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RESUMO

Nunca se discutiu tanto sobre sustentabilidadeserd/olvimento sustentavel como no
atual cenario contemporaneo de comunicacao. Entegtaota-se que esse discurso acabou se
naturalizando tanto que se tornou senso comumpgaderido, muitas vezes, apenas como
estratégica discursiva em textos publicitarioggtisticos e/ou politicos. Nesse contexto, esta
dissertacédo tem por objetivo promover uma reflee@aca do discurso sobre sustentabilidade
a partir de um estudo multimodal de cinco reporiagetiradas de cinco edi¢cdes da revista
Guia Exame de Sustentabilidade. Para alcancar tal objetivo, a investigacdo dgsifstados
potenciais produzidos pelos modos semiéticos atlliz nas reportagens foi baseada na
perspectiva tedrica da Gramatica Sistémico-FuntigiaLLIDAY; MATTHIESSEN, 2004)

e da Gramatica dDesign Visual (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006), tendo como base
discussdes sobre Modernidade Reflexiva (BECK; GINBELASH, 1997), Paradigma da
Complexidade (MORIN, 2011; VASCONCELLOS, 2002) eTaoria da Complexidade
(HOLLAND, 1995; LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008). O®sultados das analises
indicam que as configuracdes verbais e visuaiszeghls pelos produtores das reportagens
gue compdem aorpus desta pesquisa contribuem com o discurso sobrergabtlidade,
uma vez que valorizam representacdes de empresas agu adotarem uma postura
sustentavel, conseguem reduzir o impacto ambieetaduas acées. Contudo, nota-se que o
espaco discursivo dado a representacdo das emm&sasportagens € preenchido por um
discurso muito mais preocupado com as questbes adwégicas do que com a
conscientizacdo de seus leitores sobre a impo#aafeisustentabilidade. Pode-se perceber
ainda que o que a revista e as empresas entendersugientabilidade esta longe de

representar um modelo ideal.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Multimodalidade; Paradigma da mg@exidade;
Gramética Sistémico-Funcional; Gramatica do De¥ignal.



ABSTRACT

Sustainability and sustainable development haveméeen discussed so much as in the
current scenario of contemporary communication. el®v, we can observe that this
discourse has become so natural that it has tumedcommon sense, being used, many
times, as a discursive strategy in various textsh s advertisements, newspapers’ articles
and political essays. In this context, the aim lo§ tmaster’s thesis is to reflect about the
sustainability discourse based on a multimodalystfdive articles published in five editions
of the magazin&uia Exame de Sustentabilidade. To achieve this aim, the investigation of the
potential meanings produced by the semiotic modesl un the articles was based on the
theoretical perspective of ti@ystemic Functional Grammar (HALLIDAY; MATTHIESSEN,
2004) and ofThe Grammar of Visual Design (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006), also having
as a guide the discussions about Reflexive Mode(BIECK; GIDDENS; LASH, 1997), the
Paradigm of Complexity (MORIN, 2011; VASCONCELLOX)02) and about The Theory of
Complexity (HOLLAND, 1995; LARSEN-FREEMAN; CAMERON2008). The results of
the analyses indicate that the verbal and visuafigarations applied by the editors of the
corpus’ articles contribute to the sustainabilitycdurse, since they value the representations
of corporations that, when they assume a sustanpbkition, are able to reduce the
environmental impact of their actions. Howeverjsitobservable that the discursive space
provided for the representation of the corporationghe articles is filled with discourses
much more dedicated to marketing than to the aveseaf their readers about the importance
of sustainability. We can also observe that whattfagazine and the corporations understand
by sustainability is far from being an ideal model.

Keywords: Sustainability; Multimodality; Complexity, Systemi&unctional Grammar,

Grammar of Visual Design.
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INTRODUCAO

“People say that you'll die
faster than without water
but we know it’s just a lie
scare your son, scare your daughter”
(Arcade Fire — Rebellion)

Consideracdes iniciais

Nunca se discutiu tanto sobre sustentabilidade reecessidade de um uso mais
responsavel e consciente dos nossos recursosigatanao no atual cendrio contemporaneo
de comunicacdo. Recentemente, a crise hidrica gidoreSsudeste do Pais, por exemplo,
ganhou grande destaque nos noticiarios e na midigezal, sendo utilizada, inclusive, em
debates politicos e disputas eleitorais.

Ao mesmo tempo, surgem constantemente novas fatenss falar e de se produzirem
sentidos sobre esse assunto, dado o vasto repedéripossibilidades de significacao
disponiveis atualmente.

Entretanto, embora se discuta exaustivamente sa@remportancia de um
desenvolvimento sustentavel, nota-se que esse aeatzou se naturalizando tanto que se
tornou senso comum, sendo proferido, muitas vegexas como estratégica discursiva em
textos publicitarios, jornalisticos e/ou politicosm intuito puramente mercadolégico.

Neste cenario, interesse pela investigagdo da questdo da sudtelade se justifica
por ser um assunto recorrente no mundo contempmrédiagendo parte das politicas
econbmicas que afetam os paises, sendo de sumdadnga o papel da linguagem nesse
processo.

Em segundo lugar, pode-se justificar a relevadeista pesquisa pelo fato de ainda
serem incipientes as publicacdes nacionais quaelaboa tematica da sustentabilidade, sendo
a revistaGuia Exame de Sustentabilidaddjeto aqui de estudo, uma das poucas publicacdes
preocupadas com esse tema.

A terceira justificativa é que se acredita sespad, por meio desta pesquisa, verificar
os significados sociais produzidos nas reportagassjuais sao eleitas, pela referida revista,
as empresas sustentaveis do ano. Acredita-se gnelaas representacdes atribuidas as
primeiras colocadas acabam por orientar as pdigcaraticas ditas sustentaveis de outras

empresas.
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A questdo da sustentabilidade na modernidade reflera

Na modernidade reflexivd BECK, 2011; GIDDENS, 2002, 2003), o homem passa a
enfrentar diversas questdes que desafiam as baséanientais do seu sistema politico e
social. Parte dessas questbes surge, ironicamemt®y reflexo do préprio “sucesso” da
sociedade industrial. Beck (2011, p. 23) afirma, quesse cenario, 0 homem nado produz
apenas riqueza e conhecimento, mas também “rismogis, o que faz com que se viva,
hoje, segundo esse autor, na chamada Sociedadsate R

Giddens (2003) ressalta que, embora riscos facame pla histéria do homem na
Terra, esse conceito €, como é conhecido hoj@ fletuma mudanca na cultura humana, que
deixa de atribuir seus revezes a deuses e entidade® faziam o0s antigos, e passa a
reconhecer a importancia das suas acdes e as uéns&$ delas. Nessa perspectiva, 0
mundo natural é visto como algo que é controlguelyisivel, o que demonstra, dessa forma,
um tipo de sociedade com uma orientacdo voltada parfuturo, diferentemente das
sociedades tradicionais, que projetavam apenadr@vdeéncia no tempo presente. Risco
pode ser definido, nas palavras de Giddens (20032) como: “infortinios ativamente
avaliados em relacao a possibilidades futuras”.

Dentre as diversas crises produzidas pelo procdesmodernizacdo, a de nivel
ambiental passa a ser uma questdo central na qumtaneidade. Para Beck (1997, p. 98),
essa crise ndo se refere apenas as questdes ashierats também a uma crise institucional
da proépria sociedade industrial, nas quais os $enemnos tém de tomar decisbes praticas e
éticas no que se refere as suas acdes sobre o mataal.

Surge, entdo, como resultado dessa crise, 0 ¢onc@e sustentabilidade
(sustainability, queaqui pode ser entendido, em sua forma moderna, con@aomaneira de
evitar, minimizar, e até certo ponto controlarees;bes geradas pela longa histéria humana de
exploragéo indiscriminada da natureza. A sustelidalde pode também ser entendida como o
préprio desejo do homem em prolongar a sua existécplaneta Terra talvez por um tempo
infinito.

Embora a primeira edicdo da olaciedade de Riscdo socidlogo aleméao Ulrich
Beck, tenha sido publicada em 1986, as discussbheapesentadas ndo se tornaram
ultrapassadas ao longo dessas quase trés décadtmspato contrario, sdo tdo atuais quanto

naquela época.

! Neste trabalho, o termo “modernidade reflexivaititzado para caracterizar a sociedade contemparan
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Hoje, com a recente ascensdo tecnolégica e o a@vaac rede mundial de
computadores, 0 contato com outros povos estaweimais proximo, o que possibilita que
sejam observados, através da midia global, divensarstos climaticos catastroficos.

E importante ressaltar que, apesar de haver umertéza por parte de alguns
cientistas sobre o real impacto das acdes do honsmatureza, ndo se pode negar essa
possibilidade. Nessa direcéo, Giddens (2003, paftha:

Serdo alteracfes de temperatura como esta resdhiiadterferéncia humana
no clima do planeta? Ndo podemos saber ao cer® tenzos de admitir a
possibilidade de que sejam, como também o crescémbero de furacdes,
tufées e tempestades registrado nos dltimos anws.c&hsequéncia do
desenvolvimento industrial global, talvez tenhanadterado o clima do

mundo, além de ter danificado uma parte muito mdm®rnosso habitat
terrestre. Ndo sabemos que outras mudancas virdpieoperigos elas trardo
em sua esteira.

A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentépeesentam meios de se controlar,
ou pelo menos amenizar, as possiveis mudancasdeayselo processo de modernizacao, que
passa a ser reflexivo, na medida em que retorsajado um “risco social” antes inexistente.
Instaura-se, assim, nesse sujeito, um risco quegrenNpossa ser uma realidade, ainda mais se
se considerarem 0s recentes eventos climaticataf@os, pode ser, na verdade, apenas mais
um momento de mudanca natural pela qual a Terra plassar, assim como ja aconteceu na
longa histéria do nosso planeta. Nesse segundoricends acdes humanas seriam
insignificantes e as mudancas climéticas, inevigave

De qualquer forma, ndo se pode negar a realidadé aa qual se pode observar em
todos os lugares a nocao de sustentabilidade sepdaduzida a exaustdo, seja em garrafas
de refrigerante “biodegradaveis”, em revistas diasrou na publicidade em geral. Assim, 0
uso desse termo passa a representar, como dittoanente, uma estratégia discursiva que
procura convencer o consumidor a adquirir prodetaervicos de empresas que se dizem
preocupadas com a crise ambiental. Nesse sentdis¢urso sobre sustentabilidade e a nocéo
de riscos sociais acabam ndo rompendo com a légptalista. Corroborando tal afirmacéo,
Beck (2011, p. 28) argumenta:

Riscos de modernizacdo sdwg business.Eles sdo as necessidades
insacidveis que 0s economistas sempre procuraranfionfe pode ser
saciada, necessidades podem ser satisfeitas, nssas civilizatorios sédo
umbarril de necessidades sem fupddermindvel, infinito, autoproduzivel.
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Faz-se, entdo, necesséria e pertinente uma igaedt que se preocupe com O
processo de significacdo e os significados so@aigluzidos nas midias que se dizem
preocupadas com a questdo do meio ambiente. Dmssa, facredita-se que esta investigacao
pode demonstrar possiveis interesses por partgmbagitores das mensagens que tratam
desse tema, sendo as teorias linguisticas e segigdfcas fundamentais para que se possa
entender melhor a construgcao desse discurso.

Assim, a questdo principal desta pesquisa envaiwa investigacdo que questiona
dois pontos principais: (1) de que forma as esesoll@bais e ndo verbais realizadas pelo
produtor das reportagens que compderpipus desta pesquisa contribuem ou ndo com o
discurso da sustentabilidade e com praticas reanuemprometidas com o desenvolvimento
sustentavel? (2) Até que ponto, essas empresaprgpriam desse discurso e o utilizam

apenas como estratégia discursiva para a promacgeuproprianarketing

Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € promover umaxéth acerca do discurso sobre
sustentabilidade a partir da analise multimodatideo reportagens retiradas de cinco edigfes
da revistaGuia Exame de Sustentabilidadendo como base o Paradigma da Complexidade,
o conceito de Risco na Modernidade Reflexiva, al@ralgumas das teorias linguisticas de

base sistémica.

Objetivos especificos

Verificar como as empresas eleitas “Empresa Sustehtdo ano” sao

representadas no discurso das reportagens da are@sia Exame de

Sustentabilidade

» Averiguar os valores ideologicos associados ao ettinade sustentabilidade
construido discursivamente nos textos analisados.

* Analisar o processo de significacdo pela analise rdoursos linguisticos e nao
linguisticos usados nos textos.

e Verificar, por meio do viés da perspectiva da caxilade, a forma como esses

multiplos recursos de significacdo se relacionamneesi e com o mundo social,

autoinfluenciando-se e fazendo emergir determinapsficados sociais.
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Apresentacdo dacorpus e consideracdes metodoldgicas

Conforme dito, este trabalho tem como base, ens sumilises e reflexdes, o
Paradigma da Complexidade, a nocao de risco narmddde reflexiva, além de algumas das
teorias linguisticas de base sistémica (HALLIDAYAWMIHIESSEN, 2004; KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006). O desenvolvimento da pesquisa &lluedo a seguir.

Para a analise dos elementos verbais, sera tomm&taméatica Sistémico-Funcional,
sobretudo o sistema de transitividade (HALLIDAY; MTAHIESSEN, 2004; EGGINS, 2004;
THOMPSON, 2003). Eggins (2004) afirma que o sistelaatransitividade permite que a
partir da gramatica da oracao seja possivel entepestdes sobre representacao.

Observados esses aspectos tedricos, iniciaranceketa e a digitalizagdo dos cinco
textos nos quais se tém as reportagens sobre agsmsustentaveis dos anos de 2009 a
2013, respectivamente. ApOs a coleta, realizou-aratise de todas as oracbes nas quais a
empresa, ou algum de seus responsaveis, desempaibama acdo, chamada na Gramética
Sistémico-Funcional de processos e identificadanpeio dos grupos verbais. Em seguida,

partiu-se para as analises considerando trés canfam

* otipo de processo (material, mental, verbal, catapaental etc.);
* 0s participantes envolvidos na oragao (tais conemnpresa, seu presidente e
diretores, dentre outros); e

* 0s elementos circunstanciais presentes na oragao.

Ao serem analisados esses componentes, acrediteerspossivel identificar como
essas empresas sao representadas e também ogjertetalem por sustentabilidade, devido
ao fato de esse complexo oracional representgpectmsexperiencial do discurso, ou seja, as
realidades internas e externas do mundo constraigagir da linguagem.

Apos verificar a rede do sistema de transitividgmda analise descritiva dos dados,
partiu-se para as andlises pertinentes ao modasemnvisual, procurando, nesse momento
observar quais os significados produzidos pelagemsie a quais representacoes e realidades
esses sentidos estéo ligados.

Com base na Gramatica Sistémico-Funcional, KrésareLeeuwen (2006) propdem
um modelo de andlise dos elementos ndo verbaignonas metafuncdes propostas por
Halliday. Para o presente trabalho, sera de sunpemritincia a andlise dos Significados

Representacionais, conforme ja dito anteriormes¢@do esses significados fundamentais



17

para que se possa examinar 0s participantes pesseat imagem e as acbOes que estes
executam. Esses autores argumentam também quémesiie ha estruturas que possibilitam
a construcdo das experiéncias dos individuos, assitmo na metafuncédo Ideacional da
Gramatica Sistémico-Funcional. Assim, esse modelarthlise € tomado como base para a
andlise dos elementos visuais do texto.

Apés as andlises dos elementos verbais e visogigedtos que compdemonrpus
desta pesquisa, realizou-se uma reflexdo sobrermmaf@omo esses significados foram
construidos e sobre quais posicOes ideoldgicasnfa@nificativas na representacdo do
discurso da sustentabilidade.

Além disso, acreditou-se que entender o sentidoptEio de um texto ou de um
enunciado requer a compreensao de todos os fajoeesstdo em interacdo na construcéo de
significados, tais como: recursos verbais (lingods) e ndo verbais (imagens, sons, gestos
etc.) e fatores socioculturais. Acreditou-se quam ssse conhecimento, ndo € possivel
compreender as ideologias e valores veiculadogiscrso.

Dessa forma, por trabalhar com diversos elemenqtoss estdo em interacdo, é
necessario que se procure uma teoria que seja dapalaranger as diversas dimensdes que
interagem na construcdo do significado. Nessed®ntécorre-se a Teoria da Complexidade
(HOLLAND, 1995; LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008), s que essa abordagem
considera a relacdo parte/todo e o efeito mulagho, além de focar no processo de
significacdo como algo dinamico, e néo estatico.

Também, apresentou-se uma reflexdo sobre a coastdos significados dos textos a
luz da Teoria da Complexidade. Para tanto, foramattas as propriedades dos sistemas
complexos, assim como descritas por Holland (1895rsen-Freeman e Cameron (2008).

Ainda a luz da complexidade, realizou-se uma se@alkkomparativa sobre o0s
significados construidos nos textos selecionadas oointuito de verificar os atratores
discursivos, ou seja, os padrdes linguisticos pteseem todos eles, e o processo de
fractalizacdo que leva a construcédo da recursiefdda lingua e evoca outros sistemas, tais

como o social e o cultural, que sao constitutive$imgua.

2 Neste trabalho, o termo “recursividade” se referéago de que cada momento, evento ou situacaaneamo
tempo produtor e produzido. Assim, entende-se da@yesma forma que a lingua influencia o socialbén é
influenciada por este em um processo recursivo (NNDR011).
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Contextualizando a revistaGuia Exame de Sustentabilidade

O Guia Exame de Sustentabilidaslergiu no ano de 2000 com o no@eia Exame de
Boa Cidadania Corporativanicialmente, a publicac&o tinha por objetivoeindificar, avaliar
e divulgar as melhores préticas de responsabilidgadeal adotadas pelas companhias no
Brasil e escolher, apds essa analise, as chansdase'sas-modelo®”’

De acordo com oGuia Exame de Sustentabilidadeo ano de 2007 surgiu a
necessidade de aprimorar a metodologia utilizada @¥ista. Assim, esta fechou parceria
com o Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVdasEscola de Administracdo de
Empresas da Fundacao Getulio Vargas (EAESP FGWjtuitdo considerada referéncia no
tema pela revista. No ano seguinte, 2008, a resgstalveu, com base em critéfieslitoriais
e jornalisticos, escolher, dentre as empresas-model"Empresa Sustentavel do Ano”,

formato utilizado até hoje.

Consideracdes sobre a organizacéo do trabalho

Além desta introducéo, este trabalho € compostanads trés capitulos. No primeiro,
€ apresentada a importancia da nocdo de paradigmmasundo e na ciéncia, além de um
panorama histérico da evolucdo do pensamento huyneaweomo essa evolucao contribuiu
para a formacdo da visdo atual de ciéncia e tamib&nlinguagem. Ainda no primeiro
capitulo, serdo discutidos 0s pressupostos quaetefia visdo tradicional de ciéncia e
também as mudancas ocorridas na fisica, que fizerergir no inicio do século XX a
necessidade de um novo paradigma cientifico, chardaccomplexo ou sistémico. Por fim,
ainda neste capitulo, serd introduzida a TeoriaCdanplexidade (HOLLAND, 1995;
LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008), tendo em vista Suadamental importancia para
as discussdes acerca da complexidade envolvidaromegso de significacdo em textos
multimodais.

No segundo capitulo, sera apresentado o refet¢adrico que orientou as analises. O
referencial tedrico-metodoldgico adotado para dissmd@lo modo verbal € o da Gramatica
Sistémico-Funcional (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004; &SINS, 2004; THOMPSON,

2003), mais especificamente o Sistema de Trarddiild. Para a analise dos modos visuais,

3 Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/revistame/guia-de-sustentabilidade/inscricoes/2013/como-
funciona.shtml>. Acesso em: 20, abr. 2014, 16:20:30

4 Esses critérios podem ser obtidos no endereg@milen: http://exame.abril.com.br/revista-examédenle-
sustentabilidade/inscricoes/2015/como-funciona.shtm
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tomou-se a Gramatica doesignVisual (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006), em especial a
rede dos Significados Representacionais, e tambéiporaagem multimodal (KRESS, 2003;
VAN LEEUWEN, 2005).

No terceiro capitulo, serdo trazidas as analisssrilivas dos modos verbais e visuais,
além de uma breve reflexdo sobre como esses sagphis foram combinados para a producéo
de sentidos. Ainda nesse capitulo, sera apresentada discussdo das possibilidades
interpretativas dos significados visuais e verblissse momento, sera importante também
refletir sobre a prépria dindmica envolvida na sigacdo contemporanea, marcadamente
multimodal. Para tal, recorreu-se aos principiosTdaria da Complexidade (HOLLAND,
1995; LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008).

Por fim, nas consideracdes finais do trabalh@ sezida uma sintese dos resultados

desta pesquisa, procurando responder as pergunpEsquisa que nortearam este trabalho.
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CAPITULO |
A NOCAO DE PARADIGMA NO MUNDO E NAS CIENCIAS:
UM OLHAR COMPLEXO SOBRE OS FENOMENOS DA SUSTENTABIL IDADE E
DA SIGNIFICACAO EM TEXTOS MULTIMODAIS

“Os problemas significativos que
enfrentamos ndo podem ser resolvidos
no mesmo nivel de pensamento em
gue estdvamos quando os criamos.”
Albert Einstein

Conforme podera ser visto ao longo deste capiteidender os fendmenos da
sustentabilidade e da significacdo em textos matfers, dois pontos centrais neste trabalho,
obriga a revisar, mesmo que brevemente, a higlérigiéncia e como essa “evolucéo” viria a
formar a atual visdo de mundo e, consequentemenéacdo com o meio ambiente.

Em outras palavras, isso significa dizer que, nm@igortante do que iniciar este
capitulo discutindo a atual crise ambiental, € &mental comecar apresentando a perspectiva
aqui adotada, tendo em vista o fato de o paradidgneomplexidade, também chamado de
sistémicd, perpassar todos os capitulos deste trabalho, @ééele ser fundamental para o
entendimento dos fenbmenos aqui investigados.

Dessa forma, este capitulo organiza-se da seguateira: na secdo 1.1, sera visto o
que sdo os paradigmas e a importancia destes gamem e para as ciéncias. Em seguida,
na secdo 1.2, serd apresentado um panorama histidrievolucdo do pensamento humano e
como essa evolucao contribuiu para a formacédo slowe ciéncia e também de linguagem.
Ja na secao 1.3, serdo discutidos os pressupasgaetfinem a visao tradicional de ciéncia e
também as mudancas ocorridas na fisica no inicis&olo XX, que fizeram emergir a
necessidade de um novo paradigma cientifico e tamu®linguagem. Por fim, na se¢éo 1.4,
sera apresentada a Teoria da Complexidade (HOLLANERS5; LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 2008), visto que essa perspectiva aprasemt outro olhar sobre os fenbmenos

linguisticos, mais especificamente o da significag@ textos multimodais.

5 Neste trabalho, os termos “complexo” e “sistémiséd usados paralelamente para representar o graeadi
cientifico que surgiu no inicio do século XX em taposicdo ao pensamento “reducionista-mecanicista”
herdado da Revolucao Cientifica do século XVII MZINCELLOS, 2002).
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1.1 A nocgao de paradigma e sua importancia para oundo e as ciéncias

Para se compreender melhor o paradigma da compbexice fundamental que se
entenda primeiramente o que vem a ser um paradigrae que assim Se possa,
posteriormente, refletir sobre a importancia dosgigmas cientificos no que concerne ao
fendmeno da sustentabilidade e da significacdcegtog multimodais.

Com origem no gregparadeigma(*modelo”, “padréo”), Vasconcellos (2002, p. 29-
30) afirma que o termo paradigma vem sendo amplemesado para se referir “a forma
como percebemos e atuamos no mundo”. Os paradiggpessentam regras que definem o
modo de ver e compreender 0 mundo. Para essa apgqraradigmas, além de estabelecerem
limites, também influenciam as percepcdes e agéegque eles podem ser comparados a
filtros que selecionam o que se percebe e reconbegee leva, muitas vezes, a se recusar e
distorcer os dados que, nas palavras dessa al@stapam as nossas expectativas”.

Na mesma direcdo, Morin (2000, p. 25), um dos Gsogos precursores do
pensamento complexo, afirma que os individuos “eoaem, pensam e agem segundo
paradigmas culturalmente inscritos neles”. Vasciloeg2002, p. 31) cita o exemplo do
“paradigma do queijo”, no qual o neto, ao visitaravds, corta 0 queijo como se fosse uma
pizza, sendo imediatamente repreendido pelo awd lllpimostra o “jeito certo” de cortar o
gueijo. Esse banal exemplo demonstra a importéahasaparadigmas no mundo, podendo
estes também, ainda segundo Morin (2000, p. 28Yc¢itar e cegar, revelar e ocultar”.

Morin (2011, p. 10) assegura que os paradigma$pséneipios ocultos que governam
a nossa visao das coisas e do mundo sem que tesittmmsciéncia disso”. Os paradigmas
também sdo responsaveis por controlar a logicadigusursos, comandando a sele¢do de
dados significativos e a recusa dos nado signifioati o que leva a privilegiar algumas
relacdes em detrimento de outras.

Em relagédo ao controle dos paradigmas sobre asirdes, ponto importante neste
trabalho, é fundamental que se saiba que issoepelo fato de os paradigmas representarem
um modo de “controlar ao mesmo tempo o logico eméntico” (MORIN, 2011, p. 112), ou
seja, a forma como se organiza racionalmente o mars# da sentido a ele.

Mais do que influenciar a visdo de mundo, os pgnads também foram
determinantes para os rumos da ciéncia como etmkgecida hoje. O paradigma cientifico
atual representa, em boa parte, uma visdo de ngquel@omecou a tomar forma ha mais de
400 anos, quando Isaac Newton (1642-1727) elalmprimeira grande sintese da fisica, que

concebia 0 mundo como uma maquina. Essa visdo m&tande mundo, também
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compartilhada por Descartes (1596-1650), € centrabrigem da ciéncia moderna, ja que
representa o momento no qual a ciéncia se sepaféosafia e alcanca o sestatusde
detentora da verdade e do conhecimento.

Thomas Kuhn (1998, p. 44), um dos mais importamjgistemologos sociais da
histéria, autor do livroA estrutura das revolugdes cientificasntende os paradigmas
cientificos como “uma constelacdo de realizagcBesorcepcgdes, valores, técnicas etc. -
compartilhada por uma comunidade cientifica eazatila por essa comunidade para definir
problemas e solucdes legitimas”.

Ainda segundo Kuhn (1998), os paradigmas ciepntfiadquirem sestatusquando
sdo mais bem-sucedidos que seus competidoresolagd@s das questdes, ou dos problemas,
gue o grupo de cientistas acredita serem gravegeates.

Entretanto, por se tratar de uma atividade humas&im como a linguagem, regida
com regras e regulamentos préprios, a ciéncia tanampEesenta seus “pontos cegos”, ou seja,
aquilo que escapa aos olhos do cientista. Essi@¢io faz com que a ciéncia passe a ser alvo
de criticas que se referem tanto a sua dificuldadecumprir com seu projeto de verdade,
como também a sua incapacidade em lidar com fen@snermplexos, o que faz emergir a
necessidade de um novo projeto de ciéncia.

Nesse sentido, Maturana e Varela (2001, p. 26Gnhan:

Nossas visées do mundo e de n6s mesmos ndo cansegestros de suas
origens. [...] Dai que tenhamos tantos e renovgurgos cegos’ cognitivos,
gue ndo vejamos que ndo vemos, que nao percebaraogrgpramos. SO
guando alguma interacdo nos tira do Obvio — pompke ao sermos
bruscamente transportados a um meio cultural difere e nos permitimos
refletir, € que nos damos conta da imensa quamtidi relacbes que
tomamos como garantidas.

Para se entender melhor as limitacbes do mode#b @ ciéncia, € importante revisar,
mesmo que brevemente, a origem do pensamento guerdea a essa visdo, para que, assim,
se possa refletir sobre a necessidade e o luggradadigma da complexidade na atual

modernidade reflexiva.
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1.2 A evolugéo do pensamento humano: da origem dazéo a necessidade de um

pensamento complexo

Vasconcellos (2002, p. 49) classifica em trés asnantos do pensamento humano
que deram forma ao que hoje é chamado de cién@aber: o pensamento dos gregos na
Grécia Antiga, mais especificamente entre os séc\idl e VI a. C.; o pensamento do
homem medieval durante a Idade Média; e, por fipemsamento do homem moderno, com
origem no século XVII.

A descoberta da razédo, ou tlmgos na Grécia Antiga, pode ser considerada o
momento divisor de aguas no pensamento humanajgdpgla primeira vez na histéria o
homem deixou de lado um pensamento baseado em enpastiu para uma visao racional
sobre o mundo. Esse momento viria a se concreditee 0s séculos V e IV a. C., a partir dos
trabalhos de Sdécrates, Platdo e Aristételes, emahteEsse “salto-qualitativo”, nas palavras
de Vasconcellos (2002, p. 52), representa um pamtaédo retorno na histéria do pensamento
ocidental.

O filésofo Socrates (469-399 a. C.) foi um dosngiros a reconhecer a importancia
de um conhecimento que tivesse como base o argonsemdo este o fio condutor necessario
para se justificarem proposi¢des. Platdo (427-34T.% e Aristoteles (384-322 a. C.)
reforcaram a necessidade de se instalar um conéetngue rompesse tanto com 0 mito
quanto com as opinides. Estas, para esses filgsefam incapazes de garantir qualquer
verdade, ja que partiam do que é subjetivo, doosemsmum. Naquele momento, surgiram as
primeiras ideias sobre argumentacdo e retoricajcipalmente com os trabalhos de
Aristoteles.

Vasconcellos (2002, p. 55) afirma que ndo era pme@cupacao para 0S gregos
saberem sobre uma realidade escondida aos olhé®rdem. Para eles, o importante era
saber que existe um mundo e que a realidade damscdnem sempre se revela
integralmente”. Outro elemento fundamental naquelemento foi o surgimento da
racionalidade matematica, que, puramente abspadi#a ser utilizada sobre qualquer objeto.

Outra forma de racionalidade muito relevante dramuela época foi a légica, em
especial a doutrina do silogismo proposta por Ardes. Um silogismo, ao apresentar trés
proposicdes (premissa, termo médio e conclusama f@ necessidade de uma logica que crie
nexo, ligando as coisas. Um exemplo classico dmisiho é: “Todo homem €& mortal.
Socrates € homem. Logo, Sdcrates é mortal”. Ouatracteristica dos silogismos é que estes

procuram argumentos universais, e hdo aguelesdgueatidos apenas para uma coisa.



24

A adocdo dessa racionalidade trouxe consequémpeiess a ciéncia. Dentre essas
consequéncias, destacam-se, segundo Domingues §p@82/ASCONCELLOS, 2002, p.
58): a exclusdo do subjetivo, ja que tudo é sulslbedi razdo, ignorando aquilo que €
particular; o expurgo do sensivel, ao nao valoremguilo que se relaciona as sensacoes e
percepcdes; e por ultimo a constante procura [@s@neia em detrimento de um olhar sobre
as circunstancias. Vasconcellos (2002) ainda tessple essas questdes viriam a ser
resgatadas apenas na Idade Moderna, a partir déo 9€¥Il, apés um hiato de quase 20
séculos.

Durante este intervalo entre o pensamento doogreglo homem moderno, periodo
gue corresponde a chamada Idade Média, o conhecireea limitado a uma filosofia de
cunho religioso, baseado nas Sagradas Escriturgse alificultava reconhecer as fronteiras
entre a filosofia e a teologia. Naquela época,eadades da fé eram mais valiosas do que as
verdades da raz&o, cabendo ao homem medieval epperama eventual revelagdo divina
gue iluminasse sua razao. A grande dificuldade elagmnomento era conciliar esses dois
pensamentos, que se mostravam contraditorios esrv&iges de mundo.

A partir do século XVII, ocorreu uma grande rev@io no pensamento cientifico do
homem, aqui ja visto como moderno, quando a ciéseiageparou da filosofia e passou a
caminhar junto a uma nova logica: a da experiméotaBoa parte dessa mudanca se deve ao
surgimento das chamadas “ciéncias empirico-positicue, com base na matematizacdo da
experiéncia, aplicavam um novo padréo de racioadédna qual a natureza era vista como
atomizada, o que possibilitava o reconhecimentdaigagjue a governavam.

Um dos pensadores mais importantes nesse pedbddildsofo inglés Francis Bacon
(1561-1626). Seu nome é comumente atribuido a ptagtm método indutivo, no qual a base
para se chegar a qualquer verdade era a obsergagéatureza e da experimentacdo. Nesse
cenario, prevaleceu o raciocinio indutivo, e nabtedutivel ou silogistico, que sdo puramente
mentais.

Vasconcellos (2002, p. 61) cita outro personagamddmental nessa historia do
pensamento, o fisico italiano Galileu Galilei (1868842). Galileu € conhecido como o
responsavel por introduzir e valorizar o método eeixpental nas ciéncias da natureza,
criando uma fisica ndo contemplativa. Vasconcedfosna que o proprio Galileu costumava
criticar Aristételes por este priorizar a demormldgica e a deducdo em detrimento da
experimentacdo, conhecimento ao qual todos podéeiaatesso, e ndo apenas alguns poucos

privilegiados.
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Essa autora cita também a relevancia dos trabdbd3alileu para um novo modelo
de racionalidade baseado na matematica, além @mdaw de um telescépio com grande
poder de aumento, que possibilitou comprovar atael@ ideia de Copérnico (1473-1543) de
que as leis de movimentacao dos planetas tém cefa@mncia o Sol, e ndo a Terra, como se
acreditava até entdo.

Outro personagem decisivo na formacgéo da ciéociapensador, matematico e fisico
francés Descartes (1596-1650), que, com seu métodpensamento analitico, contribuiu
para a separacao entre a filosofia (0 dominio getele a ciéncia (o dominio da medida, da
precisao). Descartes defendia como método de famae dUvida, ja que, ao duvidar de tudo,
a verdade apareceria ao lado da duvida, e ndoandéxlo de verdades preestabelecidas. Esse
momento viria posteriormente a ser chamado de maksmo e influenciou a cultura
ocidental de forma consideravel.

Capra (2002, p. 78), um dos fisicos que defendemudanca para um paradigma
ecoldgico, sistémico, afirma que o método analificoposto por Descartes consistia em
partir, ou fragmentar, a natureza de fenbmenos lExop em partes menores, para que, a
partir dessas partes, fosse possivel compreendemportamento do todo. Descartes teve
como base para seus pensamentos uma visao dezaatjue apresentava dois dominios
independentes e separados — 0 da mente e o daamittcaso dessa segunda, ela representa
uma visdo na qual o universo material, incluindsergs vivos, seria uma maquina governada
por leis matematicas exatas.

Outro personagem dessa histéria que contribuinifeigtivamente com essa visédo
mecanicista de mundo foi Isaac Newton (1642-17@nhcipalmente pelos seus trabalhos
sobre as leis da mecanica, a teoria da gravitag@éersal e também com sua teoria da luz e
da cor. Vasconcellos (2002, p. 62) assevera quaradgma de ciéncia é comumente
conhecido como o paradigma newtoniano do mundo coaguina.

Com sua visdo mecanicista de mundo, Descartesme Mewton contribuiram com um
projeto de ciéncia que se propunha a ser univesgadgja, que sua racionalidade deveria ser
aplicada em diversos outros campos, tais comoiafie mundo social, o politico etc. Esse
projeto teve inicio no campo da astronomia (fisiekeste) e na fisica (fisica terrestre) nos
séculos XVI e XVII, para em seguida ser adotadoai@scias humanas nos séculos XVII e
XVIIIL.

Nesse projeto de ciéncia, a racionalidade atéoemdatada ja ndo se mostrava mais
capaz de explicar o mundo, cabendo as técnicas expsrimentacbes “retirarem”,

teoricamente, o homem de sua ignorancia. Nesse nojres técnicas assumiram um papel
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central ao deixarem de lado a razdo abstrata,izai@o uma verdade que s6 existe se for
empiricamente comprovada.

Vasconcellos (2002, p. 63) afirma que posteriotmeno século XIX, as ciéncias
positivas ou da natureza se separaram das ciédaidm®mem, sendo esse 0 momento na
histéria do pensamento humano no qual se introddeia de que o homem néo faz parte da
natureza, mas é aguele que a controla.

A ideia inicial do filésofo Augusto Comte (178958, um dos fundadores da escola
que posteriormente viria a ser chamada de pos#jvidefendia que a filosofia deveria
coordenar os resultados das diversas ciéncias,osendilésofo o especialista das
generalidades. O pensamento positivista tambémeindiaria fortemente as teorias sociais e
as ciéncias nos séculos XIX e XX. Vasconcellos 22q0 63) afirma que no pensamento
positivista predomina a explicacdo da natureza fpero da observacdo e da experiéncia,
buscando as leis que regem os fenbmenos”.

Capra (2002, p. 79) cita trés caracteristicas amies do positivismo, sendo elas: a
ideia de que as ciéncias sociais deveriam pro@ananecer as leis gerais do comportamento
humano, a énfase na quantificacdo e a rejeicdoodastas explicacbes baseadas em
fendbmenos subjetivos. Esses principios, fortembat®mados na fisica classica newtoniana,
fundaram um conhecimento no qual o sujeito deveasetado, predominando o foco na
objetividade. Nessa epistemologia positivista, entista deveria “atuar como uma camera
fotografica, que da a copia fiel da coisa” (VASCORNCOS, 2002, p. 64).

De acordo com Vasconcellos (2002, p. 64), a epdiggia positivista vinha se
mostrando fértil tanto nas ciéncias da naturezatquaa fase inicial do campo das ciéncias do
homem. Entretanto, logo se perceberam os limitesadeientificidade para abordar questdes
do homem e da sociedade, o que levou as ciénciaartas a construirem seus proprios
modelos de cientificidade. Na area da linguagem foidmuito diferente.

Todas essas mudancas apresentadas até este mawo@nifouiram para um maior
controle do homem sobre a natureza, o que pos$sibitodo o desenvolvimento técnico-
cientifico dos ultimos séculos. Por outro ladotgucom todo esse avancgo, novos fenémenos
surgiram, obrigando o homem a repensar sua postareelacdo a exploracdo dos recursos
naturais, e também a sua visdo de ciéncia, refdocan necessidade de um novo salto
gualitativo, um novo paradigma mais capaz de ldan esses novos desafios.

Em relacdo a questao da sustentabilidade esauditte, Capra (1986, 1996) defende
em seus trabalhos a tese de que as atuais crisesdage sdo diferentes facetas de uma Unica

crise: a da percepcéo. Segundo esse autor, essaderiva de uma visao de mundo que se
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tornou obsoleta, fortemente baseada no paradigmisizno-newtoniano, apresentado
anteriormente. Essa percep¢ao de realidade seutonamlequada por n&do reconhecer a
realidade atual, marcadamente globalizada e supeaga.

Capra (1996, p. 221) afirma ainda que o grandafidegara se alcancar um paradigma
sustentavel ocorre pela dificuldade de se romper @ddgica do sistema econbmico atual, ja
que este valoriza a competicdo, a expansao e andoad, enquanto uma economia
sustentavel teria como foco a cooperacao, a coansBI\e a parceria.

A essa altura, o leitor ja deve ter percebido ¢ivaayue levou a iniciar este capitulo
apresentando as nocdes de paradigma e paradigni#ficie Caso ainda ndo, explica-se:
entender o fenbmeno da sustentabilidade e o papelgbagem na construcéo de realidades
neste discurso exige que se entenda como a evolulfhopensamento alterou
significativamente a forma como se da a relacad\@oem com a natureza e como dessa
relacéo a atual crise ambiental emergiu recentement

Além disso, se 0 pensamento que levou a essatersesuas bases em uma visdo
tradicional de ciéncia e de mundo, o que implica tipp especifico de relacéo
homem/natureza, é importante que se rompa comvessa tradicional, para que, assim, se
possa partir para um paradigma complexo, muito oepaz de lidar com essa questao.

Nessa direcéo, serdo apresentados na secédo aaggns dos motivos principais que
levaram a ciéncia tradicional a reconhecer a nelzss de um paradigma complexo tanto de
mundo quanto de ciéncia. Além disso, serdo trazalgans fatos marcantes da historia
recente no campo da fisica que abalaram signifenaente o paradigma newtoniano, dando

espaco para o paradigma einsteiniano ou quantico.

1.3 A emergéncia do paradigma da complexidade: parma visao de ciéncia e de mundo

Antes de serem apresentados os motivos que fizemaengir a necessidade de um
novo paradigma cientifico, mais capaz de lidar @snguestdes do que a ciéncia tradicional
havia se mostrado incapaz, cumpre primeiramengsaptar os trés pressupostos basicos que
definem o paradigma da ciéncia tradicional, fortet@enfluenciado pelo pensamento do
homem grego, medieval e moderno, aqui ja apresesitgzhra que, assim, se possa, em
seguida, apresentar os pressupostos que definenm@ss paradigma cientifico, chamado de

complexo ou sistémico.
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Vasconcellos (2002, p. 69) cita trés pressupogi@zlominantes no paradigma
tradicional de ciéncia, a saber: o pressupostoimalisidade, no qual se acredita que o
mundo complexo pode ser compreendido pela sepadgdodo em menores partes e do
estudo dessas partes; 0 pressuposto da estabjlitadeial o mundo é concebido como algo
estavel, previsivel, determinado; e, por fim, cspugposto da objetividade, no qual se defende
a possibilidade de se conhecer o mundo objetivaanent seja, uma realidade independente
ao olhar do observador.

O pressuposto da simplicidade envolve o pensamdataque atras do mundo
complexo existe um mundo simples, podendo estem@apreendido pela separacdo desse
todo em partes menores e o estudo dessas parsesfr&gmentacéo faz com que o cientista
crie classificagcbes dos objetos e dos fenbmencseaaedor, 0 que o0 leva muitas vezes a
realizar escolhas que o obriga a assumir visOe$isthgea nas quais 0 subjetivo, 0 “ndo
classificavel”, é ignorado, excluido.

Outra operacdo importante no pressuposto da siiahgpdie € a reducdo, na qual se
acredita que fendmenos complexos podem ser reduatdochegarem a niveis considerados
compreensiveis. Essa reducao leva a fragmentac@ordewecimento cientifico em areas ou
disciplinas cientificas, o que impede a adocaorda viséo transdisciplinar do conhecimento.
Essa questdo representa um dos maiores desafiosdulzacdo atual, marcadamente
fragmentada.

Esse modo de refletir sobre o universo fortaleagemca na chamada causalidade
linear, que entende que a cada fenbmeno obseryadmrfesponde uma causa (X) e cada
fendbmeno (y) tem efeitos (z). Essa causalidadedisignifica que s6 podem ser aceitos como
causas de um fendmeno eventos que tenham acontete® deste, ou seja, algo que “lhe
seja concomitante” (VASCONCELLOS, 2002, p. 77).

Outro pressuposto da viséo tradicional de ciééd@aestabilidade, na qual o mundo é
visto como algo estavel, ordenado, e que nele Basxse repetem com regularidade. Essa
visdo tem origem na fisica, primeiro campo do ceithento a reconhecer com exatidao uma
realidade mediante as leis gerais da mecanica.oxvasttos (2002, p. 85) afirma que alguns
historiados acreditam que esta visdo de “leis dareza” esta relacionada a ideia crista da
existéncia de um Deus legislador e onipotente.

J& o pressuposto da objetividade envolve a créagpe, por meio do conhecimento
das leis e dos mecanismos de funcionamento, sejsiveb revelar o mundo de forma

objetiva, ou seja, tal como ele é em sua realidBdea alcancar esse objetivo, Vasconcellos
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(2002, p. 91) assegura que o pesquisador nunca “godéaminar’ os resultados de suas
pesquisas, mantendo sua voz subjetiva afastada.

Esses trés pressupostos acabaram definindo oswlm@ngue as outras areas do
conhecimento deveriam seguir para alcancsiatusde ciéncia, o que nunca foi uma tarefa
facil para a biologia e as ciéncias humanas. No dassa primeira, sua maior dificuldade se
referia a estabilidade dos fenbmenos biolégicogcatamente complexos. Ja nas ciéncias
humanas, o desafio principal era apresentar aivbpgde exigida pelo modelo cientifico
tradicional, jA que o homem, objeto de estudo,cepadprio sujeito do conhecimento. Essa
dificuldade fez com que as ciéncias humanas adotabsa parte do pensamento positivista
de Auguste Comte, j& que este havia alcancado @a#gaiéncias da natureza e na fase inicial
das ciéncias do homem (VASCONCELLOS, 2002, p. 64).

Todo esse sucesso da ciéncia tradicional comegair @or terra no inicio do século
XX, quando diversas descobertas, principalmenteanopo da fisica quantica, possibilitaram
gue se adentrasse nos mundos atdomico e subatodeompnstrando uma realidade de
fendbmenos quanticos que as leis da mecanica n&egaiam compreender e rompendo com
0S pressupostos da simplicidade, estabilidadeetiaade.

Essa nova realidade abalou profundamente o panadigewtoniano de ciéncia,
principalmente por demonstrar uma realidade quefides os proprios limites das leis da
fisica. Para se ter uma ideia do impacto dessamledas, seguem algumas palavras do
fisico tedrico Werner Heisenbergpud CAPRA, 1989, p. 49), ganhador do prémio Nobel

pelos seus trabalhos em mecéanica quantica no ah@3@e

A reacdo violenta ao recente desenvolvimento dzaffeoderna sé pode ser
entendida quando se percebe que, neste ponto,icescas da fisica
comegaram a se mover e gque esse movimento proeosensacao de que a
ciéncia estava sendo separada de suas bases.

Capra (1986, p. 63) afirma que a grande contrdmuicle Heisenberg foi sua
capacidade de provar, por meio de uma matemates@sps a existéncia de limitacdes dos
conceitos classicos da fisica quando se entravévebdo mundo subatémico. Esse principio,
conhecido como “principio de incerteza”, demonstrawde uma forma geral, a
impossibilidade de se saberem, com grande precsdopsicdo e o momento de uma
particula.

O principio de incerteza também foi significatipara uma mudanca de pensamento

na ciéncia tradicional em relacdo ao seu pressopiesbbjetividade, ja que provou que nem
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mesmo a mensuragdo podia garantir certezas e esidalém do fato de o cientista ser um
sujeito que acaba se tornando uma intervencaorpadora sobre o que quer conhecer,
alterando suas propriedades originais. Essa Ultorestatacdo foi possivel a partir de
experimentos que verificaram que, ao lancar luzesaln elétron a fim de vé-lo, a posicéo e a
velocidade desse elétron eram alteradas por es§dASCONCELLOS, 2002, p. 108-109).

Além dos avancos no mundo quantico, outras desgesbaio campo da fisica
alteraram profundamente a visdo de mundo e deiai@xemplo disso foram as formulacdes
das leis da termodinamica e do conceito de entropia

Capra (1996, p. 43) destaca a segunda lei da demdraica, também chamada de “Lei
da dissipacgdo de energia”, que reconhece a exatdamma tendéncia nos fendbmenos fisicos
de caminharem da ordem para a desordem. Em outtagsrgs, essa Lei reconhece que
qualquer sistema fisico isolado avancara na dirdeaama desordem sempre crescente. Esse
autor afirma que, para expressar essa evolucdoomiea fmatematica, Rudolf Clausius
introduziu uma nova forma de medida, chamada dematou “medida da desordem”. A
entropia representava uma unidade de medida quepadia ser conhecida com base na
mecanica newtoniana, o0 que demonstrou mais umdafiim do paradigma cientifico
tradicional.

O aumento de entropia nos sistemas fisicos pecaangn mistério para a fisica até
gue Ludwig Boltzmann (1884-1906) veio a reconhegeer o que era chamado de calor para a
termodinamica, na verdade, era a agitacdo desatdeea moléculas ou de atomos, o que
provou toda a desordem presente no universo fidesestabilizando profundamente a visédo
de mundo como uma maquina que segue leis fixaszrBahn s6 conseguiu avancar nessa
questdo com a introdugéo do conceito de probab#idgque, segundo Capra (1986, p. 59),
possibilitou o entendimento dos sistemas mecamiooglexos por meio de leis estatisticas, e
da termodinamica, com a chamada mecéanica estatistic

Para Vasconcellos (2002, p. 107-109), essas ngwestdes levantadas pela fisica
criaram trés problemas para o paradigma tradiciateal ciéncia, contribuindo com a
emergéncia de uma nova epistemologia, sendo elgsoldema légico, o problema da
desordem e o problema da incerteza.

No caso do problema logico, as descobertas no onomickofisico demonstraram que
a logica classica até ali adotada era insuficigraea lidar com essa realidade recém-
descoberta.

Ja o problema da desordem é resultado dos avangcampo da termodinamica que

demonstraram para a comunidade cientifica que almoéo funcionava como uma maquina
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perfeita, como se acreditava até entdo, mas queamksenta uma tendéncia natural a
desordem, a degradacéao.

Por fim, o problema da objetividade, no qual ogipio da incerteza de Heisenberg
revelou que o cientista se torna uma intervencatunpadora sobre aquilo que pretende
conhecer, o0 que impede que se alcance essa dlgekevido desejada na ciéncia.

Para Morin (2011, p. 61), essas reflexdes dodmdo século XX demonstraram um
paradoxo sobre a visdo do universo, ja que, saeipolado este parecia caminhar para uma
entropia geral, ou seja, para uma “desordem maxipa outro as coisas nesse mesmo
universo pareciam “se organizar, se complexificaisee desenvolver”. Esse paradoxo
demonstrou a necessidade de uma ciéncia que roeng@®sos pressupostos da simplicidade,
da estabilidade e da objetividade da ciéncia tiawiat, dando luz ao pensamento complexo
ou sistémico.

Conforme Vasconcellos (2002, p. 101-102), tréssupostos definem esse novo
paradigma da ciéncia contemporanea, sendo elegessyposto da complexidade, que,
diferentemente do da simplicidade, reconhece as-intacfes existentes entre todos os
fendbmenos do universo; o pressuposto da instabddidao qual o mundo € visto como “em
processo de tornar-se”, e ndo uma entidade “prorit&fabada”; e o pressuposto da
intersubjetividade, que rompe com o da objetividaoleeconhecer o conhecimento cientifico
do mundo como “construgdo social, em espacos ceunaEn por diferentes
sujeitos/observadores”.

Ainda em relacdo a dimenséao complexa da ciénsia,s® seria realmente aceita pela
comunidade cientifica nas Ultimas décadas, prifrogate apdés o coloquio realizado na
cidade de Cérisy, na Franga, em junho de 1984, ua cjentistas de diversos campos
reconheceram que era hora de abordar as questiptegas, fazendo-a objeto de estudo e de
pesquisa sistematica, e ndo mais utilizar dess®teomo “justificativa da falta de uma teoria
ou da insuficiéncia das explicagfes” (VASCONCELLQ@8]12, p. 105).

Os textos publicados nos anais desse eventalaadsAs Teorias da Complexidade
compartilhavam da ideia de que o estudo do compiea poderia mais ficar restrito ao
campo da biologia, como havia sido até entdo, maseeg a hora de também ser aceita pela
fisica, até entdo acostumada a lidar com fenémeoo®wgéneos (VASCONCELLOS, 2012,
p. 106). Essa dificuldade em lidar com elementaady£neos também sempre representou
um desafio para os estudos acerca dos fen6merimgydagem, o que justifica a escolha por

essa perspectiva neste trabalho.
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Etimologicamente, Morin (2011, p. 13-14) afirmaequtermo complexidade tem sua
origem no grega@omplexugo que é tecido junto) e representa, em um primaiomento,
“um tecido de constituintes heterogéneas insepbnavte associadas”. Em um segundo
momento, ainda de acordo com esse autor, a cordpbkxi € de fato “o tecido de
acontecimentos, acdes, interacbes, retroacOesnuededes, acasos, que constituem nosso
mundo fenoménico”.

A complexidade ressurge nas ciéncias pelo mesmaba que a tinha anteriormente
expulsado, o da fisica, quando no inicio no séidotoda a visdo de mundo determinista
precisou ser repensada ap0s os cientistas destobgue a particula “ndo é um primeiro
tijolo, mas uma fronteira sobre uma complexidadeetainconcebivel” (MORIN, 2011, p.
14).

Pressupor a complexidade significa que, mais itapte do que delimitar o objeto de
estudo, € a contextualizacdo desse objetivo. Pasadvicellos (2002, p. 111-112), o ato de
contextualizar representa um exercicio que levagliacdo de foco, o que possibilita que o
objeto seja estudado dentro do sistema no qualesié inserido. Isso significa que
contextualizar significa a possibilidade de obsemran objeto que interage com outros
sistemas, o0 que nos leva a um “sistema amplo”,zcdpareconhecer as relagdes entre os
elementos envolvidos no sistema.

Uma imagem muito utilizada para representar a rtApoia da ampliacado do foco na
perspectiva da complexidade € a do Vaso de Rulmnfo@me se pode ver na Figura 1
apresentada logo a seguir, 0 Vaso de Rubin podé@stertanto como um calice quanto duas
faces que se encaram, dependendo apenas do fose goefigura sobre essa imagem. Essa
metafora visual serve para demonstrar que, ao gumafi um foco sobre o sistema, e ndo
sobre os elementos, estes ndo desaparecem, maoéelzdom a sua importancia.

Vasconcellos (2002, p. 114) sugere duas perguhi@se para a tarefa de
contextualizar o objeto: “Em que condi¢cbes o fendoneo qual estou interessado acontece?”
e “Como o vejo relacionado com outros elementosistema?” E importante ressaltar, ainda
de acordo com essa autora, que contexto aqui gaidich apenas ambiente, mas as relacdes

entre todos os elementos envolvidos.
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FIGURA 1 — O Vaso de Rubin

Fonte: Disponivel em: <http://ideafixa.com/wp-cantaploads/2013/03/rubin.png>
Acesso em10, jan. 2015, 12:24:30.

Essa Figura também demonstra visualmente que a@xtoalizacdo possibilita ao
cientista um rompimento com o pressuposto da sidplile, no qual fendmenos complexos
sao simplificados para que possam ser compreendégse oferece um caminho no qual o
simples é integrado ao complexo, realizando, asgimprocesso logico de conjuncéo, e ndo
de distincdo, como ocorre na ciéncia tradicional.

Nesse sentido, pode-se resumir que 0 pensamanideca realiza “operacdes logicas
contrarias as de disjuncdo e da reducdo” (VASCOGERL 2002, p. 113), logicas que
orientam o pensamento simplificador, e propde éc#dgla distincdo, na qual o cientista
distinguird o objeto do seu contexto sem isoladste, e também a da conjuncao, na qual, ao
configurar o foco sobre as relacdes, o cientistais® capaz de “estabelecer inter-relacdes e
articulagcbes”, o que possibilita integrar o simplescomplexo.

Além dos pressupostos da complexidade, da instald e da intersubjetividade,
Morin (2011, p. 73-74) sugere trés principios paaxiliar na tarefa de pensar a
complexidade: o dialégico, o da recursividade @lodramatico.

O principio dialégico permite que posicionament@geralmente considerados
antagonicos, ndo sejam vistos como contraditonas complementares e importantes para a
manutencdo um do outro. Por essa visdo, ndo exgdémn se nao houver desordem, vida se
nao houver morte, escuriddo se nao existir a wzSetgundo Morin (2011, p. 74), o principio

dialégico permite que se mantenha “a dualidadesimda unidade”.
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O segundo principio, o da recursividade, se ref@rdato de que cada momento,
evento ou situacao € ao mesmo tempo produtor eipicad Morin (2011, p. 74) afirma que a
ideia da recursividade também € valida sociologaras) visto que a sociedade € formada
pelas interacdes entre os individuos e que, umanselizida, “retroage sobre os individuos e
os produz”. Esse principio representa uma ruptora a ideia linear de causa e efeito do
pensamento cartesiano. E com base nesse principisegentende que a linguagem forma o
social da mesma maneira que € formada por esOQ¥i4ane processo de autoinfluéncia
continua.

Por fim, o principio hologramético, que reconhexecaracteristica dos sistemas
complexos de serem autosssimilaridades, ou sefmréss contém o todo e o todo contém as
partes. Essa visdo rompe com o reducionismo can@sgue s6 consegue enxergar as partes,
e com o holismo, que s0 € capaz de ver o todo. fiegsaectiva caminha na direcéo da ideia
formulada por Pascal de que ndo é possivel conoeloelo sem as partes, nem as partes sem
o todo (MORIN, 2011, p. 74).

1.4 A Teoria da Complexidade: um outro olhar sobre significacdo em textos

multimodais

A abordagem complexa sobre os fenbmenos da liteygainicio no ano de 1997,
quando Larsen-Freeman publicou seu artigo semmigilado “Chaos/Complexity Science
and Second Language Acquisition”, no qual sugarscoda teoria do caos e da complexidade
como metéaforas para a compreensao do processaid&gaq de uma segunda lingua.

Posteriormente, em 2008, Larsen-Freeman e Canegogsentaram em sua obra
Complex Systems and Applied Linguistiogersas discussdes em linguistica aplicada sobre o
viés da complexidade. Segundo essas autoras, umaalacteristicas que definem um
sistema complexo é que seu comportamento emeriggedacdo entre seus componentes. No
caso deste trabalho, o comportamento emergentassgignificados produzidos.

Holland (1995) e Larsen-Freeman e Cameron (200836)p citam algumas das
caracteristicas dos sistemas complexos, a sabesél sistemas abertos, isto €, sofrem
influéncia de sistemas externos ao mesmo tempouenosg| influenciam; (2) néo linearidade,
ou seja, um fendbmeno nao pode ser atribuido a umica Gausa. Como o sistema é formado
por diversos elementos agregados, a interacdo estrpartes concorre para um efeito

multiplicativo e para a emergéncia de padrbes diee se explicam pelo mero exame do
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comportamento dos elementos agregados de formad&o(3) auto-organizacdo, que se
refere ao surgimento, num sistema complexo, de ovo estado num nivel de organizagéo
mais alto do que o anterior. A recursao € um elémnessencial da auto-organizacédo, uma vez
que, conforme essa propriedade, o0 sistema € capgmodiuzir a si mesmo a partir das
mudancas do meio; (4) sensibilidade as condicdeiaim— esta propriedade se refere ao fato
de esses sistemas serem muito sensiveis a mudingasio ambiente; essa caracteristica &
conhecida como “efeito borboleta”; e (5) dinamiddaos sistemas complexos estdo sempre
em evolucéo, alternando periodos de estabilidadedanca.

Além dessas caracteristicas, 0s sistemas complard®m possuem regides para as
qguais o sistema tende a se mover. Essas area®rigast do sistema sdo chamadas de
atratores e recebem esse nome por representaratr@doppara o qual o sistema é atraido.
Resende (2009, p. 59) ressalta que esses padrémeui@entos “atraem” pontos em sua
Orbita que determinam um comportamento tipico emgdgrazo.

Ainda em relagéo aos atratores, é fundamentaupomjue estes apresentam a forma
de um fractal, que Larsen-Freeman (1997, p. 14plcaxser “uma figura geométrica que é
autossimilar em diferentes niveis de escéldina imagem muito utilizada na complexidade

para ilustrar um fractal € a de uma &rvore. EieMamplo de geometria fractal na Figura 2.

FIGURA 2 — Fractal

Nao é dificil observar na Figura 2 as autosssiiddg@es em diferentes niveis de
escala que uma arvore possui. Se for observada m@is atencdo, ver-se-4 que,

independentemente do foco que se dé, seja na aruoeen seus galhos, sempre o mesmo

6 Minha traducao de “[...] a geometric figure tisaself-similar at different levels of scale”.
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padréo se repete, revelando, assim, uma reproadlegg8omesmo (Larsen-Freeman, 1997, p.
146).

Essa metéafora visual ilustra 0 comportamento stersias complexos e sera retomada
no terceiro capitulo, quando seréo verificadostagaes discursivos presentes em todos 0s
textos analisados e o processo de fractalizacddeyaea construgdo da recursividade da
lingua e evoca outros sistemas, tais como o se@alultural, que sdo constitutivos da lingua.

Morin (2011), um dos tedricos que defendem a amldgdparadigma da complexidade
na ciéncia, discorre sobre trés principios fundamemessa epistemologia: o dialdgico, que
ndo vé os opostos como contraditérios, mas comessados na manutencdo um do outro; o
recursivo, que se refere ao fato de que cada momevento ou situacdo € ao mesmo tempo
produtor e produzido; e o hologramatico, que sereefa caracteristica dos sistemas
complexos de serem autosssimilaridades, o qudiseygue as partes contém o todo e o todo
contém as partes.

Dadas essas consideracfes acerca das no¢coesadigmpas, paradigmas cientificos e
a Teoria da Complexidade, serdo apresentadas rituloap seguir algumas das teorias
linguisticas de base sistémica e sociossemiotigas ajudardo a responder as perguntas que

norteiam esta pesquisa.
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CAPITULO II
Gramaética Sistémico-Funcional e Gramatica d@®esign Visual:
0 complexo processo de significacdo em textos maitdais

2.1 A Gramatica Sistémico-Funcional

A Gramatica Sistémico-Funcional (HALLIDAY; MATTHIESEN, 2004; EGGINS,
2004; THOMPSON, 2003) vem, ao longo dos anos, gatdhaspaco nos cenarios nacional e
internacional de pesquisas em linguistica e lingaisplicada. Parte desse sucesso se deve ao
fato de essa gramatica apresentar um quadro ietatipo e descritivo Gtil, ja que considera
em suas analises uma visao de lingua que recoel&eomo atividade social, ou seja, um
recurso com o qual se produzem significados no magndial.

Na perspectiva hallidayana, desenvolvida contireraenhd mais de 40 anos, a lingua
€ interpretada como um sistema semantico; ndo semaampenas ao que concerne aos
significados das palavras, como se esta usualmaeottumado, mas sim por todo o sistema
de significados existentes na lingua. Neves (1$94118) acredita que ndo € possivel
explicitar uma interpretacdo de um texto sem recosr uma gramatica, ja que é esta que
permite que se interprete como as palavras e oxiEuos codificam significados.

Isso significa dizer que o objetivo da gramatiaacional € revelar, mediante uma
investigacdo semantica dessas sequéncias de palaguais significados foram ali
codificados e com quais objetivos. Castilho (192476) afirma que a gramatica funcional
“toma os sistemas semanticos e discursivos doputse o sistema sintatico comoaitput,

0 que em outras palavras significa dizer que aitestr da lingua existe da necessidade de se
cumprirem certas funcdes, e ndo que ela disponhsi pd de uma estrutura.

Embora a proposta da gramatica apresentada pdidayadiscuta em detalhes as
organizacdes estruturais das oracdes, o interessappl desse linguista sempre foi o dos
significados da lingua em uso nos processos textdai vida social, ou seja, a esfera
sociossemantica do texto (EGGINS, 2004, p. 2).

Para Halliday e Matthiessen (2004, p. 3), ao ¢éalae escreverem, as pessoas estao
produzindo textos, o que significa dizer que o ter@xto se refere, nessa perspectiva, a
qualquer instancia de uso da lingua, em qualques. leeses autores ainda reconhecem toda
a rigueza multifacetada dos textos ao afirmaremogopor meio destes, é-se capaz de
codificar trés niveis de significados simultaneataen

Eggins (2004, p. 3) entende que os significadodymidos nos textos sao fortemente

influenciados “pelo contexto cultural e social neabeles sdo negociados”. Diante disso, 0
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uso da lingua passa a ser um processo semiotiagualas produtores de textos produzem
suas mensagens por meio de diferentes possibiidiescolhas e configuracoes.

Thompson (2003, p. 9) esclarece que, na GSF, ltescondo significa
necessariamente um processo consciente de selecmane do falante. Essa ressalva de
Thompson nos leva a refletir sobre as motivacdesleidas em tais escolhas. Alids, a nogcao
de escolha é um conceito-chave nesta abordagequej&onsidera que o produtor de uma
mensagem, ao privilegiar certas escolhas, acabmyporar diversas outras, o que demonstra
que esses significados passam a ser socialmeniteadast, ou seja, produzidos dentro dos
interesses e dos objetivos comunicativos dos sedsijores.

Ainda segundo esse autor, a GSF tem como propasistigar tanto as escolhas dos
tipos de significados que se quer expressar, @ agjfuncdes que se pretende desempenhar
com a lingua, como também os tipos de palavrassgoeutilizados para nomear esses
significados. Para Thompson (2003, p. 9), essas geispectivas sdo complementares, ja que
reconhece a necessidade de se identificarem agopggduisticas (lexicais e estruturais) que
0 sistema linguistico oferece e também os sigmiisague cada uma dessas escolhas pode
representar.

Essa nocgdo de escolha, central na GSF, € aqua psad fundamentar o pressuposto
de que os autores das reportagens sobre as empnesi@ios em sustentabilidade que
constituem ocorpus desta pesquisa ndo fizeram escolhas aleatérias, sima escolhas
especificas dentro de um leque de possibilidadgsodiveis na lingua para comunicarem
seus posicionamentos e ideias. Assim, a linguagenteihdida como um recurso com o qual
se constroem significados em contextos sociaicégpes (EGGINS, 2004, p. 2).

Para Halliday e Matthiessen (2004), as oracoesupass capacidade de codificar trés
tipos de significados simultaneamente, o que detroorssia natureza multifacetada. Esses
significados estdo presentes nas chamadas metesuigiacional, interpessoal e textual.

A metafuncdo ideacional se refere a forma comaake dobre os mundos interno e
externo através da linguagem, o que inclui os msigde existem em nossas mentes. No caso
da metafuncéo interpessoal, esta esta relacior@lamamentos em que se utiliza a lingua
para interagir, influenciar comportamento, alémedéabelecer e manter relacbes com as
pessoas. Por fim, a metafuncao textual se relaédonema como, ao utilizar a lingua, acaba-
se por organizar as mensagens de diferentes forP@® o0 presente trabalho, sera
fundamental a metafuncédo ideacional, mais espaniénite o0 sistema de transitividade
(HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004).
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Thompson (2003, p. 89) esclarece que a transitieéidaob o viés da GSF, possui um
sentido maior do que apenas a familiar forma dendigir verbos que precisam ou néo de
objeto. Para o autor, a transitividade se reférarasistema que descreve toda a oracao, mais
do que apenas o verbo e objeto”. Na linha dess®,dtggins (2004, p. 253) entende que a
transitividade é a “realizacdo na oragdo de essotloatextuais”. Assim, ao selecionar os
tipos de processos (verbos) que serdo utilizadass eonfiguracées que os participantes
(sujeitos) teréo, estes acabam por escolher atv@mepresentar a experiéncia de um modo

particular.

2.2 Metafuncgao Ideacional — O Sistema de Transitigade

Halliday e Matthiessen (2004, p. 170) afirmam queossa mais poderosa impressao
sobre as experiéncias é constituida por uma sérieventos ou acdegding-ons) Tais
conjuntos de acdes formam, junto aos participaeteds circunstancias, um complexo
oracional, chamado por esses autores de matrizy8eaniTal matriz representa o aspecto
experiencial do discurso, ou seja, as realidadesnias e externas do mundo construidas a
partir da linguagem. O sistema gramatical pelo ¢gsd € alcancado € chamado de Sistema
de Transitividade.

Apesar de o termo transitividade ser tradicionabmeonhecido como o0 modo que se
utiliza para verificar se o verbo possui um objetondo, ao se adotar a visdo funcional
hallidayana, esse termo passa a ter um sentidoang#o, ja que deixa de lado essa logica
que prioriza a relagéo entre verbo e objeto, eegmata uma viséo da oragdo como um todo.

Thompson (2003, p. 88-89) ressalta que, emborastensa de transitividade
apresentado por Halliday também priorize os vedossua analise, tal foco é justificavel e
fundamental, ja que € pela investigacao dessaecthspalavras que se pode identificar como
0s participantes envolvidos na oragéo estao septegentados.

Eggins (2004, p. 213-214) afirma que, ao se olhavragdo pela dimensdo da
metafuncéo ideacional e do sistema de transitieidadta-se olhando para a gramatica da
oracdo como representacdo. Essa autora ressatta gire, mais do que identificar as
diferencas entre os tipos de processos, € impertantbém observar a influéncia que tais
diferencas exercem nos papéis dos participantas eircunstancias.

No que concerne a essas Ultimas, Thompson (200388p. explica que as

circunstancias sado percebidas nas oracfes por ageegrupos adverbiais ou de sintagmas
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preposicionais. Segundo esse autor, as circunatigeralmente sao opcionais e refletem o
backgroundpor tras da oracao.

Taveira (2009, p. 74) compara o sistema de trardatiie com o sistema solar, no qual
0 Sol representa 0s processos; seguido pelos atarrepresentando os participantes; e por
fim, na parte mais externa, as circunstancias,rbitad do sistema. A Figura 3 exemplifica

essa analogia.

FIGURA 3 — Elementos Centrais e Periféricos na Estitura da Oracao

Circunstancia Participantes / Processo
284 fet A5
grupo adverbial; grupo grupo verbal

oracéo nominal
preposicional

Fonte: com base em Halliday e Matthiessen (20047 @).

Para Halliday e Matthiessen (2004, p. 170), n@siatde transitividade, cada tipo de
processo possui seu modelo ou esquema préprio mErgim um dominio particular de
experiéncias do mundo, tanto o externo (eventosasp qualidades) quanto o interno
(pensamentos, crencas, sentimentos).

Thompson (2003, p. 90) reconhece a dificuldade emcategorizarem essas
experiéncias representadas nos processos (gruipal)véMa visdo desse autor, nem sempre €
facil reconhecer o tipo de processo com que selidat@o ou até mesmo identificar o papel
que o participante estd desempenhando na oracé®.abtor alerta ainda para o fato de que
“algumas categorias sdo bastante complexas quarsdatentamos aos detalhés”.

Assim, conforme se pode observar na Figura 4 amiad® logo a seguir, Halliday e
Matthiessen (2004) reconhecem seis tipos de progesendo trés principais (material,

mental e relacional) e trés intermediarios (verbamportamental e existencial).

7 Minha traduc&o de “some of the categories aré/faimmplex once you get on to the details”.
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FIGURA 4 — A Gramatica da Experiéncia: os tipos dgrocessos

ter
atributo

ter
identidade

mundo das
relacdes abstratas

ser

acontecer
[ser criado]

mundo mundo da
fisico consciéncia,

pensar

sentir

Fonte: com base em Halliday e Matthiessen (20047 ).

Ao apresentar os diferentes tipos de processdbddiae Matthiessen (2004, p. 170)
afirmam que, por volta dos trés, quatro meses aegeidja se € capaz de fazer uma distincao
bésica entre experiéncias externas, representafasgdes que acontecem no mundo ao
redor, e as experiéncias internas, com as acosenes, no mundo da consciéncia, o que
inclui as emocdes, a imaginacao e a percepcao.

Nessa linha de raciocinio, esses autores assegu@mmesmo sendo dificil entender
as experiéncias internas, estas seriam em boarnpatkado da relacéo entre replaysdas
acOes externas, que registram, reagem e refleteas experiéncias; e em sua outra partem
pela separacdo que se faz na consciéncia entifeeentks tipos de “ser/estar”.

A gramatica € o que possibilita, entdo, distingl@wramente esta separagcao entre as
experiéncias externas, representadas nos procesdesais, e as internas, observadas nos
processos mentais presentes na oragao.

Considerado um dos mais diversos e salientes d@gsocessos, Thompson (2003, p.
90) afirma que o0s processos materiais sdo aqueakesigvolvem acdes fisicas, tais como:
correr, lancar, cozinhar e sentar, dentre outrggirts (2003, p. 215), na mesma direcao,
assevera que esses tipos de processos estdonathis@o fazer, a agdes concretas, tangiveis.
Essa autora cita dois tipos de participantes nm&guéntes nas oracfes com processos
materiais: 0 ator actor) e a meta doal). No caso do ator, este € o participante que
desempenha uma acdo. Ja a meta representa oppaticpara quem, ou 0 que, a acao é
direcionada.
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Cumpre ressaltar que todo processo material passuator, inclusive no caso de
oracdes nas quais o sujeito é eliptico. Thomps0d32p. 90) destaca que, apesar de ser mais
facil reconhecer esse participante quando se @i@tam ser humano, o ator também pode
estar representado por um ser inanimado ou pafaslgs abstratas.

No que se refere a meta, Halliday e Matthiesse®42@. 181) afirmam que o
importante nesse conceito de participante ndo &wmde esse ser 0 sujeito da oragdo que
“sofre” ou “é submetido a uma acéo”, mas sim quse eso elemento da oracdo ao qual o
processo esta estendido.

A presenca do ator é inerente em processos matdraisitivos e intransitivos,
diferentemente da meta, que ocorre apenas em gragdeajuais tem-se um processo material
transitivo. E relevante citar que os processos magdambém podem apresentar outros trés
tipos de participantes: o escopadpe o recebedormrécipien) e o cliente ¢lient).

O escopo pode ser entendido como uma extensaamdesgo, ja que, por se tratar de
um elemento que é independente, a sua funcao életamp significado desse processo. O
escopo pode assumir dois diferentes tipos de fsngag construir o dominio sobre o qual o
processo ocorre ou (b) construir o proprio processo

No caso do recebedor, este representa o papehdédi@io da acdo realizada, aquele
a quem alguma coisa é dada. Halliday e Matthieg2004, p. 192) aludem que esse
participante é representado nas oragfes por intBoni® grupos nominais, especialmente
pronomes pessoais que denotam seres humanos.

Assim como o recebedor, o cliente também é perogimd meio de grupos nominais,
mas, neste caso, ndo se refere a um participapteegabe algo, mas sim aquele para quem
algo é feito.

Diferentemente dos processos materiais, nos geafala sobre acdes concretas, 0s
processos mentais representam nossas experiéntgasas no mundo da consciéncia, 0
pensar e sentir. Eggins (2004, p. 225) afirma qaiéday divide os processos mentais em trés
classes: cognicédo (verbos de pensar, entenden, sahg afetivo (verbos de gostar, temer
etc.) e percepcao (verbos de ver, ouvir etc.).

Ao tratar dos participantes presentes em processofais, Thompson (2003, p. 92) e
Eggins (2004, p. 227) acreditam que a nocado de me#dor parece um tanto quanto
inapropriada, ja que o sujeito na mente de quera 8pe de processo ocorre ndo esta
realmente agindo, mas “experienciando”.

Halliday e Matthiessen (2004, p. 201-203) apresentntao, dois participantes para
0S processos mentais: o0 experienciadeengey e o fendmeno phenomenon O



43

experienciador € aquele que sente, pensa ou pezcddye ser uma entidade humana ou um
ser antropomorfizado. J& o fenbmeno é aquilo goenéado, desejado, sentido ou percebido
na consciéncia do experienciador, podendo estaggeptado ndo apenas em uma coisa, mas
também em um ato ou em um fato.

Esses autores ainda classificam em quatro os diésrdipos de processos mentais:
perceptivos (verbos que constroem percepcdes @denfamos de mundo), emotivos (verbos
que representam emocgdes), cognitivos (verbos camertr fenbmenos a consciéncia) e
desiderativos (verbos que demonstram desejo, ssergontade de algo).

O terceiro tipo principal de processo, chamadoadiigcional, ndo envolve agbes no
mundo externo nem eventos no mundo da consciénws, sim a relacdo entre duas
entidades. Nesse tipo de processo, uma coisa ésdita(no sentido de significar) alguma
outra coisa. Nas palavras de Halliday e Matthie$2@@4, p. 210), isso significa dizer que as
oracdes com processos relacionais procuram caracteridentificar, e ndo representar acoes
e eventos.

Os processos relacionais podem ser do tipo atvibwtii identificativo. No caso dos
atributivos, a funcédo do processo € classificar emi#zdade a partir de outra (x pertence a
classe y). J& no caso dos processos relacionaisficktivos, o processo tem como funcéo
identificar ou definir uma entidade a partir deraux é igual a y). Halliday e Matthiessen
(2004, p. 216) observam que, em oragcées com paxestacionais, o tipo de verbo mais
comum sdo os que envolvem a nocdo de ser/estamieém as entidades x e y sao
representadas em grupos nominais.

Quanto a nocgdo de participantes, os processosomdés atributivos apresentam dois
tipos: o portador (a entidade que carrega uma apadi, geralmente marcada por grupos
nominais) e o atributo (a entidade que caractaripartador, geralmente uma qualidade ou
grupo nominal). J& em relacdo aos processos rehsiodentificativos, tem-se como
participantes a caracteristica (entidade identificau definida) e o valor (a entidade que
define ou identifica, marcada em grupos nominaisiotagma preposicionado).

O quarto tipo de processo proposto pelo Sistemdrdesitividade € chamado de
comportamental e esta localizado no limite entreposcessos materiais e mentais. Os
processos comportamentais representam comportasnsitddgicos e psicoldgicos, ou seja,
a externalizacdo de processos da consciéncia. Ariamalos processos comportamentais
apresenta apenas um participante, chamado de camigobehave), sendo este tipicamente

humano. Halliday e Matthiessen (2004) apresentatro dipo de participante, chamado de
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behaviouf. Esse participante realiza a funcdo de especifitais 0 processo, assim como
corre com 0 esSCOpo NOS pProcessos materiais.

No quinto grupo de processos, estdo os verbaiglexjuelacionados ao falar, dizer.
Esses processos estdo localizados na fronteir@ @strprocessos mentais e materiais.
Entende-se aqui que é a partir de uma realidadaur@lo da consciéncia que se utiliza de
processos verbais para materializar essa realidadaundo externo. Thompson (2003, p.
101) entende que, ao dizer algo, esta-se executando acdo fisica, refletindo, assim,
operacdes mentais. Esse autor afirma também qeesdssacdes fisicas e objetivos mentais
podem ser codificados mediante processos verbais.

Os processos verbais apresentam trés participadtdizente gaye), o responsével
pela processo verbal; o receptogcgive), aquele a quem o processo € direcionado; e, por
fim, a verbiagem\erbiagg, aquilo que é dito; esse ultimo podendo assurfarma de um
grupo nominal ou uma nova oracgéao. Isso ocorre fagdode 0s processos verbais possuirem a
capacidade de representar outros dominios da érp&xri Essa autora ressalta ainda que a
presenca desse tipo de processo € o que confimaaracdo como complexa, ja que projeta
uma segunda oracao com citacdes ou relatos (EGGRDNE, p. 235-236).

No ultimo tipo de processo, chamado de existentdah-se verbos relacionados ao
existir, ao que acontece. Estes sdo realizadosatmente pelos verbos haver e existir e, em
alguns casos, o verbo ter. No caso dos processstereiais, sO existe um participante,
chamado de existente.

E importante observar, dentro da perspectiva da, @S¢apacidade dos verbos em
codificarem experiéncias dos mundos interno e egtesendo as escolhas dos processos um
elemento central nesta investigacéo. Vale lemluarajprocesso de producédo de significado
€ visto aqui como um fendmeno complexo e socialenembtivado. Ao fazer uma escolha
dentre diversas possiveis, 0 autor do texto cria tealidade que em muitas vezes prioriza 0s
interesses dos sujeitos envolvidos nesse discDessa forma, entende-se que os produtores
das reportagens sobre as melhores empresas emmtabididtade no Brasil constroem,
mediante escolhas verbais e ndo verbais, realidaddscurso sobre sustentabilidade

Antes de se encerrar este topico, sera abordad@&irb componente do Sistema de
Transitividade: as circunstancias. Estas sédo pelagipor meio de sintagmas preposicionados
e grupos adverbiais. Halliday e Matthiessen (2@0nam que as circunstancias sdo em sua

maioria elementos opcionais da oracdo. Esses auex@icam ainda que a configuracao

& Termo ainda sem traducao.
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periférica das circunstancias se deve ao fato de efemento ndo estar diretamente
relacionado ao processo, elemento central no sastientransitividade, nem aos participantes.
O Quadro 1, adaptado de Brent (2011, p. 65), esaptado logo a seguir, resume 0s

nove tipos de circunstancias apresentados porddgleé Matthiessen (2004).
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QUADRO 1: Os tipos de circunstancias

Tipo de Circunstancia

Significagao

EXTENSAO Representa a extensédo do desdobramento do prame$empo e no espag
Distancia Sua realizagao indica distancia (a distancia nagspobre o qual o proces|
Duragao

Frequéncia

se desdobra), duracdo (a duragcdo no tempo do desdetito do processo)

frequéncia (a repeticdo da ocorréncia do processo).

LOCAL|ZA(;AO Representa a localizacdo do desdobramento do pmaes espaco e no
Lugar tempo. Sua realizacdo indica o lugar onde a exps&écorre, bem como |0
Tempo tempo quando ocorre.

MODO Representa o0 modo pelo qual o processo é realizBdse tipo dg
Meio circunstancia ocorre em quatro subcategorias: fnefere-se aos meios pelo
Qualidade~ qual o processo ocorre), qualidade (refere-se aviad que especificam |0
Comparacéo ~ o
Grau processo), comparacao (expressa comparacado camidade do processo) e
grau (caracteriza a extensdo — muito, pouco e @impkente, dentre outras|—
da realizacéo do processo).
CAUSA Representa a razao pela qual o processo é realEasle tipo de circunstancja
Razao apresenta a razdo da realizacdo do processo (razamposito ou a intencdo
PrOpé,Si_to pelo qual o processo acontece (propésito) e o lnédméd da acdo realizada
Beneficio
(beneficiario).
CONTINGENCIA Especifica um elemento do qual a realizacdo dogssac depende. Existem
Condigé(3 trés formas de se realizar essa circunstanciaigamdexpressa uma condicéo
Concle SSao para que 0 processo seja realizado), concessdiadrema “causa frustrada’)
Falta e falta (realiza um sentido de condi¢&o negativa).
ACOMPANHAMENTO | Essa circunstancia representa uma forma de pag@gpconjunta no processo
Comitativa e esta dividida em duas subcategorias: comitate@résenta o processo como
Falta uma instancia singular, ndo obstante dois partitgsaestejam envolvidos)|e
aditiva (representa o processo como duas instdrcmgque 0s participantes
envolvidos partiham a mesma funcdo, mas um delesepFesentadq
circunstancialmente).
PAPEL Representa os significados “ser” e “tornar-se” wistancialmente. Esse tipo
Guisa de circunstancia corresponde ao atributo ou vadoumia oracéo relacional.
Produto Subdivide-se em guisa (constitui o significado deer® na forma de
circunstancia) e produto (corresponde ao signiicadrnar-se” na forma de
circunstancia).
ASSUNTO Esta relacionada normalmente aquilo que é descnarado, dito. Essa
circunstancia é realizada pelas preposicoes aitesfge sobre, relativo a.
ANGULO Esta relacionada ao dizente de uma oracéo verdalexperienciador de uma

oracao mental. Pode ser realizada de duas formaso donte (a fonte d

informacéo) e ponto de vista (representa um poatasta).

57

Fonte: Adaptado de Brent (2011)
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Apéds serem apresentados a GSF e o Sistema detiMidadie, sera vista, a seguir, a
Gramatica daDesign Visual, fundamental para que se possa investigarodo semiotico
imagético e as representacdes construidas poraesege modo nos textos multimodais que
compdem ocorpusdesta pesquisa, N0 caso as reportagens sobre assamgustentaveis

segundo a revistauia Exame de Sustentabilidade

2.3 Para além do verbal — a Gramatica Visual e ogdificados Representacionais

A Gramatica doDesign Visual, doravante GDV, foi desenvolvida com bass n
metafuncbes da linguagem, apresentadas na Grangist@mico-Funcional de Halliday.
Segundo Kress e van Leeuwen (2006, p. 37), tambéomalnente ha estruturas que
possibilitam a construcdo das experiéncias dosvimhads. Esses autores justificam a

importancia das imagens no atual cenario comurafirmando:

Estruturas visuais n&o simplesmente reproduzerstag@was da ‘realidade’.
Pelo contrario, elas produzem imagens da realigadeestdo conectadas aos
interesses das instituicdes sociais dentro das @sdmagens sédo produzidas
e lidas. Elas séo ideologicas. Estruturas visuaisca S0 meramente
formais: elas possuem uma dimensdo semantica extrente importante.

Segundo esses autores, 0 termo “gramatica” genédnesta associado a ideia de um
conjunto normativo de regras que devem ser obealeditbntrapondo-se a essa viséo, a GDV
propde-se principalmente a descrever as formas jpglais individuos, coisas e lugares sao
combinados em uma totalidade de sentido, consideras possiveis significados que sao
codificados nessas formas gramaticais.

Ao se pensar sobre os significados produzidos tr pls imagens, entende-se que
seus idealizadores utilizam os conhecimentos pxjams, sociais e culturais para produzir
suas mensagens para um contexto especifico, afmncassim, 0s seus objetivos
comunicativos.

Cumpre ressaltar que, no caso de um texto no qugrificado é produzido por
imagens, muitas vezes o leitor nunca conheceréex&guem é o produtor da mensagem, o
que dificulta uma definicdo sobre o real produessh mensagem. Nesse sentido, Kress e van

Leeuwen (2006, p. 47) afirmam:

Pense nas fotografias de revistas. Quem é o pn@dQtdotografo que tirou
a foto? O assistente que as editou e imprimiu? Aresa que selecionou e
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distribuiu? O editor de imagem que as escolheu?igramador que
recortou e determinou o0 tamanho e a posi¢cao nagadiuitos usuarios nao
apenas nunca irdo conhecer todos os que contribuis processos de
producdo pessoalmente, como também terdo apenashsuvara, e talvez
distorcida e idealizada, ideia dos processos delugém por detrdas da
imagem.

Dentro desse cenario, € importante que se peise aaelacdo entre o produtor e o
leitor das imagens, orientando-se pelo context@rdducdo e também de recepcéo, assim
como similarmente ocorre em uma analise criticeexi®s verbais.

Assim, torna-se fundamental para que se alcanceabjeivos aqui propostos, uma
investigacdo que reconheca também o potencial femidas imagens no processo de
producao de sentidos, dado o objeto aqui de pesquisluzir significados sociais também a
partir de imagens. Para tal, cumpre retornar a dedeSignificados Representacionais, que,
adaptada da metafuncao ideacional de Halliday,reecppa em examinar os participantes
presentes na imagem e as acfes que estes executam.

Na rede dos Significados Representacionais, tédoiseipos de estruturas principais:
as narrativas e as conceituais. As estruturastivasasao caracterizadas principalmente pela
presenca de um vetor direcionado a outro partitgpda evento, caracterizando, assim, uma
acao transacional. Caso se tenha esse vetor, magjadpossivel identificar para qual direcao
ele esta, ocorre o que Kress e van Leeuwen (20@6nam de acdo nao transacional. As
estruturas narrativas podem ser também de reagiacterizadas quando se tem um
participante que direciona o olhar para outro. Gaga impossivel saber para onde esse olhar
esta direcionado, tem-se uma reacdo do tipo nésdcnal. Essas estruturas apresentam
também os processos mentais e verbais, sendo daisnpercebidos pelo uso de balGes de
pensamentos nas imagens e 0s verbais, pelo usalds lde fala, ambos muito comuns em
histérias em quadrinhos.

Diferentemente do que ocorre nas estruturas nasathas conceituais o participante
representado ndo direciona uma acao ou reacdo rasopdrticipantes. Nesse caso, 0S
participantes sédo representados em termos de sé@aces classe, estrutura ou significado.
Essas estruturas sao divididas em trés tipos dmgsos: o classificacional, o analitico e o
simbdlico.

No primeiro caso, 0s participantes sao organizados termo de taxonomia
(classificacao), sendo necessario que haja pel@snem participante principal, chamado de
Superordenado, e os outros Subordinados a esseiqifNo segundo caso, em um processo
analitico, tém-se representados apenas os tragusppis dos participantes envolvidos na
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imagem. Esse tipo de estrutura € muito comum enasyaiiagramas e fotografias aéreas. Por
fim, um processo considerado simbdlico ocorre qaargparticipantes sdo representados em
termos do que significam ou nao.

ApoOs essa breve explanacdo acerca da GramatiPesignVisual, sera apresentada
na secao a seguir a teoria da multimodalidade, afmedtal para que se possa compreender
como diferentes modos semiéticos sdo combinadpsatiicdo de sentidos.

2.4 Multimodalidade — a significac@o a partir de diersos modos semioticos

A multimodalidade pode ser considerada parte stafie da linguagem humana, ainda
mais se se levar em conta que desde o surgimestchdaadas primeiras linguas, na Africa
Subsaariana, pequenos povos ja produziam sentidozando imagens e gestos, dentre
outros modos semidticos (KALANTZIS; COPE, 2012).

O termo multimodalidade tem suas raizes na dédade920, no entdo recém-criado
campo da psicologia da percepcéo, e se referi@alimente, a um termo técnico utilizado
para indicar os diferentes efeitos sensoriais rmaepedo de cada individuo. Os estudos
realizados nessa area demonstraram que a peraepgdtimodal, ja que integra informacdes
recebidas através de diferentes sentidos (VAN LEEOM2011, p. 668).

Mais recentemente, a mudanca no cenario da coag#imccontemporanea levou os
linguistas e analistas do discurso a fundarem qgooadia multimodalidade com o intuito de
investigar os textos e eventos comunicativos n@ésqu sentido € produzido pela interagédo
entre diferentes modos semidticos. Pimenta (200681) explica que o objetivo da

A

multimodalidade € “entender como nos comunicamescom 0s outros de varias formas”.

Ao discutir a importancia que as imagens ocupasse@ovo cenario marcadamente
multimodal, Kress (2003, p. 1-2) reconhece que @resio do modo visual trouxe/traz
consigo diversos efeitos sociais, culturais, pm#j cognitivos e também epistemoldgicos, o
que significa, ainda de acordo com esse autor,'gueundo dito, € um mundo diferente do
mundo mostrado”.

As diferengas entre os modos semioticos estaoioakdas aoaffordancesjue cada
modo possui. De acordo com van Leeuwen (2005,,@s$e termo tem origem no trabalho
do psicélogo Gibson (1979) e se refere aos potisnggns de um objeto, muito proximo do

conceito demeaningpotencial ou significados potenciais, proposto por Halliday
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Ainda em relagcdo aoaffordancesdos modos semidticos verbais e visuais, Kress
(2003, p. 339) afirma:

Os modos semidticos da escrita e da imagem sdmtdsstno que eles
permitem fazer, ou seja, nos safrdances A imagem se fundamenta na
l6gica da exposigdo no espaco; a escrita (e afiatta mais) se fundamenta
na légica da sucessdo no tempo. A imagem é espado sequencial; a
escrita e a fala sdo temporais e sequenciais éistaa diferenca profunda, e
as suas consequéncias para a representacdo e aicayéa estdo
comecando a emergir nesta revolucdo semidtica. Wm efeitos é a
especializacdo da fala, da escrita e da imagenguah cada um desses
modos é usado para fazer o que ele faz de mellestaNspecializacdo, a
linguagem n&o € mais a fonte de todo o significado.

Nesse cenario, cabe ao produtor do texto reaa@ascolhas que ele acredita serem as
mais adequadas dentro dos seus objetivos comwuisatt importante ressaltar que essas
escolhas ndo sao aleatdrias e arbitrarias, masimerite motivadas, de acordo com o
interesse das instituicbes e do contexto socialgnal esses textos s&do produzidos e
veiculados.

Kress (2003, p. 11) confessa que um dos maioreblgmas enfrentados pelos
pesquisadores que se preocupam com essas novass fdencomunicacdo “ndo € apenas a
mudanca em si, mas o fato de que somos forcadosfeontar esse mundo de mudanca com
teorias que foram formadas para explicar um mumdestibilidade®.

Além de sinalizar para a necessidade de teorf@azea de entender a comunicagdo em
periodos de instabilidade, essa citacdo de Kresbéiam remete ao primeiro capitulo deste
trabalho, no qual viu-se que o paradigma tradidialea ciéncia € incapaz de lidar com
fenbmenos marcadamente complexos, ja que seusupossss formadores implicam uma
visdo de mundo como algo simples, estavel e objetiv

® Minha traducéo de “is not just change itself, the fact that we are forced to confront this worfcclbange
with theories which were shaped to account fooddwf stability”.
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CAPITULO 1l
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

[...] A linguagem nunca foi inventada por um
sujeito isolado na apreensédo de um mundo externo
e, portanto, ndo pode ser usada como ferramenta
para revelar um tal mundo. Ao contrario, € dentro
do linguajar mesmo que o ato de conhecer, na
coordenagdo comportamental que € a linguagem,
produz um mundo. Realizamos a n6s mesmaos em
mutuo acoplamento linguistico, ndo por que a
linguagem nos permita dizer o que somos, mas por
que somos na linguagem, num continuo existir nos
mundos linguistico e semantico que produzimos
com os outros. Encontramos a nés mesmos nesse
acoplamento, ndo como a origem de uma
referéncia, nem em referéncia a uma origem, mas
sim em continua transformagédo no vir-a-ser do
mundo linguistico que construimos com 0s outros
seres humanos (MATURANA; VARELA, 2001, p.
252-253).

Até este momento, foi visto que a atual crise antbleé um problema de ordem
sistémica. Por esse motivo, essa crise ndo podsodarionada por meio do paradigma
tradicional de ciéncia, ja que este apresenta ullifecles de lidar com fenémenos
marcadamente complexos e dinamicos.

Viu-se também que os avan¢os nos campos da maafudatica e da termodinamica
no inicio do século XX for¢caram a fisica a recominex complexidade existente no universo,
0 que abalou significativamente o paradigma cameside ciéncia. Esse fato contribuiu
diretamente para a emergéncia de um novo paradiggngifico, chamado de complexo ou
sistémico.

Por fim, viu-se no ultimo capitulo que a linguages®ja aquela produzida a partir do
modo verbal ou visual, ou da combinacdo desses snaésempenha um papel fundamental
na construcdo de realidades no discurso sobrensaisilelade mediante representacdes
impregnadas de significados ideoldgicos.

Apos a apresentacdo desses pontos teoricos,agstela tem por objetivo apresentar
um estudo multimodal que procurara responder aguptas de pesquisa apresentadas na
introducéo deste trabalho: 1) de que forma as legsalerbais e néo verbais realizadas pelo
produtor das reportagens investigadas contribuenm@iowcom o discurso da sustentabilidade e
praticas realmente comprometidas com o meio andgfeit Até que ponto essas empresas se
apropriam desse discurso e o utilizam apenas ca@tnat&gia discursiva para 0 seu proprio

marketing
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Neste capitulo, serd também apresentado um enteniirmais profundo da forma
como esses multiplos recursos de significagdo laeioeam entre si e com 0 mundo social,
autoinfluenciando-se e fazendo emergir determinaasficados sociais.

Dessa forma, este capitulo se organiza em tréesel@d secdo 3.1, sera investigado,
por meio das escolhas sistémicas de transitividadmo as empresas sustentaveis séo
representadas pela reviskaia Exame de Sustentabilidadem seguida, na secéao 3.2, seréo
verificados quais significados representacionaispgaduzidos a partir das imagens presentes
nessas reportagens, tendo como base o arcabougo tda Gramatica d@esign Visual
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006). Por fim, na secdo &84 promovida uma discusséo das
possibilidades interpretativas dos significadosbaer e visuais dos dados analisados nas
secbes anteriores. Nessa secdo, pretende-se entealt®r a forma como os elementos
verbais e visuais foram combinados durante o psocede significacdo dos textos
multimodais analisados e como dessas combinac@esrdeados significados sociais sobre
sustentabilidade emergiram. Para tanto, recorrér&deoria da Complexidade (HOLLAND,
1995; LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008).

3.1 A construcéo linguistica por meio do Sistema deransitividade

Nesta primeira sec¢do, busca-se verificar, por nugioSistema de Transitividade
(HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004), como as empresas eedoras do prémio “Empresa
Sustentavel do Ano” sdo representadas nas repogadga revistaGuia Exame de
SustentabilidadePara tal propdsito investigativo, analisam-s@ra&essos (grupos verbais),
0s participantes (grupos nominais) e as circungar{grupos adverbiais) de cada reportagem
individualmente, tendo sempre como base o contg@cultural no qual essas reportagens
sao produzidas e lidas.

Como ponto de partida, tomou-se 0 niumero de aooag dos participantes, dos
processos e das circunstancias das oracfes quehemntpelo menos um participante que
representasse a empresa, tal como seu presideetey,dcolaboradores, produtos etc. Em
seguida, organizou-se a distribuicdo desses praeess quadros e graficos para demonstrar
guantitativamente quais tipos de processos forars meeorrentes.

Conforme se pode observar no Quadro 2, apresembgdoa seguir, a analise do
corpus desta pesquisa demonstrou, quantitativamente, ino@@ncia maior no niumero de

processos materiais, relacionais e verbais, rdspewnte. Isso significa dizer que as



53

empresas Sao representadas, em sua maioria, condades que desempenham
majoritariamente processos de fazer, classificate®nir, e dizer. A seguir, com mais

detalhes, a forma como isso ocorre no Quadro 2.

QUADRO 2 — Distribuicao dos tipos de processos nasico reportagens analisadas

REPORTAGENS 2009-2013
Tipos de Processo Total de Processos
Material 182 —51%
Verbal 55 - 15%
Relacional 90 — 25%
Mental 17 — 5%
Comportamental 5-2%
Existencial 7—-2%
Total 356 — 100%

Se se olhar em termos percentuais, fica ainda esdente a importancia dos
processos materiais nas reportagens analisadgse jésse tipo de processo representa mais
da metade (51%) do total de processos identificadasrpusdesta pesquisa (Grafico 1).

GRAFICO 1 - Distribui¢do dos tipos de processos etarmos percentuais

2% 2%

M Processos Materiais

B Processos Verbais

B Processos Relacionais

M Processos Mentais

M Processos
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M Processos
Comportamentais

Entretanto, afirmar, a partir desses dados, quemgsesas vencedoras entre 2009 e
2013 estdo realmente comprometidas com o discunbieatal, ja que agem sobre o mundo
fisico, seria uma afirmacédo precipitada e até qeotto equivocada, visto que a presenca de
um processo material na oragdo nao significa, sagesnente, um evento concreto sobre o

mundo, ja que esse tipo de processo também podesegpar eventos subjetivos. Tal
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afirmacdo representaria também uma visdo simpsistae um fendmeno marcadamente
complexo. Nesse sentido, a escolha por uma persp@cimplexa de ciéncia possibilita que
observacbes de natureza quantitativa sejam intagrad descricbes qualitativas, o que
possibilita, consequentemente, maior compreensddode o complexo envolvido no
fendmeno investigado.

Dessa forma, serdo apresentadas no topico a segaialises descritivas de cada uma
das reportagens selecionadas para esta pesquisar. iieio dessas andlises que se pode
responder as questdes de pesquisa e também codgrreeslhor o papel da linguagem, em
especial do modo verbal, na construcdo de repag®eg e realidades no discurso da
sustentabilidade.

3.1.1 Empresa Sustentavel do Ano 2009%Walmart

Na reportagem que apresenta os motivos que levardRevistaGuia Exame de
Sustentabilidadea eleger dwalmart a “Empresa sustentavel do ano de 2009”, é possivel
observar, por meio do Quadro 3 apresentado logegairs uma ocorréncia maior dos
processos materiais, relacionais e verbais, segyielos processos mentais, comportamentais

e existenciais, com um ndmero menor de ocorréncias.

QUADRO 3 — Distribuicao dos tipos de processos naportagem sobre dNValmart

REPORTAGEM
Tipos de Processo Walmart — 2009
Material 27
Verbal 19
Relacional 20
Mental 5
Comportamental 2
Existencial 2
Total 75 — 100%

No Gréfico 2, representado logo a seguir, a ocoraédos processos materiais na

reportagem sobre \Walmartem termos percentuais.
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GRAFICO 2 - Distribuico dos tipos de processos naportagem sobre owalmart em

termos percentuais
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Juntos, 0s processos materiais, verbais e reksiaepresentam quase 90% dos
processos presentes na reportagem sobkalmart Esses nimeros revelam a importancia
gue esses trés tipos de processos ocupam na ggporéan questdo. Adiante, alguns recortes
dos processos materiais realizados pela empresa participante que age sobre o mundo

fisico.

(1) Foi gracas a um movimento encabecado pPelImart [Ator] meses atras
[Circunstancia de Causi que aquele acordoMeta] seria finalmente fechado
[Processo Materia]

O acordo selado entre 0 Greenpeace e os defenkpaggonegocio ao qual se refere o
recorte (1) teve por objetivo forcar o setor peistiara seguir uma série de critérios para
operar na Amazonia, visto a atividade desse setoumma das maiores responsaveis pelo
desmatamento naquela regido. Nesse cenario, atageor procura construir uma
representacédo d&/almartque assume um papel de protagonista ao convesegvarejistas
concorrentes a também embargarem, durante 13 gliagjuer carne proveniente do Pard.
Nesse recorte, dValmart é representado como parte de uma circunstancigadea,
apresentando essa empresa como a responsavel paloogprocesso materialsdria

finalmente fechadaocorre.
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A reportagem sobre ®Valmart procura construir também uma representacdo de
empresa que age sobre o mundo fisico de outrasasormgue ndo convencendo suas

concorrentes a também adotarem uma postura sustkeméseguir, alguns recortes.

(2) Em 2008 Circunstancia de Localizacad, a area de sustentabilidade da empresa
[Ator] investiu [Processo Materia] 17 milhdes de reaigklscopd

Em (2), o processo materiahyesti) ndo é desempenhado p&dalmart mas sim
pelo participante atog area de sustentabilidade da empresascolha por esse participante
ao invés daquele demonstra a importancia que aaguds sustentabilidade assume para o
Walmart ja que essa empresa conta com uma area espegxfigdidar com essa questao.
Nesse recorte, destaca-se também o participantpaegc/ milhdes de redisque revela um
alto investimento financeiro realizado pelo papideite atord area de sustentabilidade da
empres® 0 que demonstra que essa empresa ndo medeossfiugndo se trata da questao
sustentavel.

Ja no caso dos fragmentos (3) e (4), os procasstigados pelo atonNalmar)
contribuem para a construcdo de uma representagdengpresa que adota acdes que
objetivam diminuir o proprio impacto ambiental petlucdo do consumo de energia e de

agua em suas lojas.

(3) O Walmart Ator ] também colocou em praticRifocesso Material]programas de
reducdo de consumo de energia e agsadpd

(4) Em dezembro de 2008ifcunstancia de Localizacad (Walmart) [Ator]
inaugurou Processo Materia), no bairro de Campinho, na zona norte do Rio de
Janeiro, Extensadd seu primeiro hipermercado “ecoeficienté¥idta]. Nele, e em
outros dois abertos desde ent@adunstancia Locatival, foram instaladasHrocesso
Material] mais de 60 iniciativas verdes que permitem uneneia média de 25%
de energia e 40% de agua em relacao aos hiperrsrtradicionais da red®leta]

(5) A rede Ator] ainda incentivalProcesso Materia] o uso de sacolas renovaveis de
pano Escopd e promove Processo Materia] campanhas institucionaig€$copd

gue sao vinculadas nas TVs das lopsgi¢nsag.

Em (3) e (4), as escolhas no Sistema de TrartatiM ratificam essa representacéo
discursiva de empresa, que reconhece o risco dadalagua, e ciente da dimenséo de suas
acOes, acaba por tomar “iniciativas verdes”. Nesd®is recortes, a configuracdo dos
participantes “metas” demonstra as acoe¥vddmartdirecionadas para a questao da falta de

agua e energia.
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No que se refere aos processos verbais, estegrardbsempenham uma funcéo
significativa para as representacfes linguisticdiseursiva da empresa. Nesse dominio
experiencial, oWalmart também ¢é representado como empresa que age sobse s
concorrentes, assim cOomo ocorre nos processos iamteAlém de convencer seus
concorrentes, dWalmart também procura influenciar seus clientes sobreuesto da

sustentabilidade. 1sso ocorre no fragmento (6).

(6) Desde entdo, o varejistRizentel se dedica a convencePrpcessoVerbal] os
concorrentesReceptol] a fazer presséo sobre os frigorificBsdjecdo Hipotatica).

A andlise dos processos verbais também revelouag@vista procura dar voz aos
participantes envolvidos na reportagem em um argtonde autoridade. As ocorréncias
desses tipos de processos giram em torno de dévpesticipantes “dizentes”, dentre eles: o
presidente dowalmart Hector Nufiez, diretor do Greenpeace; e o direi@céivo do
GreenpeaceMarcelo Furtado; dentre outros. Esse tipo de tcog&o ocorre principalmente
mediante o uso de locugdes. Eis os recortes @)} e (

(7) “O Walmart conseguiu mobilizar o setor e femncque esse movimento se
desencadeasse num ritmo surpreendent®tuUcad diz [Processo Verbdl Furtado
[Dizentd].

(8) “Todas as nossas operagcbes no mundo estéo lmmdm mas os ritmos sao
diferentes” Locucad, afirma [Processo Verbdl Nufiez Dizentd.

As ocorréncias dos processos relacionais tambétnitmaem significativamente para
as representacdes linguistica e discursivaM@mart como empresa comprometida com a
questdo ambiental. Isso se da principalmente gsleslhas de valores e atributos realizadas
na reportagem. Vale lembrar que os processos oekisi S&0 aqueles responsaveis por
classificar ou identificar entidades, associando ftagmento de experiéncia a outro. Nos

recortes a seguir, sera mostrado como isso ocorre.

(9) O protagonismo do Walmart nessa quest@ardcteristica] é [Processo
Relacional ldentificativo] um dos motivos que levaram o GUIA EXAME DE
SUSTENTABILIDADE a elegé-lo, entre as 20 empresastaeio, como a Empresa
Sustentavel do AndJalor].

(10) Como a subsidiaria brasileira do Walm&#ifacteristical] se tornou Processo
Relacional Identificativo] um exemplo para a matri¥élor] [...]
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Em (9), a funcdo do processo ¢€ identificar os vostgue levaram a revista a eleger o
Walmart como a empresa sustentavel do ano de 2009. Jacode (10), a identificacdo
procura demonstrar que a postura/damartbrasileiro em relagéo a sustentabilidade acabou
se tornando um exemplo para a matriz.

No recorte (11), apresentado logo a seguir, ogssit relacional realiza a funcao de
configurar oWalmartcomo portador de atributos que demonstram o conmpsongla empresa

com a questdo ambiental.

(11) Hoje Circunstancia de Localizacd$ a empresaHortador] conta Processo
Relacional Atributivo] com iniciativas que vao da construgdo de lojagle® a
programas de conscientizacédo de funcionadbsiuto ].

E interessante observar, por meio do recorte &8pguir, COMO 0S Processos em
destaque configuram primeiramente ao participaot@@or o atributo de “ndo serem legais”,
para que em seguida outro processo possa identifiea as acfes realizadas pela empresa
ocorrerem por sera( estratégia de negocios mais inteliggnt€umpre ressaltar que esse
recorte representa uma locugdo do presidente deesanp corresponde ao ultimo paragrafo
da reportagem, o que revela uma tentativa do pooddd texto em valorizar uma
representacdo especifica Walmart Esse tipo de conclusdo pode ser entendida como uma
forma com a qual a empresa, pelo argumento deidader do seu presidente, reforca que a

adocao de uma politica sustentavel se da princgrakmpor questdes pragmaticas.

(12) “E (n6s) Ator] ndo vamos fazemrocesso Materia) isso Meta] porque (nos)
[Portador] somos Processo Relacional Atributivd legais [Atributo], mas
simplesmente porque es$@afacteristical é [Processo Relacional Identificativp a
estratégia de negocios mais inteligenidlpr].

No que concerne aos processos mentais identicadanalise da reportagem, estes
sdo uns dos que apresentam as menores recorrétmmsapenas cinco incidéncias. Sua
funcd@o principal € trazer a representacdo de unte@da mental. Nos dois recortes, 0

Walmartrepresenta o participante experienciador, ou eejar que experiencia um sentir.

(23) [...] o Walmart Experienciador] s6 acordou Processo Mentdl para esse
assuntofenémeng em 2005 Circunstancia de Localizacad

(14) “(N6s) [Experienciador] Achamos Processo Mentdl que, para sair da inércia e
mudar de comportamento, o consumidor precisavandempurrédozinhoExpansao

Hipotatica]”
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No recorte (13), o processacprdoy representa 0 momento no quaMalmarttoma
consciéncia da importancia da sustentabilidade.efata para que esse processo 0corra,
além de ser marcada pelo termo “s@”, também é piel@epelo uso da circunstancia de
localizacdo €ém 200%. J4 em (14), a locucéo realizada pela diretoraudtentabilidade do
Walmartdemonstra a empresa tomando consciéncia do seunatarefa de influenciar seus
consumidores.

Por fim, a analise da reportagem demonstrou umenuimeduzido de processos
comportamentais e existenciais, com apenas duaséoc@ms cada um. Esses tipos de
processos ndo desempenham uma funcéo signifiqzdieaa construcéo da representagéo do
Walmart sendo utilizados para demonstrar comportamentosa existéncia de alguma

entidade, como em (15) e (16).

(15) Nunez Comportante] [...] se empolgou Processo Comportamentgl de tal
maneira com a ideid&jrcunstancia de Modd [...].

(16) No pacote de medidasdcopd estdo Processo Existencid) por exemplo, o uso
de claraboias no teto e muitas janelas de vidra parmitir a entrada de luz natural

[Existente].

3.1.2 Empresa Sustentavel do Ano 2010 — Alcoa

A analise por meio do sistema de transitividadeegartagem sobre a Alcoa, empresa
premiada em 2010, demonstrou uma ocorréncia Sigtifamente maior Nnos processos
materiais, verbais e relacionais. A distribuicaes#s processos sera apresentada no Quadro 4

a seguir.

QUADRO 4 — Distribuicao dos tipos de processos naportagem sobre a Alcoa

REPORTAGEM

Tipos de Processo Alcoa — 2010
Material 31
Verbal 11
Relacional 13
Mental 7
Comportamental 1
Existencial 1
Total 64
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Em termos percentuais, fica ainda mais evideni@portancia que o dominio dos
processos materiais ocupa na reportagem sobreca,Alcsto que esses tipos de processos

representam quase 50% das ocorréncias (Grafico 3).

GRAFICO 3 — Distribuicéo dos tipos de processos naportagem sobre a Alcoa em

termos percentuais
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A analise quantitativa dos processos na reportagaone a Alcoa, vencedora do
prémio “Empresa sustentavel” do ano de 2010, detrsnsna construgdo linguistica e
discursiva de que contribui para uma representded@mpresa comprometida com a questéo
da sustentabilidade. Essa realidade se configuiacigalmente, pela da escolha por
processos e participantes que, juntos, contribuem gma representacdo da Alcoa como
empresa que se preocupa com o impacto que a g#tatee uma de suas mineradoras pode
trazer para uma regido bem “no coragdo da Amazo@is'recortes (17), (18) e (19) a seguir

demonstram esse tipo de representacao.

(17) (a Alcoa) Ator] Ao chegar Processo Materia] com seu negdcioEscopd no
coracdo da Amazoni&frcunstancia de Localizacad, a Alcoa [Ator] tenta conciliar
[Processo Materia] desenvolvimento econdmicdeg§copd com sustentabilidade

[Recebedot.

(18) Era Processo Relacional Circunstancidl la, no meio da Amazobnia
[Circunstancia de Localizacd$, que a empresaPpssuidoj tinha [Processo
Relacional Possessiyglanos concretosPossuid® de instalar Processo Materia)
seu mais arriscado e ambicioso empreendimentoisogaperacdo de uma mina e de
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uma unidade de beneficiamento de bauxieth], a matéria-prima do aluminio
[Apostq].

(19) Instalar Processo Materia] uma operacdo desse poridefa] e ndo estragar
[Processo Materia] a paisagem de florestMgta] [...].

Os léxicosinstalar/Instalacdose tornam tdo importantes que se repetem outr&s vez
ao longo da reportagem. A escolha por esse tipt#xeo pode ser entendida como uma
estratégia da reportagem em valorizar o reconhetonéa Alcoa sobre o impacto que a
instalagcdo da mineradora poderia trazer sobre deamet o que justifica o recebimento do

prémio dado pela revista. Eis mais um exemplo & (2

(20) No total, s6 para instalar a minaxpansdo Hipotatica de Finalidad¢ 800
hectares — o0 equivalente a cinco vezes o parquieirdpuera Aposto], em S&do Paulo
[Circunstancia de Localizacad— de mata nativaMeta] foram derrubadosqrocesso
Material].

Esse impacto sobre a regido pode ser observadapaensao hipotatica em destaque
no recorte (20). As consequéncias das acoes da Aitam ainda mais claras de se observar
no aposto na oracdo, que revela a dimensao docespizado de mata nativa para que a
empresa pudesse realizar o seu projeto.

Ao se instalar, a Alcoa também passa a realizsersis outras acdes sobre aquela
regido, direcionadas ndo apenas ao meio ambiert®,também a populacdo em geral. E
interessante refletir sobre como uma decisdo fpda questdes mercadologicas altera
significativamente a vida de milhares de pessoa&se Bipo de observacédo reforca a
importancia de uma politica que procura conciliadesenvolvimento econémico com a

questdo ambiental. Eis os recortes (21) e (22):

(21) A empresaAtor] também tem se esforcado para ajudao¢esso Material o
municipio [Cliente], com cerca de 35.000 habitantes, a encontrar inag@nde se
desenvolverEscopg.

(22) Desde entdo, a AlcoaAtbr] se senta Hrocesso Materia] a mesa
[Circunstancia de Localizagdd quinzenalmente Gircunstancia de Frequéncid
com outros 14 integrantes, um grupo que inclui coraetes, representantes de
mulheres e pescadores e autoridades do governoidddec[Circunstancia de
Acompanhamentd.

Além de representada como empresa que se reuneacpopulacdo afetada pela
instalacdo da mineradora para discutir as decis@egmpresa, a analise da reportagem
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demonstra também, ainda no dominio dos process@siai®, uma representacdo de empresa
gue age sobre o mundo mediante o seu poder ecambmuestindo financeiramente na

questao ambiental. Esse tipo de representacaoccapameecorte (23).

(23) Em parceria com a ONG Conservacdo Internacig@arcunstancia de
Acompanhamentd, a Alcoa JAtor] também investeHrocesso Materia] 700.000
dolares num programa de conservacao para o corfeg@jos-Abacaxis — quase 12
milhdes de hectares de mata nativa de parquesrestths nacionais que cercam 0
municipio de JurutifEscopg.

Quanto aos processos relacionais, segundo tip@roeesso mais recorrente na
reportagem, estes também desempenham um papeistaucdo da representacdo do local no
qual a Alcoa viria a instalar seu novo empreendimeNo caso dos processos relacionais,
iISSO ocorre por estes serem 0s responsaveis poir @e€lassificar entidades, no caso o local

e a empresa. Veja os fragmentos (24) e (25) pangice

(24) Era Processo Relacional Circunstancidl 1a, no meio da Amazobnia
[Circunstancia de Localizacad que a empresaPpssuidof tinha [Processo
Relacional Possessiyglanos concretogossuid [...].

(25) A frase veio a tona, explicRrocesso Verbal]Feder Dizentd, porque Reitan
[Caracteristica] estava Processo Relacional Identificativp completamente
hipnotizado pela beleza natural da Localizad&aidr].

Pode-se notar que o0s processos relacionaiig, (estava ora classificam, ora
identificam as relagbes entre os participantes lgidas. Essa representagdo que procura
valorizar a beleza da regido também ocorre por ehesgorocessos verbais, conforme visto no
proprio recorte (25).

Os processos verbais, terceiro tipo mais recorréabebém contribuem, por meio de
locucbes e projecBes hipotaticas, para uma repegsen de empresa que investe
financeiramente na questdo ambiental, assim conmreocno dominio dos processos

materiais, como visto anteriormente. Eis os resd26) e (27):

(26) “A obra da Alcoa foi um investimento de 3,3hbes de reais e atraiu 10.000
pessoas. Belo monte vai consumir 20 bilhdes ds,reaiminimo, e mobilizar 100.000
trabalhadores”lJocucaqd), afirma [Processo Verbdl Mario Monzoni, coordenador do

Gvces Dizentg.

(27) Além das compensacgfes financeiras tradicipnemsno a participagdo no
resultado da lavra, a Alco®izentg negocia Processo Verbdl com a Acorjuve
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[Alvo] um ressarcimento para supostos prejuizos men@ssy€omo reducéo de caca
e poluicéo sonora/erbiagem).

E importante observar, por meio desses recortefgrta influéncia do sistema
econdmico atual na formacéo dos contextos sociaBgicos reproduzidos na reportagem
sobre a Alcoa. No caso do recorte (27) especifiodenéem-se novamente uma representacao
de empresa com suas ac¢des que partem de seu podéméco, nesse caso ressarcindo quem
de alguma forma teve sua vida afetada pela empEesa.natureza e a prépria vida dos
moradores sendo negociadas como mercadorias.

Nessa direcao, Capra (2002, p. 208) argumentasjpeoblemas ambientais e sociais
possuem raizes profundas em nosso sistema econgéigoe este se mostra insustentavel
tanto a partir do ponto de vista social quantodgiob, o que o torna politicamente inviavel
em longo prazo. Capra (1986, p. 370) explica queausra economia saudavel é crucial que
saibamos “preservar a flexibilidade ecoldgica desnomeio ambiente natural, assim como
criar a flexibilidade social necesséaria a adaptacémdangas ambientais”.

No que se refere aos processos mentais, quarLre@rrente na reportagem, estes
revelam algumas representacdes nas quais a engpwesta como consciente das suas acoes

sobre a regiao.

(28) Logo puderam (Equipes das duas entidadépdrienciador] perceber
[Processo Mentdl que a mineradora havia gerado nos habitantesinssmibs
conflitantes Projecao Hipotatica|.

(29) A academia e os consultores de empre&apefienciador] desconhecem
[Processo Mental] se ja houve no pais alguma negociacdo paredidajecédo
Hipotatica].

Em relacdo aos processos comportamentais e ei@terestes ocorrem apenas uma
vez em cada um desses tipos ao longo da reportagque demonstra que a reportagem nao
procura representar a Alcoa em termos de seus ctanmEntos e seu existir no mundo. Eis as

duas ocorréncias em (30) e (31):

(30) (Em setembro Qircunstancia de Localizacad a Alcoa [Comportante]
comemorou Processo Comportamentglum ano de operaca&¢ndmend em Juruti
[Circunstancia de Localizacad.

(31) Se seus executivos nunca cogitaram abrir ne8eedrecurso naturdefpansao
Hipotética], sempre existiu Hrocesso Existencidl também, desde o inicio
[Circunstancia de Localizaca$, outra certeza: a de que tentariam fazer essa
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exploracdo de maneira diferente, provocando o memoeacto possivel na floresta e
gerando beneficios sociais duradouros, de formaagpepulacdo local ndo achasse
gue saiu perdendo com a presenca da emEasdnte.

No recorte (30), pode-se ver a Alcoa como paditi@ comportante que tem motivos
para comemorar o primeiro ano de atuacao na AmazArescolha por esse tipo de processo
pela reportagem parece significar que suas ac@asnfam sucesso, 0 que justifica as
comemoracdes. O recorte (31) demonstra nos pracesso destaque o desafio que
representou a instalagcdo da mineradora, 0 que taméi®rca os motivos para comemorar

apresentados no processo comportamentaemorowlo recorte (30).

3.1.3 Empresa Sustentavel do Ano 2011 Unilever

Assim como nas analises anteriores, nas quais formstigadas as empresas
premiadas em 2009 e 2010, a analise da reportagiem & Unilever, “Empresa Sustentavel”
de 2011, também revela um predominio no numerordeepsos materiais, relacionais e
verbais, respectivamente. Observa-se também um rodraduzido de processos mentais,

comportamentais e existéncias. Essa distribuicaceap no Quadro 5.

QUADRO 5 — Distribuicao dos tipos de processos naportagem sobre a Unilever

REPORTAGEM

Tipos de Processo Unilever — 2011
Material 28
Verbal 5
Relacional 16
Mental 2
Comportamental 0
Existencial 2
Total 53

Se se olhar em termos percentuais, no Grafico bdepido a seguir, fica ainda mais
evidente a dimensdo que 0s processos materiaisamcuga distribuicdo dos processos,
representando estes mais da metade dos processtifiagddos, com 52% dos processos. Se
somados aos processos verbais e relacionais, te€sefpos de processos correspondem a

92% das ocorréncias.
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GRAFICO 4 — Distribuicéo dos tipos de processos naportagem sobre a Unilever em

termos percentuais
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A analise demonstrou que o dominio do mundo matigribui para a representacao
da Unilever como empresa comprometida com a sasididade e merecedora do prémio
“Empresa Sustentavel” do ano de 2011. Esse tipeplesentacdo ocorre no texto mediante
duas formas principais: a) por meio dos proceseesjoais a empresa age como “atores” que
influenciam o comportamento do participante metacaso seus clientes e consumidores; e
b) por meio de processos que demonstram a imp@téem se desenvolverem e
comercializarem produtos menos agressivos ao nneliseate. Essas representacdes se dao a
partir dos recortes a seguir.

(32) Ao considerar a sustentabilidade como partesde negocio BExpanséo
Hipotética Temporal], a Unilever Ator] passou a influenciaiPfocesso Materia] 2
bilhdes de pessoadlpta-Ator] em 182 paisesdircunstancia de Localizacad a
comprar, usar e descartdPrpcesso Materia] produtos Escopd de forma mais
racional Circunstancia de Modd.

Nesse primeiro recorte, € possivel observar, pglaresdo hipotatica em destaque, a
relevancia que a questdo ambiental assume parhtiagpoomercial da Unilever, o que faz
com que essa empresa leve a mensagem da sustdatibdos seus clientes de varios paises
do mundo, influenciando-os sobre a necessidadendensumo consciente.

E interessante observar, ainda no recorte (32)pcorprocesso “influenciar” acaba

por fazer com que o participante metdilhdes de pessegpasse a representar também o
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papel de um participante ator, ja que desempenpaogsssos de “comprar, usar e descartar”
em relagcdo ao participante escopo “produtos”.

A andlise da reportagem demonstrou, também, queei@ mais utilizado para
influenciar seus consumidores sdo as redes so@specificamente por mensagens que
promovem acdes mais sustentaveis reproduzidaBaoebookoficial da empresa. Eis os
recortes (33) e (34):

(33) [...] consumir Processo Materia] ricota [Meta] para combater o colesterol
“ruim” [ Expanséo Hipotatica de Finalidad§ trocar Processo Materia] o carro
pela bicicleta ou pelo transporte coleti&s€opd, usar Processo Materia) sacolas
biodegradaveis de amido de milHddta] para substituir a sacolinha de plastico do
supermercaddgxpansao Hipotética de Finalidadé

(34) A empresa Ator] nédo produz Processo Materia] lampadas, ricota nem
sacolas de amido de milho, muito menos biciclet@sileus Escopg.

Em (34), a reportagem procura esclarecer que aesammao produz ou comercializa
0s itens que ela sugere para seus clientes nasgegissnd-acebook o que acaba reforcando
uma representacdo de empresa que realmente seugaeoom um estilo de vida mais
saudavel, e ndo que age mediante essas mensagems@sses proprios.

Além de oferecer dicas aos seus clientes atrav@sedas sociais, a reportagem sobre
a Unilever procura construir uma representacdo dgresa que, ciente de suas
responsabilidades sobre o meio ambiente, se praocom o desenvolvimento e a
distribuicdo de seus produtos, sendo esse 0 contexfjual o impacto ambiental pode ser

reduzido. Essa questao aparece nos recortes (38) a seguir.

(34) [...] a Unilever Ator] lancou Processo Materia] versdes ambientalmente mais
amigaveis de dois de seus produtos mais populausbhao em pdé Omo e o amaciante

Comfort [Escopg.

(35) No Omo, a mudanca da caixa de papelao pazeigiente de plasticAtor ], em
julho de 2010 Circunstancia de Localizaca¢, possibilitou Processo Material a
economia de espaco no transpofisdopd e, consequentemente, passou a exigir
[Processo Materia] um numero menor de veiculoEgcopd para fazer a entrega
[Expanséao Hipotatica de Finalidadé

NoO que concerne aos processos relacionais, sedipadde processo mais frequente

na reportagem, estes também sdo fundamentais pegpresentacdo da Unilever como
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empresa sustentavel. Esses tipos de processosapordas caracteristicas e atributos da
Unilever. Eis alguns exemplos:

(36) A sugestdo de uso desses e outros produtemsla seus negécioBdssuidoj
faz parte Processo Relacional Possessivdd Plano Global de Sustentabilidade da

Unilever [Possuidg.

(37) Na frente do consumidor, o FacebodBafacteristical, por sua influéncia
[Circunstancia de Causg tornou-se Processo Relacional Identificativp uma das
principais ferramentas da Unilevevdlor] para estimular as pessoas a adotar uma
nova relacdo com o consumntexpansao Hipotéatica de Finalidadé

Os processos relacionais na reportagem sobrelevencumprem a funcéo de revelar
0 impacto que a mudanca para uma versdo mais fugkrcausa no meio ambiente se

comparada a sua versao normal. Eis um exemplocooteg38):

(38) Se todas (familias) migrassem para a versaceotradafxpansao Hipotaticd,
seria Processo Relacional Atributivd possivel Atributo | evitar a emissédo de 130
000 toneladas de géas carbdnico na atmoskng€gcao Hipotatical — seria Processo
Relacional Atributivo] como retirar 37 000 carros de circulagdo duramte ano

[Atributo ].

No que concerne aos processos verbais, terceigrawrrente na reportagem sobre a
Unilever, estes projetam as oracdes do presidetéeo@tros participantes que agem em nome
da empresa por meio dos seus dizeres, configurand@argumento de autoridade. Eis os
fragmentos (39) e (40):

(39) “Nos ultimos 15 anosCircunstancia de Tempq, (nés) fizemos Processo

Material] um trabalho interno reduzindo o consumo de emerggua e insumos
[Meta]” [Projecdo Hipotatica, diz [Processo Verbdl o Argentino Fernando
Fernandez, presidente da UnileveDiZentg no Brasil [Circunstancia de

Localizacad.

(40) “O consumidor brasileiro € sensivel aos temmabientais” Locucdd, afirma
[Processo Verbdl Juliana Nunes, diretora de assuntos corporatd@sUnilever
[Dizentg].

Em relacdo a distribuicdo dos processos mentammpaortamentais e existenciais, a
analise demonstra que estes ndo desempenham uhcname na representacdo da Unilever,
ainda mais se se comparar com o0 numero de ocaagedigs outros processos. Para se ter uma

ideia, a analise doorpusnéo identificou nenhuma ocorréncia de processgpooamental,
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por exemplo, e apenas duas ocorréncias de processusis e duas de existenciais. Eis,

entdo, alguns recortes desses processos:

(41) Segundo Fernandecfifcunstancia], a adesdo dos consumidores dos novos
produtos Eendmeng tem surpreendido Hrocesso Mentdl a Unilever
[Experienciador].

(42) Diferentemente de outras paginas corporatizaede socialircunstancia de
Modo], h& [Processo Existencidlpoucas referéncias aos mais de 700 produtos de 26
marcas que a Unilever fabridaXistente] no Brasil [Circunstancia de Localizacag.

(43) No caso do ComfortAtor], langado em maio de 200&ifcunstancia de
Localizacad, houve Processo Existencigluma reducdo de quase 80% no consumo
de &gua na linha de producaxistente].

Em (41), pode-se perceber que a funcdo do processwelar um estado mental
(surpreso) da Unilever em relacédo ao consumo dediemtes por produtos menos agressivos
ao meio ambiente. Ja em (42), a escolha pelo moaegstencial ratifica que a empresa néo
promove em suas mensagens nas redes sociais &eeisagrodutos e marcas, mas também
campanhas ambientais e habitos de vida mais sasd®dN@ caso do recorte (43), tem-se
novamente a questdo do impacto que a mudanca pg@raonto mais sustentavel causa ao

meio ambiente.

3.1.4 Empresa Sustentavel do Ano 2012Anglo American

A andlise da reportagem sobrédaglo Americapnempresa premiada no ano de 2012,
também revela uma recorréncia maior dos processaeriais, relacionais e verbais,
respectivamente. Eis a distribuicdo destes e da®tipos de processos no Quadro 6 a

seqguir.



69

QUADRO 6 — Distribuicao dos tipos de processos naportagem sobre aAnglo

American 2012
REPORTAGEM
Tipos de Processo Anglo American — 2012
Material 30
Verbal 13
Relacional 17
Mental 2
Comportamental 1
Existencial 0
Total 63

Conforme se pode observar por meio desses dadofrowessos materiais s&o
recursos valiosos na construgdo da experiénciaepartagem sobre Anglo American
seguidos pelos processos relacionais e verbaigmAssno nas outras analises, 0S processos
mentais, comportamentais e existenciais ndo desgrapepapel significativo na reportagem.
A seguir, serd apresentada a representatividadprdogssos materiais em termos percentuais
no Gréfico 5.

GRAFICO 5 — Distribuicdo dos tipos de processos maportagem sobre aAnglo

American em termos percentuais
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Esse tipo de organizacdo da experiéncia contdibeiamente para uma configuracéo
de imagem de empresa que desempenha sua agerdgjvidasgeja, seu poder de agir sobre o

mundo. No caso d&nglo American isso se da principalmente pelo seu agir sobre a
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comunidade, e também em relagdo ao impacto dadagdes de uma mineradora na regiao.
Esse tipo de construgéo aparece nos recortes484 e (46).

(44) Aberto a qualquer morador da comunidade, mmng [Ator] costuma reunir
[Processo Materia] anualmenteCircunstancia de Extensapaté 300 pessoas, entre
comerciantes, trabalhadores, religiosos e reprastas de entidades localddta].

(45) Ao longo da reunido, que costuma se esteratarguias horasGircunstancia de
Localizacdd, a Anglo American Ator] também mostraHrocesso Materia] de
maneira detalhad&jrcunstancia de Modd os possiveis impactos da operacao sobre
o0 meio ambiente e as acodss¢opd que (Anglo American) Ator] esta tomando
[Processo Materia] para diminuir os dano£jrcunstancia de Causg

(46) Em Barro Alto Circunstancia de Localizacad a empresaAtor] promoveu
[Processo Materia] um amplo processo de debates com a comunidasieopd e
contratou Processo Materia] a elaboracdo de um Plano DiretBis€opd, finalizado
em 2010 Circunstancia de Localizacag.

Nesses recortes, pode-se observar uma série despos materiais destacados, que,
juntos, constroem um dominio de experiéncia, nd géanglo American preocupada com o
impacto das suas acdes na regido, decide promaweengcontro anual com o intuito de
discutir, com diversos setores da comunidade, @sdaks da empresa.

Outro traco marcante observado nessa e nas owgpEstagens analisadas é a
ocorréncia de processos materiais que procuramroo a empresa como participante que
age sobre o mundo por meio do seu poder econérocdorme os fragmentos (47), (48) e
(49).

(47) No total, o empreendimento de Barro Aldadr ] consumiu Processo Materia)
2 bilhdes de ddélaresEbcopd — e se destacouPfocesso Mentdl pelos altos
investimentos em tecnologiag-dndmengd para reduzir Processo Materia] o
impacto ambiental da operagcdo e também pelo bepdglec programa de
envolvimento da comunidad€liente].

(48) Desde 2008 (ircunstancia de Localizacad, foram construidos Hrocesso
Material ] um hospital e a rede de saneamento baMedd].

(49) Para ajudar Barro Alto a se desenvolver demdosustentaveldircunstancia de
Causd, a empresaAtor] criou [Processo Materia] mecanismos compensatorios

importantes Escopg.
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Esses tipos de realidades ndo ocorrem apenasmaoidalos processos materiais, mas
também dos relacionais, segundo tipo de process® meeorrente na reportagem sobre a

Anglo American.

(50) Um deles (mecanismos compensatoriégyfcteristical € [Processo Relacional
Identificativo ] um fundo social para obras de infraestrutMaldr].

(51) [...] mas quem decide onde e como ser& aglicadinheiro Caracteristica] é
[Processo Relacional Identificativpa populacédoValor].

Os processos relacionais também trazem a repagg8entle empresa comprometida
com o impacto de suas a¢gfes sobre a natureza értamlie empresa que dialoga com a
comunidade. Eis os recortes (52), (53) e (54):

(52) Os esforcos da empresa para reduzir o impaetsuas atividades no meio
ambiente também Plossuidoil tém recebido Processo Relacional Possess]vo

elogios Possuidg.

(53) “Mas ter paciéncia para ouvir a populacBoojecdo Hipotatical € [Processo
Relacional Identificativo] a Unica maneira de garantir andamento de nossgtqs”

[Valor].

(54) “Mas a disposicdo da Anglo em ouvir todosamok e tentar encontrar solugdes
[Caracteristica] € [Processo Relacional Identificativp algo que merece elogios”

[Valor]”.

No gue concerne a organizacdo das experiénciamdnio dos processos verbais,
terceiro tipo de processo mais recorrente na ragenh sobre Anglo Americaneste procura
construir realidades nas quais a empresa age sobrendo mediante seus dizeres. Assim
como demonstrado anteriormente, esse tipo de mod¢ambém busca ratificar uma imagem
de empresa que decide os rumos dos negocios aplagali com a comunidade. Eis os
recortes (55) e (56):

(55) Durante a reunidoCjrcunstancia de Localizacad executivos da Anglo
American [...] explicamProcesso Verbdl o tipo de material que a empresa pretende
comprar Verbiagem] (para que fornecedores da regido possam se prepar
[Circunstancia de Causd e anunciam Processo Verbdl a abertura de possiveis
vagas de trabalhd/Erbiagem] — uma parceria com o Senai se encarrega de tapaci
0s interessados.

(56) “A pressédo aumentou, e uma comunidade inegtisem condi¢coes de atrapalhar
o0 andamento de um projetd’dcucad, diz [Processo Verbdl Virginia [Dizentd.
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Ja no que se refere aos processos mentais, camenitais e existenciais, estes nao
desempenham papel muito significativo na represéotda Anglo Americanvisto seu baixo
namero de ocorréncias. No caso dos existenciais,epemplo, nenhuma ocorréncia foi
identificada. A seguir, sera apresentado um exemg@ls processos mentais e
comportamentais nos recortes (57) e (58).

(57) A Anglo American Comportante] estuda Processo Comportamentdl agora
[Circunstancia de Localizacad adotar a mesma fonte de enerdgi@ridémend na
fabrica de Barro AltoCircunstancia de Localizacad.

(58) Ciente dos efeitos — positivos e negativosle gausa ao se instalar em locais
remotos com sérias caréncias de infraestruturaxedandicadores sociais, a Anglo
American [Comportante] cerca-se Processo Comportamentdl de cuidados
[Fendmeng.

Em (57), o processo comportamentaktuda em destaque, demonstra um
comportamento do participante comportadteglo American que reforca a imagem de
empresa consciente do impacto de suas acfes sae®@mbiente. Ja em (58), € mostrado
como a empresa se comporta em relacdo aos efeitegagd acdes. Isso se configura pela da

relacdo entre os participantes em destaque e eggocomportamentegrcar.

3.1.5 Empresa Sustentavel do Ano 2013 — Itau

Diferentemente das andlises anteriores, nas gud@minio dos processos materiais
ocupou um espacgo significativo na representacacengsesas vencedoras do prémio dado
pela revistaGuia Exame de Sustentabilidadeanalise da reportagem sobre o Itad, vencedora
no ano de 2013, demonstrou uma ocorréncia maioin@ero de processos relacionais, e nao
no de processo materiais. Essa observacdo podglessécada pelo proprio setor no qual o
Itat atua. A seguir, a melhor distribuicdo dos pssos no Quadro 7.
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QUADRO 7 — Distribuicdo dos tipos de processos naportagem sobre o Itau

REPORTAGEM
Tipos de Processo Itall

Material 26
Verbal 6

Relacional 28
Mental 0
Comportamental 2
Existencial 3
Total 65

Em termos percentuais, fica ainda mais visivel maes ocupado pelos processos
relacionais na reportagem sobre o Ital, com 44%odagéncias, seguido pelos processos

materiais, com 40% (Grafico 6).

GRAFICO 6 — Distribui¢do dos tipos de processos maportagem sobre o ltati em

termos percentuais
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A andlise demonstra que a reportagem sobre o @cura construir uma
representacdo de empresa que age de modo sustedéaveés formas principais: a)
influenciando seus funcionarios e clientes, b) addd acdes que beneficiam o meio ambiente
e ¢) liberando linha de crédito para empresas @u 8érdo apresentados, a seguir, alguns
recortes dos processos relacionais.

(58) O objetivo Caracteristica] é [Processo Relacional Identificativp fazer com
gue esses executivos acostumados a comemorar legogies a cada trimestre —
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foram 4,3 bilhdes de reais apenas no terceiro stimele 2013 — entendam de perto as
razdes de outra liderangca da qual ndo se orgulbgmmeiro lugar em reclamacgdes
nos Procons, com 1108 ocorréncias em 2¥b2or].

(59) Mesmo assim, trata-se de uma realidade quenzob[Caracteristical esta
[Processo Relacional Identificativpdecidido a combateMalor].

(60) O Itad Unibanco Caracteristica] também foi Processo Relacional
Identificativo], no mesmo ano {ircunstancia de Localizacdd a instituicao
financeira que mais resolveu problemas de seusteti¢/alor].

No dominio dos processos materiais, a escolhatiggos de processos procura
demonstrar que o Ital age de acordo com o disawsientavel de diversos modos, dentre

eles agindo sobre seus funcionarios. Eis o re¢6ife

(61) Movido a puro pragmatism@ircunstancia de Modd, o Ital Unibanco — maior
banco privado do paisAfor] — mobiliza [Processo Materia] milhares de
funcionarios Meta] para levar a sustentabilidade para o centro de esfratégia
[Expansao Hipotéticq.

(62) O Itau Ator] também passou a premid@rpcesso Materia] funcionarios que
resolvem problemas dos client&efebedot

(64) Em 2012 Circunstancia de Localizacad, 3000 (funcionéarios)(liente] foram
[Processo Materia] indicados e 30 (funcionariosiRecebedot receberamRBrocesso
Material] 10 000 reais em bolsa de estudésdopd.

Os processos materiais apresentados demonstransériaade acOes realizadas pelo
Ital e direcionadas aos funcionarios, representadoso participantesmeta cliente e
recebedomos recortes.

A anélise demonstra que esse tipo de process@tarabmpre a funcéo de representar
o Itall como empresa que forca seus clientes aradotan compromisso socioambiental para

conseguirem financiamentos. A seguir, esse tipoodstrucao no recorte (65).

(65) E o bancoAtor] tem se esforcadd?focesso Materia] para ir além Expanséo
Hipotatica de Finalidadg. (o banco) AumentouHrocesso Materia] a exigéncia
[Escopd para definir se o financiamento deve ou ndo pgssa crivo socioambiental
[Expansao Hipotaticq.

(66) Em vez de 10 milhdes de dolares, como preadoodo mundial entre os bancos,
(o Itad) [Ator] resolveu fazerProcesso Materia] uma analiseNleta] para projetos
acima de 5 milhdes de reaBgneficiariol.
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Os processos verbais trazem a representacédoaesirealizados pelos participantes

gue respondem em nome do Itad. A seguir, algumstescdesse tipo de processo.

(67) “O comité se tornou um amplo férum de discaosdd estratégia da companhia,
em Varios niveis”l[ocucad, diz [Processo Verbdl Denise Hills, superintendente de
sustentabilidade do banco e coordenadora do cpbBizénte].

(68) “Ainda € um negocio novo em todo o mercadadducad, afirma [Processo
Verbal] Eduardo Ferreira, superintendente do Ital Middito [Dizentd. “Mas ja
ficou claro que todos ganham com eled¢ucaq. Eis ai um bom resumo do que seja
sustentabilidade.

NO que concerne aos processos mentais, compolt@men existenciais, a analise
demonstra que a reportagem nado procura constrex@esiéncias do Itau a partir desses tipos

de processos. Eis alguns recortes:

(69) [...] Mas (0s [Comportante] ndo abrimos Processo Comportamentdl
excecaoffenémeng.

(70) Atualmente Circunstancia de Localizacad existem Processo Existencidl3
000 delas espalhadaBXistentg por Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Salvador, Recife e
Porto Alegre Circunstancia de Localizacad.

O “abrir excecéo”, ao qual se refere o recorte,(66ncerne ao posicionamento do
[tal em ndo autorizar financiamentos para empragas acdes representem riscos ao meio
ambiente. Esse tipo de postura do Itad procuralémér uma imagem de empresa que néo
quer ser a responsavel por danos ambientais, sefa du indiretamente. Ja em (700), o
participante existente em destaque se refere adeltés que o Ital disponibiliza para que

seus clientes possam se locomover pela cidade sesmae veiculos poluentes.
3.2 Andlise Visual — Os Significados Representaciais
3.2.1 Na reportagem sobre ®Valmart — Empresa Sustentavel 2009
A analise dos significados representacionais miolds pelas imagens utilizadas ao
longo da reportagem sobreVdalmart empresa sustentavel do ano de 2009, demonstra que

tanto as estruturas narrativas quanto as conceiwé@d fundamentais na construcdo da

representacdo dessa empresa como comprometida cprastio ambiental. Adiante, sera
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mostrado como cada uma dessas escolhas na copéigwla imagem acaba por representar
diferentes realidades nesse discurso.

FIGURA 5 — Estrutura Narrativa — Processo reacionahao transacional “Walmart

Empresa Sustentivel do Ano | WALMART 4
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Logo no inicio da reportagem, reproduzida na FEighy pode-se observar Hector
Nufez, presidente d@valmart no Brasil, em uma das lojas “verdes” da rede isigejE
importante reparar que a configuracao da imagenpa#uite que se saiba a dire¢do do vetor
criado pelo olhar do presidente da empresa, o Quesponde, segundo a Gramatica do
DesignVisual, a um processo reacional néo transacionatjual Nufiez desempenha o papel
de participante Reator, e o outro participanten@redo de Fendmeno, € desconhecido.

Kress e van Leeuwen (2006, p. 76-77) afirmam se ¢épo de configuracdo visual,
no qual ndo inexiste um participante Fendmeno,dpseha uma funcdo muito proxima a
dos processos comportamentais da GSF, que é refaresen campo restrito de acdo, o
campo dos comportamentos fisiolégico e psicologim.caso dos processos reacionais nao
transacionais, o campo formado € ainda mais @staim apenas um tipo de comportamento:
0 do olhar.

Ainda segundo esses autores, ao deixar para ovaldse, no caso o leitor da revista, a

missdo de imaginar o que o participante da Figurat® pensando ou olhando, o produtor da
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imagem pode “criar um sentido poderoso de empatidentificacdo” entre esse observador e
os participantes representados (KRESS; VAN LEEUWENE).

Ainda em relacdo a essa Figura, pode-se refleliresa importancia que a escolha
pelo setor de hortifrdti assume para o significadoimagem. Ao optar por representar o
presidente nesse setor, dentre diversos outrosesegpossiveis, a reportagem procura criar
uma relacdo de proximidade entre a empresa e o angdente, representado por meio de
alimentos naturais e organicos localizados naglereds da Figura 5. Isso fica mais evidente
se se reparar a disposicdo do braco de Nufiez ssbpeateleiras de macéas, que também
reforga essa proximidade entre a empresa e o méigeate.

Ja as Figuras 6 e 7 ndo apresentam uma estrdnaiva, mas sim conceitual, do
tipo parte-todo, com o participante Portador (tadpresentado peMyalmart e os Atributos
Possessivos (as partes), as instalacdes realizamlaBipermercado para torna-lo mais

ecoeficiente (Figura 6) e as estratégias sustastéivigura 7).
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FIGURA 7 — Estrutura conceitual analitica —Walmart
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Ja no caso da Figura 8, a estrutura conceituasequige um processo classificacional,
no qual a participante Daniela, vice-presidente ststentabilidade doValmart estd
representada como participante Superordenado, egsiifze, como Subordinados.

Esse tipo de estrutura experiencial procura elstedreuma relacéo de hierarquia entre
os funcionarios dWalmart destacando principalmente a lideranca exercidaDamiela a
frente das questbes ambientais da empresa.

FIGURA 8 — Estrutura conceitual classificacional “Walmart
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3.2.2 Na reportagem sobre a Alcoa — Empresa Sustéamel 2010

No caso da Alcqaempresa vencedora do ano de 2010, a andlise reveta
configuracdo na disposicao das imagens muito mremmdm a configuracdo da reportagem
anterior. Um exemplo desse padrdo na configurac&o ppdemos observar € a figura do
presidente da empresa, logo nas primeiras pagiaagmbrtagem sobre a Alcoa. Cumpre
adiantarmos que esse tipo de escolha ocorre caenfoeguéncia em todas as reportagens que
compdem ocorpusdessa pesquisa. Na Figura 9, o presidente da Algoep participante

Reator em um processo reacional ndo transacional.
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FIGURA 9 — Estrutura Narrativa — Processo reacionahao transacional — Alcoa
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Na Figura 9, pode-se observar que o participaetgd® direciona seu olhar para um
Fendmeno desconhecido. Conforme dito anteriormest® tipo de configuracéo procura, de
acordo com a GDV, estabelecer uma relacdo de eargrattie o PR e 0 observador, no caso o
leitor da revista.

Outro elemento importante na Figura 9 que se pudar € obannerlocalizado a
esquerda da imagem, no qual temos um PR agindeatde uma circunstancia de meio, no
caso um carrinho de méao, e também algumas arvasguntas, criam um contexto de meio
ambiente na Figura. E como se esse elemento vispr@isentando utvannerdesempenhasse
a mesma fungédo das macéas na prateleira da Figarebuma relacdo de proximidade entre a
empresa e o meio ambiente. Ao longo da reportagdme s Alcoa, pode-se notar também a
presenca de estruturas conceituais analiticasctam® as reproduzidas nas Figuras 10 e 11

apresentadas a seguir.
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FIGURA 10 — Estrutura conceitual analitica — Alcoa
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FIGURA 11 — Estrutura conceitual analitica — Alcoa
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No caso da Figura 11, nota-se uma estrutura padtena parte superior, na qual a

cidade de Juruti representa o todo, e a belezaddd, los Atributos Possessivos, ou

seja, as
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partes. Essa imagem também pode ser vista comocununstancia de cenario, dado o
contraste entre o primeiro (agua) e o segundo flpoxto). Kress e van Leeuwen (2006, p.
73) ressaltam que os cenarios também podem seardmmo processos analiticos. Ainda na
Figura 11, observam-se na parte inferior alguns &Rsuma das reunides promovidas pela
Alcoa, a fim de promover um didlogo com a comunedabbre as decisbes futuras da

empresa.

3.2.3 Na reportagem sobre a Unilever — Empresa Sesitavel 2011

A analise da reportagem sobre a Unilever, empresaigda do ano de 2011,
demonstra também a ocorréncia de estruturas nasati conceituais. Dentre esses padroes,
nota-se novamente a figura do presidente comocpmatite Reator e alguns processos

conceituais analiticos (Figuras 12 e 13).

FIGURA 12 — Estrutura Narrativa — Processo reacionhnao transacional — Unilever
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FIGURA 13 — Estrutura conceitual analitica — Unileer
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No caso da Figura 13, esta pode ser vista comoestnatura conceitual analitica ou
também como uma circunstancia de cenario. Nessmdegaso, 0 contraste ocorre através
do foco configurado aos amaciantes representadqeimeiro plano da imagem. Caso se
entenda essa Figura como uma estrutura conceitahtiea, a Unilever passa a corresponder
ao papel de participante Portador, possuidor delunina de producdo que produz um produto
menos agressivo ao meio ambiente.

Esse tipo de estrutura da qual a Unilever € ppatite Portador também volta a
ocorrer, ao final da reportagem, conforme se pagtena Figura 14 a seguir. Nesse caso

especifico, o Atributo Possessivo é a cooperatiwacatadores iniciada com a ajuda da

Unilever, que hoje é mantida por essa empresa.
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FIGURA 14 — Estrutura conceitual analitica — Unileer
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3.2.4 Na reportagem sobre &nglo American — Empresa Sustentavel 2012

No caso daAnglo American empresa vencedora do ano de 2012, a andlise da
reportagem demonstra que esta também segue as snesmfegguracdes das reportagens
anteriores, inclusive com a figura do presidente m&ginas iniciais da reportagem. Esse e

outros casos serdo apresentados nas Figuras @3,716



FIGURA 15 — Estrutura Narrativa — Processo reacionhnao transacional —Anglo
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FIGURA 16 — Estrutura conceitual analitica —Anglo American
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FIGURA 17 — Estrutura Conceitual Analitica —Anglo American

ENIPRESA SUSTENTAVEL DO ANC J/ ANGLO AMERICAN ____

PRAZO PARA ACABAR

A populacdo de Barro Alto
havia encolhido 107,

em wma década. Coma
Jibrica da Anglo American,
a cidade voltou a crescer

Alto,

ATUACAO RESPONSAVEL

que traz riscos sociais e ambientais. Veja o que a Anglo American cstd fusends imim incipais impactos”

Problema Problema Problema

Acdes

118 GUUA KXAME + SUSTENTABILIDABE i 310

Nota-se que as configuracdes realizadas nas Bigéra 17 ndo procuram valorizar as
acOes dos participantes representados na imagesnsimagpartes especificas da empresa, o

gue faz que essas imagens correspondam a umalesfattes-todo.
3.2.5 Na reportagem sobre o Ital — Empresa Susteni& 2013

Por fim, a analise visual da reportagem sobreao, lempresa vencedora do ano de
2013, também revela a escolha pelos mesmos tip@&stdeturas que foram utilizadas nas
outras reportagens. Na Figura 18, a seguir, podeeseeber, por exemplo, a imagem do
presidente da empresa inaugurando a reportagera sdbal em um processo reacional nao
transacional. Além dessa recorrente configuracéastadam-se também o uso de estruturas
conceituais classificacionais (Figura 19) e tamlioenestruturas conceituais analiticas (Figura

20), todas apresentadas logo a seguir.
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FIGURA 18 — Estrutura Narrativa — Processo reacioninao transacional — Itau
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Na Figura 19, a estrutura conceitual classifica@ioapresenta uma taxonomia

bY

encoberta dovert taxonomly na qual s6 é possivel saber a qual categorialamentos
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pertencem com a ajuda de um texto verbal ou deéiméeas observadas mediante as
similaridades existentes entre os participanteso@itimdos (KRESS; VAN LEEUWEN,
2006, p. 79).

Ja na Figura 20, adiante, tem-se uma estrutute-fmato, na qual o Itall desempenha o
papel de participante Portador de um prédio cultfineagem & esquerda) e de bicicletas
disponibilizadas aos seus clientes (imagem a djreftendo esses elementos os Atributos

Possessivos dessa empresa.

FIGURA 20 — Estrutura conceitual analitica — Itau
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Apobs serem apresentadas nesta secdo as analssesivdes do modo visual, e na
secao anterior a do modo verbal, serd apresentagacio a seguir a discussao desses dados,
tendo como norte a nogdo de crise e risco na miodeim reflexiva, além da teoria da
complexidade, sendo esta fundamental para quessa potender o processo da significagao
em textos multimodais e como determinados sigmbsasociais sobre sustentabilidade
emergem desse processo.
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3.3 Discusséo dos dados — Um olhar complexo sobreendémeno da significagao
multimodal e a emergéncia de significados sociaimesustentabilidade

Nesta secdo, sera promovida uma discussao dawijidasdes interpretativas dos
significados verbais e visuais dos dados analisadsssecOes anteriores. A partir dessa
discusséo, refletir-se-a também sobre a forma cesses significados foram construidos e
sobre quais posicdes ideoldgicas foram signifieatina representacdo do discurso sobre
sustentabilidade.

Para tanto, recorrer-se-a, em certo momento desfo, a Teoria da Complexidade,
visto a adogdo dessa perspectiva possibilitar uendimento mais profundo sobre a forma
como os multiplos recursos de significacdo se i@kam entre si e com o mundo social,
autoinfluenciando-se e fazendo emergir determinadognificados sociais sobre
sustentabilidade.

A luz dessa epistemologia, seréo identificadosteastores discursivos presentes em
todos os textos analisados e o0 processo de frgtdh que leva a construcdo da
recursividade da lingua e evoca outros sistemas,ctano o0 social e o cultural, que sao
constitutivos da lingua.

No que tange as escolhas verbais e visuais, ogr@u®& e 9, apresentados logo
adiante, sintetizam os resultados obtidos na &nddis cinco reportagens aqui investigadas.
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QUADRO 8 — Sintese dos dados das edi¢des de 20Q9H1
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Analisando os dados presentes nos Quadros 8cel&;9@ observar que as reportagens
apresentam diversas similaridades quanto as sudguwacdes verbais e visuais. Dentre
essas similaridades, destaca-se o predominio nerolte processos materiais, relacionais e
verbais, respectivamente, e das estruturas naasav conceituais no que concerne aos
elementos visuais.

A baixa ocorréncia no numero de processos mergaimsportamentais e existenciais
demonstra que as reportagens analisadas nao anorem suas escolhas sistémicas a
construcdo de experiéncias dentro desses domimigsie revela que, para a revista e as
empresas, ser sustentavel estd muito mais ligadgindadentificar, possuir atributos e dizer.

Dessa forma, em relacdo as escolhas dos procesgesais especificamente, estes
representam uma série de acdes realizadas petasearimpresas premiadas pela revistaa
Exame de Sustentabilidagetre os anos de 2009 e 2013. E dos resultadeaslagdes que a
revista se vale para justificar a eleicdo de cadaresa vencedora.

Entretanto, é crucial que se discuta a naturezsadeacfes e seus impactos, para que,
assim, se possa compreender melhor o0 que sigh#izasustentavel” para essas empresas e
para a revista. Nessa direcdo, durante as anédisas, observou-se a recorréncia de alguns
tipos de processos materiais especificos tanto esamia reportagem quanto em reportagens
diferentes. Essa observagcédo € de extrema impatg@cigue revela um padrdo discursivo
utilizado para representar as empresas vencedagw@oria forma de “agir’ delas. Dentre
esses processos materiais mais recorrentes, dassacgpor exemplo, 0s processwgestir,
influenciar, mobilizare reunir, dentre outros.

No caso do processo materiavestir, a recorréncia deste nas reportagens analisadas
fortalece a representacdo de empresa que age cabrendo fisico mediante o seu poder
econdmico. E também a partir do capital que alguta@sempresas vencedoras investem no
desenvolvimento cientifico de novas tecnologias mpssibilitam modelos mais ecoeficientes
de negdcios e de produtos, como visto nas reposagebre dNValmarte a Unilever,por
exemplo.

No entanto, ndo se pode ignorar que o desenvehton cientifico-tecnoldgico
representa ndo apenas a solucdo dos problemasammaém a causa deles. Para Ulrich Beck
(2010, p. 236), na atual modernidade reflexiva, c@scias sdo “confrontadas com a
objetivacdo de seu préprio passado e presenteigopom@smas, como produto e produtora da
realidade e de problemas que cabe a elas anabsigeear”.

Isso significa que, embora as empresas invistaroringdo de solucfes ambientais,

estas, nos moldes atuais, nao resolvem os probl@efiagivamente, mas apenas amenizam e
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reduzem os impactos ambientais das acdes das empheenas uma mudanca de paradigma
que implicasse uma nova relacdo homem-naturezacagyaz de solucionar definitivamente a
atual crise.

Esse tipo de representacdo no qual a empresacageqgio do seu capital também
pode ser observado em outras reportagens analisaitasomo nas do banco Ital e da
mineradora Alcoa. No primeiro caso, 0 banco Itaisto como uma empresa sustentavel por
premiar financeiramente os funcionarios que coremgsolucionar 0os problemas dos seus
clientes. Esses funcionarios também recebem inmeEntiomo bolsas de estudos. Ja a Alcoa
ressarce e compensa financeiramente as pessoategalguma forma foram afetadas ou
tiveram algum prejuizo por conta das acdes da esapke como se todas as consequéncias
negativas das acdes das empresas pudessem séiagaast monetariamente.

Em relacdo aos processos materiaikienciar e mobilizar, estesrevelam que, para
algumas empresas, ser sustentavel estd relaciamgapel influenciador exercido sobre
clientes e funcionéarios, a fim de uma conscienéimagnais comprometida com a crise
ambiental. E a empresa agindo sobre o mundo figicintermédio de terceiros. Isso pode ser
observado tanto na reportagem sobre a Unileverdiyudga através da rede sodrcebook
dicas de como ser sustentavel, quanto no textoesobltal, empresa que motiva seus
funcionarios e clientes a adotarem uma posturasiéstel.

Por fim, a recorréncia do processo materalnir demonstra que, para algumas
empresas, ser sustentavel também esta relaciomad@ cealizacdo de encontros nos quais
sao discutidas, junto com a comunidade local, asd@es futuras da empresa e o0 impacto
destas na vida de toda a comunidade. Essa corféqufartalece a representacdo de empresa
que adota uma politica sustentavel participativéyidthdo com a populagdo as
responsabilidades de suas acdes. Essa represemtac@mpresa que se retne com a
comunidade local pode ser vista nas reportagens soblcoa e &Anglo American

Esses casos exemplificam muito bem a l6gica deemathde reflexiva discutida na
introducdo deste trabalho, na qual a producdo Isaiéa riquezas é acompanhada
sistematicamente pela producéo de riscos sociasseNcenario, Beck (2011, p. 24) afirma
que o processo de modernizacdo converte-se emdegmzblema. Esse autor explica ainda
que é do avanco da sociedade de risco que surgeposigdes entre 0os que sédo afetados por
esses riscos e aqueles que lucram com eles. 4@ lmgsines¢BECK, 2010, p. 28), sobre os
quais se falou na introducéo deste trabalho.

No que concerne aos processos relacionais, éstdarglamentais nas reportagens por

identificarem e atribuirem classificagcfes e qualda as empresas eleitas modelo em
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sustentabilidade. E recorrente, ao longo das ragens, a presenca de processos relacionais
que procuram destacar planos de acdes, iniciaBvaguipes dentre outros atributos que
procuram demonstrar o comprometimento das empecesa® meio ambiente.

Ja os processos verbais sdo importantes por pias#n a insercdo de falas de
pessoas responsaveis pela questao ambiental dasampentre elas participantes, destacam-
se as falas dos presidentes, diretores e vicedprdgsis, dentre outros. Esses tipos de
processos também séo responsaveis por construogsegpacoes de empresas que dialogam
com seus clientes e com os demais setores envslgicseus negdcios.

O uso dos processos mentais, terceiro tipo deepsocmenos recorrente, constroi
representacdes que revelam estados mentais dassammu de um dos seus responsaveis.
Dois exemplos desse tipo de construcdo chamammeaat@as reportagens sobre a Unilever e
a Anglo AmericanNo caso da Unilever, essa empresa ssuygresaem relacédo a aceitacao
dos clientes pelos novos produtos mais ecoefigedi& no caso danglo American esta
estudaadotar em uma de suas fabricas uma fonte de anmgjs sustentavel ja utilizada em
outra.

Em relagdo aos processos comportamentais, este®ssdnenos recorrentes nas
reportagens aqui investigadas. Dentre essas ramséncias, pode-se citar, por exemplo,
alguns processos comportamentais significativosreyasrtagens sobre a Alcoa e o Itad. No
caso da Alcoa, estaomemorao primeiro ano de suas instalagdes na cidade rdél,Jo que
reforca essa representacdo de empreendimento gseyarcom seus desafios ambientais, €
visto pela empresa e pela revista como um sucé&sw reportagem sobre o Itad, tem-se uma
empresa que naabre excecaale suas exigéncias para a liberacédo de financiasgmara
empresas que nao passam pelo “crivo socioambiedddbanco.

Os processos existenciais, segundo tipo menosreet®, representam o dominio
experiencial do que existe e acontece. Duas oaa£nmais expressivas podem ser
observadas nas reportagens sobadmarte a Alcoa, por exemplo. No caso d@almart
esse tipo de processo procura valorizar a exigt&eium pacote de medidas que permite,
dentre outros resultados, a economia de luz atrdeesiso de claraboias e vidros, que
possibilitam a entrada de luz natural em um dosrhprcados da rede. Ja na reportagem
sobre a Alcoa, esse tipo de processo procura exforge, para a empresa, sempre existiu a
certeza da necessidade de um modo diferente dgpkeag a regido de Juruti que provoque 0
menor impacto ambiental possivel.

No que concerne ao modo visual, este, além detraonsima representacdo de

lideranca por tras das acdes sustentaveis das saspedravés da imagem do presidente e de
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outras pessoas responsaveis pelas decisdes ansyitartdbém reproduz cendarios nos quais é
possivel observar tanto o desenvolvimento de algutaasas a¢cdes quanto 0s seus resultados.
Essas representacbes demonstram que os elemest@svdesempenham a funcdo de
“comprovar” visualmente o que a reportagem diz pedalo verbal.

Kress e van Leeuween (2006, p. 123) esclareceno que pode ser “dito” ou “feito”

a partir do modo verbal ou visual “ndo depende apeatas caracteristicas intrinsecas ou
universais desses modos de comunicacdo, mas tamérecessidades sociais historica e
culturalmente especificas®.

Nesse sentido, os produtores das reportagensaatadi valem-se do atual contexto de
risco e crise vivido na modernidade reflexiva pavastruirem representacdes de empresas
sustentaveis que “conseguiram” conciliar seus negémom a responsabilidade ambiental.
Entretanto, nota-se, por meio dos dados, que esg#ss “sustentaveis” representam um
modelo de sustentabilidade que nao resolve o prhlenas apenas ameniza 0s impactos
gerados pelas empresas. Somente uma mudanca paparadigma sustentavel poderia
resolver em definitivo esta urgente crise.

Cumpre citar que € na combinacdo entre os diversmmos semioticos que o texto
multimodal forma uma unidade semantica que ndo pedapreendida a partir do estudo de
cada modo isoladamente. Esse todo semantico € senaor do que a soma das partes.

Paiva (2008) explica, em um de seus trabalhosesatuisicdo de segunda lingua e
complexidade, que a multimodalidade “carrega muias informacdo do que faz cada
modalidade individualmente, pois o significado egeedas interacdes entre as diferentes
modalidades empregadas pelo produtor do texto”.

Essa complexidade e essa dinamicidade residemap&oas na interacdo entre os
diversos modos semidticos, mas também na integd&elantre diversos sistemas envolvidos
no processo de significacdo, tais como: sociagjulistico, semioético, cultural e econémico,
dentre outros. No caso das reportagens sobre @&sas sustentaveis, nota-se, por exemplo,
a forte influéncia do sistema econdmico nos sigados sociais em sustentabilidade que
emergem.

Para que se possa ter uma compreensdo mais aadéumla forma como esses
multiplos recursos de significacdo se relacionantreersi e com o mundo social,
autoinfluenciando-se e fazendo emergir determinaifpsficados sociais, faz-se necessario
que se recorra neste momento a Teoria da ComptexildOLLAND, 1995; LARSEN-

10 Minha traducéo “does not only depend on the isitimnd universal characteristics of these modes of
communication, but also on historically and culliyrapecific social needs”.
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FREEMAN; CAMERON, 2008), visto suas propriedadescdeverem o funcionamento de
sistemas complexos, assim como 0s sao os sistensagnificacao.

Dessa forma, conforme apresentado no segundoulcapieéste trabalho, uma das
propriedades dos sistemas complexos é que elealsfitos, ou seja, sdo sistemas que
interagem com o0 ambiente no qual se encontram esadenteracdo, determinados
comportamentos emergem. E dessa constante integfioo sistema encontra o seu
equilibrio, estabiliza, até que um novo elementoageegue e faca emergir um novo
comportamento.

Se se pensar em relacdo aos recursos de sigadicagssa “abertura” do sistema que
permite que cada vez mais formas de se produzirgmifisados sejam incorporadas ao ja
vasto repertério de possibilidades. O atual cemantiimodal acentuou significativamente a
dindmica desse processo, ja que trouxe muitas riorass de se produzirem significados.

Quanto as reportagens sobre as empresas susigntiae-se observar que alguns
recursos de significagdo, uma vez utilizados em edigdo, voltam a ser utilizados em
outras. Esse tipo de comportamento demonstra umégddreferido” pelo sistema ou um
“atrator” em termos complexos. Essa questao stvénegla em breve, ainda neste capitulo.

Ainda quanto aos sistemas abertos, Larsen-Freeend@ameron (2008, p. 33)
argumentam que a propria lingua representa umnestiesse tipo, ja que, mesmo sendo
constantemente submetida a varios tipos de inflaéreemudancas, ela ainda assim preserva
sua identidade em um “equilibrio dinamico”.

Outra propriedade dos sistemas complexos é geg k&b séo lineares, o que significa
gue um fendmeno nao pode ser atribuido a uma @éaicsa. Como o sistema é formado por
diversos elementos agregados, a interacdo entrgpadggs concorre para um efeito
multiplicativo e para a emergéncia de padrbes diee se explicam pelo mero exame do
comportamento dos elementos agregados de formed&soD todo € sempre maior do que a
soma das partes.

Da mesma forma, os significados sociais sobreestatiilidade que emergem das
reportagens analisadas também séo fen6menos qapreEentam uma unica causa, mas sim
um resultado de uma série de relacdes nao lineates diversos elementos envolvidos no
sistema. Vale lembrar que a adocdo da perspectvaodhplexidade reconhece que as
interaces também ocorrem entre elementos de noweigescalas diferentes (LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008, p. 39).

E dessa aparente desordem que o proprio sistermate®rganiza e encontra o seu

estado de equilibrio. Nesse sentido, tem-se a ipdgate da auto-organizacéo, que se refere
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ao surgimento, num sistema complexo, de um nowdestum nivel de organizagdo mais
alto do que o anterior.

A quarta propriedade dos sistemas complexos seeraé condic¢des iniciais, nas quais
a menor mudanca nos estados iniciais de um sigten@ocasionar grandes implicacées em
seu comportamento futuro. Isso se da pelo fatoudeatguns sistemas sdo muito sensiveis a
mudancas do meio ambiente. Essa caracteristicah@cida como “efeito borboleta”.

Por fim, os sistemas complexos também sdo din&niéoque estdo sempre em
constante evolucédo, alternando periodos de estatddie mudanca. No caso dos sistemas de
significacdo, a dinamicidade destes se intensificomsideravelmente com a ascensao das
novas tecnologias e de uma comunicacdo mais gtalolali Isso demonstra que se esta
vivenciando um momento de mudanca, e ndo de edtad®l desses sistemas.

A globalizacéo, alias, exerce uma forte influersadre a dindmica da comunicacéo
contemporanea, ja que possibilita a interacdo elifeeentes sistemas culturais, o que torna o
processo de significagdo ainda mais complexo. Nessério, Cope e Kalantzis (2004, p.

202) ressaltam a importancia do conceit@légignmultimodal visto que neste

[...] o foco recai, ndo na estabilidade e na regldde, mas na mudanca e na
transformacédo. Os individuos tém a sua disposigdaaenjunto complexo
de recursos representacionais, nunca de uma calperzas, mas das muitas
culturas que constituem sua experiéncia vivida,dasgas camadas de sua
identidade e das mudltiplas dimensbes de seu sermbrangéncia, a
complexidade e a riqueza dos recursos para a @Eodde significado
disponiveis sdo tais que a representacdo nuncr@guma questdo de
reproducdo. E, na verdade, uma questio de trarsféore de reconstrucéo
do significado de tal maneira que sempre agregyena coisa ao conjunto
de recursos representacionais disponiteis.

Além de demostrar algumas das propriedades dtmmsis complexos operando na
significacdo multimodal, essa citacdo de Cope artais também chama a atenc&o para o
fato de que uma representacdo nunca é apenas produgio, mas um processo de mudanca
pelo qual o significado passa constantemente.

Essas transformacdes do significado s6 sdo pisgigkas diversas interagdes entre a
linguagem e 0s contextos socioculturais nos gussssesignificados sédo produzidos. Larsen-

Freeman e Cameron (2008, p. 34) esclarecem qustesias complexos nao simplesmente se

11 Minha traduc&o “the focus is on change and transdtion. Individuals have at their disposal a carphnge
of representational resources, never simply of omelture but of the many cultures
in their lived experience; the many layers of théentity and the many dimensions of their beinge Breadth,
complexity and richness of the available meaninddnmaresources is such that representation, isrrsauly a
matter of reproduction. Rather, it is a matter afansformation; of reconstruing meaning in
a way which always adds something to the rangeaifable representational resources”.
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adaptam aos seus contextos, mas também iniciandanoa nestes. Além disso, esse tipo de
sistema néo é apenas dependente do contexto, maéntainfluencia este. Isso significa que
“toda mudanca em um sistema é influenciada peltegtof.*?

Dessa forma, com base nos trés principios da explde propostos por Morin
(2011), e j& apresentados no primeiro capituloggmlentender que os significados sociais
que emergem nas reportagens analisadas sdo dimpg@ic que a lingua e os contextos
socioculturais ndo sao vistos como opostos, ma® aomstitutivos um do outro.

Esses significados também sdo recursivos, poiscsados a partir de praticas
socioculturais também criadas pela linguagem. Emmasupalavras, isso significa que a
sociedade € formada pelas interacdes entre osidnds, que, uma vez produzidas,
“retroage[m] sobre os individuos e os produz”. Ea$ecipio representa uma ruptura com a
ideia linear de causa e efeito do pensamento Gartes

Por fim, os significados também s&o hologramétiam®a vez que eles estdo
entrelacados em uma densa tessitura textual, Naoqtmo contém as partes e as partes
contém o todo. Nesse sentido, a Figura 2 (fracplhesentada no final do primeiro capitulo
deste trabalho, exemplifica visualmente como osat@ies (padrdes) contribuem para o

processo de fractalizacdo que leva a construcéecdesividade da lingua.

12Minha traducgdo de “Every change in a system isiarfted by context” (LARSEN-FREEMAN; CAMERON,
2008, p. 34).
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CONSIDERACOES FINAIS

“O mundo aparece assim como um complicado
tecido de eventos, no qual conexfes de diferentes
tipos se alternam, se sobrepdem ou se combinam e,
por meio disso, determinam a textura do todo”.

Werner Heisenberg

Este trabalho teve como objetivo promover umaexéi acerca do discurso sobre
sustentabilidade a partir da analise multimodatideo reportagens retiradas de cinco edigdes
da revistaGuia Exame de Sustentabilidadara isso, este estudo foi norteado pelas seguint
perguntas: (1) De que forma as escolhas verba@&oeverbais realizadas pelo produtor das
reportagens que compdemcorpus desta pesquisa contribuem ou ndo com o discurso da
sustentabilidade e préaticas realmente comprometiolaso desenvolvimento sustentavel? (2)
Até que ponto essas empresas se apropriam dessesdise o utilizam apenas como
estratégia discursiva para o seu proprarketin@

No que concerne a primeira questdo, observou-seaglescolhas verbais e visuais
realizadas pelos produtores das reportagamitribuem com o discurso da
sustentabilidade uma vez que constroem discursivamente represegate empresas que
conseguem reduzir o impacto ambiental de suas agdegrejudicar 0s seus negocios. Isso
fica evidente mediante os processos materiais;ioglais e verbais utilizados para representar
as acbOes das empresas e também os elementos viuaigproduzem significados
representacionais.

Entretanto, nota-se que o espaco discursivo dadpr&sentacdo das empresas nas
reportagens € preenchido por um discurso muito nmEsocupado com questdes
mercadoldgicas do que com a conscientizacdo ddeigures sobre a importancia da questédo
da sustentabilidade, o que demonstra que 0 us® dkssursotambém representa uma
estratégia discursivautilizada pela revista para promover a imagem etapresas eleitas
“sustentaveis do ano” por ela.

Embora essas afirmacdes grifadas nos dois UltpacEgyrafos parecam antagonicas, a
adocdo neste trabalho da perspectiva da complexigedmite que visdes geralmente
consideradas contraditorias sejam vistas como a@mgltares umas das outras, e nao
opostas. E o processo légico da conjuncéo, e natistiagiio, como ocorre no paradigma
tradicional de ciéncia (MORIN, 2011). Assim, pode-sntender que as empresas estéo

realmente comprometidas com o discurso ambientddpea as motivagOes estejam atreladas
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aos mercados e ao propriarketingda empresa. Isso responde a nossa segunda pedgunta
pesquisa.

E importante pontuar que o modelo de sustentabiéiciefendido nos exemplares das
revistas analisadas e adotado pelas empresa®regtade representar um modelo sustentavel
ideal. Para isso, é necesséario um sistema econ@uéeenfatize a cooperacdo, a conservacao
e a parceria, e ndo a competicdo, a expansdao anmaii@o, como ocorre no modelo
econdmico capitalista vigente (CAPRA, 1986)

Cumpre ressaltar também que, ao longo deste h@almperspectiva da Complexidade
(MORIN, 2011; VASCONCELLOS, 2002) foi de extremapiontancia, ja que possibilitou
maior entendimento sobre as causas que fizeramaonkno da sustentabilidade emergir na
atual modernidade reflexiva.

Nesse sentido, esse fenbmeno tdo discutido atotdngéefruto de uma crise profunda
na percepcdo de mundo. Essa crise, por sua vessufiado do “sucesso” do paradigma
cientifico cartesiano, que, com seus pressupostosnando simples, objetivo e estavel,
alterou significativamente a forma como se daacés do homem com a natureza, separando
esse desta.

O paradigma da complexidade também ajudou a emtetutla a instabilidade
envolvida no cenario comunicativo contemporaneo, qual as possibilidades de se
produzirem significados sdo imensas, dado o vasfertdorio de possibilidades de
significacao disponiveis. Nesse sentido, procumuper meio deste trabalho, depositar outro
olhar sobre o fenbmeno da significagdo multimottagzendo a complexidade para o centro
desta abordagem.

Ainda quanto a multimodalidade, o conceitoafferdances de extrema importancia,
ja que reconhece que cada modo semiotico possuredibsaffordancesou seja, diferentes
potenciais de se produzirem significados, e quarantie o processo diesigndos textos
multimodais que o produtor vale-se de todos ess®B30s para produzir seus significados.

Além disso, entende-se que cada modo semiétiatesken |6gicas diferentes, sendo o
modo verbal governado pela l6gica do tempo e daé&eig, e o visual pela l6gica do espaco
e da simultaneidade (KRESS, 2003). Quanto as igems analisadas, percebe-se que estas
valem-se dessas diferentes logicas dos modos sebarisuais para produzirem seus
significados e construirem representacdes das sagvencedoras.

Este trabalho também procurou refletir sobre dsrga ideoldgicos associados ao
conceito de sustentabilidade construido discursévdennos textos analisados. Nesse sentido,

nota-se nas reportagens uma forte ideologia cegpéetalas representacées das empresas. Isso
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pode ser observado pela escolha dos processosaisafeie demonstram as empresas agindo
mediante o seu poder econémico. Cumpre pontuaregse tipo de representacdo é muito
forte em todas as reportagens analisadas.

Além disso, procurou-se compreender nesta pesqpsa meio da Teoria da
Complexidade (HOLLAND, 1995; LARSEN-FREEMAN; CAMERQ® 2008), a forma como
0os multiplos recursos de significacdo se relacioramire si e com o mundo social,
autoinfluenciando-se e fazendo emergir determinaiyrsficados sociais. Essa perspectiva
foi de extrema valia em nossas analises por recente dinamicidade, a emergéncia e a
inter-relacdo entre as partes e o todo, permitiadsim, outro olhar sobre os fen6menos da
linguagem. E da interacdo entre diversos sistemads,como o social, 0 econdmico e o
linguisticos, dentre outros, que os significadosias® sobre sustentabilidade emergem nos
textos.

Nesta pesquisa, também, foi possivel identifiean, termos complexos, os atratores
(padrdes) discursivos presentes nas reportagetisaaias e o processo de fractalizagdo que
leva a construcédo da recursividade da lingua eaegatros sistemas, tais como o social e o
cultural, que séo constitutivos da lingua. Dessad) ndo ha linguagem sem sociedade e néo
h& sociedade sem linguagem.

Assim, este estudo, como um todo, demonstrou gaelogdo da perspectiva da
complexidade pode vir a contribuir com pesquisagarmapo da multimodalidade e também
com investigacdes que se proponham a estudar assteomplexos, tais como 0s Sao 0s
sistemas de significacdo. Outro ponto crucial gie estudo possibilitou foi o fato de que o
fendbmeno da sustentabilidade é fruto da prépriduegéio cientifica e tecnologica, e apenas
mudancas no paradigma e econdmico podem resoataabe urgente crise ambiental.
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