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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal a descricdo dos esquemas de referéncia
tematica relativos aos itens lexicais Heimat e patria. O trabalho parte de uma fundamentacao
teorica de carater multidisciplinar, sobretudo pela interface semantico-pragmatica. Destacam-
se a teoria dos campos lexicais e a andlise distribucional de corpora para a caracterizagdo
semantica inicial desses termos. Em ambito mais pragmatico, duas correntes teorico-
metodoldgicas se colocam como as ferramentas basicas para a observacdo de como 0s
conceitos em pauta sdo coconstruidos discursivamente: a Andlise da Conversacdo com
estruturas sequenciais de contraste e concessdao, por um lado, bem como pistas paraverbais
(como padrdes de entonacéo e acentuacdo) e ndo verbais (comportamento visual e gestual),
por outro. Foi filmada a interacdo entre duas brasileiras e duas alemds, a qual decorreu
majoritariamente em alemdo. Em relacdo aos resultados, afirma-se que o comportamento
comunicativo das participantes se caracteriza pelo vinculo entre os termos Heimat e patria e
esferas da vida cotidiana (como ‘familia’, ‘comida’, ‘costumes’ etc.), as quais funcionam
como esquemas de referéncia para a conversa. Além disso, verificou-se a presenca de outra
camada referencial para a descricdo dos termos, sendo esta mais relacionada aos regimes
militares no Brasil e na Alemanha. A sobreposicdo de diferentes frames (esquemas
referenciais) contribuiu para o surgimento de conflitos na interagdo. No caso, tanto as
brasileiras quanto as alemds empregaram um numero elevado de estruturas contrastantes e,
assim, puderam marcar verbalmente suas discordancias. Percebeu-se, ainda, como as
participantes aplicaram estratégias de definicdo para Heimat e patria. As brasileiras tenderam
a inserir episodios narrados — com tons especificos de dramatizacdo — em prol de sua
argumentacao. Ja as aleméas se portaram de maneira mais (auto)reflexiva, sendo capazes de
uma estruturacdo sintatica mais elaborada de suas ideias. Finalmente, as anélises feitas para
essa pesquisa se caracterizam pelo ambito situacional da interacdo. Por isso, as afirmaces e
reflexdes aqui delineadas refletem, parcialmente, fragmentos de objetos de estudo mais
complexos. Trata-se, em Ultima instancia, de mais uma contribuicdo sobre a relacdo entre

cultura e linguagem.



Palavras-chave: Heimat, patria, comunicacdo intercultural, analise da conversacdo, teoria

da contextualizagéo, conflitos comunicativos



ABSTRACT

The present study aims to describe the thematic reference frames connected to the lexical
items Heimat and patria. This work is underpinned by a multi-disciplinary theoretical
framework and specially by a semantic-pragmatic interface. Special emphasis is given to
lexical field theory and corpora distribution analysis in the initial semantic characterization of
the terms under analysis. In the more pragmatically-oriented part of the study, two
theoretical-methodological perspectives were chosen as the basic tools to observe how the
concepts under scrutiny are discursively co-constructed: on the one hand, concessive and
contrastive sequential patterns in Conversation Analysis, and on the other hand, paraverbal
(such as intonation and stress patterns) and nonverbal cues (visual and gestural behaviour).
Interaction among two Brazilian and two German women, who communicated mostly in
German, was video-recorded. As for the results, it can be stated that the participants’
communicative behaviour is defined by the link between the terms Heimat/péatria and daily
life spheres (such as ‘family’, ‘food’, ‘costumes’, etc.), which work as reference frames in
the conversation. In addition to that, a different referential layer connected to the military
regimes in Brazil and Germany emerged. As different frames overlapped, conflicts arose in
the interaction. As a result, both Brazilian and German participants used a high number of
contrastive structures in order to verbally highlight their disagreements. The way in which
the participants applied definition strategies to Heimat and pétria was also noteworthy. The
Brazilians preferred narrating anecdotes — using specific drammatic intonation — to support
their arguments, while the Germans behaved in a more self-reflective manner, which led
them to use more synthactically elaborated ideas. It is also important to point out that the
analyses carried out in this research are defined by the situational context of interaction. This
means that the assertions and insights in this work only partially reflect fragments of more
complex studies. Finally, with this research we intend to offer yet another contribution to the

studies on the relation between culture and language.
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1 INTRODUCAO

“In der globalisierten Welt sollen die
Menschen besonders flexibel sein, mobil
sein, sie sollen ihre Heimaten jederzeit
hinter sich lassen konnen, raumlich wie

geistig oder moralisch**
(KURBJUWEIT, 2012, p. 67)

De fato, como bem mostra a citacdo acima, o0 mundo globalizado e o constante
processo de interconexdo entre lugares impdem a humanidade uma capacidade, ou até
mesmo certa necessidade, de locomocdo. Esse processo, a saber, muito esperado do ponto de
vista do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, esbarra em um conceito cuja definicao, a
principio, pode ndo ser tdo clara — a nogéo de patria.

Ao se confrontarem com a pergunta “O que ¢ patria?”’, muitos podem apresentar
respostas curtas, diretas e objetivas como, por exemplo: “O lugar onde nasci!” ou “O meu
pais!”. Porém, para outros, essa pode ser uma pergunta para a qual respostas desse tipo ndo
sdo tdo adequadas, ou pelo menos ndo tdo 6bvias. Na verdade, muitos podem apresentar até
mesmo dificuldades em definir esse conceito, de relaciona-lo instantaneamente a algo
concreto, de facil acesso, palpavel.

E justamente esse o tema de uma reportagem da revista alema Spiegel de 2012,° na
qual varios sujeitos provenientes de diferentes partes da Alemanha sdo questionados a
respeito de sua relagdo intima com esse termo — de como uma simples palavra pode
contribuir para a construcdo de uma identidade pessoal, quica cultural. Com efeito, uma vez
que cada individuo apresentou uma visdo peculiar no tocante a definicdo de péatria, muitas

vezes ao relaciona-la a historia da propria Alemanha e/ou de alguma regido geograficamente

! Tradugdo do autor: “Os homens devem, no mundo globalizado, ser principalmente flexiveis, moveis, eles
devem, a qualquer momento, poder deixar para tras suas patrias, tanto fisica quanto espirito ou moralmente”.

2 0 foco principal da anélise recai sobre Heimat e patria. No entanto, ha uma problematica importante que
envolve a tradugdo literal entre esses termos. Por ora, tendo em vista a tradi¢do tradutdria em torno dos termos
em destaque, Heimat sera relacionado diretamente a patria. Na se¢do 5.1, entretanto, essa questdo serd mais
bem discutida.

® Exemplar 15/2012 “Was ist Heimat?” (“O que é patria?”).
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mais restrita, verificou-se que o item em andlise apresenta uma carga semantico-cultural
extremamente rica.

Parece, a partir da leitura dessa reportagem, que a defini¢do de tal conceito implica
exercicios de reflexdo subjetivos atrelados essencialmente a interconexdo entre identidades,
memdrias e lugares. Ndo sdo surpreendentes, pois, afirmacgdes (recolhidas das entrevistas
conduzidas para realizacdo da reportagem) completamente distintas umas das outras no que
concerne a definicdo de um item como pétria — sO para que se tenha uma pequena ideia da
maleabilidade de sentido desse termo, um entrevistado chegou a definir patria tanto como a
cidade em que nasceu como a internet, caracterizada como lugar preferido para o
estabelecimento de relagGes interpessoais, isto €, lugar em que essa pessoa se sente mais a
vontade. Com efeito, esse exemplo remete ao fato de que, a principio, torna-se cada vez mais
dificil a tarefa de se delimitar coerentemente o escopo de sentido de pétria, principalmente
em face de certa fluidez territorial experienciada por meio de intercambios, viagens, relacdes,
entre outros.

Em termos de estudos linguisticos, o uso do termo pétria — seja em uma conversa em
familia ou em uma discussdo formal — submete-se, naturalmente, a todo esse background
cultural do individuo ou da respectiva comunidade a este vinculada. O comportamento desse
item lexical, portanto, € um prato cheio para quem se interessa em investigar como certos
padr@es culturais (introjetados principalmente no Iéxico) podem afetar a maneira pela qual as
pessoas se comunicam e, ap06s falhas e tropegos, negociam conjuntamente o sentido durante
esse percurso. De fato, € bem possivel imaginar uma situacdo em que pessoas que
apresentem diferentes histdrias e raizes possam entrar em uma discussao tensa, por exemplo,
a respeito da definigdo ‘correta’ de patria ou de como o homem ‘deve’ se comportar perante
sua patria.

Nesse sentido, estudar os usos concretos de patria se configura como uma abordagem
que vai além do simples teor semantico da palavra em si; que se preocupa, na verdade, muito
mais com a interrelacdo entre cultura, lingua e interacdo. Ao se retomar a citacdo inicial e a
nogéo de globalizacdo, convém ainda enfatizar que, embora a humanidade tenha se tornado
mais flexivel e até consciente de sua mobilidade, pode ser interessante descobrir como o ser

humano, no decorrer da comunicagdo, (re)constroi sua identidade patria em um mundo t&o
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corrente, fluido. Essas sdo, por exemplo, preocupacdes de um economista alemao, o qual

afirma: “Was mich an ,Heimat’ interessiert: meine personliche(n) kulturelle(n)

Identitit(en)“* (KIRCHNER, 2012, p. 39).

1.1 Dos objetivos do trabalho

O objetivo® central do presente estudo se concentra na descricdo dos frames
comunicativos® para os conceitos de patria (Brasil) e Heimat (Alemanha). Em outras
palavras, procura-se analisar, no ambito de uma interacdo especifica entre integrantes das
culturas supracitadas, como esses participantes conduzem a negociagdo de sentido sob as
possiveis influéncias das hotwords em pauta — assume-se que essas influéncias possam se
materializar na interacdo por meio de atos de fala especificos, praticas distintas de tomada de
turno, conceptualizacbes metaféricas destoantes etc. Ndo se trata, portanto, de procurar
exaustivamente por uma definicdo seméntica adequada de patria ou de Heimat, mas sim de
investigar padrdes e atitudes comunicativas que permeiam os diversos sentidos atribuidos ao
uso desses termos. Nesse sentido, com base em possiveis frames conflitantes entre os sujeitos
entrevistados, procura-se, em Ultima andlise, oferecer & comunidade académica uma possivel
comprovacao de que termos como pétria e Heimat podem, empiricamente, ser caracterizados
como hotwords, isto €, podem potencialmente causar conflitos na interacao.

A reboque desse objetivo central, o estudo se propde a caracterizar as possiveis
estratégias utilizadas na interagdo para a definicdo de patria/Heimat (seja por meio de
estruturas sintaticas especificas, ou termos sinonimicos, entre outros), com o objetivo final de

comparar as ferramentas comunicativas empregadas tanto por brasileiros quanto por alemées.

* Tradugdo livre: “O que me interessa em patria: minha(s) identidade(s) cultural(is) individual(is)”.

> Os objetivos aqui descritos servem como preparacdo para a leitura deste trabalho. No caso, os termos mais
especificos presentes na descricdo sdo, obviamente, apresentados em detalhe nas respectivas se¢des tedrica e
metodoldgica.

® Frame comunicativo, por exemplo, refere-se & teoria dos rich points, de Agar (2002[1996]).
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Além disso, objetiva-se, a partir da colecdo das definicbes de patria e Heimat
introduzidas pelos participantes, compara-las com as ocorréncias encontradas em corpora
brasileiros e alemaes, principalmente no que tange a relacdo dos termos em analise com seus
itens colocados, isto €, com as palavras que mais frequentemente e mais significativamente
coocorrem com patria e Heimat em dado ambiente sintagmatico. Essa comparacdo Visa,
sobretudo, a uma possivel reflexdo a respeito das caracteristicas semasiologicas atuais dos

termos em destaque.

1.2 Da constituicdo do trabalho

Propbe-se aqui uma investigacdo em relacdo as praticas de conceituacdo de patria,
mas, principalmente, como essa compreensao se materializa comunicativamente, sobretudo
entre sujeitos oriundos de diferentes regiGes — como ficaré evidente mais adiante, esse estudo
propde uma abordagem intercultural entre alemdes e brasileiros. Para tanto, convém
comentar rapidamente os fundamentos tedricos e metodolégicos que baseiam o
empreendimento que se propde.

A saber, o primeiro capitulo é dedicado as teorias de base que contextualizam o
projeto em uma rede de postulados e premissas no &mbito dos estudos linguisticos. Ha, logo
no inicio, uma subsecdo reservada a problematizacdo tedrico-cultural do conceito de patria.
Convém, aqui, ressaltar que o interesse pelo termo patria por parte do proponente e,
consequentemente, pela relacdo entre Iéxico e cultura, apresenta um direcionamento mais
fortemente atrelado aos estudos germanicos. Essa ligacdo se deve principalmente ao fato de o
termo pétria — como sera discutido logo a seguir — ser tema de inimeras discussées dentro do
escopo de aplicacdo que se denomina German Studies, o qual inclui, entre outros, estudos
literarios, cinematograficos, linguisticos e culturais. Ndo é de se admirar, portanto, que a
maioria das ideias apresentadas sobre patria sejam formuladas por autores alemées ou facam
referéncia mais exclusiva a cultura alemd, enquanto que a nocdo de patria relacionada ao

Brasil seja introduzida como suporte comparativo nas analises.
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Além disso, a parte inicial conta com os fundamentos semanticos e pragmaticos
utilizados para a pesquisa, principalmente no que se refere a tradicdo (neo)estruturalista de
pesquisa semantica;’ com as consideracfes sobre a importancia da Linguistica de Corpus
para o presente estudo e, por fim, com a descricdo do campo de estudo da Comunicagédo
Intercultural, com enfoque especifico no construto tedrico cunhado na década de noventa por
Michael Agar: rich points, os quais, por sua vez, se referem a situacfes possivelmente
conflitantes em uma interagéo que envolva sujeitos de diferentes origens.

A questdo dos rich points, cerne tedrico desta pesquisa, prevé que cumprimentos,
despedidas, praticas de tomada de turno na interacao, utilizacdo de honorificos, bem como o
emprego de itens lexicais “culturalmente carregados”, como no caso de patria, podem ser
caracterizados como situagbes possivelmente conflitantes do ponto de vista cultural.
Hipotetiza-se, portanto, que, talvez por meio de desconfortos na comunicagdo, cada
interactante cologue em préatica suas respectivas atitudes comunicativas sem levar em
consideracdo as expectativas do outro.

Esse comprometimento com a postura do outro (ou a falta do mesmo), a saber, advém
de uma perspectiva interacional e/ou interpessoal bastante atrelada a abordagem etnografica
da fala como formulada, entre outros, por John Gumperz,® e segundo a qual a comunicago é
conduzida por meio de pistas convencionalizadas e culturalmente demarcadas a serem
inferidas pelos interlocutores. No caso, a descricdo desse processo de inferéncia
comunicativa é tema principal do segundo capitulo, no qual se apresentam o0s critérios
metodoldgicos mais importantes para a realizacdo dos objetivos de pesquisa. Além dos
postulados de Gumperz, a metodologia reflete ainda sobre as contribuicdes da Andlise da
Conversacdo para estudos interacionais e, consequentemente, para 0 escopo do presente
estudo. Esse capitulo compreende, por fim, uma descricdo minuciosa a respeito do
procedimento metodoldgico, o qual se estende desde a coleta de dados (a filmagem da
interacdo) ate a transcricdo e segmentacdo dos mesmos.

Todo esse arcaboucgo tedrico-metodoldgico resulta no terceiro capitulo, no qual se

arrolam as analises linguistico-culturais a partir dos dados coletados.

" Descrita, entre outros, por Geeraerts (2010), em seu manual de Semantica Lexical.
& A abordagem tedrica proposta por Gumperz esta compilada, por exemplo, em Discourse Strategies (1982).
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1.3 Da origem do trabalho

Faz-se necessario, aqui, um breve relato acerca das origens e motivacbes para a
execucdo desta pesquisa.

Seu proponente, no caso, cuja formacdo compreende as linguas portuguesa e alema,
participou e ainda participa, ao fim de sua Graduagdo na Faculdade de Letras (FALE) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), do grupo de estudos “Comunicagao
(inter)cultural em intera¢do™,” supervisionado pela professora Ulrike Schroder — também
responsavel pela orientacdo do presente estudo.

Antes de entrar no grupo, o proponente passou, em 2010, por um processo de
intercdmbio na cidade de Dresden, Alemanha, por meio do programa ERASMUS MUNDUS,
onde teve oportunidade de entrar em contato direto com a cultura e historia locais e, por
conseguinte, comparar suas visdes de mundo em formacdo com aquelas apresentadas por
diferentes alemaes.

Na ocasido de sua volta ao Brasil, bastante interessado em comparagdes culturais
entre Brasil e Alemanha, o autor optou por fazer a disciplina “Estilos comunicativos e
culturais”, ofertada pela mesma professora Ulrike Schroder. No ambito da disciplina, foram
lidos varios excertos de textos introdutérios ao campo da Comunicacdo Intercultural, mas
nenhum chamou mais a atencdo do autor que o trecho retirado de Heringer (2007),* no qual
esse tedrico retoma o termo hotspot (ou rich point, desenvolvido por Agar, como dito
anteriormente), e o analisa em relacdo a itens lexicais especificos, denominados hotwords,
sendo uma delas Heimat (termo potencialmente traduzivel como patria). A saber, é
justamente por meio dessa leitura que o autor do presente estudo comegou a se interessar
ainda mais pelas peculiaridades culturais do Brasil e da Alemanha e, sobretudo, de como elas

se codificam ou se expressam na comunicacao.

° Esse grupo se encontra vinculado ao Grupo de Pesquisa Pragmatica (inter)linguistica, cross-cultural e
intercultural, certificado pelo CNPg. O site do grupo pode ser acessado no seguinte endereco:
http://www.letras.ufmg.br/cicdm/.

10 Esse trecho especifico foi retirado do capitulo livro “Interkulturelle Kommunikation”, de Hans Jiirgen
Heringer.
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A partir de entdo, o proponente passa a fazer parte do grupo de pesquisa supracitado,
familiariza-se com as praticas metodoldgicas da pesquisa interacional — lé-se, aqui, 0
processo de coleta de dados, que compreende a selegéo dos participantes para a filmagem de
uma interacio; a transcricdo desta por meio do software EXMARaLDA™ e, por dltimo, a
pratica de segmentacdo da transcricdo — até, por fim, iniciar seu projeto de mestrado em
2013.

Passa-se, agora, para a fundamentagdo tedrica que baseou a pesquisa aqui
apresentada.

1 Esse programa sera devidamente apresentado e comentado na secéo reservada & metodologia de pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, apresentam-se as teorias que mais determinaram e basearam a pesquisa
aqui conduzida. Convém salientar que esse estudo se caracteriza por uma abordagem
multidisciplinar, por meio da qual aspectos relevantes de diferentes teorias sdo inter-
relacionados para que os objetivos possam ser devidamente alcanc¢ados.

De inicio, serdo discutidas algumas das ideias que norteiam as pesquisas sobre o
contetido semantico dos termos patria e Heimat,** bem como as relages histérico-culturais
que permeiam essas definicdes. Em seguida, serdo expostos os postulados da Comunicacéo
Intercultural — teoria mais central para essa pesquisa, da qual, a saber, o conceito de rich
points foi retirado. Finalmente, destacam-se algumas contribui¢cdes dos dominios linguisticos
da semantica e da pragmatica, os quais, em uma relacdo de interface, servem de motivacao
tedrica para algumas decisdes que foram tomadas para os procedimentos metodoldgicos

realizados. Por ora, convém dar inicio a argumentacéo tedrica.

2.1 A problematica da patria

Esta secdo tem como foco parte da teorizacdo e da reflexdo feitas em torno de um
tema tdo culturalmente marcado — a péatria. Convém lembrar, antes de se iniciarem 0s
argumentos, que as teorias apresentadas aqui estdo atreladas ao conceito de pétria
relacionado quase exclusivamente a estudos germanicos, isto €, comentam a relacao existente
entre a nogdo de patria e a Alemanha. Tal decisdo se justifica a partir da trajetoria académica
do autor desta dissertacdo em relacéo aos estudos em aleméo e sobre a lingua alemé. Por ora,

toda vez que o item Heimat for utilizado neste trabalho, deve-se ler tanto Heimat (em aleméo

12 Durante a escrita deste trabalho, o termo pétria é utilizado de duas formas: em italico e em formataco
normal. No primeiro caso, refere-se metalinguisticamente ao item lexical patria. JA& no segundo caso, ha
referéncia somente ao sentido do termo.
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quanto) patria (em portugués). Uma distingdo sera devidamente tematizada na se¢do 5.1, na
qual a traducdo direta entre esses termos sera discutida com mais profundidade.

Heimat, verbete alem&o potencialmente traduzido para o portugués como patria,* é,
segundo Applegate (1990), um termo que, de certo modo, atua como espelho da histéria
alemd. Trata-se, aqui, de uma palavra comum, mas que “has been at the center of a German
moral [...] discourse about place, belonging and identity” (APPLEGATE, 1990, p. 4).
Segundo essa mesma autora, o conceito de Heimat, especificamente no que concerne a
Alemanha, passou por uma série de manipulagdes politico-sociais (in)conscientes no decorrer
da historia desse pais, desde, por exemplo, antes da unificacdo alema em 1871 até os dias
atuais. Nesses contextos, foram atribuidos a esse termo matizes de significado altamente
singulares, os quais perduram em coexisténcia até o presente momento.

A titulo de exemplo da importancia atual de Heimat na Alemanha, ha estudos
dedicados ao significado do termo em pauta especifico para certas regides na Alemanha,
como mostram Kilhne e Spellerberg (2010), os quais sdo responsaveis pela coleta e
interpretacdo das contribuicfes de varios sujeitos no estado alemdo de Saarland. No caso,
esse estudo foi motivado principalmente pelas vicissitudes histdricas por que passou a regido
de Saarland, sobretudo no que diz respeito as delimitacfes de territdrio entre Alemanha e
Franca. Nesse contexto politico de disputas, os autores colocam em foco a questdo da
identidade regional da populacdo e como esse pertencimento pode afetar a vida diaria das
pessoas envolvidas.

Outro exemplo trata da compilacdo de vérias contribuices académicas sobre a
histéria da populacdo alemd que, ha décadas, emigrou para lugares como Brasil, RUssia,
Estados Unidos, Africa, entre outros (O’DONNELL; BRIDENTHAL; REAGIN, 2005).
Nesses estudos, fica clara a preocupagdo dos autores em relatar como 0s emigrantes

mantiveram sua conexao com a patria deixada para tras.

13 Conferir, por exemplo, o dicionério online PONS (alem&o-portugués).

Disponivel em: <http://de.pons.com/%C3%BCbersetzung?q=heimat&I=dept&in=&If=de>. Acesso em 23 mar.
2015. No caso, essa traducdo sera problematizada na sec¢do 5.1 dessa dissertacao.

Y Tradugdo do autor: “tem estado no centro da moral alem4 [...] do discurso sobre lugar, pertencimento e
identidade.”
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Ja em um plano mais atual, convém ainda citar as famosas Vereine, ou associacdes de
ambito regional ou nacional, nas quais varios alemaes passam parte de seu tempo livre e se
dedicam a algum tipo de atividade social como, por exemplo, a protecdo de animais, a pratica
de canto, a brigada de incéndio voluntaria etc (GOTZ; HAENSCH; WELLMANN, 2008).
Com efeito, ha grupos que se dedicam exclusivamente a manutencéo de valores e tradigdes
ligados & patria, como pode ser observado por meio da pagina “Vereinsverzeichnis”,*®> em
que mais de 800 associacOes dedicadas a patria foram encontras. Ainda a esse respeito, vale
mencionar o vilarejo ou Dorf de Haidenkofen, na Alemanha meridional, o qual foi tema de
reportagem da revista Spiegel em 2012 (KURBJUWEIT, 2012, p. 63-64). Nesse local, vivem
menos de 200 pessoas e, aléem disso, devido ao fato de muitos jovens se mudarem para
cidades maiores e poucos nascimentos ocorrerem, esse numero decresce ainda mais. Segundo
0 autor da reportagem, os moradores entrevistados temem que o lugar e, conjuntamente,
todos os valores e memdrias cultivados nele desaparecam por completo — esse temor, a saber,
relaciona-se diretamente com um alto grau de pertencimento a uma regido especifica, isto €, a
certo tipo de péatria. Applegate (1990), em seu estudo sobre a histéria do termo Heimat com
foco particular na comunidade alemd radicada no Palatinado (Pfalz), identifica um efeito
similar aquele comentado a respeito do vilarejo de Haidenkofen. A saber, a importancia da
patria para uma comunidade, seja ela regional ou nacional, reside no esfor¢co para se manter o
ideal comunitario independente das circunstancias socio-historicas e das vontades individuais
(APPLEGATE, 1990, p. 6).

Pode-se, portanto, por meio dos exemplos supracitados, constatar de varias maneiras
a importancia intima que Heimat pode apresentar na Alemanha. A reboque dessa relacédo tao
peculiar, vale citar mais um exemplo de como parte da populagdo alem& se mobiliza para
refletir sobre esse conceito. A saber, a fundacdo Konrad Adenauer contribui, por meio de
palestras e publicagdes (POTTERING; KLOSE, 2012), para a discusséo secular sobre o que
de fato Heimat significa ou pode significar. As ideias debatidas pela fundacdo advém de

varias areas de atuacdo profissional e social, de modo que até mesmo os setores da politica

> Vereinsverzeichnis, em portugués, significa uma espécie de relagdo virtual de todas as Vereine ou
associagdes. Disponivel em: <http://www.vereinsverzeichnis.eu/vveu,76,0,Heimat-Vereine.html>. Acesso em
23 mar 2015.
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(como no caso de Thomas de Maiziere, Ministro federal do Interior) e da igreja (tendo como
exemplo Joachim Wanke, bispo na cidade de Erfurt) possam se envolver.

Do ponto de vista académico, varios pesquisadores procuraram por uma explicacdo
capaz de definir os contornos seménticos de Heimat — seja a partir de premissas filosoficas,
linguisticas ou histdricas. Porém, antes que essas ideias possam ser devidamente comentadas,
faz-se necessaria uma pequena digressao reservada a histdria do termo em analise —

principalmente no que tange a sua introdugdo ao vocabulario corrente da lingua alema.

2.1.1 Heimat e a historia em torno do termo

De acordo com Applegate (1990, p. 7), Heimat se configura como item lexical
resgatado do alemé&o arcaico no final do século XVIII. Esse resgate se deve ao trabalho de
escritores romanticos preocupados com a imagem da lingua alema como “espelho” de um
povo que, por sua vez, caminhava em diregdo a um estado unificado. Como bem pontua a
autora, o publico de tais romances com promessas de Heimat ndo eram as pequenas cidades,
mas justamente aquelas que compartilhavam de certo desejo de unificacdo. Applegate cita
ainda outro fator responsavel pela reintroducdo de Heimat ao vocabulario aleméo — a crise
politica por que passavam os estados germanicos durante o periodo napolednico. No caso, a
forte descentralizacdo politica fez com que a vida publica burguesa se interessasse pelos
ideais de nacao.

Diante desses fatos, porém, é que Applegate inicia em sua trama historica o processo
de desmascaramento politico-social do termo em destaque. Nesse sentido, por mais
inconsciente e fluida que tenha sido a relacdo entre a nogdo de patria e os caminhos que
levaram & unificacdo alemad, a autora afirma ser Heimat, na época de seu resgate lexical, um
termo de sentido bilateral. Por um lado, o uso de Heimat no vocabulario corrente da
burguesia conotava aspectos da vida interiorana na Alemanha, muito marcada pela
tranquilidade, pelo comprometimento com a terra e pelas memdrias intocaveis da infancia.

Por outro lado, ndo eram os homens do interior e das cidades pequenas que faziam uso
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consciente de tal conceito, mas sim aqueles que se apropriaram da ideia de Heimat a fim de
que esta pudesse ressonar em todos os territorios alemaes.

Segundo Applegate, um bom exemplo dessa dindmica dualista de Heimat trata da
criacdo da lei do domicilio (Heimatrecht), datada do inicio do século XIX. A partir de sua
promulgacdo na Bavaria em 1825, por exemplo, os cidaddos tinham o direito de habitar e
trabalhar em qualquer cidade bavara, desde que eles permanecessem dentro da lei
(APPLEGATE, 1990, p. 8). Com efeito, essa lei, por mais razoavel que seja do ponto de vista
legal, camufla o fato de que o homem do interior passa a se subordinar e, com isso, a se
submeter aos designios de um aparato administrativo nacional. Nas palavras da propria

historiadora:

Heimat represented a thoroughly flexible concept by which the state could
reproduce itself at the local level of civic experience characteristic of most
people’s lives. [...] Such a Heimat was not the genuine hometown, in which
the ideia of civic virtue had been wholly inner-directed, implying little
about service to a greater state. The genuine hometown, moreover, was
regulated by anything but law, [...] a codified and written body of statutes.
The Heimat of these 1825 statutes was an administrative fiction, whose
essential modernity became over the next century more and more obscured
by the deceptive antiquity of the word and perhaps more importantly by the
demise of the real hometown. (APPLEGATE, 1990, p. 8-9)

Isso posto, torna-se claro e até mesmo plausivel o fato de Heimat e todas as suas
conotacdes terem se espalhado rapidamente pelos estados alemaes, inclusive pelas pequenas
vilas afastadas. Dadas essas circunstancias, além disso, Applegate identifica dois abismos
entre as grandes cidades e as provincias — um politico e outro emocional, os quais, todavia,
eram mascarados por leis (como a do domicilio descrita acima) e por romances,
respectivamente. Sob essa 6tica, o projeto de unificagdo se tornava cada vez mais “palatavel”
a toda a populacéo, ludibriada politicamente a acreditar que a Alemanha fosse uma nagéo que
abracasse todos os lugares igualmente. Pode-se afirmar, por conseguinte, que 0 uso em massa
do termo Heimat contribuiu para uma redefinicdo de localidade, a qual se tornou muito mais
maleavel as necessidades do progresso politico-econdmico.

Convem notar, ainda, que o comportamento dicotdmico caracteristico de Heimat

perdurou mesmo apds a unificacdo politica alemd, em 1871. Com efeito, para que uma nagéo
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pudesse se afirmar como tal, necessitava-se de certo grau de interconexdo pessoal. Nesse
sentido, a nogdo de pertencimento (belonging together) foi influenciada pela sensacdo de
proximidade (being together), principalmente devido a novos meios de transporte (como 0s
trens — ndo havia mais cidades em completo isolamento) e a imprensa (APPLEGATE, 1990,
p. 11-12).

Todos esses fatores historicos foram essenciais para que houvesse uma
conceptualizacdo de Heimat como a que se pode constatar nos dias atuais. Porém, o
interessante de uma analise como a que se prop8e aqui € justamente o fato de que, mesmo
que por razbes e estratégias politicas, uma das definicbes mais pungentes de Heimat ou
patria parece se referir, como ja explicitado anteriormente, ao esforco de se manter, fomentar
e salvaguardar o ideal de comunidade, seja a nivel regional ou nacional. Esse esforco, ainda
segundo Applegate, passou por remodelacBes em cada periodo da historia alemd, desde o
periodo de guerras, em que Heimat se tornou um ideal que conclamava a todos para a
participacao direta ou indireta na luta (home front), até o periodo pds-guerra, em que as duas

Alemanhas disputaram por um direito legal a patria.

2.1.2 A definicédo de Heimat

O fato de que ao termo Heimat véarios semblantes de significado tenham sido
atribuidos, fez com que inUmeros académicos, de areas de conhecimento distintas, tentassem
“apanhar” a esséncia dessa palavra tantas vezes utilizada para conotar a grandeza da nagéo
alema. Segundo Applegate, essas tentativas, na maioria das vezes, ndo foram bem-sucedidas
e ndo contribuiram de forma eficaz para a melhor compreensdo do termo. Por essas razdes,

diz a autora o seguinte:

The term Heimat, one could argue, has entered in so many different
discussions in such diverse areas of German society that it would be a great
mistake to search for a solitary meaning, a single truth beyond all the noise.
And yet the ubiquity of the term and the deep emotionality of its appeal
have proven irresistible temptations to interpreters in search of an essence
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for which Heimat is the expression. Their results have not always been
enlightening. (APPLEGATE, 1990, p. 4)

Contudo, fazem-se necessarios alguns apontamentos a respeito de como o termo tem
sido tratado pelo meio académico. Como ja indicado na introducdo, muitas pesquisas
direcionam o foco de andlise para a construgdo estética de Heimat em ambientes literarios e
cinematogréaficos — um bom exemplo para esse tipo de leitura remonta aos estudos de Boa e
Palfreyman (2000), as quais analisaram obras literarias e filmes quanto a sua relagdo com o
tema Heimat.

Outros estudos procuram descrever esse termo por meio de argumentos filoséficos,
sociolégicos ou religiosos. Digno de nota, por exemplo, é o trabalho de Belschner (1995), o
qual, a partir de uma perspectiva psicoldgica, propde-se a mapear as dimensdes do sentido de
Heimat — sem qualquer ligacdo explicita a cultura alemd. Com base nesse autor, ha cinco
dimensbes a serem consideradas: (1) Heimat como conceito de lugar (Raum); (2) de
atividade humana (Aktivitat); (3) de transformacdo (Transformation); (4) de direito a
intervencdo criadora (Recht auf Gestaltung) e, finalmente, (5) de ilusdo (lllusion).

O ponto de destaque para a analise de Heimat é a nocdo de lugar. Nesse quesito,
parece ser muito comum que patria seja um termo associado as tradi¢des de um povo que se
instalou em determinado local. De acordo com Belschner, a delimitagdo desse lugar adquire
aspectos relacionados a uma escala de referéncia, a qual abrange desde os limites do corpo
humano (de modo tal que o homem pudesse ser sua propria patria) até os confins do cosmo
(BELSCHNER, 1995, p. 96) — no caso, o lugar é tomado como base para a explicacdo de
todas as outras dimensoes.

Por exemplo, no que se refere a quinta dimenséo (ilusdo), o autor discute a constante
busca do homem por um lugar que possa significar seguranca e estabilidade. Essa
necessidade, para Belschner (1995, p. 104), seria uma tendéncia psiquica util para o ser
humano, o qual sempre estaria subordinado a compulsdo pela organiza¢do de um mundo de
experiéncias caoticas e desordenadas. O tedrico comenta, em conclusdo, que a ligacdo entre
Heimat (como instancia material e externa ao homem) e a sensacao de seguranga é resultado
de uma projecdo psiquica, a partir da qual os desejos e necessidades internas do homem

tomam forma no mundo ao seu redor. Nas palavras do autor:
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Heimat wird dann zum Gegenpol von Auflésung und Unsicherheit. Mit der
Verrdumlichung der Heimat wird diese psychische Tendenz in die
AuBenwelt projiziert und verortet. Die Suche nach einer Heimat in der
AuRenwelt enthebt die Person von der Aufgabe, zu sich selbst zu kommen
und %ie eigene Existenz als Heimat zu begreifen. (BELSCHNER, 1995, p.
104)

O caréter ilusério da patria, sob essa Otica, recai no fato de que a seguranca e a
estabilidade projetadas ndo sdo, necessariamente, conservadas pela vontade do homem, mas
sim subjugadas pela historia. De qualquer maneira, essa ilusdo se coloca como grande
motivacao para que 0 homem possa se engajar e lutar pela manutencdo do status quo em sua
patria, mais ou menos como a popula¢do da vila de Haidenkofen se propGe a fazer.

Outra abordagem interessante, mas ndo tdo preocupada com as defini¢cGes possiveis
de Heimat como se viu em Belschner, refere-se a Eigler (2012) e a sua revisao tedrica sobre o
tema em pauta. Esse autor, em UGltima andlise, propde a existéncia de dois modos de
“encarar” o significado de pétria: um modo ‘territorialista’ ¢ outro, em oposigéo,
‘desterritorialista’. A saber, o primeiro se refere a uma visdo mais restritiva de Heimat,
segundo a qual seu significado se confunde com os limites politicos e geograficos de uma
determinada regido. Essa perspectiva, além disso, encontra-se normalmente vinculada as
necessidades praticas e psicoldgicas de uma comunidade, como demonstrado no caso do
vilarejo de Haidenkofen. Ja4 o segundo modo, em contrapartida, relaciona-se muito mais a
certa individualizacdo do conceito de Heimat, de modo que demarcacdes territoriais deixam
de atuar restritivamente no individuo, o qual, por sua vez, pode experienciar com maior
liberdade a sua propria patria.

A esse respeito, como exemplo ao modo ‘territorialista’ de se enxergar a patria, vale
citar o trabalho do metereologista alemdo Wolfgang Thiine (1991). No final da década de 80,
ele propBe que esse tema seja analisado sob um prisma sociolégico e geopolitico, a partir do
qual a patria passa a ser o elemento responsavel pela reconstrugdo da sociedade moderna.
Esta, tendo em vista o desenvolvimento tecnoldgico e industrial desenfreado e a

supervalorizagdo do pensamento racional, encontra-se “doente” e em deterioragdo. Tal

18 Tradugdo do autor: “Patria se torna, entdo, o polo oposto a dissolugdo e a incerteza. Com a espacializagio da
patria, essa tendéncia psiquica é projetada e alocada no mundo exterior. A procura por uma patria no mundo
exterior retira da pessoa a tarefa de voltar para si mesma e de compreender a propria existéncia como patria.”
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afirmacdo, consequentemente, leva Thiine a fazer um apelo a responsabilidade do homem
para com 0 meio ambiente, ao equiparar a protecdo da natureza a protecédo da patria.

O autor, ao dizer “A patria opde-Se a0 desenraizamento, servindo, a0 mesmo tempo,
na qualidade de principio territorial, a paz, pois a territorialidade constitui uma ‘forga
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conservadora e defensiva’” (THUNE, 1991, p. 91), contingencialmente demoniza e condena
qualquer forma de desterritorializacdo, seja por meio de coacdo (por exemplo, no caso da
emigracdo forcada devido a guerras) ou por vontade prépria. Nessa obra, a posi¢do de Thine
¢ reiterada constantemente, como se comprova pela afirmagdo em passagem anterior: “Deus
colocou os homens em sua patria. Separar os homens de sua patria por coacdo significa
assassind-los no espirito. A expulsdo e o consequente aniquilamento da ligacdo teldrica
constituem intervencdes usurpadoras na ordem da criagdo, uma injustica...” (THUNE, 1991,
p. 58). Vé-se, pois, que a nocao de patria, de acordo com o autor supracitado, caracteriza-se
muito pelo vinculo espiritual e material do homem com sua terra natal e que, além disso, o
rompimento dessa ligacdo € entendido unicamente como prejudicial tanto para 0 homem
quanto para 0 meio ambiente.

Esse tipo de abordagem conceitual foi muito utilizado, por exemplo, durante a
Primeira Guerra Mundial (1914-1918). Nesse periodo, a conceptualizacdo de Heimat na
Alemanha foi muito atrelada a nogdo de home front, a partir da qual toda a populacéo de um
pais deve, de alguma maneira, servir de suporte para o servico militar em guerra. Dentre as
atividades que sdo fomentadas pelos ideais de home front se destaca, por exemplo, o auxilio
na producdo de armamento e na logistica militar. Segundo Applegate (1990, p. 109), o assim
denominado Heimat movement florescia justamente nessa época, tendo sido caracterizado
pelo forte (e ndo agressivo) engajamento popular na manutencédo de tradigcdes e na promogéo
dos valores locais, sem, é claro, que a conexdo com a nacionalidade alema tenha sido
perdida. Dada a eclosdo da guerra, contudo, as associacfes (Vereine) ligadas a patria
passaram a contribuir mais ativamente para o cenario de conflito — a saber, doagdes aos

soldados no front eram organizadas. Como bem diz a autora:

[...] the circumstances of the war transformed a general and passive Heimat
feeling into an explicit Heimat ideology. Heimat organizations ceased to
exist for themselves and for the purposes they had invented and began an
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apprenticeship to the state that continued throughout the 1920s, culminating
in National Socialist Germany. (APPLEGATE, 1990, p. 109)

Além disso, convém mencionar, ainda de acordo com a pesquisa de Applegate, que as
Vereine iniciaram um processo de adaptacdo as condi¢cdes impostas pela guerra. No caso,
varias associagdes tomaram para si a obrigacdo de combater a imagem negativa da Alemanha
promovida pelos paises aliados, como a Franca. Sob essa Gtica, 0 modo territorialista de se
conceber a pétria se mostra justamente na afirmacdo da cultura alema explicitamente
delimitada pelas bordas politicas do pais. Aqui, pode-se também constatar a supervalorizacao
da moral comunitaria em detrimento do individuo — com efeito, as associa¢Bes locais
desempenharam um papel crucial no processo de apaziguamento das reclamac6es populares
que atacavam o0 governo alemdo devido a falta de comida causada pela guerra
(APPLEGATE, 1990, p. 111-112).

Para ressaltar ainda mais a relacdo entre 0 Heimat movement e a guerra, Applegate
(1990, p. 113-114) comenta sobre as correspondéncias mantidas entre os membros das
afiliacdes e os soldados no front, os quais eram consolados por sua condicdo e relembrados
do retorno a pétria apés o fim da guerra. Além disso, passeios organizados em matas e
florestas locais deixavam de ser recreativos, a fim de que os jovens pudessem ter um preparo
minimo para campanhas em &reas montanhosas, bem como certa adaptacdo a vida nas
trincheiras.

Convém, aqui, retomar a reportagem publicada por Kurbjuweit (2012), mencionada
anteriormente na introducdo. Como ja explicitado, esta se constituiu de uma selecdo de
entrevistas com alemaes a respeito de sua relacdo com o termo Heimat. Para tanto, sujeitos
de varias partes da Alemanha foram simplesmente solicitados a dar depoimentos sobre como
esse termo, para eles, poderia ser definido. Como se poderia esperar de uma atividade téo
individual, a reportagem apresenta uma gama bem heterogénea de defini¢oes e relatos sobre
patria. Por exemplo, um dos participantes — o programador Christian Heller — afirma ter uma
patria digital (internet) que Ihe proporciona muitas das sensa¢@es encontradas em sua outra
patria (Berlim), tais como seguranga, confiabilidade e sinceridade (KURBJUWEIT, 2012, p.
69). Nesse sentido, pode-se dizer que depoimentos como esse vao de encontro ao que é

defendido por Wolfgang Thiine e ao que foi praticado pelas associagdes locais na época da
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Primeira Guerra, isto é, que o vinculo espiritual e material com a terra mae pode ser, de certo
modo, questionado. Além disso, tal posicionamento reitera indiretamente a constatacdo feita
por Applegate — de que a busca por uma delimitacdo semantica de patria pode ndo ser uma
tarefa muito proficua.

Chega-se, portanto, a abordagem “desterritorialista” de se conceptualizar patria.
Eigler (2012), a esse respeito, critica 0 modo como o0 processo de delimitacdo explicita da
péatria, por meio de uma suposta conexao telurica entre o homem e a terra, pode promover
certa reducdo da alteridade, isto €, pode contribuir para a exclusdo da identidade do outro
(EIGLER, 2012, p. 34-35). Nesse sentido, propde-se certa hibridizacao do conceito de patria,
0 qual passa a significar muito mais a percepc¢do estética do individuo em relacdo ao seu
entorno que a simples ligacdo obrigat6ria entre 0 homem e o lugar de seu nascimento. Aqui,
a noc¢do de espaco como elemento estatico — tdo cara ao metereologista Thine — transforma-
se por meio das relacBes interpessoais criadas pelo homem, sejam elas estabelecidas em
lugares fisicos ou virtuais, como no caso do programador alemdo mencionado acima.

Bem como Boa e Palfreyman (2010), Eigler se baseia em filmes e romances, além de
ensaios socioldgicos para tracar um conceito de patria que leve em consideracdo tanto
aspectos temporais (historicos) quanto espaciais (geograficos). De fato, para ratificar a
importancia do lugar nos estudos sobre patria, Eigler retoma as ideias do historiador e
socidlogo francés Michel de Certeau, autor do livro The Practice of Everyday Life (1980),
traduzido para o inglés em 1984. Nessa obra, tematiza-se 0 processo de apropriagédo
individual pelo homem do mundo exterior ao seu redor — por meio da linguagem ou, por
exemplo, da atividade e intervencao criativas no mundo. Essa acdo experiencial, por sua vez,
gera certo efeito remodelador na propria identidade do homem. Atesta-se, pois, uma
interrelacdo entre o individuo e 0 mundo espacial que o cerca, mesmo sendo este expandido
ou reduzido ao longo do tempo. Esse vinculo, além disso, consagra-se determinante para a
constituicdo de lacos patridticos em varios lugares, de modo que a nogao de Heimat, bem nos
moldes da argumentacdo de Eigler (2012, p. 40-42), seja construida de forma bastante
hibrida. Em outras palavras, essa triangulacdo entre a identidade, espaco e patria ndo precisa

ser coincidente com os limites politicos de alguma regido, mas sim relacionada a outro
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espago (um “terceiro” espa¢o), sendo este altamente maledvel em face das memdrias e
valores cultivados tanto individual quanto coletivamente.

Com base no exposto acima, € possivel reafirmar que a no¢do de patria possui um
valor tedrico-cultural bem rico e diverso, sobretudo no que diz respeito a formagéo do estado
alemdo e a cultura alemd de modo geral. Interessante, convém mencionar, que essa
problemética também tem sua importancia nos estudos linguisticos, principalmente no
escopo do campo de andlise da Comunicacdo Intercultural. A saber, de acordo com as
andlises expostas no decorrer da presente dissertacdo, assume-se o modo ““desterritorialista”
de se enxergar a patria como abordagem mais interessante do ponto de vista
semantico/pragmatico. Esse tratamento tedrico, porém, sera tema de secOes subsequentes,
uma vez que se faz necessaria, logo a seguir, uma breve introducdo a postulados linguisticos
que, a principio, poderiam tentar explicar o uso de um termo de natureza tdo complexa como

este em pauta.

2.1.3 A traducéo de Heimat para o portugués

Diante de tema ja& exposto, Heimat passou, para fins argumentativos desta dissertacao,
a se referenciar tanto ao item lexical em alem&o quanto a sua contraparte brasileira — patria.
No que diz respeito ao escopo do presente capitulo, no entanto, convém mencionar
rapidamente que a equivaléncia tradutéria proposta pelo autor ndo se verifica de forma
contundente a partir da analise da base de dados coletada para essa pesquisa.

A saber, como serd mais bem explicitado na secdo 3.3, a base de dados foi constituida
de questionarios, andlises de corpora virtuais e da interacdo intercultural entre duas
brasileiras e duas alemads, sendo esta ultima considerada a principal fonte de dados para o
estudo. Uma vez que o processo de coleta e todos os resultados serdo detalhados nos
capitulos 3 e 4, respectivamente, ndo cabe aqui fazé-lo.

Por ora, afirma-se que o item patria possui relagdes semanticas com ambos os itens

Heimat e Vaterland (traduzivel como “terra patria”). Enquanto as similaridades entre patria e
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Heimat se apresentam a partir de uma posi¢ao “desterritorialista” (EIGLER, 2012) frente ao
termo em portugués, Vaterland e patria se traduzem pelo compartilhamento de certa postura
‘coletiva’ e pejorativa, atrelada muito mais a historia ditatorial do Brasil, a qual, por sua vez,
estebelece vinculos com o periodo nazista na Alemanha.

De fato, a secdo 5.1 fornecera respaldo empirico mais completo para as afirmacdes
aqui arroladas, sobretudo no que tange a aplicacdo dos questionarios e a analise dos corpora.

Dé-se, portanto, prosseguimento a fundamentacgéo tedrica.

2.2 A Comunicacéo Intercultural

De acordo com as ideias arroladas nas secdes anteriores, sobretudo com base em
Applegate (1990), parece plausivel afirmar que a busca por uma definicdo semantica tdo
categorica ndo consegue abarcar todos os usos dos termos patria e Heimat — como visto, por
exemplo, no caso de Heimat como internet. Convém ressaltar, rapidamente, que as
abordagens mais restritivas citadas ndo fazem mencéo ao sentido de Heimat por meio de sua
vinculacdo a fala, mas sim de elucubracgdes filosoficas, por exemplo, como no caso dos
ensaios filosoficos de Thine (1991). No contexto dessa dissertacdo, porém, privilegia-se uma
abordagem fundada em evidéncias empiricas, a fim de que se possa tentar uma aproximacao
tedrico-metodoldgica mais coerente em relacdo ao sentido e ao uso de itens lexicais
especificos. E sempre valido lembrar, além disso, que a definicdo semantica de
patria/Heimat ndo se configura como proposta principal de anélise, mas sim a descri¢do de
frames comunicativos — emergentes na interagdo filmada — que subjazem ao uso desse termo.

Inicialmente, a Comunicacdo Intercultural se coloca como area de conhecimento
interessante justamente para uma analise ancorada em trechos de fala auténticos, como a que
se propOe aqui. Trata-se, na verdade, de uma linha de pesquisa relativamente recente e que
tem sido estudada e aplicada por meio de diferentes matizes (REHBEIN, 2007). Com efeito,
seu surgimento se deve, em parte, a descricdo de situacdes de interacdo que apresentassem

participantes multilingues. Segundo Rehbein (2007, p. 131), um dos principais objetivos que
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se colocava a pesquisa — e que ainda norteia, em parte, os estudos interculturais até hoje — era
a procura por uma relacdo coerente entre lingua, cultura e sociedade. Embora esse tenha sido
um dos principais motivos pelos quais a pesquisa em Comunicacdo Intercultural se
justificava, Rehbein comenta que muitos dos trabalhos nessa area, principalmente nas
décadas de 80 e 90, concentraram-se na descri¢do de interacdes institucionalizadas, isto e,
cujo foco abrangeu exclusivamente situacfes de carater altamente ritualizado, como, por
exemplo, interacdes entre médicos e pacientes, entrevistas de emprego, entre outros. Segundo
0 tedrico em destaque, essa tendéncia de andlise reflete a transformacéo social-demografica
por que passaram 0S paises europeus, os quais vém acolhendo quantidades abundantes de
imigrantes desde o final do século XX.

Ainda a esse respeito, é valido afirmar que, por mais proficua que seja a investigacédo
da comunicagdo em ambientes institucionalizados como aqueles mencionados acima, faz-se
necessario que essa esfera de analise tenha como escopo interagdes com as mais variadas
constelacOes entre seus interactantes — seja em ambiente de trabalho, escolar, universitario,
familiar etc. Dessa forma, busca-se, em pesquisas mais atuais, investigar certos aspectos da
comunicagéo corrente, denominada homileica (SCHRODER, 2014, p. 58), caracterizada em
oposicao a interacdes institucionalizadas, isto é, na qual o indice de ritualizacdo dos meios
linguisticos e ndo linguisticos ndo é tdo elevado, a ponto de tornar qualquer previsdo a
respeito das acOes de cada interactante questionavel.

Antes, porém, que se delineiem as teorias centrais concernentes a presente
dissertacdo, € preciso revisar rapidamente um dos conceitos mais importantes para qualquer

pesquisa em Comunicacado Intercultural — a nocao de cultura.

2.2.1 A problemética da cultura

O inicio das preocupacfes com as dindmicas de funcionamento de uma comunicagéo
que se julga ‘intercultural’ estd diretamente atrelado ao estudo antropolégico de Edward Hall

(1959), o qual, na verdade, lida explicitamente com o conceito de cultura. Segundo o autor, a
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cultura é considerada comunicacdo (HALL, 1959, p. 119) e, nesse sentido, o conhecimento
cultural so6 € possivel por meio do estudo da comunicacao per se. Além disso, Hall afirma ser
ndo somente a comunicacgao verbal importante para se alcangar uma compreensdo mais bem
elaborada de cultura, mas também a linguagem néo verbal. De acordo com o autor (HALL,
1959, p. 48), essa abordagem se deve ao fato de que o comportamento do ser humano (inclui-
se aqui 0 comportamento comunicativo) € controlado pela cultura, sendo essa influéncia
verbalizada na interagdo de modo completamente inconsciente — fala-se, com efeito, de uma
silent language.

Interessante perceber que Hall trata a cultura como um objeto intelectual, passivel de
ser aprendido na comunicacdo. Por meio desse estudo, o individuo, além de passar a
conhecer mais profundamente a perspectiva do outro, de seu interlocutor, passa também a
conhecer a si mesmo. Em outros termos, é justamente por meio do aprendizado de uma

lingua estrangeira que o sujeito chega a conhecer a respectiva cultura. Nas palavras do autor:

I am also convinced that all that one ever gets from studying foreign culture
is a token understanding. The ultimate reason for such study is to learn
more about how one's own system works. The best reason for exposing
oneself to foreign ways is to generate a sense of vitality and awareness — an
interest in life which can come only when one lives through the shock of
contrast and difference. (HALL, 1959, p. 53)*

No caso, tendo em vista a dificuldade de se definir o termo em analise, Hall inicia
seus argumentos com base na defesa de que toda cultura é baseada em atividades bioldgicas
— como, por exemplo, a nocao de ‘territorialidade’ e todas as atitudes humanas que sdo por
ela evocadas (HALL, 1959, p. 60-62). Essas atividades (dentre as quais ainda se destacam
‘interacdo’, ‘sexualidade’, ‘defesa’, ‘subsisténcia’, entre outros), segundo o autor, fazem
parte do comportamento basico/natural de todo ser humano e a combinagdo das mesmas

resulta no que é chamado hoje de cultura.

7 Tradugio do autor: “Eu também estou convencido de que tudo que se pode tirar do estudo de uma cultura
estrangeira é um token understanding. A razdo principal para tal estudo é aprender mais sobre como o préprio
sistema funciona. A melhor razdo para se expor a modos estrangeiros é a geracdo de um senso de vitalidade e
percepcdo — um interesse na vida que somente pode acontecer quando alguém vive por meio do choque de
contraste e diferenga.”
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Na verdade, essa € uma visdo ndo téo alheia a trabalhos mais recentes sobre cultura.
Ting-Toomey (1999, p. 10-11), por exemplo, entende cultura como um iceberg: a parte mais
evidente se refere ao produto da atividade criativa e simbolica do homem (como a mdsica, a
moda e até mesmo a comunica¢do em interacdo), enquanto a parte submersa remete as
tradicoes, crengas ¢ valores que governam o emprego € a criagdo de todos os ‘artefatos
culturais’ supracitados. Sob essa perspectiva, para que se possa compreender a realidade
especifica compartilhada entre as pessoas (a camada mais profunda do iceberg), é preciso
que necessidades humanas universais sejam levadas em consideragdo — bem como sugerido
por Hall. O estudo da cultura, portanto, parte de uma abordagem focada na atividade criativa
do homem para que, finalmente, possa se ter acesso ao repositério de significados que
justifica a propria atividade inicialmente analisada.

Desse modo, para que as diferentes culturas possam ser comparadas entre si, Hall
propde um sistema de analise tripartido, a partir do qual a cultura deve ser compreendida
como um conjunto de a¢bes (i) formais, (ii) informais e (iii) e técnicas. Com base nessas
categorias, quanto menor for grau de formalizacdo de uma atividade, isto é, quanto menos
formal e mais técnica for uma atividade, mais consciéncia da mesma terd o individuo. Com
efeito, atividades formais sdo aquelas guiadas por regras implicitas (compartilhadas pela
comunidade), mas que ndo sdo questionadas — a transgressdo ou a ignorancia a regra, no
caso, é altamente rejeitada pelos respectivos membros. As atividades técnicas, por sua vez,
sdo muito bem representadas pelo conhecimento cientifico e académico, com o qual os
sujeitos, por meio de treino e estudo, tem acesso as regras que subjazem a qualquer atividade
cultural e, com isso, podem escolher se se submetem a mesma ou se a ignoram. Ja no que
tange as atividades informais, Hall postula (1959, p. 92) que o individuo as pbe em préatica
sem conhecer muito bem o apanhado de regras que as governam e que, justamente por isso,
ndo consegue caracterizar com objetividade os comos e 0s porqués de cada acgdo. A titulo de
exemplo, a comunicagdo — uma das atividades mais bésicas da interagdo humana —, mesmo
que ndo verbal, é guiada na maioria das vezes por agdes altamente informais.

Além de categorizar as atividades humanas que compdem o cenario cultural de cada
comunidade, Hall, na tentativa de estabelecer critérios mais rigorosos para a andlise de

culturas em geral (para que, por exemplo, um estudo cultural pudesse ser replicavel),
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estabelece uma comparacdo entre os elementos que compdem a comunicacdo e 0s que, de
maneira similar, sdo constituintes da cultura — a saber, trés categorias sdo focalizadas pelo
autor, (i) os sets, (ii) os isolates e (iii) os patterns.

Segundo Hall, essas categorias se organizam de acordo com a progressdo do
aprendizado de uma lingua estrangeira: primeiro, 0 sujeito percebe a existéncia descontinua
de sets (palavras) e que estes sdo formados por isolates (sons), sendo que, finalmente, os
mesmos sets se agrupam em patterns (padrdes sintaticos) significativos — o aprendizado da
cultura passa, a principio, pelo mesmo processo de percepcao. Por exemplo, no que diz
respeito a percepc¢do intuitiva dos sets, Hall menciona uma visita a um pais arabe por um

norte-americano e afirma:

What we perceive on a first visit to an Arab country is a series of
interactions that we recognize as something akin to bargaining. That is, we
perceive the sets: the actions, the motions, the rises in the tone of voice,
increases in loudness, the withdrawal, the handling of the merchandise.
(HALL, 1959, p. 129)*

Com efeito, como na lingual estrangeira, os sets perdem sentido se analisados em
isolamento, alheios a qualquer contexto. E, no caso, somente por meio do conhecimento dos
patterns ou padrfes possiveis em uma cultura que o sentido de cada set se torna acessivel.
Interessante, aqui, € perceber certa semelhanca entre essa premissa de Hall e a abordagem
semantica distribucional baseada em corpora, segundo a qual o ambito sintagmaético
(relacionado ao conceito de patterns) € essencial para a andlise do significado de itens
lexicais.

No tocante aos isolates, Hall (1959, p. 140) os considera a ponte de transi¢édo entre o0s
sets e os patterns e defende a ideia de que a variacao de isolados € a grande responsavel pela
mudanca do significado de varios padrdes. Por exemplo, o sistema entonacional de uma
lingua, considerado aqui como set, é subdividido a partir de seus tokens percebidos na fala —
uma sentenca em inglés, nesse caso, pode terminar com um padrdo entonacional tanto

ascendente quanto descendente. Essa variagdo dentro do referido sistema entonacional &, de

'8 Tradugdo e grifo do autor: “O que nds percebemos em uma primeira visita a um pais drabe é uma série de
interagcBes que nds reconhecemos como algo parecido com barganha. Isto é, nés percebemos 0s conjuntos: as
acBes, os movimentos, as elevagdes no tom de voz, aumentos no volume, o recuo, a negociagdo do produto.”
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fato, o elemento responsavel pela mudanca de sentido de toda a sentenca, de modo que uma
afirmacéo passa ser compreendida como pergunta.

Os patterns, por fim, referem-se as regras culturais que guiam a organizacao
significativa dos sets. Nesse sentido, pode-se ressaltar o carater restritivo dos padrdes em
uma cultura — eles ditam, de certo modo, como o individuo deve se comportar (lé-se, aqui,
rearranjar seu conjunto de isolates de forma tal que se possa atribuir sentido a acdo). De
acordo com Hall, embora o homem apresente impulsos que aparentemente séo originados de
forma independente, isto &, sem qualquer motivacdo cultural, estes sdo “radically altered by
culture so that they are brought into play under controlled circumstances” (HALL, 1959, p.
144).%°

Com base no exposto acima, Hall cria o alicerce dos estudos que estabelecem uma
relacdo indissocidvel entre lingua/comunicacdo e cultura. Afirma-se (AGAR, 2002, p. 189),
além disso, que esse pesquisador foi um dos principais precursores do campo de estudos da
‘Comunica¢do Intercultural’. Em um exemplo interessante, Hall (1966) trata da relacdo dos
alemées com 0 espaco a sua volta e como esse comportamento exprime um modelo muito

béasico de comunicacdo ndo verbal (a proxémica). O autor afirma o seguinte:

Germans sense their own space as an extension of the ego. One sees a clue
to this feeling in the term “Lebensraum”, which is impossible to translate
because it summarizes so much. [...] In contrast to the Arab, as we shall see
later, the German's ego is extraordinarily exposed, and he will go to almost
any length to preserve his “private sphere”. (HALL, 1966, p. 134).°

A saber, ndo seria surpresa se essa comunicacao territorial fosse caracterizada, nos
termos de Hall (1959), como uma atividade formal, tendo em vista que os alemées possam
apresentar um conhecimento bastante implicito das regras que governam esse tipo de
interacdo, bem como reagdes negativas se tais regras fossem transgredidas (sobretudo se essa

transgressao fosse feita por falantes com backgrounds culturais diferentes). Tal anélise, por

9 Tradugdo do autor: “radicalmente alterados pela cultura de modo que eles sdo ativados em circunstincias
controladas.”

? Tradugdo do autor: “Alemides percebem seu proprio espaco como uma extensdo do ego. Pode-se ver uma
pista para esse sentimento no termo Lebensraum, o qual é impossivel de se traduzir, porque ele resume muita
coisa. [...] Em contraste com o arabe, como nds veremos mais tarde, o ego do alemdo é extraordinariamente

5 9

exposto, ¢ ele ird a quase qualquer distancia para preservar sua ‘esfera privada’.
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mais instrutiva que seja, apresenta um carater altamente categorico, isto €, descaracteriza o
comportamento do individuo em prol de uma descricdo generalizante de cultura. Essa
tendéncia é percebida, por exemplo, na propria citacdo sobre o comportamento proxémico
dos alemées, na qual o termo Germans sugere uma homogeneizacao radical da comunicacgéo
ndo verbal feita por alemaes.

A saber, esse tipo de abordagem € percebida nos estudos culturais de Hofstede et al..
(2010), o qual, juntamente com seus colegas, desenvolve uma série de parametros para a
analise comparativa de culturas.”* Convém ressaltar que os autores, embora percebam que
uma sociedade ndo remete necessariamente a um pais (com suas delimitacdes geograficas e
politicas), defendem andlises culturais que privilegiam o escopo da nacdo sem a consideracdo
de grupos minoritarios. Esse interesse em comparar culturas nacionais se deve, em parte, a
pretensdo de que haja maior cooperagdo entre diferentes nagdes caso seus tragos culturais
sejam analisados (HOFSTEDE et al., 2010, p. 21-22).

Acerca dos parametros acima mencionados, consideram-se quatro dimensfes ou
valores culturais tidos como estaveis para a comparacdo entre culturas: (i) relacdo com
autoridade; (ii) relacdo entre individuo e grupo; (iii) conceitos de masculinidade e
feminilidade e (iv) controle de agressao e expressdo de sentimentos. Em uma escala de 100,
por exemplo, € atribuido a cultura alema o indice de 67 no que se refere a segunda dimenséo
cultural, isto é, os alemaes, em termos gerais, sdo considerados mais individualistas que
coletivistas. Isso quer dizer que, na Alemanha, os interesses do individuo sdo mais
valorizados que os interesses do grupo no qual o mesmo se insere (HOFSTEDE et al.., 2010,
p. 91-96). Em contrapartida, a cultura brasileira € ranqueada com o valor de 38, sendo,
portanto, considerada uma cultura mais coletivista, na qual a identidade de cada individuo é
determinada ndo por tracos pessoais, mas sim pelas caracteristicas de seu grupo de
convivéncia, seja este a familia ou os colegas de trabalho.

Por mais que Hofstede et al.. clame pela consistente qualidade de seus dados, cabe

aqui a reflexdo de que, ao atribuir a uma nacéo valores culturais em uma escala, tem-se a

! Esses parametros decorrem da aplicacdo de questionarios aos empregados de uma empresa multinacional
(IBM — International Business Machines):

HOFSTEDE, G. Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related Values. Beverly Hills,
CA: Sage, 1980.
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impressdo de que a cultura é decomposta em seus tracos caracteristicos. Nesse sentido, ou
uma cultura é considerada individualista ou coletivista, simplesmente de acordo com sua
posicdo em uma lista. Consequentemente, mesmo com defesa de que a pesquisa deva
focalizar somente sociedades nacionais e ndo caracteristicas individuais em cada sociedade
(HOFSTEDE et al., 2010, p. 40), é dificil ndo perceber a contribui¢do dessa abordagem para
a criacdo de esteredtipos culturais. Em outras palavras, no caso da Alemanha, parte-se da
suposicdo de que valores comunitarios ndo sejam levados em consideracdo, ao passo que a
imagem do individuo deva sempre ser conservada, respeitada.

Criticas a perspectivas teoricas como essa sdo feitas, a saber, pelo antrop6logo
Clifford Geertz (1973), em sua ‘teoria interpretativa da cultura’. Segundo esse autor, cultura
ja é vista como webs of significance, as quais ndo sao descritas para se chegar a uma lei, mas
sim para se entender as diversas estruturas de significado que permeiam cada agao
comunicativa do homem, em cada contexto especifico (GEERTZ, 1973, p. 5-7). Uma
investigacdo como proposta por esse tedrico ndo busca por um status ontoldgico de cultura
(como uma entidade abstrata residente na cabeca de todos e acessivel para referéncias a
qualquer momento), mas sim pela importancia semiotica (significativa) da acdo humana.

Sob a édtica de Geertz, considerar a cultura como o repositério mental de crengas,
tradices ou conhecimentos (que tradicionalmente sdo passados de geracdo em geracdo)
resulta na suposicdo de que esse mesmo conjunto de valores seria passivel de ser
sistematicamente estudado, operacionalizado, a fim de que, por exemplo, algum estrangeiro
pudesse se passar por nativo. Com efeito, o escopo de analise da Comunicacdo Intercultural
serviu de base tedrica para o surgimento de varios trabalhos que objetivaram certo
treinamento intercultural, voltado principalmente para a adaptacdo de emigrantes em seus
novos paises ou para a harmonizacdo de relacdes empresariais entre colegas estrangeiros
(ROST-ROTH, 2006). Geertz, todavia, critica essa abordagem na medida em que aponta para
a inaplicabilidade de se atestar o que, de fato, significa ‘ser nativo’ — ndo ha como saber se a
descricdo dos valores e tradigdes de uma cultura reflete exatamente o que os nativos pensam
ou se essa analise se configura somente como um simulacro com certa consisténcia logica

(GEERTZ, 1973, p. 11). Para sintetizar seus argumentos, o autor explica que
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We are not, or at least | am not, seeking either to become natives (a
compromised word in any case) or to mimic them. Only romantics or spies
would seem to find point in that. We are seeking, in the widened sense of
the term in which it encompasses very much more than talk, to converse
with them, a matter a great deal more difficult, and not onI%/ with strangers,

than is commonly recognized. (GEERTZ, 1973, p. 13)%

Geertz ndo acredita em uma relacdo de causa e efeito entre cultura (vista como
repositério mental) e os eventos sociais dela derivados. Na verdade, projeta-se a no¢do de
cultura para cada contexto social especifico em que os individuos se fazem entender por meio
de recursos simbdlicos. Nesse sentido, o trabalho do antropo6logo (ou de qualquer tedrico que
se prop0e a estudar culturas) € de criar uma descri¢do — interpretar — sobre o funcionamento
desse processo de compreensao contextual reciproca.”®

Tendo em vista o carater contextual da abordagem antropoldgica de Geertz (1973),
pode-se afirmar que a mesma se coloca como contraponto teérico ao que é proposto, por
exemplo, por Hall (1959, 1966). No caso, este considera cultura como condicdo para
comunicacdo, visto que o comportamento humano (inclusive o verbal e ndo verbal) é
controlado por tracos culturais especificos. Geertz, por sua vez, considera o inverso — a
comunicacdo como condicdo para a formacdo da cultura, isto é, a cultura é vista como
resultado observavel e interpretavel do comportamento humano.

Essa disputa de abordagens contribui, de certo modo, para que outras propostas
teéricas sejam formuladas,? cujo objetivo ndo trata da relagdo de causa e efeito entre cultura

22 Tradugdo do autor: “No6s ndo estamos, ou pelo menos eu ndo estou, procurando ou nos tornar nativos (uma
palavra comprometida em qualquer sentido), ou mimetiz4-los. Somente romanticos ou espides poderiam
encontrar uma razdo para isso. Nés estamos procurando, nos sentido mais amplo do termo no qual ele abrange
muito mais que conversar, comunicar com eles, uma questdo muito mais dificil, e ndo somente com estranhos,
do que se comumente reconhece.”

8 E preciso salientar, segundo Geertz, que esse esquema de descrigo cultural é, na verdade, uma “ficgdo’, uma
criacdo intelectual que tenta interpretar o modo de pensar e agir de um dado grupo de pessoas. Essa descrigéo,
porém, ndo representa 0 modo de pensar e agir de um grupo (como se a andlise fosse intrinseca aquilo que é
descrito), mas sim a interpretacdo do pesquisador a respeito daquilo que o grupo pensa ou faz. O estudo cultural
passa, necessariamente, por um crivo ficcional, interpretativo e, portanto, influenciado pelas suposicdes e
preconceitos referentes ao proprio pesquisador (GEERTZ, 1973, p. 13-16).

“* A respeito dessa dicotomia analitica, Schroder (2008) caracteriza como ‘mentalistas’ abordagens similares a
de Hall, sendo os postulados de Geertz considerados ‘relativistas’. A autora, além disso, julga mais sensato
privilegiar uma postura construtivista de cultura, segundo a qual esse termo se define ndo somente como
condicdo e resultado da comunicacdo, mas também por meio de uma dimensdo mediadora, intitulada
‘pragmatico-situativa’. Esta, por sua vez, possibilita ao sujeito fazer uso de um sistema pessoal de referéncias
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e comunicacao (como se 0 objetivo do pesquisador fosse, em Ultima analise, conseguir tracar
o0 elemento que fosse mais importante — a cultura ou a comunicagdo), mas sim da constante

(re)atualizagéo e negociacédo de construtos culturais na interacéo.

2.2.2 O conceito de cultura proposto por Michael Agar

A saber, é aqui que se introduz o trabalho de Michael Agar (2002), que, de certo
modo, motivou a conduc¢édo da pesquisa que aqui se propOe. Para Agar, cultura se caracteriza
ndo como ‘algo’ que outras pessoas possuem (como no caso da cultura dos brasileiros, ou dos
alemées), sendo este ‘algo’ definido em termos das diferengas existentes em relagdo a
qualquer outra cultura. O autor, pelo contrério, trata desse tema como uma construcao
interpessoal: “Culture isn’t something a group of people ‘have’; it’s something you make up
to fill in the spaces between them and you” (AGAR, 2002, p. 128).2° Sob essa perspectiva,
cultura se torna, ontologicamente, um objeto criado especificamente entre them e you, de
modo que somente as diferencas entre them e you sejam contempladas, e ndo quaisquer
outras. Tal fato, por sua vez, concede ao conceito cultura um status bastante relativizado e,
sobretudo, local. Vale lembrar, aqui, que essa construcdo cultural somente é atingida por
meio da comunicacdo (seja ela verbal ou ndo verbal), sem a qual as diferencas entre dois ou
mais sujeitos ndo transpareceriam; nenhum individuo refletiria sobre tais disparidades e, com
isso, nenhuma ligacao cultural seria feita.

Mesmo sendo a caracterizacdo de cultura, como dito acima, uma tarefa relativizada
(contextualizada comunicativamente), Agar afirma ser essa ponte cultural entre them e you

concretizavel por meio da nocdo de frames®® comunicativos, segundo a qual cada sujeito

(nos moldes de um repositério de conhecimentos) para que 0 mesmo possa se orientar a qualquer atividade
comunicativa e, assim, contribuir para a negociagio mutua de sentido (SCHRODER, 2008, p. 41).

? Tradugdo e grifo do autor: “Cultura ndo é algo que um grupo de pessoas tem; é algo que vocé cria para
preencher 0s espagos entre eles e vocé.”

6 Frames, aqui, ndo se resumem ao trabalho iniciado por Fillmore (1985) e proficuo até hoje no escopo de
trabalho da Linguistica Cognitiva, mas sim a uma compreensdo menos complexa de como discurso e
significado estdo intimamente relacionados (AGAR, 2002, p. 131-132).
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possui sistemas de referéncia para todos os tipos de situagdes comunicativas possiveis —
sendo estas, obviamente, compartilhadas por determinado grupo social. Com efeito, no
instante em que problemas culturalmente motivados emergem na interagdo, Agar defende a
ideia de que 0s mesmos sdo consequéncia da aplicagcdo mal sucedida de frames por uma ou
ambas as partes envolvidas no discurso.

Por exemplo, do ponto de vista do estrangeiro, este leva consigo em suas viagens toda
sua bagagem de frames e, com ela, espera ser competente para lidar com todas as situacoes
comunicativas que surgirem pelo caminho. Entretanto, 0 mesmo sujeito, em perspectiva top-
down, ao aplicar seu frame a situacdo, pode se deparar com comportamentos comunicativos
divergentes por parte de seu(s) interlocutor(es), fato que, por sua vez, pode levar a discussdes
ou conflitos na interacdo — sejam eles, entre outros, motivados pelo (ndo) uso de certas
palavras na interacdo; pela maneira como o corpo € utilizado ou até mesmo pelo significado
atribuido a fala de acordo com variacGes especificas na curva entonacional. Se esse individuo
pertencesse ao grupo dos number one types,?’ ele veria essas diferencas (a partir do momento
em que as mesmas fossem percebidas na comunica¢do) como provas de que ‘“sua” cultura
seria realmente superior e a cultura “do outro”, por conseguinte, inferior.

Ainda em relacdo ao estrangeiro, assume-se que 0 mesmo possa perceber outras
possibilidades no que tange as relacGes entre lingua e cultura e que, nesse quesito, ndo haja
melhores ou piores, mas sim diferentes. I1sso posto, aquele que se depara com as diferencas
inicia um processo de (re)construcdo de frames baseado em sua experiéncia imediata com o
outro — perspectiva bottom-up. Aqui, o sujeito tenta tornar compreensiveis todos os fatores
que o levam a duvidar de sua competéncia comunicativa® e, durante essa trajetoria, chega
eventualmente & percepcdo e & compreensdo do outro para que, finalmente, alcance o
aperfeicoamento de si mesmo como sujeito social. A partir da validacdo e aplicacdo dos

novos frames criados, é possivel entrar novamente em modo top-down e aplica-los as

T A esse respeito, Agar (2002, p. 22-25) chega até mesmo a caracterizar as pessoas que sdo “nimero um”, para
quem sua propria cultura deve ser considerada a melhor, a mais refinada e desenvolvida, enquanto a
compreensdo da cultura do outro é tida como deficitaria e atrasada. Em outras palavras, o sujeito “nimero um”
consegue atribuir certa identidade as a¢des do outro, mas se limita a isso, uma vez que ndo procura entender 0s
comos e 0s porqués dessas a¢Bes do ponto de vista do outro. Por exemplo, em relagdo a transagdes financeiras,
em que X € uma pessoa “numero um”, a maneira pela qual Y faz negocios ¢ atrasada e ineficaz.

% Esse conceito se refere a Etnografia da Fala proposta por Hymes (1974).
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diversas situacOes cabiveis. No entanto, a qualquer sinal de que a estrutura do frame precise
de atualizacdo, o individuo pode agir de modo bottom-up novamente e, assim, todo esse
processo se reinicia.”® Retomando as teorias de Edward Hall (1959) previamente descritas,
esse processo de manipulacdo dos frames pode ser comparado a transicdo do estatuto
‘formal’ ou ‘informal’ para um estado de maior consciéncia (de maior ‘técnica’) a respeito
das acdes comunicativas empregadas em cada contexto de fala.

A titulo de exemplo, o autor (AGAR, 2002, p. 154-158), de origem americana,
comenta sobre a construgdo de um frame motivada por seus encontros interpessoais como
trabalhador e turista no México. Seu objetivo, no caso, é alertar o leitor para o fato de que o
sentido atribuido ao ato de ‘mentir’ em inglés americano (pelo menos no que se refere ao
dialeto materno do pesquisador) ndo necessariamente corresponde a0 mesmo ato em
espanhol mexicano. De fato, o frame para a mentira no México (ao menos nos lugares em
que Agar visitou) influencia, de certo modo, 0 comportamento comunicativo dos falantes,
seja, por exemplo, a respeito das situagdes em que € “permitido” mentir; do tom de voz
utilizado na mentira; dos atos de fala usualmente envolvidos em tal empreitada
(principalmente no que se refere a perlocucdo, ja& que a mentira, a principio, visa ao
convencimento do interlocutor), entre outros. Todas essas informacGes e mais outras tantas
podem constituir o frame referente ao conceito de ‘mentira’ em qualquer grupo de pessoas. A
saber, no caso do México, Agar sugere que um dos principais usos da mentira consista na

tentativa de manter uma relacio agradével entre os interlocutores:*

The point of conversation is to keep the moment pleasant, to construct a
positive sense of life; [...] It’s more important to maintain that feeling than
to “tell the truth” in some literal sense of the term. If the choice is to tell the

# Essa constante atualizagdo dos frames se deve ao fato de que estes sdo descritos apenas como normas
baseadas em valores culturais, isto €, expectativas de conduta social. No caso, dentro de cada frame ha valores
default, os quais podem ser aplicados ou ndo (AGAR, 2002, p. 134). Convém, aqui, mencionar também que,
embora a proposta de Agar se baseie em uma dicotomia ideal entre number one types e, diga-se, “sujeitos
culturais”, assume-se que esse processo de (re)criagdo de frames ndo seja obrigatorio, como uma imposicao
ideoldgica sobre o individuo em relacdo a qualquer tipo de aperfeicoamento pessoal. No escopo do presente
trabalho, ressalta-se muito mais o processo de construcdo de sentido em ambito intercultural, sem que os
interactantes necessariamente tenham que desenvolver alguma espécie de aptiddo intercultural.

% |nteressante perceber que o préprio autor considera seu frame sobre mentiras em espanhol um construto ainda
em formacdo, uma vez que Agar ndo consegue descrever completamente todas as funcBes e ferramentas
comunicativas que permeiam a execugdo de mentiras na interacdo (AGAR, 2002, p. 154).
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literal truth or maintain the pleasant moment, you tend to maintain. (AGAR,
2002, p. 156)*

E, portanto, com base nas contribui¢des de Hall (1959, 1966) e de Geertz (1973), mas
principalmente com o foco nas premissas de Agar (2002), que a nocdo de cultura é
estabelecida para os fins desse estudo. Objetiva-se, com isso, a descricdo dos frames
utilizados por brasileiros e alemées em relagcdo a uma interagdo cujo tema focaliza os sentidos
de termos como pétria e Heimat. Convém, aqui, explicar outro conceito chave relativo ao

trabalho de Agar e essencial para a conducgédo da presente pesquisa.

2.2.2.1 A teoria dos rich points

A nocdo de cultura proposta por Agar (2002), motivada pela constante
(re)interpretacdo de frames, serve de base para a definicdo dos chamados rich points. Estes se
referem a uma espécie de “lugar comunicativo” em que problemas de ordem cultural podem
surgir. Com efeito, o surgimento de “percal¢os” na interagdo se deve a sobreposi¢ao do que
Agar chama de frames comunicativos. No caso, de acordo com o exemplo dos frames
relacionados ao conceito de ‘mentira’ nos EUA e no México, Agar sugere que, durante um
encontro entre um mexicano e um americano (sendo que ambos ndo estdo familiarizados com
as praticas comunicativos de seus interlocutores), a percepcdo de atitudes e expectativas
divergentes em torno do tema ‘mentira’ pode resultar em discussoes e conflitos, 0s quais, por
sua vez, podem até mesmo causar a ruptura completa da interagdo. Conveém salientar, além
disso, a importancia dos rich points para que a reanalise de frames possa ser empreendida
pelo sujeito, seja para lidar melhor com a perspectiva do outro ou para engrandecer o

conhecimento acerca de si proprio.

¥ Tradugio do autor: “O objetivo da conversa é manter o momento agradavel, construir um senso positivo de
vida; [...] E mais importante manter esse sentimento que ‘contar a verdade’, no sentido literal do termo. Se a
escolha ¢ de contar a verdade ou de manter o momento agradavel, vocé tende a manter.”
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Com efeito, como bem aponta Heringer (2004, p. 165-173), rich points podem ser
encontrados em diversos momentos da comunica¢do humana. Para citar alguns exemplos,
destacam-se (i) o estabelecimento de contato comunicativo (aqui estdo envolvidos aspectos
como contato visual, movimento corporal, aperto de maos, entre outros); (ii) as diferencas de
uso entre ‘sim’ e ‘ndo’; (iii) a atribui¢ao de criticas ao interlocutor; (iv) temas tabus, entre
outros tantos aspectos que servem de base para possiveis momentos de tensdo na interacao.
Agar (2002), por exemplo, chega a problematizar o sentido e o uso do termo Schmah,
utilizado principalmente na Austria para expressar uma atitude ironica em relacéo a vida.*
Esse termo, segundo o autor, esta tdo atrelado ao modo de vida dos Vienenses que se torna
impossivel discutir de modo explicito sobre seu significado sem evocar, mesmo que
indiretamente, questdes historicas e culturais. Com efeito, “the ease with which it is used in
Viennese discourse to characterize situations and persons and verbal and written expressions
is a testament to its centrality and power, as are the disagreements when people discuss what
it means” (AGAR, 2002, p. 105).%

A reboque da reflexdo acerca do termo Schmah, Heringer (2004), em sua introducdo a
comunicagdo intercultural, retoma a teoria dos rich points proposta por Agar e a
complementa no que se refere as hotwords. De acordo com Heringer, hotwords sao, a

principio, rich points cristalizados em palavras. Nos termos do autor:

Es sind Worter, deren Bedeutung in einem Worterbuch nachzuschlagen,
wenig Sinn macht. Worterbicher sind zu karg. [...] Hotwords sind zu
verstehen und zu erkléren, sie sind nicht eindeutig bestimmbar. Es sind
Worter, die in der Geschichte, im gesellschaftlichen Leben eine besondere
Rolle spielen, Worter, an denen Argumentationen und Emotionen héngen,
positiver oder negativer Art. Natirlich geht es bei der Analyse eines
Hotwords nicht um das AuRere des Worts, sondern vor allem um seinen

%2 «gchméh is a view of the world that rests on the basic ironic premise that things aren’t what they seem, what
they are is much worse, and all you can do is laugh it off. Such an attitude is hardly unique to Vienna. What is
unique to Vienna is that the premise [...] is puttied into a single piece of language, and that rich piece of
language is, in turn, used as a badge of identity” (AGAR, 2002, p. 104). Tradugdo do autor: “Schméh é uma
visdo de mundo que se apoia na premissa irbnica basica de que as coisas ndo sdo o que parecem, o que elas sdo
€ muito pior, e tudo que vocé pode fazer é sorrir. Tal atitude é dificilmente Unica de Viena. O que é Unico de
Viena é que a premissa [...] é colocada em somente um pedago de linguagem, e que esse pedaco rico de
linguagem, por sua vez, ¢ usado como uma insignia de identidade.”

* Tradugdo do autor: “A facilidade com que o termo Schmah é utilizado no discurso vienense para caracterizar
situacOes e pessoas e expressdes verbais e escritas é um testamento para sua centralidade e poder, bem como o
sdo as discordancias quando pessoas discutem o que ele significa.”
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Gebrauch, um seine Bedeutung im weitesten Sinn. [...] Darin erkennen wir,
wie Sprache und Welt verwoben sind (HERINGER, 2004, p. 174)*

A esse respeito, Heringer (2004) e Kiihn (2006), ao destrincharem as caracteristicas
das hotwords, fazem uso justamente do termo Heimat (patria) como exemplo. Para ambos 0s
tedricos, Heimat seria um exemplo ideal de como uma Unica palavra poderia retomar nogoes
historicas, politicas e sociais de forma extremamente condensada no discurso. Com efeito,
dadas as circunstancias de um encontro intercultural entre brasileiros e aleméaes, no qual se
discute preponderantemente sobre a problematica da patria, a fluidez da comunicacéo estaria,
a principio, subjugada a toda essa rede de associa¢des (frames) atreladas ao item em pauta.

E interessante, aqui, salientar que os autores em pauta, embora mencionem a
importancia do conceito de Heimat como um bom exemplo para uma hotword, nédo
esclarecem como que, em termos metodoldgicos, o uso de um termo pode influenciar os
interactantes na comunicacdo — seja por meio das associacdes culturais ou pelas atitudes
verbais e ndo verbais a ele vinculadas. Justifica-se, entdo, o presente estudo como uma
espécie de complementacdo empirica ao que foi proposto por Agar e Heringer. Busca-se,
pois, por uma aproximacdo entre abordagens (inter)culturais e linguisticas, sendo estas
especificamente voltadas para a analise contextualizada de fendBmenos comunicativos. Mais
detalhes sobre as teorias de carater linguistico serdo apresentados nas proximas se¢des, tanto

na secdo 2.3 quanto no capitulo reservado a metodologia.

2.3 A interface semantico-pragmatica

Com base nos objetivos delineados na introducdo, ndo se pretende, aqui, conceder ao

termo patria um conjunto de significados essenciais ou uma definicdo lexicogréfica

¥ Tradugdo do autor: “Sdo palavras cujo significado, se consultado em um dicionario, pouco sentido faz.
Dicionérios sdo muito pobres. [...] Hotwords devem ser compreendidas e esclarecidas; sua caracterizago néo é
unanime. Sao palavras que desempenham um papel especial na histdria e na vida social; palavras, as quais estao
atrelados argumentos e emogdes, tanto negativa quanto positivamente. E claro que ndo se trata, em uma analise
de uma hotword, de seu aspecto formal, mas, sobretudo, de seu uso, de seu significado em sentido mais
abrangente. [...] Nesse sentido, ¢ possivel reconhecer como lingua e mundo estdo entrelagados.”
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adequada. Na verdade, a abordagem tedrico-metodoldgica aqui defendida tem uma
preocupacdo muito maior com a interacdo em si, isto €, como a negociacdo de sentido pode
ser construida in loco. Nesse sentido, cria-se uma interface entre as areas da seméantica e da
pragmatica, tendo em vista que o sentido de um termo (semantica) é observado por meio do
comportamento verbal, paraverbal e ndo verbal de diferentes interactantes (pragmatica).
Dessa forma, é preciso que algumas premissas tedricas referentes aos estudos em semantica e
pragmatica sejam resumidamente introduzidas e comentadas, justamente porque elas
formam, historicamente, o ‘insumo’ teérico que permeia a analise dos dados aqui proposta.

Em relacdo a semantica, mesmo que o objetivo ndo seja catalogar sentidos de
patria/Heimat, parece ndo fazer muito sentido lidar com itens lexicais sem que se tenha ao
menos uma nocdo de alguns de seus tracos semanticos. Para tanto, visa-se a descri¢do da
teoria dos campos lexicais (TRIER, 1931 apud GEERAERTS, 2010), abordagem
interessante que determina o sentido de um termo por meio de itens semanticamente
relacionaveis. Como complemento, destaca-se a Linguistica de Corpus (McENERY;
HARDIE, 2012) como uma espécie de suplemento empirico a certos problemas encontrados
na teoria de Trier.

Ja no que tange as contribui¢cdes da pragmatica, focaliza-se aqui a teoria dos atos de
fala, principalmente no que diz respeito a sua relagdo com o campo de estudos da Analise da
Conversacdo e, por conseguinte, com o nivel sequencial da fala. Com efeito, em um primeiro
plano, delineiam-se as bases da teoria dos atos de fala, bem como as criticas feitas a ela. Em
um segundo momento, 0os mesmos postulados sdo comentados a luz do trabalho de Henne e
Rehbock (2001), a fim de que a conexdo com a estrutura sequencial da fala seja estabelecida.
Desse modo, colocam-se esses aspectos da pragmatica como justificativa tedrica de dois
aspectos metodologicos relevantes para a pesquisa: (i) a escolha dos parametros sequenciais
para a analise dos conflitos sobre o tema Heimat e (ii) o procedimento de segmentacéo
adotado para a transcricdo dos dados. Tais aspectos, a saber, serdo devidamente detalhados
em suas respectivas se¢es no capitulo reservado a metodologia. Isso posto, passa-se agora a

primeira subsecéo.
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2.3.1 As contribuicdes da semantica

A escolha por algumas contribui¢fes semanticas como bases tedricas do estudo que
aqui se propde é simples. Segundo Levinson (1983, p. 12), define-se semantica como “the
study of meaning in its entirety”.>> Mesmo que essa afirmacéo seja altamente resumitiva e
pouco elaborada, ela sugere que a semantica seja um dos dominios mais tradicionais de
investigacdo linguistica para a pesquisa em relacéo ao significado das expressoées.

De fato, no que tange a Semantica Lexical — preocupada mais exclusivamente com o
fendmeno do significado no Iéxico —, pode-se afirmar, segundo Geeraerts (2010), que esse
campo de pesquisa serve de conjunto para uma série de propostas tedricas divergentes que
tratam da relacdo entre Iéxico e sentido, algumas datadas desde o século XIX. Como dito
anteriormente, aquelas que mais podem contribuir para o presente estudo se referem as
abordagens estruturalistas e neo-estruturalistas,®® sobretudo no caso da teoria dos campos
lexicais, proposta por Jost Trier (1931 apud GEERAERTS, 2010), da contribui¢do de Anna
Wierzibicka (1972) a respeito da chamada Natural Semantic Metalanguage e, finalmente, da
analise distribucional de corpora (McENERY; HARDIE, 2012).

2.3.1.1 A teoria dos campos lexicais

Essa teoria foi, como ja dito, introduzida e defendida principalmente pelo aleméo Jost
Trier®’ e, além disso, pode ser considerada uma abordagem semantica de caréter estruturalista
(GEERAERTS, 2010, p. 48-53) bastante influenciada pelas tendéncias de andlise linguistica

*® Tradugdo do autor: “o estudo do significado em sua totalidade”.

% Naturalmente, ha outras abordagens estruturalistas, como a anélise componencial e a semantica relacional
(GEERAERTS, 2010, p. 52), bem como abordagens neo-estruturalistas que véo além das teorias citadas acima,
mas que, devido ao escopo de analise do presente estudo, ndo foram levadas em consideracao.

¥ TRIER, J. Der deutsche Wortschatz im Sinnbezirk des Verstandes: Die Geschichte eines sprachlichen Feldes
I. Von den Anféngen bis zum Beginn des 13. Jhdts. Heidelberg: Winter, 1931.
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do inicio do século XX — sobretudo a partir do trabalho seminal de Ferdinand de Saussure,
intitulado Cours de linguistique générale (1989[1916]).

Vale mencionar, rapidamente, que a natureza estruturalista dessa empreitada
significava, primeiramente, conceber a linguagem como um ‘sistema simbdlico’ com alta
organizacdo interna — no caso, esse sistema teria seus préprios principios de funcionamento
e, portanto, poderia ser estudado isoladamente de outros objetos de analise cientifica. No que
tange ao léxico, portanto, este ndo poderia mais ser visto simplesmente como um conjunto
desordenado de palavras, mas sim como um sistema estruturado de relagdes hierarquicas de
significado, como no caso de sinbnimos, anténimos, hipdnimos, entre outros.
Consequentemente, o paradigma estruturalista de pesquisa semantica se concentrava muito
mais nas interrelagdes estabelecidas entre os itens do Iéxico que em palavras separadas. Em
outros termos, o valor semantico de um item era dependente do sentido de seus itens
vizinhos.

Em sua revisdo bibliografica, Geeraerts (2010, p. 48) afirma, além disso, que esse
sistema simbolico “funcionaria” por meio da aplicagdo de regras convencionalizadas, isto &,
cujas derivacBes ndo poderiam ser determinadas a partir da simples analise das formas
linguisticas. Nesse sentido, a natureza do significado das palavras também seria convencional
(arbitraria), de modo que ndo haveria uma motivacdo natural para a ligacdo entre um item
lexical e seu sentido.

Convem ressaltar, ainda, que o fendmeno semantico deveria ser investigado dentro do
sistema. Isso significa que, para os estruturalistas, o item lexical (ou ‘significante’,
relembrando mais uma vez de Saussure) ndo seria um simples rétulo para a representacao
mental de um significado — este, no caso, seria também integrante do sistema linguistico.
Geeraerts (2010, p. 51) diz, a esse respeito, “Languages, then, constitute a conceptual layer
between the mind and the world, and it is the architecture of that intermediate level that
needs to be analysed in linguistic semantics”.*®

Com base nessas premissas estruturalistas se desenvolveu, entdo, o trabalho de Trier
(1931 apud GEERAERTS, 2010, p. 53-70) dedicado a descricdo do campo lexical

% Tradugdo do autor: “Linguas, entdo, constituem a camada conceptual entre a mente ¢ o mundo, ¢ ¢ a
arquitetura desse nivel intermediario que precisa ser analisado em semantica linguistica.”
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relacionado ao ‘conhecimento’ humano no alto-alemdo antigo até o século XIlIl. Para o
tedrico alemao, cada item ocupava uma parte do campo lexical como uma peca de um
mosaico. Isso fazia com que o significado de cada termo fosse demarcado de forma
categorica, sem que houvesse gaps Ou espagos vazios no mosaico, nem partes que se
sobrepusessem. Desse modo, o valor semantico de cada palavra era avaliado justamente a
partir de sua posi¢ao assumida no “mosaico”. Com efeito, esse estudo conseguiu demonstrar

de forma simples e clara como as palavras de um dominio lexical®®

tiveram seus significados
alterados e, por conseguinte, como essas mudancas culminaram na alteracao e reestruturacao
do campo lexical em analise. Segundo Geeraerts, a abordagem diacrénica feita por Trier
indica, além disso, que o vocabulario de uma lingua é altamente maleavel ndo devido a
mudancas semanticas de termos isolados, mas sim por causa de processos que envolvem a
reorganizacao de campos lexicais por inteiro.

Apesar de essa teoria ter sido bastante aclamada e utilizada como base para a
conducdo de varios estudos, ha alguns pontos de critica que sdo levantados por Geeraerts. O
primeiro diz respeito ao conjunto de textos que formavam a base de dados de Trier. No caso,
este fez uso somente de documentos escritos pelos setores da nobreza medieval, fato que
compromete a representatividade dos dados coletados e, portanto, descaracteriza a veracidade
das afirmac6es delineadas.

Outra grande critica se refere ao modelo teérico formulado por Trier, a partir do qual,
como descrito acima, o Iéxico era visto como uma estrutura altamente compartimentada —
COmMO um mMosaico sem espacos vazios. A esse respeito, Geeraerts cita o trabalho de Helmut
Gipper®, responsavel por introduzir as ideias que, mais tarde, foram rotuladas pelo fenémeno

da prototipicalidade (ROSCH, 1975), amplamente descrito e utilizado no campo da

% A saber, Trier se ocupou primeiramente com as palavras kunst, list e wisheit (a partir de 1200) e wisheit, kunst
e wizzen (a partir de 1300). As palavras no século XIII, segundo Geeraerts (2010, p. 54-55), relacionavam-se,
respectivamente, (i) ao conhecimento e habilidades do cavaleiro da nobreza; (ii) ao conhecimento mais técnico
dos que ndo eram nobres e (iii) a sabedoria de modo geral, atrelada a premissa clerical de que cada um deve
ocupar um determinado lugar (cumprir certas fun¢des) na sociedade por designio divino. J& no século X1V, list
é substituido por wizzen e denota as habilidades necessarias ao trabalho mais técnico, manual, sem qualquer
mencao a distingdo de classe. kunst, por sua vez, refere-se as ciéncias e artes, enquanto wisheit passa a significar
exclusivamente o conhecimento de (sobre) Deus.

0 GIPPER, H. Sessel oder Stuhl? Ein Beitrag zur Bestimmung von Wortinhalten im Bereich der Sachkultur. In:
GIPPER, H. (Ed.) Sprache, Schlussel zur Welt: Festschrift fur Leo Weisgerber. Dusseldorf: Schwann, 1959,
p.271-292.
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Linguistica Cognitiva. Com base no estudo de Gipper (1959 apud GEERAERTS, 2010, p.
66), Geeraerts constata que as fronteiras de significado entre alguns itens lexicais podem ser
difusas, isto é, ndo categoricamente demarcéveis. A saber, o trabalho de Gipper afirma ser
discreto somente o ndcleo ou o centro de um campo lexical, sendo que seus limites ou areas
periféricas fazem parte de uma zona de transi¢ao “fluida”, em que a categorizagdo de um
item a um campo ou o outro se torna obscura (GEERAERTS, 2010, p. 66). Gipper, no caso,
exemplifica o fenbmeno por meio dos termos em alemdo Sessel (poltrona) e Stuhl (cadeira),
sendo o centro de cada campo facilmente reconhecivel, enquanto seus limites se entrecortam
e dificultam a nomeacdo de referentes no mundo real. Interessante perceber, por ultimo, que
os postulados dessa teoria foram comprovados por varios outros tedricos, até mesmo pelo
sociolinguista William Labov (1973), o qual desenhou um estudo semelhante ao de Gipper,
mas com os itens em inglés bowl, cup e vase.

E importante que se considere também o fato de que os campos lexicais de Trier
foram construidos exclusivamente com base em relagdes semanticas, isto €, as palavras que
compunham o0s campos possuiam algum significado em comum. Porém, ndo havia
indicacfes metodoldgicas que conseguissem explicar de modo eficaz o processo de escolha
das palavras que devessem compor o campo lexical e, obviamente, aquelas que néo
pudessem fazé-lo.

Além disso, questionou-se se somente relacdes paradigmaticas de similaridade
poderiam fazer parte dos campos, de modo que relagcBes sintagmaticas de coocorréncia
fossem também contempladas. Geeraerts comenta, por exemplo, a contribuicdo do aleméo
Walter Porzig (1934),** o qual ressalta a importancia de que as relaces de sentido sejam
analisadas também em ambito sintagmatico e, mais ainda, que todos os conceitos implicitos
em uma palavra devam fazer parte do campo. Como exemplo, Porzig (1934 apud
GEERAERTS, 2010, p. 58) cita o fato de que o verbo fahren, em aleméo, implica o uso de
algum meio de locomocdo, enquanto o verbo gehen ndo possui esse tipo de especificacao.

Com efeito, “meios de locomogao” deveria, de acordo com essa linha de raciocinio, pertencer

*! PORZIG, W. Wesenhafte Bedeutungsbeziehungen. Beitrage zur Geschichte der deutschen Sprache und
Literatur, v. 58, p. 70-97, 1934.
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ao mesmo campo em que se encontra o item fahren, mesmo que esse verbo fosse utilizado
sem a mencao dos préoprios meios de locomocao.

Afirma-se, pois, que a teoria dos campos lexicais contribuiu bastante para a evolugéo
do paradigma de pesquisa estruturalista, sobretudo na Europa, mas que, a0 mesmo tempo,
abriu caminho para uma série de criticas consistentes a respeito do tratamento linguistico
dado ao significado das palavras. Nesse sentido, ndo se justifica a analise semantica de um
termo como patria ou Heimat simplesmente por meio de campos lexicais & moda de Trier.
Faz-se necessaria, acima de tudo, uma atualizacdo dessa teoria, principalmente no que se

refere as propostas neo-estruturalistas de analise semantica — temas das proximas secoes.

2.3.1.2 A teoria dos primitivos semanticos

Um dos desdobramentos mais significativos da semantica estruturalista foi o trabalho
conduzido principalmente pela autora polonesa Anna Wierzbicka, o qual vem sendo
atualizado a partir de um estudo inicial intitulado Semantic Primitives (1972). A esse
respeito, Geeraerts (2010, p. 126-127) chega a afirmar que a perspectiva tedrica da autora em
destaque advém da tentativa de lidar com o rapido desenvolvimento da Linguistica
Cognitiva, sobretudo no que tange ao processo difuso e obscuro de categorizacdo semantica.
Nesse sentido, Wierzbicka assume que ha, de fato, representacGes mentais que organizam o
significado de palavras e expressdes, mas que 0s conceitos representados cognitivamente sao
de natureza muito mais simples que seus respectivos referentes no mundo real. Geeraerts
(2010, p. 127) interpreta essa premissa e diz que “It implies that the concepts we have in our
head are clearly delineated, in spite of the fact that we have to apply them to a world that is
essentially blurry. If we can just tap into the clarity that is in our own head, the unclarities of

the world need not bother us”.*?

*2 Tradugdo do autor: “Isso implica que os conceitos que nds temos em nossa cabeca sdo claramente delineados,
apesar do fato de que nds precisamos aplica-los a um mundo que é essencialmente difuso. Se nds pudéssemos
somente explorar a claridade que existe em nossa cabega, as incertezas do mundo ndo nos atrapalhariam.”
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De fato, Wierzbicka (2003[1991]), com contribuicdo de outros autores, propde a
chamada Natural Semantic Metalanguage, segundo a qual somente uma ferramenta
metalinguistica independente de qualquer lingua ou cultura poderia dar conta de elucidar as
diferencas de significado que cada item lexical pudesse apresentar em ambito cross-cultural.
Essa metalinguagem, em esséncia, apesar de sua independéncia a formas linguisticas
especificas, deveria ser acessivel e inteligivel por meio de qualquer lingua, isto &,
lexicalizado em todas as linguas (WIERZBICKA, 2003, p. 6). Em ultima analise, portanto,
pode-se afirmar que Wierzbicka buscou (e busca até o presente momento) criar uma lista de
termos que estariam presentes em todas as linguas do mundo, isto é, um conjunto reduzido de
primitivos semanticos universais que poderiam ser utilizados para andlises semanticas
comparativas entre as mais diversas linguas do planeta. Desse modo, verifica-se um desejo
de se alcancar um rigor metodoldgico que fugisse de qualquer preconceito analitico motivado
por ideais etnocéntricos atrelados a determinados sistemas linguisticos ou culturais e, além
disso, uma tentativa de se evitar certa circularidade® na analise linguistica.

Em seu estudo sobre a expressdo Heimat em alemdo, Wierzbicka (1997) faz uso de
seus itens Iéxicos universais (tais como |, people, something, want, feel, entre outros), a fim
de reduzir o significado de patria (no caso, relativo ao termo Heimat em aleméo) ao nivel
mais basico — o qual, a principio, seria compartilhado pelos alemaes em geral em comparagao

a outros povos. O resultado a que chega a autora consiste na seguinte lista de acepcdes:

Heimat: (a) a place; (b) | was born in this place; (c) there are many places in
this place; (d) when | was a child | lived in these places; (e) | felt something
good when | lived in these places; (f) | felt that nothing bad could happen to
me; (g) | can't feel like this in any other places; (h) because of this, when |
think about these places | feel something good; (i) | think something like
this when 1 think about these places: (j) these places are not like any other
places; (K) | was like a part of these places when | was a child; (1) I can't be
like a part of any other places; (m) this place is like a part of me; (n) (I
know: some other people think the same when they think about these

*® Wierzbicka percebeu que cada item lexical era definido por outros itens que também faziam parte do
vocabulario da lingua. Porém, esse modo de defini¢do foi caracterizado pela autora como circular, ou seja,
seriam necessarias somente ferramentas da prépria lingua para que o significado de um termo fosse descrito,
fato que excluiria a importancia da referéncia direta a0 mundo exterior no processo de definicdo. Nesse sentido,
0s primitivos semanticos entrariam em cena como um conjunto de itens que ndo mais precisassem ser definidos
e que, além disso, fossem utilizados para a definicdo de quaisquer outros termos que nao fizessem parte dessa
metalinguagem.
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places); (0) (I think these people feel the same when they think about these
places); (p) (when | think about these people, | feel something good).
(WIERZBICKA, 1997, p. 158)*

Como ja mencionado anteriormente, o projeto de Wierzbicka teve como propoésito o
desenvolvimento de uma abordagem reducionista de analise semantica. Sob essa oOtica, é
preciso ressaltar que o significado de Heimat, mostrado acima, baseia-se em uma pratica de
definicdo que se chama ‘parafrase reduzida’, a partir da qual todo e qualquer item lexical de
dada lingua deve ser definido por meio do uso exclusivo de primitivos semanticos. Essa
pratica implica, além disso, que ao uso de dado item lexical subjaz o conjunto de primitivos
que o define. Nesse sentido, Geeraerts (2010, p. 130) afirma que a autora ndo trabalha com o
referente em si, mas sim com 0 que as pessoas pensam a respeito do referente.

A grande questdo epistemoldgica que se coloca a respeito desse exercicio de parafrase
se refere ao fato de que, para Wierzbicka, a definicdo (que contém somente itens da
metalinguagem universal) ndo abrange caracteristicas referenciais do mundo exterior, mas
sim representacfes mentais basicas que sdo compartilhadas por algum grupo especifico de
falantes. Com base nessa prerrogativa, a autora defende analises semanticas que sejam
exclusivamente discretas — que possam ser categoricamente definidas — em detrimento da
procura pela aplicabilidade referencial de conceitos, como no caso das pesquisas conduzidas
por Gipper (1959 apud GEERAERTS, 2010) e Labov (1973). Em outras palavras,
Wierzbicka afirma ser o estudo da estrutura conceptual muito mais importante para que se
possa descobrir a verdadeira esséncia semantica de itens lexicais, visto que o processo de
referéncia ou aplicabilidade conceptual se descaracteriza devido a um mundo altamente
difuso e caotico. Com efeito, Geeraerts (2010, p. 127) descreve a abordagem de Wierzbicka

da seguinte forma: “the mind is neat, but the world is fuzzy”.45

*“ Tradugdo do autor: “Heimat: (a) um lugar; (b) eu nasci nesse lugar; (c) ha varios lugares nesse lugar; (d)
quando crianga eu vivi nesses lugares; (€) eu senti uma coisa boa quando eu vivi nesses lugares; (f) Eu senti que
nada de ruim poderia me acontecer; (g) eu ndo consigo me sentir assim em outros lugares; (h) por causa disso,
quando eu penso sobre esses lugares eu sinto algo bom; (i) eu penso algo assim quando eu penso sobre esses
lugares; (j) esses lugares ndo sdo como outros lugares; (k) eu era como uma parte desses lugares quando
crianca; (1) eu ndo consigo ser parte de nenhum outro lugar; (m) esse lugar é como uma parte de mim; (n) eu sei:
outras pessoas pensam o mesmo quando elas pensam sobre esses lugares; (0) eu penso que essas pessoas sentem
0 mesmo quando elas pensam sobre esses lugares; (p) quando eu penso sobre essas pessoas; eu sinto algo bom.”
*® Tradugdo do autor: “A mente ¢é clara, mas o mundo ¢ difuso”.
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A reboque desses postulados, Geeraerts inicia uma série de criticas ao trabalho de
Wierzbicka, principalmente no que se refere (i) a constituicdo da metalinguagem universal e
(i1) a pratica de ‘parafrase reduzida’. No que tange ao primeiro item, questiona-se 0 fato de
que ndo hé, para a confeccdo da lista de primitivos seménticos, um desenho metodolégico
que consiga justificar a inclusdo ou exclusao de itens nessa lista. De fato, a autora polonesa
advoga a introspeccdo como o caminho mais indicado para se alcancar as definigdes
semanticas essenciais. Porém, como bem aponta Geeraerts (2010, p. 133), uma teoria que se
propbe a delinear primitivos universais precisa, no minimo, sujeitar seus dados a
comprovacao por falantes de todas as linguas até entdo catalogadas. Sem essa verificacao, a
metodologia aplicada e, por conseguinte, as definicbes a que chega a autora perdem muito
em credibilidade empirica.

Ja no que se refere a ‘parafrase reduzida’, Geeraerts critica a afirmagao de que a todos
0s usos de um item lexical necessariamente subjaz o conjunto de primitivos semanticos que o
define. Para se ter uma ideia da amplitude tedrica de uma tal assertiva, todos os falantes
alemées, ao utilizarem o termo Heimat (em qualquer situacdo comunicativa), teriam
obrigatoriamente como base conceptual todas as acepcoes (de ‘a’ a ‘p’) listadas pela autora
em 1997. Em outra oportunidade, Geeraerts (2006) chega a definir a abordagem de
Wierzbicka como altamente idealista, justamente por negligenciar a importancia de corpora
para a andlise de dados, bem como por basear seu estudo em introspeccfes sobre o
conhecimento humano.

No que se refere especificamente ao sentido de Heimat como demonstrado acima, por
mais interessante e desafiadora que a teoria de Wierzbicka possa parecer, a autora falha, por
exemplo, ao ndo indicar empiricamente a procedéncia de seus dados e, principalmente, ao
atribuir esse significado a todos os usos de Heimat — nesse contexto, colocam-se as acepcoes
supracitadas como proposicdes impostas pela propria autora. Por essa razdo, e tambem
devido as criticas delineadas por Geeraerts, coloca-se a Natural Semantic Metalanguage

como uma ferramenta ndo ideal para a analise proposta nessa dissertagéo.
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2.3.1.3 A andlise distribucional de corpora

Outro desfecho do periodo estruturalista de pesquisa linguistica diz respeito ao uso de
grandes corpora de dados extraidos de textos orais ou escritos para a analise de diferentes
estruturas linguisticas — tendéncia que remete ao que hoje é chamado de Linguistica de
Corpus (McENERY; HARDIE, 2012, p. 1-3).*° Segundo Geeraerts (2010, p. 166), o trabalho
com corpora descende, de certa maneira, de estudos estruturalistas justamente por levar em
consideracdo o ambito sintagmatico de um item lexical para que seu significado possa ser
descrito. Porém, o mesmo autor comenta que essa relacdo de parentesco com o
estruturalismo precisa ser relativizada, uma vez que a Linguistica de Corpus como um todo
(e ndo somente os estudos lexicoldgicos que derivam dessa abordagem) parte do principio de
que a estrutura linguistica deve ser analisada por meio de seu uso real, isto é, ndo como um
sistema em isolamento, completamente afastado de contextos especificos de sua
performance. A esse respeito, para a abordagem baseada em corpora, lingua e contexto sdo
elementos que ndo se dissociam para a conducdo efetiva da analise linguistica. No que se
refere especificamente ao estudo do significado dos itens lexicais, essa perspectiva ancorada
exclusivamente no uso linguistico contribui para que as barreiras tedricas existentes entre a
semantica e pragmatica sejam mais “porosas”’, mais permeaveis (GEERAERTS, 2010, p.
168).

Com efeito, no gque tange a pesquisa em Semantica Lexical, essas Ultimas premissas
fazem com que a nogdo ‘contexto’ seja definida como o conjunto de elementos que
coocorrem com algum item lexical em destaque. A reboque dessa constatacdo, submete-se o

estudo do significado ao fendmeno da ‘colocagdo’ (ou collocation), definido como se segue:

In short, the term collocation denotes the idea that important aspects of the
meaning of a word (or another linguistic unit) are not contained within the
word itself, considered in isolation, but rather subsist in the characteristic
associations that the word participates in, alongside other words or

“ Um dos estudos mais recentes que ilustram essa abordagem tedrico-metodoldgica aplicada a realidade do
portugués brasileiro se refere ao trabalho de Raso e Mello (2012).
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structures with which it frequently co-occurs [...] (MCENERY; HARDIE,
2012, p. 122-123).%

Nesse sentido, um ‘colocado’ passa a ser o item lexical (ou expressdo) que coocorre
com outro item (tido como ‘ndédulo’) em certo escopo sintagmatico e que, além disso,
contribui bastante para a definicdo desse mesmo nddulo. A definicdo de um colocado é
baseada, usualmente, na frequéncia que este apresenta em conjunto com Seu respectivo
nédulo em um dado corpus.*®

A titulo de exemplo inicial, pretende-se, aqui, ilustrar essa rede de relagdes
semanticas sintagmaticamente estabelecidas por meio do verbete Heimat® retirado do
Digitales Worterbuch der Deutschen Sprache (DWDS - Dicionério Digital da Lingua
Alema):

DWDS-Wortprofil 3.0
Abfragewort: |Heimat Vergleichswort: x Q,

Substantiv =~ Ml log Freq - 2 = 20

- Uberblick zu 'Heimat'

abgeschobenin Abstammung EXil Edlin Fremde
Front fiir Heimatlose Heimatlosen
Heimatlosigkeit Kriegsflichtlinge in Rackkehr in
sprichwort sus Vaterland Vertriebenen Volksmusik
vokswm VOrfahren vorvater zurtickgeschickt in
zuriickkehren in

+ 'Hefmat' hat Attribut

r 'Hefmat hat Genitivattribut

-

Version: 3.0 Einstellungen

Figura 1: Rede de colocados para o termo Heimat

*" Traduc#o e grifo do autor: “Em resumo, o termo colocado denota a ideia de que aspectos importantes do
sentido de uma palavra (ou outra unidade linguistica) ndo estdo contidos dentro da prépria palavra, considerada
em isolamento, mas sim subexiste nas associacfes caracteristicas das quais a palavra participa, ao lado de outras
palavras ou estruturas com as quais ela frequentemente coocorre [...].”

*® Se essa frequéncia deve ser estatisticamente manipulada ou n&o, é ainda debatido pela comunidade linguistica
que se ocupa com tais questdes. Para um resumo das perspectivas tedrico-metodolégicas em torno dos
‘colocados’, ver McEnery; Hardie (2012, p. 122-133).

* Disponivel em <http://www.dwds.de/?view=1&qu=Heimat>. Acesso em 25 mar 2015.
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DWDS-Wortprefil 3.0
Abfragewort: |Heimat Vergleichswort: ® Q,

Substantiv. = - MI log Freq - =2 = 20
+ Uberblick zu 'Heimat'

- 'Heimat' hat Attribut

altneuen angestammten bshmischen
galicischen galizische gewerkschaftseigene

=

mahrischen Ostafrikanischen ostssiatischen

ostfriesischen ostpreuRische ostpreuBischen
pfalzischen schlesischen schwabischen siiddeutschen

siidfranzosischen VErsagte verwistete zauberhatte

v 'Heimat' hat Genitivattribut

-
v W onrdinaticn ooit ' Lnimnaf

Wersion: 3.0 Einstellungen

Figura 2: Rede de colocados em funcéo atributiva

Como se pode ver a partir da primeira figura acima, todas as palavras e expressoes
constantes da caixa (ou “nuvem”) s@o consideradas termos ‘colocados’ do item Heimat, isto
é, contribuem para a definicdo semantica deste.® Nesse caso, o escopo de ‘colocados’ foi
definido para 20 itens, como se pode perceber no canto direito superior das imagens —
podendo o mesmo escopo ser expandido até 100 colocados. Convém mencionar, ainda, que o
titulo da caixa de colocados (Uberblick zu ‘Heimat’) se refere a todas as relagdes sintaticas
que subjazem aos colocados em destaque. Caso 0 usuario queira sistematizar sua busca e
limitad-la a somente uma relacdo sintagmatica entre o nédulo e seus colocados, é preciso
somente selecionar uma das possiveis opg¢des logo abaixo da “nuvem”. Por exemplo, a
relacdo ‘Heimat’ hat Attribut (Heimat possui atributo — na segunda imagem) estabelece a
lista dos 20 adjetivos que mais frequentemente coocorrem com o termo Heimat.

Fazem-se, além disso, necessarios alguns apontamentos a respeito de como esse
diciondrio chegou a esse resultado. A saber, a importancia dos termos ‘colocados’
relacionados na caixa de leitura (ver a primeira imagem) foi definida por um teste de

significancia estatistica chamado de Mutual Information (Informacdo Mutua — Ml log Freq) e

* Também é possivel que os colocados mais frequentes sejam mostrados em forma de lista, com as seguintes
informagdes referentes a cada item em especifico: (i) classe de palavra; (ii) grau de Associacdo Mdtua com o
nédulo e (iii) frequéncia.
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faz referéncia ao trabalho de Church e Hanks (1990), os quais fizeram uso de tal
procedimento a fim de que, por meio de evidéncias matematicas, pudessem constatar que a
coocorréncia de certos itens ndo fosse simplesmente atribuida ao acaso.

Segundo esses autores, o0 teste estatistico foi utilizado para que a medida de
frequéncia dos itens colocados em relacdo a seus nodulos fosse calculada com mais
objetividade metodoldgica e rapidez. A esse respeito, McEnery e Hardie (2012, p. 127)
afirmam que essa abordagem estatistica “also allows analysts to be much more explicit about
the criteria used to determine whether or not a specific word is a collocate of a given node”.>*
Ainda de acordo com esses tedricos, porém, afirma-se que uma abordagem linguistica como
a proposta por Church e Hanks passa a ser subordinada pela manipulacdo estatistica, isto €,
somente por meio dos calculos matematicos é que se pode decidir o que, de fato, caracteriza-
se como colocado.

Outro fator importante a se considerar a respeito da Linguistica de Corpus e suas
contribuicdes para a Semantica Lexical se refere a tecnologia da informacéo, utilizada para
que grandes quantidades de textos (escritos ou transcritos a partir da fala) possam ser
processadas rapidamente e, acima de tudo, ndo se submetam a erros de contagem feitos pelo
homem, por exemplo. Na verdade, de acordo com as afirmacdes de Kilgarriff e Tugwell
(2002, p. 126), foi justamente devido ao trabalho de Church e Hanks (1990) que os estudos
baseados em corpora comecaram a ser assistidos pela Linguistica Computacional.
Interessante, além disso, € perceber que, devido a crescente utilizacdo de softwares para a
compilacdo e manipulacdo de corpora, muito foi feito para que a préatica lexicogréafica fosse
aprimorada.

Nesse sentido, autores como Teubert (2001, p. 127) declaram ser a Linguistica de
Corpus uma ferramenta extremamente Gtil para que, por exemplo, definicbes de verbetes
baseadas em uso linguistico auténtico possam ser delineadas. No caso, com base em Teubert,
diz-se que principalmente por meio do trabalho de John Sinclair®* (com o dicionario

COBUILD, em 1987) que se constituiu o primeiro dicionario (a0 menos em parte) cujas

> Traducio do autor: “também permite aos analistas serem muito mais explicitos sobre os critérios utilizados
para determinar se uma palavra especifica € ou ndo um colocado de um dado nodulo.”

2 SINCLAIR, J. M.; HANKS, P. et al.. Collins Cobuild English Language Dictionary. London and Glasgow:
HarperCollins, 1987.
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definicdes foram baseadas em corpora. Segundo Hanks (2009, p. 218), as maiores
contribuicdes dos corpora para esse dicionario foram, a saber, “(1) to structure the entries,
placing the most important meaning of each word first; (2) to write accurate definitions
reflecting actual usage; (3) as a source for example sentences and (4) to help decide what to
leave out”.

Hanks, além disso, ressalta o fato de que, por meio da utilizacdo de corpora para a
confecgdo de dicionérios, a avaliacdo do trabalho lexicogréfico se torna mais eficiente. De
fato, a mesma acepcao passa a ser comparavel através de varias obras, visto que estas sao
formatadas, a principio, por parametros metodoldgicos explicitos baseados em corpora. De
acordo com o autor, a similaridade encontrada na microestrutura de dicionarios mais

modernos ndo se deve, no caso, a copias ou ao uso do mesmo corpus,

[...] but because the salient features of word meanings are generally the
same across many different corpora. Minor details differ; old decaying
senses are more fully represented in some dictionaries than in others, but the
salient features of the architecture of a word’s meaning are waiting there, to
be d5i3'scovered through painstaking corpus analysis. (HANKS, 2009, p.
224)

Dessa forma, o surgimento do COBUILD fez com que vérias empreitadas
procurassem fazer uso de corpora para a composicdo da microestrutura (o conjunto de
definicdes relacionadas a um verbete especifico) de dicionarios.

Sendo essas as principais notas a serem tomadas a respeito da relacdo entre a
Semantica Lexical e a Linguistica de Corpus, convém relembrar que ndo se pretende, aqui,
construir um corpus em torno do tema patria entre brasileiros e alemées, para que, enfim,
esses verbetes possam ser mais bem definidos. Propde-se, na verdade, o uso de dicionarios
baseados em corpora para uma abordagem semantica inicial dos itens patria e Heimat, a qual
servira de ponto de partida para o restante da analise comunicacional. Esta, porém, sera tema
da secdo reservada as analises e discussdes decorrentes da pesquisa, a fim de que se dé

prosseguimento & fundamentacdo tedrica que contextualiza e justifica o presente estudo.

> Tradugdo e grifos do autor: “[...] mas porque os tragos salientes de significados de palavras sdo geralmente os
mesmos através de muitos corpora distintos. Detalhes menores diferem; acep¢des mais antigas em desuso estdo
mais bem representadas em alguns dicionarios que outros, mas os tragos salientes da arquitetura do sentido de
uma palavra estdo esperando 14 para serem descobertas por meio de meticulosa analise de corpus.”
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2.3.2 As contribuicdes da pragmatica

Bem como no caso dos estudos semanticos descritos nas secdes anteriores, é preciso
que se tente definir o que significa estudar pragmatica em ambito linguistico. De maneira
resumida, Searle (1971 apud HENNE; REHBOCK, 2001, p. 9-10) define que a Linguistica
tem passado por certa “pragmatizacdo” de sua agenda teorica. Isso quer dizer que os niveis
linguisticos do som, da palavra e da sentenca deixam de ser o foco analitico principal para
que sua produgdo, tendo em vista a execugdo de um ‘ato de fala’, possa ser analisada em
algum contexto comunicativo. Vé-se, portanto, que a pragmatica se preocupa, em primeira
instancia, com o uso contextualizado de expressdes linguisticas.

Segundo Levinson (1983), porém, esse mesmo uso faz com que o significado das
expressdes (seja de uma palavra ou de uma sentenca inteira) possa ser alterado, na medida
em que o contexto comunicacional atribui as respectivas estruturas sentidos antes nao
descritos por meio de referéncias ontolégicas a0 mundo exterior, por exemplo.>* Dessa
forma, devido as contribuicdes do contexto para o significado de expressdes, 0 autor atesta
certa sobreposicdo de funcdes entre as teorias semantica e pragmatica e, por conseguinte,
inicia uma série de tentativas para distinguir o escopo de aplicacdo das duas teorias. Com
base em suas reflexdes, contudo, Levinson (1983, p. 5-35) afirma que ndo ha uma definicdo
de pragmatica que consiga se distanciar categoricamente da semantica sem que haja
incoeréncias ou inconsisténcias tedricas importantes.

Tendo em vista essa dificuldade de definicdo teorica, privilegia-se, para 0s objetivos

dessa dissertacdo, uma abordagem que trate do sentido de Heimat a partir de seu uso real, na

> A saber, essa questdo da ‘referéncia’ se vincula muito a prética linguistico-filoséfica sequndo a qual o sentido
de determinada expressdo se submete a uma ligagdo com o mundo exterior por meio de condic6es de verdade —
postura esta muito celebrada pela Teoria da Semantica Formal. No caso, Levinson (1983, p. 12), para fins de
argumentacdo, limita o escopo da teoria semantica a analise das condicdes de verdade, a fim de que a teoria
pragmatica possa ser mais bem definida. Para uma rapida compreensdo acerca das premissas da Semantica
Formal, ver Geeraerts (2010, p. 118-119).
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fala. Em outras palavras, parte-se do pressuposto que tal analise semantica se submeteria as

condicBes de uso (pragméticas) desse mesmo item.>

2.3.2.1 A teoria dos atos de fala

Como dito anteriormente, mais importante para esta secdo é tomar como foco o que
de fato a teoria pragmatica pode contribuir para os procedimentos analiticos que aqui serao
propostos — a saber, 0 construto tedrico referente aos tdo conhecidos ‘atos de fala’.

De acordo com Shisa (2009), essa teoria remete a abordagem primeiramente
sistematizada pelo filésofo britanico John Austin (1962 apud SBISA, 2009),% responsavel
sobretudo por considerar que a producdo de enunciados linguisticos vai muito mais além que
a declaracdo de proposicdes. Nessa visao, enunciados sdo como atos (a¢des) — um modo de
agir no mundo pela linguagem. De inicio, Austin trabalhou com a ideia de enunciados
performativos, cuja forma linguistica “can be used for the explicit performance of assertive
speech acts” (SBISA, 2009, p. 230),>" como no caso de sentengas como “eu ordeno que vocé
abra a porta”, em que “ordeno” ¢ considerado um verbo performativo justamente por tornar
explicito o ato de fala em questéo.

Ainda a respeito da abordagem de Austin, é preciso considerar que o exemplo
formulado acima, com o verbo ordenar, constitui-se de mais de um ato de fala — um ato
locutorio e outro ilocutério. O primeiro se refere simplesmente ao pronunciamento de um
enunciado, o qual contém sons que formam palavras, as quais, por sua vez, sao utilizadas
com algum sentido especifico. J& o segundo diz respeito ao modo como o enunciado foi

proferido, isto é, ao ato performatizado por meio do respectivo ato locutério. A saber, a

> |nteressante perceber que, independente das bases epistemoldgicas de uma teoria semantica, esta tera que
lidar com certa sobreposicdo de andlises relativas diretamente ao contexto comunicativo e, portanto, a
pragméatica (HORN; WARD, 2006, p. 449). Por exemplo, no que tange ao significado atribuido por meio de
condicdes de verdade, Levinson (1983, p. 20) afirma que o valor de verdade de itens déiticos (como ‘aqui’,
‘agora’ ou ‘eu’) pode ser verificado exclusivamente com base em informagdes contextuais.

% AUSTIN, J.L. (1962) How to do things with words. 2nd Ed. Oxford University Press, 1975.

%" Tradugdo do autor: “pode ser usada para a performance explicita de atos de fala assertivos.”
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diferenca entre esses dois atos reside na ‘forca’ presente na ilocucdo, a qual vai além do
significado locutdrio e que deve ser compreendida pelo interlocutor para que o ato atinja seu
objetivo na comunicagéo.

Outro traco importante da teoria de Austin, segundo Sbhisa, € a ideia de que a
producdo de atos de fala se caracteriza como um fato social, convencional e, portanto, deve
satisfazer uma serie de felicity conditions (condicdes de felicidade) para ser bem sucedido
comunicativamente. Essas condi¢bes envolvem, por exemplo, a presenca de certas
caracteristicas contextuais (como a relacdo entre os falantes), linguisticas (como o uso de
determinados verbos) e comportamentais (como as atitudes apropriadas que se pode esperar
apos o ato de fala).

Ainda com base no exemplo do verbo ordenar, caso o falante consiga levar seu
interlocutor a realmente fazer o que foi ordenado, diz-se, entdo, que aquele executou, além de
seu ato ilocutério (o ato de ‘ordenar’ pela fala), um ato perlocutério — este, por sua vez,
refere-se exatamente as consequéncias extralinguisticas causadas pelo ato de fala (SBISA,
2009, p. 233).

Com efeito, todas essas premissas, introduzidas pelo trabalho de Austin nos anos
50/60, foram adaptadas e atualizadas por outros dois fil6sofos, John Searle®® e Paul Grice,>®
nas decadas de 60 e 70. De acordo com Shisa, Searle caracteriza o ato de fala ao
supervalorizar a forca da ilocucdo, a qual se coloca, de certo modo, como uma representacao
da intencdo comunicativa do falante, sendo o ouvinte, por sua vez, encarregado de reconstruir
essa mesma intencdo como prerrogativa basica para o funcionamento da comunicacéo.

Segundo Shisa, essa questdo da intencdo do falante (speaker meaning) foi formulada
primeiramente por Grice e pode ser definida como se segue: “speaker meaning is prior to
sentence meaning and it consists in the intention of the speaker to produce an effect in the
hearer by means of the hearer's recognition of the intention to produce that effect” (SBISA,
2009, p. 231). Com base nessa definicdo, Shisa comenta que a abordagem baseada no
reconhecimento por parte do ouvinte das inten¢des do falante ficou conhecida como ‘modelo

inferencial do ato de fala’ e que este se refere a uma habilidade humana natural, que

% SEARLE, J.R. Speech acts. Cambridge University Press, 1969.
¥ GRICE. H. P. Meaning. In: GRICE, H.P. The Philosophical Review, v. 66, 1989[1957], p. 377-388.
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transcende normas e convencdes sociais. A autora afirma ainda que esse modelo foi
determinante para que Grice pudesse desenvolver a nocao de ‘implicatura conversacional’,
por meio da qual “when the force suggested by the illocutionary indicators is inappropriate or
irrelevant, the real force of the utterance is inferred by the hearer” (GRICE, 1975 apud
SBISA, 2009, p. 240).60 Nesse sentido, quando o falante A diz “Aqui esta frio” (quando a
janela estd aberta), é possivel que o ouvinte B perceba a verdadeira intencdo (o ato) que
reside nesse enunciado — o pedido/a ordem para que a janela seja fechada. A saber, ndo se
trara de uma ato de fala direto, tendo em vista que seu enunciado ndo apresenta indicadores
“normais” de um pedido ou uma ordem, como no caso de verbos performativos como “pego”
ou “ordeno”.

Shisa aponta, contudo, que o foco de Searle e Grice na ilocucdo fez com que a agdo
social (produzida pela fala) prevista nas ideias de Austin desse lugar a investigacdo da mente
(intencdes e atitudes) do falante. De fato, Levinson (1983, p. 16-18), embora reconheca a
importancia dos insights de Paul Grice para a teoria dos atos de fala,** ndo deixa de se
questionar a respeito da procedéncia desse tipo de reconhecimento inferencial.

E, portanto, com base nessa postura critica em relacdo as teorias mais tradicionais
sobre o ato de fala que Henne e Rehbock (2001) tentam reconstruir esse conceito a partir de
uma abordagem bem focada nas préaticas sociais que permeiam a comunicacdo. A saber,
esses autores consideram a nogdo de acgdo linguistica como o Unico modo de se conceber a

lingua — na palavra dos autores:

Sprache wird an die Sprachsubjekte und damit an den Vollzug von
Handlungen gebunden; Sprache ist somit nur als sprachliches Handeln
begreifbar. Dieses ist sinnkonstruierend, d.h. der Sprecher verbindet einen
Sinn mit seiner sprachlichen Handlung, und konventionell, d.h. der
Sprecher mul? sich am Handeln anderer orientieren und somit einen Sinn
voraussetzen. (HENNE; REHBOCK, 2001, p. 9)%

% Tradugdo do autor: “quando a forca sugerida pelos indicadores ilocutoérios € inapropriada ou inadequada, a
forca real do enunciado ¢ inferida pelo ouvinte.”

8 «Grice's essential insight, namely that what the speaker means by U is not necessarily closely related to the
meaning of U at all” (LEVINSON, 1983, p. 17). Traducdo do autor: “A descoberta essencial de Grice, a saber,
que o que o falante quer dizer com U ndo esta necessariamente relacionado ao sentido de U.”

%2 Traducdo do autor: A lingua é ligada ao sujeito falante e, com isso, & execucéo de acdes; a lingua é, nesse
sentido, compreensivel apenas como acéo linguistica. Esta constréi sentidos, isto é, o falante conecta um sentido
a sua acgdo linguistica, e é convencional, isto é, o falante precisa se orientar as acfes dos outros e, dessa forma,
pressupor um sentido.
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Até entdo, essa citacdo vai ao encontro daquilo que, de acordo com Shisa (2009), foi
postulado pelos filosofos Searle e Grice. Todavia, a ideia da convencionalidade do ato de fala
ja estipula que as normas sociais desempenham fator essencial para que um sujeito possa se
orientar naquilo que é dito por outro. Esse processo de orientacdo, no entanto, ndo se
configura como a Unica atividade atribuida ao ouvinte. Na verdade, Henne e Rehbock
consideram que a teoria dos atos de fala — vista de modo tradicional — ndo corresponde
inteiramente a realidade da interacdo humana. No caso, esses autores propdem certa
interrelacdo entre sujeitos, sendo que cada um cumpre, em certas circunstancias, tanto o
papel de falante quanto o de ouvinte.

Sob essa otica, ao “ouvinte” ¢ concedido um papel muito mais ativo na interacdo, na
medida em que o mesmo € capaz, por exemplo, de executar “acdes de compreensao auditiva”
ou Horverstehensakte. Como exemplo dessas acdes, € possivel citar o que esses autores
chamam de Riickmeldungspartikeln® (item possivelmente traduzivel como “sinais de
retorno”), responsaveis pela estabilizacao e acentuacao da fala por parte do ouvinte, de modo
gque O mesmo possa, entre outros, concordar com seu interlocutor ou pedir por
esclarecimentos sem que tente tomar o turno de fala para si (HENNE; REHBOCK, 2001, p.
11, 20-22).

Henne e Rehbock, além disso, ndo consideram a unidade basica da comunicacéo o ato
de fala, mas sim a conversa — 0 ato, por sua vez, € considerado simplesmente como categoria
analitica de uma abordagem linguistica baseada em premissas pragmaticas. Essa afirmacéo,
na verdade, tem sua fundamentago tedrica no comunicélogo alemdo Gerold Ungeheuer,®
segundo o qual o ato de fala em isolamento, isto é, proferido por alguém sem que haja uma
postura ativa de seus interlocutores, ndo pode ser considerado objeto de estudo de uma teoria
que se preocupa com a comunicacao ou a fala contextualizada (HENNE; REHBOCK, 2001,
p. 12).

Com base nesses questionamentos, entdo, Henne e Rehbock chegam a constatacédo de

que toda interacdo pode ser subdividida em fases, uma inicial, uma medial e outra final,

% Essas particulas, no ambito de estudo da Analise da Conversacdo (tema ainda a ser apresentado nessa
dissertacdo), podem também ser reconhecidas pelo back-channel-behavior (HENNE; REHBOCK, 2001, p. 20).
% UNGEHEUER, G. Kommunikationssemantik: Skizze eines Problemfeldes. In: Zeitschrift fir germanistische
Linguistik 2, 1-24, 1974.
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sendo a fase medial o locus mais tipico para a definicdo tematica da conversa. Essas etapas, a
saber, sdo conectadas umas as outras pelo que os autores chamam de Gesprachshandlung
(traduzivel como ‘agdo conversacional’). Esse termo, porém, ndo se refere aos atos de fala
em si, mas sim a uma macroestrutura de acdo cooperativa definida situativa e tematicamente,
responsavel, acima de tudo, por evidenciar uma fase especifica da interacdo (HENNE;
REHBOCK, 2001, p. 167). Com efeito, o fato de uma acdo conversacional como “ja, das

miiBte ich mir noch mal iiberlegen”®

ser entendida como Vorbeendigung (pré-conclusédo) de
uma tentativa de venda pressupBe que, depois de sua execucdo, ha, de fato, outra acdo
conversacional que exprime o real término dessa etapa de vendas. Em outras palavras, essa
pré-conclusdo ndo se coloca como categoria comunicativa a priori, isto €, essa acdo
especifica s6 pode ser constatada como tal a partir da analise de toda a conversa na qual a
mesma se insere — fato que, por sua vez, retoma a ideia de que atos de fala ndo podem ser
analisados em isolamento.®® Essa postura analitica, caracterizada segundo Kecskes (2014)
como top-down, é essencial para que se possa, a partir da perspectiva do analista, tentar
perceber realmente as agdes produzidas pelos interlocutores.

Nesse contexto, introduz-se o conceito de Gesprachsakt (‘ato comunicativo’), o qual,
segundo Henne e Rehbock, deve substituir o termo tradicional ‘ato de fala’ justamente pela
valorizacdo de uma abordagem mais holistica em relacdo a interacdo em detrimento de
analises mais atomisticas de enunciados descontextualizados. A saber, os atos comunicativos
se configuram como unidades minimas constituintes das acGes conversacionais
(Gesprachshandlungen) e podem se manifestar tanto verbal quanto gestualmente. Além
disso, eles sdo diretamente relacionados as capacidades do interlocutor de atribuir sentido e
agir sistematicamente por meio da linguagem (HENNE; REHBOCK, 2001, p. 176).

Esses autores dividem os atos comunicativos em dois tipos: atos estruturais

(strukturierende Gesprachsakte) e atos tematicos (thematische Gesprachsakte). Os primeiros

% possivel tradugdo: “é, eu teria que dar mais uma pensada”.

% Convém mencionar, obviamente, que, devido a convencdes comunicativas compartilhadas entre os
interlocutores, estes podem criar expectativas a respeito de como a interacdo vai prosseguir, isto é, a propria
pré-conclusdo (como aquela mencionada acima) pode “engatilhar” agdes subsequentes esperadas do ponto de
vista de uma interacdo mais ritualizada, ou institucionalizada. Com efeito, essa perspectiva sequencial de
analise sera crucial para a compreensdo das contribuigdes tedrico-metodolégicas da Analise da Conversagdo
(ver secdo reservada a metodologia do presente estudo).
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se referem principalmente ao uso de particulas para a segmentacdo da fala (chamadas de
Gliederungspartikeln) e servem, caso estejam alocadas no inicio do turno (como no caso da
particula em alemao ja — em portugués é ou pois €), para introduzir o respectivo turno de fala
de um interlocutor ou estabelecer uma relacdo ao turno precedente de outro interlocutor. Por
outro lado, ha particulas que ocorrem no final de um turno e, nesse contexto, podem
demandar uma confirmacdo por parte do interlocutor ou reforcar a informacéo dada no
decorrer do turno — as particulas ne (né) e nicht (ndo) em aleméo podem cumprir as referidas
funcdes (HENNE; REHBOCK, 2001, p. 176-177). Ndo devem ser esquecidos, é claro, 0s
atos estruturais cumpridos pelos ‘ouvintes’ (RlUckmeldungsakte), conforme explicitado
anteriormente.

J& no que tange aos atos tematicos, pode-se dizer que estes possuem um valor
proposicional e, possivelmente, referencial muito maior que os atos estruturais. Como

afirmam os autores em destaque:

[...] an dieser Stelle wird deutlich, daB strukturierende Gespréchsakte keine
propositionale Struktur im Sinne der Sprechakttheorie aufweisen [...], eine
propositionale Struktur, in der auf etwas AuBersprachliches Bezug
genommen (,,Referenz) und von diesem etwas ausgesagt wird
(,,Pradikation”); vielmehr sind es innerstrukturelle Beziige, die durch
strukturierende Gesprachakte hergestellt werden: Mit dem Gespréchsakt
(z.B. ja, nich, wie gesagt) bezieht sich der Sprecher auf thematische
Gesprachsakte. (HENNE; REHBOCK, 2001, p. 178)%’

Interessante perceber, por Gltimo, que, embora a teoria de Henne e Rehbock seja uma
contraproposta as ideias tradicionais que envolvem os atos de fala (como formuladas por
Searle e Grice), nogdes como ‘proposicao’, ‘ilocucao’, ‘forga ilocucionaria’ e ‘perlocu¢ao’
ainda permanecem centrais para essa nova abordagem. Constata-se, pois, ndo uma completa
negacdo dos postulados tradicionais, mas sim uma revitalizacdo teorica baseada justamente

nas acoes comunicativas de todos os respectivos interlocutores. Em outros termos, o ponto

% Traducdo do autor: “[...] aqui fica claro que atos estruturais nio apresentam uma estrutura proposicional no
sentido da teoria dos atos de fala [...], uma estrutura proposicional na qual é feita referéncia a algo
extralinguistico (‘Referéncia’) e deste € dito algo (‘Predica¢do’); na verdade, sdo relagdes interestruturais que
sdo criadas pelos atos estruturais: com o ato comunicativo (por exemplo, ja, nich, wie gesagt) se refere o falante
a atos tematicos.” Por “atos de fala”, os autores remetem ao modo como o filésofo John Searle entendia o ato de
fala — uma ilocucdo que possui (i) uma estrutura enunciativa (com sons e palavras), (ii) uma estrutura
proposicional (com referéncia e predicacdo) e (iii) uma forca comunicativa (HENNE; REHBOCK, 2001, p. 10).
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forte das propostas de Henne e Rehbock se refere a valorizacdo do carater interacional da
conversacao, na qual todos os sujeitos envolvidos perfazem os papeis de falantes e ouvinte.

Isso posto, coloca-se o trabalho de Henne e Rehbock como elo para alguns pontos
que serdo discutidos no proximo capitulo, sobretudo no que se refere ao escopo de aplicacdo
da Analise da Conversacdo. Como j& mencionado em momento anterior, a postura
interacional dos autores e o consequente enfoque no papel dos interactantes (sem que haja
uma divisdo ontoldgica entre falante e ouvinte) fazem com que a analise de fendmenos
conversacionais ndo seja conduzida em isolamento. Coloca-se, nesse sentido, o ambito
sequencial da fala, que abrange tanto o fenémeno especifico em andlise quanto o cotexto que
o circunscreve, como plano de referéncia para o estudo que aqui se propde.

Tendo como base, entdo, a sequencialidade tipica da fala, foram escolhidas as
principais ferramentas para a analise do conflito em torno do tema Heimat (um dos objetivos
dessa pesquisa) — a saber, as estruturas de contraste e concessao como estratégias discursivas.
Tais unidades, no caso, caracterizam-se justamente por sua organizacdo sequencial e sua
relevancia comunicativa em discussGes, como sera discutido em secBes posteriores. Além
disso, outra grande contribuicdo do carater sequencial da interacdo para esse trabalho trata da
transformacéo terminoldgica do ato de fala para ato comunicativo, de modo que este ndo seja
mais analisado como tal em total isolamento contextual, sem qualquer referéncia ao ato que o
precede ou o sucede. No caso, essa prerrogativa analitica se mostrara essencial para a se¢do
metodoldgica dessa dissertacdo, sobretudo no que tange a préatica de transcri¢cdo da fala e ao
método de sua segmentacao.

Com base nos postulados expostos nesse capitulo, passa-se agora a secdo dedicada
tanto aos aspectos tedrico-metodoldgicos relacionados a pesquisa em interacdo, quanto aos

procedimentos que puderam concretiza-la.
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3METODOLOGIA

Em consideracdo ao aspecto multidisciplinar dessa dissertacdo, este capitulo seréd
dividido em trés partes, cada uma com um tipo de contribuic¢do tedrico-metodoldgica para a
realizacdo da pesquisa.

Em primeiro lugar, na se¢do 3.1, destacam-se as ferramentas necessarias para a
caracterizacdo da interacdo filmada como um exemplo de comunicacdo intercultural. Em
outras palavras, ndo se pretende falar aqui de interculturalidade sem que haja a respectiva
evidéncia empirica desse carater. Para tanto, baseia-se principalmente nas pesquisas feitas
por ten Thije (2003, 2006) em relacdo a nocdo de perspectivising, a partir da qual o
interlocutor torna explicito seu comportamento intercultural.

Em um segundo momento, entram em jogo a Andlise da Conversacdo e a teoria da
contextualizacdo como recursos tedrico-metodoldgicos que, entre outros, podem refletir em
ambito interacional a questdo do conflito. No que tange ao plano sequencial da fala,
relacionam-se as estruturas de contraste e concessdo como as ferramentas adotadas para a
analise verbal dos conflitos. J& em relacdo a teoria da contextualizacdo, esta fornece ao
presente trabalho o manejo de recursos paraverbais e ndo verbais como indices de
interpretacdo, os quais, no caso, podem também refletir situaces de conflito. Esses dois
temas, portanto, colocam-se como pilares tanto para a descricdo dos frames relativos a
patria/Heimat quanto para a verificacdo dos conflitos consequentes ao uso de tal termo.

Um pouco diferente das duas primeiras partes supracitadas, a secdo 3.3 € destinada a
descrigcdo de todos os procedimentos metodoldgicos necessarios a concretizacdo da pesquisa,
desde, por exemplo, a criacdo de uma base de dados preliminar — que envolveu a aplicacao
de questionarios e a pesquisa em corpora virtuais — até filmagem da interacdo e sua

respectiva transcri¢do. Da-se, pois, inicio a descricdo metodolodgica.
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3.1 O status intercultural da interacdo

Faz-se necessario descrever brevemente algumas tendéncias analiticas no escopo da
Comunicagao Intercultural, sobretudo no que diz respeito ao teor ‘intercultural’ da interacao
feita para esse estudo.

No caso, ten Thije (2003, 2006) se coloca como um dos tedricos responsaveis por
uma mudanca de postura em relagdo ao modo como se tem feito estudos interculturais.
Segundo o autor, desde que o termo ‘intercultural’ passou a ser utilizado para nomear um
campo de estudo — principalmente apos os textos de Edward Hall (1959, 1966) — procurou-se
descrever e explicar detalhadamente questfes que envolvem conflitos comunicativos e mal-
entendidos. De acordo com ten Thije (2003, p. 3-5), a preocupacao exagerada com qualquer
instancia de disjuncdo comunicativa se deve a concep¢des ‘mentalistas’ de cultura, como
aquelas encontradas em Hofstede et al. (2010).%

A saber, uma das principais reflexdes feitas por ten Thije “concerns the statement that
intercultural communication takes place the very moment people from different
cultures/ethnic groups meet” (TEN THIJE, 2003, p. 3).%° A esse respeito, o autor pontua que
uma interacdo em cujos participantes sdo oriundos de diferentes paises nao precisa,
necessariamente, ser categorizada como ‘intercultural’. Mais importante, na verdade, seria
distinguir, na propria interacdo, quais momentos seriam classificados como ‘interculturais’
em oposi¢do aqueles denominados ‘institucionais’. Nesse sentido, defende-se que a
interculturalidade da comunicacao seja definida com base no uso de ferramentas verbais, de
modo que os proprios interlocutores possam refletir a respeito do discurso corrente, bem
como lidar de melhor forma com conflitos em potencial (TEN THIJE, 2003, p. 8).

A titulo de exemplo, o tedrico expGe a pratica de perspectivising, por meio da qual o
processo de reflexdo mencionado acima se torna observavel. Leva-se em conta, além disso,
que essa atividade reflexiva parte também da consideracdo referente as expectativas

comunicativas do interlocutor. Essa consideragdo, por sua vez, pode ser atestada, por

%8 Conferir paginas 32-40 no capitulo dedicado & Fundamentacao Teorica.
% Tradugdo do autor: “refere-se & declaracdo de que comunicago intercultural ocorre no momento em que
pessoas de diferentes grupos culturais/étnicos se encontram.”
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exemplo, por meio da pressuposicdo de que o mesmo interlocutor ndo dispBe de
conhecimentos necessarios para a devida compreensdo dos enunciados e que, por isso,
precise de explicacbes como condicdo para esse entendimento — nos termos de ten Thije
(2003, p. 204), trata-se de intercultural understanding.

Ainda com base em ten Thije (2003, p. 9-10), o processo de perspectivising se
constitui majoritariamente de trés etapas: (i) generalising, (ii) perspectivising e (iii)
contrasting. Estas sdo exemplificadas abaixo por meio de um trecho retirado do proprio texto
do autor em destaque, em que uma alema (originalmente da antiga Alemanha Ocidental —
RFA) discorre sobre sua primeira experiéncia com o carro Trabant, elemento tipico da

cultura da RDA (antiga Alemanha Oriental):

- Der war halt irgendwie grin, und die fanden das halt ganz besonders
[...] das muB was Besonderes gewesen sein von der Farbe her einfach, weil
das wohl nich normal war.”

- Ich weil} das noch, das is sozusagen alles so Sachen, die mir so véllig
suspekt un mir als als Westdeutschem halt, vollig fremd war'n [...].

- Weil die so stolz war'n, dafl der diese komische griine Farbe, die ich
einfach furchtbar hiBlich fand [...] und die fanden das ganz klasse und ich
konnt das gar nich so so nachvollziehn.” (TEN THIJE, 2003, p. 9-10)

Com efeito, as trés etapas podem ser facilmente discernidas entre si por meio das
flechas acima, isto €, o primeiro exemplo diz respeito ao processo de generalising, em que 0
sujeito apresenta uma interpretagdo do comportamento de seus parentes da RDA (they).
Depois, o sujeito revela sua propria ‘perspectiva’ dos fatos (as a Westgerman), a fim de que,
finalmente, possa ‘contrastar’ as duas visdes e finalizar seu relato. Segundo ten Thije, a
importancia intercultural da estratégia empregada pela alemé se verifica essencialmente no
segundo exemplo, em que a mesma se contextualiza politico e historicamente na interacao

principalmente por meio da expressdo as a Westgerman. Sob essa Otica, 0 sujeito, ao

" Os trechos apresentados estdo, para os devidos fins de exemplificacdo da presente pesquisa, sem as devidas
marcagdes que acompanham a transcricéo.

™ Tradugdo do autor: “Ele era meio verde e eles achavam isso muito importante [...] isso deve ter sido bem
especial, por causa simplesmente da cor, porque isso, provavelmente, ndo era muito normal. / Eu ainda me
lembro de que, por assim dizer, todas essas coisas que eram completamente suspeitas para mim, para mim como
uma alema acidental, que eram completamente estranhas. [...] / Porque eles ficavam tdo orgulhosos de que o
carro tinha essa cor verde esquisita, que eu achava simplesmente terrivel [...] e eles achavam isso bem legal e eu
ndo conseguia entender isso de jeito nenhum.”
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verbalizar tracos negativos em relagédo a cultura de outros (no caso, o fato de a cor do carro
ndo ser especial, mas sim feia e anormal do ponto de vista da alema), procura fazé-lo de
modo mitigado, ao oferecer sua origem (a RFA) como possivel justificativa ou explicacdo
para a validacdo de suas criticas. Essa estratégia, além disso, mostra-se como uma ferramenta
interessante para que os interlocutores possam lidar melhor com possiveis conflitos na

interacdo. Nas palavras do teorico:

The function of this three-step strategy in this example could be
summarised as follows: the point of the story contains a very negative
judgement on Trabants. As a consequence, the storyteller runs the risk that
this negative judgement will be transferred to her East German relatives and
in the end to the entire GDR. That means that she could be regarded as
someone who transmits negative East German images. On the contrary, she
does not transmit this image as overall image, but only as a judgement from
a certain historical position, that is from the position of a West German
adolescent before German unification. [...] In the execution of the three-
step strategy the storyteller ensures the hearer gains an adequate
interpretation by generalising, perspectivising and contrasting the included
cultural standards. (TEN THIJE, 2003:, p. 11)"

Interessante perceber, além disso, que o conflito se coloca, aqui, somente como
possivel resultado das criticas empregadas pela alemd, isto é, ndo é sé porque oS
interlocutores possuem backgrounds culturais distintos e fazem uso de estratégias
comunicativas também diferentes que o conflito ou mal-entendido precisa ocorrer na
interacdo. O autor até mesmo aponta para o fato de que a comunicacdo intracultural
(conduzida por sujeitos que, a principio, compartilham atitudes culturais e linguisticas) pode
apresentar os mesmos percalcos (TEN THIJE, 2003, p. 4). Desse modo, nos moldes das
ideias discutidas por ten Thije, Liebscher (2006) propde que o status intercultural da
interacdo seja continuamente negociado, isto €, que todos os recursos empregados na fala,

embora culturalmente especificos, ndo remetam diretamente & falha na comunicacdo

"2 Tradugio do autor: “A fungio dessa estratégia de trés passos nesse exemplo poderia ser resumida da seguinte
forma: o ponto da histdria contém um julgamento bastante negativo sobre Trabants. Como consequéncia, o
narrador corre 0 risco de que esse julgamento negativo seja transferido para os seus [her] parentes da Alemanha
Oriental e, finalmente, para toda a RDA. Isso significa que ela poderia ser considerada como alguém que
transmite imagens negativas da Alemanha Oriental. Em contrapartida, ela ndo transmite essa imagem como
nog¢do principal, mas somente como um julgamento de certa posicao histérica, isto €, da posicdo de uma alemd
ocidental adolescente antes da unificacdo alema. [...] Durante a execu¢do da estratégia de trés passes, 0 narrador
se assegura de que o ouvinte ganhe uma perspectiva adequada ao generalizar, perspectivar e contrastar os
padrdes culturais incluidos.”
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(miscommunication), mas sim a tentativa de compreensdo do outro, sendo, portanto, o
conflito ou o mal-entendido vistos ndo como indices de interculturalidade per se, mas sim
como caminhos possiveis em qualquer interacéo.

Vale ressaltar que, segundo Liebscher (2006, p. 157), “The management of
perspectives in intercultural discourse is always a potential site for problem or conflict”. De
qualquer forma, a autora, ao adotar a pratica de perspectivising como ferramenta de anélise
intercultural, pergunta-se como os itens déiticos contribuem para a apresentacdo das
‘perspectivas’ culturais de cada interlocutor e, com isso, servem de base para a
‘interculturalizacdo’ das interagdes analisadas — no caso, Liebscher se baseia em entrevistas e
talk shows ambientados na época das duas Alemanhas, RDA (Republica Democréatica
Alemd) e RFA (Republica Federativa Alema).

A saber, alguns resultados apontam as expressdes we in the East/they in the West,
here/there e I/you (“nds no leste/eles no oeste, aqui/la, eu/vocé”, adaptadas do original em
alemao) como indices tipicos para a contextualizacdo’ das ‘perspectivas’ culturais na
interacdo. E interessante perceber, além disso, que o pronome em alemio man
(possivelmente traduzivel para o portugué€s como o pronome ‘se’ € para o inglés como one,
responsaveis pela indeterminacdo do sujeito), de acordo com a autora, pode retirar a
‘responsabilidade cultural’ do falante e, com isso, expressar certa neutralidade no que tange a
adocdo de perspectivas especificas. Nesse caso, man entra como substituto para 0s pronomes
ich (eu) e Sie (vocé, formal) e evita que o sujeito, ao discordar da ‘perspectiva’ de seu
interlocutor, seja menos categorico em sua formulacdo disjuntiva e, com isso, possivelmente
Menos propenso a causar problemas na interacao.

Isso posto, conclui-se que, em contextos de fala em que os individuos dispdem de
visdes de mundo bem distintas (como em uma entrevista entre uma alemédo da RDA e outro
da RFA), cada interlocutor pode, a principio, ser considerado responsavel por suas escolhas
linguisticas (verbais e ndo verbais) no que se refere ao processo de perpectivising, isto é, 0s
termos escolhidos na interacdo sdo tidos como indices ou reflexos de uma consciéncia
cultural manifestada verbalmente. Nesse sentido, cada item contribui para a negociacédo de

uma ‘perspectiva’ cultural, a qual, por sua vez, pode ou nao entrar em choque com os pontos

73 o - . )
O termo ‘contextualizagdo’ sera mais bem explicado no decorrer do presente capitulo.
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de vista de outros interlocutores e, por conseguinte, levar a conflitos e mal-entendidos.
Convem afirmar ainda que, uma vez que 0 processo de perspectivising se da por meio de
pressuposicOes acerca dos conhecimentos e atitudes comunicativas do outro, assume-se que,
na interacdo, o sujeito busca por compreensdo (intercultural understanding). Dessa forma,
Liebscher, juntamente com ten Thije e outros pesquisadores, procura salientar que estudos
em Comunicacdo Intercultural ndo devem se limitar a descricdo de conflitos e problemas
comunicacionais como sinais primarios de diferengas culturais. A pesquisa, segundo esses
autores, deve se pautar por uma abordagem beyond misunderstanding, caracterizada muito
mais pela descri¢do de recursos linguisticos que possam assegurar a compreensao entre 0s
interactantes.

No que se refere especificamente aos objetivos da presente pesquisa, dentre 0s quais
se destaca a analise do termo patria ou Heimat como hotwords, a questdo do conflito se
coloca como elemento de estudo muito importante, sobretudo por abranger tema
culturalmente tdo complexo. Desse modo, a estratégia de perspectivising, apresentada por ten
Thije (2003, 2006), coloca-se como ferramenta importante de analise interacional a fim de
que a interculturalidade da interacdo filmada no &mbito desse estudo seja devidamente
verificada, bem como as posturas (ou ‘perspectivas’) culturais das brasileiras e alemas

entrevistadas possam ser coerentemente discutidas.

3.2 A operacionalizacéo do conflito

Vale lembrar que, caso Heimat se comporte mesmo como uma hotword (ver secao
2.2.2.1), espera-se que conflitos sobre esse tema sejam frequentes na interagcdo. Desse modo,
alem de verificar a pertinéncia da estratégia comunicativa descrita na se¢do anterior, €
preciso que, na analise, seja estabelecida uma defini¢do para ‘conflito’. Com efeito, assume-

se que esse termo possa ser definido com base em:
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SituacGes onde ha a expressdo de opinides, ideias, interesses, valores,
gostos pessoais, expectativas, etc., que sejam divergentes aos dos
interlocutores, que representem uma ameaga ou potencial ameaca a sua face
ou que possam provocar desconforto ou incbmodo nos mesmos. (VITERBO
LAGE, 2013, p. 77-78)

A saber, essa definigdo foi proposta por Viterbo Lage (2013), ex-membro do grupo de
pesquisa “Comunicagdo (inter)cultural em interagao”, do qual o proponente dessa dissertacao
faz parte. Nessa ocasido, a autora se ocupou principalmente com a descri¢do de conflitos em
interacdo entre brasileiros e aleméaes, sobretudo no que diz respeito a teoria da polidez,
delineada principalmente por Brown e Levinson (1987).”* Uma vez que o presente trabalho
ndo pretende abordar a questdo da ‘polidez’, fica estabelecida a relevancia somente da
primeira parte da definicdo supracitada, isto é, “Situagdes onde ha a expressdo de opinides,
ideias, interesses, valores, gostos pessoais, expectativas, etc., que sejam divergentes aos dos
interlocutores”.

Vale ressaltar, bem como fez Viterbo Lage (2013, p. 79), que a presenca de conflitos
em ambito verbal e ndo verbal ndo garante que os interactantes sintam certo tipo de
desconforto na interacdo. Desse modo, para fins de contribui¢cdo empirica como proposto na
introducdo, pretende-se, a principio, focar a analise no escopo verbal e ndo verbal da
interacdo e, consequentemente, deixar o status psicoldgico dos participantes em um segundo
plano.

Como, porém, os conflitos (como descritos acima) podem ser operacionalizados na

comunicacgdo é pergunta que sera respondida nas proximas secdes.

* BROWN, P.; LEVINSON, S.C. Politeness: Some universals in language usage. Cambridge: Cambridge
University Press, 1987.
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3.2.1 A Analise da Conversacéao (AC)

Antes que os procedimentos de analise de conflitos no ambito da AC possam ser
evocados, convém delinear rapidamente o histérico desse campo de pesquisa, bem como

tracar alguns comentarios sobre suas prerrogativas metodoldgicas.

3.2.1.1 O inicio das pesquisas em Analise da Conversacao

Segundo alguns autores, como no caso de Heritage (1991) e Hutchby & Wooffitt
(1998), a Andlise da Conversacdo (AC) teve como ponto de partida as contribuicdes
sociologicas de Harold Garfinkel (1967), principalmente no tocante a analise da ordem social
como instancia criada pela e na interagdo. Com base nesses estudos, afirma-se que a AC teve
como principal precursor o também sociologo Harvey Sacks, o qual, entre os anos de 1964 e
1972, deu palestras importantes sobre esse assunto na Universidade da Califérnia
(HUTCHBY; WOOFFITT, 1998, p. 1).

De fato, a pesquisa de Sacks, juntamente com os esforgos de Emanuel Schegloff e
Gail Jefferson, culminou com a publicacdo do trabalho seminal de 1974, intitulado A simplest
systematics for the organization of turn-taking for conversation, no qual a questdo da ordem
social (discutida previamente por Garfinkel) foi reanalisada e atualizada. A saber, a
comunicagéo e a cooperagéo intersubjetiva entre os participantes foram consideradas como
prerrogativas analiticas para a constituicdo da ordem social. Essa cooperacdo, por sua vez,
passa a ser verificada por meio de procedimentos comunicativos empregados pelos
interactantes, dentre os quais se destaca, sobretudo, a dindmica de troca de turno entre 0s
participantes da interacao.

Fato importante a ser considerado, segundo Sacks et al. (1974), trata da
sistematicidade com que se estrutura a interacdo. De acordo com os autores, fica claro que

esse sistema se caracteriza, entre outros, pela sequencialidade com que ocorre a
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comunicacdo. Tal afirmacao se baseia, a saber, no fato de que o turno de fala — o poder tacito
do qual determinado participante dispde para falar — € atribuido, a principio, a um sujeito de
cada vez, sendo essa atribuicdo efeito de duas possiveis causas: (i) 0 proprio sujeito se elege
como “falante da vez”, ou (ii) o turno ¢ concedido diretamente por outro interlocutor a esse
sujeito, como no caso de uma pergunta especificamente dirigida, por exemplo (SACKS et al.,
1974, p. 703).

Com efeito, coloca-se a questdo da sequencialidade na interacdo como determinante
para que se possa demonstrar como 0s interactantes se orientam mutuamente no momento da
fala. Segundo Sacks et al. (1974, p. 697), é preciso que haja certa cooperacdo entre 0s
sujeitos envolvidos na interacdo, a fim de que os procedimentos comunicativos empregados
possam ser devidamente interpretados, de modo que, como consequéncia, a interacdo possa
se desenvolver fluidamente. Heritage (1991, p. 241), a esse respeito, destaca que a simples
‘producao’ da fala por um sujeito A e a sua respectiva ‘interpretacdo’ (por meio da
contribuicdo coerente de um sujeito B) revelam minimamente certa comunhdo de um
conjunto de procedimentos comunicativos por parte desses individuos. Sob essa Otica,
portanto, torna-se objetivo central da AC a andlise e descricdo dos varios procedimentos
préprios da comunicacdo, bem como das respectivas a¢des subsequentes.

Interessante perceber que o trabalho de Henne e Rehbock (2001), citado na secdo
sobre as contribuicOes tedricas da pragmatica para essa pesquisa (ver secdo 2.3.1), insere-se
no escopo de trabalho da AC. Contudo, convém ressaltar que, por mais que os estudos
seminais nesse campo — provenientes de uma tradicdo de pesquisa americana, como aquele
de Sacks et al. (1974) — abordem a questdo da sequencialidade da fala, ndo se observa muito
nesses trabalhos a devida problematizacdo em relagdo aos papeis atribuidos aos
interlocutores na interacdo, seja como aquele que toma o turno para si (tido como ‘falante”’),
seja como aquele que se abdica do turno (tipicamente considerado como ‘ouvinte’). De fato,
o trabalho de Henne e Rehbock se destaca dos demais justamente por trazer a tona 0s
chamados Horverstehensakte, ou “a¢des de compreensdo auditiva”, as quais possuem acao
estruturante no sistema de troca de turnos e que, alem disso, s@o performatizadas, a principio,

somente por aqueles que ndo possuem o turno de fala.
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Além disso, vé-se, por exemplo, no trabalho de Sacks et al. (1974, p. 726) ha
referéncia a dinamica de troca de turnos como um magquinario, isto €, um tipo de sistema com
funcionamento proprio, responsavel por constituir as bases de toda interagdo. Esse tipo de
metaforizacdo da fala (no caso, por meio do conceito de maquina), estabelece o foco
principalmente na producdo e organizacdo das estruturas verbais, sem que outros fatores
possam integrar a analise. Hutchby e Wooffitt (1998, p. 35), a esse respeito, dizem o
seguinte: “[...] Sacks was interested in finding the organization of talk-in-interaction in its
own right, as a “‘machinery’ independent of individual speakers, which provides the resources
drawn on by speakers in constructing their participation in any given interaction”.” Henne e
Rehbock (2001), entretanto, ao darem atencdo aos papeis comunicativos dos interlocutores,
bem como ao caracteriza-los, afastam-se um pouco da concepcdo tradicional de que a
Andlise da Conversacdo se ocupa unicamente com a fala em si.”® Tem-se, como resultado,
uma reavaliacdo das possibilidades analiticas de tal campo de pesquisa, 0 qual passa a
abarcar ndo s6 a organizacdo sequencial da fala, como também a correlacdo entre agdes

comunicativas e seus atores.

3.2.1.2 O empirismo da AC

A partir da descricdo feita por Heritage (1991), pode-se afirmar que a AC privilegia a
analise linguistica por meio da coleta de dados retirados de ambitos de fala naturais. No caso,
0 autor aponta dois motivos para essa predilecdo metodoldgica. O primeiro, a saber, refere-se

ao teor ‘empiricista’ verificado nos trabalhos iniciais de Harvey Sacks.”” Nesse quesito,

"™ Tradugéo do autor: “[...] Sacks estava interessado em descobrir a organizagdo da dindmica de troca de turnos
em seus proprios termos, como um ‘maquindrio’ independente de falantes individuais, o qual proporciona os
recursos extraidos pelos falantes na construcao de sua participacdo em qualquer interagdo.”

"® No caso, talvez seja possivel afirmar que Henne e Rehbock (2001) sigam outra tradicdo de pesquisa em AC;
uma tradigdo mais representada por pesquisadores alemaes. Para mais detalhes, ver Deppermann (2008).

" SACKS, H. Methodological remarks. In: ATKINSON, J.M.; HERITAGE, J. Structures of Social Action:
Studies in Conversation Analysis. Cambridge: Cambridge University Press, 1984, p. 21-27.
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Heritage destaca a necessidade de Sacks em conceder a sociologia um status de ciéncia

metodologicamente rigorosa:

It was not from any large interest in language or from some theoretical
formulation of what should be studied that | started with tape-recorded
conversation, but simply because | could get my hands on it and | could
study it again and again, and also, consequentially, because others could
look at what | had studied and make of it what they could, if, for example,
they wanted to be able to disagree with me. (SACKS, 1984 apud
HERITAGE, 1991, p. 235)"®

Nesse trecho, vé-se a preocupacdo de Sacks em gravar a interagédo, a fim de que a
mesma possa ser analisada e reanalisada quantas vezes for necessario por varios
pesquisadores — a gravagdo, portanto, tem o poder de ‘preservar’ a fala (caracterizada por sua
fugacidade natural) para futuras abordagens analiticas.

O segundo motivo evidenciado por Heritage (1991, p. 239), por sua vez, refere-se
mais especificamente a natureza cotidiana ou até mesmo mundana das situacfes de fala que
sdo preferidas pela AC. Segundo o tedrico, a maioria dos procedimentos comunicativos é

1.7 Desse

apreendida durante o processo de socializacdo da crianca em seu meio cultura
modo, como o desenvolvimento social das pessoas € permeado majoritariamente por
situacdes de fala cotidianas (entre méae e filho, por exemplo), isto €, situagdes em que ndo ha
alto nivel de institucionalizacdo dos atos comunicativos, faz-se necessario o0 acesso concreto
a esses tipos de interacdo, seja por meio de gravacGes de audio ou de filmagens.

Com base nas ideias expostas acima (referentes ao carater empirico da AC), convém
ainda ressaltar que a postura investigativa adotada pelos analistas conversacionais tem como

ponto de partida exclusivamente a interagdo per se.*® Dessa forma, todos os conceitos e

"8 Tradugdo do autor: “Nio foi por algum interesse maior em linguagem, ou por qualquer formulagio teérica de
0 que deveria ser estudado que eu comecei com a conversacdo gravada, mas simplesmente porque eu poderia
por as minhas méos nela e estuda-la de novo e de novo e, também, como consequéncia, porque outros poderiam
dar uma olhada no que eu tinha estudado e fazer disso o que eles pudessem, se, por exemplo, eles quisessem ter
a condig¢ao de discordar de mim.”

™ Interessante perceber, aqui, que o conjunto de procedimentos comunicativos pode ser influenciado por tracos
culturais de cada grupo de falantes. Contudo, como bem apontam Sacks et al. (1974, p. 699-700), embora a
dindmica de troca de turnos, por exemplo, possa ser variavel até mesmo no escopo de uma mesma comunidade,
0 sistema organizacional da fala continua a se pautar pelas mesmas regras.

% Em secdes posteriores, serd tematizado o processo de transcricdo que possibilita as anélises de interagdes
naturais.
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ferramentas analiticas utilizadas pelos pesquisadores sdo construidos a partir da interacdo,
isto é, ndo ha, ao menos no que diz respeito ao escopo tedrico da Analise da Conversacao,
elementos de andlise que sejam delineados a priori — antes mesmo que se tenha acesso
integral ao recorte conversacional que se pretende investigar (HERITAGE, 1991, p. 242-
243).

De acordo com o autor em pauta, essa abordagem procura excluir idealizacbes
tedricas a respeito de o0 que os interactantes podem pensar e sentir a0 se manifestarem
comunicativamente. Como consequéncia, defende-se que a prdpria organizacao da interacao
(sobretudo a sua contraparte verbal) permite, as vezes com ressalvas, que o pesquisador
observe as interpretacfes de cada interlocutor a respeito do que é previamente dito. Em
outras palavras, “the empirical conduct of speakers is treated as the central resource out of
which analysis may develop” (HERITAGE, 1991, p. 243).%

Na préxima secdo, apresentam-se alguns exemplos de como a observacao de trechos
conversacionais pode elucidar tanto a natureza sistematica da comunicacdo quanto as

interpretagdes e expectativas de cada sujeito.

3.2.1.3 O carater reflexivo da interacéo

De volta ao conceito de sequencialidade na interacdo, Heritage (1991) comenta que,
para a AC, a nogo de ‘contexto’ comunicativo ganha matizes mais complexos — a saber,
toda contribuicdo conversacional seria, a0 mesmo tempo, context-shaped e context-renewing.

Context-shaped sé@o as a¢fes comunicativas de um falante devido ao simples fato de
que elas ndo sdo compreendidas (ndo somente em relagdo ao carater proposicional do
enunciado, mas também a seus tragcos pragmaticos) sem referéncia direta ao contexto
imediato de fala. Nesse sentido, o termo context-renewing se refere a cada nova agéo

comunicativa, responsavel por estabelecer (manter ou alterar) o framework necessario para

8 Tradugio do autor: “a conduta empirica dos falantes é considerada recurso central a partir do qual analises
podem se desenvolver.”
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que a proxima acdo seja devidamente interpretada (HERITAGE, 1991, p. 242). A partir
dessas defini¢cdes, portanto, tem-se uma noc¢do indexical e reflexiva da interacédo, isto €,
indica o sujeito A como o sujeito B deve proceder com suas agdes, sendo que 0 mesmo
sujeito B, ao agir responsivamente ao que fora dito por A, tem o ‘poder’ de alterar 0 rumo
contextual da conversa.

Com efeito, essa nogdo de ‘contexto’ junto a sequencialidade caracteristica da fala
permitem que o fendmeno das ‘agdes comunicativas pareadas’ seja devidamente explicado.

O foco de analise em sequéncias de fala, a saber, tem a seguinte justificativa:

[...] in a variety of ways the production of some current conversational
action proposes a local, here-and-now ‘definition of the situation’ to which
subsequent talk will be oriented. The most elementary instance of this
phenomenon occurs when some current turn’s talk projects a relevant next
activity, or range of activities, to be accomplished by another speaker in the
next turn [....]. (HERITAGE, 1991, p. 245) %

A reboque de tal raciocinio, destaca-se o termo ‘par adjacente’, descrito por Schegloff
e Sacks (1973 apud HERITAGE, 1991, p. 246)® como (i) uma sequéncia de dois
enunciados, (ii) que sdo adjacentes, (iii) produzidos por falantes diferentes, (iv) ordenados
como primeiro par e segundo par e, finalmente, (v) tipificados, de modo que um primeiro par
requer um segundo par especifico, como no caso do par ‘pergunta-resposta’.

Interessante perceber que, embora a teoria seja explicita no tocante a escolha lexical
‘adjacente’, a mesma ndo prevé que o segundo par ocorra necessariamente logo apos o
término do primeiro. Na verdade, a ndo ocorréncia do segundo par é também, segundo
Schegloff e Sacks (1973 apud Heritage, 1991, p. 248), frequentemente verificavel, fato que,
paradoxalmente, pode até mesmo justificar o carater normativo para a ocorréncia completa

dos pares adjacentes.

8 Traducdo do autor: “[...] de vérias maneiras, a produgdo de qualquer a¢io conversacional atual propde uma
‘definicdo da situacdo’ local, & qual falas subsequentes irdo se orientar. O mais elementar exemplo de tal
fendmeno ocorre quando alguma fala de um turno atual projeta uma préxima atividade relevante, ou uma gama
de atividades, a serem realizadas por outro falante no préximo turno.”

8 SCHEGLOFF, E. A; SACKS, H. Opening up closings. Semiotica, v. 7, p. 289-327, 1973.
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A esse respeito, Merritt (1976 apud LEVINSON, 1983, p. 304)* se vale de um

exemplo de uma ‘sequéncia inserida’, a qual, como o proprio nome ja sugere, insere-se entre

as estruturas de um par adjacente:

A: May | have a bottle of Mich? ((Q1)) = Pergunta 1
B: Are you twenty one ? ((Q2)) > Pergunta 2
A: No ((A2)) > Resposta 1
B: No ((A1)) > Resposta 2

Nesse exemplo, mesmo que Q1 nado seja imediatamente respondida, afirma-se que 0s
participantes ainda se orientam pelo par adjacente ‘pergunta-resposta’, tendo sido o segundo
par somente “atrasado”, dadas as circunstancias especificas dessa interacdo. A saber, essa
mutua orientacdo faz com que o termo ‘relevancia condicional’ seja cunhado, o qual,
segundo Heritage (1991, p. 249), implica que os interactantes podem considerar a auséncia
de determinada a¢do comunicativa como ‘perceptivel’ — assume-se, nesse caso, que (i) um
segundo par se cologue como relevante a partir de um respectivo primeiro par, bem como
que (ii) a ndo ocorréncia do segundo par se deva, a principio, a um motivo extraordinario (o
sujeito pode ter medo de se manifestar, pode esconder alguma informacdo, entre outros).

Sob essa Otica, apresentam-se 0s accounts como estratégias comunicativas bem
proficuas para as situacdes em que os participantes ndo possam (ou ndo queiram) executar
devidamente o segundo par. Os accounts, dessa forma, funcionam como ‘prestagdes de
contas’ ou justificativas para a ndo realizacdo de determinado segundo par — a propria
formulacdo do account serve, pois, como evidéncia para o fato de que a auséncia de um
segundo par foi percebida e, por isso, justificada. No que tange especificamente ao tema do
conflito — proposto pela presente dissertacdo —, € possivel afirmar, ainda segundo Heritage
(1991, p. 269-273), que a presenca de accounts na interacdo pode servir como estratégias
para evitar desentendimentos e, consequentemente, fomentar o que o autor chama de social
solidarity. Convem, por fim, salientar que todos esses tracos estruturais da interacdo, que
envolvem ferramentas de analise como a ‘relevancia condicional’ e os accounts, convergem

e dao vazdo ndo somente ao carater normativo da adjacéncia na comunicagdo, mas também a

8 MERRITT, M. On questions following questions (in service encounters). Language in Society, v. 5.3, p. 315-
357, 1976.
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nocao de que os interactantes se encontram em constante estado de cooperacdo, sobretudo no
que se refere a natureza responsiva do contexto de fala.

No caso, as atitudes responsivas na comunicagdo se colocam como pressuposto
tedrico importante para Henne e Rehbock (2001). A saber, esses autores consideram que
cada ato comunicativo determina, de certa forma, a criagcdo de atos subsequentes — fenbmeno
denominado pelos teodricos ‘responsividade’, isto €, um ato comunicativo B se conecta a um
ato A (sendo este anterior aquele). Vé-se, portanto, uma grande correspondéncia entre 0s
postulados feitos por esses autores alemaes e os conceitos ligados a sequencialidade da fala
arguidos até entdo, principalmente com base em Heritage (1991).

Henne e Rehbock (2001, p. 205-210) destrincham esse conceito de ‘responsividade’
principalmente por meio de dois planos de referéncia: o primeiro ligado ao tipo de agéo
comunicativa empregada (uma pergunta, um convite, uma oferta etc.) e o segundo ligado ao
tema da interacdo. Nesse cenario, 0s autores destacam que cada acdo subsequente a outra
pode ser (i) responsiv (responsiva), (ii) teilresponsiv (meio responsiva) ou (iii) nonresponsiv
(ndo responsiva), tanto em relacdo ao plano da acdo quanto ao tema. A titulo de exemplo,
uma pergunta como und das kdme wieviel (sentenca traduzivel como “e quanto seria isso?”)
feita por um cliente em um contexto de vendas, poderia, hipoteticamente, obter varias
respostas do respectivo vendedor (HENNE; REHBOCK, 2001, p. 206). Com efeito, um dos
exemplos levantados pelos autores, tal como Zwanzig Mark dreilig (literalmente: “vinte
marcos ¢ trinta”), caracteriza-Se COmMo responsivo em ambos os planos de referéncia. No que
diz respeito a acdo, o fato de o vendedor ter compreendido a pergunta do cliente se comprova
pela prépria resposta coerentemente empregada no fluxo da fala. Ja em relacdo ao segundo
plano, a problematica do ‘preco’ se mantém como centro de referéncia tematica nessa
sequéncia de fala.

Nesse mesmo exemplo, contudo, uma resposta como Warum sagen Sie denn
., kdme“? (Por que vocé diz “seria”?) por parte do vendedor poderia ser classificada, segundo
os autores em pauta, como ‘tangencial’, isto ¢, ndo responsiva em todos os planos de
referéncia, sendo possivel até mesmo uma leitura segundo a qual o vendedor deprecia ou
desvaloriza o enunciado anterior de seu interlocutor (HENNE; REHBOCK, 2001, p. 207).

Constata-se, pois, que, quanto menos responsividade houver por parte dos interlocutores,
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maiores as chances de que problemas de ordem interacional possam surgir — fato que pode
culminar, em instancias extremas, até mesmo com a completa interrupcéo da conversa.

Vale ressaltar, finalmente, ainda de acordo com esses tedricos, que a responsividade
se atribui um carater bastante cultural, de modo que as expectativas em relacdo as acoes
comunicativas subsequentes podem variar de acordo com cada grupo de falantes. Na
verdade, Henne e Rehbock (2001, p. 209) chegam a afirmar que, no caso em que sujeitos ndo
compartilham de muitas convengdes comunicativas (individuos com backgrounds culturais
bem distintos), falhas na interacdo ndo necessariamente podem ser atribuidas a falta de
responsividade, mas sim ao fato de que todos os participantes podem ter feito uso de recursos
comunicativos ancorados em suas proprias tradicdes. Ha, nesse caso, um conflito na
interpretacdo dos atos comunicativos (por exemplo, a responsividade da acdo de um falante
A pode ser erroneamente assimilada como néo responsiva pelo falante B), possibilidade esta

que, em Ultima andlise, pode levar a desconfortos na interacao.

3.2.1.4 O contraste na interacao

Tendo como base de argumentacdo todos 0s tragos até entdo apresentados em relacao
a pesquisa em Analise da Conversacdo, é preciso que se considere o seguinte: a auséncia de
um par adjacente ou a falta de ‘responsividade’ sdo apontadas pelos autores supracitados
como fendmenos potencialmente causadores de atritos na comunicacdo. No caso de uma
pergunta sem resposta, por exemplo, interlocutores podem se valer de vérias estratégias
(como repeticdo da pergunta) para enfim obterem a resposta desejada desde o inicio
(HERITAGE, 1991, p. 248-249) — esse processo de acerto de contas, com efeito, pode se dar
de maneira bastante conflituosa. Todavia, embora a presente dissertacdo parta do principio de
que a ‘responsividade’ seja ferramenta essencial para descrever interacGes, o foco de andlise
ndo trata especificamente de problemas comunicativos resultantes de a¢cdes ndo responsivas,

mas sim daqueles em que ha necessariamente divergéncia de ideias, conceitos, valores, entre
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outros. Nesse sentido, apresenta-se, nesta se¢do, um dos principais recursos de analise dos
conflitos comunicativos que aqui se propdem — o fendmeno do ‘contraste’.

O contraste na interacdo foi muito investigado por Ford (2000, 2004) e Deppermann
(2005), sobretudo no que tange aos aspectos argumentativos de tal estratégia no discurso.
Ford (2000), a saber, destaca que o contraste se caracteriza pela concatenacdo de dois trechos
comunicativos que apresentam uma relacdo de oposicao entre si (FORD, 2000, p. 284) — a
oposicéo, no caso, pode ser efetuada tanto por um mesmo participante quanto por mais de
um. A grande questdo colocada por Ford nesse contexto, além disso, refere-se ao fato de que
0 contraste, no ambito sequencial da fala, impde aos falantes um state of affairs que precisa
ser resolvido, isto €, alega-se que, tendencialmente, acdes comunicativas como explicacdes

séo alocadas depois da execugéo do contraste propriamente dito:

Perspectiva A > Perspectiva B > Explicacao
(Contraste)

Dessa forma, Ford postula ser o contraste uma ferramenta para que os interlocutores
possam se manifestar em favor de uma ou outra ideia, sendo a explicacdo uma possivel
justificativa para tal defesa. No que diz respeito a questdo do conflito, o item contrastante da
sequéncia acima, principalmente quando operacionalizado por um segundo interlocutor,
coloca-se como uma discordancia em relacdo ao que ja foi dito. Nesse sentido, o sujeito
adquire uma postura de dissociacdo (disaffiliation) perante seus coparticipantes.
Consequentemente, bem como no caso da pergunta que nao é respondida, essa relacdo de
distanciamento pode ser ‘percebida’ de modo negativo, fato que, por sua vez, condiciona a
formulacéo de uma explicacdo que, na verdade, funciona como account para o contraste.

Para os fins da presente pesquisa, portanto, o conflito ja existe no momento da
ocorréncia do contraste — a explicacdo, nesse caso, contribui para a manutencdo da social
solidarity, como disse Heritage (1991). A fim de que as formas de realizagdo do contraste
possam ser mais concretamente compreendidas, Ford evidencia uma série de marcadores

comumente encontrados na lingua inglesa que cumprem essa funcgéo, tais como:
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antonymy (in adjectives, nouns, and prepositions), negation, comparatives,
and conjunctions. Adverbs associated with contrasts were actually, really,
and only. Temporal oppositions such as then versus still were also
represented. Finally, prosodic highlighting (contrastive stress, pitch and
rhythmic parallelism) was a frequent feature in contrasts. The defining
criterion for contrasts in this study was that incompatibility be expressed,
Whetskéer in content, through linguistic marking, or by both. (FORD, 2000, p.
289)

Digno de nota, por ultimo, ¢ a estratégia discursiva denominada ‘concessao’ pelos
analistas conversacionais, a qual também pode fundamentar metodologicamente a analise de
conflitos. A saber, para que uma concessdo tipica ocorra na interacdo, faz-se necessaria
argumentacao entre no minimo dois sujeitos, na qual se fazem presentes (i) o enunciado de
um interlocutor A, (ii) a concessdo de um sujeito B em relacdo ao que fora dito por A e, por
fim, (iii) o contraste estabelecido por B em favor de seu raciocinio argumentativo (COUPER-
KUHLEN; THOMPSON, 2000, p. 382-358).2° Segundo essas autoras, o falante B, antes de
manifestar suas ideias divergentes no discurso, procura validar parte da afirmacdo prévia de
A e, assim, estabelecer um vinculo (naturalmente responsivo) de proximidade com o
contetdo explicitado. Dessa forma, por meio da concessdo, é possivel mitigar a forca da
oposicao expressa na terceira parte do esquema acima delineado e, com isso, evitar que o0
conflito chegue a causar obstaculos maiores a fluidez da interacdo. Além disso, esse esquema
sequencial € denominado cardinal concessive (concessao cardinal), tida como forma mais
simples para a execucdo da concessdo. A representacdo mais abstrata de tal estrutura
interacional pode ser ilustrada da seguinte maneira: X - X’ = Y, em que X e Y sdo valores,
ideias ou opinides potencialmente contrastivas.

Com base no exposto acima, é valida a afirmacdo de que, em dltima analise, a
investigacao liguistico-cultural aqui proposta se pauta por uma postura metodologica que

destaca o carater sequencial da linguagem — seja no que diz respeito a macroestruturas

® Tradugdo e grifos do autor: “antonimia (em adjetivos, nomes e preposicdes), negacdes, comparativos e
conjuncBes. Advérbios associados com contraste foram actually, really e only. OposicBes temporais como em
then versus still também foram representadas. Finalmente, destacamento prosddico (acento contrastivo,
paralelismo tonal e ritmico) foi um traco frequente em contrastes. O critério determinante para contrastes nesse
estudo foi o fato de a incompatibilidade ter sido expressada seja por sentido, seja por marcacao prosodica, seja
por ambos.”

% Qutros trabalhos que envolvem a questio da ‘concessio’ podem ser encontrados em Antaki e Wetherell
(1999) ou em Barth-Weingarten (2003).
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analiticas como o0s pares adjacentes, seja a estratégias comunicativas especificas como
contrastes e concessdes, a sequencialidade parece sempre estar presente como fator
determinante para a constitui¢do da interacdo humana. Convém salientar, a esse respeito, que
os trabalhos mencionados acima focalizam, obviamente, a sequencialidade refletida
prioritariamente pela linguagem verbal.®” N&o se pode esquecer, porém, que ndo s6 de
verbalizagdes se constitui a comunicacdo, mas também de itens paraberbais e nao verbais.
Nesse sentido, dedica-se a proxima secdo a explicacdo de como tais ferramentas podem

contribuir para as andlises a serem delineadas nessa dissertag&o.

3.2.2 A teoria da contextualizacéo

Como expressado anteriormente, esse projeto visa a uma analise que mescla questdes
linguisticas e culturais relacionadas ao item patria (relativo as culturas alema e brasileira).
Porém, para que a ligagdo entre cultura e linguistica seja viavel, convém ressaltar aspectos
tedrico-metodoldgicos da comunicacdo além daqueles vinculados a pesquisa tradicional em
Analise da Conversagdo, como demonstrado em secao anterior.

A principio, a teoria da contextualizagdo, bem como a AC, prevé que o ‘contexto’ se
caracteriza como constructo interacional, isto €, que a nocao de ‘contexto’ se refere a uma
instancia comunicativa criada endogenamente — na e pela comunicacdo. De acordo com a
AC, essa afirmacdo se justifica pela sequencialidade da fala e, nesse sentido, por como 0s
interactantes fazem uso de enunciados anteriores para a interpretacdo e formulagéo de suas
proximas contribuicdes a interacdo. Isso equivale a dizer que toda forma de contexto, seja ela
referente aos papeis sociais desempenhados pelos interlocutores (médico X paciente, por

exemplo) ou ao indice de formalidade da interagdo, deve ser feita relevante na prépria

8 Vale salientar que a Analise da Conversag&o possui um escopo de aplicacdo que vai muito além das estruturas
de contraste e concessdo. Na secdo 4.3.5.2, por exemplo, destaca-se 0 Membership Categorization como outro
fenémeno comumente investigado nesse campo.
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interacdo, fato que, por sua vez, ocorre por meio de acdes verbais variadas.®® Auer (1986), ao
advogar em defesa da teoria da contextualizacdo, também defende o carater endégeno do

‘contexto’:

Kontext wird nicht als material gegeben, sondern als interaktiv produziert
angesehen. Seine Realitat ist nicht die einer physikalischen Prasenz,
sondern die eines (Ethno-)Konstrukts, das dazu dient, in einer zwar
revidierbaren, aber fir alle praktischen Zwecke ausreichenden Weise die
Situation zu definieren. (AUER, 1986, p. 23)%

A esse respeito, Auer (1992), em outra ocasido, salienta que a teoria da
contextualizacdo adiciona itens paraverbais (como a prosodia) e ndo verbais (como gestos e 0
olhar) as ferramentas também responsaveis pela construcdo reflexiva do contexto de fala.

Vale lembrar que ‘reflexivo’, nesse caso, significa:

[...] language is not only a semiotic system the actual usage of which is
determined by the context; this semiotic system [...] is in itself also
responsible for the availability of the very context which is necessary in
order to interpret the structures encoded in it. (AUER, 1992, p. 22)%

Essa abordagem tedrica, a saber, foi delineada sobretudo por meio do trabalho de
John Gumperz (1982), preocupado principalmente com o processo continuo de interpretacédo
na comunicacdo e como esta é alcancada. Para tanto, a pesquisa em interacdo decorre da
observacdo das chamadas ‘pistas de contextualiza¢do’ (contextualization cues). De acordo
com esse autor, as pistas funcionam como um indice simbolico responsavel por sinalizar ao
interlocutor como determinado enunciado deve ser interpretado. A saber, 0 acento em uma
palavra ou silaba especifica, o uso de determinados itens lexicais, curvas entonacionais

ascendentes e/ou descendentes e até mesmo o fendmeno de code-switching podem ser

8 Heritage (1991, p. 280-290), por exemplo, destaca a funcéo da sequéncia de trés pares (que envolve pergunta,
resposta e apreciacao da resposta, respectivamente) para a construcdo do contexto em que um sujeito sai de um
estado de ignorancia para outro de conhecimento — fenémeno reconhecido como change of state effect.

# Tradugio do autor: “Contexto ndo ¢ dado como material, mas sim visto como uma producéo interativa. Sua
realidade ndo é a de uma presenca fisica, mas a de um (etno)construto, o qual, de maneira revisivel mas
suficiente para fins praticos, serve para definir a situacdo.”

% Tradugdo do autor: “[...] linguagem n&o é somente um sistema semidtico, sendo seu uso real determinado pelo
contexto; esse sistema semiotico [...] é em si mesmo responsavel pela disponibilidade do proprio contexto, o
qual ¢ necessario para que se interpretem as estruturas nele codificadas.”
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considerados pistas de acordo com a situacdo comunicativa. Em outros termos, 0s
participantes de uma interacdo fazem uso de uma constelacdo de recursos (pistas) que lhes
permitem identificar os matizes seménticos atrelados a fala, seja ela verbal ou néo verbal.

Por exemplo, Couper-Kuhlen e Thompson (2000, p. 391), autoras que analisaram as
estruturas tipicas de ‘concessao’ em interagdes em inglés, afirmam que nao ha necessidade de
marcacdo morfologica especifica para a realizacdo e interpretacdo coerente de concessoes.
Na verdade, as vezes basta 0 uso de recursos paraverbais, como no caso de paralelismos
prosodicos (em que palavras-chave que compBem a sequéncia de concessdo sdo acentuadas
de maneira similar), para que a relacdo de contraste seja contextualizada.

Outro exemplo se refere ao trabalho de Selting (1996, p. 257), relativo a perguntas
que expressam astonishment (estupefacdo, estranhamento). A autora, a saber, destaca que a
marcagdo acentual se configura uma das pistas mais comumente empregadas para sinalizar
ao interlocutor tal estranhamento, o qual, em Gltima analise, contextualiza a ma compreenséo
ou a tentativa de corrigir um enunciado prévio. Mais interessante nesse trabalho, contudo, é
notar que, a depender da situacdo, interlocutores podem (talvez até conscientemente) nédo
interpretar a estupefacdo de seus coparticipantes. No caso de relagdes hierdrquicas entre
interactantes, Selting defende que um sujeito de maior autoridade pode ndo se alinhar ao
estranhamento marcado prosodicamente por seu interlocutor — nesse contexto, o poder social
serve como pretexto para que essa postura de desalinhamento nédo tenha que ser justificada
(ou accounted for).

Convém, aqui, fazer um ultimo apontamento que envolve a as pistas de
contextualizacdo. Com efeito, Couper-Kuhlen e Thompson (2000) demonstraram brevemente
a relacdo entre estruturas verbais de concessdo e marcacfes prosodicas. Auer (1986), porém,
desde a sua reavaliacdo da teoria de John Gumperz ja se preocupa com a natureza
‘redundante’ das pistas. A saber, postula-se que 0 processo de contextualizacdo nao decorre
sempre do uso de uma unica pista, mas também por meio da interrelacdo entre dois ou mais
recursos, sejam eles verbais ou ndo (AUER, 1986, p. 26) — trata-se, pois, de uma

‘redundancia de sinalizagdo’ (Signalisierungsredundanz).®

° Outro exemplo de redundancia trata do processo de segmentacéo da fala durante a transcricéo da filmagem.
Mais informag0es a esse respeito serdo dadas na se¢do reservada ao procedimento metodoldgico.
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Ja no que concerne ao escopo de analise da Comunicacéo Intercultural, coloca-se,
entdo, a questdo da convencionalidade das pistas de contextualizagdo como fator decisivo
para surgimento de conflitos na interagdo (GUNTHNER, 2010, p. 288) — de fato, 0 emprego
de pistas com indices de interpretacdo culturalmente distintos pode gerar confusdes e até
comprometer o andamento da conversa. Essa €, justamente, a questdo-chave da pesquisa aqui
apresentada, uma vez que alemdes e brasileiros podem apresentar comportamentos
comunicativos diferentes no que se refere ao processo de contextualizacao.

E preciso salientar que ndo se objetiva aqui a catalogacdo de todas as pistas de
contextualizacdo presentes na interacdo filmada para analise. Pretende-se, na verdade,
observar de que forma as estruturas sequenciais que apresentam conflitos (‘contrastes’ e
‘concessoes’) sdo contextualizadas também por pistas que vao além do escopo da produgdo
verbal, bem como investigar a configuracdo das pistas que contribuem para a criagéo de
conflitos, mesmo sem a presenca das estruturas verbais supracitadas.

Com base no exposto acima, conclui-se a descricdo de todas as ferramentas teorico-
metodolGgicas necessarias para as analises a serem efetuadas. Com efeito, todos os itens
mencionados nas se¢des anteriores, desde a estratégia de perspectivising (TEN THIJE, 2003,
2006) até a teoria da contextualizacdo (GUMPERZ, 1982), servem como base tanto para a
caracterizacdo dos conflitos a serem observados, quanto para a verificacdo das estratégias de
definicdo de Heimat em &mbito sequencial. A analise dos momentos conflituosos, em ultima
instancia, serve também ao propdsito inicial da pesquisa, isto é, descrever como se
configuram frames comunicativos dos alemdes e brasileiros participantes da interacdo
filmada a respeito dos itens lexicais Heimat e patria. Na proxima secdo, seguem-se 0S

aspectos reservados as demais atividades desenvolvidas para a realizagdo da pesquisa.

3.3 A base de dados

A respeito da constituicdo da base de dados para analise, pode-se dizer que a mesma

se divide em trés etapas sequenciais, as quais moldam também a formatacdo da presente
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secdo. A primeira parte se reserva a descricdo dos questionarios aplicados como parte de um
projeto-piloto realizado antes da pesquisa propriamente dita. Depois, segue-se com a breve
contribuicdo lexicografica de corpora virtuais tanto em lingua alemd@ como em portugués.
Por ultimo, apresenta-se a filmagem de uma interacdo entre brasileiros e alemaes como fonte
principal de analise.

Vale reiterar, aqui, que todo esse processo de coleta de dados teve como suporte
institucional o grupo de pesquisa “Comunicagdo (inter)cultural em interagdo”, como ja
explicitado na introducdo a essa dissertacdo. Nesse sentido, o design dos materiais e métodos
aqui arrolados tem como grande influéncia trabalhos académicos ja concluidos por outros
membros e ex-integrantes do grupo em destaque. Por exemplo, as pesquisas de Viterbo Lage
(2013) e Nascimento Longordo (2014) tiveram como base de dados a filmagem de
entrevistas e a aplicacdo de questionarios, respectivamente. Com efeito, bem como no caso
dos trabalhos citados, a principal base de dados da presente pesquisa — a filmagem da
interacdo entre brasileiros e alemaes — precisou passar pelo crivo oficial do COEP (Comité de
Etica em Pesquisa), de modo que houvesse adesdo certificada por parte do trabalho aqui
desenvolvido em relacdo ao principal projeto de pesquisa conduzido pelo grupo, a saber,
“Comunica¢do intercultural em contatos de duragdo maior: processos linguisticos e
autorreflexivos”.

Ainda no tocante aos materiais coletados, destaca-se o uso do termo ‘base de dados’
em substituicdo a corpus. Viterbo Lage (2013, p. 59-60), nesse sentido, aponta para o fato de
que as filmagens e gravacOes feitas pelo grupo ndo constituem um corpus representativo de
interacdes entre alemdes e brasileiros. A autora, a esse respeito, refere-se a recente tradicéo
de construgdo de enormes bases de dados proporcionalmente representativas dos tipos de
interacdes no mundo que se procura investigar.’? Os parametros de representatividade nos
dados coletados tém sido delineados e discutidos pelo que hoje se reconhece como
Linguistica de Corpus. A pesquisa que aqui se propde, contudo, ndo afirma ser a filmagem
feita para analise de alguma forma representativa das interagdes entre brasileiros e alemées e

dos fenémenos linguisticos aqui estudados.

%2 Para maiores discussdes em torno do conceito de ‘representatividade’, ver McEnery e Hardie (2012, p. 8-9).
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Como ja afirmado em secdes anteriores, abordagens vinculadas a Linguistica de
Corpus podem apresentar uma natureza altamente quantitativa, tendo e vista todos o0s
aspectos de validacdo estatistica envolvidos na constituicdo de um corpus representativo de
qualquer populagdo. Tem-se, nesse sentido, uma postura as vezes macroanalitica que procura
reduzir a causas fundamentais o comportamento linguistico de todos os interlocutores
possivelmente entrevistados. Almeja-se, pois, a partir de uma amostra rigorosamente
escolhida para analise, & descricdo linguistica relacionada a toda a respectiva populacao.

A perspectiva metodoldgica de andlise aqui adotada, porém, ndo se prende aos
objetivos da Linguistica de Corpus comentados logo acima. Na verdade, prop8e-se para essa
pesquisa uma abordagem microanalitica, a qual parte do pressuposto de que o contexto de
fala se configura como instancia produzida de maneira situacional na interagdo (SELTING,
2008, p. 224). Tal postura restringe analises linguisticas a interagdes especificas, isto &, as
afirmacdes derivadas de filmagens e entrevistas sdo correlatas exclusivamente das conversas
analisadas. Agar (2002), de maneira jocosa, discute a validade de se proceder analiticamente

por meio de trechos tdo pequenos de fala:

Nowadays, | could videotape a moment of talk, approach the tape with
sophisticated transcription techniques, and then ponder that transcription
with the many cameras, lenses, and filters of discourse analyses. | could
spend the rest of my life with thirty seconds of tape. I’'m not sure this is
progress. On the other hand, those shapshots, however imperfect, however
partial, however much of a pain they are to produce, do let me show a
reader — beginner or pro — a fragment of spoken life, a piece of discourse
that someone actually produced. (AGAR, 2002, p. 189)%

Lisebrink (2008, p. 56-65), autor mais especificamente vinculado a pesquisas na area
de Comunicacéo Intercultural, defende também uma abordagem microanalitica da interacao.
No entanto, sua atitude se refere mais a uma critica a descri¢des culturais demasiadamente

abrangentes, como no caso dos trabalhos de Hofstede et a.. (2010), preocupado com a

% Tradugdo do autor: “Hoje em dia, eu poderia gravar em video um momento de fala, abordar a gravagdo com
técnicas sofisticadas de transcri¢do, e entdo ponderar essa transcricdo com as varias cameras, lentes e filtros da
analise discursiva. Eu poderia passar o resto da minha vida com trinta segundos de gravacdo. Eu ndo tenho
certeza se isso é progresso. Por outro lado, esses retratos, embora imperfeitos, embora parciais, embora sejam
produzidos com tanto esforco, permitem-me mostrar ao leitor — iniciante ou profissional — um fragmento da
vida falada, um pedago de discurso que alguém realmente produziu.”
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formulacdo de nocGes polares relacionadas a culturas distintas: direto X indireto; formal X
informal, entre outros. Além disso, a preocupacéo de Lusebrink com o foco em interagdes in
situ se aplica a tentativa de ndo promover incentivo a qualquer compreensdo aneddtica e
estereotipizante de cultura. A esse respeito, outro autor importante para a Comunicagdo

Intercultural, Jens Loenhoff, afirma o seguinte:

Zahlreiche Publikationen Uber interkulturelle Kommunikation sind
anekdotisch, haben nur einen geringen Erklarungswert und produzieren
nicht selten selbst jene irrefiihrenden Stereotype, zu deren Dekonstruktion
sie eigentlich beitragen wollen. Dies scheint mir vor allem daran zu liegen,
dass Ergebnisse des Kulturvergleichs zu naiv auf die Analyse
interkultureller Verstandigung bertragen werden, um damit Probleme in
interpegioneller Kommunikation einsichtig zu machen. (LOENHOFF, 2003,
p. 105)

Isso posto, pretende-se, por meio de todas as etapas metodoldgicas a serem descritas,
fomentar um ambiente de pesquisa em Comunicacdo Intercultural que nao se limite a mera
comparacao cultural (potencialmente aneddtica), mas sim reitere a importancia de se pensar a

questdo da interculturalidade como caracteristica localmente marcada da interagéo.

3.3.1 Aplicacdo dos questionarios

Trata-se aqui do primeiro passo tomado para a realizacdo dessa pesquisa. A aplicacédo
de questionarios™ se deve, a principio, & tentativa de se obter respostas preliminares a
perguntas relacionadas ao sentido dos itens lexicais Heimat e patria. Em um segundo plano,
as perguntas presentes no questionario serviram como teste para os estimulos que estariam

presentes na interacdo a ser filmada.

% Tradugdo do autor: “Varias publica¢des sobre a comunicagdo intercultural sdo aneddticas, possuem apenas
um valor explicativo muito restrito e produzem, ndo raro, 0s mesmos esteredtipos ilusérios, para cuja
desconstrugdo elas querem contribuir. 1sso me parece repousar principalmente no fato de que resultados de
comparagdes culturais sdo, de maneira bastante ingénua, atribuidos a pesquisa sobre compreenséo intercultural,
a fim de que, com isso, problemas na comunicagdo interpessoal se tornem inteligiveis.”

% Ao final da dissertacdo, no Anexo A, tem-se os modelos do questionario distribuido entre os participantes
alema@es e brasileiros.
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Para a aplicacdo dos questionarios, a proficiéncia em lingua estrangeira nao foi levada
em conta. Considerou-se, na verdade, apenas se cada participante havia previamente
participado de intercambio(s) académico(s) no exterior. A saber, a justificativa para tal
prerrogativa se baseia no fato de que, muitas vezes, ao retornar para sua terra natal depois de
uma temporada em um lugar estrangeiro, o individuo passa a refletir a respeito dos aspectos
formadores de sua identidade, sobretudo no que concerne aos lagos entre 0 homem e o
espaco — seja ele materno ou ndo (SCHUTZ, 1945). Foram, entdo, selecionados seis
brasileiros e seis alemaes, dentro os quais, respectivamente, trés mulheres e trés homens
formavam cada grupo, para o preenchimento do documento. No caso, cada sujeito recebeu
por e-mail um arquivo em formato doc ou docx que continha o questionario a ser preenchido.
Depois de editd-los com as devidas respostas, 0s participantes reenviaram 0s arquivos
completos para o remetente, também via endereco eletrdnico. No que concerne
especificamente a aplicacdo da atividade em pauta, foi dito aos sujeitos simplesmente que o
questionario fazia parte de uma pesquisa académica conduzida na Faculdade de Letras da
UFMG, tendo como foco o estudo de fenémenos comunicativos em portugués brasileiro e
alemao.

Interessante notar que a confeccdo de tal questionario decorreu de dicas e instrucbes
contidas no texto de Tourangeau, Rips e Rasinski (2004), autores preocupados em
desenvolver teorias a respeito de como respondentes lidam com o preenchimento de
questionarios, de modo que, por exemplo, perguntas sejam formuladas da melhor forma
possivel e respostas sejam coerentes com 0s objetivos especificos de cada pesquisador. A
saber, uma das contribuicGes aproveitadas dessa obra se refere ao fato de que nem sempre as
perguntas de questionarios conseguem contemplar a realidade de seus respondentes. Muitas
vezes aos sujeitos sao oferecidas duas opgdes como resposta a uma pergunta, mesmo que,
para 0s mesmos, nenhuma das alternativas seja suficientemente boa para cumprir sua fungéo
(TOURANGEAU; RIPS; RASINSKI, 2004, p. 23-61). Procurou-se, portanto, elevar o nivel

de pessoalidade de algumas questdes, de forma que os participantes pudessem dispor de todo
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espaco possivel para a escrita de suas respostas — as trés Gltimas perguntas® foram deixadas
abertas sem qualquer limite de palavras ou linhas para cada redagéo.

Na secdo reservada as analises dos dados, serdo explicitadas as contribuicfes mais
importantes dos questionarios tendo em vista os respectivos objetivos acima delineados.

3.3.2 A contribuicéo de corpora virtuais

Em momento anterior nessa dissertacdo, foram descritos alguns postulados teoricos
da Linguistica de Corpus, principalmente a respeito da utilidade de corpora, monolingues ou
bilingues, em estudos ligados a Seméntica Lexical. No caso especifico da presente
dissertacdo, o propdsito do uso de corpora virtuais se justifica pela interface entre semantica
e pragmatica que permeia 0 objeto de pesquisa aqui discutido. Com efeito, embora esse
trabalho se baseie em premissas tipicamente relacionadas ao campo da pragmaética (no caso
das estruturas sequenciais de contraste e concessdo motivadas pelo advento da Analise da
Conversacdo), o tema a ser debatido — patria ou Heimat como hotword em contextos
interculturais de fala — envolve necessariamente a discussdo a respeito do conteudo
semantico dos termos em destaque.

Dessa forma, como um segundo passo rumo a concretizacdo da pesquisa, foram
escolhidos, a principio, dois corpora virtuais, um em portugués e outro em aleméao, para que
o significado dos itens péatria e Heimat fosse preliminarmente delineado. A saber, “O corpus
do portugués”, desenvolvido por Mark Davies e Michael Ferreira,” foi selecionado para
contemplar o item patria. Trata-se de um corpus constituido de aproximadamente 45 milhGes
de palavras, o qual, além disso, abrange tanto o portugués europeu quanto o brasileiro.
Interessante notar que essa base de dados possibilita que seus consulentes facam pesquisas
(sobretudo com teor seméntico vinculado a interrelacdo entre um conceito-chave e seus

respectivos colocados) em termos diacrdnicos. Ha uma colecdo de mais de 50 mil textos que

% (i) “O que significa patria para vocé?”; (ii) “O que mais lhe agrada em sua patria? Cite no minimo dois
exemplos.” e (iii) “O que mais te incomoda em sua patria? Cite no minimo dois exemplos.”
°" Disponivel em: <http://www.corpusdoportugues.org/x.asp>, acesso em 19 mai. 2015.
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datam desde o século XIV e se arrastam até o século XX, sendo que, dentre os principais
registros escolhidos para a coleta de dados, destacam-se o oral e o escrito — sendo este, por
sua vez, constituido de géneros jornalisticos, académicos e de ficcdo.*®

J& o corpus em alemdo DWDS (Das Digitale Worterbuch der Deutschen Sprache),
apresentado anteriormente na fundamentacdo teorica dessa dissertacdo, caracteriza-se, na
verdade, como a principal base de dados de referéncia para a construcéo do dicionario virtual
de mesmo nome. A respeito especificamente do corpus, este abrange um total de
aproximadamente 100 milhdes de palavras exclusivamente relativas ao registro escrito do
século XX e retiradas de mais de 70 mil textos (relacionados a beletristica, a prosa
jornalistica e a textos académicos).

Convém salientar o fato de que, dadas as preocupacdes intrinsecas a essa pesquisa, 0S
textos que fogem ao escopo do século XX n“O corpus do portugués” ndo sdo contabilizados
para essa analise semantica preliminar de patria, tendo em vista que o objetivo primario
desse estudo tem como base a andlise de uma interacdo filmada no século XXI. Tenta-se,
portanto, adotar uma postura sincronica de analise, de modo que somente textos do século
XX (periodo mais proximo a conversacdo filmada) sejam contemplados nessa pesquisa. Com
efeito, o nimero de palavras que compdem o corpus, antes avaliado em 45 milhdes, passa a
valer aproximadamente apenas 10 milhGes.

Ainda em relacdo ao tamanho do corpus em portugués, convém assinalar que, uma
vez que se trata de uma base de dados bastante reduzida (ao serem considerados textos
somente do século XX), alguns itens colocados de patria relacionados na analise apresentam
uma frequéncia conjunta muito baixa.”® Por essa razdo, estabeleceu-se, aleatoriamente, 0
minimo de 4 ocorréncias do item colocado para que este pudesse ser contabilizado para
analise. Teme-se, na verdade, que uma frequéncia conjunta menor que 4 possa
descaracterizar ainda mais os resultados extraidos do corpus em destaque. A titulo de

exemplo, destaca-se o item salvacdo como um dos colocados mais importantes para a

% Percebe-se, pois, 0 cruzamento de trés informacdes para a realizacdo de pesquisas relativas a frequéncia e a
distribuicdo de palavras nesse corpus: (i) o registro dos textos, (ii) o dialeto europeu ou brasileiro e (iii) o
periodo historico.

% Por frequéncia conjunta se entende o nimero de vezes em que o colocado ocorre proximo ao item-chave. No
caso, o colocado pode apresentar uma frequéncia absoluta muito maior, a qual ndo € levada em consideracéo
para essa pesquisa. Para mais detalhes, ver se¢do 4.2 no capitulo de analise.
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caracterizacdo preliminar de patria, embora tenha ocorrido junto a seu nédulo somente 4
vezes (sua frequéncia absoluta obteve valor de 367).

De qualquer maneira, mesmo que 0s corpora supracitados contemplem em sua
maioria ou totalidade apenas textos escritos’® e apresentem um contingente de dados mais
reduzido, ainda assim constituem uma base sélida para que se tenha uma ideia inicial a
respeito do sentido de patria e Heimat, a fim de que, posteriormente, tais conceitos possam
ser comparados com as descricdes que Ihes foram atribuidas durante a interacdo filmada.
Como ja dito anteriormente, essa parece ser uma abordagem interessante para que se tente
obter uma nocédo a respeito de como o sentido de patria/Heimat é negociado in sito e de
como essa negociacao reflete o significado dos termos atrelados aos corpora.

Com efeito, a contribuicdo dos corpora em relacdo ao sentido de patria e Heimat
decorre da pesquisa de seus itens colocados, isto é, aqueles que, no escopo do corpus,
apresentam alta frequéncia em posicdes proximas aos itens-chave (nesse caso, patria e
Heimat). Além disso, vale lembrar que a frequéncia absoluta ndo se coloca aqui como valor
determinante para que os colocados mais importantes sejam selecionados para analise, mas
sim o indice de ‘informagdo mutua’ (MI — mutual information), como proposto por Church e
Hanks (1990). Com base nesse indice, os corpora escolhidos estipulam que, caso um
colocado apresente um valor de MI acima de 3.0 (obtido por meio de célculos estatisticos

com base na frequéncia de ambos os termos colocado e pesquisado),'®

afirma-se que o
mesmo possui um vinculo semantico significativo com o item-chave. Em outras palavras,

quanto maior o valor de MI, maior a chance de gque a relacdo entre colocado e item-chave nao

1% No caso, Mello (2012, p. 31-54) aponta para o fato de que a compilagéo de corpora referentes ao portugués
brasileiro ainda se caracteriza como uma empreitada incipiente, que precisa de muito fomento e pesquisa. Nesse
cenario, 0s principais corpora virtuais de portugués brasileiro representam predominantemente registros
escritos, sendo que nem todas as bases de dados permitem acesso completo aos documentos que as constituem.
A saber, a disponibilidade on-line integral d“O corpus do portugués”, de Mark Davies, coloca-se como uma das
razBes para sua escolha para compor a base de dados dessa pesquisa. A escolha do corpus alemé&o, por sua vez,
justifica-se pelo fato de 0 mesmo ser constituido, bem como “O corpus do portugués”, principalmente de textos
escritos. Dessa forma, procura-se estabelecer certo equilibrio entre os dois corpora no que tange as fontes de
coleta de dados. Nota-se, contudo, que, embora esses corpora ndo tenham sido feitos para que fossem
comparaveis entre si, 0 tamanho de cada um se coloca como uma possivel contaminacdo dos resultados, visto
que a quantidade de textos coletada pode influenciar a marcacdo da frequéncia das palavras e a determinagdo de
seu comportamento semantico em relagao a seus respectivos colocados.

191 Mais detalhes a respeito do calculo que determina o valor de M1 podem ser vistos em Church e Hanks (1990,
p. 23).
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se dé pelo simples acaso. Interessante perceber, por Gltimo, que a busca por colocados
baseada em valores de MI pode excluir as chamadas noise words, as quais, segundo o préprio
corpus de Mark Davies, sdo definidas como termos irrelevantes de alta frequéncia — isto &,
palavras como “de”, “um”, “a” etc — que ndo contribuem para a anélise semantica de itens
lexicais.

Tendo em vista as prerrogativas acima, a pesquisa com os corpora foi conduzida com

base nos 102

itens colocados de patria e Heimat cujos indices de MI apresentassem maior
valor. Houve, no entanto, algumas modificacdes relacionadas aos resultados imediatos. A
saber, somente nomes (substantivos) foram considerados nas listas de colocados, uma vez
que se trata de uma classe gramatical com alto ‘poder’ de referéncia ao mundo
extralinguistico, fato que, por conseguinte, parece ilustrar melhor as relagGes de sentido entre
patria e outros elementos da experiéncia humana. Além disso, os termos colocados passaram
finalmente por um processo de lematizacdo, por meio do qual todas as lexias (todas as
variacGes que envolvem género e numero em um nome) foram reduzidas ao respectivo
lexema.

Outro fator a ser considerado nesta secdo trata do window size (literalmente o
“tamanho da janela”) relativo ao nimero de colocados que devem aparecer a esquerda e a
direita do nddulo. Segundo Church e Hanks (1990, p. 24), a janela padronizada consiste em 5
itens de cada lado — padrdo também adotado para essa pesquisa. No trabalho desses autores,
porém, hd uma preocupacdo grande com o tipo de relacdo sintagmatica entre o nddulo e seus
colocados, como no caso dos tipos de preposicBes ou complementos que acompanham
determinados verbos. Essa questdo, a saber, ndo € abordada aqui, tendo em vista que o foco
recai unicamente na descricdo do sentido de péatria e Heimat, e ndo no comportamento
sintatico de tais itens — se eles sdo mais frequentemente associados a verbos transitivos ou se
preposices costumam precedé-los ou sucedé-los, por exemplo.

Espera-se, com base no exposto acima, que 0s corpora possam iluminar os primeiros

passos dessa pesquisa no que se refere aos tracos seméanticos de patria e Heimat. Os devidos

192 Esse valor tem como modelo pesquisas na area de Lexicologia Socio-histérica. Tal disciplina, responsavel
por vincular fatos historicos ao fendmeno da variacéo lexical, também avalia o teor seméntico de itens lexicais
com base em grandes corpora e no uso de ferramentas digitais como concordanciadores para a afericdo da
frequéncia das palavras. Para mais detalhes, ver Cambraia (2013).
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resultados obtidos em cada busca, a saber, serdo apresentados na secdo reservada a analise de

dados.

3.3.3 A filmagem da interacdo

Chega-se ao item mais importante que compde a coleta de dados para a pesquisa aqui
proposta — uma interacdo filmada entre alemaes e brasileiros sobre o tema patria. Nessa
secdo, sdo discutidos aspectos ligados aos participantes que integraram a conversa, bem

como itens relacionados a preparacdo e a execucao da filmagem.

3.3.3.1 Os participantes

Tendo em vista que esse trabalho parte do pressuposto de que itens lexicais como
patria e Heimat podem motivar conflitos comunicativos em ambito intercultural, nada mais
justo que colocar brasileiros e alemdes juntos em uma mesa para que esse tema seja
discutido. Opta-se, pois, pela interacdo entre quatro sujeitos (dois alemées e dois brasileiros),
todos do sexo feminino, universitarios, com experiéncia internacional nos respectivos paises
(alemées que ja fizeram ou que estejam fazendo intercAmbio universitario no Brasil e vice-
versa) e com proficiéncia nas duas linguas em questao.

Selecionar sujeitos de diferentes paises para essa atividade, porém, pode impor
algumas restricdes a pesquisa. Com efeito, uma vez que todo esse estudo foi conduzido em
territorio brasileiro, mais especificamente nos limites de Belo Horizonte (Minas Gerais), foi
necessario contar com a presenca de intercambistas alemées'® em Belo Horizonte e com sua

disponibilidade para a realizacdo da filmagem. Por esses motivos, apenas mulheres fizeram

193 0 contato com os intercambistas alemaes se deu por meio da DRI (Diretoria de Relagdes Internacionais da
UFMG), responsavel pela recepcdo e monitoramento académico de todos os estudantes estrangeiros na UFMG.
Vale notar que a DRI se mostrou bastante solicita em relagdo as necessidades especificas dessa pesquisa.
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parte da gravacdo, uma vez que os alemdes do sexo masculino ndo puderem (ou néo
demonstraram interesse em) participar dessa atividade. Como no caso da aplicacdo dos
questionarios, privilegiou-se a experiéncia dos sujeitos em paises estrangeiros como
motivacdo para uma possivel reflexdo mais elaborada em relacdo ao tema patria. J& no que
concerne a proficiéncia linguistica, a escolha por sujeitos bilingues (portugués-alemao)
decorre da necessidade de ndo se negligenciarem possiveis ocorréncias de code-switching,
fendmeno que, por sua vez, pode servir como importante pista de contextualizacdo na
interagdo (AUER, 1992, p. 7).

Tem-se, portanto, a relacdo das principais caracteristicas de cada participante na

tabela abaixo, inspirada também no trabalho de Viterbo Lage (2013, p. 61):

Tabela 1: Participantes da Interacéo

. Estada no .
Sigla | ldade . Curso/Profisséo
Brasil/Alemanha
B1 28 1 ano Bacharel em Letras/Professora
Brasileiras Mestranda em Relacdes

B2 29 2 anos o
Internacionais/Professora

Al 23 6 meses Estudante de Antropologia

Alemas
A2 28 10 meses Mestre em Estudos Europeus/Professora

3.3.3.2 A organizagéo e execugao da filmagem

A fim de que os participantes pudessem falar sobre o tema patria, foram propostos
estimulos em forma de cartdes para a interagdo.'® Antes de a interagdo ter sido iniciada,
porém, foi dito aos sujeitos que as perguntas (estimulos) ndo precisavam ser respondidas na
ordem em que foram distribuidas. Além disso, aos participantes foi dada a liberdade de nao
responder aos estimulos sugeridos, independente de qualquer razdo, bem como de decidir

quem poderia ter a palavra inicial. Enfim, todos esses aspectos relativos a conducdo da

104 No Anexo B encontra-se a relagéo dos estimulos da interacio em pauta.
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interacdo foram deixados a cargo dos proprios participantes. Vale ressaltar, por ultimo, que o
organizador da filmagem ndo permaneceu na sala durante a interacdo, a fim de que os
participantes tivessem mais privacidade sem a presenga constante de um ‘monitor’.

Uma vez que a interagdo deveria ser filmada, procurou-se, na verdade, mais do que
submeter os interactantes a uma espécie de entrevista, fazer com que eles se conectassem
com as perguntas em nivel pessoal, a fim de que houvesse foco Unica e exclusivamente na
interacdo a ser conduzida.'®® Para tanto, foram propostas algumas atividades que visassem &

cooperacdo conjunta de todos os participantes, como no caso das perguntas 2 e 3,*%

por meio
das quais as respectivas respostas dadas deveriam ser comparadas entre si. Vale lembrar que
em cada cartdo havia a mesma pergunta duas vezes, uma em portugués e outra em alemdo.
Como dito anteriormente, ndo houve, no processo de design da interagdo, preferéncia pelo
cddigo a ser utilizado pelos participantes. Restringiu-se, porém, essa opcao entre as linguas
alemd e portuguesa, pelo fato Obvio de essa pesquisa lidar com conceitos ligados as
respectivas culturas. A saber, a disposicdo espacial da sala ap6s o inicio da interacdo é

apresentada a seguir:

1% Tal abordagem se baseia altamente nos estudos sociolinguisticos desenvolvidos por William Labov (1972),
sobretudo no que se refere a questdo do ‘paradoxo do observador’ — a problemaética relativa ao fato de que, ao
mesmo tempo em que o entrevistado deve se comportar linguisticamente de forma natural, 0 mesmo pode se
inibir por causa da propria entrevista, fato que pode comprometer a autenticidade dos dados coletados.

106 (2 Liste seis palavras que, em sua opinido, melhor se ligam ao conceito de patria. Compare sua resposta as
dos outros participantes; (3) Avalie as seguintes afirmativas sobre o tema patria em uma escala de 0 a 10 (0 =
ndo concordo de forma nenhuma; 10 = concordo plenamente). Compare a sua avaliagdo as dos outros
participantes. A respeito da pergunta (3), as afirmativas a serem avaliadas foram retiradas dessa citagdo.
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Mesa %

he

A - Alemido

BI04

B — Brasileiro
Cam - Camera

Figura 3: Disposicdo dos participantes na interacéo

Antes de se prosseguir para outra secdo, convém apontar alguns aspectos
considerados a respeito da caracterizacdo tedrica da interacdo filmada. Assume-se, a saber,
que a dinamica de comunicagdo em pauta, embora conduzida sem qualquer programacéo por
parte dos sujeitos envolvidos, possa ser caracterizada como uma elicited conversation
(KASPER, 2008, p. 287-288) ou, mais especificamente, como uma conversation task, na
qual os participantes sdo impelidos a discutir sobre um tema especifico e/ou desempenhar
certas tarefas determinadas pelo pesquisador. Entretanto, segundo a autora, trata-se de uma
descricdo que ndo implica constelagdes de participantes (a relagdo social entre 0s mesmos)
ou géneros comunicativos pré-estabelecidos.

Desse modo, para que a interacdo do presente estudo seja mais bem compreendida,
convém citar novamente o trabalho de Henne e Rehbock (2001), os quais propuseram uma
lista de nomenclaturas para a devida localizagdo pragmaética e socioldgica de conversagdes
em geral. De acordo com os autores, coloca-se a interacdo aqui em destaque como (i)
‘simultdnea’ e ‘presencial’; (ii) constituida por um ‘pequeno grupo’; (iii) ‘privada’; (iv)

‘assimétrica’, no que se refere a origem dos participantes (brasileira e alema); (v) ‘narrativa’,
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tendo os sujeitos a oportunidade de interagir uns com os outros sem a delimitacdo prévia de
papeis sociais (como no caso de uma interacdo entre pais e filhos; professores e alunos etc) e
‘discursiva’, sendo a interagdo constituida a partir da discussdo a respeito da (ndo) validade

de qualquer tema e, finalmente, (vi) composta por participantes que nao se conhecem.

3.3.4 A transcricao da interacao

Desde a publicacdo do seminal estudo em Analise da Conversacdo (SACKS et al.,
1974, p. 734) ha grande preocupacdo em relacdo a transcrigdo das gravacdes de dudio. Nesse
contexto, a necessidade de se transcreverem as gravacdes se justifica pela fugacidade
inerente a conversacao, isto €, para que a andlise linguistica seja suficientemente profunda e
coerente, fenbmenos interacionais que normalmente ocorrem de maneira simultanea (risos,
respiragdes, sobreposi¢cdes de turnos e o subconjunto verbal da linguagem) precisam ser
virtualmente separados e devidamente notados, de modo que o analista tenha acesso ndo so
auditivo, mas também visual ao que de fato acontece na interacao.

Esse processo, com efeito, impde a interacdo original uma fragmentacdo idealizada,
virtual, fato que, por conseguinte, distancia um pouco a transcricdo da realidade
conversacional, visto que nem sempre todos os fendmenos linguisticos sdo transcritos.
Contudo, uma vez gue ao longo dos anos a pesquisa em interacdo ndo apresentou ferramenta
que suprisse essa lacuna metodoldgica, as transcri¢cbes continuaram a ser cada vez mais
aprimoradas. No caso, Gail Jefferson se coloca como uma das principais autoras cujo
trabalho enfatiza esse assunto — por exemplo, Jefferson (2004) reiine em um glossario varios
simbolos de transcricdo para a devida representacdo de fendmenos da interacdo. Segundo a
autora, a necessidade de se estabelecer um sistema coerente de notacdo decorre de
prerrogativas tedrico-metodoldgicas vinculadas a AC, sobretudo no que tange a busca por
fendmenos interacionais que possam contribuir para a sistematizacdo da estrutura da
conversacdo (JEFFERSON, 2004, p. 23). Convém salientar que, com o0 advento da teoria da

contextualizacdo (GUMPERZ, 1982), outros fenbmenos proprios da interacdo foram
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integrados as convencdes de transcricdo até entdo formuladas, como, por exemplo, a notagédo
de meios prosadicos e de gestos.
A seguir, apresentam-se as ferramentas necessarias para a realizacdo da transcricao

para o presente estudo.

3.3.4.1 O software EXMARaLDA

Em uma época marcada por avangos tecnolégicos nao parece fazer muito sentido a
transcricdo de longas gravagdes por meio dos velhos papel e caneta. Na verdade, Schmidt
(2002) j& ressalta que o desenvolvimento de tecnologias computacionais contribui para a
pesquisa linguistica — com o sistema operacional certo, torna-se possivel, a partir de uma
grande colecdo de textos transcritos, fazer buscas mais rapidas e eficientes por fenébmenos
interacionais especificos.

Com efeito, a filmagem feita para essa pesquisa também foi transcrita. Para tanto, fez-
se uso de um sistema operacional especifico para essa atividade — o software
EXMARaLDA.Y" Trata-se de um programa desenvolvido na Universidade de Hamburgo a
partir dos anos 2000 e dedicado a pesquisadores interessados em investigar a fala espontanea
por meio de transcrigdes. A saber, a escolha por esse sistema operacional se justifica pelo
fato de 0 EXMARaLDA permitir a seu usuario uma abordagem multimodal da sua gravacao,
isto é, o pesquisador, em uma plataforma integrada, consegue administrar seus dados de
audio e video simultaneamente, de modo a avaliar com mais rapidez e praticidade o
comportamento verbal (e, sobretudo, ndo verbal) dos interactantes.*®®

Como se pode observar logo abaixo, 0 EXMARaLDA dispGe de um sistema de

transcricdo por partitura (operacionalizada pelo programa Partitur-Editor), por meio do qual o

7 EXMARaLDA significa: Extensible Markup Language for Discourse Annotation. Disponivel em:
<http://www.exmaralda.org/en>, acesso em 20 mai 2015.

1% No caso, Viterbo Lage (2013), juntamente com a Professora Orientadora Ulrike Schroder, foi responséavel
por introduzir esse software ao grupo de pesquisa “Comunicagdo (Inter)cultural em interagao”.
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pesquisador pode integrar tantos participantes quanto forem necessarios para a transcricao,

bem como visualizar claramente as instancias de sobreposi¢do de turnos na interacao.

T T T T T T T 11T I[II[]IIT|IT1IT1I[ |r||r|1r|1| 1I[TI[T1|T1I[II[TI|TTII1I[1I L

01:43 01:44 01:45 01:46 0]:47 01:48 01:49 01:5

| T T T U N T T T N O U T O I v L1 1 1 1 1 1 |1 NN N T T T T T T T N T T O Y |
e S P

< ?

Cor) ()

001447 1 2 [01:45.8] 4 5 [01:471) ]

XVl |please do not inter|rupt me.
X [de] |Bitte unterbrich mich nicht.

Y [sup]
Y[v] RE="CR "o orders from
Y [nv] I 52 his fist on the table hard and repeatedl

Figura 4: Principais elementos do Paritur-Editor
Fonte: Understanding the basics of EXMARaLDA (ver Bibliografia)

Esse layout corresponde a uma transcricdo modelo disponivel como guia preliminar
para que transcritores iniciantes possam manipular de forma répida e pratica as principais
funcdes do Partitur-Editor. Por exemplo, a parte de cima da figura, em que ha a selecdo de
trecho de audio (borda inicial verde e final vermelha), refere-se ao oscilograma. Tal
ferramenta, por meio exclusivo de arquivos em formato wav, apresenta em ondas as
variagfes de volume na interacdo (seja por contribuicdes verbais a prdpria conversacdo ou
por ruidos).'® A saber, o oscilograma pode ser bastante Gtil como recurso visual para a
delimitacdo mais precisa da duragao de pausas.

A partitura, por sua vez, corresponde & parte de baixo da figura, com a presenca de
varias camadas (ou tiers) de transcri¢do e suas respectivas fungdes. No caso, essa transcri¢ao
modelo contém contribuigdes verbais [v] de dois sujeitos, X e Y. Ha, porém, tiers referentes
a traducdes X[de], a descricdo de meios suprassegmentais da fala Y[sup] e a meios ndo

verbais Y[nv], como gestos. Além disso, nota-se que o trecho de audio selecionado no

1% Uma filmagem sem ruidos (obras, telefones, batidas na mesa, entre outros), portanto, coloca-se como
condicdo para a criagdo de um oscilograma sem muitas contaminagdes, além de facilitar bastante a compreensao
do transcritor a respeito do que de fato é falado.
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oscilograma corresponde exatamente ao trecho em destaque na partitura, fato que garante
grande aproximagdo entre 0 texto transcrito e 0s arquivos tanto de audio quanto de video.'*°
No caso especifico desse estudo, optou-se por atribuir a cada um dos quatro participantes
somente um tier [v] que fosse capaz de englobar tanto notacGes de cunho verbal quanto
paraverbal, bem como marcagdes de elementos ndo verbais — trés tiers para cada falante, a
saber, constituiriam muita informacao para o transcritor e, consequentemente, tornariam a
pratica de transcri¢do uma tarefa ainda mais dificil.

Vé-se, portanto, que o transcritor pode adequar o Partitur-Editor a depender do
objetivo de pesquisa — um estudo voltado para a relacdo entre gestos e a fala, por exemplo,
poderia ser bem conduzido pelo uso de tiers especificos para as contribuices verbais e ndo

verbais de cada participante da filmagem.

3.3.4.2 A convencdo de transcricao

De volta as contribuicdes de Gail Jefferson para a construcdo de sistemas de notacdo
para a pratica transcritiva, a autora destaca: “Why put all that stuff in? Well, as they say,
because it’s there” (JEFFERSON, 2004, p. 15)."* Nota-se, nesse caso, que Jefferson aponta
para a integracdo de fendmenos como risadas e sobreposi¢cOes na transcricdo. Entretanto,
como se percebe no glossario em pauta, Jefferson ndo limita o escopo da transcricdo até
somente meios verbais, mas o expande para incluir meios paraverbais, como contornos

prosadicos, énfases, velocidade e volume da fala, entre outros.

1% Como dito anteriormente, 0 EXMARaLDA consegue vincular em uma mesma plataforma operacional
arquivos de &udio, video e texto (sendo este Ultimo representado pela partitura). Na figura 2, contudo,
apresentam-se somente o oscilograma (audio) e a partitura (texto). O video, bem como o audio, pode ser
adicionado e excluido a qualquer momento da transcricao.

" Tradugio do autor: “Por que colocar todas essas coisas na transcrigio? Bom, como se diz, porque elas estéo
1a”.
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Para os fins dessa pesquisa, porém, foi escolhido 0 GAT2'? (SELTING et al., 2011)
como convencdo mais apropriada para a transcricdo da filmagem. No caso, seus
desenvolvedores se preocupam principalmente com a notacéo, na transcricdo, de elementos
paraverbais e ndo verbais junto aos verbais. Para tanto, eles colocam o “efeito de
granularidade” como aspecto determinante da transcricdo, uma vez que, com ele, a curva
entonacional, por exemplo, pode ser marcada com mais especificidade e refinamento. Nesse
quesito, o processo de notacdo de fendmenos téo sutis da fala decorre aqui de maneira
impressionista, isto €, dependente da percepcdo do proprio transcritor. Vale dizer que, por
mais que essa abordagem possa comprometer a qualidade da transcrigcdo, o software oferece
ao transcritor plataformas interoperacionais que contribuem para analises mais objetivas de
fendmenos linguisticos — no caso da transcricdo mais exata de meios prosodicos, 0 usuario
pode iniciar o programa Praat'® (BOERSMA; WEENINK, 2015) pela prépria plataforma do
Partitur-Editor (SCHMIDT, 2011, p. 18-20).

No tocante a segmentacdo da transcricdo, vale retomar a figura 2 como modelo
explicativo. Como se pode ver na partitura, os tiers sdo divididos verticalmente, sendo que a
disposicdo linear das colunas (ou eventos) corresponde a trechos subsequentes do audio. Os
eventos indicam, além disso, como a interacdo € segmentada pelo software — uma vez que a
convencdo de transcricdo aqui escolhida é o GAT2, a segmentacdo decorre, bem como no
caso da Analise da Conversacdo, da estrutura sequencial da fala.*** Porém, ao serem levados
em consideracdo turnos muito longos pertencentes ao mesmo falante, a demarcagédo
especifica de cada evento se reduz ao que ¢ denominado ‘unidade entonacional’, ou
Intonationsphrase (SELTING et al., 2011, p. 12). No caso da figura 2 (e também para os fins
dessa pesquisa), cada célula transcrita se refere a uma ‘unidade entonacional’, a menos que
esta seja dividida por outra unidade menor sobreposta, como se observa nos dois primeiros

eventos da imagem acima.

12 GAT significa: Gesprachsanalytisches Transkriptionssystem. Para a compreensdo dos trechos de interac&o
apresentados na secdo de andlise de dados, encontra-se um resumo das convengdes de transcricdo no Anexo C
da presente dissertacéo.

3 Ultima verséo em 24 mar 2015 (v. 5.4.08) Disponivel em <http://www.fon.hum.uva.nl/praat/>, acesso em 20
mai 2015.

114 vale lembrar, rapidamente, que as convencdes do GAT2 estdo integradas ao sistema operacional do
EXMARaLDA. O transcritor, no caso, pode escolher suas preferéncias de configuragdo no préprio programa, o
qual contém, além do GAT2, outros sistemas de segmentacao.
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% coloca-se como unidade

Esse termo, traduzido do inglés intonation phrase,™
segmental padrdo para a transcricdo com base no GAT2. A saber, uma unidade como essa
pode se constituir virtualmente de qualquer elemento verbal, seja uma estrutura sintatica
complexa ou uma Unica palavra. O elemento sintatico, contudo, ndo se encontra sozinho para
a formagdo de uma ‘unidade entonacional’. Selting (2005), a esse respeito, defende que a
construcdo de uma unidade depende ndo somente de meios sintaticos, mas também de
recursos prosodicos, como velocidade, ritmo e contornos entonacionais. A autora, em outra
ocasido, vale-se da ‘redundancia’ das pistas de contextualizacdo para destacar como a
demarcacdo de ‘unidades entonacionais’ pode ser feita — tendencialmente, quando o turno de
fala é concedido a outro interlocutor, ha, no final da contribuicéo do falante, (i) a reducéo do
volume, (ii) alongamentos de vogais depois de silabas acentuadas, (iii) contorno entonacional
descendente, entre outros (SELTING, 2008, p. 232).1°

De qualquer forma, o GAT2 prevé a realizacdo da segmentacao por meio de simbolos
especificos ao final de cada ‘unidade entonacional’. A saber, 0 algoritmo de segmentacéo
reconhece os simbolos high rising (?), rising (,), level (-), falling (;), low falling (.) como
limites de ‘unidades entonacionais’ — na figura 2, ha, por exemplo, duas unidades que
terminam com contornos low falling. E possivel constatar, aqui, como o “efeito de
granularidade” mencionado acima € alcancado, visto que o contorno entonacional final pode
ser caracterizado pelo menos de cinco formas diferentes. Vale notar, por Gltimo, que, embora
haja simbolos para recursos entonacionais que ocorram no meio de unidades, somente as
caracteristicas do movimento entonacional final sdo consideradas para o processo de
segmentacao.

Finalmente, antes de se prosseguir para as analises dos dados e aos resultados da
pesquisa, convem indicar como se da a exportacdo da transcricdo feita no programa
EXMARaLDA - para tanto, mais uma vez se recorre aqui ao trabalho de Viterbo Lage

(2013). O programa, a saber, dispGe de varias possibilidades para a exportagdo das

15 Segundo Barth-Weingarten (2011), h4 uma série de termos até entdo propostos para que haja referéncia a
essa unidade segmental da fala. Porém, a autora afirma ser intonation unit (ou intonation phrase) aquele mais
comumente usado no escopo da Linguistica Interacional.

18 A questdo das ‘unidades entonacionais’ é ainda muito debatida, sobretudo no que diz respeito aos critérios
que suportam a necessidade tedrica para tal ferramenta de analise interacional. Mais informagfes sobre essa
discussao encontram-se em Auer (2010) e Barth-Weingarten (2011).
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transcricBes, sendo o formato txt avaliado como uma das maneiras mais praticas para que a
transcricdo seja exportada e, caso necessario, reeditada. Com efeito, o exemplo abaixo se

refere a uma tentativa de exportacdo de um pequeno trecho da interagao filmada.

| B
i = 21
File Edit Format Yiew Help

001 Bl: die BEIde (.) <<dim/1> sprechen gut portugiesisch.>

002 al: hahahal[haha ]
003 B1: JA.
o004 B2: [((sorri)) ]
(005 A2: [ich glaube ]ich spreche [viel besser:] DEUtsch als (ehm) portugiesisch ]

006 Bl: [HAa<<dim> haha> ]
ﬂ( - l

Figura 5: Exemplo de exporta¢do sem pos-edi¢do

Nota-se, na figura, uma afirmacdo inicial de B1 (traduzivel como “ambas falam bem
portugués™), a qual é recebida por Al e B2 com risos e sorrisos, respectivamente. Nesse
momento, porém, B1 se sobrepBe as contribuicbes de Al e B2 com JA (“sim”), a0 mesmo
tempo em que A2 inicia seu turno. Essas sobreposi¢fes (demarcadas pelos colchetes), no
caso, deveriam estar alinhadas no output (transcricdo exportada), fato que exige uma pos-

edicdo do texto transcrito apds sua exportacao do programa. A figura abaixo mostra como o
output da transcricdo pode ser manipulado.

r ™
T T
File Edit Format View Help
001 Bl: die BEIde (.) <<dim/T1> sprechen gut portugiesisch.= -
002 Al: hahahal[haha ]
003 EL: JA.
004 B2: [((sorri)) 1]
005 AZ2: [ich glaube] ich spreche [viel besser ] peutsch als (ehm) portugiesisch
008 Bl: [HA<<dim>= hahas ]
< [ |

_—I!

Figura 6: Exemplo de exportacdo com pos-edicéo

O leitor da dissertacdo confrontado com exportacdes do tipo da figura 3 pode se
confundir e, consequentemente, ndo compreender como se dao as sobreposi¢cfes nos
respectivos trechos em destaque. A figura 4, em contrapartida, deixa claro quais sédo as falas
sobrepostas por meio do alinhamento inicial e final dos colchetes.
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Acredita-se, por fim, que o programa EXMARaLDA cumpre fun¢des ideais no que se
refere a pesquisa com interacdo, sobretudo no tocante ao tratamento da multimodalidade
inerente ao processo comunicativo e a organizacao dos falantes e tiers para a transcri¢ao. As
principais deficiéncias encontradas, como o layout da exportacdo sem pdés-edi¢do, nédo

impGem obstaculos intransponiveis a manipulacéo eficiente desse software.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Antes de se dar inicio as analises deste capitulo, convém, mais uma vez, recapitular
0s objetivos de pesquisa estabelecidos na introducdo dessa dissertagdo. O primeiro e mais
importante deles se refere a descricdo dos frames comunicativos atrelados a Heimat. A
reboque desse objetivo, parte-se do pressuposto de que as participantes entrevistadas
apresentem frames distintos (devido principalmente a suas origens — Brasil e Alemanha) e
que, por isso, conflitos em torno dessa tematica sejam presentes e frequentes durante a
interacdo. Nesse sentido, caracterizar frames referentes a Heimat também envolve a
observacao dos respectivos conflitos que emergem na conversa.

O segundo objetivo, por sua vez, dedica-se a descricao das estratégias de definicdo de
Heimat. Em primeira instancia, visa-se a comparacdo entre as estruturas empregadas por
brasileiras e alemds nas varias tentativas observadas para a defini¢cdo do termo em destaque.
Em segunda instancia, colocam-se essas estratégias como possiveis complementos para a
descricdo dos frames comunicativos, isto é, busca-se, em Gltima analise, pela explicitacdo das
relacbes diretas entre esquemas amplos de referéncia comunicativa (frames) e o
comportamento verbal propriamente dito.

Por ultimo, os resultados observados por meio da interacdo devem ser comparados
com aqueles obtidos com 0s questionarios e com 0s corpora virtuais. Desse modo, procura-
se verificar se os sentidos de Heimat na interacdo correspondem aqueles nos questionarios e
nos corpora, de modo que se tenha uma visdo ainda mais completa acerca dos tracos
semanticos de tal termo.

Isso posto, divide-se o presente capitulo em trés partes, as quais, no entanto, nao estao
diretamente correlacionadas aos objetivos acima delineados. Nas duas primeiras se¢des (4.1 e
4.2), apresentam-se os dados dos questionarios aplicados e das buscas feitas nos corpora
virtuais. Trata-se, pois, dos dados preliminares resultantes de pesquisas-piloto sobre os
possiveis sentidos de Heimat, os quais, ao final, serdo contrastados aos resultados relativos a

interacdo. Ja na secdo 4.3, destacam-se todos os aspectos analisados da conversa filmada,
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desde a descricdo dos frames até as reflexdes feitas em torno dos conflitos observados, bem

como algumas consideracGes adicionais.

4.1 Os questionarios

O primeiro item a ser apresentado aqui se refere a aplicacdo dos questionarios antes
da execucdo da filmagem. Como dito em secdo anterior, o objetivo de tal ferramenta
consistiu em obter respostas primarias em relacdo ao significado dos itens lexicais Heimat e
patria — nesse caso, levou-se em consideracao a traducdo de Heimat para o portugués com
base no item patria.*” Além disso, o objetivo secundario da aplicacdo dos questionarios trata
das possiveis questdes que poderiam ser colocadas aos sujeitos como estimulos para a
interacdo a ser filmada. De fato, alguns itens dos questionarios foram de grande importancia
para a confeccdo de tais estimulos interacionais.

No que tange ao primeiro objetivo, convém aqui apresentar os resultados mais
diretamente relacionados ao sentido de Heimat e patria, 0os quais derivam das seguintes
perguntas: (i) Quais palavras vocé, espontaneamente, associa ao termo ‘patria’? Cite no
minimo 10 palavras e no maximo 20; (ii) Qual das seguintes expressdes melhor se relaciona
ao termo ‘patria’? € (iii) O que significa ‘patria’ para vocé?, todas retiradas do questionario
em portugués.

A saber, a primeira questdo foi desenhada para que os sujeitos pudessem criar, de
forma espontanea e deliberada, uma espécie de ‘campo lexical’ cujo nucleo fosse pétria. O
numero de palavras citadas por cada um dos participantes variou entre dez e vinte, mas isso
néo foi considerado na analise. Objetivou-se, com tal escopo, simplesmente fazer com que 0s
respondentes criassem um campo relativamente grande o suficiente para que uma

comparacao entre os participantes alemaes e brasileiros fosse possivel.

17 para tanto, tomou-se como base de referéncia dicionarios virtuais. Ver segdo 5.1 para mais detalhes.



112

Eis a lista de palavras citadas pelos alemées'*®, com a frequéncia bruta de cada item

lexical apresentada de maneira decrescente:

Tabela 2: Palavras citadas no questionario pelos alemées

Frequéncia Itens relacionados
(5x) Familie (familia)
(4x) -
(3x) Freunde (amigos); Geborgenheit (espécie de seguranca emocional); Wald (floresta)
(2x) Deutschland (Alemanha); Haus (casa); Stadt (cidade); Zuhause (lar)
Alltag (dia-a-dia); Architektur (arquitetura); Autobahn (autoestrada); Bekanntheit (conhecimento
das coisas); Berge (montanhas); Bier (cerveja); Baume (arvores); Eisenbahngerausche (barulhos
de trilho); Entspannung (relaxamento); Essen (comida); Freiheit (liberdade); Garten (jardim);
Gelassenheit (serenidade); Gemeinsamkeit (coisas em comum); Gertiche (cheiros); Getrénke
(bebidas); Gewohntes (coisas as quais estou acostumado); Hund (cachorro); Identitét
(1) (identidade); Jahreszeiten (estacGes do ano); Klima (clima); Krieg (guerra); Kélte (frio);

Landschaften (paisagens); Liebe (amor); Milch (leite); Nationalflagge (bandeira nacional); Natur
(natureza); Nationalmannschaft (selecdo de futebol); Poesie (poesia); Regen (chuva); Region
(regido); Schlafanzug (pijama); Sicherheit (seguranca); Sonntagsfrithstiick (café da manha de
domingo); Sozialstaat (estado social); Sprache (lingua); Toilettensitzgummiliberzug (capa de

borracha para acentos de toalete); Universitat (universidade); Wetter (tempo); Wirste (salsichas);

Zugehorigkeit (pertencimento)

A lista de palavras dos brasileiros é a seguinte:

18 E preciso dizer que alguns itens lexicais foram utilizados em nivel sintagmatico, como no caso de die
Sprache beherrschen (dominar a lingua) ou alle Jahreszeiten genieen (curtir todas as estacdes do ano).
Entretanto, tendo em vista a analise semantica que se propde por meio de corpora virtuais (ver se¢do seguinte) e
dos itens colocados que acompanham os termos chave Heimat e patria, optou-se somente por considerar o
substantivo principal (Sprache e Jahreszeiten, respectivamente).
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Tabela 3: Palavras citadas no questionario pelos brasileiros

Frequéncia Itens relacionados
(4x) nacao
(3x) casa; cultura; identidade; lar; familia; bandeira nacional
(2x) amigos; Estado; hino nacional; lingua; nacionalidade; pais; saudade; terra
alegria; amor; cidadania; comida; conforto; historia; identificagdo; idioma; inclusdo; lago; mae;
(1x) matria; Minas Gerais; nascimento; naturalidade; origem; orgulho; patriotismo; pertencimento;
raca; raiz; Rio Arrudas; sentimento; Serra do Curral; vinculo;

Vé-se, a partir das tabelas expostas acima, que Heimat parece possuir uma

versatilidade maior de significados, tendo em vista 0 nimero maior de itens relacionados (50

ao todo), bem como o total de termos que aparecem somente uma vez (42 ao todo). Mais

interessante, porém, é notar que o significado de Heimat e péatria — com base em suas

respectivas relagdes lexicais — converge e diverge em relacdo a alguns pontos de destaque.

Para que essas relacdes pudessem ser mais facilmente visualizadas, optou-se por agrupar as

palavras citadas que apresentassem algum vinculo semantico, como se pode observar a

sequir.
Para o caso do alemdo, tem-se:
Tabela 4: Agrupamento de itens lexicais em aleméao
Grupo Itens relacionados
Geografia Berge; Baume; Landschaften; Natur; Region; Stadt; Wald
Tempo Jahreszeiten; Klima; Kélte; Regen; Wetter
Comida Bier; Essen; Getranke; Milch; Sonntagsfrihstick; Wirste

Temas politicos-

nacionais
Sentimento

Casa

Deutschland; Krieg; Nationalflagge; Sozialstaat; Sprache

Entspannung; Freiheit; Geborgenheit; Gelassenheit; Identitét; Liebe; Sicherheit;
Zugehorigkeit

Alltag; Bekanntheit; Familie; Freunde; Garten; Gewohntes; Haus; Hund; Zuhause

Ja em portugués, nota-se o seguinte:
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Tabela 5: Agrupamento de itens lexicais em portugués

Grupo Itens relacionados
Geografia Minas Gerais; Serra do Curral; Rio Arrudas
Temas politicos- bandeira; cidadania; Estado; hino; idioma; lingua; nacdo; nacionalidade; naturalidade;
nacionais pais
) alegria; amor; conforto; identidade; identificagdo; orgulho; patriotismo; pertencimento;
Sentimento
saudade; sentimento
Casa amigos; casa; familia; inclusao; lar; terra
Vinculo laco; nascimento; origem; raga; raiz; vinculo
Cultura comida; cultura; histdria
Maternidade mae; matria

De fato, percebe-se que aos termos chave séo associadas quase sempre questdes que
exaltam a relacdo emocional e, sobretudo, pessoal entre Heimat/patria e o0 homem, isto é, que
esses termos possuem significados que se encontram diretamente vinculados a construcdo da
personalidade de cada sujeito. Por exemplo, os grupos “geografia” e “casa” (presentes em
ambos o0s questionarios) demonstram como o individuo atrela ao significado de
Heimat/patria itens que sugerem forte relacdo com sua propria histéria, como no caso de
acidentes geograficos especificos (‘rio’, ‘montanha’, ‘serra’), bem como da presenca de
‘familia’ e ‘amigos’, por exemplo. Os “sentimentos” em relagdo a patria também apontam
para essa pessoalidade. No caso, a patria se consagra como ‘lugar’ ou °‘espago’ de
‘relaxamento’, de ‘liberdade’, de ‘amor’, ‘alegria’, entre outros. Fica claro, nesse quesito, que
patria se associa a itens lexicais de cunho tipicamente positivo. Além disso, a alta frequéncia
de palavras como ‘familia’, ‘amigos’ e ‘floresta’ (em alemao) e ‘familia’, ‘casa’ e ‘lar’ (em
portugués) corroboram para os argumentos delineados acima.

Convem, aqui, retomar a reportagem da revista Spiegel (KURBJUWEIT, 2012, p.
63), mencionada ja outras vezes nessa dissertacao, e apontar para o fato de que, dos 1000
entrevistados sobre o sentido de Heimat, 33% colocou Wohnort (local de moradia —
possivelmente relacionada ao item ‘casa’) como item mais importante para a definicdo do
item em pauta. Além disso, Familie (familia), por exemplo, obteve valor de 31% na pesquisa,

enquanto Freunde (amigos) conseguiu 5%. Esses numeros, mesmo que limitados a uma
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pequena populacdo de participantes, sugerem certa similaridade em relacao aos itens lexicais
levantados nos questionarios aplicados para essa dissertacéo.

De volta aos agrupamentos de palavras relacionadas a Heimat e patria, vale salientar
também que ndo ha somente lugares comuns entre os itens em alem&o e portugués. Com
efeito, grupos como “comida” e “tempo” parecem contribuir mais para o sentido de Heimat
que de patria. Por outro lado, é interessante perceber também a presencga de “maternidade”
como grupo de destaque em portugués. Nesse caso, a visdo da patria brasileira como mae ndo
parece se dever ao acaso, tendo em vista que somente nos questionarios brasileiros ha o
destaque para o grupo denominado “ligacdo”, no qual aparecem itens como ‘nascimento’,
‘vinculo’ e ‘lago’ — com efeito, nota-se a relag¢do direta entre o ‘nascimento’ e a ‘mae’, a
‘matria’.

O grupo “temas politicos-nacionais”, além disso, reiine itens que abrangem o escopo
dos Estados alem&o e brasileiro (como ‘pais’, ‘lingua’, ‘cidadania’, ‘nagdo’). Contudo,
palavras que exortam a relevancia de emblemas da péatria (como no caso de ‘bandeira’ ¢
‘hino’) sugerem que o termo em portugués se caracteriza mais pela elevacdo gloriosa e
patridtica da ‘na¢dao’ que Heimat — isso se percebe também pela presenca de itens como
‘orgulho’ e ‘patriotismo’ nos questionarios brasileiros. Mais uma vez, a frequéncia contribui
para a argumentacao — ‘nagdo’ e ‘bandeira’ possuem um indice de frequéncia que, para os
resultados em alemao, refere-se a itens atrelados mais a personalidade e a intimidade do
homem (Geborgenheit, Freunde, Zuhause). Ainda no tocante a esse tema, convém ressaltar
que, em resposta a questdo “O que mais te incomoda em sua patria? Cite no minimo dois
exemplos.”, somente um brasileiro deixou de mencionar a situa¢do politica do pais como
carater negativo. Tal fato sugere, talvez, que a politica faz com que o ‘lugar’ da patria para os
brasileiros seja, de fato, o Brasil, o ‘pais’ ¢ a ‘na¢ao’, mesmo que de forma pejorativa e
critica, ao passo que nos questionarios alemées, muitas criticas foram feitas a pessoas, isto &,
focalizou-se o processo de socializagdo para designar o que se pode criticar de Heimat.

Com base no exposto acima, é importante salientar que esses resultados preliminares
ndo podem ser estendidos e aplicados de forma geral a populacéo alema e brasileira. Trata-se
apenas de dados iniciais em relacdo a abordagem semantica dos itens Heimat e patria, sem

compromisso ainda com a derivacao de postulados ou regras de qualquer sorte.
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De qualquer forma, vale destacar a segunda questdo “Qual das seguintes expressdes
melhor se relaciona ao termo patria?” e sua importincia lexicografica. Com efeito, as
expressdes implicadas pela perguntam sdo as seguintes: (a) O lugar onde alguém nasceu; (b)
O lugar onde alguém cresceu; (c) O lugar onde alguém morou por muito tempo e (d) O lugar
onde alguém se sente (como) em casa. Todas essas acepcOes foram retiradas da definicdo de

Heimat no dicionério Langenscheidt*

e traduzidas para o portugués. Interessante perceber,
porém, que essas afirmacdes sdo alocadas em uma Unica acepcdo no dicionario em pauta,
fato que, por sua vez, sugere certo carater polissémico do termo Heimat. Para os fins do
questionario, entretanto, essas diferentes acepcbes foram separadas e oferecidas como opg¢des
para a definicdo de Heimat e patria. O sujeito poderia marcar mais de uma resposta se assim
0 preferisse.

No que concerne aos respondentes alemées, observou-se que a alternativa (d) obteve
4 marcacdes e que as opcoes (b) e (c) foram escolhidas duas vezes, respectivamente. No caso
dos brasileiros, o item (d) também apresentou 4 marcacgdes, enquanto os itens (a) e (b)
receberam, cada um, uma Gnica marcagao.

Isso posto, é possivel afirmar novamente que as questdes emocional e pessoal
pesaram na escolha de uma definicdo. Seja para brasileiros, seja para aleméaes, o importante
quando se considera o significado de patria é ter um lugar onde se pode se sentir bem, se
sentir em casa — com a ‘familia’, ‘amigos’, em um ambiente conhecido pelo sujeito
(Bekanntheit), ao qual este pertence (‘pertencimento’) e com o qual ha ‘identificagdo’. Sob
essa perspectiva, as marcagdes das alternativas (a), (b) e (c) apontam para o ‘vinculo’ ou
‘laco’ com o lugar de nascimento ou com o lugar de moradia, nos quais a ‘identidade’
pessoal e social de cada sujeito pode ser construida.

A esse respeito, parece plausivel considerar ‘lugar’ como um termo determinante para
a definicdo de patria. De fato, de todos os 12 respondentes, apenas um ndo mencionou
‘lugar’ ou termos relacionados (tais como ‘espago’, ‘pais onde’, ‘regido’ — termos com

conotagdes visivelmente espaciais) na resposta da terceira questao “O que significa péatria

19 Primeira acepgdo da entrada lexical Heimat no referido dicionario: das Land, die Gegend oder der Ort, wo
jemand (geboren und) aufgewachsen ist oder wo jemand eine sehr lange Zeit gelebt hat und wo er sich (wie) zu
Hause fuihlt. Ver Bibliografia para detalhes sobre a referéncia do dicionario.
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para vocé?”.*?® Com efeito, digno de nota é o fato de que esse ‘lugar’, mesmo ao poder
adquirir proporc¢des variadas — como no caso de ‘pais’, ‘casa’, ‘cidade’, ‘regido’, entre outros
—, consagra-se como item de destaque para a referéncia ao termo Heimat/pétria. Vale citar o
exemplo de um brasileiro que chega a negar a relevancia do ‘lugar’ para a defini¢do de

patria. Segundo esse respondente:

E um termo com o qual ndo tenho mais ligacio afetiva forte. Patria para
mim significa hoje em dia um predicado a mais na minha identidade e nédo
um lugar. Como tudo relacionado ao Brasil, também esse predicado é
ambivalente: por um lado positivo, culturalmente rico e afetuoso; por outro
erroneamente rotulante — pois as pessoas no exterior em geral associam o
Brasil com elementos com o0s quais eu ndo me identifico e nem quero me
identificar: futebol, carnaval, informalidade, sensualidade — e restritivo, pois
morando no exterior é necessario renovar visto e passaporte periodicamente.

Aqui, o sujeito, mesmo ao proferir “Patria para mim significa hoje em dia um
predicado a mais na minha identidade e ndo um lugar”, comega a delinear uma justificativa
para sustentar essa opinido. Esta, porém, refere-se diretamente ao Brasil, lugar percebido por
seus predicados ambivalentes.

Para finalizar a questdo do ‘lugar’, faz-se necessario retomar a discusséo teorica a
respeito das delimitacbes semanticas de Heimat (expostas na secdo 2.1 da presente
dissertacdo), sobretudo no que diz respeito as atitudes dicotdmicas em relacdo a tal conceito
— como no caso das posi¢oes ‘territorialista’ e ‘desterritorialista’. Com efeito, a seguinte fala
de um participante brasileiro poderia ser atrelada a uma visdo ‘territorialista’ de pétria, a
partir da qual esta é percebida por meio da atuacdo de seus limites espaciais e politicos no

individuo:

A palavra “patria” me lembra o hino nacional e as filas que faziamos no
patio da escola, quando eu tinha uns 7 anos, para cantar o hino e saldar a
bandeira. Lembro-me também da aula de educacdo moral e civica, na
década de 80. Num sentido mais amplo: significa Brasil, pais onde nasci.

120 Esse sujeito (alemdo), possivelmente tomado de emocdes em relacdo a sua pétria, afirma: Wenn Schalke
meister wird! (tradugdo: quando o Schalke é campedo!). A saber, Schalke 04 é o time de futebol da cidade de
Gelsenkirchen, Alemanha, que joga na primeira divisdo da Bundesliga.
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Em contrapartida, a seguinte contribuicdo, também de um brasileiro, reflete uma
postura menos marcada pelo territorio e mais “temperada” pela importancia da vivéncia

individual para a definicdo de pétria:

Patria é onde vocé se identifica com o modo de agir das pessoas, seus
costumes e sua cultura (por exemplo, algo que em alguns lugares néo é
visto como apropriado ou educado, na sua patria é algo comum). E possivel,
inclusive, ndo se identificar com esses habitos do proprio lugar de origem,
mas sim de algum outro. No meu conceito de péatria também é fundamental
incluir que hd um lago forte da pessoa com o lugar. Essa ligagdo pode ser
por ter nascido ali, crescido ali, tido boas experiéncias ali ou qualquer outro
motivo que € bastante individual. Por esse lago, seja ele qual for, acho que é
subentendido que a patria € um lugar amado, com vérias boas lembrancas.

Sob essa 6tica, um respondente alemao diz o seguinte:

Zurzeit kann ich meine Heimat noch nicht definieren und bin mir nicht
sicher, welchen Ort ich als Heimat bezeichnen wiirde. In der Stadt, wo
meine Familie lebt, lebe ich schon seit mehr als 3 Jahren nicht mehr und
vieles hat sich dort gedndert. Meine Freunde sind dort weggezogen und
auch mein Bruder studiert in einem anderen Ort und meine Eltern leben nun
getrennt. Der Ort meines Studiums ist mir sehr ans Herz gewachsen und
dort habe ich mich gut eingelebt und viele Freunde gefunden, allerdings
wiirde ich diesen Ort, da ich dort erst seit 2 Jahren wohne, auch nicht als
Heimat bezeichnen.!?

Vé-se, pois, que, mesmo por meio de referéncias a lugares geograficamente definidos
(no caso das duas ultimas citacBes acima), a no¢do de Heimat ou patria ndo se limita a tais
espacos, mas ganha em proporcdes semanticas a partir da vivéncia individual de cada sujeito,
bem como do estabelecimento de suas relacGes sociais.

Finalmente, atribui-se a descri¢do dos itens em destaque matizes altamente pessoais,
sejam elas restritivas ou ndo. A saber, esse fator individual — sempre presente nos
questionarios como principal ponto de referéncia para essa atividade — se mostra tambem

muito presente na interacdo filmada. Convém, antes de tratar da filmagem, tracar alguns

121 ~ ~ . . . o ~
Tradugdo do autor: “Atualmente eu ndo consigo definir minha pétria e eu ndo tenho certeza de qual lugar eu

caracterizaria como pétria. Eu ndo moro ha mais de trés anos na cidade em que minha familia vive e muita coisa
mudou por 4. Meus amigos se mudaram de |4, meu irmdo também estuda em outro lugar e meus pais vivem
agora separados. O lugar de meu estudo ganhou muita importancia para mim e la eu consegui me adaptar bem e
fazer muitos amigos. Contudo, eu também ndo classificaria esse lugar, onde eu moro ha dois anos, como
patria.”
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comentarios a respeito dos corpora virtuais que também contribuiram para a abordagem

semantica inicial que aqui se delineia.

4.2 Os corpora virtuais

De acordo com as prerrogativas metodoldgicas discutidas anteriormente, pretende-se
aqui levantar alguns dados que contribuem para a abordagem semantica preliminar dos itens
lexicais Heimat e patria. Para tanto, utilizaram-se dois corpora virtuais, um em aleméao
(DWDS - Das Digitale Worterbuch der Deutschen Sprache) e outro em portugués (O
Corpus do Portugués, compilado principalmente por Mark Davies e Michael Ferreira).

Os dados apresentados logo a seguir fazem referéncia aos 10 substantivos colocados
que apresentaram maior indice de ‘informagdo mutua’ (mutual information) atrelada a
frequéncia dos itens Heimat e patria.'?> Para o corpus em alemdo, pode-se observar o

seguinte:

122 \/ale lembrar que os corpora em destaque possuem tamanhos e objetivos diferentes — temas ja aludidos na
secdo 3.3.2. A saber, o corpus alemdo possui cerca de 100 milhdes de palavras, enquanto que somente cerca de
10 milhdes (relativos as ocorréncias do século XX) sdo considerados para a base de dados em portugués. Para
que se tenha uma nogdo compardvel dos indices de frequéncia relativa dos itens Heimat e pétria, tém-se 0s
valores de 61.045 e 26.55 por milhdo para Heimat e patria, respectivamente. Sem essa equivaléncia, Heimat
possui uma frequéncia bruta de 6.314, enquanto patria ocorre somente 538 vezes no corpus em portugués.



Tabela 6: Itens colocados em alemédo

Item lexical indice de associacdo Frequéncia Fr. total %
Front (home front) 21.38 27 6.821 0,40
Rickkehr (retorno) 16.82 73 3.872 1,89

Vaterland (“patria‘“) 155 22 3.634 0,61
Volkstum (folclore) 12.15 7 718 0,14
Fluchtling (fugitivo) 9.57 13 1.586 0,82
Pflanze (planta) 9.41 7 6.724 0,10
Sehnsucht (saudade) 9.21 24 3.201 0,75
Volk (povo) 8.93 27 32.700 0,08
Gruf} (saudacéo) 8.91 8 2.027 0,40

Liebe (amor) 8.61 32 53.469 0,60

Segue, logo abaixo, a tabela referente aos dados em portugués:
Tabela 7: Itens colocados em portugués

Nomes indice de associacdo | Frequéncia Fr. total %
salvador 9.75 6 25 24,00
destino 6.06 5 270 1,85
heréi 5.98 5 285 1,75
salvacao 5.29 4 367 1,09
gléria 4.78 6 786 0,76
lingua 4.01 14 3.130 0,45
sentimento 3.62 4 1.166 0,34
independéncia 3.46 4 1.304 0,31
letra 3.43 4 1.336 0,30
amor 3.39 12 4.107 0,29

120

Com base nas tabelas expostas, tem-se uma série de nimeros que, da esquerda para a

direita, fazem referéncia (i) ao indice de MI, (ii) a frequéncia com que o item colocado

aparece junto ao item pesquisado (Heimat ou patria), (iii) a frequéncia total do item colocado

e, por fim, (iv) ao percentual relacionado ao numero de vezes que o colocado ocorre junto ao

item em analise. Desse modo, por exemplo, ‘salvagdo’ tem um indice de frequéncia total de
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367, mas ocorre como colocado de patria somente 4 vezes — fato que implica uma
porcentagem de 1,09.

No que se refere as interpretacGes derivadas dos nimeros acima, constata-se uma
grande disparidade entre os itens colocados relacionados nas tabelas e os nomes coletados
nos questionarios — tanto em relacdo aos resultados em alemdo quanto em portugués.
Primeiramente, tal fato pode ter como justificativa as fontes textuais que baseiam cada
corpora. De fato, os resultados obtidos a partir de buscas como estas, feitas para esse estudo,
sdo bastante influenciados pelos dados que serviram de alicerce para a criagdo de seus
respectivos corpora. Em outras palavras, a frequéncia dos nomes listados acima depende
diretamente dos textos que compuseram o DWDS e o “Corpus do Portugués”. Assim sendo,
uma vez que esses corpora sdo, em sua grande maioria, constituidos por textos escritos
datados de todo o século XX (e ligados a géneros literarios, académicos e jornalisticos), a
discrepancia semantica em relacdo aos itens colocados e 0s nomes dos questionarios nao
parece ser uma surpresa, tendo em vista que estes foram utilizados contemporaneamente, fora
de qualquer contexto comunicativo, seja escrito, seja falado. Convém, aqui, salientar ainda
que 0 corpus em portugués é relativamente pequeno comparado ao alemdo, fato que
compromete a relevancia dos respectivos dados.

Ja no que concerne especificamente ao conteudo semantico das relacdes observaveis,
as diferencas entre 0s questionarios e 0s corpora se apresentam em vérias facetas. Os dados
em alemao, por exemplo, sugerem que o sentido de Heimat se refere, na maioria dos casos, a
um objeto de idolatria, o qual deve ser amado e cultivado a qualquer custo. Muito disso se
deve ao fato de grande parte dos itens colocados na tabela terem sido retirados de textos
oriundos da época nazista ou de textos que fazem referéncia a esse periodo. A saber, termos
como Front, Vaterland, Volkstum, Volk e Gruf? (metade dos itens relacionados) ocorrem
quase sempre com algum vinculo ao chamado Nazizeit (periodo nazista). A titulo de
exemplo, Front se refere a questdo do home front (Heimatfront) discutida anteriormente, a
partir da qual havia na Alemanha nazista grande compromisso em relacdo as necessidades da
patria (como, por exemplo, protecdo) por parte daqueles que néo participaram ativamente da
guerra. Outro item interessante se traduz como ‘saudagdo da patria’, ou Grufd der Heimat,

muito relacionada ao conceito de Heimatfront. No caso, o0 seguinte trecho serve como
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exemplo — retirado do jornal Volkischer Beobachter, publicado em 09.01.1943: , Auch
diesmal folgt man willig den Aufnahmen aus Salzburg, als Gruf3 der Heimat an die Front,
den Bildern von der Ausbildung des NS« %

Além disso, os itens Rilckkehr, Sehnsucht e Fluchtling sugerem que Heimat se
destaca por ser o lugar para o qual as pessoas gostariam de voltar. Com efeito, quando ha
expressdes de retorno a algum lugar, a estrutura da lingua alema se caracteriza nesse aspecto
pela presenca de preposicOes que expressam essa relacdo espacial. No caso, em todas as
ocorréncias de Rickkehr ha a justaposicdo da preposicao in (traduzida nesse contexto como
‘a’ — retorno a patria ou, em alemao, Rickkehr in die Heimat). Vale afirmar, claramente, que
tal fendbmeno contribui bastante para a concepcao de patria como um lugar. Por fim, Pflanze
e Liebe parecem ser os Unicos itens por meio dos quais alguma semelhanca pode ser atestada
entre os questionarios e o corpus. De fato, a referéncia as formas naturais e o sentimento de
‘amor’ a patria estdo atreladas aos termos observados anteriormente — tais como ‘arvores’,
‘montanhas’ e ‘florestas’, ou ‘seguranca’ e ‘pertencimento’.

Os dados em portugués, por sua vez, também sdo bem dispares comparados aos
questionarios analisados acima. Com base no corpus, a principal interpretacdo derivada
sugere que patria seja vista como objeto fragil, que precisa de seu ‘salvador’ (ou de sua
‘salvacdo’) ou de seu ‘herdi’. Nesse sentido, tem-se a impressdo de que a pétria se coloca
como instituicdo gloriosa (‘gloria’), cujo ‘destino’ precisa estar sempre assegurado.
Interessante perceber, a reboque dessa interpretacdo, que a importancia comunicativa e a
flexibilidade de uso da expressdo “salvador da patria” em inimeros contextos de fala pode se
justificar justamente pela concepcdo de patria como objeto a ser salvo. Trechos jornalisticos
como “O treinador tem tomado cuidado especial no lancamento de jovens para evitar que
sejam considerados ‘salvadores da patria’” (12.04.1997, jornal ndo identificado) e “E faz um
diagnostico que acerta na mosca: ‘Esse problema prospera de forma epidémica em nossas
emissoras pela irresponsabilidade e pela soberba de muitos de nossos comunicadores, pela
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ansia de aparecerem como salvadores da patriae intrépidos criticos da sociedade

123 Trecho disponivel no corpus virtual DWDS. Tradugdo do autor: “Também dessa vez se segue com toda
vontade as filmagens de Salzburg como saudagdo da patria a frente, as imagens da formagdo da NS.”
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(23.02.1997, jornal ndo identificado) mostram que tal expressdo tem relevancia em contextos
ligados ao ambito do futebol ou das emissoras de massa (radio e televisao, por exemplo).
Entretanto, é preciso ressaltar que boa parte das ocorréncias dos itens colocados é
retirada de textos literarios — a saber, a soma de todas as frequéncias conjuntas (terceira
coluna da tabela 7) tem um valor de 64, sendo que, desse total, 28 ocorréncias se referem ao
género de ficcdo. De fato, trata-se de um indice bastante elevado para que os dados aqui
apresentados sejam considerados balanceados em relacdo a utilizacdo de patria em todo o
século XX, mesmo que somente em textos escritos. Por outro lado, pode-se indagar também
se esse valor ndo seria responsavel por caracterizar o termo pétria justamente a partir da alta
frequéncia de seus colocados em textos literarios — como se esse item lexical fosse, de fato,
utilizado majoritariamente na literatura de ficcdo no século XX. Por ora, é possivel somente
afirmar que os dados em discussdo ndo correspondem muito aos respectivos resultados
obtidos nos questionarios. A esse respeito, somente itens como °‘lingua’, ‘sentimento’ e

‘amor’ parecem carregar consigo algumas das ideias aludidas anteriormente.

4.3 A interacdo

Esta secdo se dedica a apresentacdo dos dados retirados da interacdo filmada entre
brasileiras e alemas. Uma vez que os resultados a serem propostos aqui apresentam varios
caminhos para andlise, 0 texto serd dividido por subsecGes relativas a cada tdpico em

discussao.

4.3.1 O status intercultural da interagéo

Como afirmado anteriormente, a interacdo conduzida por sujeitos de diferentes paises

ndo se caracteriza necessariamente por ‘intercultural’. Essa classificacdo, na verdade,
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depende muito mais do comportamento verbal e ndo verbal dos falantes envolvidos e das
estratégias comunicativas empregadas por eles. Por essa razdo, convém justificar, isto e,
apresentar evidéncias para o fato de que a interacdo filmada para essa pesquisa se trata, de
fato, de uma comunicacéo intercultural.

Com base na proposta analitica de ten Thije (2003), procurou-se, em uma primeira
parte da analise, por elementos da interacdo que pudessem evidenciar a estratégia de
perspectivising e, por conseguinte, o processo de (auto)reflexdo cultural. A saber, um
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primeiro exemplo™" a ser citado se refere a um trecho em que Al procura avaliar a sentenga

“Patria me sufoca”, relativa a questao 3 dos estimulos para a conversagao (ver Anexo B):

Trecho 1: ((36:05 — 36:31 min, Questdo 3/f — patria me sufoca: inicia-se ap0s
contribuicdo de B2, na qual ela afirma ter tomado para si caracteristicas tipicamente

relacionados a alemaes, como a suposta “frieza”))

001 Al: Tja,=
(sim)
002 =aber so was |Engt natiirlich ahm vielleicht im im ERSTen

moment schon ein bisschen ein;
(mas esse tipo de coisa claro que talvez no primeiro
momento sufoca um pouco)

003 =da hatte ich in den Ersten wochen HIER schon das
gefihl;=

(nas primeiras semanas aqui eu ja tive a sensagdo)

004 =<<all> das ist |OAH;>
(é oah)
005 =es sind alle so NETT;=

(todos sdo simpdticos)
006 =und alle sind soFORT;=
(e todos sdo imediatamente)

007 =<<acc, f> oh wir umARmen uns und alles;>

124 Como se pode observar no inicio do trecho acima, ha um cabecalho que contém informacdes referentes aos
metadados do exemplo em destaque, bem como ao contexto de fala especifico em que o trecho ocorre. A saber,
ha (i) a indicagdo do tempo de duracdo do trecho em relacdo a filmagem; (ii) o tépico em discussdo de acordo
com os estimulos conversacionais e, finalmente, (iii) um breve contexto comunicativo que precede o trecho em
exibicdo. Esse padrao informativo foi também adaptado a partir do trabalho de Viterbo Lage (2013, p. 75).
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(oh a gente se abraca e tal)

008 und irgendwie fallt mir das <<all> ist mir das> SCHWER
gefallen.=
(eu acho meio que eu achei isso dificil)

009 =weil ich (es) einfach irgendwie keine Ahnung (-)
ACHTzehn jahre lang einfach nicht nicht so "hAtte;=
(porque eu meio que ndo tinha isso hda sei 14 dezoito
anos)

010 =also es [ist nicht so dass] meine eltern mich nie
umtARMT haben;=
(entdo ndo é que meus pals nunca me abracaram)

011  A2: [ ((ri)) ]

012 Al: =odEr h°® mich nie: (.) WEIB ich nicht;=aber;

(ou nunca me eu ndo seli mas)

013 ts JA;
(ts é)
014 (=) und ich glaube in de in “dEm (.) “sinn (.) engt das

schon manchmal ein bisschen (.) ein bisschen EIN;
(e eu acho que nesse sentido as vezes sufoca um pouco

mesmo)

No exemplo acima, as entrevistadas discutem o valor da afirmativa “Patria me
sufoca” (Heimat engt mich ein). B2, nesse contexto, trata do assunto de estere6tipos e como
estes podem ser adquiridos até mesmo por estrangeiros — no caso, a mesma B2 se considera
também uma pessoa relativamente “fria” ao se comparar com os alemades. A partir desses
argumentos, Al introduz sua contribui¢cdo com uma concessédo (ja — “sim”) no segmento 001,
mas, logo em seguida, parte para o contraste (aber — “mas”) a fim de fazer valer seu ponto de
vista, segundo o qual os estereGtipos, mesmo aqueles assimilados por estrangeiros,
“sufocam”, por assim dizer, o individuo, o qual, por sua vez, fica a mercé de sua patria ou da
patria dos outros para obter suas proprias caracteristicas e qualificagoes.

Nesse sentido, do segmento 003 ao 007, Al generaliza (reflete aquilo que ten Thije
chama de generalising) ao atribuir aos brasileiros atitudes tipicas, como, por exemplo, o fato

de que as pessoas no Brasil se abragcam bastante. Interessante perceber que, nesse momento,
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Al faz uso de termos como alle (todos) tanto no segmento 005 quanto no 006 e, com isso,
cria um escopo maximo de referéncia para as suas afirmagdes — “todos os brasileiros sdo
simpaticos”. Além disso, a fala mais rapida e mais alta no segmento 007, bem como o uso do
pronome wir (nos/a gente) contextualizam a tentativa por parte de Al de mimetizar um
brasileiro que reconhece sua propria caracteristica de abracar — wir umarmen uns und alles (a
gente se abraca e tudo mais).

A partir do segmento 008, porém, Al inicia a sua ‘perspectiviza¢do’ e afirma que o
abraco constante, inicialmente, colocava-se como costume dificil de lidar (ist mir das schwer
gefallen). Logo em seguida (segmento 009), Al justifica essa colocacdo por meio de uma
experiéncia altamente pessoal - weil ich es achtzehn jahre lang einfach nicht nicht so hatte
(porque eu simplesmente ndo tinha isso ha dezoito anos). Aqui, o termo ich (eu) apresenta
ndo somente uma experiéncia particular, mas estabelece também que Al compartilha essa
vivéncia como alema — h4, na verdade, uma relacdo de oposicdo entre o ich (do segmento
009) e o alle (dos segmentos 005 e 006). E, portanto, por meio desses dois segmentos (008 e
009) que Al perspectiviza a sua reflexdo intercultural acerca de um comportamento, a
principio, tipicamente brasileiro. No segmento 010, por fim, Al faz uma espécie de ressalva
em relacdo as suas experiéncias com o abraco na Alemanha para, enfim, proceder em direcao
ao término de sua argumentacao, observada no segmento 014.

Ainda a respeito da estratégia de perspectivising, convém afirmar que suas etapas
constituintes — (i) ‘generalizagdo’, (ii) ‘perspectivizagdo’ e (iii) ‘comparagdao’ — ndo precisam
assumir necessariamente essa ordem para que esse processo de reflexdo cultural seja
empregado. Com efeito, ¢ possivel observar exemplos em que a ‘generaliza¢do’ ocorre
depois de a ‘perspectiva’ ter sido expressada. Por exemplo, segue um trecho em que A2

discorre a respeito da relacdo dos alemaes e sua patria:

Trecho 2: ((45:05 — 45:29min, Questdo 4: Vocé possui algum tipo de vinculo
emocional com a sua patria, seja ela qual for? Tente definir esse vinculo: inicia-se
apos A2 afirmar que, como alemd, para ela ndo seria possivel sentir-se patriota tendo

em vista a recente histéria de seu pais))

001 B2: [<<pp> das ist NICH (echt) .>]
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(isso ndo é verdade)
002 A2: [meine grobmut Jte:r hat (.) so viel vom
<<acc> vom zweiten weltkrieg erZAHLT;=ne,>=
(minha avd contou tanto sobre a segunda guerra né)
003 =[dass man diesen] NEgativen eindruck noch mit im
(que essa Iimpressdo negativa ainda esta na)
004 Bl: [Ja. ]
(e)
A2: thInterkopf hat;
(cabeca das pessoas)
005 und ich GLAUbe;
(e eu acho)
006 (=) dadurch ist es SCHWIErig zu sagen;
(por isso que é dificil de dizer)
007 <<rall> JjA ich bin STOLZ;>
(sim eu tenho orgulho)
008 ja_n deutscher is <<len> so wie> ich es GANZ oft/-=
(é um alemdo é como eu muito frequentemente)
009 =<<all> zum beispiel wir sind in einer SPRACHgruppe mit
ganz viel> <<h> kolumbiAnern, >
(por exemplo a gente estd numa aula de lingua com muitos
colombianos)
010 Bl: hm.
011 A2: [und mit chiLEnen, ]=
(e com chilenos)
012  Al: [((ri)) ]
013 A2: =[<<h, sorrindo> und alle sind toTAL stolz;>]

(e todos sdo super orgulhosos)

014 Al: [((ri)) ]

015 A2: [<<sorrindo> und ich finde es so <<f> Eigentlich ganz>]

016 Al: [((ri)) ]
A2: [<<sorrindo> SCHON,>]=

(e eu acho isso tipo na verdade bem legal)
017 Al: [((ri)) ]
018 A2: =<<sorrindo> |so aber (.) ich kann tNICHT sagen;>

(entdo mas eu ndo consigo dizer)
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019 <<rall> dass ich SO> [<<len> stolz bin.>]
(que eu tenho tanto orgulho)

020 B2: [ja also als Ich in] deutschland (.)
1WAR,

(é entdo quando eu estava na alemanha)

De acordo com o exemplo supracitado, A2 continua sua argumentacdo por meio de
experiéncias pessoais vividas com sua avd, que Ihe contava historias sobre o regime nazista
na Alemanha (segmento 002 ao 004). Embora ndo haja uma estrutura narrativa consistente
nesse pequeno trecho, A2 se vale dessa memdaria para afirmar nos segmentos 006 e 007 que
deshalb ist es schwierig zu sagen: ich bin stolz (por isso € dificil dizer: eu tenho orgulho — no
caso, de ser alemd). A partir da linha 008, A2 exemplifica suas ideias e cita um grupo de
pessoas constituido por colombianos e chilenos (provavelmente em referéncia a suas aulas de
portugués para estrangeiros no Brasil), por meio do qual A2 pode, enfim, aplicar a sua
generalizacdo em relacdo aos companheiros sul-americanos e afirmar, no segmento 013, und
alle sind total stolz (e todos tem muito orgulho).

Com efeito, a ‘perspectiva’ de A2 que sustenta sua generaliza¢do relativa aos
colombianos e chilenos é observada entre as linhas 002 e 007. E, de fato, justamente pelas
histdrias contadas pela avd que A2 chega a conclusdo (segmento 003) de que a impressao
negativa da Alemanha ainda est4 na cabeca de muitos, inclusive de si mesma — interessante
destacar aqui o acento focal na palavra negativen, o qual indica muito bem a atencéo voltada
para como as historias ainda sdo percebidas por A2. Dessa forma, apresenta-se a
‘perspectiva’ mais uma vez como suporte ou justificativa intercultural para as generalizagdes
feitas no discurso, com a diferenca de que esta, no trecho 2, ocorre antes mesmo da referida
generalizacdo. Vale apontar, por ultimo, o fechamento da estratégia de perspectivising por
meio da ‘comparagdo’ feita por A2 ao final do trecho apresentado. A saber, ha, no segmento
015, uma espécie de ‘autoconcessdao’ ao A2 afirmar que esse sentimento de orgulho sul-
americano ¢é, “na verdade” (eigentlich), bem “legal” (schén). Com a linha 018, entretanto,
inicia A2 um contraste marcado principalmente pelos itens aber e nicht, como em so aber ich
kann nicht sagen (entdo, mas eu nao posso dizer), a fim de ratificar sua posi¢ao em relacéo

ao tema e, dessa forma, colocar-se como sujeito sem patriotismo. Aqui, convém mais uma
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vez considerar o acento focal no item so (tdo) do segmento 019. Obviamente, é por meio de
tal palavra que a ‘comparagdo’ se torna observavel, sendo o acento focal ferramenta adicional
que contextualiza essa diferenca entre a alema e seus conhecidos colombianos e chilenos.

Com base nos exemplos analisados acima e no restante da filmagem, considera-se
que a interacdo entre as brasileiras e aleméas se caracteriza, em partes, como intercultural,
uma vez que suas integrantes aplicam durante todo o encontro as estratégias de
perspectivising e, consequentemente, contribuem para o que ten Thije (2003) chama de
intercultural understanding, isto é, as participantes estdo constantemente engajadas em
atividades de reflexdo e se valem de suas préprias perspectivas (sobre si mesmas e sobre as
coparticipantes) para contextualizar ou situar seus argumentos no discurso. Sob essa oética, a
interculturalidade da interacdo se mostra justamente no momento em que um sujeito faz suas
consideracGes pessoais sobre qualquer tema (sobretudo aqueles de importancia cultural,
como a nogdo de esteredtipos ou o regime nazista) a partir de um ponto de vista social e
historicamente situado — no caso dos dois trechos acima, situa-se A1 como alemé& no Brasil
(estrangeira) para falar de costumes brasileiros, enquanto A2 se vale de suas memdrias na
Alemanha para se distanciar da postura patriética apresentada pelos colombianos e chilenos.

E preciso salientar, é claro, que a utilizagdo de ‘perspectivas’ nio se consagra como
Unico modo para que a interacdo seja tida como intercultural. Na presente dissertacao,
predomina o foco analitico direcionado ao ambito verbal da fala (sobretudo devido as
influéncias tedrico-metodoldgicas que a Analise da Conversacdo trds para essa pesquisa),
mesmo com consideracdes relacionadas a elementos paraverbais, como no caso do acento
focal. Outros autores, porém, tais como Schroder (2015), lidam com a Comunicacao
Intercultural por meio da interrelacdo entre os meios verbais, paraverbais e gestuais, sendo
consideradas até mesmo ‘pistas’ visuais como indice de processos interculturais na interacao
(SCHRODER, 2015, p. 29-31).*#

Feitas as consideragdes acima, passa-se agora para outra parte da analise.

125 schréder (2015), no caso, recorre aos estudos da Linguistica e Estilistica Interacional, representados, entre
outros, principalmente por Auer (1992), Gunthner (2010) e Selting (1996), os quais, a saber, estdo relacionados
na se¢do 3.2.2 da Metodologia.



130

4.3.2 O andamento da interacao

Fazem-se necessarios aqui alguns comentarios a respeito de como a interacdo filmada
se desenvolveu.

Em primeiro lugar, destaca-se o fato de as participantes terem escolhido o aleméo
como principal cédigo para a execucdo da conversa — vale lembrar que os cartbes que
serviram de estimulo para a interacdo continham as perguntas tanto em portugués quanto em
alemdo. A Unica sugestdo em relacdo a escolha de algum cddigo preferencial poderia ser
tomada a partir da ordem em que cada versao das perguntas aparecia nos cartdes — primeiro o
portugués e depois o0 alemdo. Porém, isso parece ndo ter sido suficiente para que a interacdo
fosse conduzida em portugués, nem para que houvesse variagdo do cddigo, tendo em vista
que somente 52 dos eventos transcritos (de um total de 2.915 considerados para analise)*?®
contém o portugués como codigo principal para a comunicacdo. Nesse contexto, é
interessante perceber que, logo no inicio da interacdo, B2 questiona diretamente as

participantes alemas sobre seus conhecimentos em lingua portuguesa:

Trecho 3: ((00:21 — 00:28min, Inicio da interacdo: as participantes decidem gquem

comeca a responder as tarefas))

001 B2: OoKAY <<p> ahm:> ERSTmal soll ich fragen-
(ok primeiro eu tenho que perguntar)

002 wie GUT (.) ist <<pp> euer portugiesisch,>

(o qudo bom é o portugués de vocés)

A partir de entdo, os sujeitos passam a utilizar quase exclusivamente o idioma alemao
como meio de comunicacdo verbal e, por conseguinte, conduzem a interacdo ao fazerem
referéncia ao item lexical Heimat em vez de patria. Tal fato, obviamente, colocou Heimat

como topico central na interacdo e, além disso, fez com que, a0 menos até o minuto 50:33.1,

126 No caso, até o minuto 11:38.50, as participantes ainda ndo haviam iniciado a discussdo em torno do tema
Heimat. Até entdo, elas se apresentaram e contaram um pouco sobre suas experiéncias em intercambios — ver
questdo (1) no Anexo B. Desse modo, os 2.915 eventos considerados correspondem néo a filmagem completa
(com duracéo de 70:53.26), mas sim ao seu maior trecho, a partir de 11:38.50.
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a questdo da traducdo entre os dois termos fosse parcialmente negligenciada. Aparentemente,
mesmo tendo sido 0 meio comunicativo restrito a um Unico codigo, as participantes puderam
colocar em jogo, isto €, compartilhar com suas cointerlocutoras, experiéncias e visdes de
mundo pessoais, sem as quais as tarefas propostas ndo teriam sido concluidas. No caso, toda
essa discussao — a questdo dos frames apresentados e a problematica da traducdo — sera mais
bem exemplificada a seguir.

E importante que se diga ainda que a escolha do codigo impds & interacdo certa
dindmica, a qual se caracteriza pela presenca de duas falantes nativas (Al e A2) e duas
falantes estrangeiras (B1 e B2). Com efeito, essa distribuicdo de participantes ndo parece ter
prejudicado as brasileiras no que se refere a fluidez da conversa. Entretanto, como sera
discutido mais a seguir, questiona-se ainda se esse esquema teve algum papel na aplicacéo
das estratégias de definicdo do termo Heimat utilizadas pelas brasileiras e alemas.

Por ultimo, antes de dar prosseguimento com a analise, convém ressaltar o carater
“harmonico” da conversa filmada. A principio, a observagdo de conflitos verbalmente
explicitos ndo alterou o tom da discussao, nem fez com que as participantes se alterassem
demasiadamente durante a atividade em decorréncia das discordancias emergentes. A saber,
esse comportamento harmdnico pode ser atestado em varios momentos da filmagem,
sobretudo naqueles que em as participantes demonstraram estar cientes das tarefas

demandadas pela filmagem, como se vé a seguir:

Trecho 4: ((52:59 — 53:22min, Questdo 6: Ha alguma relacdo entre o conceito de
patria e o sistema politico de seu pais? as participantes brincam com o sistema de

pontuacgéo de frases visto na Questao 3))

001 Bl: <<lendo> 1gIbt es eine bezIehung zwischen dem konzept von
tHEImat, >
(hd alguma relacdo entre o conceito de heimat)

002 <<lendo> und dem polItischen system (-) <<1, rall> ihres
LANdes, >>
(o sistema politico de seu pais)

003 (0.68)

004 B2: nicht poyLItisches.



005
006

007

008

009
010

011
012
013
014

015
016
017
018

019

020
021

022
023
024
025
026
027
028
029

Al:

B2:

Bl:

Al:
A2:
B2:

Bl:
Al:
A2:
B2:

Bl:

Al:
A2:
Bl:

Al:
B2:
A2:
Bl:
Al:
B2:
A2:

(nada politico)

(0.93)

“schon?

(tem sim)

hm von NULL bis zehn,=
(hm de zero a dez)

=null.

(zero)

(0.48)

ne NEIN;=

(ndo ndo)

=[((incompreensivel)) ]
[ ((ri)) ]
[hahahaha ]
[<<apontando para Bl> ich WEIB.>]

(eu sei)

[ ((ri)) ]
[hahahahaha ]
[ ((ri)) ]

[<<sorrindo, apontando para Bl> ich WEIB.>]
(eu sei)

[<<rindo> KEIne punkte> ]
(ndo tem mais)

[haha ]
[ ((ri)) ]
[<<rindo> mehr.>]

(pontos)

[haha ]

[ ((sorri)) ]

[ ((ri)) 1

[ ((ri)) 1

[hahaha ]

[ ((sorri))]

[hahaha ]

<<p> ich DACHte auch;>

(eu também achei)

132



030

031
032
033

034
035
036
037
038
039

040

041
042
043
044

045
046
047
048

Bl:
Al:
B2:

Bl:

Bl:

Al:

A2:

Bl:

Al:
B2:

Bl:
B2:
Bl:
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[<<pp> wir MUSsen->]
(que a gente tinha)

[((ri)) ]

[ ((sorri)) ]
[ICH ] [<<rindo, p> weiB.>]
(eu sei)
[ ((ri)) ]
[ ((sorri)) ]
[ ((ri)) ]
[ ((sorri))]

[((ri)) ]

<<pp> PUNkte vergeben.>
(que distribuir pontos)
[<<h, p> !ZEHN!;>]

(dez)

[ ((sorri)) ]

[ ((ri)) ]

[ ((ri)) ]

[JA aber doch ich FIND; ]
(é mas eu acho)

[ ((risos)) ]
[ ((sorri))]

[haha ]

hehehehe

Nesse exemplo, nota-se certa cumplicidade entre os sujeitos devido as brincadeiras

em relacdo a afericdo das sentengas. No caso, B2, nos moldes da atividade (3), responde a

questdo (6) como se fosse preciso avaliad-la em valores numéricos — B2 provavelmente fez

uso de tal manobra para que suas coparticipantes pudessem ter uma no¢ao melhor de seu

ponto de vista. Interessante perceber que, imediatamente ap0s a resposta de B2, B1 ja parte

para uma correc¢do direta (ne nein — “ndo nao”, linha 10) e complementa ao dizer que “pontos

nao sdo mais necessarios” (keine punkte mehr), acbes recebidas pelas alemds com varias

risadas. B2, sem esbogar tantos sorrisos, afirma repetidamente que estd ciente de que 0s

pontos ndo s&o mais necessarios. Somente na linha 42 é que B2 alinha seu comportamento
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verbal aos das outras colegas com uma risada mais explicitas, fato que, por sua vez, pode
demonstrar certa preocupacdo com a harmonia, com o nivel interpessoal da interacéo.

Como serd tema de secdes posteriores, a tensdo causada por certos conflitos é
evidente na interacdo. Todavia, acredita-se que o tipo de comportamento exemplificado
acima, recorrente durante a filmagem, parece ter anulado, de certo modo, o peso das
discordancias observadas. De qualquer maneira, como o carater harmonico da interagdo nédo
se configura como objeto de estudo dessa pesquisa, segue-se, entdo, com a descri¢cdo dos

frames comunicativos.

4.3.3 A construcao dos frames comunicativos

Na primeira parte dessa dissertacdo, em que se apresentaram as premissas tedricas
que basearam a conducéo dessa pesquisa, discutiu-se um pouco sobre o significado do termo
cultura e como sua adaptacdo para esse estudo seria possivel. Para tanto, fez-se uso das
nogOes tedricas de Agar (2002), sobretudo no que diz respeito ao que o autor chama de
frame, isto é, uma espécie de sistema de referéncia que “abriga” as informagdes relevantes
para o0 individuo e seu respectivo grupo social a serem aplicadas em dada atividade
comunicativa.’?’ De fato, almeja-se aqui & investigacdo dos frames ligados aos termos
Heimat e patria. Antes disso, porém, convém descrever um pouco mais 0 andamento da

interacdo.

127 para relembrar rapidamente, os frames, do ponto de vista sécio-histérico, influenciam consideravelmente o
comportamento comunicativo de cada sujeito na interacdo, principalmente em relacéo ao que é dito sobre certo
tema. Essa influéncia, além disso, pode se mostrar até mesmo por meio da realizagdo de pistas comunicativas
(cues) especificas — visuais, verbais ou paraverbais. Nesse cenario, é justamente o clash ou a sobreposicdo de
diferentes frames na interagdo que motiva conflitos comunicativos e, por conseguinte, a propria sobreposi¢cdo
pode ser responsavel por propiciar aos interlocutores a possibilidade de atualizacdo e/ou alteragdo de seus
frames.
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4.3.3.1 A importancia da experiéncia pessoal para a interacéo

Uma das caracteristicas mais marcantes da conversa em analise se refere ao modo

como as participantes responderam as perguntas propostas. A saber, todos 0s sujeitos, em

varios momentos da interacdo, acabavam por compartilhar suas experiéncias pessoais e, para

fins de discussdo, faziam delas seus argumentos. Nesse sentido, essas memdrias evocadas

serviram de suporte para a argumentacédo e para a negociagao do sentido referente aos itens

lexicais em destaque. A titulo de exemplo, segue o trecho abaixo:

Trecho 5: ((53:22 — 53:36min, Questdo 6: Ha alguma relagdo entre o conceito de

patria e o sistema politico de seu pais? A2 apresenta o seu ponto de vista com base

em suas experiéncias no exterior))

001

002

003

004

005

007

A2:

Bl:
A2:

ich (.) jA ich war n bisschen nur in demokratischen
"LANdern;

(eu é eu s6 visitel um pouco paises democrdticos)
aber ich kann mir “!VOR!stellen;=

(mas eu posso Iimaginar)

=wenn ich in:: isLA:mischen <<dim> landern ware,>
(se eu estivesse em paises isldmicos)

[<<f, len> oder>]

(ou)

[hm: . ]

in::: dikta ah <<all> in einer diktaTUR wéare, >

(uma dita ah estivesse em uma ditadura)

DANN: ware <<all> die politische verbindung ganz stArk;>

(ai seria bem forte a ligagdo politica)

Trata-se, acima, da continuagdo do trecho 4. Uma vez que naquele exemplo a

pergunta (6) ainda ndo havia sido completamente esgotada, A2 toma o turno para si e inicia

sua resposta com a expressdo ja aber doch ich find (traduzivel como “é, mas eu acho”).

Depois de uma pequena pausa, A2 diz na linha 001 “eu visitei até hoje sO paises
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democraticos” ¢, assim, da continuidade a sua argumentacdo. Somente esse trecho simples ja
demonstra como A2 aborda a questdo (6), isto €, toda a argumentacao sucede uma introdugéo
pautada em experiéncias especificas.

Com efeito, tal comportamento — ou a prética de fazer uso de episddios vividos para
validar pontos de vista — permeia toda a discussao sobre Heimat. Basicamente, portanto, tem-
se como resultado um esquema interacional em que indmeras experiéncias de vida se
sobrepGem umas as outras, sejam elas complementares ou ndo. O exemplo abaixo apresenta

claramente essa sobreposi¢éo constante de vivéncias narradas:

Trecho 6: ((12:34 — 13:31min, Questdo 2: Liste seis palavras que, em sua opiniéo,
melhor se ligam ao conceito de patria. Compare sua resposta as dos outros

participantes. B1 e B2 discutem a correlacdo semantica entre Heimat e lingua))
001 A2: [<<pp> HEImat (hum).>]
(heimat hum)
002 B2: [ah:: ] <p> also ich koénnte viel “SAgen;>
(ah entdo eu poderia falar muita coisa)
003 also E:Ssen:;
(entdo comida)
004 (=) oder 1SPRAche selbst <<all> kdénnte ich sO sagen;>=
(ou até lingua eu poderia falar)
005 =[well wir/ wenn wir die tSPRAche, ]
(porque a gente quando a gente)
006 A2: [HM: hm. ]
007 B2: <<f> also ERSte ding das ich/> als ich HIER (.) in
brasilien <<all> zurilickgekommen |bin.>
(entdo a primeira coisa que eu quando eu chegueli aqui no
brasil)
008 <<all, p> HAbe ich gesagt.>
(eu disse)
009 (=) ah_jetzt verstehe ich
[<<len, bracos estendidos em circulo> Alles.>]
(ah agora eu entendo tudo)
010 A2: [ha HAM. ]
011 Bl: HAhaha [ha ]



012

013

014

015

016
017

018

019

020

021

022

023

024

025

026

027

A2:

B2:

A2:
B2:

Bl:

B2:

Bl:

Al:
B2:

Bl:

B2:
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[<<sorrindo> ja.>]
(e)
je jetzt kann ich (--) zum <<bracos estendidos em
circulo> ARZT> gehen.
(agora eu posso ir ao médico)
jetzt kann ich (-) eine <<flexiona os bracos rente ao
corpo> ZEItung lesen.>
(agora eu posso ler um jornal)
[<<dim, 1> also WIRKich>]
(tipo ler)
[hm HM. ]
<<voz crepitante> lesen.>
(de verdade)
<<p, balanca a cabecga> bei mir war das GEgenteil.>
(comigo foi o contrdrio)
[<<projeta o corpo para frente> 11WIRKlich?>]
(sério)
[das ZWEIte ]
(a segunda)
da das zweite mAl das ich in deutschland WAR, =
(a segunda vez em que eu estive na alemanha)
=habe ich so sogar im tFLUGhafen,
(eu estava até no aeroporto)
dann war es in ~FRANKfurt,=
(entdo isso foi em frankfurt)
=also ich habe ein so ein plaKAT auf da/ °h <<len, recai
sobre a cadeira, suspirando, sorrindo> deutschland.>
(entdo eu 1i meio que um cartaz na alemanha)
[<<f, sorrindo> ah::>]
[JA das/ 1
(é 1sso)
[also is (fiihlt) beQUEM so zu sagen. 1=
(entdo é se sente confortdvel por assim dizer)
[<<para frente e para trés> also ich meine es->]

(entdo eu quero dizer)
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028 Bl: =<<voz crepitante, ff> !AH!> ich bin JETZT bin ich in
deutschland.
(ah eu estou agora eu estou na Alemanha)

029 B2: [<<sorrindo> es war super LUStig;>]=

(foi super engracado)

030 A2: [ah JA. ]
(ah ta)
031 B2: =<<p> dieses 'MAL war> a also-

(dessa vez entdo)

032 im januar bin ich ah nach euROpa (.) geflogen,
(em janeiro eu ah ful pra europa)

033 (--) Und <<acc> also ich war> in SPAnien,
(e entdo eu fui na espanha)

034 und dann in ENGland,
(e depois na inglaterra)

035 <<all> und dann in Amsterdam dann in |DEUTSCHland.>
(e depois em amsterdd depois na alemanha)

036 (--) <<all> und als ich in deutschland WAR;>=
(e quando eu cheguei na alemanha)

037 =<<aponta para B1l> habe> ich DAS gefiihlt.

(eu senti 1isso)

Nesse contexto, as participantes tentam responder a pergunta-estimulo (2) e, assim,
listar seis palavras cujo sentido se relaciona com o de Heimat. B2, nas linhas 2, 3 e 4, inicia
sua prépria listagem com termos como Essen (comida) e Sprache (lingua). No segmento 5,
B2 tenta justificar sua escolha por Sprache, mas se interrompe para introduzir na linha 7 um
episadio de sua propria vida. Dessa maneira, ao narrar para suas colegas como ela se sentiu
quando chegou ao Brasil depois de uma temporada no exterior, B2 procura dar forca a sua
ideia inicial de que ‘lingua’ se trata de uma palavra ideal para fazer parte da lista em
composicdo. Na linha 18, porem, B1 inicia uma discordancia também ao lancar méo de um
cendrio ja vivido. Para ela, a lingua ndo desempenha um papel tdo importante para a
definicdo de Heimat, mesmo porque, de acordo com seus proprios relatos, B1 parece ter se
sentido “em casa” (ou em uma espécie de segunda patria) quando as pessoas ao seu redor

falaram em alemdo no aeroporto. Interessante perceber, além disso, que B2, ao dar
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continuidade a argumentacao nas linhas 29 e 31, introduz a narracdo de outra experiéncia — a
qual ndo se encontra completamente transcrita no trecho acima.

Vé-se, pois, apenas por meio de um curto exemplo, como as participantes lidaram
com as tarefas propostas no decorrer de toda a gravacdo. Trata-se quase de uma competicao,
em que oS sujeitos precisam prestar contas de suas experiéncias para que seus argumentos ou
ideias sejam devidamente validados. Em outras palavras, enquanto uma participante
apresenta uma experiéncia em favor do argumento A, outra, logo em seguida, langa mao de
outra experiéncia em prol do argumento B, e assim por diante. Em termos sequenciais, talvez
seja até mesmo possivel falar de ‘responsividade’. Na linha 29, por exemplo, a contribuigdo
de B2 es war super lustig (foi super engracado) projeta outra experiéncia, a principio sem
indicacBes de responsividade tematica em relacdo ao segmento 28, ainda no turno de B1. No
entanto, uma vez que a insercdo de outra experiéncia pessoal por B2 se coloca justamente
como contraponto argumentativo as ideias de B1, € possivel notar certa responsividade entre
as falas das duas brasileiras.

De qualquer maneira, supde-se que a discussao em torno do conceito de Heimat fez
com que as participantes relacionassem alguns aspectos seménticos do termo com suas
préprias historias, fato que, por sua vez, ilustra como o sentido de Heimat foi construido em
conjunto pelas entrevistadas nessa interacdo especifica. Assim sendo, as contribuicdes
singulares de cada sujeito permearam a negociacdo de sentido de modo tal que, ao final da
entrevista, mesmo tendo permanecido algumas perguntas sem uma resposta definitiva ou sem
a concordancia entre as envolvidas na discussdo, obteve-se um fragmento multifacetado
daquilo que Heimat pode significar, isto €, das informacGes que poderiam até mesmo
constituir uma entrada no dicionario.

De fato, com base no comportamento evidenciado acima, pode-se afirmar que essas
experiéncias relatadas se colocam como uma das fontes principais para a formacdo dos
frames relativos ao termo Heimat. Nesse sentido, convém reforcar a ideia de que o0 modo de
construgdo continua dos frames se deu pela relacéo entre o termo Heimat e fatos cotidianos
vividos pelas participantes. Sob essa otica, foi possivel confeccionar uma espécie de lista, a
qual contém os temas (encapsulados em palavras-chave) que mais foram discutidos por meio

de experiéncias:
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Lista 1: Relacdes entre Heimat e experiéncias
Heimat e lingua

Heimat e comida

Heimat e costumes

Heimat e personalidade

Heimat e nacionalidade

Para que se tenha uma ideia de como essas relacbes puderam ser deduzidas da
interacdo, convém retomar o trecho 1, apresentado anteriormente na secao de analise, o qual

se encaixa muito bem no item “Heimat e costumes”:

001 Al: T“ja,=
002 =aber so was |Engt natliirlich ahm vielleicht im im ERSTen

moment schon ein bisschen ein;=

003 =da hatte ich in den Ersten wochen HIER schon das
gefihl;=

004 =<<all> das ist |OAH;>

005 =es sind alle so NETT;=

006 =und alle sind soFORT;=

007 =<<acc, f> oh wir umARmen uns und alles;>

008 und irgendwie fallt mir das <<all> ist mir das> SCHWER
gefallen.=

009 =weil ich (es) einfach irgendwie keine Ahnung (-)

ACHTzehn jahre lang einfach nicht nicht so "hAtte;=
010 =also es [ist nicht so dass] meine eltern mich nie

umtARMT haben;=

011  A2: [ ((ri)) ]

012 Al: =odEr h° mich nie: (.) WEIBR ich nicht;=aber;

013 ts JA;

014 (=) und ich glaube in de in “dEm (.) “sinn (.) engt das
schon manchmal ein bisschen (.) ein bisschen EIN;

Esse trecho fora utilizado para ilustrar o status intercultural da interacdo filmada,

tendo Al explicitado sua perspectiva como estrangeira em relagdo ao costume de dar abracos
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no Brasil. De volta a questdo dos frames, embora Al ndo tenha feito uso de recursos
narrativos (como no caso do discurso direto, por exemplo) para comentar a questdo do
abraco, percebe-se ainda assim a presenca de tragos em sua fala que remetem a experiéncias
pessoais. A saber, existe a referéncia 6bvia na linha 3 ao fato de que Al se encontra em solo
estrangeiro — a déixis local se mostra pelo uso de hier (aqui), enquanto a referéncia temporal
é feita pelo adjunto adverbial de tempo in den ersten Wochen (nas primeiras semanas [de
intercambio]). Além disso, em vez de neutralizar seu discurso com o pronome man (o qual
em portugués indetermina a qualificacdo do sujeito: “se”) e, dessa forma, atribuir sua fala a
qualquer pessoa, Al faz questdo de usar o pronome ich (eu) e, com isso, apresentar a sua
versdo dos fatos — apresentar, mesmo sem relatos ou historias, experiéncias pessoais que sao
importantes para a argumentacao da participante.

Ja em relagdo ao item “Heimat e nacionalidade”, segue o trecho abaixo:

Trecho 7: ((43:26 — 43:57min, Questdo 4: Vocé possui algum tipo de vinculo
emocional com a sua patria, seja ela qual for? Tente definir esse vinculo. B2

apresenta sua experiéncia como estrangeira em Versalhes))

001 A2: [Ja. ]
(é)
002 B2: [<<all> und das ist>] <<all> auch KOmisch;>=

(e isso também é estranho)
003 =weil (.) <<all> zum BEIspiel;>=
(porque por exemplo)
004 =als ich <<len, h> in verSAlhes war, >
(quando eu estava em versalhes)
005 Al: hm HM,
006 B2: tdAnn (.) man hat diese: ah spezifische: “linien fir (.)
euroPATIsche.
(ai vocé tem essas ah linhas especificas para europeus)
007 Al: tWIRklich;
(sério)
008 B2: [<<p, olhando para baixo> ja es (hat)->]
(é tem)

009 Bl: [AH:: das pas ]



010

011

012

013

014

015

016

017
018

019

020

021

022

023

024
025

026

027

B2:

Al:

B2:

Bl:

B2:

Al:

B2:

Al:

A2:
Al:
A2:
B2:

A2:

Al:

(ah isso acon)
siert SEHR oft in [frankreich.]

(tece frequentemente na franca)

[<<f> und> ] ['DES halb; ]
(e por isso)
[ah (.) KRASS.]

(ah que 1isso)
<<all> und dEshalb wiirde ich> [SAgen; 1=

(e por isso eu diria)

[ist eine ]

[WARteschlange.]

(é uma fila)
=[ich bin mich ]

(eu ndo)

[n NICHT da in hEimat; ]
(estou na patria)

[<<para Bl, sussurrando> habe ich NIE gesehen.>]
(eu nunca vi)

[weil ich (.) “nicht |TEIL davon bin.]

(porque eu ndo fago parte disso)

[ °hhh ]

[Ja:. 1]

(é)

[hm HM.]

[Ja.]

[Ja.]

(-) ich (.) <<len> geHOre nicht;>

(eu ndo pertenco)
dann:;

(entdo)
jas
<<all, p> ich geHOre nicht zu;>=

(eu ndo pertenco)
=<<pp, levanta os ombros> dann,>

(entdo)

<<p> ach KRASS.>

142
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(ah que 1isso)

028 B2: Jja.

029 A2: hm::

030 B2: <<f> das ist> &dh/also (.) <<f, palmas das mdos estendidas
para frente> du bist nicht europaisch;>
(isso é &h entdo vocé ndo é europeu)

031 <<polegares para cima> oQUEI?>

Aqui, as participantes discutem mais uma vez como definir Heimat, mas com foco
especifico em um tema proposto por B1: “a Europa pode ser considerada Heimat?”. Depois
de algumas contribuicGes, B2 afirma ser Heimat melhor definido quando relacionado ao
termo ‘nacdo’ e, com base nesse raciocinio, inicia um relato de quando estava na cidade de
Versalhes, na Franca. Como se pode perceber ao longo do trecho acima, B2 se qualifica
como ndo europeia, isto €, um sujeito que ndo possui um passaporte europeu e, por isso,
distingui-se daqueles que o possuem — como no caso de filas separadas. Tal
autodenominacdo pode ser observada, por exemplo, nas seguintes expressoes: weil ich nicht
teil davon bin (porque eu ndo sou parte disso [da Europa]) ou ich gehdre nicht (eu néo
pertenco [a Europa]). Mais interessante € notar como a brasileira ironiza seu status ao
simular, nas linhas 30 e 31, uma fala que a desqualifica exatamente por ndo ser europeia — du
bist nicht europaisch oquei (vocé ndo é europeia, ok?). O aumento da intensidade da voz,
juntamente com o gesto de “enquadramento” (possivelmente uma referéncia metaforica a um
quadro ou outdoor em que estaria escrito justamente o que B2 vocifera) servem como pistas
focais para a contextualizacdo pejorativa da nacionalidade de B2.

Com base nos exemplos expostos acima, vale ressaltar que o raciocinio analitico aqui
construido parte do principio de que grande parte do insumo que constitui o(s) frame(s)
atrelado(s) ao uso do termo Heimat advém de experiéncias pessoais das participantes
entrevistadas. Entretanto, esses frames ndo contém somente informagfes que remetem as
vivéncias de cada sujeito, como se vera logo a seguir. Antes de se passar para 0 proximo
topico, porém, faz-se necessario salientar que ndo se pretende com a lista acima ilustrada
postular de maneira categdrica os frames que ddo sentido aos termos patria e Heimat no

Brasil e na Alemanha. Na verdade, a colecdo de frames desse trabalho foi realizada com foco
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especifico nos objetivos interacionais das participantes filmadas e, desse modo, com atencéo
especial a negociacdo de sentido promovida in loco. Como ja dito anteriormente, tem-se
como resultado ndo s6 uma lista de frames compreendidos em isolamento, mas sim um

complexo esquema de referéncia construido em conjunto — por brasileiras e por alemas.

4.3.3.2 Variagéo informacional nos frames de Heimat

Com efeito, as transcri¢cdes sugerem que os frames em andlise se pautam também em
referéncias que vao além da experiéncia pessoal — que, na verdade, estdo mais atreladas a
preconceitos ou a visdes tradicionais e convencionais em relacdo a tematica da patria. Bem
como no caso da lista 1 (acima), coloca-se a lista 2 abaixo como uma possivel segunda

camada de temas discutidos em relacdo a Heimat:

Lista 2: relagdes entre tradigdo historica e Heimat
Heimat e sentimento

Heimat e historia

Heimat e militarismo

Decerto, o que diferencia a segunda lista da primeira é justamente o papel
desempenhado pela historia militar recente do Brasil e da Alemanha, isto €, pela ditadura
militar (1964-1985) e pelo regime nazista (principalmente na Segunda Guerra, 1939-1945),
respectivamente, na conceituacdo de Heimat. No caso, o trecho a seguir pode exemplificar

melhor essa questao:

Trecho 8: ((23:25 — 23:54min, Questdo 3: Heimat ist wichtig fur ein Volk. Bl
argumenta em favor de que o sentido de Heimat pode ser mais individual do que a

pergunta sugere))
001 Bl: <<all> also> fiir tM:ICH,

(entdo pra mim)



002

003

004

005

006

007

008

009

010

011

012

013

014

015

016

017

018

Al:
A2:
Bl:

(---) HEImat ist also hAt (.

(heimat é entdo tem ahm)

ist <<rall> individuELLer (.

)

)

ah:m-

als: (.) das.>=alSO;

(é mais individual que isso entdo)

heim also dieses geFUHL von heimat <<rall> kAnn zum

beispiel mAchen;>

(entdo esse senso de heimat pode fazer por exemplo)

so dass: (.) eine person <<balanca a cabeca> in

KRIEG gEht;=

(que uma pessoa vd para para a guerra)

=1oder so WAS,
(ou sei 14a)
(=) t1Aber,

(mas)

zum beispiel ich kenne eine eine |DEUtsche,

(por exemplo eu conhec¢co uma alemd)

=die geSAGT hat,=

(que disse)

(=)

in>

=<<acc, encolhe os ombros> ah ich habe keine HEImat.>

(ah eu ndo tenho heimat)

[1und, ]

(e)

[hm. ]

hm.

ist das WICHtig,=
(isso é importante)
=t1nein;

(ndo)

sie LEBT,=

(ela vive)

=sie ARbeitet,=
(ela trabalha)
=<<rall, dim> alles

(tudo certo)

1GU:T; >
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Para contextualizar melhor esse trecho, as participantes se veem diante da dificil
missdao de mensurar a veracidade da sentenca Heimat ist wichtig fir ein Volk (Péatria é
importante para um povo), contida na questdo (2). B1, entdo, argumenta em favor de uma
visdo menos geral, menos coletiva e, por consequéncia, mais individual do termo Heimat,
segundo a qual, bem como defendido pelo tedrico Eigler (2012), as relacdes patrioticas de
um individuo podem tomar proporg¢des que vao muito além de demarcaces territoriais. Com
efeito, B1 se vale também de uma experiéncia pessoal para sustentar sua opinido, como se
pode notar a partir da linha 8, em que B1 menciona uma conhecida que, a principio, afirma
ndo ter uma pétria.'*®

O mais marcante nesse trecho, porém, € o que se encontra nas linhas 4,5 e 6 —entre 0
inicio da argumentacdo e a evocacdo da experiéncia pessoal. Trata-se, no caso, do
reconhecimento de um Gefiihl von Heimat ou, melhor dizendo, Heimatgefiihl — traduzivel
como ‘“sentimento de patria”, o qual, segundo B1, poderia conduzir alguém a guerra em
defesa de seu pais ou povo. Convem ressaltar, entretanto, que, embora Bl reconheca a
existéncia de tal comportamento patriético, este ndo € preferido pela entrevistada. A
brasileira, ao articular sua argumentacdo, faz uso de uma estratégia bastante proficua em
discussdes que, supostamente, concede mais valor e forgca ao ponto de vista sendo defendido.
Tal subterfugio, denominado ‘concessdo’,"?® prevé a existéncia de dois pontos de vista, X e
Y, sendo X previamente aceito para que, em um segundo momento, as duas visdes possam
ser contrastadas, a fim de que, finalmente, Y se sobreponha como argumento vencedor. De
fato, B1, nas linhas 4, 5 e 6, executa uma concessao e reconhece a possivel opinido de que o
conceito de Heimat pode abarcar no¢des mais coletivas — como no caso daquele que vai lutar
em defesa de sua patria. No segmento 7, contudo, a conjuncdo adversativa aber (mas) é
bastante acentuada e produzida com elevacdo do tom de voz, tudo isso para contextualizar a

opinido de B1, isto €, o ponto de vista que deve ser aceito pelas cointerlocutoras. Sob essa

128 Questiona-se, aqui, 0 emprego do termo ‘experiéncia pessoal’, tendo em vista o trecho 8, em que Bl se vale

de uma conhecida para construir sua argumentacdo. Logicamente, ndo se trata entdo de vivéncia pessoal, mas
sim da apropriacdo de uma experiéncia — é, de fato, a pessoa conhecida que ndo tem uma patria, e ndo B1. A
validade de ‘experiéncia pessoal’, a saber, refere-se mais ao estabelecimento de contatos e relagBes
interpessoais, 0s quais desempenham papel importante na construcdo de opinides e pontos de vista individuais
das participantes entrevistadas.

129 Tal estratégia argumentativa sera explicada e discutida em mais detalhes na secéo 4.3.5.2.
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Otica, uma vez que a parte concedida (linhas 4, 5 e 6) serve somente como respaldo
argumentativo — ndo corresponde a verdadeira opinido de Bl —, a participante parece
contextualizar toda essa etapa de argumentacdo por meio de uma fala arrastada, mais lenta
(principalmente na linha 4), a qual confere ao ponto de vista concedido certo valor de
inferioridade ou de menor importancia. A partir da linha 8, por outro lado, nota-se uma fala
mais rapida, agil, em que B1 exp0e sua verdadeira relacdo pessoal com o conceito de Heimat,
mesmo que tal relagcédo tenha sido apresentada pela perspectiva de uma conhecida.

Outro trecho que ilustra essa relagcdo mais pejorativa atrelada ao conceito de Heimat

pode ser vista abaixo:

Trecho 9: ((44:22 — 44:45min, Questdo 4: Vocé possui algum tipo de vinculo
emocional com a sua patria, seja ela qual for? Tente definir esse vinculo. A2 defende

mais uma vez a ideia de que alemaes nao poderia ter sentimento de patriotismo))
001 A2: JjA ich (.) WEIB nicht;
(é eu sei 14)
002 <<all> ich find je mEhr man im> AUSland lebt,
(eu acho que quanto mais se vive no exterior)
003 desto <<len> WEniger> identifiziert man sich mit der
hEimat.=
(menos a pessoa se identifica com heimat)
004 =<<f> aber ich finde die DEUtschen> sind noch immer so n
spezi[Alfall; ]
(mas eu acho que os alemdes sdo ainda um caso especial)
005 Al: [<<rola os olhos para cima> Jja.>]
(é)
006 A2: <<olha para a céamera> deshalb SCHWIErig fir dieses>
(por isso é dificil para essa)
[<<olhando para a cémera> interview> tut mir leid, ]
(entrevista sinto muito)
007 Al: [t1t1haha <<rindo> STIMMT.> ]
(é verdade)
008 A2: [weil wir (.) iUberhAupt keinen patrioTISmus haben; ]
(porque a gente ndo tem nenhum patriotismo)

009 Al: [((ri)) ]
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010 A2: <<olha para a esquerda, sorrindo> aufGRUND unserer
geschlIchte;>
(por causa da nossa histdria)

011 [und uns we] [der mit der flagge identifiZIEren;]
(e a gente ndo se identifica com a bandeira)

012 Bl: [hm. ]

013 B2: [0 ja oquei geNAU; ]
(ah ta ok certo)

014 A2: nOch mit irgend[welchen deutschen WURSTchen;=oder SO.]
(nem com nenhuma salsicha alemd sei 14)

015 B2: [also es GAB so viele:- ]

(entdo tinha tantas)

016 Bl: [hahahaha]
017 Al: [hahaha ]
018 A2: [haha ]

Nesse exemplo, A2 parece tentar dar um desfecho para a discussdo sobre a relagédo
entre Heimat e Europa (apresentada anteriormente nesta secdo). A alemd, porém, foge um
pouco do tema e se comporta de forma bem destoante ao que foi apresentado no trecho 7 (em
que B2 relata sua experiéncia em Versalhes). No caso, esse trecho ndo possibilita uma
ligacdo direta e facil entre a acdo verbal de A2 e sua experiéncia pessoal. Na verdade, a
impressao que se tem a partir da leitura € de que o ponto de vista de A2, mesmo sendo
individual, é apresentado por meio de uma postura muito mais coletiva.

Primeiramente, tal suposicdo pode ser verificada pela presenca do pronome pessoal
man, o qual, como ja dito anteriormente, ndo possui referéncia explicita, e, além disso, tende
a distanciar o falante daquilo que € dito (LIEBSCHER, 2006). Outros indices de tal postura
mais coletiva se referem aos itens wir (n0s) e unserer (nossa), 0s quais sdo utilizados por A2
em uma generalizagdo forte, segundo a qual nenhum alemé&o poderia ter qualquer sentimento
de patriotismo devido a histéria do pais. Nas linhas 8 e 10, em que a questdo do patriotismo
alemé&o é mencionada, A2 acentua especificamente as palavras Gberhaupt (absolutamente) e
aufgrund (por causa) e, com isso, tenta demonstrar a relacdo de causa e efeito entre a historia

alema e a inabilidade de se ter patriotismo.
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Com base na argumentacdo de A2, os alemdes em geral ndo conseguem nem se
identificar com a bandeira — um dos simbolos mais altos da nacdo. Além disso, o fato de A2
classificar os alemdes como um Spezialfall (caso especial) no tocante a patria é sintomatico
para a caracterizacdo desse outro lado do frame de Heimat. Tanto é que, no instante em que
A2 faz esse comentario, Al rola os olhos para cima e concorda (ja), COmo numa expressao
que refletisse simultaneamente desanimo e resignacao.

Quando se |é& toda a transcricdo, parece plausivel afirmar que A2 defende
constantemente uma postura menos nacionalista em relacdo ao conceito de Heimat, isto €, A2
ndo se identifica tanto com os tracos tipicamente relacionados aos alemdes — como no caso
da comida, do esteredtipo fisico, entre outros — e ndo 0s vé como essenciais quando o assunto
é Heimat. Nesse sentido, todo o argumento apresentado no trecho 9 ecoa de certa forma uma
predilecdo por uma patria menos nacional e mais individual. O interessante, porém, €
perceber que justamente o0s tracos mais negativos atrelados ao sentido de Heimat — no caso, a
questdo da histéria militar alemd@ — sdo verbalizados por meio de itens que expressam
coletividade, sem o menor vinculo com experiéncias pessoais.

Por um lado, é claro que, no que tange ao regime nazista na Alemanha ou a ditadura
no Brasil, nenhuma das participantes entrevistadas poderia apresentar relatos sobre essas
épocas (0 maximo possivel seria comentar algo sobre conhecidos ou parentes que se
lembram de tais periodos, como A2 o fez em relagdo a sua avé no trecho 2). Por outro lado,
constata-se que, no que diz respeito as contribuicdes que remetem a essa tematica mais
negativa de Heimat, as estruturas verbais associadas a relatos ou narrativas ou itens que
evidenciam certo grau de experiéncia pessoal do falante estdo quase sempre ausentes. Com
efeito, na fala das participantes, por exemplo, ndo ha conhecidos que participam de protestos
de extrema direita, bem como ndo sdo exaltados os respectivos hinos e bandeiras nacionais.
A esse respeito, quando A2, em outro momento da interacdo, pergunta se B1 utiliza muito a

palavra patria no dia-a-dia, esta responde o seguinte:

Trecho 10: ((64:32 — 64:55min, Questdo 7: Considere a seguinte traducédo: Péatria -
Heimat. Vocé concorda com ela? Por qué? Ha alguma tradugdo melhor? Bl e B2

definem os contextos em que patria pode ser utilizado))
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A2:

Bl:

B2:

A2:
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A2:

B2:

A2:

B2:

Bl:
B2:

Bl:

A2:

Bl:
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aber wirdet ihr (-) benutzt ihr Eher den: begriff <<dim,

p> patria;>
(vocés utilizariam vocés utilizam o termo pdtria)
(=) 1ja.
(sim)
<<h> das KANN man;>
(é possivel)
<<all> also es klingt> [ein bisschen poE]tisch,
(entdo soa um pouco poético)
[an der SCHUle. ]

(na escola)
[0oDER, ]
(ndo é)
(Ja. ]
(é)
[schon] n bisschen jA so ein aus einem BUCH,
(um pouco é meio que de um l1ivro)
[Ja,]
[Ja.]
Jai
[po Etisch und ]
(poético e)
[<<all> aber war Eher als LAR.>]
(mas seria mais frequente que lar)
<<olha para baixo, 1> in der schule.>
(na escola)
(=) Ja:.
<<pp> SIcher.>
(com certeza)
ja:: so ein bisschen [1KINdlich, ]
(é tipo um pouco infantil)

[HM hm. ]
[<<h> kann es SEIN;>]
(pode ser)
[HM hm. ]

ja;
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021 1Aber (-) also;
(mas entdo)

022 [(-) ich wirde es “Ofter sA:gen; ]
(eu diria isso com mais frequéncia)

023 B2: [(-) das ist sehr <<cerra os olhos> miliTAR.>]

(isso é muito militar)

024 Bl: [als: ] [LAR.]
(que lar)

025 A2: [als LAR. ]

026 B2: [<<cerrando os olhos> ich finde das ist>] [to ]

(eu acho que isso é to)
[<<balanca a cabeca> TAL mili>] [tdr;=also. ]
(talmente militar tipo)

027 A2: [hm. ]

028 Bl: [<<len> geNAU.>]

(é verdade)

130 confrontada com a pergunta de A2, Bl diz ser bastante possivel

Nesse trecho,
utilizar patria em conversas cotidianas, mas que tal uso pode ser categorizado como algo
poético ou infantil. Interessante notar o gesto exagerado feito por B1 ao pronunciar poetisch
(poético), como se o termo pétria fosse digno de ser empregado somente nas mais distintas
situacBes de fala. Com base nesse exemplo, supde-se que essas afirmacdes de B1 encontram
algum respaldo nas experiéncias conversacionais vivenciadas pela brasileira em relacdo ao
uso de péatria — como se quase sempre houvesse algo de poético relacionado a esse item
lexical quando B1 ouvia ou proferia patria em algum contexto.

Tal postura é compartilhada por B2, quem, além disso, adiciona o quesito militar
(militar) a discussdo, isto é, impde ao uso do item lexical patria uma conotacdo negativa que
remete diretamente a ditadura militar no Brasil. Essa negatividade pode ser observada por
meio de uma analise multimodal do comportamento de B2 na linha 26 do trecho em
destaque. A brasileira, ao dizer total militéar (totalmente militar), parece criar uma sintonia

entre seu comportamento verbal, paraverbal e ndo verbal. A saber, esse pequeno trecho é

130 Essa questdo do uso cotidiano de patria e Heimat sera ainda discutida no que diz respeito a tradugéo de tais
termos.
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realizado com uma fala mais lenta, sendo que B1 ainda fecha os olhos e movimenta a cabeca
também de forma vagarosa — tudo isso simultaneamente. Essa lentiddo durante total militar
parece servir para produzir a afirmacdo oObvia e irrefutdvel de que patria e militarismo séo
elementos quase indissociaveis na histéria do Brasil — vale lembrar que B2 pode também se
pautar em suas experiéncias (conversas e leituras, por exemplo) para se manifestar de tal
forma.

De qualquer maneira, mesmo que se consiga inferir alguma relagdo entre
patria/Heimat e suas experiéncias pessoais, 0 comportamento verbal de B1 e B2 nesse trecho
permanece coerente, isto €, no que diz respeito ao frame mais pejorativo de Heimat, as
estruturas que demonstram esse vinculo experiencial — como discurso direto, a introducdo de
personagens, pronomes em primeira pessoa, entre outros — ndo sao empregadas.

Isso posto, convém agora relembrar rapidamente a reportagem feita pela revista alema
Der Spiegel, mencionada ja algumas vezes nessa dissertacdo. Como bem aponta Kurbjuweit
(2012) em seu artigo, as entrevistas feitas com os aleméaes tiveram um objetivo inicial, a
saber, desconstruir o conceito coletivo de Heimat e, por conseguinte, promover uma imagem
multifacetada e moderna da Alemanha a partir de conceitos individuais de Heimat. Nas

palavras do jornalista:

All das ist in den kollektiven Heimatbegriff eingeflossen: Natur, Dorf,
Familie, Schonheit, Gemeinschaft, Einfachheit. Die gute Familie im
intakten Dorf in schoner Natur, dazu das Glockengeldut der Kirchen —
damit wird das Wort Heimat noch immer verbunden. Und deshalb ist es
manchen ein verdachtiges Wort, es Klingt ihnen nach nazihafter
Deutschtiimelei oder nach Schmalz und Pathos. Hat Heimat das verdient?
Oder ist es nicht Zeit, sich vom kollektiven Heimatbegriff zu
verabschieden, weil der als Klischee vergangener Zeiten praktisch keine
Bedeutung mehr hat? Vielleicht zdhlen in der modernen Welt vor allem
individuelle Heimatbegriffe, die in der Summe aber auch ein Bild von
Deutschland ergeben kénnen. (KURBJUWEIT, 2012, p. 62)"*

B! Traducdo e grifos do autor: “Tudo isso teve influéncia no conceito coletivo de Heimat: natureza, vila,
familia, beleza, comunidade, simplicidade. A boa familia na intacta vila na bela natureza, além do tocar dos
sinos das igrejas — a palavra Heimat ainda é ligada a isso. E, por esse motivo, ela é para alguns uma palavra
suspeita, soa-lhes como glorificagdo nazista ou como sentimentalismo ou pathos. Heimat mereceu isso? Ou ja é
ndo tempo de se despedir do conceito coletivo de Heimat, uma vez que, como cliché de tempos passados, este
praticamente ndo tem mais significado? No mundo moderno, talvez, sejam importantes principalmente
conceitos individuais de Heimat, os quais em sua soma podem também resultar em uma imagem da Alemanha.”
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Com efeito, o termo ‘conceito coletivo’ foi retirado justamente da reportagem em
pauta e coube muito bem para a segunda camada de frames apresentada acima — a parte
“negativa” de Heimat. Em outras palavras, as transcri¢fes sugerem que, quanto mais as
participantes entram num dominio referencial mais “negativo” no tocante a patria, mais elas
se enquadram no que Kurbjuweit chama de ‘conceito coletivo’, seja em rela¢do ao Brasil,
seja a Alemanha. Sob essa Otica, ndo parece ser desimportante o fato de que expressdes
referenciais inexatas (como man, em alemédo) ou categéricas (como fez B2 em total militar)
ocorram em tais circunstancias. Ora, de acordo com a constelacdo interacional desenvolvida
pelas participantes — pessoas com educacdo superior, com experiéncia de estudo
internacional, com capital cultural obtido através de vérias viagens, que expdem suas
experiéncias pessoais sobre um assunto complexo —, seria no minimo estranho se alguma
delas defendesse regimes totalitarios no meio da discussdo. Por essa razdo, faz sentido que
elas tenham empregado estratégias que as distanciassem da tematica em jogo. Por outro lado,
ao defenderem de forma tdo intima seus conceitos individuais de Heimat, por mais
conflitantes que estes possam ter parecido, as participantes se aproximaram bastante do
objetivo expresso por Kurbjuweit, isto é, de que o conceito de péatria ou Heimat possa ser

reinventado por meio da contribuicdo individual de cada sujeito.

4.3.4 Estratégias de defini¢do

Na secdo anterior, discutiram-se principalmente as abordagens utilizadas pelas
participantes para a realizacdo das tarefas que serviram de estimulo para a interagdo. Por
exemplo, constatou-se que ao conceito de Heimat foram atreladas vivéncias pessoais de cada
participante, sendo tais experiéncias, na verdade, suporte para as estratégias argumentativas
de cada entrevistada. No caso, esses testemunhos serviram de base para a analise inicial do
frame comunicativo de Heimat, isto ¢, afirma-se que temas-chave como ‘comida’, ‘lingua’,
‘costumes’, ‘personalidade’ e ‘nacionalidade’ fazem parte de um esquema referencial amplo

e complexo que se faz presente em conversas sobre patria — pelo menos no que diz respeito a
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interacdo filmada. Além disso, esse frame parece ser constituido por referéncias que fogem
ao ambito experiencial dos sujeitos; informagdes que giram em torno de temas associados a
periodos ditatoriais tanto no Brasil quanto na Alemanha, os quais influenciaram e, com base
nos trechos aqui discutidos, continuam a deixar uma marca significativa no sentido de
Heimat.

Tendo sido todas essas informagfes computadas para analise, pode-se supor que 0
comportamento verbal das brasileiras e das alemas ndo apresentou variacdo muito clara em
ambas as camadas do frame em destaque. Nesta secdo, todavia, introduzem-se alguns
comentarios sobre essa questao, isto €, sobre algumas das distingdes mais importantes na fala
das brasileiras e das alemds no tange a definicdo de patria. Para tanto, serdo focalizadas aqui
as principais estratégias empregadas pelas participantes — desde simples listas de palavras até

estruturas conversacionais mais complexas, como a narrativa.

4.3.4.1 A criagéo de relacdes lexicais

Como ja explicitado anteriormente na secdo reservada a Fundamentacdo Tedrica,'*
os campos lexicais (TRIER, 1931 apud GEERAERTS, 2010), dadas as devidas
consideracBes de ordem metodoldgica, sdo ferramentas interessantes para a descricao
semantica de um item lexical. Na verdade, a juncdo de palavras que compartilham tracos
semanticos parece ser uma atividade proficua quando o sentido de uma palavra-chave esta
em jogo. Com efeito, para as participantes entrevistadas nesse estudo a associagéo de itens
lexicais foi de grande valia para a construcao de uma definicdo de Heimat, como se pode ver

no trecho a sequir:

Trecho 11: ((65:37 — 65:53min, Questdo 8: Tente elaborar uma definicdo mais

detalhada para os seguintes termos: ‘pdtria’; ‘lar’. Depois, diferencie os significados

132 \/er paginas 47-51 para mais detalhes.
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de cada termo. B1 apresenta dificuldades para dar uma definicdo concisa ao termo
Heimat))

001

002

003

004

005

006

007

008

009

010

011

Bl:

A2:

Bl:

A2:

so ein eine definitTION ist zu schwEr;=
(uma definicdo como essa € muito dificil)
=wenn man SAGT <<all> zum beispiel;>=
(quando se diz por exemplo)
=wie es auf EINS war;=alSO:;
(como foi o caso da pergunta um tipo)
welche beGRIFFe ha[ben damit zu tun, 1=
(quais termos tem a ver com 1sso0)
[<<pp> ja (und SAMmeln) .>]

(é e juntar)
=gut.=
(tudo bem)
=aber (-) WAS ist heimat;
(mas o que é heimat)
zum beispiel e ein (.) ein kolLEG von dir kommt,
(por exemplo um colega seu chega)
und ttAH ich habe dieses wOrt gesEhen;
(e ah eu vi essa palavra)
was was beDEUtet [<<p> das;>]
(o que significa isso)

[Ja:. ]
(é)

Bem ao final da filmagem, as participantes sdo confrontadas com questdo (8) e,

assim, requisitadas a formularem definicdes completas do item Heimat. B1, ao tomar o turno

para si, aponta que uma definicdo desse tipo seria muito dificil. Segundo ela, mais eficiente

seria tentar associar alguns termos que “tem a ver” (linha 4) com Heimat. De fato, as

participantes esbarraram constantemente no problema de atribuir ao termo em pauta uma

definicdo final e, mesmo assim, permaneceram fieis a estratégia de associagcdo. Segundo as

participantes, as palavras que mais se associam ao conceito de Heimat, com base na questéo

(2), séo as seguintes (na ordem em que foram mencionadas): (a) zu Hause (estar em casa);

(b) Essen (comida); (c) Sprache (lingua); (d) Zugehdrigkeit (pertencimento); () Nation
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(nacdo) e (f) Identitat (identidade).* Interessante perceber que, embora estas tenham sido as
palavras escolhidas para resposta da questdo (2), muitas outras foram utilizadas com o
mesmo intuito — termos como Land (pais), Stadt (cidade), Ort (lugar), Familie (familia),
Haus (casa), ich selbst (eu mesmo), Europa, Deutschland (Alemanha) e Brasilien (Brasil)
foram também mencionadas pelas participantes. Talvez uma das falas mais emblematicas de

tal comportamento seja a seguinte:

Trecho 12: ((24:43 — 25:02min, Questdo 3: Heimat ist wichtig fir ein Volk. A2 faz

uma série de associacdes lexicais ao termo Heimat))
001 A2: aber du musst ja heimat <<dim> nicht mit einem LAND
assoziieren.>
(vocé ndo precisa associar heimat com pais)
002 Al: aber womit denn SONST, =
(mas com o qué entdo)
003 A2: =es kann auch n ORT <<rall> sein;>
(também pode ser um lugar)
004 es kann ja auch ein HAUS <<rall> sein;>
(também pode ser uma casa)
005 was du der [ ((incompreensivel)) ]
(que vocé)
006 Bl: [ ((incompreensivel)) ]
007 A2: oder es kann eine faMIlie <<rall> sein;>
(ou também pode ser uma familia)
008 <<f> also heimat ist ja nicht automatisch LAND;>
(entdo heimat ndo é automaticamente um pais)
009 also (.) klAr kannst du die assozia TION ha ben;
(entdo claro que vocé pode fazer essa associagdo)
010 aber heimat ist ja <<mdos juntas seguram algo no ar>
nur n konZEPT;>
(mas heimat & somente um concelito)
011 also n richtiges konZEPT;

(entdo um conceito de verdade)

133 Apos a analise, esses dados serdo comparados aqueles obtidos com os questionarios e corpora virtuais. Ver
secdo 5.2.
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012 was die geSELLschaft <<dim, rall> geschaffen hat.>

(que a sociedade criou)

Pouco antes desse trecho, Al procura mensurar a validade da sentenca Heimat ist
wichtig fur ein Volk (Patria é importante para um povo), mas encontra dificuldades. Segundo
a alemd, trata-se de uma ideia que implica necessariamente a relacdo entre Heimat e Land
(pais), de modo que, se um povo possui uma patria, € porque esse povo se encontra nos
limites politicos de um pais. Nesse sentido, uma vez que Al conhece somente a realidade de
povos que tém patria, isto é, povos que vivem em paises, a participante se julga incapaz de
avaliar a sentenca. Nesse momento, porém, entra em cena A2, com seu argumento voltado
completamente para a relativizacdo das relagcdes semanticas possiveis do item Heimat. A2,
por exemplo, cita os termos Ort (lugar), Haus (casa) e Familie (familia) para, entdo, abstrair
nas linhas 10 e 11 o sentido de Heimat por meio do item Konzept (conceito).

Ainda a respeito desse trecho, vale notar o modo como A2 articula prosodicamente
sua reposta a Al. A saber, 0s eventos transcritos nas linhas 3, 4 e 7, justamente onde A2 cita
varias formas de associacao possiveis com a palavra Heimat, possuem uma estrutura sintatica
muito similar: es (sujeito) + kann (verbo modal: poder) + ein (artigo) + Wort (a palavra em
destaque) + sein (verbo ser no infinitivo). Com isso, fica claro perceber que A2 prové Al
com diversas possibilidades (veiculadas sobretudo pela modalizagéo verbal) de associagdo —
Heimat pode ser um lugar, uma casa ou uma familia.

Essa similaridade sintatica, porém, ndo € o Unico elemento que sinaliza essa lista de
possibilidades. No caso, o nivel paraverbal observado nos trés eventos (3, 4 e 7) é bem
constante, tendo em vista a distribuicdo dos acentos focais e a realizacdo da curva prosodica
final. Em primeiro lugar, sdo acentuadas justamente as palavras que possivelmente
significam Heimat (Ort, Haus e Familie) e, com isso, A2 coloca tais termos em nivel de
igualdade com o item Land (pais).

Além disso, destaca-se 0 movimento prosédico final em cada um desses trés eventos
como indicador das possibilidades de associacdo. Para que se compreenda esse mecanismo

paraverbal, vale citar o trabalho de Schwitalla (2006, p. 66-72), o qual verifica a existéncia
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de certa repeticdo da curva prosédica quando, na interacdo, listagens de qualquer tipo sdo

realizadas. Nesse caso, tem-se a seguinte lista de A2:

003 A2: es kann auch n ORT <<rall> sein;>
004 es kann ja auch ein HAUS <<rall> sein;>

007 A2: oder es kann eine faMIlie <<rall> sein;>

Interessante perceber que, segundo Schwitalla, essas listas geralmente apresentam um
fim, um ultimo item que carrega em si a marca prosodica associada com o fechamento: o
movimento prosodico descendente (no GATZ2, expresso pelo ponto final). Na lista feita por
A2, contudo, parece ndo haver esse fechamento da lista (todas as marcacdes indicam uma
curva prosodica ndo tdo descendente como aquela expressa pelo ponto final), isto é, A2 ndo
conclui a tarefa de associar Heimat a diferentes aspectos da vida cotidiana. Desse modo, é
possivel afirmar que, em vez de A2 finalizar sua lista de palavras, a alema a deixa em aberto
ao generalizar o sentido de Heimat com o termo Konzept, o qual, por sua vez, pode refletir as
mais diversas relacGes semanticas, a depender de cada grupo social, de cada individuo. O
comportamento de A2, portanto, ilustra muito bem o tom dessa interacdo — a0 menos no que
se refere as tentativas de se definir Heimat com palavras. Outras estratégias foram também

utilizadas, como se Vvé a seguir.

4.3.4.2 A imersao narrativa

De acordo com a segdo anterior, ainda nao foi possivel detectar diferencas mais
agudas entre o comportamento verbal das brasileiras e alemas. Espera-se, porém, que 0 que
se apresenta a seguir possa alterar um pouco tal suposicao.

De fato, as participantes do Brasil, ao tentarem responder as questdes, bem como as
colegas, empregaram estruturas discursivas que se assemelham bastante ao que se denomina

‘enunciado narrativo’, isto ¢, “unidades textuais realizadas na conversacdo que sao
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organizadas através de uma sequencia¢do temporal de ac¢des” (MORALIS, 2010, p. 45). De
acordo com esse teorico, estruturas narrativas ancoradas no discurso podem carregar em Si
diversas funcdes, tais como, por exemplo, ironizar ou divertir algum interlocutor. Para a
presente dissertacdo, porém, destaca-se como mais interessante a fun¢do “em primeira
instancia voltada para o cotexto” — por meio da qual o sujeito articula sua argumentacao de
forma narrativa, seja para ilustrar uma tese, seja para comprovar o erro de terceiros
(MORAIS, 2010, p. 87).

Essa postura argumentativa/narrativa, a saber, ja foi mencionada anteriormente, por
exemplo, com base no trecho 6. Mas, antes que as discrepancias de comportamento entre
brasileiras e alemas sejam apresentadas, vale se perguntar o que exatamente atribui ao trecho
6 e a tantos outros encontrados nas transcri¢des esse carater diegético.

Segundo Morais (2010, p. 73-75), uma narrativa prototipica poderia ser dividida em
fases distintas, cada qual com sua funcdo especifica no que diz respeito a estruturacao
interacional da historia. Com efeito, o autor chega a descrever até 6 etapas diferentes, as
quais, no entanto, podem se sobrepor e, assim, acumular mais de uma fun¢do comunicativa.
A primeira, ‘ataque’, serve como anuncio ou resumo da narragdo, a partir da qual os papeis
de narrador e narratdrio devem ser aceitos para que o0 ato de narrar possa prosseguir
normalmente. A ‘orienta¢do’, por sua vez, tem como funcdo a constru¢do do cendrio
narrativo, o qual se constitui de tempo e espaco distintos do plano interacional, bem como da
apresentacdo de atores e suas respectivas agdes. Ja a ‘agdo’ abrange o problema central da
historia, ou seu ‘gatilho’, a partir do qual varias outras agdes sdo concatenadas por meio de
relagdes de causa e efeito. A quarta fase, chamada de ‘resolugdo’, apresenta o desfecho de
todas as agdes anteriores e, além disso, torna claro qual o tipo de ‘transformagao’ (com o
personagem principal ou com alguma situacdo descrita) ocorrida desde a introducdo da
narragdo. Por ultimo, ha a ‘avaliagdo’ e a ‘coda’, os quais, de forma resumida, s&o
responsaveis pela “moral da histéria” e pela retomada do fluxo interacional padrao — em que
0s papeis de narrador e narratario sdo substituidos pelos de interlocutores.

Com base nessa versdo bastante superficial do trabalho desenvolvido por Morais
(2010), passa-se agora a observagdo mais detalhada de um trecho narrativo retirado da

filmagem, como se Vvé a seguir:
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Trecho 13: ((15:21 — 16:37min, Questdo 2: Liste seis palavras que, em sua opiniéo,

melhor se ligam ao conceito de patria. Compare sua resposta as dos outros

participantes. B2 narra sua ida a um cinema para ver um filme em aleméo))

001

002

003

004

005

006

007

008

009

010

011

012

013
014

Al:

Bl:

Al:

B2:

Bl:

Al:

B2:

=<<acc> natlirlich ist muttersprache immer noch was
Anderes;>=
(claro que a lingua materna é algo diferente)

=[auf JEden fall;]

(1égico)

[Ja: ]

(e)

(=) aber (.) vielleicht kommt man irgendwann zuSAMmen.

(mas talvez dé pra relacionar)

(=) gut dass man ne sprache hat die man irgendwie GLEICH
gut spricht oder;

(é bom que se tenha uma lingua que é tipo falada tdo bem
quanto ou)

(=) worum man sich vielleicht glEich gut AUSdriicken
<<dim> kann oder;>=

(com a qual se pode expressar tdo bem quanto ou)
=<<crepitante> ich WEIR nicht.>

(sei 14)

ja also ich (.) war (.) ich bin im <<all> KIno gewesen;>
(é entdo eu fui eu fui no cinema)

<<p> am ’~SAMStag;>

(no sabado)

und ich HAbe die/

(e eu vi)

ich weiR nicht ob (-) ihr das schon (.) geSEHen
habt;=ahm;

(eu ndo sei se vocés jd viram ahm)

(-=-) es heiBt die geliebte |SCHWEStern,

(ele se chama die geliebte schwestern)

[ (nicht) .]
(ndo)
[hm:. ]

[ist von ] SCHILler und;



015
016

017

018

019

020

021

022

023
024

025

026

027

028
029

030

031

032

033

034

Al:
B2:

Al:
A2:
B2:

A2:
B2:

Al:

A2:
B2:

A2:
B2:
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(é do schiller e)

(0.99) <<ff> Und (.) als ich da SAB,>

(e quando eu sentei 14)

(=) <<all> ich habe geDACHT;>

(eu pensei)

ja (.) <<dim> ich kann kaum> <<voz crepitante> DEUTSCH.>
(é eu mal falo alemdo)

[OQUET. 1

[<<rindo> hm HM, >]

(=) <<pp> ich> tKANN kaum dEutsch.

(eu mal falo alemdo)

[<<all, a cabeca> also WIRklich.>]

(tipo sério)

[ ((ri)) ]

ich kann !NICHTS! verstehen.

(eu ndo entendo nada)

ich konn'te (.) keine ‘Ahnung (.) eine praposiTION oder
so;

(eu pude sei 1d uma preposicdo ou coisa do tipo)
<<f> ich “kann |DEUTSCH;>

(eu falo alem&do)

[Ja. ]

(é)

[hm HM. ]

[ich kann “EUCH] verstehen <<all, 1> zum beispiel;>=
(eu consigo entender vocés por exemplo)

=ich kann SPRECHen;

(eu consigo falar)

ja.

a’ber (.) <<projeta a cabeca para frente,

franze as sobrenacelhas> als ich da geHORT habe,>=
(quando eu escutei 14)

=<<p, balanca a cabeca> ja das “Ist kein |DEUTSCH.>
(é 1sso ndo é alemdo)

komm;



035

036

037

038

039

040

041

042

043

044

045

046

047

048

049

050

051

052

Al:
A2:
B2:

A2:
B2:

A2:
B2:

Al:

B2:

A2:
B2:

(como assim)

[hahahahaha]

[((ri)) ]

<<rindo> WEIRT du;>

(sabe)

und ich WAR (-) mit einer "“frEun’'din,=

(e eu tava com uma amiga)

=und_ sie spricht auch "DEUTSCH,

(e ela também fala alemdo)

(-) und wir “HAben (-) darUber ‘gerEdet;

(e nés falamos sobre 1sso)

ich habe (.) <<h, olha para o lado> verSTEHST du was,>=
(eu falei vocé entende alguma coisa)

=|weil also (.) WIRklich.

(porque tipo sério)

hm HM.

<<sorrindo, dim> das kann (.) das muss ein dia LEKT
‘sein;=oder SO;>

(isso pode isso tem que ser um dialeto sei 14)
hm HM.

<<ff> 1jA> ein BISschen (.) schOn;

(é um pouco 1sso mesmo)

well es IST;

(porque é)

<<all> ich WEIR nicht;>

(sei 14)

<<rall, balanca a cabeca, franze as sobrancelhas> vom
sturm und DRANG (.) vokabulAr;>

(vocabuldrio do sturm und drang)

[<<len> ja (ist) auch kompliZEIRter.>]

(é também é mais complicado)

[<<len> ja: (genau) kompli> ]

(é verdade compli)

[ ((incompreensivel)) ]

[ZIERT. 1

(cado)

162
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053 A2: [ ((incompreensivel)) ]
054 ((incompreensivel))
055 B2: <<ff> 1DAS meine ich;>

(isso que eu quero dizer)

056 Al: [Ja:. ]
057 B2: ['WEIRT “du;]
(sabe)
058 [mit der SPRAche. ]

(com a lingua)

059 A2: [<<pp> (ja) STIMMT.>]
(é verdade)

060 Bl: [hm HM. ]

061 B2: [wenn es auf im] auf portugiesisch WAre,
(se fosse em portugués)

062 (=) <<p, all, palmas das méos para cima em frente ao
corpo> ich konnte ALles verstehen.>
(eu poderia entender tudo)

063 A2: [ja. ]

064 B2: [+DAS ] meine ich;
(isso que eu quero dizer)

065 Bl: [ah ja aber wenn es. ]

(ah é mas se)

066 B2: [<<pp> verSTEHST du;>]
(entende)
067 A2: [<<pp> ja STIMMT.> ]

(é verdade)

068 Bl: [ (das) portug der portugisisch also t1ALtes portu]
(0 port o portugués entdo portugués antigo)

069 B2: [weil ich literatur so viel LIEbe; ]

(porque eu amo tanto literatura)

Antes de B2 iniciar sua contribuicdo, as participantes estavam discutindo sobre a
relacdo entre Heimat e lingua (Sprache), sendo que B2 ja havia, em momento anterior, dito
que, em seu conceito de patria, a lingua materna desempenha um fator decisivo, tendo em

vista que se pode compreender todas as coisas com mais facilidade — desde a leitura de
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jornais até consultas com médicos (ver trecho 6). Para defender esse ponto de vista, B2 inicia
uma narracao gque tematiza sua tentativa (aparentemente malfadada) de assistir a um filme em
alemdo com sua amiga.

Como se pode notar na linha 8, B1 toma o turno para si (antes o turno era de Al) por
meio do item ja e, logo em seguida, ja introduz a sua narrativa com a fase de ‘orientagdo’,
isto é, ndo ha nada que resuma o contetdo da histdria, mas sim a apresentacdo direta da
personagem (ela mesma — ich), do espaco (no cinema — im kino) e do tempo pretérito (no
sdbado — am samstag). Bem como Morais (2010, p. 69) aponta em seu trabalho, B2 se
preocupa com o status de novidade de sua contribuicdo ao proferir nas linhas 10, 11e 14 o
nome do filme juntamente com a tematica principal — a vida do poeta roméantico alemao
Friedrich Schiller. Interessante perceber que essa parte introdutdria da narracdo é produzida
com um volume e tom de voz mais baixos, além de uma postura mais retraida (cabeca
encarando o chdo e a méo no bolso), como se B2 preparasse suas interlocutoras para os fatos
ainda ndo contados.

Com efeito, depois de uma pausa de quase um segundo, B2 levanta a cabeca e da
forca vocal a sua narrativa, justamente para acentuar o grande momento da histdria e separa-
lo prosodicamente do restante. No caso, o climax ja, ich kann kaum deutsch (é, eu mal falo
alemdo) é reportado em discurso direto com o retorno de um registro tonal mais baixo,
acompanhado de sorrisos e expressdes faciais que, pode-se supor, sugerem resignacao e
comicidade. E possivel perceber o quanto essa afirmacio é determinante para a narragio,
visto que B2 a repete ao menos duas vezes (linhas 21 e 24), bem como reforca sua declaracdo
com also wirklich (traduzivel como “tipo, sério”), em que wirklich é bastante acentuada.

Digno de nota, além disso, é a interrupgdo repentina do plano diegético a partir da
linha 26. Nesse momento, percebe-se mais uma vez uma divisdo tematica da fala de B2
estabelecida por meios paraverbais, como o novo aumento da intensidade vocal em ich kann
deutsch (eu falo alemdo) — no caso, é justamente essa pista prosddica que distingue o plano
narrativo daquele tido como “padrdo” para a filmagem. Dessa forma, B2 faz questdao de que
suas interlocutoras ndo se confundam ao ouvirem uma afirmac¢do como “eu falo alemio”, a
qual entra em desacordo com o climax promovido pela narragdo. Tem-se, portanto, uma

ruptura narrativa por meio da qual B2 esclarece, em termos 6Obvios, que consegue falar
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alemédo, mas que teve extrema dificuldade para entender o que era falado no filme. A partir
da linha 32, entdo, com emprego da conjuncdo adversativa aber (mas), B2 sinaliza o retorno
ao plano narrativo, mais uma vez com énfase em sua inabilidade de compreensao.

Do segmento 38 ao 40, B2 introduz um novo ator — sua amiga que, inclusive, também
fala alemé&o. Nas linhas 41 e 342, B2 faz uso novamente do discurso direto, dessa vez como
se conversasse realmente com sua amiga e a perguntasse: verstehst du was? (vocé entende
alguma coisa?), para, enfim, atestar a dificuldade em pauta novamente com also wirklich.
Esse recurso utilizado por B2, ao reportar diretamente sua fala, parece ser, de certo modo,
empregado de forma dramatizada. Tal teatralidade, por exemplo, pode ser verificada na linha
41 por meio do comportamento ndo verbal de B2, quando esta olha para o lado (para
ninguém em especifico), como se sua amiga estivesse ao alcance de seu olhar.

Afirma-se, nesse caso, que a encenac¢do de B2 — constituida de repeticdes, oscilacdes
prosadicas e conversas simuladas — ndo foi engendrada levianamente, mas sim com o intuito
de convencer as interlocutoras (em um plano interacional, fora da narrativa) de que a lingua
estrangeira ndo possui tanta forca como a materna para a definicdo de Heimat. Convém
lembrar que essa experiéncia narrada de B2 foi somente inserida como contraponto as
argumentacdes de B1, para quem a lingua estrangeira também pode significar Heimat. Nesse
cenério, o fato de B2 ndo ter conseguido assistir ao filme em aleméo reflete justamente seu
posicionamento observado no trecho 6, isto é, de que somente com a lingua materna €
possivel executar tarefas cotidianas com mais perfeicdo e, consequentemente, sentir-se
realmente em casa (traduz-se, aqui, em casa como patria).

Salienta-se ainda, na linha 49, a justificativa dada por B2 que deveria supostamente
atestar as dificuldades ja& mencionadas, a saber, o fato de o filme apresentar o vocabulario
complexo e rebuscado do Sturm und Drang (‘Tempestade e mpeto’) — movimento literario
alemdo que antecedeu o Romantismo, no qual se destacam Goethe e Schiller como
expoentes. Ao que parece, a explicagcdo de B2 surte efeito, tendo em vista a repercusséo
causada em Al na linha 51. Ao dizer sturm und drang vokabular, B2 diminui bastante a
velocidade e intensidade de sua fala e, com isso, atinge quase uma vez crepitante para,
finalmente, abrir espago para as outras interlocutoras se pronunciarem e, assim, sinalizar

também o final da narrag&o.
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Pouco depois, é notavel como B2 mantém o dominio sobre o turno sem, contudo,
continuar a historia. No caso, como a “moral da historia” ndo foi destacada suficientemente
no corpo da narracdo, B2, a partir da linha 55, apresenta a ‘avaliacdo’ de modo mais
descritivo, isto €, como uma parte posterior, mas complementar a narracdo. A primeira frase,
de fato, soa exatamente como o preltdio a explicacdo da histdria contada: das meine ich (isso
que eu quero dizer), expressa com alta intensidade vocal. Segue-se a isso uma formulacao
subjuntiva e, consequentemente, a criagdo de um cenario hipotético em que, se o filme
estivesse em portugués, B2 compreenderia tudo, ainda mais ao se tratar de literatura — um
tema tdo querido pela brasileira (linha 69).

Com base no exposto acima, vé-se que a estratégia narrativa possui certa eficacia
argumentativa, sobretudo devido a teatralidade com que B2 narra os fatos. A esse respeito,
vale citar o trabalho de Giinthner (1999) baseado na nogao de ‘polifonia’ (ou da presenca de
vérias vozes reportadas no discurso), defendida principalmente por Bakhtin.*** Segundo a
autora, a noc¢ao de ‘polifonia’ pode ser exemplificada da seguinte forma: “In reporting past
utterances, the speaker 'decontextualizes’ speech from its original co- and context and
'recontextualizes’ it in a new conversational surrounding” (GUNTHNER, 1999, p. 686).
Além disso, a autora aponta para o uso de pistas prosodicas para a sinalizacdo da presenca de
uma voz distinta, isto é, uma voz que foge ao tempo e espaco relativos ao interlocutor.**
Com efeito, é com base na utilizacdo de tais pistas que o interlocutor consegue diferenciar se
o0 enunciado se refere ao plano interacional ou um plano narrativo especifico, bem como
distinguir as personagens criadas pelo discurso reportado. Como exemplo, segue o trecho

abaixo:

Trecho 14: ((18:07 — 18:40min, Questdo 2: Liste seis palavras que, em sua opiniéo,

melhor se ligam ao conceito de patria. Compare sua resposta as dos outros

134 BAKHTIN, M. The problem of speech genres. In: BAKHTIN, M.Speech Genres and other late essays.
Austin, TX: University of Texas Press, 1986, p. 60-102.

135 Convém ressaltar que Giinthner focaliza principalmente como a prosédia serve de ferramenta para que o
interlocutor consiga moldar o discurso reportado aos seus objetivos interacionais. No caso, 0 sujeito consegue
ndo somente dar vida a uma figura em sua fala, mas também avaliar o comportamento e atitudes da mesma
figura, simplesmente por meio de diferentes pistas de contextualizacéo.
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participantes. B2 narra um episodio com seu professor sobre a questdo da

nacionalidade alem@))

001

002

003

004

005

006

007

008

009

010

011

012

013
014

015

0le6

017

B2:

Al:
A2:

B2:

"dAnn (.) solche DINge;

(entdo essas coisas)

das ist KOmisch;=

(é estranho)

=weil tmanchMAL |zum beispiel;

(porque as vezes por exemplo)

<<len> heute (.) ah:: beim UNterricht,>

(hoje ah na aula)

(=) mein LEHrer <<all> hat gefragt;>

(meu professor perguntou)

<<1l, all> ja du bist du hast schon in deutschland
geWOHNT;=ja, >

(td vocé ja morou na alemanha certo)

(.) <<1> ja RICHtig.>

(sim certo)

(=) und DANN hat (.) <<all> er fragt;>

(e ai ele perguntou)

ja wlIe ist DAS;

(td como que é 1isso)

wenn ‘man <<1> zum beispiel> ein abendessen HAT;
(quando por exemplo vocé tem um jantar)

dann (-) man nimmt <<olha para Al, balancga a cabeca
positivamente> “IMmer (-) |Etwas mit;>

(entdo vocé leva sempre algo com vocé)

<<pbalanc¢a a cabeca positivamente, p> das ist ALso;>
(isso é tipo)

[ ((concorda com a cabeca))]

[Ja. 1
(é)
<<pp> ein/> (-) und dann <<f> JA genAu das ist sO.>

(um e ai isso certo é isso mesmo)
<<all, h> und DANN ich fiihlte mich;>
(e ai eu me senti)

<<1, p> ja ich bin fast DEUTsche.>
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(é eu sou quase alemd)

018 <<rindo> ALso;>
(entdo)
019 [<<eleva os ombros, f> ich f ich FUHLe>]

(eu me eu me sinto)
020 Al: [hm HM. ]
B2: mich so ein bisschen dEutsche.

(assim um pouco alemd)

021 [und; ]
(e)
022 A2: [hahaha]
023 B2: <<sorrindo> also gleich’ ZEItig (.) inIcht.>

(entdo ao mesmo tempo ndo)
024 <<pp, all> UberHAUPT nicht weiRlt du;>

(de forma nenhuma sabe)

025 Al: [hm. 1
026 A2: [hm HM.]
027 B2: [<<p> ja ist KOmisch.>]

(é é estranho)
028 A2: [ja vielLEICHT; ]

(é talvez)

Tem-se, acima, mais uma estrutura narrativa empregada por B2, quando esta, ainda
em relacdo a tematica da lingua, comeca a desviar do assunto central, ou melhor, divagar um
pouco. Dessa vez, porém, a narradora inicia sua histéria com um ‘ataque’ ou resumo
avaliativo expresso por das ist komisch (isso é estranho). Em seguida, B2 “prepara o
terreno”, isto €, cria o cenario diegético com a apresentacdo do tempo (hoje — heute) e espago
(na aula — beim unterricht), bem como dos atores: professor (lehrer) e ela mesma
(representada somente no discurso direto como du — vocé, a pessoa para quem o professor fez
a pergunta).

Convem salientar rapidamente que, nos termos da Anélise da Conversagéo, o ‘ataque’
feito por B2 na linha 2 é caracterizado como story preface (SIDNELL, 2010, p. 176). Trata-
se de um recurso narrativo responsavel por suspender, de certa forma, 0s pontos na interacao

em que a troca de turno poderia ocorrer. De fato, tendo em vista que uma historia se constitui



169

de mais de um evento transcrito (ou mais de uma unidade entonacional), o narrador precisa
deixar claro para seus interlocutores que o final do prefacio (no caso, na linha 2) ndo deve ser
interpretado como uma oportunidade para a tomada de turno por outros participantes, mas
sim como o inicio de uma série de eventos que constiruirdo uma narrativa. Dessa forma, o
sujeito consegue manter o seu turno de fala e, assim, completar sua historia sem interrupcdes.
Com efeito, observa-se exatamente esse fendbmeno no trecho 14, no qual B2 narra os fatos
relativos a conversa com seu professor sem perder o turno de fala — no caso, Al e A2
apresentam um comportamento comunicativo bastante consoante com seus papeis de
narratarias, tendo sido suas contribuicdes compostas somente por risadas (linha 22),
movimentos corporais (linha 13) e sinais de back-channeling (linhas 14 e 20). Somente na
linha 28 é que A2 inicia outra contribuicdo e, com isso, muda o tépico da conversa.

Como em um romance em que o narrador prepara a fala de uma personagem, aqui B2
também o faz de forma bem clara. Na linha 4, quando a brasileira diz heute beim unterricht
(hoje na aula), o movimento prosddico final é levemente ascendente, talvez novamente para
criar certa expectativa entre as interlocutoras. Depois de uma pausa, a fala seguinte, mein
lehrer hat gefragt (meu professor perguntou), é iniciada lentamente com mein em sintonia
com a velocidade observada no evento anterior. No restante da frase, contudo, nota-se um
aumento constante da velocidade na fala, justamente para que B2 possa reportar a fala do
professor na linha 6, basicamente com a mesma velocidade. O evento “meu professor
perguntou”, portanto, serve como meio de transi¢do entre uma fase ‘orientacional’ para uma
fase mais ‘acional’.

Com efeito, a pergunta do professor du hast schon in deutschland gewohnt ja (“vocé
j4 morou na Alemanha, certo?‘), mais estruturada em fun¢do de uma confirmacao, termina
também com uma curva entonacional ascendente. Em termos gerais, essa seria uma das
pistas para que a figura do professor fosse demarcada no discurso, bem como para que se
esperasse a introducdo de outra voz, encarregada de responder ao professor,™*® a qual, de fato,

é representada na linha 7 com a resposta de B2: ja richtig (isso, correto). Porém, um fato nao

3¢ Como jé descrito anteriormente, a Analise da Conversacéo postula que uma pergunta se caracteriza como a
primeira parte de um ‘par adjacente’, sendo uma resposta a a¢do prototipicamente esperada no plano sequencial.
A resposta, no caso, é tida como agdo preferida, isto é, acdo que, depois, ndo precisa ser justificada, ou
accounted for. Ver secdo 3.2.1.3 para mais detalhes.
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poderia passar despercebido nessa andlise, a saber, a pequena pausa existente entre as
contribuicdes do professor e de B2. Uma vez que nem o tom e a velocidade da fala, nem o
comportamento ndo verbal de B2 oscilam de maneira significativa — a brasileira permanece
olhando para o chdo com o mesmo movimento das mdos —, somente a pausa,
estrategicamente colocada entre os dois ja’s durante o fluxo discursivo, é responsavel por
contextualizar os dois atores da narracao e, assim, diferencia-los para as interlocutoras.

Mais tarde na narracdo, o professor quer confirmar se os alemaes levam sempre algo
consigo quando convidados para um Abendessen (jantar) — no sentido de algum ingrediente,
a sobremesa, bebidas ou algo do tipo. Nesse momento, B2, como estrangeira, parece ela
mesma buscar confirmagdo com suas coparticipantes alemas, visto que a fala na linha 11
(supostamente a continuacdo do discurso diretamente reportado do professor) interrompe
completamente o padréo prosddico verificado nas linhas 9 e 10 devido & insercéo de pausas.
Além disso, B2 passa a olhar diretamente para Al a partir de immer (sempre) e a confirmar
com a cabeca, como se requisitasse que Al aprovasse a descricdo de um costume aleméo
feito por uma estrangeira. Desse modo, tem-se a mescla de duas vozes na linha 11, sendo a
primeira do professor (original como continuagdo do discurso reportado) e a segunda da
prépria B2, ao pedir ajuda para suas colegas. Nesse caso, como se pode observar, tanto Al
quanto A2 confirmam as suposi¢des de B2 — com um aceno de cabeca e um hm_hm positivo,
respectivamente.

O mais interessante, depois de acertadas as duvidas de B2, é perceber como a
brasileira apresenta um comportamento entonacional bem dinamico no escopo de somente
trés eventos curtos. Na linha 15, por exemplo, B2 responde ao questionamento do professor
com aumento da intensidade vocal e ligeira queda do registro tonal, pistas responsaveis pela
contextualizacdo do discurso reportado da propria brasileira. J& na linha 16, B2 volta ao
plano narrativo original e, com isso, eleva o tom de voz, a fim de preparar suas interactantes
para o climax da histéria com und dann ich fiihlte mich (e entdo eu me senti). Aqui, vale
lembrar que a estrutura sintatica de sich fihlen (se sentir) funciona de forma ambigua; B2, a
saber, poderia ter continuado simplesmente com deutsche (alemé&), de modo a qualificar, sem
o discurso reportado, seu estado emocional durante a conversa com seu professor. B2, porém,

quase sem pausa alguma, prossegue sua fala com ja ich bin fast deutsche (é eu sou quase
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alemd) e, para sinalizar que se trata de uma fala reportada, B2 volta a falar em um registro
tonal mais baixo. E notavel como B2 faz uso de ‘se sentir’ como verbo declarativo, isto &, da
mesma forma que ‘dizer’, ‘perguntar’, ‘responder’ sdo tipicamente responsaveis pela
introducdo de falas reportadas (MORAIS, 2010, p. 253). Finalmente, apds repetir como se
sentia (também por meio do discurso direto na linha 21), B2 finaliza, na linha 27, sua historia
com a mesma ‘avaliagdo’ feita no ‘ataque’ — ja ist komisch (€, é estranho).

Vé-se, portanto, como as pistas prosodicas sdo, as vezes, essenciais para a
manipulacdo da narracdo, seja para apenas diferenciar o que € discurso reportado, seja para
diferenciar entre as varias vozes presentes na historia. Com efeito, tais recursos, como ja dito,
sdo observados quase exclusivamente nas contribuicdes das participantes brasileiras, bem
como a utilizacdo de estruturas narrativas para que argumentos sejam validados.

137 em todos 0s eventos transcritos

Impressionantemente, uma répida esquadrinhada
comprova a afirmacdo de que, nessa interacdo, as narrativas fizeram parte muito mais do
repertorio comunicativo das brasileiras que das alemas. Por exemplo, no que diz respeito a
expressao als ich (traduzida como “quando eu”, mas com foco temporal no passado), pode-se
afirmar, com base nos trechos 6 e 7, que se trata de uma conjuncdo capaz de indicar um
cendrio alocado em um tempo pretérito, anterior ao tempo presente da enunciacdo. No caso,
das 12 ocorréncias de als ich (no sentido exposto acima) encontradas em toda a interacao
filmada, nenhuma foi empregada pelas alemds, como se pode ver na figura abaixo.
Naturalmente, a outras expressdes pode ser atribuida a mesma funcéo, tais como bei mir war
e dieses Mal (“no meu casso” e “dessa vez”, respectivamente — ambas no trecho 6), mas,
independente de sua forma, a criacdo de um cenario narrativo no passado foi conduzida
quase sempre pelas brasileiras. Mesmo no caso em que ha certa projecdo ou referéncia ao
passado, como no caso do trecho 2, em que A2 menciona as histdrias de sua avo a respeito da
Segunda Guerra, ndo se observam estruturas de discurso reportado, descri¢do de cenarios ou
de vozes.

Afirma-se, finalmente, que a imersdo se configura como uma estratégia

argumentativa proficua no que se refere ao sentido de Heimat. Como ja afirmado em outras

137 Esse esquedrinhamento foi possivel por meio da ferramento concordanciadora EXAKT, pertencente ao
software EXMARaLDA.
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ocasifes, esse tema evoca discussdes em que, principalmente no caso das brasileiras, sdo
estabelecidas conexdes entre os sentidos de Heimat e aspectos da vida cotidiana das
participantes. Esse salto argumentativo para a narracdo da vida pessoal ¢, de fato, marcante,
uma vez que ndo se faz necessaria explicitagdo por parte do falante a respeito do carater
narrativo de sua contribuicdo. Aqui, vale retomar rapidamente o trecho 13, em que B2, logo
na linha 8, inicia a narragdo de sua experiéncia no cinema. No caso, 0 turno pertencia
anteriormente a Al, a qual termina sua argumentacdo com uma relacdo de concessédo (linhas
1e2)—isto é, Al concede ao fato de que a lingua materna é importante para a realizacdo das
tarefas do dia-a-dia e, por consequéncia, para a afirmacdo do vinculo entre Heimat e
Muttersprache (lingua materna). Nas linhas, 4, 5 e 6, porém, Al introduz uma reflexdo final
que se contrapde a importancia dada a lingua materna. Ao final de seu turno, no segmento 7,
Al diz ich wei nicht (eu ndo sei), como sinal de suas dividas em relacdo ao tema em pauta.
Nesse momento, B1 toma a voz crepitante de A1 como sinal para uma possivel troca de turno
e, assim, inicia diretamente sua narracdo. Com efeito, a brasileira ndo faz comentarios sobre
0s argumentos de A1, nem qualquer tipo de estrutura pré-narrativa, de forma a preparar suas
interlocutoras para a historia que se aproxima — ha, na verdade, a insercdo direta da narracdo
no jogo argumentativo em torno da relacdo entre Heimat e lingua. Esse exemplo, portanto,
mostra mais uma vez como as brasileiras tendem a atribuir certa responsividade as suas
narragdes, sem que, a principio, haja algum vinculo mais explicito entre as historias contadas

e 0s argumentos previamente oferecidos pelas outras participantes.



RegEx (T) - Search; als ich
# |5 ... Speaker  Left Context Match Right Context

1 El wail alz ich in deutzchland warmanchmal wiknds ich mit
J2 El iztoder entiernt istdann vermizst men oo alz ich indeutzchlznd warhabse ich wisl mehr nach

3 Al &= man zich viel mehr darwischen bewegt als ich jetzt
“4 1= 15PF Achs, <f+ zlzo EF.5t= ding das ich/'> alz ich HIEE {.) in brasilien <<zll> zurbckeskom

5 Bl m dann in | DEUTSCHland, > (—) <<zll> vnd alz ich in deutschland WAR = =<<zponts para B1>»
I 1] 1= (0.9 und alz ich da z2B ich habe gadacht j2 ich kann ksum

7 Bl abar alz ich da g=hint habs bosh daz ich kein deutsch

2 Bl 1 zeitwo Eh in nEmlich in ssarbricdien wal alz ich philosophiz studisert habedenn srinners |

o El und das istasch kemnischweil zum beispisl| als ich in versalhes war

10 Bl nicht shelzo weibt ihe wei_weibts ihr was alz ich in koln jetzt warsiz haben sins demonsty

11 Bl j& ich bin vial mehr nationslizg alz ich in deutzchland bin als hisrsicher

12 1= leheer von mir sin deutschlshre alz ich in zzarbriicken warhabe ich diszs studisn

13 Bl ich habe nur dewtsch gesprochen alz ich in deutschland gewohnt hebasberzlzo ich

Figura 7: Ocorréncias de als ich na inter¢do

4.3.4.3 A pratica de observacéo

Agora que parte do comportamento discursivo das brasileiras ja foi desvendada,
convem mudar o foco para as participantes alemas e seu modo de argumentagdo. A principio,
como ja constatado na secdo anterior, Al e A2 ndo empregaram estruturas narrativas como o
fizeram as brasileiras. Na verdade, as transcri¢cbes sugerem que, em vez de saltos para o
passado e falas altamente dramatizadas, as aleméas apresentaram uma tendéncia maior a lidar
com a tematica da patria de maneira mais “objetiva”, isto €, com um teor mais claro de
reflexdo em torno do assunto. A esse respeito, colocam-se as pesquisas desenvolvidas por
Schréder (2005, 2006) como referéncia para as analises aqui apresentadas.

A autora, a saber, procurou analisar, entre outros, a performance comunicativa de
brasileiros e alemdes no que tange a apresentacdo de si mesmo. Para tanto, Schroder
conduziu uma série de entrevistas com sujeitos das respectivas culturas e os questionou a
respeito de itens diversos da vida cotidiana, de forma bem abrangente, como se pode notar na

pergunta “O que significa familia para vocé?”. Desse modo, a autora esperou encontrar
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“respostas dissertativas a partir das quais poderia ser feita uma analise dos conceitos,
metaforas e estruturas etc.” (SCHRODER, 2005, p. 296) atrelados a cada comunidade de
fala.

Com efeito, ao se basear nas repostas coletadas, Schroder chegou a conclusao de que
os alemaes apresentaram um estilo de fala mais caracterizado pela perspectiva de um
“espectador”, isto €, constatou-Se que 0s participantes alemdes refletem bastante sobre o
préprio desempenho comunicativo durante a apresentacdo se si mesmos, como se eles se
observassem de uma plateia e, dessa maneira, pudessem fazer comentéarios sobre seus
comportamentos (SCHRODER, 2005, p. 301-304). Tal postura, no caso, reflete-se em nivel
verbal pela presenca de comentarios metapragmaticos e de autocriticas, por meio dos quais
os entrevistados avaliavam a prépria fala. Para exemplificar esse fenbmeno, destacam-se

abaixo dois trechos retirados da filmagem feita para a presente dissertacao:

Trecho 15: ((18:59 — 19:28min, Questdo 2: Liste seis palavras que, em sua opiniéo,
melhor se ligam ao conceito de patria. Compare sua resposta as dos outros

participantes. A2 insere o termo Zugehdrigkeit a lista de assoicaces a Heimat))
001 A2: ich bin ganz schnell im AUSland,
(tdo rdpido eu estou no exterior)
002 is man schnell der <<len> AUSlander.>
(j@& se é o estrangeiro)
003 oder der oder die [<<all> hier halt die>]
(ou o ou a aqui a)
004 B2: [ja toTAL. ]
(é bem 1isso)
A2: [<<aponta o polegar para a esquerda> DEUTsche;=ne,>]
(alemd né)
005 Bl: [((xri)) ]
006 A2: also ist ja egAl ob _ich ritCARda bin;
(entdo é independente se eu sou a ricarda)
007 oder ob ich hier <<rindo, all> was ich hier 1MACHe;>=
(ou se eu aqui o que eu fac¢o aqui)
008 =so NE,=

(tipo né)



009
010

011

012
013

014

015

016

017

018

019
020
021
022
023
024

025

026
027
028
029

Bl:
A2:

B2:
A2:

Bl:
A2:

B2:

A2:

Bl:

A2:

B2:
A2:
Bl:
A2:
Bl:
A2:

Bl:
B2:
A2:
B2:
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[((ri)) ]
[=ich bin ] SO;
(eu sou assim)
[<<sorrindo, aponta para a esquerda> ah JA;>]
(ah é)
[Ja. ]
<<sorrindo, apontando para a esquerda> die DEUTsche.>
(a alemd)
[<<rindo, apontando para a esquerda> oh ah ja die AUS>]
(oh ah é a estran)
[hahahaha ]
<<rindo> landerin;=ne, >
(geira né)
[<<sorrindo> ja:: toTAL.>]
(é bem 1isso)
[oder (-) in Indien ] ganz [stark halt auch die]
(ou na india bem forte também a)
[die GRINga. ]
(a gringa)
WEI[Be; ]
(branca)
[Ja.]
[<<olha para Bl> die GRINga.>]
[hahaha ]
[<<olha para a cémera> ((incompreensivel))>]
[hahaha ]
<<sorrindo> und dann bist du schnell so <<len>
isoLIERT>>;
(e ai vocé fica rapidamente isolado)
und fuhlst dich so n bisschen so wie <<aspas com as maos>
der AL also ALien> oder so;=ne,
(e se sente um pouco como o al tipo alien ou sei 14 né)
[hm HM. ]
[ah HAM. ]
[haha  ][°hh ]
[<<p> toTAL ja.>]
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(é isso mesmo)
030 A2: also (.) <<fecha os olhos, sorrindo> lberTRIEben>
natiirlich; =ne,

(entdo claro que é exagerado né)

Trecho 16: ((33:51 — 34:07min, Questdo 3: Heimat ist etwas flir Romantiker. A2

argumenta que Heimat, na verdade, ndo é um tema s6 para romanticos))

001 A2: ich wlirde AUCH nicht <<dim> dem so viele punkte geben.>
(a ela eu também ndo daria muitos pontos)

002 auBerdem wiirde ich mich jetzt nicht als <<f, len, olha
para cima> AuBerordentlich roMANtisch>
bezeich[<<rindo> nen;>]

(além disso eu também ndo me descreveria agora como

extraordinariamente romdntica)

003 Bl: [ha ]

004 Al: [hahaha ]

005 A2: [<<rindo> also;>]
(entdo)

006 Bl: [hahaha ]

007 Al: [hahaha ]

008 A2: °°h <<sorrindo> norMAL.>
(normal)

009 und ich glaube heimat gehért irgendwie doch auch zu JEdem
(.) dazU;=

(e eu acho que heimat pertence tipo a qualquer um)
010 =man hat sich mal mit dem auseinANdergesetzt;=
(alguma vez ja teve que lidar com 1sso0)
011 =ob man realIST;
(mesmo sendo realista)
012 pe pessimIst optiMIST [<<rindo> roMANtiker;>]
(pe pessimista otimista romdntico)

013 Bl: [Ja:. ]

Nesses dois exemplos (momentos completamente diferentes da interacdo), A2 tem a

posse do turno de fala. No trecho 15, as participantes estdo envolvidas com a questéo (2) e,
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no caso, A2 acaba de adicionar mais uma palavra a lista de termos que mais se relacionam
semanticamente a Heimat — Zugehorigkeit (pertencimento). A alemd, entdo, inicia sua
argumentacao para defender seu ponto de vista e, logo nas duas primeiras linhas, introduz
uma relagdo de condigdo ancorada em experiéncias pessoais. A estrutura utilizada, porém,
parece, em um primeiro momento, um pouco estranha: ich bin ganz schnell im ausland / is
man schnell der auslander (traduzivel como “tao logo eu estou no exterior, rapidamente se é
0 estrangeiro”), ao se levar em consideragdo a troca repentina de sujeito (ich = man).
Aparentemente, A2 procura, de certo modo, generalizar as sensacfes que possivelmente lhe
ocorreram gquando recém-chegada em um pais estrangeiro.

Com efeito, os comentarios sobre as experiéncias pessoais de A2 ndo sdo verificados
somente pela presenca da primeira pessoa em ich, mas também pelo uso, nas linhas 3 e 4, do
déitico espacial hier (no Brasil), bem como do qualificador die deutsche (a alema), entre
outros. Nesse momento, é interessante perceber que A2 se mostra ciente de seu status de
estrangeira no Brasil. Ao proferir die deutsche, A2 olha para a esquerda e ergue ligeiramente
0 polegar esquerdo para o0 mesmo lado, como se estivesse apontando para si mesma, do
mesmo modo que, supostamente, os brasileiros o fazem ao reconhecé-la como alema. Esse
comportamento gestual se repete nas linhas 11, 13 e 14 de maneira mais enfatica e, com isso,
A2 ressalta o valor do pertencimento para a definicdo de Heimat. Vale lembrar, no entanto,
que todo esse comportamento se trata simplesmente de uma suposicdo feita por A2 em
relacdo a0 modo como os brasileiros a encaram. Decerto, a alema pode estar certa em suas
suposicdes, mas, independente se ela é tida como nativa ou estrangeira, repara-se no fato
importante de que as reflexdes de A2 sobre si mesma emergem em seu discurso.

Mais ao final do trecho 15, A2 classifica as sensag0es de um estrangeiro em
consequéncia de sua recém-chegada de forma tal que o sujeito se sente isoliert (isolado),
como um alien. Em seguida, depois de receber as aprovacdes das brasileiras em relacdo a
argumentacdo conduzida ate entdo, A2 insere na linha 30 0 metacomentario also ubertrieben
nattrlich ne (traduzivel como “entdo, logico que é exagerado, né?) — uma avaliacdo de sua
prépria fala, sobretudo em relagdo ao item alien, o qual fora dito com certa hesitacdo. Nesse
caso, antes mesmo que qualquer participante pudesse comentar a assertiva feita na linha 25,

A2 o faz de modo jocoso e, com isso, mostra que observa aquilo que ela mesma diz.
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Ja no que se refere ao trecho 16, A2 tenta dar uma nota a frase Heimat ist etwas flr
Romantiker (Patria é algo para roméanticos), na questao (3). De acordo com a alemé, essa nao
parece ser uma afirmagdo muito valida, uma vez que, logo na linha 1, A2 esclarece que ndo
daria muitos pontos para essa frase. Ja na linha 2, hd o que Schroder (2006, p. 35) chama de
“comentarios autocriticos ou autoirénicos”, sendo que A2 se autoavalia como nicht
auBenordentlich romantisch (ndo extraordinariamente romantica). Desse modo, tem-se 0
inicio de uma argumentacdo baseado na visdo que A2 apresenta de si mesma, como uma
pessoa que, de fato, possui uma pétria, mas que, para tanto, ndo precisa ser qualificada como
‘romantica’.

De acordo com o raciocinio feito até aqui, esse € um dos comportamentos
comunicativos que pode ser tendencialmente mais atribuido as alemas entrevistadas, o qual
se caracteriza mais pela objetividade e reflexGes constantes, tracos estes menos encontrados
nas brasileiras, as quais, por sua vez, preferem o emprego de recursos teatrais em sua
argumentacdo.’® Segundo Schréder (2005, p. 304), tal diferenciagdo possui certo
“encaixamento historico-cultural”, por meio do qual a autora tenta apresentar as possiveis
relacbes entre histéria (com suas respectivas contingéncias sociais e artisticas) e
comportamento verbal, tanto para o caso brasileiro quanto para o aleméo.

Com efeito, a autora cita uma quantidade variada de possiveis motivacdes para essa
atitude reflexiva atribuida aos alemaes e, como se demonstrou acima, as participantes da
filmagem. Uma delas, por exemplo, trata dos efeitos a partir da literalizacdo da lingua alem4,
processo ocorrido principalmente entre os séculos XIV e XVII (SCHRODER, 2006, p. 22).
Com base nas associacgdes feitas por Schroder, 0 modo como o homem se relaciona com suas
experiéncias € alterado por meio da escrita, com a qual o sujeito passa a ser capaz de avaliar
os fatos ocorridos a partir de niveis variados de reflexdo, ndo mais somente por meio do

fluxo linear da oralidade. Sob essa Otica, a influéncia da escrita na fala faz com que as ideias

38 Nao se defende, aqui, que alemies em geral se comportam unicamente por meio da (auto)observacio
comunicativa e que brasileiros ndo possuem niveis mais elaborados de abstracdo e reflexdo. As afirmacGes
inseridas acima fazem mencdo especifica a0 comportamento comunicativo observado na interacdo filmada,
sobretudo as tendéncias que emergiram no fluxo discursivo. Na verdade, o carater ‘objetivo’ ou ‘positivista’
atribuido ao comportamento alemdo se refere muito mais ao processo de reificagdo da proépria fala, isto é, de
torné-la ‘coisa’, objeto de discussdo. Isso posto, ndo se toma aqui posi¢do ideologica em relagdo aos estilos de
fala em destaque, como se a tendéncia a (auto)observagdo fosse mais bem avaliada em detrimento da
dramatizacdo. Trata-se, em Gltima analise, unicamente de interpretacdo de cunho empirico dos dados coletados.
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possam ser concatenadas de forma mais hipotatica, isto €, de modo tal que a hierarquizacéao
do processo reflexivo possa ser mais bem exprimida. No trecho 16, a saber, pode-se constatar
a presenca de uma hipotaxe mais desenvolvida, por exemplo, por meio das conjungdes
aulerdem (além disso, linha 2) e ob (se, linha 9). Em contrapartida, o trecho 14 mostra que
B2, em vez de completar a estrutura da sentenca weil manchmal zum beispiel (porque as
vezes, por exemplo) de modo assertivo e descritivo, inicia na linha 4 uma narrativa e, com
isso, injeta a j4 comentada dramatizaco em sua argumentacéo.™*®

Como bem aponta Schrdder, esse nivel de abstracdo reflexiva pode ser visto também
no processo de criagdo lexical em alemao, sobretudo em relagcdo aos chamados ‘compostos’
(Komposita), palavras constituidas por meio do amalgama de dois ou mais itens lexicais. Nas
palavras da autora, “Em medida especial, o composto ¢ uma expressdo da literalizacdo por
descontextualizar e objetivar a experiéncia de modo que o significado de um significante néo
dependa mais da situacdo do seu uso, mas sim, seja transferido a propria palavra”
(SCHRODER, 2006, p. 24). A esse respeito, vale citar rapidamente a problematica da
traducdo entre os termos Heimat e patria — questdo ainda a ser discutida mais adiante na
analise.

No caso, em dado momento da interacdo, B1 afirma ser Heimat o Gnico termo capaz
de abranger semanticamente tracos tdo distintos, tais como ‘familia’, ‘lugar’, ‘comida’ etc.
Segundo a brasileira, o termo patria, em portugués, ndo consegue ser tao flexivel e, por isso,
restringe-se ao escopo de um lugar e, além disso, associa-se fortemente a tematica do
militarismo. Como resposta, as alemds parecem conseguir promover uma dissociacdo maior
entre o termo Heimat e o conteudo militar, o qual, por sua vez, parece estar mais atrelado ao
item Vaterland — literalmente “terra patria”, mas traduzido também como patria para o
portugués.**® Em seguida, as alemas explicam em mais detalhes o sentido de Vaterland e o

associam estritamente a um lugar, a Alemanha, mas com ressalvas a respeito de seu uso,

39 De acordo com Schroder (2015, p. 26), é possivel que as brasileiras tenham feito uso de tantas estruturas
narrativas por estarem envolvidas em uma discussdo em alemao, isto é, por ndo utilizarem sua lingua materna,
fato que pode impor certa dificuldade argumentativa para aqueles que ndo sdo nativos. Assume-se, porém,
também com base em Schrdder (2005; 2006), que esses recursos narrativos contribuem para a constituicdo de
um estilo de fala préprio do brasileiro, os quais, mesmo em portugués, apoiam-se em narracdes para
desempenhar varias agdes comunicativas.

140 \/er a secéo 5.1 para mais detalhes de traducao.
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tendo em vista que o termo poderia evocar atitudes racistas. Questionadas entéo a respeito de
qual termo “mais adequado” para designar ao mesmo tempo patria e o ‘pais’, as alemas
respondem com Heimatland, a fusdo explicita de Heimat e Land, na qual, diferentemente de
Vaterland, ndo se observam conotagdes negativas. Toda essa discussdo pode ser vista a

sequir:

Trecho 17: ((69:48 — 69:57min, Questdo 8: Tente elaborar uma definicdo mais
detalhada para os seguintes termos: ‘patria’; ‘lar’. Depois, diferencie os significados

de cada termo. Al e A2 discutem os sentidos atribuidos ao termo Vaterland))
001 Bl: <<dim> was ist VAterland.>
(o que é vaterland)
002 (1.28)
003 A2: ja fir Uns isses HALT;
(é pra gente é tipo)
004 man KANN es jetzt halt so n:;
(é possivel agora tipo)
005 Al: [(es ist) miliTA:risch;]
(é militar)
006 A2: [palavra com ]POSta; =ne,
007 es ist halt so n [zuSAMmen]gesetztes wOrt;=
(isso é uma palavra composta)
008 Bl: [ah. ]
009 A2: =von daher (.) wirde man es automAtisch ah vater und
LAND; =
(isso seria automdtico ah vater e land)
010 =und dadurch LAND;=ne,
(e por isso land né)
011 Al: hm.
012 Bl: hm HM.
013 A2: (=) aber fihlt sich zIemlich EINdeutig;=
(mas 1isso é bem distinto)
014 =es ist halt nicht wie <<len> PAtria.>
(ndo é como pdtria)

015 sondern es ist automAtisch ein LAND,



016
017
018
019
020
021

022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043

A2:

Bl:
A2:
Al:
A2:

Al:
A2:
Al:
A2:

Al:

A2:
Al:
A2:
Bl:
Al:
Bl:
A2:
Bl:
A2:

Bl:
Al:
A2:
Bl:
A2:
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(mas sim automaticamente um pais)

aber flur mich isses AUCH ein (-) verAltetes wOrt.
also ich genau ich beNUtze <<dim> vAterland nicht.>
[hm HM. ]
[so es klingt SO; ]
[nee dann eher HEImat] [land. ]
[es klingt ECHT] vom dritten rEich

[ (so_n)] (wOrt);=
[Ja. ]
=alSO;
[toTAL. ]
[es ist klingt] toTAL verAltet;
ah:m.
und wenn das jemand beNUtzt;=
=ist das schon LANGST also oah;
also zum beispiel <<rindo> rasSIStisch wirklich;>
[Ja:. ]
[<<pp> nicht>] NICHT positiv.
[U"AU; ]
[Ja. ]
OoQUET;
ja.
was wirdet ihr: anSTATT (.) benutzen;
(-) HEImat.
denn a&h [ah; ]

[11HEImat; ]
oder heimatLAND,
HEImatland.
[hm HM.]

[Ja. ]

Nesse trecho, vé-se claramente o tipo de pensamento analitico que o processo de

criagdo de compostos envolve, bem como o comportamento reflexivo das alemaés

(principalmente de A2), por meio do qual elas conseguem abstrair de forma bem direta toda a
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realidade encapsulada no termo Vaterland. Da linha 4 a 10, A2 explica para B1 qual o
sentido que pode ser extraido do composto em destaque (Vaterland implica necessariamente
o sentido ‘pais’, justamente por causa de Land), fato que, por conseguinte, sugere que tal
termo seja delimitado, distinguido com mais exatiddo de outros semelhantes, tais como
Heimat (linhas 13 a 15). A outra parte do trecho serve para ilustrar a descri¢do do sentido de
Vaterland e a apresentacdo do termo Heimatland.

Enfim, parece estar suficientemente claro que o comportamento comunicativo das
brasileiras entrevistadas ndo apresenta a “objetiva¢do” e a autorreflexdo observadas na fala
das participantes aleméas. Alias, Schroder (2005) também concede algumas explicacdes para
a postura mais comumente adotada pelos brasileiros em contexto de autoapresentacdo (com
base em seu corpus). Segundo a autora, enquanto a tendéncia verificada no discurso aleméo
aponta para temas que envolvem a (auto)observacéo (o sujeito espectador de si mesmo), 0s
brasileiros parecem estar mais ligados a um comportamento de cariter “barroco”, que
transcende, de certo modo, a realidade objetivamente experienciada. Dessa maneira, “Em
vista de uma pluralidade de possiveis realidades que resultam de uma cultura heterogénea,
ndo parece adequado aproveitar a lingua como instrumento para copiar uma Unica realidade;
as fungbes poética e fatica substituem a descritiva e explicativa” (SCHRODER, 2005, p.
306).

Sob essa Gtica, afirma-se, por fim, que as andlises realizadas por Schrdder (2005,
2006) sobre as apresentacOes de si mesmo por brasileiros e alemées parecem se encaixar com
0 comportamento verbal dos sujeitos entrevistados para essa dissertacdo. Com efeito, as
brasileiras tenderam a dramatizar mais a experiéncia pessoal (sobretudo por meio das
narrativas anteriormente citadas), bem como as alemads se comportaram de forma mais
“cartesiana”, analitica e (auto)reflexiva.

Tais constatacfes, porém, ndo se mostram conclusivas em relacdo a descricdo do
frame de Heimat, visto que elas fazem referéncia ao estilo de fala de brasileiros e alemaes de
modo mais amplo. Em outras palavras, os comportamentos aqui observados podem até
contribuir para as definicdes do termo em uma discussdo, mas eles tém um carater mais
insidioso; eles permeiam de forma mais abrangente os diversos topicos e contextos

comunicativos.
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4.3.5 O conflito na interacéo

Chega-se, finalmente, a secdo em que o conflito na interacdo € mais detalhadamente
descrito. Com efeito, essa questdo foi discutida por meio da abordagem antropoldgica de
Agar (2002), sobretudo no que diz respeito a problematica dos rich points e, mais
especificamente em relacéo a essa pesquisa, das hotwords.*** Colocam-se, pois, as hotwords
como palavras-chave que servem de involucro para temas culturais “delicados, tensos”, cuja
utilizacdo em interacdo pode resultar nas mais diversas complicages. 12

Nesse cenario, Agar, em suas observacfes sobre o comportamento humano atrelado
ao contexto de fala, percebeu que a definigcéo das condi¢des de emprego e do sentido geral de
Schméh (AGAR, 2002, p. 100-101) causou uma série de desconfortos e discordancias entre
0S vienenses que, como nativos, supostamente deveriam conseguir alcancar um nivel de
conceituacdo sem muitos problemas. Para comprovar essa variacdo de atitudes face ao termo
Schmah, Agar conduziu uma série de entrevistas com pessoas de Viena, a fim de coletar o
maior numero de contribui¢des possivel para sua pesquisa e, assim, poder analisar de forma
mais satisfatoria o frame relativo a esse item lexical especifico. De certo modo, a mesma
abordagem foi tomada para o presente estudo, tendo em vista, € claro, a quantidade reduzida
de dados coletada em comparacdo a pesquisa de Agar.

No que diz respeito a filmagem, foi possivel encontrar varios momentos em que as
participantes declararam explicitamente o quéo dificil era definir um termo como Heimat.**
Mesmo as alemas, claramente em posicdo privilegiada em relacdo ao cadigo utilizado para a
discussdo, ndo demonstraram ser capazes de definir Heimat com tanta eficacia. Simbolico
para essa dificuldade é o trecho a seguir, em que Al expressa veementemente sua confuséo

perante a tarefa de apresentar um sentido para o item em destaque:

141 \er paginas 43-45 para melhor definicdo dos termos rich points e hotwords, respectivamente.

142 Vale salientar que essa tensdo n&o se impde como caracteristica interacional absoluta em consequéncia do
uso de uma palavra-chave (tal como Heimat). A tensdo, no caso, é percebida in loco, por meio da verificacdo
empirica do contato entre sujeitos de diferentes culturas, os quais percebem o termo utilizado como hotword.

143 Convém relembrar que a discussio filmada foi conduzida quase exclusivamente em alemao, de modo que o
termo patria, em especifico, foi em grande parte negligenciado por sua contraparte alema, Heimat.
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Trecho 18: ((40:12 — 40:18min, Questdo 4: Vocé possui algum tipo de vinculo

emocional com a sua patria, seja ela qual for? Tente definir esse vinculo. Momento

que reflete a dificuldade de Al em estabelecer qualquer relacdo seméantica a Heimat))

001

002

003

004

005

006

007

008

009
010

011

B2:

Al:

B2:

Bl:

Al:

A2:

B2:

Bl:
Al:

A2:

aber wenn (.) wenn ich sage so |HEImat.

(mas quando eu falo tipo heimat)

was was KOMMT <<p> zu (dir) ;>

(o que o que lhe ocorre)

<<balanca a cabeca, voz crepitante, olhando para cima>
ah::.>

[<<projeta o corpo para frente> nein,>]

(ndo)

[haha ]

[haha ]

[haha ]

[<<balanca a cabeca, contrai as sobrancelhas> nichts,>]
(nada)

[haha ]
[tr1nein; ]
(ndo)

[haha ]

Aqui, ap6s 40 minutos de discussdo, B2 faz, sem rodeios, a “pergunta de um milhao

de dolares” para Al: wenn ich sage heimat / was kommt zu dir (quando eu digo Heimat, o

que Ihe vem a cabeca?), na tentativa de condicionar a alemd a responder rapidamente a

pergunta.*** Na linha 3, porém, de um modo que beira 0 comico para qualquer analista que

assista a filmagem, Al expressa toda sua incapacidade de definir Heimat por meio da

interjeicdo &h, a qual, por sua vez, é produzida lentamente com uma voz crepitante

acompanhada, além disso, por um contorno facial iconicamente confuso e por um balancar

rapido de cabeca. Interessante perceber que, enquanto todas as participantes dao risadas sobre

144 Aqui, destaca-se o fato de que B2, antes de fazer essa pergunta a Al, havia previamente respondido que o
Brasil é sua patria a uma pergunta similar feita por B1. No caso, essa resposta foi comentada por Al, a qual, a
principio, ndo poderia dizer o0 mesmo, tendo em vista, por exemplo, suas experiéncias em um intercambio na

Franca.
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0 acontecido, B2 parece ndo aceitar a postura de Al e continua a questiona-la com nein
(ndo?) e nichts (nada?), ambas realizadas com um registro tonal bem agudo.

Por mais prazeroso que possa ser a citacdo de varios trechos que refletem a mesma
postura apresentada por Al, convém agora voltar as atences para o antropélogo Agar, 0
qual, além de discorrer sobre as dificuldades encontradas pelos nativos em definir um termo
chave como Schméh, sugeriu que a descri¢do dos frames comunicativos poderia ser abordada
por meio dos postulados teérico-metodoldgicos da Andlise da Conversacdo (AGAR, 2002, p.
168-180), principalmente no que tange ao fendmeno de turn-taking.'* Com efeito, essa
sugestdo foi adotada para esse estudo, como ja explicado na secao metodoldgica.

Vale lembrar, porém, que algumas estruturas sequenciais — tais como o ‘contraste’ ¢ a

~ . . . . 14
‘concessdao’ — foram preferidas devido ao conceito de ‘conflito’ 6

tomado como base para a
conducdo das andlises. Além disso, é importante que se tenha em mente que essas unidades
estruturais nao sdo as unicas a refletirem situacGes conflituosas. Viterbo Lage (2012, p. 189),
em sua dissertacdo sobre o trabalho de face em interagdes com brasileiros e alemaes, aponta,
por exemplo, que questionamentos e gracejos (ou gozacgdes) podem também servir de suporte
verbal para os conflitos em nivel interpessoal. No caso, a preferéncia pelos contrastes e
concessdes se coloca como uma decisdo heuristica que ressalta a tradicdo em pesquisas na
Analise da Conversacdo, sobretudo o plano sequencial focalizado por tal campo de estudo.
Sendo assim, apresentam-se agora as formas de manifestagdo comunicativa dos conflitos

sobre o tema Heimat.

4.3.5.1 O contraste

De acordo com as pesquisas de Ford (2000, 2004), o contraste na interagdo, em
termos sequenciais, pode ser explicado prototipicamente pela linearizacdo conversacional de

duas perspectivas ou pontos de vista, estando o segundo em oposi¢cdo ao primeiro. Essa

195 \/er paginas 79-83 para maior detalhamento sobre a abordagem sequencial da Analise da Conversagéo.
146 \Jer péaginas 73-74 para a definicio de ‘conflito’.
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opinido contrastante, obviamente em tom ‘responsivo’, é geralmente acompanhada de uma
espécie de justificativa, a qual, nos termos da Analise da Conversacdo, € tida como account
para a existéncia do contraste. Tem-se, pois, a formagédo de um complexo estrutural bastante
proficuo em discusses, em cujo cerne se encontram as disputas de ideias. Da interacdo

filmada, coloca-se 0 seguinte trecho como ilustracdo tipica de um contraste:

Trecho 19: ((39:47 — 40:12min, Questdo 4: Vocé possui algum tipo de vinculo
emocional com a sua pétria, seja ela qual for? Tente definir esse vinculo. Al entra

em descordo com B2 a respeito da relacdo entre Heimat e ‘nacionalidade’))

001 B2: wenn ich HEImat;
(se eu heimat)

002 (=) wenn also das WORT (--) kommt,=
(quando tipo a palavra vem)

003 =und ich das HOre,
(e eu a escuto)

004 dann sage ich braSIlien;=<<pp> ja sicher.>
(entdo eu digo brasil com certeza)

005 Bl: hm HM.

006 (0.7)

007 Al: hm.

008 (-—-) das koénnte ich GAR nicht;

(isso eu ndo consigo de jeito nenhum)

009 (--) irgendwWIE;
(tipo)
010 (--) <<p> ich finde das (-) ich find das SCHWIErig.>

(eu acho isso eu acho isso dificil)

011 (--) weil ich mich auch zum beispiel in in POlen
(unheimlich) wOhl gefihlt habe;
(porque eu por exemplo na polbnia me senti incrivelmente
bem)

012 obwohl ich da die sprache noch GAR nicht konnte;=
(embora eu ndo soubesse nada da lingua)

013 =aber einfach (-) habe ich mich da WAHNsinnig wohl

gefihlt;=
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(mas simplesmente eu me senti muito bem 14)
014 =<<rall> in FRANKreich Auch;>

(na franca também)

Nesse trecho, B2 esclarece ser o Brasil a sua patria — tema ja previamente exposto no
trecho 18, sendo este a continuacdo do trecho 19 —, isto é, Heimat aqui é definido como o
pais de origem. Al, em resposta, estabelece um contraste na linha 8 com das koénnte ich gar
nicht (traduzivel como “eu ndo poderia dizer isso de jeito nenhum™), em que gar nicht (de
jeito nenhum) indica uma relacdo de oposicao direta com o que foi dito por B2. Tém-se, até

esse momento, duas perspectivas contrastantes:

Perspectiva A (B2) = O meu pais é a minha patria

Perspectiva B (A1) > O meu pais ndo é a minha patria

Na linha 11, a introducdo de uma justificativa com a conjuncao weil (porque) aponta
o fato de que Al entende seu contraste como uma acdo a ser accounted for, de modo a nao
promover um desconforto maior que o causado pela propria relagdo de oposigdo. Esse “clima
de tensdao”, a saber, pode ser observado ao final da discussdo entre Al e B2, de acordo com o

exemplo abaixo:

Trecho 20: ((41:10 — 41:25min, Questdo 4: Vocé possui algum tipo de vinculo
emocional com a sua patria, seja ela qual for? Tente definir esse vinculo. Clash entre

as perspectivas de Al e B2 sobre a defini¢cdo de Heimat a partir da nacionalidade))
001 Al: (=) ich ich WEIB es nicht.
(eu eu ndo sei)
002 ich bin da (.) VOLLkommen <<balanca a cabecga, voz
crepitante, olhando para cima> &h::.>
(aqui eu fico totalmente &h)
003 A2: verWIRRT.
(confusa)
004 Al: <<f> verWIRRT.>

(confusa)
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005 B2: [<<p> OQUEI.>]
006 Bl: [((ri)) ]
007 [((ri))]
008 Al: [Ja. ]
(é)
009 B2: [0QUEI.]
010 <<pp> oQUEI.>
011 Al: [alSO; ]
(entdo)
012 B2: [ich ] beHALte (.) meine mEinung.

(eu mantenho a minha opinido)
013 Al: [<<levanta as sobrancelhas, h> ne NE:.>]

(ndo nao)

014 B2: [ ((bico com a boca)) ]

015 Al: [<<m&o toca o peito, olha para baixo> ich (HAbe)/> ]
(eu)

016 B2: [<<bico com a boca, estende o braco para Al> 1ja::.>]

017 ist [<<p> kein proBLEM.>]

(é sem problema)

018 Al: [haha lha

019 <<h, sorrindo> ha das ist [AUCH mein/ 1>
(isso & também minha)

020 B2: [<<rindo, pp> macht NICHTS.>]
(ndo faz mal)

021 Al:  ((ri))

022 << olhando para baixo, balanca a cabecga> ja> ich weiB es
GAR nicht <<sussurrando>> es ist.>

(é eu sei 1a isso &)

Esse excerto, continuagdo do trecho 18, mostra como a discussdo entre Al e B2
termina: Al permanece sem uma definicdo exata de Heimat e, além disso, continua a
expressar sua confusdo, dessa vez com o emprego do proprio termo verwirrt (confusa). B2,
por sua vez, parece nao se comover com as dificuldades encontradas por sua colega alema e
diz ich behalte meine meinung (eu mantenho a minha opinido) — o modo como B2 pronuncia

essas palavras, a saber, caracteriza-se por uma intensidade vocal baixa e uma fala lenta. Aqui,
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B2 poderia muito bem ter empregado tais recursos paraverbais, a fim de minimizar o embate
entre sua opinido ja formada e toda a confusdo demonstrada por Al. A alemd, porém, parece
ndo ter interpretado dessa forma, uma vez que, a partir da linha 13, introduz uma série de
eventos que, supde-se, visam a consolar a colega. Com efeito, a maneira como Al pronuncia
ne ne (ndo nao) se assemelha ao modo como algumas maes falam com os filhos que
demonstram algum tipo de frustracdo. Logo depois, na linha 15, Al repousa a mao esquerda
na parte superior do térax, talvez como em um gesto de culpa por ter feito B2 pensar que
precisava mudar de opinido. Finalmente, ao dizer ich weil3 es gar nicht (traduzivel como “eu
ndo sei de nada”), Al relativiza e enfraquece seus proprios argumentos e, com isso,
propositalmente se distancia de uma posi¢do de destaque, isto €, abdica de seu turno de fala.
Tal postura se observa, entre outros, pelo fato de Al (i) balancar a cabeca negativamente
durante a linha 22; (ii) olhar para o chdo e (iii) diminuir sua intensidade vocal até alcancar
um estado quase desvozeado em es ist (isso €).

Vé-se, portanto, como um simples contraste de ideias, seguido da apresentacdo de
suas respectivas justificativas, pode influenciar o andamento da interagdo, sobretudo em nivel
interpessoal. Como ja mencionado, no entanto, o exemplo acima reflete uma situagéo
prototipica de contraste comunicativo. A seguir, apresenta-se um trecho com estruturas

seguenciais um pouco mais complexas:

Trecho 21: ((20:14 — 21:13min, Questdo 2: Liste seis palavras que, em sua opiniéo,
melhor se ligam ao conceito de patria. Compare sua resposta as dos outros

participantes. Conflito entre B1 e B2 sobre a relagdo entre Heimat e ‘comida’))
001 A2: [Ja. ]
(é)
002 B2: [ESsen <<h> das Ist;>]
(comida isso €)
003 JA das ist tKOmisch weil (.) also;
(é isso é estranho porque tipo)
004 naTURlich (.) wenn ich in brasil bin,
(claro quando eu estou no brasil)
005 Jarroz com feiJAO.

006 Bl: [haha ]



007

008

009

010

011

012

013

014

015

016
017

018

019

020

021

022
023
024

025

Al:
A2:
B2:

Al:
A2:
B2:

Bl:

B2:

Bl:

A2:

Bl:

A2:

Bl:

Al:
Bl:

[haha ]
[haha ]
[twenn ich] in DEUTSCHland,
(quando eu na alemanha)
(=) (PO:Mmes.
(batata frita)
<<sussurrando> was WEIR ich.>
(sei 14)
karTOFfel [<<pp> salat.>]
(salada de batata)
[ ((ri)) ]
[hm ((ri)) 1
<p> und WURSTchen.>
(e salsicha)
(0.8)
<<pp> ham> <<f> dAs> ist fir mich nicht |HEImat.
(ham isso ndo é heimat pra mim)
also “ESsen:,
(tipo comida)
[JA fir mich ist toTAL.]
(é pra mim é completamente)
[<<len> fir MICH es ge>]
(pra mim isso ndo per)
[es ist/ ]
(isso é)
[<<len, dim> hOrt nicht zu hEimat.>]
(tence a heimat)
[ja: bei mir AUCH nicht; ]

(é pra mim também ndo)

[Ja.]

[Ja.]

und ich kann Auch also im AUSland sein;

(e eu também posso entdo estar no exterior)
und pdo de queijo ESsen;

(e comer pdo de queijo)
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026

027

028

029

030

031

032

033

034

035

036

037

038

039

040

041

B2:

Bl:

B2:

Bl:

B2:

A2:

Bl:

B2:

Bl:

B2:

A2:

Bl:

B2:

Bl:

B2:
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und (.) <<all> also;>
(e tipo)
[<<f> nIcht in in braSIlien fuhl/> ]
(ndo me sentir no brasil)
[JA aber dAnn fiithlst du ein bisschen zu HAU]
(é mas ai vocé se sente um pouco em ca)
[hm nicht tSO, ]
(nem tanto)
[se;=<<p> verSTEHST du;>]
(sa entende)
[t+ICH nicht. ]
(eu ndo)
[<<p, para Bl> (nein),>]
(ndo)
ja ich AUCH [nicht. ]
(é eu também nio)

[<<all> ich NICHT;>]
(eu ndo)

[<<p> ich> ] [<<p> SCHON.>]
(eu sim)

[aber ]
[mit der tSPRAche ein bisschen |schOn; ]
(mas com a lingua um pouco sim)
[ ((boca aberta contraida, sobrancelhas erguidas)) ]
ja.
weil (.) tAls ich in deutschland
[WAR, ]
(porque quando eu estava na alemanha)
[<<h, p, cruza os bracos> (warum nicht) .>]
(por que nd&o)
manchmal [WURde ich mit ]
(as vezes eu 1ia)
[<<h, p, bragos cruzados> oh MENSCH; >]

(meu deus)
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Nesse trecho, as participantes tentam resolver a questdo (2) em conjunto e B2
introduz uma nova palavra a lista — Essen (comida). B2 explica que sua definicdo de Heimat
depende muito da comida, isto &, de o que ela quer comer quando ela se encontra no Brasil e
na Alemanha — aparentemente os dois lugares com os quais B2 mais se identifica. B1, em
contrapartida, ndo concorda com o ponto de vista de B2 e, desse modo, estabelece na linha

17 o seguinte contraste:

Perspectiva A (B2) - Essen define Heimat

Perspectiva B (B1) - Essen ndo define Heimat

Decerto, apds a opinido de Bl ter sido dita (linha 17) e repetida (linha 20), seria
plausivel esperar por uma justificativa para o contraste estabelecido. Este, porém, sé ocorre
depois da contribuicdo de A2 (excluida do trecho 21), a qual também ndo concorda com a
ideia defendida por B2 — no caso, 0 account para o contraste ocorre nas linhas 24, 25, 26 e
27. Nesse cenario, B1 afirma ser possivel comer pao de queijo (prato tipico da cidade de Belo
Horizonte, onde Bl nasceu) no exterior sem se sentir em casa. Interessantemente, no
momento em que B1 diz und nicht in brasilien fuhl[en] (e ndo se sentir no Brasil), B2
introduz uma fala sobreposta para defender seu argumento: aber dann flhlst du ein bisschen
zu hause (mas ai vocé se sente um pouco em casa). Desse modo, a justificativa de B1 acaba

por se tornar um novo contraste, dessa vem em relacéo a fala sobreposta inserida por B2:

Perspectiva A’ (B2) - Comer comida brasileira no exterior aproxima a pessoa de casa

Perspectiva B’ (B1) = Comer comida brasileira no exterior ndo aproxima a pessoa de casa

Tem-se, portanto, uma sucessdo de contrastes, todos relativos ao mesmo topico de
discussdo. A questdo que aqui se coloca, porém, refere-se ao fato de que B1, para esse novo
contraste estabelecido, ndo oferece um account — as Unicas palavras de B1 em resposta ao
questionamento de B2 (linha 31: nein — “n@0?”) sdo ich nicht (eu ndo), na linha 33. Em
termos sequenciais, convém notar que a justificativa ndo apresentada por B1 é “percebida” e,

de certa forma, tematizada por B2. A saber, enquanto B1 inicia na linha 35 um “adendo” ao
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seu argumento — relativo ndo mais a questdo da comida, mas sim a da lingua —, B2 parece
ndo acreditar no que tinha ouvido, tendo em vista sua expressdo facial contraida
acompanhada de movimentos negativos. A partir da linha 39, finalmente, B2 cruza os bracos,
pergunta warum nicht (por que ndo?),**’ produz um exagerado oh mensch (traduzivel como
“que 1ss0!?”), completa com uma risada e, assim, expressa por meio de varios recursos
(verbais e ndo verbais) sua posicao de desacordo com o ponto de vista de B1.

De fato, mesmo que B2 ndo tenha “cobrado” de modo mais veemente uma
justificativa por parte de sua interlocutora, 0 comportamento acima descrito demonstra como
0 account, ou a falta dele, coloca-se como uma parte ou membro importante na construcao
sequencial de um contraste. Sob essa Gtica, convém apresentar rapidamente alguns nimeros
sobre o comportamento das participantes em relacdo ao fenbmeno do contraste. Antes,
porém, segue-se com a descricdo de outro fendmeno sequencial importante para essa analise

—a ‘concessao’.

4.3.5.2 A concessao

Como ja explicado anteriormente, esse recurso argumentativo ndao deixa de levar e
considera¢do ‘contraste’. Segundo Couper-Kuhlen e Thompson (2000), a concessdo se
caracteriza pela presenca de dois interlocutores, sendo o primeiro responsavel por apresentar
uma opinido, enquanto o segundo, em vez de estabelecer a relacdo de oposicdo diretamente,
conde a afirmacg&o do primeiro, isto é, reconhece a validade do primeiro ponto de vista para,

entdo, contraria-lo. Para ilustrar esse fendmeno, vale recuperar mais um trecho da filmagem:

Trecho 22: ((28:55 — 29:40min, Questdo 3: Heimat ist Teil meiner Personlichkeit. A2
e B2 discutem sobres as possiveis influéncias que a ‘patria’ exerce na personalidade

de cada sujeito))

47 Convém salientar que essa fala é apenas suposta pelo transcritor, como se nota pela presenca dos parénteses
em torno de warum nicht. Para mais detalhes sobre a convencao de transcricao, ver Anexo C.
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001 A2: Ja.
(e)
002 <<all> aber ich find AUCH> hm zum beispiel &h auch;
(mas eu também acho hm por exemplo ah também)
003 <<len> daHEIM> bin ich jetzt (.) so (.) das;
(14 na alemanha eu sou tipo)
004 es gIbt ja keine typischen |DEUTschen oder <<sorrindo>
typisch brasiliAner;=aber;>
(tem mais nenhum alemdo tipico ou brasileiro tipico mas)
005 B2: [ja. ]
006 A2: [ah:m; ]
007 <<all> ich wiird mich jetzt auch nicht als> <<len>
TYpische dEutsche> <<all> bezeichnen;>=
(eu também ndo me descreveria agora como tipica alemd)
008 =[<<sorrindo> aber wahr>]
(mas pro)
009 Bl: [ ((ri)) ]
A2: scheinlich <<balanca a cabeca> wlirde (xxx) das
KEIner;=ne;>
(vavelmente ninguém mais faria isso né)
010 so (.) in DEUTSCHland.
(assim na alemanha)
011 (=) u:nd das ist SCHWIErig zu sagen;
(e é dificil de dizer)
012 <<dim> dass die heimat der dass ich jetzt> (.) <<f>
TYpisch> deutsch bin.=
(que a heimat que agora eu sou uma tipica alemd)
013 =oder <<ergue as sobrancelhas, olha para cima> toTAL
deutsch.>

(ou completamente alemd)

014 B2: (=) <<h> nein JA.>
(ndo é)
015 natUrlich du BIST/

(claro que vocé é)
016 (-=-) talso <<balanca a cabeca, bracos em circulo> ich bin

ICH.>
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(entdo eu sou eu)
017 A2: [a_HAM. ]
018 B2: [<<balanca a cabeca> mehr ALS>]
(mais que)

[ (-—-) <<len> jeden was>]

(qualquer)
019 A2: [ ((incompreensivel, 3s))]
B2: (=) irgendwelchen (--) <<len> irgendwelches dIng.>

(qualquer qualquer coisa)
020 a_ HAM.
021 B2: |Aber,

(mas)
022 <<projeta o corpo para frente> (--) ah::m;>
023 <<pp> JA ah also.>

(é ah entdo)
024 ja das ist (.) ZIEMli:ch;

(é isso é bastante)

025 (-=-) ((click com a lingua)) (-) ah:m;

026 (1.3) <<contrai as sobrancelhas, olha para A2>
beeinFLUSST?>
(influenciado)

027 [<<p, h> (wirde ich SAgen/kénnte SEIN),>]
(pode ser)

028 A2: [HM hm. ]

029 ja man <<h> ist schon> be|EINflusst von der heimat.

(é heimat influencia mesmo a pessoa)

Nesse exemplo, discute-se a validade da sentenca Heimat ist Teil meiner
Personlichkeit (Patria é parte da minha personalidade), e A2 inicia uma argumentacdo
baseada em sua autenticidade individual, isto €, a alema tenta defender a ideia de que sua
personalidade ndo é tdo determinada pela sua patria — no caso, presume-se se tratar da
Alemanha. Da linha 14 a 19, porém, B2 inicia 0 que se chama de ‘concessao’, isto é,
concorda em parte com o argumento de uma pessoa. No caso, B2 assume ser verdade o fato

de que um individuo deve ser identificado como tal devido a suas caracteristicas pessoais,
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sobretudo por causa de sua contribuicdo na linha 16 — also ich bin ich (entdo, eu sou eu). O
gesto que acompanha essa fala — o leve balancar de cabeca com as maos em circulo — parece
sugerir a obviedade de tal constatagdo — o que, de certa forma, contribui para a concesséo a
ser construida. O contraste, contudo, é contundente, ao ser contextualizado, na linha 21, por
um registro tonal mais alto, pela acentuacao do termo aber (mas) e pela curva prosodica final
ascendente quase em tom pergunta, como se B2 procurasse conduzir seus interlocutores ao
grand finale de sua argumentacgéo, a qual, por sua vez, reafirma a influéncia causada pela
patria na personalidade de qualquer sujeito (linhas 23 a 26). Chega-se, dessa forma, ao

seguinte esquema sequencial:

Perspectiva A (A2) - A pétria ndo influencia em minha personalidade
Concessédo (B2) > Minha personalidade ¢é definida por caracteristicas individuais

Perspectiva B (B2) > Mas, a patria influencia em minha personalidade

Com efeito, o comportamento paraverbal de B2 ao dizer aber concretiza
sequencialmente a ligacdo responsiva entre a concessdo e 0 contraste e, com isso, atribui
sentido ao que B2 tem a dizer em favor de sua argumentacdo. De acordo com Couper-Kuhlen
e Thompson (2000, p. 383), a ‘concessdo’ se caracteriza justamente por sua forga
argumentativa, isto é, concede ao contraste estabelecido um poder de convencimento maior
que qualquer relacdo de oposicao feita sem concessdes. Talvez esse tenha sido o caso com o
trecho 22, na medida em que, na linha 29, A2 admite a validade do argumento de B2.

Bem como no caso dos contrastes, as concessfes nem sempre seguem um padrdo
sequencial prototipico. De acordo com a teoria previamente discutida, a concessdo precisaria
de dois interactantes para ocorrer em ambito sequencial. Nos trechos 1, 2, 5 e 8, entretanto,

esse parece ndo ser o caso. Para fins de argumentacao, segue mias uma vez o trecho 5:

001 A2: ich (.) JA ich war n bisschen nur in demokratischen
"LANdern;

002 aber ich kann mir “!VOR!stellen;=

003 =wenn ich in:: isLA:mischen <<dim> &dndern wéare, >

004 [<<f, len> oder>]
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005 Bl: [hm:. ]
A2: in::: dikta/ah <<all> in einer diktaTUR wiare, >
007 DANN: ware <<all> die politische verbindung ganz stArk;>

Como ja explicitado, A2 procura argumentar em favor de uma postura mais
relativizada a respeito da relacdo entre Heimat e politica. Segundo a alema, essa relacdo pode
ndo ser muito percebida em Estados politicamente democraticos como o Brasil e a
Alemanha, mas, no que se refere a paises islamicos, a politica supostamente teria uma
relevancia maior para a definicdo do termo em pauta. Interessante perceber, nesse caso, que,
em vez A2 de comecar sua argumentacdo diretamente com os paises islamicos, a participante
alemad introduz, na linha 1, uma fala que relativiza seu préprio ponto de vista; que antecipa a
contra-argumentacdo; que, em Uultima analise, reflete a suposicdo de que as outras
participantes poderiam colocar sua opinido em cheque por se tratar de uma experiéncia
enviesada. Nesse caso, A2 estabelece uma concessdo consigo mesma e, assim, admite a

validade de um ponto de vista alternativo ao seu:

Perspectiva A (inexistente, aparentemente suposta por A2)
Concesséo (A2) - Eu s6 conhego paises democraticos
Perspectiva B (A2) > Mas, em paises islamicos, a relacdo entre Heimat e politica é mais

forte

Claro que, por se tratar de uma concessdo, 0 ponto de vista que a sucede possui uma
forga argumentativa maior — a opinido, de fato, defendida por A2. Uma vez que esta se refere
a uma situacdo hipotética (se A2 estivesse em paises islamicos), justifica-se 0 acento em
vorstellen (imaginar, linha 2), item responsavel por criar esse cenario imaginado por A2, bem
como por conduzir a atencdo dos interlocutores para a argumentacédo a ser realizada. Enfim,
esse trecho demonstra bem como a estrutura de uma concessdao pode “fugir” do padrdo
descrito por Couper-Kuhlen e Thompson (2000). Na verdade, a alteracdo do padréo néo se

qualifica como um recurso excepcional, ou uma sequéncia raramente empregada. Os
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nimeros a seguir, retirados de toda a extensdo da filmagem, podem contribuir para essa
afirmacéo.

Antes, contudo, vale fazer uma ressalva quanto aos itens analisados nesta se¢édo. Por
mais que o foco analitico tenha sido nas estruturas de contraste e concessdo, a Anélise da
Conversacdo possui em seu escopo inimeros fendmenos comunicativos que poderiam
também ser comentados aqui. Por exemplo, ha o caso dos membership categorization
devices, 0s quais servem para evocar categorias sociais na interacdo e torna-las relevantes
para os objetivos comunicativos (HUTCHBY; WOOFFITT, 1998, p. 213). Estas, no caso,
podem se manifestar por meio de pronomes pessoais (eu, nds, eles) ou por nomes
especificos, como professor, médico, mae, filho etc. Nesse sentido, esses devices contribuem
para a descricdo ou referéncia mais completa de pessoas ou até mesmo dos proprios
interlocutores. Por exemplo, destaca-se novamente o trecho 9, repetido abaixo:

001 A2: JjA ich (.) WEIB nicht;

002 <<all> ich find je mEhr man im> AUSland lebt,

003 desto <<len> WEniger> identifiziert man sich mit der
hEimat.=

004 =<<f> aber ich finde die DEUtschen> sind noch immer so n

spezi[Alfall; ]
005 Al: [<<rola os olhos para cima> ja.>]
006 A2: <<olha para a cdmera> deshalb SCHWIErig fir dieses>

[<<olhando para a cémera> interview> tut mir leid, ]

007 Al: [t thaha <<rindo> STIMMT.> ]
008 A2: [weil wir (.) iberhAupt keinen patrioTISmus haben;]
009 Al: [((ri)) ]
010 A2: <<olha para a esquerda, sorrindo> aufGRUND unserer

geschIchte;>

011 [und uns we] [der mit der flagge identifiZIEren;]
012 Bl: [hm. ]
013 B2: [0 jJa oqueil geNAU; ]

014 A2: nOch mit irgend[welchen deutschen WURSTchen;=oder SO.]
015 B2: [also es GAB so viele:- ]
016 Bl: [hahahaha]
017 Al: [hahaha ]
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018 A2: [haha ]

De fato, o trecho 9 ndo apresenta estruturas de conflito (tema principal desta se¢éo).
Porém, aqui é possivel observar bem como essa relacdo de membership categorization é
aplicada. Na linha 4, A2 fala dos alemdes como um caso especial, 0s quais, por isso, ndo
possuem o sentimento de patriotismo. Al, logo em seguida, rola os olhos para cima e
confirma a declaracdo da companheira. Nesse momento, pode-se afirmar que Al se comporta
de modo associativo, isto é, a alemd, mesmo com uma postura relativamente resignada,
compromete-se com a descrigdo feita por A2 dos alemaes e, com isso, permite-se encaixar
em tal categoria. A2, responsavel pela declaracdo, também se inclui no grupo ao inserir 0s
pronomes wir (nds, linha 8), unserer (nossa, linha 10) e uns (pronomes reflexivo nos, linha
11). Tem-se, portanto, a caracterizacdo tanto de Al quanto de A2 como sujeitos sem
patriotismo, simplesmente devido a questdo da nacionalidade e da histéria alemdas. De acordo
com Stokoe (2012, p. 281), tal caracterizacdo se apresenta como um Category-tied predicate,
isto é, esse predicado, ou descricdo, impde-se como marcador para todos os membros da
categoria ‘alemdo’. Desse modo, para os efeitos desse momento comunicativo especifico, as
participantes Al e A2, ao tornarem relevante a categoria em pauta, colocam-na em evidéncia
justamente por meio dessa faceta descritiva.

De acordo com Hutchby e Wooffitt (1998), a criacdo de categorias sociais no discurso
nao se da de forma despretensiosa: “This means that when we come to describe other people
or ourselves, there is an issue of selection: why did we characterize our social identity, or the
social identity of someone else, in that particular way at that particular time?” (HUTCHBY;
WOOFFITT, 1998, p. 213).* Nesse sentido, o comportamento associativo de Al e a
autocategorizacdo feita por A2 refletem a importancia que a histdria (mais especificamente o
periodo nazista) teve para a caracterizagdo da categoria ‘alemdo’ — ndo se admira, pois,
observar que essas participantes queiram se encaixar no grupo em cuja descri¢éo se lé: nos

nao temos nenhum patriotismo (linha 8).

8 Tradugdo do autor: “Isso significa que quando nds chegamos a descrever outras pessoas ou nés mesmos, ha
uma questdo de selecdo: por que nos caracterizamos nossa identidade social, ou a identidade social de outra
pessoa, desse modo especifico e nesse momento especifico?”’.
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Interessante perceber, por Gltimo, que o uso dos pronomes wir e unserer, como
indicado acima, tem uma fungao ‘exclusiva’, isto ¢, coloca as participantes A1 e A2 em um
grupo distinto, do qual B1 e B2 ndo fazem parte. Segundo Buhler (2011[1934], p. 159-161),
para quem esse fenbmeno tem caréter déitico, o pronome wir engloba, inclusivamente ou
exclusivamente, uma quantidade especifica de itens em uma categoria. Trata-se, na verdade,
de uma referéncia ‘pluralista’ a um grupo, sendo sua contraparte ‘singularista’ o pronome ich
(eu, em portugués). No caso, como a categoria evocada corresponde diretamente a questdo da
nacionalidade, o item wir reflete ‘exclusivamente’ o tipo de referéncia atrelada a Al e A2.
Com efeito, esse fendmeno pode ser também observado nos trechos 1 e 2 dessa dissertacao.

Feitas as ressalvas acima, convém passar para a proxima secdo, tendo em vista o
tamanho limitado dissertacdo para tratar de todos os temas possiveis levantados pela Analise

da Conversacgao.

4.3.5.3 As relacOes de disputa na interacao

Em vista das tabelas abaixo relacionadas, é possivel ter uma visdo mais completa do
comportamento verbal das participantes em relagdo ao uso dos ‘contrastes’ e das

‘concessdes’ na interagao.

Tabela 8: Agentes de contrastes e concessdes

Participante | Numero de contrastes | Numero de concessdes | Total

Bl 14 16 30
B2 14 18 32
Al 19 11 30

A2 16 19 35
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Tabela 9: Alvos de contrastes e concessoes

Participante | Contrastes recebidos | Concessdes recebidas | Total
Bl 9-10 12 21-22
B2 25-26 21 46-47
Al 6 15 21
A2 11 11 22
Cartéo 11 5 16

Com base na tabela 8, pode-se afirmar que o nimero de contrastes e concessdes
empregados na interacdo possuiu uma distribuicdo bem equilibrada entre as participantes,
fato que, por sua vez, comprova a afirmacdo de que tais recursos verbais se consagraram
como estratégias argumentativas altamente proficuas na discussdo filmada. Na verdade,
supbe-se até mesmo que o numero elevado de concessdes contribuiu para que a interacdo
fluisse da forma mais harmonica possivel — tendo em vista, claro, o fato de que a concessdo
envolve o reconhecimento parcial da opinido do outro para o estabelecimento de um
contraste menos disjuntivo. Ja no que se refere a tabela 9, percebe-se que B2 se destacou
como maior alvo das participantes — do total de 127 contrastes e concessées empregados, 47
tiveram a brasileira como alvo, embora ndo se saiba qual o motivo de uma postura tdo
opositiva a B2.

Na tabela 9, convém explicar ainda a humeracdo dos contrastes recebidos por Bl e
B2. Trata-se, no caso, de um contraste feito por A2 direcionado a uma ideia proposta por
ambas as brasileiras. Desse modo, contabiliza-se somente um contraste (realizado por A2), o
qual, porém, ndo pode ser atribuido na tabela somente a B1 ou a B2. Além disso, a tabela 9
apresenta o ‘cartdo’ como alvo de contrastes de concessdes. Aqui, o termo se refere aos
estimulos conversacionais lidos pelas participantes. Em determinados momentos, alguns
cartdes foram questionados e, consequentemente, aos seus conteudos foram direcionados
pontos de vista contrastantes.

Ainda a esse respeito, vale tecer alguns comentarios sobre as formas de manifestagédo
dos contrastes e das concessGes em nivel verbal. Primeiramente, dos 63 contrastes
computados para analise, 28 foram contextualizados pela conjuncdo aber (mas), termo

adversativo por exceléncia. Além de aber, destacam-se outros itens como sinalizadores de
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contraste, tais como bei mir (no meu caso), fiir mich (para mim), ich nicht (eu nao), gar nicht
(de jeito nenhum), auf der anderen Seite (por outro lado) e nicht nur (ndo s6).**° No caso das
justificativas atreladas aos contrastes, 11 delas foram realizadas com a conjungéo weil
(porque), enquanto itens como zum Beispiel (por exemplo) e denn (pois) assumiram essa
funcdo em outros contextos. Em relacdo as justificativas introduzidas sem qualquer tipo de
marcacgdo lexical, contabilizaram-se 37 ocorréncias, sendo que, por fim, 12 contrastes ndo
apresentaram qualquer forma de account — como visto no trecho 21.

No que tange as concessdes, sua realizagdo mais comum se deu por meio do item ja
(sim), com 37 ocorréncias das 64 assinaladas. Aqui também se observou grande redundancia
na marcacao das concessdes, sobretudo por meio da juncdo de ja com outra expressao de
concordancia, por exemplo, como em ja klar (sim, claro), ja stimmt (sim, concordo), ja
natdrlich (sim, naturalmente), ja genau (sim, correto) e ja auf jeden Fall (sim, 16gico). Tais
expressGes ocorreram também sem a presenca de ja, bem como ok e ich weil3 (eu sei).
Finalmente, quase todos 0s contrastes que se seguiram as concessdes foram produzidos pela
adversativa aber (mas) — 58 ocorréncias de um total de 64, fato que atesta os resultados
encontrados por Barth-Weingarten (2003, p. 79) em relacdo as concessdes em inglés,
produzidas também de modo preponderante com a adversativa but (mas).

Abaixo, segue a tabela com a relacdo entre os agentes e alvos das estruturas aqui em

pauta:

Tabela 10: Relacéo total entre agentes e alvos (contraste/concesséo)

Alvo Agente | Agente Il | Agente lll | Agente IV
Bl B1 (0/0) B2 (4/8) | ALl(2/0) | A2 (3-4/4)
B2 B1(11/12) | B2(5/1) | Al (3/4) | A2(6-7/4)
Al B1 (0/0) B2 (0/7) Al (3/2) A2 (3/6)
A2 B1 (0/2) B2 (0/2) Al (9/5) A2 (2/2)

Cartéo B1 (3/2) B2 (5/0) Al (2/0) A2 (1/3)

Y9 Foi detectada em certos casos redundancia adversativa, na qual dois itens coocorreram para a
contextualizacdo do contraste, como, por exemplo, no caso de aber auf der anderen Seite (mas, por outro lado)
e aber fur mich (mas, para mim).
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Tem-se, na tabela 10, a relacdo bilateral entre os agentes e alvos de contrastes e
concessdes. Por exemplo, nota-se que B1 teve B2 como maior alvo de sua argumentacdo — de
30 estruturas empregadas, 23 foram direcionadas a B2. Ao que parece, a relacdo inversa
também é vélida, das 32 estruturas contrastantes feitas por B2, 12 tiveram B1 como alvo (as
outras 18 foram divididas entre os outros participantes e os estimulos conversacionais).

Essa distribuicdo, interessantemente, parece realcar a relacdo de oposi¢cdo entre as
brasileiras. Com efeito, embora a maior parte das estruturas de Al tenha sido utilizada contra
A2 (14 em 30), o comportamento da segunda alem&@ n&o apresentou um alvo mais
sobressalente, isto é, todas as participantes receberam, de maneira mais equilibrada, os
contrastes formulados por A2. Tal fato pode, a saber, contribuir para a argumentacdo de que
as alemds se postaram de modo mais analitico e observador, com um nivel maior de
distanciamento em relagéo aos temas discutidos. As brasileiras, em contrapartida, motivadas
pela narracdo de suas experiéncias, contracenaram os conflitos mais acalorados da filmagem.
A titulo de exemplo final, coloca-se o seguinte trecho como uma espécie de showdown

(momento decisivo) entre as participantes brasileiras:

Trecho 23: ((49:14 — 49:34min., Questdo 5: O que vocé pensa sobre sua patria
quando estd em seu pais? E quando esta no exterior? Em um momento de grande

tensdo, B1 e B2 discutem a correlacdo seméantica entre Heimat e nacionalidade))
001 Bl: <<f> ich mag die FRAge> nicht;
(eu ndo gosto da pergunta)
002 weil twEnn wenn ich diese FRAge |lEse,
(porque quando quando eu leio essa pergunta)
003 (=) <<batendo o dedo na mesa> dann SOLL ich denken;>=
(entdo eu devo pensar)
004 =dass meine heimat <<bate mais forte o dedo na mesa>
braSIlien> ist;
(que a minha heimat é o brasil)
005 A2: hm.
006 Al: <<levanta as sobrancelhas> das STIMMT.>
(é verdade)

007 Bl: <<h> DAS stimmt mir nicht> |so.
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(isso pra mim ndo td certo)
008 [bei mir ]

(pra mmim)

009 B2: [<<f> aber>]
(mas)
010 A2: [Ja. ]
(e)
Bl: [ist nicht SO; ]

(ndo é assim)
B2: [<f> ist es nicht weil du das>] nicht <<contrai as
sobrancelhas> tWILL,>
(isso ndo é porque vocé ndo quer)
011 Bl: (--) was meinst 1DU?
(o que vocé quer dizer)
012 B2: (=) ja du WILLST nicht dass du-
(é vocé ndo quer que)
013 da dass braSIlien <<dim, all> deine heimat ist;>
(g que o brasil seja a sua heimat)
014 <p> EINfach.>
(simplesmente)
015 Bl: <<olha para cima> ich will s tNICHT,>=
(se eu ndo quero)
0le =<<all, balanca a cabeca> dann es IST nicht.>
(entdo ndo é)

017 B2: (-—-) <<h> oKAY;>

Antes de discutir com mais detalhe o trecho supracitado, vale definir melhor as
opinides das brasileiras de modo geral em relacdo a Heimat. A saber, B1 adquire uma postura
bem ‘desterritorialista’ no que se refere a sua patria. Para ela, trata-se de um termo bastante
flexivel e que se acomoda as experiéncias pessoais de cada sujeito. Nesse sentido, ‘familia’,
‘casa’, ‘amigos’, enfim, basicamente qualquer area tematica da vivéncia cotidiana poderia
influenciar o sentido individual de patria. Para Bl especificamente, a no¢do de ‘lugar’
(‘cidade’, ‘pais’, ‘Brasil’) ndo desempenha um papel muito determinante para o sentido de

Heimat. B2, por sua vez, possui um background académico voltado para as Relagdes



205

Internacionais. Tal fato, no caso, parece influenciar bastante o sentido do termo, uma vez que
B2, mais de uma vez, lanca méo de seu conhecimento especifico para definir patria. Sob essa
Otica, a brasileira defende uma visdo mais ‘territorialista’ de Heimat, sobretudo no que tange
aos aspectos politicos de uma regido. Tem-se, por consequéncia, um papel maior atribuido ao
‘lugar’ como pega-chave na determinacdo da patria.

Isso posto, retorna-se ao trecho 23, em que as participantes se deparam com a questéo
(5) — sobre sua relagdo com a pétria quando elas se encontram no pais de origem e no
exterior. B1, logo no inicio dessa discussao, afirma ndo gostar da pergunta, visto que esta
implica a nocdo de ‘lugar’ (mais especificamente ‘Brasil’) como requisito para a formulacao
das respostas.*® Na linha 7, portanto, vé-se a manifestacéo explicita do contraste em relagdo
ao contetido da pergunta: das stimmt mir nicht so (traduzivel como “eu ndo concordo com
1Ss0”).

Ja a partir do segmento 8, a0 mesmo tempo em que B1 continua a se lamentar da
questdo proposta, B2 insere um questionamento sobre a posicdo de sua colega. Percebe-se,
porém, o tom de desafio ja na palavra aber (mas), a partir da qual B2 mantém um nivel
relativamente alto de intensidade vocal. Além disso, B2 projeta ainda mais o seu desacordo
ao apontar para o fato de que o descontentamento de B1 se explica somente por uma questao
de vontade, isto é, B2, ao acentuar o termo will (quer) e realizd-lo com uma contracao
notavel das sobrancelhas, parece questionar de forma desdenhosa a validade das reclamagdes
feitas por B1. Cria-se, assim, o apice do clash (ou embate) entre as perspectivas e argumentos
que vinham sendo construidos pelas brasileiras durante toda a filmagem — Heimat é uma
questdo ‘territorial’ ou ‘desterritorial’?

Em um momento de maior tensdo, na linha 15, B1 se abdica momentaneamente de
apresentar qualquer argumento em sua defesa e, de forma repentina, diz: ich will es nicht,
dann es ist nicht (traduzivel como “se eu ndao o quero, ele ndo o ¢”). Nota-Se, aqui, um
paralelismo prosodico muito interessante, por meio do qual a forga da opinido de Bl é
refletida no padrdo de acentuacdo dos verbos will (quero) e ist (€), 0s quais, por sua vez,

adquirem quase que 0 mesmo matiz semantico. Com base nesse recurso paraverbal, B1

10 Questdo (5), na integra: “O que vocé pensa sobre sua patria quando estd em seu pais? E quando esta no

exterior? Was denken Sie Uber lhre Heimat, wenn Sie sich in lThrem Land befinden? Und wenn Sie im Ausland
sind?«.



206

expressa de maneira contundente o fundamento de seu ponto de vista — o conceito de Heimat
deve se formar a partir das vontades e anseios de cada individuo em especifico. Rompe-se,
mesmo que por instantes, a harmonia antes constante na interagdo. A B2, “atordoada” com a
resposta de B1, resta apenas um ok cheio de resignagéo.

Com efeito, tais momentos de tensdo exacerbada sdo raros na filmagem analisada.
Vale lembrar, ainda, que, depois desse momento de crise, a interagdo retoma o seu ritmo
normal, isto é, as participantes voltam a apresentar argumentos e justificativas para a
construcdo de suas ideias. Porém, € possivel ver de maneira clara como um anico item lexical
é capaz de promover uma relacdo de oposicdo entre diferentes interlocutores e, assim, de

contribuir para a criacdo de conflitos tdo excitantes.

4.3.6 A definicdo do frame de Heimat

Com base nas secOes anteriores dedicadas a descri¢do da interacdo, pode-se chegar a
algumas conclusdes em relacdo a caracterizacdo do frame comunicativo de Heimat.

Primeiramente, ficou claro na secdo 4.3.3, que a descricdo do frame se da
principalmente pela relagdo entre Heimat e a vida cotidiana das participantes. Tal vinculo, a
saber, foi verificado principalmente pela insercdo de experiéncias pessoais (narradas ou néo)
como pontos argumentativos em negacdo ou em defesa dos varios sentidos atribuidos a
Heimat. Além disso, observou-se que o frame possui uma segunda camada de referéncia,
atrelada principalmente as histdrias militares do Brasil e da Alemanha e, por conseguinte,
como essas questdes influenciam negativamente o sentido de Heimat. Nesse contexto,
criaram-se duas esferas esquematicas que, a principio, sdo manifestadas verbalmente de
formas distintas: a primeira, atrelada aos temas da vida cotidiana (tais como ‘comida’,
‘costumes’, ‘lingua’, ‘personalidade’ etc.), tende a ser apresentada por meio de referéncias a
experiéncias vividas (ver secdo 4.3.3.1). Ja a segunda se manifesta a principio por meio de
um distanciamento maior das participantes em relacdo ao tema, sobretudo no que tange as

conotagdes militares e ufanistas de Heimat (ver secéo 4.3.3.2). Vale lembrar, por altimo, que
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a formacdo das duas camadas esquematicas supracitadas ndo aponta para comportamentos
comunicativos distintos entre brasileiras e alemds. Viu-se, na verdade, uma comunhéo
interativa por meio da qual as participantes se envolveram em todos os temas discutidos, seja
de maneira associativa, seja com discordancias.

Em um segundo momento, foram descritas as estratégias de definicdo do termo em
destaque, com o objetivo de descrever ainda com mais detalhes as unidades constituintes do
frame. No caso, constatou-se que as participantes brasileiras fizeram bastante uso de
imersdes narrativas para a construcdo de seus argumentos (ver se¢édo 4.3.4.2). As alemés, em
contrapartida, tomaram uma postura mais (auto)reflexiva e observadora frente a tematica da
patria (ver secdo 4.3.4.3). As estratégias verificadas na interacdo correspondem a estilos de
fala que se destacam nas culturas brasileira e alemd, respectivamente. Em outros termos, as
duas brasileiras tendem a se comportar de modo dramatizado, teatral ou até mesmo “barroco”
para fazerem valer seu ponto de vista, enquanto as duas alemas procuram, na maioria das
vezes, distanciar-se do tema para que suas reflexdes e ideias possam ser mais bem
explicadas, fato que corresponde ao comportamento dos sujeitos no estudo de Schréder
(2005, 2006). Contudo, mesmo que tais comportamentos comunicativos tenham sido bem
distribuidos em relacdo as participantes, convém salientar que as estruturas utilizadas pelas
brasileiras e alemds ndo se restringem a discussdes sobre Heimat. Na verdade, os dados
obtidos por Schroder (2005), por exemplo, refletem essa mesma distribuicdo quando os
sujeitos se apresentam (em uma entrevista). Conclui-se, portanto, que as posturas narrativas e
reflexivas podem ter servido para que as participantes discutissem sobre os sentidos de
Heimat, mas que elas ndo contribuem de forma definitiva para a descricdo do frame em
analise.

O mesmo pode ser dito em relacio aos conflitos observados.™! No caso, uma vez que
as ferramentas utilizadas para a observagdo do conflito se encaixam principalmente em um
nivel verbal (contrastes e concessdes), foi possivel, por meio da transcrigdo com o software
EXMARaLDA, ter uma visdo clara a respeito dos conflitos produzidos por cada sujeito.

Observou-se, como ja esperado, um grande nimero de contrastes e concessdes, as quais,

151 Convém lembrar que os conflitos servem também de evidéncia teérica para a determinacéo de Heimat como
hotword.
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porém, distribuiram-se de forma bastante equilibrada através das participantes. Por essa
razdo, essas estruturas sequenciais se destacaram como ferramentas altamente produtiveis
para a realizacdo da discussdo filmada, mas, bem como no caso das estratégias de definicéo,
elas também possuem um escopo de aplicacdo que vai muito além das reflexdes sobre
Heimat.

Pode-se constatar, finalmente, que esse trabalho oferece uma visdo fragmentada e
parcial do frame em pauta, mas ainda assim importante — principalmente quando se pretende
investigar sua constituicdo de modo empirico, isto €, com base em gravacOes transcritas da
fala. Nesse sentido, convém destacar que, para a interacdo filmada, o frame de Heimat

apresenta a seguinte constelacéo referencial:

Diagrama 1: O frame comunicativo de patria/Heimat

HEIMAT E EXPERIENCIAS HEIMAT E A TRADICAO
HISTORICA

PATRIA / HEIMAT

PERSONALIDADE

Ll

NACIONALIDADE
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5 REFLEXOES ADICIONAIS

Antes que uma conclusdo final possa ser feita, convém apresentar mais duas se¢des
referentes a andlise dos dados. A primeira se refere a questdo da traducdo entre os termos
Heimat e patria, tema problematizado na interacdo pelas proprias participantes. A segunda,
por sua vez, diz respeito as comparac¢des dos resultados observados no capitulo anterior com

os dados verificados nos questionarios e nos corpora virtuais.

5.1 A equivaléncia tradutoria entre Heimat e patria

Como dito anteriormente, o termo Heimat foi escolhido para representar as teorias e
os resultados delineados por toda a dissertagdo em torno do assunto principal: como
descrever os frames relativos a Heimat e a péatria a partir de uma interagdo. Desse modo,
Heimat passou, para fins de argumentacdo, a significar tanto Heimat (em alemao) quanto
patria (em portugués). Mesmo na interacdo, as participantes, por terem utilizado quase
somente o0 alemdo como cddigo, negligenciaram o item péatria e se concentraram na
discussdo em torno de Heimat — isso foi, de fato, observado até o minuto 50:33.1.

A partir do momento acima mencionado, as entrevistadas comecaram a discutir a
respeito da validade da traducdo Heimat — pétria, de modo tal que, por conta prépria, elas
chegaram a conclus6es que desafiam essa relagdo tradutoria.™? Por exemplo, B1 chega a
afirmar que o item péatria ndo consegue captar com tanto sucesso 0s VArios matizes
semanticos atribuidos a Heimat. Aquele, segundo a brasileira, restam as acepcdes negativas
atreladas a histéria militar no Brasil. Além disso, outros termos foram citados como possiveis
alternativas para a traducdo de Heimat, tais como nacgdo e lar, bem como Vaterland foi

designado como melhor correspondente em alemé&o para o termo patria.

152 v/ale ressaltar que, em momento posterior na comunicago, as participantes foram levadas a discutirem de
forma mais explicita sobre a tradugdo em pauta. Ver questdo (7) no Anexo B para mais detalhes.
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Com base nessa discussao, recorre-se, agora, a alguns dicionarios monolingues e aos
corpora ja apresentados para que se tenha uma concepcdo mais clara sobre as traducgdes
possiveis.

Em primeiro lugar, trés dicionarios bilingues (portugués-alemdo) sdo escolhidos:
PONS,™® Michaelis®* e LEO.™ No primeiro, pétria apresenta 0s seguintes correlatos em
alemdo: Heimat (“patria”), Vaterland (“terra patria”) e Mutterland (“terra matria”). No
dicionério Michaelis, bem como no LEO, destacam-se somente Heimat e Vaterland como
termos possiveis. Convém assinalar que esses dicionarios, além disso, ndo apresentam
exemplos que sustentem as tradugdes, nem instrucdes de uso do termo em contextos
especificos. Dessa forma, torna-se impossivel definir qual a melhor opc¢éo de traducao.

Para o item nacdo sdo encontradas as seguintes traducOes: Nation (nos trés
dicionarios), Staat e Volk (somente no LEO), sendo Staat também traduzivel como estado e
Volk como povo. O item lar, por sua vez, contém, em todos esses dicionarios, somente duas
formas possiveis de traducdo: Heim e Zuhause, itens traduziveis também por casa, em
portugués. No caso de nagdo e lar, ndo é feita nenhuma referéncia direta ao termo Heimat.

Pelo caminho inverso (alemdo-portugués), procura-se também pelos correlatos aos
termos Heimat, Vaterland e Nation, os quais devem competir como melhor traducdo para
patria. Heimat, por exemplo, € traduzido por todos os dicionarios como patria e terra natal,
sendo que, além disso, 0 Michaelis oferece a traducdo terra de origem. Vaterland, no caso, é
traduzido somente como patria, fato que dificulta ainda mais a diferenciacdo tanto entre os
termos em alemédo, quanto entre suas traducdes possiveis em portugués. Por Gltimo, ao termo
Nation é apresentada também somente uma possibilidade: nacgao.

Com base, entdo, nos resultados pouco caracteristicos retirados dos dicionarios,
recorre-se entdo aos corpora. Com isso, espera-se que os colocados de cada item pesquisado
possam esclarecer as diferencas de significado entre esses termos primeiro em nivel
monolingue para que, em seguida, tradugdes mais claras possam ser sugeridas. Os seguintes

resultados foram relacionados:

153 Disponivel em: <http://de.pons.com/%C3%BChersetzung?q=heimat&I=dept&in=&If=de>. Acesso em 23
mar. 2015.

>4 Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/escolar/alemao/>. Acesso em 23 mar. 2015.

155 Disponivel em: <https://dict.leo.org/ptde/index_pt.html>. Acesso em 23 mar. 2015.
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Tabela 11: Itens colocados de Vaterland

Item lexical indice de associacido | Frequéncia
Liebe (amor) 16.1 42
Volk (povo) 16.09 85
Wiedervereinigung (reunificacdo) 15.8 33
Heimat (patria) 155 22
Dank (agradecimento) 14.57 24
Konig (rei) 12.65 34
Gott (deus) 11.31 29
Retter (salvador) 10.73 10
Treue (fidelidade) 10.58 9
Rettung (salvamento) 10.15 20

Tabela 12: Itens colocados de Nation

Item lexical indice de associacdo | Frequéncia

Volk (povo) 15.1 117

Rede (discurso) 14.44 41
Volkerschaft (tribo) 13.05 7

Welt (mundo) 11.43 101

Staat (estado) 10.76 81

Rasse (raca) 10.55 19
Lebensfrage (questao vital) 9.62 14
Ansprache (discurso) 9.45 8
Botschaft (mensagem) 9.37 12
Waffentrager (portador de arma) 9.22 8

Tabela 13: Itens colocados de nacéo

Item lexical indice de associacdo | Frequéncia
Comissariado 8.45 17
Auspicios 7.78 7
Refugiado 6.02 21
Desarmamento 5.72 5
Resolucéo 5.50
Secretario-geral 5.42 16
Sancéo 5.25 11
Embargo 5.07 6
Porto 441 6
Convencéo 3.97 7
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De acordo com essas Ultimas tabelas, faz-se necessario discernir de forma mais

evidente principalmente os termos Heimat e Vaterland,*®

a fim de que os tracos semelhantes
e distintos possam ser mais bem visualizados. A primeira vista, os Unicos colocados de
Vaterland que também se relacionam a Heimat sdo Liebe e Volk, fato que sugere certo
distanciamento entre as relagdes sintagmaticas dois conceitos-chave e, consequentemente,
entre seus sentidos. No caso, itens como Konig, Gott e Treue refletem uma relacdo militar
com o termo Vaterland (sem foco especifico no regime nazista e com alusdo ao sistema
politico de outros paises, sobretudo por meio do item Kdénig), no sentido de que o homem
deve ser fiel a sua terra patria, seja a mando do rei, seja por razbes divinas. Além disso,
Vaterland exibe colocados como Retter e Rettung, 0s quais sugerem que a terra patria deve
ser defendida, salva e protegida.

Com efeito, esses tragos diferem um pouco daqueles encontrados para Heimat, os
quais estdo mais atrelados a questdo (i) do retorno a um lugar do passado e (ii) da influéncia
militar (principalmente nazista) na patria. Interessante perceber, contudo, que o tema de
‘salvamento’ encontrado em Vaterland estd presente também nos colocados de patria, fato
que aproxima os dois itens e os coloca como possiveis tradugdes reciprocas.

No caso de Nation e nacao, fica bem claro que esses itens se distanciam bastante dos
temas evocados pelos colocados de Heimat, Vaterland e patria. Percebe-se, por exemplo,
uma grande referéncia ao ambito politico internacional, tendo em vista os ‘discursos’ (Rede e
Ansprache) e as ‘mensagens’ (Botschaft) feitos por figuras politicas em todo o ‘mundo’
(Welt). Além disso, temas como abertura de ‘portos’ para o comércio e ‘desarmamento’ se
destacam como ‘questdes vitais’ (Lebensfragen) e repercutem em todo o globo — sendo, além
disso, discutidas em °‘convengdes’ internacionais. ‘Sanc¢des’ e ‘embargos’ se colocam
também como acbes desempenhadas por 6rgaos e instituicdes que véo além do ambito local.
Nesse sentido, pode-se afirmar que nacdo e Nation se consagram como itens que se

traduzem, isto &, que compartilham em portugués e alemao quase os mesmos sentidos.™’

158 A tabela para os colocados de Heimat se encontra na pagina 120.

57 \7ale lembrar que os colocados Rasse (raca) e Waffentrager (portador de arma) possuem conotaces militares
e, por isso, colocam o item Nation em relativa proximidade seméntica com Heimat e Vaterland, os quais, por
sua vez, apresentam mais colocados relacionados a essa tematica e, nesse sentido, encontram-se mais atrelados
a questdes de ordem militar.
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De acordo com essas rapidas analises, patria parece possuir um vinculo tradutorio
maior com Vaterland, embora possa também compartilhar alguns tragos com Heimat, tais
como o ‘amor’. Na¢do, como ja dito, relaciona-se diretamente ao item Nation. Aqui, jA com a
relacdo de todos os dados referentes aos dicionarios e corpora, faz-se necessario o

estabelecimento das relagbes com os resultados dos questionarios e da interacao.

5.2 A comparacao entre as bases de dados

Esta secdo, com efeito, dedica-se a colecdo dos resultados obtidos em todas as bases
de dados utilizadas nesse estudo — (i) os questionarios, (ii) os corpora, (iii) os dicionarios e
(iv) a interacdo. Em ultima analise, visa-se aqui a um esclarecimento maior em torno dos
significados observaveis de Heimat e patria.

De fato, na secdo anterior, foi dito que patria poderia ser mais bem traduzida como
Vaterland, enquanto nagdo permanece, em alemdo, Nation. No entanto, questiona-se o
seguinte: como entdo traduzir Heimat, se ndo como péatria? Segundo B1, em determinado

momento da interacdo, lar poderia ser uma boa traducao:

Trecho 24: ((63:34 — 63:41min., Questdo 7: Considere a seguinte traducdo: Patria
- Heimat. Vocé concorda com ela? Por qué? Ha alguma traducdo melhor? Bl

aponta para uma possivel alternativa de traducdo para Heimat em portugués))
001 Bl: uma boa traducdo pra heimat é <<len> 1 lar;=né,>

(uma boa traducdo pra heimat é lar né)

002 B2: [Ja.]
(é)
003 A2: [ja;]l=
004 ="LAR <<p, acente com a cabeca> ist besser.>

(lar é melhor)
006 (0.7)
007 Bl: NOSsa a gente "nem <<junta o dedo indicador a testa>

pen|sOu;=ai;>
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008 [hahahaha]
009 Al: [hahahaha]
010 A2: [JA haha ]

De acordo com os dicionarios bilingues consultados, porém, essa relagdo ndo existe
de forma direta e, além disso, o “Corpus do portugués” apresentou resultados
incaracteristicos para esse item, tendo em vista a baixa frequéncia dos colocados
relacionados na pesquisa (a grande maioria apresenta uma frequéncia conjunta com valores
abaixo de 4)."*®

No que tange aos questionarios, o termo lar foi citado 3 vezes na atividade de
relacionar as palavras que se associam a patria (ver Anexo A). Contudo, no que se refere a
pergunta “O que significa ‘patria’ para vocé€?”, ndo houve referéncia direta a questdo do ‘lar’
— na verdade, as respostas apresentaram uma rela¢do forte com a nogdo de ‘lugar’, podendo
este ser o Brasil, a escola, o lugar em que se conhece a lingua ou em que se constroem
relacdes interpessoais. Nada parece indicar um vinculo expressivo com o termo lar.

Admite-se, por fim, que, a0 menos com base nos dados observados nessa dissertacao,
lar ndo se configura como a tradugdo mais indicada de Heimat. Convém lembrar, além disso,
que os dados fornecidos pelo corpus em portugués sdo constituidos de textos de ficcéo e
prosas jornalisticas de toda a extensdo do seculo XX, fato que, por sua vez, separa de certa
forma os dados do corpus com aqueles da interacdo e dos questionarios. Nesse sentido, por
meio de referéncias mais contemporaneas, ndo seria impossivel imaginar um cenéario em que
patria, do mesmo modo que Heimat, comecasse a agregar significados mais individuais em
detrimento daqueles mais coletivos — de modo tal que a patria ndo fosse tanto mais vista
como elemento a ser cultivado e idolatrado, taxado até mesmo de infantil (ver trecho 10). Por
ora, colocam-se os questionarios respondidos pelos brasileiros como unico material que
demonstra essa relacdo mais intima com o termo patria (em portugués), tendo em vista 0s
temas a ela associados, tais como ‘comida’, ‘alegria’, ‘amor’, ‘amigos’, ‘familia’, entre

outros (ver tabela 3, na secéo 4.1).

158 Alguns colocados apresentaram frequéncia coletiva acima de 4. Muitos destes, porém, ocorreram somente
em textos de Portugal, fato que descaracteriza ainda mais a pertinéncia do resultado para essa pesquisa.
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De volta as relacGes entre patria e Vaterland, convém ressaltar que, na interacdo, 0s
dois itens sdo correlacionados por meio de suas conotacGes militares, fato que, para as
participantes, justificaria a traducdo reciproca. Para fins de exemplificacdo, vale voltar aos
trechos 10 e 17, nos quais B2 e Al atribuem a pétria e a Vaterland, respectivamente, tracos
semanticos voltados ao militarismo. Interessante perceber, contudo, que os colocados de
patria encontrados no corpus ndo fazem referéncia tdo explicita a questdo militar. Nesse
caso, coloca-se o fato de grande parte dos exemplos terem sido retirados de obras literérias
como razdo para que esse vinculo ndo esteja presente. Além disso, 0s respondentes dos
questionarios que envolvem o item péatria (em portugués) ndao o descrevem por meio de suas
relacdes com a ditadura, como ja visto anteriormente.

Nesse caso, vale afirmar que, de acordo com as trés principais bases de dados aqui
consultadas, as relagdes seménticas de Heimat, Vaterland e pétria se interpenetram. Com
isso, torna-se dificil uma separacdo mais clara entre os dois primeiros termos, bem como a
delimitacdo de uma traducdo inequivoca com o ultimo. Por ora, essa pesquisa oferece razdes
para a traducdo de patria tanto como Vaterland quanto como Heimat. No primeiro caso,
colocam-se os periodos militares no Brasil e na Alemanha como motivacBes para a
correlacdo tradutéria.**® No segundo caso, finalmente, destacam-se as associagdes semanticas
de tom individual feitas na interacdo (principalmente para o item Heimat) e nos questionarios

(para Heimat e para patria) como razdes principais a serem consideradas.

159 Vale lembrar que essa conotagdo mais pejorativa também esta presente em Heimat (tanto na relagéo de seus
colocados quanto na constituicdo do frame comunicativo a partir da interacdo — ver trecho 9).
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6 CONCLUSAO

A pesquisa aqui apresentada se caracterizou por uma empreitada linguistico-cultural
de carater multidisciplinar. No caso, a teoria dos rich points (AGAR, 2002; HERINGER,
2004; KUHN, 2006) se colocou no centro das atividades conduzidas, justamente em face do
objetivo principal, a saber, a descricdo do frame (uma espécie de sistema de referéncias
comunicativas) atrelado as palavras-chave Heimat e pétria, consideradas, nesse caso, como
hotwords, isto é, termos que, em contexto de fala (interacdo entre brasileiros e alemaes),
podem causar varios conflitos.

Como sustentacdo tedrica para esse objetivo, mostrou-se a Comunicacao Intercultural
(LOENHOFF, 2003; REHBEIN, 2007; LUSEBRINK, 2008) como campo em que estudos de
tal ordem sdo mais comumente conduzidos. No entanto, somente por meio de uma interface
semantico-pragmatica que as tarefas impostas pela pesquisa foram, de fato, realizadas. Pelo
lado da semantica, destacaram-se a teoria dos campos lexicais (TRIER, 1931 apud
GEERAERTS, 2010) e a analise distribucional de corpora (CHURCH; HANKS, 1990;
MCcENERY; HARDIE, 2012) como arcabougos tedricos propicios para uma descri¢ao
semantica preliminar dos itens em destaque. Na pragmatica, a teoria dos atos de fala
(AUSTIN, 1962 apud SBISA, 2009; LEVINSON, 1983; HENNE; REHBOCK, 2001) se
configurou como ponto de partida para as reflexdes sobre a sequencialidade inerente a fala,
as quais, por sua vez, desembocaram nas contribuicdes da Analise da Conversacdo (SACKS
etal., 1974; HERITAGE, 1991) para a pesquisa.

Ja na parte metodoldgica, apresentaram-se entdo as estruturas sequenciais do
‘contraste’ e da ‘concessdo’ (COUPER-KUHLEN; THOMPSON, 2000; FORD, 2000;
DEPPERMANN, 2005) como ferramentas essenciais para a execuc¢ao dos planos de analise.
Ao lado de tais unidades, as ‘pistas de contextualizacdo’ (GUMPERZ, 1982; AUER, 1986)
formaram o complemento faltante para que a interacdo fosse devidamente destrinchada. No
caso, fez-se necessario que a gravagdo fosse transcrita e, para tanto, foram utilizados o
software EXMARaLDA (SCHMIDT, 2002) e a convengéo de transcricio GAT2 (SELTING
etal.., 2011).
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Como resultado, comprovou-se que o item Heimat, de fato, comporta-se como
hotword, tendo em vista a quantidade de contrastes e concessfes construidos na interagao.
Uma vez que os sujeitos entrevistados utilizaram quase exclusivamente o alemdo como
cdédigo comunicativo, torna-se prematura a afirmacdo de que o termo pétria também pode ser
classificado como hotword. Nesse caso, seria interessante a realizacdo de filmagens somente
com brasileiros para que tal hipotese pudesse ser atestada de forma mais veemente. De
qualquer maneira, verificou-se que o frame comunicativo subjacente & palavra-chave Heimat
se caracteriza principalmente pelas experiéncias cotidianas vivenciadas pelos participantes.
Nesse sentido, assumiu-se que temas como ‘comida’, ‘lingua’, ‘personalidade’, ‘costumes’
etc. servem de referéncia primaria para que discussdes sobre Heimat possam ser conduzidas.
Além disso, observou-se que o frame em questdo se constitui de outra camada referencial, a
qual se relaciona de modo pejorativo as histdrias militares do Brasil e da Alemanha. Com
efeito, o clash ou a sobreposicdo de frames individuais (relativos a cada participante) se
coloca como uma das principais razGes para 0 numero elevado de discordancias, bem como
para 0s momentos de tenséo observados.

Como objetivo secundario, foram analisadas as estratégias de definicdo de Heimat
empregadas pelos entrevistados. A saber, os brasileiros apresentaram uma tendéncia a
utilizacdo de narrativas como argumentos em defesa ou em favor dos varios sentidos do
termo em questdo. Tal postura se caracteriza, a principio, pelo acionamento de recursos
dramaticos e teatrais na fala (tais como a insercdo de diferentes vozes narrativas), a fim de
que os interlocutores sejam convencidos. Como contraponto, 0s alemdes demonstraram um
comportamento muito mais voltado para a (auto)reflexdo e para o distanciamento do
respectivo tema em discussdo. Desse modo, afirma-se que esses sujeitos puderam nédo so6
compartilhar suas ideias de forma mais objetiva, mas também analisa-las
metacomunicativamente. Tais estratégias, mesmo tendo sido bastante Uteis para a
argumentacdo em torno do sentido de Heimat, ndo contribuiram para uma melhor
caracterizacdo do frame. Tal fato se justifica pela incidéncias dos mesmos recursos em outras
situacOes de fala — bem diferentes da discussao filmada.

Por fim, foi feita uma analise rapida sobre as possibilidades de traducdo entre os

termos pétria e Heimat. No caso, essa reflexdo partiu das trés bases de dados mais



218

importantes para a constituicdo da pesquisa: (i) os questionarios aplicados, (ii) a busca em
corpora (um em portugués, “Corpus do Portugués”, de Mark Davies, e outro em alemao, Das
Digitale Worterbuch der Deutschen Sprache, DWDS) e (iii) a interagdo propriamente dita.
Concluiu-se, por exemplo, que patria possui uma correspondéncia tradutéria maior com o
item Vaterland, sobretudo devido aos resultados oferecidos pelos corpora. Com base nos
questionarios, contudo, verificou-se o compartilhamento de tracos semanticos entre patria e
Heimat. Seria também interessante, para que essa intersecdo semantica fosse mais bem
trabalhada, investigar um numero maior de corpora, bem como conduzir analises de cunho
sintagmatico, de modo que tais relacGes pudessem desvendar 0s contextos em que Heimat e
Vaterland mais ocorrem e, assim, delinear com mais precisdo as respectivas tradugdes para o
portugués.

Como nota final, as conclusdes feitas aqui valem, naturalmente, como um fragmento
do comportamento comunicativo de brasileiros e alemédes face ao tema Heimat. Ndo houve
pretensdes de que as analises arroladas atingissem qualquer nivel de generalizacdo, mesmo
porque essa pesquisa procurou sempre focalizar o nivel situacional da interagdo, isto é, o
modo como os sentidos s@o negociados localmente, in sito. Dessa forma, atesta-se para a
necessidade de outras pesquisas ndo s6 em relagdo a problematica da ‘patria’, mas também
no que diz respeito a todo o campo da Comunicacao Intercultural, a fim de que os trabalhos

possam se completar cada vez mais e, por fim, o0 conhecimento gerado possa se (re)atualizar.
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ANEXO A: Questionario sobre patria (Portugués)

DADOS PRELIMINARES
- ldade:
-> Pais de origem: Cidade:

-> Vocé ja participou de algum programa de intercdmbio internacional?

Em qual pais/quais paises?

Por quanto tempo?

Que tipo de programa?

RESPONDA, POR FAVOR, AS SEGUINTES PERGUNTAS.
= Quais palavras vocé, espontaneamente, associa ao termo ‘patria’? Cite no minimo 10

palavras e no maximo 20.

-> Qual das seguintes expressdes melhor se relaciona ao termo ‘patria’?
() O lugar onde alguém nasceu.
() O lugar onde alguém cresceu.
() O lugar onde alguém morou por muito tempo.

() O lugar onde alguém se sente (como) em casa.

- O que significa ‘patria’ para vocé?

- O que mais Ihe agrada em sua patria? Cite no minimo dois exemplos.

—-> O que mais te incomoda em sua patria? Cite no minimo dois exemplos.
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ANEXO B: Estimulos para a interacdo (Portugués-Alemao)

(1)

Apresente-se. Vocé ja participou de algum programa de intercdmbio em outro pais? Conte
como foi essa(s) experiéncia(s). Stellen Sie sich vor. Haben Sie schon mal an irgendeinem
Austauschprogramm in anderem Land teilgenommen? Erzéhlen Sie, wie diese Erfahrung(en)

war(en).

)

Liste seis palavras que, em sua opinido, melhor se ligam ao conceito de patria. Compare sua
resposta ao dos outros participantes. Listen Sie sechs Worter auf, die sich Ihrer Meinung
nach mit dem Begriff Heimat am besten verbinden lassen. Vergleichen Sie Ihre Antwort mit

denen der anderen Beteiligten.

(©)

Avalie as seguintes afirmativas sobre o tema patria em uma escala de 0 a 10 (0 = ndo
concordo de forma nenhuma; 10 = concordo plenamente). Bewerten Sie die folgenden
Aussagen zum Thema Heimat auf einer Skala von 0 bis 10 (0 = stimme Uberhaupt nicht zu;

10 = stimme voll und ganz zu).

a) Pétria é importante para um povo. d) Patria é mais passado que presente.
Heimat ist wichtig fur ein Volk. Heimat ist eher Vergangenheit als Gegenwart.
b) Pétria é parte da minha personalidade. e) Pétria é algo para romanticos.
Heimat ist Teil meiner Personlichkeit. Heimat ist etwas fir Romantiker.
c) Patria me concede apoio e seguranca. f) Patria me sufoca.

Heimat gibt mir Ruckhalt und Sicherheit. Heimat engt mich ein.
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(4)

Vocé possui algum tipo de vinculo emocional com a sua pétria, seja ela qual for? Tente
definir esse vinculo. Haben Sie irgendeine emotionelle Beziehung zu Ihrer Heimat, egal
welche sie ist? Versuchen Sie, diese Verbindung zu definieren.

()
Como vocé se relaciona com a ideia de patria quando estd em seu pais? E quando esta no
exterior? Wie beziehen Sie sich auf die Heimatidee, wenn Sie sich in lThrem Land befinden?

Und wenn Sie im Ausland sind?

(6)
Hé& alguma relacdo entre o conceito de péatria e o sistema politico de seu pais? Gibt es eine

Beziehung zwischen dem Konzept von Heimat und dem politischen System Ihres Landes?

(7)
Considere a seguinte traducdo: Patria - Heimat. Vocé concorda com ela? Por qué? Ha
alguma traducdo melhor? Bedenken Sie die folgende Ubersetzung: Heimat = Patria.

Stimmen Sie ihr zu? Wieso? Gibt es eine bessere Ubersetzung?

(8)

Tente elaborar uma defini¢do mais detalhada para os seguintes termos: ‘patria’; ‘lar’. Depois,
diferencie os significados de cada termo. Versuchen Sie, fur die folgenden Begriffe eine
ausfiihrlichere Definition auszuarbeiten: ,Heimat‘; ,Vaterland‘. Unterscheiden Sie danach

die Bedeutungen von jedem einzelnen Begriff.
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ANEXO C: Convencgdes de transcricdo GAT2

Estrutura de turnos

[ ]
[ ]

Inspiracdes e expiracdes

oh [ho
hh | hhe
%hhh | hhhe
Pausas

()

)

(--)

(0.5) | (2.85)

Convencdes segmentais

und_ah, sempr _ia

ah | 6h | ahm | eh:
?
/

Sinais de recepcio

Transcricdo Minima*®

Fala simultdnea. Marca falas sobrepostas de diferentes

falantes, destacando inicio e fim.

Inspiragdes | expiracOes, duracdo de 0,2 — 0,5s.
Inspiracdes | expiracOes, duracdo de 0,5 —0,8s.

Inspiracdes | expiracOes, duracdo de 0,8 —1,0s.

Micropausa estimada, duracdo até cerca de 0,2s.
Pausa curta estimada, duracao de cerca de 0,2 — 0,5s.
Pausa média estimada, duracdo de cerca de 0,5 — 0,8s.

Pausas mensuradas

latching, anexacdo de sons na mesma unidade

entonacional
sinais de hesitacdo, pausas preenchidas
interrupgdo com fechamento glotal

Interrupgdes do fluxo da unidade entonacional

180 Essa tabela que resume as convencdes foi retirada de Viterbo Lage (2012, p. 205-207).



hm | ja | nein | nee
sim | é | ndo

hm_hm | ja_a | aham
*hm’hm | ne_ein

Risadas e descricdes ndo verbais

haha hehe hihi

((ri)) [ ((risos))

((tosse)) | ((olha para B1))

<<rindo> > | <<tossindo> >

Outras convencoes

(XXX) | (XXX XXX)
(solche) | sol(che)

(solche/welche)

((incompreensivel, 1,6s)

(¢.))

Estrutura sequencial

Outras convencdes segmentais
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Sinais monossilabicos

Sinais bissilabicos afirmativos

Sinais bissilabicos negativos

Risada silabica, quando perceptivel
Descricao pontual de risada

Descrigdo pontual de eventos paraverbais ou ndo verbais

relevantes para analise

Descricdo de eventos paraverbais e ndo verbais com

alcance

Uma ou duas silabas incompreensiveis
Palavra ou parte de palavra presumida
Possiveis alternativas

Passagens inaudiveis ou incompreensiveis com duracéo

aproximada
Omissao na transcricéo
Indicagéo da linha de transcri¢do analisada

Transcricdo basica

Anexacdo de nova unidade de fala ou segmento de

forma rapida, imperceptivel (latching)

Prolongamento de cerca de 0,2 — 0,5s
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Prolongamento de cerca de 0,5 - 0,8s

Prolongamento de cerca de 0,8 — 1s

Acentuacgéo

akZENT Acento primario ou principal, énfase
ak!ZENT! Enfase mais forte
akzEnt Acento secundario

Entonacdo no fim de unidades tonais

? alto ascendente

, médio ascendente

- neutro

; médio descendente
baixo descendente

Outra convencdo

((surpreso)) | <<surpreso> > Comentario interpretativo pontual e com alcance
Transcricéo detalhada

Mudanca de registro tonal

<<t>> Registro tonal grave (tief)
<<h>> Registro tonal agudo (hoch)

Alteracdes no volume e velocidade

<<f>> forte, alto

<<ff>> fortissimo, muito alto
<<p> > piano, baixo

<<pp> > pianissimo, muito baixo

<<all> > allegro, rapido



<<len> >
<<cresc> >
<<dim> >
<<acc> >

<<rall> >
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lento, devagar

crescendo, aumentando o volume
diminuendo, diminuindo o volume
accelerando, aumentando a velocidade

rallentando, diminuindo a velocidade



