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RESUMO

As contribui¢des tecnologicas ocorridas nos ultimos tempos tém acarretado mudangas
nas formas como nos comunicamos ¢ como aprendemos. Os professores sdo testemunhas de
como essas transformagdes tém influenciado a aprendizagem. Essa nova aprendizagem
envolve novos discursos e novos modos de comunicagdo, uma vez que a comunicagao ¢ cada
vez mais multimodal. Esta pesquisa investigou as contribuicdes do estudo do género
exposi¢do oral, na perspectiva da pedagogia dos multiletramentos, para o aprimoramento das
capacidades de ouvir e falar dos professores de inglés da rede publica do Estado de Minas
Gerais, na modalidade a distancia. Configura-se como estudo de caso de cunho etnografico no
ambiente digital, de carater interpretativista, pois faz uso de procedimentos qualitativos e
quantitativos. Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram questionarios, producdes
orais dos participantes que incluiram relatos e exposicdo oral. O estudo revela que, apesar de
reconhecerem que o uso de recursos digitais sdo importantes para o desenvolvimento da
competéncia oral, muitos professores desconhecem esses recursos. No entanto, eles também
apontam que pretendem (re)significar e (re)descobrir sua pratica durante o desenrolar das
acdes pedagogicas da investigacdo. Constatou-se que o estudo com o género exposi¢do oral
sob a perspectiva da pedagogia dos multiletramentos, na modalidade a distancia, contribuiu
para o aprimoramento da expressdo oral dos participantes. Os recursos tecnologicos digitais
utilizados podem ser considerados como artefatos socioculturais que propiciaram este
aperfeicoamento. O fato de a pedagogia dos multiletramentos propor uma abordagem em que
o aprendiz reconhece suas praticas de letramento permitiu que os participantes apropriassem

dessas praticas e, consequentemente, aplicassem-nas em seus contextos de atuacdo docente.

Palavras-chave: Género Exposicdo Oral, Pedagogia de Multiletramentos, Tecnologias

Digitais, Ensino a distancia, Professores da rede publica de Minas Gerais.



ABSTRACT

Recent technological contributions have entailed changes in the way we communicate
and how we learn. Teachers are witnesses of how these changes have influenced learning.
This new learning involves new speeches and new communication modes since
communication is increasingly multimodal. This research has investigated the contributions to
the study of the genre oral presentation, from the viewpoint of the multiliteracies pedagogy, in
order to improve public school English teachers’ capacities to listen and speak in English.
These teachers are from the state of Minas Gerais and the teaching modality involved distance
learning. The study is an ethnographic-interpretive case study in the digital environment; the
data analysis is developed by means of qualitative and quantitative procedures. The
instruments used for data collection were questionnaires, oral productions of the participants
that included reports and oral presentations. The study reveals that, despite recognizing that
the use of digital resources is important to the development of their oral capacity to listen and
speak in English, many of these teachers are unaware of these features. However, they have
also pointed out that they wish to (re)signify and (re)discover their practices during the course
of pedagogical actions of the investigation. It was found that the study of the genre oral
presentation from the perspective of the multiliteracies pedagogy, in distance learning, has
contributed to the participants’ improvement in oral expression in English. Digital technology
resources used can be considered as socio-cultural artifacts that have led to this improvement.
The fact that the multiliteracies pedagogy proposes an approach in which learners recognize
their literacy practices allowed the participants to incorporate these practices into their

teaching contexts.

Keywords: Genre Oral Presentation. Multiliteracies Pedagogy. Digital Technologies. Distance

learning. Minas Gerais public school teachers.
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1. INTRODUCAO

Os estudos realizados neste trabalho buscam investigar as contribui¢gdes do  gé€nero
exposi¢do oral para o aprimoramento da expressdo oral dos professores de inglés da rede
publica estadual de Minas Gerais. Tendo a pedagogia dos multiletramentos como suporte
teorico-metodologico, investigamos as contribuicdes dos recursos digitais para esta

dissertag¢ao, durante um curso na modalidade a distancia.

1.1 Justificativa

Ao propor este estudo, consideramos as grandes mudangas ocorridas nos ultimos
tempos. A sociedade vivencia transformagdes na cultura, politica, relacionamentos, educacao
e no ensino/aprendizagem, entre outras. As tecnologias trazem avangos que pensdvamos até
entdo existir somente na fic¢do. A comunicacdo no mundo inteiro ¢ cada vez mais dinamica,
uma vez que o tempo e espago ampliam seus limites, e a informacdo pode ser acessada a

qualquer hora e de qualquer lugar, desde que a tecnologia necessaria esteja disponivel.

Com a mediagdo pelas tecnologias digitais, o conceito de presencial ndo mais se limita
ao face a face, pois a presenga de interlocutores também se concretiza no meio virtual. O
surgimento de aplicativos e programas de comunica¢do tem possibilitado uma maior intera¢ao

entre pessoas, interligando o mundo, construindo uma verdadeira teia global.

Um dos fatores que sempre me incomodou, como docente e formadora de professores
em lingua inglesa da rede publica, foi a queixa recorrente dos que dao aula de inglés quanto a
pouca oportunidade de falarem a lingua que ensinam. No que se refere ao ensino da Lingua
Inglesa (LI), a expressdo oral ainda persiste quao grande desafio para os docentes e discentes.
Podemos afirmar que as interagdes com os alunos sdo limitadas devido a uma minima carga
horaria, ao grande numero de estudantes em classe e as dificuldades linguisticas destes para

manter uma discussdo sobre algum assunto.

Em 1998, participando como mediadora, do projeto do CRV (Centro Virtual de
formag¢do de Professores), tive a oportunidade de interagir com outros professores de inglés
através de foruns de discussdo e e-mails. Durante os trabalhos desenvolvidos, alguns docentes
de inglés, mesmo atuando em salas de aula, sentiam-se inibidos a se expressarem oralmente

na lingua inglesa.
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Essa dificuldade ¢ também reconhecida nos documentos oficiais, uma vez que os
Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Estrangeira, publicado pelo MEC em 1998,

considera que

o fato de que as condi¢des na sala de aula da maioria das escolas brasileiras
(carga horéaria reduzida, classes superlotadas, pouco dominio das
habilidades orais por parte da maioria dos professores, material didatico
reduzido ao giz e livro didatico, etc.) podem inviabilizar o ensino das quatro
habilidades comunicativas (BRASIL, 1998, grifo nosso).

Atualmente, os governos federal, estadual e municipal t€ém promovido agdes para
oferecer cursos de graduagdo, pos-graduacao e educacio continuada aos professores. Segundo
o Centro de Educagdo a Distancia (CEAD), os cursos na modalidade a distancia representam
48% do total das 331.607 mil vagas oferecidas nas universidades e institutos federais para o

. . ro 1
aprimoramento profissional de professores em todo o pais.

As Diretrizes Curriculares Nacionais, para a Formagdo de Professores da Educacao
Basica, instituidas pelo Conselho Nacional de Educagdo, por meio da Resolugdo CNE/CP 1,
de 18 de fevereiro de 2002 sugerem que os cursos que orientam a formagdo para a atividade
docente preparem os professores para o uso de tecnologias da informag¢ao e da comunicagado e

. , . .. .. 2
de metodologias, estratégias e materiais de apoio inovadores”.

Nos ultimos anos, privilegiou-se no ensino de linguas a leitura e a escrita, o que ¢
confirmado pelos estudos de Ialago e Duran (2008). Esses pesquisadores constataram que o
estudo de linguas estrangeiras privilegia a capacidade de leitura dos alunos com base na
compreensdo dos fundamentos da gramadtica e também nas atividades de tradu¢do. Com o
advento das novas tecnologias de comunicacdo e da globalizagdo, o acesso a informacao e ao
conhecimento tem sido ampliado. Os professores vivenciam essas mudangas, mas nem
sempre estdo preparados para inseri-las em suas praticas. Acredito na educagdo a distancia
como forma de diminuir as diferengas e deficiéncias no desenvolvimento do aprimoramento
profissional dos professores de inglés no contexto brasileiro, amparada pela pedagogia dos
multiletramentos.

Dias (2012), em sua pesquisa sobre Webquests, afirma que os professores envolvidos

' Fonte: http://www.cead.unb.br/index.php/todas-as-noticias/101-cursos-a-distancia-contribuem-para-
formacao-de-professores.html dado em 20/08/2014.
? Resolugdo CNE/CP No 1, de 18 de Fevereiro de 2002. Art. V1.
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES182002.pdf. Acesso em: 10/01/2014.
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em projetos, utilizando os ambientes digitais, tém a oportunidade de repensar a sua pratica
pedagogica. Eles precisam conhecer os recursos digitais disponiveis para, assim, oferecer e
promover uma interface mais enriquecedora e colaborativa com seus alunos (COSCARELLI,

2005; DIAS, Ibid.).

Defendemos que a diversidade linguistica e cultural, proporcionada pela globalizagao
e os recursos digitais, multiplicaram os modos semiodticos de comunicagdo. Estes dois

aspectos sdo responsaveis pelo prefixo multi de multiletramentos (Cope e Kalantzis,

2000; 2009; 2012).

Produzir e implementar atividades, sob a perspectiva da pedagogia dos
multiletramentos, significa incorporar dois aspectos as atividades educativas com a mediagao
das tecnologias digitais, o reconhecimento do fendmeno da diversidade e da multimodalidade
dos textos contemporaneos (COPE; KALANTZIS, 2000; 2009; 2012), como mostrados na

figura abaixo.

FIGURA 1- Os dois “Multis” de multiletramentos

. modal:
conte.xtual. MULTI escrita
comunidades Visual
papel social Espacial
relagdes interpessoais Tato
identidade Gestual
disciplina Audio
etc.
oral

Fonte: KALANTZIS; COPE, 2012. p. 2.

A presente andlise incorpora essas nogdes ao propor contribuigdes sobre o estudo do
género exposi¢do oral e a apropriagdo de suas caracteristicas basicas pelos professores de
inglés da rede publica do Estado de Minas Gerais para o aprimoramento de suas capacidades

para ouvir e falar nesse idioma, na modalidade a distancia.
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Atualmente, muitas pesquisas na area da linguistica aplicada tém se dedicado ao
estudo das possibilidades de uso de software gratuitos nos ambientes virtuais para favorecer o
aprimoramento no uso real do inglés (DIAS, 2010; WARSCHAUER, 2010). Esses trabalhos
oferecem valiosas contribuicdes sobre a utilizagdo de géneros, tecnologias digitais e os

ambientes virtuais de aprendizagem no processo de ensinar inglés.

No entanto, ainda sdo escassas investigacdes sobre a utilizacdo de géneros orais e
ferramentas da web para contribuir para o aperfeicoamento das interagdes comunicativas dos
professores de inglés, sob a perspectiva da pedagogia dos multiletramentos, mediado pelas
tecnologias digitais.

A escolha da exposi¢do oral (EO) neste trabalho, surgiu da perspectiva de trabalhar com
um género que estivesse presente nas interagdes cotidianas dos professores e que pudesse ser
utilizado como objeto de ensino (DOLZ, et al., 1998). Assim, eles poderiam se apropriar de
suas caracteristicas basicas para que pudessem produzi-las com adequagdo. A EO configura-
se em um dos géneros mais utilizados no ambito escolar/académico mas, no entanto o ensino

sistematico dele ainda ¢ pouco ou quase nada abordado.

Pode-se afirmar que aprender a ouvir e a falar ¢ uma das dificuldades que os professores
de inglés brasileiros enfrentam. Em razdo de fatores como a distancia dos paises onde esse
idioma ¢ falado, a carga horaria inadequada na graduacdo, o alto custo dos cursos particulares
de linguas, a dificuldade de interagir com falantes que tém o inglés como primeira ou segunda
lingua, existéncia so de canais pagos para os programas de TV nesse idioma, entre outros.

Acredito que o conhecimento construido sobre o género EO pode significar um
instrumento empoderador para o desenvolvimento discursivo dos que o usam em situagdes
reais de comunicacdo. Ao expor oralmente um tema, o expositor precisa planejar sua
apresentacdo, preparar-se para dominar o tema que sera apresentado, elaborar roteiros e slides,
utilizar uma linguagem formal e antecipar as consideracdes dos ouvintes. Neste sentido, o
expositor torna-se um especialista no assunto e o destinatario alguém disposto a aprender.
Cabe salientar que este género tem carater monologal (ROULET, et al., 1985) e quem o

utiliza tem usualmente direito a turnos mais longos de fala.

1.2 Objetivos

Esse estudo busca contribuir para o aprimoramento da capacidade dos professores de

inglés, a fim de se expressarem oralmente em praticas multiletradas no processo de
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comunicagdo oral, sob a perspectiva da pedagogia dos multiletramentos. Nela o conceito de
design ¢ um eixo estruturador nos usos sociais pelo ensino, entendendo que os sentidos sao
construidos por diferentes modos. Portanto, toda experiéncia multiletrada implica na
constru¢do de sentidos. Este estudo propde atender ao objetivo geral e aos objetivos

especificos a seguir.

1.3 Objetivos Geral e especificos

Nesta pesquisa, o objetivo principal € investigar as contribui¢cdes do estudo do género
exposi¢do oral para o aprimoramento das capacidades para ouvir e falar dos professores de
inglés da rede publica do Estado de Minas Gerais na modalidade a distancia, tendo a proposta
da pedagogia dos multiletramentos como o aporte tedrico-metodologico principal
(KALANTZIS; COPE, 2012). Entdo, combinou-se a abordagem via géneros textuais orais, 0s
recursos multimodais presentes em ambientes virtuais ¢ a pedagogia dos multiletramentos

mediada pelas tecnologias digitais.

Para tal, tracei os seguintes objetivos especificos:

* Verificar se os professores fazem uso de recursos e/ou atividades para contribuir para
o aperfeicoamento de sua expressao oral.

* Investigar as contribuicdes do trabalho com o género exposi¢do oral para o
aprimoramento da expressao oral dos professores e seus multiletramentos.

e Identificar a percep¢do dos professores sobre a utilizagdo de uma pedagogia dos
multiletramentos para o aprimoramento de sua expressdo oral com o uso de recursos

digitais.

1.4 Perguntas da pesquisa

Este trabalho procurara responder as seguintes perguntas de pesquisa:
1. Quais acdes os professores utilizam para contribuir no processo de aprimoramento

de sua expressdo oral em inglés?

2. Como o trabalho com o género exposi¢do oral pode contribuir para o

aprimoramento dos multiletramentos em expressao oral dos professores?
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3. Qual a percepcdo dos professores sobre a utilizacdo de uma pedagogia dos
multiletramentos para o aprimoramento de sua expressdo oral com o uso de

recursos digitais?

1.5 Estrutura da dissertacao

O método de investigagdo utilizado ¢ o estudo de caso de base qualitativa
interpretativa, apoiado em diferentes instrumentos de coleta de dados. A pesquisa ¢ do tipo
etnografica, orientada por uma perspectiva émica’, por meio da qual, como tutora do curso, a

pesquisadora se incluiu no contexto dos participantes.

Nesta pesquisa, os dados serdo coletados por meio de questionarios, entrevistas orais,
compreensdo e producdo oral de gé€neros diversos gravados pelos participantes. Os dados
quantitativos dos questionarios serdo apresentados por meio de graficos. As produgdes serao
analisadas sob uma perspectiva qualitativa interpretativa, com base na pedagogia dos
multiletramentos (COPE; KALANTZIS, 2006), incluindo aspectos da multimodalidade e a
teorizagdo sobre os géneros (SWALES, 1990, 1998, 2004 ¢ DOLZ; SCHNEUWLY, 1998),
tendo o género exposicao oral como objeto de estudo (DOLZ; SCHNEUWLY, 1998).

Esta dissertacdo estd organizada em cinco capitulos, sendo este o capitulo introdutdrio,
no qual apresenta-se a contextualizacdo da pesquisa, os objetivos e as perguntas que

conduziram este trabalho.

O segundo discute a fundamentagdo tedrica que embasa a pesquisa. Apresenta um
breve estudo sobre as implicagdes da competéncia sdcio-comunicativa no ensino de lingua
estrangeira, a abordagem de ensino via gé€neros textuais, os principios da pedagogia dos
multiletramentos que incluem os aspectos da multimodalidade dos textos da era

contemporanea e a diversidade linguistica e cultural.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia adotada, descreve o contexto de coleta de
dados e os participantes da pesquisa. Apresenta os instrumentos e procedimentos de coleta

para analise dos dados.

O quarto capitulo apresenta a analise dos dados. Os resultados foram obtidos por meio

? A perspectiva émica procura analisar e compreender os comportamentos intrinsecos a contextos culturais
especificos (Berry, 1989).
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de andlise qualitativa interpretativa e pela geracdo de alguns dados quantitativos. Esses

ultimos sdo representados por meio de graficos e tabelas.

O capitulo cinco apresenta as consideragdes finais, retoma as perguntas de pesquisa e

expde as contribuicdes deste trabalho para os estudos da linguistica aplicada.
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REFERENCIAL TEORICO

O interesse desta pesquisa ¢ investigar quais as contribui¢cdes no estudo do género
Exposi¢do Oral a professores de inglés da rede publica de ensino na modalidade a distancia,
tendo por aporte teodrico principal a proposta da pedagogia dos multiletramentos
(KALANTZIS; COPE, 2012). Para tal, utilizamos tecnologias digitais e recursos multimodais
disponiveis na web como videos, software de gravagdo, podcasts, aplicativos, foruns de
discussdo e outros. Faz-se, entdo, necessaria uma breve apresentacdo das concepgdes teoricas
sobre as implicagdes da competéncia socio-comunicativa no uso do inglés na modalidade oral
para, em seguida, enfatizarmos a proposta da pedagogia dos multiletramentos.

Abordaremos, a seguir, as mudangas nas formas de interacdo comunicativa ocorridas
nos ultimos anos. A diversidade linguistica e cultural, advindas de uma economia globalizada
e a multimodalidade presente na comunicagdo, resultante das novas tecnologias,
influenciaram e interferem diretamente nessas mudangas (KRESS, 2003). Defendemos que a
pedagogia dos multiletramentos (KALANTZIS; COPE, 2012) pode promover o agenciamento
do aprendiz (BAZERMAN, 2006) através da participacdo, reflexdo, reconstrucao e constru¢ao

discursiva em inglés do género expressao oral.

2.1 Implicagdes da competéncia sécio-comunicativa no Ensino de Lingua Estrangeira.

Aprender uma segunda lingua ¢ uma necessidade muito remota e advém de razdes
culturais, politicas, econdmicas e militares. Saber outro idioma ¢ um processo de
empoderamento® do sujeito. E como se aprende uma lingua Estrangeira? Muitos aprendizes
nao sabem como, mas se forem perguntados sobre qual o objetivo principal deste aprendizado,
certamente a resposta sera se comunicar oralmente no outro idioma. Porém, nem sempre esse
objetivo ¢ alcancado. Neste sentido, a Linguistica, a Linguistica Aplicada e outras ciéncias
tém se dedicado a investigar para descobrir como aprendemos e desenvolvemos a capacidade
de usar uma lingua estrangeira para nos comunicar ¢ muito tem sido feito, ao longo das
décadas.

Historicamente, a primeira e mais antiga metodologia foi a abordagem tradicional ou
gramatica-tradugdo. Essa abordagem visava o ensino das linguas cldssicas como o grego € o

latim. Além de desenvolver o conhecimento dos alunos sobre a lingua, permitindo o acesso a

* 0 termo “empoderamento” ¢ uma das expressdes utilizadas pelo educador Paulo Freire, significa processo
de conquista, avango e superagdo por parte daquele que se empodera.
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textos literarios, buscava-se também o desenvolvimento do dominio da gramatica normativa.
Essa metodologia vigorou, exclusiva, até o inicio do século XX.

Entre 1940 e 1970, o ensino de segunda lingua (L2) e de lingua estrangeira (LE) foi
diretamente influenciado pelo Behaviorismo, corrente tedrica da psicologia que se baseia no
estudo do comportamento. O filésofo e linguista Leonard Bloomfield (1914), fundador da
Sociedade Linguistica da América, publicou, em 1933, o livro Language. Este livro sintetizou
a teoria e pratica da analise linguistica e foi considerado um texto classico da linguistica
estrutural. A abordagem de Bloomfield foi caracterizada por sua énfase em uma base
cientifica da linguistica e sua adesdo ao behaviorismo.

O ensino baseado na psicologia behaviorista e nos conceitos de Bloomfield (1914) ¢ um
processo mecanico de repeti¢do e memorizagdo. Com base nessa perspectiva psicolinguistica,
os trabalhos de Nelson Brooks (1960) e de Robert Lado (1964) tiveram grande influéncia no
desenvolvimento de materiais e técnicas de ensino relativas ao método audiolingual. Este
método enfatizava a fala e a escuta, concentrava-se na imitagdo, repeticdo € memorizacao de
didlogos artificiais e frases. O desenvolvimento da linguagem era visto como formagdo de
habitos através da repeticdo, num processo de estimulos e respostas corretas (LIGHTBOWN;
SPADA, 2006). Ao repetir o modelo corretamente, um refor¢o positivo era fornecido pelo
professor e acreditava-se que a L2 era adquirida. O erro era considerado um mau habito que
deveria ser automaticamente corrigido.

A adog¢do do método audiolingual, o uso de seus recursos e de exercicios de substitui¢ao
estrutural (drills) ainda sdo presentes no ensino de LE (FIGUEIREDO JUNIOR, 2009;
PAIVA, 2005). A partir de 1970, alguns pesquisadores consideraram a teoria behaviorista
como inadequada para explicar a aquisicdo de uma L2. Entretanto, alguns de seus principios,
adaptados a uma perspectiva de uma maior interagdo do aluno com os objetos de
aprendizagem, sdo validos até hoje.

Um dos pesquisadores que se opds ao modelo behaviorista de aquisicdo da lingua foi
Noam Chomsky (1957). Em sua resenha da obra Verbal Behavior de B. F Skinner, Chomsky
(1959) desafia a visdo behaviorista para explicar a aquisi¢do da linguagem (LIGHTBOWN;
SPADA, 2006, p.15). Para ele, a linguagem ¢ uma capacidade inata do ser humano e a crianca
Jj& nasce com essa capacidade, ndo sendo necessario um treinamento para saber e compreender
as sentengas de sua lingua. Fundamentado na observagdo da linguagem infantil, Chomsky

define a gramdtica como um conjunto finito de regras que permite produzir todos os
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enunciados gramaticais possiveis em uma lingua. Foi Chomsky quem introduziu os principios
da Gramatica Universal (GU).

Essa gramadtica consiste em um sistema de principios, condi¢cdes e regras que sao
elementos ou propriedades de todas as linguas humanas, ndo por mero acaso, mas por
necessidade [...] bioldgica, ndo légica (CHOMSKY, 1975, p. 28). Significa que, por meio das
estruturas cognitivas, os sujeitos concebem a estrutura da lingua (qualquer lingua),
desencadeando o processo de aquisicdo da linguagem. Semelhante a distingdo feita por
Saussure (1969) entre langue’ e parole®, Chomsky (1975) fez distingdo entre dois principios:
a Competéncia e o Desempenho linguistico. A competéncia ¢ o sistema de linguagem ideal
que torna possivel ao falante produzir e compreender um ntimero infinito de frases e ser capaz
de distinguir frases gramaticalmente corretas das incorretas.

O desempenho, por outro lado, ¢ o que realizamos quando falamos, escrevemos, lemos
ou ouvimos. O desempenho linguistico considera fatores como o conhecimento da lingua (a
competéncia), as condi¢des fisicas e psicologicas do falante. Chomsky afirma que:

A teoria linguistica se preocupa principalmente com um falante-ouvinte ideal,
situtado numa comunidade linguistica completamente homogénea, que
conhece a sua lingua perfeitamente, e que, ao aplicar seu conhecimento da
lingua em uma performance efetiva, ndo ¢é afetado por condicdes
gramaticalmente irrelevantes tais como limitagdes de memoria, distragdes,
desvios de atencdo e de interesse, e erros (casuais ou caracteristicos)’.
(Chomsky, 1965, p.83. traducdo nossa)

Apesar do interesse de Chomsky ser a aquisicdo da lingua materna, seu trabalho
contribuiu para os estudos das Linguisticas Tedrica e Aplicada no ensino de segunda lingua
(KRASHEN, 1982; SCHWARTS, 1993; WHITE, 2003)*. Pesquisadores que estudam a
aquisicdo de L2, na perspectiva da GU, estdo interessados na competéncia linguistica dos
alunos avangados (no conhecimento complexo da gramatica).

Esses pesquisadores esperam identificar o que realmente o aluno sabe sobre a lingua, se
a competéncia que estd subordinada ao desempenho ¢ semelhante a competéncia que se

desenvolve nos falantes nativos. Na proposta de Chomsky, o objeto de estudo ¢ a competéncia

> Langue do francés equivale a Lingua no portugués.

® Parole do francés equivale a Fala no portugués.

" Tradugdo livre: Linguistic theory is concerned primarily with an ideal speaker-listener, in a completely
homogeneous speech-community, who knows its (the speech community's) language perfectly and is
unaffected by such grammatically irrelevant conditions as memory limitations, distractions, shifts of
attention and interest, and errors (random or characteristic) in applying his knowledge of this language
in actual performance. Chomsky, Noam. (1965, p.83). Aspects of the Theory of Syntax. Cambridge, MA:
MIT Press.

¥ Para melhores descrigdes sobre o trabalho desses autores dentro da perspectiva da teoria de Chomsky vide
(LIGHTBOWN; SPADA, 2006, p.35-38) cf. referéncias.
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linguistica, o que resultou em reagdes tedricas que contribuiram para o ensino comunicativo
de L2.

Em reacdo as ideias de Chomsky, o sociolinguista Dell Hymes (1966) ampliou o
conceito de competéncia linguistica. Hymes (1972) cunhou o termo competéncia
comunicativa (CC), nos termos de adequagdo do significado sociocultural de um enunciado
(CANALE; SWAIN, 1980, p.30). O autor argumenta que ser capaz de aprender uma lingua
demanda mais do que a competéncia linguistica homogénea que Chomsky propunha. A
competéncia de qualquer falante deve incluir a capacidade de lidar com a variagdo linguistica

e os diversos usos em diferentes contextos. Hymes afirma que

[...] Uma crianga normal adquire conhecimento de frases ndo apenas com as
regras gramaticais, mas também conforme o uso. Ela adquire uma
competéncia quando fala, ou ndo, e sobre o que falar, com quem, quando,
onde, de que maneira. Em suma, a crianga se torna capaz de realizar um
repertorio de atos de fala, para participar de eventos de fala, bem como
avaliar a sua realizagdo por outros. (HYMES, 1972, p. 277)°

Para Hymes (1972), a relevancia contextual ¢ um dos aspectos cruciais do
conhecimento da lingua. Baseado em seus estudos etnograficos, investigou a aquisicdo da
lingua e seu uso dentro da perspectiva da CC, para saber até¢ que ponto um determinado uso
da linguagem ¢ formalmente possivel. Hymes distinguiu quatro aspectos da CC:

a) Formalmente possivel: este critério estd relacionado ao que Chomsky chama de
conhecimento gramatical da lingua. E a formagdo de uma frase seguindo as regras
gramaticais.

b) Exequivel: o falante sabe agir em conformidade com a situagdo. Significa que
uma frase gramaticalmente correta ndo ¢ suficiente, ela deve ser também realizavel.

c) Viavel: ¢ a parte social da CC. Isso significa que, mesmo uma frase
gramaticalmente correta, deve ser contextualmente adequada. A adequag¢do de um
determinado enunciado depende de sua relagdo com atividades socioculturais

especificas.

’ Tradugdo Livre: “...a normal child acquires knowledge of sentences not only as grammatical, but also as
appropriate. He or she acquires competence as to when to speak, when not, and as to what to talk about
with whom, when, where, in what manner. In short, a child becomes able to accomplish a repertoire of
speech acts, to take part in speech events, and to evaluate their accomplishment by others.”(HYMES,
1972, p.277)
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d) Ocorréncia: este critério permite ao falante reconhecer que algumas construcdes,
mesmo estando gramaticalmente corretas, exequiveis e dentro de um contexto, podem

nao ocorrer.

Hymes considera que o significado da comunicagdo ¢ constituido por oito componentes
e utiliza o acrénimo da palavra SPEAKING: Situation, Participants, Ends, Act sequence, Key,
Instrumentalities, Norms e Genre'’. Estes elementos correspondem as regras de interagio
social. Para uma pessoa dizer que conhece uma lingua, ela deve saber quando falar, quando
ndo, ... o que falar, com quem, quando, onde, de que maneira'' (HYMES, 1972, p. 277),
conjugado a0 modo de construir uma frase gramatical. Em outras palavras, Hymes afirma que
o conhecimento da lingua, que Chomsky associou com competéncia, deve ser considerado
mais abrangente, incluindo os elementos acima mencionados, ou seja, as regras de uso da
lingua. E ainda:
Segundo Hymes, os quatro aspectos nao sdo independentes um do outro. Na verdade,

eles devem ser tratados mais como circulos que se entrelagam.

Figura 2 - Aspectos da Competéncia Comunicativa de Hymes

Formalmente Possivel

Ocorréncia 4 Exequivel

Viavel

Fonte: Elaborada pela autora

10 Situacdo, Participantes, Finalidades, Sequéncia de atos, Chave, Instrumentos, Normas ¢ Géneros. Para
maiores informagdes sobre o modelo SPEAKING de Hymes, vide: Hymes, 1974, p.53-62, cf.
referéncias

i Tradugdo livre: when to speak, when not, ... what to talk about with whom, when, where, in what manner.
(HYMES, 1972, p.277)
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O objetivo da teoria de CC ¢ assim definida pelo autor:

[...] O objetivo de uma teoria abrangente de competéncia comunicativa ¢é
mostrar as maneiras pelas quais o sistemicamente possivel, o vidvel e
apropriado se unem para produzir e interpretar o que realmente ocorre no
comportamento cultural. (Hymes, 1972, p. 286)"

A noc¢do de competéncia, defendida por Hymes, depende tanto do conhecimento
implicito quanto da capacidade do uso linguistico de uma pessoa. Sua teoria ndo se limitou a
producdo de enunciados possiveis, vidveis e apropriados. Esses elementos se unem para
produzir e interpretar o comportamento cultural, ampliando o propdsito da CC.

O livro de Henry Widdowson (1978), Teaching Language as Communication’,
apresenta algumas andlises sobre o ensino de L2. Esse linguista defende que, ao aprender uma
lingua, ndo aprendemos somente como compor e compreender frases corretas como unidades
linguisticas isoladas, aprendemos a fazer uso da lingua em situagcdes comunicativas. Para o
autor, o fato de dominar um grande repertdrio de frases e um extenso cabedal 1éxico, que
podem ser utilizados para formag¢@o da estrutura frasal, tal conhecimento pode nao possibilitar
0 uso comunicativo em situagdes de interagdes reais na modalidade oral ou escrita. O autor
reitera que a distingdo feita por Chomsky entre competéncia e desempenho tem a ver com o
conhecimento de regras linguisticas abstratas por parte do usudrio da lingua (p.16).

Widdowson (1978), faz ainda uma distingdo entre forma (gramatical) e uso
(comunicativo). Para ele, o ensino baseado na repeticdo de modelos, com foco na forma e em
regras, constitui apenas um dos aspectos do desempenho, a demonstragdo do falante de seu
conhecimento de regras linguisticas. O outro aspecto, segundo o autor, ¢ o uso e relaciona-se
com a capacidade do falante de utilizar seu conhecimento linguistico em situagdes de
comunicagdo. O bom desempenho linguistico implica o uso da forma com proposito
comunicativo.

O autor apresenta e analisa algumas situacdes com intencao de explicitar a diferenga
entre uso e forma. Vejamos estes exemplos:

Exemplo 1:

Frase 1. A chuva destruiu as plantacdes.

12 Originalmente: [...] the goal of a broad theory of communicative competence can be said to be to show the

ways in which the systemically possible, the feasible, and the appropriate are linked to produce and interpret

actually occurring cultural behaviour. (Hymes 1972, p. 286).

" Traduzido para o portugués como O ensino de linguas para a comunicagio, por José Carlos Paes de
Almeida Filho.
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A frase estd gramaticalmente correta, portanto, formalmente possivel. Mas se esta
frase estivesse no seguinte contexto:

Exemplo 2:

(A se aproxima de B, um estranho na rua)

A: Podia me dizer como eu chego a estagdo de trem?

B: A chuva destruiu as plantagdes.

A frase continua correta, mas poderiamos dizer que B ndo tem um bom conhecimento
da lingua, a frase ndo ¢ viavel nem apropriada naquele contexto. Para Widdowson (ibid., p.
81), a aprendizagem de uma lingua implica aquisi¢ao da habilidade de manipular o discurso.

O autor apresenta alguns exemplos que ocorrem no ensino de L2 e ressalta que o
professor de inglés tem se concentrado na forma gramatical e isso ¢ ainda realidade nos dias
de hoje (BOHN, 2003; ALMEIDA FILHO, 2005; PAIVA, 2005). Ainda segundo
Widdowson, o objetivo do ensino de linguas deve desenvolver nos aprendizes uma
consciéncia de como a lingua-alvo acontece. Se o professor aponta para o nariz e pergunta:
What'’s this? e o alunos respondem: This is a nose, aponta para orelha e pergunta: What is
this? This is an ear, tais situagdes representam, na verdade, um estimulo para os alunos
produzirem frases seguindo um modelo, pela pratica da repeticdo. Cabe salientar que This is a
nose ¢ um enunciado que dificilmente sera utilizado em uma comunicagao real.

Widdowson chama a ateng¢do para a incorporagdo dos conceitos de coesdo e coeréncia.

Para ele, quando fazemos uso da linguagem

noés ndo expressamos apenas proposi¢des. A descri¢do do discurso supde em
parte a analise da maneira pela qual as proposi¢cdes combinam entre si para
assegurar um desenvolvimento continuo; mas ela [a descricdo do discurso]
supde igualmente a andlise dos atos ilocucionarios que essas proposi¢coes
servem para realizar, e como elas s3o relacionadas umas as outras.
(WIDDOWSON, 1978, p. 46)

Aprender uma lingua significa aprender os aspectos formais e saber como utilizar
esses aspectos na pratica da interagdo social. Voltemos ao exemplo 2, a conversa entre A e B
estd desprovida de coesdo. Quando fazemos uso da linguagem, ndo utilizamos apenas frases
(proposicdes). Ao expressar essas proposicdes, manifestamos algum tipo de ato
. . , .« 14 . 1es . ; .
ilocuciondrio *. O autor reitera que o fim ultimo na aprendizagem de linguas ¢ o

desenvolvimento da competéncia comunicativa para ler e produzir textos orais e escritos. Essa

14 . , . , . . ~
Ato Ilocucionéario é a forga que o enunciado produz que pode ser de pergunta, de afirmagdo ou de
promessa.
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interpretagdo pode ser manifestada na conversa ou na correspondéncia’’, ou mantida implicita
como uma atividade psicologica subjacente as habilidades de dizer, ouvir, escrever e ler
(Ibid., p.97).

Ao problematizar a teoria de competéncia linguistica de Chomsky, Hymes contribuiu
para o conceito de Competéncia Comunicativa e seu trabalho teve um forte impacto nas
teorias linguisticas posteriores. Partindo das contribuigdes de Hymes (1972) e Widdowson
(1978), muitos linguistas aplicados e professores de linguas adotaram a competéncia
comunicativa como uma nova abordagem para o ensino de L2.

De acordo com Canale e Swain (1980), as teorias anteriores dedicaram pouca atencao
em como o enunciado individual pode ser aplicado no discurso. Além disso, as teorias nao
forneceram uma integragdo aos diferentes componentes da CC. De acordo com os autores a

CC ¢ aquela em que ha

uma sintese do conhecimento de principios gramaticais basicos, o
conhecimento de como a linguagem ¢ utilizada em ambientes sociais para
realizar fun¢des comunicativas € o conhecimento de como os enunciados e
fun¢des comunicativas podem ser combinados de acordo com os principios
do discurso.' (CANALE; SWAIN,1980, p. 20, traducdo nossa).

Embora a competéncia linguistica tenha um papel importante, ela contempla apenas
uma parte da competéncia comunicativa.

Canale e Swain (1980) reformularam a CC e propuseram um modelo composto por
trés componentes de competéncia: a competéncia gramatical; a competéncia sociolinguistica e
a competéncia estratégica. Mais tarde, Canale (1983) estreitou a ampla dimensao
sociolinguistica e transferiu alguns elementos da competéncia sociolinguistica a um quarto
elemento que chamou de competéncia discursiva. Os autores defendem que os alunos sé
adquirem a CC quando desenvolvem estas quatro formas de competéncias.

a) competéncia gramatical que contempla o conhecimento de itens lexicais e regras
de morfologia, sintaxe, semantica e fonologia;

b) competéncia sociolinguistica que se refere ao conhecimento das regras
socioculturais e do uso de regras do discurso, coesdo e coeréncia;

c) competéncia estratégica que se refere ao conhecimento de ambas as estratégias de

comunicagdo verbal e ndo verbal, incluindo: parafrase, repeticdo, gestos, entonagdo, etc.

"> O autor denomina a maneira reciproca de comunicagio no discurso escrito por correspondéncia, assim
como conversar se constitui no processo interpretativo em relagéo ao discurso oral.

' a synthesis of knowledge of basic grammatical principles, knowledge of how language is used in social
settings to perform communicative functions, and knowledge of how utterances and communicative
functions can be combined according to the principles of discourse. p.20
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Considerando que nao ha falantes e ouvintes ideais (CHOMSKY, 1975), estratégias verbais e
ndo verbais podem ser empregadas para compensar qualquer falha na comunicacdo e
aumentar a sua eficacia;

d) competéncia discursiva que ¢ o conhecimento de regras relativas a coeréncia (no
significado) e a coesdo (na forma) para produzir diferentes géneros orais ou escritos (conversa
informal, entrevista de emprego, e-mail, peti¢do, carta, entre outros). Canale e Swain
enfatizam que as regras sociolinguisticas de uso e as regras do discurso sdo cruciais para a
interpretagdo de expressdes de sentido social.

Este modelo proposto por Canale e Swain (1980) e Canale (1983) contribuiu para o
desenvolvimento tedrico e metodoldgico no ensino de L2. Os autores fazem uma distingao
entre Competéncia Comunicativa (HYMES, 1972) e Desempenho Comunicativo (CANALE;
SWAIN,1980). O Desempenho Comunicativo (DC) ¢ a integragdo das quatro competéncias
para produzir e compreender os enunciados discursivos. A Competéncia Comunicativa inclui
tanto o conhecimento tacito da gramatica (CHOMSKY, 1975) quanto a capacidade de
produzir a lingua em contexto de uso (HYMES, 1972). Os autores afirmam que essa
capacidade de uso ¢ diferente da nog¢do de DC. Esses pressupostos tiveram implicagdes em
quatro principais areas no ensino de L2.

1) Design Curricular - os autores propdem uma abordagem comunicativa
funcionalmente organizada em todos os estagios de aprendizagem de L2, permitindo uma
melhor compreensdo das regras e valores da cultura da L2. Esse aspecto ndo foi considerado
nas abordagens tradicionais.

2) Metodologia de Ensino - emprego de atividades auténticas que refletem as
atividades de comunica¢do em que o aluno tem maior probabilidade de se envolver
(CANALE; SWAIN, 1980, p. 33). As atividades devem progredir em termos de
complexidade e sensibilizar o aluno para os "aspectos da comunicagdo genuina com base na
interagdo social, criatividade relativa e imprevisibilidade dos enunciados [...]" (ibid., p. 33).

3) Formacgao de professores - o professor assume um papel de facilitador no processo
de aprendizagem e também de instigador, & medida que provoca a participagdo dos alunos em
atividades que desenvolvem a competéncia comunicativa. O processo de formacdo deve
colocar énfase no desenvolvimento de um adequado nivel de competéncia comunicativa dos
professores de linguas, a fim de lhes permitir cumprir o seu papel com sucesso (ibid.,p. 33).

4) Criacao de Materiais - os autores afirmam a época que ainda eram escassos 0s

estudos sobre materiais. Asseveram que a criacdo desses materiais precisa ser baseada em
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uma investigagdo empirica aprofundada, sob a perspectiva da proposta da competéncia
comunicativa.

O modelo tedrico proposto por Canale e Swain tem perspectivas pedagdgicas e ¢
utilizado para investigar as quatro areas de ensino apresentadas acima. Almeida Filho (2005, p.
79) relaciona dois pontos importantes nessa abordagem: o primeiro ¢ a significacdo e a
relevancia dos conteudos dos textos, didlogos e exercicios para a pratica da lingua que o aluno
reconhece como experiéncia valida para a sua formagao e crescimento intelectual. O segundo
¢ a representacdo de temas e conflitos do universo do aluno em forma de problematizacao e
acao dialdgica.

Essas implicagdes comunicativas no ensino de L2 resignificaram o aprendizado de
linguas. O ensino deixa de salientar apenas as formas gramaticais e a lingua, entdo, ¢
considerada como objeto de uso para comunicagdo. Canale (1983) explica que o sujeito, ao se
comunicar, utiliza a lingua para estabelecer relagdes, prometer, persuadir, entre outras agoes.

Esse uso ¢ realizado por meio dos diferentes géneros orais ou escritos.

2.2 Os géneros textuais e o ensino de Linguas

A concepcao de linguagem adotada pela abordagem comunicativa provocou mudangas
no ensino. Sob essa nova perspectiva, ndo apenas seus aspectos linguisticos eram
considerados, mas também o contexto social € o seu uso comunicativo. Corroboramos com
Canale (1983) quando afirma que a comunicagdo ¢ uma troca e uma negociacdo de
informagdo entre pelo menos dois sujeitos através de textos verbais e ndo-verbais, modos
orais e escritos/visuais no processo de producdo e compreensdo da linguagem. Nesse sentido,
¢ indispensavel considerar a lingua como pratica social, uma vez que, ao interagir, temos de
considerar o ouvinte, que assume uma atitude responsiva no processo. Essa assertiva nos

remete a Bakhtin (2003). Para o autor,

o ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico) do discurso,
ocupa simultaneamente em relagdo a ele uma ativa posicdo responsiva:
concorda ou discorda dele (total ou parcialmente), completa-o, aplica-o,
prepara-se para usa-lo, etc.; essa posicao responsiva do ouvinte se forma ao
longo de todo o processo de audi¢do e compreensdo desde o seu inicio, as
vezes literalmente a partir da primeira palavra do falante. (2003, p. 271).

Bakhtin considera a lingua ndo como um cédigo reduzido, mas um lugar de interagao,
em que o outro ¢ indispensavel para a concretizagdo do discurso. Sendo assim, o outro ¢ mais

do que ouvinte, ele ¢ interlocutor — ndo s6 recebe uma informagdo, como também reage a ela.
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Concorda, discorda, prepara uma posi¢do responsiva, tornando-se também locutor. Segundo o
autor, toda compreensao da fala viva ¢ de natureza ativamente responsiva, toda compreensao
¢ prenhe de resposta (ibid., 1992, p.271, grifo nosso). Nesse sentido, o enunciado se constitui
um elo na corrente complexamente organizada de outros significados, uma vez que ¢
resultado da interagdo social entre os sujeitos inclusos num contexto social. De acordo com
Bakthin, comunicamo-nos em forma de enunciados (orais e escritos) relativamente estaveis
ligados por trés elementos, o conteudo tematico, o estilo e a constru¢do composicional e eles
sdo determinados pela especificidade de um determinado campo da comunicagdo. Cada
enunciado ¢ individual, mas cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, denominados géneros do discurso (Ibid., p.262).

As concepgoes teoricas de Bakhtin tém resultado em pesquisas e estudos sobre a
abordagem via géneros no ensino de lingua (BAZERMAN 2006; CRISTOVAO 2001, 2005,
2006, 2007; DIAS 2004, 2012; HYLLAND, 2002; MARCUSCHI 2004, 2005, 2006).
Segundo Hyland (2002), o interesse no estudo dos géneros tem sido impulsionado por dois
propositos: o primeiro, entender a relagdo do uso da lingua em contextos comunicativos e o
segundo, aplicar este conhecimento em servigo da lingua e do letramento. Ainda segundo
Hyland, ¢ através do uso recorrente dos géneros que os individuos desenvolvem relagdes,
estabelecem grupos e realizam agdes. Para o autor, os géneros sdo ideologicos, pois sao
sistemas de significados que contribuem para a interpretacdo e construcao da realidade em
que vivemos.

Em 1996, Hyon publicou o artigo “Genre in three traditions: Implications for ESL”
para descrever como trés abordagens teodricas, concebidas em formas distintas por
pesquisadores de diferentes partes do mundo, sdo integradas a visdes diferentes de ensino pelo
uso dos géneros textuais.

O grupo da Nova Retorica, representado por Miller (1980, 1984), Bazerman (1988),
Freedman e Medway (1994) e Berkenkotter e Huckin (1995). Esses pesquisadores utilizam a
pesquisa etnografica para analisar os textos, pois acreditam que essa pesquisa ofereca uma
descri¢do dos contextos de ocorréncia que envolvem os géneros (académicos e profissionais).
O interesse da Nova Retorica centra-se nos contextos situacionais e nao na forma dos géneros,
pois segundo Bazerman, os géneros que atuam na sala de aula sdo mais do que uma
repeticdo de proposicoes padronizada (BAZERMAN, 2005, p.30). Para os pesquisadores
desse grupo, os géneros se realizam em situagdes sociais e, portanto, preocupam-se com a

possibilidade de ajudar os sujeitos a entenderem as fungdes sociais do género e os contextos
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em que sdo usados e ndo com sua estrutura formal. Essa escola ndo propde um modelo
didatico explicito para o ensino dos aspectos da linguagem e das fungdes do género, pois
veem o género como algo dindmico, sujeito tanto a transformagdes quanto ao
desaparecimento.

Os trabalhos da Escola Australiana ou Escola de Sydney (HYON, 1996) sao
fundamentados na gramatica Sistémico Funcional de Halliday (1978) e nos estudos sobre
praticas de letramento realizados em escolas primarias e secundarias australianas nas décadas
de 70 e 80. Os resultados desses estudos revelaram que os géneros mais produzidos eram os
de estrutura narrativa, como relatos e observacdes. Observou-se que ndo existia uma
sistematizagdo dos géneros curriculares (relatdrios, os de estrutura expositiva e o0s
argumentativos) nem com praticas fora do contexto escolar (BUZEN, 2004). Frente aos
resultados, os pesquisadores dessa escola desenvolveram uma abordagem pedagogica baseada
em géneros. Nesta proposta, o género ¢ visto como um processo social orientado para atingir
um objetivo. Para eles, o ensino explicito de géneros mais valorizados na esfera comunicativa
(relatos, procedimentos, etc.) capacitaria os alunos a dominarem esses géneros e, assim,
participarem ativamente dos seus grupos sociais.

Os pesquisadores propdem cinco ciclos de ensino dos géneros, composto por quatro
estagios: Negociacdo do topico; Desconstrucdo; Construg¢do Conjunta e Construcao

independente.

Figura 3 - Teaching-learning Cycle Rothery e Stenglin (1994)

Fonte: Linguistics and Education, Volume 20, Issue 1, 2009, p. 16.
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Segundo Rothery (apud BUZEN, 2004) o modelo proposto ¢ capaz de modelar o
curriculo em termos de praticas de letramento relevantes, mapear possiveis caminhos para o
desenvolvimento das capacidades letradas e aprendizagem dos alunos e desenvolver critérios
mais seguros para assessorar e avaliar os alunos.

A escola ESP (English for Specific Purpose) ¢ representada pelos trabalhos de Swales
(1990), Flowerdew (1993), Bhatia (1994) Berkenkotter; Huckin (1995), Hyon (2002), e
Dudley-Evans (1998, 2002). Esses pesquisadores estudaram o ensino/aprendizagem do inglés,
enquanto segunda lingua (ou lingua estrangeira), em contextos académicos e profissionais. Os
géneros sdo utilizados como ferramentas para o ensino de fungdes e convengdes linguisticas.
O foco desta abordagem estd no proposito comunicativo e nas propriedades formais do texto.
Para Swales, os géneros sdo moldados de acordo com propositos comunicativos de uma

comunidade discursiva. O autor assim define géneros:

Um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos
membros compartilham os mesmos propdsitos comunicativos. Tais
propositos sdo reconhecidos pelos membros especialistas da comunidade
discursiva de origem e, portanto, constituem a base para o género. Essa base
¢ que molda a estrutura esquematica do discurso e que influencia e impde
limites a escolha de conteudo e de estilo. (Swales, 1990, p. 58)

De acordo com Swales (1990), a medida que os propdsitos comunicativos sio
reconhecidos e partilhados por toda a comunidade discursiva constituem-se como principios
do género. Os géneros determinam a estrutura esquematica do discurso, influenciando as
escolhas tanto do contetido quanto do estilo a adotar. O género exibira, portanto, padrdes de
semelhanca — estabilidade — em termos de estrutura, estilo, contetido e publico alvo (ibid., p.

58).

No cenario brasileiro, Motta-Roth (2008) destaca uma quarta escola, a escola Suica,
representada pelos trabalhos de Bernard Schneuwly e Joaquim Dolz e o interacionismo
discursivo de Bronckart (2006), com base nos trabalhos do Circulo de estudos de Lev
Vygotsky. O trabalho de Dolz e Schneuwly (1994 - 2001), caracteriza-se pela aplicacdo do
género como objeto e instrumento de ensino. Os autores afirmam que ¢ através dos géneros
que as praticas de linguagem materializam-se nas atividades dos aprendizes (1997, p. 74).
Para esses estudiosos, os géneros sdo considerados megainstrumentos que fornecem suportes
para a comunicacdo entre as pessoas. Nesse sentido, os autores consideram o género nao
somente como um instrumento de comunicagdo, mas também o objeto de ensino-

aprendizagem (ibid., p.76). Dolz e Schneuwly (1996), ao afirmarem que a comunicagdo oral
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ou por escrito pode e deve ser ensinada sistematicamente, propdem um conjunto de atividades
organizadas em torno de um género textual oral ou escrito - a sequéncia didatica'’. Segundo
os autores, as sequéncias didaticas ajudam o aluno a dominar melhor um género textual. O
trabalho escolar seleciona textos que o aluno ndo domina totalmente, portanto, as sequéncias
didaticas servem para dar acesso aos alunos a praticas de linguagem novas ou dificilmente
dominaveis (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 98). Dessa forma, o aprendiz se torna “agente
produtor” (BRONCKART, 1999) pela agdo da linguagem através do processo pedagogico. De

acordo com Bronckart,

Quando o agente ¢ inexperiente, ha todo interesse em que se inspire nos
modelos existentes e que aprenda as regras de seu funcionamento. E
principalmente nessa perspectiva didatica que sdo tteis as classificacdes e as
analises propostas pelos pesquisadores: trata-se, portanto, de conduzir os
aprendizes a um dominio das regras padrdo em uso, corrigindo
eventualmente as produgdes que mostrarem falta desse dominio (Bronckart,
1999, p. 216).

As concepgdes tedricas e realizagdes praticas que acabamos de apresentar revelam as
contribui¢cdes que cada escola trouxe a uma abordagem via géneros. Baseadas em concepgdes
socioculturais da linguagem (BAHKTIN, 1953; HALLIDAY, 1978), todas elas consideram a
relacdo dindmica entre texto, contexto, enfatizando que as intera¢des pela linguagem, sejam
elas orais ou escritas, estdo ancoradas em atividades sociais e culturais, mediadas pelos
géneros textuais, em que as pessoas participam em seu cotidiano das relagdes pessoais,
académicas e profissionais.

Uma série de pesquisas tem mostrado que o ensino baseado em géneros torna a
aprendizagem de uma lingua estrangeira mais eficiente. Os trabalhos de AGUIAR (2009),
BAMBIRRA (2004), DELL’ISOLA (2012), DIAS (2012), dentre outros, endossam essa
assertiva. Muito além do que simplesmente ler um texto ou decorar oragdes, o ensino de LE
deve incluir propositos comunicativos pelos quais o aprendiz interage, colabora e manifesta-
se em sua comunidade e em outras comunidades discursivas.

De acordo com New London Group (1996)'®, os géneros sdo formas de texto ou
organizagdo textual que surgem de determinadas configuragdes sociais ou das relagdes

particulares dos participantes de uma interagdo. Eles refletem os efeitos dos participantes de

7 Sobre sequéncias didaticas, sugiro o artigo de Dolz, Noverraz e Schneuwly, 2001 — Sequéncias Didaticas
para o oral e a escrita: Apresentagdo de um procedimento — tradugdo de Roxo e Cordeiro, 2004, Cf.
Referéncias.

'8 Abordaremos as contribuigdes deste grupo no préximo capitulo.
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uma interagdo especifica (ibid., p. 75). O grupo também afirma que a caracterizagdo do
género deve comecar a partir do contexto social, da localiza¢do institucional, das relagdes
sociais de textos e das praticas sociais em que estdo inseridos (ibid., p. 78). Diferentes
aspectos desta definicdo sdo privilegiados por tedricos de género, dependendo de como eles
veem a natureza dos textos e o que isso significa para a participacdo dos interlocutores em
praticas de letramento.

Nesta secdo abordamos as implicagdes para um ensino sdcio-comunicativo de linguas,
tendo em vista a abordagem de géneros no ensino de LE que se fundamenta nas teorias de
base sociocultural. Vimos que aprender uma lingua ndo ¢ um processo de memorizagdo de
sentencas estruturadas a serem repetidas. Ao interagir, selecionamos diferentes formas para
textualizar e expressar nossas intengdes e finalidades de comunicagdo e fazemos isso
utilizando um género textual. Na proxima secdo, abordaremos a Pedagogia dos
Multiletramentos proposta pelo New London Group, reelaborada recentemente por Kalantzis e

Cope (1996, 2012).

2.3 Pedagogia dos Multiletramentos: do letramento ao multiletramentos

Nas ultimas décadas, pesquisas de politicas e programas educacionais t€ém enfocado
propostas tendo em vista as perspectivas do letramento. Em uma busca pelo Portal da Capes
sobre o assunto, utilizamos o termo Letramento e encontramos 870 trabalhos com diferentes
conceitos: letramento digital, escolar, docente, visual, critico, e outros, em diferentes areas de
ensino. Essa diversidade de letramentos implica nas variadas formas de praticas sociais que
envolvem a linguagem. Se consideramos o letramento como um conjunto de praticas sociais
situadas e especificas, que se desenvolvem em variados contextos da atividade humana com
propoésitos diferentes, ndo podemos pensar em um tipo de letramento, mas em
multiletramentos, ja que nossas praticas pela linguagem sdo multiplas.

Diante das discussdes em torno das altas taxas de analfabetismo no Brasil, foi
necessario encontrar uma palavra que representasse a condicdo de quem ndo era analfabeto,
quer dizer de quem dominava o uso da leitura e escrita. O termo alfabetismo foi utilizado,
mas com o tempo foi substituido pelo termo letramento (SOARES, 2009), /iteracy em inglés.
Segundo Soares (2009), literacy € a condigdo de ser letrado. O termo letramento foi utilizado
pela primeira vez no Brasil por Mary Kato em 1986, em seu livito No mundo da escrita: uma
perspectiva psicolinguistica (ibid., p. 33). Segundo Kato,

A func¢do da escola, na area da linguagem, ¢ introduzir a crianga no mundo
da escrita, tornando-a um cidaddo funcionalmente letrado, isto é, um sujeito
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capaz de fazer uso da linguagem escrita para sua necessidade individual de
crescer cognitivamente e para atender as varias demandas de uma sociedade
que prestigia esse tipo de linguagem como um dos instrumentos de
comunicacdo. Acredito ainda que a chamada norma-padrdo, ou lingua falada
culta, é consequéncia do letramento, motivo por que, indiretamente, ¢ funcao
da escola desenvolver no aluno o dominio da linguagem falada
institucionalmente aceita (KATO, 1986, p.7)

A concepgdo de letramento, segundo Kato, ¢ uma condi¢do individual no dominio da
lingua culta. Diferente da concep¢do de Kato, Tfouni (1988), no livro Adultos ndo
alfabetizados: o avesso do avesso, apresenta o letramento ligado as praticas sociais de leitura
e escrita e as mudangas geradas na sociedade em funcdo do letramento. Tfouni (1988) faz

uma distin¢do entre letramento e alfabetizagao:

A alfabetizagdo refere-se a aquisicdo da escrita enquanto aprendizagem de
habilidades para leitura, escrita e as chamadas praticas de linguagem. [...] A
alfabetizacdo pertence, assim, ao dmbito do individual. O letramento, por sua
vez, focaliza os aspectos socio-historicos da aquisicdo da escrita. [...] tem
por objetivo investigar ndo somente quem ¢ alfabetizado, mas também quem
ndo ¢ alfabetizado, e, neste sentido, desliga-se de verificar o individual e
centraliza-se no social mais amplo. (TFOUNI, 1988, p.9)

Segundo Tfouni (2005), enquanto a alfabetizacdo ocupa-se da aquisi¢ao da escrita por
um individuo, ou grupo de individuos, o letramento focaliza os aspectos s6cio-histéricos da
aquisi¢do de um sistema escrito em uma sociedade (2005, p.20). Kleiman (1998) considera
letramento como praticas e eventos relacionados com uso, fungdo e impacto social na escrita.
Na concepgao de Soares (2002), o letramento estd associado ao uso, as praticas de escrita e é
definido por essa pesquisadora como o estado ou condi¢do de individuos ou de grupos sociais
de sociedades letradas que exercem efetivamente as praticas sociais de leitura e de escrita e
que participam competentemente de eventos de letramento (ibid., p.145, grifo da autora).

As mudancas na comunicacdo advindas pelas tecnologias digitais acarretaram
discussdes em torno das praticas letradas no processo de aprendizagem. O espaco digital, a
internet, os computadores individuais, tablets, os smartphones t€ém potencializado a interacao
entre os sujeitos, facilitando a recepcao e a produgdo textos de géneros variados. Para Soares
(2002), o letramento ¢ um “fendmeno plural” e pluraliza o termo letramento para enfatizar
que “diferentes tecnologias de escrita geram diferentes estados ou condi¢des naqueles que
fazem uso dessas tecnologias, [...] reprodu¢do e difusdo da escrita resultam em diferentes
letramentos (Ibid., p.155-156).”

Concordamos que os avangos provocados pelas novas tecnologias modificaram a
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no¢do de letramento, pluralizando ndo s6 o termo como também as praticas sociais pela
linguagem. Diferentes teorias e teoricos tém se dedicado ao estudo de uma nova pedagogia de
letramento (COPE, B; KALANTZIS, M. 2009, 2012; DIAS, 2012; DIAS; PIMENTA, 2015;
GEE 2009; KRESS, 2003; MOITA LOPES, 2010; SOARES, 2002; STREET, 2012.),
expandindo o conceito tradicional para englobar as novas formas dos textos digitais e a
diversidade discursiva em multiplos géneros textuais.

Diante desse cenario e dos novos desafios de aprender e ensinar, em 1994, um grupo
de pesquisadores conhecidos como New London Group (NLG)"’ reuniu-se para debater as
implicagdes dessas mudangas no ensino. Nesse encontro, elaboraram um documento
denominado “manifesto programatico” (COPE; KALANTZIS, 2000, p. 164) cujos temas
principais foram a crescente diversidade linguistica e cultural, advindas de uma economia
globalizada, e a multimodalidade presente na comunicagdo, resultado das novas tecnologias.
Esses temas sdo responsaveis pelo prefixo Multi da denominag¢do de Multiletramentos cujo
principio basico remete as praticas sociais e ao (re)conhecimento do potencial de modos
semioticos, a Multimodalidade (BULL; ANSTEY, 2007; KRESS; VAN LEEUWEN, 2001).
De acordo com o NLG, o primeiro tema, a diversidade, supera as limitacdes das abordagens
tradicionais de letramento (regras e uso de uma “lingua padrdo”) para enfatizar que os textos
variam de acordo com o contexto social. Isso significa que negociar as multiplas diferengas
linguisticas e culturais em nossa sociedade ¢ fundamental para a vida privada, profissional e
cidadd. Cope e Kalantzis (2000, p.5)* afirmam que esta teoria centra-se em modos de
representa¢do muito mais amplos do que a linguagem por si so. O segundo tema,
Multimodalidade refere-se ao uso de varios modos semioticos na concepgao de um produto ou
evento semidtico, juntos com a maneira particular de como esses modos sdo combinados®', ou
de uma forma mais simplificada, qualquer texto cujos significados sdo realizados através de
mais de um cédigo semidtico (KRESS E VAN LEEUWEN, 2001, p. 20)**. Na sec¢do 1.3.2
abordaremos o tema Multimodalidade.

Para Bull e Anstey (2010), o termo multiletramento representa duas grandes categorias:

texto e contexto. Segundo os autores, uma pessoa multiletrada faz uso de multilinguagens.

' Os autores do texto, segundo Cope; Kalantzis (2000, p. 3-4), sdo: CAZDEN, C.; COPE, B.;
FAIRCLOUGH, N.; GEE, P.; KALANTZIS, M.; KRESS, G.; LUKE, A.; LUKE, C. MICHAELS, S.; NAKATA,
M., identificados como New London Group.

2% «“focuses on modes of representation much broader than language alone” (p. 5).

*Inthe use of several semiotic modes in the design of a semiotic product or event, together with the
particular way in which these mode are combined" (Kress; Van Leeuwen, 2001, p.20).

**"any text whose meanings are realized through more than one semiotic code" (Kress; van Leeuwen, 2006,
p-20).
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Diante disso, as novas formas de comunicagao digital e os modos semioticos utilizados devem
fazer parte desse processo, uma vez que o sujeito ¢ consumidor e produtor de textos. Por
exemplo, uma pessoa precisa pagar um boleto, ela pode optar por pagar a conta em um banco
ou on-line em sua casa. Em cada contexto ha diferentes letramentos, um deve ser realizado
pessoalmente e requer uma interagdo oral. A outra opgao ¢ realizada on-line, ndo ha interacao
oral, mas requer conhecimentos sobre o uso do computador e da internet, acesso ao browser e
como efetuar as transagdes bancérias on-line. Os textos necessarios para cada situagdo
também se diferenciam, podendo ser realizados oralmente, digitalmente ou por escrito
variando também os modos semidticos utilizados. Em uma interacao oral podem ser utilizados
gestos, entonagdes, expressdes faciais, ao passo que, no meio digital, podem ser incluidos
imagens, sons e textos instrucionais, por exemplo. As pessoas utilizam diferentes discursos
em suas praticas sociais. Gee (1996) afirma que héd varios tipos de letramento - muitos
letramentos - conectados em formas complexas com diferentes discursos.”

A pedagogia dos multiletramentos (NLG, 2000; COPE e KALANTZIS, 2009, 2012)
propde uma abordagem em que o aprendiz reconhega as praticas de letramento e se aproprie
dessas praticas em diferentes contextos, reconhecendo as multiplas formas de comunicacao
proporcionadas pelas novas tecnologias, pelo crescimento cultural e pela diversidade
linguistica. De acordo com Cope e Kalantzis (2009), a proposta € aplicar essas praticas como
aspectos fundamentais ao ensino e aprendizagem do mundo moderno, constituindo um
curriculo responsivo social e culturalmente. Para os autores, a lingua configura-se em “social
languages” (GEE, op.cit.), sendo que as experiéncias diarias de constru¢do de significado
vém aumentando a negociacdo em diferentes discursos que varia dependendo do contexto
social, cultural, étnico, profissional ou pelas afinidades ou interesses.

Ao assumirem uma pedagogia dos multiletramentos, Cope e Kalantzis (2013),
afirmam que todas as formas de representacdo sdo consideradas como um processo dindmico
de transformac¢do. A construgdo de sentido € realizada de uma maneira multimodal — com a
integracdo dos modos linguisticos escritos e orais, em combina¢do com o visual, o gestual, o
tatil e o espacial. O letramento € constituido por praticas sociais e ideologicas e, segundo os
autores, ndo deve ser considerado como um conjunto estatico de habilidades ou competéncias.
A teoria reconhece o aprendiz como agente de mudancas e de constru¢ao de sentido, substitui

as concepgodes estaticas de representacdo como a “gramatica” e “literatura candnica” por uma

* Originalmente: There are many different sorts of literacy — many literacies- connected in complex ways
with different Discourses. (p.4)
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concepg¢do dindmica de representagdo como design, considerando a pessoa multiletrada como
um designer ativo de significado. O multiletramento amplia a leitura verbal. Reconhecer as
affordances (GIBSON, 1977; KRESS, 2003) de cada modo semidtico ¢ essencial para

alcangar os propositos definidos em cada pratica social. Nessa perspectiva Kress afirma que

Nao se pode mais pensar em letramento separadamente de uma série de
fatores sociais, tecnoldgicos e econdmicos. [...] o movimento amplo do
antigo dominio da escrita para o dominio da imagem e, por outro lado, o
movimento do meio do livro para o dominio da tela. Estes dois fatores juntos
estdo produzindo uma revolu¢do nos usos e efeitos do letramento e dos
meios associados para a representacdo e comunicagdo (Kress, 2003, p.l)24

Segundo Dias (2012, p.5), com as mudancgas ocorridas pelas novas tecnologias, o
aprendiz precisa estar aberto as diversidades, respeitar a pluralidade étnica e interpretar textos
multimodais, refletindo, reconhecendo e questionando suas lacunas e tendenciosidades. Walsh
(2007) assegura que a maneira que interpretamos qualquer texto, seja por palavras ou imagens,
produzird novas interpretagdes, novas respostas e novos significados.”” As Orientagdes
Curriculares para o Ensino Médio (OCEM, BRASIL, 2006) ressaltam que o conhecimento
deve ser integrador, reconhecendo as linguagens e os fendmenos multidimensionais e
defendem que as teorias dos multiletramentos contribuam para ampliar a visdo de mundo dos
alunos e seu papel cidadao em agir para transformar (BRASIL, 2006, p. 113).

Luke (2000) afirma que as condi¢des de letramento mudaram e continuardo a mudar a
medida que surgem novas tecnologias e rapidamente fazem parte das nossas vidas privadas e

profissionais. Segundo o autor, os

[e]ducadores precisam se familiarizar com as muitas questdes resultantes da
"revolugdo da informagdo" para que possamos saber como ¢ onde devemos
intervir com estratégias positivas e criticas para o ensino dos
multiletramentos e como utilizar da melhor forma os muitos recursos
multimidia disponiveis%. (LUKE, 2000, p.71)

** Originalmente: Two distinct yet related factors deserve to be particularly highlighted. These are, on the
one hand, the broad move from the now centuries-long dominance of writing to the new dominance of
the image and, on the other hand, the move from the dominance of the medium of the book to the
dominance of the medium of the screen. These two together are producing a revolution in the uses and
effects of literacy and of associated means for representing and communicating at every level and in
every domain. (Kress, 2003, p.1).

* Originalmente: The way we interpret any text, whether words or images, will then produce new
interpretations, new responses, and new meanings (Walsh, 2007).

*% Originalmente: educators need to become familiar with the many issues at stake in the “information
revolution” so that we know how and where we must intervence with positive and critical strategies for
Multiliteracies teaching, and how to make the best and judicious use of the many multimidia resources
available.
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A proposta da Pedagogia dos Multiletramentos reforga que a educagdo deve ser
resignificada de maneira a incentivar praticas situadas nas atividades de ensino para a
compreensdo critica e influenciar e transformar as agdes pedagogicas para melhor preparar o

aluno para a era contemporanea.

2.3.1 Design: possibilidades de construcao discursiva

As mudangas ocorridas nos ultimos tempos proporcionaram uma grande diversidade
linguistica e cultural. A facilidade de conexdo, a medida que amplia nossas formas de
comunicagdo, diminui as fronteiras e, consequentemente, a distdncia sera mensurada de
acordo com a velocidade da interlocu¢do. Estes novos modos de comunicar requerem, para
interagir efetivamente no uso de multiplas linguagens, o desenvolvimento de outras
capacidades de letramentos.

Nessa concepgdo, a teoria dos multiletramentos desenvolveu uma pedagogia que
abarca outras questdes além de abordagens de ensino e aprendizagem de contetidos
especificos. Seu conceito estruturador é o Design,”’ que representa uma concepgdo dindmica
na produ¢do de significado (meaning-making) e no resultado dessa produgdo. Assim, o
aprendiz participa ativamente das praticas sociais em diferentes contextos, levando em conta
as questdes sociais, culturais e econdmicas.

Segundo Kress (2010, p. 23), o design ¢ uma assercdo de interesse individual na
participagdo efetiva na sociedade, configura-se na capacidade do individuo moldar seus
interesses através da concepcao de mensagens ao fazer uso dos recursos disponiveis em uma
situacdo especifica. Para esse autor, as escolhas semidticas utilizadas nos textos estdo ligadas
aos interesses de quem produz, para quem produz e por que produz. Para Dionisio (2006, p.
131), a pratica de construcdo discursiva deve ser capaz de atribuir e produzir sentidos a
mensagens provenientes de multiplas fontes de linguagem.

De acordo com Cope e Kalantzis, design ¢ um processo dindmico, central para a
elaborac¢do de um curriculo/ (curso, no caso desta disssertacdo) que atenda as demandas atuais,
consiste em trés aspectos: 1. Available Designs que sdo os recursos utilizados para producao
de significado, os padrdes e convengdes em um contexto cultural, tais como os géneros
discursivos ¢ os modos semidticos; 2. Designing que ¢ o processo de elaboragdo de

.. - . ~ 28 , . .
significado que envolve a reapresentacao e recontextualizagdo™ através de Available Designs.

*7 Optamos manter o termo design como o original, sem tradugio para o portugués.
* Em Discourse in late modernity: rethinking critical discourse analysis, Chouliarak e Fairclough (1999)
afirmam que o principio da recontextualizagdo estd estreitamente relacionado aos interesses que
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Isso nunca envolve uma simples repeticdo dos Available Designs porque cada momento de
significado envolve a transformac¢do dos modelos disponiveis; e 3. Redesigned que ¢ o
resultado da concepcao, algo através do qual a produgdo de significado refez-se criando uma

nova tomada de sentido de recursos, constitui-se em um novo Available design.

Figura 4 - Representacio do conceito de Design

Ava I Ia b I e eTodo recurso disponivel para
. produzir um significado
Design

*E 0 processo de
. . recontextualizar os significados
DeS|gn | ng a partir dos recursos
disponiveis (available desing);
Modos, géneros, discursos

*E o resultado do processo de
producado de sentidos, o

Red ESIgned produto; E o significado

transformado.

DESIGN

Fonte: Produzido pela autora

Segundo Cope e Kalantzis (2008, p. 204), a linguagem ¢ a base para a mudanga social,
sendo vista como o ponto de partida para o Design. Sendo assim, o design representa as
possibilidades de constru¢do discursiva pelo aprendiz. Para Meurer ¢ Motta-Roth (2002,
p.10), a vida social contemporanea exige que cada um de ndés desenvolva capacidades
comunicativas que possibilitem a interagdo participativa e critica no mundo de forma a
interferir positivamente na dindmica social. A variacdo linguistica, como, por exemplo,
sotaque, registros e dialetos que atendem a diferentes grupos sociais em diferentes contextos e
uso da linguagem pode se configurar em agenciamento ou subjetividade.

A pedagogia dos Multiletramento sugere que os aprendizes reconhecam que as novas
tecnologias trouxeram mudancas ao processo de comunicagdo e a lingua ¢ utilizada em

diferentes contextos culturais, muitas vezes relacionada com diferentes modos semidticos. O

determinados agentes pretendem atingir pelo uso de estratégias argumentativas e discursivas, com a
finalidade de concretizar esses objetivos.
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conhecimento ¢ renegociado e reconstruido pelos aprendizes & medida que participam do
processo de Design do curriculo. Portanto, o ensino deve levar em consideragdo essas
mudangas, possibilitando ao aprendiz refletir, avaliar e julgar por que motivo um modo foi

escolhido em um determinado contexto social e nele esta presente.

2.3.2 Multimodalidade

Temos presenciado muitas mudangas no processo de comunicagdo, uma vez que as
novas tecnologias e a internet trouxeram uma revolucdo tecnoldgica (KRESS, 2000),
modificando, assim, a maneira como interagimos. Segundo Kress (2000), o efeito dessa
revolucdo nos forca a repensar o cenario social e semiotico. O autor afirma que a linguagem
escrita perdeu a centralidade nas formas de comunica¢do, dando lugar ao dominio da imagem.

Vejamos um exemplo: o SMS (Short Message Service). Com limite de 160 caracteres
por mensagem, o numero elevado de mensagens, por meio desse recurso, proporcionou a
criagdo de uma nova forma de linguagem nas interagdes estabelecidas entre os interlocutores.
Caracteres e abreviacdes, para agilizar a comunica¢do em lingua inglesa, foram criados pelos
usuarios desafiando e transgredindo a gramatica: LOL (rindo alto), OMG (oh meu Deus),
IMHO (na minha humilde opinido), e BFF (melhores amigos para sempre), 4U (para vocé),
entre outros exemplos. A interagdo passou a contar com outros modos semioticos € 0s
interlocutores passaram a utilizar emoticons (simbolos icOnicos) para expressar suas emogoes
e tornar o texto mais atrativo (: ) para representar alegria/ :-O chocado / : ( infeliz / outros
simbolos eram combinados com sons, cores, brilhos, etc). Mas, como podemos evidenciar, o
envio de mensagem ¢ s6 uma das tantas mudancas que a tecnologia proporcionou, pois,
através de um SMS, o usudrio pode fazer uma compra, votar em um candidato num programa,
fazer uma doacgdo, utilizar alertas de SMS adaptados para manter-se informado sobre os
acontecimentos, sobre o seu trabalho, vida pessoal, hobbies e ainda arquivar lembretes
importantes.

Outros modos de comunicagdo emergiram com as possibilidades geradas pelas novas
tecnologias, assim como novos aplicativos (Viber, WhatsApp, WeChat) cujo numero de
usudarios ¢ cada vez mais ascendente. De acordo com o WhatsApp (2014), o Brasil possui mais
de 38 milhdes de usuarios.” Além das mensagens basicas, os usuarios do WhatsApp podem

criar grupos, enviar mensagens ilimitadas com imagens, videos e dudio. As tecnologias de

2 Folha de Sdo Paulo. Sdo Paulo 26/02/2014. Disponivel em: http://zip.net/bvq58R. Acesso em 03/10/2014.
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informag¢do permitiram traduzir o escrito para a forma visual e os recursos de comunicagao
cada vez mais tecnologicos contribuiram para incorporagdo de outros modos semidticos.
Modos, segundo Kress (2000, p.185), referem-se aos meios semioticamente articulados para
representacdo e comunicagdo. Podem ser imagens, sons, /ayout, gestos, fala, imagens em
movimento, trilha sonora e outros (ibid., p.54). Ainda segundo o autor, 0 modo ¢ uma forma
social e culturalmente determinada que oferece recursos para criar sentidos, observando que
os valores e significados podem variar de acordo com a cultura, o que em uma cultura pode
Ser expresso por imagens, sons, cor em outra cultura esses modos podem ndo ter o mesmo
valor. Embora a linguagem escrita seja uma ferramenta de comunicagdo eficaz, ndo ¢ de
nenhuma maneira a Unica forma de expressdo. Neste contexto, Kress afirma que: a escrita (ou
modo verbal) tem que ser vista sob uma nova luz: ja ndo ¢ tdo dominante e central, como
plenamente capaz de expressar todos os sentidos, mas como um meio entre outros para fazer
sentido, especifico a cada um deles’” (Ibid., 2000, p. 54). Vejamos um exemplo de duas fotos

da tela do aplicativo WhatsApp:

FIGURA 5 — Telas do aplicativo WhatsApp

A

Francis Whitt
| Anyone who wants to tag along
¥ is more than welcome

<aNbial
= ——— =

Fonte: site What’sApp *'

Nessas mensagens os usudrios utilizam diferentes modos para se comunicarem e se
expressarem. A fun¢do primeira do telefone, que ¢ falar, concede lugar para as interagdes
multimodais com uso dos modos de audio, verbal, imagens, videos e outros. Essa revolucao
tem acarretado mudancas nas formas e caracteristicas dos textos, que como vimos, integram

diferentes modos, o que leva Kress (2000) a afirmar que temos que pensar a linguagem como

%% Originalmente: Language has to be seen in a new light: no longer as dominant and central, as fully
capable of expressing all meanings, but as one means among others for making meaning, each of them
specific.

> http://www.whatsapp.com. Acesso em 01/09/2014.
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um fendmeno multimodal. A nog¢do de texto na perspectiva da multimodalidade nos faz
repensar e reformular as relacdes do texto com a sociedade e suas consequéncias para
produzir, consumir, interagir e interpretar.

Textos multimodais sdo, portanto, aqueles que utilizam mais de um modo semiotico
para a comunicagdo de suas mensagens ou a expressao de seus sentidos. Como exemplo de
tais textos, podemos citar as telas do aplicativo do What’sApp (Figura 4), os antncios
publicitarios em revistas, na televisdo, artigos em jornais, sites, blogs que utilizam palavras e
imagens, sons, videos. O espaco em branco, o /ayout, o titulo e a tipografia, considerados
modos espaciais, também servem para expressar os significados em um texto. Assim como
em nossas interacdes escritas, as orais integram diferentes modos semidticos, como, por
exemplo, gestos, entonacdo, sons digitais, trilhas sonoras (LEMKE, 2009; DIAS, 2012), com
énfase em um ou outro modo de acordo com a finalidade de comunicacdo. A funcdo diferente
de cada modo refere-se as afforoz’ances32 de cada modo semiotico, isso ¢é, aos limites e
potencialidades que cada modo possui na composi¢ao do texto multimodal (KRESS, 2009).

Para Kress e van Leeuwen (2001, p.4), os textos multimodais sdo vistos como
produgio de significado em multiplas articulagdes™. Como base nessa afirmagio, podemos
afirmar que as articulagdes dos recursos semidticos sdo importantes na constru¢do de
diferentes discursos, ampliando a possibilidade de significacdo e letramentos. Os autores
definem discurso como “conhecimentos socialmente construidos de algum aspecto da

realidade”.** Diante das articulages dos modos, Kress e van Leeuwen (2006) afirmam que

A linguagem oral ou escrita sempre existiu com o uso de um ou mais modos
envolvidos em sua produgdo. Um texto falado nunca € apenas verbal, mas
também visual, pois pode ser combinado com outros modos como a
expressdo facial, gestos, postura e outras formas de auto-apresentagdo.

(p.58)”

Na verdade, os modos de representacdo da linguagem potencializados pelas
ferramentas da Web 2.0 facilitam a comunicagdo e colaboracdo entre as pessoas,
empoderando o cidaddo do século XXI (DIAS, 2012). Concordamos que esse empoderamento

do cidaddo ocorre, uma vez que as novas tecnologias facilitam espagos interativos na

*% ndo ha uma tradugio unica para o portugués, utilizaremos o termo baseado no conceito de Kress.

3 “we see multimodal text as making meaning in multiple articulations” (2001, p.4)

** «“discourses are socially constructed knowledges of some aspect of reality”(KRESS; VAN LEEUWEN, 2001,
p.24).

** “language, whether in speech or writing, has always existed as just one mode in the ensemble of modes
involved in the production of texts, spoken or written. A spoken text is never just verbal, but also visual,
combining with modes such as facial expression, gesture, posture and other forms of self-presentation.”
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educacdo e nas interagdes on-line, ampliando as possibilidades de uso. Saber utilizar os
diversos modos semidticos ¢ condi¢io sine qua non *°para compreensio, construgio e
interagcdo por meio dos diferentes géneros tanto impressos quanto digitais.

Expandir as affordances dos diferentes modos nos ambientes virtuais de aprendizagem
pode ser motivador e incentivador para que o aluno desenvolva suas capacidades para ouvir e
falar inglés nos processos de recepcdo ou producdo oral. Corroboramos com Dias (2012,
p.302) em favor da “integragdo dos géneros digitais, ou seja, os géneros multimodais do
ciberespaco, em uma pedagogia para L2 afinada com os posicionamento critico e a formagao
do aluno para a cidadania [...]”.

Como vimos, de acordo com New London Group (2000, p. 9), a nogdo de letramento
deve ser ampliada e que uma pedagogia dos letramentos deve levar em consideracdo a
variedade crescente de textos da era contemporanea advindos das tecnologias de informacao.
Ao abordar estas questdes, professores e alunos devem ver a si mesmos como participantes
ativos nas mudangas sociais ocasionadas principalmente pelo impacto das tecnologias digitais.
Precisamos reconhecer que o processo de aprendizagem envolve as diferentes representagdes
de significado pela linguagem, além dos interesses, compromissos e objetivos que os alunos

trazem para o seu aprender.

2.3.3 Aprendizagem como processo.

Como ensinar e aprender nesses novos tempos? A pedagogia dos multiletramentos
propde agdes pedagdgicas transformadoras e emancipatorias fundamentada em uma visdo
realista da sociedade contemporinea e no agir do homem sobre o mundo. Segundo Cope e
Kalantzis (2008), transformamos o mundo e n6s mesmos por meio da interagao social quando
fazemos sentido no mundo e quando utilizamos nossa identidade, interesse e motiva¢do na
construgdo de sentidos.

Essa proposta pedagogica considera a aprendizagem como um processo de autocriagao.
O aprendiz, ao produzir sentido, faz uso dos recursos disponiveis e acrescenta suas
especialidades e peculiaridades construidas por meio da interagdo social, resultando sempre
em um novo resultado (COPE; KALANTZIS, 2009, p.184). Para responder o “How”, 0 como

os aprendizes aprendem, o NLG estabeleceu quatro dimensdes pedagdgicas: 1) Pratica

%% Expressio latina, em portugués: sem a qual nio
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Situada; 2) Instrucio Explicita; 3) Enquadramento Critico; e 4) Pratica Transformada®’.

Essas dimensdes ndo sdo consideradas um esquema rigido e sequencial, mas um
complexo ciclo de interagdo. De acordo com Kalantzis e Cope (2000, p.239), o objetivo €
oferecer subsidios para ampliar as praticas tradicionais de letramento. Os autores argumentam
que ndo héa nada radicalmente novo nas quatro dimensdes, na verdade, elas representam, de
forma geral, a tradicdo pedagodgica e, em particular, o ensino do letramento. Portanto, o

principal objetivo ¢ suplementar o que os professores ja fazem.

Um dos principios do projeto de multiletramentos ¢ tentar encontrar formas
de ampliar as praticas tradicionais existentes [ ] ao invés de querer introduzir
mais uma nova proposta grandiosa de letramento como foi feito no
passado.*®

Depois de uma década aplicando essas combinagdes nas realidades curriculares na
Australia e nos Estados Unidos, Kalantzis e Cope (2006) reformularam essas dimensdes
traduzindo-nas por ag¢des pedagdgicas ou aprendizagem como processo> de experimentar,
conceituar, analisar e aplicar.

QUADRO 1 -0 “como” do Multiletramento

Orientacdo Pedagégica Knowledge Process — Reformulac¢ao
(1996) (2006)

Pratica Situada Experenciamento

... 0 que conhece

... 0 NOVO
Instrucao Explicita Conceitualizagao

... nomeando

... teorizando
Enquadramento Critico Andlise

... funcionalmente

... criticamente
Pratica Transformada Aplicacao

... adequadamente

...criativamente

Fonte: Adaptado de: Cope e Kalantzis (2009 p.187).

Experenciamento: a cogni¢cdo humana ¢ situada e contextual. Consiste em reconhecer
as experiéncias prévias dos sujeitos e as novas praticas de interacdes em diferentes contextos
para a concretizagdo da aprendizagem. O conhecimento deve ser experenciado pelo aprendiz,

isto €, realizado através de interacdes entre participantes por uso dos available designs

37 Originalmente: Situated Practice; Overt Instruction; Critical Framing; Transformed Practice.

3 Originalmente: is to attempt to find ways to extend existing traditions and practices of literacy pedagogy,
rather than to pretend to be introducing yet another grand new literacy schema as people so often have
done in the past. (Kalantzis; Cope, 2000, p. 240)

3 Minha tradugio de Knowledge process.
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(géneros, midias, linguagens). Os aprendizes assumem diferentes papéis, fundamentos em
suas vivéncias anteriores e constroem, através das affordances proporcionadas pelo
mediador/professor ou pelos recursos, novos significados, novos saberes. Essa pratica so sera
considerada constru¢do de aprendizagem caso a zona de inteligibilidade e de seguranca
proxima as experiéncias dos aprendizes seja considerada o que Vygotsky nomeia de Zona de
Desenvolvimento Proximal®. A pratica situada deve considerar ainda as necessidades afetivas,
sociais e os interesses individuais de cada aprendiz. Os autores afirmam que as pessoas s
aprendem se estiverem motivadas a aprender e se o aprendizado for significativo.*!
Conceitualizacido: Inclui esforcos colaborativos do professor ¢ do aprendiz. O
aprendiz apropria-se da teoria e dos conceitos, tornando-se capaz de estabelecer uma relagao
entre seu conhecimento anterior € o conhecimento teérico. O aprendiz assume como objetivo
o desenvolvimento de uma metalinguagem para descrever as formas de significado
representadas pelos recursos disponiveis. Portanto, a metalinguagem vai tratar das linguagens
dos elementos textuais, visuais, das interagdes, para descrever e interpretar a forma, o
contexto e a funcdo dos discursos de pratica. De acordo com os autores, o objetivo ¢ o
reconhecimento e controle sobre o que estd sendo aprendido - sobre as relagdes
intersistematicas do dominio que esta sendo praticado42 (KALANTZIS; COPE, 20064, p. 33).
Anadlise: capacidade critica do aprendiz. O aprendiz assume um distanciamento
necessario sobre o que aprendeu (instrucao explicita), sendo possivel criticar construtivamente,
considerar a sua cultura local (pratica situada), estender e aplicar criativamente e,
eventualmente, inovar por si mesmo dentro de velhas e novas comunidades® (ibid., p. 34). O
aprendiz ¢ capaz de questionar as razdes e propositos que estdo subentendidas em uma agao
ou sentido. Por exemplo, o aprendiz pode questionar e criticar a presenca de um tipo de
recurso em um texto, qual o proposito de utilizar este recurso, esta palavra, o que ha por trés
disso. Com relacdo aos multiletramentos, envolve andlise critica dos textos e um

questionamento quanto aos interesses dos participantes no processo de comunicagao.

0 “that an essential feature of learning is that it creates the zone of proximal development; that is, learning

awakens a variety of internal developmental processes that are able to operate only when the child is
interacting with people in his environment and in cooperation with his peers. Once these processes are
internalized, they become part of the child’s independent developmental achievement” (Vygotsky, 1978,
p.90)

*! The Situated Practice that constitutes the immersion aspect of pedagogy must crucially consider the affective
and sociocultural needs and identities of all learners. (A pedagogy of multiliteracies, 2000, p. 33)
*2the goal here is conscious awareness and control over waht is being learned — over the intra-systematic
relations of the domain being practiced. (KALANTZIS; COPE, 2006a, p. 33)
* learners can gain the necessary personal and theoretical distance from what they have learned; constructively
critique it; account for its cultural location; creatively extend and apply it; and eventually innovative on their
own, within old communities and in new ones. (ibid., p. 34)
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Aplicacio: significa a aplicacdo dos conhecimentos e entendimentos em situagdes
diversas no mundo real. Os aprendizes devem ser capazes de implementar os conhecimentos
adquiridos, através da instrug¢do explicita e o enquadramento critico, em praticas que ajudem
na aplicagdo e revisdo desses conhecimentos. Os professores precisam desenvolver formas em
que os alunos possam demonstrar como eles podem projetar e seguir em frente, de modo
reflexivo, novas praticas embutidas em seus proprios objetivos e valores**. No caso de
multiletramentos, significa produzir textos e utiliza-los nas a¢des comunicativas.

Essas dimensdes sdao orientagdes pedagdgicas ou processo de aprendizagem que
envolvem uma variedade de tipos de atividade ou formas de engajamento. Cope e Kalantzis
citam o termo utilizado por Luke, et al. (2003). Luke, et al., metaforicamente chamam de
tecelagem “weavings”, que corresponde aos momentos em sala quando professores e alunos
fazem conexdes explicitas entre uma ou outra dimensdo do conhecimento. Normalmente,
tecelagem conecta algo familiar com um novo conteudo curricular. Ao corresponder sua
experiéncia ao conhecimento novo e aplicar este conhecimento de novas maneiras e em novos
contextos, o aluno passa a entender como as coisas funcionam de forma critica.

Os alunos descobrem os motivos, intengdes ou propdsitos e pontos de vista dos
conceitos. Estes processos de conhecimento permitem também aos professores um repensar e

um reconstruir suas praticas assumindo um papel de participe do conhecimento.

2.4  Generos Orais

A oralidade ¢ um dos principais modos que utilizamos para interagir. Aprendemos a
falar antes de escrever ou digitar e, ao ingressar na escola, geralmente, ja possuimos um
repertdrio linguistico em lingua materna. A linguagem oral estd muito presente nas agdes
escolares (interagdes com os colegas, professores, questionamentos, participagdes na corre¢ao
dos exercicios, e outras formas). No entanto, muitos alunos tém problemas para se
expressarem oralmente. Estes problemas podem ser de ordem linguistica e social. Os alunos
apresentam baixa capacidade para expor sua opinido, muitas vezes, porque nao conseguem
satisfatoriamente organizar sua fala para argumentar, expor ideias, sugerir, opinar, ou seja,

participar ativamente das praticas sociais (DOLZ; SCHNEUWLY, 1998; BALTAR; COSTA,

* teachers need to develop ways in which the students can demostrate how they can design and carry ont, in a
reflexive manner, new practices embedded in their own goals and values. (ibid., p. 35)
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2009) pela lingua materna e, mais tarde, pela lingua estrangeira, quando comegar a estuda-la
formalmente na escola.

Embora a linguagem oral seja frequente nas salas de aula de lingua materna e até
mesmo prevista nos curriculos, seu ensino ¢ pouco trabalhado no ambito escolar. Isso ocorre
no sexto ano quando a maioria dos alunos brasileiros da rede publica se depara com uma
lingua estrangeira. De acordo com os estudos de Merrill Swain (2001), o didlogo colaborativo
pode se configurar como mediador de aprendizagem em L2 ou LE. Swain (2006) considera
que o conhecimento sobre qualquer assunto ¢ construido em uma situagdo dialdgica e
apresenta o dialogo colaborativo como um procedimento pedagogico.

O dialogo colaborativo ¢ definido por Swain (ibid, p.8) como didlogo no qual os
falantes estdo envolvidos em solug¢do de problemas e construgcdo de conhecimento — nesse
caso, solucdo de problemas linguisticos e constru¢do de conhecimentos sobre a lingua.
Durante o dialogo colaborativo, os aprendizes estabelecem uma relagao dialdgica e recorrem a
reflexdes sobre as estruturas dos itens utilizados em seus didlogos, a fim de tornar sua
producdo compreensivel. Ao receber o feedback do seu parceiro, de um artefato ou ouvir sua
propria produgdo, o aprendiz reconhece suas lacunas e, na maioria das vezes, tenta produzir a
lingua-alvo com mais precisao.

Muitas vezes as atividades de expressdo oral sdo limitadas a comunica¢do oral em
lingua materna e principalmente em lingua estrangeira, e ndo ¢ considerada como objeto
autonomo de ensino, pois para sua aprendizagem e ou desenvolvimento cria-se dependéncia
com a escrita. Parece-nos consensual que as interagdes em L2 promovem um aumento na
fluéncia e na aquisi¢do da linguagem, ao contrario dos exercicios focados somente na forma
(LIGHTBOWN; SPADA, 2006).

De acordo com Dolz e Schneuwly (1998), para que o ensino do oral seja inserido
numa perspectiva didatica, ¢ necessario definir claramente as caracteristicas do género a ser
ensinado. Dessa forma, o género oral deixa de simplesmente objeto de aprendizagem para ser
reconhecido como objeto de ensino (ibid., p. 151). Tal posicao pode ser transporta para a sala
de aula de lingua estrangeira. Em termos da lingua materna, Marcuschi (2005, p.25), afirma
que a “oralidade seria uma pratica social interativa para fins comunicativos que se apresenta
sob variadas formas ou géneros textuais fundados na realidade sonora; ela vai desde uma
realizagdo simples a mais formal nos mais variados contextos de uso”.

Swain e Lapkin (2001), defendem que o uso de atividades comunicativas no ensino de

linguas ¢ benéfico, uma vez que a ocorréncia de trocas interacionais gera a negociagdo de
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significado, facilitadora da aprendizagem de L2 ou LE. Assim, a conversa informal com o
colega no intervalo, o debate em sala de aula ou a exposi¢do oral sdo situacdes de
comunica¢do real, que podem e devem ser trabalhadas como objeto de ensino de forma
sistematica.

Aprender uma lingua ¢ expandir o repertério discursivo do aprendiz e, para realizar
acdes discursivas ¢ preciso aprender o género, uma vez que a comunicagdo oral concretiza-se
somente através dos géneros, sendo organizada linguisticamente com regras proprias, estilo,
composi¢do e tematica (DOLZ; SCHNEUWLY, 1998).

Os autores, sob uma perspectiva bakhtiniana definem trés dimensodes essenciais de um
género:

I.  os conteudos e os conhecimentos veiculados,

II.  os elementos das estruturas comunicativas e semidticas comum ao
género e

III. as configuragdes especificas das unidades linguisticas que compdem o
texto.

Isso significa que, em uma situacdo de comunicagdo, o sujeito deve apropriar-se de
como falar, levando em considerag@o a finalidade, o contetdo e o destinatario para definir
qual o género mais adequado naquela situacdo. Para os autores, os géneros constituem um
ponto de referéncia concreto para os alunos.

Podemos afirmar que os géneros orais sdo multimodais, pois sdo constituidos de varios
modos de representacdo (KRESS, 2000). Kress argumenta que, na linguagem oral, podemos
fazer uso de recursos, tais como, variagdes ritmicas, tons de voz, volume, entonagao, gestos,
expressoes faciais, dentre varios outros. A utilizagdo de cada um desses meios vai depender
da intencdo do falante articulado num contexto especifico.

Esta pesquisa investiga o género exposi¢ao oral em lingua estrangeira, considerando

sua fung¢do social no meio académico e os seus aspectos de multimodalidade.

2.5 Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) e o MOODLE

Nos ultimos anos, os avangos tecnologicos modificaram e implementaram novos
ambientes virtuais de comunicagdo (MARCUSCHI, 2010), sendo que ambientes como os e-
mails, blogs, podcast, wiki, foruns, chats, videoconferéncia, entre outros, estdo cada vez mais
presentes nas formas como as pessoas exercem suas praticas sociais. Por meio de postagens

de géneros diferentes nesses ambientes, as pessoas se comunicam, reclamam, expressam sua
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satisfacdo, insatisfagdo, contam historias, aprendem e exercem outras praticas. Segundo David
Crystal (2001, apud MARCUSCHI, 2010), o impacto da internet ¢ menor como revolugao
tecnoldgica do que como revolucao dos modos sociais de interagir linguisticamente.

Dias (2012) afirma que os géneros sdo potentes meios a serem trabalhados
pedagogicamente no desenvolvimento de L2. Neste sentido, os ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) configuram-se como eficientes meios para promover interacdes e
desenvolver o multiletramento dos aprendizes.

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA, do inglés Virtual Learning
Environment — VLE) s3o ambientes criados na Internet através do uso de diferentes recursos
tecnologicos reunidos a fim de criar um contexto educacional que possibilita diferentes tipos
de interagcdo entre aluno, professor e conteudo (cf. TAVARES, 2009). Uma das principais
caracteristicas dos AVAs sdo as relagdes interativas entre os participantes através dos recursos
digitais de comunicagdo tais como foruns de discussdo, chats, podcasts, wikis. Esses textos
fomentam as comunicagdes assincronas e sincronas.

Esses diferentes géneros reunidos em um espaco conferem ao AVA um ambiente
diversificado em que as imagens, sons, videos, textos verbais e outros modos mediam a
participagdo e intera¢do dos envolvidos. Segundo Noronha e Vieira (2005), o AVA possui
interfaces que favorecem a interacdo e a colaborag@o a distancia entre os diversos atores do
processo ¢ o conteido a ser aprendido, incluindo ferramentas para atuacdo autonoma,
oferecendo recursos para aprendizagem coletiva e individual.

As atividades promovidas nos AVAs podem contribuir para formagdo agentiva do
aluno, possibilitando que ele construa seu conhecimento através das interagcdes nos espacos
disponibilizados, rompendo com as barreiras de distancia, horario, transito e outros percalgos
que o impega de continuar sua formagao.

Neste trabalho, utilizaremos o0 AVA MOODLE (Modular Object Oriented Distance
Learning) que pode ser utilizado na educagdo a distdncia e na semipresencial. A escolha
desse AVA foi motivada pela gratuidade da licenga para utilizar os servicos e por ser a
plataforma que os professores participantes da pesquisa utilizam para formagao.

Rosado e Bohadana (2008, p. 7), relacionaram algumas das possibilidades que o
Moodle pode favorecer no processo de aprendizagem:

(a) a troca de ideias entre os individuos, mesmo que estas sejam diferentes;
(b) o didlogo questionador; (c) a reflexdo do pensamento individual; (d) a
negociagdo como meio de se atingir objetivos em comum; (e) o
desenvolvimento da capacidade de inferir; (f) a troca de experiéncias sobre as
questdes trabalhadas e de como se pode agir sobre elas; (g) a interagdo entre
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sujeitos em tempo e espagos distintos e (h) execucdo de trabalhos coletivos.

O Moodle oferece ferramentas de Interagao (Chats, Wikis ¢ Forum de Discussao), de
Avaliagdo (Avaliagdo do curso, Pesquisa de Opinido, Questionario, Tarefas e Trabalhos),
glossarios, diarios, ferramentas de importacdo e compartilhamento de materiais. A navegagao
no Moodle realiza-se, quase sempre, por hiperlinks, tornando a operacdo mais simples aos
usuarios, aspecto que favorece um ambiente em crescente uso para os cursos de formacao

mesmo para quem tem poucas habilidades digitais.

2.6 Género Exposi¢ao Oral

A escolha do género Exposicao Oral (EO) neste trabalho surgiu com a perspectiva de
trabalhar com um género que estivesse presente nas interagcdes em sala de aula e que pudesse
ser promovido como objeto de ensino (DOLZ, et al., 1998). A EO configura-se em um dos
géneros mais utilizados no ambito escolar/académico, no entanto o ensino sistematico deste
género ainda € pouco ao quase nada abordado nas escolas e em pesquisas no ensino de L2.

O estudo com o género EO pode significar um instrumento eficaz para o
desenvolvimento discursivo dos que o usam em situacdes reais de comunicagdo. Ao expor
oralmente um tema, o expositor precisa planejar sua apresentacao, preparar-se para dominar o
tema que serd apresentado, elaborar roteiros e slides para a apresentacdo, utilizar uma
linguagem formal e antecipar as consideragdes dos ouvintes. Neste sentido, o expositor torna-
se um especialista no assunto, e o destinatario alguém disposto a aprender, este género tem
carater monologal (ROULET et al., 1985).

De acordo com Dolz et al., a exposi¢@o oral ¢ um género em que o discurso ¢ realizado
em uma situacdo especifica, bipolar, reunindo o expositor e seu auditério (DOLZ;
SCHNEUWLY, 1998, p. 217). Por meio da linguagem, o expositor dirige-se ao destinatario
para esclarecer, caracterizar ou apresentar um assunto novo, diminuindo a assimetria inicial
de conhecimentos que os separava. Os autores definem a EO como um “género textual
publico, relativamente formal e especifico, em que um expositor especialista dirige-se a um
auditorio, de maneira (explicitamente) estruturada, para lhe transmitir informacdes, descrever-
lhe ou lhe explicar alguma coisa” (ibid., p.218).

A EO ¢ organizada em partes ou subpartes, que marcam as fases sucessivas de sua

constru¢do interna. No trabalho com lingua materna, Dolz, et al., distinguem sete fases.
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Concordamos com esses autores que sejam as mesmas em um exposi¢ao oral em L2.

1. Fase de abertura: ¢ o momento em que o expositor coloca-se perante um auditorio,
dirige-se aos ouvintes, cumprimentando-os e apresenta-se como um especialista. Nesta fase,
sdo definidos os papéis, a situacdo e as finalidades da exposicao.

2. Fase de introdugdo ao tema: ¢ a apresentacdo e delimitacdo do tema. O expositor
tem a oportunidade de apresentar as razdes de suas escolhas, suas motivagdes, etc. Nesta fase
¢ importante cativar o interesse e a curiosidade do ouvinte.

3. Apresentacdo do plano da exposi¢do: nesta fase, o texto planejado (produto) e o
planejamento (os procedimentos) sdo expostos explicitamente tanto para o expositor como
para os ouvintes.

4. Desenvolvimento e encadeamento dos diferentes temas.

5. Recapitulagdo e sintese, esta fase ¢ uma transicao entre a exposicdo e as duas

etapas de conclusio. E permitida a retomada de pontos principais da exposi¢do.

6. A conclusdo ¢ a mensagem final, pode também fomentar discussdes acerca de um

problema novo ou do tema apresentado, ou mesmo dar inicio a um debate.

7. O encerramento consta na finalizacdo da exposicdo com agradecimento aos

ouvintes.

Segundo Baltar e Costa (2009), a EO ¢ uma ag¢do de linguagem que permite o aluno a
exercitar o seu questionamento critico, defender seus pontos de vistas, desenvolvendo tanto a
oralidade quanto a escrita.

Partimos do principio de que o trabalho didatico deve enriquecer o repertdrio
linguistico do aluno, para melhor se expressar e estruturar sua exposicao, tendo por base a
pedagogia dos multiletramentos. Permitir, segundo Dolz et al. (2008), construir operagdes
linguisticas especificas a esse género. Deve abordar a diversidade dos marcadores de
articulagdo do discurso (portanto, dessa forma, entdo); dos organizadores temporais (entdo, no
momento); e dos tempos verbais (futuros perifrastico e imperativo — passemos agora a...
vamos falar de ... ). Recursos estes que garantem a compreensdo da mensagem, sustentando a
coesdo e a coeréncia tematica. Ao planejar a exposi¢do, o expositor passa a incorporar alguns
elementos multimodais no proprio texto da exposi¢do (escrito, imagético, audio, video),
contribuindo para o entendimento do auditdrio.

A oralizacdo ¢ outro objeto de trabalho em sala de aula. A oralizagdo deve favorecer a

compreensdo do texto (falar pausadamente, ritmo e altura adequada) e participar da retorica
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textual (captar a atengdo do auditorio, variando a voz; gerenciar o suspense, seduzir, etc).

Dolz el al. (ibid) relacionaram alguns meios ndo linguisticos da comunicag¢ao oral:

QUADRO 2 - Meios nio linguisticos da comunicac¢io oral

Meios Meios Posi¢ao dos Aspecto Disposigao
para-linguisticos cinésicos locutores exterior dos lugares
Qualidade | Atitudes corporais | Ocupacdo de Roupas Lugares
da voz Movimentos lugares Disfarces Disposi¢do
Melodia Gestos Espago pessoal Penteados Iluminagao
Elocugdo e pausas | Troca de olhares Distancias Oculos Disposigao das
Risos Mimicas faciais Contato fisico limpeza cadeiras
Suspiros Ordem
Ventilagao
Decoracdo

Fonte: Adaptado de Dolz et al., 1998, p. 160.

Segundo Dolz et al., a comunicacdo oral utiliza signos e sistemas semidticos nao

linguisticos, como as mimicas faciais, olhares, posturas, gestualidade do corpo ao longo da

comunicagdo, podendo confirmar ou invalidar a fala ou mesmo substitui-la. Dias (2012),

defende que o uso de recursos multimodais podem contribuir para o envolvimento e facilitar o

entendimento dos ouvintes. Neste trabalho, consideramos os recursos multimodais como

importantes ferramentas para a compreensao e desenvolvimento da EO.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, apresentarei a base metodologica que norteia esta pesquisa. Foi
dividido em secdes. Na primeira, abordarei a escolha metodoldgica e as agdes prévias a
pesquisa. Na segunda, apresentarei o ambiente e os sujeitos participantes. Na terceira,
descreverei a construcdo dos instrumentos de coleta de dados da pesquisa. Na quarta,
apresentarei as atividades da aprendizagem como processo, criadas especialmente para este

estudo. E na quinta, apresentarei os procedimentos de organizagdo dos dados da pesquisa.
3.1 Escolha Metodologica

O objetivo geral desta pesquisa ¢ investigar as contribui¢des do estudo do género
exposi¢do oral para o aprimoramento das capacidades de ouvir e falar dos professores de
inglés da rede publica do Estado de Minas Gerais na modalidade a distancia. Esta proposta
tem a pedagogia dos multiletramentos como o aporte tedrico principal (KALANTZIS; COPE,
2009, 2012).

Os dados foram coletados por meio de questiondrios, entrevistas orais, atividades de
compreensdo e producdo oral de géneros diversos gravados pelos participantes. Essas
producdes foram analisadas sob uma perspectiva qualitativa interpretativa, com base na
pedagogia dos multiletramentos (COPE; KALANTZIS, 2009, 2012), incluindo aspectos da
multimodalidade e a teorizagdo sobre os géneros (DOLZ; SCHNEUWLY, 1998; SWALES,
1990, 1998, 2004). Os dados também receberam um tratamento quantitativo pela geracao de
graficos e sua interpretacdo. O género exposi¢do oral constitui-se o objeto de estudo (DOLZ;
SCHNEUWLY, 1998).

Esta pesquisa configura-se como um estudo de caso do tipo etnogréfico-
interpretativista (ERIKSON,1984), uma vez que, inclui procedimentos qualitativos e
quantitativos. Nas abordagens qualitativas, o conhecimento ¢ concebido como um processo
socialmente constituido pelos sujeitos em suas interagdes sociais, sendo a aproximac¢do do
pesquisador fundamental nessas situagdes. Na perspectiva etnografica, o pesquisador ndo ¢
apenas um observador neutro, mantendo uma distancia segura, ao contrario, o pesquisador é o
instrumento principal na coleta e andlise dos dados (ibid., p.28). Nesta pesquisa, atuei como
pesquisadora, como elaboradora e tutora do curso, no qual os dados foram coletados.

Erickson (1984) afirma que a etnografia difere dos outros tipos de pesquisa qualitativa

pela forma holistica como trata o fendomeno, isto ¢, examina o fendmeno em relacdo a cultura
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e ao comportamento dos participantes no contexto social como um todo, ao invés de focalizar
apenas um dos seus muitos aspectos. O pesquisador busca compreender a realidade do ponto
de vista do participante. Assim sendo, o uso de entrevistas, questionarios de opinido,
observagdes e atividades de aprendizagem constituem-se os métodos para a investigagao.
Hine (2000) avalia que a pesquisa, em uma perspectiva etnografica, pode “ser
utilizada para desenvolver um senso enriquecido dos sentidos da tecnologia e das culturas que

a permitem e que sdo permitidas por ela”®

. A autora advoga que a metodologia etnografica ¢
inseparavel dos contextos nos quais ela ¢ empregada. Considerando o ambiente digital em que

foi realizada a pesquisa, concordo com a autora quando afirma que a etnografia:

¢ uma abordagem adaptativa que floresce na reflexividade sobre o método.
[...] tem como objetivo fazer justica a riqueza e complexidade da Internet e
também defender a experimentagdo dentro do género como uma resposta a
novas situagdes. (Hines, 2000, apud Fragoso, 2012, p.172)

Hymes (1977) afirma que, ao investigar as atividades comunicativas, ¢ preciso
considerar o contexto, a comunidade como um todo (HYMES, 1977, p.4). Considerei nesta
pesquisa 0 AVA Moodle como uma comunidade virtual de aprendizagem pelo qual foi
estabelecida a mediagdo entre o ensinar e o aprender. Os participantes eram professores de
inglés da rede publica estadual do estado de Minas Gerais com condi¢des de trabalho e
formagao semelhantes.

O mesmo autor aponta ainda que, ao empregar a etnografia da comunicagdo, nao
buscamos apenas descrever eventos linguisticos, mas também explicar por que um
determinado evento linguistico ocorre e por que ele possui determinadas caracteristicas. A
pesquisa do tipo etnografico possui duas caracteristicas essenciais (ANDRE, 2005;
MAZZOTTI, 2006; STAKE, 1995; YIN, 2001):

1?0 caso tem uma particularidade que merece ser investigada;

2%0 estudo deve levar em consideragdo a multiplicidade de aspectos que caracteriza o

caso, o que requer multiplos procedimentos para desenvolver o estudo em profundidade.

* “be used to develop an enriched sense of the meanings of the technology and the cultures which enable it and
are enabled by it”. (HINE, 2000, p.8)
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3.1.1 A¢des prévias a pesquisa

Em outubro de 2013, participei do II Congresso de praticas educacionais da rede
publica do Estado de Minas Gerais. Neste evento, ministrei um breve curso sobre
multiletramentos  relacionados ao aprimoramento dos professores em  aspectos
sociocomunicativos do inglés e no uso de tecnologias digitais, para um total de 40
participantes. Na avaliagdo deste minicurso, os professores participantes registraram o
interesse em aprofundar sobre o tema e solicitaram novos encontros.

No inicio do ano de 2014, apresentei a Secretaria Estadual de Educacao, na pessoa da
dirigente Sra. Dora Semil, uma proposta de um curso, com intuito de obter dados para minha
pesquisa e colaborar para o aprimoramento da expressao oral dos professores de inglés. Tanto
a dirigente quanto todas as outras coordenadoras envolvidas nos diversos cursos ficaram
interessadas na proposta, uma vez que, segundo elas, era uma darea carente por ndo ter muitos
cursos voltados aos professores de inglés.

A proposta foi aceita e elaborei o curso Tecnologias Digitais ¢ Multimodalidade:
Letramentos de Professores de Inglés em Expressdo Oral. Foi elaborado na plataforma
Moodle com duragao de 30 horas. Foi ministrado por mim nos meses de outubro a dezembro
de 2014.

Este trabalho busca, entdo, compreender como os recursos multimodais presentes no
meio digital, mediados pelo Moodle, contribuem para o aprimoramento da expressdo oral em
inglés dos participantes, sob a perspectiva da pedagogia dos multiletramentos. Utilizei uma
variedade de instrumentos para coleta dos dados, tais como: entrevistas orais e escritas,
gravacdes em audio e video, relatos dos participantes através do Moodle e de aplicativos tais

como WhatsApp, Email, Vocaroo, Voki.

3.2 Contexto e Participantes

Nas proximas se¢des, apresentarei o contexto e os sujeitos participantes da pesquisa e

descrevo os instrumentos utilizados para a coleta de dados e estudo.

3.2.1 Magistra

Os dados desta pesquisa foram coletados durante um curso para professores,
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promovido pela Secretaria de Educacdo de Minas Gerais através da MAGISTRA - Escola de
Formagdo e Desenvolvimento Profissional de Educadores. A MAGISTRA foi criada por
meio da Lei Delegada n° 180, de 20 de janeiro de 2011, com o propdsito de contribuir para a
formagio dos profissionais da educagio.*

Com o objetivo de atender as diferentes localizagdes de escolas e aumentar a
participagdo de outros professores de regides distantes de Belo Horizonte, foi criada a
plataforma virtual de aprendizagem com o uso do Moodle. A plataforma oferece cursos na
modalidade a distancia, com carga horéaria de 30 horas. Podem participar desses cursos os
profissionais da educagdo da rede publica de Minas Gerais.

O educador faz a inscricdo mediante o preenchimento de um questionario sobre seus
dados pessoais. Logo apos, ele ¢ convidado a acessar o tutorial do Moodle para familiarizar-se
com o ambiente virtual de aprendizagem - AVA. A partir de entdo, estard habilitado para
navegar em qualquer ambiente da MAGISTRA e podera realizar, livremente, os cursos que
desejar que sdo apresentados dentro de cinco categorias: (i) Areas especificas do
conhecimento ou CBC; (7i) Temas transversais; (iii) Gestdo educacional: gestdo da escola e

gestdo da sala de aula; (iv) Escola; familia; sociedade e (v) Tecnologias educacionais.

FIGURA 6 — Pagina inicial da MAGISTRA.

eve < ] magistra.educacac.mg.gov.br 3 &) (U=
Print no Macbook: Como Tirar? - Como fazer print screen no mac Top Sites MAGISTRA - A sscola da escola +
[ mg.gov
——
ol d 2 o |
a escola da escola A 4 B)assineoRss O aque 6 isso
V
ECO
PROI
coM
rasil
wislexia s 0 80
[o]C]
- Qui 1 2
Servidores da Magistra participam da segunda ediBo do Dezembro do Luz
BLOG
EDUCACAO -
| Leia mais: >>
= Centro de Referéncia
Virtual do Professor

Fonte: http://magistra.educacao.mg.gov.br

% Para saber mais sobre a MAGISTRA, sugiro a leitura do texto: FORMACAO DOS PROFISSIONAIS
DA EDUCACAO EM MINAS GERAIS: didlogos com a pratica. Perspectivas em Politicas Publicas | Belo
Horizonte | Vol. VI | No 12 | P. 21-53 | jul/dez 2013.
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3.2.2 Professores Participantes

Os participantes foram professores de inglés da rede estadual de ensino do Estado de
Minas Gerais, matriculados no curso Tecnologias Digitais e Multimodalidade: Letramentos de
Professores de Inglés em Expressao Oral, promovido pela Secretaria Estadual de Educacao de
Minas Gerais. Como abordado na se¢do anterior, este curso foi elaborado por mim com o
objetivo de contribuir para o aprimoramento da expressdo oral dos professores de inglés da
rede estadual, além de ser o meio principal para a coleta de dados deste estudo. Ele foi
realizado no periodo de 27 de Outubro a 08 de Dezembro de 2014.

Seguindo as exigéncias do Conselho de Etica e Pesquisa da UFMG, redigi um
formulario de consentimento livre e esclarecido (APENDICE 1) necessario para obter a
permissdo dos participantes para a utilizacdo de suas producdes para fins de pesquisa. Os
dados analisados foram apenas os fornecidos pelos participantes que enviaram a permissao
via e-mail. Os nomes foram preservados, sendo substituidos por nomes ficticios.

No intuito de tracar o perfil dos participantes, elaborei o primeiro questionario
(APENDICE 2). Foram elaboradas 43 (quarenta e trés) questdes. O questionario foi criado no
recurso Survey da Google drive da empresa Google. Neste formato, a coleta dos dados ¢
automatica e pode ser importada para um software de planilha eletronica.

Cozby (2003) afirma, baseado em pesquisas sobre o assunto, que os resultados
obtidos via internet s3o comparaveis aos obtidos por métodos convencionais (ibid., p.164). As
pesquisadoras Mann e Stewart (2000) relacionam como uma das vantagens da pesquisa
qualitativa, utilizando a Comunica¢do Mediada por Computador, a expansdo da pesquisa em
comunidades dispersas geograficamente. Fato comprovado nesta pesquisa, pois reuniu
professores de diversas regides mineiras.

O presente estudo reuniu participantes dos seguintes municipios de Minas Gerais:
Sobralia, Puimhi, Virgem da Lapa, Uberlandia, Para de Minas, Belo Horizonte, Alpindpolis,
Ituiutaba, Varginha, Sdo Sebastido do Paraiso, Januaria, Governador Valadares, Carai, Monte
Carmelo, Almenara, Cambuquira, Sdo Pedro dos Ferros, Ipanema, Divinopolis, Pimenta,
Pompéu, Riacho dos Machados, Paco Fundo, Trés Pontas, Iguatama, Coromandel, Ribeirao
das Neves, Pard de Minas, Sao Bras do Suacui, Marmelopolis, Montes Claros, Contagem, Irai

de Minas e Janauba, totalizando 34 municipios diferentes.
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FIGURA 7 - Mapa com a indicacdo dos municipios dos participantes.

/ Estado de Minas Gerais

Microrregides do IBGE

FONTE: Site IGA*

Uma das vantagens da utilizagdo da pesquisa on-line € justamente o estreitamento das
distancias geograficas. Minas Gerais ¢ um estado de grande territdrio com 853 municipios, o
que torna um desafio a participagcdo de professores de muitas regides. Dornyei (2007, p. 121)
também afirma que a possibilidade de incluir pequenos grupos dispersos na pesquisa ¢ um dos
beneficios da pesquisa on-line. A possibilidade de entrevistar professores de diferentes
regides permitiu tracar um perfil préximo a realidade dos professores de inglés da rede

estadual de educacao de Minas Gerais.

3.3 Construindo os Instrumentos de Coleta de dados

Apresentarei, a seguir, informagdes sobre os instrumentos de pesquisa que utilizei para
coleta de dados. Ela ocorreu na plataforma Moodle, durante o curso a distancia Tecnologias
Digitais e Multimodalidade: Letramentos de Professores de Inglés em Expressdo Oral
(TDMLPIEO), voltado a professores de lingua inglesa da rede estadual de Minas Gerais.
Dessa forma, o proprio ambiente do curso foi também o instrumento utilizado para coleta dos
dados.

A pesquisa no ambiente on-line oferece muitas vantagens. Segundo Freire et al. (2004),

o pesquisador tem a possibilidade de empregar recursos que, em uma pesquisa em outro

7 http://www.iga.br/SitelGA/mapas/cgi/Imagens/MG_microColor.pdf . Acesso em 24/11/2014.
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formato, ndo seria possivel. Este fato foi verificado nessa investigagdo. Empreguei diferentes
recursos multimodais tais como videos, dudio, imagens e outros. Procurei apresentar os
objetivos semanais do curso via video ou audio, utilizei também o dudio para dar os feedback
aos cursistas. Apesar do fato desta pesquisa ndo abordar o feedback em audio, percebi uma

grande vantagem na interag¢do e proximidade com os cursistas.
3.3.1 — Questionarios

Inicialmente, empreguei o primeiro questiondrio (APENDICE 2), que foi constituido
para tragar o perfil profissional dos participantes, suas praticas e experiéncias com o uso da
lingua inglesa, suas praticas pedagogicas, acesso e uso de recursos tecnologicos, o uso de

géneros orais em sala de aula, em especial ao género exposicao oral.

QUADRO 3 — Questdes do Questionario 1.

QUESTOES Objetivos

1,2,4 Tragar o perfil profissional dos participantes.

18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27 Verificar as praticas e experiéncias com o uso da

lingua inglesa.

11,12, 13, 14, 15, 16, 17 Levantar as praticas pedagdgicas utilizadas pelo

professor nas interagdes orais.
3,5,6,7,8,9,10 Verificar o acesso e uso de recursos tecnologicos.

25, 26, 28, 29, 30, 31 Investigar o uso de géneros orais em sala de aula
pelos professores, em especial o género exposi¢ao

oral.

Fonte: Elaborado pela autora

Ao final do curso, os participantes receberam o questionario final (APENDICE 3),
composto por 7 (sete) questdes, sendo 5 questdes discursivas e 2 questdes objetivas. Nas
questdes discursivas, o respondente escreve com suas palavras, ndo ha limitagdo as respostas.
De acordo com Brown (2001), uma das vantagens das questdes discursivas ¢ a flexibilidade

nas respostas dos respondentes, o que resulta em um numero grande de possibilidades.
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Segundo o autor, as questdes desse tipo podem abrigar respostas que ndo eram
esperadas e, assim, os dados podem enriquecer a dimensao da pesquisa (Brown, 2001, p.36).
Como desvantagens, o autor cita a dificuldade de analisar, categorizar e interpretar as
respostas, demandando mais tempo. E ainda hd aqueles participantes que preferem nao
responder a este tipo de questdo.

As questdes objetivas foram do tipo Checklist. Este tipo de questdo solicita aos
respondentes que selecione um ou mais itens de uma lista. Essas questdes t€ém como vantagem
a facilidade de codificagio e normalizacdo das respostas, porque os dados podem ser
tabulados com facilidade.

O questionario final foi elaborado utilizando o recurso Survey da Google Drive.
Disponibilizei as perguntas na plataforma do curso. O objetivo das questdes foi investigar a
percepcao do professor quanto ao uso dos recursos multimodais que pode contribuir para se
expressarem oralmente em praticas multiletradas, de acordo com os padrdes adequados de

fluéncia no processo de comunicagdo, sob a perspectiva da pedagogia dos multiletramentos.
3.3.2 O Curso TDMLPIEO

O curso Tecnologias Digitais ¢ Multimodalidade: Letramentos de Professores de
Inglés em Expressdo Oral (TDMLPIEO ) foi o principal instrumento utilizado para a coleta de
dados. Elaborei as agdes pedagdgicas para o curso (QUADRO 4), seguindo as orientagdes da
pedagogia dos multiletramentos (COPE; KALANTZIS, 2009, 2012) que propde uma
abordagem em que o aprendiz reconhega as praticas de letramento e aproprie-se delas em
diferentes contextos, a medida que reconhece as diversas formas de comunicacao

proporcionadas pelas novas tecnologias.
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FIGURA 8 — Pagina inicial do Curso TDMLPIEO.
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Fonte: Site Magistra48

Com base nas quatro dimensdes pedagogicas da pedagogia dos multiletramentos,
pratica situada, instrug¢do explicita, enquadramento critico e pratica transformada, elaborei as

atividades do curso. O curso foi dividido em 6 semanas. A cada semana, os participantes

8 Retirado de: https://ead.educacao.mg.gov.br/magistra/course/view.php?id=144. Acesso em 30/12/2014
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realizavam as tarefas com uso de diferentes recursos digitais, para contribuir com a
compreensdo oral, pronuncia, entonacdo. Eram disponibilizados videos, artigos tedricos,

imagens, audio, além de discussdes para realizacdo das tarefas propostas.

3.4 Aprendizagem como processo

A aprendizagem como processo ¢ uma proposta de atividades que representa a forma
de construir conhecimento. Os professores sdo identificados como designers de aprendizagem
e o planejamento ¢ considerado o projeto de aprendizagem (COPE; KALANTZIS, 2009).
Com base na pedagogia sugerida por esses pesquisadores, elaborei as atividades propostas no
curso. Considerei o género exposi¢do oral (EO) como objeto de estudo. Os participantes
realizaram atividades que incluiam leituras tedricas, discussdes nos foruns, uso de recursos
tecnologicos para atividades de compreensdo e produgdo oral, além de pronuncia.

As agdes pedagogicas do curso seguiram as quatro dimensdes pedagogicas: 1) Pratica
Situada; 2) Instrucio Explicita; 3) Enquadramento Critico; e 4) Pratica Transformada®.
Essas dimensdes ndo sdo consideradas um esquema rigido e sequencial, mas um complexo
ciclo de interacdo (COPE; KALANTZIS, 2006).

O Quadro 4 apresenta as agdes pedagbdgicas ou knowledge processes que foram
utilizados de acordo com as dimensdes da pedagogia dos multiletramentos.

QUADRO 4 - Acodes Pedagogicas.

(continua)

Learning by Design Atividades

Experiencing the Known
Situated Practice (Pratica 1. In pairs or small groups, brainstorm key concepts about Oral Presentation.
Situada) 2. Post your ideas on our Wall:

http://padlet.com/lucienne _decast/rc7ijr8mf04a. Students then suggest possible
headings for each group of ideas and reflect on the final chart that contains them.

3. Forum discussion

Experiencing the New

Video: How to give a presentation

Complete the B-D-A Chart

B D A
Before During After
watching. watching. During watching. After
List watching briefly note watching write a
everything you know new information you summary
about this topic. find during watching and one
question

Write one sentence main idea statement:

9 Originalmente: Situated Practice; Overt Instruction; Critical Framing; Transformed Practice.
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analyzing
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applying:
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3. Watch the video: https://www.youtube.com/watch?v=fXVoT7VMCpM (concluséo)

Read the text: O GENERO EXPOSICAO ORAL NO CONTEXTO DO ENSINO
MEDIO, de Regina Lucia Féliz;
Forum discussion: Género Exposic¢do oral

Watch the Video Oral Presentation with Rebecca.
Go to the activity: Hot potato
Do you think Rebecca’s presentation was effective? Why?
In a presentation there are some parts and sub-parts. Numbers the parts below in
the order in which they occurred in Rebecca’s presentation:
_ Encerramento.
_ Fase de abertura.
____ Desenvolvimento do tema.
_ Introdugao do tema.
_ Plano de exposi¢ao.
____ Conclusao.
_ Recapitulacao e sintese.
Think about a theme that you would like to present. Send your idea to
your tutor.
Homework: Research about your topic from different sources in English.
Read the following questions, reflect about them and answer:
“Why did you choose this topic?”
“What are two interesting points about this topic?”

Apos refletir e escolher o seu tema, vamos trabalhar em duplas (pair work).
Escolha um parceiro para vocés discutirem, avaliarem e colaborarem na
constru¢do da Exposicdo Oral. Esta interacdo podera ser realizada no Moodle ou
pelo recurso que vocés decidirem (what’sApp, Facebook, Skype).

Fagam as duplas no Forum: Formacdo de duplas ou equipe.

Apresentem sua ideia para seu parceiro e conversem sobre o assunto.

Tarefa: Elaborar o primeiro draft da sua apresentagdo. (Utilize o checklist para
revisar sua apresentacao)

Apresente seu trabalho ao colega e discuta os aspectos favoraveis e
desfavoraveis em sua apresentagao.

Apos discussdo com seu colega, reescreva seu texto. Utilize recursos
multimodais para facilitar sua apresentagdo e envolver o publico.

Preencha o quadro “Pros” and “Cons” e analise criticamente sua apresentacao.

Pros Cons Implications

Elabore a segunda versao da sua Exposi¢do Oral,;

Discuta com colega e professor os pontos favoraveis e desfavoraveis, o que
pode ser melhorado;

Reedite a segunda versao.

Publique sua versao final no Blog/Moodle.

Fonte: Elaborado pela autora



3.4.1 Recursos Digitais utilizados durante as acdoes pedagogicas.

Primeira Semana

Video produzido para Apresentagdo

Tutorial do Moodle em inglés

do curso https://www.youtube.com/watch?v=uQyq
pVobDR4
IMG 2729
— Tnoodle =

Portal for the English Teacher

http://www.reinildes.com.br/Portal for
the English Teacher/Portal for the English Te
acher/Online

Portal
for the
English
Teacher
M

Reinildes Dias
Faculdade de Letras da UFMG
PR.D. em Tecnologia Educacional, Montreal Concordia University

diasreiniides@gmail.com

Vocaroo

Vocaroo - The premier voice recording service Or upload?

Q Click to Record

©2007-2015 Vocaroo | Help | Info | Widgets | @vocaroo

vocarro.com

Voki

http://voki.com

Online voice recorder

E Online Voice Recorder

Video Converter MAC OS X

Convert Video From/To Other Format. DVD MP4 MOV AVI WMV MTS FLV VOB etc

[ Gs e ]




2* Semana

Lucienne’s Podcast

Video Multiliteracies

http://newlearningonline.com/multiliteracie
s/videos
Video 1 — Considering Multiliteracies
Video 2 — Exploring Multiliteracies
Video 3 — Moving into Multiliteracies
Video 4 — Multiliteracies in Action
Video 5 - Teaching and Learning in the New World of
Literacy

Atividades para pronlncia, ritmo e
entonagdo com a utilizagdo de videos do: The Voice
of America

(VOA). http://learningenglish.voanews.com

VOA Special English 2014 - AS IT IS - International Students... <

The American Association of Community
Colleges says a public 2-year college
costs an average > 20.00/year.

A student at a 4-year public college may
pay more than $8500.00/year for
classes and user fees.

Atividade com  Podcast  Listening
comprehension — Quiz - Stephanie likes and dislikes

Podcast

Terceira Semana

What’sApp

eeeec O T 20:45 0 63% W

< @ . Magistra oral expression Q

e, Lilian Professora, Muchele [

respasta. Mivche!e

Muchele Do Carmo C...
> |
¢

dom, 2 de nov

8. >

Luciana Oliveira Curso 1

> |

2

Luciana Oliveira Curso 1
Luciana vc postou meu audio
ou ainda tenho que fazer?

=sen_ 2 da nov

Padlet
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Site:
http://www.english.hb.pl/articles/pronunciation/

PAKO’s l‘ = \ \,L \ \\ “.n'\\m‘.‘\‘ R
~ B & - shiiitas ! AN
[Englishys LR o

articles | forum | about me | contact

A guide to English pronunciation

back to Articles

http://www.rachelsenglish.com/videos/p-
and-b-consonants

Audio- Tongue Twister

http://www.mamalisa.com/mp3/betty botte

Celular

Atividade: gravar o tongue twister Betty
Botter e enviar ao grupo do What’sApp

Quarta Semana
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SLIDESHARE

How to create an

Auvdio _Podcast

~<>e

10101 P B

http://www .slideshare.net/reinildesdias2010/ho
w-to-create-a-podcast-8757902?from=share_email login3

YOUTUBE

Video — How to open and close presentation?

How to open and close presentations? - Presentation lesson... <

https://www.youtube.com/watch?v=Y1 FJAOc

FgQ

Audacity

7.

Podcast — ESL Podcast

http://www.eslpod.com/website/show all.php?c

at_id=1#

V2 Z
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froyect o Selecton St @i

Rate 0 @rd Olergth Ao Posmion
w10 8 SaasTo GOROOMO0SY G0RUOA005% | GOHOOMAOLE

P\"’j ”,,I

Quinta Semana

Power Point — primeira versdo da EO

Tutorial — Como inserir audio no power
point (video)

SNNNSNNNNN

Insert Design Animations

R Ey Dl 39

Clip  Photo Shapes SmartArt Chart  Movie [Sound

At Album -~ 9 Symbol -
liustration Medid (5 | sound from Fite...
B = Sound from Clip Organize
Play CD Audio Track...
o ? ‘ ‘ Record Sound...

x\\\\J

Sexta Semana

GOOGLE DRIVE

Questionario Final

Google

Publicacdo — Voicethread

Interactive discussion using VoiceThread

3.4.2 Pratica Situada

De acordo com a pedagogia dos multiletramentos, esta ¢ a parte da pedagogia que ¢
constituida por imersdo em praticas significativas dentro de uma comunidade de alunos. Nesta

dimensao, o conhecimento deve ser construido através de interagdes entre os participantes por

uso de Available Designs.

3.4.3. Instrucao Explicita — Conceitos

Nesta dimensdo, a pedagogia dos multiletramentos preconiza que o professor e o

aprendiz tenham uma relacdo colaborativa. O aluno apropria-se da teoria, dos conceitos e

passa a estabelecer uma relagdo entre o seu conhecimento anterior € o conhecimento empirico.
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3.4.4 — Enquadramento Critico /Analise

O objetivo desta fase ¢ ajudar o aprendiz fazer uma reflexdo critica entre o seu
conhecimento anterior (pratica situada) e a teoria aprendida (conceitos) em relacdo ao seu
contexto sociocultural. O aprendiz pode ganhar uma distancia pessoal e tedrica do que foi
aprendido, de forma a critica-lo, inové-lo e aplicd-lo em sua comunidade antiga e em novos

contextos.

3.4.5 — Pratica Transformada

Nesta fase, as outras dimensdes ja foram realizadas. Partindo da pratica situada com
suas experiéncias anteriores, os professores tiveram a oportunidade de refletir sobre as teorias
e recursos digitais, consolidando seu aprendizado na producdo final das exposi¢des orais.

A atividade proposta para a pratica transformada foi a publicagdo de suas exposi¢des
orais, uma forma dos professores avaliarem, revisarem e aplicarem seus conhecimentos. Ao
publicar suas exposi¢des, o professores tiveram a oportunidade de contextualizar o que
aprenderam.

Neste trabalho, analisarei quatro exposigdes, as razdes pelas escolhas destas
exposigdes serdo expostas na proxima secdo. Para transcri¢do das produgdes orais adotei os
seguintes codigos:

QUADRO 5 - Codigos utilizados para as transcricoes orais.

Situacio Convenc¢ao
Qualquer pausa
Hipétese do que se (hipotese)
ouviu
Incompreensao de ()
palavras ou segmentos
Comentarios do ((ruido))
transcritor
Truncamento, / (ex.: I know/ I think...
interrup¢do discursiva
Alongamento de vogal e : ou :: (se for muito longo)
consoante (como 1, s)
Interrogacao ?
Entonagdo enfatica Maitsculas (Ex.: I am a TEAcher)
Aspas Discurso direto

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apresento o Quadro 6 com as exposi¢des orais selecionadas para analise. Na primeira
coluna, o participante; na segunda, o tema de cada participante e na terceira, o suporte

escolhido para exposicao.

QUADRUO 6 — Exposicoes Orais Analisadas.

Participante’ Tema da EO Suporte escolhido
Jana Sobralia Voicethread
Graca Taxonomia de Bloom Power Point/video
Nanda Sao Paulo Power Point
Luciana Educacao Céamera do Celular

Fonte: Elaborado pela autora

3.5 Procedimentos de Organizac¢ao dos dados

Durante a primeira semana do Curso TDMLPIEO, foi disponibilizado o questionario 1
(APENDICE 2) para os cursistas. Este foi respondido por quarenta e trés participantes.
Conforme exposto na secdo anterior, o objetivo deste questionario era tragar o perfil
profissional dos participantes, suas praticas e experiéncias com o uso da lingua inglesa, suas
praticas pedagogicas, acesso e uso de recursos tecnologicos como também o uso de géneros
orais, em especial ao género exposi¢do oral. As acdes pedagogicas, durante o curso, foram as
atividades produzidas sob o ponto de vista da proposta de aprendizagem como processo.
Essas atividades tinham como objetivo contribuir para o aprimoramento da expressao oral dos
professores de inglés, com a utilizagdo dos recursos multimodais presentes no meio digital.

As tarefas foram avaliadas dentro de cada dimensdo dessa pedagogia, totalizando
quatro atividades e a exposi¢do oral final. Para a avaliagdo das tarefas, foi considerado os
aspectos linguisticos, composicional dos textos e uso dos recursos multimodais. Examinei
todas as apresentacdes no curso, todavia devido ao tempo para analisa-las e considerando as
semelhancas nos temas apresentados e suportes escolhidos, selecionei para investigagao neste

trabalho quatro exposi¢des, incluindo todas versdes.

% Nomes ficticios escolhidos pela pesquisadora.
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As exposigoes escolhidas foram das participantes que executaram todas as atividades
propostas e as publicaram no Moodle. Outro fator considerado na selegdo foi a permissdo das
exposicdes para publicagdo. Muitos participantes fizeram exposi¢des com dados pessoais,
incluindo videos e imagens de familiares, por este motivo solicitaram que as exposi¢des nao
fossem utilizadas para andlise dessa pesquisa. Sendo assim, no questionario final, analisei

somente as respostas dos participantes que tiveram as exposi¢des analisadas neste trabalho.

3.5.1 Categorias de Analise

André (1983) afirma que vdrios autores recomendam, como primeiro passo para uma
analise dos dados qualitativos, o estabelecimento de um sistema de categorias. A autora,
fundamentada nas sugestdes e nas afirmagdes dos autores (GLASER; STRAUSS, 1967;
BOGDAN; TAYLOR, 1975; PATTO, 1980; GUBA; LINCOLN, 1981; BODGAN; BIKLEN,
1982), aponta que essas categorias devem examinar o material disponivel buscando identificar
os topicos, temas e padrdes relevantes (ANDRE, 1983, p.68).

Durante o curso, muitos dados surgiam a cada dia. Como ao mesmo tempo eu
participava como tutora e pesquisadora, desde o inicio, comecei a fazer uma analise breve dos
dados. Com base nas perguntas de pesquisa e objetivos apresentados na introducao, estabeleci
as categorias para organizar e analisar os dados coletados na tentativa de responder a essas

perguntas. Seguem as categorias de analise:

1. Acdes que os professores utilizam para aprimoramento da expressao oral.

2. Contribuicdes do estudo do género exposigdo oral e recursos digitais para o
aprimoramento dos multiletramentos em expressao dos professores.

3. Percepcdo dos professores apds o trabalho com a abordagem da Pedagogia

dos Multiletramentos no ensino do género exposi¢ao oral.
3.5.2 Critérios para analise dos dados

Ap0s relacionar as categorias de analise, selecionei os dados que poderiam contribuir
para alcangar os objetivos e as respostas para as perguntas da pesquisa. Estes dados foram
categorizados e analisados com o objetivo de verificar como o estudo com o género exposi¢ao
oral e os recursos multimodais presentes no meio digital colaboraram para o aprimoramento
das capacidades para ouvir e falar sob o viés da pedagogia dos multiletramentos dos

professores participantes.
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Apresentarei a analise do questionario 1 para tragar o perfil profissional de todos os
participantes e ainda verificar quais as atividades utilizadas para o aprimoramento da
expressdo oral em inglés de cada um dos respondentes.

A andlise referente a Categoria 2 averiguou as participacdes das quatro professoras nas
trés dimensdes da pedagogia de multiletramentos (pratica situada, instru¢do explicita,
enquadramento critico) e as duas producdes orais de cada uma das participantes, totalizando
oito apresentagdes (pratica transformada). O critério para a escolha foi a primeira
apresentacao oral, realizada no inicio do curso, e a segunda a exposi¢ao oral realizada no final
do curso. Apesar de serem géneros diferentes, ambos tém uma estrutura de organizacao
interna semelhante e ha propositos comunicativos em comum. Esta analise procurou
identificar as contribuigdes das atividades propostas para o aprimoramento das capacidades
das participantes para ouvir e falar sob o viés da pedagogia dos multiletramentos do inicio ao
fim do curso. Por essa razdo, a escolha de uma produg¢ao oral no inicio e outra ao final. Essas
andlises foram divididas em quatro partes. Na primeira, analisei a articulagdo com base nos

seguintes componentes: pronuncia, entonagao e stress (KOREN, 1995).

QUADRO 7 - Analise das Exposicoes Orais.

1* Parte - Articulacio’':

1= Incompreensivel.

2= Pouco compreensivel.

3= Razoavel.

4= Compreensivel.

5= Muito compreensivel, tenta falar como nativo.

Score 1 2 3 4 5

Pronunciation

Stress

Intonation

Fonte: Adaptado de Koren, S., 1995.

>l Adaptado: Koren, S. (1995). Foreing language pronunciation testing: A new Approach System, 22(3) —
387-4000.



Na segunda parte, analisei os aspectos léxicos gramaticais:

QUADRO 8 — Verificacido de articulacio linguistica 32,

0 1 2 3
Compreensao oral
Sem compreensdo | Pouca Compreensdo Compreensao total
compreensao razoavel
Ordem das Ordem incorreta Algumas poucas Poucos erros com Ordem correta das
palavras palavras com a colocacdo de palavras
ordem correta algumas palavras
Vocabulario Totalmente Vocabulario Sinais de Totalmente
adequado com o inadequado. limitado. desenvolvimento no | adequado para a
proposito. vocabulrio com tarefa.
algumas hesitagdes.
Aspecto Uso incorreto dos Sintaxe Alguns erros, mas | Sem erros
Gramatical: Uso tempos verbais. fragmentada com sem prejudicar a gramaticais

correto dos tempos
verbais.

frequentes erros
gramaticais.

compreensao.

Uso de conectivos.

Nio utiliza
conectivos.

Erros na utilizagao
dos conectivos.

Uso de poucos
conectivos.

Uso de conectivos
corretos.

Na terceira, analisei a forma composicional da EO

Fonte: Adaptado de Weir, C. 1990.

QUADRO 9 - Forma composicional da tessitura do género.

74

Forma composicional da EO | Contempla | Nao contempla

- Fase de Abertura

- Introdugdo ao tema

- Desenvolvimento

- Conclusdo

- Encerramento

Fonte: Elaborado pela autora

A quarta parte analisa o emprego dos recursos multimodais utilizados pelas

participantes ao realizarem a exposicao oral.

> Adaptado: Weir, C. (1990). Communicative language testing.
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QUADRO 10 — Multimodalidade.

Recursos Multimodais Contempla Nao contempla

Texto escrito

Audio

Imagens

Video

Movimento

Cores, layout adequados

Fonte: Elaborado pela autora

A andlise das percepgdes das professoras, sobre o processo de aprimoramento de suas
capacidades para ouvir e falar, sob o viés da pedagogia dos multiletramentos, levou em
consideracdo suas reflexdes através das respostas ao questiondrio final. As respostas foram
analisadas sob uma perspectiva qualitativa interpretativa, com base na pedagogia dos
multiletramentos (COPE; KALANTZIS, 2009), incluindo aspectos da multimodalidade e a
teorizagdo sobre os géneros (DOLZ; SCHNEUWLY, 1998; SWALES, 1990, 1998, 2004).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, abordarei as analises dos dados coletados durante o curso TDMLPIEO.
Primeiro, apresentarei o perfil profissional dos participantes com base nas respostas
fornecidas ao questiondrio 1. Em razdo do curso ser no ambiente virtual, ha questdes para
verificar o letramento digital e as condi¢des de acesso a internet dos professores respondentes.
A falta de letramento digital e condi¢des de acesso a rede mundial de computadores ¢ um dos
fatores que dificultam a participagdo do sujeito no meio digital (COELLHO; PRETTO, 2014;
COSCARELLI; RIBEIRO, 2005; DIAS, 2012). Recorro as respostas do questionario 1 e
alguns excertos no intuito de identificar as ag¢des que os professores utilizam para aprimorar
sua expressao oral.

Em seguida, dando prosseguimento a analise, os dados das quatro participantes
selecionadas > foram considerados em relagio as quatro dimensdes da pedagogia dos
multiletramentos. A pratica situada, a instru¢do explicita e o enquadramento critico foram
analisados através das participagdes durante o curso, como também das reflexdes das
professoras e do feedback enviado. A ultima dimensdo, a pratica transformada, foi avaliada
tendo em vista as categorias de analise estabelecidas por este estudo, a saber, articulacao
(Quadro 7); verificagdao de adequagdo linguistica discursiva (Quadro 8); forma composicional
da tessitura do género (Quadro 9) e multimodalidade (Quadro 10).

Por fim, analisei, através das reflexdes das professoras nas respostas dadas ao
questionario final, suas percep¢des sobre o processo de aprimoramento das proprias

capacidades para ouvir e falar sob o viés da pedagogia dos multiletramentos.

4.1 Primeiro Questionario

Quarenta e trés professores responderam ao primeiro questiondrio. Com base nestes
dados apresentaremos:
Perfil profissional dos participantes e letramento digital;

Acdes que os professores utilizam para aprimorar sua expressao oral.

53 . .. .
Conforme esclarecemos na metodologia, para a escolha das quatro participantes, considerou-se aquelas
que executaram todas as atividades propostas e as publicaram no Moodle. Outro fator determinante foi a
permissdo das exposi¢des para publicagdo.
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4.1.1 Perfil dos Participantes

Quarenta e um professores, que responderam ao primeiro questiondrio, sdo do sexo
feminino e 2 do sexo masculino. Com relacdo ao tempo de exercicio docente, 12% tinham de
1 a2 anos; 7% de 3 a 6 anos; 25% de 7 a 10 anos e 56% tinham mais de 10 anos de
experiéncia. Estes dados foram relevantes para conhecer o tempo de experi€ncia em sala de
aula dos professores participantes.

GRAFICO 1 - Experiéncia do professor em sala de aula.

Mais de 10 a [25)]———— De 1 a2 anos. 5 12%
De 3 a 6 anos. 3 7%
De 7 a 10 anos. 10 23%
Mais de 10 anos. 25 58%

Fonte: Dados da Pesquisa

Com relacdo ao grau de escolaridade, 22 professores possuem licenciatura em LI, 16
especializacdo na darea, 1 professora ndo tinha terminado o curso de licenciatura e 4

professores possuem especializagdo em outra area da educacao.

GRAFICO 2 — grau de escolaridade dos professores.

Espe Licenciatura. 22 51%
Especializagdo na drea que atua. 16 37%
Mestrado. 0 0%
Doutorado. 0 0%
Other 5 12%

Licenciatura [22]

Fonte: Dados da Pesquisa

O gréfico 3 apresenta o nivel de ensino no qual o participante trabalhava ao responder

0 questionario.
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GRAFICO 3 - nivel de ensino que os professores trabalham

Ensino Fundamental. 32 74%
Ensino Médio. 26 60%
Ensino Superior. 1 2%

Ensino Fundamental.
Ensino Médio.

Ensino Superior.

Fonte: Dados da Pesquisa

Nas questdes 20, 21 e 22, procurei investigar as experiéncias dos participantes quanto

ao uso da expressdo oral em LI. A seguir, apresento os graficos com os resultados.

GRAFICOS 4 e 5- Oralidade em LI.

20. Vocé tem o habito de falar inglés?
Nio. [22] ——————— Sim. 21 49%
Ndo. 22 51%

Sim. [21]

21. Se vocé respondeu sim a questdo anterior, em que situagées?

Com amigos. 5 12%
Com amigos. Em sala de aula como professor. 13 30%
9%
12%
7%
19%

Em sala de aulac... Em sala de aula como aluno.

Em conversas nas redes sociais.
Em sala de aulac...
Em conversas pelo celular.

Other

@ W oo

Em conversas nas ...
Em conversas pelo...

Other

Fonte: Dados da Pesquisa
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GRAFICO 6 - Frequéncia com a qual os participantes se expressam oralmente em inglés.

22. Qual a frequéncia que vocé fala inglés?

Raramente. [12] Todos os dias. 3 7%
Frequentemente. 4 9%
Algumas vezes. 20 47%
Raramente. 12 28%
Nunca. 3 7%

Algumas veze [20]—

Frequentement [4]

Fonte: Dados da Pesquisa

Com relagdo aos graficos apresentados, ¢ possivel afirmar que a maioria dos
participantes desta pesquisa tem formacgao profissional na area e experiéncia em ensino de LI,
estes professores atuam no Ensino Fundamental e Ensino Médio. Quanto ao uso da lingua,
49% afirmaram que tém o habito de falar inglés, 16% destes declararam falar a lingua
frequentemente, ao passo que 51% alegaram ndo falar a lingua que ensinam.

Apo6s a aplicagdo do questiondrio e a analise dos resultados, 74% dos participantes
consideravam o uso de recursos tecnoldgicos muito eficiente para o aprendizado da LI e
100% consideravam muito importante o desenvolvimento oral. No entanto, 74% declararam
ndo conhecer nenhum recurso digital para promover a competéncia oral em inglés.

Com relacdo ao acesso a internet, 42 participantes afirmaram té-lo em domicilio e
apenas 1 ndo possuia.

GRAFICO 7 - Perguntas 6 e 7 do Primeiro Questionario.

6. Tem internet em casa?
Sim 42 98%
Nao. 1 E

7. Se vocé respondeu "sim" a questdo anterior, qual tipo de conexdo vocé possui?

C i Tv a cabo 5 12%
N 3G 4 9%

—0 4 xDSL 10 23%

Radio 8 19%

— T a Discada 6 14%

Satélite 3 7%

o Nao sabe 1 2%

Other 4 9%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Das respostas obtidas, 28 professores apontaram utilizar o computador em casa, 4 na
escola e 9 em outros locais.

Com relagdo a frequéncia de uso, 33 professores declararam valer-se do computador
todos os dias, 5 frequentemente, 4 algumas vezes e nenhum dos entrevistados alegou nao usar.
Com relagdo a banda de conexdo a internet (Pergunta 7), a maioria (33 respondentes) tem
acesso a internet de boa qualidade (banda larga, veloz, radio, 3G), 6 pessoas declararam
possuir internet discada e 4 ndo sabiam que tipo de internet possuiam. Os dados revelam que

estes participantes possuem acesso ao computador e a internet seja em casa ou na escola.

4.1.2 Agdes que os professores utilizam para aprimoramento da expressiao oral

Nesta secdo, buscarei analisar e refletir sobre as agdes que os professores participantes
consideram relevantes para o aprimoramento da expressdo oral. Xavier (2001) defende que
um professor com boa fluéncia na lingua alvo tem condi¢des de estabelecer uma interacao
promissora de aprendizado (ibid., p.22). Esta afirmacdo do autor também corrobora com as
reflexdes dos professores de inglés participantes desta pesquisa. Muitos deles veem a
necessidade de manter contato com esse idioma, mas, como veremos nas reflexdes feitas por
eles, alguns fatores dificultam este contato.

Primeiramente, com o objetivo de investigar as razdes pelas quais os professores se
matricularam no curso proposto, elaborei a questdo 19 (Por que vocé escolheu fazer o curso
Tecnologias Digitais e Multimodalidade: Letramento Oral de Professores de Inglés?). Seguem
algumas reflexdes dos participantes. Como os excertos foram copiados do ambiente virtual,
ndo sofreram nenhuma alteracdo com relagdo a correcdo de erros ortograficos. Os negritos e
grifos sdo meus.

Excerto 1 - Porque eu enquanto educadora pretendo aprimorar
minha pratica pedagogica para oferecer uma educagdo de qualidade
aos meus alunos. Jana

Excerto 2 - porque acho importante aprofundar e continuar
estudando meios de aproximar o aluno da lingua. Descobrir novas
técnicas de ensino, metodologias novas etc. Nanda

Excerto 3 - Quero aprender sobre o uso funcional da lingua inglesa
para ler e conversar sobre os diversos géneros textuais que exploram
estas expressoes e fazem parte de minha rotina (noticias sempre
trazem expressoes em inglés, palestras e eventos sempre usam
expressoes em inglés) e agora me inscrevi num curso em que tenho
que ler artigos cientificos sobre metodologias inovadoras de
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aprendizagem e preciso aprender a me comunicar em inglés. Sou
formada em Letras e no meu curriculo consta Inglés, mas
infelizmente nunca tive aula de Inglés (a Faculdade sempre tinha
falta de professor). Gosto do idioma, procuro assistir a filmes e
jornais em inglés e quero aprender. Graca

Excerto 4 — Escolhi fazer o curso para aperfeicoamento profissional.
Praticar a oralidade e a aprender formas de utilizar adequadamente
as tecnologias digitais em sala de aula. Luciana

Nesses excertos podemos observar que os professores consideram que uma boa
formag¢do implica um ensino de melhor qualidade. Sua capacidade de uso real do inglés em
praticas sociais para ouvir e falar pode significar um ensino de “melhor qualidade”. A
professora Jana, ao afirmar que gostaria de ‘aprimorar minha prdtica pedagégica para
oferecer uma educagdo de qualidade aos meus alunos’, revela ter consciéncia da importancia
do seu aprimoramento linguistico, a0 mesmo tempo que assume uma atitude responsiva com
relagdo a aprendizagem dos seus alunos (WIDDOWSON, 1978). Ela reconhece que o fato de
desenvolver sua expressdo oral implicard no desenvolvimento do letramento para o ouvir e
falar dos seus alunos.

Nas consideragdes da professora Graga ela utiliza a palavra aprender 3 vezes. A fala
comega com quero aprender e termina com a mesma expressdo. Essas declaragdes
representam a necessidade da professora que estd em sala de aula de se instruir. Sua
expectativa com o curso ganha nova dimensdo, dada a possibilidade de utilizar os géneros
como objeto de estudo como afirmam Dolz e Schneuwly (1998), em situacdes concretas de
comunicacdo. Esta posi¢ao também ¢ defendida por Dias (2012), quando afirma que o uso dos
géneros sdo potentes meios para desenvolverem a competéncia em uma L2. Nesta mesma
linha, Swales (1990) afirma que os géneros sdo veiculos de comunicacdo para atingir
objetivos, desta forma o discurso da professora reconhece o estudo do género como relevante
meio para o ensino da LI.

A importancia da formagdo do professor, assim como a do seu aluno, ¢ defendida
nesses excertos. O professor, ao procurar um curso para aprimorar o uso do inglés, pretende
(re)significar sua pratica, busca respostas as suas lacunas pois acha “importante aprofundar e
continuar estudando meios de aproximar o aluno da lingua.”

Nestes excertos, podemos verificar o conceito estruturador da teoria de
multiletramentos: o design (COPE; KALANTZIS, 2008). Ao construir seu significado através

dos recursos de sentido existentes (designs of meaning), o professor espera contribuir com o
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aprimoramento dos multiletramentos em expressao oral dos seus alunos, formatar um novo
design, configurado aqui como uma possibilidade de construcao discursiva.
Com o objetivo de verificar como o professor desenvolve seus letramentos para ouvir

e falar no processo de autoestudo, elaborei as perguntas 20, 21, 22 e 27.

GRAFICO 8 — Pergunta 20 - Primeiro Questionario.

20. Vocé tem o habito de falar inglés?

22— Sim. 21 49%
Nao. 22 51%

Fonte: Dados da Pesquisa

O grafico mostra que um pouco mais da metade (51%) dos professores participantes
ndo tém o habito de falar inglés. Estes dados sdo verificados em estudos sobre as capacidades
de ouvir e falar na formagao dos professores de LI. Desde a formacao, a expressao oral ndo ¢
priorizada, muitos cursos de graduacdo ndo privilegiam a oralidade (ALMEIDA FILHO,
1992; CELANI, 2002). A professora Graga revela: Sou formada em Letras e no meu curriculo
consta Inglés, mas infelizmente nunca tive aula de Inglés (a Faculdade sempre tinha falta
de professor). Utilizando as palavras de Graga, no curriculo consta, o que nao significa que
ela tenha os multiletramentos necessarios para sua profissdao, por isso o desejo veemente em
querer aprender “quero aprender ... preciso aprender... quero aprender”.

Dos professores que tém o habito de falar inglés, 30% praticam-no em sala de aula.
Este espaco configura-se como o principal contexto para a pratica sociocomunicativa em LI.
Dessa forma, conforme descreve a pedagogia dos multiletramentos (COPE; KALANTZIS,
2009), o trabalho e a aprendizagem formal sdo realizados através da experiéncia pratica
(Pratica Situada). O professor, ao interagir com seu aluno o expde a novos significados,

ressignificando as praticas sociocomunicativas em sala.
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GRAFICO 9 — Questionario 1 — Pergunta 22.

21. Se vocé respondeu sim a questao anterior, em que situagoes?

Com amigos. 5 12%
Com amigos. Em sala de aula como professor. 13  30%
Emsalade aulac... Em sala de aula como aluno. 4 %
Em conversas nas redes sociais. 5 12%
Emsalade aulac...
Em conversas pelo celular. 3 7%
Em conversas nas ... Other 8 19%
Em conversas pelo...
Other
0 3 6 9 12 15
Fonte: Dados da Pesquisa
GRAFICO 10 - Questionario 1 — Pergunta 27.
27. Como vocé desenvolve sua proficiéncia na lingua inglesa?
Faz curso de inglés com um profissional. 5 12%
Faz curso de ingl... - Estuda sozinho. 26 60%

Estuda sozinho. Participa de grupos de estudo pela internet. 5 12%

Assiste e/ou ouve programas em inglés. 22 51%
Participa de grup... ) ’
Conversa em inglés com outras pessoas. 8 19%
Assiste efou ouve... Pratica a prondncia com exercicios. 16 37%
Other 3 7%

Conversa em inglé...
Pratica a prondnc...

Other

Fonte: Dados da Pesquisa

Os graficos acima apresentam quais as atividades os professores exercem para
aprimorar sua expressao oral. Como podemos observar, 60% dos entrevistados declaram que
estudam inglés sozinhos; 51% assistem ou ouvem programas em inglés; 37% praticam a
prontncia com exercicios; 19% afirmam conversar em inglés com outras pessoas ¢ 12% dos
entrevistados fazem curso de inglés com um profissional.

Constata-se que a maioria dos participantes assume um autoaprendizado da LI, 51%
utilizam os recursos tecnoldgicos para manter o contato com a lingua. Estes recursos
configuram-se como as principais affordances para seu aprimoramento oral. Para averiguar se
os professores utilizavam algum recurso digital, elaborei a perguta 14: “Vocé conhece algum

recurso digital para aprimorar sua expressao oral?”.
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GRAFICO 11 - Questionario 1 - Pergunta 14

14. Vocé conhece algum recurso digital para
aprimorar sua expressao oral?

25%
-

75%

Fonte: Dados da Pesquisa

Percebe-se que a maioria, 75% dos professores que responderam, desconhece os
recursos digitais que podem contribuir com a sua expressdo oral. Aos que afirmaram que
conheciam, foi solicitado que relacionassem os recursos. Os principais recursos citados foram:
dicionarios on-line (para pronuncia), omegle (programa para conversa on-line), sites de
grupos de professores, podcasts, Google tradutor. Estes dados revelam que ndo se pode mais
pensar em multiletramentos sem as affordances das tecnologias, o aprendiz, no nosso caso o
professor, reconhece as potencialidades dos recursos tecnoldgicos e os utilizam para seu
aprimoramento oral (COPE; KALANTZIS, 2000). Percebe-se que urgente ¢ incentivar os
25% a familiarizarem-se com os recursos digitais para que possam descobrir como utiliza-los
da melhor forma para intervir com estratégias criticas para o ensino dos multiletramentos
(LUKE, 2000).

Entre os motivos, que dificultam o contato oral com a LI, os professores relacionaram
varios fatores. Para facilitar a andlise, categorizei as respostas mais recorrentes em trés
critérios, a saber: falta de oportunidade de falar; inseguranca ou medo de errar e timidez ao se
expressar.

GRAFICO 12 - Questionario 1 — Pergunta 24.

24. Quais fatores dificultam vocé se expressar oralmente em inglés?

Falta oportunidade

Timidez B Respostas

Inseguranga Medo

Fonte: Dados da Pesquisa
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Podemos observar que 25 participantes responderam que se sentem inseguros € com
medo de errar, 12 participantes responderam que falta oportunidade para se expressarem
oralmente, enquanto 6 apontaram a timidez como um impedimento. A maioria dos
participantes preocupa-se com os aspectos gramaticais e a pronuncia. Isso prejudica a pratica
oral da LI de acordo com os nossos participantes. Esta preocupacdo revela que o professor
ainda remete a lingua ao ensino tradicional, que valoriza a forma linguistica em detrimento a
comunicagdo, em que o erro era considerado um mau hébito que deveria ser automaticamente
corrigido (behaviorismo). Este fato ¢ agravante nesses participantes, pois sdo eles professores
de inglés e t€ém medo da avaliagdo do outro. Uma das respostas foi: “Quando penso que meu
interlocutor sabe bem mais que eu ou quando além do interlocutor ou interlocutores, ha
também avaliadores no contexto”. Posso afirmar, com base em minha experiéncia, que esta
assertiva € recorrente entre os professores de inglés.

Como vimos no referencial, ndo existe falante ideal. Halliday (1994) afirma que a
linguagem ¢ funcional, ela d4 énfase ao significado, ndo a forma. Ainda neste aspecto, os
autores Hymes (1966) e Widdowson (1978) afirmam que ndo devemos nos avaliar sobre o
que ¢ certo ou errado, mas acerca do que ¢ apropriado ou inapropriado em determinado
contexto. Ao focar na “forma correta da lingua” o professor restringe sua pratica social em
praxes reais de comunicagdo. Aprendemos a lingua quando fazemos uso dela e o professor
precisa empregar a lingua que ensina para aprendé-la.

Voltemos ao excerto 1 sobre as razdes que levaram os professores a se matricularem
no curso. A professora declara: /...] eu enquanto educadora pretendo aprimorar minha
pratica pedagogica para oferecer uma educag¢do de qualidade aos meus alunos. Aprimorar a
pratica pedagogica significa também falar a lingua que ensina. O professor concorda que a
linguagem ¢ base para a mudanca social e o ponto de partida ¢ sua construgdo discursiva
(COPE; KALANTZIS, 2008). Estes professores reconhecem a importancia de aperfeigoar
suas capacidades para ouvir e falar para participarem de forma interativa e participativa em
suas interagdes em inglés com seus interlocutores. Reconhecer a variagdo linguistica ¢ uma

oportunidade de agenciamento* através da lingua.

>* Este termo é utilizado na pedagogia dos multiletramentos para se referir a agdo do aprendiz como
agente, produtor de sentido (meaning-maker) e ndo simplesmente receptor (KRESS, 2000; COPE; KALANTZIS,
2009, p. 175-6).
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Na abordagem proposta pela pedagogia dos multiletramentos, o aprendiz, considerado
um designer ativo de significado, conforme afirmam Cope e Kalantzis (2000), ¢ capaz de
reconhecer as praticas de letramento e apropriar-se delas em diferentes contextos. Ao
legitimarem que o uso das tecnologias digitais contribui para o aprendizado de inglés, os
professores apropriam-se desses recursos € passam a utiliza-los, conforme percebi por meio

das interacdes com os participantes deste estudo.
4.1.3 Experiéncia dos participantes com o género Exposicao Oral

Em termos da lingua materna, Dolz, et al. (1998) afirmam que o desenvolvimento da
capacidade oral dos alunos ¢ inserido numa perspectiva didatica quando definimos claramente
as caracteristicas do género a ser ensinado. Concordamos com os autores e estendemos a
posicao deles para o contexto de LI. Por isso, antes de fazer o estudo sobre o género EO,

investigamos qual o conhecimento prévio dos participantes em relagao a esse género.

GRAFICO 13 — Questionario 1 — Pergunta 29.

29. Vocé ja estudou o género exposigéo oral?

Nao. Jatin [18] — Sim, na Universidade/escola. 16 37%
Sim, sozinho com leitura de livros e artigos. 7 16%
Nao. Ja tinha experiéncia, mas nao estudei o género sistematicamente. 18 42%
Other 2 5%

Fonte: Dados da Pesquisa

E possivel observar na pergunta 29 que 37% dos professores afirmaram que estudaram
o género EO na universidade ou na escola, 16% estudaram sozinhos com auxilio de artigos e
livros e 42% declararam ndo terem estudado o género sistematicamente. Dessa forma, estes
resultados confirmam os estudos de Dolz et al. (1998) sobre o ensino do género EO em lingua
materna. Os autores afirmam que os trabalhos com exposi¢do oral configuram-se uma
tradicdo nos ambientes escolares, entretanto, “muitissima vezes isso se da sem que um
verdadeiro trabalho diddtico tenha sido efetuado [ 17 (p.216).

O professor, ao compreender as propriedades de um género, aprende a agir
discursivamente em outros contextos sociais. Neste sentido, ¢ necessario definir claramente as

caracteristicas do género a ser ensinado, para que este se configure como objeto de ensino,
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(Dolz e Schneuwly,1997). Por sua vez, ao perguntar aos participantes sobre alguma

experiéncia com a EO as respostas foram as seguintes:

GRAFICO 14 - Experiéncia com Exposi¢io Oral.

25. Vocé ja fez alguma exposigao oral em inglés?
Nio. [23] — Sim. 20 47%
Nao. 23 53%

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que, apesar da EO configurar-se como um dos géneros orais mais
recorrentes entre os professores (DOLZ, et al. 1998), menos da metade dos participantes, 47%,
disseram que ja realizaram uma exposi¢do oral em inglés e 53% nunca. Dos que fizeram,

perguntou-se qual o recurso mais utilizado para a EO:

GRAFICO 15 — Recursos utilizados para EO.

28. Ao elaborar uma exposigdo oral em inglés, qual desses recursos vocé utiliza?
Powerpoint. 22 51%

Powerpoint. Cartazes. 12 28%
Cartazes. Prezi. 3 7%
Datashow. 22 51%

Prezi.
Other 6 14%

Datashow.

Other

=}
~
@

12 16 20 24

Fonte: Dados da Pesquisa

Os professores afirmaram que utilizam recursos tecnologicos como power point (51%)
e data show (51%) para realizarem suas exposigoes. O proximo grafico apresenta a pergunta
31. Foi perguntado aos professores quais atividades eles utilizam para desenvolver a

capacidade de expressao oral dos alunos em sala de aula.
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GRAFICO 16 — Questionirio 1 — Pergunta 31

Conversa em pares.
Teatro.
Leitura em voz alta.

Exposicao de trab...

Compreensao oral ...

Other

0 6 12 18 24 30 36
Fonte: Dados da Pesquisa

Estes resultados estdo em consonancia com os resultados dos trabalhos de
Nidegger,1994; De Pietro e Wirthner”. Estes autores investigaram quais os géneros orais
mais recorrentes em salas de aulas e a exposicdo oral aparece também na terceira posicao,
entre eles. A pergunta 30 buscou investigar se os professores gostariam de estudar as
caracteristicas do Género EO e justificar. Dos respondentes, 34 professores responderam que

sim e apenas 1 professor respondeu que ndo gostaria de estudar, porque ja sabia.

GRAFICO 17 — Questionario 1 — Pergunta 30.

Vocé gostaria de estudar as caracteristicas do
Género EO?

1

Fonte: Dados da Pesquisa

Entre as justificativas, apresento as mais recorrentes:

sim, porque tenho pouca experiéncia neste assunto.

sim, porque é importante conhecer as caracteristicas do género.

> Para saber mais sobre a pesquisa: http://ife.ens-lyon.fr/publications/edition-

electronique/reperes/INRP_RS017_3.pdf
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Ampliar o meu conhecimento.

Sim. Para aprimorar vocabuldrio e conseguir fazer exposi¢oes orais
sobre qualquer conteudo.

para me ajudar nas minhas aulas no meu dia a dia

sim. para melhorar minha pronuncia e vocabuldrio oral.
Isso pode facilitar e ampliar meu universo como professor.

Constata-se, nos excertos, que os professores consideram importante o trabalho com a
EO, pois ao domina-lo melhor, eles terdo a oportunidade de aprimorar também sua expressao
oral. Em consondncia com a pedagogia dos multiletramentos, consideramos que a
caracterizagdo do género deva comecar a partir do contexto social. Afirmamos que
provavelmente os trabalhos com este género vao contribuir para a apropriagdo das
caracteristicas basicas da EO pelos professores, levando-os a produzi-la de uma maneira mais
adequada aos contextos de uso. Segundo Bronckart (1999), quando o agente ¢ inexperiente,
ha todo interesse em que se inspire nos modelos existentes e que aprenda as regras de seu
funcionamento. Estes excertos revelam que os professores t€ém o interesse em se apropriar

desse conhecimento para colaborar com sua pratica.

Analisarei, a seguir, as agdes que foram utilizadas com o género EO e suas
contribui¢des para o aprimoramento das capacidades dos professores para ouvir e falar em LI.
As andlises serdo realizadas sob o viés da pedagogia dos multiletramentos (KALANTZIS E

COPE, 2008, 2012).
4.3.2 — Praticas Situadas

De acordo com a Pedagogia dos Multiletramentos, esta ¢ a parte que se constitui por
imersdo em praticas significativas dentro de um contexto social. Nesta dimensdo, o
conhecimento deve ser realizado através de interagdes entre os participantes por uso de

Available Designs.

Por ser um curso on-line com participantes de diferentes localidades, solicitei a eles
uma apresentacdo oral, utilizando um recurso de audio. Esta atividade ficaria aberta por uma
semana, mas houve poucas participagdes e estendi o prazo por mais seis dias. Muitos ndo
sabiam inserir sons ou ficaram inibidos em fazer uma produg¢ao oral. Sugerimos trés recursos:

Voki (http://voki.com), Vocaroo (http://vocaroo.com) e Online voice recorder (http://online-
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voice-recorder.com). Um tutorial foi disponibilizado demonstrando como fazer as gravacdes,

conforme apresentamos na metodologia. Alguns participantes, porém, fizeram a apresentagao

escrita.
FIGURA 9 — Exemplo da Primeira Apresentacio.
PRESENTATION
por - quinta, 4 dezembro 2014, 12:00
HELLO, MY NAME IS . I'M AN ENGLISH TEACHER IN A PUBLIC SCHOLL. | LIVE IN MARMELOPOLIS, IT'S A SMALL CITY IN MINAS GERAIS. I'M DIVORCED ANDA | HAVE 4

SONS. | LOVE ENGLISH, LEARN ENGLISH, TEACH ENGLISH.

Editar | Excluir | Responder

Re: PRESENTATION
por - quinta, 4 dezembro 2014, 23:17

Nice to meet you ! Welcome to the course.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Fonte: Dados da Pesquisa

Enviamos o feedback das apresentagdes em audio.

FIGURA 10 — Exemplo do feedback com audio.

introduction
por - segunda, 3 novembro 2014, 22:49

Hello everyone. Have a good nigth!!!

— introduction.3gpp

Editar | Excluir | Responder

Re: introduction

por Lucienne Gomes - terga, 4 novembro 2014, 15:10

Hi , this is for you

> e —

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

introduction
por - quarta, § novembro 2014, 15:16

Good afternoon, Lucienne

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: introduction
por - quarta, 5 novembro 2014, 19:07
I

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao receber o feedback em audio, percebeu-se que as participantes interagiram mais e
sentiram-se mais confiantes em expor oralmente. Considero que os recursos apresentados
foram importantes affordances, possibilitando as participantes assumirem diferentes papéis,
fundamentadas em suas vivéncias anteriores, € consequentemente construirem novos

significados e novos saberes (Cope e Kalantzis, 2009). Alguns problemas técnicos que
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ocorreram foram sanados por eles mesmos, configurando-se o desejo em participar da
atividade. Estes fatos estdo em consonancia com o que Cope e Kalantzis (2013) consideram
como processo dindmico de transformagdo. Ao assumir uma pedagogia dos multiletramentos,
toda forma de representacdo ¢ considerada como um processo de transformacdo. Quando
reconheceram a potencialidade dos recursos de audio, as professoras aderiram a atividade e

reconheceram suas affordances para execugdo da atividade oral. Nao desistiram ao enfrentar

dificuldades.

A segunda tarefa sugerida foi um brainstorming®® (tempestade de ideias) sobre o que
as participantes sabiam sobre o género EO. As atividades foram realizadas no Forum:

Experiéncia com o género Exposi¢do Oral.

FIGURA 11 - Forum E.O.

Experiéncia com o género: Exposigédo Oral

A exposigao oral € uma das atividades mais recorrentes na vida escolar/académica. Muitas vezes temos que vencer nossos medos e
insegurangas para nos expor em publico, por isso esse género se torna tao importante em sala de aula. Ao oportunizar ao aluno sua
exposigao ele comega a vencer sua timidez, percebe que para falar é preciso preparar, estudar e se tornar um expert no assunto que esta
expondo.

Vocé ja realizou com seus alunos atividades de exposigao oral ou apresentagao oral? Divida conosco sua experiéncia, quais foram os
pontos fortes? Se vocé nunca realizou uma atividade de expressao oral nos diga por que?

Um abrago e vamos as discussoes.

(Se voce tiver algum registro (foto, video, etc) de uma atividade de expressao oral divida conosco)

Acrescentar um novo tépico de discussido

Fonte: Dados da Pesquisa

Seguem alguns registros das contribui¢cdes no Forum.

56 . . . . , o A . o1
Brainstorming (tempestade de ideias) ¢ uma dindmica de grupo, neste caso, foi utilizada como uma
atividade para discussdo e geragdo de ideias sobre o género EO.
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FIGURAS 12 e 13 — Contribui¢oées no Forum E.O.

Exposigao Oral
por

Ol4 pessoal,

- segunda, 3 novembro 2014, 22:59

Re: Exposigao Oral
por - terga, 4 novembro 2014, 15:20

Hi

What a wonderful work, congratulations!!!

Acho a exposigao oral primordial no aprendizado da lingua inglesa, em minhas aulas procuro dar énfase a prontncia sempre que ensino um novo vocabulo visto que estou ensinando
alunos que estao vendo a lingua inglesa pela primeira vez.

Ja trabalhei com um projeto de exposigao para a comunidade com danga e canto que enriqueceu muito o conhecimento de meus alunos onde descobri varios talentos.

Editar | Excluir | Responder

E sempre bom trabalnar com projetos, eles nos orientam e podemos avaliar o que deu certo e o que ndo deu, também o que pode ser melhorado.

trabalhar a prondncia é muito importante para que saibamos os sons da lingua, é importante também lembrar que n&o existe uma pronuncia "perfeita” muitos aprendizes tém medo,
inseguranga com a prondncia o que acontece € que até os falantes da lingua tém seus sotaques dependendo da regido. Se formos considerar o inglés, essa lingua globalizada,

percebemos o quao variada é a pronlncia. Tem um video muito legal da série: | love Lucy, vocé conhece?

veja o link: https://www.youtube.com/watch?v=g10jFL423ho

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

por

R

- quarta, 12 novembro 2014, 23:56

IN MY CLASSES | PUT MY STUDENTS IN PAIRS AND THEY MAKE QUESTIONS ABOUT THEMSELVES TO LEARN HOW MAKE QUESTIONS AND ANSWERS IN ENGLISH.

\. Q:)'” . L
— g S

www.shutterstock.com - 87669661

Fonte: Dados da Pesquisa

Nesta atividade, foi possivel verificar o conhecimento prévio dos professores com

relacdo ao género. Podemos observar nas contribui¢des do Foérum que os professores

consideram importante o trabalho com o género EO. Apesar de afirmarem conhecer e

trabalhar com o género, alguns relatos ndo mostram isso:
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Excerto 5 IN MY CLASSES I PUT MY STUDENTS IN PAIRS AND THEY
MAKE QUESTIONS ABOUT THEMSELVES TO LEARN HOW MAKE
QUESTIONS AND ANSWERS IN ENGLISH. (Nanda)

Excerto 6 [ believe that working oral exposure is very important, I like to
work small dialogues, comic strip. Sometimes I have found it difficult
because most of the time students are ashamed to be English. I have no

record of activity oral presentation, but I have worked with my students.
(Jana)

Nestes excertos, verificamos que as professores desconhecem as caracteristicas e a
funcdo social do género EO, apesar de afirmarem que trabalhavam com ele. Os exemplos que
elas relatam sdo atividades de didlogos. Este resultado estd em consonancia com a assertiva de
Dolz, et al. (1998), quando os autores afirmam que o trabalho com a EO ocorre sem que um

trabalho didatico tenha sido efetuado.

Excerto 7: During the year I work according to the topic discussed, I never
made an oral expression. out of contexto, althought, my student do not have
much experience, they feel comfortable talking with other and me. The time
is not enough, to listen all students. Kisses. (Luciana)

Neste excerto, percebe-se o empenho da professora Luciana em trabalhar com a
exposicao oral ela declara que, por meio dessas atividades, os alunos podem conversar uns
com os outros. A declaracdo dessa professora foi muito importante para fomentar a reflexao
do trabalho sobre a EO em sala de aula. Percebe-se nestes relatos que a dimensao da pratica
situada incorpora duas instancias: a experiéncia individual e a coletiva. Considerando o forum
como um espaco dialdgico, os professores tém a oportunidade de contribuir com suas
experiéncias e interagir com outros, passando a conhecer outras experiéncias dentro de um
contexto parecido com o seu.

Swain e Lapkin (2001) defendem que o uso de atividades comunicativas no ensino de
linguas ¢ benéfico, uma vez que a ocorréncia de trocas interacionais gera a negociagdo de
significado, facilitadora da aprendizagem de L2 ou LE. Ao oportunizar o debate em sala de
aula ou a exposicao oral como a professora relata, os alunos tém a oportunidade de vivenciar
situacdes de comunicacao real.

O préximo trabalho foi com o uso do recurso Padlet com o objetivo dos participantes
compartilharem suas experiéncias com o género EO. Este trabalho também foi importante
para os professores interagirem e dividirem suas experiéncias com os colegas.

Excerto 8 I've had an experience with oral exposure, with my students from
preschool. I used the music genre. The oral presentation genre is structured
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in the following phases: opening, introduction to the topic, presentation of
the theme, development, synthesis, conclusion and thank. The use of
multimodal genres, as images, power point, digital whiteboard, music,
videos, can help in this exposition, being a facilitator for whom will make the
presentation and also for whom will watching. The tone of voice is very
important too. Nowadays, we have many technological resources that can be
exploited for oral exposure in the English classroom. Jana

Excerto 9 Work with oral presentation. Students research a topic, present
the topic in class and discuss with the class. After a student systematize the
discussion. I worry too much about the references of their texts. Nanda

Excerto 10 Hello for everybody,

I used to do in my English class many activities with oral expression,
because it's very important for their development. The last one was about
giving directions my students loved it. I have a deaf student; I used signs to
teach him. I post photos in what'sApp. Kisses Luciana
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FIGURA 14 Mural Exposicao Oral

Género: Exposiczo Oral

Gostaria de saber a sua experiéncia com o género exposig3o oral. Nés professores muitas vezes recorremos a este género. Divida conosco a sua experiéndia. Registre aqui: quais as caracteristicas desse género?

Quais as fases que o compdem. Apés os registros de vocés faremos uma selecdo das respostas e discutiremos mais sobre o género Exposigio oral no Férum de Discuss3o. See you soon!

My students in my classes make interviews between them. And | make any questions about their lifes to learn long and short answers
in english.

Work with oral presentation. Students research a topic, present the topic in class and discussed with the class. After a student
systematize the discussion. Mediating'll work. | worry too much about the references of their texts.

O género exposi¢do oral é um 6timo género para trabalhar a
oralidade dos alunos. Além da oralidade o aluno precisa
escrever sobre 0 que vai apresentar, e se tornar um expert
no assunto. Uma boa apresentag3o faz uso de recursos como:

imagem, video, tabelas, cores, layout, audioe outros modos semiéticos.

've had an experience with oral
exposure, with my students from
preschool. | used the music genre. The
oral presentation genre is structured in
the following phases: opening,
introduction to the topic, presentation
of the theme, development, synthesis,
condusion and thank.

The use of multimodal genres, as
images, power point, digital whiteboard,
music, videos, can help in this
exposition, being a fadlitator for whom
will make the presentation and also for
whom will watching. The tone of voice is
very important too. Nowadays, we have
many technological resources that can
be exploited for oral exposure in the
dassroom of English.

My students love to sing following subtitles in english to pronunciation.

Gosto muito de usar dindmicas para trabalhar a oralilidade com meus alunos.
No inicio do ano fago a dinamica em circulo com baldo em que os alunos devem falar o vocabulério relativo a um tema.

Fago também a didmica em que os alunos devem completar a musica.

Hello for everbody

Uma apresentagdo oral permite uma aula mais dindmica e que
desperta mais atengdo das pessoas que estdo participando.
Podemos fazer o uso

dos mais diversos recursos tais como os mididticos, visuais dentre
outros. Ha uma neci grande de trabalhé-los por

meio de intervengdes pedagégicas. A exposigao oral & uma pritica
muito

utilizada nas escolas, como forma de conclus3o de alguns

Eu gosto muito de usar a exposicdo
oral com os alunos. Mostro para eles
que ndo é necessdrio compreender
todas as palavras, entendendo algumas
palavras chaves da para se ter uma
nogdo do assunto do texto e aos

Fonte: Padlet.com®’

Nos excertos acima, retirados do mural Exposicao Oral, vimos que as professoras que
participaram da atividade relataram suas experiéncias positivas com suas turmas. Ao
compartilhar os conhecimentos vivenciados com os outros participantes, o docente exerce um
papel ativo e passa a colaborar com a experiéncias dos outros, Pratica Situada.

Numa atividade facultativa, sugeri que os participantes construissem um mural sobre
halloween utilizando diferentes recursos multimodais e publicassem no Padlet. Pode-se
afirmar, com base nas contribui¢cdes da constru¢cdo do mural, que este trabalho serviu como
affordance (GIBSON, 1977; KRESS, 2003) para o professor. Levando em consideragdo a
facilidade no uso deste recurso e a avaliagdo positiva dos professores. Nesta atividade, os
participantes inseriram diferentes recursos multimodais (video, sons, imagens, textos escritos,
movimentos), os professores ndo conheciam o recurso e avaliaram a atividade de forma
positiva. A interacao, através da produgdo do cartdo para felicitar a data, configurou-se em

pratica social entre todos os participantes.

57 http://padlet.com/lucienne _decast/rc7ijr8mf04a
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Excerto 11 A atividade com a elaboracdo dos cartoes sobre o
Halloween foi muito divertida, eu nunca fiz um cartdo virtual, e pude
ter essa experiéncia. Ja propus aos meus alunos o trabalho utilizando
este recurso. Obrigada Teacher! Graga

Neste excerto, percebe-se que o uso do recurso virtual para criagdo do mural fomentou
o desejo da professora de transformar sua pratica. A pedagogia dos multiletramentos defende
a aplicagcdo das dimensdes pedagogicas e reafirma que essas agdes ndo acontecem de forma
linear, o objetivo ¢ oferecer subsidios para ampliar as praticas tradicionais de letramento
(KALANTZIS e COPE, 2000). Percebeu-se que, a partir da pratica situada, a professora da

indicios de sua pratica transformada.

QUADRO 11- Resumo das atividades realizadas na dimensao Pratica Situada

Atividade Recurso Modo Partlctlp:ilg:oes
Utilizado (postadas)
Introduction Editor de texto Verbal 33 participagdes
Editor de texto e Verbal, imagético S participagdes
celular orais
Vocaroo, Voki Auditivo 25 participagdes
Branstorming (EO) Padlet e Forum de Verbal 45 participagoes
discussao
What’sApp Imagético 01 participagdo
Quadro B-D-A. Youtube Video: How to give a | 28 participagdes
presentation.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Este quadro apresenta as atividades que foram realizadas na dimensdo de pratica
situada. Os professores fizeram uso de diferentes recursos multimodais para participar durante
as atividades. Considerando a participa¢do da primeira semana, pode-se afirmar que, ao fazer
uso dos recursos digitais apresentados, os professores passaram a colaborar e interagir com
seus pares.

Segundo Marcuschi (2010), uma das razdes do sucesso das novas tecnologias sao os

diferentes modos semioticos que compdem o texto. Nao podemos garantir que 0s recursos
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fizeram “sucesso”, mas pode-se afirmar que, ao fazer uso dos recursos em suas praticas, 0s
professores tiveram a oportunidade de reconhecer o potencial dos modos semiodticos (NLG,

2000) e partilhar suas experiéncias com os outros integrantes.

4.3.3 — Instruc¢ido Explicita /Conceitualizacio

Nesta dimensdo, a Pedagogia dos multiletramentos advoga que o professor e o
aprendiz tenham uma relacdo colaborativa. O aluno apropria-se da teoria e conceitos,
tornando-se capaz de estabelecer uma relagdo entre o seu conhecimento anterior e o
conhecimento tedrico.

Foram disponibilizadas sugestdes de leitura, videos e atividades sobre
multimodalidade e multiletramentos. Apds a realizacdo dessas atividades leitura dos textos e
acesso a esses videos, convidamos os professores para discutirem no Forum. A seguir, alguns

excertos das professoras.

Forum Multimodalidade e Multiletramentos

Nos professores somos orquestradores das acoes da aprendizagem por isso temos a
necessidade de estar inseridos no mundo digital e ter a capacidade basica para atuar como
professor de lingua inglesa oferecendo varios caminhos para atingir a aprendizagem. A cada
dia me vejo na necessidade de aprender e desenvolver as capacidades digitais e me vejo
desafiada a promover ambientes multimodais de aprendizagem para uma educag¢do
transformadora.

Jana

Hi Jana,

Adorei sua metafora sobre a orquestra, ¢ isso mesmo cada um tem o seu papel e a
educagdo so realmente conseguird atingir seu objetivo quando todos os integrantes cumprirem
seu papel para fazer o todo. Ndo podemos mais fingir que os alunos estdo cada dia mais
conectados no mundo digital e muitas vezes, nds professores, somos excluidos também desse
"novo mundo". E por isso que acredito na formagio continuada como forma de permitir o
preenchimento das lacunas que os professor tem em sua formagdo. Muitos professores nao
utilizam os recursos tecnoldgicos porque ele ndo aprendeu, s6 realmente mudamos nossa
pratica quando fazemos parte do processo, vocé concorda?

Good afternoom XXXX,

Concordo plenamente com vocé, é de suma importdancia para o professor ndo so de
lingua estrangeira como de outros conteudos utilizarem recursos tecnologicos ja estou vendo
os videos publicados no ambiente virtual e ideias novas tem borbulhado em minha mente
estou ansiosa em aprender tudo que vocés tem a oferecer, pois este é um campo muito vasto e
enriquecedor.

Yep ! This resources are a very important way to learn languages.

Hello XXX,
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Concordo com vocé, ensinar hoje e um grande desafio, com tantos recursos
tecnologicos de facil acesso, impossivel ficar so no quadro, giz e livro didatico, isso nao
chama atencao de nossos alunos. Tenho utilizado muito de jogos e meus alunos gostam muito
e com isso eu avalio a aprendizagem deles. Hugs

Graca

Concordo plenamente, pois enfrentar salas de aula tem sido um grande desafio para
nos. As multimodalidades sdo extremamente importantes nas aulas de inglés. Nossos alunos
tem se tornado indisciplinados por falta de inovagoes, ou seja, das multimodalidades.
Precisamos com urgéncia nos aderir a estas ferramentas (videos, musicas, pesquisas,
webquests, etc) para que nossas aulas se tornam mais atrativas.

Podem sim contribuir bastante em varios sentidos, dessa forma o aluno pode se
interagir melhor com o texto. Facilitando sua leitura, interpreta¢do e pronuncia da lingua
estrangeira.

Jana

Acredito que para se entender e aprender algo temos que ter multiplos conhecimentos
e no caso dos multiletramentos devemos usa-los como ferramenta importante para o ensino e
aprendizagem de Lingua Inglesa aliado a tecnologia para termos um amplo vocabulario
diversificagdo pratica de aprendizagem onde verificaremos o que como e até que ponto nosso
aluno esta aprendendo e como ele nos dara o retorno disso aliado a pratica do mesmo que ja
utiliza alguma tecnologia nos apenas como mediadores auxiliaremos a chegar no ponto
principal. Concordo que os recursos multimodais contribuem porque se fazem necessarios e
para isso temos que diversifica-los e ampliar sua forma de entendimento de nossa parte e
também para utilizarmos com os alunos.

Nanda

Sim, concordo. Os recursos multimodais permitem encontrar a forma ideal para cada
aluno se apropriar dos textos e compreendé-los. O mundo demanda o multiletramento, o
aluno precisa compreender as varias formas de se comunicar, de entender o processo de
enunciagdo. O mercado emprega varias linguagens e tecnologias e é preciso acompanhar
esses avangos.

Luciana

Fonte: Dados da Pesquisa

Nestes excertos, verifica-se as reflexdes das professoras sobre o uso dos recursos
multimodais em sala. Segundo a pedagogia dos multiletramentos, o conhecimento ¢
renegociado e reconstruido pelos aprendizes quando estes participam do design (NLG, 2000).
Ao participar dessa discussdo, apds as leituras tedricas, os professores relacionam os textos
estudados com seu contexto. Outro ponto importante a ser destacado ¢ o reconhecimento das
docentes quanto ao emprego destes recursos, que poderda significar uma pratica mais
significativa para a professora e seus alunos. “Concordo que os recursos multimodais
contribuem porque se fazem necessarios e para isso temos que diversifica-los e ampliar sua
forma de entendimento de nossa parte e também para utilizarmos com os alunos”.

Nestas discussoes, 0 uso do concordo e eu concordo revelam uma conexdo com 0S

textos lidos e a realidade vivenciada pelas professoras. Segundo a teoria dos multiletramentos,
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ao apropriar-se da teoria, o aprendiz é capaz de estabelecer relagdo entre o seu conhecimento
anterior e a teorizacdo. Nestes excertos ¢ possivel verificar essa transposi¢ao da pratica
situada e a instrugcdo explicita. Os professores reconhecem que as praticas de letramento
foram ampliadas pelos usos dos recursos tecnoldgicos. Kalantzis e Cope (2000) reforgam que
um dos principios da pedagogia dos multiletramentos ¢ ampliar as praticas ja existentes,
complementando o que os professores ja realizam.

QUADRO 12- Resumo das atividades realizadas na dimensao Instru¢io Explicita

Atividade Recurso Modo T [OPTHIGE
Utilizado lpiizdow)
Multiletramentos e | Artigos académicos Verbal 32 participagdes
Multimodalidade Videos Verbal, imagético
Auditivo
Compreensdo oral Podcasts Auditivo 23 atividades postadas
Quiz
Pronunciation Youtube Video: Voice of | Atividade  facultativa
America (n2o foi registrada na
plataforma)

Fonte: Dados da Pesquisa



100

4.3.4 — Enquadramento Critico /Analise

Nesta fase, os professores elaboraram a primeria versdo da EO. Apods o envio da
primeira versdo, discutimos através do forum: First Draft. As professoras analisaram as
consideragdes e preencheram o quadro Pros e Cons com relagdo as EOs. Ao fazer estas
observagds, as professoras foram orientadas a analisar suas produgdes criticamente em relagao
aos propodsitos do género. Logo apods, enviei um feedback individualizado sobre suas
exposicodes, ressaltando alguns aspectos das produgdes, em particular para os recursos
multimodais que poderiam ser utilizados. Neste sentido, a eficicia da dimensdo do
enquadramento critico estd relacionada a capacidade das participantes de utilizar as
informacdes ¢ através da reflexdo critica (re)construirem seus textos, levando em

considera¢do seus propositos (NLG, 2000).

A seguir apresento o quadro Pros e Cons da professora Graga

QUADRO 13- PROS & CONS

Rever as consideragdes do professor. Compare seus trabalhos: quais sdo os
pontos fortes e fracos? Avalie sua proposta: o que pode ser melhorado?

Pros: O tema é relevante para os colegas e estou estudando sobre a
taxonomia em um curso, muitas pessoas ndo conhecem essas teoria e creio que podera
ajudar outros colegas em sua profissao.

Cons: Ha muito tempo néo falo inglés e apresentar esta sendo um desafio, ja
estou ansiosa para a produgdo. Quero muito que dé certo e acho que isso é um ponto
positivo.

Implications: Preciso praticar mais minha pronuncia para ajudar na apresentacdo

Depois que vocé relacionar The Pros and Cons é hora de acertar e fazer a segunda
versdo da sua Exposicéao Oral.

Fonte: Dados da Pesquisa

Primeira versao Graca:

Tema: Taxonomia de Bloom

Recurso Utilizado: audio
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Feedback

You did a good Job! Gostei muito da sua apresentagdo e do seu inglés,
entendi o seu speech perfeitamente, gostaria de sugerir alguns videos
para vocé praticar um pouquinho alguns sons das palavras que vocé
esta com dificuldade, o que vocé acha? Sua apresentagdo oral ja esta
em fase de aperfeicoamento. O que vocé acha de inserir algumas
imagens e som no power point, isso pode facilitar a compreensdo
para os ouvintes e enriquece sua apresentagdo. Se tiver alguma
duvida estarei a disposi¢do.

Sugestoes de video

Tsound: https://www.youtube.com/watch?v=aMHLgculBHI

Th sound: https://www.youtube.com/watch?v=trhmVFGZyv4
https://www.youtube.com/watch?v=beolmezedJw

Neste feedback foi sugerido a professora Graca a insercdo de alguns recursos
multimodais para que a comunicag¢do de sua apresentacdo fosse mais efetiva (KALANTZIS;
COPE, 2005). O objetivo do feedback foi encorajar a professora a utilizar outros recursos que

poderiam colaborar com sua apresentagao.

Primeira versao Luciana:

Tema: Educacgao

Recurso utilizado: power point

Feedback

Hi Luciana,
1 liked your theme, it is really important.

Vi que vocé vai utilizar os trabalhos que vocé fez com seus alunos, é
muito importante quando colocamos nossos exemplos, isso valoriza o
trabalho e fornece sugestoes para as pessoas que assistem a
apresentagdo.

Acho que vocé poderia delimitar o seu tema, porque é uma
apresentagdo rapida e vocé tem que focar em um assunto mais
especifico, talvez a produgdo escrita e apresentag¢do. Lembre-se vocé
vai preparar uma exposi¢do para a turma do curso, o que vocé acha?

Veja este video, so os 3 primeiros minutos, de apresentagdo oral feita
por alunos.

https://'www.youtube.com/watch?v=SLs5090cstE&list=PLup57aSu4t
diMjfOONUSajwahjNBs998E&index=28
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A pedagogia dos multiletramentos reconhece o letramento como pratica social (NLG,
2000). Ao questionar a professora sobre o critério de sua apresentagdo levando em
considerag¢do o publico, a pesquisadora chama aten¢ao para a reflexdo sobre a producdo para
atingir o publico especifico. A producdo da EO ndo ¢ s6 mais uma tarefa. A dimensdo do
enquadramento critico, dentro da pedagogia dos multiletramentos, requer que o aprendiz
analise suas intengdes para a producdao do design. Ao ampliar a visdo critica, o aprendiz
assume um enquadramento critico frente a seu projeto. Isto implica que ele ndo ¢ s6 um
reprodutor de modelos, mas um designer. Em outras palavras, ¢ produtor e transformador

ativo de significados dentro do seu contexto social (NLG, 1996).
Primeira versao Nanda:
Tema: Sao Paulo
Recurso utilizado: uma imagem/audio

Hi Sweet,

How do you do? Gostei muito do seu tema, acho que seus colegas
também apreciardo. Lembre-se das caracteristicas do género EO. A
EO é organizada em partes ou subpartes que marcam as fases
sucessivas de sua constru¢do interna. Seguem abaixo as fases,
segundo Dolz et al.

Fase de introdugdo ao tema: é a apresentagdo e delimitag¢do do tema.
O expositor tem a oportunidade de apresentar as razoes de suas
escolhas, suas motivagoes, etc. Nesta fase é importante cativar o
interesse e a curiosidade do ouvinte.

8. Apresentacdo do plano da exposicdo: nesta fase, o texto planejado (produto) e o
planejamento (os procedimentos) sdo expostos explicitamente tanto para o
expositor como para os ouvintes.

9. Desenvolvimento e encadeamento dos diferentes temas.

10. Recapitulacdo e sintese, esta fase é uma transi¢do entre a exposi¢do e as duas
etapas de conclusdo. E permitida a retomada de pontos principais da exposicdo.

11. A conclusdo é a mensagem final, pode também fomentar discussoes acerca de um
problema novo ou do tema apresentado, ou mesmo dar inicio a um debate.

12. O encerramento consta na finaliza¢do da exposi¢do com agradecimento aos
ouvintes.

Neste feedback a professora Nanda foi possivel orientd-la sobre as caracteristicas do

género EO. Cope e Kalantzis (2006), ao tratar da capacidade critica do aprendiz, defende que
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ele, ao assumir um distanciamento sobre o que aprendeu (instrugdo explicita), passa a criticar
construtivamente o seu conhecimento anterior (pratica situada) e amplia e aplica
criativamente o que foi analisado. E, nesse processo, focalizo a reflexdo como elemento
essencial. Ao propor esta reflexdo, a professora compreende melhor a fungdo do género e

aprimora sua producao.

Primeira versao Jana

Tema: My city

Recurso utilizado: power point

Feedback

Hi Jana,

You did a great job!!! Percebi que vocé estda com divida em como
inserir o dudio no power point. Disponibilizei um tutorial sobre como

inserir som no power point.

See U
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FIGURA 15 —- TUTORIAL PARA INSERIR AUDIO NO POWER POINT

Tutorial para inserir audio no power point
por - quinta, 27 novembro 2014, 14:24

Segue abaixo um link de um tutorial para inserir som no power point:

Inserir dudio em Apresentagéo do Power Point 2010

http://www.youtube.com/watch?v=5CeTleA2FN4

Fonte: Dados da pesquisa

O feedback enviado a professora Jana envolveu a sugestdo de utilizagdo de um recurso
multimodal em sua apresentacdo. Disponibilizei no Moodle um tutorial para a inser¢do de
audio no power point (ANEXO E). Através deste tutorial, foi possivel a professora apropriar-
se do recurso de dudio para potencializar sua exposi¢ao, tornando-a mais efetiva. Kalantzis e
Cope (2005) embasam essa assertiva, os autores enfatizam que, ao identificar e analisar as
fungdes multimodais dos recursos disponibilizados, esses recursos podem significar como

elementos favoraveis para uma comunicagao.

Ao preencher o quadro e receber os feedback, as professoras puderam refletir sobre as
suas apresentacdes e o que poderia ser melhorado. O feedback colaborou para reflexdo entre a
teoria discutida no curso e a producdo da EO. As professoras realizaram mudangas que

favoreceram a versao final das exposigdes, como pode ser visto na pratica transformada.

4.3.5 Pratica Transformada

Nesta dimensdo, as professoras elaboraram a versdo final das exposi¢des orais,
implementando os conhecimentos adquiridos através da instrucdo explicita e o
enquadramento critico. A andlise dos dados segue os critérios estabelecidos no capitulo da

metodologia, a saber:
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* Articulag¢do (Quadro 7).
* Verificagdo de articulagdo linguistica (Quadro 8).
* Forma composicional da tessitura do género (Quadro 9).

* Multimodalidade (Quadro 10).

Nesta andlise, vou comparar as expressdes orais em dois momentos, o0 primeiro, no
inicio do curso e o segundo, ao final do curso. O objetivo ¢ verificar as contribui¢cdes da
pedagogia dos multiletramentos para o aprimoramento da expressdo oral no ambiente digital e
dos multiletramentos dos professores. A comparagdo dessas produgdes possibilitou a

percepcao de contribui¢des significativas entre um momento e outro.

4.3.5.1 Analise das produgdes Professora Nanda

Na primeira semana, solicitei uma apresentagdo oral em inglés no Forum Introduction,
com o objetivo de propiciar oportunidades aos participantes de se conhecerem e interagirem
entre si. Nesta atividade, constata-se que a expressao oral em LI ndo parece ser uma atividade
corriqueira entre eles. Muitos realizaram sua apresentagdo no modo escrito, apesar da tarefa

proposta ser uma apresentacao oral.

FIGURA 16: Primeira apresentacio escrita: professora Nanda.

INTRODUCTION
por - quarta, 20 outubro 2014, 23:41

Hil My name is | ( . Ihave 38 years-old. | am from Sao Paulo. | live in Minas Gerais since 1995 but | don't like here because | miss my hometown. | pretend
comeback to Sao Paulo city to show to my daughter because she ask me everyday like is this city. | came to here because my father was worked here. | studied at UNIBH. | live in
Contagenm. | like to study English and everything about it like Literature. | like Cinema specially horror films and thriller. | ike music and animals specially cats. In the moment | have
caled: and . My daughter called and | think that she is very pretty. | have 2 brothers and | like so much | because | think that he is co
this is my introduction. Thanks, Michele

Editar | Excluir |
|

Fonte: Dados da Pesquisa

Na figura acima, temos a primeira apresentacdo da professora Nanda. Apesar de
solicitar uma apresentagdo oral, tanto Nanda como outros participantes enviaram a
apresentacao escrita. Dessa forma, solicitei novamente a apresentagdo oral e disponibilizei um
tutorial para exemplificar os recursos para produ¢do oral, como, por exemplo, o Voki, o

Vocaroo e Online Voice recorder, como exposto anteriormente.
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Primeira apresentacio oral Nanda (inicio do curso).

((ruido)) Hi, my name is Nanda, I am 38 years old(i), and I am
teacher... English teacher. I work in two schooLS ... at Belo Horizonte
and ah ah I am tired..., and ah ah I want to know some ..
((planejamento)) any.. ah... (hesitagdo) excuse-me ..., I am nervous ...
because .. I don’t know to speak (hesitacdo) English .. fluently.

Produciao da exposicao Oral da professora Nanda (final do curso)

Hello everybody, my presentation is about Sao Paulo.

Fascinating, Sao Paulo is a metropolis superlative in everything, even
in diversity. Effervescent melting pot of styles and cu:ltures
(‘kalt/5(r) ) where live people of more than 70 nationalities, is also a
great entertainment center: there are more than 280 movie theaters,
180 theaters, more than 90 cultural centers and 110 museums, in
addition to numerous nightclubs of various styles for the (liveLlest)
nights on the planet. Not to mention the shopping - with 79 malls and
dozens of streets of specialised trade. And gastronomy - there are
more than 10,000 restaurants, with 52 types of cuisine from all parts
of the world. For reasons as well, deFlInitely worth discovering this
global city, filled with knowledge, trends, scents and colors. Whatever
the style, the city has much to offer. For: this reason, were prepared
theme tours, suggestions for walks and selection of attractions so that
you can experience a Sao Paulo tailor-made for you. Try, sharpen
your senses and be amazed. Thanks.

Na primeira apresentagdo da professora Nanda, percebe-se a ocorréncia de muitas
dificuldades em se apresentar oralmente. A professora demonstra-se nervosa e afirma que nao
sabe falar inglés fluentemente. Ao dizer que ¢ professora de inglés, ela o faz com cautela “/
am a teacher... English teacher”. Os professores sentem-se inibidos para falar inglés, tém
medo de errar, como vimos no questionario 1.

Nota-se a preocupacido com a pronuncia e na elaboragdo das frases. Considerando este
aspecto, percebe-se que as implicagcdes do ensino tradicional ainda sdo presentes. Ao falar “/
don’t know to speak English”, o erro ainda ¢ considerado como um mau habito, assim como
acontece nas abordagens tradicionais de letramento (NLG, 2000).

Aprender uma lingua significa mais que aprender as regras gramaticais. Esta assertiva
estd em consondncia com os trabalhos de Cope e Kalantzis (2013). Segundo os autores, a
linguagem ¢ dinamica e o letramento ndo deve ser considerado como um conjunto estatico de

habilidades ou competéncias. No caso de Nanda, apesar da ansiedade, ela conseguiu se
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comunicar. A pronlincia ¢ razoavel, apesar de algumas pausas e entona¢do mais enfaticas em

algumas palavras, mas estes fatores ndo impedem a compreensao.

TABELA 1 - Avaliacio atribuida a 1a e 2a producao da professora Nanda.

Articulaciio™® 1* produgio 2% produgdo
Pronunciation 3 4
Stress 2 4
Intonation 2 4

Fonte: Dados da pesquisa

Nestas transcri¢des, observamos os modos para-linguisticos como as pausas, o tom da
voz e a entonagdo. Kress (2000) afirma que a producgdo de géneros orais ¢ também um sistema
multimodal, porque ¢ constituida de varios modos. Em consonancia com estes dados, Cope ¢
Kalantzis (2000) confirmam que por meio dos gestos e tom da voz, podemos visualizar o
texto antes mesmo das palavras (p.217). De maneira similar, Dolz et al. (1998) afirmam que
os sistemas semioticos podem confirmar ou invalidar a fala. Estes meios, apresentados na fala
da professora, nos possibilitou inferir sua inseguranga e seu estado emocional ao se comunicar.
Entretanto, a professora foi capaz de organizar suas ideias de maneira simples, com um
vocabulério frequente e com apenas algumas duividas em relacdo ao aspecto gramatical (any,
some).

Na segunda producdo, Nanda apresenta um texto mais elaborado. O estudo com o
género significou um instrumento eficaz para o aprimoramento oral da professora. Ao
elaborar sua EO, ela planejou sua apresentacdo e preparou-se para tal. Nota-se a preocupacao
com a pronuncia, mas percebe-se, pelo tom de voz, que quer expor seu trabalho e o faz com
seguranca e desenvoltura, tornando-se uma especialista no assunto (Roulet et al, 2005).

Neste sentido, o tom da voz utilizado pela professora agregou confiabilidade em sua
segunda apresentagdo. Percebe-se, entdo, sua pratica transformada e o uso da metalinguagem.
Ao planejar sua exposicao oral e compreender que o género EO pertence a modalidade oral
formal, a professora d4 énfase ao produzir seu discurso e integra o modo sonoro com o0s

outros modos (imagético, escrito). Segundo Cope e Kalantzis (2000), o significado chega

¥ 1= Incompreensivel. 2= Pouco compreensivel. 3= Razodvel. 4= Compreensivel. 5= Muito
compreensivel, tenta falar como nativo.
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através da integragdo dos modos verbal com visual e sonoro. Podemos, assim, mudar nosso
entendimento através do processo de transcodifica¢do, ou seja, a tradugdo de codigo para
outro (ibid., p.211).

O vocabulario utilizado envolve palavras menos comuns, tais como effervescent,
melting, sharpen. Observa-se na segunda produgcdo a coesdo com uso de conectivos
apropriados para unir e dar segmento ao seu discurso, (even, is also, for this reason). Na
primeira produ¢do, Nanda ndo os utilizou corretamente. Com relagdo ao aspecto gramatical,
ndo ha problema na segunda versdo. Hé ainda alguns problemas com a pronuncia das palavras
/culture e theateR/ mas nada que dificulte o entendimento. A pronuncia, pausa e entonagao
melhoraram significantemente. Os dados apresentam o aprimoramento oral e Iéxico-
gramatical da professora durante o curso.

TABELA 2 - Avaliacdo da Verificacdo Linguistica a 1a e 2a producido da

professora Nanda.

Verifica¢do Linguistica 1° produgio 2% produgdo
Compreensao Oral 2 3
Ordem das palavras 2 3
Vocabulario 1 3
Aspecto gramatical 2 3
Uso de conectivos 1 3

Fonte: Dados da Pesquisa

O tema da EO da professora Nanda foi Sdo Paulo. Em sua primeira versao, ela utilizou
uma imagem da cidade e inseriu o texto em dois slides, utilizando o power point. Sua primeira
versdo ndo contemplou as fases de abertura, conclusdo e encerramento. Segundo Dolz et al.,
(1998) a fase de abertura ¢ geralmente negligenciada pelo expositor, uma vez que, quase
sempre, ha alguém para fazer a introducdo. Nanda também nao concluiu sua primeira versao
com uma palavra final e também ndo encerrou sua apresentacao.

Percebemos que, na versdo final, Nanda cumpre todas as fases da composi¢ao do seu
texto. Ciente de que o género EO pauta-se na linguagem formal, a professora planejou seu
texto com a elaboragdo de um roteiro que apresentasse as vantagens da cidade de Sao Paulo,
garantindo, dessa forma, a atencdo do ouvinte. Ao terminar sua apresentacdo, a professora
convida o ouvinte a conhecer e surpreender-se com a cidade “Try, sharpen your senses and be

amazed.”. Ao final de sua apresentacdo agradece: Thanks.
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TABELA 3 - Avaliacdo da 1? e 2" versido da Exposi¢ido Oral — Professora Nanda

Forma composicional da EO Nanda

la 2a
- Fase de Abertura x v
- Introdugdo ao tema v v
- Desenvolvimento v v
- Conclusao 3 v
- Encerramento x v

Fonte: Dados da Pesquisa

Com relacdo aos aspectos multimodais a professora fez vdarias alteragdes em sua
apresenta¢do. Entre elas, podemos citar a insercdo de novos slides com imagens de acordo
com o texto (pontos turisticos, restaurantes, teatro, etc), de efeitos de movimento nos slides e
video. O texto escrito foi ampliado e ganhou novas cores e um layout que contribuiram com a
apresentagdo. O uso destes recursos agregaram uma apresentagdo que chamou a atengdo do
publico. As imagens e movimentos inseridos contribuiram com o entendimento e
dinamicidade do seu texto. Este trabalho da professora serve para sustentar os estudos do
NLG sobre os multiletramentos. Segundo Kress (2000), a combinag¢do dos modos semioticos
enriquece a criagdo de significado, favorecendo, dessa forma, a comunicagdo. Apresento os
dados com relagdo ao uso dos recursos multimodais, na primeira versdo e na versdo final,

dessa participante.
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TABELA 4 — Uso dos recursos multimodais — Professora Nanda

Recursos Multimodais Nanda

1? 2"
- Texto escrito v v
- Audio v v
- Imagens 01 21
- Video ® ®
- Movimento x v
- Cores, layout adequados x v

4.3.5.2 Analise das producdes Professora Graga la apresentagdo oral Graga (inicio do curso).

Hello my teacher /e/ and friends.. I am the Bom Despacho...
Minas Gerais. My NAme is Graga.. I love to eat ah ah pasta, my
town has forTY Elght (thousand) in habitants and is very
welCOming. The film I liked best and I review it: Whenever gone..
with the Wind.. and ah ah Victor Fleming with ah ah Vivien
Leigh, Clack Gable ((ruido)) (incompreensdo) genre ah ah
drama. Thanks

Producio da exposicao Oral da professora Graca (final do curso).

Hello Teacher... my name ... my name is Graga our theme is
Taxonomy of Bloom. The article is about the power of course
design (of) to increase students engaGEment in learning () of the
University of Oklahoma presents a Taxonomy of Bloom. Sixteen
of learning can be descriBING in the follow ( ... ) way:
Taxonomy of Bloom significant learning are: One: FOUndational
Knowledge, two application, three integration, four human
dimension, five caring, six learning how to learn. The (premise) is
that all six ((ruido)) of these general kind of learning is integrated
of design of the course. This model of integration... articulates
these factors; teacher and learners are (achieve) learning gols,
feedback and assignments. That is all. Thank you.

Nestes excertos da professora Graca, observamos alguns erros com relagdo ao
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aspecto léxico-gramatical (uso de preposicdes inadequadas, erro na conjugagdo de
verbos), mas percebemos também o interesse em participar da atividade. Graca ¢
professora de portugués e ingressou no curso porque iria trabalhar com inglés no préximo
ano (2015). Os erros lexicais e gramaticais ndo impediram o entendimento da sua

producdo. No entanto, as pausas longas e a prontincia dificultaram a compreensao.

TABELA 5 - Avaliacio atribuida a 1a e 2a producio da professora Graca

Articulagio™ 1* produgio 2* producio
Pronunciation 2 3
Stress 1 2
Intonation 1 2

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com a pedagogia dos multiletramentos, a linguagem ¢ a base da mudanga
social, o ponto de partida para o design. Ao apropriar-se dos recursos disponibilizados para o
aprimoramento linguistico, Graga desenvolveu sua expressdo oral significantemente,
possibilitando sua interacdo com outros professores e na constru¢do de um re-design (COPE e
KALANTZIS, 2000).

Na segunda versdo, Graga apresentou dificuldade ao pronunciar algumas palavras
(theme, increase, engagement , describing, assignment), mas percebemos que o vocabulario
utilizado ¢ menos comum, suas oragdes sao elaboradas e coerentes. Na primeira apresentacao,
Graca ndo fez uso de conectivos, na segunda, entretanto, utilizou-os de forma correta.
Percebe-se que ela planejou sua apresentacdo, estudou o tema e elaborou sua fala em uma
linguagem formal, aprimorando sua capacidade de expressar-se em inglés e seu conhecimento

linguistico.

59 r r r ’ .
1= Incompreensivel. 2= Pouco compreensivel. 3= Razodvel. 4= Compreensivel. 5= Muito
compreensivel, tenta falar como nativo.



112

TABELA 6 - Verificacdo Linguistica 1a e 2a producio da professora Graca

Verificagdo Linguistica  1° produgdo 2% produgdo
Compreensao Oral 1 2
Ordem das palavras 1 2
Vocabulério 1 3
Aspecto gramatical 2 3
Uso de conectivos 0 2

Fonte: Dados da Pesquisa
Com relagdo a forma composicional, Graga organizou melhor seu texto, as fases de
abertura, o desenvolvimento e a conclusdo, ausentes na primeira versdo, foram bem

desenvolvidas na segunda. Fez a introdugdo e apresentou seu tema na sequéncia, enfatizando

as caracteristicas mais importantes da sua pesquisa (taxonomia de Bloom).

TABELA 7 - Avalia¢ido Forma composicional da EO - 1a e 2a versio

Forma composicional da Graca

EO 1° 2°
- Fase de Abertura x v
- Introdug3o ao tema v v
- Desenvolvimento 3 v
- Conclusdo x v
- Encerramento v v

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao apresentar o trabalho com o género oral, a professora pode integrar diferentes
modos semidticos em seu discurso. Este estudo contribuiu com a apropriacdo da professora
dos recursos multimodais presentes no meio digital e os reconheceu como parte integrante na
elaboracdo da EO, utilizando as potencialidades de cada modo para a producdo e
compreensdo da sua exposi¢do oral.

As novas tecnologias oferecem recursos que possibilitam o enriquecimento da fala por
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meio delas, porém, ¢ preciso apropriar-se € renegociar para reconstruir novos discursos

(COPE e KALANTZI

S, 2009). Graga realizou sua EO em power point com um audio e fez

um video se apresentando. Estes fatores colaboraram muito com o entendimento do texto que

ela escolheu para expo

I.

TABELA 8 - Avaliacio Recursos Multimodais da EO - 1a e 2a versao

Recursos Multimodais Graca

1? 2"
- Texto escrito x v
- Audio v v
- Imagens 01 09
- Video x v
- Movimento x® v
- Cores, layout adequados x v

Fonte: Dados da Pesquisa

4.3.5.3 Analise das producdes Professora Jana

Primeira apresentacio oral de Jana (inicio do curso).

Hello everyone, my name is Jana... I live in Sobralia, Minas Gerais..
My city is near Governador Valadares.. I am married... I have two
boys XXX and VVV.. I am teaching English about (( sem compreensdo
)) vears. I love to eat agai.. and .. I love to see romantc movies.. so...
nice to meet everybody (( sem compreensdo )) bye, bye.

Producio da exposicao Oral da professora Jana (final do curso).

Hello I am Jana .. and I would like to introduce you to my city. The
name of my town is Sobralia .. it is small town but it is (lovely) and
educated people. I am privileges because in front of my house, has a
beautiful square; the square name(d) is Sao Geraldo. In the back of
my house has a large (mountain) witch the name is Cruzeiro and (it)
is a postcard of my city. This picture is (( sem compreensdo )) to my
friend. She says it is (( sem compreensdo )) of the view. This da:y my
chuRch made a social (action), my house is on the top (above) of my
chuRch and my husband is the pastoR. These are my friends from
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school, this day we made lunch at the (( sem compreensdo )) house.
This is the school that I woRk; my school’s name is Escola Estadual
José Severino. This is my church, this day we had a party for children.
I love to work with children, I love (tech them). These are my friends,
they did a suRprise for me,... I loved! This is my family, my husband
and my two sons. I love my family. My family is (everything). I am
very happy! I live in a beautiful city, work with wonderful people,
have a beautiful family, a (( sem compreensdo )) ChuRch and many
friends. And God takes care of me everyday. Thanks.

Jana foi a primeira participante que realizou a primeira apresentacao oralmente. Nesta
apresentacdo, apesar das pausas constantes, ela ndo teve dificuldade em fazer sua exposigao.
Seu texto manteve um nivel de coeréncia, embora ndo tenha sido possivel entendé-lo em
alguns momentos. A fala em um tom muito baixo também prejudicou. Talvez a qualidade
ruim do som tenha sido a causa. A compreensdo total do discurso foi impedida por estes
aspectos.

Na exposi¢do oral, Jana apresentou sua cidade e falou um pouco sobre sua vida e o fez
pausadamente, o que facilitou a compreensdo. No entanto, ao final de algumas frases, ela
acelera o ritmo e isso dificultou um pouco o entendimento (7hese are my friends from school,
this day we made lunch at the (( sem compreensdo )) house). Este fato ocorreu também na
primeira versdo, mas percebemos claramente o avango da professora quanto a pronuncia e
entonagdo das palavras, o que facilitou a inferéncia em alguns casos (family is (everything)).
O quadro abaixo, apresenta a comparagdo da primeira producdo com a producdo final com

relacdo a articulagdo.

TABELA 9 - Articulacio 1a e 2a producio da professora Jana

Articulagio® 1* produgio 2* producio
Pronunciation 3 4
Stress 1 3
Intonation 1 3

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao produzir sua EO, a professora fez uso de recursos visuais e sonoros que

colaboraram com as lacunas de sua pronincia como em church, mountain, lovely, pastor.

% 1= Incompreensivel. 2= Pouco compreensivel. 3= Razodvel. 4= Compreensivel. 5= Muito
compreensivel, tenta falar como nativo.
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Estes recursos foram importantes também para minimizar as pausas longas que a professora
faz. Ela utilizou poucos verbos de ligacdo e pronomes relativos, o que poderia dar mais
fluidez ao texto. De acordo com Cope e Kalantzis (2009), ao elaborar um design, o produtor
(designer) constrdi os sentidos por varios modos diferentes, que guardam entre si limites ou
affordances unicos. Ao utilizar os avaibles designs para sua EO, Jana fez uso das affordances
dos recursos para potencializar a qualidade de sua apresentagao.

Com relagdo a verificacdo linguistica, pode-se concluir que o trabalho com o género
colaborou para o enriquecimento linguistico da professora, melhorando sua expressdo e
estruturas de linguagem. Outro fator importante foi o uso dos conectivos na EO, pois seu texto
foi elaborado com estruturas apropriadas para o género. Em sua apresentagdo, porém, alguns
problemas ocorreram como, por exemplo, a ordena¢do das palavras (introduce you to my city)
ao invés de (introduce my city to you), vocabulério (educated) ao invés de polite. Mas estes

problemas nao interferiram na compreensao de sua exposic¢ao oral.

TABELA 10 - Verificacdo Linguistica 1a e 2a producio da professora Jana

Verificagiio Linguistica 17 produgiio 2" produgio

Compreensao Oral 2 3
Ordem das palavras 2 3
Vocabulario 1 3
Aspecto gramatical 3 3
Uso de conectivos 1 2

Fonte: Dados da Pesquisa

A producdo final de Jana inicia-se com um convite ao ouvinte para conhecer a sua
cidade (I would like to introduce my city to you ...). Faz a apresentacdo de seu tema e
apresenta uma fotografia panoramica da cidade. Percebe-se, em seu texto, sua compreeensao
quanto as caracteristicas e finalidades do género. Pode-se inferir que sua participagdo, durante
as agdes pedagogicas do curso, resultou no aprimoramento da EO e o conhecimento sobre o
género foi sendo corporificado durante as atividades. Dessa forma, ao criar o design da EO,
ela buscou envolver os ouvintes e apresentar sua opinido sobre o seu tema, cumprindo as
finalidades da EO em expor um tema relevante, claro com a defesa de um ponto de vista
(Dolz et al, 1998). Estas agdes estdo em consondncia ao que Cope e Kalantzis (2000)

consideram com relacdo a construcio do design. Segundo os autores, as pessoas fazem uso de
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recursos de significagdo disponiveis em um certo momento, em um ambiente especifico de
comunicagdo, para realizar seus interesses (ibid., p.204). Ao aplicar o conhecimento
adquirido, Jana compreende as formas composicionais da EO, considerando sua experiéncia e
o interesse dos ouvintes no contexto real de comunicacdo, transformando sua pratica. Segue

para visualiza¢do a comparagdo da primeira versdao da EO com a segunda versao.

TABELA 11 - Forma composicional da EO 1a e 2a versao da professora Jana

Forma composicional da EO  Jana

1° 2?
- Fase de Abertura x v
- Introdugdo ao tema v v
- Desenvolvimento v v
- Conclusdo v v
- Encerramento x v

Fonte: Dados da Pesquisa
Com relagdo ao aspecto multimodal, Jana havia realizado a primeira versdo com um

texto em 4udio e uma imagem de sua cidade. Com as intervengdes, percebe-se o cuidado da
professora para o aprimoramento da sua EO. Ela faz uso de imagens, movimentos nos slides,
audio, texto escrito integrando estes recursos, ampliando a qualidade de sua exposicdo e a
tornando mais longa também. Percebe-se a transformacao na pratica de Jana, como pode ser

visto na compara¢do dos dados da primeira e ltima versdo, no quadro abaixo.
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TABELA 12 - Forma composicional da EO 1a e 2a versao da professora Jana

Recursos Multimodais Jana

1° 2"
- Texto escrito x v
- Audio v v
- Imagens 01 11
- Video x v
- Movimento x v
- Cores, layout adequados x v

Fonte: Dados da Pesquisa

Como apontam os trabalhos de Cope e Kalantzis (2012), a constru¢do de sentido ¢
realizada de uma maneira multimodal — com a integragdo dos modos linguisticos escritos e
orais, em combina¢do com o visual, o gestual, o tatil e o espacial. Os autores afirmam que
todas as formas de representagdo sdo consideradas como um processo dindmico de

transformagao.

4.3.5.4 Analise das produgdes Professora Luciana

Primeira apresentacio oral Luciana (inicio do curso).

A professora Luciana também enviou a primeira apresentacdo no modo escrito, porém,

logo apo6s, produziu sua apresentagdo oral.
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FIGURA 17 — Producio da primeira apresentacio da professora Luciana.

Introduction

por - terga, 28 outubro 2014, 22:23

Hi everybody!

My name is . lam 44 years old. | am a English Teacher and | love my job. | have done many courses in the area of education, especially in special ec

teach English and Portuguese at a Public School in my town. | live in Pimenta, MG.It's a small town near Formiga and stay 230 km from BH. My city is a tourist city. It has a be
waterfalls. | hope to train and improve my English with you. Kisses

www.pimenta.mg.gov.br

Editar | Excl

Fonte: Dados da Pesquisa

Hi everybody, my name is Luciana and I am 44 years old. ah ah I am
a English teacher and ah ah I love my job. I have done many course(s)
in the area of education, especially in special education. I teach
English and Portuguese at a pu:blic school ah ah in my town. I live in
Pimenta, Minas Gerais. It is a small town NEAR ...Formiga
and ..stay(s) 230 kilometers from Belo Horizonte. My city is a TOUFrist
city. I has a beautiful waterfalls. I hope to train .. and improve my
English with you all. kisses.

Figura 18 — Imagem Producio oral Luciana.

http://www.voki. i 2 3c6371f0963b89cd3a9da5cOebb0admlid=2368117

Fonte: Dados da Pesquisa

Nas produgdes enviadas pela professora Luciana, observamos o uso de outros recursos
além do verbal. A professora insere em seu texto uma imagem da sua cidade e realiza a

producdo oral utilizando um avatar criado com o recurso Voki (http://www.voki.com),

postando-o no Moddle.
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Producio da exposicao Oral da professora Luciana (final do curso).

Hello, ..Hi to everybody. My name is Luciana, I am 44 years old. I
have 2 kids; I live in Pimenta, Minas Gerais. I am an English and
Portuguese teacher at a pUblic school in my city. Based in my
resumed professional experience I (( )) (don’t) talk about my career,
so I proposed a theme about eduCAtion because I have teaching
English for 20 years o/d... During this journey I have learning and
study hard at Cesec (( )) I love English. I try to (encourage) my
students to (( )). I have a death student and I use some pictures to
communicate with him. For me, as we all know, education is the basic
in our life. Education is the only thing that helps us to differentiate
what is wrong and what is right. Without education we can’t do what
we want or we can’t reach our destination. Education helps us in each
and every field of our life. Education helps us to explore our own
thoughts and ideas and makes it able to express it in different forms.
So, I think I have a chance to make my students to be better. I would
like to thanks Lucienne my English teacher during this course.. for her
help, and my (partners). Okay, goodbye, see you.

A professora Luciana, em sua primeira apresentacdo, ja integrou diferentes modos em

sua producdo. Ela revela em sua EO que ensina para um aluno surdo e utiliza muitas imagens

em suas aulas. Ao partir de sua experiéncia com o uso dos recursos visuais, ela situa sua

pratica e as atividades propostas para as apresentacdes orais podem ser (re)significadas e

transformadas. Este fato estd em acordo com a proposta da pedagogia de multiletramentos,

pois, segundo Kalantzis e Cope (2000, p.239), o objetivo dessa abordagem pedagodgica ¢

oferecer subsidios para ampliar as praticas tradicionais de letramento, portanto, o objetivo

principal ¢ complementar as praticas que os professores ja fazem.

O fato de ter planejado sua EO colaborou com os aspectos de articulagdo com relacio

a primeira apresentacdo. Foram encontradas algumas dificuldades com a prontincia de certas

palavras como (pUblic / pablik/) (eduCAtion /o'dalt/), mas o ritmo e entonacdo permitiram a

compreensdo do texto.
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TABELA 13 - Avaliacio atribuida a 1a e 2a producio da professora Luciana

Articula¢iio®’ 1* produgio 2* producio
Pronunciation 3 4
Stress 3 4
Intonation 3 4

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota-se uma preocupacdo da professora com a elaboragdo do texto para a EO. Ela
emprega um vocabulario mais formal. Observei o uso de algumas palavras inadequadas (hello
TO everybody, ao invés de FOR) (resumed ao invés de short). Considerando que a professora
realizou sua EO com a gravagdo em video, esses empregos niao comprometeram o
entendimento. Segue o quadro com a avaliacdo da verificagdo linguistica, com base na

primeira e tltima producao.

TABELA 14 - Avaliacio atribuida a 1a e 2a producio da professora Luciana

Verificagiio Linguistica 17 produgiio 2% produgio

Compreensao Oral 3 3
Ordem das palavras 2 3
Vocabulario 2 3
Aspecto gramatical 3 3
Uso de conectivos 1 4

Fonte: Dados da Pesquisa

O estudo sobre o género e a apropriagdo de suas caracteristicas colaboraram com a
segunda versdo da professora. Ao abordar um tema relevante para os outros participantes
(Educagdo), a professora apresentou e defendeu seu ponto de vista, apontando a relevancia do
tema. Ao propor o estudo da EO como objeto de ensino para aprimorar a expressao oral dos
participantes, este trabalho configurou-se também como uma a¢do de linguagem, em que o
professor pode expressar na LI e seus pontos de vista, como fez a professora. Ela acrescentou,
em sua EO, as fases de apresentacdo e encerramento e agradeceu a professora do curso e os

colegas.

%1 1= Incompreensivel. 2= Pouco compreensivel. 3= Razodvel. 4= Compreensivel. 5= Muito
compreensivel, tenta falar como nativo.
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Retomando os pressupostos da pedagogia dos multiletramentos, o conhecimento ¢
construido através da imersdo na experiéncia da pratica situada, em conexao com 0s conceitos
e teorias. Ao produzir sua EO, com o suporte das agdes realizadas, a professora ,assim como
as outras participantes, pdde refletir sobre sua pratica e reelaborar sua produgdo,

transformando sua pratica (COPE e KALANTZIS, 2009).

TABELA 15 - Avaliacio atribuida a 1a e 2a versdo da professora Luciana

Forma composicional da EO  Luciana

1° 27
- Fase de Abertura ® v
- Introduciio ao tema v v
- Desenvolvimento v v
- Conclusao v v
- Encerramento ® v

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacdo aos aspectos multimodais utilizados na elaboragdo da primeira e tltima
versdo da professora, a pratica transformada que consiste na aplicacdo dos novos
conhecimentos ficou evidenciada. A primeira versdao foi realizada no power point com um
slide de uma imagem e um texto escrito. Na segunda versao, a professora produziu um video.
Ao produzir o video, a professora utiliza da melhor forma este recurso, a pedagogia dos
multiletramentos reforca que a educacao precisa ser reformada e incentivar praticas situadas
para a compreensao critica e, finalmente, transformar a pratica.

Em consonancia com estes preceitos, outro pesquisador, Allan Luke, integrante do
NLG, considera que as condigdes de letramento mudaram e continuardo a mudar a medida
que surgem novas tecnologias. Segundo o autor, os educadores precisam se familiarizar com
as novas tecnologias para que possam intervir com estratégias positivas e criticas para o
ensino dos multiletramentos ¢ como utilizar da melhor forma os recursos multimidias
disponiveis (LUKE, 2000, p.71). O professor s6 fard uso destes recursos quando utiliza-los

em suas praticas. A professora Luciana, ao fazer uso do recurso de video, ampliou as

62 Contempla v/

Nao contempla %
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possibilidades de utilizagdo deste recurso.

TABELA 16 - Avaliacio atribuida a 1a e 2a versdo da professora Luciana

Recursos Multimodais Luciana

1? 2?
- Texto escrito v v
- Audio ® v
- Imagens 01 01
- Video 3 v
- Movimento ® v
- Cores, layout adequados v v

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao propor este trabalho com o género EO como objeto de estudo no ambiente digital,
tinhamos o objetivo de colaborar com os multiletramentos dos professores e contribuir com o
aprimoramento de sua expressao oral. Acreditamos que esses objetivos foram alcangados. A
apropriacdo das caracteristicas do género, pelo estudo sobre ele, significou ndo apenas a
contribuicdo na expressdo oral, mas a participacdo das professoras em suas interagdes e
produgdes, o que sustenta a relevancia da abordagem de ensino por meio dos géneros. O
género ¢ considerado um processo social orientado para atingir um objetivo e a abordagem
com foco nele pode capacitar alunos/professores a domind-lo de modo a produzi-lo

adequadamente e a participar ativamente das interagcdes no grupo de trabalho.

Segundo Dolz e Schnewly (1994), os géneros sdo instrumentos de ensino e devem ser
ensinados sistematicamente. Vimos que, apesar de afirmarem que estudaram e ja realizaram a

EO, muitos professores tiveram duvidas na elaboracdo quanto ao aspecto composicional.

A primeira versdo das exposi¢des ndo continha todos os componentes composicionais
do género. Nos feedbacks enviados aos participantes, sugerimos alguns videos com

exposicdes orais para que o professor dominasse melhor este género. Segundo Bronckart,

quando o aprendiz é inexperiente, ¢ interessante que se inspire em
modelos existentes e que aprenda as regras de seu funcionamento [ |
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trata-se de conduzir os aprendizes a um dominio das regras padrao em
uso, corrigindo eventualmente as producdes que mostrarem falta desse
dominio (1999, p.216).

Na primeira versdo, nenhum professor realizou a fase de abertura. Esta fase ¢
geralmente negligenciada de acordo com Dolz e Schnewly (2000), uma vez que geralmente
ha uma pessoa que apresenta o locutor, talvez por isso nas apresentagdes da primeira versao
nenhuma das professoras realizou a abertura. No entanto, na segunda versdo, todos os

professores apresentaram-se ou cumprimentaram os ouvintes ou interlocutores.

A introducdo do tema foi o item que todos cumpriram em todas as fases. Nesta fase ¢

delimitado o assunto e as razdes da escolha do tema.

Na segunda versdo, todas as participantes prepararam seu texto e desenvolveram o
assunto de forma coerente e com utilizacdo de imagens, sons, videos e movimentos. De
acordo com Swales (1990), a medida que os propositos comunicativos sdo partilhados e
reconhecidos por toda a comunidade, constituem-se como principios do género. A EO
configurou-se como uma pratica social da linguagem, possibilitando a interacdo entre os

participantes.

As fases de conclusdo e o encerramento foram realizadas pelos participantes na tltima
versdo. Ndo consideramos a conclusdo como forma de fomentar discussdes sobre o assunto,

mas como ocorréncia de uma possivel discussao futura.

QUADRO 14 - RESUMO DAS PRODUCOES DAS QUATRO PROFESSORAS

Avalia¢do da Forma composicional

Forma composicional da EO | Nanda Graca Luciana Jana

1? 2" 1? 2° 1? 2" 1° 2"
- Fase de Abertura ® v ® v ® v ® v
- Introduciio ao tema v v v v v v v v
- Desenvolvimento v v x v v v v v
- Conclusao x v x v v v v v
- Encerramento x v v 4 t v t v
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Fonte: Dados da Pesquisa
Contempla v/

Nao contempla %

Nestes trabalhos, constata-se que houve uma contribuicdo significativa na producao
final com relacdo aos aspectos discursivos, 1éxico-gramaticais e aos aspectos de articulagao.
Pode-se afirmar que o trabalho com o género EO, sob a perspectiva da pedagogia dos
multiletramentos, contribuiu para que este resultado fosse possivel. A linguagem foi
constituida dentro de um contexto significativo, no qual as participantes utilizaram a lingua
em uma situagao de uso real.

O foco da pedagogia dos multiletramentos ¢ o aluno aprender uma diversidade de
textos para participar da vida em sociedade e exercer sua cidadania plena. Ao se apropriarem
das caracteristicas do texto e dos recursos presentes no ambiente digital para o aprimoramento
de sua produgdo oral, as professoras redefinem o design do texto e o emprega em uma
situagdo de uso real para atingir seu objetivo comunicativo em um contexto especifico.

A pratica transformada ¢ evidenciada e percebida por esses resultados. Ao
participarem das dimensdes pedagogicas da pedagogia dos multiletramentos, as professoras
tiveram a oportunidade de refletir sobre suas praticas. Essa abordagem contribuiu para que
conseguissem, a partir da sua pratica situada, ressignificar seu discurso durante o curso,
contribuindo com a “transformac¢ao” da sua pratica.

A pedagogia dos multiletramentos reconhece o aprendiz como agente de mudangas e
de construcdo de sentido. Substitui as concepgdes estaticas de representacdo como a
“gramadtica” e “literatura candnica” por uma concep¢do dinamica de representacdo como
design, uma vez que a diversidade linguistica supera as limitacdes gramaticais. Neste trabalho,
consideramos esta diversidade e incentivamos o aperfeicoamento das producdes orais para
que as participantes pudessem aprimorar sua expressao oral.

Ao realizarem a sua exposi¢do utilizando os recursos disponiveis, as professoras
tiveram a oportunidade de ouvir seus discursos e de perceber as inadequagdes linguistica. Os

recursos foram utilizados como artefatos para este aprimoramento linguistico.
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Recursos Multimodais Nanda Graca Luciana Jana
1? 2" 1° 2" 1° 2" 1° 2"
- Texto escrito v v ® v v v ® v
- Audio v v v v 2 3 v v v
- Imagens 01 21 01 09 01 01 01 11
- Video 2 2 ® v 2 3 v 2 v
- Movimento 2 v ® v 2 3 v 2 v
- Cores, layout adequados ® v x v v v x v
Fonte: Dados da Pesquisa
GRAFICO 18 - Recursos Multimodais utilizados na 1* e 2* versio
participantes.
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Fonte: Dados da Pesquisa

das

De acordo com os resultados apresentados nos graficos, infere-se que, ao produzirem

suas exposigdes orais, os professores reconheceram as potencialidades dos recursos

multimodais e fizeram uso desses recursos em suas praticas. Dias (2012) afirma que o uso de

recursos multimodais pode contribuir para o envolvimento e o entendimento dos ouvintes.

Concordamos com a afirmagdo da autora. Verificamos que os recursos utilizados

minimizaram as inadequacgdes linguisticas e favoreceram o entendimento das exposi¢des. As

participantes reconheceram as potencialidades dos recursos e reconstruiram seus discursos

como forma de atingir seu publico alvo.
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Ao longo do trabalho com o género exposi¢ao oral, sob a perspectiva da pedagogia
dos multiletramentos, as professoras participantes tiveram a oportunidade de ressignificar suas
praticas, reconhecendo e refletindo sobre os outros modos de comunicacdo e assim

construirem seus discursos (COPE; KALANTZIS, 2008).

4.4 Percepc¢iao dos professores sobre a utilizacdo de uma pedagogia dos multiletramentos
Para responder a esta categoria, irei analisar as respostas do questionario final
(APENDICE 3). O objetivo neste questionario foi avaliar os trabalhos com o género EO sob
a perspectiva da pedagogia dos multiletramentos, para aprimorar a expressdao oral em inglés
dos participantes.
A primeira pergunta do questionario foi sobre o tema que os professores

desenvolveram na EO. Segue o quadro com os nomes das participantes, o tema e o suporte

escolhidos.
Participante63 Temada EO Suporte escolhido
Jana Sobrilia Voicethread
Graga Taxonomia de Bloom Power Point/video
Nanda Sao Paulo Power Point
Luciana Educacdo Camera do Celular

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir, apresentamos também as respostas das outras questdes. Nesta andlise,
consideramos o retorno das quatro professoras, cujas EO foram analisadas. Os apontamentos
foram copiados do ambiente on-line ¢ ndo sofreram nenhuma alteragdo, nem mesmo em

relacdo aos erros ortograficos e de digitagdo.

2. Vocé acredita que o trabalho prévio com as caracteristicas do género

Exposi¢ao Oral contribuiu para a elaborac¢io da sua exposicao? Justifique.

Sim. Através dos videos e dos textos enviados para estudo, tive um embasamento
melhor para preparar minha exposigéo oral, sabendo da importancia desse género em sala de
aula e na vida de meus alunos. (Graga)

Contribuiu significativamente. Cada dica, cada intervengdo da professora ajuda a
melhorar o texto. Por exemplo, ndo sabia inserir musica no power point e aprendi. Tinha muita
dificuldade em pronunciar as palavras em inglés e os videos indicados, o feed-back foi
fundamental. (Jana)

% Nomes ficticios escolhidos pela pesquisadora.
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Sim, porque eu ja trabalhei com os alunos algumas exposi¢bes orais, mas nunca tinha
estudado o género de forma sistematica Agora ficou mais claro para mim e estou mais segura
com relagdo ao ensino deste género. (Luciana)

Sim porque antes da prévia eu ficava meio constrangida, muitas das vezes comigo
mesma e agora fago minha exposicdo com meus filhos, alunos, colegas de trabalho, etc.
Apesar de ter dificuldades em me expor oralmente me senti mais confiante depois de iniciar o
curso. (Nanda)

Ao afirmar que “tive um embasamento melhor”, a professora reconhece a contribui¢ao
do trabalho com o género, para produzir sua exposi¢do. Esta assertiva estd em acordo com a
pedagogia dos multiletramentos ao reforgar que as praticas devem ser ressignificadas,
incentivando interagdes com as praticas situadas nas atividades de ensino, para a compreensao
critica, e assim, a transformacao das agdes ja existentes.

Neste excerto: “Apesar de ter dificuldades em me expor oralmente me senti mais
confiante depois de iniciar o curso”, a professora reconhece o objetivo do ensino e da
aprendizagem sobre as caracteristicas de uma EO, e sente-se mais segura ao experimentar esta
pratica. Neste sentido, ¢ possivel avaliar suas experiéncias anteriores “ja trabalhei com os
alunos [ ] mas nunca tinha estudado o género sistematicamente” e fazer uma anélise critica
do seu papel anterior e das novas experiéncias. As professoras revelam um dominio melhor
do género, “Agora ficou mais claro para mim e estou mais segura com rela¢do ao ensino
deste género” “me senti mais confiante”. Partindo do discurso desconstruido e redesenhado,
as docentes reconhecem suas lacunas e o seu aprendizado durante as agdes pedagdgicas do
curso. Ao produzir sentido “ficar mais claro”, a professora admite que as praticas foram
construidas por meio da interagdo social, acarretando um novo resultado para a sua atuacao
em sala de aula (COPE e KALANTZIS, 2009).

O trabalho com o género, sob a perspectiva dos multiletramentos, serviu como um
suporte para as atividades dirigidas ao aprimoramento oral em inglé€s. Nestas afirmagdes, as
professoras avaliaram positivamente o trabalho com o género EO, dando suporte aos trabalhos
desenvolvidos em Genebra que afirmam que a comunicagdo oral ou por escrito pode e deve
ser ensinada sistematicamente (Dolz e Schneuwly, 1996).

3) Vocé acredita que sua producio melhorou com o uso de recursos

multimodais?

Gostei muito dos recursos ministrados neste curso e estou fazendo uso deles em
sala de aula na medida do possivel, pois em minha escola apesar de termos o PROINFO
a conexao com a internet € muito ruim, mas foi uma grande contribui¢do para melhoria
da minha pratica pedagogica. (Graga)

Minha producdo com certeza serd melhor a partir do curso. A preocupagdo com a
pronuncia correta, o cuidado na preparacdo prévia do texto, na pesquisa, no estudo, na
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formatacdo, tudo isso contribui para que o uso dos recursos multimodais atinja seus
objetivos. (Nanda)

Acredito que vou passar a usar mais as ferramentas multimodais para ter maior
desempenho nas minhas aulas e na minha exposicao oral. (Jana)

Melhorou e muito, porque tive mais consciéncia da minha prontincia e me senti
desafiada em preparar uma exposi¢do oral, Foi a primeira vez que apresentei um
trabalho em inglés para outros pares. No inicio fiquei com receio, mas os feedbacks da
Tutora Lucienne me deram seguranca e motivacdo em querer produzir. A minha
apresentacao ficou muito boa e ja até utilizei com meus alunos me senti orgulhosa e eles
também se sentiram orgulhosos em ver meu trabalho. Foi muito gratificante. (Luciana)

Podemos identificar, através das falas, a relevancia dos recursos digitais para o
aprimoramento da expressdo oral das participantes, durante o trabalho com a pedagogia dos
multiletramentos. Neste contexto, o uso das tecnologias digitais configurou-se como
affordances eficientes para a producdo da EO. Ao afirmar: “Melhorou e muito, porque tive
mais consciéncia da minha pronuncia e me senti desafiada em preparar uma exposi¢do oral”

13

a professora responsabiliza-se pela sua aprendizagem, tem mais ‘“consciéncia” sobre a
qualidade de sua expressdo oral para expor determinado conteudo. Podemos asseverar, com
base na pedagogia dos multiletramentos, que as professoras, ao produzirem suas exposi¢des
oralmente, assumiram um papel de agente de mudangas e construcdo de sentido,
configurando-se em designers dinamicas de significado (Cope e Kalantzis, 2013).

A outra questdo abordada configurou-se da seguinte forma:

4)A Exposi¢ao Oral produzida por vocé favoreceu o seu aprimoramento oral?

Com certeza, e sempre importante reavaliarmos nossa pratica e reaprender a
fazer. Gostei muito dos videos da BBC e estou estudando em casa. para me aperfeigoar
mais. (Graga)

Favoreceu meu desenvolvimento oral profundamente. Tentei vérias vezes, fiquei
repetindo os videos indicados para melhorar a expressao de alguns termos. (Jana)

Sim. Me deu mais seguranca. (Nanda)

Como relatei na outra resposta sim, eu tinha feito um rascunho e depois coloquei
no power point. A tutora me enviou alguns exemplos de apresentagdo oral com o uso de
audio e video. Melhorei minha apresentacdo colocando efeitos sonoros e visuais,
também utilizei algumas gravuras e utilizei o audio que eu produzi no vocaroo.
(Luciana)

As respostas revelam que a exposicdo oral foi importante para o aprimoramento dos
multiletramentos em expressdo oral. A pedagogia dos multiletramentos propde este trabalho
de ressignificagdo da pratica, reforca que a educagdo deve incentivar praticas situadas para a
compreensdo critica e, assim, acgdes significativas para transformar a pratica (COPE e

KALANTZIS, 2009). As professoras participantes deste estudo familiarizaram-se com os



129

recursos digitais e, partindo de suas praticas situadas, refletiram sobre o ensino do género EO
e colaboraram para a transformacao de sua pratica.

Nas questdes 5 e 6, perguntamos as professoras quais os recursos e atividades que elas
utilizaram para aprimorar sua expressdo oral durante o curso. Todas as participantes
declararam ter utilizado os videos, os &udios, imagens, texto e outros recursos. As

participantes também relacionaram as atividades que realizaram :

. gravaram a apresentagio;

. escutaram as gravagoes da tutora e dos colegas;

] assistiram aos videos do curso;

. realizaram atividades de prontncia;

. ouviram e produziram podcasts €

. elaboraram e produziram suas EOs.
7) Vocé utilizaria a experiéncia que teve com o curso em sua pratica pedagégica?
Justifique.

Usarei sim, todas as atividades, hoje mesmo fiz uma experiéncia que achei muito
interessante com podcasts. Com certeza o curso foi muito importante em minha pratica.
Gostaria que tivesse uma duracdo maior, desse mais tempo para interagir com a
professora, tivesse mais intervencdo nos foruns dos colegas, pois aprendemos muito
com os pares, por exemplo, ndo consegui visualizar as apresentacdes dos colegas e
queria muito ver o que fizeram, isto me daria um gas para buscar melhorar mais. (Graga)

Claro que sim. O curso me proporcionou novos e enriquecedores conhecimentos.
(Jana)

Sim porque faz realmente uma diferenca nas aulas e melhora o desempenho tanto
oral como os outros a escrita, o listening. Utilizar a tecnologia com o propoésito de
desenvolver as habilidades linguisticas ¢ sem duvida muito efeito para os alunos e
professores. (Nanda)

Sim , com a permissdo da diretora da minha escola ja estou desenvolvendo
algumas atividades utilizando os celulares dos alunos para trabalhar com dois dos
programas VoiceThread - MyVoice e o padlet, que aprendi a utilizar no curso. Uma
atividade que vou trabalhar e a criagdo de um cartdo de natal no padlet. Nao so aprendi
muito como também compartilhei esta experiéncia com meus colegas de trabalho.
(Luciana)

Todas as professoras afirmaram que empregaram todos os recursos que foi sugerido
durante o curso (questdes 5 e 6). A utilizacdo dos recursos digitais “suplementaram” suas
praticas, renegociaram e reconstruiram seu conhecimento (COPE e KALANTZIS, 2005). Ao
declarar, “com a permissdo da diretora da minha escola ja estou desenvolvendo algumas
atividades utilizando os celulares dos alunos para trabalhar com dois dos programas

VoiceThread - MyVoice e o padlet, que aprendi a utilizar no curso”, a professora reconhece a
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contribui¢do dos recursos para seu aprimoramento oral e propde levar este conhecimento para
sala de aula. Ao se comprometer em desenvolver projetos com seus alunos, apresenta-os a
novos significados, ressinificando as praticas sociocomunicativas em sala. De acordo com as
concepgoes da pedagogia dos multiletramentos (COPE; KALANTZIS, 2009), o trabalho e a
aprendizagem formal sdo realizados através da experiéncia pratica (Pratica Situada). Ao
participar do curso e das atividades, a professora fomentou o desejo de ressignificar sua
pratica por meio dos recursos digitais.

Diante dessas assertivas, com base nas concepg¢des da pedagogia dos multiletramentos,
fica evidenciado que o conhecimento ¢ realizado através da experiéncia pratica (Pratica
situada), com interacdo aos conceitos explicitos que explicam os processos (Instrucao
explicita), através da reflexdo sobre suas finalidades (Enquadramento critico), para transferir
este conhecimento adquirido de um contexto para outro (Pratica transformada) (COPE;
KALANTZIS 2005). Este circulo beneficia o processo de aprendizagem e incentiva o

aprendiz a (re)construir suas interagdes frente ao que precisa aprender.
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5 CONCLUSAO
A alegria ndo chega apenas no encontro do achado, mas faz parte do processo da busca. E
ensinar e aprender ndo pode dar-se fora da procura, fora da boniteza e da alegria.
Paulo Freire (1979).
Com o objetivo de concluir esta investigagdo, retomo o objetivo geral e as perguntas
de pesquisa que nortearam este estudo, considerando suas contribuicdes para o

aprimoramento das capacidades dos professores para ouvir e falar em inglés.
5.1 Retomada das perguntas de pesquisa.

O interesse desta pesquisa foi investigar as contribui¢cdes do trabalho com o género
exposicao oral, para o aprimoramento da capacidade dos professores da rede publica estadual
de Minas Gerais para ouvir e falar em lingua inglesa. Tendo a pedagogia dos multiletramentos
como suporte tedrico-metodoldgico, investiguei as contribui¢des de alguns recursos digitais
para esse fim, durante um curso na modalidade a distancia. Apds a andlise dos dados, verifica-
se que esse conjunto de acdes pedagogicas contribuiu para tal aprimoramento. Tendo como
base os resultados apresentados nas analises, procuro responder, a seguir, as perguntas de

pesquisa.

1. Quais as acoes que os professores utilizam para contribuir no processo de

aprimoramento de sua expressio oral em inglés?

As contribuicdes tecnoldgicas da era digital vém alterando nossa comunicacdo e nossa
forma de aprender. Neste estudo, foi possivel verificar quais as atividades os professores de
inglés, da rede publica de ensino, utilizavam, antes do curso, para contribuir com o
aprimoramento das suas capacidades de expressao oral em inglés. As a¢des relacionadas pelos

respondentes foram estas:

- Estudar inglés sozinhos.

- Estudar inglés com um profissional.

- Utilizar algum recursos tecnologico para o aprimoramento da expressao oral.
- Interagir na LI em sala de aula.

- Assistir ou ouvir programas em ingIés.

Verificou-se, com base nos dados analisados, que a maioria dos professores faz uso de

atividades de autoestudo para aprender inglés, com auxilio de algum recurso tecnologico.
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Estes recursos configuram-se como as principais affordances para seu aprimoramento oral. Os

mais citados foram:

- Dicionarios on-line para prontincia.

- Omegle (programa para conversa on-line).
- Sites de grupos de professores de inglés.

- Podcasts.

- Google tradutor.

Entretanto, entre os pesquisados, a maioria declarou que nao conhecia nenhum recurso
digital para aprimoramento da expressdo oral. Pode-se afirmar que tal fato dificulta o
reconhecimento do potencial dos diferentes recursos digitais pelos professores de inglés
(BULL; ANSTEY, 2007; KRESS, VAN LEEUWEN, 2001) e, consequentemente, sua

utilizagdo.

Além disso, grande parte dos professores (51%) afirmou niao ter o habito de falar em
inglés e 30%, quando interagem, afirmaram falar inglés em sala de aula. Entre os motivos que
dificultam o contato oral com a lingua inglesa, os professores relacionaram a falta de
oportunidade de falar por medo de cometer erros. Ao focar exclusivamente nas formas
gramaticais, percebe-se que eles se sentem inseguros ao produzirem seus textos, a lingua
deixa de ser objeto de uso e passa a ndo cumprir seu papel discursivo (WIDDOWSON, 1978,
CANALE; SWAIN, 1980; DOLZ; SCHNEUWLY, 1998). Dos entrevistados, apenas 19%

declararam conversar em inglés com outras pessoas.

Podemos afirmar que, ao ingressar em um curso para aprimorar a expressao oral, os
professores se predispdem ao desafio de aprender e utilizar as tecnologias para construir
novos designers de aprendizagem e ensino. Estes novos designers correspondem as novas
acOes de multiletramentos que poderdo assumir para a sua propria aprendizagem
(KALANTZIS E COPE, 2010), o que pode contribuir para uma nova postura frente ao ensino
de inglés. Como pode ser percebido, nas andlises dos dados, as atividades, relacionadas as
quatro dimensdes da pedagogia dos multiletramentos (KALANTZIS e COPE, 2006), foram

favoraveis para o aprimoramento da expressao oral. Estas atividades foram:

- Compreensdo oral de Podcast.
- Produgdo oral de Podcast com uso dos recursos digitais (Vocaroo, Voki) e uso do

celular, enviado pelo WhatsApp.
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- Compreensao oral dos videos sobre multimodalidade e multiletramentos.

- Interagdes orais através dos Foruns de discussao.

- Produgdo da Exposi¢ao Oral.

- Acesso e utilizagcdo dos recursos digitais apresentado durante o curso, tais como:
(Portal for the English Teacher, Youtube, Online Voice Recorder, Padlet, sites

A ~ .\ 64
para pronuncia, ritmo e entonacao, Audacity).

Podemos inferir que ao vivenciar tais praticas e aplica-las de forma criativa elas
contribuiram para que os sujeitos adotassem novas acdes para o aprimoramento da sua

expressao oral. Entre outras, destacam-se:

utilizagdo de recursos tecnologicos para seu aprimoramento em LI e

autoaprendizado;

- reflexdo sobre seu aprendizado e a incorporagdo das caracteristicas do género EO;

- autoavaliagdo de sua produgdo oral;

- pronuncia, ritmo e entonacao aprimorados;

- utilizag@o de vocabulario mais preciso e uso de conectivos para sua produg¢ao oral;

- apropriacdo e integracdo dos recursos multimodais aos textos criados (novos
designers para a produgdo oral);

- seguranga ao produzir seu discurso na LI;

- aplicagdo das atividades vivenciadas em outros contextos (com os alunos e com os

colegas de profissao);

- produgdo (redesign) de géneros orais.

Reiteramos que esta experiéncia proporcionou a interagdo com os recursos digitais € a
apropriacdo das caracteristicas do género, indicando uma atitude agentiva (DIAS, 2012),
voltada para a agdo, na pratica social para ouvir e falar a LI. Isto pode significar que os
participantes reconheceram a importancia de aprimorar suas capacidades para ouvir e falar

por meio de recursos digitais, que contribuiram para este aprendizado.

Dessa forma, ¢ possivel endossar o que Cope e Kalantzis (2010) defendem, ao

afirmarem que o mais importante na pedagogia dos multiletramentos é considerar o aprendiz

64 A lista completa destes recursos encontra-se na segdo: 3.4.1 Recursos Digitais utilizados durante as

acdes pedagogicas.
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nao como um “beneficiario do conhecimento disciplinar”, mas como um agente de constru¢ao

do conhecimento.

2. Como o trabalho com o género exposicdo oral, na perspectiva da pedagogia dos
multiletramentos, pode contribuir para o aprimoramento da expressiao oral dos
professores?

Percebe-se, através dos dados da pesquisa, as reais potencialidades da pedagogia dos
multiletramentos para o design do ensino das caracteristicas do género EO e também para a
integracao dos recursos digitais em favor do aprimoramento da expressdo oral. No decorrer da
pesquisa, este trabalho, relacionado as quatro dimensdes pedagdgicas, considerou as
experiéncias praticas dos participantes conectadas a conceitos tedricos, integrando, assim, a
pratica com a teoria.

Na primeira dimensdo, pratica situada, as professoras tiveram a oportunidade de
refletir sobre suas experiéncias e seus interesses no estudo das caracteristicas sobre o género.
Ao compartilharem suas experiéncias, através dos foruns de discussdo e interacdo com a
pesquisadora e os outros participantes, foi possivel articular seus conhecimentos e
estabelecerem uma conexdo com as outras experiéncias. Pode-se considerar que, por meio
dessa participagdo, como acdo social, as docentes poderiam vivenciar a pratica transformada.

Por meio da instrucdo explicita, as teorias estudadas sobre as caracteristicas do género
EO e sobre multimodalidade e multiletramentos colaboraram com a ampliagdo dos
conhecimentos das participantes e, consequentemente, elas puderam aplicar a teoria na pratica.
Dessa forma, as novas teorias proporcionaram uma compreensao consciente para a elaboracao
do processo de design do género EO (COPE; KALANTZIS, 2001).

Assim, a partir das acdes pedagogicas realizadas com os recursos digitais (Portal for
the English Teacher, Voki, Vocaroo, videos, WhatsApp), as professoras passaram a produzir
seus textos orais utilizando estes recursos. Na dimensdo do enquadramento critico, as
educadoras refletiram sobre essas agdes, considerando seu contexto e suas praticas anteriores
ao curso. Através dessa reflexdo, elas puderam avaliar o processo de design do género EO
(seu proposito comunicativo, o publico alvo, a estrutura), passando a assumir uma posi¢ao
critica em relagdo ao aprendizado anterior, inovando a producgdo de sua exposi¢do oral (LUKE,
2002; KALANTZIS; COPE et al., 2005).

Na dimensdo pratica transformada, as professoras aplicaram o conhecimento sobre o
género em suas producdes orais. A pratica transformada significa incorporar o que foi

aprendido, ou seja, o conhecimento construido, e aplica-lo de forma criativa, como
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possibilidade de (re)construcdo na pratica (COPE; KALANTZIS, 2006). Dessa forma,
verificou-se que, ao produzirem suas EOs, as docentes as realizaram de uma nova maneira
mais enriquecedora. Elas contemplaram as caracteristicas do género e utilizaram outros
modos semidticos. Assim, criaram as producdes orais (redesign) em consonancia com a
multimodalidade dos textos da era contemporanea. Tais criacdes, otimizadas pelo
aprendizado durante o curso, demonstram que o conhecimento anterior foi transformado em
novas configuracdes em suas exposigoes orais (CAZDEN, 1994; KALANTZIS; COPE et al.,
2005), como foi percebido por meio da andlise das primeiras versdes comparadas com as
ultimas.

Os recursos digitais utilizados favoreceram o aprimoramento oral da LI. Esta
ocorréncia reafirma as ideias de Dias (2012), quando evidencia que o uso destes recursos
contribui para o envolvimento dos ouvintes, facilitando o entendimento do discurso oral. A
pronuncia, o ritmo, a entonagao, os aspectos 1éxico gramaticais € composicionais tiveram uma
melhoria significativa, como evidenciado nas andlises das primeiras producdes orais
comparadas com as ultimas.

Desse modo, tendo em vista as agdes realizadas e com base nos resultados das analises,
reafirma-se os conceitos de Cope e Kalantzis (2009) quando defendem que, as dimensdes da
pedagogia de multiletramentos sdo essenciais para a educacao contemporanea e construgao de
uma pratica transformada. O trabalho com o género, dentro dessa perspectiva, contribuiu para
a criag@o de novas agdes pelos participantes, visando o design de novos significados.

As inadequagdes linguisticas foram percebidas e as docentes refletiram sobre suas
estruturas e buscaram, através das a¢des pedagdgicas mediadas pelos recursos digitais, torna-
las compreensiveis ao ouvinte. Com as gravacdes, as educadoras tiveram a oportunidade de
utilizar a lingua inglesa para comunicar em situacdes reais de comunica¢do e preparar para
producdo da EO. As interagdes e feedback orais durante o curso foram relevantes para
incentivar as professoras no design de suas produgdes orais.

Dias (2012) afirma que os multiplos modos de representacio da linguagem,
potencializados pelas ferramentas digitais, facilitam a comunica¢do e colaboragdo entre as
pessoas, empoderando o cidaddo do século XXI. Ao fazerem uso dos diferentes recursos
digitais para a producdo oral, as participantes reconheceram as affordances de cada modo
multimodal. Este reconhecimento contribuiu para o aprimoramento de suas apresentagdes

orais. Isso pode ser exemplificado pelo relato da professora Graga: /...] Através dos videos e
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dos textos enviados para estudo tive um embasamento melhor para preparar minha exposi¢do

oral, sabendo da importancia desse género em sala de aula e na vida de meus alunos.

Dessa forma, fica evidente que o design do género EO e a utilizagdo dos recursos
digitais favoreceram a construgdo de sentido através das imagens, dos movimentos, do 4udio,
do layout e cor dos slides. Ao empregar estes modos as participantes os articularam para

atingir o proposito comunicativo, considerando os ouvintes e o contexto.

Os dados analisados revelam que o estudo sobre as caracteristicas do género exposi¢do
oral, sob a perspectiva da pedagogia dos multiletramentos, ndo s6 contribuiu para o
aprimoramento das professoras para ouvir e falar em inglés, mas também para uma
(re)significacdo da pratica pedagogica em sala de aula. Nao ha como prever qual o caminho
de aprendizagem e ensino as participantes vao seguir, mas podemos afirmar que vao
provavelmente tracar um novo caminho com novos desafios e podem seguir com éxito. Por
mais que queiram retroceder, suas experiéncias praticas foram transformadas e possivelmente

ndo poderdo ir em frente da maneira como iniciaram essa aventura de aprender em grupos.

3. Qual a percep¢io dos professores sobre a utilizacio de uma pedagogia dos
multiletramentos para o aprimoramento de sua expressio oral com o uso de

recursos digitais?

De acordo com as respostas obtidas no questiondrio final, pode-se afirmar que as
participantes acreditam que o trabalho realizado, sob a perspectiva da pedagogia dos
multiletramentos, colaborou com o uso dos recursos digitais e com o aprimoramento da sua
expressdo oral. Ao afirmar: “tive um embasamento melhor”, a professora reconhece a
contribui¢do do trabalho realizado sobre as caracteristicas do género EO para produzi-lo com

mais confianc¢a. Nos excertos:

“Apesar de ter dificuldades em me expor oralmente, me senti mais
confiante depois de iniciar o curso’.

“Ja trabalhei com os alunos algumas exposi¢oes orais, mas nunca
tinha estudado o género de forma sistematica”.

As professoras relacionaram seus trabalhos com suas experiéncias anteriores e
admitiram um maior dominio do género para o seu design: “Agora ficou mais claro para mim

e estou mais segura com relagdo ao ensino deste género”; “me senti mais confiante”. O
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reconhecimento da contribuicdo do uso das tecnologias digitais para o aprimoramento oral
pode significar novas praticas de atuagdo, como aprendiz e como docente.

A pedagogia dos multiletramentos propde esse trabalho de ressignificacdo da pratica,
refor¢a o incentivo ao uso de praticas situadas e o envolvimento critico dos participantes, de
modo a contribuir para a transformagao das a¢des pedagdgicas (COPE; KALANTZIS, 2009).
Pode ser afirmado que as professoras participantes tiveram a oportunidade de familiarizar-se
com os recursos digitais, partindo de suas praticas situadas, refletindo sobre as caracteristicas
do género EO, para agir, de maneira consciente, em sua pratica transformada. A utilizagdo dos
recursos digitais complementou suas produgdes e reconstruiu seus conhecimentos anteriores

em direcdo a uma pratica ressignificada.
5.2 Limitacoes deste trabalho

Este trabalho foi realizado em um ambiente virtual de aprendizagem, por isso alguns
problemas técnicos e mesmo dificuldades no ambiente digital foram vivenciados, no entanto

ndo invalidam os resultados obtidos.

O curso foi criado dentro da plataforma Moodle da Magistra e muitas vezes a
plataforma estava fora do ar, em manuten¢do. Alguns alunos ndo conseguiram acompanhar o
curso, porque tinham somente os finais de semana livres e era neste periodo que o sistema
ficava em manuten¢do. Por isso, nem todos conseguiram terminar o curso € entregar todas as
atividades. Acreditamos que o aproveitamento e participa¢ao no curso poderia ter sido melhor

caso estes problemas técnicos nao tivessem sido tdo recorrentes.

Outra limitagdo foi com relacdo ao letramento digital dos professores. Muitos
professores apresentaram muitas dificuldades em acessar a plataforma, utilizar os recursos
digitais para gravacdo do som, mesmo disponibilizando um tutor para ajuda-los na parte

técnica, alguns ndo conseguiram e ndo enviaram as atividades.

Para minimizar os problemas com as participagdes e interagdes criei um grupo no
WhatsApp e permiti que enviassem as tarefas por email, prolongando as datas de entrega.
Percebi que foi uma grande vantagem, porque interagia com os professores em varios

momentos. Este fator foi muito importante para a motivagao e participacdo dos docentes.

O tempo também foi um fator que limitou a pesquisa. O curso teve duracdo de seis

semanas e por motivo de mudanca no calendario, foi realizado no final do ano escolar,
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momento em que os professores estdo sobrecarregados. Implicando na contribui¢do limitada

por alguns participantes e envio das atividades fora do prazo.

Apesar de todos estes problemas, durante o curso, os educadores tiveram a
oportunidade de interagir em uma situacao real de comunicagdo. Foi possivel constatar que o
estudo do género EO com a utiliza¢do dos recursos multimodais presentes no ambiente digital

favoreceu o aprimoramento das capacidades para ouvir e falar em inglé€s dos professores.
5.3 Sugestdes para pesquisas futuras

Esta pesquisa ndo pretendia trazer respostas prontas com relagdo ao estudo do género
EO para o aprimoramento dos multiletramentos em expressdo oral dos professores. Nosso
interesse foi investigar o estudo do género EO com uso dos recursos digitais para o
aprimoramento oral dentro da pedagogia dos multiletramentos. Acreditamos que esta pesquisa
foi importante para fomentar uma discussdo sobre a formagao do professor de inglés e sobre

os trabalhos com os géneros orais em lingua estrangeira, na modalidade a distancia.

Sugerimos para futuras pesquisas, estudos com outros géneros orais para o ensino de
lingua inglesa, no sentido de explorar as potencialidades desses géneros tanto como fungao,

quanto como pratica discursiva de interagao.

Outra possibilidade, ¢ investigar o uso dos recursos multimodais para promog¢ao da
expressao oral dos alunos em turmas numerosas, com uso de programas para desenvolvimento

das habilidades prosodicas em L2.
5.4 Consideracoes Finais

Concluimos que o trabalho realizado evidencia que aprimorar e promover os
multiletramentos ¢ necessario para que professores e alunos sejam sujeitos da aprendizagem e
possam apoderar-se desse aprendizado para agir discursivamente e procurar novos desafios.
Os cursos de formagao possibilitam que o professor identifique suas lacunas e (re)signifique
sua pratica. Na apropriacdo de novos saberes, os educadores se sentem responsaveis para
desafiar seus alunos a buscar estes novos conhecimentos. Acreditamos que este trabalho
motivou e inspirou os professores a planejar multiplos caminhos, conduzidos pela pedagogia

dos multiletramentos.
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Enquanto as mudangas tecnoldgicas estiverem fora da escola, dificilmente a escola
contribuira com os multiletramentos de seus alunos. Concluimos que ¢ preciso (re)conhecer as
diversidades linguisticas e as mudangas tecnoldgicas que ocorrem fora da escola, para
(re)significar e transformar as praticas atuais. Terminamos este trabalho com a certeza de que
ndo existem respostas prontas, estamos certos de que o uso das tecnologias para promover os
multiletramentos precisa ser democratico, porque sendo teremos uma outra exclusio social.
Durante todo o processo deste trabalho, compartilhamos as ideias de Dias (2012), quando
afirma que as multiplas linguagens potencializadas pelas ferramentas digitais facilitam a
comunicag¢do e colaborag¢do entre as pessoas, empoderando o cidaddo do século XXIL
Deixamos aqui o excerto de uma das professoras participantes, com a certeza de que trilhamos

0 caminho certo.

“Agora ficou mais claro para mim e estou mais segura [ | “me senti mais confiante”.

A alegria ndo chega apenas no encontro do achado, mas faz parte do processo da

busca. E ensinar e aprender ndo pode dar-se fora da procura, fora da boniteza e da alegria.

Paulo Freire (1979).
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APENDICE 1

CARTA DE ESCLARECIMENTO SOBRE O TECLE - TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Professor (a),

Eu, Lucienne de Castro Gomes (RG MG 8.860.954 ¢ CPF 02918518603), aluna do
Poslin — Programa de Pds-graduacdo em Estudos Linguisticos, FALE/UFMG, email-

lucienne.decastro@yahoo.com.br, desenvolvo a pesquisa de mestrado “Falar e ouvir pela

mediacdo das tecnologias digitais: o género exposi¢do oral para o aprimoramento dos
multiletramentos dos professores de inglés da rede ptblica na modalidade a distancia”.

Esta pesquisa tem como objetivo principal contribuir para o aprimoramento da
expressao oral de professores de inglés da rede publica estadual de ensino de Minas Gerais, na
modalidade a distancia sob a perspectiva da pedagogia dos Multiletramento.

Para alcancar este objetivo, necessito que o Senhor (a) autorize a sua participacao,
como voluntdrio, nesta pesquisa. Sua participacdo serd muito importante para producdo de
conhecimentos acerca do desenvolvimento da expressao oral na modalidade a distancia.

Informo que o (a) Sr (a) tem garantia de acesso, em qualquer etapa do estudo, a
qualquer esclarecimento de eventuais dividas. Dou a garantia de que as informagdes obtidas
neste estudo serdo analisadas por mim com a supervisdao de minha orientadora.

Eu me comprometo a utilizar os dados coletados somente para a pesquisa, € OS
resultados serdo veiculados através de artigos cientificos, em revistas especializadas e/ou em
encontros cientificos e congressos, sem, contudo, tornar publica a identificacdo do
participante. Nao existirdo despesas ou compensacOes pessoais para o participante em
qualquer fase do estudo. Também ndo havera compensacdo financeira relacionada a sua
participacdo.

A coleta de registros serd realizada durante o curso “Tecnologias Digitais e
Multimodalidade: Letramentos de professores de inglés em expressdo oral.” oferecido pela
MAGISTRA. Sua colaboragdo serd permitir que esta pesquisadora possa observar o ambiente
virtual de aprendizagem em uso e utilizar os dados produzidos durante o curso para seu
capitulo de andlise. Para isso, garantimos que seu nome serd mantido em sigilo no texto da
dissertacao.

No caso de aceitar fazer parte do estudo, envie um e-mail nos moldes do esbo¢o ao

final deste documento para a pesquisadora.
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Outras informacdes podem ser fornecidas pela pesquisadora Lucienne de Castro

Gomes, telefone 31 96449982, e-mail lucienne.decastro@yahoo.com.br

ESBOCO DO E-MAIL (a ser enviado via Moodle ou e-mail pessoal da pesquisadora
lucienne.decastro@yahoo.com.br )

TECLE — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , RG/ CPF

, abaixo assinado, concordo em participar do estudo,

permitindo que a pesquisadora utilize os dados provenientes do curso “Tecnologias Digitais e
Multimodalidade: Letramentos de Professores de Inglés em Expressao Oral”, oferecido pela
MAGISTRA nos meses de outubro e novembro de 2014, tanto os que me envolvem direta ou
indiretamete. Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pela pesquisadora Lucienne de
Castro Gomes sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como o a garantia
de sigilo em relagdo ao meu nome em seu relatério minhas. Estou ciente de que nao terei
qualquer participagdo financeira.
Nestes termos,

() autorizo o uso de meu nome verdadeiro,
() autorizo o uso do pseudonimo:
() prefiro que me atribuam um nimero.

Local, de novembro de 2014.
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APENDICE 2

Questiondrio 1

Prezado Professor,

Estou enviando um link para um formulario de pesquisa e conto com sua contribuigao para
respondé-lo. Esta pesquisa tem por objetivo verificar o uso de Tecnologias Digitais e o género
Exposigao Oral para o ensino de inglés.

Este formulario é um instrumento simples, procure respondé-lo de forma conscienciosa e
independente. Sua contribuigao é de suma importancia. A veracidade das suas respostas é
fundamental para levantamento de dados da pesquisa. Essa pesquisa contribuira para os
estudos sobre o desenvolvimento do letramento oral em sala de aula, uso de tecnologias e
sobre a eficiéncia do género Exposigao oral. Esperamos acrescentar novas perspectivas e
descoberta sobre estes temas, além de colaborar para a formagao continuada do Professor
de inglés. Este formulario resguarda sua identificagao, mas para analise qualitativa dos
dados pedi sua identificagao com um nickname, vocé pode responder ou nao.

Muito Obrigada,

Lucienne de Castro Gomes

lucienne.decastro@yahoo.com.br

* Required

Sexo

) Masculino.

() Feminino.

Como vocé gostaria de se identificar? Pode ser seu nome ou um nickname.

1. Ha quanto tempo vocé exerce atividade em sala de aula?
(O Delaz2anos.
(O De 3 a6 anos.

) De 7 al0 anos.

) Mais de 10 anos.



2. Qual é o seu grau de escolaridade?
O Licenciatura.

) Especializagdo na area que atua.

_) Mestrado.

) Doutorado.

) Other:

3. Ja fez algum curso de informatica?
O Sim.

Nao.

Se sim, qual curso?

4. Em qual nivel de ensino vocé trabalha atualmente?
~) Ensino Fundamental.

~) Ensino Médio.

_) Ensino Superior.

5. Tem computador em casa?
7 Sim.

Nao.

o

Tem internet em casa?
) Sim.
Nao.

7. Se vocé deu "sim" a d0 anterior, qual tipo de conexdo vocé possui?

_) Tv acabo

3G
xDSL

_) Radio

) Discada

) Satélite

) Nao sabe

) Other:

8. Em qual desses locais vocé utiliza o computador?
) Casa

) Escola

) Other:

. Com que frequéncia vocé utiliza o computador?
) Todos os dias

) Frequentemente

_) Algumas vezes

_) Raramente

~) Nunca

10. Se utiliza, com qual objetivo?

_) Para leitura de artigos, revistas e jornais on-line.
_) Redes Sociais.

_) Ler e enviar E-mails.

_) Planejamento e Elaboragao de atividades.

—) Jogos.

_) Other:

11. Ja utilizou o computador como recurso pedagégico?
©) Sim.
_) Néo.
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12. Para vocé, qual a eficicia na utilizagdo de recursos tecnolégicos digitais no aprendizado
da lingua Inglesa?

_) Pouco relevante.
_) Eficiente.
_) Muito eficiente.

13. Qual a importancia do desenvolvimento da competéncia oral nos alunos da Educagio
Basica?

) Sem importancia.
_) Muito importante.

14. Vocé conhece algum 'prog: virtual para d a P ia oral em
inglés?

) Sim.
*) Néo.

15. Se vocé respondeu sim a pergunta anterior, qual o nome do recurso/programa?

Jatad. 5

para pi a ia oral em seus alunos?

16. Quais sdo suas praticas

Aadec lietad

17. Qual grau de importancia vocé considera nas
Lingua Inglesa?

para a aprendi da

Irrelevante Pouco Importante . Muito
Importante importante

Copiar textos ~ _ _ ~
em ingleés.

Listar palavras

para aprender o

vocabulario.

Ler diferentes

géneros

textuais.

Gravar as

conversas em - - - -
inglés dos

alunos.

Corrigir os erros

dos alunos no _ _ - _
momento da

fala.

Promover

atividades de

speaking em

sala.

Utilizar

tecnologias

digitais para _ _ _ _
trabalhar a

competéncia

oral.

Utilizar

tecnologias

digitais para - - - -
trabalhar a

competéncia

escrita.

18. No seu curso de graduagdo a compreensio oral era trabalhada? Avalie a contribuigdo da
metodologia utilizada para seu aprimoramento oral. *

Marque 1 se a contribuigdo foi pouco atingida e 5 quando a contribuig&o tiver sido muito significante.

o s W N
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19. Por que vocé escolheu fazer o curso TECNOLOGIAS DIGITAIS E MULTIMODALIDADE:

LETRAMENTO ORAL DE PROFESSORES DE INGLES? *

Z|
20. Vocé tem o habito de falar inglés? *
O Sim.
) Nao.
21. Se vocé deu sim a 3 ior, em que GO
) Com amigos.
~) Em sala de aula como professor.
T) Em sala de aula como aluno.
T) Em conversas nas redes sociais.
~) Em conversas pelo celular.
) Other:
22. Qual a frequéncia que vocé fala inglés?
) Todos os dias.
O Frequentemente.
) Algumas vezes.
) Raramente.
) Nunca.
23. Vocé se sente confiante ao falar inglés publico? Por qué? *
Z

24. Quais os fatores que dificultam vocé a falar inglés em piblico? *

25. Vocé ja fez alguma exposigao oral inglés? *
O Sim.
Nao.

26. Quantas exposigdes orais em inglés vocé ja realizou?
) 1 exposigéo.

De2a3.

) Mais de 5.

) Mais de 10.

) Other:

27. Como vocé sua il na lingua ingl *

~) Faz curso de inglés com um profissional.

~) Estuda sozinho.

) Participa de grupos de estudo pela internet.
] Assiste e/ou ouve programas em inglés.

~) Conversa em inglés com outras pessoas.

) Pratica a pronuncia com exercicios.

) Other:

28. Ao elaborar uma exposigao oral inglés, qual desses recursos vocé utiliza?
) Powerpoint.

] Cartazes.

7 Prezi.

T) Datashow.

7 Other:

29. Vocé ja estudou o género exposigao oral? *

_) Sim, na Universidade/escola.

) Sim, sozinho com leitura de livros e artigos.

_) N&o. Ja tinha experiéncia, mas néo estudei o género sistematicamente.
) Other:

30. Vocé ia de dar as i do género Exposig¢do Oral? Por que? *

31. Quais das atividades listadas abaixo, vocé utiliza em sala de aula com os alunos: *
Lembrem-se atividades de expressao oral em inglés

C) Conversa em pares.

) Teatro.

7 Leitura em voz alta.

~) Exposigdo de trabalhos.

T Compreensiéo oral das instrugdes.
7 Other:

Espago aberto para ol i e outras ide Ses que achar i
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6)

7)
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APENDICE 3

Questionario Final

Qual foi o tema da sua Exposi¢ao Oral?

Vocé acredita que o trabalho prévio com as caracteristicas do género Exposi¢ao Oral

contribuiu para a elaborac¢do da sua exposi¢ao? Justifique.

Vocé acredita que sua producao oral melhorou com o uso de recursos multimodais?

A Exposi¢ao Oral produzida por vocé favoreceu a sua expressao oral?

Quais recursos vocé utilizou para aprimorar a sua expressao oral?

videos
imagens
audios
power point
gravador

outro

Quais as atividades vocé realizou durante o curso, que favoreceram o seu

aprimoramento oral?

- gravar da sua apresentagao

- escutar das gravagdes do professor e colegas

- assistir aos videos do curso

- realizar atividades de prontincias

- realizar atividades de podcasts

- elaborar e produzir sua exposi¢ao oral

Vocé utilizaria a experiéncia que teve com o curso em sua pratica pedagdgica?

Justifique.



155

ANEXO A - Exemplo de Exposi¢do Oral

How to open and close presentations?

g cNEnaBoEs

Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=Y1 FJAOcFgQ&list=PLK6EtynzgFi-MGR18]-

NOXfUmP5M fIW8

How to give presentations?

7 )= )
‘v//:;(/,—i/,,// ) ) 004G /157

Je

al/se S0P

2 I ang0.92

Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=Y1 FJAOcFgQ&list=PLK6EtynzgFi-MGR18]-
NQXfUmP5M fIW8
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ANEXO B - Exposi¢io Oral 1" ¢ 2° versao - Jana

Jana 1? versdo

2% versdo

2009-03-11

Fonte: Dados da Pesquisa



157

ANEXO C - Exposicio Oral 17 e 2" versido — Graga

Graga 1° versdo

STRUCTURE OF THE COGNITIVE PROCESS
DIMENSION OF THE TAXONOWY BLOOM

REMEMBER UNDESTAND

APPLY. ANALYZE EVALUATE

Carrying out or us Mai
situatior

Fonte: Dados da Pesquisa

Graga 2° versio

Fonte: Dados da Pesquisa



ANEXO D - Exposicao Oral das participantes — Nanda

Nanda 1? versdo

Wi

Fonte: Dados da Pesquisa

Nanda 2° versio (algumas imagens da exposi¢do oral)

Fonte: Dados da Pesquisa
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ANEXO E - Exposicao Oral das participantes — Luciana

Luciana 1? versdo

Professora: Luciana Maria de Oliveira
Pimenta/MG 2014

Fonte: Dados da Pesquisa

Luciana 2° versdo

www.wonde

Fonte: Dados da Pesquisa
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ANEXO F - CURSO TDMLPIEO 2014

1 mEesvvn

MAGISTRA =

a escola da escola

Pagina inidal P Meus aursos B 2014 b

T
Cours Repart Welcome!  Tépico 1 | Topico2 | Tépicod | Topicod | Topicos | AVALIAGAO —
Uitagom d s Wood Pesaisa Avacada ©
R de patcpanton 7 —
&
o porataagso rerer— )
o Tutorial e
27w 1424 . v
Pigoa rica O ey infOrmagdes sobre
e Tt e it o curso
| e e 27w 1410 :
Sérgio Augusto Pereira
~ Cusoatal Comes
Texto: O GENERO
EXPOSICAO ORALNO

» 'CONTEXTO DO ENSINO

} oo

) Viloome . . s

» T Seja bem vindo(a) ao Curso e Cones NN

» Too2

. . . . o ra
) Tecnologias digitais e multimodalidade: Letrame: 1, 1612
ot .. ~ ucienne Gomes
» Tepcos professores de inglés em expressio oral. e esions
» AALIGRO s00u, 2150

Lucienne Gomes
Happy Halloween
Tepicos antigos

b Mous cursos

v Administragdo do curso
/' Atvar edigio
% Editar configuragds

s sventos | . .
o rnmvr Video de boas vindas e
woimo

) Usiros ; 2 informagdes sobre o0 os
Y Filtros. Novo evento,
) Relatérios A
DT modulos.
ot o s 1
% Restaurar Relatorio completo da atividade
:
. Nenhuma novidade desde o
) Banco de questdes s
S Repositérios I Esperamos que este curso contribua para sua formagdo continuada em expressio oral em inglés. Sabemos
Ll desenvolvimento da expressio oral é um desafio para os professores e aprendizes de lingua. Este curso ¢
SO ; a expressdo oral, através de atividades comunicativas com a utilizagdo de ferramentas
v papl pra :

Vihas conuracies do
pert S Sua participacio é muito importante para o sucesso deste curso. Aproveite este espago que foi constr

All the best!

Lucienne de Castro Gomes

Become Familiar with the Moodle

£ sempre bom conhecer o ambiente de aprendizagem. Se vocé jé fez algum curso no Moodle antes j4 est

com a plataforma, mas se é a primeira vez que utiliza 0 Moodle, lembre-se vocé nio esté sozinho neste amb

Manual de acesso a0 Moodle e dedique alguns minutos explorando a plataforma.

Set your goal!

Qual é o seu objetivo com este curso? Saber esta resposta pode determinar a sua trajetéria neste curso

poderé planejar suas atividad i j ividades que podem ser rea’

momento, mas sabemos que aprender uma lingua demanda tempo e dedicagdo. Faga um planejame

dedicar ao curso e siga-o.

Say Hello!

0Os videos, atividades e atribuigdes sdo apenas um lado deste curso, Talvez a parte mais valiosa e sua e:

estar envolvida com a riqueza d iéncia, sabedoria de outros

Engajar-se em discussdo on-line é uma 6tima forma de interagir com os outros e aprender um  pouco

pode navegar livremente em todos os féruns e participar em qualquer conversa que lhe interessa. V

Visite nosso forum Introductions e fagaa sua apresentagdo oral, vocé pode utilizar imagens, avatares

sons e videos para se apresentar. Ndo esqueca de ler as informagGes sobre Netiquetas antes de p

apresentagio.

Final Project

0 nosso trabalho final seré a elaboragio de uma Exposigio Oral em inglés. Durante todo o curso vamos t

género Exposigao Oral. Vocé teré a oportunidade de dividir suas experiéncias com os colegas sobre 0 uso «

exposigdo oral em sala de aula. Através de leituras discutiremos nos Foruns sobre as caracteristicas de

aprenderemos algumas dicas de como se apresentar em inglés. Faremos o projeto juntos, com a colabo

Sabemos que néo éfcil, mas a exposigio oral é um 6timo meio de praticar as habilidades orais emr

tenha medo, estamos aqui para aprender juntos e desenvolver nosso letramento oral.

Avaliacéio das Atividades

A avaliagdo é realizada mediantes a critérios baseados em uma estrutura de percentuais das atividades real

‘semana, traduzidos nos seguintes conceitos:

Conceito A — Excelente: entre 90% a 100% de atividades realizadas. Avaliagao daS

Conceito B — Muito Bom: entre 80% a 70% de atividades realizadas. ) Ativi
tividades
Conceito C — Bom — entre 60% a 69% de atividades realizadas.

Conceito D — Insuficiente: entre 0% a 59% (neste caso, ndo receberd o certificado)
deverao ser i dentro do periodo da sen

Para consi presenga, as

Atividades dessa Semana (To do list)

- Ambientagéo no Moodle

- Leitura Netiquetas L

- Apresentagio no Férum Introductions Atividade para acessar
- Discusséo no Férum: Experiéncias com o género Expresséo Oral o Portal for the Eng] ish
- Visita ao Pnn:alAfor the English Teacher, acesse est.e link . - ) Teacher
http://www.reinildes.com.br/Portal_for_the_English_Teacher/Portal_for_the_English_Teacher/Online. .

On-line Interaction (vocé pode ouvir o texto)

- Responda ao Questionéirio 1

) Forum e Atividades da

semana.

B2 Ferum e noticas
‘Aoresentagao do Curso

Y-

25 Experencia com o ganero: Exposica oral

Topico 1>

® Documentagao do Moodo rolata aesta pégina
cé acsssou como Lucenne Cones (5a.)

Pagna nidal

L e e, -t - ot 0 00034 [ ———— |
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ANEXO G - TOPICO 1

([ Welcome! | Tépico 1 Tépico2 | Tépico 3 Tépico 4 Tépico 5 | AVALIAGAO

Hi Everyone,

Welcome to the second week. > Podcast sobre as

Nosso curso faré o uso de recursos multimodais para desenvolver o listening e speaking. atividades da semana.

Vocé sabe o que é multimodalidade? Nesta semana faremos a leitura de dois textos, que lhe
ajudaré a entender um pouco mais sobre Multimodalidade e Multiletramentos.

WebQuests: Tecnologias, multiletramentos e a formagao do professor de inglés para a era do
ciberespaco de Reinildes Dias

Géneros digitais e multimodalidade: oportunidades on-line para a escrita e a produgao oral em inglés no
contexto da educagdo bésica de Reinildes Dias

Veja agora, dois videos de Cope e Kalantzis sobre Multiliteracies —
Considering Multiliteracies 1.1 and 1.2.
Acesse o link: http://newlearningonline.com/multiliteracies/videos/ e assista.

Agora que vocé aprendeu um pouco mais sobre multiletramentos, vamos discutir no Férum
Multimodality and Multiliteracies. Vocé concorda que os recursos multimodais podem contribuir
para o desenvolvimento de multiletramentos?

Preparacio para o Projeto Final

Nesta semana comegaremos a elaborar nosso Projeto Final. Faremos a primeira tarefa, que sera reﬂetirN
escolher um tema para elaborar uma exposicio oral.

Preparagdo para o
projeto final.
(RE)conhecimento do
Veja estas sugestdes que elaborei para vocé. Guideline & Tips Presentation Género FO



