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assumir que um estd no outro, que ambos sdo cada vez mais
indissociaveis, e sO assim podemos pensar os desafios
contemporaneos do que é o espago urbano.” (FIRMINO e DUARTE,
2008, p.9).



RESUMO

A grande evolugdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo nas ultimas décadas tem
transformado a relacdo dos usudrios com as ferramentas digitais, resultando na disseminacao
de ferramentas colaborativas para geolocalizagdo de dados, tanto na producdo de
mapeamentos como na divulgagdo de informagdes. Neste contexto, arquitetos e planejadores
urbanos tornam-se agentes potenciais na compreensdo de como estes eventos podem
influenciar os processos de ocupacdo e transformag¢do das cidades. O presente trabalho, de
natureza qualitativa, tem como objetivo discutir os potenciais de utilizacdo de mapas
colaborativos online como instrumentos para auxilio aos processos de planejamento e
requalificacdo dos espacos publicos, tendo em vista a utilizagdo de dados fornecidos pelos
proprios usudrios desses espacos. Considerou-se a utilizagdo de aplicativos que permitem
registros dindmicos de incidentes espaciais reportados por usuarios em ferramentas
especificas, possibilitando a concentragdo e visualizagdo dessas ocorréncias na forma de
dados geograficamente localizados sobre um mapa. Foram levantadas, para isso, experiéncias
analogas que utilizam sistemas colaborativos baseados em mapas online. Os principais eixos
tematicos abordados sdo os mapas web e plataformas colaborativas, design universal,
estratégias de avaliagdo ambiental e requalificacdao de espacos publicos. O método adotado € o
estudo de caso, tendo como objeto a utilizagdo do aplicativo Ushahidi para avaliacao
ambiental do Campus Pampulha da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG) segundo
parametros de desenho universal, habitabilidade, acessibilidade e riscos, seguido de propostas
de requalificacdo urbana a partir dessa avaliagdo. O mapeamento de incidentes ambientais foi
realizado no local por graduandos do curso de Arquitetura e Urbanismo da UFMG. Pretende-
se com este trabalho ampliar a compreensdo dessas tecnologias e seus potencias para
transformagdo do processo de incorporagdo de informacdes provenientes dos usudrios nos

processos de planejamento e requalificagdo de espagos publicos.

Palavras-chave: Mapas Colaborativos, Avaliagdo Ambiental, Requalificagdo Urbana.



ABSTRACT

The great evolution in Information and Communication Technologies in recent decades has
transformed the relationship of users with digital tools, resulting in the spread of collaborative
tools for data geolocation, both in the production of maps as in disseminating information. In
this context, architects and urban planners become potential agents in understanding how
these events can influence the processes of occupation and transformation of cities. This
study, of qualitative nature, aims to discuss the potential of using online collaborative maps as
tools to assist in the planning and redevelopment processes of public spaces, having in mind
the use of data supplied by the users of these spaces. It was considered the use of applications
that allow dynamic record of spatial incidents reported by users on specific tools, enabling the
concentration and view of these occurrences as data geographically located on a map. In order
to do so, similar experiments using collaborative systems based on online maps were
surveyed. The main themes addressed are web maps and collaborative platforms, universal
design, environmental assessment strategies and redevelopment of public spaces. The method
adopted is case study, having as object the use of the Ushahidi application for environmental
assessment of the Pampulha Campus of the Federal University of Minas Gerais (UFMG)
under universal design, habitability, accessibility and risks parameters, followed by urban
renewal proposals created from that assessment. The mapping of environmental incidents was
performed in site by UFMG's Architecture and Urbanism undergraduate students. The aim of
this study is to broaden the understanding of these technologies and their potential for
transforming the process of embedding information originated by the users in planning and

redevelopment processes of public spaces.

Keywords: Collaborative Maps, Environmental Assessment, Urban Renewal.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo foi desenvolvida com o intuito de fornecer elementos para discussdo das
novas formas de interacdo entre cidadaos e poder publico, com foco na melhoria da qualidade
dos espagos urbanos. Considerou-se como premissa a ideia de que, na busca de melhorias
através da avaliacio do meio ambiente, ndo se deve pensar as dimensdes fisicas e
informacionais da cidade contemporanea de forma dissociada, sob o risco de incorrer em
simplificagdes na interpretacdo dos significados da relagdo entre tecnologia e espago

construido.

Para avancar nesse sentido, foram pesquisados sistemas de mapeamento online que utilizam
informagdes compartilhadas por usuarios de um determinado lugar para a composicdo de
bancos de dados geolocalizados. Com base na compreensdo desses sistemas, procurou-se
investigar possiveis formas de utilizacdo desses dados mapeados para fins de avaliacdo,

projeto e planejamento do espaco publico.

De modo a facilitar a discuss@o das temadticas abordadas, o trabalho foi organizado em trés
partes principais, sendo a primeira de contextualizagdo e fundamentagdo tedrica, a segunda de
desenvolvimento do estudo de caso e a ultima de avaliacdo de resultados e discussao dos

potenciais e limites da pesquisa.

A parte inicial de apresentacdo consiste em:
* breve contextualizagdo para apresentagdo da dinamica atual das cidades
contemporaneas;
e apresentacdo da questdo-chave da pesquisa e os desdobramentos que a norteiam,;
* fundamentagdo teorica dos principios conceituais relacionados a questdo-chave;
* breve histérico de desenvolvimento das tecnologias de mapeamento colaborativo a

partir de casos analogos.

Na sequéncia sdo apresentados a metodologia de pesquisa e os principios adotados para o
desenvolvimento do estudo de caso. Tal estudo foi dividido em duas fases: a primeira
abordando questdes e processos referentes a escolha e estruturagdo da ferramenta de

mapeamento colaborativo e os métodos compativeis para a avaliagdo ambiental; a segunda
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consiste na efetiva utilizacdo da ferramenta em campo e aplicagdo dos dados mapeados como

base para desenvolvimento de projetos de requalificagdo urbana.

Na parte final do trabalho, sdo analisados os resultados dos projetos desenvolvidos por uma
equipe que utilizou o ferramental conceitual e a plataforma computacional online como apoio
das etapas iniciais de desenho urbano. Por fim, sdo discutidos os potenciais e limites da
utilizagdo de ferramentas de mapeamento colaborativo online nos processos de requalificacao

urbana e possiveis contribui¢des para o desenvolvimento de estudos futuros.

Concluida a pesquisa, foi possivel identificar apontamentos e possibilidades para redugdo da
distancia entre as visdes e impressdes dos cidadios e as agdes de técnicos e gestores publicos
das cidades, atentando para evitar descuidos ou supersimplificagdes quando da adocdo do

instrumental estudado.

2 CONTEXTUALIZACAO E FUNDAMENTACAO TEORICA

A difusdo do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na atualidade
transformou o0 modo como as pessoas se relacionam entre si € com o espago. A comunicagio e
todas as formas de representacdo a ela relacionadas trazem consigo novas possibilidades de
interagdo e socializacdo. Se ha duas décadas o espago virtual era visto como potencializador
de novas formas de relagdes sociais, uma realidade paralela, hoje ele funciona como

continuidade do meio fisico, de forma integrada e complementar (NASCIMENTO, 2013).

Um novo nivel de interatividade transformou-se em possibilidade real, com aplicacdes
criativas das TICs auxiliando no mapeamento de incidentes ambientais' verificados nos
espacos urbanos, permitindo que arquitetos e outros profissionais envolvidos com a cidade
possam explorar informag¢des compartilhadas em rede como auxilio a compreensdo de como
as atividades sociais se correlacionam com seus contextos fisicos. Faz-se necessario, nesse

contexto, ndo apenas uma nova interpretagdo da cidade, como também a criacdo de novas

1. . . . A .

Foi adotado o termo “incidente ambiental” para se referir a ocorréncias que modificam o desenrolar normal de
uma ac¢do no espago. Buracos em calgadas, por exemplo, sdo considerados incidentes ambientais por
prejudicarem o caminhar.
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formas de representd-la, adotando mecanismos que possibilitem compreender as dindmicas

atuais que constituem o espago publico em todo seu dinamismo.

Na busca por uma cooperacao transdisciplinar entre os campos envolvidos no projeto e gestao
da cidade contemporanea, Greenfield e Mark Shepard (2007) observaram que houve uma
reducdo do poder dos arquitetos e urbanistas neste novo contexto: a participacdo do usudrio,
promovida pela novas tecnologias, coloca em questdo a posicdo privilegiada daqueles
profissionais como os Unicos intérpretes dos desejos e comportamentos dos usudrios. A
capacidade de interagdo participativa representa, para os autores, um modo de entender o real

dinamismo da vida nos espagos publicos.

Em uma versdo brasileira dessa teoria, Firmino e Duarte (2008) defendem o conceito do que
chamam de “cidade infiltrada”, ideia muito proéxima a de outros autores que relacionam o
espaco das cidades as TICs ubiquas’. Nessa cidade infiltrada a tecnologia apresenta-se mais
integrada as formas de relacionamento interpessoais € com os espagos na vida contemporanea,
com possibilidades de comunicagao e interagcdo de certo modo invisiveis, de forma que ndo se
pode perceber a dimensdo dessa infiltracio que coordena uma série de momentos da vida

atual. Sobre a tentativa de compreender esse fendmeno, eles comentam:

“Nao ha como mudar de canal, separar os momentos de pensar um universo urbano
e outro informacional. O desafio é assumir como terreno de reflexdo e agdo o terreno
hibrido entre os dois universos, assumir que um esta no outro, que ambos sdo cada
vez mais indissociaveis, e s6 assim podemos pensar os desafios contemporaneos do
que ¢é o espago urbano. Contra os nichos virtuais, o que temos ¢ a cidade infiltrada.”
(FIRMINO e DUARTE, 2008, p.9).

Tendo como premissa a ideia de que a cidade infiltrada ja ¢ uma realidade, Firmino e Duarte
(2008) observam que grande parte dos urbanistas e outros profissionais interessados na cena
urbana ainda utilizam métodos tradicionais no estudo das cidades, conceitos e instrumentos
ultrapassados, desenvolvidos nos contextos industriais modernistas. Desse modo, apesar do
surgimento de uma nova visdo da cidade, ainda sdo pouco exploradas as novas formas de
pensar e intervir no espaco, novas formas de planejamento e de desenho com base nas

necessidades e atividades das pessoas:

2 ~ , ~ L . . L
Computagdo ubiqua ou computagdo pervasiva ¢ um termo usado para descrever a onipresenca da informatica
no cotidiano das pessoas.
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“Temos, igualmente, novos elementos e fluxos da cidade, invisiveis, infiltrados e
mais rapidos, combinados a tradicionais formas de planejar, projetar, construir e
gerir o espaco urbano.” (FIRMINO e DUARTE, 2008, p.9).
Tais ideias instigam a pensar ndo apenas formas de interpretar a cidade atual, mas em como
representa-la do modo adequado, propondo que, para se pensar o uso das TICs nos espagos

urbanos, deva-se pensar sobre espacos e paisagens integrados as novas tecnologias e as acdes

sobre 0s mesmos.

A critica de Firmino e Duarte indica ndo haver ainda um sistema de representagdo que permita
compreender o objeto complexo que ¢ a cidade, e que seria impossivel representd-la
abarcando toda sua totalidade, mas defendem ser urgente pensar instrumentos dindmicos que
busquem capturar a multiplicidade e vitalidade dos espagos urbanos contemporaneos.
Apontam ainda as recentes possibilidades de utilizacdo de diagramas sobrepostos em mapas,
ressaltando o potencial dessas representacdes para apoiar agdes efetivas, tornando-se bases
auxiliares para o planejamento urbano, elaboracdo de politicas de gestdo publica e utilizacao

por diversos grupos sociais para diversos fins.

Nesta conjuntura, observa-se um enorme potencial dos mapas colaborativos online como
ferramenta para integrar o cidaddo ao espaco publico no contexto da cidade infiltrada. Estes
anseios, em parte, j& vém se tornando realidade, especialmente quando pensados sob o ponto
de vista da utilizacdo dessas tecnologias por grupos ou setores da sociedade que se articulam
por meio de aplicativos com tematicas de interesses comuns, ou mesmo em redes sociais e
aplicativos mais generalistas, que permitem articulagdes por temas ou por eventos especificos.
A partir de 2012 comecaram a surgir no Brasil, por exemplo, tecnologias de auxilio a gestao
publica que tomam como base os dados advindos da participagdo e colaboragdo voluntaria da
populacdo. Esta situacdo estd evoluindo positivamente, visto que nos ultimos dois anos
diversas capitais brasileiras passaram a utilizar sistemas colaborativos dessa natureza e a
expectativa ¢ que esse tipo de uso seja ampliado a cada dia, transformando-se em uma

ferramenta corrente de comunicagdo entre populacio e gestores.

2.1 Questao da pesquisa e desdobramentos

Uma vez delineado o contexto de trabalho, apresenta-se a principal questdo que se objetiva

discutir com a presente pesquisa:
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e Como a utilizagdo de sistemas de mapeamento colaborativo online pode auxiliar nos

processos de requalificagdo urbana?

No desenvolvimento desta questdo, tornou-se necessario investigar algumas premissas e
desdobramentos intrinsecos, 0s quais nortearam a revisdo bibliografica e a estruturagdo da
metodologia adotada, conforme serd apresentado no desenrolar deste trabalho. Tais premissas
e desdobramentos serdo apresentados brevemente a seguir, como derivacdes do quadro de

hipoteses original desta pesquisa, com o objetivo de respaldar a discussdo que segue.

e Para se pensar sistemas colaborativos que potencializem os processos de
requalificacdo de espacos publicos ¢ preciso considerar o uso democratico do espago
por todos, buscando-se atender ao maior nimero possivel de usuarios independente da
sua condicdo fisica. Nesse sentido, verifica-se a importancia de considerar como base

. . . 3 oy eqe 4
para este estudo aspectos relacionados ao design universal” e a acessibilidade”.

*  Outro ponto fundamental a ser considerado ¢ a ideia de que sistemas de mapeamento
digital colaborativo buscam a difusdo ampla e democratica das informag¢des mapeadas
pelos usuarios em seus ambientes. Ampliar a competéncia ambiental’ dos individuos
torna-se, como diz Guimaraes (1998), uma das formas de potencializar sua integracao
aos seus contextos socioespaciais, além de facilitar a tomada de decisdes e possiveis
acdes corretivas para requalificacdo desse meio. Ao ter acesso livre e rapido a uma
base de dados visuais que permite compreender localizacdo e a quantidade de
incidentes ambientais e os elementos fisicos que conformam os espacos urbanos, os
usudrios passam a dispor de informagdes que permitem sua locomog¢ao e apropriacao

com mais facilidade e seguranca nesses contextos.

3 0 conceito de Design Universal refere-se a ideia de sociedade inclusiva que defende a gerag@o de espagos,
produtos e servigos que possam ser utilizados pelo maior numero de pessoas possivel, independente de sua
idade, situac@o ou habilidades.
* De acordo com a Lei de Acessibilidade — Decreto lei 5296/2004, acessibilidade é a condigdo para utilizagdo,
com seguranga ¢ autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes,
dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunica¢do e informagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Competéncia ambiental é um termo utilizado por Guimardes (1991) que pode ser compreendido
simplificadamente como conhecimento e dominio dos condicionantes fisicos e ambientais pelo usuario, o que
amplia sua autonomia e condigdo de igualdade socioespacial.
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* Acredita-se que a participacdo, colaboragdo e associacdo em rede pelos usudrios possa
potencializar os processos de aprendizagem cooperativa®, integragio socioespacial e
atuagdo como agentes fiscalizadores do espaco publico e das intervengdes que nele
ocorrem. Algumas experiéncias atuais e casos andlogos que serdo apresentados no
capitulo 3 clarificam e reforcam a efetividade desses conceitos, entre os quais
destacamos o aplicativo Colab’ atualmente adotado por diversas prefeituras brasileiras

para auxiliar nos processos de gestao.

Como desdobramento final da questdo da pesquisa, objetiva-se compreender melhor como o
mapeamento de opinides e impressdes dos usuarios pode reduzir a distdncia existente entre as

suas reais demandas e a atuacdo dos gestores publicos.

2.1 Fundamentac¢ao Tedrica

Para formulacdo da questdo-chave e desdobramentos a serem discutidos ao longo deste
trabalho, foi realizada uma revisdo bibliografica que apresenta como eixos condutores
conceitos relacionados aos paradigmas do Design Universal e as TICs, tendo como premissa a
ideia de que sistemas colaborativos de mapeamento digital buscam a difusdo ampla e

democratica das informagdes mapeadas pelos usudrios em seus ambientes especificos.

2.2.1 Design Universal e espagos publicos

No trabalho “Fundamentos do Barrier-Free Design", Marcelo Pinto Guimardes (1991)
apresenta uma estrutura conceitual que auxilia a compreensdo de que o dominio das
condicionantes fisicas e ambientais impulsiona e ¢ determinante para a atuag¢do do individuo
nos espacos, e, inversamente, que o ndo dominio espacial tende a gerar segregacdo. Nesse
contexto, Guimardes defende que dispor de maior competéncia ambiental e melhor controle
das informagdes relativas ao ambiente proporciona maior autonomia para exploracdo do
espaco. Possibilitar acesso irrestrito a informacdo e ao espaco gera liberdade de escolha,

reforga o poder de decisdo e a individualidade, possibilitando uma convivéncia ativa. A

%0 termo Aprendizagem Cooperativa adotado neste trabalho refere-se a um conceito desenvolvido na década de
1980, que defende um processo de construgdo coletiva do aprendizado, onde todos os envolvidos podem
interagir e construir de maneira conjunta novos conhecimentos.

Aplicativo criado em 2013 que permite ao cidaddo fiscalizar, propor ou avaliar questdes urbanas diversas
utilizando aparelhos celulares. (O aplicativo sera melhor apresentado na subsecéo 3.6)
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instrumentalizagdo e consequente competéncia ambiental auxiliam na organizacdo do tempo e
administracdo dos objetivos dos usuarios, garantindo independéncia e espontaneidade na
escolha das agdes, propiciando um ambiente motivador que facilita a integragcdo do individuo

a comunidade.

No artigo “Acessibilidade ambiental para todos na escala qualitativa da cidade”, Guimaraes
(1998) apresenta outros pontos que colaboram para a reflexdo aqui apresentada, como as
vantagens da utilizacdo de dispositivos de mapeamento suportados por sistemas
computacionais para a vida cotidiana e gestdo de edificios ou espagos publicos. Destaca como
exemplo a utilidade do conhecimento prévio pelo usuario dos acessos disponiveis em um
dado espaco e a possibilidade de problemas ambientais diversos serem mapeados e
atualizados com o passar do tempo nessas ferramentas, aspecto importante considerando-se

que os espagos sao suscetiveis a modificagdes.

Greice A. Elali (2004) em “Um sistema para avaliagdo da acessibilidade em edificacoes do
Campus Central da UFRN” apresenta pontos de intersecao com o que foi exposto, partindo da
constatagdo de que varios edificios possuem sistemas de acessibilidade satisfatorios, mas que,
por outro lado, os espagos publicos externos a eles ndo possibilitam integracdo e conexoes
acessiveis. Tendo adotado como estudo de caso o campus da Universidade Federal do Rio

Grande do Norte, destaca-se dentre as constatagdes de Elali as seguintes:

e Para facilitar a mobilidade humana ¢ necessério ter informagdes antecipadamente, de

forma a permitir a identificacdo prévia de rotas e trajetdrias de acesso;

e E fundamental categorizar os conflitos e barreiras presentes nos ambientes para a
leitura e possivel correcdo dos espagos. As barreiras podem ser descritas como Fisicas,
Comunicacionais, Sociais e Psicoldgicas. Por sua vez, a categorizagdo das condigoes
de acessibilidade pode ser classificada, de acordo com os elementos espaciais e
espacos danificados, em Acessivel, Utilizavel, Necessita de ajustes simples, Necessita

de substituicdes e reformas e Necessaria a aquisi¢do de equipamentos ou reforma.

A ideia de categorizagdo de incidentes ambientais permeara o desenvolvimento deste trabalho
e serd abordada de forma propositiva no item 5.4 — Avaliagdo Ambiental e Categorias para

Mapeamento.
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2.2.2 Aprendizagem cooperativa e associacdo em rede

A utilizagdo de aplicativos colaborativos permite aos usuarios reportar suas percepgoes sobre
o ambiente e simultanecamente também ter contato com as ideias de outros usudrios. Este tipo
de sistema suscita um processo recursivo que faz com que o individuo ndo apenas auxilie na
constru¢ao da informagdo, como se informe a partir das impressdes e informagdes reportadas
por outros, em um processo de aprendizagem cooperativa. O simples fato de ter que escolher
uma categoria para classificar um incidente ambiental gera a acdo de refletir sobre a natureza
daquele incidente e sobre as interferéncias que ele causa nas atividades humanas. Ao ter
acesso aos diversos incidentes reportados de forma geolocalizada, o usuario, como parte de
uma rede de colaboradores, pode ter a nocdo da frequéncia daquele tipo de incidente em um
espaco determinado, processo que tende a ampliar a compreensdo do contexto socioespacial

em que se esta inserido, agregando dados e valores a percepcao inicialmente individualizada.

Nesse tipo de processo, a escolha da tecnologia a ser adotada deverd considerar as
caracteristicas do publico-alvo e as intengdes e objetivos da acdo a ser desenvolvida,

conforme ressalta Santoro (1999):

“Varias questoes de ordem educacional e tecnoldgica estdo envolvidas na construgdo
e implementagio de Ambientes de Aprendizagem Cooperativa Apoiados por
Computadores. Estas questoes sdo relacionadas entre si. Por exemplo, determinar o
tipo de tecnologia de comunicag¢do a ser empregada em um ambiente dependerd dos
objetivos educacionais apontados pela teoria de aprendizagem adotada no ambiente.
Portanto, o conjunto de caracteristicas de um ambiente ird determinar a sua
aplicagdo e eficacia.” (SANTORO, et all, 1999, pag 2).

Complementarmente, a interagdo social no ambiente construido pode influenciar diretamente
os processos de aprendizagem e a ampliacdo do conhecimento sobre o ambiente. Jon Lang
(1987) ressalta o grande potencial para troca de informagdes existente nos espagos de
transicdo entre os dominios publico e privado, espagos de circulagdo e de encontro. A
interacdo torna-se um fim desejavel para sustentar as relagdes humanas. A possibilidade de
interagir e observar outras pessoas indo, vindo e se expressando sugere novas possibilidades e
motiva novas acgdes, em um processo no qual a troca de experiéncias tende a produzir

mudangas positivas.
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Salingaros (2003) no trabalho “A linguagem de padroes e o desenho interativo” utiliza o
método de identificacdo de padrdes recorrentes nas impressdes € desejos de um grupo para
auxiliar no desenvolvimento dos projetos, permitindo dessa forma que os habitantes de um
bairro tomem parte ativa no planejamento do seu proprio ambiente. O trabalho evidencia a
importancia de um processo recursivo no qual a informagdo do usuario colabora para o
desenvolvimento do projeto, assim como a evolucdo de cada fase do projeto ¢ submetida a
apreciacdo desses mesmos usuarios, assimilando suas criticas e sugestdes. Destacando a
utilizacdo de softwares nos processos participativos e aspectos relacionados a educacio
ambiental, colaboragdo e participagdo dos usudrios, o autor consegue alcancar com esse

processo o que ele proprio chama de “desenho interativo™.

2.2.3 Ferramentas de auxilio a gestdo publica

As “condicdes atuais colocam na ordem do dia, para todos os governos e organizacdes
provedoras de servigos publicos, incorporar o conhecimento de cidaddos e de usuarios de
servigos por meio de ferramentas sociais” (BOLLIGER, 2010). O mapeamento de opinides,
desejos e outras impressdes dos usuarios pode servir como ferramenta para reduzir a distancia
existente entre as suas reais demandas e a atuagdo dos gestores publicos, na medida em que
essas informacdes sirvam de apoio a consolidacdo de acdes governamentais que abarquem um
conceito de participacdo contemporaneo. Esse tipo de processo propicia a otimizacdo das
intervengdes ao permitir identificar as reais demandas da cidade transferindo parte do poder
de fiscalizagdo para a populagdo, o que, por consequéncia, reduz gastos administrativos com o

mesmo tipo servico.

Nesse sentido, segundo Guimaraes (1998), os aplicativos com banco de dados geolocalizados
parecem ser o Unico meio para que os administradores municipais entendam os diferentes
fendomenos incidentes no espago urbano e possam interferir com a proposi¢do de solugdes.
Para acompanhar o dinamismo da entidade cidade, esse banco de dados deveria permitir a
atualizagdo periddica das informagdes a medida que surgissem novos problemas ou que os

existentes fossem solucionados.

Um outro meio que poderia auxiliar na compreensao de estruturas sociais, segundo Schneider
(1993), seria a identificagdo de padrdes com base na experiéncia do individuo e na escala

humana. Fazendo uma analogia com os sistemas colaborativos baseados em mapas, seria
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possivel extrair padrdes diversos identificados a partir de um banco de dados constituido pelas
informagdes geradas através da utilizagdo destas ferramentas pelos usuarios. O individuo
passa, dessa forma, a atuar como um “sensor” ao informar por meio da ferramenta sua

percepcao individual do incidente espacial percebido.

Observa-se atualmente que a discussdo ndo ¢ mais sobre a incorporacdo ou ndo das
ferramentas colaborativas como auxilio a gestdo publica, mas sim sobre como fazé-lo de
modo bem sucedido. Nao se trata, porém, de uma gestdo eletronica de governo, mas da
adocdo de estratégias para utilizagdo racional de ferramentas sociais que considerem a
comunicagdo colaborativa como o principal fator para a inovacdo na gestdo publica. Esse
processo ¢ fundamental na estrutura¢do do conceito de Governo 2.0, tendéncia que vem sendo

amplamente discutida em todo o mundo nos tltimos anos (GREGORIO, 2008).

3 APLICACOES E TECNOLOGIAS ANALOGAS

Para auxiliar na contextualizacdo historica das ferramentas colaborativas baseadas em dados
geolocalizados e na fundamentacdo da metodologia de pesquisa desenvolvida para este
trabalho, serdo apresentados a seguir alguns exemplos da utilizagdo de mapas colaborativos

online.

3.1 Google Maps

O Google Maps foi uma das primeiras plataformas de mapas web desenvolvida em escala
global e ¢ hoje a base de mapas mais utilizada em sistemas colaborativos. Seu sistema possui
diversas APIs® (Interfaces de Programagdo de Aplicativos) abertas para que programadores
possam customizar e adaptar seu uso para aplicacdes especificas, permitindo a reconfiguracao

para elaboragdo de mapas tematicos e mapas colaborativos. H4 uma restri¢do, contudo, ja que

8 Lo . A L , . N
API (Application Programming Interface ou Interface de Programacdo de Aplicativos) € o conjunto de padrdes

de programagdo que permite a construgdo de aplicativos e a sua utilizagdo de maneira ndo tdo evidente para os

usuarios. Ela funciona através da comunicagdo entre diversos codigos, interligando diversas fungdes em um site

de modo a possibilitar que possam ser utilizadas em outras aplicagdes. (CIRIACO, 2009)
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para editar e personalizar as APIs exige-se um conhecimento especifico em programacao

computacional.

Figura 1 - Interface do Google Maps
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Fonte: https://maps.google.com/

Figura 2 - Pagina inicial do site para desenvolvimento de aplicacdes utilizando API do
Google Maps
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Fonte: https://developers.google.com/maps/?hl=pt-br
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Como um exemplo de sua utilizacdo para fins andlogos, em abril de 2010, apos as fortes
chuvas que ocasionaram inumeras enchentes no estado do Rio de Janeiro, a versdo eletronica
do Jornal O GLOBO disponibilizou um mapa do Google Maps (Figura 3) para que os seus
leitores indicassem pontos de alagamentos, acimulo de lixo, quedas de arvores, doagdo ou
incidentes decorrentes das tempestades, no sentido de colaborar com a melhoria do estado

calamitoso da cidade.

Figura 3 - Mapa online do jornal O Globo com pontos criticos causados pelas chuvas em
2010
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Fonte: http://oglobo.globo.com/infograficos/chuva/

3.2 Ushahidi

Em 2008, no contexto de uma violenta eleicao presidencial no Quénia, surgiu a organizacao
Ushahidi, que recolhia relatos de testemunhas de violéncia politica a partir de e-mails e

mensagens de texto e os disponibilizava sobre um mapa Open Street Map’.

9
WWww.openstreetmap.org
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A organizacdo utiliza o conceito de crowdsourcing (produgdo colaborativa) para o ativismo
social e de responsabilidade publica, servindo como um modelo inicial para o que tem sido
chamado de "mapeamento ativista". Uma combinacgdo de ativismo social, jornalismo cidadao
e informagdes geolocalizadas. Ushahidi oferece servicos que permitem aos observadores
locais enviar relatos via internet utilizando dispositivos mdveis ou computadores pessoais,

criando um registro de eventos simultaneamente temporal e geograficamente localizado.

O Ushahidi, como mencionado anteriormente, ¢ uma plataforma livre que permite a usudrios
de diversas partes do mundo adapta-la de acordo com necessidades de uso proprias. Apresenta
interface de facil uso e personalizagdo, permitindo que qualquer usuario com a minima
habilidade de uso de softwares possa configurar o sistema para seu uso adaptado, ndo sendo

necessarios conhecimentos técnicos especificos.

Devido a simplicidade de sua utilizagdo, a rede social alcangou 45 mil usudrios no Quénia e se
expandiu para Europa, América do Sul e do Norte. Foi verificado seu uso para mapeamento
de situagdes como identificagdo de 4reas com energia elétrica apos o furacdo Sandy (EUA-
2012), atendimento aos feridos do furacdo Tomas (Haiti-2010) e coleta de informagdes

durante conflitos na Libia (2011-2014), entre outros (YIRULA, -).
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Figura 4 - Exemplo de aplicacio da plataforma Ushahidi no Haiti
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Fonte: http://www.ushahidi.com/2012/01/12/haiti-and-the-power-of-crowdsourcing/

3.3 Onde fui roubado

Sobre uma base de mapas do Google, o usuario desse sistema pode denunciar anonimamente
locais onde ocorreram diversos tipos de crimes: furtos, assaltos, roubos, sequestros, estupros,
entre outros. A partir dos incidentes inseridos pelo usudrio, cria-se um mapa colaborativo com
distingdo de cores para cada categoria de crime disponivel, além de fichas com informagdes
descritivas para cada ocorréncia registrada. O material gerado permite identificar a frequéncia
de cada tipo de ocorréncia em cada regido, porcentagem de vitimas em relagdo ao sexo e

idade, quantidade total de cada categoria de crime, ranking de objetos roubados, entre outros.

Observa-se o potencial dessa aplicacdo para identificacdo das areas que oferecem maior
inseguranga e perigo em uma dada regido, permitindo assim que o usudrio possa estabelecer
rotas mais seguras e livres de riscos, por exemplo. O servico “Onde Fui Roubado ¢ um
aplicativo de origem civil com grande utilidade para os usudrios, mas apresenta também um
claro potencial de aplicacdo na gestdo publica para geracdo de politicas de combate a

violéncia urbana.
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Figura 5 - Interface do site Onde Fui Roubado para a cidade de Belo Horizonte
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Fonte: http://www.ondefuiroubado.com.br/
3.4 Portal 1746

O portal 1746 foi desenvolvido pela prefeitura do Rio de Janeiro para servir de canal de
comunicagdo entre a populacdo e o servi¢o publico, cujo nome teve origem no sistema de
contato telefonico utilizado para o mesmo fim. Possui interface para computadores e
dispositivos méveis onde o cidaddo carioca pode informar incidentes urbanos como queda de
arvores, postes defeituosos, vazamento em bueiros, veiculos estacionados irregularmente e
outros. O usudrio se cadastra, relata o incidente e informa a sua posicao geografica a partir de
um mapa web disponibilizado pelo aplicativo ou ativando a fun¢do GPS do seu dispositivo

movel.

Inicialmente todos os incidentes eram exibidos a qualquer usudrio interessado, sendo
diferenciados em verde e vermelho sobre o mapa, indicando aqueles ja atendidos pela
Prefeitura e os que ainda aguardavam solucdo, respectivamente. No ultimo ano, contudo, a
visualiza¢dao completa dos incidentes mapeados tornou-se restrita ao uso da Prefeitura, tendo o

usuario, a partir de entdo, acesso apenas aos incidentes que ele proprio reportou.
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Destaca-se o aplicativo 1746 por ser um exemplo de ferramenta colaborativa criada pela
gestdo publica, a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, cuja base de dados ¢ formada pela

colaboracao dos cidadaos.

Figura 6 - Interface da aplicacio 1746 para solicitacées diversas

Ola. Seja bem-vindo. Faca agora a sua solicitacdo.

Hole estes séo as servigos maks solidtadas pelo ddaddo. Consulte o andamento da sua solicitagdo
Se a sua solicitacdo for alguma destas, basta clicar no botdo do

servico desejado.
Digite o niimero do Protocolo da sua solicitagdo

Digite o texto de confirmagdo exibido na imagem abaixo

Q Consultar

Aquardando www.1746.1i0.qov.br...

Fonte: www.1746.rio.gov.br

3.5 Take Vista

O aplicativo TakeVista permite ao usuario denunciar problemas na cidade e foi adotado como
canal oficial pela Prefeitura de Sao Paulo, a partir do qual as reclamagdes sdo encaminhadas
diretamente para os Orgdos responsaveis. As ocorréncias podem ser registradas por meio de
audio, foto ou video, cujas coordenadas geograficas sdo registradas automaticamente pelo
aplicativo para correta localizagdo do evento. Para concluir o registro o usudrio deve
identificar as reclamagdes escolhendo as hashtags' adequadas entre as disponiveis —
saneamento, ilumina¢do publica, dengue, transito, entre outras —, a partir das quais os 0rgaos

municipais responsaveis serdo notificados. Para participar, o cidaddo precisar se cadastrar

1 ~ o . ) . .

0 Hashtags sdo palavras-chave comumente utilizadas para categorizar contetidos publicados em redes sociais na
internet. Os termos sdo precedidos pelo simbolo #, que os transformam em hiperlinks facilmente identificados
por ferramentas de busca.
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incluindo o endereco de e-mail pelo qual recebera notificagdio do proprio 6rgdo sobre o

andamento de sua solicitacao.

Figura 7 - Telas sequenciais do aplicativo Take Vista para submissio de um relato
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m m AEIN
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Ao acessar o TakeVista, tire uma foto ou faga um Se desejar, descreva o que esta acontecendo para Depois o aplicativo exibira uma lista de hashtags.
filme do que vocé deseja relatar detalhar melhor o problema Escolha uma que se adequa ao problema

[ YOX ) [eJoX Je) (eX XoJeo)

Fonte: Telas do aplicativo Take Vista no sistema operacional Android

3.6 Colab

Criado em 2013 como aplicativo para melhorar as cidades e premiado pelo New Cities
Foundations como melhor aplicativo urbano do mundo, o Colab ¢ hoje adotado por vérias
prefeituras brasileiras como canal oficial de atendimento ao cidaddo. O aplicativo permite ao
cidaddo Fiscalizar, Propor ou Avaliar questdes urbanas diversas utilizando o celular,
submetendo registros fotograficos identificados por meio do GPS e classificados de acordo
com o tema da reclamagdo. A interface funciona de modo similar ao Instagram'', exibindo
uma linha do tempo com publica¢des de todos os usudrios, com as quais se pode interagir
compartilhando, comentando ou apoiando, o que equivale a op¢ao de "curtir" do aplicativo

mencionado e refor¢a a demanda de um dado registro.

11 , L . . . . ,

Instagram é um aplicativo de redes sociais voltado especificamente para publicar e compartilhar fotos e videos
por meio do dispositivo movel, cuja interface ¢ apresentada no formato de uma linha do tempo com exibigdo dos
registros em ordem cronologica.
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Pelo painel administrativo do sistema os gestores podem identificar as demandas mais
urgentes, automaticamente direcionadas aos Orgdos responsdveis, e tomar as medidas
adequadas. No caso de Curitiba, prefeitura pioneira na parceria com o aplicativo e exemplo de
sua eficiente utilizag¢do, o Colab tem sido adotado como peca principal de contato com o povo
e importante ferramenta de gestdo. O uso do aplicativo contribuiu ainda para a criacdo do
"Dia do Bairro", no qual diversas secretarias se unem para solucionar problemas de um bairro

especifico com base nos registros dos usuarios.

Figura 8 - Telas sequenciais do aplicativo Colab.re para submissio de um registro
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Fonte: Telas do aplicativo Colab no sistema operacional iOS

N Apoiar w Comentar L‘» Divulgue

4 METODOLOGIA

A partir da defini¢do da questdo da pesquisa, que busca ampliar a compreensdo sobre a
utilizacdo dos mapeamentos colaborativos como ferramenta de auxilio aos processos de
requalificacdo urbana, observou-se que o método mais adequado para realizacdo deste
trabalho seria o Estudo de Caso. Esse tipo de método permite a observacdo direta dos
acontecimentos em seu contexto real, configurando-se como “uma investigacdo empirica que
investiga um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2001,

p.32).
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Optou-se pela utilizagcdo de um sistema composto por uma plataforma colaborativa de mapas
que permitisse a avaliagdo ambiental de um trecho especifico da cidade por um grupo de
usuarios. A partir da contextualizacdo, fundamentacao tedrica e estudo de casos andlogos, foi
possivel estabelecer quatro pontos principais que foram definidores no processo de

desenvolvimento e aplicacao deste estudo:

e plataforma a ser utilizada;
e trecho da cidade a ser estudado;
e categorias a serem mapeadas;

e grupo de usuarios a utilizar o sistema.

O estudo de caso foi desenvolvido em duas etapas consecutivas, sendo iniciado com a
estruturacdo do sistema a ser adotado e definicdo dos pardmetros que atendessem aos quatro
pontos principais acima relacionados. A segunda etapa consistiu na utilizacdo da ferramenta
propriamente dita, para a qual foi estruturada uma disciplina de projeto urbano para turmas de
graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, na qual os estudantes deveriam utilizar o sistema
proposto para mapear incidentes ambientais e desenvolveriam projetos de requalificacdo

espacial considerando os dados mapeados anteriormente.

5 ESTUDO DE CASO - DESENVOLVIMENTO E UTILIZACAO DA FERRAMENTA

Utilizando como base o aplicativo livre Ushahidi, foi desenvolvido um sistema colaborativo
de avaliagdo ambiental para o campus Pampulha da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), em Belo Horizonte, com interface para plataformas desktop e dispositivos moveis
com sistemas operacionais Android e i0S. A principal fung¢do da ferramenta foi o
mapeamento dos incidentes ambientais ocorrentes nesse espago, para o qual foram definidas
quatro categorias principais: Desenho Universal, Acessibilidade, Habitabilidade e Riscos.
Esses quatro agrupamentos foram posteriormente divididos em subcategorias proprias para
que os usudrios pudessem classificar os incidentes em mais de um item, de acordo com sua
percepcao no local. A cada uma das categorias e subcategorias foram associados icones
ilustrativos e curtas legendas explicativas a fim de auxiliar na leitura e classificacdo dos
incidentes. Além da categorizagdo acima indicada, o aplicativo dispde de funcdes que

permitem a geolocalizagdo dos incidentes sobre o mapa, inser¢do de comentarios e de fotos.



30

Participaram deste experimento um grupo de 49 estudantes de graduacdo da Escola de
Arquitetura e Urbanismo da UFMG, os quais registraram mais de 1800 incidentes ambientais

entre agosto de 2014 e maio de 2015.

Figura 9 - Interface desktop do mapa aplicativo colaborativo desenvolvido para
Avaliacdo Ambiental do Campus UFMG Pampulha
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Figura 10 - Interface mobile do mapa aplicativo colaborativo desenvolvido para
Avaliacdo Ambiental do Campus UFMG Pampulha
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Fonte: Telas do aplicativo desenvolvido na versio mobile para sistema Android

5.1 Plataforma Computacional

31

Os critérios relacionados a seguir foram fundamentais para a determinacgao da plataforma a ser

utilizada, uma vez que a ferramenta adotada possibilitar:

e (ustomiza¢do e adaptacdo da interface para confeccdo de mapas tematicos com

categorias especificas;

e Associagdo a base do Google Maps ou do Open Street Maps, por serem plataformas de

mapas gratuitas bastante utilizadas atualmente;

e Interface de acesso através de computadores pessoais e dispositivos mdveis com

sistemas operacionais Android e i10S, os mais populares e difundidos atualmente.
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A partir das premissas apontadas, optou-se pelo sistema de utilizagdo livre desenvolvido pela

jé referida empresa queniana Ushahidi.

5.2 Campo

Para a realizacdo deste estudo, escolheu-se como area de atuagdo o campus Pampulha da

UFMG por ser um setor urbano de Belo Horizonte com caracteristicas peculiares:

Grande quantidade e diversidade de espagos abertos entre os edificios;

e Limite territorial bem definido, permitindo clara demarcagdo da area de estudo;

e Espaco de uso constante por diversos grupos, entre estudantes, funcionrios,

professores e visitantes;

e Setor censitario Unico e com forma de ocupagdo atipica, o que gera dispersdo de dados
e dificulta a percepcao de problemas relacionados a questdes de gestdo ambiental. Este

estudo contribui com o mapeamento geolocalizado de informagdes sobre esse espaco.

5.3 Grupo de Usuarios

O grupo de usudrios definido para o desenvolvimento da pesquisa foi composto por 49
estudantes de graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da UFMG, matriculados em disciplinas
do Departamento de Projetos lecionadas no terceiro bimestre de 2014 e primeiro bimestre de
2015, cujas ementas foram estruturadas de modo a compatibilizar o curriculo disciplinar com
a tematica deste trabalho. A conformacgdo desse grupo especifico objetivou auxiliar a

verificagdo da questdo suscitada e seus desdobramentos, por atender aos seguintes aspectos:

e Desconhecimento do objeto de estudo pelos usuarios: a Escola de Arquitetura ndo esta
localizada no campus Pampulha, o que faz com que grande parte dos estudantes nao

tenha muita familiaridade com o local da avaliagdo. Desse modo os usuarios
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realizaram um mapeamento sem olhar viciado e roteiros pré-estabelecidos, sem

percursos habituais definidos;

e Possibilidade de observar a eficiéncia da ferramenta proposta para avaliacdo do
espaco: a comparagao dos relatos e trabalhos iniciais e finais dos estudantes permitiu
verificar se o fato do usuario categorizar incidentes espaciais e colaborar em rede
amplia ou ndo sua competéncia ambiental e sua capacidade de avaliar o espaco por

onde circula;

e Possibilidade de observar a eficiéncia da ferramenta como base na requalificagdo de
espacos publicos urbanos: por ser uma disciplina de desenho urbano, o objetivo era
que os proprios estudantes se colocassem no papel de planejadores durante a segunda
etapa da disciplina. Ap6s aproximadamente um més de mapeamento colaborativo em
campo os estudantes deveriam desenvolver projetos de requalificacdo urbana
utilizando como base para diagndstico e proposi¢cdo do projeto os dados levantados

com a utilizagdo do aplicativo.

5.4 Avaliacdo Ambiental e Categorias para Mapeamento

A avaliagdo ambiental pode ser realizada utilizando diferentes métodos de abordagem. Um
dos métodos possiveis € o empirismo: estudo cientifico comumente adotado pelas ciéncias
sociais que se baseia em um conhecimento possivel de atingir apenas por meio de
experiéncias sensoriais, observagdes com depoimentos de usudrios, seus costumes e cotidiano
(BROADBENT, 1980). A palavra-chave do empirismo no entendimento contemporaneo ¢ a
experiéncia, o que leva a compreensdo de que uma avaliagdo ambiental nesses moldes busca

examinar o meio ambiente a partir de indicadores relacionados a experiéncia proporcionada.

Outro modo de avaliacdo do ambiente ¢ o racionalismo contemporaneo, corrente definida pelo
raciocinio l6gico como meio de se obter conhecimento, a qual se baseia em dados, estatisticas,
investigacdes, uso de tecnologia, demonstragdes e andlises (Cf. Op. Cit.). O racionalismo
privilegia a razdo em detrimento da experiéncia sensorial e uma avaliagdo ambiental que
utilize tal recurso tomard como base dados, investigacdes, andlises e outras estratégias

racionais.
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Por fim, tem-se a abordagem fenomenoldgica, adotada neste trabalho, que consiste no estudo
dos fendmenos e como se manifestam no tempo e no espago, estudando sua esséncia € como
sdo percebidos. Broadbent (Cf. Op. Cit.) comenta que essa ¢ uma vertente que tenta de
alguma forma trabalhar com a totalidade compreendida pelo sujeito pesquisador e seu objeto
de investigacdo, visando ampliar os significados na interpretagdo dos fenomenos observados,

evitando super-simplificacdes.

Para realizacdo da avaliagdo ambiental neste trabalho, visando compreender o maior nimero
possivel de tipos de incidentes, foram estabelecidas quatro categorias principais de
indicadores ambientais para mapeamento de ocorréncias pelos usudrios. As categorias
definidas foram Desenho Universal, Acessibilidade, Habitabilidade e Risco, cada qual com

subcategorias proprias passiveis de sobreposi¢do, como sera apresentado a seguir.

5.4.1 Design Universal

Desde a década de 1950, nos paises desenvolvidos, discute-se que o processo de concepcao
dos projetos urbano, arquitetonico e de design deva considerar a diversidade de usudrios
quanto ao seu género, dimensdes fisicas, idade, cultura, destreza, forca e outras caracteristicas
(Cambiaghi, 2007), o que contrasta com a atitude vigente que excluia setores sociais inteiros
para adequar o consumo de bens a padrdes rentaveis. Iniciou-se entdo naqueles paises uma
preocupacdo com a redugdo de barreiras para pessoas com algum tipo de deficiéncia e as
discussdes voltaram-se para o desenho de equipamentos, edificios e areas urbanas adequados:
um desenho que fosse inclusivo, ou seja, universal. A expressdo “Universal Design” foi
cunhada pelo Arquiteto Ron Mace significando “o desenho de produtos e ambientes usaveis

por toda populagdo, na sua maioria possivel e sem necessidades de adaptacdo ou

especializagdes.” (MACE, 2012)"

Para a definicdo das categorias de mapeamento relacionadas ao Desenho Universal foram
utilizados os sete principios do Design Universal apresentados na publicagdo “Desenho
Universal Habitagdo de Interesse Social” desenvolvida pelo Governo do Estado de Sao Paulo

em 2010.

12 <The design of products and environments to be usable by all people, to the greatest extent possible, without
the need for adaptation or specialized design.” (MACE, 2012)
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Apresentam-se a seguir a categoria geral e suas subcategorias, tal como disponiveis na

ferramenta adotada:
Categoria principal:

i Desenho Universal: Ambientes e produtos que possam ser usado por todas as pessoas,

na sua maxima extensao possivel.

Subcategorias:

oﬁv
fiiimn Falta de uso equitativo: Espacos, objetos e produtos que ndo podem ser utilizados por
usuarios com capacidades diferentes; segregacdo ou estigmatiza¢do de qualquer usudrio pela

operacdo de wuso; falta de privacidade, seguranga e protegdo; equipamentos pouco

Interessantes e atraentes.

¢/

necessidades de wusudrios com diferentes habilidades e preferéncias, ndo admitindo

Falta de flexibilidade do uso: Ambientes ou sistemas construtivos que nao atendem as

adequagdes e transformagdes; ndo possibilitando adaptabilidade as necessidades pela

alteracdo das dimensdes de objetos e ambientes.

(P

complexidades desnecessdrias e falta de coeréncia com as expectativas e a intui¢do do

Uso complicado e pouco intuitivo: Dificil compreensdo e apreensdo do espacgo,
usuario; falta de informacdes segundo a ordem de importancia.

Informacdo sobre o uso de dificil percepcdo: Falta de diferentes meios de
comunicag¢do, como simbolos, informacdes sonoras, tateis, entre outras, para compreensao de
usuarios com dificuldade de audicdo, visdo, cognicdo ou estrangeiros; auséncia de formas e
objetos de comunicagdo com contraste adequado; falta de clareza com as informagdes

essenciais; Dificuldade do uso do espaco ou equipamento.

x Intolerancia ao erro (inseguranga): Falta seguranga na concepcdo de ambientes e na
escolha de materiais de acabamento e demais produtos - como corrimdos, equipamentos

eletromecanicos, entre outros.
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@
HfH N o .
Esfor¢o fisico ndo minimizado: Mau dimensionamento de elementos e equipamentos
para que sejam utilizados eficiente, segura e confortavelmente com o minimo de fadiga; agdes

repetitivas e esforgos fisicos que ndo podem ser evitados.

£

uso confortdveis para os usudrios, tanto sentados quanto de pé; falta de alcance visual dos

Dimensionamento de espagos para acesso € uso pouco abrangente: Falta de acesso e

ambientes e produtos a todos os usuarios, sentados ou de pé; falta de variagdes ergondmicas,
ndo oferecendo condi¢des de manuseio e contato para usudrios com as mais variadas
dificuldades de manipulacdo, toque e pegada; impossibilidade de utilizagdo dos espagos por
usuarios com proteses, como cadeira de rodas, muletas, dentre outras, de acordo com suas

necessidades.

5.4.2 Acessibilidade

Os principios da Acessibilidade s3o, de modo geral, fundamentados nos conceitos
estabelecidos pelo Design Universal, sendo abordados de forma mais direta no que tange a
aplicagdo de regras e procedimentos normativos que regem a atuacdo dos planejadores e
arquitetos. Apesar dos considerdveis avangos em relacdo a aplicagdo dos conceitos de
acessibilidade nas edificagdes no Brasil, os espacos publicos existentes ainda possuem poucos

locais onde tais principios sdo de fato atendidos.

Para definicdo das categorias de acessibilidade foi utilizado como base o “Guia de
Acessibilidade Urbana” publicado em 2006 pelo CREA-MG (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Minas Gerais) e adotado como referéncia instrutiva pela PBH

(Prefeitura Municipal de Belo Horizonte).

Categoria principal:

é\' Acessibilidade: Falta de acesso universal.
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Subcategorias:

ﬁAcesso Universal: Todos os destinos servidos pelo sistema de via publica devem ser
acessiveis pelos pedestres e condutores de todos os veiculos (incluindo bicicletas), exceto
quando a operagdo do veiculo possa ser restringida por razdes de excesso de peso, ruido,

tamanho ou potencial de danos a propriedade ou pessoa dos outros.

5-.@ Igualdade do Direito de uso: O direito das pessoas de usar a parte de uma rua projetada
para viajar ndo ¢ diminuido pelo menor peso, menor tamanho, ou menos velocidade média
associada com o seu modo de locomogdo. O trafego de veiculos rapidos, pesados e maiores
nao deve ameagar outros modos de locomog¢ao. Sinalizagdes de transito sob demanda devem
detectar e atender uma diversidade de usudrios, incluindo ciclistas e pedestres nas suas

respectivas faixas.

N
6’ Falta de Integracdo: A locomogdo por meios diferentes ndo deve ser segregada por lei

ou projeto de instalacdes sem convincente evidéncia objetiva, cientificamente valida em

termos de vantagens operacionais.

i Sinaliza¢do Inadequada: Falta de uniformidade e simplicidade na sinalizagao.

kz Superficies inacessiveis: As vias devem acomodar tanto os movimentos a pé, com o

minimo de riscos para dispositivos auxiliares comuns, tais como cadeiras de rodas.

i

sinalizagdo e devem ser grande o suficiente para armazenar dispositivos auxiliares como

Vias intransponiveis: Refugios devem ser fornecidos no cruzamento de distancias sem

cadeiras de rodas e carrinhos de bebé.
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-»
B888881 \anobra: Espagos adequados para manobras devem ser incorporados para todos os

operadores de veiculos e pedestres, incluindo cadeirantes.

5.4.3 Habitabilidade

A habitabilidade enquanto método de avaliagdo ambiental ¢ aqui examinada segundo o
quadro conceitual desenvolvido por Malard (1992) e Souza (1998), no qual sdo adaptados os
conceitos da socidloga Korosec-Serfaty (1985) chegando-se as dimensdes de interioridade,

visibilidade e apropriacdo que se relacionam aos fendmenos abaixo apresentados.

Figura 11 — Relagdes entre as dimensdes fenomenolégicas e os fendmenos existenciais

relacionados
DIMENSOE S FENOMENOS
FENOMENOLOGICAS RELACIONADOS
|
INTERIOR 1 N
E / \> TERRITORIALIDADE
EXTERIOR | 1
1 N
< .| PRIVACIDADE
Habitar VISIBILIDADE f .
> IDENTIDADE
ROPRlACAO /1 J\\
N b AMBIENCIA
‘ | l \/
ELEMENTOS

ARQUITETONICOS
Fonte: Souza (1998)
A primeira dimensdo mencionada ¢ a interioridade, a no¢do de interior e exterior, dentro e

fora, que esta relacionada a definicdo de fronteiras que diferenciam e qualificam o espaco.

Esse processo de demarcagdo também significa a distingdo entre o que € privado e o que ¢
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publico, sendo o interior o lugar protegido, oculto, seguro, e o exterior o lugar desprotegido,
exposto, inseguro. A dimensdo fenomenologica de estabelecimento da interioridade e da
exterioridade compreende mais diretamente o fendomeno de territorialidade, relacionando-se

também com os fendmenos de identidade e privacidade de forma indireta.

A segunda dimensdo ¢ a visibilidade. A definicdo de um espago interior cria simultaneamente
um exterior ao qual a interioridade se volta, mostrando-se mais ou menos, permitindo o
controle de sua exposicdo. A visibilidade pode ser entendida como a possibilidade de ser
visto, ao qual se opde o ocultamento, que corresponde a falta de visibilidade e representa a
intimidade. Os fendmenos existenciais relacionados a essa dimensdo sdo a privacidade,

representando o que a visibilidade oculta, e a identidade, no que ¢ tornado visivel.

A terceira dimensdo ¢ a apropriacdo. Tornar um lugar proprio e dele tomar posse ¢ um
mecanismo de ligagdo do sujeito com o mundo, que se constitui em ordenar as coisas no
espaco para estabelecimento das atividades cotidianas. A apropriagdo supde a criagdo € o
cuidado com os lugares, representando o cultivo e a preservagdo de suas caracteristicas,
considerando ainda a dimensao temporal. Segundo Fischer (1989) a apropriacdo compreende
as formas de interagdo entre individuos e ambientes que expressam a afirmacao do ser sobre
os lugares, através de uma utilizacdo particular do espago. A apropriagdo esta relacionada ao
fendmeno da ambiéncia que ¢ a necessidade de se estar confortavel em termos da adequagao
da posi¢do dos elementos constituintes do espago, da temperatura, da ventilagdo e da

luminosidade, entre outros.

Souza (1998) propde transladar as dimensdes da habitabilidade para sua aplicacdo na leitura
dos espacos publicos, tomando por base o pensamento de Heidegger (1975) segundo o qual os
edificios que ndo sdo locais especificos de moradia estdo, contudo, "no dominio de nossa
moradia". Habitar seria o objetivo maior de todos os edificios. Espagos de trabalho, por sua
vez, embora ndo sejam lugares de moradia permanente das pessoas, sdo locais de moradia
transitoria durante a jornada de trabalho. Por extensdo, considerando-se a totalidade do
ambiente construido, Souza considera que, embora a rua ndo seja espago de moradia por
definicdo, ela possui a habitabilidade como aspecto essencial pelo simples fato de ser um dos

lugares onde ocorrem os eventos da vida cotidiana.
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A partir das referéncias acima, foram estabelecidas as seguintes categoria e subcategorias:

Categoria principal:

Habitabilidade: Incidentes que comprometem as qualidades que qualificam os lugares

de modo subjetivo.

Subcategorias:

Territorialidade: Invasdo, inadequagdo de comportamento territorial, intrusdo de grupos

sobre espagos coletivos, ameagas coletivas nos lugares.

Privacidade: Relagdes interpessoais em conflito (ruido, som, visibilidade). Atividades

conflitantes ocorrendo no mesmo espaco.

Identidade: Perda de identidade local, memoria, patrimonio, histéria, perda de

caracteristicas tradicionais.

Ambiéncia: Desconforto, falta de manutengao, sujeira, mau estado de conservacdo, falta

de manutengao.

5.4.4 Riscos

O risco pode ser definido como a interagdo intencional com a incerteza, cuja percepgado se da
pelo julgamento subjetivo sobre a gravidade de uma situacdo e pode variar de pessoa para
pessoa. Qualquer atividade humana pode acarretar riscos, mas alguns sdo mais provaveis de
ocorrer que outros. A defini¢do de risco pode ser apresentada também como o potencial de
perda de algo de valor contra o potencial de ganho de algo de valor, incluindo valores como a

saude fisica, status social, bem-estar emocional ou riqueza financeira, os quais podem ser
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ganhos ou perdas quando se toma um risco resultante de uma determinada agdo prevista ou

imprevista.

Segundo a ISO 31000 (2009)" risco é o "efeito da incerteza nos objetivos", incertezas estas
que incluem eventos (que podem ou ndo acontecer) e problemas causados pela ambiguidade

ou falta de informacao. Inclui também os impactos positivos € negativos sobre os objetivos.
Categoria principal:

Riscos: Classificagdo de Riscos
Subcategorias:

n

Riscos Fisicos: Espagos e elementos danificados, inseguranca, falta de vigilancia.

H Riscos Quimicos: Fogo, vazamentos, contaminagdes, radiagdo, envenenamento,

poluicdo quimica.
.

envenenamento, infestacdes, presen¢a de material contaminado.

Riscos Biologicos: Lixo, contaminagdes, infestagdes por insetos e animais,

(L4

Riscos Organizacionais: Stress, nivel de ruido, sobrecarga de trabalho, falta de

seguranga para exercicio de atividade.

'E Riscos Ergonomicos: LER, fluxo excessivo de trabalho, mobilidrio deficiente, layout

inapropriado, atividades perigosas.

"3 Publicada em 13 de novembro de 2009, a ISO 31000 foi desenvolvida por especialistas representantes de mais

de 30 paises com o objetivo de servir como principal guia para Gestdo de Riscos.
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5.5 Utiliza¢ao da Ferramenta

Apoés as definicdes apresentadas e customizagdo da ferramenta de mapeamento escolhida,
foram estabelecidos o plano de curso (Figuras 12 a 17) e a estrutura da disciplina que serviu
como estudo de caso para esta pesquisa. O trabalho foi realizado com quatro turmas de
graduac¢do em Arquitetura e Urbanismo da Escola de Arquitetura da UFMG (duas durante o
terceiro bimestre letivo de 2014 e duas no primeiro bimestre letivo de 2015), compostas por
estudantes inscritos na disciplina ofertada pelo Departamento de Projetos (PRJ) como opgao
de Projeto Flexivel (PFlex'*) sob o nome “Avaliagio ambiental de espagos publicos na
perspectiva contemporanea: design universal, acessibilidade, habitabilidade e riscos”. A
vantagem da modalidade PFlex para este estudo foi a possibilidade do professor criar uma
proposta de tema e estruturar a disciplina de acordo com seus objetivos especificos, além de
permitir aos estudantes escolher os temas que desejam frequentar, garantindo, em certa

medida, um interesse prévio do discente pelo assunto a ser tratado.

Considerando todos os envolvidos, foram 52 estudantes matriculados, 49 dos quais
concluiram a disciplina. As quatro turmas cursaram a disciplina de mesma ementa, mas serdo
analisados apenas os resultados das duas turmas orientadas diretamente pelo autor deste
trabalho, uma em 2014 e uma em 2015, as quais produziram um total de 17 trabalhos finais,
desenvolvidos individualmente, em duplas ou trios. Os dados mapeados, contudo, foram

resultado do trabalho colaborativo de todos os estudantes inscritos nas quatro turmas.

Como exemplo dos projetos desenvolvidos pelos estudantes, foram incorporados como anexo
desta dissertacdo trabalhos finais de dois grupos de turmas diferentes, incluindo material
referente as entregas das etapas de avaliacdo. Esses grupos foram selecionados por terem sido

os que melhor atenderam aos objetivos pedagdgicos da disciplina.

14 . .. . o . . L

Disciplinas de projeto de 60 horas aula, distribuidas em 15 dias (4 horas aula por dia), sendo dois dias por
semana no prazo de dois meses. Podem matricular-se estudantes do terceiro ao nono periodo de acordo com sua
afinidade com os temas propostos pelos professores.
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Departamento de Projetos
Rua Paraiba, 697- Funcionarios - 30130-140 - Belo Horizonte/MG
Fone: (31) 3409-8812 Fax: (31) 3409-8818 E-mail: dpri@arq.ufmg.br

‘” Curso de Arquitetura e Urbanismo Diurno

Escola de Arquitetura da
Univesidade Federal de
Minas Gerais

PROGRAMA DA DISCIPLINA

Avaliagido ambiental de espagos publicos na perspectiva

contemporanea: design universal, acessibilidade,
habitabilidade e riscos.

1° BIMESTRE DE 2015

CODIGO: PRJ 082 PE5SC

CLASSIFICAGAO: MODULO DO TIPO 2

PRE-REQUISITO: NAO HA

CARGA HORARIA: 60 HORAS HORARIO: TERCA E SEXTA DE 9:30 A 12:50
PROFESSOR: RENATO CESAR FERREIRA DE SOUZA e FERNANDO PACHECO DO
NASCIMENTO

EMENTA

Elaboracéo de anteprojeto de desenho urbano basico em érea ja ocupada pelo campus da Universidade Federal
de Minas Gerais considerando os principios do desenho universal, os aspectos sociais, a morfologia, a infra-
estrutura e a ambiéncia urbana.

Andlise e interpretacdo dos dados e informagdes levantadas em campo com auxilio de sistema colaborativo de
geolocalizacéo de incidentes ambientais e a justificacéo das propostas de acordo com eles;

Utilizac&o racional de novas metodologias de projeto juntamente com novas tecnologias para a proposicéo de
solugdes originais que objetivem atingir a raiz (a origem) dos problemas tratados;

Desenvolvimento de representacdes de desenho urbano satisfatériamente expressivas, de modo a esclarecer

os elementos da proposta a partir de representacdes gréficas, modelos e animacdes.

Fonte: Material desenvolvido pelo autor
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OBJETIVOS PEDAGOGICOS

Apbs a disciplina o estudante devera ser capaz de:

- Elaborar representagdes graficas basicas do desenho urbano;

- Elaborar anteprojeto de desenho urbano, justificando opgdes e discutindo sobre o uso da
tecnologia da informagéo como instrumento de apoio a analise ambiental e projeto;

- justificar propostas de desenho urbano face as peculiaridades locais, argumentando sobre
sua localidade como determinante da solugéo;

- Utilizar racionalmente meios graficos para representagéo de suas idéias e projetos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Desenho urbano, Anteprojeto de revitalizagéo urbana, novas tecnologias de apoio a analise
ambiental e desenho. Aspectos da Legislagdo, Administragdo, Morfologia Urbana,
economia e sociedade. Modelagem e Simulagdo. Metodologia de projeto, desenho técnico
e de apresentagéo.

METODOS DE ENSINO

Aulas teéricas, visitas a campo, orientagdes de trabalho pratico, seminarios e discussées
coletivas de projeto em sala de aula.

FREQUENCIA

Sera observada a frequéncia minima de 75% conforme as Normas de Graduagéo da
UFMG. Fique atento! Na educagéo superior ndo ha abono de faltas, exceto nos seguintes
casos previstos em lei: (a) alunos reservistas, em servigo ativo nas forgas armadas; (b)
alunos com representagéo legal no CONAES (Comissao Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior); ou (c) alunos submetidos a “regime especial” (destinado aos portadores de
afegdes congénitas ou politraumatismos).

CALENDARIO

01 02 03 04 05 06 07
08 09 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 3
31

01 02 03 04
05 06 07 08 09 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

Fonte: Material desenvolvido pelo autor
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Avaliagdo ambiental de espagos publicos na perspectiva contemporanea: design universal,
acessibilidade, habitabilidade e riscos

“Nédo ha como mudar de canal, separar os momentos de pensar um universo urbano
e outro informacional. O desafio é assumir como terreno de reflexédo e agéo o terreno
hibrido entre os dois universos, assumir que um esta no outro, que ambos séo cada
vez mais indissociaveis, e sé assim podemos pensar os desafios contemporédneos
do que é o espaco urbano.” (FIRMINO e DUARTE, 2008, p.9).

METODOS DE AVALIACAO / EXERCICIOS / PONTUACAO

A avaliagio de todo processo de aprendizagem sera dado o valor de 100 pontos, assim
subdivididos por etapas:

Exercicio 1:

Apresentacéo dia 06/03/2015

Descricao: Apresentagéo de seminario. (5 minutos)

Descricdo da atividade: Seminério onde os estudantes apresentam para turma o
desenvolvimento de uma das questées apresentadas pelo professor na primeira aula.
Tema: “Avaliagéo ambiental”

Valor: 5 pontos

TP 01

ENTREGA NO DIA 27/03/2015

Descrigéo:

Apresentacdo em sala de aula de anélises ambientais do campus da UFMG desenvolvidas
a partir de dados e informagdes coletados por todos os alunos durante as visitas de campo.
Apresentara também o trecho do campus que escolheu para desenvolvimento do trabalho
pratico e sua justificativa para tal escolha. Grupo de até dois estudantes. (12 minutos)

O que deve ser apresentado:

Caderno A4 (PDF) contendo mapas, fotografias, diagramas e textos. O material também
devera ser organizado em formato digital para apresenta¢édo através de proje¢éo em sala
de aula.

Valor: 25 pontos

Fonte: Material desenvolvido pelo autor
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Avaliagdo ambiental de espagos publicos na perspectiva contemporanea: design universal,
acessibilidade, habitabilidade e riscos

TP 02

ENTREGA NO DIA 14/04/2015

Descricéo:

Apresentacédo em sala de aula do estudo preliminar do projeto de requalificagdo do trecho
escolhido do campus. Grupo de até dois estudantes. (15 minutos)

O gue deve ser apresentado:
Caderno A4 (PDF) contendo mapas, diagramas, referéncias, modelos prospectivos,

plantas, se¢des e detalhes esquematicos, e textos. O material também devera ser
organizado em formato digital para apresentagéo através de projecéo em sala de aula.

Valor: 30 pontos

TP 03

ENTREGA NO DIA 28/04/2015

Descrigcéo:
Entrega do anteprojeto de requalificagdo

O que deve ser apresentado:

Caderno A4 (PDF) contendo mapas, diagramas, plantas, se¢des, detalhes e textos. O
material também devera ser organizado em formato digital para apresentagéo através de
projecdo em sala de aula.

Valor: 40 pontos

Fonte: Material desenvolvido pelo autor
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Avaliagdo ambiental de espagos publicos na perspectiva contemporanea: design universal,
acessibilidade, habitabilidade e riscos

PROGRAMAGAO
Modulo | Dia Contetido Atividade Avaliacdo
1 Terga Apresentacéo / | Apresentagéo
03/03 Introducéo Teoria
2 Sexta Seminario Avaliacdo | Seminario 5 pontos
06/03 Ambiental
3 Terga Campo
10/03
4 Sexta Campo
13/03
5 Terga Reviséo/Avaliagéo Anadlise espacial a partir dos
17/03 Ambiental dados levantados em campo
Teoria e Orientacéo
6 Sexta Campo
20/03
7 Terga Campo
24/03
8 Sexta Seminério TP1 Analise global do campus e 25 pontos
27103 escolha da area de
intervencéo
9 Terga Desenvolvimento Orientagéo
31/03 TP2
10 Terca Desenvolvimento Orientagao
07/04 TP2
11 Sexta Desenvolvimento Orientagao
10/04 TP2
12 Terga Seminario TP2 Apresentagao 30 pontos
14/04 Mostra de exemplos | Estudo preliminar
13 Sexta Desenvolvimento Orientagao
17/04 TP3
14 Sexta Desenvolvimento Orientagao
24/04 TP3
15 Terca Entrega TP3 Apresentacdo Anteprojeto 40 pontos
28/04

Fonte: Material desenvolvido pelo autor
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Avaliagdo ambiental de espagos publicos na perspectiva contemporanea: design universal,
acessibilidade, habitabilidade e riscos
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5.5.1 Metodologia e descricao das aulas

A disciplina foi organizada em dois moddulos principais inter-relacionados: o primeiro
composto por uma introducdo tedrica e levantamento de dados em campo utilizando a
ferramenta de avaliagdo ambiental do campus; e o segundo para desenvolvimento de projeto
de requalificagdo urbana de uma area definida do campus com base nos dados levantados

anteriormente.

O primeiro modulo foi iniciado com duas aulas expositivas, cada qual com quatro horas-
aula" de duragdo. Na Aula-01 foram apresentados a estrutura da disciplina e os principais
conceitos relacionados a avaliacdo ambiental e a utilizagdo de dados georreferenciados como
base para elaboragdo de projetos urbanos. Ao fim desta aula foram apresentadas brevemente
as quatro categorias de avaliagdo ambiental adotadas (Design Universal, Acessibilidade,
Habitabilidade e Riscos) e suas subcategorias, entre as quais os estudantes deveriam escolher
um ou dois itens para apresentagdo em seminario a ser realizado na Aula-02 envolvendo toda

a turma.

Na Aula-02 cada estudante teve um tempo méaximo de 10 minutos para apresentacdo das
subcategorias escolhidas na aula anterior, ao fim da qual o professor e os demais estudantes
poderiam fazer perguntas ou complementar com exemplos ¢ observagdes sobre o tema. Ao
fim deste seminario, a ferramenta de avaliagdo ambiental do campus e suas funcionalidades
foram apresentadas a turma, incluindo orientacdes para o levantamento de dados que deveria
ser realizado em campo nos dias equivalentes as aulas 03, 04, 06 e 07, previstos em
cronograma. A Aula-05 foi reservada para discussdao em sala sobre impressdes, duvidas e
orientacdes gerais para conclusdo do levantamento e desenvolvimento do TP-01 (Trabalho
Pratico 01), a ser apresentado na Aula-08. No encontro em sala observou-se que os estudantes
j& demonstravam intimidade com os conceitos e tematicas abordadas nas aulas 01 e 02 apos ja

terem realizado dois dias de mapeamento em campo.

> Uma (01) hora-aula tem duracdo de cinquenta (50) minutos.
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Figura 18 - Visualizac¢io sobre mapa de incidentes referentes a subcategoria Intoleriancia
ao Erro no aplicativo, no qual a dimensio do icone esta relacionada a quantidade de
ocorréncias em cada local
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Figura 19 - Visualizacdo em lista de incidentes referentes a subcategoria Falta de Uso
Equitativo no aplicativo
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Figura 20 - Visualiza¢do de relato individualizado com descricio do usuario. Reportado
nas subcategorias de Ambiéncia, Riscos Ergonomicos e Esforco Fisico Nao Minimizado
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Figura 21 - Visualiza¢do de fotografia que acompanha o relato da figura 20

Fonte: http://pq.arq.ufmg.br/ufmg/
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Nas aulas 06 e 07 os grupos foram orientados a identificar um trecho de seu interesse no
campus Pampulha da UFMG e reforcar o mapeamento sobre essa area especifica, a qual seria
entio definida como Area de Intervencdo para projeto de requalificagio no modulo seguinte.
Para a segunda etapa de mapeamento, sugeriu-se a organizacdo dos estudantes em duplas ou
trios que seriam também os grupos de trabalho para desenvolvimento do projeto ao fim da
disciplina. Observou-se em todas as turmas a predominancia do agrupamento em duplas,

tendo surgido também trios e op¢ao por desenvolvimento individual.

Para a Aula-08 estava prevista entrega e apresentagdo do Trabalho Pratico 01, no qual os
estudantes apresentaram uma analise global do Campus com base nos dados coletados por
todos estudantes nas visitas de campo - automaticamente compartilhados através da
ferramenta de avaliagdo ambiental adotada -, identifica¢do do trecho de trabalho definido para
proposta de requalificagdo e justificativa para tal escolha. A partir do TP-01 todos os trabalhos
foram entregues em PDF formato A4 contendo mapas, fotografias, diagramas e textos, além
de organizar material digital para apresentacdo em projecdo para a turma (conforme
apresentado no plano de trabalho). Ao fim de cada apresentagdo abria-se espaco para

comentarios e criticas do professor e dos demais discentes.

A Aula-08 e entrega do TP-01 marcaram a conclusdo do primeiro modulo da disciplina e
inicio do modulo de desenvolvimento das propostas de requalificagdo para os setores do
campus escolhidos por cada grupo. Somadas as quatro turmas, cada um dos 49 estudantes
mapeou uma média de 37 incidentes ambientais, tendo-se produzido um banco de dados com
mais de 1800 incidentes georreferenciados distribuidos entre todas as categorias e

subcategorias relacionadas.

As aulas 09, 10 e 11 foram destinadas a orientagdo e ao desenvolvimento das propostas de
requalificacdo. As orientacdes foram realizadas de forma exclusiva para cada grupo, podendo
os demais estudantes participar ou ndo de acordo com o interesse ou afinidade entre os temas

dos projetos discutidos.

A Aula-12 foi destinada ao Trabalho Pratico 02, no qual foi apresentado o estudo preliminar
da proposta de requalificacdo de cada grupo para a drea de projeto escolhida, seguindo os

mesmos moldes da entrega e apresentagdo do TP-01.



53

As aulas 13 e 14 foram para orientacdo e desenvolvimento da proposta final, nas quais foram
também discutidas questdes referentes as formas de apresentacdo e representacdo grafica
adequadas a cada tipo de projeto. Esse foi um aspecto importante de orientacdo, visto que
quase 50% dos estudantes das turmas trabalhadas cursavam o terceiro periodo, sendo este seu
primeiro mddulo de PFlex, o que indica a falta de experiéncia dos mesmos com apresentacao

de projetos arquitetdnicos e urbanos.

A Aula-15 foi destinada a apresentacdo da proposta final para a area escolhida, TP-03,, cuja
entrega ocorreu nos moldes dos trabalhos praticos anteriores, contudo, a avaliagdo e
comentarios foram feitos por uma banca composta pelo professor da disciplina naquele
bimestre e um outro arquiteto convidado. Dessas avaliagdes participaram os arquitetos e
urbanistas do Departamento de Planejamento Fisico UFMG (DPF - UFMG) Geraldo Angelo
Silva e Edgardo Moreira Neto.

A participagdo desses profissionais na banca foi bastante enriquecedora para o trabalho como
um todo pois os estudantes puderam receber criticas e sugestdes sobre as questdes abordadas
nos projetos vindas de arquitetos que estdo diariamente lidando com o espago estudado. Outro
fator importante para este estudo de caso foi a visdo positiva desses profissionais a respeito da
metodologia adotada no desenvolvimento das propostas, que partiram das demandas
identificadas através do mapeamento e colaboragdo dos estudantes com a utilizagdo da
ferramenta de avaliagio ambiental. Segundo o arquiteto Geraldo Angelo destacou, esse
processo difere dos adotados internamente no DPF, nos quais o desenvolvimento dos projetos
toma como base a impressao e diagnosticos da propria equipe de planejamento fisico e alguns
relatos ou demandas pontuais vindas de membros da comunidade académica (dirigidas

diretamente ao departamento ou através da ouvidoria da UFMG).

5.5.2 Objetivos da disciplina

Os principais objetivos pedagdgicos da disciplina ofertada foram permitir que o estudante ao

fim do trabalho tivesse ampliadas suas habilidades para:

e Elaborar representacdes graficas basicas do desenho urbano;
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e FElaborar anteprojeto de desenho urbano, justificando opgdes e discutindo o uso da

tecnologia da informagao como instrumento de apoio a andlise ambiental e ao projeto;

e Justificar propostas de desenho urbano face as peculiaridades locais, argumentando

sobre sua localidade como determinante da solucao;

e Desenvolver projeto de requalificagdo urbana com base em demandas dos usudrios
atuando criativamente como planejador na proposicdo de solugdes que extrapolem
respostas individuais a cada demanda, abordando maior niimero de respostas em uma

proposta integrada;

e Utilizar racionalmente meios graficos para representacdo de suas ideias e projetos.

6 ESTUDO DE CASO - ANALISE DOS RESULTADOS

Para avaliagdo dos resultados obtidos com o experimento, foram considerados os trabalhos de
17 grupos pertencentes as duas turmas orientadas pelo autor deste trabalho, uma em 2014 e
uma em 2015. Uma observagdo positiva com relagdo as turmas avaliadas é que ndo houve
evasdo, desligamento ou reprovacdo de nenhum dos estudante inscritos na disciplina. Os
estudantes envolvidos participaram de todas as etapas de avaliacdo, sendo que apenas quatro
dentre os grupos ndo atingiram de forma satisfatoria todos os objetivos pedagodgicos da
disciplina, tendo contudo cumprido os requisitos minimos para aprovagdo. Na tabela abaixo

sdo apresentados os principais pontos examinados em cada etapa de avaliacdo.
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Tabela 1 - Avaliacdo dos resultados da disciplina

Avaliagio Categorias de
. ambiental e avaliacio Efetivou as | Atingiu todos
Ano / Sigla Iniciais e justificativa | contempladas nas intengoes os objetivos
semestre i Estudantes da ferramenta para o drea de intengoes projetuais pedagogicos
projeto projetuais
sim/nio sim/nao H|A|R|D sim/nao sim/nio

1 AR -FN sim sim X X | x| x sim sim

2 AC-LP-ME sim sim X X | x| x sim sim

3 LM-GR-MC sim sim X x| x| x sim sim

4 CN sim sim X sim nao
201472 5 GC-MT sim sim X x| x| x ndo nao

6 JC-MB sim sim X x| x| x sim sim

7 PR sim sim X x| x| x sim sim

8 DL - RP sim sim X X | x| x sim sim

9 BA-RC sim sim X X | x| x sim sim

10 CF sim sim X X | x| x sim sim

11 CB - MP sim sim X x| x| x sim sim

12 GT-JM sim sim X X | x| x sim sim
2015/1 13 DA -JA sim sim X x| x| x sim sim

14 LL sim sim X X sim nao

15 MC - RL sim sim X X | x| x sim sim

16 ML-IM sim sim X sim sim

17 PM sim sim X | x| x nao nao

Fonte: Elaborada pelo autor

6.1 Uso eficiente da ferramenta

A utilizagdo da ferramenta mostrou-se bastante eficiente, tendo em vista que o resultado do
mapeamento alcangou uma média de 37 incidentes ambientais por estudante envolvido, com
um total superior a 1800 relatos, os quais serviram de base para o desenvolvimento das etapas

seguintes por todos os grupos.

A eficacia desta ferramenta colaborativa pdde ser verificada também no contexto de um
ambiente de Aprendizagem Cooperativa, pela constatacdo de que certos estudantes relataram
ter dificuldades em identificar algumas categorias de incidentes no inicio, o que foi clarificado
ao observarem sobre o mapa relatos de outros estudantes que serviram de exemplo e auxilio
para compreensdo dos varios tipos de ocorréncias existentes. O mesmo processo de
aprendizado e troca foi observado durante a Aula-05, quando estudantes relataram
dificuldades com a utilizagdo da propria ferramenta ou com as classificagdes e outros colegas
apresentavam as opgdes que haviam encontrado para solucionar os mesmos problemas, que

em geral eram comuns a mais de um estudante.
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Outro ponto relatado como dificultador foi a auséncia de internet nos dispositivos moveis que
alguns dos estudantes possuiam, problema esse que foi contornado com a possibilidade de
fotografar o incidente identificado e anotar localizacdo e comentérios pertinentes, de modo
que pudessem concluir a inser¢do dos dados no sistema em casa utilizando a versdo da
ferramenta disponivel para computadores pessoais. Esse episodio refor¢a a importancia de
adotar uma ferramenta com interface compativel com diversos tipos de dispositivos

computacionais, moveis ou nao.

Um fato interessante exposto pelos estudantes em relacdo as visitas a campo foi ter sido
mapeado um maior numero de incidentes nas aulas 06 e 07 que nas aulas anteriores 03 e 04.
Os proprios estudantes apontaram dois fatores justificaveis para tal ocorréncia: primeiramente
porque no segundo momento ja estavam mais familiarizados com a ferramenta e com as
categorias e subcategorias de mapeamento; em segundo lugar porque nos dois primeiros dias
em campo estavam preocupados em mapear de forma geral o ambiente e nos dias seguintes,
além de mapear, estavam atentos também as demandas e potenciais de requalificagdo dos
espacos, o que, segundo eles proprios, levou a perceber maior incidéncia de problemas nesses

locais.

6.2 Avaliacdo ambiental e justificativa para a area de projeto

Com base nas visitas em campo e nos incidentes mapeados com auxilio da ferramenta
colaborativa, os estudantes participantes fizeram uma avaliagdo global do campus da UFMG
segundo os critérios das categorias e subcategorias de avaliagdo ambiental propostas. Além da
avaliacdo geral, foram instruidos a definir um setor especifico do campus para
desenvolvimento de proposta para requalificagdo urbana, justificando a op¢ao e apresentando

as principais deficiéncias e potencialidades da area escolhida.

Na referida etapa de apresentagdo do Trabalho Pratico 01 (Aula-08), todos os grupos
alcancaram rendimento satisfatdrio, tendo sido capazes de relacionar de forma clara a andlise
realizada aos dados mapeados, assim como de utilizar mapas, graficos, fotos e diagramas para

embasar sua avaliagdo global e a justificativa para escolha do setor a ser requalificado.
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Figura 22 - Mapa identificando areas de intervencio dos grupos
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Fonte: Material elaborado pelo autor

A avaliagdo global demonstrou resultados similares em 14 dos 17 grupos de trabalho, o que ¢
coerente com as expectativas, tendo em vista que tal diagndstico foi realizado utilizando a
mesma base de dados proveniente da ferramenta colaborativa. Os trés grupos que fugiram a
este padrao fizeram uma analise global com foco nos problemas causados pelo alto trafego de
veiculos motorizados internamente ao campus e as consequentes interferéncias desse aspecto
nas demais categorias de avaliacdo. Pode-se destacar como exemplos desta ultima analise: a
presenga de pouco espaco de circulagdo para pedestres e ciclistas em detrimento do espaco
dedicado aos carros; a grande quantidade de areas reservadas para estacionamentos; grande
quantidade de veiculos estacionados em locais proibidos ou inadequados; sistema de

transporte publico deficitario e com pontos de espera mal equipados e mal sinalizados.
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Figura 23 - Exemplo de um relato classificado simultaneamente em mais de uma
categoria
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Fonte: http://pq.arq.ufmg.br/ufmg/

Figura 24 - Destaque para descri¢io e fotografia referentes ao relato destacado

Ponto de 6nibus sem abrigo
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Descrigdo

Ponto de 6nibus sem bancos ou cobertura e sem recuo para o embarque e desembarque do
onibus, fator que se torna mais critico com carros estacionados em frente ao ponto e com as
pogas formadas depois da chuva. #aaufmg

Isabela Morais

Fonte: http://pq.arq.ufmg.br/ufmg/

Os trés grupos atipicos decidiram trabalhar com toda a drea do campus como objeto dos
projetos de requalificacdo, buscando o desenvolvimento de propostas para melhorar as

condi¢des de mobilidade no limite interno do mesmo. Entre as medidas indicadas, destacam-
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se, entre outras, a defini¢do de diretrizes para implanta¢do de ciclovia em todo o campus, a
retirada dos carros das areas centrais com implantagdo de estacionamentos periféricos e

reestruturacao do transporte coletivo.

A maioria dos estudantes, sendo catorze grupos, optou por delimitar os trechos escolhidos
para suas propostas de intervengdo, dentro os quais nove grupos balizaram a op¢do com
justificativas que envolveram todas as categorias definidas e os condicionantes espaciais
percebidos no local. Os demais cinco grupos estabeleceram critérios de avaliagdo especificos
para embasar sua op¢do como, por exemplo, acessibilidade no entorno da Reitoria e da Praca
de Servicos Central, acessibilidade e design universal no entorno da Faculdade de
Odontologia e auséncia de habitabilidade em trechos escassamente ocupados pelos estudantes.
Dentre estes cinco grupos, quatro optaram por pontuar uma justificativa especifica e acabaram
por envolver no desenvolvimento das propostas recursos que abarcaram solucdes para
aspectos relacionados as outras categorias, ndo inicialmente previstas. Apenas um grupo
preservou-se restrito a categoria de avaliacdo inicialmente intencionada, mesmo apds o

andamento das orientacdes e desenvolvimento da proposta.

6.3 Categorias de avaliacio contempladas nas intencdes projetuais

Apo6s trés aulas dedicadas a orientagdo dos projetos de requalificagdo em andamento, os
estudantes apresentaram a proposta preliminar desenvolvida (Aula-12). A avaliagcdo desta
etapa consistiu em verificar se as intengdes projetuais e as solucdes iniciais propostas pelo
grupo promoveriam melhorias significativas para a area, demonstrado potencial para corre¢ao

dos incidentes ambientais mapeados e de outros problemas apontados na etapa anterior.

Em geral, as solucdes iniciais propostas foram bastante coerentes com as demandas mapeadas
e conseguiram, na maioria dos casos, apresentar diretrizes amplas e abrangentes que
promoveriam uma reformulacdo global da area atendendo a demandas de varias categorias.
Este tipo de solugdo sistematica dispde de um grau de complexidade e qualidade superiores a
corregdes pontuais que atendam de forma quase individualizada cada incidente relatado ou
categoria/subcategoria especificas. Um incidente que indica buraco no passeio, por exemplo,
poderia ser solucionado simplesmente com a proposi¢do de uma acdo corretiva de "tapa-
buraco". Por outro lado, uma avaliagdo sistémica da questdo leva a verificacdo de todas as

questdes mapeadas relacionadas ao passeio, como riscos fisicos, acessibilidade, uso
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equitativo, sinaliza¢do, sombreamento, iluminagdo, dentre outros, e indica a proposi¢do de
uma solucdo para reestruturacao global de passeios que contemple todas estas categorias. Este
tipo de solugdo integrada aumenta o custo-beneficio da proposta de intervengao e, em caso de
execucdo de uma obra, garante a otimizacdo dos recursos necessarios para sua

implementagao.

A estudante do Grupo 10 optou por desenvolver o trabalho individualmente e escolheu como
area de projeto o entorno do Restaurante Setorial 01, localizado em um platé cercado de
acessos ingremes. Em dois trechos do memorial apresentado no TP-02 podemos perceber que,
apesar de ter como foco principal as solug¢des de acessibilidade e design universal, a estudante
demonstrou intencdo de contemplar outras varidveis integradas a solugcdo proposta. No
primeiro trecho, a estudante destaca questdes envolvidas em seu diagnostico, demonstrando

foco nas questdes de acessibilidade e design universal:

“Na primeira avaliagdo do espago foram diagnosticados problemas principalmente
com o acesso abrangente e universal. Apenas uma escada ndo comportava o numero
de usudrios e os outros acessos criados pelas pessoas eram perigosos, passando por

morros ingremes e corredores pequenos sem guarda-corpo.”

No segundo trecho, ela menciona inten¢des projetuais que extrapolam o tema inicialmente

delineado, abrangendo questdes relacionadas a outras categorias de avaliacdo:

“O projeto em resumo cria e readequa os espagos existentes através dos fluxos
encontrados, das necessidades dos usudrios, procurando tornar o Restaurante
Setorial I mais do que um prédio que as pessoas chegam, almogam e vdo embora.

Pretende-se criar um Lugar, um espago agradavel e acessivel.”

Sdo apresentadas a seguir algumas imagens referentes ao Trabalho Pratico 02 (TP-02) da
estudante em questdo. O trabalho final desenvolvido por ela no primeiro bimestre letivo de

2015 consta nos anexos deste trabalho.



Figura 25 - TP 02 — Grupo 10: Avaliacio dos incidentes
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Fonte: Material desenvolvido para a disciplina

Figura 26 - TP 02 — Grupo 10: Fotografias de incidentes mapeados

#
Fonte: Material desenvolvido para a disciplina
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Figura 27 - TP 02 — Grupo 10: Diretrizes de intervencio
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Fonte: Material desenvolvido para a disciplina

Figura 28 - TP 02 — Grupo 10: Imagem global das intencdes projetuais

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina
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Figura 29 - TP 02 — Grupo 10: Adequacio do passeio e acesso principal

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina

Figura 30 - TP 02 — Grupo 10: Acessos e areas de permanéncia

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina
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6.4 Efetivacio das intengdes projetuais

A etapa final da disciplina teve como objetivo a efetivagdo das inten¢des projetuais com a
apresentacdo do TP-03, por meio do qual foram avaliadas principalmente a capacidade de
desenvolvimento, consolidacdo e representacdo das propostas preliminares apresentadas por
cada grupo na etapa anterior, o TP-02. O objetivo com essa atividade foi verificar a coeréncia
dos processos de desenvolvimento projetual, a adequagdo das solugdes as peculiaridades
locais, a criatividade na proposi¢do de respostas integradas para demandas diversas e a

utilizagdo racional eficiente de recursos graficos.

Nesse processo, observou-se que alguns estudantes apresentaram dificuldades com a
assimilagdo da escala de intervengdo, especialmente quando confrontados com a necessidade
de representar elementos especificos de projeto, como rampas, escadas e outros recursos
espaciais, o que se deve principalmente ao fato de ndo estarem habituados a lidar com
projetos em escala urbana. Os grupos também mostraram dificuldades em definir a melhor
forma de apresentacdo grafica para os projetos, dada sua complexidade, visto que as propostas
continham solucdes sobrepostas relacionadas a diversas categorias de intervengdo diferentes,
porém complementares e interligadas. A solugdo encontrada, na maioria dos casos, foi a
apresentacdo de um panorama geral e abrangente da proposta, seguido da exposicdo dos
principais temas de intervencdo e as solucdes propostas para cada um, como iluminagdo,
circulacao, mobiliario urbano, sinalizagdo, entre outros. As dificuldades identificadas ao
longo desta etapa eram esperadas e foram minimizadas no decorrer das orientagdes de projeto,
tendo a maioria dos estudantes sido capazes de superar tais dificuldades de forma satisfatoria,
visto que ao fim do processo apenas dois dentre os 17 grupos ndo atingiram satisfatoriamente

os pré-requisitos e objetivos pedagogicos.

Como conclusdo da etapa, foi possivel notar que as bancas de apresentagdes dos trabalhos
finais foram, de modo geral, bastante produtivas no que se refere ao retorno pedagogico para
os proprios estudantes. Cada grupo apresentou o trabalho realizado para toda a turma com
uma banca composta pelo professor e pelo arquiteto convidado (representante do DPF-
UFMG), os quais fizeram comentarios e consideragdes sobre os projetos desenvolvidos. Em
seguida os demais estudantes foram também convidados a comentar os trabalhos
apresentados, momento em que se observou uma participacdo efetiva, com observagdes e

criticas pertinentes. Tornou-se perceptivel com esse processo o amadurecimento de uma visao
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critica dos estudantes sobre o método de projeto adotado na disciplina e sobre os objetivos

pedagbgicos previamente estabelecidos.

A seguir sdo apresentadas imagens referentes ao projeto do Grupo 03 que permitem visualizar
e compreender a evolugdo entre as fases de diagndstico e intengdes projetuais e sua
consolida¢do nas propostas finais do TP-03. O trabalho final deste grupo esta incluido como

anexo desta dissertagao.

Figura 31 - TP 03 — Grupo 03: Avaliacdo ambiental com base nos incidentes mapeados

Inadequacdo de espagos destinados

. ACESSIBILIDADE a circulagdo de cadeirantes.

Desniveis, degraus e saliéncias em

calgadas de baixa declividade, o que
'RlSCOS acaba por inviabilzar a circulagdo
continua nesses espagos.

Problemas de sinalizagdo no campus,

ODESENHO UNlVERSAL os quais dificultam a circulag@o de

quem ndo conhece o espago.

Espagos do campus, que enconiram-

0HAB|TAB|L|DADE se subutilizados ou completamente
abandonados, devido a falta de
- manutengdo.

€€

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina
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Figura 32 - TP 03 — Grupo 03: Diagndstico de incidentes identificados sobre mapa da
area de intervencao

A partir dos relatos da area foi possivel pontuar as principais deficiéncias, como pode ser
visto a seguir:

— -
A Avenida é inacessivel aos PNEs O::‘ @ 0™ ?V_ 'é: ’ Auséncia de Faixas de
por falta de manuteng&o e .fm. ) ) .Q 2 - \ Pedestre
implantagdo adequada de piso — (o = el | '
podotatil = = in

Pontos de &nibus
depredados

Existem poucos bancos
e espagos para
descanso.

Espago pouco
Canteiro continuo aproveitado
na Av. Reitor

Mendes Pimentel

. K L -
Travessia até o BRT (_\4\? - / ¢ Sinalizagdo insuficiente
- & ®
3

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina

Figura 33 - TP 03 — Grupo 03: Intencdes projetuais e referéncias analogas

Ciclovias e bicicletas

Parque com drea de descanso
lluminag@o melhor
Sinalizagdes Adequadas
Pontos de 6nibus confortaveis
Revitalizag@o das calgadas
Nova portaria

Seguranga para os pedestres

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina



Figura 34 - TP 03 — Grupo 03: Sintese das principais intervenc¢oes

INTERVENCOES
I

W A partir da interpretagdo dos relatos na plataforma colaborativa € da

pontuagcdo dos problemas mais relevantes, nés pretendemos fazer da
X locomog¢d@o na via algo intuitivo, seguro, que integre espacos e possibilite a
coexisténcia de diferentes meios de transporte.
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R

1 |

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina

Figura 35 - TP 03 — Grupo 03: Intervengoes relativas a circulagao

CIRCULACAO

Traffic calming — decidimos implantar dispositivos de trafic calming nas travessias de
pedesire, nivelando a faixa com o passeio.

Traffic calm: 5,00m

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina



Figura 36 - TP 03 — Grupo 03: Intervencées relativas a iluminacao

Implementagdo de postes mais
baixos nas calgadas.

f No canteiro central, deverdo ser
instalados postes mais altos, que
iluminem os dois lados da via.

=

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina

Figura 37 - TP 03 — Grupo 03: Criacio de area de convivéncia

A implantagcdo de um parque na drea
desocupada em frente @ Faculdade de Musica visa criar
um espago de convivéncia, descanso € lazer.

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina
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Figura 38 - TP 03 — Grupo 03: Imagem da proposta de area de convivéncia

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina

Figura 39 - TP 03 — Grupo 03: Imagem da proposta evidenciando para parada de
onibus, ciclovia e iluminacio

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina
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Figura 40 - TP 03 — Grupo 03: Proposta de passarela integrando avenida principal do
Campus a parada de BRT localizada na Av. Anténio Carlos

Implantacdo de uma passarela
sobre a Avenida Anténio Carlos para
comportar melhor o fluxo de alunos que se
deslocam para as estagdes de BRI.
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Fonte: Material desenvolvido para a disciplina

Figura 41 - TP 03 — Grupo 03: Imagem de passarela proposta vista a partir do interior
do Campus

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina
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Figura 42 - TP 03 — Grupo 03: Imagem de passarela proposta vista a partir de area

externa ao Campus

Fonte: Material desenvolvido para a disciplina
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7 DISCUSSAO, POTENCIALIDADES E LIMITES

Estudos com base tecnologica envolvem uma dinamicidade e rapidez de mudanga préprias
desse meio, o que torna dificil mensurar os limites e potenciais de suas contribui¢des. O
estudo de caso aqui apresentado trabalhou uma situagdo-problema especifica, mas com uma
série de varidveis comuns a outros sistemas ja desenvolvidos e em utilizacdo atualmente, e
certamente apresentara similaridades a outros que possam ser criados ou adaptados para

outros contextos também particulares.

Com base nesta pesquisa € nos resultados alcancados com o desenvolvimento do trabalho,
serdo discutidos alguns aspectos principais relevantes que possam auxiliar no
desenvolvimento de estudos futuros que apresentem afinidade com a questdo principal desta
pesquisa e seus desdobramentos, principalmente relacionados a se pensar formas de
aproximacao entre os desejos e percepgdes do cidaddo e as agdes do poder publico. Tal
discussdo se dara tomando como base a ideia de que essa aproximagdo possa ser
potencializada pelo uso de sistemas de mapeamento colaborativo online baseados em novas

tecnologias de informacao e comunicagao.

Ha atualmente diversas iniciativas de mapeamento colaborativo com fins véarios que
contribuem para a alimentacdo de inimeros bancos de dados espalhados pelo mundo, nos
quais sdo armazenadas incontaveis informagdes geolocalizadas identificadas por usudrios.
Observa-se que esse tipo de a¢do ¢ uma experiéncia em crescimento que tende a se tornar
cada vez mais comum e eficiente. Quando da criagdo de uma plataforma nesses moldes, no
entanto, faz-se importante refletir sobre trés aspectos principais que a envolvem: para que
mapear a informa¢ao? como organizar as informagdes mapeadas? e como gerar proposigoes

positivas com base nos dados mapeados?

Observou-se que, antes da proposi¢do de uma ferramenta de mapeamento colaborativo
qualquer, ¢ necessario definir claramente as intengdes e caracteristicas principais da
plataforma a ser proposta, assim como os custos e prazos plausiveis. Para a estruturacdo do

processo, devem ser considerados:
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* Os objetivos principais que se pretende alcancgar utilizando as informagdes mapeadas;

* A érea de abrangéncia da intervengao;

* O publico a ser beneficiado pelo aplicativo e os potenciais colaboradores a utilizé-lo;

* A definicdo da plataforma colaborativa a ser desenvolvida ou customizada;

* A definicdo das categorias e subcategorias de mapeamento para organizagao dos dados

em relagdo ao tema e objetivos da plataforma.

A defini¢do clara dos objetivos principais aos quais os dados mapeados poderdo servir sera
decisiva para o encaminhamento do processo. Objetivos secundarios e derivagdes das
intengdes iniciais surgirdo naturalmente ao longo do desenvolvimento, contudo, iniciar um
processo colaborativo de mapeamento sem pardmetros e metas bem estabelecidos pode
prejudicar o processo de desenvolvimento da ferramenta e sua efetiva utilizacdo. Pode ser
uma boa op¢ao a criacdo de uma primeira versdo beta, um prototipo para teste dos parametros,
0 que permitira revisdes e corregdes na versao seguinte com a incorporacdo dos resultados

dessa experiéncia inicial.

Paralelamente, a definicdo da area onde se pretende atuar e do publico-alvo ¢ também
fundamental para a defini¢do de quais categorias de dados serdo interessantes a0 mapeamento
especifico, assim como para o estabelecimento do tipo de plataforma e das ferramentas que

serdo utilizadas para o aplicativo.

Em relagdo a 4rea fisica, pode ser recomendavel o desenvolvimento de uma base de mapas
propria, especifica para o trecho trabalhado e apresentando um nivel mais detalhado de
informagdes. No caso deste trabalho, por exemplo, caso se dispusesse de tempo e recursos
mais amplos, teria sido interessante o desenvolvimento de um mapa proprio para o Campus
Pampulha, no qual constariam mais detalhes e informagdes especificas em comparacdo com
base de mapas adotada. Para mapeamentos de grandes areas urbanas, como cidades ou escalas
ainda maiores, recomenda-se a ado¢ao de uma base de mapas em constante atualizagdo, como

¢ o caso das plataformas GoogleMaps e Open Street Maps.
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A compreensdo do publico que utilizard a ferramenta e quem sera beneficiado por ela estd
relacionada as defini¢des dos interesses da plataforma desenvolvida, assim como nas decisoes
de usabilidade da ferramenta. Compreender o perfil do ptblico usuério — faixa etaria, grau de
instru¢do, grupos sociais, etc. — ¢ primordial para definicdo dos pardmetros de interacdo e
linguagem da ferramenta. Em alguns casos, os principais beneficiados ndo serdo
necessariamente os principais colaboradores, como um aplicativo voltado para o turismo, por
exemplo, que pode ter como colaboradores principais os moradores de uma regido, embora os

maiores interessados no contetido sejam turistas e outros visitantes.

Logo no inicio do processo, deve-se estabelecer custos e prazos a serem dedicados, uma vez
que tais varidveis estardo relacionadas a definicdo das ferramentas e métodos a serem
adotados. De acordo com os recursos disponiveis, pode-se optar pelo desenvolvimento de
uma plataforma propria para o caso especifico ou pela compra ou parceria com plataformas
implementadas. No caso especifico deste trabalho, optou-se pelo uso da plataforma livre
Ushahidi, de facil customizacao e uso gratuito para fins educacionais, que se mostrou coerente

com o0s objetivos e recursos da pesquisa.

Tao importante quanto a constru¢do de uma base de dados ¢ a capacidade de organizar e
categorizar essas informag¢des mapeadas de forma adequada a sua finalidade. Quando se tem
uma base de dados mal organizada, com informagdes desconexas e ndo categorizadas, ¢
necessaria a criagdo de algoritmos complexos para a filtragem dos dados de acordo com os
parametros desejados; a organizacdo das informagdes a partir dos critérios adequados otimiza
e torna mais eficiente o processo. Desse modo, determinar as principais questdes que se
deseja responder com a criagdo do aplicativo auxiliard tanto na coleta quanto na utilizacao

destes dados.

No estudo de caso aqui desenvolvido, foram determinadas categorias e subcategorias
relacionadas aos temas de avaliagdo ambiental anteriormente apresentados. Mostrou-se muito
util para a compreensdo da categorizagdo a criagdo de quadros explicativos auxiliares para
exibir a descri¢do da categoria com o posicionamento do mouse sobre o icone (funcao
denominada “tooltip” disponivel apenas na versdo desktop). Observou-se, contudo, que a
grande variedade de classificacdes disponiveis acabou por dificultar o processo de

mapeamento pelos estudantes, uma vez que as subcategorias tornaram-se muito proprias de



75

campos do conhecimento especificos, no caso, os critérios de avaliacdo adotados. Nesse
sentido, as aulas expositivas e de esclarecimento acabaram sendo fundamentais para o bom
andamento do processo. A partir dessa experiéncia, destaca-se a importancia de simplificar a
quantidade de categorias de uma ferramenta, agrupando as situagdes possiveis em temas mais
amplos e abrangentes, sempre relacionados ao objetivo do mapeamento especifico, o que
facilita o uso da ferramenta tornando-a mais intuitiva e dispensando uma instrugdo prévia do
usuario. E fundamental, portanto, que as categorias de mapeamento sejam muito bem
definidas para facilitar a a¢do do usuério quando estiver atuando como colaborador, mapeador

de incidentes.

Como uma possibilidade futura para novas ferramentas, pode-se verificar a utilidade da
incorporagdo de categorias de mapeamento para reportar acdes positivas, ocorréncias
exemplares. No trabalho realizado, partiu-se da identificagdo de incidentes que representam
conflitos espaciais que sdo classificados inicialmente como eventos negativos. Contudo, com
o uso da ferramenta e desenvolvimento dos projetos, notou-se que poderia ter sido
interessante a inclusdo de ocorréncias consideradas solugdes eficientes no espago, o que
serviria como um banco de bons exemplos identificados a partir do mapeamento de agdes

planejadas ou espontaneas que se mostraram bem sucedidas.

A partir do material resultante desses mapeamentos, ¢ possivel a derivagdo de analises
diversas baseadas no cruzamento de dados de categorias diferentes que resultardo em
avaliacdes complexas, as quais permitirdo a proposi¢ao de solugdes amplas e abrangentes, ao

mesmo tempo que indicardo questdes pontuais e especificas.

Outra derivagdo possivel ¢ a migracdo de dados recolhidos por meio das ferramentas
colaborativas para softwares de geoprocessamento, os quais permitem uma série de
cruzamentos geoestatisticos que auxiliardo nas aplicagdes desses dados para fins de
planejamento urbano. O tratamento desses dados por equipes interdisciplinares, capazes de
avaliar as informacdes sob perspectivas diversificadas, permitira ainda o desenvolvimento de

solugdes que atendam mais adequadamente a complexidade dos espagos publicos.
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Figura 43 - Analise geoestatistica realizada no software ArcGis a partir de dados
importados da ferramenta de mapeamento colaborativo
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Fonte: Grupo de Pesquisa em Computacio Ambiental Arquitetura e Urbanismo - UFMG

Comparativamente, observa-se que as informagdes compiladas de forma coletiva trazem
novas questoes e reflexdes ao cenario de avaliagdo urbana, permitindo uma compreensao de

abrangéncia mais ampla e completa do que se seria possivel alcancar por meio de andlises

individuais ou de grupos restritos de pesquisadores.

Destaca-se, contudo, que tal ferramenta ndo desqualifica ou exclui a importancia das analises
especializadas dos profissionais envolvidos com a tematica da cidade, constituindo-se como
uma fonte adicional de informagdes para seus trabalhos. O papel de arquitetos urbanistas,
gedgrafos e outros profissionais relacionados ¢ fundamental na identificagdo das
potencialidades, deficiéncias e condicionantes do espaco e na proposicao de solucdes que
atendam as demandas mapeadas. Além disso, esses profissionais sdo capazes de identificar
demandas e outros aspectos ndo contemplados pelo mapeamento coletivo realizado pelo

usuario padrdo, reconhecendo ocorréncias que se tornam complementares aos dados
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recolhidos por meio da ferramenta. No estudo de caso desenvolvido observou-se que, além de
mapear os incidentes de acordo com as categorias, os estudantes identificaram aspectos
espaciais complementares vistos como indicios de intervengdes potenciais, sendo pistas de
usos ja existentes, de caminhos desejaveis ndo formalizados ou espacos adaptados para o uso
sem a adequada infraestrutura. Tais aspectos partiram da observagao e avaliacdo subjetiva dos
estudantes de Arquitetura e Urbanismo e foram incorporados nas propostas de intervencao e
projetos apresentados. O conhecimento técnico desses profissionais €, portanto, fundamental
para a interpretagdo dos dados mapeados e seus cruzamentos derivados, assim como para sua

analise e, finalmente, para a proposi¢ao de solugdes apropriadas as demandas do espacgo.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Levou-se em consideragdo nesta pesquisa o questionamento das formas atuais de
representacdo das cidades e sua relagdo direta com os processos de participagdo e informagao
dos cidaddos. Embora o atual cenario se apresente como de franco desenvolvimento
tecnoldgico, a pesquisa deixou entrever a fragilidade conceitual que os processos
colaborativos de mapeamento podem incorrer quando ndo discutidos os conceitos de
participagdo e as possibilidades oferecidas pelos instrumentos de Tecnologias da Informagao e

Comunicagao.

As conclusdes apontam na direcdo de estudos que busquem proposi¢des de novas formas de
representacdo da cidade que consigam abarcar em si melhores meios de interatividade e
participagdo dos cidaddos, de modo a facilitar o acesso as informagdes, fluxos e dados e,
simultaneamente, apoiar a gestdo transparente e democratica que se acredita indispensavel na

dindmica contemporanea da vida nas grandes cidades.

Este trabalho buscou discutir o potencial da incorporagdo desse tipo de tecnologia nos
processos de compreensao das cidades e na proposi¢ao de melhorias para os espagos publicos.
Tendo sido iniciada em 2013, a presente pesquisa apresentava uma série de questionamentos
sobre o uso de ferramentas de mapeamento colaborativo em processos de gestdo, muitos dos
quais foram confirmados ao longo desse periodo, tendo sido observada a disseminagdo dessa
pratica. Uma duvida inicial, por exemplo, era se esse tipo de ferramenta viria a ser

efetivamente adotado pelos 6rgdos de gestdo publica e se os cidaddos participariam de forma
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gratuita, ja que naquele momento haviam sido identificados poucos casos da utilizagao desses
recursos. Ao fim da pesquisa, contudo, observa-se a difusdo do uso dessas ferramentas por
diversas administragdes municipais como meio para identificacdo das solicitacdes dos
cidaddos, comprovando seu potencial para este fim. Confirma-se ainda a participagdo
espontanea dos proprios cidaddaos como pratica comum atualmente, em um cenario onde
usuarios de redes sociais estdo habituados a participar ativamente dos processos € manifestar
suas opinides e impressoes, acdes facilitadas pela disponibilidade de recursos e simplicidade

de uso das ferramentas digitais disponiveis.

Por fim, a integracdo entre as dimensdes informacionais e fisicas do espago urbano, vistas
como indissocidveis no presente trabalho, mostrou que ndo ¢ mais possivel pensar
participagdo, gestdo e representagdo sem uma discussdo ampla sobre cada um destes conceitos
e seu rebatimento no uso pratico dos ferramentais. Dessa forma o desafio estd, hoje, em como
integrar as habilidades sociais na formulagdo de estratégias de governo e considerar a
utiliza¢do racional das tecnologias colaborativas como um grande passo para se atingir uma

verdadeira gestdo publica, participativa e democratica.
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ANEXO 1

Projeto Final: Memorial Descritivo — Grupo 10
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RESTAURANTE SETORIAL |

UFMG

CAMILA FELIX

PFLEX — PRJ 082 PE5C



O Restaurante Universitdario Setorial | foi inaugurado em 2013 e
construido para atender a grande demanda do publico para o
conhecido Bandejdo. Localizado proximo ao prédio da Escola de
Engenharia ele atende principalmente aos cursos que acontecem nesse
prédio como Engenharias, Quimica e ao Coltec; a Faculdade de
Educacdo; cursos do ICB como Geografia, Geologia, Turismo entre outros
e aos cursos da FALE, FAFICH E FACE.

O Restaurante foi construido em uma elevacdo em relacdo a rua.
O estacionamento limitado estd localizado em um avanco da cal¢cada
gue divide espaco com o acesso do pedestre a Unica escada. No nivel
da entrada estd localizada vagas para deficientes, uma pequena praca
com bancos e arborizacdo e divide 0 espaco com passagem para carga
e descarga. Os banheiros sdo acessados por fora do prédio e a unica
entrada para a utilizacdo do restaurante geralmente causa filas.

Na primeira avaliacdo do espaco foram diagnosticados problemas
principalmente com o acesso abrangente e universal. Apenas uma
escada ndo comportava o nUmero de usudrios € os oufros acessos
criados pelas pessoas eram perigosos, passando por morros ingremes e
corredores pequenos sem guarda-corpo.

O projeto partiv da infencdo de tornar os acessos — ‘criados’ ou
projetados - possiveis e acessiveis. Além de readequar a praca existente
e 0s espacos livres criando dreas de convivéncia e descanso procurando
ndo serem espacos fechados que atrapalhassem a passagem.

LEGENDA:
Rampas
Talude W
Calcada

Rua [ |

Ciclovic W

Carga e
descarga

PLANTA )(



O estacionamento foi realocado para o espaco livre onde eram
montadas estruturas efémeras para mostra de frabalhos dos alunos.
Aumentou-se o nUmero de vagas e elas ficaram no mesmo nivel que o
restaurante junto as vagas de cadeirante, moto e bicicletdrio. A rua para
o estacionamento existia para a carga e descarga do Restaurante que
circundava a praca e foirealocado para o fim desta. O raio de 13 metros
para o giro do caminhdo foi colocado.

O local da entrada, onde antes era o estacionamento, foi proposto
uma rampa para vencer os 6 metros de desnivel para cadeirantes. No
seu centro um platd com uma parte de acesso pelo nivel da rua e o
restante com escadas combinadas com arquibancadas para abrigar um
outro espaco de convivéncia e mostra de trabalho dos estudantes. A
arborizacdo existente e uma complementacdo proposta tornam o
espaco protegido da incidéncia do sol oeste.

Na praca existente e subutilizada, segundo o diagndstico, foi
proposta uma maior arborizacdo, chegando a um espaco verde com
passagem em diagonal no cenfro como um bosque. Circundado por
bancos e mobilidrio urbano a praca pretende ser simples para comportar
o infenso fluxo da entrada. Sua paginacdo € combinada com o piso tatil
proposto em toda a drea de intervencdo.

A entrada direta do restaurante, onde se formam as filas foi
proposta uma cobertura de esfrutura metdlica e vedacdo conjunta de
policarbonato e placas metdlicas furadas, criando passagem de luz e
vedacdo. A forma de cobertura conhecida como borboleta também
facilita a maior circulacdo de ar diminuindo a temperatura, e no seu
centro é instalada uma calha para capitacdo da dgua com caimento
direto no jardim. O jardim existia em uma parte da drea coberta e foi
propostas uma maior arborizacdo e a instalacdo de bancos para que 0s
usudrios do restaurantes utilizem, principalmente nos momentos das filas.




No caminho criado pelos usudrios, ligando o estacionamento da
FACE ao restaurante pelo morro foi proposto outro complexo de acesso
acessivel, com grande escadas e rampas vencendo os 9 metros de
desnivel e no centro, entre taludes, uma praca em dois niveis. Um espaco
desconectado da praca central do Restaurante, procurando ser um
local de mais permanéncia, intimista e acolhedor.

Através do andamento do projeto foi proposto uma barreira entre
a rua de Carga e Descarga que conectava as duas pracas para que
fosse procurado uma melhor paisagem e convivéncia entre 0s usos. A
barreira foi conseguida com a proposta de uma parede de estrutura
metdlica fina com placas de metal furadas, a mesma utilizada para a
cobertura da entrada, combinada com arborizacdo existente e
complementada.

Em todo o projeto procurou-se solucdes e materiais que exigissem
o minimo de manutencdo. A vegetacdo escolhida foi baseada em raizes
pequenas e crescimento proprio para a regido, além da proposta da
criacdo de protecdo as raizes de toda a drea, com a plantacdo de



arbustos junto as arvores. O mobilidrio de concreto e alguns com encostos
de metal sdo flexiveis e de maior durabilidade.

O projeto em resumo cria e readéqua 0s espacos existentes atraves
dos fluxos encontrados, das necessidades dos usudrios, procurando
tornar o Restaurante Setorial | mais do que um prédio que as pessoas
chegam, almocam e vdo embora. Pretende-se criar um Lugar, um
espaco agradavel e acessivel.
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AVALIACAO AMBIENTAL

ARQUITETURA E URBANISMO - UFMG

ORIENTADORES: FERNANDO PACHECO | RENATO CESAR
ALUNOS: ANA LUIZA MARQUES | GESSICA RODRIGUES | MARCOS CARNAVAL

ANALISE AMBIENTAL NO CAMPUS UFMG
o

Belo Horizonte - MG UFMG

Através de visitas de campo realizadas pelos alunos da disciplina, coletaram-se
dados referentes a eventos negativos que permitiram as analises ambientais do Campus
UFMG segundo critérios de habitabilidade, riscos, acessibilidade e design universal.




ANALISE AMBIENTAL NO CAMPUS UFMG
I

No mapa ao lado, podemos observar
que h&d uma certa concentracao de
eventos por regides, sendo que a regiao
que concentra 0 maior numero de
atividades dentro do Campus concentra
também maior quantidade de relatos.

CONSIDERACOES PRINCIPAIS
-

Inadequacao de espacos destinados

. ACESS'B'L'DADE o a circulacédo de cadeirantes.

\ Desniveis, degraus e saliéncias em
o R 0O calcadas de baixa declividade, o que
|SCOS acaba por inviabilizar a circulacao
>, continua nesses espacos.
N

Problemas de sinalizacdo no campus,

ODESENHO UN|\/ERSAL O o quais dificultam a circulacdo de

guem n&o conhece o espaco.

Espacos do campus, que encontram-

0HAB|TAB||_|DADE [] se subutiizados ou completamente

abandonados, devido a falta de
manutencao.




A partir dos relatos da area foi possivel pontuar as principais deficiéncias, como pode ser
visto a seguir:

I ~ o o
A Avenida € inacessivel aos PNEs @:' e ® ) #U.',' ® Auséncia de Faixas de
por falta de manutengéo e Urmt i ¢ Q@ T e \ Pedestre
implantacéo adequada de piso t ) ,.‘_i T ? E:
podotatil , 8 b= :_?,a®l]]] i

Pontos de 6nibus
depredados

Existem poucos bancos
e espagos para
descanso.

Espaco pouco
Canteiro continuo aproveitado
na Av. Reitor

Mendes Pimentel

Travessia até o BRT N\@ g 4 Sinalizac&o insuficiente

o 4

Ciclovias e bicicletas

Parque com area de descanso

lluminacao melhor

Sinalizacdes Adequadas

Pontos de 6nibus confortaveis

Revitalizacao das calcadas

Nova portaria

Seguranca para os pedestres




A partir da interpretagcéo dos relatos na plataforma colaborativa e da
pontuacdo dos problemas mais relevantes, nds pretendemos fazer da
locomocéao na via algo intuitivo, seguro, que integre espacos e possibilite a
coexisténcia de diferentes meios de transporte.

Enquanto a circulagcédo de veiculos é muito facilitada
no trecho, o espaco de circulacao de pedestres € deficiente e

de ciclistas € inexistente. As calcadas sdo cheias de buracos e
obstaculos e nao ha ciclovia nem ciclo faixa.




CIRCULACAO

Pedestre - substituicdo do pavimento existente por tijolos intertravados feitos de pneu
reciclado, os quais oferecem boa vida Util sem necessitar de muita manutencao.

A

www.cimentela.com.br

Ciclista - instalacdo de ciclovia como
forma de facilitar a circulagéao segura de
ciclistas pelo Campus.

\ Calgada: 1,75m

Faixa de servigos: 1,00m

Faixa de servigos: 1,70m

Calcada: 3,20m Ciclovia 2,30m

CIRCULACAO
]

Traffic calming - decidimos implantar dispositivos de trafic calming nas travessias de
pedestre, nivelando a faixa com o passeio.

Traffic calm: 5,00m




Atualmente os pontos de 6nibus da Avenida Reitor Mendes Pimentel encontram-
se em péssimo estado. Além disso a sinalizagao é deficiente e muitas vezes ndao informa as
linhas que passam pelo local.

Serao instalados novos pontos de 6nibus e em pontos estratégicos
havera também bicicletarios onde os estudantes poderdo pegar bicicletas
emprestadas.




A sinalizacdo, mesmo sendo para pedestres € muito timida, e acaba sendo
coberta pela vegetacdo em alguns casos. Ja a iluminacao, esta acima da copa das
arvores , e por isso nao ilumina bem as calcadas, gerando inseguranca para os pedestres.




SINALIZACAO

Pedestre - totem com identificacdo da
unidade, um mapa de localizagéo,
incluindo a distancia até o RU mais proximo
e até a praca de servicos e uma breve
descricado da unidade.

Veiculo - placas que indicam principais
pontos, unidades préximas, onde houverem
cruzamentos ou bifurcacdes.

Implementacéo de postes mais

baixos nas calcadas.

= 2§

[— I

No canteiro central, deverao ser
instalados postes mais altos, que
iluminem os dois lados da via.




Observamos um conflito na area
jA que ao mesmo tempo que existe um
espaco ocioso, existe a demanda de um
local para descanso e lazer dos alunos.

A implantacdo de um parque na area
desocupada em frente a Faculdade de Musica visa criar
um espaco de convivéncia, descanso e lazer.
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A portaria na Avenida Antdnio Carlos nao possui nenhum tipo de identidade. Além
disso o acesso de dentro da universidade ao BRT &€ muito arriscado.

Com o objetivo de valorizar a entrada de uma das mais
importantes universidades do pais, desenvolvemos o projeto de um
novo portico de entrada. Constituido de estrutura metdlica,
sustentado por um pilar e tirantes.

c—m 2,




Implantacdo de uma passarela
“x sobre a Avenida Anténio Carlos para

¢ comportar melhor o fluxo de alunos que se
a deslocam para as estacOes de BRT.
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\ Largura: 2,00m
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1 - http://www.brasiliaemdestaque.com.br/

2 - http://www.skyscrapercity.com/

3 - http://planetasustentavel.abril.com.br/

4 - http://www.eduardogomesimoveis.com.br/

5 - http://www.fmerablog.com.br/




	Dissertação_FernandoPacheco_V02_20151201_sempag
	Dissertação_FernandoPacheco_V02_20151201_sopag

