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RESUMO

O municipio de Sao Lourencgo surgiu e se desenvolveu em fungdo da descoberta de
aguas minerais capazes de tratar e curar enfermidades. O aproveitamento turistico
deste importante recurso natural através da construgcdo de fontes e balneario
favoreceu a pratica do termalismo e contribuiu para a consolidagdo do municipio
como estancia hidromineral. O termalismo associado a pratica dos jogos de azar nos
cassinos que se instalaram na cidade a partir da década de 30 favoreceu o
incremento da infra-estrutura turistica e de apoio ao turismo, gerando emprego e
renda para a populacao local. Na primeira metade do século XX, S&o Lourenco
tornou-se conhecida como local do espetaculo e do glamour. No entanto, o
fechamento dos cassinos por determinagédo do governo federal, na década de 40,
acarretou na primeira crise do segmento turistico no municipio. A lacuna encontrada
na literatura voltada a este tema, acerca dos acontecimentos que se seguiram ao
fechamento dos cassinos nas estancias hidrominerais, principalmente no tocante a
Sao Lourengo, instigou a elaboragédo deste trabalho cujo objetivo é compreender o
turismo em Sao Lourengo a partir de uma perspectiva histérica, buscando identificar
as reminiscéncias do termalismo na estancia, bem como as (im) possibilidades de
melhor aproveitamento do turismo sob outras bases, como o termalismo moderno
associado ao bem-estar. Para tal, utilizou-se o conceito do ciclo de vida das
destinagdes turisticas criado por Butler em 1980. O ciclo de vida das destinagdes
turisticas € composto por estagios que estendem por maior ou menor periodo a
medida que se desenvolve a atividade turistica em uma localidade. A partir da
reconstituicdo historica do turismo em S&o Lourengo, estes estagios puderam ser
identificados o que favoreceu uma maior compreensdo acerca da realidade
estudada. Em vista do objetivo proposto neste trabalho, optou-se pela pesquisa
qualitativa que se envolve em estudo de caso e inclui coleta de dados através de
entrevistas semi-estruturadas com atores envolvidos no turismo — poder publico,
setor privado e comunidades —, pesquisa documental e analise dos dados coletados
visando a responder aos questionamentos que nortearam o trabalho. Entre os
questionamentos, pode-se citar a relagcdo do municipio com o turismo, bem como a
importancia desta atividade para a economia local.

Palavras-chave: turismo, territorio, termalismo, cassinos, estancia hidromineral.



ABSTRACT

S&o Lourencgo, a city in the south of Minas Gerais, was created as a result of the
discovery of mineral water capable of treating and healing a great variety of
illnesses. This important natural resource was used for tourism purposes and
contributed to the implementation of a spa in the city that enabled the practice of
balneotherapy. Further on, the practice of balneotherapy was associated to the
possibility of gambling in the casinos that were implemented in the city. Because of
that Sao Lourengo became famous as the city of glamour and excitement. The next
decade, in 1940, the act of gambling was prohibited by the federal government and
therefore S&o Lourenco had to close its casinos. As a result, the tourism activity
suffered its first big negative impact. The gap found in the literature related to this
subject regarding the events that followed the prohibition instigated this researcher
to seek for means to comprehend the tourism activity in Sdo Lourengo through a
historical perspective. This dissertation aims at identifying the remains of
balneotherapy as well as the (im)possibilities of an increment in the local tourism
based on modern balneotherapy associated to the concept of wellness. In order to do
that the researcher chose to use the concept of a tourist area life cycle of evolution
implications for management of resources created by Butler (1980). This choice
enabled the identification of the tourism stages in Sdo Lourengo and therefore the
future perspectives became more clear. Taking into consideration the goal of this
dissertation the researcher chose the qualitative research that includes a case study
and data collection through partially structured interviews in addition to documental
analysis.

Key — words: tourism, territory, balneotherapy, casinos, spa resorts.
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INTRODUCAO

O turismo em Minas Gerais teve inicio no final do século XIX, na regido
sul do estado, em razdo da descoberta de aguas minerais com propriedades
terapéuticas capazes de tratar e curar enfermidades. O conjunto de praticas que tém
como agente terapéutico a agua termal e que ocorre no espago de um
estabelecimento balnear é caracteristico do termalismo e a localidade onde ocorrem
essas praticas € chamada de estancia hidromineral.

Entre os municipios mineiros que surgiram em razdo das aguas minerais,
destaca-se Sao Lourengo, localizado na regido sul de Minas Gerais, aos pés da
Serra da Mantiqueira, no vale do Rio Verde, afluente do Rio Grande. Este municipio
esta a 285 km do Rio de Janeiro, 310 km de Sao Paulo e 410 km de Belo Horizonte.
Essas trés capitais correspondem aos maiores centros emissores de turistas para a
regiao Sul de Minas Gerais. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica — IBGE, S&do Lourengo situa-se na Mesorregidao de Planejamento
Sul/Sudoeste de Minas, composta por 146 municipios e subdividida em 10
microrregioes.

Sao Lourengo é o centro de sua microrregido em fungédo de sua posigao
geografica e em razdo de sua importancia, principalmente por possuir um amplo
setor de bens e servicos do qual dependem os municipios do entorno. Faz fronteira
com Pouso Alto, Sdo Sebastido do Rio Verde, Carmo de Minas e Soledade de
Minas. Com 57,2 km?, S&o Lourengo é o quarto menor municipio do Pais. Dos 16
municipios da microrregido, cinco sao reconhecidos como estancias hidrominerais:

Sao Lourengo, Caxambu, Lambari, Cambuquira e Conceigao do Rio Verde. A Figura



1 apresenta a Microrregido Geografica de Sdo Lourengo com o0s seus dezesseis

municipios.

M - Alagoa

02 - Baependi
03 - Cambuguira
04 - Carmo de Minas

05 - Caxambu

06 - Conceigo do Rio Verde
07 - tamaonte

08 - ktanh andu

0% - Jesudnia

10 - Lambari

11 - Olimpio Maronha
12 - Passa Quatro
13 - Pouso Alto

14 - 580 Lourengo @

15 - 580 Sebastido do Rio Verde

16 - Soledade de Minas »
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S

Figura 1 — Microrregido Geografica de Sdo Lourengco-MG
Fonte: http://www.citybrazil.com.br

O municipio de S&o Lourencgo se originou e se desenvolveu em fungéo da
descoberta de aguas minerais com propriedades terapéuticas para a cura de
diferentes enfermidades, bem como do interesse pela sua exploracdo e
comercializacdo. O numero crescente de pessoas que buscava o tratamento de
saude em Sao Lourencgo, por um periodo minimo de vinte e um dias recomendado
pelos médicos hidrologistas, na primeira metade do século XX, contribuiu para o
surgimento de infra-estrutura voltada para receber esses turistas e pacientes. Foram
criados tanto os meios de hospedagem e transporte, quanto os equipamentos
voltados para o consumo e a utilizagdo das aguas na busca pela saude, dentre os
quais se destacavam as fontes de agua mineral e o balneario equipado de duchas,

saunas e salas de banhos.



A pratica do termalismo no Brasil foi orientada, até a década de 1950,
pelos médicos hidrologistas das universidades de Minas Gerais e do Rio de Janeiro.
A implementagao da cadeira de hidrologia médica no ensino superior de Medicina foi
fundamental para a divulgagdo do termalismo em Minas Gerais e,
consequentemente, o incentivo a esta pratica em suas estancias hidrominerais.

Apesar de se tratar da busca pelo tratamento de saude, pode-se dizer que
os pacientes que freqlientavam Sao Lourengo eram também turistas, pois usufruiam
da mesma infra-estrutura que um turista utiliza tanto para o seu deslocamento
quanto para a sua permanéncia em localidades diferentes daquela de origem. Além
disso, ndo eram apenas os enfermos que freqientavam Sao Lourenco, mas também
seus familiares e os chamados veranistas que buscavam a estancia para descanso
e lazer.

O termalismo em S&o Lourengo surgiu nos primeiros anos do século XX
e, décadas mais tarde, ganhou um forte aliado — os cassinos — que se destacaram
enquanto impulsionadores do desenvolvimento socioeconémico do municipio e da
consolidagao deste ultimo como destinagéao turistica. A literatura aponta o apogeu do
turismo em Sao Lourenco entre as décadas de 30 e 40, principalmente em razao da
presenga dos cassinos. A estratégia de associar a manutengdo e recuperacgao da
saude ao divertimento e entretenimento por meio do jogo rendeu bons frutos para
Sao Lourenco, pois o municipio ficou conhecido como estancia hidromineral do
espetaculo. Seus cassinos ofereciam um amplo ambiente de descontragcdo —
restaurante; saldo de baile, bar e musica; e jogos de cartas, roleta e bacara —, em
ambiente de glamour.

No entanto, na década de 40, em consequéncia do fechamento dos

cassinos por determinagdo do Governo Federal e do declinio do termalismo



cientifico em virtude da ascensdo do modelo norte-americano de medicina cientifica
gue nao considera o valor dos processos naturais como instrumentos terapéuticos, o
turismo em S&o Lourengo sofreu impacto com efeitos negativos para o setor
hoteleiro e os demais segmentos econémicos ligados a atividade turistica.

A literatura referente ao termalismo e ao turismo nas estancias
hidrominerais no estado de Minas Gerais encontrada por esta pesquisadora abarca
apenas o periodo que se estende da descoberta das aguas minerais até o
fechamento dos cassinos e o declinio do termalismo cientifico, deixando uma lacuna
entre as décadas que se seguiram até o momento presente — o inicio do século XXI.
Além disso, a literatura encontrada aborda as estancias hidrominerais de maneira
geral, sem se aprofundar nos acontecimentos de cada municipio, em particular.

Em vista disso, este trabalho de Dissertacdo de Mestrado tem como
objetivo compreender o turismo no municipio de Sdo Lourengo em sua perspectiva
histérica, desde a descoberta das aguas minerais até a primeira década do século
XXI, com vistas a reconhecer os eventos que se seguiram apos o fechamento dos
cassinos e o declinio do termalismo cientifico. Partindo da hipétese de que o turismo
ainda contribui fortemente para a sustentacdo econémica do municipio, busca-se,
através da reconstituicao historica da atividade turistica em Sao Lourenco, identificar
as reminiscéncias do termalismo nesta estancia hidromineral e as (im)possibilidades
de retorno ao apogeu do turismo vivido nas décadas de 30 e 40, sob outras bases.
Uma possibilidade que sera verificada refere-se ao termalismo associado ao bem-
estar e ao culto ao corpo, atividades modernas de forte apelo turistico nos mercados
nacional e mundial. A compreensdo do turismo em S&o Lourengo, em sua
perspectiva histérica, parte da aplicagdo do conceito do ciclo de vida das

destinacdes turisticas de Butler (1980).



O ciclo de vida das destinagdes turisticas se refere a um conceito criado
por Butler, em 1980, para analisar os estagios por que passa a atividade turistica em
uma determinada localidade, desde o seu surgimento até o declinio do turismo ou
um possivel rejuvenescimento. A partir da aplicagao deste conceito para o estudo do
turismo em S&o Lourengo, busca-se responder aos seguintes questionamentos: a)
Como nasceu a atividade turistica em Sao Lourengo? b) Qual a relagdo do municipio
com o turismo na atualidade? c) Quais as (im) possibilidades do turismo em S&o
Lourenco na atualidade? d) Quais as perspectivas dos atores sociais envolvidos no
turismo para esta atividade? e) Qual € a participacdo de S&do Lourengo no Circuito
das Aguas?

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O capitulo |, intitulado
‘o surgimento e desenvolvimento do fendmeno turistico e suas relagbes com o
termalismo e os cassinos” abarca uma revisdo da literatura voltada para os
conceitos e temas discutidos no decorrer dessa pesquisa: o ciclo de vida das
destinagdes turisticas de Butler (1980), o fenédmeno turistico e sua evolugéo
temporal; a apropriacdo do espacgo pelo fendmeno turistico; o termalismo como
modalidade de turismo; o termalismo no Brasil como indutor do fenémeno turistico; o
termalismo moderno associado ao bem-estar; as destinagdes turisticas e os
cassinos.

O capitulo 1I, intitulado “procedimentos metodoldgicos” descreve as
etapas metodologicas de que consiste este trabalho, bem como as dificuldades
encontradas ao longo desta pesquisa.

O capitulo lll, intitulado “o fenémeno turistico em Sao Lourengo (MG): do

termalismo e cassinos a busca pelo lazer”, apresenta um histérico do turismo nesta



estancia hidromineral, seus atrativos turisticos mais relevantes e a insergcao de Sao
Lourenco no Circuito das Aguas.

O capitulo 1V, intitulado “o ciclo de vida do fendmeno turistico em Séao
Lourenco: primeira aproximacao” apresenta um paralelo entre o modelo de Butler e
a realidade do turismo em Sao Lourengo, bem como as perspectivas de um estagio
futuro para esta atividade.

Ao final do trabalho sao tecidas as consideracgoes finais.



1 O SURGIMENTO E DESENVOLVIMENTO DO FENOMENO
TURISTICO E SUAS RELACOES COM O TERMALISMO E OS
CASSINOS

O turismo surgiu no século XIX, porém existem registros de viagens
desde a antiglidade. As viagens podem acontecer por motivagdes diversas. Nos
tempos mais remotos, o homem era ndmade e se deslocava pelo territério para
buscar alimentos e melhores terras para garantir o seu sustento, para fugir das
pestes que lhe assombravam e para guerrilhar, dentre outras razbées. Hoje, 0 homem
se desloca pelo territorio a lazer, a trabalho, para visitar seus familiares, para
participar de feiras e outros eventos. No entanto, nem todas as viagens podem ser
consideradas como turismo. A Organizagdo Mundial de Turismo — OMT define
turismo como sendo o deslocamento de pessoas para lugares diferentes daqueles
onde residem, por tempo inferior a um ano, por motivo de lazer, trabalho,
participacdo em eventos, dentre outros. E relevante destacar o fato de que a
primeira definicdo de turismo criada pela OMT n&o incluia o turismo de negdcios.
Entretanto, tendo em vista o crescimento deste segmento em volume de capital
transacionado, a OMT reviu sua interpretagcado e incluiu esta modalidade em seu
conceito de turismo.

Desde o aparecimento das primeiras viagens organizadas, na segunda
metade do século XIX — o chamado Grand Tour — até os dias atuais, o conceito de
turismo tem sofrido transformacgdes. E é justamente a dinamicidade das sociedades
e do modo de producgao capitalista que faz essa transformacgao no significado do que
se habituou chamar de turismo. O turismo é, antes de tudo, uma pratica social que
envolve o deslocamento de pessoas pelo territorio e que tem no espago geografico

seu principal objeto de consumo (CRUZ, 2001, p. 5).



As analises deste trabalho partem do conceito de turismo como um
fendmeno social, gerador de atividades econdmicas e transformador de espacos.
Este conceito nos permite considerar nao apenas o capital movimentado por esta
atividade econémica, mas também os atores sociais que dela participam: o poder
publico, o setor privado, as comunidades residentes nas localidades turisticas e os
turistas. Em fungdo da complexidade das mais diversas relagdoes que se desenrolam
no espacgo, outras ciéncias, principalmente a Geografia, tém contribuido para a
compreensao do turismo como fenbmeno social e espacial. Assim, antes de ser uma
atividade econbmica, sua pratica necessita do deslocamento de seu ator principal, o
homem, em busca da realizacdo de motivagbes diversas (MAGALHAES, 2002). Este
movimento propicia o surgimento e a utilizagdo de uma série de setores, servigos e
equipamentos que favorecem a permanéncia dele nos lugares e a condiciona a um
periodo maior ou menor na regido de destino.

O item 1.1 deste capitulo aborda o conceito do ciclo de vida das
destinagbes turisticas criado por Butler em 1980. No item 1.2, busca-se
compreender o turismo dando énfase aos diferentes momentos ao longo dos quais
esta atividade consumiu, produziu e (re) organizou espagos. A compreensido do
modo como o turismo consome e produz espago torna essencial a discussido acerca
da relagcédo entre turismo e territorio, abordada no terceiro item deste capitulo. O
quarto item aborda a modalidade de turismo termal, caracteristica da primeira regido
turistica do estado de Minas Gerais, na qual esta inserida S&o Lourengco —
destinagao turistica objeto de estudo deste trabalho. S&o abarcados no item 1.4 o
turismo termal tradicional e o turismo termal associado ao bem-estar, tendéncia
moderna. Finalmente, o item 1.5 deste capitulo aborda o turismo de jogo, dando

énfase aos cassinos.



1.1 O ciclo de vidas das destinagdes turisticas: o conceito de Butler (1980)

A suposicao de que as destinacdes turisticas serao sempre atraentes aos
olhos dos turistas parece estar implicita no planejamento turistico, pois o turismo tem
sido visto como um potencial de crescimento ilimitado (BUTLER, 1980, tradugéo
nossa). Entretanto as recessdes econémicas podem contradizer os modelos de
planejamento que pressupdem que o numero de visitantes continuara a crescer
nestas localidades turisticas. Por outro lado, esta suposi¢cdo pode ser real e antigas
destinacgdes turisticas podem comprovar este fato.

Este capitulo apresenta o conceito do ciclo de vida das destinagdes
turisticas de Butler (1980). A relevancia deste conceito se da uma vez que este
trabalho visa a aplicagdo dos estagios do ciclo de vida das destinagdes turisticas
para o estudo de caso de Sao Lourengo com base na identificacdo destes, apoiada
numa reconstituicao histérica dos eventos ligados ao turismo, desde a origem desta
atividade no municipio. O conceito de Ciclo de Vida das Destinacdes Turisticas de
Butler (1980) favorece a identificacdo dos estagios de evolugao da atividade turistica
em uma localidade desde o seu surgimento até suas tendéncias para o futuro. Este
modelo, ao ser aplicado a uma determinada destinagao turistica, possibilita a
identificacdo do estagio no qual ela se encontra e permite uma melhor compreensao
da realidade, bem como contribui para a elaboracdo de um plano de
desenvolvimento turistico que inclua ajustes e direcionamentos, tendo em vista uma
perspectiva de sucesso para o futuro.

De acordo com Butler (1980), apesar de se poder tragar um consistente
ciclo de vida para as destinagdes turisticas, destaca-se o fato de que, para algumas

delas, é possivel identificar mais claramente os estagios do que outras. Os



argumentos e analises deste modelo sé podem ser considerados substanciais a
partir de dados quantitativos. Um grande problema ao aplicar esse conceito e
desenhar a curva que dele resulta é a obtengao de dados numéricos a respeito dos
visitantes durante um longo periodo. Estes dados, de acordo com Butler (1980), sédo
raros e nao é provavel poder consegui-los desde o inicio das primeiras visitagdes.

O conceito de ciclo de vida das destinagdes turisticas foi criado em 1980
por R.W. Butler com base na proposicao desenvolvida pelo marketing de produtos.
Butler (1980) o aplicou ao estudar o crescimento e o declinio dos equipamentos
turisticos e das regides nas quais estes se localizavam. Varios estudos realizados
por outros pesquisadores que se basearam no modelo de Butler demonstraram a
sua aplicabilidade na analise da evolugao de destinacdes turisticas.

O conceito do ciclo de vida das destinagdes turisticas & apresentado por
Butler (1980) usando uma curva em “s” para ilustrar a ascensdo e o declinio da
frequéncia de turistas nestas areas. O autor afirma que n&do ha duvida de que as
areas turisticas sao dinamicas e que, consequentemente, elas se transformam com
o tempo. O ciclo de vida das destinagdes turisticas resulta de uma série de fatores,
como mudangas nas preferéncias e necessidades dos visitantes, a deterioracao
gradual e possivel falta de substituigdo de infra-estrutura e a mudanga (ou até
mesmo o desaparecimento) das atragbes naturais e culturais originais que foram
responsaveis pela popularidade da area no inicio. Os estagios do ciclo de vida das

destinacgdes turisticas estao ilustrados no Grafico 1.
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Grafico 1 — O Ciclo de Vida das Destinagdes Turisticas
Fonte: Butler, 1980, p.7.

O ciclo de vida das destinagdes turisticas € descrito por Butler (1980) da
seguinte forma: no inicio, os visitantes chegardo a uma destinagédo turistica em
pequeno numero, restrito pela falta ou precariedade de acesso, equipamentos e
conhecimento do local. A partir do momento em que sao criados equipamentos e a
divulgacédo do local aumenta, o numero de visitantes amplia também. Através do
marketing, da disseminacdo de informagdo e de novos investimentos em infra-
estrutura, a popularidade do local tende a crescer rapidamente. Eventualmente,

entretanto, a taxa de crescimento do numero de visitantes diminuira em funcéo da



capacidade de carga do local. Esse limite podera ser identificado a partir de fatores
ambientais (escassez de terra, qualidade da agua, qualidade do ar), da infra-
estrutura (transportes, acomodagdes, outros servicos) ou de fatores sociais
(multiddes, descontentamento da populagdo local). A medida que a atratividade da
destinacdo diminui em relagdo a outras areas, por causa da super exploracado e
impacto dos visitantes, o numero de visitantes ira, eventualmente, diminuir também.

De acordo com Ruschmann (1997), quanto ao tipo de turista que visita as
destinagdes nos diversos estagios do seu ciclo de vida, constatou-se que eles
diferem de acordo com os servicos oferecidos aos visitantes em cada fase, no que
diz respeito ao custo e a qualidade. Nas fases iniciais do desenvolvimento, as
destinacdes turisticas sao visitadas pelos “exploradores” ou pelos alocéntricos —
pessoas que buscam novidades e aventuras. Os turistas psicocéntricos,
caracterizados pelas exigéncias de conforto e segurancga nas localidades turisticas,
tendem a ser sua clientela no periodo do apogeu. O turista de massa (mesocéntrico)
que viaja em grupos e deseja conhecer o maior numero de atragbes pelo menor
preco sera aquele que frequenta as destinagdes na fase de declinio.

O primeiro estagio do conceito de Butler € o estagio de exploragdo
(exploration) caracterizado por um numero pequeno de visitantes exploradores, em
busca de aventuras. A partir do modelo de Christaller, Butler (1980, p. 8) afirma que
estes visitantes “de fora” podem ter sido atraidos para este local por suas
caracteristicas naturais e culturais unicas e peculiares. Naquele momento, nao
haveria infra-estrutura especifica voltada para atender os visitantes. Desta forma, o
uso de equipamentos publicos e o contato com a comunidade local provavelmente
tenha sido mais frequente, o que pode ter constituido em um fator de atratividade

para esta destinagdo turistica. Naquele contexto, a chegada e partida dos turistas



para a localidade teria tido relativamente pouco significado para a economia e vida
social da populagao local.

Quando o numero de visitantes aumenta e se torna de certa forma
frequente alguns residentes entrardo no segundo estagio, o estagio de envolvimento
(involvement), e passarao a fornecer infra-estrutura primaria ou até mesmo exclusiva
para os visitantes. O contato entre os turistas e a comunidade local deve continuar
frequente e até aumentar, uma vez que alguns residentes estardo trabalhando em
atividades ligadas ao turismo. Ao longo deste estagio, a propaganda voltada para
atrair turistas pode ser feita a partir da énfase em um determinado ramo do mercado
turistico. Uma temporada turistica pode surgir e ajustes serdo necessarios no padrao
social, pelo menos dos residentes locais envolvidos no turismo. Pode-se esperar
algum nivel de organizagdo nas providéncias para viagens turisticas e surgirdo as
primeiras pressdes sobre o governo e érgaos publicos para fornecer e melhorar o
transporte e outros equipamentos para os visitantes. Exemplificando, Butler afirma
que “algumas das menores e menos desenvolvidas ilhas do Pacifico e do Caribe
apresentam este padrdo, assim como as areas menos acessiveis da Europa
Ocidental e da América do Norte” (BUTLER, 1980, p. 8, tradugao nossa).

O terceiro estagio € o estagio de desenvolvimento (development) que
corresponde a um setor de mercado turistico bem definido, moldado, em parte, por
um forte marketing nas destinagbes turisticas. Ao longo desse estagio, o
envolvimento local e o controle do crescimento reduzirdo rapidamente. Alguns
equipamentos locais terdo desaparecido, sendo substituidos por equipamentos
maiores € mais modernos e atualizados, provenientes de investidores externos,
principalmente no que diz respeito as acomodacdes turisticas. Serdao desenvolvidas

atragcdes naturais e culturais e essas atracbes serdo complementadas com



equipamentos artificiais importados. Havera mudangas na aparéncia fisica da
destinagao turistica que nado necessariamente serdo aprovadas pela populagéo
local. De acordo com Butler, “esta fase pode ser vista em partes do México, nas ilhas
mais desenvolvidas do Pacifico e no litoral norte e oeste da Africa” (BUTLER, 1980,
p. 8, traducdo nossa) O envolvimento regional e nacional no planejamento e
investimento em infra-estrutura sera certamente imprescindivel e, novamente,
podera desagradar a populagéo local uma vez que estes investimentos representam
uma mudanga no cotidiano e nos habitos tradicionais dos moradores locais. O
numero de turistas nas altas temporadas sera igual ou superior ao numero de
habitantes da destinacdo turistica. A medida que esse estagio se entende, sera
utilizada mao-de-obra “de fora”, bem como equipamentos auxiliares para a industria
do turismo (tal como lavanderias). O perfil do turista também mudard, a localidade
passara a atrair turistas de classes mais altas, exigentes em relagdo a qualidade e
ao conforto dos equipamentos.

A medida que se inicia o quarto estagio, o estdgio de consolidagdo
(consolidation), a taxa de crescimento no numero de turistas sofrera uma reducao,
apesar do montante total de visitantes exceder o de residentes permanentes. Uma
grande parte da economia da destinagdo turistica estara relacionada a esta
atividade. Estratégias de marketing e propaganda serdo adotadas com o intuito de
estender a permanéncia do turista no local. Grandes cadeias e “franchises” da
industria do turismo surgirdo. O grande numero de visitantes e os investimentos em
infra-estrutura e equipamentos para os turistas poderao causar descontentamento e
resisténcia da populacao local, principalmente daquela parcela de pessoas excluidas
da atividade ou que por ela sdo incomodadas (por exemplo, as que moram as

margens dos atrativos). “Tais tendéncias estdo presentes em areas do Caribe e ao



norte na costa do Mediterraneo.” (BUTLER, 1980, p. 8, traducédo nossa). As cidades
onde se localizam os resorts terdo areas de entretenimento bem definidas e,
dependendo do periodo de tempo considerado, antigos equipamentos serdo, agora,
considerados como de “segunda categoria” e aquém do desejavel ao gosto dos
clientes.

A partir do momento em que as destinacdes turisticas entram no quinto
estagio, o estagio de estagnacgéo (stagnation), o numero maximo de visitantes ja tera
sido atingido. Os limites de capacidade de carga terdo sido alcangados ou
excedidos, implicando em problemas ambientais, sociais e econbmicos. A
destinagao tera uma imagem bem estabelecida no mercado, mas nao estara mais
‘na moda”. A destinagao turistica dependera do retorno dos turistas e de
convencgdes e outros tipos de eventos para atrair fluxos de visitantes. As atracoes
naturais e culturais originais provavelmente terdo sido modernizadas com
equipamentos artificiais importados. A imagem dos resorts se separa de seu
ambiente geografico. O autor constata que “Os resorts Costa Brava da Espanha e
muitos resorts de montanha em Ontario apresentam estas caracteristicas” (BUTLER,
1980, p. 9, tradugédo nossa). O perfil dos turistas também mudara, podendo-se
esperar o turista de massa organizado em grupos.

No sexto estagio, o estagio de declinio (decline), a destinagao turistica
nao sera capaz de competir com novas atracoes e, desta forma, tendera a perder
sua posicdao no mercado turistico, ambos espacialmente e numericamente. Essa
destinagdo nado atraira mais os turistas que viajam de férias por longos periodos,
mas a quantidade de turistas nos finais de semana crescera se for accessivel a um
grande numero de pessoas. Butler afirma que “tais tendéncias podem ser facilmente

percebidas em antigas areas de resort na Europa, como por exemplo Firth of Clyde



na Escdcia Ocidental. Miami beach esta no inicio desta fase” (BUTLER, 1890, p. 9,
tradugao nossa). As propriedades terdo novos donos e os equipamentos de turismo
serdo constantemente substituidos por estruturas ndo relacionadas ao turismo, na
medida em que a destinacao deixa a atividade turistica. Quanto a esse processo, 0
autor acredita que “Cada vez mais as instalagdes turisticas desaparecem na medida
em que as destinagdes turisticas se tornam menos atraentes aos olhos dos turistas”
(BUTLER, 1980, p. 9, tradugéo nossa).

O envolvimento da comunidade local com o turismo provavelmente
aumentara neste estagio, uma vez que os empregados e outros residentes poderéao
comprar imoveis a pregos significativamente baixos, ja que o mercado esta “em
baixa”. Hotéis poderao ser transformados em condominios, abrigos ou asilos, ou até
mesmo em apartamentos residenciais, uma vez que as destinacdes turisticas atraem
visitantes tanto para passear como para ali residirem, especialmente no caso da
terceira idade. Finalmente, o autor afirma que o que foi antes uma destinacao
turistica pode perder sua fungédo turistica completamente. A ocorréncia de eventos
catastréficos como enchentes, terremotos, dentre outros, pode resultar num declinio
imediato do numero de visitantes, sendo, a partir dai, extremamente dificil reverter
esta situagcédo. Se o declinio continuar por um longo tempo, a destinagdo turistica e
seus equipamentos poderdao ndo mais ser atraentes a maioria dos turistas apds a
solucao do problema.

Por outro lado, o ciclo apresenta possibilidades. O rejuvenescimento
(rejuvenation) pode ocorrer, apesar de que esse estagio ndo podera ser alcangado a
nao ser que haja uma completa mudanga nos atrativos nos quais o turismo esta
baseado. Butler (1980) prevé duas formas de se atingir esse objetivo: uma é a

criacdo de uma atracdo pelo homem como, por exemplo, os cassinos, citando o



caso de Atlantic City. Outra forma para o rejuvenescimento, de acordo com o autor,
€ o melhor aproveitamento dos recursos naturais locais. Ele menciona que as
cidades onde se localizam os Spas, na Europa, e Aviemore, na Escdcia, uma vila de
férias de verdo, alcangaram o rejuvenescimento através de um investimento no
mercado de esportes de inverno, permitindo, desta forma, diminuir o efeito da
sazonalidade. A criagdo de novos equipamentos serve para revitalizar o antigo trade
de férias de verdo. Em ambos os casos, sdo necessarios esforcos combinados
entre o governo e o setor privado. Butler (1980, p. 9) acrescenta um dado importante

a sua analise:

Pode-se esperar que até mesmo as atragdes de uma destinacao turistica
rejuvenescida perderdo sua competitividade. Somente em casos de areas
verdadeiramente Unicas seria possivel manter uma atratividade atemporal
capaz de suportar a pressdo das visitagbes. Mesmo neste caso, as
preferéncias e os gostos humanos teriam que ser constantes ao longo do
tempo para que os visitantes se sentissem atraidos pelo mesmo local.

Como exemplos de destinagdes turisticas que permanecem atraentes aos
olhos dos turistas por um longo periodo o autor menciona o caso de Niagara Falls,
uma pequena cidade no Canada localizada na provincia de Ontario, conhecida
mundialmente como a “capital da lua-de-mel”’ e atracbes artificiais como as cidades
do espetaculo conhecidas como Disneyland e Disneyworld, nos Estados Unidos.

As destinagdes turisticas que continuamente atraem turistas sao aquelas
que renovam com freqiéncia sua infra-estrutura turistica e os seus atrativos. Toda
destinacao turistica corre o risco de caminhar em dire¢ao ao declinio. A efemeridade
e a volatilidade das modas, caracteristicas da sociedade contemporanea, fazem com
que os visitantes busquem sempre experiéncias inéditas. Sendo assim, para serem

competitivas no mercado do turismo, as destinagdes turisticas devem sempre



renovar sua oferta, seus atrativos, oferecendo novas experiéncias aos turistas,
suscitando o desejo da descoberta.

O item a seguir intitulado “o fendmeno turistico e sua evolugao temporal”
abarcara conceitos importantes para a compreensdo da evolugdo do turismo nas
destinagdes turisticas, de modo geral, e favorecera a compreensao dos estagios do
turismo em Sao Lourenco a partir da aplicagdo do modelo de Butler neste caso

concreto.

1.2 O fenbmeno turistico e sua evolugao temporal

Somente a partir do século XVIIl, na Inglaterra, devido a Revolugao
Industrial e ao surgimento da chamada burguesia, com outras necessidades e tempo
livre, o turismo comecou a se desenvolver como atividade econdmica e a se fazer
conhecido como uma forma de viagem em que as pessoas buscavam o prazer, a
satisfacdo da curiosidade, o tratamento médico, o enriquecimento cultural ou um
modo complementar de formacgao educacional.

A partir da Revolugdo Industrial, surgiram as metrépoles que
concentravam grande parte da produgdo material. O cotidiano nas metrépoles
apresentava caracteristicas diferentes daquelas presentes no campo. Isto porque o
crescimento das cidades acarretou transformacbées como, por exemplo, o
redimensionamento das ruas que ganharam outro conteudo, favorecendo a
eliminagao do ludico, transformando-as em lugar de passagem. A concorréncia por
mais espaco conduz “o processo de reproducao do espaco urbano se constituindo

por meio da eliminagdo das antigas formas que traziam a marca da sociabilidade —



pontos de encontro, o lugar da festa —, reprimindo os rituais e seus mistérios”
(CARLOS, 2001, p. 53).

O cotidiano marcado pelo acelerado ritmo imposto pela produgao
industrial nas metropoles era visto pelos seus habitantes como estressante. Diante
da necessidade fisica e psiquica de retorno a natureza e a tranquilidade do campo,
surge a “industria” do lazer e do turismo que erige a viagem como a unica forma de
livrar-se das neuroses urbanas, do cotidiano constrangedor das cidades, como se o
trabalho fosse sempre massacrante e a viagem funcionasse sempre como garantia
do bem-estar.

Até o século XVIII, as cidades possibilitavam o encontro. O tempo n&o era
somente o tempo do trabalho, permitia a criagdo, a espontaneidade, o convivio.
Entretanto, a partir da Revolugcdo Industrial, a rotina de trabalho nas fabricas,
caracterizada entre outros fatores pelas longas jornadas, reprimiu a possibilidade do

convivio e do encontro. Cada vez mais,

A fabrica, caracterizada pelos muros que a circundam e que interditam o
ingresso de estranhos, destila seus principios no interior do seu préprio
universo tecnoldgico. Uma vez que entra na fabrica, o trabalhador ndo tem
mais, durante o dia todo, contato algum com o exterior: ndo dispde de
telefone e seu corpo e sua alma ficam segregados. (DE MASI, 2000, p. 54).

Os principios instaurados no interior da fabrica eram completamente
novos se comparados ao trabalho agricola ou artesanal (DE MASI, 2000). E eram
tao fortes que foram, também, aplicados aos escritorios e, aos poucos, em todos os
setores da sociedade. InUmeras pessoas que antes realizavam seu trabalho no
préprio lar passaram a trabalhar fora. Tal alteragdo gerou uma nova série de

relagdes afetivas com os outros, com o bairro e com a propria casa.



A necessidade de produzir mais em um periodo menor de tempo resultou
na estandardizacdo produtiva que, por sua vez, demandou a especializagao
profissional dos cargos. Da especializagdo profissional dos cargos derivou-se a
especializacdo funcional dos espacos. Em sequéncia, a cidade também se

especializa,

Desenvolve-se a zona industrial, local onde se produz; os bairros
residenciais, onde se descansa; os bairros comerciais, onde se fazem as
compras; as zonas de lazer, lugar de diversdo e etc. (...) Significa que
trabalho, vida, oracdo, diversdo e embriaguez ndo se encontram mais
concentrados numa sé casa, nem num so6 bairro. (DE MASI, 2000, p. 57).

Considerando a especializagao das cidades, De Masi (2000) afirma que
agora é o ser humano quem se desloca rapidamente de um lugar para o outro e,
assim, nascem também os sistemas de transporte da cidade moderna: metrés,
avenidas, auto-estradas. Juntamente com os sistemas de transporte, surgem os
congestionamentos, bairro apés bairro, devido ao deslocamento de grande parte dos
habitantes da cidade num s6 horario, o horario de ir e voltar do trabalho.

Nesse contexto em que a cidade é alardeada como o monstro causador
do estresse, surge a oportunidade de se constituir uma nova forma de lazer em
massa, concentrado nos grandes centros turisticos que se desenvolveram a beira-
mar, no Mediterraneo. Varias condi¢des propiciaram esse grande deslocamento de
pessoas em direcédo ao litoral europeu (URRY, 1996), podendo-se citar: o aumento
do bem-estar econdmico de parcelas substanciais da populagao industrial, motivado
pelo fato de a renda per capita, ao longo do século XIX, ter quadruplicado; a rapida
urbanizagao de muitas cidades de pequeno e de médio porte sem o planejamento
de areas de lazer e recreagdo; o surgimento de um padrdo mais organizado e

rotineiro de trabalho seguido da tentativa de desenvolver uma correspondente



racionalizacdo do lazer; o movimento “roméantico” que sugeria a contemplagcédo em
relacdo a natureza e a paisagem, como bem de contemplacdo e deleite,
beneficiaram os moradores das novas cidades industriais, por lhes possibilitar
passar breves periodos de tempo longe dos centros urbanos, contemplando e
convivendo com a natureza; a melhoria dos meios de transporte, encurtando a
distancia entre os lugares. Este ultimo é fundamental em face da compressao do
espaco pelo tempo e da penetracado do trabalho na vida cotidiana.

O periodo entre os séculos XIX e XX foi marcado pelo imenso progresso
das nagdes capitalistas, fundado nas grandes fabricas, navegagcao e exploragao.
Surgiram o automovel e o avido, o telégrafo, o telefone, o radio, a TV, o petrdleo e a
eletricidade, o crédito ao consumidor e a publicidade, o individuo burgués, sujeito
livre, empreendedor e o operario revolucionario. Santos (2000) acrescenta que,
completando o cenario moderno, expandiram-se também as metropoles industriais,
as classes médias consumidoras de moda e de lazer; surgiu a familia nuclear —
marido-mulher-filhos isolados no apartamento — e a cultura de massa — revistas,
filmes, romances policiais, novelas de televisdo. Dentre os muitos desenvolvimentos

da arena do consumo, dois tém particular importancia, segundo Harvey:

A mobilizagdo da moda em mercados de massa (em oposigdo a mercados
de elite) forneceu um meio de acelerar o ritmo do consumo ndo somente em
termos de roupas, ornamentos e decoragdo, mas também numa ampla
gama de estilos de vida e atividades de recreagao (habitos de lazer e de
esporte, estilos de musica pop, videocassetes e jogos infantis etc.). Uma
segunda tendéncia foi a passagem do consumo de bens para o consumo de
Servigos — Nao apenas Sservigcos pessoais, comerciais, educacionais e de
saude, como também de diversdo, de espetaculos, eventos e distragdes.
(HARVEY, 2002, p. 258).

As possibilidades advindas dos séculos XIX e XX, desde a evolugao dos

meios de transporte até a criacdo de uma classe assalariada capaz de financiar suas



formas de lazer, permitiram o deslocamento de um numero cada vez maior de
pessoas para areas do mundo até entdo inacessiveis, contribuindo, assim,
significativamente, para a expansado do turismo de massa. Para atender a essa
demanda emergente, investiu-se na construgdo de inumeros empreendimentos
turisticos nas regides litordneas e de montanha. A transformacado de diversas
localidades resultou na produgdo de impactos negativos ao meio ambiente e ao
modo de vida dos moradores locais.

A partir da segunda metade do século XX, na Europa, principalmente na
década de 50, com apogeu em 70 e 80, inicia-se a fase do crescimento turistico de
forte dominio sobre os recursos e os moradores locais. A demanda turistica dos
paises cresceu em ritmo muito rapido e as localidades turisticas viveram uma
expansao sem precedentes. Preencheram-se o0s vazios que ainda existiam nas

zonas litorAneas mais acessiveis, saturando-os.

Trata-se de uma fase de excessos, acentuada pela qualidade mediocre da
arquitetura nas localidades turisticas. Predominam o concreto, o
crescimento desordenado, a arquitetura urbana, a falta de controle de
efluentes de esgotos, a criagdo de marinas, de portos artificiais e de
estagbes de esportes de inverno, onde varias construgdes ruiram por causa
da falta de estudos geoldgicos. Em resumo, um periodo catastréfico para a
protegdo do meio ambiente. (RUSCHMANN, 1997, p. 21).

Apesar destas constatagbes e do custo de tais degradagdes ambientais,
no turismo massivo os clientes parecem nao se preocupar com a esséncia — bastam-
Ihes as aparéncias. Apesar de buscarem o desconhecido, o inusitado, a aventura,
sdo fundamentais dois elementos: seguranca e conforto, além do status que a
viagem empresta ao individuo. No dizer de Milton Santos, “Em lugar de cidadao

forma-se um consumidor; que aceita ser chamado de usuario” (RODRIGUES, 1996,



p. 19). O turismo de massa, neste primeiro momento, ao invés de propiciar o

encontro e a troca de experiéncia, se volta a uma relagao monetaria, de negdcio.

Entretanto, o agravamento das caréncias e da desordem, como a falta de
infra-estrutura turistica e os variados efeitos negativos produzidos pela auséncia de
planejamento ou estudo de impacto sdcio-ambiental nos grandes centros turisticos,
desagradaram parcela consideravel de turistas. Eles passaram, entdo, a buscar

ambientes menos saturados.

A década de 80 foi marcada pela “fuga das cidades” e a “busca do verde”,
favorecendo o surgimento de novas praticas de turismo ligadas a natureza,
pressupondo a sua valorizagdo e conservacdo. Atividades como caminhadas,
ciclismo, rafting, mountain bike, motocross e toda uma série de esportes alternativos
compdem esses novos segmentos do turismo, nos quais a natureza e todos os seus
elementos estimulam a descoberta, a iniciagao, a educacao e o espirito de aventura.

O ecoturismo destaca-se dentre essas novas modalidades de turismo e,
segundo Seabra (2003), intensifica-se nos anos 80. Os movimentos de contracultura
da década de 60 e os ecologicos da década de 70, descontentes com os caminhos
travados pelas sociedades de consumo e desejosos por mudangas politico-
ideologicas e culturais, impulsionaram o ecoturismo. Neste periodo, surgiram
comunidades alternativas que passaram a buscar um modo de vida baseado nos
principios da sustentabilidade.

Na década de 80, no Brasil, outro fator relevante que emerge sédo as
instalagcdes dos resorts. De acordo com publicagdo encontrada no portal de turismo
BRASILVIAGEM, a Associagao Brasileira de Resorts — ABR concebe o resort como
um empreendimento hoteleiro de alto padrao em termos de instalacbes e servigos,

que é fortemente voltado para o lazer em area de amplo convivio com a natureza, na



qual o héspede néo precise se afastar para atender suas demandas de conforto,
alimentacgao, lazer e entretenimento. A palavra resort passou a ser adotada para
designar os locais que oferecem tudo aquilo que o turista que se hospeda nele
procura: lojas, servicos de beleza, area verde exuberante, praias e espacgos
privados, atividades esportivas, ecoldgicas e de entretenimento, 6tima alimentagao e
bebidas, atendimento exclusivo e diferenciado e diversdo para toda a familia e para
todas as idades.

De acordo com dados da ABR encontrados no portal de turismo
BRASILVIAGEM, os primeiros resorts surgiram na década de 40, na Europa e nos
Estados Unidos, e provocaram uma revolugao nas colénias de férias. Ja no Brasil, o
primeiro resort foi construido na llha de Itaparica, na Bahia, em 1979, conhecido
como Club Méditerranée que hoje pertence ao grupo ClubMed. Em 2008, o Brasil
contava com cento e dois resorts instalados nos litorais norte, nordeste, sudeste e
sul do Pais.

O sistema fechado oferecido pelos resorts restringe aos turistas a
possibilidade de encontro e trocas de experiéncias na cidade onde se localizam. Os
turistas que neles se hospedam, quando desejosos de conhecer algum atrativo
turistico na cidade onde esta localizado o complexo hoteleiro, o fazem através de
transporte privado exclusivo, oferecido pelo préprio resort. Ao passeio € imposta
uma série de regras. Como o sistema “all inclusive” € a mais nova tendéncia de
mercado, a visita aos atrativos turisticos é feita com hora marcada e tem curta
duracao, pois os horarios das refeicdes sao fixos. Além disso, existe uma extensa e
variada agenda de atividades programadas para os hospedes no hotel. Os héspedes

partem do resort em diregcdo ao atrativo onde as vans por eles esperam, sem lhes



dar a chance de conhecer outros lugares ou ter contato com os moradores locais
e/ou transeuntes.

Na década seguinte ao surgimento dos resorts no Brasil, nos anos 90, o
rapido avango da tecnologia de informacao favoreceu o estreitamento das fronteiras
e o barateamento dos servigos turisticos, ligando localidades em diferentes posi¢des
do mundo. Esse fendmeno, conhecido como globalizagao, interfere no cotidiano das
pessoas e produz novas formas de enriquecimento cultural sem que as pessoas
precisem ao menos sair de casa. Desenvolve-se uma nova modalidade de lazer, o
turismo virtual. Este, no entanto, ndo é passivo. Ele incita a novas motivacdes para

as pessoas se deslocarem. De acordo com Rodrigues:

Gragcas aos elaborados recursos tecnoldgicos, hoje é possivel ao turista
fazer reservas nas redes hoteleiras globais por meio do computador
conectado a internet. E mais, pode desfrutar antecipadamente dos prazeres
da viagem mediante os recursos da cibernética cujo maximo € a
aparelhagem multimidia capaz de promover experiéncias virtuais. Tudo isto
sem sair de casal... (RODRIGUES, 1996, p. 19).

Os movimentos do capital nas ultimas décadas se caracterizam por uma
intensa fase de “compressdo de tempo-espacgo” conforme colocado por Harvey
(2002) e Massey (2000). Este processo corresponde a uma fase cujo impacto
desorientado e disruptivo sobre as praticas politico-econdmicas afeta o equilibrio do
poder de classe, bem como a vida social e cultural (HARVEY, 2002, p.257). Acerca

dos movimentos no/do espaco:

Vivemos em uma época — costuma-se dizer — em que as coisas estao se
acelerando e se disseminando. O capital esta passando por nova fase de
internacionalizagdo, especialmente em termos financeiros. Mais pessoas
viajam com mais frequéncia e para lugares mais distantes. Suas roupas séo
provavelmente feitas numa variedade de paises que vao da América Latina
ao sudeste asiatico. Seus jantares consistem em comida importada do



mundo inteiro. E, se tém um computador em seu escritério, em vez de abrir
uma carta que, sob os cuidados do correio de Sua majestade, leva alguns
dias para atravessar o pais, agora sao interrompidos pelo e-mail.
(MASSEY, 2000, p. 177)

A autora afirma que “a compressdo de tempo-espaco refere-se ao
movimento e a comunicagéo através do espacgo, a extenséo geografica das relagbes
sociais e a nossa experiéncia de tudo isso” (MASSEY, 2000, p. 178). Enquanto
agilizamos certos processos colocamos na obsolescéncia outras porgdes do espaco
ou servigos, por exemplo, a utilizagdo do avido favorece o decréscimo das atividades
navais, visto que o primeiro economiza tempo nos deslocamentos.

Algumas consequéncias dessa aceleragao dos tempos de giro do capital
foram indicadas por Harvey (2002, p. 258), principalmente aquelas que tém
influéncia particular nas maneiras pés-modernas de pensar, agir e sentir. Uma
consequéncia importante constitui-se, entdo, em acentuar a volatiidade e
efemeridade das modas, produtos, técnicas de producdo, processos de trabalho,
idéias e ideologias, valores e praticas estabelecidas, ou seja, “a sensagdo de que
“tudo que é solido desmancha no ar” raramente foi mais pervasiva.” Tudo se torna
obsoleto e precisa ser substituido, ficando ultrapassado com a novidade.

A volatilidade e efemeridade das modas no que diz respeito as
destinacdes turisticas, por exemplo, resulta, dentre outros fatores, do forte papel

exercido pela midia, como formador de opini&o:

Para comecgar, a publicidade e as imagens da midia passaram a ter um
papel muito mais integrador nas praticas culturais, tendo assumido agora
uma importancia muito maior na dindmica de crescimento do capitalismo.
Além disso, a publicidade ja ndo parte da idéia de informar ou promover no
sentido comum, voltando-se cada vez mais para a manipulacéo dos desejos
e gostos mediante imagens que podem ou nao ter relagdo com o produto a
ser vendido. (HARVEY, 2002, p. 259).



A competicdo no mercado da construgdo de imagens passa a ser um

aspecto vital da concorréncia entre as empresas:

O sucesso € tao claramente lucrativo que o investimento na construgcédo da
imagem (patrocinio das artes, exposi¢des, produgdes televisivas e novos
prédios, bem como marketing direto) se torna tdo importante quanto o
investimento em novas fabricas e maquinario. A imagem serve também
para estabelecer uma identidade de mercado, o que se aplica também aos
mercados de trabalho. (HARVEY, 2002, p. 260).

A “venda” de uma cidade como local para determinada atividade depende
muito da criagdo de uma imagem urbana atraente, pois as liderangas das cidades
podem considerar o desenvolvimento espetaculoso como um “chamariz”’ para atrair
outras formas de investimentos, capitais que serdo responsaveis pelo progresso
(HARVEY, 2005, p. 185). Nessas ultimas décadas, parte do que se vé é a tentativa
de criar uma imagem fisica e social das cidades adaptada para essa finalidade
competitiva e, nesta perspectiva, como ja foi colocado, a “colonizagao” tem buscado
além das cidades, regides, provincias, paises como a Euro Disney, as costas
litordneas, Dubai e Las Vegas, por exemplo.

A efemeridade de economias urbanas tem exigido atividades que as

relance economicamente, assim, a:

énfase no turismo, na produgéo e no consumo de espetaculos, na produgao
de eventos efémeros num determinado palco, mostra todos os sinais de ser
o remédio predileto para economias urbanas efémeras. Os investimentos
urbanos desse tipo talvez produzam ajustes acelerados, ainda que
passageiros, em relacdo aos problemas urbanos. No entanto, esses
investimentos sao, freqientemente, muito especulativos. (HARVEY, 2005,
p. 183).



O carater especulativo dos investimentos urbanos deriva da incapacidade
de prever de forma exata “qual pacote tera ou ndo sucesso, num mundo de muita
instabilidade e volatilidade econémica” (HARVEY, 2005, p. 180). Por outro lado,
“‘quanto maior a efemeridade, tanto maior a necessidade de descobrir ou produzir
algum tipo de verdade eterna que nela possa existir’ (HARVEY, 2002, p. 263). O
retorno do interesse por instituicbes basicas, como a familia e a comunidade, e a
busca de raizes historicas sao indicios da procura de habitos mais seguros e valores
mais duradouros num mundo cambiante.

Outra caracteristica relevante da globalizagédo € o destaque do local em
relacdo ao global, uma vez que “as qualidades dos lugares passam a ser
enfatizadas em meio as crescentes abstracbes do espaco. A producao ativa dos
lugares dotados de qualidades especiais se torna um importante trunfo na
competicdo espacial entre localidades, cidades, regides e nag¢des” (HARVEY, 2002,
p. 266). As qualidades especiais de uma destinagdo turistica referem-se aos
recursos dotados de potencial para a exploragao do turismo. Estes recursos podem
se transformar em atrativos e motivar o deslocamento dos turistas. Os estudos de
mercado sao responsaveis pela identificacdo do publico-alvo para cada tipo de
atrativo turistico. A forma como se da o aproveitamento das qualidades especiais de
uma destinacio para o turismo depende de quem detém o poder para a exploragao
dos recursos. Isso pode ser feito através do poder publico, do setor privado, ou de
uma parceria entre ambos.

No intuito de atrair fluxos de producéo, financeiros e de consumo de alta
mobilidade e flexibilidade para cidades ou regides, surge, nas ultimas décadas, o
empreendedorismo urbano acoplado a nogao de “parceria publico-privada”, em que

a iniciativa tradicional local se integra com o uso dos poderes governamentais locais,



buscando e atraindo fontes externas de financiamento, € novos investimentos
diretos ou novas fontes de emprego (HARVEY, 2005, p. 172).

Para expressar essa nova forma urbana derivada da conexdo entre
desenvolvimento de atividades turisticas e a emergéncia de novas paisagens
urbanas no fim do século XX, destaca-se o conceito de urbanizagao turistica nos

ultimos anos:

a sua importancia como expressdo de uma forma de urbanizagao que, ao
contrario da urbanizagéo industrial, tem a sua produgéo de significados e
identidades sociais deslocada da produg¢do para o consumo. E ndo qualquer
consumo, mas o consumo individual cujo alvo é o corpo. Dai a centralidade,
na vida econémica das cidades no fim do século XX, de espagos como
balnearios e parques tematicos e de eventos tais como feiras, festivais de
cidade, carnavais fora de época e assim por diante. (LOPES JUNIOR, 2000,
p. 213).

O consumo individual cujo alvo é o corpo insere-se na pratica de um tipo
de turismo diferente do turismo de massa. Neste caso, busca-se o relaxamento, a
contemplacao da natureza, o alivio do estresse e o bem-estar. O turismo de saude
cuja énfase esta no bem-estar incita o consumo de uma série de produtos ligados ao
culto ao corpo e promove a criagdo de novos habitos ligados a saude que tendem a
compor o dia-a-dia dos turistas quando retornam ao seu local de origem.

A proxima discussdao se ocupa das relacbes estabelecidas entre as
atividades turisticas e o territorio dando énfase a producdo e apropriacdo dos
espacos pelo e para o turista. Para tal, foram utilizados autores com formagao em

geografia que se utilizam desta disciplina para analisar o fenébmeno turistico.



1.3 A apropriacdo do espaco pelo fendmeno turistico: a constru¢do de um
territorio

A relevancia de se estudar o turismo a luz da geografia é enfatizada por
Nicolas (1996, p. 40) ao afirmar que a pratica do turismo implica um deslocamento
que a torna uma das praticas sociais mais genuinamente territoriais, se comparada a
outras. “E, pois, um terreno fértil para a andlise séciogeografica’, pois mobiliza,
movimenta e da dinamicidade ao capital, trabalho e conforma/deforma o quotidiano
e a vida.

De acordo com Rodrigues (1996), o turismo reveste-se de triplice aspecto
com incidéncias territoriais especificas em cada um deles. S0 eles: as areas de
dispersao, os fluxos e os nucleos receptores. As areas de dispersao, ou emissoras,
respondem pela formagdo da demanda na sua grande maioria recrutada nas
metropoles e nas cidades grandes e médias, conforme aponta Rodrigues (1996, p.
22) ao mencionar o estudo pioneiro de Geografia do Turismo de W. Christaller,
fundamentado na sua classica teoria dos lugares centrais. A demanda se desloca
através dos fluxos — aéreos, terrestres, fluviais, marinhos e oceéanicos — que também
incidem de forma concreta no territorio.

Os nucleos receptores correspondem aos locais onde se produz o espaco
turistico, “ou se reformula o espago pretérito, em novas bases” (RODRIGUES, 1996,
p. 23). E nos nucleos receptores que se da o consumo e a apropriacdo do espaco.
Ou seja, € também nos nucleos receptores que surgem os conflitos em
consequéncia deste consumo e desta apropriacédo. Um dos conflitos é a segregacéao
funcional do espagco que pode resultar em exclusdo e segregagao socioespacial.

Podem também ocorrer conflitos ambientais, quando o consumo e apropriacdo do



espaco nao respeitam os limites de utilizagdo dos recursos naturais, com base na
sustentabilidade.

Conforme afirma Cruz (2000, p. 17), da fixidez do produto turistico
decorre a necessidade de seu consumo in situ e, consequentemente, dos
deslocamentos-espaciais dos consumidores-turistas. Estes deslocamentos implicam,
entre outros fatores, que a pratica do turismo tenha repercussdes sobre distintas
porcdes do espaco, sobre os espacos emissores de turistas e os espacos de
deslocamento e sobre os polos receptores.

Pela sua propria esséncia, que pressupde mobilidade, o espaco turistico
nao pode ser definido por fronteiras euclidianas, ainda que pelo menos um de seus
elementos basicos Ihe seja exterior — a demanda. Dois tipos de territorialidade nos
espacos turisticos sdo destacados por Knafou (1996, p. 64):

ha diferentes tipos de territorialidade que se confrontam nos lugares
turisticos: a territorialidade sedentaria dos que ai vivem freqiientemente, e a
territorialidade némade dos que s6 passam, mas que nao tém menos
necessidade de se apropriar, mesmo fugidamente, dos territérios que

freqientam. Um bom numero de conflitos nos lugares turisticos é oriundo
das diferencas de territorialidade.

Desta forma, a melhor analise privilegia a satisfacdo das necessidades
dos turistas sem deixar de considerar os custos e beneficios que o turismo pode
trazer a populacao residente. Os impactos econémicos, sociais, politicos e culturais,
a preservacao cultural e ambiental, patrimdnios sem os quais o turismo corre o risco
de autodestruir-se.

Ao analisar o conceito de territério, Milton Santos citado por Cruz (2000,
p. 18) afirma que o territério corresponde a fragdes funcionais do espago. E

acrescenta, ainda, que ele corresponde ao espaco funcionalizado, apropriado por



determinados atores sociais (que Ihe atribuem determinadas fungdes), em um dado
momento histérico. No caso do turismo, a apropriagdo do espacgo por determinados
atores sociais permite a eles a tomada de decisdes quanto ao modo de apropriagao,
constituindo um territério marcado por relagdes de poder. Acerca do territério e das

relacdes de poder, Haesbaert (2004) afirma:

Enquanto “continuum” dentro de um processo de dominagao e/ou
apropriagdo, o territério e a territorializacdo devem ser trabalhados na
multiplicidade de suas manifestagbes — que é também e, sobretudo,
multiplicidade de poder, neles incorporados através dos multiplos agentes/
sujeitos envolvidos. Assim, devemos primeiramente distinguir os territérios
de acordo com os sujeitos que os constroem, sejam eles individuos, grupos
sociais, o Estado, empresas, instituicbes como a Igreja etc. (HAESBAERT,
2004, p. 3).

A valorizacdo de determinados atributos socioespaciais dos territorios,
num dado momento histdrico, por parte dos turistas, do mercado e dos planejadores
e promotores territoriais depende do contexto cultural em que se da essa

valorizagéo. Sobre essa valorizagao, Cruz (2000, p. 19) afirma:

Como a cultura é mutavel no tempo e no espaco, os territérios eleitos pelo
turismo na atualidade n&o sédo, em todos os casos, os mesmos de ontem e
nao, necessariamente, serdo os mesmos de amanha. E como n&o ha uma
cultura mundial, lugares turisticos valorizados por algum grupo social podem
nao ter qualquer significado para outros grupos.

Para Sanchez, citada por Cruz (2000, p. 19), a apropriagdo de uma
determinada porgédo do espacgo pelo turismo resulta da convergéncia de diferentes
fatores (sociais, econbmicos, culturais) e nao, simplesmente, de seus atributos

naturais. “A valorizagao dos litorais quentes pelo turismo, por exemplo, se da apés a



segunda Guerra Mundial, acompanhada da desvalorizagdo dos litorais frios, que
foram caracteristicos do veraneio de elite do passado” (CRUZ, 2000, p. 19).

A apropriagdo do espago pelo e para o turismo constitui o territorio
turistico, como aponta Knafou (1996). Os territorios turisticos sao territorios
inventados e produzidos pelos turistas, mais ou menos retomados pelos operadores
turisticos e pelos planejadores. “Isto traz problemas delicados de planejamento, ja
gue nao sao apenas 0s espagos que “‘planeja”’, mas toda a sociedade” (KNAFOU,
1996, p. 73).

De forma espontdnea ou planejada o turismo esta subordinado as
politicas publicas, a iniciativa privada ou a parceria de ambas. Segundo Ruschmann
(1997), por meio de um planejamento bem elaborado, consegue-se solucionar com
mais eficiéncia os problemas futuros, e muitas vezes, evita-los. No Brasil, € muito
comum o planejamento imediatista para solucionar imprevistos ocasionados por
circunstancias fortuitas ou externas. No entanto, o planejamento deveria existir a
partir do momento em que é necessario definir e alcangar objetivos, assim, as
transformacgdes ocorreriam como resultado de decisdes e propdsitos e ndo apenas
como resultado imediatista, de carater corretivo. Acerca do planejamento,

Ruschmann coloca que:

O profissionalismo deve ser a base da atividade e é o ponto que distingue o
planejamento atual e futuro daquele realizado no passado, quando o
amadorismo conduzia as atividades para o desenvolvimento, nem sempre
adequado — baseando-se em experiéncias que deram certo anteriormente.
(RUSCHMANN, 1997, p. 87).

As primeiras formas de turismo surgiram no Brasil de forma espontéanea,
como foi o caso das localidades que ganharam notoriedade em consequéncia da

possibilidade da pratica do termalismo. Em razdo da inexisténcia de um



planejamento que contribuisse para a melhor organizacéao da atividade turistica face
as mudangas por que passava a sociedade e o fendmeno turistico no Pais, ao longo
do tempo, as primeiras localidades termais sofreram tanto impactos positivos quanto
efeitos negativos. Os itens a seguir apresentardo uma discussdo mais aprofundada
acerca do surgimento do termalismo na Europa e no Brasil, bem como suas

perspectivas de aproveitamento turistico no século XXI.

1.4 O termalismo como modalidade de turismo

O termalismo pode ser entendido como um conjunto de atividades que
tém como agente terapéutico a agua termal e que ocorre no espago de um
estabelecimento balnear. Com a descoberta da quimica por Lavoisier, na segunda
metade do século XVIII, as propriedades quimicas das aguas minerais ganharam
conhecimento, sendo, a partir de entdo, designadas como aguas termais ou
curativas.

As praticas termais foram transformadas no final do século XIX,
particularmente na Franga, em objeto de estudo de uma nova ciéncia — a hidrologia
médica (QUINTELA, 2004, p. 244). E foram os médicos hidrologistas que
conceituaram o termalismo como um “conjunto de atividades que envolvem a
terapéutica pelas aguas minero-medicinais aplicadas a um doente durante a sua
estada em uma Estancia Termal”’. Mourao (1992) refere-se a hidrologia médica como
o tratamento feito por meio das aguas em geral, apresentando trés divisdes:
hidroterapia, crenoterapia e talossoterapia. A hidroterapia consiste no emprego da

agua potavel, das aguas minero-medicinais e da agua do mar, aproveitando a



termalidade (banhos quentes gerais e parciais, banhos de vapor) e a agao
hidromecanica. A crenologia abrange o conhecimento e o estudo das aguas minero-
medicinais em suas aplicagdes praticas, na prevengcdo e tratamento de varias
entidades moérbidas. Finalmente, a talossoterapia refere-se ao tratamento pela agua
do mar.

No Brasil, a cadeira de hidrologia e climatologia foi introduzida, no século
XX, na Universidade de Medicina de Minas Gerais. Na Faculdade de Medicina do
Rio de Janeiro, os conteudos de crenotrapia eram ministrados no curso de
terapéutica geral conforme afirma Lopes, citado por Quintela (2004, p. 243).

O termo utilizado por médicos e literatos brasileiros e europeus, nos
séculos XIX e XX, quando se referiam ao uso das aguas termais com uma finalidade
terapéutica, durante um periodo de tempo, era “cura termal”’. Segundo Quintela
(2004), este termo foi usado a partir da segunda metade do século XIX,
principalmente na Franca, por influéncia alema, como derivacido da palavra Kure. No
entanto, o uso das aguas termais € conhecido desde os romanos e os vestigios das
construgdes por eles deixados, bem como os nomes ainda utilizados para designar
estes locais onde a pratica terapéutica era exercida, comprovam este fato. A pratica
da cura termal consistia na imersdo e ingestdo de agua mineral com o objetivo
terapéutico de curar ou tratar uma doenca. “Curistas” era 0 nome dado as pessoas
que procuravam a cura — ou o tratamento — de doencgas habitualmente crdnicas,
“‘sendo as mais frequentes os “nervos”, as doencas de pele, as bronquites e o
reumatismo” (QUINTELA, 2004, p. 245).

Até o século XIX, a énfase desta pratica terapéutica era dada, sobretudo,
a imersao através dos banhos. Narciso, citado por Quintela (2004, p. 240), afirma

que os banhos e as termas sempre estiveram associados as praticas que oscilavam



ambiguamente entre o cuidado da saude e o prazer e é em vista disso que emerge 0
primeiro movimento turistico da viagem “da cura e do prazer”. Este tipo de viagem
estava, usualmente, associada a “mudanga de ares” que consistia, sobretudo para
aqueles que viviam nas cidades, em um deslocamento até o campo, o qual ficou
conhecido como vilegiatura. Na Europa:
A vilegiatura tinha como objetivo a viagem até um local previamente
determinado e unico, durante uma temporada. Ela diferia dos primeiros
movimentos turisticos do século XIX, ao basear-se mais no repouso do que
no movimento impresso pela viagem. Esta era, no entanto, uma pratica
social distintiva, de que s6 uma classe abastada podia dispor. A vilegiatura
era, assim, no século XIX, uma forma de sociabilidade caracteristica de uma

burguesia emergente, retomando e recompondo uma pratica aristocratica —
a ida aos banhos. (QUINTELA, 2004, p.247).

No século XVIII, as termas européias eram utilizadas pela aristocracia,
principalmente a francesa, com as idas da corte aos “banhos” e por uma nova
burguesia emergente, como aconteceu na Inglaterra, em Bath. A procura pelas
destinagdes termais deu origem ao desenvolvimento de novas cidades. De acordo
com Quintela (2004), as aguas termais eram procuradas na expectativa de se obter
uma cura, um “milagre”, o que favoreceu a construgdo de “estédncias de cura e
repouso” nos lugares circundantes das nascentes destas aguas.

O cotidiano nas termas, no século XIX e XX, enfatizava a vertente ludica
das estagbes de aguas, bem como a procura pelo 6cio e pelos divertimentos nestas
localidades por parte dos que a visitavam. O papel preponderante do jogo e dos
cassinos para o desenvolvimento destas destinagdes turisticas é destacado por
Mourao (1992). Ferreira, citado por Quintela (2004, p. 249), ao descrever as termas,
afirma que elas eram apresentadas como esténcias climaticas, lugares da natureza,
por exceléncia. A natureza figurava como um elemento de continuidade na

construcdo social das termas quer se falasse da cura, da manutencdo da saude ou



da recreacgao e do repouso. As termas — ou estancias termais — eram recomendadas
como um epitome da natureza salutar e foram assim difundidas, com maior énfase
na saude ou na doenca, de acordo com o discurso médico, os interesses turisticos
Ou 0Ss grupos a quem se dirigiam.

A partir dos primeiros anos do século XX, na Europa, a viagem termal
continuou a ser um privilégio da aristocracia e da burguesia. Durante “La belle
époque”, as cidades termais passaram por um periodo de esplendor. No inicio do
século XX foram construidos, em grande escala, estabelecimentos balnearios

espetaculares e luxuosos, de grande valor artistico.

Utilizavam em particular o estilo Liberty, que propunha uma forma de
decoragdo com temas relacionados a agua, através de elementos
simbdlicos e da mitologia. As estagbes termais se enriqueceram de
estruturas imponentes e vistosas, parques, jardins, lugares de encontro e
hotéis luxuosos. Os clientes representavam uma elite, a qual exigia uma
oferta de grande luxo e comodidade. (INSTITUTO ESTRADA REAL /
MERCURY, 2007, p. 3).

Com o fim do periodo de ditadura militar, tem-se a crise do termalismo
europeu e a decadéncia dos destinos mais classicos em funcdo de uma mudanca de
costumes. Sem uma renovacao do produto, estes destinos viram a tradicional
clientela diminuir por razdes etarias. A oferta termal mantinha intacta sua
caracteristica de produto classico terapéutico nos Parques e Estabelecimentos
Termais. Por outro lado, a tendéncia de adquirir os valores do termalismo ligados ao
bem-estar e a estética comegou a ganhar forga nos hotéis e resorts em localidades
nao termais. Destaca-se o surgimento de centros de bem-estar, de estética e de Spa
também nos centros urbanos. O declinio das localidades termais foi condicionado

pelo fato de uma rejeicao a renovacéo e a diversificagao da oferta:



Os empresarios do setor nao queriam diversificar seus estabelecimentos as
novidades, isto &, preferiam manter o aspecto ligado exclusivamente a
questdo da saude. Tal comportamento conduziu as localidades a uma perda
de competitividade, que n&o era equiparada ao “congestionamento
classico”, mas ligada ao redimensionamento da demanda, causado pela
distor¢éo do setor sanitario nacional, que ndo era mais propenso a fornecer
0 pagamento integrado ao tratamento. (INSTITUTO ESTRADA REAL /
MERCURY, 2007, p. 5).

Até o inicio dos anos 90, o comportamento do sistema termal era fechado,
nao crescendo externamente. Em raros casos se via uma situacdo de
comunicabilidade entre os balnearios e a componente “bem-estar” dentro das
estruturas receptivas. Somente nos ultimos anos, depois de uma crise quase que
irreversivel, as estancias hidrominerais comegaram a buscar novas propostas em
relacdo a uma demanda potencial que ressurgia: uma proposta de saude, no seu
sentido mais amplo, ligada ao bem-estar. Novamente, cresce o interesse das
pessoas por esses lugares. De acordo com o diagnodstico elaborado pelo Instituto
Estrada real e o grupo de consultoria italiana Mercury (2007), neste momento, o
conceito de termalismo passa a ser associado ao bem-estar e ndo mais a uma
proposta exclusivamente de tratamento e cura. O termalismo associado ao conceito

de bem-estar sera discutido posteriormente, ainda neste capitulo.

1.4.1 O termalismo no Brasil como indutor do fendbmeno turistico

No Brasil, a legitimac&do do uso das aguas termais aconteceu a partir de
1818, data associada a criacdo da primeira esténcia termal brasileira. Segundo
Rocha, citado por Quintela (2004, p. 251), em 1812 foram enviadas a corte amostras
da agua termal de Caldas do Cubatdo (SC), hoje conhecida como Caldas da

Imperatriz, para analise. Seis anos mais tarde, Dom Jodo VI emitiu um decreto



reconhecendo as propriedades terapéuticas das aguas e ordenando a construgéo de
um hospital termal nesta localidade.

Foi durante o século XIX que nasceram e se desenvolveram as praticas
termais em espacos institucionalizados pela medicina brasileira. Tudo comegou com
a descoberta das analises quimicas, ainda na primeira metade do século XIX, e com
a edificacdo de alguns estabelecimentos termais como Caldas do Cubatdo (SC),
Caxambu (MG) e Pogos de Caldas (MG), na segunda metade do mesmo século.
(QUINTELA, 2004, p. 252).

Uma das regides termais mais conhecidas no Brasil esta localizada no sul
de Minas Gerais. Dentre as diversas estancias hidrominerais criadas a partir do
potencial terapéutico e, consequentemente, atrativo das aguas minerais, estao
Pocos de Caldas, Araxa, Sdo Lourenco, Caxambu, Cambuquira e Lambari. No
tempo do Império, as estancias foram visitadas pela Princesa Isabel e seu marido,
Conde D’Eu, com a intencdo de curar o problema de infertilidade da princesa. De
volta a corte, a dificuldade para engravidar foi considerada resolvida. O casal acabou

tendo trés filhos:

Esta histdria, real ou ndo, transformou-se em uma lenda que se perpetua no
tempo gragas aos moradores locais. Esse acontecimento permitiu que uma
maior divulgacdo das fontes minerais milagrosas fosse ampliada e, a partir
de entdo, garantiu a essas localidades um maior niumero de visitantes de
todos os géneros, das pessoas publicas aos cidadaos comuns. (INSTITUTO
ESTRADA REAL / MERCURY, 2007, p. 10).

Os municipios de Pocos de Caldas, Araxa, Sao Lourenco, Caxambu,
Cambuquira e Lambari representam, em muitos aspectos, a historia e a tradicdo do
termalismo brasileiro sendo o seu territério relacionado aos percursos de exploragao

e de desenvolvimento do Brasil. As fontes de agua mineral foram o principal motivo,



senao o unico, pelo qual esses municipios surgiram e se desenvolveram ao longo do
tempo. Araxa, que teve o primeiro nucleo de habitantes entre 1770 e 1780,
intensificou notavelmente o numero de seus residentes depois da descoberta dos
sais minerais presentes nas aguas do Barreiro. Assim como Cambuquira que surgiu
cem anos mais tarde, em 1861, pela desapropriacdo da fazenda Boa Vista, onde
foram descobertas fontes de elevado valor mineral. Em 1872, foi fundada a cidade
de Pocos de Caldas nos terrenos doados pelo Capitdo José Bernardes Junqueira
onde foram descobertas fontes de agua mineral. A construcdo de Caxambu
comegou a ter éxito nos anos de 1901, logo apds o tratamento de fertilidade feito
pela Princesa Isabel no ano de 1868, atraida pela fama das suas aguas. A agua de
Sao Lourenco foi descoberta por Anténio Francisco Viana, dentro da terra que Ihe foi
herdada. Por causa disso, inicialmente nomearam aquelas terras de “Aguas do
Viana”. A concessao para a utilizagao da agua foi em 1890, porém, mais tarde, em
1905, com a Companhia das Aguas Minerais de Sdo Lourenco administrada por
Afonso Franga, o termalismo tomou maior impulso com o crescimento da cidade.
(INSTITUTO ESTRADA REAL / MERCURY, 2007, p. 11).

A diferenga entre o termalismo europeu e o brasileiro € que este ultimo
era praticado em maior parte pela burguesia do que pela nobreza, devido a uma
menor presencga desta classe no panorama social do Pais, se comparado ao do
Velho Continente. A falta de um contraste e da necessidade de afirmacéo entre as
duas classes, em parte, foi responsavel pela manutencédo dos destinos termais como
locais de passatempo, relaxamento e encontro, por um tempo maior do que na
Europa. De acordo com o diagnostico intitulado “Desenvolvimento turistico das
estagdes termais do Estado de Minas Gerais”, de 2007, elaborado por uma empresa

italiana de consultoria, Mercury, através de uma iniciativa do Instituto Estrada Real



em parceria com o Governo do Estado e com o apoio do SEBRAE, as localidades
termais se destacavam mais como destinagdes para o passatempo, o relaxamento e
o encontro do que como estacado de tratamento de cura, propriamente dita, através
das aguas minerais.

O diagndstico aponta, ainda, que o declinio das termas brasileiras
tradicionais aconteceu com 15-20 anos de atraso, e foi causado em maior parte pela
perda (forgcada) de valores de lazer do que pelo nascimento de ofertas alternativas.
Até a metade dos anos 50, todas as localidades mencionadas anteriormente
representaram um destino de referéncia das personalidades politicas e do
espetaculo. A memoravel estada de alguns presidentes ainda é forte na histéria
local. A decadéncia dos destinos termais, entao, foi causada mais pelo fechamento
dos cassinos do que pelo surgimento de destinos alternativos. “Confirma-se entéo
que a presenga da agua representava mais um valor complementar forte, do que um
elemento central de atragao” (INSTITUTO ESTRADA REAL / MERCURY, 2007, p.
11).

A institucionalizagdo do termalismo brasileiro se deu em duas fases,
conforme afirma Quintela (2004). A primeira, no século XIX, caracterizou-se pela
descoberta das aguas minerais utilizadas como medicamento, na perspectiva da
quimica, da geologia e das suas propriedades terapéuticas. Este periodo se
destacou pela necessidade de legitimagdo cientifica das propriedades medicinais
das aguas através de analises quimicas, de modo a evitar que o seu uso se
baseasse na crenga popular e pudesse ter alguma correspondéncia com as praticas
denominadas como charlatanismo. A agua tida como medicamento e sua

possibilidade de utilizagdo nas estancias termais motivaram o aprofundamento dos



conhecimentos acerca de suas propriedades terapéuticas, o que resultou na criagéo

de disciplinas ligadas a hidrologia médica nas universidades:

Foram os médicos que reivindicaram, na pratica, a legitimidade do saber
cientifico sobre as praticas termais e defenderam a necessidade de se criar
uma disciplina de hidrologia médica nas faculdades de medicina como
forma de afirmar o novo territério médico, principalmente nas primeiras
décadas do século XX. (QUINTELA, 2004, p. 254).

A segunda fase teve inicio no século XX e foi marcada pelo
estabelecimento das estagdes hidrominerais como lugares de cura e de turismo. As
estacbes brasileiras desenvolveram-se, igualmente, com a edificagcdo de
equipamentos voltados para as praticas ludicas onde se destacavam os cassinos
contiguos aos balnearios. O periodo aureo do termalismo brasileiro aconteceu entre
as décadas de 1930 e 1940, associado as dimensbes terapéutica e ludica, conforme
afirma Mouréao (1992, p. 84).

No ano de 1950 teve inicio a fase do declinio do termalismo cientifico, ou
seja, de sua vertente médica. De acordo com Mourédo (1992, 84), o declinio do
termalismo cientifico nas estancias hidrominerais ocorreu em fungédo da passagem
do conceito de “estacdo de cura e repouso’ para “estacdo termal voltada para o
turismo”. Silva Junior (2004), por outro lado, atribui a queda da procura pelo turismo
de saude nas estancias hidrominerais a ascensdo do modelo norte-americano de
medicina cientifica, que nao considera o valor dos processos naturais como
instrumentos terapéuticos. A afirmagéo de Silva Junior (2004) é pertinente, uma vez
que se verificou o desinteresse pelas cadeiras de crenologia que foram extintas ha
mais de quarenta anos nas Universidades Federais de Medicina do Rio de Janeiro e
de Belo Horizonte. Por outro lado, a afirmagdo de Mourdo (1992) carece de

argumentos que comprovem a sua constatagao.



O diagnodstico do Instituto Estrada real / Mercury (2007) apresenta
estatisticas relevantes que contribuem para a melhor compreensdo acerca do
cenario atual do turismo termal no Brasil. Minas Gerais se destaca com um total de
56 fontes de agua mineral sendo oito delas localizadas em municipios que possuem
balnearios e outras dez em cidades onde o aproveitamento das aguas minerais se
da tanto através do turismo nos balnearios quanto do seu engarrafamento para
comercializagao.

Acerca das modalidades de turismo que mais atraem os visitantes, a
Tabela 1 mostra que o termalismo ocupa a 112 posicdo na tabela para a classe alta
enquanto para a classe média ocupa a 10? posicdo. De acordo com o Instituto
Estrada real / Mercury (2007), o termalismo € um produto destinado ao tratamento
de saude para as classes mais baixas enquanto para a classe média e alta o bem-

estar € a motivagao mais prevalecente e, até, sinbnimo de status.

TABELA 1

Motivagdo da viagem com o crescimento da renda média mensal familiar (R$). Percentual.

MOTIVAGAO de 350,00 | de 1.400,01 de 5.250,01 | acima de total

a 1.400,00 | a5.250,00 a 10.500,00 | 0.500,00

Visitar amigos e parentes 5,0 2,7 23 4,5 3,1
Sol e praia 9,2 2,4 0,5 3,7 0,8
Turismo cultural ,3 2,2 7,0 9,9 2,5
Eventos culturais / 0,1 0,4 0,7 4,3 0,7
esportivos/sociais

Saulde 0,6 0,3 0,3 1 0,2
Negdcios ,6 5 A 1,4 3
Compras pessoais 5 ,0 ,0 8 8
Ecoturismo ,8 ,8 9 4 N4

Eventos profissionais 1 ,8 ,6 0,2 2




Turismo rural ,0 ,3 ,5 ,3 ,6
Estancias climaticas / 2 ,6 5 4 A
hidrominerais

Religido 7 ,0 ,6 3 2
Parques tematicos 9 4 5 6 2
Resorts / hotéis fazenda 7 9 3 2 2
Cursos / estudo A 7 ,0 ,6 8
Praticar esportes 2 9 2 N4 N4
Outro 9 5 9 9 5
Total (*) 62,0 79,4 89,1 98,3 77,5

Fonte: INSTITUTO ESTRADA REAL / MERCURY, 2007, p. 28.

A partir de uma pesquisa com trinta e oito grandes agéncias de viagens
de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, verificou-se que as potencialidades de
um produto exclusivamente termal no mercado brasileiro sdo ainda muito baixas.
Porém, acredita-se que o termalismo, associado a outros atrativos, é capaz de
revalorizar as localidades turisticas e inseri-las no ciclo do capital. Foi verificado,
também, que o termalismo pode se aliar a pratica de esportes, elementos ligados a
estética e a eventos culturais. A possibilidade de unir a pratica do termalismo a
retomada dos cassinos também nao deve ser descartada (INSTITUTO ESTRADA
REAL / MERCURY, 2007).

Uma alternativa apontada, recentemente, como possibilidade de relance
das estancias hidrominerais enquanto destinacbes turisticas € o turismo termal
associado ao conceito de wellness, traduzido para o idioma portugués como “bem-

estar’.



1.4.2 O termalismo moderno associado ao bem-estar

A possibilidade de associar o termalismo ao conceito de bem-estar cresce
juntamente com o retorno do culto ao corpo, em que a beleza e a estética sdo vistos
como essenciais no mundo contemporaneo. Esse fato pode ser comprovado
através de uma analise dos dados da industria de cosméticos, tanto no Brasil quanto
a nivel mundial.

De acordo com dados da Associagédo Brasileira da Industria da Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos — ABIHPEC, este setor apresentou um grande
crescimento nos ultimos doze anos. Em 1996, o setor teve um faturamento, livre de
impostos sobre vendas, de R$4,9 bilhdes, enquanto em 2006, o seu faturamento
cresceu para R$17,5 bilhdes. A ABIHPEC atribui o crescimento do setor a diversos
fatores, destacando-se os mais relevantes: a participacdo crescente da mulher
brasileira no mercado de trabalho e o aumento da expectativa de vida, o que traz a
necessidade de conservar uma impressdo de juventude. A Tabela 2 mostra os
principais mercados nacionais de produtos de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos no ano de 2000. O Brasil ocupava, em 2000, o sexto lugar no ranking
dos principais mercados desta industria. Naquele ano, os primeiros mercados eram
os Estados Unidos, o Japao, a Alemanha, a Franga e o Reino Unido. E relevante
destacar que o Brasil apresentava numeros mais altos do que paises europeus
como a ltalia e a Espanha no setor. Em 2006, com o crescimento do setor no Pais, o

Brasil esteve bem proximo de ocupar a terceira posi¢gao no ranking.



TABELA 2

Principais mercados nacionais de produtos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos em 2000 (em USS$ bilhdes)

Pais Mercado Participacao (%)
1. Estados Unidos 47,6 244
2. Japio 230 11.8
3. Alemanha 9.8 50
4. Franga 9,3 4.8
5. Reino Unido 9,0 4.6
6. PBrasil 85 4.4
7. ltalia 7.1 3,7
&  China 5,6 29
9. Maxico 4.4 22
10. Espanha 4.3 22
TOTAL 195,0 100,0

Fonte: ABIHPEC.

Os dados da industria de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos
demonstram que existe um forte apelo pela beleza e pela estética tanto no mundo
quanto no Brasil. Em vista disso, acredita-se que esta tendéncia do culto ao corpo
pode contribuir para o relance do termalismo sob a base do bem-estar e da saude
fisica e psiquica. Com base neste conceito, o ambiente termal moderno se difere
daquele do passado, tradicional, uma vez que nao é mais visto apenas como local
de terapia, mas, sobretudo, como lugar de férias, de bem-estar psicofisico, onde é
possivel associar novos tratamentos estéticos as terapias clinicas. O termalismo
moderno € marcado pela passagem da visao cientifico-cartesiana na qual a cura é

considerada terapia para uma visao holistica:



“Tratar-se” passa a significar ndo apenas curar uma doenga, mas sim ajudar
a crescer, curar a propria saude e a si mesmo. O comportamento holistico
tem como meta o alcance de um bem-estar global psicofisico, e até
espiritual, com a integragédo entre o corpo e a alma. O paradigma do meio
termal passa do termalismo medicinal ao bem-estar termal, segundo uma
dimenséao holistica que engloba e valoriza a parte propriamente medicinal
da oferta. O bem-estar termal nido trata apenas de uma tipologia de
doencgas, porém, sem perder a sua cientificidade terapéutica — preventiva,
trata da saude do homem no sentido geral e completo (INSTITUTO
ESTRADA REAL / MERCURY, 2007, p. 10).

Além da estrutura e da tecnologia desenvolvidas para as piscinas termais,
um vasto dominio vem sendo destinado a fisioterapia, equipamentos para sauna,

fitness e solarium.

A hidroterapia, os banhos, a argila, a massagem, a hidromassagem, a
mascara de argila, os tratamentos dietéticos e desintoxicastes sdo servicos
que fazem crescer o fluxo da demanda de visitantes que sentem a
necessidade de acalmar as tensdes causadas pelo ritmo de vida da
sociedade contemporéanea, e que aspiram um local de passeio baseado no
relaxamento. A demanda é sempre mais projetada no “termalismo do bem-
estar” do que no termalismo de tratamento, sendo um verdadeiro negdécio
para a programacao turistica. (INSTITUTO ESTRADA REAL / MERCURY,
2007, p. 6).

A busca pelo bem-estar psiquico e pela perfeita forma fisica cresce a
cada dia. O culto ao corpo tornou-se uma expressao de uma nova concepgao de
saude, holistica e dinamica. Os servicos de bem-estar termal podem utilizar
medicamentos, massagens orientais, plantas aromaticas e medicinais, acupuntura,
medicina ayurveda, artes tipicas do movimento new age e outras praticas ligadas ao
bem-estar.

O turismo termal moderno ndo considera mais as termas como proposta
unica e central, mas como valor agregado a outras possiveis atividades sobre o
territorio, que sao definidas e desenvolvidas com os recursos ali presentes. Como

exemplo dessas atividades, os especialistas apontam a enogastronomia (a arte da



adequacao dos vinhos aos alimentos), a pratica de esportes, os eventos culturais de
alto nivel.

Os cassinos foram essenciais para o desenvolvimento das estancias
hidrominerais de Minas Gerais entre 1930 e 1946. Em 1946, com a sua proibicao,
muitas destas destinagdes turisticas tiveram uma queda relevante no fluxo de
turistas, o que torna essencial a analise da importancia dos cassinos para estas

destinagdes, bem como a possibilidade de reabri-los legalmente no Pais.

1.5 As destinagdes turisticas e os cassinos

Os cassinos estdo se tornando uma grande atragdo do entretenimento
globalizado (TEIXEIRA, 2007). De acordo com o autor, dois setores da economia
global cresceram a taxas idénticas entre 2002 e 2007: o de turismo internacional e o
de cassinos. “O aumento no volume de faturamento no mundo da roleta foi de 53%
neste periodo” (TEIXEIRA, 2007). A expansao prevista para o setor com a
inauguragao de dezenas de cassinos nos proximos cinco anos, segundo a empresa
de consultoria americana PricewaterHouseCoopers, ndo se dara apenas nos locais
tradicionais do jogo como Las Vegas ou Ménaco, mas em novos centros de jogatina:
Macau, Coréia do Sul, Cingapura, Russia, paises da Europa Ocidental e da Africa.

De acordo com Teixeira (2007), ha varias explicagdes para o crescimento
do numero de cassinos no mundo. Uma foi a entrada de novos paises no jogo como
forma de atrair turistas. Nos ultimos oito anos, trés dezenas deles legalizaram os
cassinos. Outra foi 0 ingresso dos grandes investidores no negocio. Os cassinos de

Las Vegas, por exemplo, que até os anos 70 eram controlados pela mafia, hoje



estdo nas maos de fundos de investimento ou de penséo. Ou seja, o dono real de
um cassino pode ser uma pequena associagdo de investidores do interior dos
Estados Unidos que frequenta a igreja e que jamais arriscaria pessoalmente um
délar num jogo de azar. Em escala global, trés grandes bancos de investimento, o
Bank of America, o Goldman Sachs e o Deutsche Bank, disputam o financiamento
da expansao dos cassinos. No comando dos empreendimentos estdo empresarios
do ramo, companhias da area de entretenimento como os estudios Universal, e
empreendedores ousados como Richard Branson, dono do grupo Virgin.

Muitos cassinos erguidos em paises em desenvolvimento levam o nome
de suas matrizes americanas. Apds a construgao dos complexos, freqiientemente,
eles passam a ser administrados por grandes cadeias de hotéis como os grupos
Holiday Inn, Sheraton e Four Seasons. Os cassinos aproveitam a chegada de uma
nova geragao de jogadores que aprenderam a apostar na internet. “Até a moralista
Cingapura, cidade-estado que multa quem cospe no chdo, aderiu ao jogo”

(TEIXEIRA, 2007). Em Cingapura, estdo em construgdo dois imponentes cassinos,

resultado de um investimento de sete bilhdes de ddlares. O autor descreve o projeto:

Um deles, o Genting, incluira um parque tematico da Universal Studios e um
aquario gigante. A inspiragao veio de Macau, col6nia portuguesa entregue a
China em 1999. Sem outros atrativos exceto um modesto conjunto de
prédios coloniais, o enclave descobriu que dispunha de um tesouro: é o
unico trecho do territério chinés no qual o jogo de azar é liberado. Sete
cassinos foram abertos no ano passado em Macau. O maior cassino do
mundo, o Venetian, sera inaugurado na semana que vem. Tera canais com
gondolas, shopping center e um centro de convengdes. (TEIXEIRA, 2007).

Em 2007, existiam cerca de 7.400 cassinos em todo o planeta. Entre os
dez paises que mais faturam com os cassinos estdo, respectivamente, Estados

Unidos, Macau, Russia, Franca, Canada, Australia, Alemanha, Africa do Sul, Coréia



do Sul e Inglaterra. Em 2006, os Estados Unidos faturaram US$57,5 bilhdes,
enquanto Macau faturou US$7 bilhdes e a Francga faturou US$3,5 bilhdes. Entre os
paises onde mais crescem os cassinos, estdo, respectivamente, México, Filipinas,
Macau, Venezuela, Espanha, Africa do Sul, Portugal, Chile e Coréia do Sul. A
previsdo de aumento do faturamento desses paises, até o ano de 2011, é de 110%
para o México, 24% para as Filipinas e 15% para Macau (TEIXEIRA, 2007).

No entanto, a expansdao mundial do jogo ndo ocorre sem resisténcia. Em
Cingapura, grupos cristdos e mugulmanos reclamam que o jogo produz viciados e
aumenta a criminalidade. Analisando estes dois efeitos nocivos da pratica do jogo,

Teixeira (2007) afirma que:

A veracidade do primeiro efeito esta fora de discussdo. Ja a relagdo direta
com a criminalidade ¢ discutivel. Um estudo realizado por duas
universidades americanas mostrou que nao mais de 30% dos crimes em
cidades com cassinos nos Estados Unidos estdo relacionados a jogatina.
Um em cada dois membros dos Jogadores Anénimos do pais declara ter
roubado para financiar o vicio. Também ocorrem crimes simplesmente
porque a presenca de turistas atrai assaltantes e outros criminosos. O crime
maior — a lavagem de dinheiro — pode ser controlado com um sistema
eficiente de fiscalizagao.

Segundo Teixeira (2007), curiosamente, em alguns paises o cassino é
visto ndo como um estimulo a sonegacéo fiscal, mas, sim, como uma medida para
compensar a inabilidade do estado em coletar outros impostos. O México e a Russia
sao os exemplos mais notoérios. Descobriram que €& mais facil e eficaz coletar
impostos sobre o jogo do que tentar coibir a sonegacao fiscal generalizada que
existe nesses paises. A formula para tirar apenas os beneficios da jogatina consiste
em manter um controle rigido sobre as atividades e movimentagdo de dinheiro nos

cassinos.



No Brasil, os cassinos foram proibidos em 1946 e, desde entdo, as
destinagdes onde eles se localizavam sentem o peso do seu fechamento. O item a

seguir discutira a possibilidade de legalizagdo dos cassinos no Brasil.

1.5.1 Alegalizag&o dos cassinos no Brasil

A discussdo acerca dos jogos de azar no Brasil, principalmente dos
cassinos, ganhou forca em 2008 em virtude das recentes conversas entre
instituicées ligadas ao jogo e o Governo Federal acerca da possibilidade de legalizar
e regulamentar os cassinos, o jogo do bicho e o bingo no Pais. O Governo Federal
considera a possibilidade de reabertura dos cassinos em locais de interesse turistico
e, em outros, se esta for a unica alternativa ao desenvolvimento econémico.

De acordo com Sousa (2007), o projeto de lei que visa a legalizagéo e a
regulamentagao dos jogos de azar no Brasil teve origem na Camera dos Deputados,
em 1996, ao substituir outras propostas, e chegou ao Senado, onde foi aprovado
nas Comissdes de Constituicdo e Justica e de Assuntos Econdmicos, mas acabou
arquivado em 2006 porque o prazo para a sua aprovagao espirou. A versdo original
do projeto, de acordo com o autor, traz de volta o tradicional modelo de hotel-
cassino, como funcionava o Quitandinha, em Petropolis. O ex-deputado Dércio
Knop, autor do Projeto de Lei 91/96 que visa a legalizagdo e regulamentagdo dos
cassinos no Pais, citado por Paixdo e Gandara (1999, p.13), afirma que antes da
proibicdo, existiam no Brasil 71 cassinos que empregavam 60 mil trabalhadores
direta e indiretamente.

O municipio mineiro de S&o Lourengo, segundo o ex-parlamentar, foi

criado em 1927 e era o menor de todos os municipios do estado. Ainda assim,



possuia oito cassinos no total, seguindo o exemplo de muitas estacdes termais e de
férias da Europa. Naquela época, surgiram 40 hotéis ao redor dos cassinos por
iniciativa da empresa privada que atraia visitantes da classe média-alta de Sao
Paulo e Rio de Janeiro, além de argentinos, uruguaios e paraguaios que chegavam
em linhas aéreas regulares e diarias. Acerca dos cassinos de Minas Gerais, Paixao
e Gandara (1999, p. 22) afirmam que no Estado de Minas Gerais, os cassinos de
Lambari; o Grande Hotel do Barreiro de Araxa; o Hotel Brasil de Sao Lourenco; e os
de Pogos de Caldas eram os mais requisitados. Uma linha aérea diaria regular
unindo Belo Horizonte e S&o Paulo ao Rio de Janeiro emprestava charme e
comunicacao eficaz aos empreendimentos. As bebidas eram muito baratas e a
entrada proibida para menores de 21 anos, a exemplo do marketing que se faz
atualmente na maioria dos cassinos do mundo. O luxuoso cassino do Hotel Brasil
promovia bailes inesqueciveis e shows arrebatadores.

De acordo com Paixdo e Gandara, o inicio dos cassinos no Brasil

aconteceu na década de 1920:

Eis o inicio da era dos cassinos no Brasil. A sugestdo partiu do entéo
presidente da Republica Epitacio Pessoa, acanhado com a falta de
instalagdes adequadas para receber o Rei Alberto |, da Bélgica, quando de
sua visita oficial ao Brasil em setembro de 1920. A concepg¢ao de um hotel
de luxo a beira-mar sensibilizou o empresario Octavio Guinle. A exigéncia
em anexar um cassino ao empreendimento, foi aceita pelo presidente. Em
seguida, o empreendedor escolheu uma area distante da populagao pobre
da cidade, a beira-mar. Vencida a critica da época que desconfiava do éxito
de um hotel-cassino construido “tdo longe do centro do Rio de Janeiro”
segundo os jornais da época. (PAIXAO E GANDARA, 1999, P. 11).

O Decreto n° 3.987, assinado pelo presidente Epitacio Pessoa em 2 de
janeiro de 1920, visava reorganizar os servigos de Saude Publica. E ao conceder
autorizagdo para a realizagdo de jogos de azar, impulsionou os cassinos e as

estacbes balnearias, termais e climaticas. Paixdao e Gandara (1999) afirmam que



uma vez licenciados e sujeitos a taxa de cobranca de 15%, estes complexos
passaram a funcionar sem que incidissem nas disposi¢coes penais relativas ao jogo.
O dinheiro arrecadado — previa o decreto — visava formar um fundo especial para o
custeio da profilaxia rural e das obras de saneamento basico no interior do Brasil.
Esta “faxa de quinze por cento sobre o produto liquido dos jogos de azar
licenciados”, consubstanciou a forma de arrecadacéo (Decreto-Lei n® 3.987, 1920).
Assim o governo federal encontrou meios para fazer caixa e enfrentar as graves
questdes de saude publica daquela dificil fase da vida brasileira.

A regularizagdo para uma estancia hidromineral que abrigava cassinos,
conforme atestam Paixao e Gandara (1999), sempre coube aos governos nacionais
ou locais. Os altos impostos eram aplicados a todos os estabelecimentos, fossem
eles da iniciativa privada, do poder publico ou mesmo mistos. O complexo deveria
abrigar hotel, restaurante, bar, piscina, salées, salas para conferéncias e festas
beneficentes. As mulheres podiam jogar nos cassinos, sem representarem mais do
que 25% dos frequentadores e deveriam sempre estar acompanhadas de seus
maridos, mesmo nos shows e espetaculos.

Conforme Paixdo e Gandara (1999), os cassinos brasileiros funcionaram
normalmente até que o marechal Eurico Gaspar Dutra, em 30 de abril de 1946, com
base no art. 180 da Constituicdo Federal outorgada em 1937, restabeleceu através
do Decreto Lei 9.215 a vigéncia do art. 50 e seus paragrafos da lei das
contravengdes penais (DL 3.688 de 2 de outubro de 1941). Os autores ressaltam a

justificativa dada pelo presidente da Republica:

a repressao aos jogos de azar € um imperativo da consciéncia universal; a
legislacdo penal de todos os povos cultos contém preceitos tendentes a
esse fim; a tradicdo moral juridica e religiosa do povo brasileiro é contraria a
pratica e a exploragédo de jogos de azar e das excegdes abertas a lei geral,



decorreram abusos nocivos a moral e aos bons costumes. (PAIXAO e
GANDARA, 1999, p. 15).

Desta forma, as licengcas e concessdes para a pratica e exploracdo de
jogos de azar na Capital Federal e nas estancias hidroterapicas, balnearias ou
climaticas foram definitivamente canceladas. Acerca da proibicdo dos cassinos,
Paixao e Gandara (1999) afirmam que ao assinar o decreto, Dutra estava no poder a
apenas 120 dias e tinha sido eleito gragas ao apoio de Getulio Vargas que havia
liberado os cassinos doze anos antes. Portanto, ndo deixava de ser temeraria,

politicamente, a decisdo de fechar os cassinos:

Apesar de carente de provas documentais, afirmavam as “mas linguas” que
o antigo tropeiro Joaquim Rolla, dono dos cassinos da Urca, Atlantico, Icarai
(Niterdi) e Quitandinha (Petrépolis), era uma espécie de “testa-de-ferro” de
Benjamin, irmdo de Vargas. Adversarios “juravam” que os cassinos
funcionavam como espécie de “caixa dois” de Getulio. O certo é que
ocasionou mais de 53.200 desempregos diretos e indiretos, e enorme
frustragéo no meio artistico. (PAIXAO e GANDARA,1999, p. 15)

No ato da proibigdo do jogo, os cassinos do Brasil ofereciam um amplo
ambiente de descontracdo — restaurante; saldo de baile, bar e musica; e jogos de
cartas, roleta e bacara —, em ambiente de glamour, onde as pessoas acabavam por
conhecer a riqueza ou a pobreza. “Historicamente, a manutencéo e recuperagao da
saude, associada ao divertimento e entretenimento por meio do jogo, sempre foi
estratégia de hotéis-cassinos e resorts em diversos paises, enquanto no Brasil durou
apenas um quarto de século” (PAIXAO e GANDARA, 1999, p. 22).

Do decreto de Dutra — em 1946 — aos dias atuais, tramitaram no
Congresso mais de 100 projetos visando a legalizagdo de cassinos no Brasil, todos

sem éxito. O juiz aposentado Walter Maierovitch, presidente do Instituto Brasileiro



Giovanni Falcone, estudioso da criminalidade transnacional, € da opinido que os
antigos jogadores dos cassinos ndo foram atraidos em 1993 pelos bingos,
permitidos & época, pela Lei Zico (PAIXAO e GANDARA, 1999, p. 9).

As tentativas de legalizagdo dos cassinos no Brasil, apresentadas a
seguir, foram enumeradas por Paixdo e Gandara (1999), ao estudar este tema. Os
autores afirmam que em 1994, o ex-deputado José Fortunati (PT-RS) quase
conseguiu que a matéria fosse ao plenario no Senado, mas acabou estagnada na
Comisséao de Assuntos Sociais por duas legislaturas e foi arquivada. O gaucho de
Sarandi Leonel Arcangelo Pavan, ex-prefeito do Balneario Camboriu, eleito para trés
mandatos (1988-1996-2000) e atual senador da Republica por Santa Catarina
(1°/02/2003 a 31/01/2011), apresentou propostas de regulamentagcdo de cassinos e
de bingos, mas as retirou posteriormente.

O senador Edison Lobdo (PFL-MA) foi relator, & época, da Comiss&o de
Constituicao e Justica que analisou o projeto de Lei que ja veio da Camara aprovado
terminativamente (quando n&o ha votagdo em plenario), numa compilagdo das
propostas anteriores. O senador Lobdo rebateu os senadores contrarios a
regulamentagado, afirmando que a prostituicdo é inimiga do cassino, argumentado
que o interesse da garota de programa é tirar o jogador da roleta e leva-lo para sua
casa, completamente contrario ao do cassino, que quer manter o cliente na mesa de
jogo.

Quando o senador Pavan apresentou em 2003 o Projeto de Lei propondo
a legalizagdo de cassinos e hotéis-cassino, argumentou que o funcionamento de
cassinos dependeria de autorizacdo dos estados e do Distrito Federal e somente
seria permitida em municipios onde o turismo fosse atividade econdmica

preponderante. O numero maximo de cassinos por estado ficaria limitado a cinco e



para evitar o monopdlio, o projeto previa que nenhuma pessoa fisica ou juridica
poderia deter o controle, ser cotista, acionario ou ter relagdo contratual com mais de
duas empresas autorizadas no pais e nenhuma empresa poderia obter mais de uma
autorizacdo no mesmo estado, nem mais de duas no pais. Mesmo assim, nao
prosperou.

Outra proposta, protocolada em 25 de novembro de 2004 no Congresso
pelo senador Mozarildo Cavalcanti (PTB-RR) previa o funcionamento dos cassinos
apenas em regides como o Pantanal e a Amazonia. Pelo projeto, somente Acre,
Amapa, Amazonas, Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Rondénia,
Roraima e Tocantins poderiam abrigar os cassinos, e foi encaminhado para receber
emendas a CCJ - Comissao de Constituigao, Justica e Cidadania, e em 31/03/2005
foi distribuido ao Senador Jodo Batista Motta para emitir relatério. Até o ano de
2008, nenhuma proposta foi bem sucedida.

Segundo o presidente da LOTERJ, em entrevista para a Associagao
Brasileira das Loterias Estaduais — ABLE, a falta de uma legislacéo clara em relagao
ao jogo no Brasil tem ocasionado uma série de problemas como a exploracéo ilegal
de jogos, a corrupcao e o constrangimento de apostadores. Ele afirma que se a
legislacdo permitisse que os estados, através de suas loterias estaduais
controlassem as atividades lotéricas, “certamente bingos, jogo do bicho e cassinos
nao seriam caso de policia”. De acordo com ele, a industria dos jogos gera no pais
em torno de 320 mil empregos diretos e indiretos, em grande parte ocupados por
jovens e mulheres. S6 a atividade do bingo gerava cerca de 150 mil empregos
diretos. Complementando, ele afirma que € preciso retirar a industria do jogo do
cenario policial e coloca-la no lugar “correto”, o da industria de entretenimento, fonte

geradora de insergcdo social e de empregos, o que acontece nos sete paises mais



ricos do mundo - Estados Unidos, Japao, Alemanha, Franca, Gra-Bretanha, Italia e
Canada - onde o jogo é liberado e regulamentado pelo Estado. Finalmente, ele
aponta que dos 108 paises membros da Organizagdo Mundial de Turismo, apenas o
Brasil e Cuba n&o tém os jogos regulamentados.

Enfim, enquanto prossegue o debate acerca da legalizagdo dos jogos de
azar no Brasil, a populagao brasileira continua na condi¢do de grande apostadora,
seja nas loterias oficiais; nas casas de jogos ilegais; nos cruzeiros maritimos que
aqui aportam; ou ainda, nos varios cassinos de fronteira que contribuem para a fuga
de divisas do pais. Este fato tem sido utilizado como um dos argumentos a favor da
legalizagdo dos jogos de azar no Brasil, principalmente dos cassinos, uma vez que
os empresarios do setor turistico das localidades onde existiam cassinos véem,
através da sua legalizagdo e regulamentagdo, uma grande possibilidade de
retomada destes destinos que deixaram de receber, a partir da segunda metade da
década de 40, grande parcela de turistas cuja maior motivagdo era a pratica dos

jogos de azar.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A necessidade de conhecimentos sobre turismo que apdiem as decisdes,
em seus diferentes setores de atuacdo, € de fundamental importancia para os
profissionais e pesquisadores da area. As decisdes que vierem a ser tomadas no
campo do turismo deverao estar embasadas no conhecimento desse fenébmeno e na
capacidade de observacao da realidade, a fim de que sejam adequadas e eficientes
em relacao ao contexto social.

A busca dessa aproximacao, entre modelo e realidade, deve ser realizada
de forma sistematica e controlada, no intuito de diminuir as chances de erro nas
avaliagdes efetuadas. Todos os pesquisadores procuram proceder conforme regras
genéricas, aceitas por quase todas as ciéncias, e é nesse sentido, segundo Dencker
(2003), que existe um método cientifico. Nogueira, citada por Dencker (2003, p.19),
conceitua o método cientifico como “[...] a sucessao de passos pelos quais se
descobrem novas relagdes entre fendbmenos que interessam a um determinado ramo
cientifico ou aspectos ainda nao revelados de um determinado fenémeno.”
Basicamente, o método cientifico consiste em formular questdes ou propor
problemas, efetuar observagdes, registrar cuidadosamente as observagdes feitas,
procurando responder as perguntas formuladas ou resolver problemas propostos,
rever conclusoes, idéias e opinides anteriores que estejam em desacordo com as
observacgoes e respostas resultantes.

No caso das ciéncias sociais e do turismo, a busca do conhecimento
encontra-se inserida na realidade historica, de modo que, ao mesmo tempo em que
busca adquirir o saber, o pesquisador estd aperfeicoando uma metodologia e

elaborando a norma. Os dados historicos sdo especificos e unicos, isto porque as



caracteristicas de qualquer questdo social sado: provisoriedade, dinamismo e
especificidade, pois 0 objeto das ciéncias sociais € historico (DENCKER, 2003).
Diante da confrontacdo entre a teoria adotada pelo pesquisador e a
realidade que ele busca compreender, € necessario que ele faga uma opcéao
metodoldgica que ira nortear os caminhos da pesquisa. Tendo em vista os objetivos
a serem alcancados neste trabalho, optou-se pela pesquisa qualitativa. As
caracteristicas principais dos estudos qualitativos s&o a visédo holistica, a abordagem

indutiva e a investigagao naturalistica:

A visao holistica parte do principio de que a compreensao do significado de
um comportamento ou evento so é possivel em fungdo da compreensao das
inter-relacdes que emergem de um dado contexto. A abordagem indutiva
pode ser definida como aquela em que o pesquisador parte de observagoes
mais livres, deixando que dimensdes e categorias de interesse emerjam
progressivamente durante os processos de coleta e analise de dados.
Finalmente, investigacdo naturalistica é aquela em que a intervengdo do
pesquisador no contexto observado é reduzida ao minimo. (DENCKER,
2003, p.36).

Em geral, na maioria das pesquisas qualitativas se propde a preencher
lacunas do conhecimento, tendo carater descritivo ou exploratério, e poucas se
originam no campo tedrico. De acordo com Dencker (2003), as pesquisas
qualitativas caracterizam-se pela utilizagdo de metodologias multiplas, sendo as
mais utilizadas a observagdo, a entrevista em profundidade e a analise de
documentos.

Segundo Barbosa (2002), quando se pensa em pesquisa qualitativa
pensa-se um conceito muito abrangente que abriga em si correntes de pesquisa
muito variadas, como, por exemplo, a Pesquisa-Participante, a Pesquisa-acao, o

Estudo de Caso, a Etnografia, a Histdria da Vida. Este trabalho optou pelo Estudo de



Caso, uma vez que ele permite buscar o conhecimento em profundidade do que se
pretende estudar.

O estudo de caso pode envolver exame de registros, observagao de
ocorréncia de fatos, entrevistas estruturadas e nao-estruturadas ou qualquer outra
técnica de pesquisa. O objeto do estudo de caso, por sua vez, pode ser um
individuo, um grupo, uma organizagao, um conjunto de organiza¢des ou até mesmo
uma situacao.

Como o estudo de caso € uma das formas de se fazer pesquisa
qualitativa, ele ndo apresenta uma estrutura tdo rigida no desenvolvimento da
pesquisa como acontece com as pesquisas quantitativas. Ao invés de uma série de
fases estanques e rigidamente ordenadas, nota-se a presenca de tarefas que se
intercambiam e que, muitas vezes, podem acontecer ao mesmo tempo. Sendo
assim, o termo “fases” da pesquisa € substituido por tarefas a serem executadas.

Essas tarefas, que serdo apresentadas a seguir, constituem o que
comumente se chama nas pesquisas sociais de delineamento. Esse delineamento,
de acordo com Gil, citado por Barbosa (2002, p.23), “refere-se ao planejamento da
pesquisa em sua dimens&do mais ampla, envolvendo tanto a diagramag&o quanto a
previsdo de analise e interpretacdo de coleta de dados.” No delineamento, tem-se
expresso, em linhas gerais, como a pesquisa foi desenvolvida, a descricdo do
processo de delimitacdo da unidade-caso, os procedimentos técnicos que foram
utilizados na coleta, interpretacado e analise de dados e a forma que foi elaborado o

relatério final.



2.1 A delimitacdo do caso a ser estudado

Este foi o ponto de partida da pesquisa e possui um carater mais
exploratdrio. Consistiu na definicdo do campo da pesquisa e na formulacdo de um
primeiro esboco do plano de trabalho, plano este que foi sendo mais bem delineado
na medida em que a pesquisa avancou. Aqui foram sistematizadas as primeiras
idéias que levaram a investigagdo, a formulagdo do problema e das questbes
iniciais, a delimitacdo mais clara e precisa do objeto de estudo e uma pré-escolha
dos instrumentos que seriam utilizados para a coleta e analise dos dados.

O declinio das primeiras destinagdes turisticas do estado de Minas Gerais
apontado pela literatura — as estancias hidrominerais — chamou a atencido desta
pesquisadora, em especial o caso de Sdo Lourengo (MG). Apesar de ser um dos
menores municipios mineiros, Sao Lourengo possui uma ampla infra-estrutura
turistica e de apoio ao turismo, bem como o maior parque hoteleiro do estado, com
cerca de aproximadamente sete mil leitos. Entre os seus atrativos turisticos, esta um
conjunto de fontes de aguas minerais com propriedades terapéuticas e capacidade
curativa de diversas enfermidades. A composi¢cdo quimica e a qualidade de suas
aguas as tornam unicas e especiais e foram, desde o inicio do século XX,
responsaveis pela consolidacido da cidade como destinagao turistica para o turismo
termal. A literatura encontrada acerca do termalismo no Brasil aborda, de forma
geral, o periodo que se estendeu até o ano de 1946, marcado pela proibicdo dos
jogos de azar no Pais, que culminou com o fechamento dos cassinos nas estancias
hidrominerais. Desde o inicio do século XX, muitas mudangas ocorreram no que diz
respeito ao fendbmeno turistico. Surgiram novas modalidades de turismo, outras

demandas em fungdo dos modismos e do carater efémero que caracteriza a



sociedade moderna. A lacuna acerca do turismo termal deixada pela literatura a
partir da segunda metade da década de 40 instigou esta pesquisadora a buscar
meios de compreender o turismo no municipio de S&o Lourengo em sua perspectiva
histdrica, desde a descoberta das aguas minerais até a primeira década do século
XXI, com vistas a reconhecer os eventos que se seguiram apos o fechamento dos
cassinos e o declinio do termalismo cientifico.

Para atingir tal objetivo, optou-se por aplicar o conceito do ciclo de vida
das destinagdes turisticas de Butler (1980) para o estudo do turismo em Séo
Lourengo, visando a responder aos seguintes questionamentos, ao final da
pesquisa: a) Como nasceu a atividade turistica em Sao Lourengo? b) Qual a relagao
do municipio com o turismo na atualidade? c) Quais as (im) possibilidades do
turismo em Sao Lourengo na atualidade? d) Quais as perspectivas dos atores
sociais envolvidos no turismo para esta atividade? e) Qual a participagao de Séao
Lourenco no Circuito das Aguas?

Uma vez delimitada com maior clareza a area de pesquisa para o estudo
de caso, passou-se entdo para a tarefa de coleta de dados necessarios ao

desenvolvimento desta pesquisa.

2.2 Coleta de Dados

A coleta de dados é a fase do método de pesquisa que tem por objetivo
obter informagdes sobre a realidade. Segundo Dencker (2003), conforme as
informagdes necessarias existem diversos instrumentos e formas de opera-los. Nas

ciéncias humanas o questionario e a entrevista sdo os mais frequentes e possuem



em comum o fato de serem constituidos de uma lista de indagagbes que, se
respondidas, ddo ao pesquisador a informagao necessaria.

Para coletar os dados necessarios ao desenvolvimento desde estudo de
caso foram buscadas informacdes em variadas fontes. Além das diversas fontes de
informacdes, neste estudo de caso, foram utilizadas técnicas variadas, que variaram
em conformidade com os objetivos da pesquisa e as possibilidades oferecidas no
proprio campo. Assim, nesta pesquisa utilizou-se entrevistas semi-estruturadas e a
analise de documentos. Estes procedimentos serdao detalhados mais adiante.

A coleta de dados teve inicio capital do estado, Belo Horizonte. Foram
realizados estudos na Secretaria de Turismo de Minas Gerais — SETUR, no Instituto
Brasileiro de Turismo — EMBRATUR, no Instituto de Geociéncias Aplicadas — IGA,
bem como em outros locais onde foi necessario pesquisar. Visando a compreender
melhor a participagdo do governo estadual no planejamento turistico regional, o
primeiro local a ser estudado foi a SETUR, onde foram feitas duas entrevistas semi-
estruturadas com dois funcionarios, turismélogos, responsaveis pelo processo de
certificacdo dos circuitos turisticos do estado de Minas Gerais — processo pelo qual
todos os circuitos devem passar para receber investimentos do Governo. Durante as
entrevistas foram feitas perguntas acerca de: o tipo de investimento direcionado aos
circuitos, o tipo de apoio do governo aos circuitos, as exigéncias feitas pelo governo
para a formagdo de um circuito, os objetivos do Programa Circuitos Turisticos de
Minas Gerais, o papel da SETUR no planejamento turistico, as dificuldades
encontradas pelos municipios para a formacdo e manutencédo dos circuitos, dentre
outras. Os roteiros de entrevistas utilizados nesta pesquisa encontram-se ao final

desta, no anexo |.



Na busca por mapas e documentos, foi encontrado, no IGA, o
Mapeamento Geoambiental da Regido do Circuito das Aguas, diagnéstico feito pelo
orgao para servir de apoio ao planejamento e a tomada de decisdes na area de
abrangéncia do estudo. De modo a aprofundar o conhecimento acerca da
elaboracado deste documento e, também, da regido onde se localiza o municipio
objeto de estudo deste trabalho, foram realizadas quatro entrevistas semi-
estruturadas com funcionarios e ex-funcionarios do IGA que participaram do
diagndstico. Foram entrevistados trés geodgrafos e uma turisméloga. Durante as
entrevistas, foram destacados aspectos de fundamental importdncia a serem
verificados em campo, previamente identificados por estes técnicos do IGA. Sao
eles: a falta de registro de dados sobre o turismo na regido, o despreparo do poder
publico para a gestdo do turismo, a desarticulagdo dos atores envolvidos na
atividade turistica, bem como a insatisfagdo com a gestao do turismo na regiao.

Apos a etapa de coleta de dados em Belo Horizonte, foi necessario
preparar para a entrada no campo. Entao, foram verificadas as condi¢des de acesso
ao campo, de permanéncia, e a disponibilidade dos atores para as entrevistas,
visando a prevenir as possiveis dificuldades que poderiam ser encontradas,
removendo algumas barreiras que eventualmente pudessem ser colocadas pelas
pessoas e instituicbes relacionadas ao objeto de estudo. De modo a garantir o
acesso aos atores fundamentais para a pesquisa, foi usado o critério indicacdo, em
que um ator sugeria a participagdo de outro ator e ele mesmo viabilizava o contato,
criando-se um elo entre a pesquisadora e os diversos atores a serem entrevistados.
Sendo assim, tanto os atores previamente definidos pela pesquisadora quanto
aqueles sugeridos, de acordo com a relevancia de sua participagao, foram inseridos

na pesquisa.



Alguns passos a serem dados pelo pesquisador ao selecionar os
informantes da pesquisa foram elencados por Lincoln e Guba, citados por Barbosa
(2002, p.29): identificar os participantes iniciais, emergéncia ordenada da amostra,
focalizacdo continua da amostra, encerramento da coleta.

No caso desta pesquisa, apds a realizagcdo das entrevistas previamente
programadas, foram entrevistados outros atores na medida em que surgiu a
necessidade de se buscar maiores informagdes a partir de diferentes pontos de
vista. Levando em conta o fato de que grande parte dos conhecimentos existentes
nao pode ser encontrada de forma escrita, pois faz parte das experiéncias das
pessoas, a pesquisadora tentou localizar os atores que, em fungdo do cargo que
ocupam, de sua experiéncia de vida e de sua situagdo em relagdo ao objeto de
estudo, acumularam informacdes preciosas sobre o problema que se pretendia
investigar.

Sabe-se que sdo varios os atores inseridos na atividade turistica — poder
publico, setor privado e comunidades. Considerando o tempo e os recursos de que
se dispunha para a realizacdo do trabalho de campo, foram entrevistados os
seguintes atores: Poder Publico — Secretaria de Turismo de S&o Lourenco,
Secretaria de Meio Ambiente e Servigos Urbanos de S&do Lourenco, Secretaria de
Cultura de Sao Lourenco, SEBRAE de Sao Lourenco, Associagao dos Municipios
pertencentes ao Circuito das Aguas —; Setor Privado — hoteleiros, comerciantes,
proprietarios de restaurantes, artesdos, gargons, condutores de charretes,
funcionarios responsaveis pela gestao dos atrativos turisticos da cidade, Presidente
da Associagao Comercial de Sao Lourenco, Presidente da ONG Viva Sao Lourenco
Viva, Presidente do Sindicato de Hotéis, Bares e Restaurantes, dentre outros —;

Comunidades — moradores antigos, historiadores. Considerando as entrevistas



realizadas em Belo Horizonte e em campo, foram entrevistados 29 atores ligados ao

segmento do turismo.

2.2.1 Entrevista

De acordo com Dencker (2003), a entrevista € uma comunicagéo verbal
entre duas ou mais pessoas, com um grau de estruturagdo previamente definido,
cuja finalidade é a obtencdo de informagdes de pesquisa. A entrevista tem uma
relagdo assimétrica, uma vez que as relagdes pessoais do pesquisador e do
entrevistado sdo um processo bidirecional ou de influéncia matua entre as pessoas.
As perguntas sdo feitas oralmente e as respostas registradas pelo pesquisador.
Ainda segundo a autora, a entrevista pode ser a principal técnica empregada ou
estar inclusa no processo de observagao. Em geral, nas pesquisas qualitativas, as
entrevistas sdo pouco estruturadas, assemelhando-se a uma conversa. A entrevista
€ a técnica indicada sempre que se tem necessidade de dados que nao podem ser
encontrados em registros ou fontes documentarias, sendo, também, especialmente
indicada para o levantamento de experiéncias.

As entrevistas podem ser estruturadas ou semi-estruturadas. Selltiz et.al.,
citado por Barbosa (2002, p.39), define a entrevista semi-estruturada como aquela
onde o entrevistador se utiliza apenas de um guia de tépicos e as respostas séo
completamente livres.

No caso desta pesquisa, foram utilizadas as entrevistas semi-
estruturadas. Em vista dos diversos atores ligados ao turismo a serem entrevistados
e, consequentemente, das diferentes abordagens a serem feitas, o roteiro das

entrevistas foi cuidadosamente elaborado de modo a alcancar os resultados



esperados, ou seja, adquirir um volume de informagdes suficientes para a resposta
aos questionamentos previamente propostos nesta pesquisa.

Durante a realizacdo das entrevistas, buscou-se motivar o entrevistado e
criar confianca entre ele e o pesquisador. Foi preciso que o pesquisador estivesse
sempre atento para a compreensao das perguntas por parte dos entrevistados.
Quanto houve necessidade, o pesquisador repetiu a pergunta de outra forma, para
que o entrevistado pudesse compreendé-la. O registro das entrevistas foi feito
através de gravacao, utilizando-se um gravador de voz digital de alta resolugao.
Antes do inicio de cada entrevista, a pesquisadora esclarecia a importancia da
utilizacdo deste recurso e, desta forma, nenhum entrevistado se op6s. A utilizacao
deste recurso foi fundamental para o bom andamento da pesquisa, principalmente
porque as entrevistas eram semi-estruturadas e novas questdes surgiam durante a
conversa.

Foram feitas duas pesquisas de campo em sdo Lourengco, uma com
duracao de cinco dias em Janeiro de 2007 e outra em Abril de 2008, com duragao
de sete dias. Durante o primeiro campo, optou-se pela participacdo de um Gedgrafo
cuja funcdo foi auxiliar a pesquisadora durante as entrevistas buscando uma
abordagem mais geografica. O Geografo escolhido é Mestre em Geografia pela
UFMG. O segundo campo foi marcado pela presenga de um especialista em

fotografia.



2.2.2 Pesquisa Documental

Para enriquecer este estudo de caso e, ainda, contribuir para o maior
conhecimento do objeto de estudo a ser pesquisado, utilizou-se, além das
entrevistas, a pesquisa documental como instrumento de coleta de dados. Para
efeito desta pesquisa foram utilizados como documentos de analise: o Programa
Circuitos Turisticos de Minas Gerais elaborado pela SETUR, o Mapeamento
Geoambiental do Circuito das Aguas elaborado pelo IGA (2000), o diagndstico
elaborado por um grupo de consultoria italiana para o Instituto Estrada Real
intitulado Desenvolvimento Turistico das Estagdes Termais de Minas Gerais (2007),
o Diagnéstico do Circuito das Aguas elaborado pelo SEBRAE em 2006, e o Plano
Diretor Municipal de Sao Lourengo (2007).

Alguns documentos foram adquiridos antes da ida a campo, enquanto
outros foram entregues a pesquisadora em S&o Lourengo. Sendo assim, a analise
da maior parte dos documentos foi feita posteriormente a ida a campo, juntamente
com as informagdes coletadas durante as entrevistas. As duvidas que surgiram

puderam ser mais bem esclarecidas durante a segunda ida a campo.

2.3 Analise dos dados

Apos a coleta de dados a pesquisadora concentrou sua atencdo na
analise e na interpretagédo das informagdes coletadas. O objetivo da analise foi reunir
as observagdes de maneira coerente e organizada, de forma que fosse possivel

responder ao problema da pesquisa. A interpretacdo dos dados coletados e das



informagdes adquiridas durante as entrevistas resultou na reconstituigéo histérica do
fendmeno turistico em Sao Lourenco, no preenchimento da lacuna deixada pela
literatura acerca dos fatos que ocorreram no municipio apos 1946 e, finalmente, na
identificacdo da relacdo de Sao Lourenco com a atividade turistica na primeira
década do século XXI. Visando a garantir a precisdao da analise do fenbmeno
turistico em S&o Lourenco, optou-se pela utilizacdo do conceito de ciclo de vida das
destinacdes turisticas proposto por Butler, em 1980, que consiste em um modelo
composto de estagios por que passa uma localidade onde o turismo é desenvolvido.
A aplicacado do conceito de Butler bem como a sistematizacdo dos dados coletados
proporcionaram uma visdo bem ampla da realidade em questao, possibilitando a
resposta aos questionamentos que nortearam esta pesquisa. Os resultados desta

pesquisa serdo apresentados nos capitulos 3 e 4, a seguir.



3 O FENOMENO TURISTICO EM SAO LOURENCO (MG): DO
TERMALISMO E CASSINOS A BUSCA PELO LAZER

O turismo termal foi o responsavel pelo surgimento de estancias
hidrominerais no Brasil e, principalmente, em Minas Gerais onde se destaca o
municipio de S&o Lourenco, por diversas razdes, dentre elas a qualidade de suas
aguas minerais comparadas as famosas aguas francesas e, também, por ter

abrigado os mais bem frequientados cassinos do estado.

De acordo com informacdes contidas no Plano Diretor Municipal de Sao
Lourengo (2007), municipio objeto de estudo deste trabalho, o turismo tem
contribuido fortemente para economia local e, ainda nos dias atuais, exerce um
papel de grande importancia para a geragao de emprego e renda em Sao Lourenco.
No entanto, a populagdo, os comerciantes e demais atores sociais ligados a
atividade turistica apontam a situacdo de declinio por que passa esta estancia
hidromineral. Apesar da suposta dependéncia econdmica e social do municipio em
relacdo a atividade turistica local, sabe-se que a contribuicdo do turismo, no
passado, para Sao Lourenco, era muito maior.

Este capitulo, em seu primeiro item, apresenta um histérico da origem de
Sao Lourencgo e sua relagdo com o turismo ao longo dos séculos XIX-XXI, visando a
identificacdo dos periodos em que ocorreram as quedas no fluxo turistico, bem como
a compreensao das possiveis razdées que levaram o turismo no municipio de Sao
Lourencgo ao “declinio”, como apontam os hoteleiros e comerciantes que la residem.
A palavra “declinio” é utilizada no senso comum sem o devido critério e por vezes
pode ser confundida com a situagdo de “estagnacao”. Buscar-se-a compreender

melhor o turismo em Sao Lourengo para, no capitulo seguinte, tracar um paralelo



entre a reconstituicdo histérica do turismo no municipio e os estagios do ciclo de
vida das destinagdes turisticas descritos e analisados por Butler (1980).

O segundo item deste capitulo apresenta os atrativos turisticos mais
relevantes e de maior potencial no municipio de Sao Lourencgo representados pelo
Parque das Aguas, o Trem das Aguas, o artesanato e as charretes. Finalmente, o
terceiro item deste capitulo analisa a insercdo do municipio de Sao Lourengo no
contexto da regionalizagdo do turismo no estado de Minas, através do Programa
Circuitos Turisticos de Minas Gerais, a partir de Sdo Lourengo, que compde o

Circuito das Aguas constituido por dez municipios conforme mostra a Figura 2.



FIGURA 2

Localizagao da Macro-Regido do Sul de Minas e
Circuito Turistico das Aguas no Estado de Minas Gerais
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3.1 A origem de S&o Lourencgo e sua relagdo com o turismo

A primeira referéncia as aguas de Sao Lourengo, de acordo com Oliveira
(1987), remonta a 1817, na obra do padre Manoel Ayers do Casal intitulada
“Corografia Brasilica”. Neste trabalho, o autor menciona que junto a um ribeirdo que
desemboca no Rio Verde existe “agua vitrdlica, gasosa”. O local onde se
localizavam estas fontes era conhecido como Fazenda Bomba e pertencia a Joao
Francisco Viana, portugués que ali residia com sua familia. A Fazenda Bomba pode

ser vista na Figura 3. Sobre Joao Francisco Viana, Fagundes afirma:

Um portugués de nome Viana, residente na metrépole, transferiu sua
residéncia para esta regido. Espirito penetrante e, por certo, aventureiro,
estabeleceu-se aqui, na ancia de obter maiores recursos financeiros,
explorando o desconhecido. Com a saude abalada, experimenta o uso
dessas aguas, conseguindo uma cura radical que considerou milagrosa.
Assim, o valor terapéutico, ainda desconhecido, destas aguas, foi propalado
pela boca popular, como sendo extraordinario e de milagroso efeito, na cura
de certas doengas. (FAGUNDES, 1935).

Figura 3 — Fazenda Bomba no final do século XIX
Fonte: Acervo da Casa da Cultura de Sao Lourengo



A experiéncia de Viana com as aguas atraiu os moradores da fazenda e

das regides vizinhas. De acordo com Oliveira (1987), os colonos da fazenda e

moradores da redondeza, por simples curiosidade ou certos das virtudes curadoras

das aguas e por “ouvir dizer” que as mesmas eram tdo boas quanto as “Virtuosas de

Campanha e Baependi”, se dispuseram a usa-las e, com surpresa, passados alguns
dias, os que eram enfermos alcangavam curas definitivas. A autora coloca que:

A agua tornou-se famosa e desejada. Agora ndo eram apenas curiosos que

vinham certificar-se das curas “milagrosas”, beber na propria nascente, mas

doentes, que em maior ou menor escala, foram colhendo resultados
benéficos (OLIVEIRA, 1987, p. 15).

Com a morte de Jodo Francisco Viana, em 1874, seus filhos
desmembraram a fazenda, “iniciando assim o retalhamento sucessivo da imensa
propriedade” (OLIVEIRA, 1987, p. 19). Ainda segundo a autora, em maio de 1887
Manoel Dias Ferraz e Adolpho Schmidt adquiriram as terras onde estavam
localizadas as fontes. Mais tarde, em 1889, as estérias dos “milagres” de “Aguas do
Viana”, nome pelo qual o municipio de Sao Lourencgo era conhecido naquela época,
despertaram o interesse do Comendador Bernardo Saturino da Veiga, natural de
Campanha, pela possibilidade de exploragédo de suas aguas.

Em 1890, o Comendador adquiriu as terras onde se encontravam as
fontes e conseguiu, junto ao Governador do Estado de Minas, José Cezario de Faria
Alvim, o privilégio de exploragdo das aguas, criando a Empresa de Aguas Minerais
de S&o Lourencgo. A partir de entdo, segundo Fagundes (1935), iniciam-se obras de
captacao das fontes minerais. Para trabalhar nas obras, foram trazidos de Sao Paulo

um engenheiro, um assistente de engenheiro e duzentos operarios, dentre eles



familias de imigrantes italianos que se estabeleceram definitivamente na cidade
(JUNQUEIRA 2008, p. 35).
Nas duas décadas que se seguiram, de acordo com registros da época,
541 lotes foram vendidos para 130 familias vindas dos estados do Rio de Janeiro e
de Sao Paulo. Os registros das primeiras escrituras de iméveis encontrados por
Junqueira (2008) mostram que a vocacgao turistica de Sdo Lourencgo teve inicio antes
mesmo de se tornar municipio, em 1927, com a emergente demanda de hotéis que
surgiam para hospedar o crescente numero de visitantes no inicio do século XX:
Entre a relagdo de proprietarios de lotes de terrenos em S&o Lourengo,
anotamos os nomes de algumas pessoas que desempenharam papel
importante na nossa historia: Maria Angélica de Sousa Queiroz e Barros
(Baronesa Queiroz e Barros), proprietaria de 5 lotes na quadra 42, onde
construiu sua bela Vivenda, que a partir de 1918 se transformou no
majestoso Hotel Brasil; Capitdo José Pedro da Costa, pioneiro da hotelaria,
construtor do Hotel “Beau Séjour”; (...) Sr. Luiz Deotti, construtor da antiga

“Penséao Stela”, localizada na esquina do atual calgadao com a Av. D. Pedro
II. (JUNQUEIRA, 2008, p. 41).

No final do século XIX, até o surgimento do aeroporto de Sdo Lourengo
em 1935, o meio de transporte utilizado para se chegar a esténcia era o trem da
ferrovia “Minas and Rio Railway”, criada em 1884, cuja sede estava na Inglaterra.
Segundo o diretor da Estacao Ferroviaria de Sado Lourengo, em entrevista realizada
em campo por esta pesquisadora, esta ferrovia de 170 km tem inicio na estagao de
Cruzeiro, Sdo Paulo, na linha Central do Brasil, e passa por seis municipios
incluindo Passa Quatro, Itanhandu, Pouso Alto, S&o Lourencgo, Soledade, Conceigéo
do Rio Verde, até chegar a Trés Coragdes. Na viagem inaugural do trecho de Passa
Quatro a Trés Coragoes, em 1884, estava presente a Corte Imperial, incluindo Sua
Majestade D. Pedro Il, de acordo com Pimenta, Eleutério e Caramuru (2003).

Conforme afirmam esses autores, a primeira estacao ferroviaria de Sao Lourenco foi



construida em madeira, em 1894. Posteriormente, em 1925, foi construida uma nova
estacdo, apds a conclusao da obra da ponte ligando o Bairro da Estagado ao centro
da cidade. A melhoria do acesso a estacao ferroviaria fez com que ela ganhasse
importancia e tivesse o seu movimento incrementado. As figuras 4 e 5 mostram a
Estacdo Ferroviaria de Sao Lourengo no inicio do século XX e apds a sua

ampliacao.

Figuras 4 e 5 — Estagao Ferroviaria de Sdo Lourengo em 1900 e em 1930
Fonte: Acervo da Casa da Cultura de Sao Lourenco

O periodo que se seguiu, entre 1890 e 1905, foi marcado pelo
estabelecimento de algumas casas residenciais e comerciais. No entanto, a
urbanizagao da cidade ndo acompanhava o seu crescimento. Apesar dos diretores
da Empresa de Aguas terem idealizado um plano de urbanizagdo para S&o
Lourengo, as obras para a capitagdo das fontes consumiram todo o capital
disponivel, ndo sendo possivel investir na urbanizagdo: “Com os primeiros
empreendimentos realizados logo se esgotou o capital destinado ao prosseguimento
de outras iniciativas” (FAGUNDES, 1935). O autor ainda destaca, naquela época, o
desinteresse do poder publico em relacdo a Sao Lourenco, por este pertencer ao

municipio de Cristina.



Em 1891, Sdo Lourengo recebeu sua primeira visita ilustre, o Presidente
do Estado, José Cezario Alvim, que excursionava pelo sul de Minas. Suas
impressdes foram registradas por Fagundes (1935): “Vou encantado pelo que
observei de coragem e enérgico empreendimento por parte dos que vao levantar
nas Aguas de S&o Lourengo novo estabelecimento balneério e nova e bela cidade”.

O ano de 1892 foi marcado pela inauguragdo da fonte gasosa e, quatro
meses depois, da ermida de Bom Jesus do Monte. Na figura 9 é possivel ver a
fachada da ermida e o seu interior. Segundo Fagundes (1935), quatro meses apods a
inauguragao da Fonte Gasosa, foi projetada a construgdo de uma igrejinha que foi
edificada numa colina ao norte da fonte magnesiana. A projetada ermida de “Bom
Jesus do Monte” invocava Sao Lourengo, em homenagem a memoria do cel.
Lourenco Xavier da Veiga, membro da familia proprietaria da Empresa de Aguas. A
partir de entdo, “Aguas do Viana” passou a se chamar “Sao Lourenco”.

Em 1905, Sao Lourenco inicia um novo periodo de crescimento, com a
chegada de Affonso Franca. Este empreendedor adquiriu a concessao das aguas,
com todas as benfeitorias e tudo quanto pertencia a primitiva companhia, e logo
introduziu maquinarios modernos e necessarios a exploragdo das aguas. Ele
construiu os edificios para o engarrafamento, depdsitos e oficinas e desenvolveu
uma intensa propaganda de Sao Lourengo, segundo Junqueira (2008).

O falecimento de Affonso Franga, em 1908, resultou na transferéncia da
Empresa de Aguas Minerais de S3o Lourenco para a Companhia Vieira Mattos, do
Rio de Janeiro, onde o registro da atual empresa de aguas de Sao Lourengo
permanece até hoje. Ainda no inicio do século XIX, o Sr. Anténio Junqueira de
Souza, grande proprietario de terras, doou e vendeu a preg¢os baixos muitos lotes de

seu terreno, favorecendo a melhoria da urbanizacédo da estancia.



Até os primeiros anos do século XX, o acesso a Sao Lourengo era
precario e quase inexistiam hotéis na cidade. Entretanto, o engarrafamento das
4guas minerais e a propaganda feita pela Empresa de Aguas de Sdo Lourenco,
aliada a sua fama curativa, contribuiu para o crescimento do numero de veranistas
na estancia, fazendo surgir, a partir de 1912, os primeiros hotéis. Através das
informacdes coletadas em entrevistas realizadas em campo por esta pesquisadora
com moradores antigos do municipio, nesta fase, verifica-se, em Sao Lourengo, o
aumento do numero de visitantes e, consequentemente, o fornecimento de infra-
estrutura primaria — servigos de saude, bancos, transporte — ou até mesmo exclusiva
para os visitantes — hospedagem, alimentacao, lazer. Apesar de nao haver registros
dos numeros de visitantes em S&o Lourengo no inicio do século XX, a crescente
construgcéo de estabelecimentos de hospedagem e as fotografias de seus héspedes
nas primeiras décadas daquele século podem comprovar este fato. O municipio de
S&o Lourengo passou a buscar, junto ao Governo Federal, a melhoria dos
transportes, do saneamento urbano, e dos sistemas de comunicacdo. Junqueira
(2008) descreve o surgimento dos primeiros hotéis:

Por volta de 1912, crescia o nimero de veranistas. O lugarejo passou a ser
conhecido. O valor terapéutico das aguas despertava atengdo. Em 1917 ja
existiam trés hotéis e duas pensdes. Em fins daquele ano abriu-se mais:
Pensao Sao José, de Antonio Luiz Goulart; Pensao Antonieta, que depois,
teve o0 nome mudado para “Pensao Miranda”. Adquirida depois por Manoel
G. da Costa, este mudou-lhe o nome para “Parc Hotel”. (...) Em 1918

surgiram mais trés. Outros quatro vieram depois com pequenos intervalos.
(JUNQUEIRA, 2008, p. 81).

As décadas de 1910 e 1920, em Sao Lourencgo, se destacaram em virtude
de uma série de acontecimentos. Em 1919, foi inaugurada a luz elétrica. Trés anos
depois, o municipio ja dispunha de agua encanada, de um posto de meteorologia e

de uma estacdo do telégrafo nacional. Na década de 20 também foram construidos



os primeiros edificios do municipio e os passeios de charrete se tornaram um
atrativo para os turistas. O primeiro edificio construido na cidade foi o do Hotel Brasil
que funciona até hoje no mesmo local. Acerca desta construgédo, Fagundes (1935),
jornalista de Sao Lourencgo, afirma em seu album ilustrado cujo objetivo era a

divulgacao da estancia:

Num golpe de audacioso empreendimento, depois de ter provado a sua
capacidade construtiva, o Sr. Jodo Lage nos surpreende, edificando um
imponente arranha-céu de sete andares. E a cidade, se orgulhando de
ostentar tdo majestoso edificio, simbolo da tenacidade e operoso
dinamismo de Jodo Lage, lhe perpetuard& o nome a posteridade.
(FAGUNDES, 1935).

Em 1927, Sdo Lourengo alcanga sua almejada independéncia, tornando-
se municipio. Naquela época, o comércio varejista era precario, afirma Junqueira
(2008). Havia um armazém de “secos e molhados”, uma casa especializada em
ferragens e lougas e uma fabrica de ceramicas. Mais tarde, surgiu a primeira
industria de laticinios, que gerou empregos na cidade, os primeiros bares e
barbearias, e a casa de doces de Sdo Lourenco. De acordo com um hoteleiro, em
entrevista realizada em campo por esta pesquisadora, até a década de vinte, a
frequéncia das estancias hidrominerais, principalmente falando de S&o Lourenco,
era feita de maneira ocasional para turistas que iam beber agua mineral, se
recuperar. Era uma estacio de cura, dentro do conceito tradicional.

O periodo necessario para o tratamento de enfermidades era de 21 dias,
durante os quais o0 paciente deveria consumir a agua mineral em horarios pré-
estabelecidos pelos médicos de acordo com o resultado que se pretendia atingir.
Segundo o técnico do Parque das Aguas, em entrevista realizada em campo por

esta pesquisadora, depois de retirada da fonte, a agua mineral deve ser consumida



em menos de 24 horas, caso contrario ela perde suas propriedades terapéuticas.
Tais especificidades auxiliavam a garantir a permanéncia dos turistas/pacientes na
estancia durante todo o periodo do tratamento. Os turistas/pacientes vinham para
Sao Lourencgo se tratar, acompanhados de suas familias e, de fato, tinham habitos
semelhantes aos dos turistas de lazer quando suas condigdes de saude l|hes
permitiam. Os costumes dos turistas que visitavam Sao Lourenco nas primeiras
décadas do século XX sao descritos por Junqueira:
Os veranistas gostavam de fazer passeios a pé pelas cercanias, ou entédo a
cavalo, por montes e vales. Havia os que preferiam ir a estagdo no horario
dos trens ou passear de charrete. Era comum ouvir-se o chiar monétono
dos carros de bois... Na falta de cassinos, os hodspedes se distraiam
jogando pbquer na sala de jantar, enquanto outros na sala de visitas
brincavam de prendas, dangavam ou namoravam. O espirito criador do
turista ndo tinha limites. Preparavam novidades e surpresas de sucesso,

como bailes, serenatas, e outras brincadeiras para matar o tempo.
(JUNQUEIRA, 2008, p. 89)

Na década de 1930 foram criados os primeiros cassinos. A partir de
entdo, ndo eram apenas os enfermos que iam a Sdo Lourengo a fim de recuperar a
saude. Com a exploragéo do jogo de azar (roleta, bacara, vispora, etc.), iam também

0s aventureiros para arriscar a sorte no jogo, tentando a fortuna facil:

Alguns ganhavam, e ficavam euféricos com a “sorte”; outros perdiam tudo.
Penhoravam jéias de valor, e, muitas vezes, ficavam devendo aos proprios
proprietarios de hotéis onde se achavam hospedados” (JUNQUEIRA, 2008,
p. 134).

A Figura 6 mostra um dos mais conhecidos cassinos de Sao Lourencgo, o
Cassino Brasil. Este cassino se localizava préximo ao Parque das Aguas e sofreu
um incéndio na década de 1950. Hoje ndo existe mais. Junqueira (2008) aponta os

primeiros cassinos da estancia:



Os Ballarini langaram a “primeira semente”. A firma Liscio & Cia. construiu o
Cassino Palacio, defronte ao Palacio Hotel (...). Depois, Jodo Lage, o
dindmico proprietario do Hotel Brasil, construiu o Cassino Brasil. A seguir,
surgiram os Cassinos Excelsior, Ideal e Monte Carlo. (JUNQUEIRA, 2008,
p. 134).

Figura 6 — Cassino Brasil, 1929.
Fonte: Acervo da Casa da Cultura de Sao Lourenco

Nao apenas os donos dos cassinos se beneficiavam com o lucro deles
provenientes, mas também as camadas sociais da sociedade eram favorecidas com
a existéncia dos cassinos. Lucravam os hoteleiros e comerciantes, os musicos, que
tinham seu emprego garantido nos cassinos, os taxistas, que rodavam dia e noite,
transportando hospedes dos hotéis para os cassinos e vice-versa. Lucravam, ainda,
0s gargons, que recebiam “polpudas” gorjetas, os condutores de charretes, as
pessoas que alugavam cavalos e até os engraxates que ficavam aguardando
clientes na porta dos hotéis, conforme afirma Junqueira (2008).

Durante o tempo em que funcionaram os cassinos eles contribuiram muito
para o crescimento e o desenvolvimento de Sdo Lourenco. O capital que circulava
através do jogo movimentava os outros segmentos da cidade e as ofertas de

empregos eram muitas. O turismo de jogo atraia as classes mais altas da sociedade



originadas dos estados de Rio de Janeiro e Sao Paulo, através do transporte aéreo.
Naquela época, funcionava o aeroporto de Sao Lourengo. Junqueira (2008, p. 209)
afirma que a sua inauguragéao se deu no ano de 1935. O aeroporto funcionou até a
década de 50 com véos regulares. Devido ao restrito tamanho de suas pistas, néo
pdde receber os grandes avides utilizados pela maior parte das companhias aéreas
em seus vbos domésticos o que resultou no seu fechamento. Em 1935, a Empresa
de Aguas Minerais de S&o Lourenco inaugurou o balneario, até hoje existente no
Parque das Aguas, onde se localizam todas as fontes de agua mineral.

Na figura 7, o Parque das Aguas na década de 1930 e o prédio do
balneario, ao fundo, nas margens da lagoa, se destacam em uma S&o Lourengo
com aparéncia mais rural apesar dos arruamentos. O edificio mais alto, a esquerda
do balneéario, € o Hotel Brasil, com seus sete andares, um grande marco de

modernidade naquela época.

Figura 7 — Parque das Aguas na década de 1930
Fonte: Acervo da Casa da Cultura de Sdo Lourenco

O balneario visava a atender a demanda dos enfermos, oferecendo o

banho carbo-gasoso, eficaz para a cura das doengas de circulagdo, bem como para



o tratamento de stress, segundo Fagundes (1935). Em sua inauguracéo, a estrutura
do balneario contava com 24 banheiras para os banhos carbo-gasosos, permitindo
mais de 30 banhos por hora; duas salas para duchas escocesas; duas salas para
inalagdes individuais; duas salas para massagens; um gabinete para consultas
médicas e a sala de espera correspondente, além de outras divisdes e instalagbes
necessarias aos estabelecimentos balnearios. A Figura 8 retrata uma das antigas

salas de banho do balneario.

Figura 8 — Sala de Banho do balneario do Parque das Aguas, 1935.
Fonte: Acervo do Parque das Aguas de Sao Lourengo.

No ano de 1931, Sao Lourenco recebeu a visita de mais uma pessoa
ilustre, o Presidente Getulio Vargas. A ele, foram atribuidas algumas melhorias da
cidade: “Quando S&o Lourengo iniciava sua trajetéria para o desenvolvimento, foi
através dele, que os nossos lideres politicos conseguiram obter algumas melhorias
para a cidade” (JUNQUEIRA, 2008, p. 57). Getulio Vargas, de acordo com o autor,
visitava Sado Lourengo acompanhado da familia e de alguns assessores, ficando
sempre hospedado no Hotel Brasil, na suite presidencial. As horas de lazer do
Presidente, que vivia cercado de politicos, eram aproveitadas para cagar, montar a

cavalo ou participar de algum evento no Parque das Aguas, afirma Junqueira (2008).



O autor aponta uma interessante curiosidade sobre a visita do Presidente, conforme

apresentada na figura 9:

Uma particularidade da época é que, durante a estada do Presidente, Sao
Lourenco passava a ser Capital Federal, pelo fato de quase todos os
Ministros e alguns Governadores virem com freqiiéncia a Sdo Lourengo
para despacharem com o Presidente. (JUNQUEIRA, 2008, p. 57).

Figura 9 — Presidente Getulio Vargas no Parque das Aguas -1930
Fonte: Acervo da Casa da Cultura de Sdo Lourenco

Sao Lourenco recebeu, também, a visita de outros famosos Presidentes
do Brasil, como Janio Quadros, Tancredo Neves e Juscelino Kubitschek e, ainda, a
visita da Miss Brasil Martha Rocha, em 1954. A Figura 10 mostra a Miss Brasil Marta

Rocha entre os atletas do Esporte Clube de Sao Lourenco, em 1954.



Hiss Brasil Marta Rocha com os jogadores do E.L5.L. - 1954

Figura 10 — Miss Brasil Martha Rocha em S&o Lourencgo, 1954.
Fonte: Acervo da Casa da Cultura de Sao Lourenco

Durante as décadas de 30 e 40, Sdo Lourencgo se desenvolveu, tanto com
as melhorias obtidas através do Presidente Vargas, quanto em razdo do aumento
consideravel do fluxo de turistas que visitavam o municipio ndo apenas para
tratamento de saude, mas também em fungdo dos cassinos que ofereciam diversao
para toda a familia. Os cassinos dispunham de restaurantes, saldes de baile, bares
com musica ao vivo e jogos de cartas, roleta e bacara. De acordo com um
importante hoteleiro de Sao Lourengo, em entrevista realizada em campo por esta
pesquisadora, a partir da década de 30, a possibilidade de entretenimento nos
cassinos aconteceu concomitantemente a mudanca de conceito por parte da
hotelaria de Sdo Lourencgo. Os hotéis da estancia deixaram de apresentar o modelo
tradicional da hotelaria doméstica — hospedagem e alimentagédo — e passaram a ser,
também, um local de entretenimento a partir da oferta de bailes, festas, bingos,
reunides e instalacdo de cassinos. Segundo este hoteleiro, o sucesso do turismo em

Sao Lourencgo nas décadas de 30 e 40 pode ser atribuido a frequente presenca do



Presidente Getulio Vargas na estancia, juntamente com todo o staff do Governo
Federal daquela época, vindos da Capital Federal, Rio de Janeiro. A cada visita do
Presidente Vargas a estancia, Sdo Lourengo ganhava maior notoriedade na Capital
Federal e nos estados vizinhos. Na Figura 11 os hdspedes de um dos hotéis da
cidade, em 1935, faziam questdo de registrar suas passagens pelos

estabelecimentos com todos neles envolvidos.

Figufé 11 — Hospedes do Hotel Silva, 1935.
Fonte: Acervo da Casa da Cultura de Sao Lourencgo

A ascensado do turismo nesta estancia hidromineral permaneceu até a
segunda metade da década de 1940. Em 1946, com a proibigdo dos cassinos pelo
marechal Eurico Gaspar Dutra, S&o Lourenco viveu sua primeira crise, com a
diminuicdo consideravel do fluxo de turistas que visitavam a cidade em busca de
entretenimento através do jogo. Como o principal atrativo desta estancia
hidromineral foi suspenso, a economia do municipio foi fortemente abalada uma vez
que a maior parte do capital proveniente do turismo era resultante da atividade dos
cassinos. Consequentemente, S&o Lourengo teve sua primeira grande crise
econdmica na segunda metade da década de 40. O hoteleiro, ex-presidente da
Associagcdo Comercial e do Sindicato de Hotéis, Bares e Restaurantes de Sé&o

Lourencgo, herdeiro de um grande e luxuoso hotel da cidade, cuja familia esta no



ramo de hotelaria ha oitenta anos, descreve, sucintamente, as décadas seguintes a

esta grande crise:

Foi necessario se criar ao longo dos anos 50 e 60, e foi muito dificil, novas
opgdes além de apenas a estagao de tratamento de cura. Entdo se criou
atrativos nos hotéis, as primeiras piscinas de hotéis, as primeiras quadras
de esportes de hotéis, a valorizagdo do comércio como uma maneira de
atrair e prender o turista, para ele voltar a Sdo Lourencgo. Tudo isso teve que
nascer na década de 50 e 60 justamente em funcdo do bloqueio da
atividade do jogo em 46. (hoteleiro).

A infra-estrutura criada pela hotelaria nas décadas de 50 e 60 nao foi
suficiente para mitigar a crise econdmica por que passava o setor hoteleiro e o
segmento turistico em Sao Lourengo. De acordo com o diagnéstico Instituto Estrada
Real / Mercury (2007), a freqiéncia nas estancias hidrominerais se dava muito mais
em funcido dos cassinos do que em razao da busca pelo tratamento de saude. A
partir do fechamento dos cassinos, ndo se criou nenhum atrativo com potencial
turistico semelhante, o que resultou na diminuicdo dos turistas no municipio e na
consequente crise desta estancia hidromineral.

Diante da situagao de crise do turismo nas estancias hidrominerais como
um todo, a partir de 1977, a EMBRATUR, em parceria com as operadoras de turismo
Urbi et Orbi e Soletur, criou o Programa Proé-estdncias que visava ao
rejuvenescimento das estancias hidrominerais. No caso de S&o Lourengo, o
Programa Pré-estancias tinha o objetivo de trazer turismo de grupos de excursao
para o municipio durante a baixa temporada e alimentar o sistema, o contraponto de
alta e baixa temporada. De acordo com os hoteleiros de Sao Lourencgo, esse
programa saiu-se muito bem e ajudou muito a melhorar o turismo no municipio nas
décadas de 70 e 80. Outra tentativa de rejuvenescimento que se destacou neste
periodo foi a melhoria da infra-estrutura dos grandes hotéis, que a incrementaram de

forma semelhante ao modelo resort, passando a oferecer piscinas térmicas, piscinas



tradicionais, saldo de baile com shows e festas regulares, lojas de comércio, saldes
de jogos, saldes de leitura, cinemas e etc. Por outro lado, a completa e moderna
infra-estrutura oferecida pelos grandes hotéis contribuiu para a desvalorizagdo dos
pequenos hotéis e pousadas que nao dispunham de capital para investimentos em
melhorias. A técnica do SEBRAE, em entrevista realizada em campo por esta
pesquisadora, afirmou que os grandes hotéis passaram, entdo, a receber as familias
de classe média-alta enquanto os pequenos hotéis e pousadas passaram a receber
0s grupos de excursao da terceira idade de classe social mais baixa.

Em 1980, periodo em que houve a explosdao das megalopoles Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, cidades do Vale do Paraiba, Sdo Paulo, explodiu em Sao
Lourencgo a construgao civil de apartamentos para turistas. Houve entao, na década
de 1980, uma expressiva expansao urbana da cidade, em funcdo da construcido de
um grande numero de edificios para turistas veranistas e, também, para pessoas de
outros estados que decidiram se instalar definitivamente em S&o Lourengo. O dono
de uma imobiliaria em Sdo Lourengo, em entrevista realizada em campo por esta
pesquisadora, afirmou que a procura de apartamentos pelos turistas se deu na
década de 1980. A estimativa fornecida pelo dono da imobiliaria é de que em média
40% dos iméveis da cidade pertencem a foraneos que neles se hospedam durante
finais de semana, feriados e férias escolares. Existem prédios em que mais de 70%
dos apartamentos pertencem a pessoas de fora que residem ali ou que ficam
fechados durante os dias da semana. De acordo com ele, os turistas veranistas
compraram apartamentos para neles se hospedarem durante os feriados, finais de
semana e férias escolares com o intuito de ao se aposentarem, poder residir em Sao
Lourenco definitivamente. A maior parte dos apartamentos adquiridos por foraneos

esta localizada préximo ao Parque das Aguas, na area turistica do municipio.



Entre os edificios construidos na década de 1980, destacam-se os
“‘espigdes”, assim chamados pela populagao local insatisfeita com a presenca destes
prédios com mais de dez andares localizados em frente ao Parque das Aguas.
Naquela época, ainda nao havia restrigdes quanto ao tamanho e a altura permitida
para edificios na regido turistica da cidade. A partir de entdo, a area proxima ao
Parque das Aguas se modernizou, perdendo a aparéncia de pacata e pequena
estancia hidromineral do inicio do século XX. Em 2005 o cédigo de posturas foi
criado e determinou que os edificios construidos na area turistica da cidade deverao
ter no maximo sete andares. Na figura 12 é possivel ver os “espigdes” localizados no

chamado calgaddo, em frente ao Parque das Aguas.

Figura 12 — Edificios construidos na década de 1980
Fonte: Acervo da Casa da Cultura de Sdo Lourenco

A expressiva expansao urbana de Sao Lourencgo, na década de 1980, que
ocorreu em funcao do “boom” imobiliario j@ mencionado, resultou na ocupagao de

areas de risco, de recarga hidrica e de matas ciliares. O numero de areas verdes no



municipio de Sao Lourencgo foi reduzido e, além disso, o risco de enchentes nessas
areas aumentou.

Na década de 1990, de acordo com o hoteleiro e ex-presidente da
Associacao Comercial e do Sindicato de Hotéis, Bares e Restaurantes, Séao
Lourencgo sofreu outro grande impacto:

Em 1990, surge uma nova crise endémica. Que é a crise oriunda dos
multiplos destinos turisticos que o Brasil criou a partir da década de 90. E,
também, a questédo da estabilizacdo da economia que permitiu ao brasileiro
viajar muito mais para o exterior. Entdo, nés passamos a enfrentar, a partir
da década de 90, cinco grandes problemas: os multiplos destinos e as
fontes de financiamento que permitiam a acessibilidade da viagem para
qualquer lugar do Brasil ou exterior; a queda da procura pelo turismo de
saude, estagdo de aguas; a queda dos atrativos naturais da cidade, ou seja,
passaram a surgir cidades com mais atrativos, mais beleza, com coisas
mais rusticas; a rede hoteleira, ja pressionada pelo “boom” da construgéo
civil, ndo investiu e acabou ficando defasada; falta de gestdo publica e de

politicas publicas para acudir essas emergéncias, que ha mais de vinte,
vinte e cinco anos nds nao temos. (hoteleiro).

A compreensao dos cinco grandes problemas que ocorreram a partir da
década de 90, mencionados tanto pelo hoteleiro citado anteriormente quanto pelos
representantes dos demais segmentos econdémicos da cidade, serdo discutidos um a
um, respectivamente. O primeiro problema é o surgimento dos multiplos destinos
turisticos criados a partir da década de 90, apontado pelos representantes do setor
hoteleiro, pelo gestor do Circuito das Aguas e pelo Secretario de Turismo. Isto foi
possivel através do rapido avango da tecnologia de informagdo, que permitiu o

estreitamento das fronteiras e o barateamento dos servigos turisticos, ligando



localidades em todos os cantos do mundo. Sdo Lourengo passou, entdo, a concorrer
com diversas localidades turisticas tanto no Brasil quanto no mundo. Acerca do
barateamento dos servigos turisticos, pode-se citar o financiamento das passagens
aéreas e dos pacotes turisticos facilitados pelas operadoras de viagem em até dez
parcelas sem juros. Outro fator importante que merece ser destacado € a melhoria
da infra-estrutura das cidades do litoral nordestino na década de 90, que através de
programas de desenvolvimento elaborados pelo Governo Federal, como o Prodetur-
NE, se lancaram como destinos turisticos, oferecendo novas tendéncias de
mercado, como o0s resorts e 0os parques tematicos. Entre os novos destinos que
surgiram na década de 90, além do litoral nordestino, destacam-se as destinagdes
no exterior em fungdo da baixa do ddélar, na gestdo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso (1994-1998), com o plano de estabilizagdo econdmica intitulado

“Plano Real”.

O segundo problema é a queda na procura das estancias hidrominerais
para o tratamento de saude. Este fato € apontado pela literatura ligada ao tema:
Silva Junior (2004), Quintela (2004), Instituto Estrada Real / Mercury (2007). A
queda da procura pelo turismo de saude nas estancias hidrominerais é atribuida por
Silva Junior (2004) a ascensao do modelo norte-americano de medicina cientifica na
década de 50, que nao considera o valor dos processos naturais como instrumentos
terapéuticos. A diminui¢ao do fluxo de turistas que buscavam o tratamento de saude
nas estancias hidrominerais resultou na crise da hotelaria de Sao Lourenco, pois o
periodo do tratamento de 21 dias praticamente solucionava a questdo da
sazonalidade da ocupacgao dos hotéis no passado. Quintela (2004) associa a queda
da procura pelas estancias hidrominerais para o tratamento de saude ao declinio do

termalismo cientifico e ao encerramento das cadeiras de hidrologia médica nas



Universidades de Medicina de Belo Horizonte e do Rio de Janeiro. Sem o
embasamento cientifico e o aprofundamento do conhecimento médico acerca das
propriedades terapéuticas das &guas termais, o termalismo deixou de ser
incentivado e recomendado aos doentes. O diagndstico Instituto Estrada Real /
Mercury (2007) coloca que a frequéncia nas estancias hidrominerais até o final da
década de 40 era motivada em maior parte pelos cassinos do que pelo tratamento
de saude, o que justifica a diminuicdo dos turistas em S&o Lourengo apds a
proibicdo dos jogos de azar no Brasil. Como o numero de turistas/pacientes em Sao
Lourenco era menor do que os que buscavam os cassinos, diante da ascensao do
modelo norte-americano de medicina cientifica e o declinio do termalismo cientifico
no Brasil, houve a queda do turismo em Sao Lourenco tanto para tratamento de
saude quanto para a pratica dos jogos de azar que foram proibidos no mesmo
periodo.

O terceiro problema é a concorréncia que Sao Lourencgo sofreu em virtude
da reducido de sua area verde e do aparecimento de destinagdes turisticas mais
atraentes, do ponto de vista da beleza natural e da diversificagdo de atrativos na
natureza. A expansdo urbana de Sao Lourengo, na década de 1980, resultou na
diminuicdo da area verde da cidade. A mesma década, contraditoriamente, foi
marcada pela “fuga das cidades” e a “busca do verde”, favorecendo o surgimento de
novas praticas de turismo ligadas a natureza, pressupondo sua valorizagdo e
conservagao. Surgiu, entdo, uma nova tendéncia, o ecoturismo e o turismo de
aventuras, que oferecem atividades como caminhadas, ciclismo, rafting, mountain
bike, motocross e toda uma série de esportes alternativos na natureza onde todos os
seus elementos estimulam a descoberta, a iniciagdo, a educagao e o espirito de

aventura. No cenario nacional e estadual, destacaram-se cidades que possuiam



grandes areas de preservacao incluindo matas, florestas, cachoeiras, rios e lagos,
como Bonito, no Mato Grosso do Sul, por exemplo. Sdo Lourengo, por seu um dos
menores municipios do Pais, € ndo possuir area rural, ndo oferece a possibilidade
da pratica do turismo de aventura. O Parque das Aguas oferece apenas a
possibilidade de caminhadas e passeios de pedalinho.

A falta de espaco fisico do municipio de Sao Lourengo, em funcio de seu
reduzido limite territorial, juntamente com a rapida expanséo urbana ocorrida a partir
da década de 80, acarretou em graves problemas urbanos: a disposi¢do dos
residuos solidos da cidade, conforme apontam o Secretario de Meio Ambiente e o
Promotor de Sao Lourenco. O local de disposicdo dos residuos solidos de Séao
Lourenco encontra-se saturado e, de acordo com a Fundacdo estadual do Meio
Ambiente — FEAM, deve ser imediatamente desativado. Segundo o Secretario de
Servigos Urbanos e Meio Ambiente de Sao Lourencgo, a disposicao dos residuos
solidos da cidade é uma questdo complicada, uma vez que Sao Lourengo € um
municipio de apenas 57,2 km? localizado numa &rea de recarga hidrica que
apresenta uma série de impedimentos para o estabelecimento de um aterro
sanitario. O Secretario esclarece o problema:

O nosso lixao precisa ser encerrado e remediado, mas, para efetivar isso,
seria necessario ter uma area para dispor, mesmo que de forma controlada,
para armazenar os residuos da cidade. Sendo assim, estamos tentando
criar um consércio com outros municipios. No entanto, a comunidade das
cidades vizinhas tem feito pressao para que estas cidades nao recebam o
lixo de Sao Lourengo que, em volume, apresenta a maior quantidade. As
negociagbes estao bastante avangadas, no momento, com o municipio de

Carmo de Minas, mas ainda ndo se tem nada concluido. (Secretario de
Servigos Urbanos e Meio Ambiente de Sao Lourengo, 2008)



A Figura 13 mostra a disposi¢cao dos residuos solidos de Sdo Lourenco,
ainda feita a céu aberto. Esta area esta localizada as margens do Rio Verde, o que

resulta na contaminacgao deste curso d’agua.

Figura 13 — Lixdo de Sao Lourengo em 2008
Fonte: Secretaria de Servigos Urbanos e Meio Ambiente de Sao
Lourenco

O quarto problema é a falta de investimento da hotelaria, que ficou
defasada. Este problema €& apontado pelos representantes da hotelaria, pelo
Secretario de Turismo do municipio e pelo SEBRAE. A crise da hotelaria de Sao
Lourenco se deu a partir da década de 40 com a diminuicdo do fluxo de turistas na
estancia em funcdo do fechamento dos cassinos e, mais tarde, em razdo da
diminuicdo da busca pelo tratamento de saude. Em 1980, com o “boom” imobiliario,
parte da hotelaria da cidade ficou ociosa, ja que a estimativa é de que quarenta por
cento dos imoveis de Sao Lourengo pertence a foradneos que, provavelmente, se
hospedavam nos hotéis da cidade antes de adquirirem seus apartamentos. Com a

queda de grande parcela do lucro anual, a maior parte da hotelaria de S&o Lourengo



nao teve capital para investir em modernizag¢des e reformas, ficando defasada e nao
conseguindo atender a exigente demanda emergente. Destacam-se, em 2008, cerca
de cinco grandes hotéis da cidade que oferecem ampla gama de atividades de lazer,
semelhante ao modelo resort, com piscinas térmicas, piscinas tradicionais, mini
parque aquatico com tobogés, saldo de jogos, quadras de esportes, cinemas e
servico de monitores para entreter as criancas. Esses hotéis, de acordo com
pesquisa em campo para este trabalho, recebem grupos de excursao praticamente
durante todo o ano, bem como familias na época de férias escolares e feriados e,
ainda, grupos para a participacdo em eventos realizados nos préprios hotéis. Na
primeira década do século XXI, os hotéis menores tém recebido grupos de excursao
da terceira idade, da classe média-baixa, nos finais de semana e nos feriados
prolongados. Neste trabalho, conveniou-se categorizar os grandes hotéis como
aqueles que possuem mais de 30 apartamentos e uma infra-estrutura de lazer que
inclui piscinas, piscinas térmicas, tobogas, saldo de jogos, cinema, restaurante, e os
pequenos hotéis como aqueles que possuem menos de 30 apartamentos e que
dispdem de pequena ou nenhuma area de lazer. Em S&o Lourenco, existem 70
meios de hospedagem sendo aproximadamente cinco grandes hotéis semelhantes
aos modelos resort, outros dez hotéis com infra-estrutura de lazer e o restante,
pequenos hotéis e pousadas.

O quinto problema apontado pelo hoteleiro e confirmado pelos
comerciantes, artesdos, moradores, funcionarios da hotelaria, bares e restaurantes e
pelo Gestor do Circuito das Aguas é a falta de gestdo publica voltada para o turismo
que ha mais de vinte e cinco anos inexiste. A Associacdo Comercial, os
comerciantes varejistas, os hoteleiros, os gargons, os artesdos, entre outras

pessoas, através de entrevistas realizadas em campo por esta pesquisadora,



afirmaram que nos ultimos dezesseis anos os prefeitos adotaram uma gestéo
populista assistencialista, esquecendo-se da verdadeira vocagdo do municipio, e
dando pouca énfase a tomada de decisbes e ao planejamento da atividade turistica
da qual depende o sucesso do turismo na cidade. Foi verificado em campo por esta
pesquisadora que o Servico Autbnomo de Turismo — SERVTUR -, 6rgao
responsavel pelo planejamento e gestdo do turismo em Sao Lourengo, apresenta
uma série de limitacbes como a falta de qualificacdo profissional e o restrito
orcamento financeiro. Até o ano de 2008, nao existiam politicas publicas de turismo
no municipio ou plano de metas que direcionassem o planejamento e a gestdo da
atividade. As acbes do Servtur se restringiam a apoiar eventos locais de cunho
musical e outros eventos culturais captados pela hotelaria e pela agéncia de
receptivo da cidade. O apoio dado pelo Servtur aos eventos consistia em folhetaria,
anuncios no site do Servtur e disponibilizagao de espaco fisico para a realizacdo dos
eventos musicais locais. De acordo com o presidente do Servtur em entrevista
realizada em campo por esta pesquisadora, o 6rgdo tem trabalhado apenas a
agenda de eventos que ja acontecem na cidade para melhor organiza-los e divulga-
los. O setor hoteleiro se vé insatisfeito em relagcdo a este fato uma vez que esses
eventos acontecem em feriados prolongados ou em periodos de férias, o0 que n&o
resolve o problema da sazonalidade dos finais de semana comuns e dias de

semana.

Os problemas apontados pelos atores sociais ligados ao turismo em Sao
Lourenco — gestor do Circuito das Aguas, comerciantes do municipio, hoteleiros,

agente de viagem, Secretario de Turismo — em entrevistas realizadas em campo por



esta pesquisadora vao ao encontro das afirmagdes citadas anteriormente. No
entanto, ndo consistem apenas nos cinco grandes problemas mencionados. Os
comerciantes e moradores da cidade atribuem a crise do turismo, também a falta de

entretenimento e aos prec¢os altos das diarias praticadas pelos hotéis.

O gestor do Circuito das Aguas, a partir de sua experiéncia na area do
turismo para terceira idade, afirmou que este perfil de turistas busca nas destinacoes
turisticas possibilidades de entretenimento como bailes, festivais de gastronomia,
bingos, e etc. Como essas opgdes sao oferecidas apenas pelos grandes hotéis, os
turistas da terceira idade que podem pagar o prego cobrado por eles visitam S&o
Lourengo enquanto outros procuram localidades mais accessiveis. As diarias dos
hotéis em S&o Lourenco sdo bem variadas, apresentando uma média entre R$100 e
R$450 reais dependendo do tamanho, da estrutura e dos servicos por eles
oferecidos. As diarias variam também em média 30% na alta temporada durante as
férias escolares e os feriados. A falta de entretenimento no municipio também afeta
0 publico jovem que busca boates, parques tematicos, shows de musicas da moda e
outros atrativos turisticos. A frequéncia deste perfil de visitantes em Sao Lourenco,
de acordo com o Servtur, é baixa apesar de nao haver uma estimativa quantitativa

que confirme esta colocacgao.

Tanto o gestor do Circuito das Aguas quanto os comerciantes do
municipio afirmam que os hoteleiros trabalham no padrao 8 por 22, ou seja, ganham
nos finais de semana o suficiente para se manterem durante o restante do més. Isto
gera outro problema, o emprego temporario. Uma vez que durante os dias da
semana a taxa de ocupagao dos hotéis é baixa, em média 25%, grande parte dos

funcionarios é dispensada durante a semana e contratada como diarista durante os



finais de semana, feriados e férias escolares. Assim, uma parcela dos funcionarios
de hotéis trabalha de forma informal, ndo recebendo todos os beneficios lhes

garantidos por lei.

Outra questdo mencionada pelos comerciantes varejistas e pelos donos
de bares e restaurantes € o servigo “all inclusive” oferecido pela maioria dos hotéis
de Sao Lourenco. A pensao completa, como é conhecido este sistema no Brasil,
restringe a mobilidade dos hdspedes que acabam ficando presos nos hotéis para
nao perder as refeicbes que estdo incluidas nos valores pagos pela hospedagem.
No caso dos hotéis cujo modelo se assemelha aos resorts, os turistas passam a
utilizar os servigos e equipamentos por eles oferecidos como lojas, restaurantes,
saldes de beleza, cinemas. Sendo assim, os passeios a area turistica da cidade sao
curtos e tem horario definido, o que dificulta a utilizacdo dos servigos de beleza,
alimentagdao, comércio e entretenimento fora dos hotéis. Muitos donos de
restaurantes e bares foram obrigados a encerrar seus negdcios em fungédo da pouca
demanda. Enquanto os comerciantes e artesdos de Sao Lourengo se queixam do
sistema “all inclusive” adotado pelos grandes hoteleiros do municipio, estes ultimos
afirmam que nao tém interesse de mudar este sistema, pois atribuem a ele o
sucesso de seus estabelecimentos e a grande demanda durante todo o ano.

O hoteleiro e fundador da ONG “Viva Sao Lourencgo Viva” — uma iniciativa
da Sociedade Civil Associacéo Terra das Aguas, Organizacdo Nao Governamental
criada por cidadaos de Sao Lourengo com o objetivo de participar de forma
organizada do desenvolvimento da cidade e regidao atuando em parceria com
autoridades, instituicbes e demais entidades sociais visando a promog¢ao e ao
aprimoramento da cidadania por meio de iniciativas proprias ou em conjunto —

acredita que a saida da crise do turismo no municipio passa por um projeto de



revitalizagao da estancia de S&o Lourengo. Projeto esse que, segundo ele, tem que
ser capitaneado pelo poder publico através de sua Secretaria de Turismo, que faria
a gestao, a elaboragéao, o planejamento, a execugao e o controle desse programa de
revitalizagdo do turismo, buscando a parceria da Sociedade Civil como um todo.
Segundo ele, “isso € um trabalho para uma década, nao é trabalho para um dia, eu
entendo que noés ja perdemos quase vinte e cinco anos discutimos para onde
vamos, chegou a hora de fazer alguma coisa para dar resultado”. Diante do apoio de
todos os setores da economia do municipio que direta ou indiretamente estao
ligados ao turismo, conforme verificado em campo por esta pesquisadora, ele
decidiu se candidatar a Prefeitura de Sao Lourenco nas eleicoes de 2008. Acerca da
sua candidatura, ele afirma:

A minha entrada na politica se da muito mais por ter sido pressionado e

cobrado pelo trade do que por opcao pessoal. Houve uma pressao coletiva

para a mudanca do modelo atual, ndo s6 por parte de hoteleiros, mas

também pelos comerciantes e entidades da sociedade civil que querem uma
mudanga no padrédo de gestdo do municipio. (hoteleiro e politico)

No verao do ano 2000, houve uma diminui¢do ainda maior no numero de
turistas na cidade em consequéncia de uma grande enchente que ocorreu em S&o
Lourencgo. De acordo com o Secretario de Servigos Urbanos e Meio Ambiente, bem
como os hoteleiros e comerciantes do municipio, em entrevista realizada em campo
por esta pesquisadora, a regido turistica, proxima ao Parque das Aguas, ficou
completamente alagada. Os danos foram consideraveis, fazendo com que o governo
municipal decretasse “estado de calamidade publica”, contando com a verba
enviada pelo Governo Federal para remediar as perdas mais emergenciais. Um
hoteleiro que acabara de inaugurar seu hotel, dias antes da enchente, relembra o

episddio:



Eu inaugurei meu hotel no ano da enchente, e meu hotel s6 ndo boiou
porque nao flutua, porque chegou a entrar mais de setenta centimetros de
agua. Eu tinha terminado a pintura do hotel, depois de cinco anos de obras,
e ai chegou a enchente para fazer a inauguragdo. Desde entdo, houve uma
queda muito grande dos turistas em S&o Lourengo. Até hoje, os turistas se
lembram e perguntam sobre a enchente. Essa recuperagcdo estd muito
dificil. No periodo das chuvas, sempre que a televisao mostra cidades
alagadas no estado de Minas, os turistas acreditam que a mesma situagéo
esta ocorrendo em Sao Lourencgo. (hoteleiro)

A queda no numero de turistas sofrida por Sdo Lourengo no ano 2000
pode ser verificada nos dados de visitagdo do Parque das Aguas, que apontam uma
reducdo consideravel na quantidade de visitantes desde o ano de 1999 até 2007.
Em 1999, o Parque recebia aproximadamente 370 mil pessoas por ano, enquanto no
ano de 2007, este numero baixou para, aproximadamente, 270 mil pessoas. De
acordo com o gerente do Parque das Aguas, a enchente favoreceu a redugdo do
nimero de visitantes a partir do ano 2000. Em 2001, tanto o Parque das Aguas,
quanto a regido turistica onde estao localizados varios hotéis, restaurantes e grande
parte do comércio varejista, ja estavam completamente recuperados das perdas
causadas pela enchente. Isso explica 0 aumento do numero de turistas em 2001.
Levando em conta que Sao Lourengo ja apresentava um historico de redugdo do
fluxo de turistas em razdo dos impactos sofridos anteriormente, ndo se pode atribuir
a queda do numero de turistas a partir de 1999 apenas a enchente. Uma analise
mais aprofundada seria possivel a partir dos registros de visitagcdo do parque nas
décadas anteriores, mas, infelizmente, eles se perderam na enchente, pois estavam
armazenados nos computadores da secretaria do parque.

A Tabela 3 apresenta os dados de visitacdo do Parque das Aguas entre
1999 e 2007. Deve-se levar em conta, segundo o gerente do estabelecimento, que

nao sao apenas os turistas que visitam o parque, mas também os moradores da



cidade. O gerente do parque afirma que os moradores do municipio tendem a
adquirir os ingressos mensais e especiais para os fins de semana. Sendo assim,
pode-se estimar o numero de residentes que freqlientam o parque e distingui-los dos
turistas. O gerente do parque sugere, ao analisar os dados, diminuir o numero anual

em vinte por cento para se ter o valor aproximado da entrada de turistas.

TABELA 3

Numero de visitantes do Parque das Aguas 1999-2007

ANO VISITANTES
1999 371.148
2000 245.203
2001 346.204
2002 310.650
2003 312.912
2004 286.373
2005 275.923
2006 275.522
2007 270.189

Fonte: Parque das Aguas de Sao Lourengo

O setor privado de Sao Lourengo, composto pelos hoteleiros e demais
empresarios ligados ao turismo, no intuito de reverter, de alguma forma, mais este
impacto sofrido pelo municipio, obtiveram conquistas importantes para a estancia
hidromineral de Sdo Lourenco. No ano 2000, o municipio ganhou um importante
atrativo turistico. A ONG “Viva Sao Lourenco Viva”, composta por hoteleiros,
comerciantes e demais moradores do municipio, conseguiu, através de muita luta,
revitalizar a sua Estagao Ferroviaria e reativar parte do antigo trajeto de trem. A linha
turistica foi inaugurada em 2000, utilizando locomotivas e carros de passageiros
originarios de diversas ferrovias antigas de bitola métrica (Leopoldina, Rede Mineira

de Viagao e outras) e que hoje pertencem ao acervo da Associagdo Brasileira de



Preservagao Ferroviaria — ABPF. O trem parte da estacdo de S&o Lourenco,
passando pela Parada Ramon, chegando até a estagcdo de Soledade de Minas. O
trecho de linha utilizado em 2008 foi restaurado pela ABPF em 2000, depois de anos
sem trafego, conforme afirma o diretor da Estagao Ferroviaria de Sao Lourengo em
entrevista realizada em campo por esta pesquisadora.

Em 2008, Sdo Lourengo ganhou mais um atrativo. Depois de muita luta e
reivindicagcao da populagao local, como medida compensatéria pela explotacdo das
aguas minerais, a Nestlé Waters, atual proprietaria da Empresa de Aguas Minerais
de Sao Lourenco, revitalizou e modernizou o balneario do Parque das Aguas que
hoje dispde de variados equipamentos e especialistas na area da medicina estética.

Esses atrativos serdo mais bem descritos no item a seguir.

3.2  Os atrativos turisticos mais relevantes de Sao Lourenco

Sao Lourenco possui, em 2008, uma populacdo de cerca de 41.400
habitantes. A parte mais antiga da cidade esta situada em um vale onde o ribeirao
Sao Lourengo, que corre em diregdo ao rio Verde, atravessa o municipio. De um
lado encontra-se o Parque das Aguas e de outro, o centro urbano conforme
apresentado na Figura 14. Este ribeirdo foi canalizado e apenas parte dele pode ser
vista na area turistica da cidade, como mostra a Figura 15. O municipio foi planejado
em quarteirdes retangulares, cortados por ruas e longas avenidas. Atualmente, com
o0 aumento populacional, a cidade se estende também por areas de encostas. O
centro urbano apresenta construgdes de varios estilos arquiteténicos, encontrando-

se ainda casario do inicio do século XX em meio a altos edificios, sobretudo, na



parte localizada em frente ao Parque, que é a principal atragao da cidade (SEBRAE,

2006).

14 15

Figura 14 — Vista aérea de S&o Lourengo — 2007
Fonte: Parque das Aguas

Figura 15 — Ribeirdo Sdo Lourengo em 2008.
Fonte: Secretaria de Cultura de Sao Lourenco

A infra-estrutura turistica do municipio inclui uma rede hoteleira composta
por mais de 70 opg¢des de hospedagem — pousadas, pequenos e grandes hotéis —,
restaurantes e comércio variado. Outros setores de destaque sdo a industria de
engarrafamento de agua mineral, a produ¢cdo de doces e o artesanato. Entre os
atrativos turisticos mais relevantes, destacam-se o Parque das Aguas, o Trem das
Aguas, o artesanato e os passeios de charretes.

A economia desta estancia hidromineral esta principalmente ligada ao
turismo, conforme verificado nos diagnésticos encomendados pelo Governo Federal
para a regido do Circuito das Aguas: INSTITUTO ESTRADA REAL / MERCURY

(2007) e SEBRAE (2006) e no Plano Diretor Municipal de Sdo Lourengo (2007). O



fato de o turismo contribuir para a base de sustentagido econémica de Sao Lourencgo,
ainda na atualidade, € um indicador importante que justifica a analise deste trabalho,
uma vez que se o municipio depende do turismo, este ultimo deve ser planejado e
gerido de forma a contribuir para o desenvolvimento e crescimento da cidade,
gerando emprego e renda para a populacao local. A dependéncia econdmica de Séo
Lourenco em relagdo a atividade turistica foi comprovada em campo a partir de
entrevistas com os representantes dos variados setores da economia. Apesar dos
representantes do comércio e da hotelaria afirmarem que Sado Lourenco se tornou
um polo micro-regional, em razdo do crescimento e desenvolvimento do setor de
bens e servigcos, todos atribuem ao turismo a sustentagdo econémica do municipio.
Os dados estatisticos que comprovam esta afirmacdo serdo apresentados no
capitulo 4. A seguir, serdo descritos mais detalhadamente os atrativos turisticos

mais relevantes de Sao Lourenco.

3.2.1 O Parque das Aguas

O Parque das Aguas de Sdo Lourengo, construido em 1946, esta
localizado em uma area de 430.000 m? e oferece varias opcdes de lazer voltadas
para o bem-estar dos visitantes em seu belo conjunto paisagistico, dividido em duas
partes. A Figura 16 apresenta o interior do Parque das Aguas com seus belos jardins
e um grande lago onde se encontra a Ilha dos Amores cujo acesso se da através

dos passeios de pedalinhos.



Figura 16 — Parque das Aguas de Sao Lourencgo, 2008
Fonte: Foto de Cleber Henrique Pereira em campo

No Parque | estdo localizadas oito fontes de agua mineral cujas
caracteristicas estdo listadas na Tabela 4, situadas em pontos diferentes e
protegidas por pequenos pavilhdes com arquitetura variada, além do balneario
hidroterapico e de algumas lojas. A figura 17 apresenta algumas das fontes de agua
mineral de Sdo Lourengo. A primeira € a fonte primavera com agua ferruginosa, a

segunda é a fonte magnesiana e a terceira é a fonte vichy com agua alcalina.

Figura 17 — Fontes de agua mineral do Parque das Aguas, 2008
Fonte: Foto de Cleber Henrique Pereira em campo



TABELA 4

Caracteristicas das aguas das fontes de Sao Lourengo

Vazao
L/H Aplicagéo
Fonte Classificagao Profundidade | (1997) Terapéutica
Agua mineral
fluoretada,
carborosa,
bicarbonatada, 10.000 Diurética, digestiva e
Oriente sédica, litinada. 16,40 (aprox.) desintoxicante
Artereosclerose,
hipertensao arterial,
insufisiéncia cardiaca
" . congestiva, inflamagéo
Agua mineral ; >
; dos rins, neurastenias
alcalina-gasosa, S i
ferro-bicarbonatada e a2|a_s.E' t_ambem
mista. diurética,
recomendada para
Ulcera péptica,
discinesiasvesiculares
Vichy 21,75 140 e nefrites.
. _ Anorexia, anemia,
Agua mineral gasosa astenia, seu uso deve
Ferruginosa ferruginosa. ser cauteloso, pois
(Antiga Primavera) 4,00 420 produz célicas.
Laxativa, colites
Agua mineral cronicas e pos
sulfurosa infecciosas, diabetes,
Jaime Soto Maior doencgas do colageno
(Sulfurosa) 40,00 693 e alergias.
) _ Ulceras
Agua mineral gastroduodenais, da
alcalina-gasosa, grande alivio na
bicarbonatada mista. hipercloridria, indicada
Alcalina 45,70 197 nas uricemias,
Insuficiéncia e
congestao hepatica,
Agua mineral discinésia vesiculares,
magnesiana. colites inespecificas,
contra ndicado na
dreno sem Ulcera péptica por ser
Andrade Figueira horizontal vazao acidulo gasoso.
José Carlos de Agua mineral
Andrade carbogasosa. 44,00 1.510
Agua mineral
fluoretada
fracamente radioativa
Mantiqueira na fonte. S/D S/D
Alcalino
bicarbonatada,
alcalino-terrosas,
fluoretada, litinada,
carbogasosa e
Pogo Primavera | hipotermal na fonte. 150,00 25.000

Fonte: NINIS, 2006, p. 32.




As edificagbes do parque estdo cercadas por alamedas, jardins,
gramados, areas de recreagao e um grande lago, onde € possivel passear de barco
ou pedalinho e ver de perto sua ilha habitada por diversas espécies de aves. A maior
edificacédo do parque é o balneario hidroterapico, localizado nas margens do lago.
De acordo com SEBRAE (2006), a arquitetura do balneario foi feita em estilo colonial
e compreende longos pavilhdées em dois andares cobertos por telhas tipo francesa.
Na parte central, que é mais alta que as demais e formada por um sdé corpo, o
acesso principal se da por uma porta constituida por vitrais. O interior possui
revestimento de ladrilhos hidraulicos coloridos e fachas de azulejos decorativos nas
paredes. Os servigos hidroterapicos incluem aparelhagem de fisioterapia, massagem
e hidratagdo facial, limpeza de pele, massagem com esfoliagdo, massagem
aromatica, massagem com pedras quentes, massagem com bambu, massagem
indiana, massagem tradicional, shiatsu, escalda pés com reflexologia, aplicacdo de
infravermelho, ultravioleta e ultra-som, diferentes tipos de duchas, banhos de
espuma, banho de sais, banho de ofur6 e sauna. A Figura 18 mostra o balneario do

Parque das Aguas.

Figura 18 — Balneario do Parque das Aguas de S&o Lourengo
Fonte: SEBRAE (2006)



O balneario funciona de terca a sexta-feira das nove ao meio-dia e das
quatro e trinta as vinte e trinta. Aos sabados o horario de funcionamento € das nove
as treze horas e das quatorze as vinte horas. Aos domingos o balneario abre as
nove e fecha as doze e trinta. Nem todos os servicos oferecidos pelo balneario séo
apropriados para todas as idades. Como o balneario ndo dispde de atendimento
meédico, os pacientes devem consultar seus médicos e apresentar, se necessario,
atestado. A Tabela 5 mostra os servicos oferecidos pelo balneario e seus

respectivos precos, que nao variam com a alta temporada.

TABELA 5

Servicos oferecidos no balneéario do Parque das Aguas em maio de 2008

SERVICOS PRECOS R$ (2008)
Ducha Escocesa 10.00
Sauna 12.00
Banho de Espuma 18.00
Banho de Sais 20.00
Massagem Facial 30.00
Hidratacdo com Argila 35.00
Banho de Ofurd 35.00
Massagem Geral 40.00
Hidratac&o Facial 40.00
Massagem aromatica 45.00
Massagem com esfoliagdo 45.00
Shiatsu 50.00
Escalda pés com reflexologia 50.00
Limpeza de Pele 55.00
Massagem Indiana 55.00
Massagem com Bambu 55.00
Rejuvenescimento com isoflavona 60.00
Massagem com pedras quentes 65.00

Fonte: Balneario do Parque das Aguas

Também fazem parte do Parque | a gruta de Nossa Senhora dos
Remédios, que abriga uma pequena imagem da santa, e a Ermida do Senhor Bom

Jesus do Monte, um dos marcos histéricos de S&o Lourengo, que esta situada no



alto de uma pequena colina onde foi celebrada a primeira missa da localidade, em
1891. Segundo o diagndstico elaborado pelo SEBRAE (2006), o templo atual foi
concluido em 1903, entao filiado a freguesia de Silvestre Ferraz — atual Carmo de
Minas. Em 1927, com a instituicdo da Paréquia de Sao Lourenco, passou a condicao
de matriz até ser construida a nova igreja. Em 2006, foi completada a construcao de
sua escadaria com mais de cem degraus. A Ermida apresenta arquitetura de estilo
eclético com muitos aspectos originais como sua porta principal almofadada, as
portas laterais e suas janelas em estilo neogético. Na parte interna, o coro possui
escada de madeira de jacaranda ornamentada com azulejos portugueses. Nas
paredes laterais, encontram-se dois oratdrios em estilo barroco. A capela-mor
conserva o primeiro altar da comunidade talhado em jacaranda e o teto com
detalhes em alto relevo. O acesso a ermida é feito pelo Parque das Aguas ou em
caso de eventos religiosos, pela rua de tras do parque de forma gratuita. A Figura 19

mostra a Ermida de Bom Jesus do Monte na sua fachada e no seu interior.

Figura 19 — Ermida de Bom Jesus do Monte
Fonte: Acervo da Casa da Cultura de Sao Lourenco



No Parque Il, estdo instalados um complexo esportivo, saldes de jogos,
lanchonetes, uma fonte e duchas de agua mineral sulfurosa. A figura 20 mostra o
Parque das Aguas. Ao norte, onde se encontra o lago, esta o Parque |, enquanto ao
sul, com menor area verde, esta o Parque Il. As caminhadas e corridas podem ser
feitas em torno do lago no Parque | enquanto os passeios de bicicleta e a pratica de

esportes como peteca e volei sdo feitas no Parque Il.

Figura 20 — Complexo | e Il do Parque das Aguas
Fonte: Parque das Aguas de Sao Lourengo

Dentro do Parque das Aguas encontra-se, também, uma industria de
engarrafamento de aguas minerais, com fins comerciais. A unidade industrial de
explotacdo das aguas pertence & Empresa de Aguas de Sdo Lourengo, de
propriedade privada, concessionaria do direito de lavra, através do Manifesto de
Mina DNPM 140, de 20 de setembro de 1935 (NINIS, 2006). Ninis (2006) afirma que
apo6s varias sucessbes de posse, a empresa francesa Perrier comprou, na década
de 1970, a Empresa de Aguas de S3o Lourengo. Em 1992, o Grupo Nestlé comprou
a firma Perrier e implantou uma unidade destinada a comercializagdo de aguas

envasadas, denominada Nestlé Waters. Com esta transacdo, a Nestlé Waters tomou



posse do Parque das Aguas de S&o Lourenco, tido como um dos mais ricos e
diversificados em aguas minerais do mundo. Como sucessora da Empresa de Agua
de Sao Lourencgo estabelecida no inicio do século XIX, a Nestlé Waters explora a
agua mineral como minério. Em 1935 foi criada a primeira legislagdo mineraria do
Brasil que estabeleceu o Manifesto de Mina. O Manifesto de Mina determina que a
empresa que explora um minério passa a ser proprietaria do subsolo. Esse
Manifesto de Mina foi reconhecido no Codigo de Mineragdo em 1967, que esta em
vigor em 2008 e, também, na Constituicdo de 1988. Entdo, quem tinha o Manifesto
de Mina continua a ser proprietario do subsolo e, no caso de Sdo Lourencgo, das
aguas do subsolo.

A Nestlé Waters, subsidiaria do Grupo Nestlé, é lider mundial no
segmento de &aguas engarrafadas, conforme informacdes apresentadas pela
empresa. Tem sede na Franca e esta presente em outros 130 paises nos cinco
continentes. Seu portfolio inclui setenta e duas marcas de aguas engarrafadas em
trinta e sete paises. No Brasil, a Nestlé Waters produz as aguas Sao Lourenco,
Petropolis e Aquarel. No exterior, as marcas mais conhecidas em volume de vendas

sao: Perrier, S. Pellegrino e Acqua Panna.

No final da década de 1990, a empresa Nestlé Waters despertou a
insatisfacdo na populacédo da estancia hidromineral de Sdo Lourenco. Em 1998, ela
iniciou a modernizagdo da unidade fabril, ampliada em aproximadamente 300% do
seu tamanho original, sem passar pelo processo de licenciamento ambiental.
Segundo Ninis (2006), essa expanséo incidiu exatamente sobre a area de maior
vulnerabilidade do aquifero e ainda resultou na destruicdo da Fonte Oriente,
monumento histérico da época de fundagao do parque. No ano seguinte, a empresa

passou a explorar uma nova fonte de agua ricamente mineralizada, perfurada em



1996, por meio de bombeamento, para produzir a 4gua "Pure Life", a sua marca de
“grife”. Para tanto, a empresa retirava os minerais contidos nas aguas, adicionando
outros, de forma automatizada. “Este procedimento, que infringe a legislacéo
brasileira, foi realizado até outubro de 2004, sem a permissdo do DNPM, 6rgao
responsavel pela gestao das aguas minerais no pais” (NINIS, 2006).

De acordo com o Curador de Meio Ambiente e Promotor de Sao
Lourenco, durante entrevista em campo realizada por esta pesquisadora, a
populagao local, ao perceber uma mudanga na qualidade das aguas das fontes do
parque, reuniu 1.500 assinaturas e solicitou a instauracdo de um inquérito para
apuracgao da exploracédo das aguas pela Nestlé Waters, empresa engarrafadora das
aguas de Sao Lourencgo. Sendo assim, houve uma agéao civil publica ajuizada pela
Promotoria. Depois de sete meses de tramitagdo durante os quais foram
requisitados diversos documentos do Departamento Nacional de Produg¢ao Mineral —
DNPM para averiguagdo, a Promotoria chegou a conclusdo de que existiam dois
graves problemas. O primeiro consistia na ilegalidade da extragdo da agua pela
Nestlé Waters. Em 1996, a empresa abriu um pogo sem comunicar o DNPM. Um
ano mais tarde, a empresa solicitou a autorizagdo do DNPM para retirar o ferro das
aguas. O DNPM néo autorizou a retirada do ferro das aguas porque o Codigo das
Aguas de 1945 ndo permite a alteragdo da agua mineral. A empresa ndo ficou
satisfeita e logo em seguida passou a produzir uma agua chamada “Pure Life” com a
agua desse poco, conhecido como Pogo Primavera. Esta agua sofria um processo
de purificagdo em que eram retirados todos os seus elementos minerais e,
posteriormente, acrescidos sais artificiais com base numa autorizagdo do Ministério
da Saude. Qualquer produto alimenticio ou bebidas deve ter a autorizagdo do

Ministério da Saude para a sua comercializagdo. Mas no caso das aguas, essa



autorizagao nao é suficiente, pois depende da autorizagcdo do DNPM por se tratar de
aguas minerais.

O segundo problema estava relacionado a superexplotacdo das aguas
minerais de Sao Lourenco. De acordo com estudos da Companhia de Pesquisa de
Recursos Minerais — CPRM, de 1999, havia a super exploragao do aquifero em Sao
Lourenco. No entanto, os relatérios apresentavam uma conclusdo preliminar e
recomendavam que fossem feitas pesquisas mais aprofundadas. Apesar de nao
terem sido feitos novos estudos, o Ministério Publico entrou com uma acao civil
publica para proibir a extragédo da agua do Pogo Primavera e a comercializagdo da
agua “Pure Life”. Depois de algum tempo a empresa parou com a produgao da agua
“Pure Life”, mas continuou explorando o Pog¢o Primavera e extraindo uma enorme
quantidade de gas desta agua para complementar o gas natural da agua mineral
gasosa engarrafada pela empresa, que leva o nome da cidade.

Durante a tramitagdo da acdo civil publica instaurada contra a Nestlé
Waters, por iniciativa da populagdo de Sado Lourengo, membros de organizagdes
nao-governamentais ligadas as questdes ambientais do municipio buscaram o apoio
de instituicbes semelhantes tanto no Brasil quanto na Europa para divulgagéo, na
midia, dos impactos ambientais negativos resultantes da super exploragdo das
aguas minerais de Sao Lourencgo pela Nestlé Waters.

De acordo com o presidente da organizagao ndo-governamental de nome
“Viva Sao Lourenco Viva”, o embate entre a Nestlé Waters e a populagdo do
municipio foi divulgado internacionalmente, principalmente na Suiga, pais onde esta
localizada a sede do Grupo Nestlé. A imagem de empresa responsavel e
incentivadora da utilizagao sustentavel dos recursos naturais do planeta, tal como se

apresenta nas placas informativas do Parque das Aguas, ficou comprometida. Apos



o encerramento da agao civil publica, visando a apagar a imagem negativa que |Ihe
foi atribuida em conseqUéncia da grande repercussdo da super exploragdo das
aguas em Sao Lourenco, a diretoria da empresa se reuniu com os representantes do
poder publico e dos segmentos econdmicos ligados ao turismo da cidade para
discutir possiveis formas de reparar os danos por ela causados e se dispbs a
contribuir para a melhoria do turismo no municipio.

Em 2006 houve um acordo com a Nestlée Waters que, segundo o
Promotor, foi satisfatério para Sdo Lourenco. No acordo ficou estabelecido que ao
invés de fechar o Pogo Primavera cuja localizagdo era intramuros da fabrica seria
construida uma fonte exclusivamente para que os usuarios do parque pudessem
utilizar essa agua rica em ferro. A vazao dessa fonte € de 400 I/h, o que € irrisorio se
comparada aos 15.000 I/h que estavam sendo extraidos para a produgédo da agua
“Pure Life”, conforme afirma o Promotor.

Ficou estabelecida, também, a proibicdo da extragdo do gas de qualquer
agua das fontes dentro do perimetro do parque. Como medida compensatoria, o
acordo determinou que a vegetagao da area de 26.000 m? de “topo do morro” do
parque onde existiam pinheiros de espécie exoética — pinnus elliottii — deveria ser
substituida por mata nativa do bioma Mata Atlantica e que o recurso proveniente da
venda do material retirado deveria ser doado a entidades assistenciais do municipio.
O projeto de substituicdo por mata nativa obteve aprovagado do Conselho Municipal
de Desenvolvimento Ambiental — CODEMA e do Instituto Estadual de Florestas —
IEF — e teve inicio em 2007. A substituicdo sera feita gradualmente, até 2010, para
nao causar um maior impacto visual. Entre as espécies de mata nativa escolhidas,
pode-se citar as embaubas, as quaresmeiras, os jacarandas, os ipés (roxo, branco,

amarelo), os jequitibas e os jatobas. De acordo com a Nestlé Waters, a relevancia



da substituicdo dos pinheiros por mata nativa visa a melhoria das condi¢gbes do
microclima, da recarga dos aquiferos e dos indices de biodiversidade locais.

Esta substituicdo poderia ter sido feita anteriormente pela Nestlé Waters,
mas como durante muito tempo — desde a aquisicdo da Empresa de Aguas na
década de 70 — o foco principal desta multinacional foi apenas o engarrafamento das
aguas minerais para comercializagdo, as questdes ambientais ligadas a area do
Parque das Aguas, de interesse do municipio e de sua populacéo, foram colocadas
em segundo plano. Esta situagdo de descaso s6 mudou apds o conhecimento dos
impactos negativos da exploragdo das aguas pela populagdo do municipio e a
reivindicagao por reparo aos danos junto ao Ministério Publico.

De acordo com os representantes dos setores econdmicos de Sao
Lourengo, bem como o Secretario de Servicos Urbanos e Meio Ambiente do
municipio, apdés o encerramento da ag&o civil publica, a Nestlé Waters tem se
mostrado interessada em atender as solicitagdes da populagdo local. No ano de
2008 foi contratado um funcionario cuja responsabilidade € a promog¢&o de eventos
culturais no Parque das Aguas. A agenda de eventos ainda est4 sendo elaborada,
mas ja inclui pequenos shows musicais. A realizagdo de eventos no interior do
parque contribui para a oferta de entretenimento tanto para a populagao local quanto
para os turistas. O Parque das Aguas de S&o Lourencgo funciona diariamente das
oito as dezoito horas. A Tabela 6 discrimina os diversos tipos de ingresso que déo

acesso ao Parque e 0s seus pregos respectivos.



TABELA 6

Valor dos ingressos para o Parque das Aguas em 2008

TIPO DO INGRESSO PRECO R$ (2008)

Ingresso Comum 4.00
Ingresso Comum para aposentados e estudantes 2.00
Ingresso Especial manha e tarde 6.00
Assinatura Extra com validade de 1 més (10 entradas) 35.00
Assinatura Especial para finais de semana e feriados

(moradores) 10.00
Assinatura Mensal de 30 dias para moradores 50.00

Fonte: Parque das Aguas de S&o Lourencgo

Mediante a solicitacdo da populacdo local e, principalmente, dos
representantes dos segmentos econdmicos ligados ao turismo, a Nestlé Waters
revitalizou e modernizou o balneario do Parque das Aguas de Sdo Lourenco no
inicio de 2008. O balneario possui, hoje, modernos equipamentos para tratamento
estético e fisioterapico, bem como capacitados profissionais nestas duas areas. De
acordo com o Presidente do Sindicato de Hotéis, Bares e Restaurantes, em
entrevista realizada em campo por esta pesquisadora, desde a sua construgao, em
1945, o balneario nunca tinha passado por uma reforma. A figura 21 mostra a Sala

de Banho de Ofurd, construida apoés a revitalizagao do balneario.
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Figura 21 — Sala de Banho de Ofurd do balneério do Parque das Aguas
Fonte: SEBRAE (2006)



3.2.2 O Trem das Aguas

O Trem das Aguas é um trem turistico que percorre um pequeno trecho
da antiga linha da Rede Mineira de Viagao, Cruzeiro-Juréia, em fins de semana e
feriados, com maquinas a vapor da Associacao Brasileira de Preservagao Ferroviaria
— ABPF. O Trem das Aguas parte da Estagdo Ferroviaria de S&o Lourenco e
percorre um trecho de dez quildmetros até o municipio de Soledade de Minas. Sua
composi¢cao consiste em uma locomotiva a vapor ligada a cinco vagdes, cada um
com capacidade para aproximadamente 80 passageiros. Os vagodes retratam as
antigas locomotivas do século XIX, sendo decorados com lustres brilhantes e
assentos de madeira. A figura 22 mostra o Trem das Aguas e a Estacéo Ferroviaria

de Sao Lourenco.

Figura 22 — Trem das Aguas e Estac&o Ferroviaria de Sdo Lourengo
Fonte: SEBRAE (2006).

Durante a viagem os passageiros sao entretidos com shows de violeiros
que se distribuem pelos cinco vagdées da locomotiva. Ao chegar a Soledade de
Minas, o trem faz uma parada de trinta minutos para que os turistas possam visitar

as barracas de artesanato e de doces localizadas ao lado da estacdo de trem do



municipio. Neste passeio é possivel visitar o Museu Ferroviario localizado na
Estacdo de Soledade de Minas, que resgata a histéria da antiga ferrovia e de seus
funcionarios.

A duracdo do passeio do Trem das Aguas é de duas horas e meia. Nos
sabados e feriados, existem dois horarios para o passeio sendo o primeiro as dez
horas da manha e o segundo as duas horas da tarde. Aos domingos existe apenas
um horario para o passeio, as dez horas da manha. Estdo disponiveis dois tipos de
vagdes: os vagoes de primeira classe e os vagoes tradicionais. Os ingressos para
estes vagdes custam R$40,00 e R$20,00, respectivamente. A diferenca dos vagdes
de primeira classe para os tradicionais € o tipo de assento. Na primeira classe, os
assentos sdo acolchoados, como os de 6nibus de turismo enquanto nos vagdes
tradicionais os assentos sdo de madeira, como antigamente.

O Trem das Aguas de S&o Lourenco faz parte de um pequeno nimero de
locomotivas a vapor existentes no Brasil para viagens turisticas. Sua importancia se
da tanto como atrativo turistico para o municipio quanto como fonte de renda para os
artesdos e comerciantes de Sao Lourenco e Soledade de Minas. A viagem de trem
relembra o antigo meio de transporte utilizado pelos turistas que visitavam Séao
Lourencgo no inicio do século XX. Em 2008, a demanda pelo passeio de trem € tao
grande que a Estacdo de Sao Lourenco oferece a possibilidade de reservas
antecipadas para o Trem das Aguas.

Com a reativagao da Estagcao Ferroviaria de Sdo Lourengo para a oferta
do passeio de trem, ndo foi apenas o municipio que se beneficiou com mais este
atrativo. A Estagao possui um espaco destinado aos artesdos para que eles possam
comercializar os seus produtos. As lojas de doces localizadas na Praga da Estagéo

também se beneficiaram com o aumento do movimento e a possibilidade de divulga-



los enquanto os passageiros aguardam a partida do trem. Ao final do passeio, os
condutores de charretes se reunem na entrada da Estagéo para oferecer aos turistas
o retorno a cidade neste tradicional meio de transporte do século XIX. Enfim, o Trem
das Aguas movimenta outros segmentos da economia do municipio através do
incremento da oferta turistica da cidade e, consequentemente, desperta a motivacao
das pessoas para conhecer um dos poucos passeios turisticos em locomotiva a

vapor no Brasil.

3.2.3 O artesanato

Os produtos artesanais utilitarios e decorativos sdo comuns em Sao
Lourenco. Entre eles, destacam-se trabalhos em trico, croché, ponto cruz, bordados,
fuxico, couro, madeira, palha, bijuterias, sabonetes naturais e pinturas. Na area
turistica do municipio, préxima ao Parque das Aguas, esta localizada a Aldeia Vila
Verde, ponto de venda de artesanato compostos de chalés e bancas entremeadas
por jardins. A Aldeia Vila Verde, apresentada na Figura 23, € um dos pontos

turisticos de S&o Lourenco e ja esta consolidada enquanto atrativo turistico.

Figura23 — Aldeia Vila Verde de artesanato em 2008.
Fonte: Foto de Cleber Henrique Pereira, 2008.



Considerando o artesanato e a forma de comercializagdo dos produtos,
destaca-se a proposta de um roteiro de artesanato de grande potencial turistico
conhecido como Caminho do Artesanato. O Caminho do artesanato foi criado em
1996 e integrado ao roteiro da Estrada Real em 2005. No final deste mesmo ano, o
Caminho do Artesanato foi reconhecido como produto turistico pelo Ministério do
Turismo que aprovou um projeto para a sua revitalizagdo, em razao da sua
importancia turistica para Sao Lourengco. O SEBRAE foi o responsavel pela
roteirizagcdo do Caminho do Artesanato visando a transformacdo do conceito em
produto turistico e pela capacitagao e o aperfeicoamento dos artesaos.

O Caminho do Artesanato apresenta o artesanato de Sao Lourengo em
sua origem, levando o Vvisitante diretamente ao produtor possibilitando o
conhecimento das matérias primas e técnicas utilizadas para a fabricagcao de cada
peca, além de proporcionar ao visitante a possibilidade de estabelecer contato com
o artesdo em seu proéprio local de trabalho. Doze artesdos compdem este roteiro e
os produtos produzidos artesanalmente s&o: arte em flores secas, guirlandas e
caixas recicladas; queijo, mel; tapetes em tear e roupas artesanais; artigos para
sitio, ceramicas e estandartes; arte em frutas de madeira; arte em papel maché e
papel reciclado; cerédmicas e telas a 6leo; arte em juta e oratorios. A adesdo dos
artesdos ao Caminho do Artesanato deve ser aprovada pela sua Presidente e o
trabalho de seus membros deve atender os pré-requisitos por ela mencionados:
processo essencialmente artesanal, originalidade e capricho. Os doze membros que
compdem o Caminho do Artesanato tém nesta atividade a sua fonte de renda
principal.

A Presidente do Caminho do Artesanato, em entrevista realizada em

campo por esta pesquisadora, afirma que a proposta surgiu, inicialmente, como



Caminho do Artesanato Rural, uma vez que ela mora na area rural do municipio.
Sua idéia era resgatar o conceito de artesanato em sua esséncia, e proporcionar ao
turista uma experiéncia rara nos dias atuais: o contato direto com o artesdo e o
conhecimento de todo o processo artesanal. Em vista disso, ela reuniu os artesaos
que conhecia em seu bairro e lhes propbs a sua participagao neste roteiro. Naquele
momento, havia apenas uma tentativa de obter sucesso através de uma idéia inicial
€ nao um produto turistico formatado. Entdo, a demanda foi quase inexistente e os
artesdos nao conseguiram vender os seus produtos em suas casas. Em vista deste
descompasso, alguns artesdos deixaram o Caminho do Artesanato, por desacreditar
na sua possibilidade de sucesso, e outros vindos de outros bairros aderiram. Apds a
adesao de artesdos de outros bairros, o Caminho do Artesanato Rural passou a se
chamar Caminho do Artesanato. De modo a melhor garantir o seu sustento, os
artesdos alugaram uma loja na Aldeia Vila Verde e nela passaram a expor e
comercializar seus produtos. Os artesdos membros deste roteiro revezam-se na
comercializagdo dos produtos na loja alugada da Aldeia Vila Verde. A Figura 24
mostra os produtos vendidos pelo Caminho do Artesanato em sua loja na Aldeia Vila

Verde.

Figura 24 — Produtos do Caminho do Artesanato
Fonte: Caminho do Artesanato, 2008.



A partir da luta da Presidente para concretizar a proposta do Caminho do
Artesanato, aos poucos foi conseguindo ganhar o apoio dos hoteleiros para a
divulgacao do roteiro e, principalmente, dos 6rgados de planejamento ligados ao
Estado. Nos ultimos anos, com o apoio do Instituto Estrada Real e do SEBRAE, o
Caminho do Artesanato vem tomando forma enquanto produto turistico e tem sido
divulgado e revitalizado através da capacitagdo e do aperfeicoamento dos seus
artesdos. Com a verba obtida junto ao Ministério do Turismo, o Caminho do
Artesanato ganhara o seu préprio espaco, que esta sendo construido nos fundos do
Mercado Municipal de Sao Lourenco, ao lado da Secretaria de Turismo do
municipio. A Presidente do Caminho do Artesanato acredita que este apoio tem sido
fundamental para o sucesso da sua iniciativa e que, através deste espaco proprio, 0
roteiro do artesanato podera ser mais bem divulgado, beneficiando os artesdos que
dele participam e o proprio municipio que ganhara um importante atrativo turistico.
Ela acredita, também, que o artesanato dos membros participantes do roteiro
podera, finalmente, ser vendido conforme a proposta original, em suas casas ao

longo do percurso proposto e ndo mais apenas na loja da Aldeia Vila Verde.

3.2.4 As charretes

Um dos mais antigos atrativos turisticos de S&o Loureng¢o sdo os passeios
de charretes que surgiram na primeira metade do século XX. Em S&o Lourencgo, o
setor esta organizado através da Associacdo dos Charreteiros de S&o Lourengo
composta por cinquenta e cinco condutores que percorrem os pontos turisticos da

cidade. O passeio dura aproximadamente trinta minutos e leva os visitantes



principalmente ao roteiro de compras de laticinios, doces e malhas, dando um ar
bucdlico ao passeio. O ponto de charretes fica localizado nos arredores do
estacionamento do Parque das Aguas. Os precos do passeio variam entre R$10,00
e R$30,00 (em 2008). Levando em conta que os turistas que visitam S&do Lourenco
sdao, em sua maioria, provenientes das capitais de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, o
passeio de charretes € um importante atrativo turistico de Sao Lourenco uma vez
que oferece aos visitantes um meio de transporte ha muito tempo inexistente nas
grandes cidades. A figura 25 mostra as charretes de passeio na primeira metade do

século XX e atualmente, em 2008.

Figura 25 — Charretes no século XX e XXI
Fonte: Acervo da Casa da Cultura de Sao Lourenco

3.3 S&o Lourenco no contexto do Circuito das Aguas

A Secretaria de Estado de Turismo — SETUR, criada em 1999 com a

finalidade de planejar, coordenar e fomentar as ag¢des do negdcio turismo,

objetivando sua expansao, a melhoria de vida das comunidades, a geracdo de



emprego e renda e a divulgagao do potencial turistico do Estado, definiu uma linha
de atuagdo para o desenvolvimento de seus municipios que se convencionou
chamar de Circuitos Turisticos. Os Circuitos Turisticos sdo definidos pela SETUR
como conjuntos de municipios de uma mesma regidao, com afinidades culturais,
sociais e econbmicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade turistica
regional, de forma sustentavel, através da integragdo continua dos municipios,
consolidando uma identidade regional.

Os Circuitos Turisticos sao administrados por uma entidade sem fins
lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, regida por um estatuto,
formada por membros da sociedade civil e do poder publico; e por um profissional
(gestor) contratado para executar as agbes necessarias. De acordo com a SETUR,
as vantagens de se formar um Circuito sdo a potencializagdo dos esforgos para
promover o desenvolvimento turistico, a busca de meios para a capacitacao
profissional no setor, o0 aumento do fluxo e permanéncia do turista na regido, a
preservacgao e resgate dos patriménios culturais e naturais e a melhoria da qualidade
de vida do municipio e o atendimento ao turista.

Segundo a SETUR, o governo do Estado de Minas Gerais, preocupado
com a descentralizacdo de poder e com o fomento da participagao/inser¢cao social,
vem estimulando os Circuitos Turisticos a organizarem o desenvolvimento turistico
local a fim de conseguirem a Certificagdo de seus circuitos para que possam se
inserir nos planos prioritarios da Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais,
conforme o Decreto — 43321/2003 e a resolugdo — 06/2004. Desta forma, o governo
de Minas Gerais espera resgatar o papel do cidaddo na concepgdo do
desenvolvimento turistico local de forma a mitigar os possiveis impactos negativos

da atividade turistica, promovendo, portanto, a melhoria da qualidade de vida local.



A SETUR define como missao dos Circuitos Turisticos: identificar os
municipios que tenham afinidade turistica, ou que se complementem turisticamente,
desde que estejam em um raio aproximado de 100 km, mobilizar representantes do
poder publico, da iniciativa privada e da comunidade de cada municipio interessado,
realizar reuniao de integragdo com a participagao dos técnicos da SETUR, definir,
através da identidade comum regional dos municipios participantes, o nome do
Circuito Turistico, definir o tipo de entidade gestora: Associagcdo, Agéncia de
Desenvolvimento, ONG e elaborar Estatuto/Regimento Interno (registrado).

A manutencao do Circuito Turistico é feita através de taxas de adeséao e
contribuicdes mensais por seus membros — iniciativa privada/cadeia produtiva
(hoteleiro, pousadas, restaurantes, postos de gasolina). O gestor € um executivo
subordinado a diretoria do Circuito Turistico, constituindo o elo de ligagao entre o
Circuito e a Secretaria de Estado de Minas Gerais, os municipios, as comunidades e
os parceiros. A SETUR coloca que o gestor do circuito deve ser um profissional de
turismo ou empreendedor versatil, dindmico, comunicativo, carismatico, com espirito
de lideranga, que resida na regiao que abrange o Circuito.

Dentre as fungdes do gestor definidas pela SETUR, estdo incluidas as
seqguintes: viabilizar capacitagdo de mé&o-de-obra, detectar possiveis projetos
turisticos sustentaveis com o objetivo de aumentar o fluxo e permanéncia do turista,
visitar periodicamente todos os municipios do Circuito Turistico, executar atividades
determinadas pela diretoria, assessorar a diretoria no planejamento de acgdes, captar
recursos, parcerias e associados, levantamento da cadeia produtiva, captar eventos
para o Circuito Turistico, estabelecer a sustentabilidade econémica da instituicéo,
conhecer bem a instituicdo da area trabalhada, detectar comunidades profissionais

dos diversos setores para apoiar o trabalho, sensibilizar as comunidades em



conjunto com parceiros, através de reunides mensais e itinerantes, viabilizar roteiros
precificados com agéncias receptivas.

Dentre os 58 circuitos turisticos que se formaram em Minas Gerais,
destaca-se o Circuito das Aguas, dos 43 circuitos certificados, por abranger grande
parte das primeiras destinacdes turisticas do Estado, as estancias hidrominerais. Os
municipios que fazem parte deste Circuito sdo: Baependi, Cambuquira, Campanha,
Carmo de Minas, Caxambu, Conceicdo do Rio Verde, Heliodora, Lambari, Sao
Lourengco e Soledade de Minas. A figura 26 apresenta o mapa dos municipios

pertencentes ao Circuito das Aguas e a sua posicdo geografica.

Conceicao,do
Rio Verde

Figura 26 — Mapa tematico do Circuito das Aguas
Fonte: ARCA, 2008.

De acordo com o vice-presidente do Circuito das Aguas, em entrevista
realizada em campo por esta pesquisadora, a Associacdo Regional de Integracao
dos Municipios Pertencentes ao Circuito das Aguas — ARCA — foi criada em 2002, a

partir da adesdo das prefeituras dos municipios membros. Antes da adesdo dos



prefeitos foram realizadas varias reunides itinerantes nos municipios da regidao de
modo a mobilizar tanto o poder publico municipal quanto os segmentos econémicos
ligados ao turismo. O procedimento para adesdo ao Circuito das Aguas constituiu-
se, em um primeiro momento, na assinatura de uma carta de intencdes elaborada
pelo Governo Estadual. Posteriormente, foi enviado as prefeituras um modelo de Lei
para a aprovagdo do convénio entre o municipio e a ARCA pelo Legislativo
municipal. Apés esta aprovagéo, os municipios passaram a integrar a ARCA e dispor
dos beneficios por ela oferecidos como participagdo em feiras e eventos, oferta de
cursos de qualificacao profissional e investimentos em sinalizagao, vias de acesso e
outros. Para a manutengéo da ARCA, cada prefeitura deve contribuir com R$300,00
mensalmente. Este valor é utilizado para o pagamento de despesas com telefone,
internet e aluguel e, ainda, no desenvolvimento dos projetos da Associagéo. A sede
da ARCA é em Séao Lourengo e funciona junto a Associacao Comercial do municipio.
A Associagdo Comercial, é repassada apenas a quantia de R$100,00 reais todo més
pelo aluguel. A localizagdo da sede do Circuito das Aguas em S&o Lourenco gera
uma posigao privilegiada para o municipio.

Entre os objetivos da ARCA, estdo a promogéo e o desenvolvimento do
turismo na regido, bem como o aumento do fluxo de turistas e da sua permanéncia
no Circuito. De acordo com o vice-presidente do Circuito, desde a criagdo da ARCA
em 2002 até o ano de 2008, apenas uma pequena parcela desses objetivos foi
atingida. Existem muitas limitagdes apontadas por ele que impedem a consolidag&o
do Circuito, dentre elas o forte sentimento de “bairrismo” entre os municipios e a
postura da hotelaria de investir apenas no setor, n&o contribuindo para a divulgagao
da cidade enquanto destino turistico. As prefeituras e os empresarios dos

segmentos econdmicos ligados ao turismo ndo unem esforgos para alcangar os



objetivos que s&o comuns a todos. Muitas vezes, os empresarios se opdem
politicamente ao poder publico municipal, o que inviabiliza qualquer tentativa de se
estabelecer uma parceria publico-privada. Existe, também, uma forte competicéo
entre as prefeituras também por questdes partidarias. A rivalidade entre os
municipios de S&do Lourenco e Caxambu exemplificam este fato. Os estudos
elaborados para a regido do Circuito das Aguas apontam a necessidade de criacdo
de um aeroporto regional. O interesse de cada prefeitura em ser a responsavel pela
conquista do aeroporto, individualmente, acaba por restringir as possibilidades de se
atingir este almejado objetivo e impossibilita que esses dois municipios partilhem
dos beneficios que um aeroporto regional traria para o turismo no Circuito das
Aguas.

Quanto a hotelaria de Sao Lourencgo, o vice-presidente do Circuito das
Aguas aponta o fato de parte dos hoteleiros e donos de bares e restaurantes investir
apenas em seus estabelecimentos, ndo aderindo a ARCA, apresentando a
justificativa de que ja pagam impostos ao Governo e que neste caso, cabe ao Poder
Publico o investimento no turismo em seus municipios. Parte dos empresarios da
hotelaria, bares e restaurantes também ndo demonstram interesse em qualificar
seus profissionais através dos cursos promovidos pelo SEBRAE e pelo SENAC. A
justificativa é de que a mao-de-obra qualificada € mais valorizada e, sendo assim,
terdo que pagar salarios mais altos. Um garcom de um restaurante localizado
proximo ao Parque das Aguas, na area turistica de Sdo Lourenco, confirma este
fato, ao afirmar que o seu patrdo tende a impedir que seus funcionarios participem
destes cursos de qualificacdo em razdo do possivel aumento do custo com a méo-
de-obra. Ele afirma, ainda, que parte dos gargons teme que ao participarem desses

cursos possam perder seus empregos. Em consequéncia, o servico de baixa



qualificagdo em S&o Lourengo, por exemplo, compromete o bom atendimento ao
turista, que insatisfeito tende a nao retornar ao municipio, o que contribui ainda mais
para a queda do fluxo de turistas na cidade e na regiao.

Apesar da prevaléncia do sentimento de competicido e a impossibilidade
de se estabelecer uma integracao regional, a ARCA, dentro de suas limitagdes, tem
promovido a participacdo do Circuito das Aguas em eventos de turismo de
repercussao nacional e regional como o da Associagao Brasileira de Agencias de
Viagens — ABAV, Salao de Turismo e Mostra Regional de Artesanato com o intuito
de divulgar as destinagdes turisticas da regido. Este Circuito tem conseguido
também, junto ao Governo Estadual, a oferta de cursos de capacitacédo e
qualificacdo profissional na area da hotelaria, no ramo de alimentagcdao e demais
segmentos ligados ao turismo.

Entre as dez prefeituras dos municipios membros da ARCA, apenas duas
estdo adimplentes com a taxa mensal de manutengcdo do Circuito. Este fato
demonstra uma falta de seriedade e de compromisso por parte do poder publico
municipal com o Circuito, pois a falta de receita impossibilita o andamento dos
projetos da Associagcdo, afirma o vice-presidente da ARCA. Segundo ele, o
desinteresse das prefeituras em relagéo ao Circuito das Aguas se da em fungdo do
forte sentimento de “bairrismo” que prevalece entre elas.

S&o Lourengo é um dos municipios inadimplentes do Circuito das Aguas.
Os investimentos da Prefeitura de Sdo Lourengo em turismo s&o direcionados ao
SERVTUR - Servigo Autdbnomo de Turismo — cujo papel € o planejamento e fomento
do turismo no municipio. O SEVTUR, na maioria das vezes, ndo atua em parceria
com o Circuito das Aguas, suas agdes s&o unicamente voltadas para o turismo de

S&o Lourengo. De acordo com o gestor do Circuito das Aguas, quando este circuito



foi criado, em 2002, foi feito um trabalho de mobilizagéo junto a prefeitura de Sao
Lourengo para que o prefeito se tornasse membro da ARCA. No entanto, a gestao
seguinte, mesmo passando por um novo processo de mobilizagdo, ndo aderiu a
idéia de fazer parte do circuito com a devida responsabilidade, dai o fato de estar
inadimplente.

Diante do forte sentimento de competicédo e o alto indice de inadimpléncia
por parte das prefeituras, pode-se afirmar que a regionalizagcdo do turismo no
Circuito das Aguas ainda ndo se consolidou e que este Ultimo s6 existe do ponto de
vista institucional em razdo de uma determinacdo do Governo Estadual de que
somente os municipios pertencentes a um Circuito estariam aptos ao recebimento
de verbas ligadas a atividade turistica. Apesar da falta de integracdo entre as
prefeituras das destinacdes turisticas pertencentes a ARCA, o Governo Estadual
tem unidos esforgos no intuito de contribuir para a divulgacéo, a promogao e o
desenvolvimento do turismo nesta regido. De acordo com a técnica do SEBRAE,
entrevistada em campo por esta pesquisadora, o Governo de Minas Gerais definiu o
Circuito das Aguas como um dos circuitos de maior potencial turistico do Estado e
incluiu quatro de suas cidades em seu projeto estruturador intitulado “Destinos
Mineiros” cujos objetivos sdo sensibilizar, mobilizar e qualificar os agentes publicos e
privados de forma a preparar e promover as destina¢des turisticas para torna-las
atraentes e competitivas. Sdo Lourengo esta incluido neste projeto do governo e tem
recebido atencado especial. Prova disso sao os diversos investimentos direcionados
para o municipio: elaboragdo de diagnosticos, recuperagdo e sinalizagdo das
estradas, capacitacao profissional, participagdo do municipio em feiras de ambito

nacional e divulgagéo do turismo no municipio.



4 O CICLO DE VIDA DO FENC)MENO TURISTICO EM SAO
LOURENCO: PRIMEIRA APROXIMACAO

Visando a compreender melhor o turismo em S&o Lourengo, bem como
seus diferentes estagios, este capitulo apresenta uma primeira aproximagao do ciclo
de vida do fendmeno turistico em Sdo Lourenco a partir de um paralelo entre a
reconstituicao historica do turismo nessa estancia hidromineral e o modelo do ciclo
de vida das destinagdes turisticas de Butler (1980). Esta analise remete ao grafico 1
de Butler (1980), apresentado no capitulo 1 desta dissertacdo. A analise deste

grafico aplicado ao estudo de caso de S&o Lourengo sera feita a seguir.
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Grafico 1 — O Ciclo de Vida das Destinagdes Turisticas
Fonte: Butler, 1980, p.7.



4.1 Do estagio de exploragao ao de declinio

O primeiro estagio do ciclo de vida do fenémeno turistico em Sao
Lourengo, o estagio de exploragcdo, caracterizado por um pequeno numero de
visitantes exploradores atraidos pelas suas caracteristicas naturais Unicas e
peculiares — as aguas minerais e sua capacidade curativa — se deu entre 1885 e
1912. As primeiras referéncias as caracteristicas peculiares das aguas de Sao
Lourenco sao datadas de 1817. No entanto, sua capacidade curativa e até mesmo
“milagrosa” — como era considerada naquela época — ganhou maior notoriedade na
segunda metade do século XIX, apés a chegada do portugués Jodo Francisco
Viana, primeiro morador da regido em cuja propriedade foram descobertas aguas
minerais. O acesso a Fazenda Bomba, residéncia da familia Viana, foi feito a cavalo
até 1885, data da inauguragdo da primeira estacéo ferroviaria da cidade. Nao foi
encontrado por esta pesquisadora nenhum registro de que a Fazenda Bomba
funcionava como hospedaria, apenas que as pessoas que faziam uso das aguas
minerais eram oriundas da propria fazenda ou de fazendas vizinhas. Sendo assim,
acredita-se que a vinda dos primeiros visitantes de outras regides ocorreu apos
1885, periodo em que Sao Lourengo passou a dispor de transporte ferroviario e
casas residenciais e comerciais. A fonte gasosa e a ermida de Bom Jesus do Monte,
ambas inauguradas em 1892, podem ser consideradas os primeiros atrativos
turisticos de Sao Lourengo. Os meios de hospedagem comegaram a surgir em 1912,
em razdo da demanda de turistas e pacientes pelas aguas minerais associadas ao
repouso e ao lazer que a estancia proporcionava. Esta data marca a passagem para

0 segundo estagio, o estagio de envolvimento.



Durante o estagio de envolvimento, entre 1913 e 1930, os residentes de
Sao Lourengo, bem como muitas pessoas que vieram de fora com a intencéo de se
instalar na cidade, transformaram suas propriedades em pensdes e hotéis para os
veranistas e pacientes. O aumento do numero de turistas resultou no fornecimento
de infra-estrutura primaria — servicos de saude, bancos, transporte — ou até mesmo
exclusiva para os visitantes — hospedagem, alimentacao, lazer. A comercializagao
da agua mineral de Sao Lourengo favoreceu a divulgagdo desta localidade,
principalmente no estado do Rio de Janeiro, como estancia de repouso e lazer. A
pressao por parte da populacdo de Sao Lourencgo para melhorar a infra-estrutura da
cidade resultou na captacdo de investimentos e na instalagdo de uma série de
servigos na estancia: luz elétrica, agua encanada, posto de meteorologia e estagéao
do telégrafo nacional. Na década de 20 também foram construidos os primeiros
edificios do municipio e os passeios de charrete se tornaram um atrativo para os
turistas. Em 1927, S&o Lourenco finalmente adquiriu sua emancipagao, tornando-se
municipio.

Tendo em vista os equipamentos turisticos criados na década de 1930,
bem como o consideravel aumento do fluxo de turistas em S&o Lourengo, com a
inauguragao dos cassinos, do balneario, do aeroporto, tem-se entre 1931 e 1946, o
estagio de desenvolvimento do ciclo de vida do fenémeno turistico em S&o
Lourencgo. Este estagio foi marcado pelo espetaculo e pelo glamour desta estancia
hidromineral frequentada por presidentes, artistas e celebridades do Brasil e de
paises latino americanos. Neste periodo, verifica-se, também, a diversificagdo do
comeércio e da industria de Sao Lourenco, o que contribuiu ainda mais para a
geracdo de emprego e renda. Nas entrevistas realizadas em campo por esta

pesquisadora, os moradores antigos ndo relataram nenhuma insatisfacdo em



relagcdo ao aumento do numero de turistas neste periodo, mesmo no que diz respeito
a criacao de novos equipamentos turisticos como hotéis, pensdes, cassinos, e etc.
Pelo contrario, acerca dos acontecimentos que marcaram a década de 1930 na
estancia hidromineral de Sao Lourengo, os antigos moradores da cidade apenas
revelaram lembrancgas positivas e até mesmo em certo saudosismo daquela época
em que a cidade era frequentada por figuras ilustres da politica e da alta sociedade,
periodo este em que se destacavam o entretenimento e o glamour.

A estancia de Sao Lourengo sofreu um grande impacto em razdo do
fechamento dos cassinos, seu maior atrativo turistico na década de 40. A partir de
1946, com a extingdo do jogo, tanto a literatura pesquisada quanto os hoteleiros e
demais atores sociais ligados ao segmento turistico, entrevistados em campo por
esta pesquisadora, afirmaram que houve uma consideravel queda no numero de
visitantes que frequientavam esta localidade. A inexisténcia de dados quantitativos
acerca do turismo na estancia, na primeira metade do século XX, impede a
definigdo, com precisdo, da passagem do estagio de desenvolvimento para o de
consolidagdo e estagnacado, pois pode ter havido, entre 1947 e 1980, picos de
declinio e rejuvenescimento.

No que se refere aos acontecimentos relacionados ao estagio de
consolidagao do ciclo de vida do fenbmeno turistico em Sao Lourengo, pode-se citar
a reducdo da taxa de crescimento do numero de turistas, o fato de grande parte da
economia do municipio estar ligada a atividade turistica, a melhoria da infra-estrutura
hoteleira durante as décadas de 50 e 60 e a adoc&o de estratégias de marketing e
propaganda para estender a permanéncia dos turistas em S&o Lourengo na década
de 70, através do Programa Pro-esténcias. Quanto aos acontecimentos que se

referem ao estagio de estagnacdo, destaca-se a descaracterizagdo da imagem de



pequena e pacata estancia hidromineral a partir da década de 80, em fungado da
expansao urbana e do “‘boom imobiliario” que ocorreu em Sao Lourengo. Esse
rapido crescimento da cidade acarretou em graves problemas urbanos como, por
exemplo, a disposicdo dos residuos solidos, a diminuicdo da area verde e a
verticalizacdo da area turistica proxima ao Parque das Aguas. A partir da década de
80, principalmente na década de 90, o perfil do turista em Sao Lourenco mudou. O
municipio passou a depender de grupos de excursao, principalmente da terceira
idade, e da captagao de eventos para atrair visitantes e mitigar os efeitos negativos
da sazonalidade. De acordo com moradores antigos, hoteleiros, gargons, e demais
atores sociais ligados ao segmento turistico, em entrevista realizada em campo por
esta pesquisadora, até a década de 70, a estancia era frequentada por pessoas de
todas as idades, principalmente da classe média e alta. Ja na década de 80, grande
parte dos turistas que freqientavam Sao Lourengo adquiriu iméveis para neles se
hospedarem durante os finais de semana, férias escolares e feriados. Os grandes
hotéis cuja infra-estrutura se assemelha ao resort optaram por investir na captagao
de grupos de eventos e a oferecer pacotes para a familia com atragbes para todas
as idades. Por outro lado, os pequenos hotéis e pousadas passaram a receber
grupos de excursdo da terceira idade, principalmente da classe média e classe
meédia baixa. Em S&o Lourenco, os atrativos como shows, festas, bailes, cinemas e
os restaurantes oferecidos pelos grandes hotéis tendem a manter os hospedes em
suas instalagées durante quase todo o dia, prejudicando os setores da economia
ligados ao turismo localizados na cidade como o comércio e o artesanato, por
exemplo. Sdo Lourencgo, apesar de ter uma imagem bem estabelecida no mercado,

nao esta mais “na moda”.



Os dados de visitagdo do Parque das Aguas, principal atrativo turistico de
Sao Lourengo desde o fechamento dos cassinos em 1946, apontam para uma
reducao da ordem de cem mil visitantes entre 1999 e 2007, conforme a Figura 18. O
gerente comercial do parque, em entrevista realizada em campo por esta
pesquisadora, afirma que o estabelecimento chegou a receber cerca de oitocentos
mil turistas nas décadas de 70 e 80. Esta informacdo foi confirmada durante
entrevista com o Presidente da Associacdo Comercial, o Vice-Presidente da ARCA,
o Presidente do SERVTUR e hoteleiros. Diante deste dado quantitativo e, também,
do sentimento de insatisfagédo dos atores sociais ligados ao segmento turistico no
municipio, como hoteleiros, comerciantes, gargons, artesaos, proprietarios de
estabelecimentos do ramo de alimentos, dentre outros, acredita-se que a primeira
década do século XXI marcou a passagem do estagio de estagnacao para o de
declinio do fenémeno turistico em S&o Lourengo. E relevante ressaltar que o
processo de declinio pode ter se iniciado na ultima década do século XX, no entanto,
como os dados quantitativos de que se dispde abarcam apenas os ultimos nove
anos, optou-se por considerar esta passagem a partir do inicio do século XXI.

Apesar da situagédo de declinio em que se encontra o fenédmeno turistico
em Sao Lourenco, dados quantitativos coletados no Plano Diretor Municipal de Sao
Lourengo (2007) e junto a Associagdo Comercial do municipio apontam forte
dependéncia da economia local em relagao ao turismo. A atividade turistica, ainda
gue em menor grau, continua sendo uma grande fonte geradora de renda e emprego
na cidade, movimentando outros segmentos. A partir de entrevistas realizadas em
campo por esta pesquisadora, tanto o poder publico quanto o setor comercial em
geral, o setor hoteleiro, e demais setores econdmicos da cidade atribuem ao turismo

a sustentacdo econdmica do municipio. Para representantes dos setores do



comeércio varejista e da hotelaria, bem como os proprietarios de postos de gasolina e
farmacias, os periodos de finais de semana, feriados prolongados e férias escolares
constituem os de maior lucratividade em vista do fluxo de turistas que a cidade
recebe. Eles confirmaram também que a infra-estrutura turistica de Sao Lourenco
nao desapareceu. A seguir serdo analisados dados quantitativos das atividades
econbmicas do municipio extraidos do Plano Diretor Municipal de Sao Lourenco
(2007).

O grafico 2 apresentado a seguir, aponta o setor de servicos como de
maior participacdo no PIB de Sao Lourenco e destaca o crescimento deste setor
entre 1996 e 2003. A pequena participagdo da agropecuaria no PIB municipal ocorre

em funcgao da restrita area rural da cidade.
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Grafico 3 — Participacao dos setores econémicos no PIB municipal
Fonte: Plano Diretor de Sao Lourengo (2007).



O setor de servigos, conforme mostra o Grafico 3, abrange diversos
ramos de atividade dentre os quais se destacam os de alimentacéo e alojamento
que somam 203 estabelecimentos. Considerando que o setor de servigos foi 0 que
mais contribuiu para o PIB municipal entre 1996 e 2003 se comparado aos setores
agropecuario e industrial e que neste setor o maior numero de estabelecimentos
esta ligado ao ramo de alimentacédo e alojamento, pode-se afirmar que a economia
de Sao Lourenco esta diretamente ligada ao turismo e que esta atividade contribui
fortemente para a geragao de renda municipal. A analise da receita arrecadada com
o ISSQN entre 2001 e 2005, conforme a Tabela 7, complementa a colocagéao feita
anteriormente. A arrecadacdo do ISSQN — Imposto Sobre Servico de Qualquer
Natureza — proveniente dos servicos de hospedagem €& bem maior que a dos
servigos de saude e bancarios. Apesar da porcentagem arrecadada com 0s servigos
de hospedagem ter diminuido, pode-se verificar que 0 montante em moeda corrente

— R$ — aumentou o que comprova a importancia do turismo para o municipio.
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Grafico 4 — Empresas em atividade de prestacéo de servigcos

Fonte: Plano Diretor de Sdo Lourenco (2007).



TABELA 7

Evolucdo da receita do ISSQN em Sao Lourencgo 2001 - 2005

ANO 2001 2002 2003 2004 2005
ISSQN TOTAL (R$) 769.126 853.157 | 258.298 |1.054.783 | 1.381.443
% Servigos Hospedagem 40,67 36,8 33,53 38 35,33
% Servigos Saude 10,73 10,44 9,18 8,35 7,39
% Servigos Bancos e
Financeiras 9,25 10,47 11,9 13,31 20

Fonte: Plano Diretor de S&o Lourencgo (2007)

Outro setor econdébmico importante em S&o Lourengo € o comercio.
Existem, de acordo com o Plano Diretor de Sado Lourenco, 903 estabelecimentos
comerciais no municipio, dentre os quais 859 sdo varejistas. O Grafico 4 apresenta a
arrecadacao do Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestagcao de Servigos
— ICMS, entre 2001 e 2005, no municipio de Sao Lourenco. A linha roxa se refere a
arrecadagao de ICMS no ano de 2005 e mostra a sua variagdo ao longo do ano.
Pode-se perceber que os meses de maior arrecadacao de ICMS s&o aqueles que se
seguem aos periodos considerados como alta temporada pelo turismo — dezembro,
janeiro, junho e julho. O aumento da arrecadagao do ICMS durante a alta temporada
do turismo em S&o Lourenco comprova a relacdo desta atividade com o comércio
local e valida a afirmagdo dos comerciantes em entrevista realizada em campo por
esta pesquisadora de que o comeércio depende do turismo. Os comerciantes cujos
estabelecimentos se localizam na area turistica da cidade colocam que o montante
de capital arrecadado durante a alta temporada e os feriados é, muitas vezes, o
responsavel pela manuteng¢ao e o custeio dos estabelecimentos durante o restante

do ano.



4.800.000

Arrecadacdo do ICMS - Periodo 2001 a 2005 - (R$ 1.00 )

1.500.000 A
1.400.000
1:300.000 / \‘_—‘%
1200000 \.‘ i_.r—/
0 1.100.000
@ qomom
Q 500,000
E S00.000
> OO0 -
- S
S00.000 _-—
400,000 - -
700,000 _w
200,000
100,000
0
jan few mar abr mai jun jul age set out nowv dez
Meses
o 2001 e 2 2 2003 e 204 e 2 5 — 2005 (MG ) EmR$ M

Grafico 5 — Arrecadacao de ICMS em Sao Lourenco entre 2001 e 2005
Fonte: Plano Diretor de S&o Lourencgo (2007)

Outro dado importante que comprova a relagao da economia do municipio
com a atividade turistica pode ser verificado no grafico intitulado percentual da
populacdo ocupada por setores econdémicos apresentado no Grafico 5. O setor de
servicos € o que mais emprega a mao-de-obra de S&o Lourenco, seguido do
comércio. Considerando que 93% dos estabelecimentos do setor de servigos € do
ramo de alojamento e alimentos e que o setor de hospedagem é o grande
responsavel pela arrecadagdao de ISSQN para o municipio, pode-se dizer que a

maior parte dos empregos em Sao Lourengo € oferecida por setores econdémicos

diretamente ligados a atividade turistica.
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Apesar dos dados verificados anteriormente confirmarem que a economia
de Sao Lourenco depende fortemente do turismo ainda em 2008, ndo se pode
desconsiderar que o numero de turistas que visitam o municipio diminuiu
consideravelmente, se comparado as décadas anteriores. A geréncia do Parque das
Aguas de Sdo Lourenco, a Secretaria de Turismo do municipio e os representantes
dos érgaos comerciais afirmam que a estancia chegou a receber aproximadamente
oitocentos mil turistas por ano, entre as décadas de 1970 e 1980. Este montante foi
estimado de acordo com os registros do volume de visitantes no Parque das Aguas
desde a década de 70. Quando comparados os numeros de visitantes nas décadas
de 70 e 80 e na atualidade, percebe-se uma redugdo de mais de 55%. Levando em
conta que o Trem das Aguas foi criado em 2000 e desde ent&o o fluxo de turistas em

Sao Lourengo continuou decrescente, pode-se afirmar que esse atrativo por si s6



nao esta sendo capaz de proporcionar o rejuvenescimento do turismo. Também se
pode afirmar que na auséncia do Trem das Aguas e do balneario do Parque das
Aguas, recentemente reformado, talvez a queda do numero de turistas na estancia
fosse ainda maior. Em vista disso, comungo com a afirmacgao do hoteleiro, candidato
de oposicado a prefeitura de Sdo Lourenco de que a saida da crise do turismo no
municipio requer um projeto de revitalizagdo da estancia de Sao Lourengo que seja
gerido pelo poder publico através de sua Secretaria de Turismo, com o apoio da
Sociedade Civil como um todo e, também, do setor privado ligado a atividade
turistica. Essa revitalizagdo do turismo, de acordo com o diagndstico Instituto
Estrada Real / Mercury (2007) sera possivel através de outras bases diferentes
daquelas do passado, uma vez que elas nao se sustentam mais. Uma discussao
mais aprofundada acerca das possibilidades da revitalizacdo do turismo em Séo

Lourenco sera feita no item 4.2.

4.2  E ofuturo? Rejuvenescimento ou declinio?

A existéncia de uma completa infra-estrutura turistica e de apoio ao
turismo em Sao Lourengo, criada ao longo de mais de um século — periodo durante
o qual esta estancia hidromineral se consolidou enquanto destinacao turistica —, bem
como a forte dependéncia da economia local em relacdo a atividade turistica,

reafirmam a necessidade de rejuvenescimento do turismo nesta estancia de modo



que ele possa contribuir ainda mais para o desenvolvimento socioeconémico de S&o
Lourenco. Segundo Butler (1980), as possibilidades de rejuvenescimento de uma
destinagao turistica, passam pela criagdo de um atrativo turistico construido pelo
homem como os cassinos e 0s parques tematicos e o melhor aproveitamento dos

recursos naturais locais.

O turismo em Sao Lourenco esteve, desde o inicio, ligado as aguas
minerais. Este recurso natural foi o principal responsavel pelo surgimento desta
estancia hidromineral e pode, ainda no século XXI, voltar a ser o grande motivador
do turismo no municipio. O termalismo, no passado, utilizava as aguas minerais para
o tratamento e a cura de enfermidades. No século XXI, os padrdes estéticos
impostos pela sociedade contemporanea tem suscitado, cada vez mais, o bem-estar
e o culto ao corpo gerando uma nova demanda, o termalismo associado ao bem-
estar. Neste contexto, o turismo em Sao Lourenco apresenta uma possibilidade de
rejuvenescimento através da melhor utilizacdo de sua infra-estrutura turistica e a sua
adaptacao para a oferta desta modalidade de turismo: o turismo termal do bem-
estar.

Sao Lourencgo ja dispde de grande parte da infra-estrutura necessaria a
pratica desta nova modalidade: um moderno balneario recém reformado, um dos
maiores parques hoteleiros de Minas Gerais com cerca de sete mil leitos, fabricas de
doces que incluem a linha diet, um parque que oferece opgdes para caminhadas,
pratica de esportes, relaxamento e lazer e um amplo setor de comércio que pode
agregar produtos ligados ao bem-estar e culto ao corpo. Além da adaptacao da infra-
estrutura turistica a esta modalidade de turismo, bem como a capacitagao
profissional para o trabalho no turismo termal associado ao bem-estar, sera

necessario uma forte divulgacdo na midia, de modo a despertar no imaginario das



pessoas o0 desejo de estar “na moda”, tratando o estresse e melhorando a estética
pessoal na estancia hidromineral de Sdo Lourenco. Retomando Harvey (2002), a
publicidade se volta cada vez mais para a manipulacdo dos desejos e gostos
mediante imagens e estas servem para estabelecer uma identidade de mercado. Os
pacotes de viagem para o turismo termal do bem-estar em Sao Lourengo poderao
incluir, além da hospedagem, tratamentos estéticos no balneario do Parque das
Aguas e monitores oferecidos pelos hotéis para a pratica de esportes e caminhadas.
A busca por um melhor aprofundamento na area do termalismo associado ao bem-
estar e ao culto ao corpo é possivel através da captacdo de eventos cientificos
ligados a medicina estética, no municipio. Além de funcionar como mais um atrativo
para a estancia, estes eventos contribuem para a informagdo e formagao dos
profissionais voltados para esta area de atuacdo. Entretanto, € importante ressaltar
que nao existe, em Sao Lourengo, um saldo de convencdes com capacidade para
atender esta demanda. Alguns hotéis dispdem de salbes para reunides e eventos,
mas com restricdes ao numero de participantes. O maior saldo de eventos
disponivel na cidade encontra-se em um grande hotel, porém suas instalagbes séo
improvisadas e n&o atendem ao padrao exigido pelos eventos de alto nivel. Sua
capacidade € para 2.000 pessoas.

Outra possibilidade de rejuvenescimento para a estancia hidromineral de
Sao Lourencgo é a instalagdo de um parque aquatico na cidade, mantendo a forte
relagdo do turismo com o recurso natural agua. Como este atrativo é voltado para as
familias e, principalmente para o publico jovem, o perfil de turistas que visita a
estancia — maior parte da terceira idade — se ampliaria e contribuiria para mitigar o
efeito da sazonalidade, uma que vez que as agéncias e operadoras de viagens

poderiam vender pacotes de fim de semana para a visita ao parque aquatico, como



ja vem sendo feito no caso do HOPI HARI — parque de diversdes localizado em
Campinas - SP. Os pacotes vendidos para este parque tém duracédo de trés dias,
sdo rodoviarios e incluem transporte, hospedagem, ingresso para o parque e
alimentacao. A saida é feita na sexta-feira a noite e o retorno € no domingo a noite,
com saidas semanais tanto na alta quanto na baixa temporada. Outra vantagem da
instalacdo de um parque aquatico em S&o Lourencgo é a utilizagdo dos pequenos
hotéis e pousadas, pois geralmente os roteiros rodoviarios para o0s parques
tematicos no Brasil, de curta duragao, utilizam hospedagem mais barata. Uma vez
que os turistas passam a maior parte do dia no parque tematico, ndo precisam de
hospedagem que inclua areas de lazer.

Conforme mencionado no capitulo 1, as pesquisas acerca das
possibilidades de sucesso do turismo termal apontam para a necessidade de
associar esta modalidade a pratica de outras atividades ou até mesmo diferentes
atracdes. Neste caso, a instalagdo de cassinos em Sao Lourengo, como havia no
passado, ndo pode ser descartada. Os hoteleiros, proprietarios de restaurantes e
comerciantes do municipio, em entrevistas realizadas em campo por esta
pesquisadora, afirmaram que assim como em varias partes do mundo, 0s cassinos
solucionariam problemas econémicos do municipio, rejuvenesceriam o turismo na
estancia e resgatariam a sua imagem, vinculando-a ao espetaculo e ao glamour. Os
investimentos poderiam vir de fora, desde que existisse a obrigatoriedade de
empregar a méao-de-obra local e que parte do capital arrecadado através dos
impostos cobrados dos cassinos fosse investida na atividade turistica de Sao
Lourengco. Assim como na década de 1930, os cassinos movimentariam
praticamente todos os setores da economia local, gerando renda e emprego para a

sua populacdo. No entanto, a instalagdo de cassinos em Sao Lourengo prescinde de



um aeroporto regional que possa facilitar o acesso de turistas nacionais e
estrangeiros a estancia. Tendo em vista as restrigdes impostas ao aeroporto de Séo
Lourengo cujas pistas sdo curtas e nao atendem ao padrao exigido pelo
Departamento de Aviacao Civil — DAC, uma possivel solugcio seria a criagdo de um
aeroporto regional para o Circuito das Aguas em algum de seus municipios.
Conforme ja foi mencionado, esta negociagéo tem sido tensa entre os municipios de
Sao Lourengo e Caxambu, pois por divergéncias partidarias cada prefeitura tem se
esfor¢cado para que esta conquista seja individual e isto tem dificultado um possivel
acordo.

A reabertura dos cassinos esta sendo pleiteada no Congresso Nacional e
tem ganhado espacgo nas discussdes junto ao Governo Federal. InUmeras propostas
ja foram feitas, todas elas mencionadas no capitulo 1, mas tém sido rebatidas com
argumentos de resisténcia dentre os quais se destacam os principais: a corrupgao e
o vicio do jogo. Sabe-se que varios paises tém ganhado notoriedade na midia e
espaco no mercado turistico através da instalacdo de cassinos que contribuem
fortemente para a geracdo de emprego e renda onde se localizam. Localidades
proximas ao Brasil como o Chile, por exemplo, tém atraido um grande numero de
turistas em razao da possibilidade da pratica dos jogos de azar em seu territorio.

Outra possibilidade de rejuvenescimento do turismo em S&o Lourencgo é a
consolidagdo do Circuito das Aguas enquanto regido turistica. Como s&o dez os
municipios que compdem este circuito, os pacotes vendidos por agéncias de
receptivo e operadoras de turismo poderiam oferecer o municipio de Sao Lourenco
como polo de hospedagem para o passeio na regido e, aos atrativos ja existentes
nesta estancia, seriam somados aqueles disponiveis nas outras cidades, que

incluem a possibilidade da pratica do turismo religioso com o roteiro de Nha Chica, o



turismo de aventuras em Conceicdo do Rio Verde e Heliodora, dentre outros. Para
que isso fosse possivel, o poder publico, o setor privado e a populagdo dos
municipios pertencentes ao Circuito das Aguas teriam que acreditar no potencial
turistico desta regido e unir esforgos para alcangar o seu desenvolvimento
socioecondémico a partir da atividade turistica. A resisténcia a consolidagao do
Circuito das Aguas se deve as rivalidades partidarias e os “bairrismos” entre as
prefeituras, bem como a falta de uma cobranga direta por parte do frade turistico
junto ao poder publico municipal. Nao existe, nesta primeira década do século XXI,
uma integragao entre as prefeituras dos municipios pertencentes ao Circuito das
Aguas, bem como ndo se verifica a existéncia de parceiras publico-privadas nas
destinacdes turisticas. Este fato impede a captacdao de investimentos e a melhor
organizacao da atividade tanto a nivel municipal quanto regional.

As possibilidades de rejuvenescimento do turismo em S&o Lourenco,
mencionadas anteriormente, sé podem ser concretizadas a partir de uma parceria
publico-privada para a captagdo de investimentos e o trabalho em conjunto no
planejamento, desenvolvimento, tomada de decisdes e divulgagdo do turismo na
estancia, sob as novas bases propostas anteriormente. Diante desta afirmacao, é
necessario analisar os diversos segmentos econdmicos do municipio e sua visao
acerca do turismo.

Entre os atores sociais ligados ao turismo no municipio de Sdo Lourencgo,
destacam-se o0s hoteleiros, os proprietarios de bares e restaurantes, os
comerciantes, os artesdos, os garcons, os planejadores de turismo ligados a
prefeitura — SERVTUR, a o6rgaos do estado como o SEBRAE, o gestor do Circuito

das Aguas — natural de S&o Lourenco, a populagéo local, os funcionarios do Parque



das Aguas, os membros da Sociedade Civil Organizada de S&o Lourenco, os
representantes dos segmentos econémicos da cidade, dentre outros.

Conforme verificado através de entrevistas realizadas em campo por esta
pesquisadora, cada ator apresentou uma visdo do turismo na cidade. Através da
analise destes diferentes pontos de vista, sera possivel compreender melhor o tipo
de turismo que se deseja para o municipio.

Os atores sociais entrevistados acreditam que a vocacdo de Sao
Lourenco é o turismo e desconsideram a hipotese da inexisténcia desta atividade no
municipio. Eles afirmaram que dependem do turismo para a manutencao de seus
empregos e seus negocios e que até a década de 90, a atividade apresentava
maiores ganhos para os setores econémicos da cidade. Colocaram também que o
turismo poderia estar sendo mais bem planejado e gerido e atribuem esta falha ao
descaso do poder publico com o turismo na cidade. Os hoteleiros, comerciantes e
donos de bares e restaurantes, quando questionados acerca da inexisténcia de
parcerias publico-privadas, afirmaram que por questdes politico-partidarias inexiste
interesse de ambas as partes. A melhoria do turismo nesta esténcia hidromineral, do
ponto de vista dos representantes dos segmentos econémicos de Sdo Lourengo, s6
sera possivel quando o poder publico municipal estiver no comando de um ator
social ligado a atividade turistica.

Enquanto o SEBRAE acredita que se deve investir em um unico perfil de
turistas para Sao Lourenco — a terceira idade —, os hoteleiros esperam ampliar a
gama de opgdes e atrair visitantes de todas as idades para a cidade, mitigando o
efeito da sazonalidade. Os representantes deste setor apostam, também, no turismo
de eventos e tém buscado captar bons negécios. Um problema quanto ao turismo de

eventos, € que geralmente eles sao itinerantes, para que seus participantes possam



conhecer lugares inéditos. Em vista disso, o trabalho de captacdo de novos eventos
deve ser constante e deve-se procurar melhorar a infra-estrutura turistica
continuamente, oferecendo sempre um diferencial par atender as exigentes
demandas emergentes e mitigar os efeitos da concorréncia. Os comerciantes e
artesdos almejam a visita de turistas da classe alta que consumam seus produtos
em grandes quantidades. Os artesdos de Sao Lourengo, em sua totalidade, se
queixam de que os visitantes buscam lembrancinhas baratas, geralmente
compradas nas casas que vendem bens importados por R$ 1,99.

Quando questionados acerca da baixa frequéncia de turistas jovens na
estdncia de Sao Lourenco, todos os entrevistados mencionaram a falta de
entretenimento na cidade. Nao existe uma variedade de bares, restaurantes e
atrativos que motivem o deslocamento desse perfil de visitantes para o municipio. A
prépria populagao, tanto jovem quanto adulta se queixa do mesmo problema. Diante
das afirmagdes mencionadas anteriormente, nota-se que n&o existe planejamento
turistico no municipio de Sao Lourenco, colocagcdo esta comprovada pela auséncia
de politicas publicas ligadas a atividade turistica na cidade, a inexisténcia de
parcerias publico-privadas e as conquistas individuais e pontuais de alguns atores
sociais ligados ao turismo na estancia. A falta de integragdo entre os atores sociais
envolvidos no turismo — poder publico, setor privado e populagao local — atribui um
vies amador na forma com que vem sendo gerida a atividade turistica em Sé&o
Lourenco.

As possibilidades de rejuvenescimento da estancia hidromineral de S&o
Lourengo sao promissoras desde que a atividade turistica seja planejada e gerida de
forma integrada, participativa, continua e competente. Além da necessidade da

presenga de um representante dos segmentos econémicos ligados ao turismo no



poder publico municipal, deve-se contar com o apoio de profissionais experientes no
planejamento e na gestdo do turismo em municipios e, de alguma forma, garantir a
continuidade dos investimentos e acbes voltadas a esta atividade
independentemente da troca de gestdo municipal. As experiéncias bem sucedidas
em destinacdes turisticas do exterior e até mesmo do Brasil devem ser analisadas e

servir como motivagao para o rejuvenescimento do turismo em S&o Lourenco.



CONSIDERAGOES FINAIS

S&o Lourengo surgiu e se desenvolveu em fungdo do interesse de
investidores pela exploragdo e comercializagdo de suas aguas minerais,
descobertas no inicio do século XIX. A possibilidade da pratica do termalismo, em
uma cidade de clima ameno e ritmo pacato, atraiu cada vez mais turistas para Sao
Lourenco em uma época que se destacou pelo surgimento das metrépoles cujo
cotidiano era marcado pelo acelerado ritmo imposto pela produg¢ao industrial. Diante
da necessidade fisica e psiquica de retorno a natureza e a tranquilidade do campo,
esta estdncia hidromineral proporcionava aos turistas alternativas para que
pudessem livrar-se das neuroses urbanas e do cotidiano constrangedor das cidades,
garantindo-lhes o bem-estar.

Desde o inicio de “Aguas do Viana” até os dias atuais, esta estancia
hidromineral passou por diversos estagios, conforme aponta o ciclo de vida do
fendmeno turistico em Sao Lourengo. O grande potencial turistico de suas aguas
minerais foi explorado pelos empreendedores da cidade que construiram fontes e
balneario para a pratica do termalismo. E relevante destacar que naquela ocasido, o
termalismo apresentava-se como poucas, sendo a unica modalidade de turismo em
Minas Gerais. Isto explica o forte poder de atracido que S&o Lourenco exercia na
primeira metade do século XX. O desenvolvimento do municipio e sua consolidacéo
enquanto destinacao turistica foi acelerada pela instalagao de cassinos, em 1930, na
estancia hidromineral de Sao Lourenco, e resultou na associagcdo do municipio a
imagem do espetaculo e do glamour. A “venda” de Sdo Lourengo como local de

pratica do termalismo e de jogos de azar resultou na criagdo de uma imagem urbana



atraente, o que favoreceu outras formas de investimentos, capitais que foram
responsaveis pelo progresso do municipio.

No entanto, a proibicdo dos jogos de azar em 1946, pelo Governo
Federal, resultou na primeira crise do segmento turistico no municipio, uma vez que
Sao Lourencgo perdeu o seu mais forte atrativo turistico — aquele que o vinculava a
imagem de glamour e espetaculo. Na década de 1950, surgiram novas modalidades
de turismo em Minas Gerais e as estancias hidrominerais perderam espaco para as
cidades historicas cujo patriménio passou a ser cada vez mais valorizado e
divulgado. Sendo assim, a partir da segunda metade do século XX, Sdo Lourengo
passou por dificeis momentos de tentativa de revitalizagdo do turismo em uma
época marcada pela volatilidade e efemeridade das modas, resultante do forte papel
exercido pela midia como formadora de opinido.

Apesar do turismo ainda ser a vocagdo do municipio e contribuir
fortemente para a economia local, o estagio de declinio do turismo em Sao Lourengo
apresenta solugdes tais como aquelas propostas neste trabalho. Compreender o
fendmeno turistico como algo dinamico e complexo favorecera a gestdo e o
planejamento desta atividade no municipio. O contexto atual em que se destacam a
volatiidade e efemeridade das modas que se revezam entre as inumeras
modalidades de turismo praticadas nas mais diversas paisagens do planeta apontam
para a necessidade de renovacgao continua da oferta turistica em Sao Lourencgo e
para a melhoria da qualidade do servico oferecido.

No que tange ao desenvolvimento desta pesquisa, desvendar os
acontecimentos que tanto precederam quanto sucederam a primeira metade do
século XX nas estancias hidrominerais, com énfase em Sao Lourengo, objeto de

estudo deste trabalho, ndo foi tarefa facil. Os resultados da investigagdo em campo



poderiam ser mais bem analisados se estivessem disponiveis para esta
pesquisadora dados quantitativos acerca do turismo na estancia, principalmente no
que se refere ao numero de visitantes desde a década de 30, periodo de apogeu
conforme aponta a literatura voltada para este tema. Por outro lado, esta fragilidade
foi contraposta pelo consideravel volume de informacdes coletadas durante os
trabalhos de campo, através de documentos e de cerca de 29 entrevistas semi-
estruturadas feitas com diversos atores ligados ao turismo, tanto em Sao Lourenco,
quanto em Belo Horizonte. Os dados quantitativos inexistentes foram compensados
por relatos que confirmaram informagdes e, assim, pdde-se responder aos
questionamentos e desenvolver esta pesquisa.

O capitulo de revisao da literatura constituiu a base fundamental para a
compreensao do problema desta pesquisa e contribuiu para a analise dos dados
coletados ao longo deste trabalho. Como o acervo bibliografico voltado para o
turismo ainda esta em construgcdo, contribuicbes como esta, que aprofunda em
temas especificos como o termalismo e os jogos de azar, pode ser util a outras
pesquisas de temas afins. A utilizagdo do conceito do ciclo de vida do fenbmeno
turistico de Butler (1980) também corresponde a um ponto significativo a ser
considerado, pois evita que as constatagdes feitas por esta pesquisadora estejam
imbuidas de um viés muito subjetivo e hipotético.

Acredita-se que o objetivo de compreender o turismo em sua perspectiva
histérica, identificando as reminiscéncias do termalismo e suas (im)possibilidades de
sucesso e relance sobre outras bases, na primeira década do século XXI, foi
atingido, ainda que se verifique neste trabalho apenas uma primeira aproximagéo
acerca deste tema. Ficou evidente a vocagao turistica do municipio baseada na

importancia desta atividade para a economia local, bem como a falta de integragao



dos atores ligados ao turismo — poder publico, setor privado e comunidades — e a
fragilidade de politicas publicas, planejamento e gestdo municipal do turismo.
Espera-se que este trabalho possa incrementar o acervo bibliografico
voltado para este tema, bem como contribuir para o planejamento e a gestdo do
turismo nas estancias hidrominerais através da identificacdo das (im)possibilidades
de melhor aproveitamento do turismo sobre outras bases, na primeira metade do
século XXI. O estudo do turismo a luz da geografia foi fundamental para esta
pesquisadora, uma vez que lhe proporcionou uma visdo holistica acerca do
problema e, consequientemente, a possibilidade de percorrer diversos caminhos na

busca pelo conhecimento.
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1.
2.
3.

ANEXO

Roteiro de Entrevistas

Data / nome
Escolaridade
Cargo que ocupa / experiéncia nesta em outros empregos

Regido — ARCA (Associagdo Regional do Circuito das Aguas)

4.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Origem / ha quanto tempo esta na regiao

Qual o nome pelo qual é conhecida a regido em que esta inserido o municipio de
Sao Lourengo?

Quais os municipios que compdem esta regiao?

O que a define? Quais os elementos utilizados para delimitar essa regiao?
(municipios, geografia, produg¢ao, os servigos, a cultura, etc.)

Quais os municipios fortes do ponto de vista do turismo? Por que? E os mais fracos?
Por que?

Qual a importancia desta regido no contexto estadual / federal?

Ha instancias mesorregionais as quais esta regiao esta relacionada? Como se
relacionam?

Histéria da ARCA / propdsito / objetivos
Quais foram as estratégias adotadas?
Que objetivos concretos foram estabelecidos?

Como a Associagao se organizou? Como funciona? Com que frequéncia os
membros se reunem?

A Associagao conta hoje com um grupo de pessoas que se dedicam exclusivamente
a ela? Quantas? Quem paga o salario? A Associagao conta com equipamentos ou
algum tipo de investimento imobilizado? A Associagao conta com um orgamento?
Qual a fonte?

A Associacao tém interlocutores em nivel estadual, mesorregional e federal (poder
publico, entidades civis)? Que tipo de relagbes (parcerias, apoio ...)?

Como se desenvolveram essas relagdes? Com que objetivos? Resultaram em
parcerias concretas?



18. Parcerias com entidades privadas, ONGs? Como se desenvolveram? Quais foram os
objetivos e resultados?

19. Que tipo de interferéncia / influéncia a associagao visa em relagao a gestéao
ambiental na regiao?

20. O que a ARCA realizou? (agdes concretas, conquistas materiais, institucionais,
negociagoes, principais atividades...)

21. Qual a importancia da ARCA para a regiao? Percebe-se alguma mudancga antes da
criagdo da ARCA e agora com sua atuagao?

22. Qual a adesao da ARCA? Quais setores envolvidos?

23. Quais as dificuldades encontradas pela ARCA?

24. Como vé a atuacao das prefeituras em relagdo ao turismo?

25. Trabalho junto com as prefeituras (divergéncias, retiraram-se, etc)

26. Desde o inicio a Associagao esteve junto com as prefeituras? Quais?
27. Como foi o processo de adesao dos prefeitos? E dos demais agentes?

28. O que as prefeituras realizaram junto com a ARCA até hoje? Houve alguma
dificuldade em razao da mudanca de governo?

29. O que esta ao alcance da ARCA hoje?

30. Quais as parcerias possiveis

31. Daqui pra frente, quais séo as prioridades? Quais as agdes previstas para o futuro?

32. Quais as possibilidades e impossibilidades da ARCA? Quais as possibilidades e
impossibilidades do turismo na regiao?

Caracterizagao municipal — Sao Lourengo

33. Descreva Sao Lourengo

34. Quais sdo as principais atividades econémicas

35. Onde sao desenvolvidas essas atividades? (zona rural/urbana; tipo de
estabelecimento ou propriedade)

36. Quem se insere nessas atividades? E possivel identificar o perfil dos agentes
envolvidos (responsaveis pela atividade)?

(por atividade) Enfrentam dificuldades? Quais? Que tipo de constrangimento?
37. (por atividade) Quais os fatores que impulsionam essas atividades?

38. (por atividade) Ha algum tipo de incentivo (governamental ou ndo) a estas
atividades?



39. (por atividades) Quais as perspectivas futuras destas atividades?

Dinamizag¢ao econémica — Sao Lourengo

40. Ha propostas alternativas para a dinamizagéo econdmica da regiao / distribuicao de
renda?

41. Ha programas / projetos de desenvolvimento social na regidao? Em que se baseiam,
quais sao os agentes envolvidos?

42. Que tipo de ensino técnico / profissionalizante existe na regiao?

Turismo — Sao Lourengo
43. Turismo: quais sdo os marcos (no tempo) da atividade em Sao Lourengo?

44. Caracterizagao dos diferentes periodos / Dindmica atual do turismo em Sao
Lourenco

45. Que tipo de turismo é praticado em Sao Lourenco? Qual o perfil do turista que este
tipo de turismo atrai? Quais os setores movimentados por este turismo?

46. Quais sao os fatores que impulsionam o turismo no municipio?

47. Que segmentos sociais se engajam em atividades turisticas?

48. O que atrai o turista para Sao Lourengo?

49. Que tipo de demanda ele gera? (servigos, produtos, infra-estrutura)

50. Ha demandas que nédo estdo sendo atendidas? Por que? Como poderia melhorar?
51. Principais impactos do turismo em Sao Lourengo?

52. E possivel identificar algum tipo de impacto negativo sobre a cultura local ou sobre
as relagdes comunitarias?

53. Como vocé vé o desenvolvimento turistico?

54. Como a populagao vé o desenvolvimento turistico em Sao Lourengo?
55. Impossibilidades ao desenvolvimento turistico no municipio

56. Possibilidades ao desenvolvimento turistico no municipio

57. Quais sao as organizagdes civis mais atuantes no municipio?

58. Como vocé vé a organizagao e a participagéo da sociedade civil na organizagao dos
servigos turisticos; no planejamento e ordenamento do turismo?

59. Vocé conhece a ARCA? Como vé a sua atuagao? Como poderia melhorar? Quais os
beneficios de Sdo Lourengo em participar da ARCA?



60. Vocé proporia uma outra configuragao regional para Sao Lourengo? Por que?

61. Quais os o6rgéos estaduais e federais que atuam na regido? (de maneira mais
efetiva)

Meio ambiente urbano / rural

62. Qualidade ambiental (estado de conservagao dos recursos; principais conflitos
ambientais)

63. Ha impactos ambientais relevantes decorrentes de atividades produtivas (quais)?

64. Ha esforgos ou instrumentos para minimiza-los ou extingui-los? Quais? Por parte de
quem?

65. Que instrumentos de controle e gestdo ambiental funcionam na regiéo?

66. Qual a qualidade das areas urbanas dos municipios da regiao — limpeza,
ordenamento, e etc?

67. Principais problemas urbanos no municio. Decorrentes de que atividade?
68. Principais problemas na zona rural
69. Gestao ambiental (responsabilidades, eficacia, dificuldades, problemas)

70. A cidade teve momentos de expansao imobiliaria? Por que? Quando? Quais foram
as consequiéncias para o municipio?

71. Principais transformagdes no municipio (espaciais, paisagisticas, etc.)

Plano Diretor municipal de Sao Lourengo

72. Existe plano diretor no municipio de Sao Lourengo?

73. Quando foi feito?

74. Como foi feito? Qual a duracao?

75. Quais os setores da sociedade participaram da sua elaboragao?

76. Qual a importancia do plano diretor para o municipio?

77. De que forma é utilizado o plano diretor?

78. Quais as principais informacodes verificadas pelo plano diretor?

79. Houve conflitos durante a sua elaboragdo? Por que o plano diretor aponta que Sao

Lourengo € 100% urbano quando ainda existem sitios e fazendas em seus arredores?

Lazer, costumes, associativismo



80.

O que ¢ lazer para a comunidade local? (equipamentos, praticas, locais, servigos,

grupos)

81.

82.

83.

Espacos coletivos (conservagao, atividades, etc.)
Eventos culturais significativos (festas, torneios...) / atraem turistas?

Pratica politica, participagdo em iniciativas coletivas (interesses, motivos) / como vé a

organizagao e participagao da sociedade civil de modo geral?

84. Associativismo / cooperativismo

Associacao Caminho do Artesanato

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

Como surgiu esta iniciativa?

Quem participa desta associagéo?

Qual o objetivo desta associagéo?

Qual o perfil dos associados? Qual a sua fonte de renda?
Que tipo de artesanato é produzido?

Como é a producao artesanal dos associados?

Qual é a demanda do artesanato (de fora, local, etc.)?
Quais os agentes envolvidos nesta associagéo?

Qual a relagao do artesanato e do turismo em Sao Lourencgo / regido?



