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RESUMO

Esta dissertacdo integra os conceitos da Filosofia 5S e da Dinamica do Conhecimento
objetivando a aceleragdo da formacdo do cidaddo produtivo. Parte-se do individuo na
organizacao e espera-se que, se a proposta for praticada em larga escala, possa contribuir para
0s movimentos de mudancas que estdo ocorrendo em nivel nacional. Num primeiro momento
procurou-se conhecer os dados sobre os Estados do Mundo e do Brasil que justificam os
esforcos de mudanga de mentalidade — desenvolvimento dos sensos apropriados -, por meio
de um método: a Dindmica do Conhecimento. Buscou-se suporte tedrico para a compreensao
do conceito de cidad&o produtivo, da Filosofia 5S e da Dindmica do Conhecimento, além dos
fundamentos da educacdo no século XXI, neste caso por meio dos programas estabelecidos
pelos ministérios da educacdo dos paises de maiores IDH — indice de Desenvolvimento
Humano. Fez-se um estudo de caso em uma organizacdo do Terceiro Setor denominada Saléo
do Encontro. Comprovou-se ai que a Filosofia 5S e a Dindmica do Conhecimento tém os seus
principais elementos presentes em ambiente em que a lideranca tem boa educacdo formal e
familiar, o que a leva a praticar tais conceitos de forma técita, mesmo quando ndo s&o
conhecidos formalmente. Elaborou-se, entdo, uma proposta preliminar para integracdo e
difusdo dos conceitos que foi submetida a lideres de diversos niveis hierarquicos de
organizacbes do primeiro, segundo e terceiro setores, que a aprovaram apés sugestdes de
melhorias. Acredita-se que a proposta esta pronta para ser experimentada nesses trés tipos de
organizacGes e que, apos correcdes sucessivas, possa auxiliar na mobilizacdo do potencial
humano para melhorar as condic¢des de vida do povo brasileiro. Ressalte-se que ela representa
apenas uma tentativa de melhorar, simplificar e explicitar o que ja esta sendo praticado. Sua
originalidade estd na integracdo da forma e do conteddo. A proposta pressuple praticas
educativas que poderiam habilitar o cidaddo a se tornar um artifice mais consciente na busca
de conhecimento e criagcdo de solucdes para problemas locais, como preconiza 0 movimento

para o desenvolvimento local e sustentavel proposto pela Organizagdo das Nac¢des Unidas.



ABSTRACT

This M.Sc. Thesis integrates 5S philosophy and the Knowledge Dynamics concepts with the
aim of accelerating the formation of a productive citizen. Having the individual in the
organization as a start point, it is expected that, if the proposal is practiced in large scale, it
should contribute to changings that are occurring at the national level. In a first instance, data
were searched about the states in the world and in Brazil that would justify the efforts for
changing of thoughts - development of appropriate senses- through a method: the dynamics of
knowledge. Theoretical support was obtained in order to understand the concept of productive
citizen, the 5S philosophy and the Dynamics of Knowledge; in addition the fundaments of
education in the 21st century were also studied based on the programs established by the
ministries of education of the countries with the highest HDI (Human Development Index). A
case study was developed in a organization of the Third Sector named Saldo do Encontro
(Meeting Room). It has been proved, then, that the 5S philosophy and the Dynamics of
Knowledge have their main elements present in environments where the leaderships have
good formal and familiar education, leading them to practice those concepts in a tacit way,
even when they have not been formally learned. A preliminary proposal was then elaborated
for integration and diffusion of the concepts. The proposal was submitted to leaders of several
organizational hierarchical levels of the first, second and third sectors, which have approved it
after suggestions for improvement. The proposal is believed to be ready to be tried in these
three types of organizations and that, after successive corrections, it can be of help in the
mobilization of the human potential to improve life conditions of the Brazilian people. It is
worth to note that the proposal represents only an attempt to improve, simplify and elucidate
what has been already practiced. Its originality relies on the integration of the form and
content. The proposal assume educational practices that could allow the citizen to be a more
conscious artificer in the search for knowledge and creation of solution for local problems, as
it is preconized by the movement for local and sustainable development proposed by the
United Nations.
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"Plante um pensamento, colha uma acao;
plante uma acéo, colha um habito;
plante um hébito, colha um carater;
plante um carater, colha um destino".

DITADO POPULAR

1. INTRODUCAO

Esta dissertacdo apresenta os resultados dos estudos teoricos e da analise de um caso para a
combinacdo de dois temas — a Filosofia 5S e Dinamica do Conhecimento — visando a
contribuir para a formacdo do cidaddo produtivo. Quanto a Filosofia 5S, trata-se da
instrumentalizagdo do conceito de senso. Quanto & Dindmica do Conhecimento, trata-se de
uma versdo instrumental do método cientifico. J& o termo “cidaddo produtivo” refere-se a
sintese feita por Erich Fromm sobre como poderia ser o perfil do homem, tendo em vista
concretizar a utopia de uma sociedade rica, justa e pacifica. O tema, portanto, é
multidisciplinar, porém seguindo o fluxo de conceitos que estdo no contexto da Engenharia de
Producdo. Comece-se, pois, com uma pergunta ampla para, ao longo do texto, combinarem-
se amplitude e profundidade, rigor académico e relevancia para a vida pratica. Em momentos
oportunos serdo feitos os recortes tedricos para delimitar a dissertacdo e, assim, combinar o

seu carater singular orientado por conceitos universais.

Poderia um cidaddo do inicio do século passado imaginar os feitos revolucionarios da
tecnologia que a humanidade alcancou até a virada do ano 2000? O esfor¢o humano erradicou
uma série de doencas que afligiram a humanidade em um passado recente. As novas
descobertas, principalmente aquelas do campo da medicina, industria aeroespacial,
biotecnologia, nanotecnologia e robdtica, possibilitaram aos seres humanos grandes
conquistas que permitiram, inclusive, explorar novas bases em outros planetas. A tecnologia
se espalhou pelas organizacdes, se infiltrou em nossos lares e se converteu em instrumento de
conforto, imprimindo grande velocidade aos nossos dias. Contudo, dia-a-dia a busca pelos
recursos ndo-renovaveis esgota as reservas naturais. Florestas e montanhas inteiras
desaparecem ao ritmo frenético da exploracdo humana. No comando da economia em um
mundo globalizado, algumas nacBes prosperaram favorecidas por essas exploracdes e pela

tecnologia, mas deixaram a margem milhdes de individuos que, excluidos das vantagens que
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0 sistema proporciona e submetidos a condi¢cdes de explorados, compdem a face pobre do

planeta. Uma sintese do quadro geral da humanidade pode ser assim representada *:

Se a populacdo mundial estivesse toda representada numa vila de cem habitantes, o cenario seria 0
seguinte: haveria sessenta e trés asiaticos, treze africanos, dez europeus, nove sul-americanos e apenas
cinco norte-americanos. Estes poucos norte-americanos seriam donos de 59% de toda a riqueza da vila.
Oitenta pessoas viveriam em habitacGes precarias, setenta seriam analfabetas e cingiienta mal nutridas. A
diferenca entre os 20% mais ricos e os 20% mais pobres do planeta, que era de 11 vezes em 1913, passou
para 30 vezes em 1960, para 60 vezes em 1990 e para 74 vezes em 1997. Vinte por cento da populagéo
mundial detém 86% da renda. Essas mesmas pessoas concentram 74% das linhas telefonicas e 93% da
utilizacdo da Internet.

A busca pela riqgueza mobiliza nagbes inteiras, suas organizacdes e seus individuos,
conduzindo-os as solugdes de seus problemas locais. A porcao rica do planeta impde um
ritmo de consumo desenfreado, desestabilizando o cenério s6cio-econémico global e gerando
indices intoleraveis de desigualdade. Colocando o dedo indicador sobre o Atlas, identificam-
se dezenas de paises, continentes quase inteiros que nao possuem condic¢des dignas para a
sobrevivéncia de todos os seus cidaddos. Nessas nacdes ndo se pratica, em larga escala, as
melhores praticas educacionais e produtivas refinadas pela experiéncia histérica da
Humanidade. Nelas a Filosofia 5S, a Dindmica do Conhecimento e, consequentemente, a
formacéo do cidadao produtivo, ndo se alinham de forma sistemética, mas apenas casual. Os
bons resultados desse alinhamento sdo, portanto, muito localizados e beneficia uma parcela

muito pequena de sua populacao.

1.1 Justificativa e relevancia do tema

O tema proposto, alinhar a Filosofia 5S com a Dinamica do Conhecimento visando a
formacdo do cidaddo produtivo, justifica-se entre outras, pelas seguintes razbes: 1) ha
caréncias substanciais a serem supridas em nosso Pais; 2) ha desperdicios evidentes em todos
0s setores de atividade; 3) ha potencial humano ndo utilizado, assim como excelentes recursos
naturais que s&o usados como renda, ao invés de serem usados como capital para a criacdo da
base necesséria a vida de boa qualidade; 4) novas ac¢Ges que induzem a produtividade podem
ser integradas em processos educativos. No capitulo “Por Que Mudar” serdo apresentados 0s
dados que justificam as afirmacfes 1 e 2, enquanto a afirmacdo 3 sera justificada em alguns

dos capitulos subsequientes.

! Revista Veja - Edicdo 1685 - 31/01/01 — Uma Guerra Ideolégica
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Sob uma perspectiva racional critica, percebe-se que ha compromissos muatuos entre o planeta
e seus habitantes, entre as nacdes e seus cidad&os, entre as organizacles e seus colaboradores.
Eles abrangem a satisfacdo das necessidades béasicas das pessoas num contexto de
sustentabilidade, de solidariedade para com as geragOes futuras e justificam a elaboracgéo de
um sistema social que garanta emprego, renda, seguranca social e respeito a outras culturas,

erradicando a miseria e efetivando programas educativos.

Unindo forcas ap6s a Segunda Guerra Mundial, diversos paises encontraram nos 0rgaos,
departamentos, projetos e programas da Organizacdo das Nacdes Unidas’® (ONU) a
oportunidade para direcionar um esfor¢o conjunto para a erradicacdo da miséria, doencas e
guerras que afligem a humanidade. Utilizando mecanismos para impulsionar a distribuicdo de
renda, a exploragdo, producdo e consumos conscientes, busca-se o equilibrio desse cenario
sob a égide do desenvolvimento sustentavel. A dignidade da vida humana ndo se estabelece
de acordo com as racas, desenvolvimento econémico ou espaco geografico. A formacgédo do
cidaddo exige a presenca de instrumentos para desenvolver seu préprio potencial humano,
colocando suas forgas construtivas a disposi¢do da sociedade onde vive. A ONU sabe disso. E
para garantir resultados concretos, busca continuamente solugBes objetivas de alcance

popular, portanto, acessivel as diversas camadas da populacao.

Para este trabalho, adotamos uma conceituagdo de setores enfatizando que o Primeiro Setor é
0 setor publico, composto pelo governo; o Segundo Setor é composto pela iniciativa privada;
0 Terceiro Setor € constituido por organizagdes sem fins lucrativos e ndo governamentais que

tém como objetivo gerar servicos de carater publico.

No cenério nacional ampliam-se recursos e competéncias necessarios para o enfrentamento de
grandes desafios, como o combate a pobreza e a incorporacdo dos excluidos aos direitos
basicos de cidadania. A sociedade civil organizada preenche esse espa¢o tomando iniciativa
por si mesma, objetivando questbes de interesse coletivo. Os nimeros do setor sdo

significativos. Uma pesquisa realizada pelo IBGE® e pelo IPEA*, em parceria com a

2 ONU - Organizacao das Nagdes Unidas foi criada em 24 de outubro de 1945 para preservar a paz através de
cooperacao internacional e seguranca coletiva.

% IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

* IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
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ABONG® e com o GIFE® foi concluida em fins de 2004 demonstrando que
(<http://www.abong.org.br>):

Em 2002, havia 276 mil fundacdes e associacGes sem fins lucrativos (Fasfil) no pais, empregando 1,5
milh&o de pessoas. Contudo, os dados da pesquisa apontam uma imensa pluralidade e heterogeneidade
dessas organizacBes sem fins lucrativos: igrejas, hospitais, escolas, universidades, associagdes patronais e
profissionais, entidades de cultura e recreagdo, meio ambiente, de desenvolvimento e defesa de direitos,
etc.

Essas organizacgdes, que compdem o Terceiro Setor, ttm em comum, serem, a0 mesmo tempo,
voluntarias, autbnomas e privadas, formadas por cidaddos que se reinem livremente em torno
de objetivos comuns. Seus membros adquirem naturalmente habitos de cooperacéo,
solidariedade e espirito publico e desenvolvem o senso de responsabilidade comum para com

os empreendimentos coletivos, a autodisciplina e o espirito de colaboragéo.

As organizacGes do Primeiro e Segundo setores adotam de forma ostensiva métodos e
ferramentas para desenvolver o potencial de seus colaboradores e gerar resultados para seus
dirigentes, proprietarios e acionistas. A aplicacdo da Filosofia 5S nessas organizacdes tem
demonstrado melhorias nas atitudes dos colaboradores e no ambiente de trabalho. A Dindmica
do Conhecimento’, formatada & luz do método cientifico, disponibiliza um roteiro
simplificado para a solucdo de problemas, com aplicacdo genérica e aperfeicoamento

continuo.

Verificando a situagdo socio-econémica atual do nosso Pais, percebe-se a importancia de se
instrumentalizar métodos, ferramentas e informac@es e coloca-los ao alcance dos individuos e
das organizagdes com o intuito de aperfeigoar o carater produtivo, provocando melhorias nas
instituicBes e na vida das pessoas. As experiéncias bem-sucedidas reforcam a hipdtese de que
a sociedade como um todo poderia beneficiar-se dos bons resultados colhidos por muitas
organizagOes publicas e privadas, além das boas experiéncias realizadas em ambito nacional

por alguns paises que conseguiram melhorar a qualidade de vida do seu povo em larga escala.

Neste desafio, o desenvolvimento do senso®, numa forma apropriada & situacéo, bem como o

pensamento cientifico, ja se provaram de grande potencial para a realizacdo da transformacéo

> ABONG - Associagdo Brasileira de Organizagdes N&o-Governamentais

® GIFE - Grupo de Institutos, Fundages e Empresas

" A Dinamica do Conhecimento é um modelo desenvolvido pelo Professor Jodo Martins da Silva, pesquisador do
Departamento de Engenharia de Producédo da Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais.

8 O senso é interpretado nesta pesquisa como a esséncia, os fundamentos da Filosofia 5S.
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social. Isso pode ser explicitado para as pessoas que ainda ndo tiveram contatos com métodos
formais de solucdo de problemas ou mesmo para aquelas que querem aperfeicoar 0 método

que utilizam intuitivamente.

1.2 Problema especifico

O problema especifico deste trabalho consiste em dar uma versdo instrumental conjunta a
Filosofia 5S e a Dindmica do Conhecimento, numa tentativa de ordenar idéias e conceitos que
possam ser aplicados em larga escala. Trata-se, portanto, de tentar melhorar as formatagoes
instrumentais ja existentes e dar-lhes maior amplitude quanto a possibilidade de aplicacéo.
Em alguns casos, as praticas informais bem sucedidas sugerem que os dois temas Ssao
naturalmente praticados por pessoas gque tiveram uma boa educacdo formal e familiar, dentro
dos moldes humanisticos. Isso leva a crer que é possivel, por meio da instrumentalizacédo
desses conceitos, realinhar o comportamento daquelas pessoas que ndo tiveram as chances de

uma boa educacéo.

A pergunta basica que se impde, a partir da observacdo da realidade, é “Pode-se apresentar
uma proposta com a combinacdo mencionada visando a auxiliar as pessoas nas organizagoes

em que atuam a desenvolverem suas capacidades produtivas?*.

Sob o aspecto de sua valoracdo o problema em si é vidvel, relevante, novo, exequivel e

oportuno.

1.3 Hipotese de trabalho

Percebe-se que mesmo sem explicitacdes via métodos ou ferramentas, a esséncia da Filosofia
5S (o0 senso) e a Dindmica do Conhecimento sdo praticados em muitas organizacdes e paises.
Por outro lado, h& inimeros casos de situacbes em que tais conceitos foram aplicados de
forma intencional e explicita, mostrando-se efetivos como aceleradores de grandes mudancas
positivas. Parte-se da hipdtese de que as organizacdes que ndo se beneficiaram da exceléncia
da educacdo dos seus membros e que, portanto, praticam de forma apenas casual e localizada
0S conceitos em pauta, poderdo acelerar a realizagdo do potencial dos seus colaboradores ao
explicitar-lhes tais conceitos. Por outro lado, mesmo aquelas organizacGes gque ja os praticam

poderiam fazé-lo de forma ainda mais efetiva se aprovarem o modelo proposto como sendo
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mais assimilavel. Particularmente quanto ao estudo de caso, espera-se que, devido a
exceléncia na formacdo de sua principal lider, a organizacdo escolhida, uma instituicdo
denominada Saldo do Encontro, j& pratique grande parte dos conceitos em pauta. Espera-se,
ainda, que tais conceitos estejam, pelo menos em parte, intimamente associados aos conceitos
educacionais de base usados pelos paises de melhor IDH cujas préaticas educacionais foram

pesquisadas.

1.4 Objetivos da pesquisa

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo principal da pesquisa é combinar a Filosofia 5S com a Dinamica do
Conhecimento, numa proposta de acdo de facil compreensdo, para a formacdo do cidaddo
produtivo brasileiro. Como decorréncia natural da pratica dessa proposta, se aceita pelas

organizacOes, espera-se contribuir para a transformacgao social brasileira.

1.4.2 Objetivos especificos

- Explicitar os fundamentos naturais da Filosofia 5S e da Dindmica do Conhecimento,

através da analise da literatura fundamental sobre esses temas;

- Realizar via estudo de caso a verificagcdo da pratica informal dos elementos
correspondentes (Filosofia 5S e Dindmica do Conhecimento) que compdem o
arcabouco tedrico dentro do ambiente produtivo da instituicdo pesquisada - Saldo do
Encontro, uma instituicdo do Terceiro Setor sediada em Betim, Minas Gerais. A
disponibilizacdo da proposta é relevante para instituicbes como esta que nao possui

métodos formais para a resolucdo de problemas em suas unidades produtivas.

1.5 Estrutura da pesquisa

A estrutura da pesquisa esta sintetizada na Figura 1. Inicia-se com uma abordagem
introdutoria sobre o Estado do Mundo, o Estado do Brasil e a formagdo do carater do ser
humano, que pode ser estudada a partir de uma perspectiva produtiva. A Filosofia 5S e suas
praticas, a Dindmica do Conhecimento e 0 método cientifico, com defini¢des sobre o método

cientifico classico, a sua interpretacdo segundo a visdo dos cientistas modernos, as criticas
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sobre 0 método, o advento do século XX com a utilizacdo de processos de aperfeicoamento

nas organizagdes concebidos sob a 6tica do método e os métodos de solucéo de problemas.

POR QUE &,
MUDAR?

| P
d.. ... . Y I

ESTADO DINAMICA DO CIDADAO EDUCAGCAO
DO CONHECIMENTO || PRODUTIVO NO SECULO 21

MUNDO

ESTUDO

7/

REFERENCIAIS TEORICOS

Introdu_géo ao Paidé:ia 4 pilares
conhecimento JO homem integral
Método Temperamento A ONU busca
ESTADO cientifico X carater 0 CONSenso
DO = - m -
A visao da Carater do Educacao paises
BRASIL L Ji A :
ciéncia modema | Homem cristao com maior IDH
Criticas ao Carater do Movimentos de . .
método Homem japonés mobilizagao K H

‘IIIIIIII

Processos de

aperfeicoamento

Transformagao
Métodos de Social
sol. problemas

FIGURA 1 - Esquema basico da pesquisa

As bases para a formacdo do cidaddo produtivo sdo tratadas a partir de referenciais teoricos,
com estudos sobre a paideia — a formacdo do homem integral na Grécia, temperamento e
caréter, carater do homem cristdo e carater do homem japonés. A dindmica da transformacao
social é contemplada pelas préaticas educativas, referenciadas a partir das bases da educacao
no seculo XXI e demonstradas pelos novos paradigmas, pelo consenso firmado entre a ONU e
as entidades da sociedade civil, pelos programas onde sdo relacionadas as melhores praticas
de educacdo para a formacdo do carater nos paises com maior indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e pelos movimentos de mobilizagdo coletiva. O IDH procura espelhar, além
da renda, mais duas caracteristicas desejadas e esperadas do desenvolvimento humano: a
longevidade de uma populacdo (expressa pela sua esperanca de vida ao nascer) e o grau de
maturidade educacional (que é avaliado pela taxa de alfabetizacdo de adultos e pela taxa
combinada de matricula nos trés niveis de ensino). A renda ¢ calculada através do PIB real per
capita, expresso em dolares e ajustado para refletir a paridade do poder de compra entre 0s

paises.
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1.6 Procedimentos metodologicos

Thiollent in Fleury (1983:59) afirma que as disciplinas tecnologicas cujo componente
normativo ocupa um lugar importante ndo sdo ciéncias “puras” e, metodologicamente, nao
séo orientadas para a descoberta — embora para ela possam contribuir — e sim para a aplicagéo.
A engenharia de produgdo e a tecnologia, intrinsecamente ligadas, orientam a resolugéo de
problemas no ambito da organizacdo do trabalho. Quando sdo feitas referéncias ao trabalho

coletivo, consideram-se também a sociologia e a psicologia industrial.

A estratégia de pesquisa adotada possui natureza qualitativa, tipos exploratoria e descritiva e
observagdes nao-participativas. Sob forma de revisao bibliografica foi realizada uma pesquisa
abrangendo grande parte da documentacdo ja tornada publica em relacdo ao tema, quando

foram pesquisados livros, artigos, periddicos, dissertacdes, fitas de video e sitios na internet.

Os sitios acessados sdo oriundos de organizagOes institucionalizadas idéneas. Neles foram
pesquisados e extraidos dados de relatorios e documentos oficiais, portanto, de fontes
primarias. Os temas abordados sdo conhecidos, alguns no estado-da-arte, e serviram como

base para a composicao do presente trabalho.

Um estudo de caso complementa a pesquisa, onde foram verificadas “in loco” as préaticas
realizadas em ambiente produtivo de uma Organizacdo do Terceiro Setor — o Saldo do
Encontro. Tal estudo visa comprovar a existéncia de praticas informais relacionadas a
Filosofia 5S e a Dindmica do Conhecimento e, conseqlientemente a necessidade de se
disponibilizar um método formal e de entendimento popular para auxiliar em acbes que

envolvam solucdes de problemas desse tipo de organizacao.

1.7 Resultados esperados

Espera-se que o trabalho realizado possa ter utilidade direta nas organizacdes dotadas de
lideres com boa capacidade de leitura. Espera-se, ainda, que ele possa induzir o interesse pela
capacitacdo permanente das pessoas para uma melhor realizacdo dos seus potenciais

inerentes. O carater do homem cristdo e a disposicdo do povo brasileiro para lidar com
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situacOes de grande instabilidade social e econdmica tornam favoravel ao cidaddo comum
utilizar a proposta resultante deste trabalho. Embora a proposta tenha sido extraida de um
critério com rigor cientifico, ndo é necessario ser um cientista para entendé-la e coloca-la em
pratica. Objetiva-se o alcance popular, onde o contexto ideal € o da busca de conhecimento,
associado a uma parcela de esforco de raciocinio e acao.
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O caminho da vida pode ser o da liberdade e da beleza, porém nos extraviamos.

A cobica envenenou a alma do homem... levantou no mundo as muralhas do édio ...

e tem-nos feito marchar a passo de ganso para a miséria e os morticinios.

Criamos a época da velocidade, mas nos sentimos enclausurados dentro dela.

A maquina, que produz abundéancia, tem-nos deixado em pendria.

Nossos conhecimentos fizeram-nos céticos; nossa inteligéncia, emperdenidos e cruéis.
Pensamos em demasia e sentimos bem pouco.

Mais do que maquinas, precisamos de humanidade.

Mais do que de inteligéncia, precisamos de afeicéo e dogura.

Sem essas duas virtudes, a vida sera de violéncia e tudo sera perdido.

EXTRAIDO DE “O ULTIMO DISCURSO” - CHARLES CHAPLIN

2 POR QUE MUDAR?

2.1 Visdo panoramica do Estado do Mundo

Ha milhares de anos o mundo tem servido de cendrio para a convivéncia do ser humano, com
padrdes de relacionamento e poder, de exploragdo da terra, de producdo e consumo. Até entdo
grandes transformacdes tém ocorrido, mas foi a partir do século passado que se notou a
intensificacdo macica desses acontecimentos. Seus resultados podem ser observados
globalmente, em paises ricos e pobres: a desigualdade de renda, a explosdo populacional, a
devastacdo de recursos naturais, a escassez energeética, as guerras, a corrup¢do, enfim, uma
série de eventos que geram grandes descompassos econémico, social e ecologico. A série de
males também tem remédios em forma de solugdes factiveis: reflorestamento em moldes
sustentaveis, novos modelos de geracdo de emprego e renda, foco em energias alternativas,
esforgco contra o desperdicio de recursos, investimentos em educacédo, salde e infra-estrutura

basica. Mais do que qualquer alternativa é preciso repensar a questdo dos valores humanos.

Existem varios organismos internacionais que pesquisam e disponibilizam conjuntos de
indicadores para ilustrar a situagdo do mundo atual. Conforme acesso realizado ao sitio

<http://www.unesco.org.br> da UNESCO?® constatou-se que™®:

- Na Terra, que hospeda cerca de 6,3 bilhdes de pessoas, 15% vivem em paises ricos e
consomem 56% dos recursos mundiais;

- 40% vivem em paises pobres e representam 11% do consumo;

® UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization foi fundada em 1945, logo ap6s
a Segunda Guerra Mundial. Tem uma missdo ética, o que faz dela uma “organizagdo chave para o futuro”. No
cumprimento dessa misséo, destaca-se a cooperacdo intelectual, para a producéo e partilha de conhecimentos.

1% Pronunciamento: "Os Quatro Pilares da Educac&o: O seu Papel no Desenvolvimento Humano" - Sdo Paulo -
SP, 13 de junho de 2003.
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- Apenas 358 pessoas sdo donas de uma riqueza acumulada superior a de 45% da
populacdo mundial;

-Um mundo s6 ndo basta: se cada habitante do planeta se comportasse como o
habitante médio de um pais de alta renda, precisariamos de 2,6 planetas para satisfazer

as necessidades de todos.

Ainda de acordo com recentes estudos disponiveis sobre o assunto™, realizados pelos técnicos

da ONU, existem (<http://www.un.org>):

- Trés bilhdes de pessoas que vivem na pobreza (com menos de dois délares por dia);

- 1,3 bilhdes de pessoas vivem na absoluta ou extrema pobreza (com menos de um ddlar
por dia);

- Cerca de 830 milhdes de pessoas famintas e mal-nutridas;

- Cerca de 750 milhdes de pessoas que ndo possuem acesso a saude basica.

De acordo com os dados compilados na virada do milénio pelos diversos organismos ligados
a ONU, a pobreza atinge intensamente a Asia, que concentra 63% dos miseraveis do mundo,
sendo que somente na India mais de 300 milhes de pessoas vivem em estado de privacéo
absoluta. Em termos proporcionais, o epicentro da miséria mundial é a Africa. No continente
africano, um em cada quatro habitantes passa fome. Sdo 180 milhdes de indigentes numa
populacéo de 800 milhdes de pessoas. A ONU expde dados que retratam uma situacao global

de forma sintetizada (<http://www.un.org/>):

1) 113 milhdes de criancas estao fora da escola'?;

2) 2/3 dos analfabetos do mundo sé&o mulheres;

3) Um bilh&o de pessoas ainda ndo tém acesso a agua potavel;

4) Em média, nos paises pobres e em desenvolvimento, a cada 48 partos, uma mae
morre;

5) Muitos paises pobres gastam mais com os juros de suas dividas do que para superar

seus problemas sociais.

1 Report of the Secretary-General on the work of the Organization - General Assembly Official Records -
Fifty-fourth Session - Supplement No. 1 (A/54/1) - Chapter Il - Eradication of poverty
12 [ jteracy as Freedom" — United Nations Launches Literacy Decade (2003-2012)
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Em relacdo as questdes ambientais, destaca-se que em 1972 a ONU realizou uma conferéncia
em Estocolmo, na Suécia. Dai resultou a Declaracdo do Meio Ambiente, proclamando que “a
protecdo e a melhora do meio ambiente sdo questdes fundamentais, afetando o bem-estar dos
povos e o desenvolvimento econdmico do mundo”, e por isso constituem um anseio das

sociedades e um dever dos governos.

Em 1992, a ONU realizou no Rio de Janeiro a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Rio — 92) e convocou a familia humana para uma nova
experiéncia — a do desenvolvimento sustentavel. Ai foram adotados os programas globais
intitulados “Agenda 21” e “Declaracdo do Rio para 0 Ambiente e Desenvolvimento”, que em
seu principio numero 1, diz: “Os seres humanos estdo no centro das preocupacGes com o
desenvolvimento sustentavel. Tém direito a uma vida saudavel e produtiva, em harmonia com
a natureza”. Em setembro do ano 2000, os estados-membro que compdem as Nagbes Unidas
adotaram a Declaracdo do Milénio, em consonancia com consultores de agéncias
internacionais como o BIRD™, FMI*, OECD" e agéncias especializadas da ONU. Para
implementar a Declaragdo do Milénio, reconheceram uma série de 8 metas a serem

alcangadas até 2015 (<http://www.un.org>):

1) Reducdo, pela metade, da parcela da populacdo mundial que vive sob extrema
pobreza, afligida pela fome e sem acesso a agua potavel,

2) Alcance da conclusdo universal do ensino primario e igualdade de género no acesso a
educacéo;

3) Promocao da igualdade de oportunidade entre os sexos e da autonomia das mulheres;

4) Redugéo da taxa de mortalidade infantil em 2/3;

5) Melhoria da satde materna;

6) Combate a Aids, malaria e outras doencas, reduzindo suas incidéncias pela metade;

3 BIRD - Banco Internacional para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento é subordinado ao grupo do Banco
Mundial. Proporciona empréstimos e assisténcia para o desenvolvimento a paises de rendas médias com bons
antecedentes de crédito.

1 EMI - Fundo Monetario Internacional é uma organizagéo que trabalha para promover a cooperagio monetaria
global, fixar a estabilidade financeira, facilitar o comércio internacional, promover a elevacdo de emprego e o
crescimento econémico sustentavel e reduzir a pobreza.

> OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development agrupa 30 paises que compartilham de
um compromisso com o governo democratico e economia de mercado. Produz instrumentos para acordos
internacionais, decis@es e recomendac@es para promover as réguas do jogo em areas onde o acordo multilateral é
necessario para paises individuais progredirem em uma economia globalizada.
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7) Reducdo, pela metade, da proporcao de pessoas que ndo tém acesso a agua potavel e
saneamento basico;

8) Estabelecimento de uma parceria mundial para o desenvolvimento.

No ano de 2002 foi realizada em Joanesburgo, na Africa do Sul, a Ctpula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel. O encontro ndo contemplou tratados importantes entre as
diversas nacdes, mas debateu sobre os cronogramas relacionados ao desenvolvimento

sustentavel, revisando as metas do milénio, consolidadas por chefes de Estado em exercicio.

A presente proposta esta, de acordo com o que foi visto anteriormente, em sintonia com essas

preocupacBes mais abrangentes, embora o seu foco sejam as organizagdes com sede no Brasil.

2.2 O Estado do Brasil

Com referéncia ao Estado do Brasil podem-se citar dados intrigantes. Atualmente, o Brasil
situa-se entre as maiores economias do planeta. E o pais de maior extenso territorial e maior
potencial agricola da América Latina, mas, antagonicamente, apresenta indicadores sociais
semelhantes ou piores que muitos paises da Africa. Durante os anos do século XX, a riqueza
do pais cresceu 100 vezes a uma taxa média de 5% ao ano, proxima ao padrdo dos Tigres
Asiéticos'® — gracas, sobretudo, aos primeiros 73 anos desse século, em que o Brasil cresceu
mais que qualquer outro pais do planeta. O PIB per capita’’ partiu de valores muito pequenos
em 1900 (R$ 497,00), crescendo quase 12 vezes até chegar a R$ 6.011,00 em 1980. Apesar
disso, o pais continuou a se atrasar em relacdo ao resto do mundo, pois a economia estagnou e
contabilizou um desempenho insuficiente nas décadas de 80 e 90. Em 2005, o Brasil
completou seu décimo ano seguido de crescimento inferior a economia global. Desde 1996, o
PIB*® mundial cresceu 40%, quase o dobro do brasileiro, que se expandiu 22% no mesmo

periodo.

6 A partir dos anos 70, alguns paises asiaticos apresentaram um crescimento econémico de proporcdes
espetaculares. Coréia do Sul, Formosa (Taiwan), Hong Kong e Cingapura saem na frente. Malasia, Tailandia e
Indonésia juntaram-se a eles nos anos 80.

" PIB per capita é o PIB gerado por cada habitante, que pode ser obtido dividindo o PIB total pelo nimero de
habitantes de uma localidade (pais, estado ou cidade).

'8 PIB - Produto Interno Bruto representa a soma (em valores financeiros) de toda a producdo econdmica de uma
determinada regido ou parcela da sociedade (qual seja, paises, estados, cidades), durante um periodo
determinado (més, trimestre, ano, etc).
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Embora o pais tenha atingido tais patamares de crescimento, contabilizam-se niveis de
pobreza que atingem duramente o povo brasileiro. Sob o titulo “A conta esta errada”, a revista
Veja®® publicou que eram varios os estudos dimensionando a nossa populagdo de miseréveis,
individuos que ndo tém renda suficiente para adquirir diariamente os alimentos em quantidade
minima necessaria a manutencdo saudavel de uma vida produtiva. Os especialistas nédo
chegavam a um acordo em termos de um dado especifico, pois havia controvérsia sobre a

12° existiam no Brasil no ano de 2001, 14

metodologia a ser aplicada. Para o Banco Mundia
milhdes de miseraveis. Para 0 CEPAL eram 20 milhdes. O IPEA# apontava 23 milhdes. O
Instituto Cidadania apontava 44 milhdes e a Fundacdo Getllio Vargas contabilizou 50

milhdes.

Em acesso aos dados do Banco Central do Brasil através do sitio <http://www.bc.gov.br/>,
verificou-se que o PIB per capita brasileiro saltou de US$457,12 (valor que hoje corresponde
a paises extremamente pobres do continente africano) em 1970 para US$3.326,21 no ano de
2004. Isso significa que a renda do brasileiro aumentou em torno de 7 vezes neste periodo e
pode ser considerado um bom resultado, se ndo for comparado com os numeros de paises
ricos e se for levado em consideracdo que a populacdo no periodo praticamente dobrou,
passando de 93.139.037 (censo IBGE) para 181.586.030 habitantes (estimativa IBGE).
Embora tenha constatado um aumento no PIB per capita, os niveis de desigualdade da
distribuicdo de renda, medidos pelo coeficiente de Gini??, continuam provocando distorgdes
intoleraveis para a sociedade. De acordo com o Relatério de Desenvolvimento Humano de
2005, acessado via <http://www.pnud.org.br>, os 10% mais pobres da populacdo brasileira
obtiveram 0,7% da riqueza nacional e 0s 10% mais ricos, 47% dessa riqueza. Estes dados

possibilitaram ao Brasil atingir um indice de Gini de 59,3. No mesmo ano, a média mundial

19 Revista Veja - Edicao 1723 — 24/10/2001 — A conta est4 errada.

20 Originalmente conhecido como World Bank Group’s, foi concebido durante a Segunda Guerra Mundial, em
Bretton Woods, estado de New Hampshire (EUA) e, em seus trabalhos iniciais, ajudou a reconstruir a Europa no
periodo pos-guerra. O trabalho de reconstrucdo permanece como um enfoque importante do Banco Mundial
devido aos desastres naturais, emergéncias humanitarias e necessidades de reabilitacdo pds-conflitos, mas
atualmente a principal meta do trabalho do Banco Mundial é a reducdo da pobreza no mundo em
desenvolvimento.

L IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada foi criado em 1964. E pioneiro na disseminacdo de
informacdes e conhecimentos sobre a area econdmica do Pais. Vinculado ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, o IPEA produz pesquisas, projecdes e estudos macroecondmicos, setoriais e tematicos com
o intuito de subsidiar o governo na producdo, analise e difusdo de informacdes voltadas para o planejamento e a
formulagdo de politicas.

22 0 coeficiente de Gini é um nimero entre 0 e 1, geralmente utilizado para medir a desigualdade da renda (ou
seja, 0 seu grau de distribuicdo), onde 0 corresponde a igualdade perfeita (onde todos tem a mesma renda) e 1
corresponde a desigualdade perfeita (onde uma pessoa concentra toda a renda). O indice de Gini é o coeficiente
de Gini expressado em sua forma percentual, e é igual ao coeficiente de Gini multiplicado por 100.
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ficou estabelecida em 67,0, os Estados Unidos obtiveram 40,8, Rassia 31,0, Etidpia 30,0 e
Suécia 25,0.

Saindo de uma perspectiva historica e posicionando frente a outras nag¢fes a renda per capita
brasileira, o Sr. Antdnio Ermirio de Morais — renomado industrial brasileiro - escreve sob o
titulo “Brasil: um PIB vergonhoso” em coluna do jornal Folha de Séo Paulo de 13 de junho de

2004:

Em 2003, a renda per capita dos brasileiros - marcada por sua terrivel e conhecida ma distribuigdo - foi
de apenas US$ 2.789. A Jamaica teve desempenho melhor, com uma renda per capita de US$ 2.962. A
Argentina, que foi destrocada por sucessivas crises financeiras e finalmente pela aventura da moratoria,
tem renda per capita de US$ 3.322. E um absurdo que, com tanta riqueza espalhada em um grande
continente, o Brasil gere menos de 1% do PIB mundial e, em termos de renda per capita, fique atras de
paises como o Libano, Panama, Republica Dominicana e Barbados! Se formos nos comparar com 0s
paises ricos, entdo as diferencas sdo brutais. Enquanto um brasileiro tem uma renda per capita de US$
2.789, um americano tem de US$ 37.312!

Dimenstein (1999:38) relata: “Chegamos a tal ponto de ma distribuicdo de renda que
conseguimos atrair um executivo de pais industrializado, fazendo-o sentir-se milionario. Mas

se chaméssemos um operario, iria se sentir dez vezes abaixo de mendigo”.

No ultimo relatério de desenvolvimento humano, relativo ao ano de 2002, o Brasil ocupa a
722 posigéo no ranking com um IDH de 0,775. Por outro lado, a ONU divulgou que o Brasil
ocupa a 152 posicdo entre as nagdes mais ricas do mundo. Acima dessa posi¢do existem dois
grupos de paises: um formado por paises que estdo chegando aos seus limites hipotéticos de
capacidade de desenvolvimento, tais como Canada e Italia, e outro grupo, formado por paises
emergentes com grande extenséo territorial, como a India e a China, que, em comparag&o ao

Brasil, possuem uma sociedade mais engessada em varios aspectos.

Para ilustrar a grande dinamica verificada na nossa economia, verifica-se que®®:

- A economia brasileira chegou a atrair no ano de 2000 investimentos estrangeiros da
ordem de 30 bilhdes de dolares;

- Quase metade dos usuarios de internet da América Latina concentra-se no Brasil;

- Depois dos Estados Unidos, o Brasil é a nagcdo que mais compra avifes executivos;

- A cidade de S&o Paulo possui a segunda maior frota de helicépteros do mundo;

% Revista Veja - Edigdo 1735 — 23/01/2002 — O paradoxo da miséria
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- No campo da medicina, existem hospitais e centros de pesquisa nacionais que servem

de referéncia mundial em areas como, por exemplo, a cardiologia.

Segundo os pesquisadores do IPEA (<www.ipea.gov.br>), o obstaculo crucial para superar a
pobreza no Brasil ndo ¢ a falta de recursos, mas a distribuicdo desigual da renda. Para resolver
esta situacdo, sugerem a adogédo de algumas medidas que incluem a criagé@o de capital humano
(educacdo na luta contra a pobreza) e o fortalecimento da participacdo e da cidadania. Sob
esse capital humano esconde-se uma riqueza expressa pelo potencial e pela capacidade
produtiva dos individuos que pode ser descortinada através de praticas educativas. Verifica-
se, aqui, uma conexao direta com a proposta desta dissertacdo que, como ja se explicitou em
outros topicos, consiste na tentativa de integracdo de dois conceitos vitais para se atingirem as
metas propostas por diversos organismos nacionais e internacionais: a integracdo entre a

Filosofia 5S e a Dindmica do conhecimento para a formacéo do cidadao produtivo.

O capitulo seguinte reporta uma analise da literatura que ilustra e da suporte aos primeiros
esforcos da civilizagdo em construir a educagdo para a formagdo do cidaddo produtivo.
Desenvolve-se o tema a partir da paideia, onde as buscas pela exceléncia e pelas virtudes na
construcdo da moral propiciam a estruturacdo do carater dos individuos. A conceituacao de
carater e temperamento é seguida pela construcdo do senso sob a guisa do cristianismo, que
predomina em territorio brasileiro, descortinando o contato maci¢co da populacdo com 0s
coédigos de conduta inseridos em escritos que datam de dois mil anos. A constatacdo do
sucesso em lidar com métodos e técnicas para levar o desenvolvimento a nacdo em uma
mobilizacdo geral no periodo pds-guerra, conduziu os estudos do capitulo rumo as bases do
cardter do homem japonés. Esses caminhos levam as conceituacdes de diversos cientistas
sobre a produtividade que se associa ao carater das pessoas, mostrando a potencialidade

intrinseca e inerente a todos.
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As capacidades clamam por serem usadas

e cessam seu clamor apenas quando séo bem utilizadas...
Utilizar nossas capacidades é ndo somente divertido
como também necessario ao desenvolvimento.

Uma técnica, uma capacidade ou um 6rgéo subutilizado
pode tornar-se sede de doencas, atrofiar ou desaparecer,
além de depreciar a pessoa.

ABRAHAM MASLOW (TOWARD A PSYCHOLOGY OF BEING)
3 AFORMACAO DO CIDADAO PRODUTIVO

Neste capitulo serdo abordados os subsidios para se compreender teoricamente o conceito de
cidadao produtivo. Inicia-se com o item 3.1 — Paidéia: a formacdo do homem integral na
Grécia Antiga — pelo fato de que, na Grécia Antiga concretizou-se, na teoria e na pratica, 0
melhor que a Humanidade ja conseguiu na sua tentativa de formar o cidaddo produtivo. Isso
apesar de, simultaneamente, ter-se convivido ali com a escraviddo. No item 3.2 — O
temperamento e o carater como fatores determinantes da conduta humana — apresentam-se
alguns dos conceitos tedricos que mais influenciaram a interpretacdo do carater humano, base
para se conceber o cidaddo produtivo e a formacgdo do senso, cuja versdo instrumental para a
prética educacional esté centrada na Filosofia 5S. No item 3.3 — O carater do homem cristéo -
analisa-se o tema tendo em vista que o cristianismo € a principal fonte disponivel para
influenciar a formacéo do carater e, portanto, do senso do brasileiro. No item 3.4 — As bases
do carater do homem japonés — apresentam-se algumas teorias sobre as bases fundamentais
que possibilitaram ao Japdo recuperar-se das cinzas e, presumivelmente, 0os motivos que
levaram alguns de seus lideres a propor a pratica da Filosofia 5S como principal etapa para
recuperar o Pais, restabelecendo as condigdes minimas para se erigir a estrutura da sua
reconstrugdo. Finalmente, no item 3.5 — O conceito de cidaddo produtivo -, encerra-se 0
capitulo 3 com a definicdo do termo, agora sob uma base teorica sélida, ainda que o autor
principal evocado, Erich Fromm, ndo tenha feito referéncias explicitas ao referencial tedrico

completo usado no presente capitulo.

3.1 Paidéia: a formacdo do homem integral na Grécia Antiga

Para iniciar estudos relativos a formacdo do carater produtivo, € mister apresentar 0s
fundamentos que propiciaram a criacdo de ideais para a vida em sociedade, amparada por

ditames éticos e valores morais que possibilitaram aos individuos tecer e colocar em pratica
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um modelo educacional. O conteldo deste item baseia-se na célebre obra Paideia: A

Formacdo do Homem Grego, de Werner Jaeger.

A educacdo tem sido objeto de investigacdo desde o século V a.C., quando os pensadores
gregos comecaram a formaté-la como estratégia fundamental para a cidadania. Além de
formar o homem esta educaco deveria ainda formar o cidaddo?. A antiga educacdo, baseada
na ginastica, na musica e na gramatica deixou de ser suficiente, surgindo ai a paideia, clara
quanto a finalidade de se formar um elevado tipo de homem, um ideal grego de formacao
humana. Segundo Jaeger (1936:22), a palavra paideia tinha o simples significado de “criacao
dos meninos”, em nada semelhante ao elevado sentido que mais tarde adquiriu e que € o Unico

gue nos interessa aqui.

O conceito de paideia ndo designa unicamente a técnica propria para, desde cedo, preparar a
crianca para a vida adulta. A ampliacdo do conceito fez com que ele passasse também a
designar o resultado do processo educativo que se prolonga para além dos anos escolares, ou
seja, para a vida toda. No plano social, o objetivo da paideia era desenvolver os talentos e
potenciais do educando a servigo da criacdo na natureza e junto aos seus semelhantes,
aprendendo a ser, a conviver e a respeitar 0 mundo ao redor. Segundo o principio da paideia,
formar é domar os instintos cegos e selvagens do homem e transforma-lo em uma obra de

arte, estética e ética.

Os gregos afirmavam que a educacdo ndo seria propriedade de um sé individuo, mas
pertenceria, por esséncia, a comunidade. O conteudo dessa educacdo, como funcdo natural e
universal da comunidade humana, leva & definicdo do conceito de techne (JAEGER,
1936:21):

O seu contetdo, aproximadamente 0 mesmo em todos 0s povos, é simultaneamente moral e pratico.
Também entre os Gregos assim foi. Reveste, em parte, a forma de mandamentos, como: honra os deuses,
honra teu pai e tua mée, respeita 0s estrangeiros; consiste por outro lado numa série de preceitos sobre a
moralidade externa e em regras de prudéncia para a vida, transmitidas oralmente pelos séculos fora; e

24 Segundo verbete do dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa o termo cidad&o, em sua acepgdo, refere-se a
“habitante da cidade; individuo que, como membro de um Estado, usufrui direitos civis e politicos garantidos
pelo mesmo Estado e desempenha os deveres que, nesta condicéo, Ihe sdo atribuidos; aquele que goza de direitos
constitucionais e respeita as liberdades democraticas”. Em relagdo ao seu diacronismo, o termo era utilizado na
Grécia antiga indicando o individuo que desfrutava do direito de participar da vida politica da cidade, o que era
vedado a mulher, ao estrangeiro e ao escravo; para 0s romanos, era utilizado para o individuo nascido em seu
territorio e que gozava da condicdo de cidadania.
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apresenta-se ainda como comunicacdo de conhecimentos e aptiddes profissionais a cujo conjunto, na
medida em que é transmissivel, os Gregos deram o nome de techne.

A educacdo grega tinha um conceito que ilustrava a sua esséncia: a arete, cujo sentido
principal podia ser definido como (JAEGER,1936:23):
O tema essencial da educacdo grega € antes o conceito de arete, que remonta aos tempos mais antigos.
N&o temos na lingua portuguesa um equivalente exato para este termo, mas a palavra virtude na sua
acepcao ndo atenuada pelo uso puramente moral, e como expressdo do mais alto ideal cavalheiresco unido
a uma conduta cortés e distinta e ao heroismo guerreiro, talvez pudesse exprimir o sentido da palavra
grega... Tanto em Homero como nos séculos posteriores, 0 conceito de arete é frequentemente usado no

seu sentido mais amplo, isto é, ndo sé para designar a exceléncia humana, como também a superioridade
de seres ndo humanos; a forca dos deuses ou a coragem e rapidez dos cavalos de raga.

Homero associava arete as qualidades morais e espirituais do ser humano, derivando dai um
conjunto de normas de conduta, alheias ao homem comum, ou seja, a arete era considerada a
beleza de carater que orientava a praxis (a agao cotidiana) humana para o Bem, e tal perfeicdo
sO poderia ser atingida por almas de escol.

Platdo dizia que a arete estava inserida no ideal do homem justo, destacando suas quatro
virtudes platénicas (ou cardeais): fortaleza, temperanca, justi¢a e prudéncia. Distinguia a arete
do saber especializado como a seguir (JAEGER,1936:136):

Ali define ele como oposta ao saber especializado dos homens de oficios, negociantes, merceeiros,
armadores, a esséncia de toda a verdadeira educacdo ou paideia, a qual é educagdo na arete que enche o
homem do desejo e da ansia de se tornar um cidaddo perfeito, e 0 ensina a mandar e obedecer, sobre o
fundamento da justica.

A tese socratica era constituida de paradoxos, onde a virtude é ciéncia (conhecimento) e o
vicio é ignorancia. Tal tese também afirma que ninguém peca voluntariamente: quem faz o

mal, fa-lo por ignorancia do bem.

O desejo de justica exercido na polis®, era considerada como modeladora do homem grego,
eis que a polis delineava as exigéncias do perfeito cidaddo, além do que imprimia nos

individuos seu carater de modo vigoroso e implacavel.

Hesiodo propds que um novo conceito de educacdo popular substituisse a formacéo geral da
personalidade, avaliando cada homem pela eficacia do trabalho realizado. A arete poderia ser
assim compreendida (JAEGER,1936:92):

% Cidade-Estado, na Grécia Antiga.
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O trabalho € celebrado como o Unico, ainda que dificil, caminho para alcancar a arete. O conceito abarca
simultaneamente a habilidade pessoal e o que dela deriva — bem-estar, éxito, consideracdo. N&o se trata da
arete guerreira da antiga nobreza nem da classe proprietaria, baseada na riqueza, mas sim da do homem
trabalhador, que tem a sua expressdo huma posse de bens moderada.

A partir da série de didlogos socréaticos de investigacdo perpetrados por Platdo, os individuos
sdo levados a acreditar que a virtude & necessariamente um saber, se revelando como
conhecimento do bem. Platdo chega a derivar a palavra “carater” de “habito”, quando faz
referéncias ao trato infantil, objetivando educar a crianca na alegria, lancando harmonia e

equilibrio do carater em sua alma.

Aristoteles considerava como cidaddos somente aqueles que participavam da administracéo
publica. Assim, o cidaddo justo, ajuizado e sabio, derivava do Estado moral, onde as boas
acoes criavam resultados a partir da virtude e do bom senso que floresciam na alma dos

cidadaos da cidade virtuosa.

Como se Vé, a esséncia da paideia, adaptando o conceito para a situacdo atual, e tendo em
vista 0 escopo desta dissertacdo, é a formacdo do homem de senso, o cidaddo produtivo. A
paideia serviu como cenario para a construcdo de estudos sobre educacgdo, produtividade,

busca da exceléncia e formacdo do homem integral.

3.2 O temperamento e o carater como fatores determinantes da conduta
humana

A paideia fundamentou a conduta humana e explicitou a préatica de virtudes em forma de um
ideal a ser seguido, criando referéncias para um modelo educacional. Os individuos encaram a
virtude como pratica do bem e esta como promotora da felicidade dos seres, seja de forma
individual ou coletiva. Para aperfeigoa-la, esses individuos avaliam seus desempenhos
humanos em rela¢do as normas comportamentais pertinentes definindo, assim, a sua conduta.
A discussao que sempre existiu sobre a conduta humana se da entre dois argumentos causais:
de um lado existe o livre arbitrio do individuo, que implica a eventual punibilidade de seus
atos, de outro lado, a constituicdo bioldgica, considerada como uma fatalidade orgénica que
empurra a pessoa a agir dessa ou daquela maneira. Pode-se representar essa diferenca a partir

de conceituacdes referentes ao que é chamado de temperamento e carater.
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Aparentemente, a teoria mais antiga sobre o temperamento, e que ainda hoje tem os seus
adeptos, foi criada ha 2.500 anos por Empédocles (QUADRO 1) (ALLPORT, 1966:59):

A teoria comega com a antiga crenca grega, atribuida a Empédocles, do século V a C., de que toda a
natureza é composta de quatro elementos, isto €, ar, terra, fogo e dgua. O segundo estagio da teoria foi
acrescentado por Hipdcrates, o “pai da medicina”, segundo o qual essa férmula para a natureza como um
todo (o macrocosmo) deve refletir-se na constituicdo do homem (o microcosmo). Muito antes da época da
endocrinologia, admitiu que esses elementos sdo representados, no corpo humano, sob a forma de quatro
“humores”. Se um humor predominasse no corpo, deveriamos esperar uma predominancia correspondente
de um temperamento. A teoria foi mais elaborada pelo médico romano Galeno, no século Il da era crista.
Galeno via os humores como a raiz nao apenas do temperamento, mas também das doencas.

Elementos Suas Humores Temperamentos

cosmicos propriedades correspondentes | correspondentes
Hipdcrates, aprox. 400 a C

Galeno, aprox. 150 da era crist

Empédocles, aprox. 450 a C

Ar Quente e Umido Sangue Sanguineo
Terra Frio e seco Bilis negra Melancélico
Fogo Quente e seco Bilis amarela Colérico
Agua Frio e imido Fleuma Fleumatico

Quadro 1 — Os quatro temperamentos
Fonte: Allport (1966)

O temperamento ndo € imutavel, podendo ser modificado dentro de certos limites através de
influéncias médicas, cirargicas, de nutricdo, assim como no desenrolar da aprendizagem e das

experiéncias de vida. Allport (1966:57) realizou uma defini¢do sucinta sobre temperamento:

O temperamento refere-se aos fendmenos caracteristicos da natureza emocional de um individuo, na qual
se incluem sua suscetibilidade a estimulacdo, a intensidade e a rapidez usuais de resposta, a qualidade de
sua disposi¢do predominante, e todas as peculiaridades de flutuacdo e intensidade de disposicdo, sendo
que tais fendbmenos sdo vistos como dependentes da organizacdo constitucional e, portanto, como em
grande parte originarios da hereditariedade.

O termo carater origina-se do grego “kharassein” ou “kharakter” significando,
respectivamente, gravacdo e marca. Ele foi conceituado da seguinte maneira (ALLPORT,
1966:53):
E a marca de um homem — seu padréo de tragcos ou seu estilo de vida... O termo carater adquiriu uma
conotacdo especifica, alheia ao seu sentido original de gravacdo. Quando dizemos de um homem que tem

“bom carater”, fazemos referéncia as suas qualidades morais... Sempre que falamos de carater, tendemos
a supor um padrdo moral e a fazer um julgamento de valor.

Alguns povos antigos ja tinham a nocdo de carater. Heraclito dizia que o carater de um
homem era o seu destino. Teofrasto definiu no texto intitulado “Os Caracteres™, a descri¢cao
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de trinta tipos de carater morais (dissimulacdo, bajulacdo, tagarelice, insoléncia, vaidade,
avareza, etc.), descritos precisamente com base em suas manifestacdes habituais. Allport
(1966:67) percebe esta Gtica como a seguir: “E uma peculiaridade dos Caracteres de Teofrasto
gue o0s trinta apresentam tipos perversos ou, pelo menos, desagradaveis. Nao podemos dizer
se achou desinteressante escrever sobre o homem bom, ou se muitas de suas descri¢fes se

perderam”.

Esquecida durante a Idade Média, quando o termo “carater” serviu, sobretudo, para designar a
indestrutibilidade da ordenacdo sacerdotal, essa no¢do foi retomada no século XVII por La
Bruyére (Les Caracteres, 1687), cujos estudos basearam-se nos Caracteres de Teofrasto. Em
Antropologia, ele distingue um carater fisico, que é o sinal instintivo do homem como ser
natural, do carater moral, que é o sinal do homem como ser racional, provido de liberdade. O
carater fisico diz o que se pode fazer do homem; o carater moral diz o que o homem é capaz

de fazer de si mesmo.

Existem vaérias teorias que descrevem o carater como algo que integra a personalidade do
individuo. O carater é definido ao longo da existéncia podendo, portanto, ser modificado.
Influenciado pelo ambiente, sua formacdo se consolida a partir do contexto em que se Vive,
podendo englobar a condicdo social, ambiente familiar, educacdo e outros aspectos
importantes para a construcdo de suas caracteristicas. Percebe-se ai o desenvolvimento, um
aprendizado social que se da em contato com outros individuos. E por meio do carater que a
personalidade e o temperamento do individuo se manifestam. Portanto, conhecer o carater de

uma pessoa significa conhecer os tracos essenciais que determinam o conjunto de seus atos.

A teoria psicanalitica de Freud apresenta duas concepcdes de carater. A primeira®® liga-se as
formulacBes apresentadas no livro Interpretacdo dos Sonhos (1900), onde ele afirma que tudo
aquilo que nos ocorre ao longo da vida permanece inscrito em nosso inconsciente sob forma
de tracos mnémicos indeléveis, e o carater é construido sobre os tragos das primeiras
experiéncias que agiram em nés da maneira mais impressionante. A segunda concepcao®’,

ligeiramente diferente da primeira, entende o carater como uma formacdo essencialmente

%6 O carater normal tem a sublimag&o como mecanismo predominante em sua formag#o. A sublimacio se define
como derivacao do impulso sexual em direcdo a um objetivo ndo sexual.

27O carater reativo tem a formacdo reativa como mecanismo predominante em sua formacdo. A formagéo
reativa é uma atitude ou habito de sentido oposto a um desejo inconsciente. Freud fornece alguns exemplos de
formacGes reativas através da analise do pudor, que se opde as tendéncias exibicionistas, de nojo, opondo-se as
tendéncias anais, e da piedade, como reacdo contra as tendéncias sadicas do sujeito.
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defensiva, destinada a reagir face aos impulsos sexuais e a opor-se ao aparecimento de

sintomas.

Adler (1940:173) define assim o que chama de traco de carater:

Chamamos traco de carater todo modo especial de expressdo pelo qual o individuo tenta adaptar-se ao
mundo onde vive. O cardter € um conceito social. Ndo é possivel falar em traco de carater sem
considerarmos as relagbes de um individuo com o seu ambiente. Pouco importa a espécie de carater que
tivesse Robinson Crusoé. O carater ¢ uma atitude psiquica resultante do modo por que o individuo se
defronta com o meio onde exerce a sua atividade. E o padrdo de procedimento que condiciona, dentro do
senso de sociabilidade do individuo, a sua luta para adquirir consideracdo e predominio social... Os tragos
de carater sdo apenas as manifestacOes exteriores de seu estilo de vida, de seu padrdo de conduta.

Devido a disposicBes organicas ou ao fundamento instintivo, Jung®® (ABBAGNANO,
2000:116) considera o carater como uma orientacdo predominantemente inconsciente em sua
teoria dos tipos psicologicos. Sendo assim, o carater de um individuo é a direcdo em que
ocorre 0 encontro entre esse homem e a sociedade, quer seja o complexo de atitudes ou
disposicdes para agir ou reagir em certa diregdo. Quando verifica o relacionamento entre o
individuo e 0 mundo, Jung considera possivel a existéncia de duas atitudes fundamentais: a
atitude extrovertida, que produz abertura e sociabilidade, a dominagcdo do mundo pelo
individuo, com atitude ativa, positiva, criadora; ou entdo, a atitude introvertida, situacdo que

indica fechamento, timidez e relutancia em se relacionar com 0s outros e com as coisas.

Seguindo uma linha comportamentalista, Skinner (2003:64) fazia mencao as atitudes do ser

humano relacionando-as aos reflexos e condicionamentos aos quais eles se submetem:

Os reflexos, condicionados ou ndo, referem-se principalmente a fisiologia interna do organismo. Muitas
vezes estamos mais interessados, entretanto, no comportamento que produz algum efeito no mundo ao
redor. Este comportamento origina a maioria dos problemas praticos nos assuntos humanos e é também de
um interesse tedrico especial por suas caracteristicas singulares. As consequiéncias do comportamento
podem retroagir sobre o organismo. Quando isto acontece, podem alterar a probabilidade de o
comportamento ocorrer novamente. A lingua portuguesa contém muitas palavras, tais como "recompensa”
e "punicdo”, que se referem a este efeito, mas sé através da analise experimental sera possivel formar uma
no¢do mais clara.

Pelo exposto, leva-se a concluir que o carater do individuo, embora tenha os seus principais
tracos mais definitivos definidos na infancia, pode ser aperfeicoado ao longo de sua vida. Tal

observacdo possibilita que em cenérios de aprendizado individual ou coletivo, a motivagédo

%8 Tipos Psicolégicos (1913)
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que leva ao aperfeicoamento dos habitos das pessoas e a melhoria do resultado de praticas
estabelecidas, podem contribuir ativamente para o desenvolvimento de um determinado grupo
social. Essa crenca coloca-nos diretamente em contado com a perspectiva do senso como

sendo intimamente ligado a idéia de carater.

3.3 O carater do homem cristao

A formacéo do carater do cidaddo brasileiro se desenvolve em um ambiente de religiosidade
predominantemente cristdo. Segundo o censo do ano 2000 (IBGE), 150 milhdes de brasileiros
se declararam cristdos. O cristianismo, cuja doutrina estd constituida pelos evangelhos, se
consolida como extremamente importante para nossos estudos, pois suas bases se estabelecem
em conceitos éticos e morais e na promessa de redencdo preconizada pelo Messias (Jesus
Cristo).

3.3.1 A educacéo cristd e a formacdo da moral

O cristdo segue aos ensinamentos de Jesus Cristo e usa 0 Novo Testamento para extrai-los de
suas passagens e parabolas, buscando adequar o proprio carater ao carater de Jesus. O cristdo
vé como essencial ao carater um estilo de vida, um padrdo que seja pleno de expectativas e
que o conduza a pratica de virtudes. As primeiras referéncias a educacdo classica no
cristianismo foram feitas como a seguir (MARROU, 1975:479):

A expressdo "educacdo cristd" encontra-se ja sob a pena de Sao Clemente de Roma, por volta de 96; Séo
Paulo, antes dele, preocupara-se em dar conselhos aos pais sobre a maneira de educar os filhos: esta é
realmente uma das mais constantes preocupacdes do cristianismo. Quando se fala hoje de "educacdo
cristd”, entende-se as mais das vezes, uma impregnacdo pelas preocupagdes cristds do conjunto da
formagdo da crianga e, antes de tudo, de sua instrugo escolar. E preciso tomar cuidado, pois para a Igreja
antiga o termo tem um sentido mais estrito e mais profundo: trata-se essencialmente da educacdo
religiosa, isto é, de uma parte, da iniciacdo dogmatica: quais sdo as verdades em que precisamos acreditar
para sermos salvos; e por outra parte, da formacdo moral: qual é a conduta que convém ao cristdo?... A
educacdo cristd, no sentido sagrado e transcendente da palavra, ndo podia, como e educacdo profana, ser
ministrada na escola, mas na e pela Igreja e, por outro lado, no seio da familia.

Esta educagéo se baseia, por um lado, sobre as verdades de que o ser humano necessita para
encontrar a salvagdo, por outro lado, sobre a formagdo moral do cristdo. Dessa forma seria
dever dos pais instruir os filhos pela fé e pela disciplina, tendo como dever principal a

consolidacdo da sua vida pelo caminho da moral. Verificam-se fundamentos da tradicdo judia
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na esséncia do cristianismo, em que a familia assume um papel preponderante na formacéo da

consciéncia religiosa de seus membros.

Essa forma de instrucdo no seio da familia cristd foi definida como a seguir (MARROU,
1975:480):

A familia cristd é o meio natural em que se deve formar a alma da crianga. Consistindo o fundamento
principal de toda educacdo na imitacdo do adulto, trata-se, antes de tudo, de uma educacdo através do
exemplo, mas esta ndo exclui um esforco consciente de pedagogia religiosa. Um tratado, por muito tempo
negligenciado, de S&o Jodo Crisdéstomo contém proveitosos conselhos sobre a maneira pela qual os pais
devem educar os filhos. Aos pais, ao pai sobretudo (a2 mde para as mocas), cabe o cuidado de sua
formacdo cristd: devem ensinar-lhes a Histdria Sagrada, as belas historias de Abel e Caim, de Esau e Jaco,
sob uma forma familiar, esforcando-se para agucar-lhes a curiosidade.

Por volta do ano 405, Santo Agostinho propds uma teoria da catequese em seu tratado “Como
catequizar os que ignoram os rudimentos da fé”, cujos valores se prolongaram por muitos
séculos. A formacéo religiosa do cristdo, iniciada a partir do batismo, prosseguiria pela vida
cristd, aproveitando os cultos para fazer leituras e pregagoes.

Conforme acesso ao sitio do Vaticano (<http://www.vatican.va>), o catecismo® da Igreja
Catdlica é definido como um conjunto de normas que objetivam a educa¢do moral, para a
realizacdo e o aprimoramento do ser humano. O Catechismus Romanus ex decreto Concilii
Tridentini ad Parochos, foi elaborado a partir do Concilio de Trento (1543-1565) sob a
chancela do Papa Pio V e caracterizava-se por uma rigida normatizacdo no campo da moral e
da fé. Em 1912 foi reeditado numa versdo resumida: O Catecismo de Sdo Pio X e ap6s o
Concilio Vaticano Il foram criados varios subsidios catequéticos, diretdrios e novos

catecismos locais, que buscam traduzir o espirito renovador do Vaticano II.

Originalmente expressam-se no catecismo as virtudes humanas, consideradas atitudes firmes,
disposicOes estaveis, perfeicdes habituais de entendimento e de vontade que regulam nossos
atos, ordenam nossas paixdes e guiam nossa conduta segundo a razdo e a fé. Proporcionam
facilidade, dominio e gozo para levar uma vida moralmente boa. O homem virtuoso € o que
pratica livremente o bem. Tais virtudes se adquirem mediante as for¢as humanas e sdo frutos

e 0s germens dos atos moralmente bons. Quatro virtudes desempenham um papel

2% Catecismo da Igreja Catélica: Terceira parte — A Vida em Cristo, primeira secdo — A Vocagdo do Homem: A
Vida no Espirito, capitulo 1 — A Dignidade da Pessoa Humana, artigo 7 — As Virtudes, 1 - As Virtudes Humanas.
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fundamental, e por isso s&o chamadas virtudes cardeais®: a prudéncia, a justica, a fortaleza e
a temperanca. Todas as demais se agrupam em torno dessas quatro, cujas descri¢fes sucintas

podem ser encontradas em acesso ao sitio <http://www.vatican.va>:

A prudéncia é a virtude que coloca em prética a razdo para discernir em todas as circunstancias nosso
verdadeiro bem e eleger os meios retos para realiza-lo. Além de ser citada em textos biblicos, a prudéncia
também foi citada nos ensinamentos de S&0 Tomas de Aquino® e de Aristételes. E a prudéncia que guia
diretamente o juizo de consciéncia, 0 homem prudente decide e ordena sua conduta segundo esse juizo.
Gracas e essa virtude pode-se escolher o0 bem que se deve fazer e 0 mal que se deve evitar... A justica é a
virtude moral que consiste na firme e constante vontade de dar a Deus e ao proximo o que lhe sdo
devidos. A justica para com Deus é chamada “a virtude da religido”, a justica para com os homens dispde
a respeitar os direitos de cada um e a estabelecer, nas relacbes humanas, a harmonia que promove o
respeito matuo entre as pessoas... A fortaleza é a virtude moral que assegura firmeza e constancia nas
horas dificeis, na busca constante do bem. Reafirma a vontade de resistir as tentacdes e de superar 0s
obstéaculos na vida moral. Com essa virtude o ser humano se faz capaz de vencer seus temores, de fazer
frente as suas provas e perdas, inclusive a morte... A temperanca € a virtude moral que modera a atragdo
dos prazeres e procura o equilibrio no uso dos bens. Assegura o dominio da vontade sobre os instintos e
mantém os desejos nos limites da honestidade.

Segundo a lIgreja Catolica, as virtudes humanas adquiridas mediante a educacdo, atos
deliberados e com perseveranca e esfor¢o, sdo purificadas e elevadas pela graca divina. Com a

ajuda de Deus forjam o carater e impulsionam a pratica do bem.

Os cristdos também possuem imperativos morais relacionados em um codigo de conduta
citado no Velho Testamento da Biblia Sagrada: sdo os Dez Mandamentos que ainda hoje se
encontram em vigor. Encontram-se expressos em Exodo 20.2-17 e Deuterondmio 5.6-21 e,
segundo as escrituras, foram revelados a Moisés, no cume no Monte Sinai, por intermédio de

duas pedras escritas a fogo por Deus.

Para buscar um entendimento da religido na formacdo da moral dos individuos, Vazquez

(1999:89) expde a seguinte situacéo:

Se a religido oferece a salvagdo dos males deste mundo, significa que reconhece a existéncia real desses
males, isto é, a existéncia de uma limitacdo ao pleno desenvolvimento do homem e, neste sentido, é “a
expressdo da miséria real”. Por outro lado, prometendo este desenvolvimento na outra vida, significa que,
também nesta forma, a religido ndo se resigna com os males deste mundo e lhes d& uma solucdo, ainda
gue num mundo ultraterreno, colocado além do mundo real: neste sentido, a religido é “o protesto contra a
miséria real”.

% 0O termo origina-se do latim cardus, que significa gonzo, que abre o portal da vida.
3 530 Tomas de Aquino designou a virtude humana como ultimum potentiae, ou, em linguagem de hoje, o
méaximo daquilo que uma pessoa pode ser.
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O cristianismo afirmava em seus preceitos que, sem a crenca em Deus, apresentada como a
garantia da moral, seria impossivel existir uma moral autbnoma. Dessa forma ajudou a
fortalecer sistemas econdmicos e sociais dominantes (escravidao, feudalismo e capitalismo),
mas atualmente est& buscando se afastar dessa tradicdo conformista, apoiando as forcas para a
plena transformacdo do mundo humano real. Essa transformagdo permite que as velhas
virtudes (resignacdo, humildade, conformismo, entre outras) cedam lugar a outras virtudes

associadas ao esfor¢o coletivo.

Konzen (2001:148) propde a existéncia do valor moral como um compromisso que constitui a
dimenséo ética do ser humano e sua motivacdo poderia ser expressa da seguinte maneira: “O
espirito de motivacdo do comportamento moral geralmente se exprime em uma das seguintes
formulacOes alternativas: a) por dever ou por prazer?; b) por imposicdo da autoridade (de
Deus...) ou com liberdade autbnoma?; c) por esperanca de recompensa ou por medo de

castigo?”.

Brooks considera que o individuo de elevado carater moral € uma pessoa cuja conduta esta
dirigida intencionalmente para o bem comum, e que a igreja e a escola possuem a tarefa de
estimular o desenvolvimento moral do jovem, usando de sua autoridade impulsora na
formacdo de seus ideais e de sua conduta. Embora haja forcas externas que agem sobre 0s
individuos, deve ser dada maior énfase a autoridade das forcas internas a eles. Pode-se objetar
que o teste pragmatico do carater € a conduta, e que atuar em concordancia com o0s artigos
essenciais dos cadigos de conduta é tudo o que se necessita. A elaboracdo de muitos habitos e
outros elementos constitutivos do carater moral € realizada em consonancia com a orientacdo
externa. A liberdade do individuo e o aprendizado de como governar a si mesmo sdo
dificultados pela regulacdo entre os ambientes interno e externo, onde, neste ultimo, existem
as leis, regras, costumes sociais, metodos, tabus e outras formas de opinido publicas
(BROOKS, 1959:312).

Brooks (1959:316) relaciona o héabito, os ideais e os conhecimentos como elementos
constitutivos do carater moral. Para a formacdo dos habitos, sugere a utilizacdo tanto da
repeticdo como do efeito relacionado, e seus estimulos relacionados diretamente ao nivel de

satisfacdo obtidos pelas respostas.
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3.3.2 A ética protestante e o espirito do capitalismo

Por volta do ano 1500, surgiu na Europa um movimento religioso denominado Reforma
Protestante, caracterizado pelo rompimento de grupos religiosos cristdos de origem européia
ocidental com a Igreja Catdlica Romana. Este movimento deu inicio ao protestantismo,

atualmente bastante difundido nos Estados Unidos e em vérios paises da Europa.

Argumenta-se que a ética e as idéias surgidas no seio do protestantismo influenciaram o
desenvolvimento econdmico de suas sociedades. Weber (2000:19) realizou estudos
associando a ética protestante ao espirito do capitalismo, e em suas observacdes fez a seguinte

constatacéo:

Qualquer observacdo da estatistica ocupacional de um pais de composicdo religiosa mista traz a luz, com
notavel freqliéncia, um fendmeno que ja tem provocado repetidas discussdes na imprensa e literatura
catolicas e em congressos catolicos na Alemanha: o fato de os lideres do mundo de negocios e
proprietarios do capital, assim como dos niveis mais altos da médo-de-obra qualificada, principalmente o
pessoal técnica e comercialmente especializado das modernas empresas, serem preponderantemente
protestantes.

O fato de que as regides*? que aderiram ao protestantismo a partir do século XVI terem sido
economicamente desenvolvidas conduz a uma interrogacao histérica: Por que razdo essas
regibes foram favordveis a uma revolucdo na Igreja? A Reforma Protestante prosseguiu
fazendo uso de controles da Igreja sobre a vida cotidiana e enfatizando a pratica das virtudes
como uma forma de imprimir valores as pessoas. As escolas protestantes eram voltadas para
estudos técnicos, visando também a ocupacdes comerciais e industriais. J& os estudos
catélicos estavam altamente orientados a uma espécie de aprendizagem fornecida pelo ginasio
humanistico. Comparando as atitudes entre catdlicos e protestantes, Weber (2000:23) fez a
seguinte ponderagéo:

A partir de uma analise superficial, e na base de certas impressfes cotidianas, poder-se-ia ser tentado
definir a diferenca da seguinte maneira: o maior “alheamento do mundo” do catolicismo, os tracos
ascéticos dos seus mais altos ideais, levaram seus seguidores a uma maior indiferenca frente aos bens
desse mundo. Esta constatacdo corresponde, alias, aos esquemas populares de julgamento de ambas as
religides. Do lado protestante, essa concep¢do é usada para a critica daqueles (verdadeiros ou supostos)
ideais ascéticos do modo de viver catdlico, ao passo que os catélicos a isso respondem com uma critica ao
“materialismo” resultante da secularizacdo de todos os ideais pelo protestantismo. Um autor
contemporaneo tentou equacionar a diferenga das duas atitudes para com a vida econémica da seguinte
maneira; “O catolico é mais tranqiilo, tem menos impulso aquisitivo; prefere uma vida, a mais segura
possivel, mesmo que isto impliqgue em uma renda menor, & uma vida arriscada e cheia de excitacao,
mesmo que essa torne possivel a obtengdo de honrarias e riquezas. 1sso é comprovado de maneira irénica

2 0 campo de estudo de Weber estava voltado principalmente & Alemanha, onde vivia.



44

pelo provérbio “coma ou durma bem”. No presente caso, o protestante prefere saciar-se, e o catolico
dormir sem ser perturbado”.

Como seres sociais, as pessoas experimentam a vida atraves do convivio comum e a avaliacdo
da vocacao crista deve estar voltada ndo somente para a esfera individual, mas para todo o
grupo. A igreja deve inserir em suas praticas pastorais a idéia central que sugere que o
potencial das pessoas deve ser canalizado para toda a comunidade, fortalecendo a moral

coletiva.

3.3.3 O ecleticismo da ética crista

Em relacdo a ética crista, estudiosos das escrituras sagradas afirmam ser dificil encontrar
unanimidade ou independéncia de julgamento, devido as varias correntes filosoficas e
religiosas que interpretaram 0s conceitos encontrados no Novo Testamento. O Connell

(1976:202) cita esta diversidade como a seguir:

H& um ecleticismo que caracteriza a ética do Novo Testamento. Os provérbios dos sabios, as éticas dos
filésofos estoicos, os padrdes éticos contemporaneos, o ensino dos rabinos, o catecismo judeu, 0s textos
da Biblia, e 0 bom senso dos autores: cada um contribui para o conteido ético do Novo Testamento. O
resultado é que ha abertura e pluralismo na ética do Novo Testamento. Conseqiientemente, ndo é facil
nem legitimo reduzir os ensinos éticos do Novo Testamento a uma simples visdo ética.

3.3.4 A moralidade do costume

O pensamento de Nietzsche percebe a moral de forma altamente impositiva no contexto
social. Seguindo a sua ldgica, ele relaciona a incidéncia da moral ao anseio de melhorar os
homens da seguinte forma (NIETZSCHE, 2000:52):

De maneira totalmente provisoria, eis um primeiro exemplo! Em todos os tempos quis-se “melhorar” os
homens: este anseio antes de tudo chamava-se moral. Mas sob a mesma palavra escondem-se todas as
tendéncias mais diversas. Tanto a domesticacdo da besta humana quanto a criagdo de um determinado
género de homem foi chamada “melhoramento”: somente estes termos zooldgicos expressam realidades.
Realidades das quais com certeza o sacerdote, o tipico “melhorador”, nada sabe — nada quer saber...
Chamar a domesticacdo de um animal seu “melhoramento” soa, para nos, quase como uma piada. Quem
sabe 0 que acontece nos amestramentos em geral duvida de que a besta seja ai mesmo “melhorada”. Ela é
enfraquecida, tornam-na menos nociva, ela se transforma em uma besta doentia através do afeto
depressivo do medo, através do sofrimento, através das chagas, através da fome.
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Inserindo o individuo em um contexto moral, Nietzsche mais uma vez denota o lado
impositivo e massacrante dessa moral, denominando-a “moralidade do costume”
(NIETZSCHE, 1999:48):

O imenso trabalho daquilo que denominei “moralidade do costume” - o auténtico trabalho do homem em
si proprio, durante o periodo mais longo da sua existéncia, todo esse trabalho pré-historico encontra nisto
seu sentido, sua justificagdo, ndo obstante o que nele também haja de tirania, dureza, estupidez e
idiotismo: com ajuda da moralidade do costume e da camisa-de-forga social, 0 homem foi realmente
tornado confidvel. Mas coloquemo-nos no fim do imenso processo, ali onde a arvore finalmente sazona
seus frutos, onde a sociedade e sua moralidade do costume finalmente trazem a luz aquilo para o qual
eram apenas 0 meio: encontramos entdo, como o fruto mais maduro da sua arvore, o individuo soberano,
igual apenas a si mesmo, novamente liberado da moralidade do costume, individuo autdnomo supramoral
(pois “autdbnomo” e “moral” se excluem), em suma, o homem da vontade propria, duradoura e
independente, 0 que pode fazer promessas — e nele encontramos, vibrante em cada musculo, uma
orgulhosa consciéncia do que foi finalmente alcangado e esté nele encarnado, uma verdadeira consciéncia
de poder e liberdade, um sentimento de realizacéo.

3.3.5 A atuacédo do cristianismo no Brasil

As igrejas e templos associados ao cristianismo no Brasil encontram-se espalhados em todo o
territério nacional sob varias denominac@es, principalmente catolicos (incluindo movimentos
carismaticos), protestantes (denominados evangélicos, incluindo ai as igrejas pentecostais e
neo-pentecostais) e espiritas. Varios movimentos e organizagGes servem de instrumentos para
tornar o cristianismo mais atuante, colaborando na superacdo de problemas que afligem a
coletividade, sejam eles: espirituais, sociais - identificados pelo aumento da pobreza absoluta
e da exclusao social de grande parte da populacdo, ecologicos - identificados, por exemplo,

pelo efeito estufa, a degradacdo do meio ambiente e a ameaca da falta de &gua potavel.

3.3.6 Considerac0es finais

A analise dos documentos sobre as doutrinas cristds permite concluir que, caso os individuos
extraiam seus conceitos basicos, interpretando-os para a elevacdo da moral e da busca pela
exceléncia humana, o cristianismo pode se constituir em uma fonte importante, capaz de
influenciar a formacdo do carater do homem brasileiro. Isso possibilita a construcdo de
valores morais em um processo educativo para toda a vida. O cristdo vale-se de educacéo e fé
para assimilar seus conceitos religiosos basicos. Com raciocinio e esforco visando a
coletividade, ele colabora diretamente para o aperfeicoamento de suas virtudes e do
fortalecimento das bases da cidadania plena em ambiente pacifico.
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3.4 As bases do carater do homem japonés

Embora o cidaddo produtivo brasileiro esteja inserido no contexto do mundo ocidental, ndo se
pode deixar de contemplar neste estudo observacGes sobre o carater do homem japonés e dos
fatos que o levaram a valorizar suas virtudes e a busca da disciplina, realizados em préticas do
cotidiano e incorporados as rotinas das organizac6es. O fato de o Japéo ter sido um dos paises
onde a Filosofia 5S foi disseminada e praticada com éxito, servindo como base para a
aplicacdo de outros métodos e ferramentas organizacionais, leva as pessoas a buscar
interpretacdes sobre a formacdo do carater do povo japonés. A que se deve 0 sucesso japonés?
Alguns mencionam a “cultura do arroz”, onde 0s japoneses, acostumados a trabalhar em
equipe, solicitavam a participacdo de familias diversas devido a falta de terra. Outros
mencionam que a atuacdo dos bombardeios americanos durante a Segunda Guerra Mundial
forgou a nagdo a recomecar do zero com métodos revolucionarios para a industria nascente.
Esse feito foi possivel gracas a fusdo ocorrida entre o “espirito japonés” e a tecnologia
ocidental. Embora haja inimeros fatos que ilustrem causas e consequéncias associadas ao
sucesso japonés, o estudo é abordado a partir desse “espirito japonés” e realizado a partir da
formacdo do carater do homem japonés. Dessa forma, cita-se sua religiosidade como ponto
primordial para a formacéo desse carater. Uma série de doutrinas e religides tem influenciado
0 povo japonés. As idéias de Confucio (confucionismo), de Sidarta Gautama — o Buda
(budismo), o xintoismo, o zen e o bushido, sdo referéncias que nos conduzem a moral, a

religiosidade e a propria conduta do povo japonés.

3.4.1 Confucionismo

Confucio (Kong Fuzi — cerca de 551 a 479 a.C.) era um pensador chinés que exerceu forte
presenga junto ao seu povo. O seu legado, representado por um conjunto de normas e
elevados valores morais expressos em frases curtas e de facil entendimento, educou milhdes
de chineses ao longo dos ultimos 2.500 anos, indicando principios de retiddo, parciménia e
busca da harmonia. Conflcio adota uma visdo pragmatica para despertar as for¢cas morais do
homem. Isso pode ser demonstrado como a seguir (KUNG, 2004:115):

Conftcio confronta-se com a ordem tradicional de uma forma inteiramente pratica. E a interpreta de
forma critica, contra o conformismo exterior e a hipocrisia, buscando uma atitude interior e uma
responsabilidade pessoal. Também, Conflcio ndo é, como frequentemente se tem afirmado, um mestre
virtuoso ingénuo e piedoso, que apenas prega a harmonia e o conformismo, dessa forma contribuindo para



47

e estabilizacdo do sistema. Pelo contrério, ele defende uma ética muito individual e pessoal, que se traduz
em exigéncias morais claras. “Quando todos censuram, é necessario analisar; quando todos elogiam é
necessario também analisar” (Anacletos 15,27). E preciso opor-se aos detentores do poder e, em certas
circunstancias, até mesmo renunciar ao cargo, quando essas circunstancias se afastam do reto caminho
(Tao).

Sabendo que o homem é bom por natureza, Conflicio ndo cré no castigo como forma de
educa-lo. Por isso, as leis devem ser rigidas: servem para educar e ajudar a distinguir o que é
bom do que é mau. Acha que o Unico conhecimento verdadeiro é o que conduz a virtude. O
mestre € sempre positivo. O dever intrinseco do imperador, do principe e do nobre, é dar bom

exemplo.

A luz do confucionismo, o individuo deve utilizar a luz da raz&o e penetrar a natureza das
coisas, buscando a sua esséncia. Deve se esforcar avida e prazerosamente por incrementar a
cultura pessoal, renovar-se diariamente, melhorar a sua familia e o circulo de amizades,
participando ativamente na elaboracdo de uma ordem universal, sadia e permanente. Confucio
advogava justica para todos como o fundamento da vida em um mundo ideal, onde os
principios humanos de cortesia, piedade filial, e virtudes da benevoléncia, assim como a

retiddo, a lealdade e a integridade de carater deveriam prevalecer.

O confucionismo, categorizado como um sistema ético e ndo como uma religido, ndo possuli
igrejas, clero ou credo. Entretanto, tem influenciado sobremaneira as formas de pensamento,
educacéo e governo do povo, uma vez que trata primariamente de condutas morais e de ordem

social. Verificando a pratica dos valores confucianos em Cingapura, Kiing (2004:100) afirma:

Por longo tempo os mais de dois milhGes de chineses de Cingapura se gloriaram de possuir o0 melhor de
dois mundos: o mundo da vida chinesa tradicional, com sua cultura e educacgdo, e a0 mesmo tempo a
modernidade ocidental, com todas as suas grandes conquistas técnicas e suas imensas possibilidades. Mas
hoje muitos se interrogam sobre o que ainda sobrard da cultura chinesa, caso prossiga 0 vertiginoso
processo de americanizacgdo... Quando por toda a parte em Cingapura se exige autodisciplina, diligéncia,
capacidade de adaptacdo, sobriedade, economia, limpeza e ordem, todas essas caracteristicas sdo
consideradas como virtudes especificamente confucianas, como expressdo de uma ética confuciana do
trabalho, segundo se diz. De fato, nessa sociedade, familia, escola, empresa e estado parecem estar, de
modo geral, hierarquicamente organizados: as pessoas sdo definidas por suas rela¢fes sociais umas com
as outras. Cada qual tem o seu lugar bem definido, e a ordem social estd garantida quando cada uma
cumpre as exigéncias do seu papel social.
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Os ditos de Confucio, juntamente com os de Méncio e de outros discipulos, foram reunidos no

"Wu Ching" - 0s "Cinco Classicos®" e no "Shih Shu" - os "Quatro Livros**".

Com a expansdo da cultura continental proveniente principalmente da China a partir do século
VI, houve entre outras coisas, no Japdo, a importacdo de uma filosofia especifica, o
confucionismo, e uma nova religido, o budismo. As idéias do confucionismo foram
assimiladas pelo povo japonés, adaptando-se a seus habitos e justificando muitos de seus

costumes.

3.4.2 Budismo

O budismo é um sistema religioso, ético e filosofico, iniciado pelo principe hindu Sidarta
Gautama (563-483 a.C.) que, ap6s ter recebido em forma de revelagdes as Quatro Verdades®,
e ao contar aos seus amigos o que lhe havia acontecido, passou a ser chamado de Buda (O
Iluminado). Os relatos que permeiam sua vida sdo baseados em fatos reais e lendas, por isso
sdo dificeis de serem distinguidos historicamente. Um dos grandes generais hindus, Asoka,
depois do ano 273 a.C., ficou tdo impressionado com 0s ensinamentos de Buda, que enviou
missionarios para todo o subcontinente indiano, disseminando-os também pela China,
Afeganistdo, Tibete, Nepal, Coréia, Japao e até Siria. Kiing (2004:179) verifica a contribuicdo

que o budismo oferece para a criacdo de uma sociedade melhor:

A contribuicdo especifica do budismo para uma ética mundial é esta: sempre e em toda a parte o individuo
é desafiado. Cada um tem que percorrer por si mesmo o seu caminho. O homem se faz a si mesmo naquilo
que ele é. No6s nos tornamos homens na medida em que nos exercitamos na conduta humana. O que
importa e o que é decisivo é, na medida do possivel, esquecer o eu, exercitar-se na abnegacéo.

No Japdo, o budismo mistura-se com a antiga escola de meditacdo chinesa chan (zen, em

japonés), dando origem ao zen-budismo.

3.4.3 Zen-Budismo

% Shu Ching (Livro dos Documentos), sobre a organizacdo politica de cinco dinastias da China;
I Ching (Livro das Mutaces), sobre a metafisica; Li Ching (Livro das Ceriménias), sobre a visao social; Shi
Ching (Livro das Poesias), sobre a antologia secular e religiosa; Chun-Chiu (Anais das Primaveras e Outonos),
sobre a histdria da China.

% Ta Hsio (Grande Aprendizado), ensinamentos sobre a virtude; Chung Yung (Doutrina do Meio), ensinamentos
sobre a moderagdo perfeita; Lun Yu (Anacletos), colecdo das maximas de Conftcio, seus principios éticos;
Meng-Tze (Méncio), obra do grande expositor de Conflcio.

% SA0 respostas baseadas nas quatro perguntas primordiais: o que é o sofrimento, de onde ele vem, como pode
ser superado e qual o caminho para supera-lo.



49

O zen é uma variacdo do budismo tradicional tibetano e suas raizes estdo na China. A
diferenca bésica entre os dois € que a filosofia do zen tenta reduzir ao minimo as doutrinas e o
estudo das escrituras sagradas. O zen foi levado da China para o Japao pelo mestre Eisai
(1141-1215), que em 1184 edificou o primeiro templo zen em territério japonés. Desse
periodo até o século XIV, época que 0 Japdo passava por intensas guerras civis, 0s samurais
ocupavam as esferas do poder. Eles adotaram amplamente o zen como fonte de serenidade e
determinacdo para enfrentar as adversidades. Procuravam, além da preparacdo fisica, cultivar
também a preparacdo espiritual para saber lidar com os momentos de maior conflito, quando
se apresentavam oportunidades de testar todo o conhecimento e habilidade. Assim, a pratica
do zen auxiliava aos samurais a manter a calma e a mente em ordem mesmo diante da morte
iminente. A dificuldade dos samurais se familiarizarem com as histdrias cléassicas do budismo
chinés propiciou o surgimento de uma nova modalidade de zen, conhecida como "zen do
guerreiro”, um método de aperfeicoamento pessoal que dava valor a experiéncia pratica e que
estimulava o desenvolvimento de uma mente autoconfiante, corajosa e desapegada das coisas
materiais, atributos amplamente valorizados entre os guerreiros. Sendo assim, na filosofia do
zen do guerreiro, de caréter essencialmente pratico, os koans® e os contos zen advinham de

suas experiéncias diarias.

3.4.4 Xintoismo

O xintoismo (inicialmente denominado xintd) é a principal e mais antiga religido do Japéo,
sendo originario de um conjunto de mitos, crencas e ritos que narram a criagdo do mundo, do
pais e da familia imperial japonesa. Em seu inicio, o xintoismo ndo era identificado por um
nome, era apenas um apanhado de lendas protagonizadas por divindades, chamadas kamis,
gue habitavam todas as coisas desde a criacdo do mundo. Por volta do século XII, para
diferenciar-se do budismo e do confucionismo, recebeu 0 nome de xintoismo, proveniente do
termo de origem chinesa xin-tao que significa "caminho dos deuses”. Mais que um conjunto
de crencas e praticas expressas em manifestacdes sociais e atitudes individuais - diferente do
budismo, que tem origem indiana e influéncia chinesa - o xintoismo é uma religido étnica, ou
seja, € a religido de um Unico povo, no caso, o japonés, se formando e se desenvolvendo no

interior deste. Isso faz com que o xintoismo ndo seja proselitista, ou seja, ndo envia

% O kung-an [jap. kdan] consiste numa frase ou estdria que é paradoxal e ndo tem aparentemente uma resposta
I6gica. H& milhares de kung-ans. O método ndo consiste apenas em tomar uma frase paradoxal e tentar resolvé-
la. Mas é exercido dentro de um contexto, muito controlado, entre discipulo e mestre, onde este Ultimo d& ao
aluno um kung-an especifico que o leva para meditar o resto do dia, semana, més ou ano.
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missionarios para difundi-la entre outros povos. O xintoismo ndo possui um cédigo moral,
reduzindo-se a alguns conceitos fundamentais como ndo prestar atencao as coisas falsas e nao
falar falsamente. O fato de ndo haver reconhecidamente um fundador, profetas, escrituras
sagradas oficiais, filosofia textualmente definida ou dogmas, se tornou motivo para que
alguns estudiosos desconsiderassem o xintoismo como uma religido. O xintoismo foi se
formando com a espontaneidade do povo e reelaborado, mais tarde, pela vontade da classe
imperial japonesa. Avalia-se a vida de maneira positiva, assim como 0s instintos e tudo o que
serve para conserva-la e torna-la mais bela. Ao contréario, avalia-se negativamente a morte e
tudo o que a ela conduz como doenca, falta de sorte e infelicidade. Uma virtude
particularmente cultivada no xintoismo € o senso de honra, considerado até mesmo como um
valor com fim em si mesmo. Depois vem a fidelidade, especialmente ao imperador e, em
seguida, ao grupo a que se pertence, a obediéncia aos superiores, 0 sucesso nos estudos e na
vida, o autocontrole e 0 ndo prejuizo ao proprio grupo e a sociedade. Alzugaray (1995:145)

relata o desenvolvimento do xintoismo a partir dos dltimos séculos:

O xintoismo coexistiu pacificamente com outras religides no Japao até a década de 1870, quando o
governo modernizador passou a reprimir todas as outras religides e adaptou os ensinamentos Xintoistas
para fazer propaganda politica do governo. Até a derrota dos japoneses ao final da Il Guerra Mundial, o
Xintoismo de Estado pregava que a obediéncia ao imperador divino era um dever religioso dos cidad&os.
Em 1946, o Imperador Hiroito renunciou a todas as suas atribui¢des de divindade e a Constitui¢do escrita
no pos-guerra garante a liberdade religiosa e proibe qualquer associagao entre religido e governo.

3.45 Bushido

A época do Japdo feudal a combinag&o dessas doutrinas e religides formou o codigo de honra
(ndo escrito) usado pelos guerreiros samurais®’. Em acesso ao sitio <http://www.bushido-

online.com.br>, foi encontrada a conceituacdo do termo bushido:

Bushido, significa literalmente, "caminho do guerreiro™ - era um codigo de honra ndo-escrito e um modo
de vida para os samurais (a classe guerreira do Japdo feudal ou bushi), que fornecia pardmetros para esse
guerreiro viver e morrer com honra. "Seguir o bushido, é dar énfase a lealdade, fidelidade, autosacrificio,
justica, modos refinados, humildade, espirito marcial e honra acima de tudo, morrer com dignidade".
Bushido é formado e influenciado pelos conceitos do budismo, xintoismo e confucionismo.

% Os samurais (em sua origem significa “aquele que serve™) eram guerreiros japoneses, e suas atuagdes se
notabilizaram de meados do século 10 até a era Meiji no século 19. Sua maior funcdo era servir, com total
lealdade e empenho, os daimyo (senhores feudais) que os contratavam. Em troca disso recebiam privilégios
terras e/ou pagamentos. Tal relacdo de suserania e vassalagem era muito semelhante a da Europa medieval,
entre os senhores feudais e 0s seus cavaleiros. Entretanto, 0 que mais difere 0 samurai de quaisquer outros
guerreiros da antiguidade é o seu modo de encarar a vida e seu peculiar c6digo de honra e ética.
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Do budismo, o bushido resgatou o destemor do perigo e da morte. Um samurai ndo temia a
morte, pois acreditava nos ensinamentos budistas que pregavam a vida apds a morte. Dessa
forma ele poderia ter uma possivel reencarnacdo como guerreiro. Como 0s samurais nao
temiam o perigo, eles faziam uso de técnicas de meditacdo do zen para limitar tal temor.
Através dos ensinamentos zen, 0s samurais buscavam a harmonia com seu Eu interior e com
0 mundo a sua volta. A pratica incessante do desapego possibilitou aos samurais se tornarem a

maior casta de guerreiros que ja existiu.

Citados por Alarid e Wang (1997:602), Hayashi e Sours fazem uma analogia da classe
samurai com o ambiente existente dentro das organizagcfes japonesas, afirmando que o
samurai acreditava que o grupo era supremo e que o bem estar individual era relativamente
sem importancia. Os valores de dever, benevoléncia e tolerdncia criados na classe samurai
foram transformados em respeito dos funcionarios japoneses para com seus gerentes e no

conceito de sacrificar as necessidades do individuo para a causa da corporagéo.

O xintoismo influenciou o bushido através da lealdade, do patriotismo, e da reveréncia aos
antepassados. Cultuavam tal lealdade e reveréncia para como o imperador e seu daimyo ou

senhor feudal.

O bushido resgatou do confucionismo a crenca em relacdo as pessoas e suas familias,
ressaltando o dever filial e as relagbes entre senhor e servo, pai e filho, marido e mulher,

irmdo mais velho e mais novo e entre amigos.

A época do Japdo feudal existiu um guerreiro considerado o maior samurai. Seu nome era
Miyamoto Musashi. Entre seus feitos estavam o fato de ter vencido dezenas de adversarios e
jamais ter sido superado em combate. Além de dedicar toda a sua vida a pratica e estudo do
"Caminho do Guerreiro”, também o fez pela escultura, poesia e caligrafia. Aos trinta anos de
idade, quando ele j& havia derrotado em combate dezenas dos mais valorosos samurais e
guerreiros de sua época, Musashi se confrontou com a seguinte questdo: Que padrBes
poderiam ser encontrados nas atitudes que nos conduzem a vitoria? Musashi passa entdo 0s
proximos vinte anos a investigar tal fato, e depois ainda mais dez anos para se considerar
preparado a escalar a montanha lwato. L4, em completo isolamento, deveria produzir a sintese
do seu Caminho. Em 1645, aos sessenta anos de idade e poucas semanas antes de sua morte,

Musashi escalou a montanhas Iwato, para meditar sobre as experiéncias e conclusdes de sua
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vida. Nesta oportunidade ele escreveu o Livro dos Cinco Aneis (Go Rin No Sho), obra de
referéncia sobre estratégia que apresenta instigante conjunto de ensinamentos sobre como se
posicionar e agir para superar adversidades de qualquer origem. A esséncia desta obra pode

ser verificada em <http://www.bushido-online.com.br>:

No seu "Livro dos cinco anéis", Musashi ressalta a importancia de discernimento perceptivo, ndo apenas no
caminho do guerreiro, mas em todas as posi¢es sociais para adquirir uma compreensdo objetiva dos
mecanismos do senso de oportunidade e de sucesso. Musashi tentou estabelecer uma base teorica e prética
para completar a personalidade do guerreiro, sob a influéncia do zen-budismo e confucionismo. Na
introducdo do seu tratado sobre a estratégia e artes marciais, Musashi descreve um plano detalhado geral
para evolucdo da mente do guerreiro como um todo: ndo pense desonestamente, pense no que é correto e
verdadeiro; cologue a ciéncia em préatica, 0 caminho esta no treinamento; familiarize-se com todas as artes;
familiarize-se com todos os oficios, conheca o caminho de todas as profissdes; perceba as qualidades
positivas e negativas de tudo, distinguindo entre ganho e perda nas questes mundanas; desenvolva
julgamento intuitivo e compreensdo de todas as coisas, aprenda a ver tudo com cuidado; note aquelas coisas
gue nao podem ser vistas tomando consciéncia daquilo que ndo é oObvio; preste atencdo a tudo, mesmo
aparentes baboseiras, sendo cuidadoso até mesmo nas pequenas questdes; ndo faca nada que ndo tenha
utilidade.

A favor da sociedade japonesa, verificam-se ensinamentos a partir da imitacéo e do habito. As
normas de respeito sdo observadas e aprendidas no seio da familia, atentando-se para a ética
da piedade filial.

3.4.6 Aspectos controversos da sociedade japonesa

Apesar de essa pesquisa ter identificado varios aspectos positivos no carater do homem
japonés, foram detectados alguns fatos que ferem os direitos conforme sdo defendidos
atualmente: as tentativas de ocupacdo em passado recente de outros territorios, realizadas
através de guerras é uma delas. Pode-se citar também a discriminagdo racial. O pais ndo tem
uma lei domeéstica, tipificando a discriminacdo racial como um ato ilegal. As vitimas de
preconceito tém embasado suas ac¢des judiciais na Convengéo Internacional para Eliminacéo
de Todas as Formas de Discriminacdo Racial, proposta pelas Na¢6es Unidas, e ratificada em

1995 pelo Japdo. Verifica-se também no pais a incidéncia de altas taxas de suicidio.

Rafferty (2001:419) faz uma abordagem dentro do contexto organizacional, afirmando que as
altas taxas de suicidio entre os gestores japoneses é evidéncia dos custos sociais e humanos do

modelo japonés.
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A pratica do suicidio estd incorporada nos padrdes comportamentais dos japoneses e
atualmente néo é assunto negligenciavel. Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude
(<http://who.int>), para 0 ano 2000, o numero de suicidios chegou a 35,2 (por cada cem mil
habitantes) para homens e 13,4 para mulheres. Nos Estados Unidos, esse numero foi de 17,1
para homens e 4,0 para mulheres. Segundo dados relativos ao ano de 1995, no Brasil a taxa
foi de 6,6 para homens e de 1,8 para mulheres. Para os japoneses o suicidio voluntario nédo é
um ato de desespero, e sim de lucidez e abnegacdo rigorosas. Ele confere significacdo a vida
como um todo. A forca de vontade que o suicida da de si proprio expressa soberania, orgulho,
honra e patriotismo, revidando o ultraje e expiando o fracasso. O ato de suicidio japonés é
peculiar porque ele em geral é associado a um significado de valor e vinganca. Visto dessa
forma, o suicidio surgiu na antiguidade japonesa, quando os chefes poderosos dos primeiros
clds guerreiros, em seu enterro, eram acompanhados pelo enterro compulsério dos parentes;
tal pratica foi abolida quando o Rei Suinin substituiu familiares vivos por estatuas de
terracota. O Junshi - acompanhamento voluntario na morte — continuou entre senhores e seus

servidores, entre suseranos e seus vassalos, entre o imperador e seus oficiais.

3.4.7 A autodisciplina e o esforco coletivo

As boas praticas baseadas em conceitos religiosos integraram a formacdo do carater do
homem japonés, auxiliando-o a reconstruir sua nacdo. Isso se constitui em sua esséncia, na

sua maneira de viver e lidar com os problemas do dia-a-dia.

A autodisciplina congrega a melhoria continua e o esfor¢o individual, que, voltados para o
resultado da coletividade, criam uma mentalidade de unido e de trabalho dedicado. Ilustra-se o

sucesso japonés como a seguir (LANDES, 1998:438):

A par das iniciativas do governo e de um compromisso coletivo com a modernizacdo, essa ética do
trabalho e esses valores pessoais tornaram possivel o chamado milagre econdmico japonés. Foi como se
uma populacdo inteira subscrevesse os valores samurais de tempos idos — a banalizacdo de bushido. Seria
um erro, é claro, ver esse sistema de crenga como universal, mas qualquer entendimento sério do
desempenho japonés deve alicergar-se nesse fendémeno de capital humano culturalmente determinado. Foi
a persona nacional que gerou uma colheita de engenhosas adaptacfes de tecnologias ocidentais, que do
pouco fez muito, que extraiu extraordinario rendimento de pessoas que, em outras sociedades, teriam
recorrido a sabotagem macica. Aqueles que se surpreendem com a resisténcia oposta pelas forcas armadas
nipdnicas nos meses finais da Segunda Guerra Mundial e a atribuem ao fanatismo ou impulso suicida
passaram por alto o ponto essencial. Trata-se de uma sociedade cujo sentimento de dever e de obrigacéo
coletiva, em todos os dominios, a distingue do individualismo cultivado no Ocidente.
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A partir do momento que o comportamento do homem japonés intrigou o Ocidente, face as
mentalidades do Taylorismo e da producdo em massa, ele pdde contribuir colocando a mostra
sua filosofia de vida. Esta é apresentada como uma das fontes para se compreender a
formacdo do carater produtivo e para a definicdo de novos padrdes de produtividade nas

organizagdes e na sociedade como um todo.

3.5 O conceito de cidadao produtivo

Finalmente, pode-se concluir o capitulo 3 com a consolidacdo do conceito de cidadao
produtivo, para cuja formacdo propde-se combinar a Filosofia 5S e a Dindmica do
Conhecimento. Tal conceito constitui-se como elemento-chave do sistema produtivo
capitalista, sendo que o trabalho é uma forma recente (em torno de dois séculos) de conceber
a relagdo a atividade laboral. Ndo cabe aqui uma discussdo sobre trabalho formal versus
informal ou mesmo sobre empregabilidade. Os estudos séo direcionados para a formacao do
cidadao produtivo, partindo de estudos sobre o carater produtivo, associando fundamentos da
cidadania e da atividade produtiva, o que pode ser percebido como objeto propicio para a
realizacdo da transformacéo social. Entende-se aqui transformacéo social como um processo
necessario, amplo, complexo, lento e gradual de mudanca em nivel coletivo. Objetivando vida
melhor para todos, esta ocorre através de melhorias em praticas, valores, principios e

caracteristicas dos individuos.

Toro (1997:23) fez consideragdes em relacdo a Otica convencional que comumente é

empregada quando ha referéncias ao termo produtividade:

Tradicionalmente tratamos a produtividade sob o ponto de vista da economia e da producao, por isso ele
define uma sociedade produtiva ndo apenas como aquela que tem empresas que produzam mais bens e
Servigos a pregos competitivos, mas como a que produz racional e adequadamente os bens e servicos,
possibilitando uma vida digna para todos.

Frente a estas verdades, percebe-se que a sociedade também deva ser produtiva, ndo apenas as
organizagdes. Essa definicdo de produtividade esta além da idéia da produgdo de dinheiro,
cujo custo pode ser a pobreza, a miséria de muitos e a degradacdo do meio-ambiente. A
produtividade trata da producdo de riqueza para o beneficio de toda a sociedade e de suas
futuras geracbes, porém uma sociedade ndo sera rica se essa riqueza estiver ao alcance de

poucas pessoas.
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Voltando a atencdo para a pratica dos individuos sob um conceito histérico percebe-se que a
atividade humana tem sido objeto de estudos em varias areas do conhecimento, com 0 espaco
de tempo se estendendo desde os primérdios do Paleolitico, por volta de 1.000.000 de anos
atrés até os dias atuais. Verifica-se que o homem, visando a satisfacdo de suas necessidades,
tem se expressado através de atividades vitais de producdo, sejam elas a caca, a coleta de
alimentos, a préatica de atividades agropastoris, comerciais, artisticas, esportivas, industriais,

militares, religiosas ou de servicos.

Karl Marx considera que a esséncia do homem estd na sua atividade produtiva. De acordo
com a sua concepcao, entre todos os seres, 0 ser humano é o que foi destinado a trabalhar e
arrancar da natureza o necessario para que ele possa existir, produzindo suas condicBes
materiais de vida. Estando a esséncia nessa capacidade transformadora, as representacdes, 0S
conceitos e as idéias sdo produtos da atividade humana de acordo com o modo como €

organizada a atividade produtiva. Essa atividade pode ser assim definida (MARX, 2004:214):

No processo de trabalho, a atividade de homem opera uma transformacéo, subordinada a um determinado
fim, no objeto sobre que atua por meio do instrumental de trabalho. O processo extingue-se ao concluir-se
0 produto. O produto é um valor-de-uso, um material da natureza adaptado as necessidades humanas
através da mudanca de forma. O trabalho esta incorporado ao objeto sobre que atuou.

Operando uma transformacdo através de uma atividade, o homem também acrescenta algo ao
valor do objeto transformado. Essa visdo teve suas primeiras referéncias na obra intitulada “A
Riqueza das Nac¢bes”, grande marco da literatura econémica. Escrita por Adam Smith, dividia

o trabalho em dois tipos: o produtivo e o improdutivo (SMITH, 1985:285):

Existe um tipo de trabalho que acrescenta algo ao valor do objeto sobre o qual é aplicado; e existe outro
tipo, que ndo tem tal efeito. O primeiro, pelo fato de produzir um valor, pode ser denominado produtivo; o
segundo, trabalho improdutivo. Assim, o trabalho de um manufator geralmente acrescenta algo ao valor
dos materiais com que trabalha: o de sua propria manutencdo e do lucro de seu patrdo. Ao contrario, o
trabalho de um criado doméstico ndo acrescenta valor algum a nada. Embora o manufator tenha seus
salérios adiantados pelo seu patrdo, na realidade ele ndo custa nenhuma despesa ao patréo, ja que o valor
dos salarios geralmente é reposto juntamente com um lucro, na forma de um maior valor do objeto no
qual seu trabalho é aplicado. Ao contrario, a despesa de manutencdo de um criado doméstico nunca é
reposta. Uma pessoa enriquece empregando muitos operarios, e empobrece mantendo muitos criados
domesticos.

As trés principais visfes sobre o ser humano em relacdo as quais foram elaboradas teorias que
servem como fontes para se compreender o carater produtivo sdo: a visdo psicanalitica, cujo

principal representante € Sigmund Freud; a visdo comportamentalista (também chamada de
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behaviorista), cujo principal representante é Skinner; e a visdo humanista, cujo principal
representante escolhido para os objetivos desta dissertagdo € Erich Fromm, embora existam

outros como Abraham Maslow e Carl Rogers.

Aparentemente, todas as abordagens prestam algum tributo a Freud, razéo pela qual seré feita
breve mencdo a sua visdo. Para ele, o desenvolvimento da civilizacdo se resume ao
crescimento do individuo. A interpretacdo freudiana trata o processo civilizatério como um
confronto entre o desejo de viver — o instinto de vida (Eros) e o desejo de morrer — o instinto
de morte (Thanatos). A atividade produtiva pode ser percebida a partir de sua obra intitulada
O Mal estar na Civilizacdo, onde afirma (FREUD, 1974:99):

A atividade profissional constitui fonte de satisfagdo especial, se for livremente escolhida, isto €, se, por
meio de sublimacdo, tornar possivel o uso de inclinagdes existentes, de impulsos instintivos persistentes
ou constitucionalmente reforcados. No entanto, como caminho para a felicidade, o trabalho nao é
altamente prezado pelos homens. N&o se esforcam em relagcdo a ele como o fazem em relacéo a outras
possibilidades de satisfacdo. A grande maioria das pessoas sé trabalha sob a pressdo da necessidade, e
essa natural aversdo humana ao trabalho suscita problemas sociais extremamente dificeis.

O ideal da ética humanista e os projetos que visam ao desenvolvimento de um homem e de
uma sociedade melhores, podem ser discutidos a partir de analises sobre o carater produtivo,
iniciando com uma associacdo ao carater genital empregado por Freud. A produtividade do
ser humano se potencializa a partir do alcance de sua fase de maturidade sexual, quando passa
a ter capacidade de producdo natural. Além de ser visto como um animal racional e social, ele
também é visto como produtor, pois usa sua razdo e imaginagdo para a transformacgdo dos
recursos. A producdo, como condigcdo primordial para sua sobrevivéncia serve, unicamente,
como um simbolo para expressar a idéia de produtividade® como integrante do carater.

Fromm (1972:29) relata a descoberta da face dindmica do carater:

Tendo apontado para o significado da descoberta por Freud do conceito dinamico de carater, devemos
acrescentar naturalmente que tal conceito ndo era absolutamente desconhecido antes dele. Desde
Heréaclito, que afirmou “O carater é o destino do homem”, até o drama grego e shakespeariano e 0s
romances de Balzac, encontramos 0 mesmo conceito de carater, ou seja, de que 0 homem é levado a agir
da maneira que age, que ha diversos sistemas de carater que conduzem a diferentes agles, e que sO se
pode entender a personalidade entendendo-se o sistema subjacente ao comportamento do homem. Mas
Freud foi o primeiro cientista e psicélogo a estender-se no estudo do conceito de carater de forma
cientifica e que langou os alicerces para um estudo sistematico da estrutura do carater.

%8 Fromm emprega o termo produtividade associado ao conceito de espontaneidade descrito conforme sua obra O
Medo a Liberdade (1972:28): “Quando buscam a liberdade, as pessoas, tomadas como individuos, forcosamente
vao de encontro aos outros e a natureza, e essa unido se realiza através da espontaneidade do amor e do trabalho
produtivo. Podemos perceber claramente que, inserido no contexto social, 0 homem consolida ai o seu carater
produtivo”.
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Em sua obra intitulada “A Analise do Homem”, Fromm demonstra tipos ideais de carater,
concepcdes que ele diz serem orientacdes improdutivas e orientacdo produtiva. Um individuo
pode possuir diversos desses tipos, e um tipo pode ser mais predominante que o outro. Fromm
(1981:78) diz que:
A orientacdo produtiva da personalidade refere-se a uma atitude fundamental, um modo de
relacionamento em todos os setores da experiéncia humana. Abrange reacGes mentais, emocionais €
sensoriais aos outros, a si mesmo e aos objetos. A produtividade é a capacidade do homem para usar suas
forcas e para realizar as potencialidades a ele inerentes. Se dizemos que ele tem de usar suas forcas
subentendemos que é livre e ndo dependente de alguém que controle essas suas forgas. Subentendemos,
ademais, que € guiado por sua razdo, porquanto sé podera usar suas forcas se as conhecer, souber como

usd-las e para que usa-las. A produtividade significa que ele se experimenta a si mesmo como a
corporificacdo de suas forgas e, a0 mesmo tempo, que estas ndo estdo escondidas e alienadas dele.

Para Fromm a simples satisfacdo das necessidades fisioldgicas ndo seria suficiente para o ser
humano, porque, além disso, ele anseia por poder, amor ou destrui¢do, arriscando a propria
vida defendendo ideais religiosos, politicos ou humanistas. E assim que pode atingir a
felicidade, concretizando as faculdades que Ihe séo inerentes: a razdo, o amor e o trabalho
produtivo. O homem ndo é apenas um animal racional e social. Pode-se defini-lo também
como um animal produtor com capacidade para transformar os materiais que encontra a mao,
fazendo uso de suas razdo e imaginacdo. E necessario produzir para viver, a producio
material poderia ser percebida freqlientemente como simbolo da produtividade, como uma
faceta do carater. Assim, a orientacdo produtiva da personalidade refere-se a uma atitude

fundamental, a um estilo de relacionamento em todos os dominios da experiéncia humana.

As orientacdes improdutivas sdo divididas em: receptiva, exploradora, acumulativa e

mercantil.

A orientacdo receptiva diz respeito a um individuo que deseja sempre receber algo de uma
fonte exterior, seja relacionado a matéria, a afetividade, ao amor, ao prazer ou ao
conhecimento. Este individuo pode ser inteligente e, como caracteristica de receptividade,
busca sempre alguém que lhe traga idéias, por isso é bom ouvinte, favorecendo o ambiente
para o recebimento de idéias, tendo, portanto, dificuldade para crid-las. Tem dificuldade em
dizer “sim” e receber um “ndo” como resposta a alguma solicitacdo, procurando sempre ter
proximidade com muitas pessoas para se sentir mais seguro. O auxilio das pessoas é

primordial para que realize algo, e isso demonstra a sua dificuldade em um processo em que
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seja necessario assumir responsabilidades e tomar decisdes. Em seus sonhos, associa fome a

caréncia que sente e a alimentacdo ao suprimento de amor e atencdo que necessita.

A orientacdo exploradora tem muita semelhanga com a orientagdo receptiva, com a idéia
basica de que possui incapacidade para produzir algo, sendo todo o bem necessario
proveniente de terceiros. Ao contrario desta, na orientacdo exploradora o individuo ndo espera
receber algo dos outros e sim tomé-lo, utilizando a forca ou a astucia. Sob a forma de idéias,
utiliza-se de plagios e cépias. Sob a forma de bens materiais, acha que deve tirar dos outros o
que estes tém, pois se sente incapaz de produzir algo com a mesma qualidade. Assumem
atitudes de maledicéncia, hostilidade e manipulacdo em relacdo aos outros, que devem ser

considerados em relacdo ao seu grau de utilidade e conveniéncia.

A orientagdo acumulativa é caracterizada pela falta de fé nas situagdes vindouras e por uma
busca continua de seguranca. Para isso, o0 individuo procura se concentrar na acumulacéo e na
poupanca, buscando sempre o maximo para si mesmo. Conhecemo-lo por avarento, seja por
bens materiais, por idéias ou mesmo por sentimentos. Sdo apegados ao passado e buscam,
dessa forma, rememorar experiéncias. E pedante, tem obsessiva pontualidade e um apelo
contumaz para a organizacdo das coisas, pois isso o livra do perigo da intromissdo. Tudo o
que acontece fora de seu dominio é ameacador, e isso impede uma maior intimidade em
relacdo as outras pessoas. Enxergam o processo criativo como um milagre; sua idéia em
relacdo a fonte que possui é a de que ela € esgotavel, por isso ddo mais énfase a morte e a

destruicdo, ao invés de valorizarem a vida e o crescimento.

Na orientacdo do carater do tipo mercantil vislumbra-se o valor de pessoas com base no valor
de troca, como no valor percebido de mercadorias, ou seja, o individuo inserido nessa
modalidade é altamente dependente da aceitacdo pessoal pelas pessoas que precisam de seus
servigos ou que os empregam. O sucesso € determinado pela capacidade que o individuo tem
de se apresentar ao mercado, impressionando os outros, fortalecendo sua rede social de acordo
com a conveniéncia. E essa conveniéncia que determina os tipos de atitudes a serem
empregadas. N@o € preciso ter a competéncia necessaria para executar tarefas, mas
impressionar 0s outros com suas acGes e posturas agressiva, jovial e ambiciosa. A vida em si e
sua felicidade ndo assumem grande importancia como o fato se ser vendavel. Isso faz tal
individuo ser grande adepto de modismos, pois estes sdo atrativos para potenciais clientes em

um mercado dindmico de personalidades. Ao inveés de valorizar suas qualidades humanas o
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individuo, portador de orientacdo mercantil, enfatiza sua valoragdo em termos de sucessos e
fracassos e seu mundo se faz através de aparéncias e superficialidades. Sua capacidade de
sentir seguranca de forma independente traz grandes problemas de auto-estima, pois ele tenta
ser 0 que 0s outros querem que ele seja. Sua realizacdo ndo se consolida pelo emprego de suas
forcas, mas pelo sucesso obtido em suas vendas, visto que enxerga tais forcas como

mercadorias a disposicdo das outras pessoas.

O significado de produtividade aqui mencionado ndo estd intrinsecamente associado a
atividade que conduz ao sucesso e a efeitos praticos, e sim as atitudes do individuo, que reage
e se orienta em relacdo ao mundo e a si mesmo no decorrer de sua passagem pela sociedade
humana. A preocupacao de Fromm (1972:104) ndo estava direcionada ao sucesso do homem,

mas ao seu carater, sua capacidade e suas potencialidades:

A produtividade é a capacidade do homem para usar seus poderes e para realizar as potencialidades
inerentes a si préprio. Dizer que ele usa seus poderes subentende que deve ser livre e ndo dependente de
alguém que controle seus poderes. Subentende, ainda, que é orientado pela razéo, pois s6 pode usar seus
poderes se souber quais sdo. Como usa-los e para que usa-los.

A pessoa produtiva tem poder para animar aquilo em que toca, assim como dar alma aquilo
que a rodeia, dar luz as suas proprias faculdades, incutindo vida em pessoas e coisas. Por sua
prépria abordagem produtiva, ela provoca uma reacdo produtiva em outras pessoas, a menos
que estas sejam tdo improdutivas que ndo possam ser tocadas. Por produtividade entende-se
também a realizacdo de suas potencialidades, a utilizacdo de seus poderes vistos sob 0s
prismas da potencializacdo™®, aptiddo e capacidade. Pode usar seus poderes de raciocinio para
a compreensdo da esséncia das coisas, de amor para estreitar relacionamentos, de imaginacgéo
para criar novas visdes de mundo. Dessa forma, o individuo se relaciona com o mundo
experimentando-o de duas maneiras: reprodutivamente, que é quando simplesmente retrata o
mundo como um filme que se passa na mente, ou generativamente, quando ele concebe,

vivifica e recria esse mundo antes percebido como um filme.

Em “O Coragdo do Homem” (1970), Fromm faz referéncias a dois tipos de caracteres:
necrofilos (0os que amam a morte) e biofilos (0s que amam a vida). Os seres humanos possuem

o0s dois tipos, um com mais dominancia do que o outro.

% Segundo o autor, “poder” também pode ser associado ao termo “dominac&o”, ndo sendo este nosso objeto de
estudo. Conseqlientemente ele relaciona dominagdo a morte e poténcia a vida.
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Os necrdéfilos amam o que € mecéanico, tentam transformar o organico em inorganico por meio
de ordens, tratam as pessoas como coisas, sdo atraidos pela escuriddo e pela noite, utilizam a
forca como meio de vida, a capacidade para transformar um homem num cadaver. Essa forca
pode destruir a vida, baseando no poder para matar. Este tipo de carater também pode ser
percebido no pensamento de Freud, quando enfatizou a orientacdo de Jung para a morte, pois,
quando se encontravam, este falava muito sobre seus sonhos que envolviam mortes, cadaveres
e sangue. Apesar disso, Jung era uma pessoa muito criadora (ao contrario da necrofilia), e ai

equilibrou seus poderes destrutivos, sua criatividade e sua capacidade de cura.

Os bidfilos, por sua vez, sdo totalmente devotados a vida e a sua preservacao, buscam atingir
a mais elevada meta de que o0 homem € capaz. Sua orientacdo é organica, voltada para o amor,
a razdo, a inovacdo e para 0 crescimento integrado e estruturado. Fromm (1970:50) afirma
que: “A ética biofilica tem seu prdprio principio de bem e mal. Bem é tudo o que serve a vida;
mal tudo o que serve a morte. Bem é reveréncia pela vida, tudo o que acentua vida,

crescimento, desabrochar. Mal é tudo que abafa a vida, amesquinha-a, divide-a em pedacos”.

Uma questdo bastante interessante € que, segundo o autor, tanto a biofilia quanto a necrofilia
podem ser desenvolvidas num contexto de relacionamentos. Um ambiente estimulador,
afetuoso e cordial, com auséncia de ameacas e que dé énfase ao vigor interior e a arte de
viver, com certeza é propicio para o desenvolvimento da biofilia. Crescer entre pessoas num
ambiente desencorajador, rotineiro e desestimulante, onde se ama a morte e se estimula o
medo em meio a uma ordem mecanica, este sim & o ambiente favordvel para o

desenvolvimento do carater necréfilo.

Para dizer que a produtividade estd plenamente enraizada na identidade dos seres humanos,

Fromm (1992:171) resume da seguinte maneira:

Conscientizacdo, vontade, pratica, tolerancia com o medo e novas experiéncias, sao todas necessarias se
for para acontecer a transformacdo do individuo. Num certo ponto, a energia e a direcdo das forgas
internas mudaram para 0 ponto em que 0 senso de identidade da pessoa também havia mudado. No modo
de existéncia de posso o motto é: “SOU O QUE TENHO”. Depois da transposi¢do é: “SOU O QUE
ESTOU SENDO”, ou “SOU O QUE TRABALHO”, (no sentido de atividade ndo-alienada); (Bewirken
em alemdo).

A formacéo do carater produtivo deve ser edificada em um cenario que haja a conjugacao de
educacdo, trabalho e prazer, configurando um processo de aperfeicoamento continuo.

Referindo-se a isso, Russell (1956:3) questiona:
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Admitindo que a educacdo deva fazer algo para proporcionar um preparo ao individuo e ndo
simplesmente impedir que lhe surjam obstaculos ao progresso, suscita-se a questdo: deve ela preparar
bons individuos ou bons cidaddos? A educagdo deve preparar bons individuos ou bons cidaddos? Poder-
se-ia dizer e, alias, seria dito por qualquer pessoa de tendéncias hegelianas que ndo deve haver antitese
entre 0 bom cidad&o e o bom individuo. O bom cidad&o é o que contribui para o bem geral de todos, o que
constitui o padrédo das qualidades do individuo.

Russell (1956:5) ressalta a produtividade do individuo quando afirma sobre o que seja

necessario para que o homem se torne pleno:

O saber e a sensacdo ainda ndo sdo suficientes para o homem completo. Neste mundo de continuo
movimento, 0 homem dele participa como causa de mutagdes e, na consciéncia de si mesmo, como causa,
exerce a vontade e torna-se ciente da forca. O conhecimento, a emocdo e a for¢a, tudo isso deve ser
ampliado ao maximo em prol da perfeicdo do homem.

Russell percebe que a vontade do individuo difere da vontade do cidaddo e afirma que tais
individuos serdo finalmente melhores cidadaos se perceberem primeiro o préprio valor como
individuos antes de se entregarem aos compromissos e submissées comuns da vida préatica. O
cidaddao geralmente tem um proposito preconcebido, e a cooperag¢do, vista como sua

caracteristica fundamental, € sempre intencional, e, quando possivel, colocada em prética.

Tendo a expressdo “maos desocupadas, oficina de Satanas” como um ditado antigo a ser
superado, Russell faz algumas consideracfes sobre a relacdo do homem e da sociedade com o
trabalho. Nesta oportunidade ele deseja declarar o mal que estd sendo causado ao mundo
moderno pela crenga de que o trabalho representa virtude e que o caminho para a felicidade e
para a prosperidade consiste numa diminui¢do organizada do trabalho. Realiza-se um elogio
ao lazer, admitindo que (RUSSELL, 1977:17):

Deve-se admitir que o emprego sabio do lazer é fruto da civilizacdo e da educagdo. Um homem que tenha
trabalhado longas horas por dia por toda a sua vida ficaria entediado se de repente ficasse ocioso. Mas,
sem uma quantidade razoavel de lazer, uma pessoa fica privada de muitas coisas boas da vida. Ndo ha
mais razdo pela qual o grosso da populagdo passe necessidades; sO6 um insano ascetismo, em geral
obrigado, faz com que insistamos em trabalhar excessivamente, agora que ja ndo mais h necessidade
disso.

Russell idealiza um mundo onde ninguém seja obrigado a trabalhar mais do que quatro horas
diérias, o tempo livre seria utilizado para dedicacdo a outras atividades mais prazerosas,
criando felicidade e alegria de viver, ao invés de nervos em frangalhos, monotonia e

dispepsia.
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Benjamin Franklin, o patriarca da independéncia norte-americana, um ativo homem de ciéncia
cujo caréater se revelava como eminentemente pratico, via o trabalho como instrumento para a
formacéo do carater dos individuos (WESEP, 1960:28):

Para Franklin, ganhar dinheiro ndo constituia um fim em si, e, portanto ndo era coisa capaz de o levar a
desprezar a formacdo do carater. Tinha plena consciéncia de que essa formacdo exige em larga medida a
consolidacdo do habito e muito trabalho. Em sua opinido, mais valia ter um emprego ou um negécio do
gue uma fortuna, porque aqueles contribuiam para formar o carater e conferir a independéncia individual.

Com o objetivo de transformar os individuos em seres mais virtuosos, Franklin acreditava
mais pela fé profunda que simplesmente pela educacdo, que havia possibilidade de transmitir
a virtude aos outros. Ele dava mais valor em ser reconhecido como um “praticante do bem”

do que qualquer outro género de reputacdo fazendo, assim, referéncia ao termo “cidadao util”.

Altamente pragmatico Franklin via dificuldades em ser sempre légico, o que pode ser
percebido em suas observacdes (WESEP,1960:64):

Né&o é possivel ser sempre l6gico, era o pensamento de Franklin. O que em verdade importa é a maneira
como as pessoas se conduzem, e o fato de isso refletir sobre 0 comportamento de cada um de nds. Mais
vale fazer as coisas capazes de obter resultados concretos do que aquelas que sdo rigorosamente justas ou
légicas. Essa inclinacéo pela conduta que consegue obter resultados concretos transparece igualmente na
recusa do proprio Franklin de aceitar a Dissertation, que ele mesmo escreveu e que é, precisamente,
demasiado légico. Com efeito, o problema basilar formulado em Dissertation era o seguinte: O que devo
eu aceitar, uma crenca que € ldgica ou uma crenca que produz resultados? Em todos os casos em que se
punha este problema, esse precursor do pragmatismo que foi Franklin permanecia sempre fiel aos
principios que defendia: escolhia sempre aquela que produz resultados.

O que importava mais para ele era a maneira como o0s individuos se conduziam, o fato de isso
se refletir sobre o comportamento de cada um. Franklin ndo era extremamente rigoroso,

aceitando os erros como inevitaveis, desde que nao se persistisse neles.

Franklin tinha uma preocupacao central em relagcdo a humanidade: a ciéncia e seus inventos
poderiam ajudar a construir a felicidade dos individuos? O pragmatismo, a busca por
resultados e pelo aperfeicoamento continuo foram definidos por ele como a seguir (WESEP,
1960:74):

Uma das preocupacdes fundamentais de Franklin era transformar o mundo num lugar em que a vida fosse
melhor. Primeiro é necessario encontrar uma coisa que obtenha resultados concretos — e essa coisa é 0
pragmatismo; depois € preciso usa-lo para fazer do mundo um lugar em que a vida seja melhor — e nisto
consiste o meliorismo; em terceiro lugar, é preciso que nao se estabelecam limites para estas
possibilidades de melhoria — o que é, chamemos-lhe assim, o excelsiorismo.
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Sendo assim, pode-se concluir que, a partir de diversas abordagens, o carater produtivo dos
individuos pode e deve ser desenvolvido para que os resultados sejam revertidos em beneficio
da sociedade onde vivem, assegurando incrementos na qualidade de vida e conseqlientemente
no desenvolvimento sustentavel. 1sso torna-os diretamente responséveis pela elevagdo de
indices de melhoria s6cio-econdmicos nos ambientes em que vivem em ambitos local,
regional e global. Segundo a concepg¢éo aqui adotada, de natureza notadamente humanista, até
pelo autor tomado como ndcleo central da andlise feita, Erich Fromm, pode-se dizer que o
cidaddo produtivo tem alguns sensos bem desenvolvidos, tais como: competéncia, integridade
e solidariedade, assim como os sensos de utilizacdo, ordenacdo, limpeza, salde e

autodisciplina.
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“Os gerentes de hoje muitas vezes aplicam sofisticadas
ferramentas e tecnologias para resolver problemas

que o bom senso pode resolver.

Eles deveriam desaprender o habito de experimentar tecnologias
cada vez mais sofisticadas para resolver os problemas cotidianos.
A maioria desses problemas podem ser resolvidos

através da mera aplicacdo do bom senso”.

MASAAKI IMAI

4 FILOSOFIA E PRATICA DO 5S

Como foi apresentado no Capitulo 3, um dos fundamentos para a formacdo do cidaddo
produtivo esta no desenvolvimento de um carater produtivo que, para efeitos praticos sera
aqui considerado como relacionado ao senso. Segundo o Dicionario Aurélio senso significa
“juizo, tino, capacidade de julgar usando a razdo”. Quanto a isso, evocam-se 0S Sensos
apropriados no campo capitalista como no comunista, em ambiente ateu ou religioso. Jack
Welch, (2001) um capitalista representativo dos tempos atuais, afirmou que as causas do seu
sucesso estdo nos sensos de realidade, competitividade e autoconfianca que lhes foram
transmitidos por sua mée na infancia. Marx, o comunista, condenou as virtudes que levam a
passividade frente as condicBes de exploracdo de uma classe por outra, mas, igualmente,
destacou a importancia de certas virtudes do homem ativo que coincidem com as descri¢des
de adeptos do capitalismo. Ele teria dito, segundo Lefebvre (1963), que, como individuo
consciente de sua classe, logo, do papel histérico desta classe, o proletario necessita de
coragem, de senso das responsabilidades, de entusiasmo, de disciplina e iniciativa. Ele
precisaria adquirir multiplos conhecimentos e considerar, como valores, a lucidez na acao e a
inteligéncia das situacdes. Essas virtudes deveriam ser adquiridas como uma questdo de vida
ou morte, sendo mais necessarias do que o pao de cada dia. SO assim seria possivel resolver o

problema da combinagéo da disciplina coletiva com a iniciativa individual.

Tendo em vista 0 escopo desta dissertacdo, interessa detalhar a Filosofia 5S. Esta possibilita a
mobilizacdo para a pratica do senso sobre o ambiente, em primeiro lugar, e para o
desenvolvimento do senso nas pessoas como resultado da pratica. A formatacdo de uma
versdo instrumental dos sensos como algo direcionado a provocar mudancas ambientais e
sociais no ambiente de trabalho é atribuida aos japoneses e, em especial, creditada ao carater
que as condigdes histdricas lhes propiciaram desenvolver. Contudo, como parece estar

provado pela sua utilizacdo em varios paises, inclusive no Brasil, a Filosofia 5S, também
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chamada de Programa 5S, tem caracteristicas universais, devendo apenas ser adaptada as

condicdes locais.

Apos a Segunda Guerra Mundial, o Japdo estava inserido em um quadro de destrui¢do de sua
base econdmica, e mergulhado em uma grande crise social. Tal situagdo foi vista pelos
japoneses como oportunidade para buscar o caminho da reconstrugédo, reestruturando sua
economia e suas praticas de producdo, com o objetivo de inserir seus produtos no mercado
globalizado. Para isso, precisava utilizar meios que garantissem a competitividade desses
produtos, através da qualidade inserida no meio fabril e organizacional. Kennedy (1999:397)

ilustra o cenario da reconstrucdo japonesa no periodo pos-guerra:

Né&o pode haver dividas que a transformacdo econdmica do Japdo depois de 1945 ofereceu o exemplo
mais espetacular de modernizacdo constante naquelas décadas, ultrapassando quase todos 0s paises
“adiantados” existentes, como competidor comercial e tecnoldgico, e constituindo-se num modelo para a
emulacdo por outros “estados comerciantes” da Asia... Em 1950, as coisas mudaram — e ironicamente,
isso aconteceu em grande parte devido aos elevados gastos dos Estados Unidos com a defesa, provocados
pela Guerra da Coréia, que estimularam as companhias japonesas voltadas para a exportacdo. A Toyota,
por exemplo, corria o risco de falir quando foi salva pela primeira encomenda de caminhdes de
Departamento da Defesa dos EUA e 0 mesmo aconteceu com muitas outras companhias. E claro que o
“milagre japonés” foi produto de muitas outras coisas além do estimulo dos gastos americanos com a
Guerra da Coréia, e também do Vietnd, e a tentativa de explicar exatamente como o pais se transformou, e
como outros podem o imitar, passou a ser uma pequena industria do proprio crescimento. Uma das
principais razdes foi a sua crenca quase fanatica em alcangar os mais altos niveis de controle de qualidade,
tomando emprestado (e aperfeicoando) técnicas sofisticadas de administragdo e métodos de produgdo do
Ocidente.

O apoio dos Estados Unidos na reconstrucdo do pais contou com o envio de um estatistico
chamado Edward W. Deming para o Japéo. Tal fato contribuiu decisivamente para a ascensao

da industria japonesa, embasada nos conceitos nascentes de qualidade.

Qualquer programa, método ou ferramenta desenvolvidos para melhorar a vida das pessoas
envolve mudancas. Para realizar mudancas € importante comecar pelas coisas mais basicas,
envolvendo, na medida do possivel, facilidade e praticidade. Atitudes realizadas por meio de
tarefas organizadas podem proporcionar melhorias no ambiente de trabalho. A organizacédo €
uma das chaves para um ambiente de trabalho saudavel. E fato que quando o ser humano
busca essa organizacdo, ele se torna mais eficiente. Uma razdo para este aumento na
eficiéncia é a diminuicdo no tempo de busca, resultado de uma area de trabalho organizada.
Em fins da década de 60, os japoneses identificaram cinco principios para assegurar uma area
de trabalho organizada. Estes principios sdo baseados em praticas simples que, percebidas em
profundidade e devido ao alto grau de mobilizagcdo, podem proporcionar grande impacto em
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toda a organizacdo. Os cinco principios foram identificados utilizando-se palavras japonesas,

todas iniciando pela letra "S", conhecidos a partir de entdo como "5S".

Azevedo pesquisou a busca do significado do 5S em sua expressdo mais genérica (QUADRO
2), 0 que foi feito a partir da interpretacdo dos ideogramas japoneses. Tal interpretagéo se faz
considerando aspectos mecanicos (acdo), intelectuais (compreensao) e sociais (coletividade).
Reconhece-se que a esséncia do conceito 5S, interpretado a partir desses ideogramas, refletem
a sintese da cultura japonesa, fundamentada pelo confucionismo, xintoismo, budismo e o

bushido - 0 cddigo de ética que orientava a vida e os atos da classe dos samurais.

Senso Significado genérico

Seiri  |Um rei com raciocinio l6gico, em sua terra, governando-a de forma honesta e
com base na verdade cada uma das coisas torna o conjunto destas coisas
arrumadas / ordenadas

Seiton |As camadas das ostras constituidas com o tempo formando uma “tonelada”
com base na verdade (realidade) de cada uma torna o conjunto das ostras
arrumado / ordenado

Seiso |0 estado de algo que seria varrido somente com a mao, tornando-o limpido,
puro como a agua azul. O mesmo ocorre com as falhas humanas, quando séo
“lavaveis” simplesmente com a 4gua

Seiketsu |A pessoa que assume uma linha de conduta ou de valor e a advoga, utilizando
para tal a justica (a propria espada) como instrumento, tanto nos atos como nos
sentimentos e se mantém pura como a agua — totalmente sem macula

Shitsuke |E a beleza da disciplina, da persisténcia de um peixe (carpa), que perpetua sua
espécie nadando contra a correnteza

QUADRO 2 - 5s - Significado genérico dos sensos a partir dos ideogramas japoneses
Fonte: Azevedo (2003)

Para fazer varias incursdes em diversos paises da América do Norte, Asia, Europa e Oceania,
Ho*® (1999) atribuiu ao 5S um significado que pode ser verificado no QUADRO 3.

Com o apoio da alta administracdo das organizagdes, 0 5S pode ser incorporado & rotina das
pessoas. O 5S aperfeicoa o potencial humano e seus beneficios podem ser percebidos em
incrementos na qualidade e na produtividade das organizagdes. O habito de fazer as coisas,
associado a estes cinco principios, proporciona melhoria no ambiente das organizacdes:
melhoria do relacionamento interpessoal, diminuigdo dos niveis de absenteismo, aumento do

dinamismo, melhoria no cuidado com as tarefas executadas, criacdo de sugestdes de como

0 professor de Gestdo da Qualidade e Estratégia dos Centros Internacionais de Gestdo (IMC), no Reino Unido.
Fundou a Associacdo HK 5-S em Hong Kong e treinou mais de 10.000 pessoas como auditores lideres,
promovendo a préatica do 5S naquele pais, China, Cingapura, Malasia, Australia, Canada, Finlandia, Suécia,
Reino Unido e Estados Unidos.
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melhorar os processos de trabalho, ativagdo dos trabalhos de CCQs*, diminuicéo de defeitos

e retrabalho dos processos produtivos.

(;rrei;rirr]lgl Significado Exemplo Tipico
Seiri Organizacao Descarte
Seiton Sistematizagdo  |Retencdo de documentos por 30 segundos
Seiso Limpeza Asseio pessoal, responsabilidade
Seiketsu Padronizacéo Métodos de armazenamento
Shitsuke * Auto-disciplina  |Praticar 5S diariamente

QUADRO 3 -5S - Significados e exemplos tipicos
Fonte: HO (1999)

A partir do inicio da década de 90, os conceitos do 5S foram trazidos para o Brasil.
Percebendo a importancia estratégica do 5S como sistema educacional revolucionério,
centrado na préatica e na reflexdo, Silva realizou estudos sobre o 5S japonés, pesquisou a
realidade brasileira e formatou o 5S sob essa realidade, fazendo algumas consideracdes em
relacdo aos termos originalmente conhecidos (QUADRO 4). Tais pesquisas possibilitaram a
milhares de pessoas, em dezenas de organizac¢des nacionais, a oportunidade de conhecerem e
aplicarem os conceitos do 5S no ambiente de trabalho. Isso se converteu em melhorias
imediatas, abrindo caminho para a inser¢do de novos métodos e ferramentas de gestdo pela

qualidade em seus produtos e processos.

Em seus estudos, Azevedo (2003:50) percebeu que o 5S € um instrumento oportuno para

capacitar colabores de empresas:

O representante da Acos Finos Piratini afirmou que a empresa mantém esforcos consistentes para
envolver 100% dos colaboradores da empresa com o 5S ha doze anos consecutivos. Ja a representante da
empresa Sadia Concérdia afirmou que o 5S tem sido abordado de forma consistente na empresa desde
1993. Em ambos 0s casos 0 5S foi tido como a base dos sistemas de gestdo dessas empresas. Ele teria sido
usado como uma oportunidade para a capacitagdo genérica dos colaboradores dessas empresas para a
solucdo de problemas em equipe e para a padronizacdo, além do desenvolvimento de uma consciéncia
agucada sobre qualidade, salde, seguranca do trabalho e meio ambiente.

*1 CCQs - Circulos de Controle de Qualidade serdo estudados em um subitem & parte no capitulo 6.

2.0 termo shitsuke foi usado originalmente para designar o alinhavo que se faz no quimono, antes de costuré-lo
definitivamente. Como o trabalho do alfaiate antes de provar a roupa. Nesse sentido, e vista dessa forma, é
preciso esclarecer que a disciplina é algo que aprendemos com o objetivo de facilitar a vida (Osada, 1992).
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Termo | Tradugéo do Significado (sentido amplo)
original termo
Seiri Utilizacdo Utilizar os recursos disponiveis, com bom senso e
equilibrio, evitando ociosidades e caréncias
Seiton Ordenacao Dispor os recursos de forma sistematica e estabelecer

um excelente sistema de comunicagdo visual para
rapido acesso a eles

Seiso Limpeza Praticar a limpeza de maneira habitual e rotineira e,
sobretudo, ndo sujar
Seiketsu Saude Manter as condigdes de trabalho, fisicas e mentais,

favordveis a saude

Shitsuke | Autodisciplina | Ter todas as pessoas comprometidas com o
cumprimento dos padrfes tecnicos e éticos e com a
melhoria continua em nivel pessoal e organizacional

QUADRO 4 - Os cinco sensos da qualidade
Fonte: SILVA (1996)

Embora tenham sido empregados dessa forma nas organizacfes, podem-se encontrar nos
escritos de Freud, além da parcimdnia e do autodominio, os sensos de beleza, limpeza e

ordem como fundamentos para a construcao da civilizacdo humana (FREUD, 1974:114):

Evidentemente, a beleza, a limpeza e a ordem ocupam uma posicdo especial entre as exigéncias da
civilizacdo. Ninguém sustentara que elas sejam tdo importantes para a vida quanto o controle sobre as
forcas da natureza ou quanto alguns outros fatores com que ainda nos familiarizaremos. No entanto,
ninguém procurara coloca-las em segundo plano, como se ndo passassem de trivialidades. Que a
civilizagdo ndo se faz acompanhar apenas pelo que é Util, ja ficou demonstrado pelo exemplo da beleza,
que ndo omitimos entre os interesses da civilizagdo. A utilidade da ordem € inteiramente evidente. Quanto
a limpeza, devemos ter em mente aquilo que também a higiene exige de nds, e podemos supor que,
mesmo anteriormente a profilaxia cientifica, a conexdo entre as duas ndo era de todo estranha ao homem.
Contudo, a utilidade néo explica completamente esses esfor¢os; deve existir algo mais que se encontre em
acao.

Uma explicagdo dos conceitos relativos aos cinco sensos inicia-se a partir do senso de
utilizacdo, que significa descartar o que ndo apresenta utilidade, educar as pessoas para 0 uso
racional de recursos. E saber onde é o lugar de cada peca, analisar os locais de trabalho e
classificar todos os itens (equipamentos, materiais, informac6es) de acordo com critérios de
utilidade ou freqgiiéncia de uso. Apos isso, deve-se retirar do ambiente o que é desnecessario,
eliminando excessos e desperdicios, liberando espaco fisico, descartando informacdes e
controles desnecessarios ou ultrapassados. Criam-se facilidades de transito interno e maior
senso de organizacdo e economia. Henry Ford dizia que poderia se encontrar em qualquer
sitio americano, mais trastes e utensilios do que em todos os dominios de um chefe africano; o
enxoval de um menino de colégio constava de mais coisas do que uma populacédo inteira de

esquimas possuia. Comparava 0 homem moderno a um indio que vem a cidade com todo o
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dinheiro que possui, comprando tudo que vé. Seu senso de utilizacdo e seu esforco visando a
simplicidade tinham como objetivo levar o que era realmente necessario as pessoas (FORD,
1967:19):

Todo o meu esforco visa a simplificacdo. Se ao povo falta tanta coisa, se até os produtos de primeira
necessidade Ihe vém tdo caros (sem falar de certa porcdo de conforto que deve caber a todos) é porque
tudo o que fabricamos é muito mais complicado do que devera ser. As nossas roupas, a hossa alimentacéo,
0S nossos maéveis, tudo poderia ser muito mais simples e a0 mesmo tempo de maior beleza. Esses objetos
eram outrora assim fabricados e de 14 para ca nada mais fazem os fabricantes sendo reproduzi-los.

Segundo Silva (1996:42), o senso de ordenacdo consiste em dispor os recursos de forma
sistematica e estabelecer um excelente sistema de comunicacao visual para rapido acesso a

eles.

Ordenar implica em organizar, colocar as coisas em ordem, arrumar tudo em seu devido lugar,
pesquisar e sistematizar a ordem necessaria a existéncia racional. Tudo deve ser sempre
disponivel e com acesso facil préximo ao local onde ocorre a acdo - gemba® -, onde é
efetivamente necessario. O uso do senso de ordenacdo permite a determinacdo do local certo
dos itens necessarios a realizacdo das atividades observando a frequéncia de acesso aos
mesmos, a padronizacdo da guarda dos recursos para facilitar a localizagdo posterior dos
mesmos, a criacdo de cddigos de acOes, etiquetas ou avisos para maior facilidade na
identificacdo observando os riscos da poluicdo visual. A pratica do senso de ordenacéo facilita
a localizagdo do recurso armazenado, possibilita a utilizagdo racional do espaco, reduz o

cansaco fisico e mental, e melhora o nivel de comunicacédo entre as pessoas.

O senso de limpeza consiste em manter ambientes limpos e arrumados, transparéncia nas
relacOes interpessoais e na realizacdo das diversas atividades que compdem o ambiente
produtivo do individuo. O senso de limpeza foi definido por Silva (1996:46): “Portanto, ter
um senso de limpeza equivale a: “praticar a limpeza de maneira habitual e rotineira e,
sobretudo, ndo sujar”. Num sentido mais restrito, a limpeza consiste em: “eliminar o pé e a

sujeira do ambiente e dos equipamentos””.

Inicia-se 0 senso de limpeza pelos cuidados com a prépria aparéncia fisica e condigdes

psicoldgicas. Para isso € importante identificar e eliminar as causas da sujeira e poeira

3 Gemba, em japonés, representa o local onde a acéo se desenvolve. No cenario dos negécios, gemba significa o
local onde os produtos séo fabricados, um laboratdrio ou uma fabrica, por exemplo.
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limpando tudo, desde armarios, equipamentos e mesas, incentivar os companheiros a fazerem
0 mesmo, certificar-se da existéncia de cestos de lixo apropriados, produzir gerando o0 minimo
de lixo possivel, desligar e cobrir as maquinas e equipamentos no final do expediente, manter
arquivos fisicos e légicos sempre atualizados. Os cuidados no dia-a-dia com a préatica do
senso de limpeza tornam o ambiente mais agradavel e sadio, previnem acidentes, contribuem
para a preservacao de equipamentos, reduzem o desperdicio, evitam a poluicdo e melhoram a

imagem interna e externa da organizacéo.

O senso de saude € voltado para o cuidado com o asseio, a aparéncia pessoal e com a saude
em sentido pleno. E preciso cuidar da saide em todos os niveis: fisico, mental e emocional.
N&o é s6 no ambiente fisico que as melhorias s&o necessérias. E necessério ter consciéncia
dos aspectos que afetam a salde, agindo sobre eles e percebendo uma forma positiva de lidar
com as diversas situacdes e desafios. A pratica do senso de limpeza incentiva a manutencao
das condi¢cdes do ambiente propicias a saude, a realizacdo de exames periddicos de salde, o
cumprimento e aperfeicoamento dos procedimentos de seguranca individuais e coletivos, a
realizacdo de avaliacdes periddicas das condi¢des do ambiente de trabalho e a promocéao de
um clima agradavel de trabalho, ativando franqueza e delicadeza nas relagcdes entre as
pessoas. O senso de saude é realizado tomando certos cuidados com as pessoas (SILVA,
1996:50): “Portanto, ndo pode haver empresa excelente com empregados sem um “senso de
satde”. N&o adianta mandar “consertar” os empregados em hospitais quando eles ficarem

doentes, pois, sem 0 senso de saude, eles estardo permanentemente doentes”.

Dessa forma, conclui-se que a salude ambiental propicia satisfacdo e motivacdo pessoal,

previne e controla stress, danos e acidentes, e melhora a qualidade de vida das pessoas.

O senso de autodisciplina consiste em praticar os "S" anteriores, sem descuidar do constante
aperfeicoamento. E a busca do autodesenvolvimento que consiste em criar, educar, treinar e
disciplinar, buscando um bom desempenho e atitudes por meio de padrdes éticos de conduta.
Isso é realizado através de préticas constantes, consolidando a tomada de consciéncia dos
individuos e possibilitando-os a insercdo em uma nova maneira de ser, responsavel e
consciente. O ambiente de aprendizado constante deste senso carece de alguns atributos a
serem desenvolvidos pelos individuos (SILVA, 1996:56):
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Aprender sempre, ser paciente e perseverante, agir com integridade, compartilhar; ser justo e honesto sdo
atributos prontamente associaveis com o conceito de autodisciplina. Portanto, ele ndo €, de forma alguma,
implantavel. Assim como o senso de salde, ele pode apenas ser estimulado e, mesmo assim, em
ambientes onde existam pessoas que possam dar exemplos e assumir, humildemente, o papel simultaneo
de aprendizes.

O senso de autodisciplina remete a criacdo de procedimentos claros e possiveis de serem
cumpridos, e, em caso de ndo cumprimento, € importante ir a procura da causa, atuando em
seguida. Remete a clareza e objetividade nas formas de comunicacdo escrita ou oral, ao
cumprimento de horarios marcados para compromissos e a atribuicdo de tarefas esclarecendo
sempre 0 por qué de sua execuc¢do. Faz lembrar que sé existe dedicacdo e afinco quando as
pessoas se comprometem com aquilo que estdo fazendo, o0 que ocorre com participacao e boa
vontade. Este senso conscientiza sobre a responsabilidade em todas as tarefas por mais
simples que sejam realizando-as dentro dos requisitos de qualidade e consolidando o trabalho
em equipe com o continuo desenvolvimento pessoal. Benedict (1974:206) define a

autodisciplina como algo fortemente inserido na cultura japonesa:

Nem todos os japoneses se submetem a um treinamento esotérico, por hipétese, mas, inclusive para
aqueles que nao o fazem, a fraseologia e a préatica da autodisciplina ocupam um lugar marcante na vida. Os
japoneses de todas as classes julgam a si mesmos e aos outros por meio de um sistema de conceitos que
dependem de sua nog¢do do autocontrole e autodominio técnico generalizados. Seus conceitos de autodisciplina
podem se dividir de forma esquemaética entre aqueles que proporcionam competéncia e os que dao algo mais. A
este algo mais lhe chamarei maestria.

O entendimento do 5S vai além da execucdo de tarefas baseadas no housekeeping, pois ndo
contempla unicamente uma visao restrita e limitada ao ambiente fisico, mas também conceitos
relacionados a qualidade, e, portanto, a melhoria continua. Pode-se compreender a relacéo
existente entre 0 5S e a quantidade de produtos defeituosos produzidos, ou até mesmo o
tempo de parada de maquinas para manutencdo. Se o 5S nédo estiver sendo bem conduzido,
dificilmente pode-se fazer outro trabalho de forma eficiente. O 5S ¢ praticado
individualmente, mas os resultados percebidos sdo coletivos. Isto remete a idéia de que uma
acdo vale mais do que muitas palavras. O 5S é considerado um dos fatores que auxiliaram na
recuperacdo das empresas japonesas, criando a base para a implantacdo de métodos de

Qualidade Total no Japéo.

Em estudo de caso realizado em uma organizagdo australiana, Bryar e Walsh (2002:332)
afirmam que a introducéo da pratica do 5S impactou o pensamento de todos na organizacéo,

influenciando seus comportamentos tanto dentro como fora do ambiente de trabalho.
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Ho relata que o 5S se tornou relevante para que as organizaces conseguissem se mobilizar
satisfatoriamente, frente aos circulos de qualidade, auditorias pela certificagdo das normas
1ISO*, TQM™, entre outros (FIGURA 2). Mesmo sem a sua implantacdo formal, o 5S é
considerado como um fundamento para a implantagdo de outras técnicas de gestdo nas
organizacOes (1999:299):

A prética do 5S é util porque ela auxilia a todos na organizagdo a viverem uma vida melhor. Ele é o ponto

inicial do programa TQM. De fato, muitas organiza¢des bem sucedidas, orientais ou ocidentais, ja tém
incluidos alguns aspectos do 5S em suas rotinas sem estarem cientes de sua existéncia como uma técnica

formalizada.
| 58
Gestdo de I
operagdes BPR
CCQs
|
Gestio pela ISO
Qualidade I
TPM
|
TQM/BE

Figura 2: Modelo TQMEX

Fonte: HO (1999:295)

Legenda: 5S - Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke
BPR - Business Process Re-engineering
CCQs - Circulos de Controle de Qualidade
ISO - 1S0O 9001/2 Quality Management System
TPM - Total Productive Maintenance
TQM - Total Quality Management
BE - Business Excellence

O reconhecimento do programa 5S como um passo importante para o desenvolvimento das

empresas asiaticas ocorreu da seguinte forma (HO, 1999:296):

Na maioria dos paises asiaticos, incluindo Hong Kong, o 5S foi promovido por suas organizacdes
produtivas sob a batuta da Asian Productivity Organisation no inicio dos anos 80, mas todos eles
encolheram rapidamente. Com os beneficios da percepcdo tardia do que deveria ter sido feito, o autor
pensa que a razdo principal para a falha foi a falta de uma abordagem sistematica para sua implementacéo.

*1S0 - International Organization for Standardization é uma organizagdo ndo governamental que agrega uma
rede de institutos de normas e padrdes de 156 paises.

*> TQM- Total Quality Management (Gestao da Qualidade Total) é um dos mais populares nomes aplicados aos
principios e praticas da gestdo da qualidade. Diz respeito a satisfacdo do cliente ao mais baixo custo,
privilegiando uma énfase especial nas pessoas, na sua formacao e no seu envolvimento total com os objetivos da
empresa.
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Em 1987, solicitado pelo SIRIM — Standards and Industrial Research Institute of Malaysis,
Sam Ho concluiu que o 5S deveria ser utilizado como primeiro passo para o plano nacional de

qualidade de cinco anos a ser implantado na Malasia.

Em 1994 o governo de Hong Kong iniciou a organizagdo de seminarios e workshops para
implantar idéias de gestdo da qualidade nas empresas. Em 1998 esse mesmo governo, atraves
do Fundo de Apoio Industrial, contratou o professor Sam Ho, investiu HK$ 4,6 milhdes* e
colocou em prética um projeto inédito em larga escala para a disseminacdo do 5S no pais. A
campanha visava treinar em 2 anos um contingente de 2.500 gerentes e supervisores. O
objetivo dessa campanha era tornar essas pessoas auditores de 5S. O nimero de pessoas que
foram treinadas chegou a 8.000. Foi criada uma associagdo (HK5S Association) para apoiar a
campanha. O treinamento era realizado aos sabados em 2 finais de semana consecutivos,
utilizando apenas meio periodo. Entre os 2 sdbados, o treinando tinha que auditar a
organizacdo em que trabalhava, tirar 10 fotos relativas a bons e maus exemplos de 5S. No
segundo sdbado do treinamento foi aplicado um teste escrito e, caso houvesse éxito na
auditoria e no teste, seria entregue um certificado de auditor ao individuo. O tema 5S, seus
beneficios, importancia, conformidade e dificuldades eram tratados em convencfes anuais,
realizadas em Hong Kong. Atraves de pesquisas aprofundadas em Hong Kong, Japao e Reino
Unido, Ho identificou a importancia da préatica do 5S como passo inicial para a execugdo de
programas de TQM. Bem conduzido, o 5S é fundamental para a melhoria de processos e foi
também considerado como ponto-chave para a implantacdo de 1SO 9000*", 1SO 14000* e
OHSAS 18001%,

Pheng (2001:340) afirma que disciplina, como proposto nos principios 5S garante que a

organizacdo conduza suas auditorias internas regulares, assegurando conformidade

“® Moeda utilizada em Hong Kong — denominada délares.

*71SO 9000 - As normas da familia NBR ISO 9000 foram concebidas para prover um conjunto genérico de
normas de sistema da qualidade, aplicaveis a uma vasta extensdo de industrias e de setores econémicos. Elas sdo
independentes de qualquer setor industrial/econdémico especifico. Coletivamente, fornecem as diretrizes para a
gestdo da qualidade e os requisitos gerais para a garantia da qualidade.

* 1S0O 14000 - As normas da série NBR 1SO 14000 tém por objetivo prover as organizacdes os elementos de um
sistema de gestdo ambiental eficaz, buscando equilibrar a protecdo ambiental e a prevencdo de poluicdo com as
necessidades socio-econémicas.

* OHSAS 18001 - Prescreve um Sistema de Gestdo de Sadde Ocupacional e Seguranca compativel com a 1SO
14001, apoiado nas mesmas ferramentas do ciclo PDCA de melhoria continua. Esta compatibilidade, permite a
unificacdo de ambas as normas e a integragdo com as normas da série 1SO 9000, formando uma poderosa
ferramenta de gestdo para a empresa.
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consistente para os requisitos da 1ISO 9001:2000. A longo prazo, a integracdo dos requisitos
da ISO 9001:2000 com os principios do 5S conduziria ao TQM.

Para investigar o impacto da pratica recente da Filosofia 5S em organiza¢des do Reino Unido,
Warwood e Knowles (2004) concluiram que o 5S proporciona um ambiente limpo e
organizado, melhoria do fluxo de trabalho e da qualidade, podendo, inclusive, ser considerado

como pré-requisito para a implementacdo do TQM nas organizacgoes.

Onitsuka (1999:41) relatou que em outubro de 1993 houve um Encontro de Ministros da
Economia de Paises Asiaticos (AEM) realizado em conjunto com o 6érgdo japonés MITI*.
Este encontro resultou na elaboracdo de um projeto de cinco anos para implementar, a partir
de 1995, o TQM nas organizagdes de diversas nagdes asiaticas: Japdo, Brunei, Indonésia,
Malésia, Filipinas, Cingapura, Tailandia e Vietnd. O projeto, administrado pela ACCSQ
(Asean Consultative Comittee in Standards and Quality), em conjunto com o MITI e o
TQMC (TQM Project Comittee), foi proposto para facilitar a implementacao e a promocao de
atividades de TQM nas nag0es asiaticas visando ao desenvolvimento de suas industrias e a
promocdo de comércio internacional. Nesse aspecto, o 5S foi visto como um componente

fundamental para a introducéo de tecnologia nas organizagdes contempladas pelo projeto.

Em seus estudos sobre aprendizado no ambiente de trabalho utilizando a Filosofia 5S, Ho
(1997:188) define como implementé-la na prética:

A implementacdo do 5S requer comprometimento de todo o pessoal da organizagdo, que vai do topo da
hierarquia até o operacional. E necesséario ter uma pessoa responsavel para conduzir o 5S por toda a
organizacao, implementando-o passo a passo. Os passos seguintes irdo ajudd-lo a obter éxito: 1 -
assegurar comprometimento pela alta administracdo, com recursos necessarios para treinamento e
melhorias; 2 - definir uma campanha promocional com um cronograma pré-definido; 3 - manter registros
sobre a situacdo anterior para comparé-la a nova situacao; 4 - treinamento; 5 - avaliacéo.

Azevedo constatou a grande importancia do programa 5S, implantado em larga escala no ano
de 1990 pelo governo de Cingapura para levar melhorias as organizacdes daquele pais
(AZEVEDO, 2003:52):

O 5S (SEIRI — Arrumacdo/Classificacdo, SEITON — Ordena¢do, SEISO — Limpeza, SEIKETSU — Asseio
e SHITSUKE - Disciplina/Formacdo moral e ética — segundo a propria definicdo do pais) foi utilizado no

%0 MITI - Ministry of International Trade and Industry, que a partir de 2001 foi reorganizado como METI -
Ministry of Economy, Trade and Industry.
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planejamento da 2% fase do Projeto de Desenvolvimento da Produtividade em Cingapura (SPDP —
Singapore Productivity Development Project) por ser considerado o elemento necesséario a promocéo de
melhoria no nivel de competéncia do pessoal do Comité Nacional da Produtividade (NPB — National
Productivity Board), sendo considerado como possuidor de caracteristicas importantes na composicéo de
uma base para o gerenciamento ao estilo japonés, sendo destacadas: trabalho com ética, criatividade e
iniciativa, informacgdo compartilhada, trabalho em equipe, confian¢a mdtua e visdo a longo prazo.

Como havia grande despreparo das bases para implementar algumas tecnologias japonesas,
oportunamente a Filosofia 5S foi vista como fundamental e anterior a implantacdo destas,
citando como exemplo o JIT (Just in Time), TQC (Total Quality Control), TPM (Total

Productive Maintenance), entre outras.

Intensificou-se a pratica do movimento 5S em Cingapura. Gracas a unido de esforcos e
dedicacdo dos empresarios, esse movimento teve grande éxito nas organizacdes chegando ao
ponto de reconhecerem o 5S como fundamental para causar grandes transformacgfes em todo

0 pais.

O 5S tem sido considerado como um método eficaz em diversas organizagdes, sendo que,

quanto a sua aplicacdo, pode-se concluir que (SILVA, 1996:33):

O 5S tem carater universal, sendo adequado a todas as organizacdes publicas e privadas,
independentemente de associacdo com qualquer sistema gerencial em particular. Suas exigéncias de
natureza fisica sdo encontradas, naturalmente, em qualquer organizacdo que Se preocupa com a
exceléncia. Suas exigéncias de natureza social, entretanto, estdo fortemente associadas a pressupostos
positivos sobre o ser humano e, nisto, o estilo administrativo predominante exerce influéncia decisiva. Ele
representa uma alternativa de humanizacg&o, para que as pessoas ndao amaldigoem o trabalho... Finalmente,
deve-se ressaltar que o 5S € simples, mas um famoso escritor ja disse: “ser simples é a coisa mais dificil
do mundo”. O 5S é profundo, pois a sua pratica pode resultar em mudancas na maneira de se perceber o
trabalho e realcar a responsabilidade de cada um na criacdo de qualidade de vida. Ele é facil de comecar,
dificil de manter mas, sobretudo, é altamente organizador, mobilizador e transformador do potencial
humano latente nas organizacoes.

Quando as pessoas visitam um hospital, podem observar inicialmente a limpeza, a
organizacdo, seguranca e a educacao de seu corpo funcional. A primeira impressdo € a de que
um local limpo e bem organizado € essencial para uma alta performance. Como alguém pode
esperar que as pessoas possam realizar melhorias continuas e trabalhar em seu potencial
maximo em locais desorganizados e imundos? Como boas idéias podem ser continuamente
concebidas em locais de trabalho hostis e equipes desagregadas? Como fica a qualidade no

atendimento e no resultado dos servicos oferecidos aos pacientes?
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O entendimento e a pratica da Filosofia 5S contribuem para a criacdo e manutencdo de
ambientes permeados de melhorias continuas, possibilitando intrinsecamente a realizacdo de
mudancas em diversos niveis organizacionais — estratégico, tatico e operacional.
Anteriormente, os tradicionais processos de mudancas estratégicas - nos quais o0 5S também
se inclui - eram sumarizados por cinco passos (HO, 1999:316):

1) Visao;

2) Missao;

3) Comportamento;
4) Acéo;

5) Cultura.

O novo paradigma do 5S passou a ser:

1) Acéo;

2) Comportamento;
3) Missao;

4) Viséo;

5) Cultura.

A acdo assumiu a dianteira dos processos de mudancas estratégicas nas organizagdes. O 5S
possibilita que uma nova cultura de aprendizado associado a acdo se incorpore no dia-a-dia
das pessoas, fazendo-se poderoso e efetivo agente de mudancas. A mudanca de
comportamento derivada da acdo possibilita que a missdo, visdo e cultura sejam

transformadas de formas consciente e consistente.

O campo de acdo do 5S € ilimitado. Osada (1992:7) afirma: “Ha tanta coisa a ser feita. Ha
tantas coisas que 0 5S pode fazer por vocé. Olhe a sua volta”. Assim pode-se perceber como o
5S pode ser considerado um método basico para melhorar a vida das pessoas, um pilar para a
geracdo de transformacdo social em larga escala, seja dentro das organizacgdes, nos lares, nas

escolas, enfim, em toda uma nagéo, onde houver atuagdo do ser humano.

Quando ¢ feita uma referéncia a sintese do 5S, busca-se o significado do senso em sua

esséncia. Partindo para a etimologia, senso (HOUAISS, 2001:2547) é proveniente do latim



77

sensus,, que significa sentido, 6rgdo sensorio, sentimento, juizo, razdo, inteligéncia,
significacdo. E a qualidade de julgar, de sentir, de apreciar; entendimento, percepcdo. O autor

complementa, citando idéias de sentido, direcdo e rumo.

Silva (1996:21) refere-se ao senso da seguinte maneira: E pratica corriqueira, quando se quer
destacar uma boa qualidade de alguém, ou um conceito moral forte, referir-se a palavra senso
e acrescentar-lhe o atributo desejado. Assim, tem-se: senso de responsabilidade, senso de

cidadania, senso moral etc..

Portanto, a palavra senso ja tem forte conotacdo popular de valor moral, intrinseco a uma
pessoa. As referéncias feitas ao senso também podem ser associadas a conceituacdo de senso
comum (ARANHA, 1999:35):

Chamamos senso comum ao conhecimento adquirido por tradicdo, herdado dos antepassados e, ao qual
acrescentamos os resultados da experiéncia vivida na coletividade a que pertencemos. Trata-se de um
conjunto de idéias que nos permite interpretar a realidade, bem como de um corpo de valores que nos
ajuda a avaliar, julgar e, portanto, agir.

Diferindo da experiéncia cientifica, 0 senso comum € visto como um conhecimento
espontaneo (vulgar) e empirico, derivado de tentativas empreendidas pelo homem, no intuito
de resolver seus problemas do dia-a-dia. O senso comum € associado a pessoas comuns, nao-
especialistas, mas fora de seu campo de especialidade, mesmo o cientista mais rigoroso é

também um homem comum, fazendo uso desse conhecimento espontaneo em seu cotidiano.

Outro conceito de senso que pode ser associado ao contexto € o chamado senso moral. Chaui
(2001:335) identifica a presenca do senso moral como a seguir:

O senso e a consciéncias moral dizem respeito a valores, sentimentos, intengdes, decisdes e acles
referidos ao bem e ao mal e ao desejo de felicidade. Dizem respeito as relagbes que mantemos com 0s
outros e, portanto, nascem e existem como parte de nossa vida intersubjetiva.

A época da Renascenca, Descartes detectou a capacidade de escolha que os seres humanos
tém, associando-a a um nivel de esforco que parte para a acdo concreta e realizadora.
Iniciando seu trabalho intitulado “Discurso do Método” fez a seguinte narrativa sobre o que
ele considerava como bom senso (DESCARTES, 1999:35):
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Inexiste no mundo coisa mais bem distribuida que o bom senso, visto que cada individuo acredita ser tdo
bem provido dele que mesmo os mais dificeis de satisfazer em qualquer outro aspecto ndo o costumam
desejar possui-lo mais do que possuem. E é improvavel que todos se enganem a esse respeito; mas isso é
antes uma prova de que o poder de julgar de forma correta e discernir entre o verdadeiro e o falso, que é
justamente o que é denominado bom senso ou razéo, ¢ igual em todos os homens; e, assim sendo, de que a
diversidade de nossas opinides ndo se origina do fato de serem alguns mais racionais que outros, mas
apenas de dirigirmos nossos pensamentos por caminhos diferentes e ndo considerarmos as mesmas coisas.
Pois é insuficiente ter o espirito bom, o mais importante ¢é aplicé-lo bem.
Henry Ford destacou que, embora as coisas desordenadas funcionassem precariamente, o bom
senso poderia intervir positivamente para a melhoria dos processos. Isso foi assim descrito
(FORD, 1967:16): “a atual ordem de coisas, confusa, por vezes estipida e de varios modos
imperfeita, leva uma vantagem sobre outra qualquer: funciona. Certamente que esta ordem de
coisas se absorvera de modo gradativo em uma outra, que também funcionara ndo pelo que

tera ela de novo, mas pelo que os homens nela puserem”.

O desenvolvimento de uma nagdo, a conscientizacdo de grande parcela da populacéo e a
melhoria da qualidade de vida da coletividade séo conseqiéncias da escolha de um caminho.
O que ocorreu em varias nacbes mundo afora demonstra que a direcdo a seguir e o esforco
empreendido podem e devem promover seus desenvolvimentos. O senso € uma conquista de
cada pessoa, € um processo continuo e consciente de aprimoramento, que transforma ao
ambiente e ao proprio individuo. O habito de fazer cada vez melhor proporciona éxito pessoal
e este processo, dinamizado por um grupo cada vez maior de pessoas, favorece o bem estar

coletivo assegurando sustentabilidade e qualidade de vida.

Em acesso realizado ao sitio da UBQ™" <http://www.ubg.org.br>, verifica-se em entrevista
concedida, que Silva aborda o Programa 5S da seguinte maneira: “Seria melhor ndo pensar no
5S como um Programa, mas como um movimento cultural. Ele ndo pode ter um tempo para
iniciar e terminar. Pode-se fazer o movimento com qualquer nomenclatura, ou mesmo sem
uma nomenclatura especial. O importante € estar atento, o tempo todo, a mudanca cultural”.

De forma simples, pratica e efetiva, a aplicacdo dos conceitos da Filosofia 5S demonstra
claramente que a iniciativa individual com o uso do senso leva a uma mobilizacdo coletiva
consciente, com resultados surpreendentes para a organizagdo e para a sociedade como um
todo. Isso possibilita o entendimento e a pratica da cidadania e, conseqlientemente o

desenvolvimento sustentavel.

51 A Unido Brasileira para a Qualidade (UBQ) é uma entidade civil sem fins lucrativos, composta por empresas e
cidaddos. Foi fundada em 1981 com o objetivo de ajudar as organizacdes a compreenderem e incorporarem
praticas de Qualidade
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“Depois de um longo periodo tentando arduamente resolver
um problema sem sucesso, vemos que a direcdo correta
tende a surgir repentinamente, num momento de extrema
passividade mental, trazendo consigo a solugdo.(...)

Um famoso fisico escocés me disse uma vez que esse
fendmeno é amplamente conhecido dos fisicos ingleses:

- Costumamos nos referir aos Trés Bs, ele disse,

- Bus (o 6nibus), Bath (o banho) e Bed (a cama).

E ai que ocorrem as nossas grandes

descobertas cientificas™.

WOLFGANG KOHLER

5 A DINAMICA DO CONHECIMENTO

No capitulo anterior apresentou-se a Filosofia 5S. Neste serd apresentada a Dinamica do
Conhecimento como uma formatagdo instrumental do roteiro genérico da acdo racional,
muitas vezes chamada de método cientifico. A questdo central, aqui, € compreender o roteiro
genérico para se trabalhar com conhecimento, de forma dindmica, tendo em vista a obtengéo
de produtos — bens e servicos — de qualidade, com produtividade, e atendo a diversos critérios
de julgamento quanto a sua validade para a sociedade sustentavel. Serdo abordados oito
subtdpicos, a saber: Introducdo ao Conhecimento (5.1), Introducédo a criatividade e a arte de
pensar (5.2), O método cientifico classico (5.3), O método cientifico segundo a visdo dos
cientistas modernos (5.4), As criticas sobre o método cientifico (5.5), O advento do século
XX e a utilizagdo de processos de aperfeicoamento nas organizagdes sob a 6tica do método
(5.6), Métodos de solucdo de problemas — o0 PDCA e o Ver e Agir como formatacdes do

método cientifico (5.7), A Dindmica do Conhecimento (5.8).

Assim, pretende-se demonstrar que a Dinamica do Conhecimento ndo € um conceito novo.
Trata-se apenas de uma das muitas tentativas de formatac6es do método cientifico. Entretanto,
acredita-se que a formatacdo adotada seja simples, profunda e completa, sendo adequado para
compreender a esséncia do roteiro basico para se lidar com conhecimento de forma pratica e
efetiva. Ndo ha interesse em estudar aspectos dos mecanismos de cogni¢cdo, mas apenas 0S
passos mais gerais obrigatorios para se lidar de forma administrada com o tema. A abordagem

serd, portanto, pragmatica quanto a coisas, mas humanista quanto a pessoas.
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5.1 Introducgédo ao conhecimento

Né&o é objetivo deste trabalho discorrer sobre o tema gestdo do conhecimento e todas as suas
variaveis (como por exemplo, procedimentos, politicas, estruturas, marcas, patentes e
relacionamentos), mas sobre o conhecimento dos individuos, seus tipos e modos de

conversdo, onde percebe-se como ele pode ser criado e transferido dentro das organizaces.

O dicionario Aurélio atribui ao verbete “conhecimento” o ato ou efeito de conhecer, idéia,
nogdo, informacdo, noticia, ciéncia, pratica da vida, experiéncia, discernimento, critério ou
apreciacdo (FERREIRA, 1999:529). Verificando o mesmo termo em fonte eletrdnica
(internet), o dicionario Houaiss conceitua conhecimento como o ato ou a atividade de
conhecer, realizado por meio da razdo e/ou da experiéncia; ato ou efeito de apreender
intelectualmente, de perceber um fato ou uma verdade; cognicéo, percepcéo; fato, estado ou
condicdo de compreender; entendimento; a coisa conhecida; dominio, tedrico ou prético, de
um assunto, uma arte, uma ciéncia, uma técnica etc.; competéncia, experiéncia, pratica;
faculdade de conhecer; intuicdo, pressentimento ou outra forma de cognicdo; fato de
reconhecer uma coisa como adrede sabida ou conhecida; reconhecimento; familiaridade (com

uma coisa ou uma pessoa), adquirida pela experiéncia.

Vérias definicbes de conhecimento sdo encontradas a partir dos grandes fildsofos da
Antigliidade, mas pode-se perceber claramente que ele é fato resultante do relacionamento
entre o individuo e 0 mundo em que vive. Para os filosofos gregos 0 mundo era considerado
inteligivel, ou seja, tudo poderia ser compreendido no mundo pelo pensamento. O
conhecimento seria feito pela formacao de conceitos, que eram verdadeiros enquanto fossem
adequados a realidade existente. Poder-se-ia citar também o tratamento do tema conhecimento
por S&0 Tomas de Aquino, que o dividia em conhecimento sensivel e conhecimento

intelectual.

Immanuel Kant diferenciava o conhecimento puro (a priori) do conhecimento empirico (a

posteriori). Tal distingdo pode assim ser explicada (KANT, 1999:54):

No que se segue, portanto conhecimento a priori entenderemos ndo o0s que ocorrem de modo
independente desta ou daquela experiéncia, mas absolutamente independente de toda a experiéncia. A eles
sdo contrapostos ou aqueles que sdo possiveis apenas a posteriori, isto é, por experiéncia. Dos
conhecimentos a priori denominam-se puros aqueles aos quais nada de empirico esta mesclado. Assim,
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por exemplo, a proposi¢do: cada mudanca tem sua causa, € uma proposicdo a priori, sS4 que nao pura, pois
mudanca é um conceito que s6 pode ser tirado da experiéncia.

Varios autores fizeram estudos sobre o conhecimento, mas nao € nossa intencdo esgotar tao

vasto assunto nessa pequena introducao.

Morin (2001:20) faz referéncias ao conhecimento em um contexto de aprendizado, de saber

necessario a educacao do futuro:

O conhecimento ndo é um espelho das coisas ou do mundo externo. Todas as percepgdes sdo, a0 mesmo
tempo, tradugdes e reconstrugdes cerebrais com base em estimulos ou sinais captados e codificados pelos
sentidos. Dai resultam, sabemos bem, os inimeros erros de percep¢do que nos vém de nosso sentido mais
confiavel, o da visdo. Ao erro de percepgao acrescenta-se o erro intelectual. O conhecimento, sob forma
de palavra, de idéia, de teoria, € o fruto de uma tradugdo / reconstrucdo por meio da linguagem e do
pensamento e, por conseguinte, esta sujeito ao erro. Este conhecimento, ao mesmo tempo traducédo e
reconstrucdo, comporta a interpretacdo, o que introduz o risco do erro na subjetividade do conhecedor, de
sua visdo do mundo e de seus principios de conhecimento. Dai 0s numerosos erros de concepcao e de
idéias que sobrevém a despeito de nossos controles racionais.

O conhecimento estd sendo tratado como fator primordial para o desenvolvimento de uma
nacao. Isso ndo € novidade na historia da humanidade se lembrarmos que no final do século
XV, Portugal, um pequeno pais da Europa, tornou-se grande poténcia mundial aplicando
estudos sistematicos, pesquisa e conhecimento aos problemas da navegacdo oceénica, com 0
objetivo de chegar a India e dominar o comércio das especiarias. Apds anos de heresias na
Igreja, 0s europeus ingressaram num excitante e dindmico mundo de inovacao, rompendo
com os interesses com as forcas do conservadorismo dominante. A sistematizacdo do método
cientifico e da atividade de pesquisa a partir do século XVIII, serviu como base para a
realizacdo da revolucdo industrial e para o desenvolvimento que se seguiu. Os paises que
proporcionaram ambientes favoraveis a criacdo e disseminacdo do conhecimento e a sua
aplicacdo na producéo tornaram-se mais présperos. Segundo Drucker (2002:25):

Essa transformagcéo foi impulsionada por uma mudanca radical no significado do conhecimento. Tanto no

Ocidente quanto no Oriente, o conhecimento sempre foi aplicado ao ser. Entdo, quase da noite para o dia,

passou a ser aplicado ao fazer. Tornou-se um recurso e uma utilidade. O conhecimento foi sempre um
bem privado. Quase da noite para o dia tornou-se um bem publico.

H& algumas décadas acreditava-se que em na¢des como o Brasil, as vantagens comparativas
como terra, clima e baixos salarios podiam ser instrumentos de atracdo para investimentos e
desenvolvimento. Passados os tempos da Revolugdo Industrial, o mundo reconhece que as
coisas ndo sdo mais assim: alem de capital e trabalho, o insumo fundamental para a criacdo de

riqueza é o conhecimento, que s6 pode ser criado e transferido quando ha pessoas educadas,
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preparadas para isso. A inclusdo do conhecimento como varidvel de destaque para o
desenvolvimento econémico leva para a teoria econdmica a educacdo e a cultura como

parametros explicitamente determinantes do desenvolvimento de uma nacao.

Sob uma dimenséo epistemoldgica estabelecida em 1966 por Polanyi, Nonaka (1997) faz a
distingdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. O conhecimento tacito é
pessoal, especifico ao contexto, dificil de ser formulado e comunicado. O conhecimento

explicito é transmissivel em linguagem formal e sistematica (QUADRO 5).

Conhecimento T4acito (subjetivo) Conhecimento Explicito (objetivo)

Conhecimento da experiéncia  (corpo)  (Conhecimento da racionalidade (mente)

Conhecimento simultaneo (aqui e agora)  |Conhecimento sequencial  (la e entdo)

Conhecimento anélogo (préatica)  |Conhecimento digital (teoria)

QUADRO 5: Dois tipos de conhecimento
Fonte: NONAKA (1997)

Téacito, do latim tacitus, que significa ndo formalmente expresso, ndo traduzido por palavras,
que ndo é preciso dizer por estar implicito ou subentendido. O conhecimento tacito é pessoal e
dificil de ser formalizado e comunicado aos outros, portanto ndo pode ser documentado. Por
isso ha dificuldade na transmissdao e no compartilhamento com outros. O conhecimento técito
estd profundamente enraizado nas acdes, experiéncias, emoc¢des, valores e ideais de um
individuo. Andar de bicicleta, a regéncia de uma orquestra, conclusdes, insights e palpites
subjetivos incluem-se nessa categoria de conhecimento. O reconhecimento do conhecimento
tacito nos conduz a uma nova perspectiva organizacional, outrora percebida como uma
maquina de processamento de informacBes, e atualmente como um organismo vivo e

dindmico.

Explicito, do latim explicitus, que é claro, explicado sem ambiguidade, que ndo tem reservas
ou restricbes na expressao, descrito com precisdo e rigor, permitindo formalizagédo (diz-se de
regra, estrutura, principio etc.), enunciado de modo formal e categdrico. O conhecimento
explicito é formal e sistematico, facil de ser comunicado aos outros, passivel de

documentacdo e armazenamento em meio fisico.
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Para efeito de simples comparacdo entre os dois tipos de conhecimento, tome-se como
exemplo uma receita de bolo. Uma mesma receita a ser seguida por dois cozinheiros
experientes pode gerar dois bolos com gosto, coloracdo ou forma diferentes, pois o0s
cozinheiros agregam sua experiéncia adquirida (o conhecimento tacito - um conhecimento
subjetivo, ndo mensuravel, que ndo se transfere de forma objetiva) a receita escrita (0

conhecimento explicito).

Os conhecimentos tacito e explicito possuem quatro modos de conversdo, o que possibilita
que um conhecimento tacito seja difundido para outros individuos (socializacdo), se converta
em explicito (externalizacdo), que um conhecimento explicito seja sistematizado
(combinacdo) ou que o individuo aprenda fazendo, convertendo de explicito para tacito
(FIGURA 3).

Conhecimento Conhecimento
Técito Explicito
Conhecimento Socializag&o Externalizagio
Tacito
Conhecimento Int li ~ I bi ~
Explicito nternalizagao ombinagao

FIGURA 3: Quatro modos de conversdo do conhecimento
Fonte: NONAKA (1997)

Os quatro modos de conversdo do conhecimento retratam a particularidade de cada conceito e
suas relagcdes, demonstrando o alto grau de dinamismo existente na criagdo e na transferéncia
do conhecimento. Essa é a visdo que interessa a nossos estudos. Uma visdo pratica, simples e
de facil entendimento. Totalmente aplicavel e compativel com a realidade atual em nossas

organizagoes.
5.2 Introducdo a criatividade e a arte de pensar
O processo criativo € fundamental para o desenvolvimento do Senso, para as praticas

relacionadas a Filosofia 5S e também é fundamento do ciclo da Dindmica do Conhecimento,

item a ser verificado mais adiante neste capitulo.
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As pessoas tém uma capacidade de perceber qualquer coisa ou assunto sob uma nova
perspectiva, por um angulo diferente. Assim pode-se comecar a discorrer sobre a criatividade,
a habilidade para pensar sem limites. A capacidade de ver o que ninguém viu antes, de criar
uma boa solu¢do para um problema. O uso da criatividade permite as pessoas encontrar
maneiras de fazer mais com menos, de aperfeicoar uma idéia, de inovar um processo, de

simplificar sistemas, enfim, de buscar novos caminhos.

Os fendmenos da criatividade e do processo criativo tém sido objetos de estudo de muitos
pesquisadores. Estes processos contribuem ativamente para a melhoria da vida das pessoas em

uma sociedade e sdo intrinsecamente relacionados ao processo de resolucao de problemas.

Maslow relatou sua impressao em que 0s conceitos de criatividade e de pessoa saudavel, auto-
realizada e inteiramente humana estivessem se fundindo. Ser criativo e fazer ciéncia esta ao
alcance de todos, ndo apenas a algum seleto grupo de cientistas ou inventores. Desta forma,
Maslow (2002:190) afirma:

...poderia chegar a definir a ciéncia como uma técnica através da qual as pessoas que ndo sdo criativas
tornam-se capazes de criar. De forma alguma isso implica em ridicularizar os cientistas. Considero
maravilhoso que os seres humanos limitados possam ser pressionados para realizar grandes feitos, muito
embora ndo sejam individuos espetaculares. A ciéncia é uma técnica, social e institucionalizada, mediante
a qual até mesmo o individuo ignorante pode ser Gtil no avanco do conhecimento.

Para Albert Einstein, o desenvolvimento da capacidade de pensamento deveria ser colocado
em primeiro lugar, e ndo a aquisi¢cdo de conhecimento especializado. Se uma pessoa domina o
fundamental no seu campo de estudo e aprendeu a pensar independentemente, ela sera mais
capaz de adaptar-se ao progresso e as mudancas do que outra cujo treinamento consistiu
apenas na aquisicdo de conhecimento detalhado. Einstein®? declarava ser a imaginagdo mais
importante que o conhecimento, pois que o conhecimento € limitado e a imaginacao envolve o

mundo.

Cuellar (1997:102) afirma que:

A nocao de criatividade deve ser amplamente utilizada, ndo apenas para se referir a producdo de novas
obras ou formas artisticas, mas para buscar solugdes de problemas em todas as areas possiveis. Longe de
ser exclusivamente ligada as artes, a criatividade é vital para a indUstria e 0 comércio, a educagdo e 0
desenvolvimento social e comunitario... O emprego amplo da criatividade ndo deve, contudo, impedir-nos

52 "What Life Means to Einstein: An Interview by George Sylvester Viereck," for the October 26, 1929 issue of
The Saturday Evening Post.
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de refletir sobre o significado e a énfase do termo, que consiste na acdo individual e coletiva de fazer e
inovar. Os grupos humanos, suas instituicées e organizacdes podem ser criativos. 1sso pressupde ndo s
que incluam individuos criativos em seus quadros, mas que, como coletividade, sejam capazes de
desenvolver novos modos de vida em comum e definir novas dire¢Bes. Essas capacidades ndo podem ser
impostas ou ensinadas, precisam ser nutridas.

O processo criativo é dividido em dois niveis: individual e coletivo. Quando cita o conceito de
“cidade criativa”, proposto por um grupo de reflexdo do Reino Unido, pressupde uma forma
nova e mais holistica de pensamento. Em sua forma coletiva, refere ao pensamento criativo
como (CUELLAR, 1996:106):

O pensamento criativo ajuda a lidar com mudancas e a dar maior énfase ndo aos equipamentos fisicos,
mas a0 meio ambiente, a atmosfera e as infra-estruturas imateriais. As cidades que empregam um
pensamento criativo podem solucionar seus novos problemas urbanos a partir de novas perspectivas e com
instrumentos mais apropriados.

Apesar de o conhecimento ser a matéria-prima das novas idéias, isso ndo basta para tornar

uma pessoa criativa. Segundo Von Oech (1995:18):

O pensamento criativo supde uma atitude, uma perspectiva, que leva a procurar idéias, a manipular
conhecimento e experiéncia. Com essa perspectiva vocé tenta diversas abordagens — primeiro uma, depois
outra -, freqlientemente sem chegar a nada. Vocé usa idéias malucas bobas e impraticAveis como
trampolins para idéias novas e praticas. Viola normas ocasionalmente e caca idéias em locais inusitados.
Em suma, ao adotar uma perspectiva criativa, vocé tanto se abre para novas possibilidades como para a
mudanca.

Rogers (1977:309) identifica a tendéncia do homem para se realizar, para vir a ser suas
potencialidades como causa principal da criatividade, ou seja, a tendéncia evidente em toda a
vida organica e humana, de se expandir, de se estender, de se desenvolver e amadurecer. Ele
divide a criatividade em potencialmente construtiva e potencialmente destrutiva, mas tais
definicdes devem levar em consideracdo os juizos locais e temporais, citando como exemplo
as descobertas de Galileu e Copérnico, que, na época, foram consideradas blasfemas e

imorais.

Senge afirma que o exercicio da criatividade tem um relacionamento intrinseco com o
aprendizado, e o significado mais profundo desse aprendizado faz referéncias ao termo
“metanoia” como a seguir (SENGE, 2000:47):
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Entender o sentido de “metanéia”® é entender o significado mais profundo de “aprendizagem”, pois essa

também envolve uma alteragcdo fundamental ou movimento da mente... A verdadeira aprendizagem chega
ao coracdo do que significa ser humano. Através da aprendizagem, nos recriamos. Através da
aprendizagem tornamo-nos capazes de fazer algo que nunca fomos capazes de fazer. Através da
aprendizagem percebemos novamente o mundo e nossa relagdo com ele. Através da aprendizagem
ampliamos nossa capacidade de criar, de fazer parte do processo gerativo da vida. Existe dentro de nés
uma intensa sede para este tipo de aprendizagem.

Pode-se atribuir forte conotacao de receptividade a novas idéias (criacdo) e dinamismo (agéo)
a essa relacao entre criatividade e aprendizado. Tal relagéo pode ser vista como causadora de
transformacdes profundas para o individuo e conseqlientemente para 0 ambiente ao qual ele

esteja inserido.

5.3 O método cientifico classico

Método é um termo originado do grego méthodos, associacdo de meta (atras, em seguida,
através) e hodds (caminho). No dicionario Novo Aurélio sdo encontradas referéncias aos
significados deste termo (FERREIRA, 1999:1328):

1. Caminho pelo qual se atinge um objetivo;
2. Programa que regula previamente uma série de operagdes que se devem realizar,
apontando erros evitaveis, em vista de um resultado determinado;

3. Processo ou técnica de ensino.
Para Abbagnano (2000:668) o termo “método” tem dois significados fundamentais:
1. Qualquer pesquisa ou orientacdo de pesquisa;
2. Uma técnica particular de pesquisa (indicando um procedimento de investigacao

organizado, repetivel e autocorrigivel, que garanta a obtencéo de resultados validos).

O método cientifico € o caminho utilizado pelos cientistas para se atingir um objetivo,

corroborando a veracidade dos fatos propostos.

O saber racional da ciéncia criada pelos gregos (episteme) influenciou a criagdo da ciéncia

moderna (scientia). Ambas partem do pressuposto de que existe uma ordem a priori da

%% Metanoia: do grego meta (acima ou além de) e noia (mente). Significa a mudanca essencial de pensamento ou
de caréter.
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realidade que pode ser apreendida pelo homem, mesmo que para 0s gregos essa ordem néo se
encontrava no mundo da experiéncia. A ciéncia moderna € vista como um instrumento de
transformacédo da natureza, enquanto a ciéncia tedrica grega adotava um saber especulativo,
distanciado da técnica, apreendendo a ordem das coisas via contemplagdo da realidade.
Assim, a ciéncia grega mantinha-se longe dos aspectos empiricos, praticos e técnicos,

deixando de propiciar suporte a producao de bens e servicos.

A combinagdo entre ciéncia e técnica possibilita uma visdo do que veio a ser a ciéncia
experimental moderna. De um lado, a episteme, a tradicdo do homem letrado, portador de
uma ciéncia tedrica desvinculada do mundo do trabalho. De outro lado, a habilidade do
artesao e do artista, do homem que domina a técnica, fazendo do mundo material a sua volta o

seu ambiente de aprendizado, e do fazer experimental a sua arte e profisséo.

A associacdo dos saberes dos homens da técnica (inovagdes tecnoldgicas) e da ciéncia (teorias
cientificas) possibilitou emergir, fora das universidades tradicionais, a ciéncia experimental.
Isto impulsionou 0 movimento de apoio e estimulo a pesquisa cientifica, ocasionando grandes

transformacdes na vida moderna.

A Royal Society (fundada em 1660 na Inglaterra) e a Academie des Sciences (fundada em
1666 na Franca), foram as primeiras sociedades onde os cientistas utilizaram propdsitos
eminentemente praticos, experimentais e técnicos, 0 que caracterizava a nova ciéncia
empirica. A ligacdo entre ciéncia e universidade como conhecemos hoje, consolidou-se

somente a partir do século XIX.

A ciéncia moderna pode ser conceituada como um conjunto de conhecimentos socialmente
adquiridos ou produzidos, historicamente acumulados, dotados de universalidade e
objetividade que permitem sua transmissao, e estruturados com métodos, teorias e linguagens
proprias, que visam compreender e, possivelmente, orientar a natureza e as atividades
humanas (FERREIRA, 1999:469).

Segundo Abbagnano (2000:136), o oposto da ciéncia é a opinido, caracterizada pela falta de
garantia acerca de sua validade. As diferentes concepcOes de ciéncia podem ser distinguidas
conforme a garantia de validade que se lhes atribui. Essa garantia pode consistir: 1° na

demonstracdo; 2° na descricdo; 3° na corrigibilidade.
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A garantia atribuida pela demonstracéo € o ideal classico da ciéncia moderna, interligando as
afirmacfes num sistema ou num organismo em que cada uma dessas afirmacbes seja
necessaria, ndo podendo, entdo, ser retirada, anexada ou mudada. A garantia validada pela
concepcao tem como fundamento a distingdo entre antecipagéo e interpretacdo da natureza, a
contraposicdo do método de andlise e do método da sintese. A terceira concepgdo, frente a
auséncia da certeza absoluta dos fatos, admite a compatibilidade entre a davida e a correcéo,
ou seja, a falibilidade e a posterior aplicacdo do processo de correcdo na presenca de provas

mais adequadas.

O conhecimento cientifico é produzido pela investigacdo cientifica, através de seus métodos.
Tais métodos surgem ndo apenas pela necessidade de encontrar solucdes para problemas de
ordem pratica da vida diaria, mas do desejo de fornecer explicacdes sistematicas que possam
ser testadas e criticadas através de provas empiricas. Na tarefa de descobrir a verdade dentro
de sua esfera de atuacdo, a ciéncia precisa de critérios claros, métodos de investigacdo
precisos que descartem as ilusdes dos sentidos, 0s preconceitos, as crencas pessoais
(religiosas ou ndo), as supersticdes de todo o tipo. Para isso utiliza-se 0 método cientifico. O
cientista € um individuo que busca a verdade. Nessa busca ele admite como certo o que
poderia ser chamada de verdade provisoria. Diga-se, entdo, que esta Ultima seja o0 que €
considerada como verdade cientifica, e 0 que a distingue das demais verdades provisorias,
encontradas pelos que ndo séo cientistas, seria 0 seu acoplamento ao método cientifico ou a

experimentacao.

A revolucdo cientifica que ocorreu nos séculos XVI e XVII foi compreendida como um
processo, sendo influenciada pelas antigas visoes acerca da natureza. Essas consistiam em um
saber privado ou de iniciados, baseado na tradi¢cdo hermética, alquimia, astrologia e magia,
que foram substituidos pela ciéncia moderna que, ao contrario destes, compreendia a
formacdo de um saber que reunia teoria e pratica, ciéncia e técnica. A cooperacdo entre
cientistas de um lado e técnicos e artesdos de outro, envolvia um saber experimental que
ajudou a consolidar a implantacdo da nova viséo cientifica. Reale (1990:192) assim ilustra

esta transicao:

O saber de carater publico, cooperativo e progressivo, em suma teria nascido primeiro junto aos artesaos
superiores (navegantes, engenheiros de fortificag@es, técnicos das oficinas de artilharia, agrimensores,
arquitetos, artistas, etc.) para depois influir na transformacéo das artes liberais. Ora, o contato, ou melhor,
0 encontro entre saber cientifico e técnico, entre o intelectual e o artesdo, é um fato da revolugao
cientifica. O que importa, porém, é a natureza desse contato. Foram os artesdos que ofereceram o0 novo
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tipo de saber aqueles que praticavam as artes liberais? Ou foi a sociedade, isto €, a classe burguesa em
ascensdo, que impds como saber aquele préprio dos artesdos superiores?

Podendo ser desenvolvido a partir do conhecimento comum, Popper (2004:538) atribui a

seguinte diferenciacdo em relagcdo ao conhecimento cientifico:

...embora eu concorde com a idéia de que o conhecimento cientifico constitua mero desenvolvimento do
conhecimento ordinario, ou do conhecimento comum, contesto que os problemas de maior importancia e
mais fascinantes da Epistemologia devam permanecer completamente ocultos para os que se confinam a
analisar o conhecimento comum, ou ordindrio, ou sua formulagéo em linguagem vulgar.

O conhecimento cientifico é uma conquista relativamente recente da civilizagdo. A revolucao
cientifica do século XVI marca a autonomia da ciéncia, a partir do momento em que,
buscando seu proprio método, rompeu com o padrdo predominante da reflexdo filosofica: o
pensamento aristotélico>*. A partir desse momento, duas correntes do pensamento ocidental se
apresentaram de forma mais clara: o racionalismo e o empirismo. Embora haja dificuldade em
se delimitar a real distincdo existente essas duas correntes na antiguidade, podem-se percebé-
las representadas por Platdo (racionalismo) e Aristoteles, que tinha uma posi¢cdo mais

empirista.
O racionalismo pode ser assim definido (FERREIRA, 1999:1696):

Método de observar as coisas baseado exclusivamente na razdo, considerada como Unica autoridade
guanto a maneira de pensar ou de agir; doutrina que admite, quanto a origem do conhecimento que este,
em ultima instancia, ¢ determinado por principios racionais, inatos ou a priori, ainda que se possa
condicionar a validade do uso desses principios & disponibilidade de dados empiricos.

Por sua vez, o empirismo € conceituado no dicionario Novo Aurélio da seguinte maneira
(FERREIRA, 1999:740):

Doutrina ou atitude que admite quanto a origem do conhecimento, que este provenha unicamente da
experiéncia, seja negando a existéncia de principios puramente racionais, seja hegando que tais principios,
existentes embora, possam independentemente da experiéncia, levar ao conhecimento da verdade.

Essas duas abordagens relacionadas a epistemologia sdo andlogas e utilizam métodos
diferentes para se obter o conhecimento: o racionalismo utiliza a deducdo e o empirismo
afirma obter conhecimento a partir da indugdo. A deducdo pode ser conceituada como
(ABBAGNANO, 2000:232):

> A mecénica de Aristételes, assim como quase toda sua obra cientifica, baseava-se principalmente na intuicdo e
no "bom senso". Dessa forma, suas analises ndo iam além dos aspectos mais superficiais dos fatos.
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Relacgdo pela qual uma conclusdo deriva de uma ou mais premissas. Na historia da filosofia, essa relacéo
foi interpretada e fundamentada de varias maneiras. Podem-se distinguir trés interpretac6es principais: 12
a que a considera fundada na esséncia necessaria ou substancia dos objetos a que se referem as
proposicdes; 22 a que considera fundada na evidéncia sensivel que tais objetos apresentam; 32 a que nega
que essa relacdo tenha um Unico fundamento e a considera decorrente de regras cujo uso pode ser objeto
de acordo.

A inducdo é o procedimento que leva do particular ao universal: com esta definicdo de
Aristételes concordaram todos os filésofos (ABBAGNANO, 2000:556).

A Renascenca sacudiu as cinzas do obscurantismo da lIdade Média, trazendo novo félego a
todas as &reas do conhecimento humano e dando inicio & saga de cientistas que revolucionou
o mundo. Nicolau Copérnico (1473-1543) foi um deles. Em seus estudos sobre astronomia ele
contrariou um dogma que havia se perpetuado por mais de mil anos, provocando a ruptura
com o pensamento dominante. Sua concepcao de universo € considerada um divisor de aguas
na histéria da ciéncia - o heliocentrismo™, em contraposicdo a concepgdo geocéntrica da

tradicdo aristotélica, engendrou os principios da revolucéo cientifica moderna.

Galileu Galilei (1564-1642) foi pioneiro na combinacdo da experimentacdo cientifica - para
isso fazia uso de uma abordagem empirica - com a utilizacdo da linguagem matematica para
formular leis da natureza descobertas por ele. Sua grande contribuicdo a ciéncia foi ter
enfatizado a observacdo experimental, onde a experiéncia constitui a principal etapa do
trabalho cientifico. Em 1623 Galileu editou sua obra intitulada Il Saggiatore (O Ensaiador),
que continha uma exposicdo dos principios que devem regular o raciocinio cientifico e o
processo experimental, defendendo o ceticismo do pesquisador perante as afirmacoes
aparentemente definitivas. Trés principios fundamentais consolidaram a visdo do método
cientifico, abalando os pilares que fundamentavam até entdo a visdo medieval que se tinha do
mundo (GALILEI, 1996:7):

O primeiro principio é a observagdo dos fendmenos tais como eles ocorrem, sem que o cientista se deixe
perturbar por preconceitos extra-cientificos, de natureza religiosa ou filoséfica... O segundo principio do
método de Galileu consiste na experimentacdo. Segundo esse principio, nenhuma afirmagdo sobre
fendmenos naturais, que se pretenda cientifica, pode prescindir da verificacdo de sua legitimidade através
da producdo do fendmeno em determinadas circunstancias... O terceiro e Gltimo principio da metodologia

%5 O heliocentrismo - hipétese heliocéntrica sobre o sistema solar que sustentava ser o Sol o centro do Universo,
girando a Terra e os demais planetas ao seu redor, foi apresentada pela primeira vez por Aristarco de Samos (310
a.C. - 230 a.C.). Entretanto, sua obra foi solenemente ignorada pela posteridade romana e medieval, uma vez que
aqueles pensadores considerados mais cultos, como por exemplo, Aristételes morrera uma década antes de
Avristarco nascer e defendia o geocentrismo.
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galileana estabelece que o correto conhecimento da natureza exige que se descubra sua regularidade
matematica.

Em Dialogos sobre as Duas Novas Ciéncias, Galileu reafirmou a importancia do metodo
experimental para a ciéncia, no qual, formulada uma hipétese, o cientista a evidencia pela

realizacdo de experimentos e, somente entdo, parte para as grandes elaboracgdes tedricas.

Ao mesmo tempo Francis Bacon (1561-1626) descrevia 0 método empirico da ciéncia na
Inglaterra, formulando uma teoria clara do procedimento indutivo, realizando experimentos,
extraindo deles conclusbes gerais e dai testa-las por novos experimentos. Bacon projetou a
obra “Grande Instauracdo”, que serviu como basilar tedrico de seus métodos experimentais e

a dividiu em seis partes:

Classificacdo completa das ciéncias existentes;

Apresentacdo dos principios de um novo método para conduzir a busca da verdade;
Coleta de dados empiricos;

Série de exemplos de aplicacdo do metodo;

Lista de generalizacGes para mostrar o avango permitido pelo novo método;

o g w b -

A nova filosofia que iria apresentar o resultado final, organizado num sistema

complexo de axiomas.

Clamando por uma profunda reforma do conhecimento humano, Bacon criticava os filésofos
escolasticos, que embora dotados de inteligéncias fortes e agudas, mantinham-se
enclausurados em mosteiros e universidades, impossibilitando, mais do que causando grandes
avancos no campo cientifico. Criticas também foram direcionadas para os alquimistas e
empiricos que recolhiam materiais ao acaso sem conseguir integra-los num todo coerente e
sistematico. Para Bacon, o saber natural deveria ser concebido como saber ativo e fecundo em
resultados praticos, e o conhecimento sobre as coisas da natureza poderia ser evidenciado por
praticas indutivas (BACON, 1999:81):

Mas a inducdo que serd Util para a descoberta e demonstracédo das ciéncias e das artes deve analisar a
natureza, procedendo as devidas rejeicdes e exclusdes, e depois, entdo, de posse dos casos negativos
necessarios, concluir a respeito dos casos positivos. Ora, é 0 que nao foi até hoje feito, nem mesmo
tentado, excecdo feita, certas vezes, de Platdo, que usa essa forma de inducéo para tirar definicoes e idéias.
Mas, para que essa indugdo ou demonstracdo possa ser oferecida como uma ciéncia boa e legitima deve-se
cuidar de um sem-nimero de coisas que nunca ocorreram a qualquer mortal. Vai mesmo ser exigido mais
esforco que o até agora despendido com o silogismo. E o0 auxilio dessa indugdo deve ser invocado, ndo
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apenas para o descobrimento de axiomas, mas também para definir as nogoes. E € nessa inducdo que estdo
depositadas as maiores esperancas.

O conhecimento estava centrado nos objetos; o individuo, supostamente neutro, ao interagir
com a natureza conseguia extrair o conhecimento dela. E, como era muito freqiiente ter as
mesmas percepc¢des, deduzia-se este como verdadeiro, 0 que permitiu (ou levou) & idéia de

que, em funcéo das diversas regularidades observadas, a fazer generalizacoes.

René Descartes (1596-1650) criou um método analitico — chamado método dedutivo — que,
através da davida sistematica, consistia em decompor pensamentos e problemas em suas
partes componentes e em dispd-las em sua ordem ldgica - caracteristicas que definiram a base
da pesquisa cientifica. Nessa concep¢do racionalista 0 conhecimento estava na mente das
pessoas. Como € através dos Orgaos dos sentidos que os individuos tomam contato com a
realidade das coisas, entdo o conhecimento ndo esta nos objetos, mas em nossas mentes.

Descartes postulou quatro preceitos principais:

1. Evidéncia - aceitacdo do que seja evidente, ou seja, que for intuido com clareza e
precisao;

2. Analise - dividir cada uma das dificuldades que se apresentem em tantas parcelas
quantas sejam necessarias para serem resolvidas;

3. Sintese - conduzir com ordem 0s pensamentos, comecando dos objetos mais simples e
mais faceis de serem conhecidos, para depois tentar gradativamente o conhecimento
dos mais complexos;

4. Enumeracao - realizar enumeragdes de modo a verificar que nada foi omitido.

Descartes baseava toda a sua concepcao da natureza na divisdo fundamental entre a existéncia
do pensamento (res cogitans), a matéria (res extensa) e Deus (res infinita). Criador da
expressdo Cogito ergo sum (penso, logo existo), afirmava que a Unica certeza contida no
Cogito € a da existéncia do eu enquanto ser pensante. A busca das respostas para as incertezas

com a qual se deparava dava-se da seguinte maneira (DESCARTES, 1999:24):

Mas como o testemunho sobre o mundo fisico €, na maioria das vezes, fornecido por idéias obscuras,
originadas de impress@es sensiveis, Descartes ndo pode aplicar diretamente a ele o preceito metodoldgico
da evidéncia. A existéncia do mundo fisico — e como tal exterior ao pensamento — deve ser entdo
comprovada através de etapas sucessivas, numa forma de argumentacdo por aproximagdes que representa
um crescer da certeza.
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Isaac Newton (1642-1727) apresentou, aléem de outros trabalhos, uma obra intitulada
Principia, combinando os métodos de Bacon e Descartes, afirmando que ndo poderia haver
uma teoria confiavel se houvessem experimentos sem interpretacao sistematica. Ele entendia
0 mundo como uma maquina perfeita, sendo que a cada causa correspondia um efeito, o
futuro de qualquer parte do sistema poderia ser previsto com absoluta certeza desde que seu
estado, em qualquer momento dado, fosse conhecido em todos os seus detalhes. Para ele, a
formulacdo de hipoteses ndo tinha efeito na filosofia experimental, afirmando como a seguir
(NEWTON, 1996:258):

...tudo que ndo é deduzido dos fendmenos deve ser chamado uma hipotese; e as hipoteses, quer
metafisicas ou fisicas, quer de qualidades ocultas ou mecanicas, ndo tém lugar na filosofia experimental.
Nessa filosofia as proposi¢des particulares sdo inferidas dos fenémenos, e depois tornadas gerais pela
inducdo. Assim foi que a impenetrabilidade, a mobilidade e a forca impulsiva dos corpos, e as leis dos
movimentos e da gravitagdo foram descobertas.

Os experimentos realizados por Newton, assim como suas observacgdes, permitiram a ele
definir os conceitos para 0s processos de analise e sintese presentes em sua forma de lidar
com a filosofia experimental (NEWTON, 1996:297):

Como na matematica, assim também na filosofia natural, a investigacdo de coisas dificeis pelo método de
andlise deve sempre preceder o método de composicdo. Esta analise consiste em fazer experimentos e
observacoes, e em tragar conclusGes gerais deles por indugdo, ndo se admitindo nenhuma objecdo as
conclusdes, sendo aquelas que sdo tomadas dos experimentos, ou certas outras verdades. Pois as hipoteses
ndo devem ser levadas em conta em filosofia experimental. E apesar de que a argumentagdo de
experimentos e observagdes por inducdo ndo seja nenhuma demonstracdo de conclusdes gerais, ainda
assim é a melhor maneira de argumentacao que a natureza das coisas admite, e pode ser considerada mais
forte dependendo da maior generalidade da inducdo. E se nenhuma exce¢do decorre dos fenémenos,
geralmente a conclusdo pode ser formulada. Mas se em qualquer tempo posterior, qualquer exce¢do
decorrer dos experimentos, a conclusdo pode entdo ser formulada com tais exce¢des que decorrem deles.
Por essa maneira de anélise podemos proceder de compostos a ingredientes, de movimentos as forcas que
0s produzem; e em geral, dos efeitos a suas causas, e de causas particulares a causas mais gerais, até que o
argumento termine no mais geral. Este é o método de analise; e a sintese consiste em assumir as causas
descobertas e estabelecidas como principios, e por elas explicar os fendmenos que procedem delas, e
provar as explicagdes.

O método cientifico compde-se de varias partes. Considere principalmente o ato de observar,
refletir, experimentar e verificar resultados. Uma conceituagcdo pode ser assim definida
(WEATHERALL, 1970:5):

A base do método cientifico est& no reunir observacéo e hipotese, ou fato e idéia. O processo é ciclico e
consiste, alternadamente, no aperfeicoamento dos meios de realizar observacbes e de reexaminar
hipdteses. Ha duas formas principais de aperfeicoar as observacdes: levando-as a efeito em circunstancias
previamente estabelecidas, isto é, como experimentos, ou usando equipamento para fazerem surgir as
circunstancias especiais necessarias. As hipéteses se aperfeicoam quando se tornam mais simples,
quantitativas e gerais. O processo de aperfeicoamento sucessivo, tanto do ponto de vista experimental,
como tedrico, ndo tem fim perceptivel. Os processos cientificos ndo levam a verdade absoluta, mas a um
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conhecimento progressivamente mais bem fundamentado e que, ao tempo, é o de que melhor se dispde
para propdsitos praticos.

Apesar de sua vasta utilizacdo durante os séculos, 0 método cientifico foi posteriormente
abordado com um conceito moderno, como apresentado por Lakatos (2005:84): “Com o
passar do tempo, muitas modifica¢fes foram feitas nos métodos existentes, inclusive surgiram
outros novos... No momento, 0 que nos interessa é o conceito moderno do método
(independente do tipo). Para tal, consideramos, como Bunge, que o0 método cientifico € a

teoria da investigacdo”.

A teoria da investigacdo possui diversas etapas (FIGURA 4) a serem seguidas para alcancgar

cientificamente seus objetivos:

a) Descobrimento do problema;

b) Colocacéo precisa do problema;

¢) Procura de conhecimentos ou instrumentos relevantes ao problema;

d) Tentativa de solucdo do problema com auxilio dos meios identificados;
e) Invencdo de novas idéias ou producdo de novos dados empiricos;

f) Obtencdo de uma solucao;

g) Investigacédo das consequéncias da solugéo obtida;

h) Prova (comprovacéo) da solugéo.

N&o se pode conceber a Dindmica do Conhecimento Aplicado sem a presenca do método
cientifico, pois € a partir dele que ela foi formatada, para servir aos propoésitos de
entendimento popular e de conscientizacdo da importancia de se usa-la para a resolucdo de

problemas.

Alves (2002:24) afirma que quem ndo é capaz de perceber e formular problemas com clareza
ndo pode fazer ciéncia. Reside ai o fato de possibilitar ao cidaddo comum utilizar

dinamicamente seu poder criativo, como fazem os cientistas.

Antes de qualquer coisa (ALVES, 2002:10) € necessario acabar com o mito de que o cientista
€ uma pessoa que pensa melhor que as outras. A ciéncia é uma especializacdo, um
refinamento de potenciais comuns a todos e que sua aprendizagem € um processo de

desenvolvimento progressivo do senso comum. A ciéncia € uma metamorfose do senso
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comum. Sem ele, a ciéncia ndo poderia existir. Quando um cientista faz algum tipo de
referéncia a esse senso comum, pensa obviamente nas pessoas que ndo passaram por um
treinamento cientifico.

I— Problema ou lacuna —|

Explicacio Néo explica¢io

Ii Colocacio precisa do problema

Procura de conhecimento ou instrumentos relevantes

I
l_ Tentativa de solucio _|

Satisfatoria Inutil

Invencéo de novas idéias ou
producio de novos dados empiricos

Obtenc¢ao de uma solugio

Prova da solucéo —\
——

Satisfatoria Nio satisfatoria

Conclusio Inicio de novo ciclo

FIGURA 4: Representacdo do método cientifico
Fonte: LAKATOS (2005)

O senso comum € visto como um aprendizado adquirido pela pratica diéria. Seu valor em
nossas vidas pode ser percebido, por exemplo, nos processos produtivos de donas de casa,
pescadores e jardineiros (ALVES, 2002:21):

O senso comum e a ciéncia sdo expressdes da mesma necessidade basica, a necessidade de compreender o
mundo, a fim de viver melhor e sobreviver. Para aqueles que teriam a tendéncia de achar que o senso
comum € inferior & ciéncia, eu sé gostaria de lembrar que, por dezenas de milhares de anos os homens
sobreviveram sem coisa alguma que se assemelhasse a nossa ciéncia. Depois de cerca de quatro séculos,
desde que surgiu com seus fundadores, a ciéncia esta apresentando sérias ameagas a nossa sobrevivéncia.

Eis ai uma grande oportunidade de argumentacgéo revelando ser plenamente Gtil a associacao
do senso a pratica cientifica: a busca da razdo e da verdade sem perder a dignidade, a

solidariedade, a nocdo de viver em ambiente pacifico e feliz.
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5.4 O método cientifico segundo a visédo dos cientistas modernos

Conforme percebido no item anterior, 0 método cientifico consolidou-se como um roteiro a
ser seguido pelos cientistas a época das descobertas cientificas do mundo moderno. A partir
do século XX, as atencbes dos estudiosos se voltaram para duas principais correntes de
pensamento que tratam do método cientifico, propostas por Karl Popper e Thomas Kuhn. Eles
seguem desde o inicio de seus trabalhos abordagens distintas, conseqlientemente divergindo
em suas conclus@es. Popper trabalha com o nucleo do método cientifico, estabelecendo uma
metodologia e associando-a ao seu metodo dedutivo de prova (POPPER, 2004:33):

A partir de uma idéia nova, formulada conjecturalmente e ainda ndo justificada de algum modo —
antecipacdo, hipétese, sistema tedrico ou algo analogo — podem-se tirar conclusdes por meio de deducdo
légica. Essas conclusdes sdo em seguida comparadas entre si e com outros enunciados pertinentes, de
modo a descobrir-se que relagdes ldégicas (equivaléncia, dedutibilidade, compatibilidade ou
incompatibilidade) existem no caso.

Popper combate o indutivismo, chegando até a ignora-lo e propondo a falseabilidade para que

seja utilizada como critério em relacdo aos testes de suas teorias (POPPER, 2004:27):

Ora, esta longe de ser 6bvio, de um ponto de vista légico, haver justificativa no inferir enunciados
universais de enunciados singulares, independentemente de qudo numerosos sejam estes; com efeito,
qualquer conclusdo colhida desse modo sempre pode revelar-se falsa: independentemente de quantos
casos de cisnes brancos possamos observar, isso ndo justifica a conclusdo de que todos os cisnes sdo
brancos... O problema da inducéo também pode ser apresentado como a indagagdo acerca da validade ou
verdade de enunciados universais que encontrem base na experiéncia, tais como as hipoteses e 0s sistemas
tedricos das ciéncias empiricas. Muitas pessoas acreditam, com efeito, que a verdade desses enunciados
universais é “conhecida através da experiéncia”; contudo, esta claro que a descri¢do de uma experiéncia —
de uma observacdo ou do resultado de um experimento — s6 pode ser um enunciado singular € ndo um
enunciado universal.

Popper reconhece um sistema como empirico ou cientifico s6 se ele for possivel de
comprovacao pela experiéncia. Adotando o sistema de revolucdo permanente, composto de
uma atitude critica sem limitagdes, deixa claro ser esta a mola propulsora na producdo de
conhecimentos. Ao mesmo tempo, Popper define a “simplicidade” como algo altamente
desejavel, ndo sendo necessario admitir um principio de economia de pensamento; 0s
enunciados mais simples devem ser apreciados pelos fatos de encerrarem um contedo
empirico maior e serem suscetiveis a testes mais rigorosos. Ele afirmou que (POPPER,
2004:159):

Varios pesquisadores de renome se manifestaram acerca da simplicidade de teorias, e todos colocaram, na
condicdo de regra, que as teorias mais simples devem ser preferidas... Alguns cientistas e filosofos de
fama se pronunciaram acerca da simplicidade e do interesse que ela tem para a ciéncia. Sugeri que
algumas das afirmacfes desses filosofos e cientistas podem ser mais bem compreendidas quando
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admitimos que, discorrendo a respeito da simplicidade, eles tinham em mente, muitas vezes, a
testabilidade.

Popper buscou evidenciar que a ciéncia € um conhecimento provisorio. Para ele o cientista
deveria trabalhar com o falseamento, ou seja, elaborar e testar suas hipdteses procurando nédo
provas de que ela esta certa, mas de que ela esta errada. Caso a hipbtese ndo resista ao teste,
diz-se que ela foi falseada. Caso contrério, diz-se que foi corroborada, que funciona através de
sucessivos falseamentos. Popper acreditava no mesmo método empregado pelo senso comum
para a resolucdo de problemas: o método de tentativa e erro, caracterizado por grande numero
de solugbes decorrentes de experimentos. Sobre este método, define trés estagios a serem

sequidos:

1) O problema;
2) As solucles tentadas;

3) A eliminagéo.

O problema deve ser verificado, solu¢des devem ser buscadas para resolvé-los e as solucdes
mal sucedidas devem ser eliminadas. A dindmica da pesquisa cientifica possibilitou que, de

trés estagios, Popper passasse a considerar quatro estagios para o método:

1) O velho problema;
2) Formacdo de teorias experimentais;
3) Tentativas na eliminacédo atraves de discussdo critica, incluindo testes experimentais;

4) Novos problemas, que apareceram da discussao critica de nossas teorias.

Iniciando o ciclo por um problema original, passara por formacéo de teorias e elaboracdo de
discussdes criticas, possibilitando aos cientistas a identificacdo de uma nova realidade, um
novo problema que dard inicio a um novo ciclo. Essa visdo de que um novo problema surgiria
de uma critica de teorias ja era percebida na cosmogonia de Hesiodo e pelos filosofos pré-
socraticos na Grécia antiga. 1sso ilustra bem o carater ciclico do método cientifico, implicando
em reflexdes e experimentos sucessivos. O cientista elabora idéias ou hipoteses definidas a
luz do conhecimento disponivel; concebe e realiza experimentos para verificar essas
hipdteses. As hipoteses se aperfeicoam quando se tornam mais simples, quantitativas e gerais.

O processo de aperfeicoamento sucessivo, tanto do ponto de vista experimental, como tedrico,
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ndo tem fim perceptivel, ndo levam a verdade absoluta, mas a um conhecimento

progressivamente mais bem fundamentado.

Tomando por base argumentos histéricos, Kuhn tragou um perfil da evolucdo da ciéncia,
constituindo-a pelo que denominava “ciéncia normal”, a pesquisa firmemente baseada em
uma ou mais realizacGes cientificas passadas. Tais realizacfes tornam-se fundamentos para

praticas posteriores. Pode-se verificar a importancia de classicos famosos (KUHN, 2005:29):

A Fisica de Aristoteles, o Almagesto de Ptolomeu, os Principia e a Optica de Newton, a Eletricidade de
Franklin, a Quimica de Lavoisier e a Geologia de Lyell - esses e muitos outros trabalhos serviram, por
algum tempo, para definir implicitamente os problemas e métodos legitimos de um campo de pesquisa
para as geracGes posteriores de praticantes de ciéncia que serviram por algum tempo para definir os
problemas e métodos legitimos de um determinado campo de pesquisa para as geragdes posteriores de
praticantes da ciéncia.

Kuhn utilizou o termo “paradigma” associado diretamente a “ciéncia normal” (KUHN,
2005:30):

Com a escolha do termo pretendo sugerir que alguns exemplos aceitos na pratica cientifica real -
exemplos que incluem, ao mesmo tempo, lei, teoria, aplicacdo e instrumentacdo - proporcionam modelos
dos quais brotam as tradi¢ces coerentes e especificas da pesquisa cientifica... Homens cuja pesquisa esta
baseada em paradigmas compartilhados estdo comprometidos com as mesmas regras e padrfes para a
pratica cientifica. Esse comprometimento e 0 consenso aparente que produz sdo pré-requisitos para a
ciéncia normal, isto é, para a génese e a continuacdo de uma tradi¢do de pesquisa determinada.

Para Kuhn, qualquer idéia proposta no sentido de falsear um paradigma deveria ser malvista
pela comunidade cientifica, ou seja, o cientista deveria normalmente se acomodar aos dogmas
vigentes, incitando ao corporativismo e ao autoritarismo do especialista - praticas altamente
criticadas por Popper. Dizia também ser o cientista um solucionador de quebra-cabecas, onde
suas tarefas consistem em manipular as pegas segundo as regras de maneira que seja
alcancado os objetivos em vista (KUHN, 2005:59):

Resolver um problema da pesquisa normal é alcancar o antecipado de uma nova maneira. Isso requer a
solucdo de todo o tipo de complexos quebra-cabecas instrumentais, conceituais e matematicos. O
individuo que é bem sucedido nessa tarefa prova que é um perito na resolucdo de quebra-cabegas. O
desafio apresentado pelo quebra-cabeca constitui uma parte importante da motivagdo do cientista para o
trabalho.

Albert Einstein também colaborou ativamente para divulgar a idéia do pensamento cientifico.

Seu impulso criativo para compreender idéias altamente abstratas levou-o a desenvolver a
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Teoria da Relatividade, revolucionando o pensamento cientifico com novas concepcdes de

tempo, espago, massa, movimento e gravidade.

Einstein prezava a simplicidade como critério relevante em suas observagdes e experimentos.
Afirmava que a experiéncia justificava a confianga em que a natureza ¢ a realizacdo do mais
simples que é matematicamente concebivel. Sua profunda intuicdo acerca de elementos
essenciais componentes de um problema, a capacidade de perceber a interacdo entre esses
elementos e a grande capacidade de concentragéo, possibilitaram-no desenvolver uma nova
visdo do Universo. A apresentacdo mais clara e sucinta de seus pensamentos sobre o ato do
raciocinio cientifico estd em uma carta enderecada ao seu amigo Maurice Solovine em 7 de
maio de 1952 (FIGURA 5). Nela Einstein apresenta um diagrama e suas explicacfes
metodoldgicas (HOLTON, 1979):

1) As experiéncias, E, nos séo dadas;

2) A sdo os axiomas, a partir dos quais deduzimos as consequiéncias, psicologicamente
A baseia-se em E, numa conexao intuitiva, que estd sempre sujeita a negacao;

3) A partir de A, pelo caminho logico, sdo deduzidas as afirmagdes particulares S cujas
deducdes podem pretender ser corretas;

4) Os S estdo relacionados com E. As relagdes entre 0os conceitos que aparecem em S e
as experiéncias E ndo sdo de natureza l6gica e menos incertas do que as relacdes de
AcomS;

5) a curva representa a conexao externamente problematica entre o mundo das idéias e

0 da experiéncia.

!
w ]
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FIGURA 5: Diagrama de representaco sobre o ato do raciocinio cientifico
Fonte: HOLTON (1979)
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Os cientistas modernos contribuiram efetivamente para o desenvolvimento do raciocinio
cientifico, mas foi Einstein quem destacou a importancia da intuicdo quando se referia a
I6gica do pensamento cientifico. Ele entendia o mecanismo do descobrimento como uma
iluminacdo subita, quase um éxtase e ndo como um processo logico e intelectual, e no passo
seguinte, a inteligéncia analisava e a experimentacdo confirmava a intui¢cdo. Além disso, ele

afirmava haver uma conex@o com a imaginagéao.

Atualmente o método cientifico tem sido freqlientemente apresentado nas escolas e através de
livros escolares como uma "receita” para se fazer ciéncia, que progride gragas aos processos
de tentativa e erro, postulando “verdades provisorias”, até que se descubra uma “nova

verdade” para ocupar o lugar daquela que foi descoberta anteriormente.

5.5 As criticas sobre o método cientifico

Mesmo sabendo que o método cientifico € amplamente usado nos meios académico e
cientifico, existem criticas relativas a ele, uma vez que tal método partiu de uma visdo

cartesiana, portanto mecanicista.

No emprego do materialismo dialético Marx estudou a realidade objetiva, analisando
metodicamente 0s aspectos e 0s elementos contraditérios da realidade humana, contrapondo-
se ao materialismo vulgar, biolégico ou fisioldgico. Para ele 0 método proporcionaria apenas
um guia, um quadro geral, uma orientacdo para o conhecimento de cada realidade. Ele
percebia um dinamismo nas contradi¢fes peculiares dos objetos de estudo, por isso concebia a
analise como sendo apenas a primeira parte da pesquisa cientifica, e que em seguida seria
necessario percorrer o caminho em sentido inverso e reencontrar o todo, o concreto, mas
dessa vez, analisado e compreendido. Marx dizia que o materialismo dialético superava o
racionalismo pelo fato de eliminar seus aspectos restritivos e negativos, associando a razao a

natureza, a pratica e a vida. Lefebvre (1963:118) concluiu o pensamento marxista:

Enquanto o velho cientificismo se contentava, quer em privilegiar de forma abusiva esta ou aquela ciéncia
e de conceber, por exemplo, todas as coisas em termos fisicos, matematicos ou bioldgicos — quer em
considerar uma soma de resultados adquiridos pelas diferentes ciéncias — o materialismo dialético coloca
0 homem no centro das preocupagdes; mas trata-se do homem em devir, formando-se por meio do
conhecimento e conhecendo-se na sua formagao.
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As teorias podem falhar em retratar adequadamente certos resultados quantitativos e que, em
surpreendente grau, se revelam qualitativamente inidéneas. Seguindo este conceito principal,

Feyerabend (1977:113) realizou a seguinte critica em relacdo ao método cientifico:

As teorias sdo submetidas a teste e, eventualmente, refutadas pelos fatos. Os fatos encerram componentes
ideoldgicos, concepcoes antigas que foram perdidas de vista ou que jamais chegaram a ser explicitamente
formuladas. Esses componentes séo altamente suspeitos. Em primeiro lugar, devido a sua idade e obscura
origem: ndo sabemos como e por que surgiram; em segundo lugar, porque a sua propria natureza os
protege e sempre 0s protegeu de exame critico. No caso de contradicdo entre uma teoria nova e
interessante e uma colecdo de fatos firmemente estabelecidos, a melhor maneira de agir consistira,
portanto, em ndo abandonar a teoria, mas utiliza-la para descobrir 0s principios ocultos que sejam
responsaveis pela contradicéo.

Alertando para a inexisténcia de fronteiras no aprendizado cientifico, Feyerabend (1977:230)
definiu a ciéncia como um processo histérico heterogéneo e complexo, que encerra vagas €
incoerentes antecipacdes de futuras ideologias e, a par delas, contém sistemas teoréticos

altamente refinados, bem como antigas e petrificadas formas de pensamento.

A existéncia de uma verdade relativa, intrinseca a natureza, enfatiza a necessidade de
abandonar continuamente velhas crencas, adquirindo novas evidéncias em relagcdo ao objeto
de estudo. Weatherall (1970:262) também comenta a inflexibilidade do método e a

interferéncia humana em nivel de decisdo e valores:

O conhecimento cientifico transforma em tolice os desejos mais loucos e tem destruido tantas ilusGes
humanas que as regras basicas de decoro véem-se privadas da aura de romance que as rodeava. Ao fim, a
escolha de objetivos é feita pelo individuo, como resultado de suas préprias experiéncias, e é pessoal.
Algumas vezes, cientistas que vieram a adquirir fortes convicgdes acerca do certo e do errado, buscam
justificar suas crencas com a ciéncia; improcedentemente, por que a ciéncia ndo é fonte de certezas e,
acima de tudo, admite a possibilidade de erro e a necessidade de perpétua disposicéo de rever as idéias,
por fundamentais que parecam.

Novas visdes permitem deixar de enxergar 0 universo como uma maquina, passando a
concebé-lo como algo dinamico, integrado e indivisivel, cujas partes estdo essencialmente
inter-relacionadas. Apesar de reconhecer a importancia da clareza de pensamento do
paradigma mecanicista e dos seus métodos para abordagem de problemas, Capra (1982:226)

identificou uma série de limita¢Ges na visdo de mundo cartesiana:

A visdo cartesiana mecanicista do mundo tem exercido uma influéncia poderosa sobre todas as nossas
ciéncias e, em geral, sobre a forma de pensamento ocidental. O método de reduzir fenbmenos complexos
a seus componentes basicos e de procurar 0s mecanismos através dos quais esses componentes interagem
tornou-se tdo profundamente enraizado em nossa cultura que tem sido amitde identificado com o método
cientifico. Pontos de vista, conceitos ou idéias que ndo se ajustavam a estrutura da ciéncia classica ndo
foram levados a sério e, de um modo geral, foram desprezados, quando ndo ridicularizados. Em
consequéncia dessa avassaladora énfase dada a ciéncia reducionista, nossa cultura tornou-se



102

progressivamente fragmentada e desenvolveu uma tecnologia, instituicdes e estilos de vida
profundamente doentios.

Na sua obra que trata sobre uma nova compreensdo cientifica da vida em todos os niveis dos
sistemas vivos (organismos, sistemas sociais e ecossistemas), Capra (2004:25) vislumbrou a

mudanca de paradigma, inserindo uma visdo de mundo holistica:

O paradigma que esta agora retrocedendo dominou a nossa cultura por vérias centenas de anos, durante as
quais modelou nossa moderna sociedade ocidental e influenciou significativamente o restante do mundo.
Esse paradigma consiste em varias idéias e valores entrincheirados, entre os quais a visdo do universo
como um sistema mecéanico composto de blocos de construgdo elementares, a visdo do corpo humano
COMO uma maguina, a visao da vida em sociedade, como uma luta competitiva pela existéncia, a crenga no
progresso material ilimitado, a ser obtido por intermédio de crescimento econémico e tecnoldgico.

Morin elaborou uma critica ao pensamento cartesiano, onde no lugar da divisao do objeto de
pesquisa em partes, sugeriu o entendimento através de uma visdo sistémica, do todo,
inserindo este novo paradigma no contexto cientifico com o nome de Teoria da
Complexidade. A percepcdo do mundo é tida como um todo indissociavel, propondo uma
abordagem multidisciplinar dos fendmenos. Contrapde-se a causalidade por abordar os
fendmenos como totalidade orgéanica, abandonando o reducionismo que tem pautado a
investigacdo cientifica em todos os campos. Vejamos algumas consideracfes sobre as
limitacGes do método (MORIN, 2001:21):

O desenvolvimento do conhecimento cientifico é poderoso meio de deteccéo dos erros e de luta contra as
ilusdes. Entretanto, os paradigmas que controlam a ciéncia podem desenvolver ilusdes, e nenhuma teoria
cientifica esta imune para sempre contra o erro. Além disso, o conhecimento cientifico ndo pode tratar
sozinho dos problemas epistemoldégicos, filoséficos e éticos.

Em uma outra oportunidade, Morin (1999:56) afirma que os progressos da certeza cientifica
proporcionam um progresso da incerteza, que todo conhecimento conquistado a ignorancia

desemboca num mar de desconhecimento:

Tentei mostrar noutra obra (La Méthode) que o desenvolvimento do conhecimento cientifico ocasiona ndo
sO a incerteza, mas também regressdes do conhecimento. Por um lado, a superespecializagéo disciplinar
transforma o mundo num quebra-cabecas de pecas provindas de jogos diferentes; de subito, o préprio
mundo, a vida, a existéncia, o individuo, caem nas fendas que separam as disciplinas, bem como na
grande falha que separa ciéncias naturais e ciéncias humanas, e isso tanto mais quanto é certo o privilégio
absoluto concedido a reducdo, a quantificacéo e a formalizagdo operar como um triturador que destroi as
formas , expele os sucos e so retém a fibra. Por outro lado, o conhecimento fragmentado produzido pela
ciéncia destina-se cada vez mais ndo a ser refletido, meditado e discutido por espiritos humanos, mas sim
a ser utilizado pelas instancias andnimas de empresas e Estados. A ciéncia aumenta o poder das técnicas,
portadoras de promessas fabulosas, mas também de ameacas de aniquilamento e escravizacao, desde a
energia nuclear a manipulacdo bioquimica de cérebros e genes. E, pior, a ciéncia permanece cega a seu
respeito. Ndo compreende nem as causas nem as conseqliéncias da sua a¢do. Falta-lhe o conhecimento do
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seu conhecimento; falta-lhe o principio que a tornaria apta a refletir sobre si mesma, a situar-se
antropoldgica, socioldgica, historica, légica e moralmente.

Drucker (2002:147) também reconheceu que as areas do conhecimento estivessem passando

por grandes mudangas:

O fato de estarmos passando rapidamente de uma visdo cartesiana do Universo, na qual sdo enfatizados
partes e elementos, para uma visdo estrutural, com énfase no todo e nos padrdes, desafia todas as linhas
que dividem os campos de estudo e conhecimento... Até o século XIX, praticamente ndo havia contato
entre 0 conhecimento e a agdo. O conhecimento atendia ao intelecto e a acdo baseava-se em experiéncia e
nas habilidades dela resultantes. Até a segunda metade do século XI1X, toda a tecnologia estava separada
da ciéncia e era adquirida por meio do aprendizado prético.

Finalizando o desenvolvimento das visdes criticas, citam-se as palavras de Popper que,
embora tenha defendido uma linha de pensamento associada ao método cientifico, ndo se
pode deixar de registrar 0 momento em que até ele mesmo chega a negar a existéncia do
método cientifico (POPPER, 1987):
Comeco, regra geral, as minhas li¢des sobre Método Cientifico dizendo aos meus alunos que o método
cientifico ndo existe. Acrescento que tenho obrigacdo de saber isso, tendo eu sido, durante algum tempo,
pelo menos, o Unico professor desse inexistente assunto em toda a Comunidade Britanica. ... Tendo,
entdo, explicado aos meus alunos que ndo ha essa coisa que seria 0 método cientifico, apresso-me a

comecar o meu discurso, e ficamos ocupadissimos. Pois um ano mal chega para rocar a superficie mesmo
de um assunto inexistente.

A abordagem desta pesquisa é realizada a partir do método cientifico, cujo uso segue pelo
novo milénio, suportando novos estudos e descobertas realizadas pelos cientistas. Mesmo que
tal método seja alvo de criticas de defensores de uma visdo mais organica e entremeada de
eventos e relacionamentos, 0 mesmo continua servindo como um referencial, como um roteiro

inicial e ordenado para revelar o pensamento cientifico.

5.6 O advento do século XX e a utilizacdo de processos de aperfeicoamento
nas organizagOes concebida sob a 6tica do método

Os sabios da antiguidade viviam longe dos anseios e das exigéncias do mundo. Realizavam
suas descobertas sem prever sua aplicabilidade comercial, o impacto que poderia ocorrer
diretamente na vida das pessoas. Em fins do século XIX, Thomas Edison, uma grande figura
proeminente no campo das invengdes, revolucionou a forma de se criarem dispositivos
visando as necessidades das pessoas. Deve-se isso ao seu senso pratico, como relatado a
sequir (FORD, 1942:61):



104

Edison pensou na ciéncia com o objetivo de torna-la Gtil ao género humano e, em lugar de especializar-se
em qualquer ramo, passou por todos eles a fim de selecionar e reunir os melhores métodos e meios que lhe
permitissem levar a bom termo a obra que ele proprio se impusera...Edison era um laboratdrio completo
de experiéncias e, com sua clarividéncia de homem de ciéncia teérico e pratico, tirou conclusbes de tal
forma definitivas, que se nos tornou facil ver a relagdo existente entre as descobertas cientificas e sua
aplicacdo presente e futura, segundo as necessidades do homem.

Nessa época eclodiam nas fabricas os processos para a manufatura de diversos produtos, mas
a eficiéncia dos métodos de trabalho era questionavel, pois inexistiam mecanismos de
mensuracdo e controle das tarefas executadas. Foi nesse ambiente que nasceu o Taylorismo,

que se apresentou como um método de organizacdo “cientifica” do trabalho.

Para entender o pensamento de Frederick Winslow Taylor & necessario enfatizar que a
passagem do século XIX para o século XX foi marcada pelo crescimento das escalas de
producdo nas industrias, pelo aumento da complexidade do processo produtivo e pela criagcdo
de sindicatos e de conflitos entre capital e trabalho. Taylor possuia uma intencéo
essencialmente pratica e em seus estudos buscou entendimento para provar que todas as
tarefas, mesmo as mais simples, tinham uma ciéncia que ndo poderia ser apreendida pelos
proprios trabalhadores (TAYLOR, 1990:34):

Estabeleco como principio geral (e me proponho a dar exemplo tendente a provar o fato mais adiante,
nesta obra) que, em quase todas as artes mecanicas, a ciéncia que estuda a acdo dos trabalhadores é téo
vasta e complicada que o operario, ainda mais competente, é incapaz de compreender esta ciéncia, sem a
orientacdo e auxilio de colaboradores e chefes, quer por falta de instrucdo, quer por capacidade mental
insuficiente.

Taylor criou a administracdo cientifica para resolver os problemas até entdo existentes
(ineficiéncia, desperdicio, vadiagem) objetivando aumentar a produtividade e a prosperidade
de empregadores e empregados. Criou a divisdo de trabalho onde a administracdo deveria
planejar e executar trabalhos que até entdo era atribuicdo de todos os empregados. Aos
operarios cabia executar as tarefas a partir de instrugdes superiores e ndo de coacdo de
capatazes ou, em situacdo oposta, utilizando os proprios métodos. Taylor sugeriu que a
administracdo cientifica tivesse, em sua esséncia, a combinacdo de quatro grandes principios
(TAYLOR, 1990:84):

1 - Substituicdo do critério individual do operario por uma ciéncia; 2 - Selecdo e aperfeigoamento
cientifico do trabalhador, que é estudado, instruido, treinado e, pode-se dizer, experimentado, em vez de
escolher ele os processos e aperfeicoar-se por acaso; 3 - Cooperacdo intima da administragdo com os
trabalhadores, de modo que fagam juntos o trabalho, de acordo com leis cientificas desenvolvidas, em
lugar de deixar a solugdo de cada problema, individualmente, a critério do operario; com a aplicacdo
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destes novos principios, em lugar do antigo esforco individual, e com a divisdo equanime, entre a direcdo
e os trabalhadores, das partes de cada tarefa diaria, a administracdo encarrega-se das atribuicdes para as
quais esta mais bem aparelhada e os operarios das restantes.

Quando sugeriu a substituicio de métodos empiricos por métodos cientificos, Taylor
(1990:33) afirmou:

Ora, entre o0s varios métodos e instrumentos utilizados em cada operacgdo, ha sempre método mais rapido
e instrumento melhor que os demais. Estes métodos e instrumentos melhores podem ser encontrados, bem
como aperfeicoados na analise cientifica de todos aqueles em uso, juntamente com acurado e minucioso
estudo do tempo. Isto acarreta gradual substituicdo dos métodos empiricos pelos cientificos, em todas as
artes mecanicas.

Taylor enfatizou a importancia do espirito inventivo para desenvolver métodos mais eficientes
para a realizacdo das tarefas em um ambiente onde os métodos utilizados sejam produtos da
evolugédo, desencadeada a partir do surgimento e da sobrevivéncia das melhores e mais
perfeitas idéias. Para ele, a administracdo cientifica ndo constituia elemento simples, mas uma

combinacdo que poderia ser resumida como a seguir (TAYLOR, 1990:101):

Ciéncia, em lugar de empirismo;
Harmonia, em vez de discordia;
Cooperacado, ndo individualismo;

Rendimento méaximo, em lugar de producéo reduzida;

o &~ DN e

Desenvolvimento de cada homem, no sentido de alcancar maior eficiéncia e

prosperidade.

A mudanca de mentalidade frente as rotinas no campo fabril foi percebida claramente por

Henry Ford, que realizou o seguinte comentario (FORD, 1967:40):

Todos se recordam que quando se procedeu ao exame do trabalho fabril para ensinar aos operarios a
maneira de economizar energia e trabalho corporal, foram eles proprios os maiores adversarios disso.
Tinham, talvez, suspeitado que tudo ndo passasse de uma trama para explora-los ainda mais; porém o que
sobremodo os incomodou foi a obrigacdo de sairem dos antigos habitos da rotina... Todo homem que cré
haver encontrado o seu verdadeiro método de trabalho deve proceder a um rigoroso exame de consciéncia
para ver se alguma parte do cérebro ndo Ihe permanece ossificada.

A experimentac&o leva as pessoas a conceberem novas ideias e seus resultados levam a novos
questionamentos. A preocupacdo e o empenho em buscar melhorias para o processo produtivo

também levaram Henry Ford a observar que as pessoas faziam esforgcos excessivos para
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obterem minimos resultados. Nesse intento, o grande empreendedor do século XX alertava
para a fase em que se necessitava enfatizar a aquisi¢do de uma nova mentalidade, ponderando
sobre 0 juizo de valores (FORD, 1967:13):

Desde 1914 que inimeros homens adquiriram uma mentalidade nova. Muitos pela primeira vez na vida
comecgaram a pensar. Abriram os olhos e convenceram-se de que estavam no mundo. Depois, num
frémito de independéncia abrangeram-no com um olhar critico e desde as bases o encontraram defeituoso.
A intoxicacdo da investidura de critico da ordem social costuma romper o equilibrio do juizo. Todo
critico mogo carece um alto grau deste equilibrio e propende a destruir a antiga ordem de coisas para
estabelecer uma nova.

Ford afirmava em suas fabricas que os erros faziam parte da experiéncia, e conclamava seus
funcionarios a substituir a simples pesquisa dos defeitos pela analise. Da analise partia para a
critica. Isto resultava em uma melhor ponderacdo dos valores e conseqlientemente uma
melhor maneira de realizar, atingindo um progresso real. Dividiu o conhecimento entre
positivo e negativo, mas ambos eram Uteis. Percebia a experimentacdo como um caminho
para a melhoria (FORD, 1967:403):

Erros, quer ocorram no campo social, quer na construcdo de certa maquina, sdo freqlientemente o
resultado de honestas pesquisas. O investigador esta consciente do objetivo que tem em mira, procura
uma entrada, toma por certo caminho, explora-o e verifica que ndo era por ali que deveria ter entrado.
Investe em outra direcdo e vé-se de novo barrado. E assim vai, passo a passo, adquirindo experiéncia. Nado
ha desperdicio, ndo ha mal nenhum, nada ha censuravel no seu modo de agir; esta reunindo material para
0 conhecimento.

As melhorias preconizadas por Ford possibilitaram a implantagdo da produgdo em massa,
disponibilizando no mercado de consumo 0 acesso em larga escala. Essa mentalidade
proveniente de paises do Ocidente se instalou a partir do inicio do século XX no cenario

industrial mundial, como afirmou Womack (1992:18):

A producdo em massa de Henry Ford orientou a indUstria automobilistica por mais de meio século e
acabou sendo adotada em quase toda a atividade industrial na Europa e América do Norte. Atualmente,
porém essas mesmas técnicas, tdo arraigadas na filosofia de fabricacdo, estdo frustrando os esforcos de
muitas companhias ocidentais no salto para a produgéo enxuta.

Os métodos de produgdo eram continuamente aperfeicoados nas unidades fabris de Ford. O
carater altamente pragmatico de Ford o fez incentivar a instru¢do continuada, a associagdo da
teoria com a pratica, e a disponibilizacdo do potencial humano a servi¢o da sociedade. Sua
visdo se estendia além dos muros das fabricas e do instante em que vivia. 1sso pode ser
percebido no seguinte relato (FORD, 1967:312):
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Certa vez um persa apareceu de visita a nossa escola industrial. Sua cultura era notavel. Tinha tomado
varios graus em escolas superiores da América e da Europa, dominava muitos idiomas e vinha de concluir
um curso de estudos especiais numa de nossas universidades. Nao se ilustrava por mero capricho, e sim
no intuito de beneficiar aos seus concidaddos, tendo vindo de visita as nossas fabricas antes do regresso a
patria ao saber que nelas trabalhavam muitos persas. Ao terminar a visita, disse ele ao nosso diretor,
tristemente: - Minha educacdo comegou com palavras e terminou com palavras e ao voltar a Pérsia nada
levo que possa oferecer ao meu povo. Tinha razdo. Educara-se & margem da vida. Aprendera o conteddo
de certo nimero de livros, mas ndo aprendera como melhorar as condi¢des de vida de seu povo. Nem
sequer sabia como ganhar sua prdpria vida, a ndo ser ensinando a outros as palavras que havia aprendido.
Pouco mais poderia fazer do que um fondgrafo, cuja manutencdo, alids, custaria muito menos que a dele.
N&o obstante submetera-se a exames e fora qualificado como instruido. Instruido para o qué? Era a
pergunta que a si mesmo se fazia.

Percebe-se que os imperativos de controle de tempos e movimentos de Taylor apontavam para
a necessidade de “treinar” os individuos nas organizagfes. Buscando criar e transferir o
conhecimento para 0 campo da pratica e criando um ambiente rico de oportunidades e
experimentacdes, Ford primava “educar” seus trabalhadores. Eis a diferenca que se converte

em resultados concretos para o desenvolvimento do potencial dos individuos.

A partir do advento da Segunda Guerra Mundial, quando o Japdo foi duramente atingido, a
porcdo Oriental do planeta comegou a intervir no contexto até entdo definido pelos conceitos
da producdo em massa, datados do inicio do século XX. Com o cessar da guerra 0S japoneses
deram inicio ao processo de reconstrucdo da nacdo, primando pela recuperacdo de sua
economia, pela ocupacdo de mais espaco no contexto econdmico. Faziam-no através de
vantagens competitivas que poderiam contribuir para a melhoria dos produtos que haveriam
de colocar a disposicdo das pessoas no mercado globalizado. Os americanos reinavam
soberanos no setor automotivo e 0S japoneses queriam se estruturar para mudar essa
configuracdo hegemonica do mercado. Nos anos 70 e 80 do século passado, algumas crises
relacionadas a salérios crescentes e tentativas de reducdo de jornadas de trabalho afetaram os
sistemas europeus de producdo em massa. Podendo ser percebido em escala mundial,
Womack (1992:35) definiu a transi¢cdo do modelo de producdo em massa para 0 novo modelo

desenvolvido pelos japoneses:

Tal situacdo de estagnacdo na producdo em massa norte-americana e européia teria prosseguido
indefinidamente, ndo tivesse uma nova industria automobilistica emergido no Japdo. A verdadeira
importancia de tal indistria estava no fato de ndo se tratar de mera réplica do agora veneravel enfoque
norte-americano para a producdo em massa. Os japoneses estavam desenvolvendo uma maneira
inteiramente nova de se produzir, que nés chamamos de producédo enxuta.

Os primeiros indicios desse tipo de producdo aconteceram em 1950, quando a Toyota Motor

Company, atraves de um jovem engenheiro japonés chamado Eiji Toyoda, visitou a fabrica
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americana da Ford em Detroit para conhecer a realidade dos métodos de fabricacdo
proporcionados pela producdo em massa. Detectou alto nivel de desperdicios e, voltando ao
Japdo, juntou-se a seu “génio da producdo” Taiichi Ohno e deram inicio as experiéncias,
reordenando a cadeia de colaboradores até entdo definida pelos tdo difundidos métodos de

producdo em massa.

As préticas adotadas pela Toyota desde entdo sdo fundadas nos principios de evitar e eliminar
desperdicios. Essa organizacdo fez uso do método cientifico para aperfeigcoar seus processos,
0 que possibilitou avangos sob préticas de tentativa e erro a partir de uma base sélida de
conhecimento acumulado. O envolvimento dos trabalhadores na resolucdo de problemas com

énfase na transferéncia de conhecimento era visto da seguinte maneira (WOMACK, 1992:44):

Se os trabalhadores ndo fossem capazes de antecipar os problemas antes de ocorrerem e de tomar
iniciativas para soluciona-los, todo o trabalho da fabrica poderia facilmente chegar a um impasse.
“Esconder” conhecimentos e poupar esforgos — caracteristicas presentes em todos os sistemas de producao
de massa, na repetida observacdo dos socidlogos industriais — rapidamente conduziriam ao desastre a
fabrica de Ohno.

Antes de realizar alteragbes em qualquer procedimento operacional, os trabalhadores da
Toyota executavam rigorosos diagnésticos de como as coisas estavam sendo realizadas,
elencando um conjunto de possiveis a¢fes a serem tomadas, testando, com rigor cientifico, as
hipbteses elaboradas. Assim foi desenvolvido um método proprio de aprender e operar
mudangas, utilizando seus operadores e gerentes como principais agentes transformadores,
sempre estimulados a repensar processos. O individuo que executa uma determinada tarefa
tem pleno conhecimento sobre a mesma, tendo liberdade para pensar, o que facilita o
surgimento de solugbes criativas. Atribuiu-se a essa nova forma de produzir de forma
eficiente, integrada e participativa, o nome de “producdo enxuta”. A producdo enxuta engloba
um conjunto de técnicas para a melhoria nos processos produtivos visando a eliminacdo de
desperdicios e defeitos de fabricacdo, custos continuamente decrescentes, garantia da

qualidade e oferta de uma variedade ilimitada de produtos.

A facilidade de lidar com as préaticas coletivas deu inicio a um processo de aperfeicoamento
continuo e gradual (kaizen), e todos os processos de fabricacdo passaram a tratar os erros de
forma diferenciada. Taiichi Ohno instituiu um novo sistema de solucdo de problemas
denominado “os cinco porqués” (WOMACK, 1992:47):
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Nas fabricas de producdo em massa, a tendéncia era os problemas serem tratados como eventos aleatdrios.
A idéia era simplesmente consertar o erro e torcer para que nao acontecesse de novo. Ohno, em vez disso,
instituiu um sistema de solucdo de problemas denominado “os cinco porqués”. Os trabalhadores da
producdo foram instruidos a remontar sistematicamente cada erro até sua derradeira causa (perguntando
“por qué?”, a cada nivel do problema descoberto), e encontrar uma solucdo para que nunca mais
ocorresse.

Buscavam-se solucdes para que o problema ndo voltasse a ocorrer, em vez de, simplesmente,
substituir a peca defeituosa que estivesse paralisando a producdo. Esta abordagem reflete, em
esséncia, o paradigma japonés, que se constitui em combater a causa dos problemas e nédo
seus efeitos. Tais praticas eliminaram consideravelmente os desperdicios que existiam,
diminuindo custos de producdo e melhorando a qualidade dos produtos oferecidos, além de

ativar e difundir o conhecimento pela organizacéo.

As organizacGes do mundo inteiro perceberam a mensagem principal implicita nos fatores que
proporcionaram 0 sucesso da Toyota. Entenderam que o0s ambientes organizacionais
modernos sdo cenarios perfeitos para a implantacdo de melhorias em processo de aprendizado
continuo e consciente. Os processos de mudangas nas organizagcdes mais desenvolvidas
envolvem todos os colaboradores, do presidente ao operdrio, exigindo mudanca de
mentalidade, humildade para adquirir novos conhecimentos e esforgo para resolver
problemas, criando um ambiente estimulante e propicio para a criatividade e a inovacdo. A
conclusdo que se chega sobre o advento da producdo enxuta € a seguinte (WOMACK,
1992:221):

Nossa conclusdo é simples: a producdo enxuta é uma maneira superior de o ser humano produzir bens. Ela
propicia melhores produtos, numa maior variedade, e a custo inferior. Igualmente importante, ela propicia
um trabalho mais desafiador e gratificante para empregados em todos os niveis, da fabrica a alta
administracdo. Segue-se que o mundo inteiro deveria adotar a produgdo enxuta, € 0 mais rapido possivel.

Eis a idéia central do método cientifico em acdo, beneficiando o desenvolvimento das
organizacdes e das pessoas a ela ligadas. Dessa forma constata-se que é possivel, benéfico e
urgente levar o pensamento cientifico de laboratdrios de pesquisa e universidades para o chdo
de fabrica. O conhecimento é criado no local em que ele é aplicado e os resultados se
ramificam sociedade afora, pois além de tudo, o operario leva seu conhecimento e suas
praticas de melhoria para seus lares e para a sociedade, fortalecendo o desenvolvimento da

cidadania e da qualidade de vida para todos.
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5.7 Meétodos de solucdo de problemas - O PDCA e o Ver e Agir como
formatacGes do método cientifico

A existéncia de problemas nas organizacbes compromete a produtividade e a qualidade,
ocasionando perda de competitividade. E ocorre ainda que, de maneira geral, as pessoas
tendem a trabalhar empiricamente, achando que j& sabem as solugdes dos problemas, sem se
basear em fatos e dados. Acontece que a competitividade de uma organizagdo sera maior na

medida em gue a mesma esteja capacitada para resolver os seus problemas de forma eficaz.

Foi nas dependéncias da Bell Laboratories que o estatistico americano Walter Shewhart criou,
ainda na década de 30, o conceito do método de melhorias, hoje conhecido pela sigla PDCA.
O método, que foi originalmente concebido como um ciclo de controle estatistico do processo
podia ser repetido continuamente sobre um determinado problema. Conferindo um carater
cientifico as questdes relacionadas a qualidade, Shewhart publicou no ano de 1931 o livro
Economic Control of Quality of Manufactured Product. Nos anos 50 o método foi
disseminado por W. Edwards Deming, um especialista em qualidade que o aplicou

intensivamente em trabalhos desenvolvidos em solo japonés.

Deming via o PDCA como uma ferramenta robusta e pratica que fornece o carater cientifico a
administracdo moderna, pelo fato de apresentar uma correspondéncia perfeita com cada uma
das etapas do Metodo Cientifico Tradicional. O argumento utilizado pelos defensores do
PDCA é de que seu campo de aplicacdo ndo se restringe a alguns setores, mas atende a todos
0s niveis de uma organizacao, desde a alta administracdo até o "ch&o de fabrica", enquanto
que o Método Cientifico possui uma linguagem hermética que o restringe aos ambientes

académico e cientifico.

O ciclo PDCA ou ciclo de Deming (conhecido também como ciclo PDSA) é um modelo de
melhoria da qualidade que consiste em uma sequéncia légica de quatro passos repetitivos,
utilizados para a melhoria continua e para o aprendizado nas organizagdes. As iniciais
originam-se da lingua inglesa: Plan, Do, Study (Check) and Act. O ciclo PDCA tem suas
origens remontadas nas primeiras décadas do século passado, e seus créditos sdo relacionados
ao eminente estatistico Walter A. Shewhart, que introduziu o conceito PDS: Plan - planejar,

Do - fazer e See - verificar. Deming modificou o ciclo de Shewart para PDSA: Plan -
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planejar, Do - fazer, Study - estudar e Act — agir e de PDSA para PDCA (FIGURA 6).
Segundo o glossario®™ do Instituto de Desenvolvimento Gerencial (INDG), o PDCA pode

assim ser conceituado:

Consiste na utilizagio do Ciclo PDCA para a solugdo de problemas. E um método gerencial utilizado
tanto na manutengdo como na melhoria dos padrfes. Este método € peca fundamental para o controle da
qualidade e deve ser dominado por todas as pessoas da empresa. “O dominio deste método é o que ha de
mais importante no TQC.” (Campos, V.F.) O Método de Solugdo de Problemas® (MSP) apresenta duas
grandes vantagens: possibilita a solu¢do dos problemas de maneira cientifica e efetiva e permite que cada
pessoa da organizacdo se capacite para resolver os problemas especificos de sua responsabilidade. Na
aplicacdo do MSP sdo utilizadas as Sete Ferramentas da Qualidade. O Método de Solucdo de Problemas é
constituido de oito processos (QUADRO 6).
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FIGURA 6: PDCA - Método de Gerenciamento de Processos
Fonte: CAMPOS (1994)

O principio de iteracdo do PDCA, realizando melhorias em ciclos relativamente curtos
permite as pessoas tentar uma melhoria e obter feedback real em relagéo a direcéo e distancia

das metas desejadas. 1sso pode ser ilustrado pelo exemplo a seguir (SHIBA, 1997:47):

Se vocé esté velejando com a intencgdo de interceptar um outro barco, periodicamente recalcula a sua rota.
Cada vez que vocé faz o melhor calculo que pode. O que vocé ndo faz é seguir o calculo do curso inicial
sem correcao até que o calculo indique que voceé atingiu o alvo. VVocé percebe que apesar do maior esforco
inicial para calcular a rota do alvo, este pode estar movendo-se de maneira imprevisivel, e as correntes e
ventos com as quais vocé esta velejando podem tira-lo de seu curso. VVocé segue o principio de buscar
informac0es freqiientes sobre sua posicao e a posicdo do alvo em relagdo a sua rota.

% Sitio acessado em 26 de agosto de 2005
5" Também é convencionalmente chamado de MASP — Método de Anélise e Solucéo de Problemas
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PDCA | FLUXO- FASE OBJETIVO
GRAMA
1 Identificaciio do Definir  claramente o problema e
| problema reconhecer sua importincia
v Investigar as caracteristicas especificas do
S, Observag do problema cotn uma visdo atpla e sob
P | varios pontos de vista
3 l v Analise Descobrir as cavsas fundamentais
4 Plano de Agdo Conceber um plgno para blogquear as
| causas fundamentais
D 5 | v Execucio Eloquear as causas fundamentais
& v | Werificagio WVerificar se o blogueto foi efetivo
C " v (Bloqueio fod
_' efetiva?)
¥ . Padronizacio Prevenir contra o reapareciments  do
| problema
4 B
i Eecapitular todo o processo de solugio do
& Conclusdo
problema para trabalho futuro

QUADRO 6: Método de solugdo de problemas
Fonte: CAMPOS (1994)

Varios métodos de solucdo de problemas sdo usados nas organizagcdes. Como 0 presente
trabalho foca principalmente a simplicidade e a objetividade, percebe-se que, aléem do PDCA,

pode-se considerar um outro método denominado “Ver e Agir”.

Discorrendo sobre préticas do Circulo de Controle de Qualidade (CCQ), Silva relata que uma
conceituada organizacdo sediada no Brasil concluiu recentemente ser o método, com suas
ferramentas tipicas, impositivo e dogmatico, gerando o desinteresse dos circulistas®®. Tal
organizacao prop6s, entdo, um método mais livre ao qual chamou de “Ver e Agir”, o que deu
novo impulso ao movimento em suas dependéncias. O “Ver e Agir” pode ser utilizado para

lidar com problemas que possuam baixo grau de dificuldade (SILVA, 1996:211):

S80o os problemas que estdo “boiando”, cuja solugdo todos conhecem, geralmente do tipo “Ver e Agir”,
mas que ninguém toma a iniciativa de resolver. O acimulo desses problemas talvez reflita uma certa falta
de motivagdo para o trabalho, ou, em alguns casos, maus habitos herdados da educacédo familiar ou social.

% Individuos que integram um CCQ, ou seja, 0os membros dos Circulos de Controle de Qualidade.
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Isso nos permite fazer uma analogia com o desenvolvimento da capacidade intelectual: deve-
se partir de conceitos e ferramentas simples, promover a evolucdo dessa capacidade usando
métodos e ferramentas progressivamente mais sofisticados para, finalmente, dar autonomia
total ao estudante, que se torna graduado, especialista, mestre ou doutor. O método “Ver e
Agir” dispensa maiores referéncias em relacdo a sua conceituacdo e entendimento, pois a

percepcao de um problema busca-se a acdo correspondente para resolvé-lo.

Embora ndo se definam como métodos ciclicos, ndo sendo, portanto, objetos dessa pesquisa,
existem diversas ferramentas com niveis de complexidade variados, disponiveis as
organizagOes para a resolucdo de problemas. Na area da qualidade pode-se citar uma relacédo
de sete ferramentas principais: lista de verificacdo, graficos/estratificacdo, diagrama de Pareto,
diagrama de causa e efeito, carta de controle, histograma e diagrama de correlacdo. Cita-se
também a utilizacdo de um conjunto de metodologias de alta complexidade denominado Seis

Sigma.

5.8 A Dinamica do Conhecimento

Como relatado em itens anteriores, 0 método cientifico, como foi definido, tem 0 seu uso
restrito aos ambientes académico e cientifico. Peter Drucker diz que a humanidade passa
atualmente pela Era do Conhecimento e que o conhecimento criado tornou-se o maior ativo
das organizacdes. De fato, ele afirma que (HSM MANAGEMENT, 1997:65)°°:

Em primeiro lugar, precisaremos aprender como tornar produtivo o operario do conhecimento. Ja se
passaram bem mais de cem anos desde que comeg¢amos a trabalhar para tornar produtivo o trabalhador
manual. E, sobre o aumento da produtividade do operario manual que esta em torno de 3% ao ano -,
repousa toda a capacidade de crescimento da producdo de riqueza no mundo em que vivemos. N@s ainda
nem comecamos a trabalhar com a produtividade do operario do conhecimento. Mas ja sabemos que ela é
muito diferente da produtividade do operdrio manual. No caso do trabalhador manual, julgdvamos
conhecer a tarefa, e fizemos a pergunta: "Como o trabalho deveria ser feito?" No caso do trabalho do
conhecimento, a pergunta deverd ser: "Qual é a tarefa?"; o como vird muito depois. Hoje, o grande
desperdicio no trabalho do conhecimento, em quase todas as organizagdes, € que 0s operarios do
conhecimento tém muito pouco tempo para aplica-lo. A maior parte do seu tempo é empregada em coisas
gue ndo acrescentam nada a sua produtividade, a sua contribuicao.

O conhecimento deve, portanto, ser construido a partir das bases, nos ambientes

organizacionais e académicos, mesmo em seus niveis elementares. O colaborador de uma

% Entrevista exclusiva de Peter Drucker: Admiravel Mundo do Conhecimento por Peter Drucker.
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organizacdo ou movimento, bem como o aluno e o professor de uma instituicdo académica
podem e devem ser os artifices desse empreendimento — o conhecimento — que, revertendo-se

em algo pratico, torna-se Util.

A atividade empreendedora € um grande exemplo do conhecimento em acdo. Sabe-se que 0
Brasil se tornou um pais com populacao altamente empreendedora, caracteristica gerada pela

oportunidade e pela necessidade.

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor 2005 Executive Report, 0 mais recente
estudo do GEM®, o povo brasileiro é o sétimo mais empreendedor do mundo. Esta categoria
de ranking é produzida com base na taxa de empreendedores em estagio inicial, medida pela
porcentagem de pessoas de um determinado pais com idade entre 18 e 64 anos, que estdo
iniciando um negdcio ou ja abriram ha no maximo trés anos e meio. O ano-base do estudo é
2005, revelando o panorama da atividade empreendedora em 35 paises. O ranking ficou assim
estabelecido: Venezuela (25%), Tailandia (20,7%), Nova Zelandia (17,6%), Jamaica (17%),
China (13,7%), Estados Unidos (12,4%) e Brasil (11,3%). Os paises menos empreendedores
sdo Hungria (1,9%), Japdo (2,2%) e Bélgica (3,9%).

Verificando o indice de sobrevivéncia dos empreendimentos®, ou seja, a chance que tém de
sobreviver no mercado por mais de 42 meses, 0 Brasil ocupa a décima quarta posi¢do, com

um indice de 0,89. Nesse caso, 0 Japdo ocupa a primeira colocacdo, com um indice de 2,45.

O aproveitamento do potencial empreendedor do Brasil é a premissa que pode ser utilizada
para preparar 0 operario do conhecimento e acelerar o processo de transformacgdo social,

reduzindo as desigualdades sociais e econdmicas.

Nesse contexto foi desenvolvida a Dindmica do Conhecimento, uma ferramenta formatada
sob a logica do método cientifico. Ela é representada por um processo ciclico composto de
quatro fases principais: ideagdo, experimentacao, sistematizacao e operacdo (FIGURA 7).

% GEM - Global Entrepreneurship Monitor é um projeto de pesquisa executado por um consércio de
universidades e institutos de pesquisas de diversos paises, coordenado pela London Business Schooll (Inglaterra)
e 0 Babson College (Estados Unidos).

® indice obtido a partir do calculo da razdo entre a taxa de empreendedores estabelecidos e a taxa de
empreendedores iniciais — obtida pela divisdo da primeira pela segunda.
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IDEACAO EXPERIMENTACAO
Néo
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Sim Nio
Sim
OPERACAO SISTEMATIZAGAO

FIGURA 7: Dinamica do Conhecimento
Fonte: SILVA (2003)

A primeira fase, chamada de ideacdo, é onde ocorre a concepgdo, imitacdo, inovacdo ou
aperfeicoamento de idéias. De acordo com o diciondrio Novo Aurélio, idear significa
(FERREIRA, 1999:1071): “criar na idéia, na imaginacdo; imaginar, fantasiar, idealizar,

projetar, planejar, planear, delinear, programar”.

A necessidade de aprender a pensar impulsiona o progresso das civilizacdes, levando os
individuos a desenvolverem suas habilidades e a melhorarem seus niveis de instrucdo e
disciplina. Percebendo o grande valor do processo de criagdo de idéias para a educagdo do
homem, Ford (1967:175) afirmou que:

Um homem educado ndo é o que memoriza datas histéricas, mas o que pode realizar alguma coisa. Quem
nado pensa por si ndo é um homem educado, embora possua muitos diplomas oficiais. Pensar é o trabalho
mais duro de todos; vem dai existirem tio poucos pensadores. E necessario evitar os dois extremos: de um
lado, a atitude de desprezo pela instrucdo; de outro, o esnobismo tragico dos que, pelo fato de haverem
cursado um determinado sistema educativo, ja se créem libertos da ignorancia ou da mediocridade... Se a
instrucdo ndo passa do conhecimento de umas tantas conjecturas, qualquer um pode passar por instruido,
estabelecendo suas hipdteses pessoais e, com a mesma razdo chamando “ignorante” aos outros, porque
desconhecem as suas hipéteses. O melhor que um individuo pode auferir da educacdo é o dominio das
suas faculdades, o controle dos meios que o destino Ihe proporcionou e o aprender a pensar.

A ideacdo é o inicio do processo de aprendizagem e da identificacdo do problema a ser

resolvido, campo fértil para o uso de criatividade, investigacdo, raciocinios Idgico e intuitivo.

Para compor o processo de criacdo de idéias, a formatacdo desta fase pode contar com a
elaboracdo de um plano de agcdo que contenha os sete itens da ferramenta 5W2H: O que
(what), quem (who), quando (when), onde (where), por que (why), como (how), quanto custa
(how much). Para incitar a pratica da criatividade no processo, podem-se criar formularios que

facam referéncias ao uso de variadas técnicas e metodologias como, por exemplo, o
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brainstorming e o diagrama de Ishikawa (também conhecido por espinha de peixe ou causa-
efeito). Isso enriquece a aplicacdo da proposta, possibilitando a anotacéo das idéias e solucdes

e o controle das informacdes.

Abraham Maslow, renomado cientista conhecido como o “pai da criatividade e inovacdo”, é
pioneiro dos conceitos relacionados a hierarquia das necessidades e a busca humana por
autorealizacao. A capacidade de criar € inata ou existe a possibilidade de se formar individuos
criativos? Isso foi abordado da seguinte maneira (MASLOW, 2002:205):

O que eu poderia propor como tentativa de conseguir formar a pessoa criativa é que existissem centenas e
guase literalmente milhares de determinantes para a criatividade. Isto é, qualquer coisa que possa ajudar a
pessoa a se mover em direcdo a uma saude psicolégica melhor ou humanidade mais completa acarretaria
mudancas na pessoa inteira. Este ser humano mais completo e saudavel entdo poderia,
epifenomenalmente, criar e disseminar ddzias, centenas ou até milhdes de distingdes em termos de
comportamento, experiéncia, percep¢ao, comunicacao, ensino, trabalho e assim por diante, tornando tudo
mais “criativo”.

Sendo a criatividade abordada em um contexto de formacdo, pode-se criar ambiente e
condigdes propicios para isso. Maslow relacionou o que poderia auxiliar a criar esse cenario,
de forma a ndo permitir a incidéncia de fatores causadores de bloqueio a criatividade
(MASLOW, 2002:211):

Deve-se permitir ser saudavel — criativo porém ndo temeroso de seu intimo. Isto significa: a) descobrir
guem se é realmente; b) aceitar o fato sem perder a auto-estima ou 0 medo de desaprovacdo alheia, e até
mesmo apreciar e ter orgulho disso; ¢) permitir que o fato seja expressado livremente. Entdo, a
criatividade ser4 um subproduto automatico, porque a pessoa tera se tornado ela mesma (idiossincratica,
Unica); tornou-se integrada e unificada (inteira); e ela se tornou desinibida, viva; sem controles,
permitindo que seus processos internos dindmicos se expressem livremente (vivo; e se tornou fécil e sem
esfor¢o), brincadeira. Este desenvolvimento em direcdo a auto-realizacdo também permite
automaticamente que a pessoa seja perceptiva em relacdo a verdadeira natureza da realidade e flexivel em
relacdo a sua perpétua modificacao.

Avancando sobre as limitagdes de um pensamento mecanicista e cartesiano, a fase de ideagéo
é campo propicio para o desenvolvimento do pensamento sistémico, que representa uma nova

visdo ilimitada e organica, assim descrita por Senge (2000:99):

O pensamento sistémico é uma disciplina para ver o todo. E um quadro referencial para ver inter-
relacionamentos, ao invés de eventos; para ver os padrdes de mudanca, em vez de “fotos instantaneas”. E
um conjunto de principios gerais — destilados ao longo do século XX, abrangendo campos tdo diversos
quanto as ciéncias fisicas e sociais, a engenharia e a administraco. E também um conjunto de ferramentas
e técnicas especificas, origindrias de duas linhas de pensamento: a dos conceitos de feedback da
cibernética e a da teoria de “servomecanismo” da engenharia, datadas do século XIX. Durante os Gltimos
trinta anos, essas ferramentas foram utilizadas para compreender uma ampla variedade de sistemas
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empresariais, urbanos, regionais, econdmicos, politicos, ecoldgicos e até fisiolégicos. E o pensamento
sistémico é uma sensibilidade a sutil interconectividade que da aos sistemas vivos 0 seu carater Unico.

A segunda fase denomina-se experimentacao, que significa (FERREIRA, 1999:862): “ato de
experimentar, experimento, método cientifico que consiste em observar um fenémeno natural
sob condicbGes determinadas que permitem aumentar o conhecimento que se tenha das

manifestacdes ou leis que regem esse fendmeno”.

A nocdo de que "tudo o que é cientifico apdia-se na experimentagdo” retrata 0 compromisso
do cientista em mostrar-se fiel ao método cientifico. Por outro lado, apoiar-se na
experimentacdo ndo implica, necessariamente, num bloqueio ao raciocinio intuitivo, haja vista

o0 contato direto com a fase de ideacéo.

Senge (2000:56) afirma que o aprendizado mais poderoso vem da experiéncia direta. Na
verdade, aprendemos a comer, engatinhar, caminhar e nos comunicar através de um processo
direto de tentativa e erro — tomamos uma atitude, observamos as conseqliéncias e entdo

assumimos ou nao outra diferente.

Na experimentacdo as idéias sdo colocadas em pratica. A experimentacdo deve ser realizada
de forma criteriosa e exaustiva, visando a ajustar imperfeicOes e eliminar os erros. Ford

(1967:22) valorizava enfaticamente esta etapa:

Estamos sempre experimentando com idéias novas. Quem passa pelas estradas de Dearborn vé toda a
espécie de carros Ford; sdo modelos de experiéncia e ndo modelos novos. Tenho por norma jamais deixar
escapar uma boa idéia que se me apresente e ndo decido nunca com precipitacdo se uma idéia é boa ou
ma. Se me parece boa, ou se tem probabilidades para tanto, costumo experimenté-la de todos os modos.
Mas entre experimentar uma idéia e introduzir alteragbes num carro a distancia é grande. Enquanto a
maioria dos fabricantes esta sempre pronta para modificar os seus produtos, em vez de modificar os
métodos de fabricacao, eu sigo um plano oposto.

Thomas Edison também dedicava bastante atencdo a pratica da experimentagdo, como
relatado por Ford (1942:81):

Eu também, quando imagino um resultado quimico qualquer, posso fazer centenas ou milhares de
experiéncias entre as quais havera a possibilidade de encontrar alguma que prometa o resultado na direcao
que pretendo. Quando isso acontece, abandono todas as outras experiéncias e me dedico exclusivamente
aquela que me pareceu mais indicada e, em geral, obtenho os resultados desejados. Nao ha ddvida que se
trata de um método empirico, mas a verdade, é que todas as solucdes de natureza mecanica foram obtidas
por meio de um penoso e l6gico esforco mental.
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Considerado uma forma de validar uma hipotese definida anteriormente, a experimentacédo
bem conduzida pode revelar informagdes confiaveis, tornando o experimento uma forma
essencial de verificacdo de resultados. Weatherall (1970:4) considerou este fato como a

seguir:

Um experimento bem planejado aumenta o conhecimento, mas ou deixa ndo respondidas algumas
questdes ou sugere novas questdes. Apos um experimento ou uma série de experimentos, novos esfor¢os
intelectuais se fazem sempre necessarios. Por vezes, a reflexdo pode prosseguir segundo 0 mesmo
raciocinio anterior; todavia outras vezes é dificil acomodar uns aos outros fatos mais numerosos e ajusta-
los as idéias existentes.

Ao finalizar o primeiro experimento, deve-se perguntar se ele atende perfeitamente ao que se
deseja obter. Na representacdo grafica, o termo utilizado é “satisfaz?”. Nesse momento, o
cientista utiliza sua capacidade de fazer escolhas, baseando-se na observacdo dos fatos
(experimentos) e chegando a uma concluséo que possa ser atendida por dois caminhos: sim ou

nao.

Seja em caso afirmativo ou negativo, as respostas levam a um aprendizado constante. Frente a
esse tipo de situacdo, Henry Ford percebia que Thomas Edison adotava o seguinte
procedimento (FORD, 1942:97):

Baseado nos conhecimentos que possui, procura resolver racionalmente qualquer problema quimico ou
mecanico. Considera uma experiéncia apenas como uma experiéncia; se ndo obtém o resultado que
esperava, de qualquer forma ela lhe serviu como indicacdo dos elementos que devem ser postos de lado e
entdo, gradualmente, por um processo de eliminacéo, descobre o que deve fazer.

Caso a resposta escolhida seja “ndo”, ou seja, 0s experimentos ndo corresponderam as
expectativas, as especificacbes ou previsdes pré-estabelecidas, enfim, o resultado ndo foi
satisfatorio. Nesse caso volta-se a fase 1 (ideacdo) para os devidos ajustes e concepcdo de
idéias para se chegar a um novo modelo a ser levado a experimentacdo. Nesse momento, o
cientista é levado a reflexdo, conduzindo-o a um novo patamar de idéias (WEATHERALL,
1970:5):

Em tal ponto, um bom cientista dispde-se a abandonar boa parte do conjunto de conhecimentos em que se
apoia, para buscar um novo e, de preferéncia, mais simples modo de tratar todos os fatos que se
manifestaram e de predizer, corretamente, novos fatos. Os grandes avancos da ciéncia sempre ocorreram
pela substituicdo de um conjunto de idéias por outro.
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Caso a resposta escolhida seja “sim”, o cientista escolhe passar para a terceira fase, pois 0s

experimentos atenderam as especificacdes desejadas.

Na terceira fase, chamada de sistematizagdo, representa o ato de sistematizar, termo que
significa (FERREIRA, 1999:1866): “Reduzir diversos elementos a sistema, agrupar em um

corpo de doutrina, tornar sistematico”.

Nessa fase, os elementos, meios e processos combinados e levados a um resultado sdo
alocados a um corpo de doutrina, cria-se um padrdo, um modelo a ser seguido. Fazendo uma
analogia com uma tarefa caseira do cotidiano, € como se ap0s varias tentativas sobre
combinacges entre diversos ingredientes, o cozinheiro consolidasse uma receita de bolo que
fosse de paladar agradavel, saboroso e nutritivo. Esta receita conteria os ingredientes
especificados junto as quantidades desejaveis. Logo apds, os procedimentos para a mistura e
cozimento seriam detalhados minuciosamente para que qualquer individuo que seguisse as
instrucdes da receita pudesse dominar um conhecimento ja estabelecido e disponibilizado em
padrdo com linguagem acessivel. Uma vez documentado, o sistema pode ser divulgado como

referéncia para a resolucéo de um determinado tipo de problema.

Esta etapa é fruto de ideacOes, experimentacdes e observacdes sucessivas. Efetiva-se o
aprendizado, como resultado dessa dinamica que migrou a teoria a pratica (WEATHERALL,
1970:218):

E possivel aprender, por exemplo, lendo o manual de instrugdes relativo a certo aparelho e é também
possivel aprender manipulando o aparelho e verificando o que acontece em consequiéncia do que se faca.
Mesmo depois de se haver dominado a forma de operacdo de um aparelho, o desempenho poderd ser
aperfeicoado através de atividade repetida. A isto se poderia chamar “efeito de pratica”, mas trata-se de
uma alteracdo de desempenho que decorre de experiéncias repetidas e, pois, trata-se ainda, de um tipo de
aprendizado.

O aprendizado foi absorvido e posteriormente demonstrado em um modelo. Houve a
conversdo do conhecimento na organizacdo. Isto significa que os individuos que absorveram o
conhecimento tacito ou explicito a partir do sistema que foi criado, ndo precisaram passar pela
fase da experimentacdo, pois outros o fizeram através de uma série de procedimentos que,

consistentemente tornaram possivel a criacdo e a transferéncia de conhecimento no ambiente.
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Na quarta fase, a operacdo, € o ato de operar, que segundo o dicionario Novo Aurelio é
(FERREIRA, 1999:1448): “fazer realizar (alguma coisa) em resultado de trabalho préprio, de

esforco proprio; executar, obrar”.

Nesta etapa, os individuos, mesmo sem conhecer todo 0 processo que levou ao sistema
disponibilizado, podem seguir o0 modelo que foi testado ou a receita que foi aprovada pelos
outros que passaram por todo o0 processo até chegar ao sistema ideal a ser disponibilizado para

operar.

O padrédo disponibilizado pode ser ativado repetidas vezes. A cada operacdo realiza-se a

pergunta: Satisfaz?

O individuo utiliza dois caminhos diferentes. Sua liberdade de escolha entre o sim e 0 ndo é
fruto da avaliacdo sobre os resultados atingidos, confrontando-os com aqueles que foram

previamente estabelecidos na fase de ideacao.

Optando por sim, continua-se a operar satisfatoriamente. Caso contrario passa-se a0 processo

de ideacgéo para comecar um novo ciclo da Dinamica do Conhecimento.
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“Nao aceitar a responsabilidade pela realidade em que vivemos &,

ao mesmo tempo, nos desobrigarmos da tarefa de transformé-la,

colocando na méo do outro a possibilidade de agir.

E n&o assumirmos o nosso destino, n&o nos sentirmos responsaveis por ele,
porgue ndo nos sentimos capazes de altera-lo.

A atitude decorrente dessas visdes € sempre de fatalismo ou de subserviéncia,
nunca uma atitude transformadora”.

JOSE BERNARDO TORO A.

6 ASBASES DA EDUCACAO NO SECULO XXI

6.1 Novos paradigmas em educacgao

O mundo globalizado e suas transformacGes nos dao a impressdo de uma grande rede
interconectada, organica e em constante transformacdo. As nacGes em seus diversos setores
buscam continuamente solu¢des que permitam a formacgdo integral do carater de seus
cidaddos, configurando um processo educativo que se concretiza além dos muros escolares.
Essa educacgdo se constroi num processo individual e coletivo, onde o sujeito beneficiado é o
proprio agente transformador de uma realidade social, politica e econémica, agindo sob a
égide de virtudes que fundamentam a edificagdo do cardter em ambiente cooperativo e
solidario. A educacdo, vista como um processo em longo prazo, une tecnologia e humanismo,
0 que pode ser definido como a seguir (DELORS, 2005:33):

Trata-se de uma necessidade absoluta, se quisermos nos precaver contra os efeitos indesejaveis do
predominio em nossas sociedades da tecnologia, da concorréncia e das midias, pois se ndo tomarmos
cuidado, eles podem levar a “desumanizacdo” dos valores e da cultura. A questdo ndo é rejeitar o
progresso cientifico e técnico mas, ao contrario, zelar para que ele se incorpore de forma harménica no
tecido social e cultural e nos valores essenciais do ser humano.

O conhecimento obtido a partir da experiéncia de vida e dos proprios valores é colocado em
pratica. Essa acdo que transforma, consolida o aspecto produtivo do ser humano. Se
sistematizado, a pratica de um conhecimento pode levar a uma nova teoria, mais aprimorada e
mais consciente. Surgem 0s novos paradigmas, novos conceitos que, no fundo, buscam uma

vida melhor e mais digna para o cidadao do século XXI.

O Relatério Jacques Delors, elaborado pela comisséo internacional da UNESCO no ano de
1996 e publicado no Brasil em 1998, definiu as diretrizes para a educacdo mundial do século
XXI, visando disponibilizar as pessoas 0s mapas de um mundo complexo e constantemente

agitado e, ao mesmo tempo, a bassola que permite navegar através dele. Para que isso ocorra,
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o relatorio discorre em torno de quatro aprendizagens fundamentais, quatro pilares do
conhecimento que devem ser utilizados como base ao longo de toda a vida (DELORS,
2001:90):

Aprender a conhecer — este tipo de aprendizagem que visa ndo tanto a aquisicdo de um repertério de
saberes codificados, mas antes o dominio dos préprios instrumentos do conhecimento pode ser
considerado, simultaneamente, como um meio e como uma finalidade da vida humana. Meio, porque se
pretende que cada um aprenda a compreender 0 mundo que o rodeia, pelo menos na medida em que isso
Ihe é necessario para viver dignamente, para desenvolver as suas capacidades profissionais, para
comunicar. Finalmente porque seu fundamento é o prazer de compreender, de conhecer, de descobrir;
Aprender a fazer — aprender a conhecer e aprender a fazer sdo, em larga medida, indissocidveis. Mas a
segunda aprendizagem estd mais estreitamente ligada a questdo da formac&o profissional: como ensinar o
aluno a pdr em prética os seus conhecimentos e, também, como adaptar a educacéo ao trabalho futuro
quando ndo de pode prever qual sera a sua evolucdo? ; Aprender a conviver — sem ddvida, esta
aprendizagem representa, hoje em dia, um dos maiores desafios da educagdo. O mundo atual é, muitas
vezes, um mundo de violéncia que se opde a esperanga posta por alguns no progresso da humanidade. A
historia humana sempre foi conflituosa, mas ha elementos novos que acentuam o perigo e, especialmente,
o0 extraordinario potencial de autodestrui¢do criado pela humanidade no decorrer do século XX... A
educacdo tem por missdo, por um lado, transmitir conhecimentos sobre a diversidade da espécie humana
e, por outro, levar as pessoas a tomar consciéncia das semelhancas e da interdependéncia entre todos 0s
seres humanos do planeta; Aprender a ser — a educacdo deve contribuir para o desenvolvimento total da
pessoa — espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético, responsabilidade pessoal,
espiritualidade. Todo o ser humano deve ser preparado, especialmente gracas a educacdo que recebe na
juventude, para elaborar pensamentos auténomos e criticos e para formular os seus proprios juizos de
valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes circunstancias da vida.

O mundo préspero e pacifico, proposto pela UNESCO é idealizado e realizado por um
cidadéo criativo e critico que enfrenta com seriedade e competéncia os desafios do presente.
Enxerga o futuro e utiliza mecanismos variados para assegurar 0 desenvolvimento

sustentavel.

Citam-se varios temas atuais que envolvem o desenvolvimento humano sob a oética da
educacdo: educacgdo para o desenvolvimento do carater, pedagogia da praxis, ecopedagogia -
educacdo para a sustentabilidade, educacdo popular, educacdo comunitaria, educacao para a
cidadania planetaria e internet. Podem-se sintetizar todos estes temas em um Unico ponto:
educar para o desenvolvimento humano. Essa modalidade de educagdo bésica deve ser
acessivel a todos os seres humanos, como afirma Delors (2001:82):

Um dos principais papéis reservados a educacdo consiste, antes de mais, em dotar a humanidade da
capacidade de dominar o seu proprio desenvolvimento. Ela deve, de fato, fazer com que cada um tome o
seu destino nas méaos e contribua para o progresso da sociedade em que vive baseando o desenvolvimento
na participacéo responsavel dos individuos e das comunidades.



123

Paulo Freire associa a educacgdo a transformacdo social. Segundo ele, ndo ¢é possivel fazer a
transformacéo social apenas com idéias e principios. S8o necessarias também as estratégias
oportunas e adequadas. E estas s6 se adotam por quem faz uma leitura de seu mundo. Antes
de aprender qualquer coisa, uma pessoa precisa ler primeiro o seu mundo, analisar e
interpretar os limites e as potencialidades, a correlacdo de forcas historicas e politicas, para se

dar o passo necessario e possivel.

Piaget ressalta a importancia da liberdade e da criatividade na formagdo das pessoas.
Incentiva a realizacdo das técnicas de experimentacdo sem a interferéncia direta de
educadores que venham a *“ditar”, passar receitas ou regras gerais para experimentos
cientificos realizados pelos alunos. Uma experiéncia que ndo seja realizada pelo proprio
individuo gozando de plena liberdade de iniciativa, deixa de ser uma experiéncia, o que ele
denomina como simples adestramento, destituido de valor formador por falta da compreensao
suficiente dos pormenores das etapas sucessivas. Chega-se ao principio fundamental dos

principios ativos, expresso da seguinte maneira (PIAGET, 2002:17):

Compreender € inventar ou reconstruir através da reinvencdo, e sera preciso curvar-se ante tais
necessidades se 0 que se pretende, para o futuro, é moldar individuos capazes de produzir ou de criar, e
ndo apenas de repetir. Entretanto, nesse campo tdo essencial da formag&o de futuros homens de ciéncia e
de técnicos de nivel satisfatério para uma educagdo apropriada ao espirito experimental, coloca-se um
problema que, sem duvida ndo é peculiar ao desenvolvimento da explicacdo fisica, mas que ja comeca a
preocupar certos educadores e se havera de impor cada vez mais a toda pedagogia com base na
psicologia. Para chegar — através da combinag&o entre o raciocinio dedutivo e os dados da experiéncia — a
compreensdo de certos fendbmenos elementares, a crianga necessita passar por um certo ndmero de fases
caracterizadas por idéias que adiante ira considerar erradas, mas que parecem ser necessarias para o
encaminhamento as solugdes finais corretas.

Paulo Freire sonhava com uma escola democratica construida aos poucos num espaco de
criatividade, onde se praticasse uma pedagogia da pergunta, houvesse ensino e aprendizagem
com seriedade, mas em que a seriedade jamais virasse sisudez. Uma escola em que, ao se
ensinarem necessariamente 0s contedos, se ensinassem também a pensar certo. Para isso
seria necessario abolir a pratica do que ele chamava de “consciéncia bancaria” (FREIRE,
1986:38):

O educando recebe passivamente 0s conhecimentos, tornando-se um deposito do educador. Educa-se para
arquivar o que se deposita. Mas o curioso é que o arquivado é o préprio homem, que perde assim seu
poder de criar, se faz menos homem, é uma pega. O destino do homem deve ser criar e transformar o
mundo, sendo o sujeito de sua agdo... A consciéncia bancaria “pensa que quanto mais se da, mais se
sabe”. Mas a experiéncia revela que com este mesmo sistema so se formam individuos mediocres, porque
ndo hé estimulo para a criagéo.
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O dinamismo do mundo moderno exige do homem uma atitude critica permeada de renovacéo

e aperfeicoamento. As bases da educacdo exigem uma nova postura do individuo, de

cooperacao e aprendizado constante. Freire (2005:52) relata suas observacGes como a seguir:

Por isso, desde ja, saliente-se a necessidade de uma permanente atitude critica, Unico modo pelo qual o
homem realizard sua vocacgdo natural de integrar-se, superando a atitude do simples ajustamento ou
acomodacdo, apreendendo temas e tarefas de sua época. Esta, por outro lado, se realiza a propor¢do em
que seus temas sdo captados e suas tarefas resolvidas. E se supera na medida em que temas e tarefas ja
nédo correspondem a novos anseios emergentes, que exigem, inclusive, uma visdo nova dos velhos temas.

Freire (1986:40) identificou dez caracteristicas que compdem a consciéncia critica das

pessoas.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Anseio de profundidade na analise de problemas. N&o se satisfaz com as aparéncias.
Pode-se reconhecer desprovida de meios para a analise do problema;

Reconhece que a realidade é mutavel,

Substitui situacdes ou explicagdes magicas por principios auténticos de causalidade;
Procura testar ou verificar as descobertas. Estd sempre disposta a revisoes;

Ao se deparar com um fato, faz o possivel para se livrar de preconceitos. Nao
somente na captacdao, mas também na analise e na resposta;

Repele posicdes quietistas. E intensamente inquieta. Torna-se mais critica quanto
mais reconhece em sua quietude a inquietude e vice-versa. Sabe que é na medida em
que € e ndo pelo que parece. O essencial para parecer algo é ser algo; é a base da
autenticidade;

Repele toda transferéncia de responsabilidade e de autoridade e aceita a delegacao
das mesmas;

E indagadora, investiga, forca, choca;

Ama o dialogo, nutre-se dele;

10) Face ao novo, nao repele o velho por ser velho, nem aceita 0 novo por ser novo, mas

aceita-os na medida em que séo validos.

Henry Ford alertou-nos para o simples fato de se adquirir a consciéncia critica, citando o fato

de que os jovens, no uso impetuoso da liberdade de pensar, tendem inicialmente a desprezar

simplesmente o que é velho. Por isso ele sugere aos jovens que aprendam a fazer juizo de

valores, ndo descartando simplesmente tais idéias.
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O processo de construcdo dessa consciéncia critica permite o alargamento da visdo das
pessoas envolvidas, gerando poder de transformacéo. Esse poder configura a face dindmica da
educacdo, que ndo pode mais ser considerada como um simples processo de aprendizagem.

Acerca desse assunto, Maslow (2002:234) fez a seguinte conceituacao:

A educacdo ndo pode mais ser considerada essencialmente ou apenas um processo de aprendizagem; é
também um treinamento do caréater, um processo de treinamento da pessoa. E claro que isto ndo é
completamente verdadeiro, mas assemelha-se bastante & verdade e pode tornar-se cada vez mais
verdadeiro com o passar dos anos.

Vistos como organicos, criticos, conscientes e transparentes, 0s processos educativos
permitem ao individuo construir o cidaddo, uma vez que passam a conhecer o contexto em
que se inserem e as suas realidades social, econdmica e politica. O carater produtivo insere-se
como integrante desses processos educativos, dando robustez as acGes empreendidas na

construcdo de uma sociedade mais solidaria, pacifica e produtiva.

6.2 A ONU e entidades da sociedade civil buscam o consenso

Em acesso ao sitio da ONU (<http://www.un.org>), constatou-se que a mesma foi
estabelecida em 24 de outubro de 1945 por 51 paises, que se comprometeram a preservar a
paz através de cooperacdo internacional e seguranca coletiva. Atualmente, a organizacao
conta como sécios um total de 191 estados soberanos. A ONU tem quatro finalidades béasicas:
manter a paz e a seguranca internacionais, desenvolver relagbes amigaveis entre nacoes,
cooperar em resolver problemas internacionais com a promoc¢do do respeito para direitos
humanos, e ser um centro para harmonizar as a¢fes das nagdes. A ONU ndo € um governo do
mundo e ndo faz leis, entretanto, fornece os meios para ajudar a resolver conflitos
internacionais e formular politicas nas matérias que afetam todos nos. Ai, todos os estados-
membros, sejam eles grandes ou pequenos, ricos ou pobres, com diferentes sistemas sociais e
politicos, ttm uma voz e um voto. O Sistema das Nac¢des Unidas é composto por Varios
organismos, programas e fundos especializados que trabalham em &reas diversas como salde,
agricultura, aviacdo civil, meteorologia e trabalho — por exemplo: OMS (Organizacdo
Mundial da Salde), OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho), Banco Mundial,
UNESCO, UNICEF (United Nations Children’s Fund), entre outros.
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A ONU utiliza um instrumento universal chamado “declaracdo”, que compartilha o ideal
comum a ser atingido por todos os povos e nagdes, com o objetivo de que cada individuo e
cada 6rgdo da sociedade se esforcem através do ensino e da educagdo, promovendo o respeito
a direitos e liberdades estabelecidos. A declaragdo é um texto solene proclamando principios
de grande importancia e de valor duradouro. Embora néo tenha forga juridica impositiva, ela
pode exercer uma influéncia como fonte de direito unanimemente reconhecida. A cidadania é
um processo consciente que se consolida num contexto de conhecimento e conquista dos
direitos humanos. A Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, considerada o
verdadeiro decélogo de liberdade do homem moderno, estabeleceu as primeiras normas para
assegurar a liberdade individual e a propriedade. Foi elaborada para servir de preambulo a
Constituicdo da Francga. O texto definitivo foi apresentado em forma de dezessete artigos a
Assembléia Nacional e aprovado no dia 26 de agosto de 1789. A aparéncia de decalogo, de
“catecismo civico” que a Declaragcdo assumiu devia-se a vida escolar de cunho cristdo da

maioria dos parlamentares.

Em 1948 foi aprovada, na Assembléia das Nagdes Unidas, a Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem, referéncia mundial para as cartas magnas das na¢des do planeta.

Extraidas do sitio da ONU (<http://www.un.org>), informacGes referentes a Agenda 21
definem-na como um plano de agdo conjunta que atua nos niveis local, nacional e global. Ela
foi desenvolvida pelos organismos associados da ONU, pelos governos e sociedade civil, em

todas as areas relacionadas a sustentabilidade do planeta.

A Agenda 21, que contém 40 capitulos em sua forma global, foi concebida e aprovada no ano
de 1992. Constituiu-se ai um processo que durou dois anos e culminou com a realizacdo da
CNUMAD®, no Rio de Janeiro, em 1992, também conhecida por Rio 92. O termo "Agenda"
foi concebido no sentido de intengdes, designio, desejo de mudancas para um modelo de

civilizacdo em que predominasse o equilibrio ambiental e a justica social entre as nages.

A Agenda 21 constitui-se na mais abrangente tentativa ja realizada de orientar para um novo
padrdo de desenvolvimento para o seculo XXI, cujo alicerce é a sinergia da sustentabilidade

ambiental, social e econdmica, perpassando em todas as suas a¢0es propostas. Pode ser vista

62 Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
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também como um processo de planejamento participativo que resulta na analise da situacéo
atual de um determinado pais, estado, municipio, regido e setor, planejando o futuro de forma
sustentavel. Este processo deve envolver toda a sociedade na discussdo dos principais
problemas e na formagao de parcerias e compromissos para a sua solugdo em curto, médio e
longo prazos. A anélise do cenério atual e o encaminhamento das propostas para o futuro
devem ser realizados dentro de uma abordagem integrada e sisttmica nas dimensdes

econdmica, social, ambiental e politico-institucional da localidade.

Muito difundido atualmente, o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu a partir das
necessidades geradas e satisfeitas num mundo de riqueza, mas com enormes desequilibrios
constatados pela miséria e pela degradacdo ambiental. Resumindo, o desenvolvimento
sustentavel busca assegurar o desenvolvimento econdmico, a preservagdo ambiental e o fim
da pobreza. A ONU e as sociedades civis organizadas buscam um consenso para alcancar

metas que assegurem o desenvolvimento sustentavel.

Em acesso ao sitio da UNESCO (<http://unesco.org>), verificou-se a existéncia de um
modelo principal de cunho educativo, um projeto denominado DEDS - Década das Nac¢oes
Unidas da Educacgédo para o Desenvolvimento Sustentavel. Seu principal objetivo é integrar
valores inerentes ao desenvolvimento sustentavel em todos os aspectos do ensino para
encorajar mudangas no comportamento e permitir a formagdo de uma sociedade mais
sustentvel e mais justa. A visdo basica da DEDS € um mundo onde todos possam ter
oportunidades para se beneficiarem com a educacgédo e aprender valores, comportamentos e
estilos de vida necessarios para um futuro sustentavel e para uma transformacdo social

positiva.

Em nivel nacional, um retrospecto mostra que num primeiro momento, a epoca da ditadura
militar dos anos 60, 0s movimentos sociais no Brasil eram em sua grande maioria
clandestinos e tinham como fachadas escolas comunitarias. Alguns exilados dessa época
também mantinham contato com organizac@es ligadas a igreja. Esses movimentos sairam da
clandestinidade e ganharam forca a época das Diretas J& (anos 80) contribuiram
fundamentalmente para a disseminacdo de um perfil mais popular de cidadania. Pode-se

reportar a mobilizacdo das sociedades civis organizadas a partir da intensificacdo de acOes
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voluntérias, que possibilitaram entrar em cena as ONGs®. Uma sociedade que se organize,
seja em associacdes de moradores, fundagdes, ONGs, conselhos comunitarios, entre outras -
aos poucos consegue se articular de tal forma a ganhar representacdo na sociedade, criando
um espaco novo e apresentando um carater institucional e pouco burocrético para resolver

questdes , principalmente sociais.

As sociedades civis organizadas tém grande poder de articulacdo em sistema de redes, onde
tracam experiéncias e conhecimentos tedricos, possibilitando sua permanéncia na esfera
publica. Estas se consolidam como grandes instrumentos para a transformacdo social. Em
seus nucleos de atuacdo permitem a criacdo, aplicacdo e aperfeicoamento das praticas
educativas para mudar a realidade de um pais com grande perfil empreendedor, dotado de
individuos com grande potencial criativo, mas que carecem de agdes sistematizadas para

transformar o contexto de desigualdades social, econdmica e politica.

6.3 Como os Ministérios da Educacéo de alguns paises véem o problema

A0 mesmo tempo em que estdo em processo de construcdo de riqueza econémica, as nagoes
desenvolvidas buscam melhoria de qualidade de vida para seus habitantes. Percebe-se que o
processo educativo tem grande compromisso com a formacdo do cidaddo, tornando-o mais
consciente e mais produtivo para assegurar niveis desejaveis de prosperidade e
sustentabilidade. Foram identificados os projetos e programas educativos que consolidam a
formacdo desse cidaddo produtivo, através de valores e agdes. Tais programas e projetos
encontram-se bem definidos nos ministérios de educacdo e Orgdos afins em paises
desenvolvidos, nacdes que, pensando em nivel coletivo, incentivam a atuacdo do cidadao,
apoOiam a construcdo do seu carater, desenvolvendo seu senso e preparando-o para lidar com
solucBes de problemas diversos. Objetivando identificar esses programas e suas praticas para
constatar a existéncia ou nao dos fundamentos da Filosofia 5S — 0 senso e de méetodos simples
voltados para a resolucdo de problemas, foram escolhidos alguns paises que seriam 0s objetos

de estudo: os que possuem melhores IDH.

63 A denominacdo que as caracteriza foi cunhada na Ata de Constituicdo da ONU, datada de 1946, onde séo
definidas como “entidades civis sem fins lucrativos, de direito privado, que realizam trabalhos em beneficio de
uma coletividade”.
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Os esforcos coletivos que os 6rgdos e ministérios de educacdo dessas nacdes fazem em
relacdo aos programas e projetos realizados pelos seus governos, sdo traduzidos na busca de
niveis de exceléncia em seus processos de producao de bens e servigos, de qualidade de vida e
de sustentabilidade. O uso do IDH neste trabalho como fator de escolha deve-se a esses

resultados, que se traduzem em vida melhor para seus cidad&os.

Para mensurar o desenvolvimento econdmico de uma nacao, utilizava-se o PIB per capita,
mas a partir de 1990 este indice foi substituido pelo IDH, que foi recalculado para 0s anos
anteriores, a partir de 1975. O IDH objetiva ser uma medida geral e sintética do
desenvolvimento humano, embora ndo contemple todos os aspectos de desenvolvimento, ndo
represente a "felicidade™ das pessoas e nem indique o melhor lugar no mundo para se viver. O
IDH leva em consideracdo o PIB per capita, a longevidade e a educacdo. A longevidade é
aferida utilizando niumeros de expectativa de vida ao nascer. A educacéo é aferida através do
indice de analfabetismo e da taxa de matricula em todos os niveis de ensino. A renda é
mensurada pelo PIB per capita, em dolar PPC (paridade do poder de compra - que elimina as
diferengas de custo de vida entre os paises). Esses trés itens tém a mesma importancia no
indice, que varia de zero a um. Para buscarmos modelos educacionais de referéncia, extraimo-
los dos quatro paises escolhidos pela figuracdo entre as melhores colocacGes na relacdo de
IDH nos ultimos 5 anos (QUADRO 7): Noruega, Suécia, Australia e Canada. Estes sdo
considerados para 0 PNUD® como de alto desenvolvimento humano, destinados aos paises
que possuem indices iguais ou superiores a 0,800. O Brasil, inserido na faixa de paises que
tém médio desenvolvimento humano que vai de 0,500 a 0,799, ocupou a 632 posi¢do em 2003
com indice de 0,792, 722 posicdo em 2002 com indice de 0,775, a 652 posicdo em 2001 com
indice de 0,777, a 73? posi¢do em 2000 com 0,757 e a 692 posi¢cdo em 1999 com 0,750. Os

paises com baixo desenvolvimento humano possuem indice abaixo de 0,500.

O fato de serem detentores de elevados niveis de producdo, renda e investimentos em
educacdo e pesquisa, poderia ser um motivo para considerarmos em nossos estudos alguns
paises como os Estados Unidos, Alemanha e Japdo. Embora essas nagBes sejam
eminentemente desenvolvidas, disponibilizando projetos e programas educativos para
melhorar a qualidade de vida de seus cidaddos, ndo conseguem figurar nas quatro primeiras

colocag0es do ranking mundial de IDH.

%4 PNUD - Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
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Ano 2003 2002 2001 2000 1999
Ranking
1 Noruega Noruega Noruega Noruega Noruega
(0,963) (0,956) (0,944) (0,942) (0,939)
9 Islandia Suécia Islandia Suécia Australia
(0,956) (0,946) (0,942) (0,941) (0,936)
3 Austrélia Australia Suécia Canada Canada
(0,955) (0,946) (0,941) (0,940) (0,936)
4 Luxemburgo Canada Australia Beélgica Suécia
(0,949) (0,943) (0,939) (0,939) (0,936)
5 Canada Holanda Holanda Australia Bélgica
(0,949) (0,942) (0,938) (0,939) (0,935)
5 Suécia Beélgica Bélgica EUA EUA
(0,949) (0,942) (0,937) (0,939) (0,934)
7 Suica Islandia EUA Islandia Islandia
(0,947) (0,941) (0,937) (0,936) (0,932)
3 Irlanda EUA Canada Holanda Holanda
(0,946) (0,939) (0,937) (0,935) (0,931)
9 Bélgica Japdo Japéo Japéo Japdo
(0,945) (0,938) (0,932) (0,933) (0,928)
10 EUA Irlanda Suica Finlandia Finlandia
(0,944) (0,936) (0,932) (0,930) (0,925)

QUADRO 7: Ranking IDH anos 1999 a 2003

Fonte: RDH - Relatorio de Desenvolvimento Humano / PNUD

6.3.1 Programas educativos da Noruega

O governo da Noruega disponibiliza desde 0 ano de 1876 informagdes sobre a estrutura e 0
desenvolvimento da sociedade do pais em uma base de dados denominada “Statistics
Norway”. Atualmente esta base é disponibilizada no sitio <http://www.ssb.no>, onde foi
possivel extrair dados referentes a sua populacdo, que tem em torno de 4.579.000 habitantes®
e é4rea total de 385.155km* Por vérios anos seguidos, a Noruega tem ocupado a primeira
posicdo na tabela do RDH®, confirmando seu grande desenvolvimento social, notadamente
no campo da educacéo.

InformacgOes gerais e oficiais sobre a educa¢do na Noruega estdo disponibilizadas no sitio
<http://www.norway.org.br/education>. Em acesso a este sitio foi possivel constatar que a
expansdo do conhecimento tem sido considerada altamente relevante para governo e

populacdo da Noruega, sendo recurso essencial para seu desenvolvimento. Toda a educacgéo

% Fonte: Statistics Norway — dados projetados para janeiro de 2004
% RDH - Relatério de Desenvolvimento Humano
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publica do pais é gratuita até o segundo nivel. O padrdo de instrucdo em escolas e locais de
trabalho € de grande importancia para a qualidade da sociedade, por isso o Ministério da
Educacdo e Pesquisa se esforca em aprimorar constantemente os curriculos de escolas
primarias e em estabelecer centros de exceléncia em varios campos de pesquisa. O curriculo
nacional inclui conhecimento cristdo e religioso e educacdo ética, noruegués, matematica,
estudos sociais, artes e oficios, ciéncia e ambiente, inglés (compulsério a partir do primeiro
ano), musica, economia doméstica, educacdo fisica e, como opcionais, outras linguas
estrangeiras e trabalhos de projetos praticos. Possuem também um sistema para o aprendizado
por toda a vida, direcionado para adultos. Esse sistema possibilita a aquisicdo de novos
conhecimentos para preparar as pessoas para executar as funcdes de forma satisfatéria na
sociedade e adaptd-las as mudancas demandadas pelo mundo profissional. Existem
atualmente 22 associagdes desse tipo em funcionamento, congregando representacoes
politicas, forca de trabalho e vérias denominacBes religiosas. A educacdo a distancia,
importante ferramenta para o encontro as demandas da educacdo continuada, € amplamente
utilizada na Noruega. A cada ano mais de 20.000 estudantes completam cursos oferecidos por
12 instituicBes autorizadas. Em relacdo a educacgdo superior, a Noruega é um dos primeiros
paises da Europa a seguir as metas estabelecidas no Processo da Bolonha®’. Existem também
instituicGes populares de ensino superior que proporcionam visdes sob perspectivas holisticas
e existem para encorajar os estudantes nos seus desenvolvimentos em niveis individual, social
e académico. As escolas sdo pequenas, com 60 a 100 estudantes e seus programas incluem
masica, artes dramaticas e musicais, vida natural, meios de comunicacdo de massa, educacéo

computacional, oficios, solidariedade internacional, esportes, entre outros.

O Ministério da Educacdo e Pesquisa tem feito muitos esforgos para melhorar 0 ambiente de
aprendizado em toda a Noruega. Para isso tem realizado projetos em parceria com outras
organizacg0es e instituicbes. Em acesso ao sitio <http://odin.dep.no> que contém informacdes
sobre o Ministério de Educacdo e Pesquisa da Noruega, verificou-se a existéncia de um

projeto chamado “Valores nas escolas™, que foi planejado para reforcar a promogdo de

7 0 Processo de Bolonha é atualmente o maior processo de reforma de educagdo superior na Europa. Sua
denominacdo se deve a Declaragdo de Bolonha, datada de 19 de junho de 1999, assinada pelos ministros da
educacdo de 29 paises europeus, envolvendo grande ndmero de representantes da comunidade académica,
organizagGes governamentais € ndo-governamentais. Estabelece seis metas principais para 0 ano de 2010, assim
definidas: um sistema de facil leitura e qualidade comparavel, incluindo a implementacdo de diploma
suplemento; um sistema essencialmente baseado em dois ciclos principais: um primeiro ciclo relativo ao
mercado de trabalho; um segundo ciclo requerendo a conclusdo do primeiro ciclo; um sistema de acumulacéo e
transferéncia de créditos; a mobilidade dos estudantes, professores e pesquisadores; cooperacdo em garantia da
qualidade; a dimensdo européia da educacédo superior.
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valores e valores da qualidade nas escolas. O projeto tem recebido a devida atencao por parte
das prefeituras, condados e escolas através de promocao de conferéncias e reunides em um
processo cooperativo entre as estancias. “Solucédo Criativa de Problemas nas Escolas™ é um
programa social de treinamento cognitivo destinado aos jovens de 14 a 16 anos para formar
pessoas com capacidade de resolverem seus préprios problemas.

O aprendizado para toda a vida e as oportunidades educacionais para adultos sdo principios
importantes da politica educacional deste pais. Acreditam que dessa forma possam auxiliar na
formagdo e na capacitacdo de médo-de-obra para atender as demandas do desenvolvimento do
pais, estando, assim, aptos, competitivos e flexiveis frente as mudancas de um mundo
globalizado. A cada ano, mais de um milhdo de pessoas sdo beneficiados com os projetos de
educacdo para adultos da Noruega. Utilizam o sistema publico de ensino, associa¢es de
educacao para adultos, universidades publicas, instituices de ensino a distancia e outras

instituices privadas e organizacoes.

Em janeiro de 1999, o governo noruegués elaborou um conjunto de medidas muito importante
denominado Reforma de Competéncias. Este foi baseado em um relatério do Comité
Governamental, debatido e aprovado pelo Parlamento da Noruega. O objetivo principal da
Reforma de Competéncias € formar as competéncias através da educacdo para a a¢do na
sociedade, no ambiente de trabalho e em nivel individual. Eles acreditam que uma populacéo
bem educada é o recurso mais importante da nacdo para preservar e criar vagas de trabalho,

assegurar qualidade de vida e prevenir o aumento de distor¢Ges de classe e de renda.

Existe em andamento na Noruega um plano estratégico educacional intitulado “Educacéo
Igual na Pratica!” visando ter educacao para todos. Este plano tem como metas trabalhar com
o perfil multicultural da populacéo, inserindo as pessoas dos grupos de linguas minoritarias no

processo educacional vigente.

Em suas visdes, metas e estratégias utilizadas para reduzir as desigualdades econdmica e
social, o governo da Noruega defende a tese de que ninguém deve viver em ambiente de
pobreza. Para isso, busca mecanismos para assegurar as pessoas a capacidade de exercer seus
potenciais, escolhendo os proprios caminhos, obtendo trabalho digno, beneficios da
seguridade social e inclusdo social.



133

6.3.2 Programas educativos da Suécia

Informacdes gerais sobre a Suécia podem ser vistas no sitio <http://www.sweden.se>. Neste
portal do governo constatou-se que o pais conta com pouco mais de 9.000.000 de habitantes
para uma area de 450.000 km?. A Suécia pode ser vista no QUADRO 7 figurando em
colocacdes privilegiadas no ranking dos Gltimos relatorios de desenvolvimento humano. Para
este pais, a educacdo desempenha um papel importante no esforco para criar o
desenvolvimento sustentavel. Os métodos democraticos, 0s contatos e as parcerias
internacionais nos diversos niveis educacionais ddo oportunidades as pessoas para aprender e
desenvolver a capacidade de lidar com situacdes e resolver problemas com base no
conhecimento adquirido. Assim, a educacdo pode ajudar a superar os desafios que o
desenvolvimento impde e a fazer o desenvolvimento sustentavel possivel. O governo assegura
acesso a educacdo para todas as criangas e jovens, independente do género, moradia, fatores
econdmicos e sociais. Nove anos de estudos compulsorios a partir dos sete anos de idade sdo

gratuitos para o sistema de escola publica.

O Ministério da Educacdo, Pesquisa e Cultura da Suécia tem suas informacoes
disponibilizadas no sitio <http://www.sweden.gov.se>. Neste sitio pode-se verificar que este
ministério é responsavel por tudo que envolve educacdo e pesquisa como assisténcia a
infancia, educacdo pré-escolar as escolas compulsoria e secundaria-superior, educacdo

superior, pesquisa, assisténcia em estudos e assuntos de juventude.

O Ministério da Educacao, Pesquisa e Cultura é assistido por varias agéncias: Agéncia
Nacional para a Melhoria Escolar, Agéncia Nacional para a Educacdo (Skolverket) e a

Agéncia Nacional para a Educagdo Superior.

A Agéncia Nacional para a Melhoria Escolar possui informacdes disponibilizadas no sitio
<http://www.skolutveckling.se>. Nesta base de dados p6de-se constatar a existéncia de cinco
departamentos que contribuem para incrementar a qualidade na educagédo: Desenvolvimento
Educacional, Qualidade do Trabalho, Anélises, Comunicacgdo e Servigos Administrativos. A
agéncia coopera com outros agentes como prefeituras, escolas, universidades e
associacdes profissionais que se interessam pelo desenvolvimento educacional. As
grandes caracteristicas da agéncia sdo flexibilidade e efetividade, respeito as
necessidades locais e peculiaridades e comprometimento com projetos de longo prazo. A
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melhoria é realizada atraves da interacdo. Espera-se que cada membro da sociedade sueca
aprenda e desenvolva-se pelos proprios caminhos. Espera-se que cada pré-escola e
centros de aprendizado para adultos providenciem ambientes estimuladores para o
aprendizado e para o desenvolvimento das pessoas. O maior propésito da Agéncia
Nacional para a Melhoria Escolar € realizar essas ambicdes. A agéncia € responsavel por:

1) Suporte geral as escolas dentro de areas nacionalmente prioritarias;

2) Apoio ao desenvolvimento local da qualidade no trabalho e melhoria do
ambiente de aprendizado;

3) Estimulo ao desenvolvimento de competéncias profissionais entre os educadores;

4) Programa nacional para formacéo de lideres educacionais;

5) Suporte o uso ampliado de ICT® na educacéo;

6) Disseminacdo de conhecimento, experiéncias e pesquisa entre os educadores;

7) Participacdo em redes domésticas e internacionais que estimulem a melhoria

educacional.

A agéncia faz uso de intensa analise para a escolha das estratégias de melhoria. Situagdes
especificas, necessidades locais e ambigdes nacionais direcionam o tipo de combinagéo

necessaria ao uso de ferramentas que proporcionam tais melhorias:

1) Suporte especifico na forma de programas e projetos de mudanca sdo direcionados
para 0 ambiente de aprendizado onde problemas cruciais sdo detectados;

2) Criacdo e suporte de redes para serem compartilhadas por organizacdes de
aprendizado;

3) Suporte para 0 ambiente de aprendizado para organizar os esfor¢cos de melhoria
escolar, incluindo projetos de treinamento profissional no ambiente de trabalho;

4) Conhecimento sistematizado sobre aprendizado, avaliacdo, desenvolvimento social e
topicos relacionados sdo disseminados para o ambiente profissional através do
sistema educacional;

5) Métodos para melhoria escolar sdo desenvolvidos e disseminados.

68 Agregou-se o tem “communication” & Information Technology (IT), dai a nova sigla que passou a ser
utilizada: ICT - Information and Communication Technology.



135

O governo sueco prioriza a melhoria do ambiente de trabalho dentro de certas areas onde a
agéncia precisa agir. Atualmente sdo solicitadas melhorias no aprendizado de habilidades,
competéncias e conhecimento, especialmente para pessoas jovens que residem em areas

caracterizadas como segregadas étnica e socialmente.

Todos os estudantes devem dominar as competéncias basicas e o conhecimento durante os
anos que estiverem em contato com a escola. Se as unidades de ensino falharem em
proporcionar aos estudantes o suporte necessario, a melhoria dos métodos de trabalho assim
como o desenvolvimento dos padrdes profissionais tém que ser realizados. A agéncia para a
melhoria escolar apdia trabalhos com leitura basica, escrita, matematica e trabalho com

estudantes que usam duas linguas.

As opcoes futuras do programa educativo, oportunidades de carreira e uma boa qualidade de
vida sdo distribuidas de forma desigual pela sociedade sueca. Uma tarefa da agéncia é apoiar
iniciativas de desenvolvimento que proporcione aos jovens o maximo em boa educacao,
embora eles fagam parte de uma &rea étnica ou socialmente segregada. Uma boa educacgéo
possibilita aos jovens muitas oportunidades futuras.

A ICT ajuda pessoas de todas as idades a aprender. Consiste também em instrumento para
avaliacdo ou um canal de uso para buscar informagdes do trabalho de melhoria das escolas a
partir de outras localidades do planeta. A agéncia apdia o amplo uso do ICT no ambiente de

aprendizado e na difusdo do conhecimento.

A Agéncia Nacional para a Educacdo (Skolverket) disponibiliza informacdes no sitio
<http:// www.skolverket.se>. Neste portal pode-se constatar a existéncia de um programa
de acdo especial referente ao aprendizado para toda a vida. Denominado Lifelong
Learning and Lifewide Learning, ele demanda grande atencdo no que se refere a
educacdo e ao mercado de trabalho (FIGURA 8). O programa de agdo contempla os
ambientes da educagdo formal, o ambiente profissional e a sociedade civil. Esses
ambientes também possuem uma escala que retrata os niveis contemplados pelos diversos

ambientes citados acima.
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Setores do programa de acio
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FIGURA 8: Aprendizado para toda a vida em diferentes setores do plano de a¢do
Fonte: Skolverket Sweden — Agéncia Nacional para a Educacéo

6.3.3 Programas educativos da Australia

O governo da Australia disponibiliza suas informagdes oficiais no portal eletrdnico
<http://www.australia.gov.au>. Em acesso a este sitio oficial, constatou-se que a Australia
possui uma érea territorial de 7.692.024 km?. Sua populagdo j& ultrapassou 20.000.000 de
habitantes e o pais vem fazendo grandes esfor¢os ao longo dos dltimos anos visando ao
desenvolvimento sustentavel proporcionando melhor qualidade de vida aos cidad&os.

O Departamento de Educacdo, Ciéncia e Treinamento da Australia possui o sitio
<http://www.dest.gov.au>. Em acesso realizado a este portal, constatou-se que o governo
australiano faz revisdes e reformas continuas na educacdo em todos os seus niveis visando a
melhorias sociais e econdmicas. Associada a outros fatores, esta postura tem assegurado altos
indices de desenvolvimento humano para a na¢do. A Australia tem um sistema de educacao
bem desenvolvido com taxas de participacdo e de conclusdo da escola secundéria entre as
mais elevadas no mundo. Em muitos casos, 0os modelos educativos australianos atraem a
atencdo internacional e Austrdlia € convidada a cooperar com o desenvolvimento de

programas educacionais em outros paises. Sua politica educacional contempla a pré-escola, 0s
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niveis primario, secundario e terciario (esse dividido em dois tipos: 1 - treinamento e
educacdo vocacionais, 2 - superior). Apesar de adotarem o inglés como lingua oficial, ha
muita atencdo em relacdo a outras linguas: dez linguas aborigines locais, arabe, francés,
alemao, grego moderno, italiano, espanhol, russo, tailandés e vietnamita. O governo federal
também apdia o aprendizado de quatro linguas asiaticas: japonés, indonésio, coreano e

mandarim.

O governo australiano investiu vinte milhdes de délares em iniciativas do ASISTM®, um
projeto integrante do programa BISTMT’®. O ASISTM objetiva encorajar abordagens
inovadoras que envolvam o aprendizado de ciéncia, tecnologia e matematica, criar um
ambiente para atrair e reter profissionais altamente qualificados, desenvolver uma nova
geracdo de professores excelentes nas trés areas correlatas e obter resultados com mudancas e
melhorias sustentveis. Podem se candidatar a receberem fundos: as universidades,
autoridades educacionais, negdcios e indudstrias, 6rgdos comunitarios, professores, lideres de

associacOes de professores e organizagdes cientificas.

Ciente da dindmica global de mercado e da necessidade de empenho pessoal que 0s negocios
exigem, o governo australiano incentiva amplamente os trabalhadores a desenvolverem
habilidades e desempenharem altos niveis de produtividade. Para isso o Departamento de
Educacdo, Ciéncia e Treinamento criou o programa “Skilling Australia - New Directions for
Vocational Education and Training™. Este programa foi disponibilizado em fevereiro do ano
de 2005 e visa a habilitar profissionais para ocuparem posi¢des até entdo consideradas de
“segunda classe” pela populagdo: cozinheiros, eletricistas, passadores de roupas, empregados
dos ramos da construgdo civil, eletro-tecnologia, automotivo e manufatura em geral. Sdo
atividades que ndo necessitam de curso superior para sua realizagcdo. As pessoas mais velhas,
que vém sendo substituidas pelos jovens no mercado de trabalho também foram incluidas nos
programas de treinamento. As mudancas que estdo ocorrendo nas tradicionais formas de
emprego, notadamente na prestacdo de servicos, caracterizam a flexibilidade do sistema
nacional de treinamento em atender as necessidades desses trabalhadores.

% ASISTM - Australian School Innovation in Science, Technology & Mathematics
" BISTMT - Boosting Innovation, Science, Technology and Mathematics Teaching
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O governo atribui 0 sucesso do sistema australiano de treinamento a dois elementos: a
colaboracéo nacional e o envolvimento da inddstria. Tais elementos evidenciam a criacdo de

trés componentes do novo sistema de treinamento:

1) The National Governance and Accountability Framework, que estabelece a tomada
de decisdo dos processos e 6rgdos responsaveis pelo treinamento, bem como o
planejamento e o monitoramento da performance, a conducdo da operacdo e do
crescimento do sistema de treinamento;

2) The National Skills Framework engloba as exigéncias de garantia da qualidade e
consisténcia em termos de qualificacdo, suporte a produtos e a disponibilizacdo do
treinamento;

3) Industry Leadership and Engagement envolve todos os aspectos do novo sistema de
treinamento, atendendo com niveis de exceléncia a prioridades industriais e

habilidades necessarias a operacionalizacéo das atividades produtivas.

Os governos federal, estadual e dos territorios criaram politicas e estratégias com objetivos
preliminares de melhorar resultados educacionais para os aborigines. Para isso definiu
principios e padrdes balizados em uma estrutura de acdo inclusiva e eficaz para os povos
indigenas da Australia no século XXI. Os principios reconhecem a capacidade de todos 0s
povos indigenas alcancarem seu pleno potencial na escola e o papel de pais indigenas como 0s
primeiros educadores de suas criangas. Os programas incluem o programa estratégico das
iniciativas que envolvem o auxilio tutorial, a sustentacdo do estudante, a consciéncia do pai e

a orientacao vocacional e educacional.

Existe um programa denominado Iniciativa da Exceléncia Escolar no territério em que se
situa a capital australiana - ACT''. Este programa, que pdde ser verificado no sitio
<http://www.decs.act.gov.au>, possui uma estrutura direcionada para a aquisicdo de altos
padrdes do aprendizado, inovacdo e melhores praticas nas escolas publicas do ACT. O
resultado dos esforgos para a exceléncia escolar é a implantacdo do ambiente da qualidade nos
dominios da escola que envolve aprendizado, ensino, lideranga, gestdo, envolvimento da

comunidade e ambiente estudantil. O cerne dessa questdo chamada exceléncia escolar é a

™ Australian Capital Territories



139

realizacdo e o aprendizado do aluno. Um objetivo simples, apoiado por muitos elementos

variados e integrados, como visto na FIGURA 9.

F Gy
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E REALIZACAO
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FIGURA 9: Representacao grafica do programa Iniciativa da Exceléncia Escolar
Fonte: ACT Government — School Improvement Framework

O Departamento Australiano para o Meio Ambiente e Heranca promove a consciéncia
ambiental, dando importancia a educagdo para assegurar um futuro sustentavel para todos.
Isso pdde ser verificado no sitio <http://www.deh.gov.au>, que contém informacdes oficiais
sobre o departamento. Suas atividades de comunicacdo buscam a midia de massa, impactando
atitudes das comunidades, setores especificos como negdcios e indUstria e outras agéncias

nacionais.

Em abril de 1999, o Ministério da Educacdo, agéncias do governo, estados e territorios
concordaram com a Declaragdo de Adelaide, nas “Metas Nacionais Para a Educagédo Escolar
no Século XXI”. As informacdes referentes a esta iniciativa foram disponibilizadas no sitio
<http://www.mceetya.edu.au/nationalgoals/> pelo Conselho Ministerial em Educacéo,
Emprego, Treinamento e ocupagdes da juventude. A Declaragcdo determina que quando 0s
estudantes deixarem a escola, todos deverdo tem uma clara compreensdo e interesse para
administrar o ambiente natural, com conhecimento e habilidades para contribuir para o

desenvolvimento ecologicamente sustentavel.
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6.3.4 Programas educativos do Canada

O Canada, uma confederacdo composta de dez provincias e trés territdrios, € o segundo maior
pais do mundo em érea territorial: 9.970.610 km® De acordo com o sitio Statistics Canada
(<http://www.statcan.ca>), a populacdo do Canada no ano 2000 foi estimada em 30.750.100

habitantes.

O governo canadense ndo possui um ministério Unico para lidar com a area da educacéo.
Embora este governo desempenhe importante papel na sustentacdo da educacéo nacional, com
diversos departamentos no governo federal que se relacionam diretamente com a area (linguas
oficiais, educacdo superior e desenvolvimento de recursos humanos), no Canada nao existem
ministérios, 6rgaos ou departamentos na esfera federal relacionados diretamente a educacéo.

Isso foi constatado em acesso ao site oficial do governo: <http://www.canada.gc.ca>.

A educacdo € de exclusiva responsabilidade de cada provincia e territdrio, que juntos, criaram
o CMEC"? em 1967 para congregar a educagdo no pais, se consolidando como um férum em
que 0s ministros provinciais e territoriais se encontram para discutir matérias de interesse
mutuo. O CMEC, que possui um sitio proprio (<http://www.cmec.ca>) é o 06rgao que
representa os interesses das provincias e dos territorios em trabalhar com as organizacGes da

educacéo nacional, governo federal, governos estrangeiros, e organizagdes internacionais.

A provincia de Ontario é uma das mais significativas em termos de desenvolvimento
econémico, produzindo em torno de 60% de tudo que é manufaturado do pais, além de
possuir a maior populacéo provincial, em torno de 12 milhdes de habitantes”.

O governo desta provincia disponibiliza informacgdes oficiais sobre educacdo no sitio
<http://www.edu.gov.on.ca>. Percebe-se que neste local a educacdo abrange 0s niveis
elementar, secundario e superior, além de educacdo a distancia e outras modalidades diversas.
O governo disponibiliza o acesso da comunidade as escolas, apoia estilos de vida saudaveis e
ativos e incentiva a presenca do cidaddo em atividades comunitarias, promovendo
comunidades seguras e vitais. Em relacdo as escolas priméarias e secundarias, criou uma

associacdo’* composta de estudantes, pais, curadores, professores, trabalhadores de apoio e

2 CMEC - Council of Ministers of Education in Canada
% Dados de Statistics Canada relativos ao ano de 2004.
™ Education Partnership Table
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diretores. A associacdo estabeleceu um forum de discussdo com diversos e significativos
assuntos relacionados ao setor educacional. A intencdo € proporcionar mudangas reais e
positivas ao sistema educacional, conseguindo bons resultados para os estudantes, para o

desenvolvimento da provincia e da nagdo como um todo.

Em 1996 foi editado um guia chamado VIP™, projeto elaborado pelo Ministério da
Solicitacdo Geral e Servicos Correcionais e Ministério da Educacdo e Treinamento de
Ontéario. O guia fornece possibilita aos professores ajudarem aos alunos com informacGes
relativas a leis, valores, direitos, responsabilidades e auto-estima. Os programas ai contidos
reforcam a responsabilidade da cidadania, comportamento social positivo e valores
comunitarios. E enfatizado o respeito & diversidade social e étnica, assegurando o convivio
harmonioso entre os estudantes. O éxito do programa depende da parceria entre educadores e
policia, e do envolvimento colaborativo da comunidade envolvida. Dentre os valores que
compdem o curriculo escolar em Ontario, podem-se citar: aceitagcdo, compaixao, cooperacgéo,
coragem, liberdade, generosidade, honestidade, justica, paz, respeito a0 meio ambiente,
respeito pela vida, auto-respeito, cortesia, igualdade de oportunidade, integridade, lealdade,
moderacgéo, paciéncia, responsabilidade, autodisciplina e sensibilidade. O estudo dessa gama
de valores prové oportunidades aos alunos para conhecerem os valores basicos da sociedade
canadense e sua diversidade, aprendendo a se responsabilizarem pelas proprias acdes. O
programa também foca atencdo especial quando a sociedade se volta para a escola, pedindo
ajuda para que os jovens aprendam a lutar com problemas relativos ao cigarro, ao abuso do
alcool e ao uso de drogas. Constantemente o programa € avaliado e melhorias sdo
implementadas pelos professores e policiais; o resultado pode ser visto inicialmente pela
aquisicdo de conhecimento e habilidades, mudanga de atitudes e realizacdo pelo resultado do
aprendizado dos estudantes.

6.3.5 Aspectos comuns encontrados nas nagdes com maior IDH

Verifique-se a incidéncia dos projetos e programas dessas na¢des (Noruega, Suécia, Australia
e Canadd), resumindo-a em um quadro (QUADRO 8). Embora envolvam temas que se

relacionam entre si, detectaram-se itens em comum nos quatro paises:

5 \/IP - Values, Influences and Peers
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1) Aprendizado para toda a vida;

2) Promocéo de valores e mudanca de atitudes;

3) Mudancas para detectar e solucionar problemas de forma criativa;

4) Educacéo para todos (incluséo);

5) Incentivo ao aprendizado de habilidades, competéncias e conhecimento.

Tipo de projeto / programa Nor | Sue | Aus | Can*
Aprendizado para toda a vida
Promocao de valores e mudanca de atitudes
Mudancas para detectar e solucionar problemas de forma
criativa
Educacao para todos (inclusdo)
Criacdo de redes para compartilhamento do aprendizado
Sistematizacdo do conhecimento para ambiente profissional
(corpo docente)
Incentivo ao aprendizado de habilidades, competéncias e
conhecimento
Apoio as iniciativas de desenvolvimento que proporcione aos
jovens 0 maximo em boa educacdo
Apoio a inovacdo em ciéncia, tecnologia e matematica
Incentivo ao desenvolvimento de habilidades e desempenho de
alto nivel em produtividade (trabalhadores)
Implantacdo do ambiente da qualidade nos dominios da escola
envolvendo aprendizado, ensino, lideranca, gestéo,
envolvimento da comunidade e ambiente estudantil
Promog&o da consciéncia ambiental, dando importancia a
educacdo para assegurar um futuro sustentavel para todos
QUADRO 8: Principais projetos e programas do setor educacional nos quatro paises com maior IDH

* A gestdo da educacdo no Canada é de responsabilidade de cada provincia, portanto, ndo ha um 6rgdo
federal centralizado.

Os cinco tipos de projetos e programas mais comuns citados acima confirmam a necessidade
de valorizacédo do aprendizado que atenda a todas as pessoas, promovendo o desenvolvimento
do carater, das habilidades, competéncias e conhecimento, enfim, levando ao aperfeicoamento
continuo do potencial humano com a eliminacdo de barreiras provocadas pelas segregacdes
étnicas. A capacidade de resolver problemas de forma criativa dinamiza a geracdo de
resultados, pois estes vém em forma de solugdes que possam ser aplicadas com uma base de
valores adquiridos em ambiente de sustentabilidade. Percebe-se que as na¢bes que propiciam
bons niveis de qualidade de vida a sua populagdo investem na educacdo e na formagédo do

cidadéo, conduzindo-o a trilhar o caminho do aprendizado para toda a vida.
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Abordando questdes que envolvem educacdo e produtividade do trabalho, os pesquisadores da
UNESCO (<http://www.unesco.org>) relatam que os programas educativos desses paises
mais avancados visam a instruir e qualificar individuos, preparando-os para viver sob a
dindmica e os imperativos da economia moderna. Minimizam-se dessa forma, o risco de
exclusdo e da divisdo da sociedade. Os paises em desenvolvimento, além de terem prioridades
voltadas para a difusdo de conhecimentos e de habilidades técnicas, precisam adotar
programas educacionais para o desenvolvimento de atitudes e comportamentos dos
individuos, favorecendo a confianca em si e o espirito de iniciativa, preparando-os para

atividades independentes.

6.4 Os desafios da nacao

Embora governo e sociedade venham somando esforgos para melhorar a educagdo neste pais,
o0 Brasil figurou no 71° lugar no ranking do relatério global Educacdo para Todos (versdo
2006), onde a UNESCO acompanha as metas de educacéo tragcadas no ano 2000, envolvendo
123 paises. O ranking é baseado no IDE™, uma férmula que soma dados de alfabetizacdo,

matricula na escola priméria, qualidade na educacéo e paridade de género na escola.

A maior parte das criancas brasileiras esta na escola, mas o pais ainda ndo conseguiu superar a
falta de qualidade na educacao e as dificuldades para a alfabetizacdo de adultos. A UNESCO
contabilizou um total de 771 milhdes de analfabetos no mundo. Embora haja metas para
erradicar o analfabetismo no Brasil até o ano de 2015, o pais figurou no 9° lugar no ranking
mundial de paises com maior numero de analfabetos e contabilizou cerca de 17,3 milhdes de
pessoas iletradas no ano de 1990, minimizando estes nimeros para cerca de 14,8 milhdes para
0 ano de 2004. Nessas ocasides, o primeiro lugar foi ocupado pela india, seguida pela China,
Bangladesh, Paquistdo, Nigéria, Etidpia, Indonésia e Egito.

6.5 Os movimentos de mobilizagio para a transformacao social

Em continuo processo de formacdo, as sociedades se mobilizam para construir novas
mentalidades que aprimorem as relacBes de convivio social. 1sso inclui aos individuos a

capacidade de se perceberem como agentes criadores da ordem social, e por isso, se sentem

"% IDE - indice de Desenvolvimento da Educagio
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responsaveis e capazes de modificar e transformar o contexto em que vivem. Para estarem
aptos a lidar com a diversidade, Toro (1997:16) apresenta aos individuos sete aprendizagens

bésicas para a convivéncia social:

1. Aprender a ndo agredir o semelhante: fundamento de todo modelo de convivéncia
social;

Aprender a comunicar-se: base da auto-afirmacéo pessoal ou do grupo;

Aprender a interagir: base dos modelos de relagéo social,

Aprender a decidir em grupo: base da politica e da economia;

Aprender a cuidar de si: base dos modelos de saude e seguridade social;

Aprender a cuidar do entorno: fundamento da sobrevivéncia;

N o g o~ e

Aprender a valorizar o saber social: base da evolucédo social e cultural.

A transformacéo social se da pelo aperfeicoamento das praticas no contexto social, resultando
em melhoria na qualidade de vida das pessoas. As mudancas na sociedade sdo potencializadas

no primeiro, segundo e terceiro setores.

Em levantamentos iniciais a partir de praticas percebidas em ambientes produtivos nos
remetem ao fato que as OrganizacBes do Terceiro Setor ja& nascem com o0 espirito de
solidariedade e cooperacdo em seus fundamentos. Estes, associados as respectivas missoes,
objetivos e resultados, levam a busca da melhoria continua, observada a partir de incrementos

da qualidade de produtos e processos e na satisfagdo das pessoas.

Intrinsecamente considerem-se a presenca de préaticas educativas e a presenga do senso, bases
para a construcdo do carater produtivo e da consolidacdo da transformacédo social através da
mobilizacdo coletiva.

As mobilizagdes sociais ndo devem ser confundidas com campanhas, eventos ou
manifestacdes publicas. Para Toro (1997:11), mobilizar € convocar vontades para atuar na
busca de um propdsito comum, sob uma interpretacdo e um sentido também compartilhados.
A origem dos movimentos sociais no Brasil pode ser assim reportada (CABRAL,

<http://www.ajudabrasil.org>):

Os Movimentos Sociais (MS) nascem nos anos 60 e ganham visibilidade no Brasil durante o periodo da
ditadura, na década de 70, com a sociedade civil se colocando contra um Estado autoritério e sob forte
regime militar. Uma relacdo pautada pela tensdo e conflito na oposi¢do ao Estado. Inicialmente, marcados
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por um forte movimento popular e pelas reivindicagfes dos trabalhadores, os MS se posicionam com
ambivaléncia: ora na luta por interesses contra as diversas formas de opressdo e pela melhoria da
qualidade de vida (lutas nos espacos de cidadania) ora na luta por interesses contrarios e de oposi¢do ao
Estado (lutas no espaco de producgdo do trabalhador). No final dos anos 70, sob a égide do pensamento
marxista, os sindicatos sdo os grandes protagonistas na defesa dos direitos da classe trabalhadora,
juntamente com um movimento popular reivindicatério de direitos travado pela luta das associa¢Ges de
bairro e do movimento pela terra dos trabalhadores rurais e favelados.

Existem diversos movimentos que sdo voltados ao desenvolvimento do ser humano,
incentivando o aperfeicoamento do seu potencial e propiciando a transformacdo social em
larga escala: ONG, OBC - Organizacdes de Base Comunitaria — nesta citam-se como
exemplos a Pastoral da Crianga, escotismo, CEB — Comunidades Eclesiais de Base, CCQ,

entre outros.

O cooperativismo, que tem como fundamento a economia solidaria, ndo é abordado nesta
pesquisa, pois como um modo de producdo e distribuicdo alternativo ao capitalismo, aborda
principalmente a posse coletiva dos meios de producao.

A expressdo ONG - Organizacdo Nao-Governamental foi usada pela primeira vez apos a

Segunda Guerra Mundial, como verificado no sitio da ABONG (<http://www.abong.org.br>):

Em ambito mundial, a expresséo surgiu pela primeira vez na Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) ap6s
a Segunda Guerra Mundial, com o uso da denominacdo em inglés “Non-Governmental Organizations
(NGOs)” para designar organizagBes supranacionais € internacionais que ndo foram estabelecidas por
acordos governamentais. No Brasil, a expressdo era habitualmente relacionada a um universo de
organizacfes que surgiu, em grande parte, nas décadas de 70 e 80, apoiando movimentos sociais e
organizacOes populares e de base comunitaria, com objetivos de promocéo da cidadania, defesa de direitos
e luta pela democracia politica e social. As primeiras ONGs nasceram em sintonia com as finalidades e
dindmicas dos movimentos sociais, pela atuagdo politica de protecdo aos direitos sociais e fortalecimento
da sociedade civil, com énfase nos trabalhos de educacdo popular e na atuacdo na elaboragdo e
monitoramento de politicas publicas.

Cabral relata como o termo ONG foi usado pela primeira vez no Brasil (CABRAL,

<http://www.ajudabrasil.org>):

O termo ONG foi usado pela primeira vez no Brasil em 1986, em documento da ONU, referindo-se ao
desenvolvimento de comunidades. Essa proposta refletia uma visdo de filantropia propria da sociedade
americana. As ONGs surgem no espaco de luta dos MSs, atuando como mediadoras de 6rgaos
internacionais no Brasil. Desde a sua origem mantém uma relacdo de cooperacdo com agéncias
internacionais, como interlocutoras ativas na criacéo e fomento das ONGs brasileiras. A influéncia norte-
americana da-se desde o uso do termo, até o planejamento estratégico da area de atuacdo, com apoio
financeiro e técnico, e ainda na manutencdo dos exilados fora do pais durante o periodo de ditadura e
perseguicao politica.
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O processo de institucionalizacdo das ONGs nos anos 80, onde 0s movimentos sociais tinham
foco no desenvolvimento comunitario para o enfrentamento da pobreza, da lugar a ideia de
desenvolvimento social, com um debate que busca a atuacdo mais ampla através da énfase no

conceito de cidadania.

As OBCs tém uma representante expressiva no cenario nacional: a Pastoral da Crianca. As
informacgdes relativas a essa organizacdo foram extraidas de seu sitio especifico

(<http://www.pastoraldacrianca.org.br>).

A Pastoral da Crianca, organismo de acdo social da CNBB - Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil é uma organizacdo comunitaria de atuacdo nacional que tem seu trabalho
baseado na solidariedade humana e na partilha do saber. Tem a forca de uma rede de
solidariedade humana de 240 mil voluntarios, acompanhando mensalmente mais de 1.815.000
criancas no Brasil. Trata-se de uma das maiores organizacdes da sociedade civil de base
comunitaria do mundo, com voluntarios capacitados e sistema de informacédo para avaliacdo e
monitoramento. Os resultados comprovam sua eficiéncia e geram reconhecimento mundial,
inclusive da ONU. A entidade tem sido considerada como uma das mais importantes
organizacbes de todo o mundo a trabalhar com saude, nutricdo e educagdo da crianca do
ventre materno aos seis anos de vida. Seu foco de atuagdo s&o as familias e comunidades. Sua
dindmica consiste em treinar lideres comunitarias que moram na prépria comunidade para a
mobilizacdo das familias em atividades de combate a mortalidade infantil e de melhoria da
qualidade de vida familiar. O trabalho do lider consiste em acompanhar gestantes e criangas
carentes ate seis anos de idade, ensinando as mées e demais familiares a¢fes basicas de salde,
nutricdo e educacdo, envolvendo especialmente a vigilancia nutricional e o desenvolvimento
integral da crianca, alem de outros cuidados. A Pastoral da Crianca desenvolve uma agéo
direta com as familias, sem depender de estrutura local. Cada uma de suas milhares de lideres

visita cerca de 20 casas vizinhas, a quem da apoio e acompanhamento constante.

A Pastoral da Crianca tem como missdo “evangelizar”. Tem como objetivo principal o
desenvolvimento integral das criancas, promovendo, em funcao delas, também suas familias e
comunidades, sem distingdo de raga, cor, profissdo, nacionalidade, sexo, credo religioso ou
politico, através dos seguintes programas, entre outros que sirvam a suas finalidades

(<http://www.pastoraldacrianca.org.br>):
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1) Sobrevivéncia e desenvolvimento integral da crianca, atraves de acOes basicas de
saude, nutricdo, educacdo e comunicacao, sobretudo nos bolsbes de miséria;

2) Formacdo humana e cristd das familias e lideres comunitarios, agentes voluntarios
da Pastoral da Crianca, e apoio especial as pessoas da terceira idade que participam
de suas atividades;

3) Promocéo dos Direitos da Crianca e do Adolescente; reducdo da violéncia familiar e
comunitaria;

4) Geracdo de Renda, para auto-sustentacdo das familias acompanhadas, ajuda mutua
entre elas, capacitagdo da mulher em economia doméstica e nos cuidados com a
crianca, com a familia e consigo mesma;

5) Alfabetizacdo de jovens e adultos que participam da Pastoral da Crianca;

6) Documentacdo e informacdo sobre a situagdo da crianca e da familia no Brasil;

7) Pesquisa nas areas de referéncia programatica.

A mortalidade de menores de um ano nas comunidades em que a Pastoral da Crianca atua €
60% menor do que a media nacional, que engloba criancgas ricas e pobres. Este resultado é
ainda mais significativo quando se observa que a Pastoral tem sua agdo concentrada em
bolsBes de pobreza e miséria, onde esse indice costuma chegar ao dobro da média nacional.
Dados como este, mostram que, de maneira sistematica e organizada e desenvolvendo a
solidariedade humana, as comunidades sdo capazes de tornarem-se agentes de sua propria
transformacido. E desta maneira que se consegue reduzir a desnutricido e a mortalidade
materno-infantil e educar as familias, mais especialmente a mulher, como agente de
transformacéo social. Valores culturais, humanos e cristdos sdo promovidos no meio familiar
e comunitario, tais como a solidariedade, a fraternidade e o respeito pelo outro. Outros
resultados que merecem destaque s&o a reducgéo da violéncia e da marginalidade e o retorno
das familias atendidas a valores éticos, que estimulam a preservacdo do que existe de melhor
na vida em comunidade. Assim, pode-se afirmar, com seguranca, que atualmente o problema
da violéncia no ambiente familiar, que afeta a milhares de criangas por ano em todo Brasil, é
muito reduzido nas familias acompanhadas pela Pastoral da Crianca. Esta € uma maneira
eficaz de prevenir, na familia, o abandono das criancas, que vdo as ruas em busca da

sobrevivéncia, fugindo do ambiente familiar hostil.

Em entrevista ao sitio Portal do Voluntario (<http://www.portaldovoluntario.org.br>)
Rogério Arns Neumann definiu o segredo do sucesso da Pastoral da Crianca:
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Em 1989 aconteceu em Seul, na Coréia do Sul, a 5% Conferéncia Internacional INPF - International
Nutrition Planners Forum, onde foram analisadas seis experiéncias de sucesso vindas de diversos paises,
dentre as quais a Pastoral da Crianca. Ao final do Férum, chegou-se & conclusdo que 7 elementos sdo
fundamentais para o sucesso de iniciativas em salde e nutricdo comunitaria. S&o eles: politica bem
definida e fidelidade a ela, sistema de capacitagdo e materiais educativos, indicadores de avaliacdo
(processo e impacto), participacdo comunitaria como principal instrumento, baixo custo, capacidade de
multiplicacdo em larga escala, capacidade de articulacdo inter-institucional e com diferentes niveis. A
Pastoral da Crianca, desde seus primeiros anos de trabalho, vem sendo norteada por estes elementos.

Em acesso ao sitio da UEB — Uniéo dos Escoteiros do Brasil <http://www.escoteiros.org.br>,
foram encontradas informacdes basicas sobre o movimento, principalmente sobre seus
principios e propdsitos. Tido como um movimento de grande poder de transformacéo social, 0
escotismo é basicamente composto por jovens e é voltado para a educacdo ndo formal.
Segundo a UEB o proposito do Movimento Escoteiro é contribuir para que 0s jovens
assumam seu proprio desenvolvimento, especialmente do carater, ajudando-os a realizar suas
plenas potencialidades fisicas, intelectuais, sociais, afetivas e espirituais, como cidadaos
responsaveis, participantes e Uteis em suas comunidades, conforme definido pelo seu projeto
educativo. A pratica do escotismo estimula a necessidade de explorar, descobrir e querer
saber, fazendo os escoteiros descobrirem o mundo que estd além da sala de aula e
aprenderem, entre diversas outras habilidades, a ouvir os outros para aprender e passar seu
conhecimento ao préximo. O escotismo prepara cidadaos responsaveis e participativos através

da educacéo pela vida.

A prética do escotismo é composta por diversos temas: respeito a diversidade cultural e social,
economia, atividades ao ar livre, espirito comunitario, jogos, preservagdo ecoldgica, esportes,
civismo, excursdes culturais, temas da atualidade e valores pessoais como honestidade,

responsabilidade e igualdade, entre outros.

O escotismo tem como misséo contribuir para a educagéo dos jovens, por meio de um sistema
de valores baseado na Promessa e na Lei Escoteiras, para ajudar a construir um mundo melhor
onde as pessoas se realizem como individuos e desempenhem um papel construtivo na

sociedade.

Objetivam contribuir para que 0s jovens assumam seu proprio desenvolvimento,
especialmente do carater, ajudando-os a realizar suas plenas potencialidades fisicas,
intelectuais, sociais, afetivas e espirituais, como cidaddos responsaveis, participantes e Uteis

em suas comunidades, conforme definido pelo seu projeto educativo.
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De acordo com a UEB (<http://www.escoteiros.org.br>), existem no Brasil 57.271 escoteiros,

dados relativos ao ano de 2005.

Em nivel global, 0 escotismo apresenta 0S seguintes ndmeros

(<http://www.escotismo.com.br>):

Existem no mundo mais de 25 milhdes de Escoteiros, jovens e adultos, homens e mulheres, em 216 paises
e territérios. Em 149 paises a Organizagdo Escoteira Nacional é internacionalmente reconhecida pela
Organizagdo Mundial do Movimento Escoteiro (WOSM). O Escotismo existe também em 26 Territorios
principais (que tém ligacdo ou pertencem a outros paises). Existem 37 paises onde o Escotismo existe,
estando ainda em fase embrionaria ou em expansdo, mas ndo possuem ainda uma Organizagdo Escoteira
Nacional associada a WOSM.

As CEBs (Comunidades Eclesiais de Base) sdo organizacOes ligadas a Igreja Catolica. Uma

conceituacao panoramica pode ser assim definida (<http://www.portalbrasil.net>):

As CEBs sdo grupos formados por leigos que se multiplicam pelo pais apés a década de 60, sob a
influéncia da Teologia da Libertacdo. Curiosamente, foram idealizadas pelo cardeal-arcebispo do Rio de
Janeiro, dom Eugénio Sales, integrante da corrente catolica mais conservadora. Com o decorrer do tempo,
as CEBs vinculam o compromisso cristdo a luta por justica social e participam ativamente da vida politica
do pais, associadas a movimentos de reivindicagdo social e a partidos politicos de esquerda. Um dos
principais tedricos do movimento é o ex-frade brasileiro Leonardo Boff. Apesar do declinio que
experimentam nos anos 90, continuam em atividade milhares de nicleos em todo o pais. Em 2000, de
acordo com pesquisa do Instituto de Estudos da Religido (Iser), do Rio de Janeiro, existem cerca de 70 mil
nlcleos de Comunidades Eclesiasticas de Base no Brasil.

Uma definicio do termo Comunidade Eclesial de Base foi assim definida

(JUNIOR:<http://www.semanasocialbrasileira.org.br>):

COMUNIDADE - As CEBs ndo sdo apenas punhados de gente ou aglomerados de pessoas. S&o
comunidades. Nelas, todos os seus membros sdo importantes. Todos participam. Aqui ndo vale o “cada
um por si”. A regra é “um por todos e todos por um” O que faz a comunidade é a vida em comum. Nela, a
gente esta unido uns aos outros. Os outros fazem parte da minha vida e eu faco parte da vida dos outros. O
gue acontece com os outros, de algum modo, acontece comigo. A comunidade ajuda a gente a enfrentar e
a romper com 0 egoismo, a pensar nos outros e a viver para 0s outros. Ninguém ¢é feliz sozinho. A
felicidade s6 € possivel na convivéncia, na solidariedade, na comunhdo fraterna.
ECLESIAL - E o Espirito de Jesus Cristo que retine as pessoas e forma a comunidade. As CEBs sio
comunidades eclesiais. Sdo Igreja de Jesus Cristo, seu corpo vivo e operante na histéria. E enquanto Igreja
de Jesus Cristo vive como ele viveu: encarnada no mundo dos pobres, encarregada (de cuidar) da vida dos
pobres, carregando sua cruz (conflito, perseguicdo, morte) e, assim, participando da vida e da condicéo
divinas — sendo “Corpo de Cristo”. Numa palavra, as CEBs sdo comunidades de seguidores e seguidoras
de Jesus Cristo. E o seguimento que faz a comunidade eclesial. Nela, Jesus Cristo continua presente e
atuante no mundo. BASE — As CEBs sdo a Igreja da base. Base, aqui, significa duas coisas: 1. o chdo, o
alicerce, a “célula inicial”, o “primeiro e fundamental nicleo eclesial” (Medellin 15, 10); 2. a “igreja dos
pobres” (Jodo XXIII), a “expressdo do amor preferencial da Igreja pelo povo simples” (Puebla 643). A
Igreja da base é, portanto, constituida por pequenas comunidades de pobres e de pessoas solidarias aos
pobres que estdo a servico dos pobres. Nas palavras do te6logo Clodovis Boff, “a irrenunciavel ‘opcao



150

preferencial pelos pobres’ em nivel de sociedade corresponde a ‘opgéo preferencial pelas CEBs’ em nivel
de constituicdo da Igreja”.

O CCQ - Circulo de Controle de Qualidade é um pequeno grupo de funcionarios que
voluntariamente se une para conduzir atividades de controle de qualidade dentro da mesma
area de trabalho. Em seu portal eletrénico, a UBQ disponibiliza informacdes relativas ao
CCQ, conceituando da seguinte maneira (<http://www.ubq.org.br>):

Sdo pequenos grupos de 5 a 10 componentes, de preferéncia voluntarios, que atuam no mesmo setor de
trabalho ou setores afins e que se reinem regularmente, pelo menos uma vez a cada 15 dias, com a
finalidade de aprender, discutir e praticar a Método de Anélise e Solu¢do de Problemas (MASP) e
Técnicas de Controle da Qualidade, no local de trabalho, em busca de habilitacdo de todos para a
realizacdo de auto controle e tornar possivel assumir a responsabilidade pela Qualidade do que cada um
produz ou realiza, ou seja o0 Controle Total da Qualidade.

O CCQ teve sua origem no Japdo, no inicio dos anos 60, onde possibilitou resultados
surpreendentes, impulsionando a industria japonesa e introduzindo sua ampla participacdo no
cenario mundial. No Brasil o movimento foi iniciado na década de 70, foi quase extinto na

década de 80 e retornou ao cenario organizacional nacional na década de 90.

Os objetivos do CCQ séo relacionados pela UBQ (<http://www.ubg.org.br>):

Estas atividades tém como funcédo, a multiplicacdo de conhecimentos e a criacdo de habito de utilizacdo
das ferramentas (técnicas) basicas de Controle da Qualidade e do Método de Analise e Solucdo de
Problemas (MASP), também conhecido por PDCA. Diferente do que muitos acreditam, os CCQ’s néo sao
grupos para resolucdo de problemas, portanto ndo tém compromisso com resultados, apenas utilizam os
problemas mais corriqueiros como uma espécie de “laborat6rio”, onde possam aplicar as técnicas para
aprendé-las, e desta forma, capacitar uma quantidade maior possivel de pessoas para a aplicagdo de
diversas metodologias da qualidade e produtividade, tais como: CEP, CEDAC, TPM, EAV, FMEA, etc.,
ou atuarem em grupos especificos para a Solugdo de Problemas.

A dindmica do CCQ permite converter beneficios para os circulistas, para a organizacédo e

para a sociedade.

Os movimentos analisados tém em comum, acles individuais integradas visando ao
atendimento de interesses coletivos. Ndo é questionavel a capacidade que as comunidades tém
de se mobilizarem por conta proépria, caso haja esforcos direcionados para este fim, mas o
projeto pode se tornar um meio para Se conseguir recursos externos e nao um esforco
planejado de um grupo de pessoas para alcancar um objetivo e modificar determinada

situacdo. Além disso, a necessidade de escrever projetos e administrar recursos marginaliza o
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pobre, o analfabeto que ndo sabe escrever e nem possui conhecimentos proprios para
administrar, o que gera dependéncia e perda de dinamismo. Os militantes dos movimentos
sociais descobriram nas ONG uma forma possivel de atuacdo passando da denuncia a pratica,
da atuacdo escusa a acao conjunta e transparente. Portanto, ha uma tendéncia a esvaziar a agao
politica dos movimentos sociais em nome da valorizacdo da acdo cidada, pois a cidadania
como é desenvolvida pelas ONG fortalece o Estado que esta sendo gerido e construido dentro

desses principios.

O processo de mobilizagdo social inicia-se por individuos, grupos ou organiza¢Ges. Como sua
produtividade é percebida por uma ética social, Toro (1997:38) conceitua o0 que vem a ser um

produtor social:

... @ pessoa ou instituicdo que tem a capacidade de criar condi¢cBes econdmicas, institucionais, técnicas e
profissionais para que um processo de mobilizacdo ocorra. Uma Secretaria de Estado, uma instituicdo
publica ou uma entidade privada, uma pessoa ou um grupo podem ser produtores sociais. O Produtor
Social é responsavel por viabilizar o movimento, por conduzir as negocia¢cbes que véao lhe dar
legimitidade politica e social.

O produtor social deve ser capaz de interpretar a realidade social, ser sensivel e tolerante,
respeitar e acreditar na capacidade das pessoas, incentivando a liberacdo de energia e da
criatividade, despertando o espirito empreendedor e a mentalidade pro ativa, possibilitando

aos individuos o aprendizado que passa de uma ordem recebida para uma ordem produzida.

Conclui-se que as mobilizagcdes se fazem com pessoas comuns, com diversas formas de
participacdo, 0S mesmos propositos, objetivos e um projeto de comunicacao eficaz. Para isso
é importante que hajam defini¢fes acertadas e criteriosas para o projeto social que se queira
criar e, antes de tudo a maturidade convertida em visdo coletiva e compromisso com a

dignidade humana.
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O importante é acreditar nas pessoas.
Dé a elas uma oportunidade de trabalho para vocé ver o que acontece!
O resto vem como conseqliéncia.

DONA NOEMI

7 ESTUDO DE CASO EM UMA ORGANIZACAO DO
TERCEIRO SETOR

Antes de considerar o estudo de caso propriamente dito, relembrem-se alguns aspectos
relevantes desta dissertacdo. O autor propde-se a integrar a Filosofia 5S com a Dinamica
visando a contribuir para a formacdo do cidaddo produtivo. Portanto, estdo implicitos os
seguintes pressupostos basicos: 1) que a Filosofia 5S representa um sintese instrumental da
sabedoria pratica encontrada na civilizagdo humana em geral; 2) que a Dindmica do
Conhecimento tem existéncia natural, mas que é conveniente explicita-la numa forma
apropriada; 3) que a formacédo do cidaddo produtivo € o resultado da formacdo dos sensos
apropriados que, em altima anélise, tem relacdo com héabitos e carater. Foram apresentadas
evidéncias que, supde-se, dao respaldo aos pressupostos adotados. Inclusive, verificou-se que
as diretrizes fundamentais dos ministérios de educacdo dos paises com maiores IDHs estdo

coerentes com essas hipoteses.

O estudo de caso a ser apresentado visa verificar se a Filosofia 5S e a Dinamica do
Conhecimento sdo praticados naturalmente num ambiente em que a lider principal tem
excelente formacdo familiar e humanistica, independente do seu conhecimento formal dos
conceitos relacionados aos dois métodos. Se for verdade, corrobora-se a hipbtese de que esses
conceitos devem ser conduzidos de forma a fazer parte da educagdo como, alids, pressupde-se
ter ficado evidente nos capitulos anteriores, especialmente no capitulo 6. Quanto a Dindmica
do Conhecimento, parte-se da hipOtese de que é necessaria uma maior necessidade de
explicitacdo do conceito, embora alguns dos seus aspectos sejam inerentes ao proprio conceito
de senso. Caminhando, pois, para a integracdo entre os dois conceitos, escolheu-se um caso

em que as hipoteses anteriores poderiam ser testadas.

O objeto de andlise escolhido é uma Organizacdo do Terceiro Setor chamada Saldo do
Encontro, que tem como principio fundamental transformar pessoas a partir do trabalho,
aperfeicoando seus potenciais criativos.
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Para o desenvolvimento do estudo de caso foram realizadas entrevistas direcionadas para o
conhecimento do ambiente produtivo, 0 que permitiu extrair grande nimero de fatos que
compdem e caracterizam tal ambiente. Nosso cenario de estudo abrange todas as oficinas
artesanais da instituicdo. Foram colhidos relatos de alguns individuos para ilustrar partes
desse estudo. As observagOes realizadas possibilitaram ao investigador questionar o que foi
visto em confronto com o que foi ouvido, por isso afirma-se a presenca de elementos que, via
analise visual, corroboram uma realidade concreta. O acesso a publica¢fes proporcionou uma
forma mais veraz para o estudo e fato importante é a constatacdo que os individuos da
instituicdo que foram entrevistados, perceberam o contato com a Filosofia 5S e a Dindmica do
Conhecimento como altamente benéficos e necessarios para a melhoria do processo

produtivo.

7.1 A instituicdo

Sediado em Betim, na porcdo central do estado de Minas Gerais, 0 SASFRA — Servico
Assistencial Saldo do Encontro, conhecido usualmente como “Saldo do Encontro”, é
caracterizado como uma Organizacdo do Terceiro Setor. Fundado em 1970 pela professora
Noemi Macedo Gontijo e pelo Frei Stanislau Bartold, o Saldo do Encontro é uma institui¢do
de direito privado e fins filantropicos com autonomia politica e administrativa que promove o

homem e o cidadao.

Segundo Dona Noemi, € necesséria a realizacdo de trés fatores para que as pessoas possam ser
felizes: a educagdo, o trabalho e a moradia. Ela enfatiza a importancia da criacdo de
oportunidades para que os individuos mostrem, realizem e desenvolvam seus potenciais

dizendo (VIEIRA, 2002:37): “Todo mundo é capaz de fazer alguma coisa”.

O Saldao do Encontro tem instrumentos para desenvolver a transformacdo nas pessoas.
Percebe-se que (VIEIRA, 2002:60): “A arte, o trabalho criativo, o despertar de dons
adormecidos tornam-se os elementos primordiais com que o Saldo vai moldar carater,

transformar pessoas e possibilitar uma vida digna aos abandonados”.

Consegue-se com isso proporcionar aos participantes no¢coes de responsabilidade e sentimento

de solidariedade, fortalecendo-os na auto-estima e renovando a forga da confianga.
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A instituicdo possui como objetivos diretos:

1) Protecdo a familia, a infancia, a maternidade, a adolescéncia e a velhice;
2) Amparo as criangas e adolescentes carentes;

3) Acles de habilitacéo e reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia;
4) Insercao ao mercado de trabalho;

5) Assisténcia educacional e de salde;

6) Desenvolvimento da cultura.

Sob uma dtica mais profunda, percebe-se que o Saldo do Encontro também conta com

objetivos intrinsecamente relacionados ao crescimento do ser humano (VIEIRA, 2002:90):

Distribuir conhecimento, desenvolver a percepcao e a sensibilidade, estimular o raciocinio dedutivo e a
criatividade, ensinar a vencer o medo de errar e a exercer o sentido pleno de liberdade, a abrir
oportunidades de crescimento e a despertar sentimentos de solidariedade, respeito, amizade, enfim, educar
para a vida, formando cidadédos de carater e espirito nobres: esses sdo 0s objetivos do Saldo do Encontro.

No Saldo do Encontro sdo desenvolvidos varios programas de atendimentos como:

1) Formacdo profissional (geracdo de trabalho e renda) através de oficinas artesanais com a
participacdo de jovens, idosos, portadores de necessidades especiais e de sofrimento mental,

composto por:

- Marcenaria (moveis rusticos);

- Marcenaria (brinquedos pedagdgicos);
- Tear mineiro;

- Tear Kilim;

- Tear chileno;

- Tear de sisal (chdo e parede);

- Estofamento;

- Ceramica;

- Confeccéo de Flores e Arranjos;
- Confeccdo de Bonecos de Pano;
- Cestaria;

- Oficina de Circo;
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- Oficina de Brolhas;
- Oficina de Jogos;

- Laboratdrio (tingimento de fios).

2) Programa educacional com atividades de alfabetizagdo/letramento, reforgo e
acompanhamento escolar, oficinas de iniciacdo artesanal como ceramica, brinquedos
pedagdgicos, bonecas de pano, tapecaria de sisal, brolhas, técnicas circenses, biblioteca,
educacdo ambiental, pintura e reciclagem. Este programa, cujas atividades possuem duracgdes
diferenciadas, € voltado para:

- Orientacdo para educadoras de creche (atendimento a criancas de zero a 03 anos);

- Orientacdo para educadoras de pré-escola (atendimento a criancas de 4 a 6 anos);

- Orientacdo para educadoras de escola complementar (atendimento a criangas de 7 a
14 anos);

- Orientacéo para educadoras de escola suplementar (atendimento a adolescentes de 14

a 18 anos).

3) Programa de atencdo a salde oferecendo almoco e lanche para todos os participantes da
instituicdo. E composto de:

- Tratamento correto vacas Jersei;

- Criacéo de coelhos;

- Criacéo de cabras;

- Criacdo de minhocas (producdo de humus);

- Horta sem agrotoxicos (todos os tipos de verduras e legumes);

- Horta de plantas medicinais com laboratdrio e farméacia medicinal;

- Tratamento odontoldgico para criangas e adultos.

4) Programa de atencdo a moradia com a conclusdo de 54 casas para funcionarios da

instituicdo edificadas em terreno proprio com praca de esportes e parque para as criangas.

O Saldo do Encontro presta também assisténcia direta para pessoas que recorrem a entidade
em situacdo de vulnerabilidade oferecendo alimentacdo, auxilio-transporte, medicamentos,

roupas e encaminhamento.
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A instituicdo recebeu a 19.800 visitantes no ano de 2002. Os atendimentos realizados no ano
de 2004 estao disponibilizados nos quadros abaixo (QUADROS 9 e 10):

Tipo de Atendimento Faixa Etaria Nur_nt_aro de
Participantes
Creche 4 meses a 3 anos 44
Pré-escola 4 a 6 anos 450
Escola Complementar 7 a 14 anos 115
Escola Suplementar 14 a 16 anos 30
Educadores/Monitores - 37
Total... 676
QUADRO 9 - Programa educacional / atendimento mensal
Ano de referéncia: 2004
Fonte: Saldo do Encontro
. . . L. NuUmero de
Tipo de Atendimento Faixa Etaria .
Participantes
Jovens e Adultos 16 a 59 anos 188
Idosos 60 a 80 anos 65
Portadores de Necessidades Especiais | 16 a 60 anos 45
Total... 298

QUADRO 10 - Programa de Formacao Profissional em Oficinas Artesanais
Ano de referéncia: 2004
Fonte: Saldo do Encontro

Para 0 ano de 2004, a instituicdo contou com a presenca de 12 recuperandos — dependentes
quimicos no grupo de jovens e adultos do programa de formacdo profissional. Nesse mesmo
periodo constatou-se o atendimento particular diario de 15 a 20 pessoas, incluindo transporte,

alimentacdo e medicamentos.

7.2 O objeto de estudo: objetivos e métodos

Os locais de nosso objeto de estudo sdo as oficinas artesanais do Saldo do Encontro,

compostas por pessoas de 16 a 62 anos de idade.

Foram utilizadas técnicas de entrevistas e de observagdo ndo-participante. O objeto de estudo

em si sdo as praticas realizadas no ambiente das oficinas.

O objetivo principal é comprovar a hipotese de que os colaboradores do Saldo do Encontro
possuem 0 Senso e 0s entronizam em suas atividades diarias, mesmo sem conheceram e

aplicarem formalmente os conceitos da Filosofia 5S. Busca-se também comprovar a
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necessidade de uma ferramenta, um método que oriente o uso da criatividade e o

desenvolvimento do senso para 0 apoio a resolucao de problemas na organizacéo.

7.3 A atividade produtiva

Foram realizadas entrevistas com os gestores das areas produtivas (oficinas artesanais) e
almoxarifado do Saldo do Encontro de forma a detectar a presenca do senso e associa-lo com
a realizacdo do fluxo criativo para a realizacdo das atividades fabris. As oficinas sdo: tear
chileno, tapecaria de sisal, marcenaria, cerdmica, fabricas de bonecas, fabrica de flores e
cestaria. Podem-se observar 0s pontos basicos ressaltados pelos gestores de cada setor. As
sete unidades produtivas tém muitas caracteristicas em comum que estdo diretamente
associadas aos fundamentos da Filosofia 5S e da Dindmica do Conhecimento. As
representagdes dos pontos comuns associados ao 5S (QUADRO 11) e dos pontos comuns
associados a Dindmica do Conhecimento (QUADRO 12) foram construidas como a seguir:

Unid. Produtiva
112(3/4|/5|6|7

Item Caracteristicas da unidade produtiva

1.1 |Local limpo, silencioso e organizado

1.2 | Senso de cooperacdo e solidariedade

1.3 | Alto nivel de aproveitamento de sobras
1.4 | Atividade produtiva como promotora da saude
1.5 | Oportunidade de demonstrar o potencial
criativo independentemente da idade e da
satde mental

1.6 | Aperfeicoamento continuo das praticas
1.7 | Alto nivel de disciplina

1.8 | Atividade produtiva prazerosa

1.9 | Ambiente produtivo é propicio para a

formacéo do carater
QUADRO 11 - Caracteristicas comuns as areas produtivas envolvendo a Filosofia 5S
Legenda: 1 - tear chileno

2 - tapecaria sisal

3 - marcenaria

4 - cerdmica

5 - fabrica de bonecas

6 - fabrica de flores

7 - cestaria
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Unid. Produtiva
112(3(4|/5|6]|7

Item Caracteristicas da unidade produtiva

2.1 |Incentivo a criacdo de conhecimento

2.2 |Incentivo a transferéncia de conhecimento
2.3 | Aperfeicoamento continuo das praticas

2.4 | Grande valor as préticas de experimentacdo
2.5 | Erro considerado como necessario ao
aprendizado (sem punigdes)

QUADRO 12 - Caracteristicas comuns as areas produtivas envolvendo a Dindmica do Conhecimento
Legenda: 1 - tear chileno

2 - tapecaria sisal

3 - marcenaria

4 - ceramica

5 - fabrica de bonecas

6 - fabrica de flores

7 - cestaria

Alguns comentéarios adicionais foram inseridos para ilustrar alguns itens relacionados as

unidades produtivas como a seguir:

Unidade produtiva 1 - Tear Chileno
Composicéo da equipe - 13 pessoas

Comentarios associados as caracteristicas comuns:

- Item 1.2 (quando é necessario, 0 grupo se reine para cooperarem com a realizacéo
dos prazos de entrega previstos);

- Item 1.3 (ndo ha desperdicio de material, tudo é aproveitado no processo produtivo —
as sobras podem ir inclusive para outras unidades produtivas);

- Item 1.4 (auxilia o processo de recuperacdo e manutengdo da salde das pessoas € 0
desenvolvimento psicoldgico e da capacidade motora de pessoas com deficiéncia,
além de apresentar melhorias nos relacionamentos interpessoais, inclusive em
ambiente familiar);

- Item 1.5 (os participantes com idades variadas e com algum tipo de deficiéncia fisica
ou mental, conseguem colocar o potencial criativo a mostra em pegas que
apresentam qualidade e beleza);

- Item 1.6 (como o processo produtivo € altamente criativo, busca-se aperfeicoamento
continuo em relacdo a beleza do material acabado, nivel de produtividade e bem-

estar pessoal);
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Item 1.8 (os participantes que trabalham por prazer - a grande maioria do grupo - séo
mais criativos e produtivos do que aqueles que trabalham principalmente por
necessidade financeira);

Item 2.1 (0 apoio em relacdo as atividades desempenhadas é continuo, sendo que as
pessoas em inicio de aprendizagem é disponibilizada uma pequena peca pronta
como amostra do grande trabalho a ser feito);

Item 2.4 (as combinacgdes de cores sdo livres, portanto isenta de erros);

Unidade produtiva 2: Tapecaria sisal

Composicdo da equipe: 6 pessoas

Comentarios associados as caracteristicas comuns:

Item 1.2 (o processo de cooperacdo é intensivo de forma a colaborar ativamente para
um ambiente de trabalho saudavel);

Item 1.3 (ndo ha desperdicio de material, pois as sobras sdo encaminhadas para
outras unidades);

Item 2.1 (o gestor relatou que a vontade é altamente associada ao processo de
criatividade, o que favorece o contato do participante com as novas técnicas a serem
aprendidas);

Item 2.4 (o gestor d& muito valor ao processo de experimentacdo, onde o

participante comeca a colocar suas ideias em pratica via atividade artesanal);

Unidade produtiva 3: Marcenaria

Composicéo da equipe: 40 pessoas

O objetivo principal da oficina é formar médo-de-obra especializada.

Comentarios associados as caracteristicas comuns:

Item 1.4 (inibe que o participante se desvie em dire¢do as drogas, alcool, violéncia e

ociosidade);

Para esta unidade produtiva, podem-se relacionar mais algumas caracteristicas especificas:

Os sensos de utilizacdo e ordenagdo sdo bem desenvolvidos na &rea de estoque de

matéria-prima;
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O senso de limpeza é compartilhado por todos, toda a area é mantida limpa, com
limpeza realizada diariamente;

Alguns participantes ainda se esquecem de usar 0s equipamentos de protecdo, com
isso negligenciam a pratica do senso de salde;

Os processos de escolha e separagdo de matéria-prima na area de estocagem séo
individuais, realizados pelo participante que vai transformar a madeira, mas sujeitos
a avaliacdo do gestor, que fornece explicacfes ao participante caso haja alguma néo
conformidade do material escolhido em relagéo ao que se deseja produzir;

O processo de manufatura das pecas é variado, sendo que ndo hé preferéncias das
pessoas por um determinado tipo de peca. Tal variacdo evita a realizacdo de tarefas
repetitivas e permite aos participantes ativarem o processo de criatividade;

O gestor explica a preferéncia por trabalhar com jovens pelo fato de ndo possuirem
“vicios” trazidos de outras organizacdes;

O gestor é receptivo a mudancas e melhorias continuas em seu local de trabalho;

O gestor conhece algumas praticas vigentes em organizacBes, mas 0 grupo
desconhece modelos, programas e ferramentas de niveis médio e complexo para a
realizagdo de melhorias na unidade produtiva;

O gestor trabalha com dinamicas de grupo para ativar a valorizacdo pessoal e a

atencdo as normas de seguranca, visando prevenir acidentes.

Unidade produtiva 4: Ceramica

Composicdo da equipe: 13 pessoas

Comentarios associados as caracteristicas comuns:

Item 1.5 (utilizam-se técnicas basicas para aprendizado, aliadas a criatividade e
habilidade manual);

Item 1.3 (o desperdicio de material € minimo, uma vez que, se 0 material ndo sair
como desejado para determinado cliente, o0 mesmo fica disponivel para atender a

outros gostos, de outros clientes).

Item 2.1 (inspiracéo € relevante para a criacdo das obras);

Somam-se a estas, algumas caracteristicas especificas da unidade produtiva ceramica:
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- Caso ndo haja muita inspiracdo, o participante cria uma peca do tipo padrédo
(imagem de S&o Francisco, anjo, entre outros);

- O gestor acredita que o potencial humano pode ser desenvolvido em qualquer
individuo, desde que haja vontade de fazé-lo;

- O processo de producdo é longo e sem pressa, portanto, ndo ha pressdo para a
concluséo e atendimento de prazos curtos;

- Somente uma pequena porcdo das pecas € produzida sob encomenda, portanto,
relacionada a pedidos de clientes;

- Os participantes tém treinamentos com artesdos experientes, que o fazem de forma

voluntaria;

Unidades produtivas 5,6 e 7: Fabricas de bonecas, flores e cestaria
Composicdo da equipe: grupo de 8 pessoas na fabrica de bonecas, 14 pessoas na fabrica de
flores e 5 pessoas na cestaria

Comentarios associados as caracteristicas comuns:

- Item 1.3 (o0 desperdicio de material € minimo, uma vez que, se 0 material ndo sair
como desejado para determinado cliente, 0 mesmo fica disponivel para atender a
outros gostos, de outros clientes);

- Item 1.5 (utilizam-se técnicas basicas para aprendizado, aliadas a criatividade e

habilidade manual);

E mister ressaltar que, embora n&o seja considerada uma area de manufatura, o almoxarifado
também foi objeto de verificacdo, pois, além de ser um setor ligado diretamente as unidades
produtivas, possui praticas associadas aos conceitos basicos da Filosofia 5S e da Dinamica do
Conhecimento. O contato com o responsavel no local possibilitou a constatacdo de que ali ha

a adocdo de controles simplificados, com referéncias aos seguintes itens:

- Item 1.1 (a primeira idéia que se tem é que informalmente o responsavel aplica os
conceitos da Filosofia 5S em toda a area de estocagem);

- Item 2.1 (a concepcao de idéias parte principalmente da gestora - Dona Noemi, mas
0 processo é compartilhado e aberto a sugestdes. Para cada idéia colocada em
pratica, é explicado o motivo de sua adogdo);
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Em entrevistas realizadas nos dias 26 de julho e 04 de agosto de 2005, Dona Noemi,

fundadora e dirigente do Saldo do Encontro fez algumas afirmativas onde péde-se observar

que:

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

Todo o trabalho realizado ali tem esforcos direcionados a busca da beleza e da
qualidade;

Limpeza e siléncio sdo as duas riquezas presentes nos locais de trabalho da
instituicao;

E primordial que haja prazer na realizagdo da atividade produtiva, para isso o
participante busca exercer suas atividades onde se afinize;

O local de trabalho é local de alegria;

Todo individuo tem um potencial inerente que deve ser despertado, permitindo-o
fazer algo util para a sociedade;

O desenvolvimento desse potencial é primordial para que haja melhoria continua nos
processos produtivos;

A criatividade é fundamental para a execucdo das tarefas;

A transferéncia do conhecimento tacito entre os membros de uma equipe de trabalho
é fundamental para o desenvolvimento de todos;

Treinamento é fundamental para inicio e aperfeicoamento das praticas;

A gestdo deve ser compartilhada, onde os funcionarios se sentem responsaveis
diretos pela perpetuacdo, pelo futuro da instituicéo;

Tudo deve ser feito com muito cuidado e atengéo;

O ambiente para a realizacédo das tarefas deve ser claro e ventilado;

Simplicidade é fundamental para a busca de solucdes;

Um ambiente livre de intrigas é saudavel e construtivo para os seres humanos;

As pessoas devem buscar resolucdo para seus problemas pessoais de forma a
propiciar ambiente pacifico e alegre;

As pessoas devem buscar a automotivacdo através do convivio com os outros, da
melhoria dos produtos e processos que realiza diariamente;

A melhoria consiste em um processo de educagao “sem pressa”, visto por ela como
um processo de formacdo de longo prazo, onde uma crianga com poucos anos de
idade vai se formando, tendo contato com praticas saudaveis no convivio com outros
participantes;

A qualidade da alimentacéo € essencial para a salde das pessoas;

O ambiente é propicio para o crescimento pessoal;
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20. A cooperacdo existe ao invés da competicéo;

21. A nobreza de sentimento é grande facilitador para a constru¢do do carater e para o
relacionamento entre pessoas;

22. O participante tem consciéncia do que esta fazendo, onde ele se vé como parte de
algo maior, trazendo responsabilidades para si;

23. Ter consciéncia da importancia do seu trabalho dentro da cadeia produtiva, o
individuo que enrola os fios sabe que sem ele ndo ha como finalizar um produto;

24. O participante tem respeito ao material e equipamentos utilizados, as pessoas e ao
ambiente em que realiza a atividade produtiva;

25. O participante adquire o senso e o leva para seu convivio familiar e para a sociedade
como um todo, fortalecendo seu compromisso com a cidadania e 0 meio ambiente;

26. Tudo deve ser realizado pensando no meio-ambiente e nas pessoas de forma a
humanizar o local de trabalho;

27. O foco principal ¢ a solucéo e ndo o problema.

7.4 Conclusdes

A primeira conclusdo é formatada confirmando a hipotese de que os colaboradores dessa
instituicdo ja possuem 0 senso e o0 entroniza em suas atividades diarias. A presencga do senso €
localizada com nitidez nas posturas e atitudes dos gestores e demais participantes, lotados nas
oficinas artesanais. Embora tenha sido detectada a presenca da Filosofia 5S — 0s sensos de
utilizacdo, ordenacdo, saude, limpeza e autodisciplina nas praticas usuais do ambiente

produtivo, puderam-se perceber que eles séo aplicados sem um conhecimento formal.

Percebe-se que, como 0 senso ja existe em nivel intuitivo, permitindo aos individuos
realizarem-no através das atividades; os mesmos podem adquirir a cultura cientifica e assim
aperfeicoar todos os processos verificados. O senso pode ser realizado a partir de varios niveis
de complexidade: baixa - o simples fazer; média, com a utilizacdo de ferramentas simples,
como por exemplo, as sete ferramentas do controle da qualidade’” e alta, com o uso de

ferramentas avancgadas de controle. No caso do Saldo do Encontro, percebe-se que 0 senso €

" Segundo o sitio do INDG — Instituto de Desenvolvimento Gerencial, acessado em 01 de agosto de 2005, é o
conjunto de ferramentas criadas visando ao controle de processos, lidando principalmente com dados numéricos
e que resolvem muitos problemas que aparecem no inicio da da implantacdo do GQT. S&o (teis nas fases D e C
do Ciclo PDCA. Séo: - Grafico de Pareto; - Diagrama de Causa e Efeito; - Estratificacdo; - Folha ou Lista de
Verificagdo; - Histograma; - Diagrama de Dispersdo e Gréaficos de Controle
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aplicado a partir de um nivel de baixa complexidade, pois é na propria atividade e sem

ferramentas adicionais que se consegue atingir o proposito desejado.

A segunda conclusdo é definida confirmando também a presenca da busca da melhoria
continua através da cooperacao e da criatividade, executando assim, o ciclo da Dindmica do

Conhecimento.

A busca pela beleza através da cooperacgdo e da criatividade assegura 0 cumprimento de uma
jornada prazerosa e facilitam a definig&o do roteiro a ser seguido. Embora eles ndo facam uso
de algo sistematizado para a solucéo de problemas, foi constatado grande esforco realizado na
busca da perfeicdo. A dindmica da melhoria individual ali verificada reflete diretamente no
aperfeicoamento do desempenho coletivo. O sentimento de igualdade faz os participantes
entenderem que ali tudo tem a mesma importancia, a mesma dimensao, onde todo e qualquer
trabalho tem valor e todos merecem respeito. O senso de interdependéncia também é
ensinado, mostrando a relevancia das diversas etapas do cultivo/plantio e manufatura de
determinado produto e das pessoas a ele relacionadas. Constata-se isso com a seguir
(VIEIRA, 2002:107):

... para que alguém possa existir perante o0 outro, é preciso que exista perante ele mesmo. Esse é o mais
dificil dos encontros. Esse é o encontro com a dignidade. Aceitar-se, perceber os limites da sua
competéncia, alimentar seus sonhos. Reconhecer o mundo imperfeito e sua imperfeicdo exige empenho,
pureza de intencdes, carater. No Saldo do Encontro, sem imposic¢Oes e preceitos, dogmas ou rigidez, as
pessoas acabam por se encontrar e chegar aos outros, no imenso caleidoscopio da vida. Essa visdo faz
com que busquem aperfeicoar o que acham que esta errado no que espelham. Encontram as respostas que
buscam. E, quando encontram, fazem dos outros, seus semelhantes, parceiros, amigos.

O prazer com o qual se realizam o aprendizado e as tarefas dd mostras que ao aprendiz cabe
explorar sua criatividade e ao mestre, dar espaco para que isso aconteca de forma pratica e
natural. Educar assim é formar o senso, fundamento para o desenvolvimento do
empreendedorismo, processos de gestdo, ecologia e da produtividade. O senso, sendo
transmitido de forma esponténea, é base para que ocorram transformacdes sociais positivas e

consistentes.

A terceira conclusdo € direcionada a formatacdo da proposta para a resolucdo de problemas.
Constatou-se que se deve seguir rumo a um claro e intrinseco caminho para a simplicidade, o
cerne das realizacdes. Isto foi relatado em uma entrevista realizada no Saldo do Encontro,

onde Dona Noemi afirmou categoricamente: “O simples € o melhor”. E para comprovar tal
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fato, ela sugere: “Olhem ao redor, em toda a area do Saldo do Encontro. Vejam o resultado e

comprovem por VOCés mesmos”.

Espera-se que 0 contato com a proposta resultante desse trabalho possibilite aos colaboradores

do Saldo do Encontro obter uma nova visdo, mais ordenada, integrada e sistematizada.

Chegou-se a quarta conclusdo que permite dizer ser possivel aos colaboradores conhecer a
esséncia do pensamento cientifico, transformando-os em pds-graduados na arte de solucionar
problemas e de implantar processos de melhorias continuas, pois o aprendizado e a dindmica
do fluxo sdo ilimitados, gerando beneficios para o ambiente produtivo. Deve-se ressaltar que
essa nova maneira de lidar com os problemas e as atitudes frente ao processo de
autodisciplina sdo também transportados para outros ambientes onde convivem,
principalmente para o interior de seus lares. A instituicdo pesquisada tem ambiente propicio
para a disseminacao do conhecimento, podendo impulsionar tais procedimentos em rede, uma
vez que compartilha com outras instituicbes e com a comunidade os mesmos ideais de

cidadania e de valorizagdo do ser humano.
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"Vivemos num mundo cheio de miséria
e ignorancia. O dever evidente de cada
um de nés é tentar tornar o pequeno
canto em que vive em algo um pouco
menos miseravel e menos atrasado do
que antes de sua chegada“.

ALDOUS HUXLEY

8 FINALIZACAO

8.1 Revisitando 0s compromissos assumidos na pesquisa

O titulo desta dissertacdo € bastante significativo para ilustrar os compromissos assumidos:
“INTEGRACAO ENTRE A FILOSOFIA 55 E A DINAMICA DO CONHECIMENTO
PARA A FORMACAO DO CIDADAO PRODUTIVO: andlise prospectiva da teoria e da
pratica visando a formatacdo de uma proposta preliminar de acdo”. O capitulo 1 detalhou
aspectos necessarios ao esclarecimento formal e académico da proposta. O capitulo 2
procurou demonstrar fatos e dados que justificam a necessidade de se promoverem mudancas
significativas na sociedade por meio da formacéo do cidaddo produtivo. O capitulo 3 ofereceu
0 arcabouco tedrico e pratico mais geral para se compreender o conceito de cidadao
produtivo. O capitulo 4 apresentou a filosofia e pratica do 5S como uma formatagédo
instrumental bem sucedida para se preparar 0 ambiente adequado a formacdo e atuacdo do
cidad&o produtivo. O capitulo 5 apresentou o arcabouco para se compreender que a Dindmica
do Conhecimento foi instrumentalizada de forma pratica, viavel e apoiada nas idéias dos
principais atores envolvidos com a atividade centrada em conhecimento. O capitulo 6
demonstrou que a esséncia da educacdo pode ser expressa de varias maneiras, mas todas elas
estdo intimamente ligadas a idéia de carater / senso e visam, em Gltima andlise, a formacdo do
cidaddo produtivo. O capitulo 7 demonstrou que a esséncia da Filosofia 5S e da Dindmica do

Conhecimento estd embutida na boa educacdo, de forma tacita.

A “proposta preliminar de acdo” prometida pode, entdo, ser apresentada. Antes, entretanto, é
preciso integrar a Filosofia 5S e a Dinamica do Conhecimento. Essa integracdo nao pode ser
apresentada como fruto necessario da andlise l6gica formal das consideracdes feitas desde o
capitulo 1 ao capitulo 7. Assume-se, assim como Einstein, que a ligacdo € intuitiva, pode ser
aceita ou rejeitada, mas sua validade, se bem que possa manifestar-se como evidente para

muitas pessoas, s6 pode ser comprovada na pratica. Ela representa apenas uma tentativa de
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ordenar idéias que, em parte, ja sdo praticadas. Em termos isolados, tanto a Filosofia 5S
guanto a Dinamica do Conhecimento ja sdo praticados por meio de formatagdes instrumentais

bem sucedidas.

Reforcem-se os argumentos para essa integracdo. Quanto as observacdes em relacdo as
atitudes dos individuos, Maslow (2003:9) constatou a seguinte necessidade: “Pelo que
observei em minha experiéncia, em qualquer situacdo ha uma situacdo ética, um esforco para
unir a ciéncia com os objetivos éticos e humanisticos, na tentativa de aperfeicoar o individuo

e a sociedade como um todo”.

Quanto a importancia de se adquirem 0s sensos certos, Jack Welch, um dos mais tipicos
representantes do capitalismo afirmou, referindo-se a influéncia de sua mae (WELCH, 2001):
“Ela me deu as nogdes que me levaria ao topo: senso de realidade, competitividade e

autoconfianca”.

Por outro lado, quando se buscam as qualidades que seriam as mais importantes sob a
perspectiva comunista, Marx, seu principal articulador, teria afirmado, segundo Lefebvre, o
seguinte (LEFEBVRE, 1963):

“... Como trabalhador explorado e oprimido, o proletario necessita apenas de paciéncia e resignagao.
Como individuo consciente de sua classe, logo, do papel histérico desta classe, necessita de coragem, de
senso das responsabilidades, de entusiasmo; precisa adquirir maltiplos conhecimentos e considerar, como
valores, a lucidez na acdo e a inteligéncia das situagdes... Quando age na luta econdmica e politica, a
disciplina e o senso das responsabilidades transformam-se, aos seus olhos, forgosamente, em valores.
Assim, tem de adquiri-los; para ele, € uma questdo de vida ou morte..”

Como foi visto, considere-se ainda que os japoneses formataram o 5S para fortalecer os
sensos/carater/bons habitos dos cidadaos produtivos. Taylor destacou a importancia de se usar
0o método cientifico na producdo, idéia que hoje se dissemina pelo mundo na forma
instrumental do PDCA. Einstein afirmou como visto anteriormente, usar um método nas suas
descobertas. A General Electric deu uma formatacdo instrumental ao método de PDCA para
DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve, Control). Marx e Engels deram tanto
importancia ao método cientifico que o formataram como “dialética materialista”, assumindo-
a como 0 método necessario para conduzir toda a sociedade. Enfim, as idéias de senso e de
Dinamica do Conhecimento estdo sempre presentes nos diversos momentos em que se pensa a

formacéo do cidadédo produtivo. Verifica-se a seguir a tentativa de integrar os dois conceitos.
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8.2 Uma proposta de integragdo da Filosofia 5S e a Dinamica do
Conhecimento

Percebe-se que os dois conceitos representam as duas faces de uma mesma moeda. O homem
entra em atividade e, quando decide fazé-lo de forma racional, aplica intencionalmente a
Dinamica do Conhecimento em alguma de suas versfes instrumentais, seja com o nome de
método cientifico, PDCA ou, até mesmo, de forma tacita, como se viu no Saldo do Encontro
(Capitulo 7). Se ele parte dos habitos amplamente corroborados pela civiliza¢do, ndo ha
necessidade de se fazer qualquer referéncia a métodos. Basta aprender e praticar, pois o
método ja esta embutido. Isso é valido para atividades que possam ser aprendidas por
imitacdo, bastando “Ver e Agir”. Embora muitas dessas atividades possam ser complexas,
considera-se, para os efeitos desta dissertacdo que, nesse nivel mais elementar, sejam
consideradas somente aquelas a atividades passiveis de serem apreendidas e aprendidas mais
rapidamente sem a necessidade de explicitacdo de um método.

Quanto as atividades intermediarias, considerem-se aquelas que podem ser mais rapidamente
apreendidas e aprendidas se houver alguma explicitacgdo do método ou que, j& sendo
praticadas, podem ser mais bem compreendidas ap6s essa explicitagdo. Considerem-se,
ainda, as atividades mais complexas que, para serem dominadas, necessitam de uma
explicitacdo mais detalhada embora, nos casos de educacdo formal de alto nivel, possa-se
seguir um roteiro sem fazer mencdo a ele, como é o caso da formacdo de cientistas em
laboratdrio que aplicam o método tacitamente (WADDINGTON, 1979).

Assim, em conjunto, pode-se afirmar que a pratica da Dinamica do Conhecimento gera como
resultado, o refinamento dos sensos apropriados a situacao, no caso 0s sensos de: utilizacéo,
ordenacgdo, limpeza, salde e autodisciplina. Este refinamento leva ao desenvolvimento do
senso, a autorealizacdo dos individuos. Maslow definiu a autorealiza¢cdo como a realizacdo do
individuo em sua plenitude (MASLOW, 2003:1):

Um musico deve compor, um artista deve pintar, um poeta deve escrever, caso pretendam deixar seu
coracdo em paz. O que um homem pode ser, ele deve ser. A essa necessidade podemos dar o nome de
autorealizacdo... Refere-se ao desejo do homem de autopreenchimento, isto é, a tendéncia que ele
apresenta de se tornar, em realidade, no que ja é em potencial; tornar-se tudo aquilo de que uma pessoa é
capaz.
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Como resultados externos esta integracdo propicia lucros, além de criar bases para o
desenvolvimento sustentavel e para a transformacéo social. Por outro lado, com o dominio
dos sensos apropriados, pode-se praticar a Dinamica do Conhecimento, com ou sem
explicitacdo em relacdo aos niveis de complexidade (baixa, média e alta). Segue abaixo a
representacdo grafica do conceito integrado entre a Filosofia 5S e a Dinamica do
Conhecimento (FIGURA 10).
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FIGURA 10: Representacdo grafica do conceito integrado - 5S e DC

8.3 Proposta de agéo

8.3.1 Partindo-se de uma base bem-sucedida

A proposta de acdo, uma vez que se aceite 0 modelo de integracdo apresentado, decorre dele
naturalmente. Em situagbes em que se manifestam problemas evidentes relativos aos cinco
sensos (utilizagdo, ordenacdo, limpeza, saude e autodisciplina), basta adotar as tecnologias de
mobilizacdo j& aprovadas. Veja-se, entre outras, a proposta de Silva (SILVA, 1996), também
apresentada na forma de Movimento Cultural 5S (www.ubg.org.br). Por outro lado, sugere-
se que, a esta tecnologia de mobilizacdo, acrescente-se um novo e mais abrangente significado

aos Sensos.

8.3.2 Adaptando o conceito de Dinamica do Conhecimento

A seguir propGe-se uma adaptacdo do modelo de Dindmica do Conhecimento tendo em vista

melhorar a sua visualizacdo, leitura e manuseio com objetividade. Teve-se em mente que 0
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mesmo possa ser compreendido inclusive por lideres de baixa escolaridade formal. A
expectativa é que a proposta possibilite aos individuos ativarem suas capacidades criativas
para a resolucdo efetiva de problemas, para a correcdo de falhas e de anomalias detectadas em
processos, produtos e servi¢os das organizagGes. Em seu aspecto geral, o modelo gréfico
(FIGURA 11) apresenta em seu nuUcleo duas figuras circulares que representam a
fundamentacdo do carater produtivo dos individuos, constituido pelo senso, esséncia da
Filosofia 5S e pela “consciéncia critica” defendida por Paulo Freire como elemento

imprescindivel a construcdo da cidadania.

Nas extremidades do losango estdo dispostos quatro campos relacionados ao modelo da

Dinamica do Conhecimento, como a seguir:

1) Campo das Idéias (ideacdo);
2) Campo das Experiéncias (experimentacéo);
3) Campo dos Padroes (sistematizacao);

4) Campo das AcOes Organizadas (operacao).

IDEIAS

ACOES

ORGANIZADAS EXPERIENCIAS

PADROES

FIGURA 11: Representagdo grafica do modelo conceitual

8.4 Representacdo dinamizada da proposta

O modelo grafico € representado em sua forma dinamizada conforme verificado na FIGURA
12. Todas as expressdes da proposta se encontram na primeira pessoa do plural, levando a

conotacdo de trabalho compartilhado (em equipe).
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FIGURA 12: Representacdo grafica do modelo dindmico

Comecando pelo centro do esquema, deve-se considerar o uso do senso (FIGURA 13) em
todas as fases do fluxo, constatando a aplicacdo dos cinco sensos da Filosofia 5S: utilizacéo,
ordenacdo, limpeza, saude e autodisciplina. Conhecido pela pratica, o senso é incorporado ao

habito, induzindo a aceleracdo da formacao do carater produtivo.

FIGURA 13: Representacdo grafica — SeNso

Apods certificacdo da aplicabilidade do senso, foram adotados conceitos do pesquisador Paulo
Freire, que em sua obra “Educacdo e Mudanca” enumera dez itens para incentivar a instalacao
de uma consciéncia critica em contexto de aprendizado, de transformacgdo através de
processos educativos. Foram extraidos trés conceitos principais que induzem as pessoas a

reflexdo quando estéo frente a resolucdo de algum problema:
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- Sem preconceito: Ao se deparar com um fato, faz o possivel para se livrar de
preconceitos, ndo somente na captacao, mas também na analise e na resposta;

- Com dialogo: Ama o didlogo, nutre-se dele;

- O valor do velho e do novo: Face ao novo, ndo repele o velho por ser velho, nem

aceita 0 novo por ser novo, mas o0s aceita na medida em que sdo validos.

Segundo Emiliani (1998:623) o didlogo é um caminho poderoso para compartilhar o
conhecimento, obter a aprovacgdo dos outros, aprender, resolver problemas e criar valor. A
suspensdo do ego, da emocao, da suposicdo e dos paradigmas no dialogo, permite que as

discussbes venham a tona em uma exploracgéo holistica.

O ciclo da proposta € dividido em quatro fases distintas, como a seguir:

1. VAMOS PENSAR

Associada ao campo das idéias, a fase um é denominada “Vamos pensar”. Esta derivou-se da
conhecida Ideacdo (Dinamica do Conhecimento). E ai o local apropriado para se realizar
observagdes, diagndsticos e buscar solugdes, utilizando a intuicdo e o raciocinio, meios que
levam as préticas de imitacdo, inovacdo e aperfeicoamento. Esta fase é também importante
oportunidade para que se realize a criacdo de conhecimento de forma consciente, permitindo
aos individuos exercitarem seus potenciais criativos e ilimitados. Marx dignifica esse
processo criativo, afirmando que ha potencialidades adormecidas no homem que devem ser
realizadas, objetivadas pelo trabalho. Assim, por esta via, o trabalho seria entendido como a
diferenca fundamental entre 0 homem e os animais (MARX, 2004:211):

Uma aranha executa operacgdes semelhantes as de um teceldo, e a abelha supera mais de um arquiteto ao

construir sua colméia. Mas o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente

sua construcdo antes de transforma-la em realidade. No fim do processo do trabalho aparece um resultado
gue ja existia antes idealmente na imaginacédo do trabalhador.

Com isso fica evidente e de uma maneira pratica e sensivel a essencialidade do homem na

natureza, transformando-a e dando inicio a seus projetos através da formatacao de idéias.

2. VAMOS TESTAR

Esta fase é derivada da Experimentacdo (Dindmica do Conhecimento). Corresponde ao campo
das experiéncias do modelo conceitual e € 0 momento de se experimentarem as idéias
concebidas na fase anterior, realizar testes e simulacbes, enfim verificar se a solucdo

encontrada funciona na pratica. Pode-se montar algum “piloto” ou “protétipo” até que se
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ajuste totalmente, adequando-o a situacdo desejada. Durante a fase de testes, deve-se ficar
atento a aprovacado dos testes que estdo sendo submetidos. Nesse momento pergunta-se:
Testes tiveram resultados satisfatorios? Caso positivo passa-se adiante a fase trés (Vamos

compartilhar o conhecimento). Caso negativo deve-se retornar & fase 1 (Vamos pensar).

3. VAMOS COMPARTILHAR O CONHECIMENTO

A fase trés, identificada como “Vamos compartilhar o conhecimento”, € relacionada a fase de
Sistematizacdo da Dinamica do Conhecimento. No modelo conceitual é representada pelo
campo dos padrdes e é local apropriado para padronizar e documentar o que foi testado e
aprovado. E ai local apropriado para realizar a transferéncia do conhecimento que foi criado
nas fases anteriores. Essa transferéncia pode ser caracterizada pela conversdo dos tipos de
conhecimento pesquisadas por Nonaka e Takeuchi (Cria¢do de Conhecimento na Empresa). A
padronizagdo pode ser executada pela criagdo de documentos para que o conhecimento flua

consistentemente pela organizagéo.

4. VAMOS FAZER

A fase quatro corresponde a fase de Operacdo da Dinamica do Conhecimento. Em relacdo ao
modelo conceitual, associamo-la com o campo das acBes organizadas. E expressada pelo
“Vamos fazer”, onde pode-se praticar, ou seja, colocar em funcionamento o que foi
idealizado, testado, aprovado e padronizado anteriormente. Enquanto esta fase é executada,
deve-se perguntar: Atingimos metas e resultados? Caso positivo deve-se manter as acoes
organizadas, pois estdo atendendo as expectativas de forma satisfatéria. Caso negativo, deve-

se reiniciar o processo de busca de solucGes, passando a fase um.

Para facilitar o entendimento, a proposta pode ser adequada graficamente para atender a
setores variados sem que haja alteraces na sequéncia do fluxo. Se tomarmos como exemplo
uma fabrica de mdveis ou uma fazenda de criacdo de bovinos, a ilustracdo pode ser adaptada e
conter em cada fase uma figura associada ao processo de manufatura, manejo ou cuidado

correspondente.
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8.5 Validacao preliminar da proposta

O processo de validacdo da presente proposta foi realizado oportunamente por membros de
diversas organizacGes, em diferentes niveis hierarquicos e graus de escolaridade formal. As

sugestOes pertinentes foram incorporadas a este documento.

No decorrer do més de novembro do ano de 2005 a proposta foi levada a apreciacdo dos
alunos do curso de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), disciplinas Aprendizagem da Criatividade, Organizacdo Industrial para Engenharia
e Introducdo a Tecnologia da Qualidade. Teceram-se alguns comentarios, criticas e sugestoes,

que foram devidamente avaliados e oportunamente acatados.

A proposta foi apresentada para colaboradores de diferentes niveis organizacionais de uma
empresa do setor téxtil de um grupo multinacional. Estes julgaram-na necessaria, oportuna e
objetiva, dizendo ser muito importante tracar metas e perseguir resultados durante a aplicacédo

do modelo proposto.

No final do més de novembro do ano de 2005 um grupo de 50 pessoas do 34° batalhdo da
Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) teve contato com a proposta, tecendo consideracdes
guanto a viabilidade, oportunidade e urgéncia para sua aplicacdo. Como sugestdo, citou-se a
necessidade de que ela seja incorporada a grade curricular da Academia Militar (escola de
formagdo da PMMG), para que seja levada, gradativamente, a todos os componentes da
corporagdo. A visdo que possuem dos mecanismos de controle sociais possibilitou a eles
sugerirem a implantacdo da proposta nas escolas em niveis fundamental e médio. A sugestdo

inclui-se entre estudos futuros.

No inicio do més de dezembro de 2005, a proposta foi apresentada para um grupo de vinte
colaboradores do Saldo do Encontro — o objeto do estudo de caso desta dissertacdo -, sendo
estes integrantes de diversos niveis hierdrquicos das unidades produtivas e da area
administrativa. A proposta foi considerada positiva e com potencial de ajuda-los na resolucao
de problemas em suas respectivas areas.

Em meados do més de dezembro do ano de 2005 a UBQ também tomou ciéncia do
desenvolvimento da proposta, através de seu presidente. Este a endossou em principio, porém

destacando a necessidade de que ela seja testada uma organizagéo.
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8.6 LimitacGes da proposta

Embora a proposta apresentada seja idealizada para atender aos individuos e acelerar a
transformacédo social em larga escala, € necessario que haja pelo menos uma pessoa para
acompanhar todas as fases do processo. Caso haja mais de uma pessoa lidando com a
proposta, € importante que uma delas esteja empenhada em alocar e organizar idéias,
solucdes, processos e pessoas em torno do ciclo. E necessario que os participantes tenham um
minimo de vontade de melhorar a si mesmo e ao ambiente, bem como o comprometimento
para se atingir as metas e resultados, avaliando-os nas escolhas permitidas da fase “Vamos

Fazer”.

O fato de ela ndo ser formatada num conceito operacional direto é uma vantagem e, a0 mesmo
tempo uma limitacdo. Porém, se compreendida, ela permite adaptacdo livre a casos

particulares. A sua limitacdo, portanto, € uma de suas vantagens.

8.7 Conclusdes e sugestdes para estudos futuros

A combinacédo de processos que busque a exceléncia humana é preconizada por varias figuras
notaveis desde o inicio da nossa civilizacdo. Autoridades, filésofos, educadores, cientistas,
religiosos, engenheiros, entre outros, defenderam essa busca por métodos variados. Adaptada
a realidade nacional, a proposta aqui apresentada é simplesmente o resultado de uma nova
forma de interpretar, de reformatar essa busca.

A proposta foi construida para representar de forma popular o pensamento cientifico. A
estruturacdo da forma de pensar aliada a aquisicdo do senso espelham o caminho do ser
humano rumo a sua evolucdo. A predominancia dos espiritos solidario e empreendedor do
povo brasileiro, assim como sua formacao cristd, podem ser fatores impulsionadores da

proposta.

Espera-se que esta formatacdo venha de encontro ao carater de necessidade e de urgéncia da
sociedade brasileira, possibilitando as pessoas resolverem seus problemas individuais e
coletivos em ambiente sustentavel. Uma proposta que transforme essas pessoas em cidadaos

conscientes, que dé a elas condigdes de aprimorarem suas capacidades produtivas, de
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contribuirem ativamente para a construcéo e distribuicdo da riqueza, bem como da adicéo de

valor agregado aos produtos e servicos gerados nesta nagéo.

Estudos futuros poderdo contemplar o acompanhamento da aplicagdo da proposta em variadas

organizagoes.

O contato com o senso leva os individuos a elevar seus niveis de compreensdo em relacao as
atividades exercidas. Novas visdes permitem aprimorar as atitudes, elevando gradativamente
a nocao necessaria para a efetivacdo da dignidade humana. Isso possibilita a incorporacao da
proposta aos processos educativos vigentes nas escolas brasileiras, uma vez que urge preparar
ndo somente futuros profissionais do mercado de trabalho, mas cidaddos conscientes dotados
de visdo sistémica e senso de solidariedade, os artifices para a constru¢cdo de ambientes

colaborativos e sustentaveis.
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