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RESUMO

O montante do faturamento das Associa¢des de Catadores de materiais reciclaveis (ACs) é
pequeno se considerarmos a baixa remuneracdo dos associados e a auséncia de recursos
excedentes para investir na melhoria dos processos produtivos nas associagdes. Uma das
estratégias para melhorar este quadro € a ampliacdo da atuacdo dos catadores nas atividades a
montante da cadeia produtiva da reciclagem, visto que atuacdo deles se atém, sobretudo, as
atividades de triagem e coleta informal. Assim, o objetivo do presente trabalho € analisar a
posicdo das ACs nesta cadeia para entender porque a remuneracdo dos catadores é
relativamente baixa e como esta condi¢cdo poderia ser mudada. Buscamos fornecer subsidios
para a formulacdo de diretrizes para a coleta seletiva solidaria com o propdsito de garantir a
viabilidade e eficiéncia da coleta seletiva ao longo do tempo, considerando os efeitos de
decisdes tomadas sobre o gargalo do processo que é a triagem dos materiais. Foram realizados
estudos de casos em cinco municipios nos quais foram realizadas andlise dos dados de
producdo, observacdo em campo e entrevistas com o0s catadores e gestores municipais.
Observamos como 0s arranjos institucionais, organizacionais e operacionais impactam na
coleta seletiva solidéria.

Palavras-chave: coleta seletiva solidaria, associacdes de catadores de materiais reciclaveis,
gargalo, cadeia produtiva da reciclagem, triagem.
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ABSTRACT

The amount of sales of Associations of Recyclable Materials Scavengers is small considering
the low pay of members and lack of funds to invest in improving production processes. One
strategy to improve this situation is the expansion of activities of scavengers in the upstream
activities of the productive chain of recycling, since their performances sticks mainly to the
activities of sorting and informal gathering. The objective of this study is to analyze the
situation of the Associations of Scavengers in the chain to understand why the remuneration
of the scavengers is relatively low and how this condition could be changed. The aim is to
provide support for the formulation of guidelines for the solidary selective collection in order
to ensure the viability and efficiency of selective collection over the time, considering the
effects of decisions on the bottleneck of the process that is the sorting of materials. Case
studies were performed in five municipalities where were conducted analysis of production
data, field observation and interviews with scavengers and municipal managers. We observed
how the institutional, organizational and operational impact on waste collection solidarity.

Keywords: solidary selective collection, association of recyclable materials scavengers,
bottleneck, productive chain of recycling, sorting.
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CAPITULO 1

A AMPLIACAO DA ATUACAO DOS CATADORES NA CADEIA DA
RECICLAGEM: UMA ALTERNATIVA DE AGREGACAO DE VALOR, INSERCAO
SOCIAL E REDUCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

A reciclagem de residuos solidos que compdem o lixo urbano em paises de terceiro mundo
depende do trabalho de centenas de milhares de catadores que j& integram o cenario de quase
todas as cidades. Estamos habituados a presenca do catador que encontrou no lixo uma forma
de sobreviver em paises periféricos, incapazes de assegurar emprego e renda suficiente a toda
a populacdo. No entanto, esse trabalho ndo beneficia apenas o catador, a medida que dele
depende a recuperacdo de parte dos materiais reciclados no Brasil, como 91,5% das latas de
aluminio (CEMPRE, 2008a), 79,6% do papeldo ondulado (CEMPRE, 2008b) e 54,8% das
garrafas PET (CEMPRE, 2008c)*.

Geralmente, associamos a imagem do catador, a simples necessidade de sobrevivéncia e a
precariedade do trabalho de coleta e nos galpdes de triagem (carrinhos inapropriados, esforgo
excessivo, trabalho sem condi¢cdes de higiene e inseguro etc.). As baixas retiradas dos
catadores (em media 1,5 salario minimo, enquanto o rendimento médio real de pessoas
ocupadas no Brasil em dezembro de 2009, segundo o IBGE, foi de 2,9 salarios minimos?) e a
auséncia de recursos excedentes para investir na melhoria do processo produtivo séo alguns
dos fatores que contribuem para a precariedade de suas condi¢des de trabalho e, ao mesmo
tempo, constituem uma das principais barreiras ao crescimento desses empreendimentos

solidarios.

! Dados referentes ao percentual de material reciclado no ano de 2008.

2 O valor das retiradas dos catadores foi baseado nos dados das associacdes de catadores da regi&o metropolitana
de Belo Horizonte e foi considerado o valor do salario minimo de R$ 465,00 (valor do salario minimo em
dezembro de 2009). Essa remuneracdo € relativamente elevada considerando o conjunto dos catadores, que
podem ganhar de 1/2 a 4 salarios minimos, dependendo das oscilagdes do mercado de reciclaveis e também,

como veremos, do sistema de coleta.
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Tal realidade pode ser explicada pela distribuicdo desfavoravel do valor ao longo da cadeia de
reciclagem em relacdo aos catadores, uma vez que o valor agregado ao longo da cadeia
produtiva se concentra nos intermediarios, que compram 0s materiais dos catadores e da
populacédo e vendem as empresas industriais, e, sobretudo, nas indudstrias que reintroduzem os
materiais em seu processo produtivo transformando-os em novos insumos ou produtos
acabados. No caso do aluminio, por exemplo, em janeiro de 2010, o catador na regido
metropolitana de Belo Horizonte recebia, em meédia, R$1900,00 por tonelada, (considerando o
preco da sucata de aluminio); o sucateiro, R$ 2400,00 por tonelada. Ja a industria recebia
cerca de R$3496,00 por tonelada de aluminio secundario®. Devemos considerar que o
beneficiamento do aluminio secundério, sobretudo, fruto da reciclagem das latas de aluminio,
propicia uma economia de energia muito elevada para as empresas, chegando a alcancar 95%
do total exigido a partir da matéria-prima primaria (CALDERONI, 2003). Em relacdo ao
plastico, o valor médio pago aos catadores era de R$ 100,00 por tonelada enquanto os
intermediérios (sucateiros) recebiam cerca de R$ 140,00 pela mesma quantidade. Essas
proporcdes ndo sdo muito diferentes com referéncia ao papeldo, cujo valor pago por tonelada
ao catador era de R$ 28,00 e os intermediarios vendem-no por cerca de R$ 40,00, conforme

apresentado nos gréficos 1 e 2 a seguir.

® O aluminio secundario é produzido por meio da reciclagem dos produtos compostos por aluminio,
principalmente, das latas de aluminio. Foi considerada a cotagdo média da liga de aluminio secundaria na Bolsa
de Metais de Londres em janeiro de 2010 cujo valor era de US$ 1.965,35 (LME, 2010). Para a converséo do

dolar para o real, considerou-se o valor médio do délar em janeiro de 2010 de R$ 1, 779.

16
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Gréfico 1: Distribuicao do valor da sucata de aluminio, em percentual, considerando os catadores e

atravessadores da regido metropolitana de Belo Horizonte e a inddstria em janeiro de 2010
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Gréfico 2: Distribuicao do valor do pléstico e papeldo, considerando os catadores e atravessadores da

regido metropolitana de Belo Horizonte em janeiro de 2010



As atividades agregadoras de valor realizadas pelos atores supracitados (catador, atravessador
e induastria), ao longo da cadeia da reciclagem, podem ser resumidas em quatro elos
principais: 1) separacdo e coleta; 2) triagem dos materiais; 3) comercializacdo e 4)

processamento industrial, conforme apresentado no fluxograma abaixo.

Separacdo e coleta

A
Triagem dos materiais

A

Comercializagdo

A

Processamento industrial

Fluxograma 1: Principais elos que compdem a cadeia da reciclagem

Nas cidades em que ha programas de coleta seletiva, existe uma participacdo ativa da
populacdo para separacdo prévia dos materiais em seus domicilios e locais de trabalho. A
separacao pode ser feita apenas entre material seco e material molhado, ou separando o metal,
0 papel, o plastico, o vidro e o material organico de outros materiais ndo reaproveitaveis. Nas
cidades brasileiras, onde existe coleta seletiva implantada, a pratica mais comum é a
separacdo apenas entre material seco e molhado, o que torna o trabalho mais féacil para a
populacdo, ao exigir menos equipamentos de armazenamento do residuo e,

consequentemente, ocupar menos espacgo nas moradias.

A coleta refere-se ao transporte dos materiais com potencial reciclavel, separados ou
misturados no lixo comum, até os centros de triagem. A coleta pode ser realizada por meio
dos seguintes sistemas (RUBERG et. al. 2000):

1) coleta porta-a-porta: o material reciclavel é recolhido diretamente nas residéncias
pelos servigos de limpeza publica municipal, por empresas privadas, por catadores de

rua ou por outras entidades;
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2) coleta em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS) ou ponto-a-ponto: conta com a
participacdo direta da populagéo, que deposita 0 material em contéineres de diferentes

cores, instalados em alguns pontos da cidade;

3) coleta mista: os materiais séo recolhidos diretamente nas residéncias, concentrados em
pontos estratégicos (lotes vagos, pragas, entre outros) ou PEVs e, posteriormente,
transportados até os locais de triagem pelos servicos de limpeza pablica municipal, por

empresas privadas ou pelos catadores.

Quanto a triagem, consiste na separacdo do material com potencial de reciclabilidade. Pode
ser realizada em pontos de apoio, galpdes de triagem, usinas e, parcialmente, no momento da
coleta. Geralmente, os galpfes possuem menor numero de equipamentos e tecnologia
instalada, enquanto as usinas contam com mais equipamentos e também podem fazer a
compostagem da matéria organica. No Brasil, a grande maioria das usinas instaladas,
sobretudo nas décadas de 1970 e 1980, estd desativada ou foi adaptada como galpdes de
triagem. No estado de Minas Gerais, por exemplo, uma a cada sete usinas j& instaladas
estavam desativadas no ano de 2001 devido a infraestrutura insuficiente, construcdo em locais
inadequados (&s margens do curso d’agua ou em locais de dificil acesso) e alto custo
operacional (LELIS & PEREIRA NETO, 2001). Outras usinas operam apenas parcialmente,

transformadas em galpBes de triagem, como em Itatna.

Ja a comercializacdo refere-se a venda de materiais triados e prensados para intermediarios ou
para a industria. As negociacdes para tal dependem, sobretudo, dos critérios utilizados durante
a separacao (selecdo de material com ou sem rétulo, tampa, material separado por cores, entre
outros) e da quantidade disponivel para venda. As ACs, por nao disporem de capital de giro e
trabalharem com faturamentos que permitem remuneracGes apenas no limite da
sobrevivéncia, ndo conseguem armazenar materiais em quantidades suficientes para
comercializa-los diretamente com a industria e, dessa forma, vendem-nos por um menor preco

para os intermediarios.

Por fim, o processamento industrial ou beneficiamento consiste na transformacdo dos
materiais reciclaveis, por meio da alteracéo de suas propriedades quimico-fisicas, resultando a

fabricacdo de um novo produto (RUBERG et. al., 2000) ou insumo industrial.
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Concluindo essa cadeia, 0 material ndo reaproveitavel ou para o qual ndo existe mercado
devido as condicfes de deterioracdo ou custo relativo elevado é, geralmente, destinado aos
aterros ou a incineracdo. O papel, por exemplo, tem alto potencial reciclavel; no entanto, com
umidade superior a 35% € rejeitado pelo mercado, ou é vendido a pre¢co muito reduzido
(MANCINI et. al., 2007).

Esclarecidos esses pontos, o objetivo desta pesquisa é analisar a posi¢do das ACs ao longo da
cadeia de reciclagem, para entender a razdo pela qual a remuneracdo dos catadores €
relativamente baixa (em torno de 1 salario minimo considerando o conjunto dos catadores) e

como eles poderdo aumentar seus rendimentos.

Na verdade, dentro da cadeia de reciclagem, as ACs atuam, sobretudo, nas etapas de triagem e
comercializacdo e, algumas vezes, na coleta dos materiais®, sendo a triagem a principal
atividade de agregacdo de valor aos materiais nas Associaces de Catadores. Afinal é por
meio dela que se faz a separacdo do material de acordo com o tipo®, cor e forma®, e ainda,
conforme critérios usuais de mercado: comercializagdo e transformacdo do produto. Como
esse trabalho constitui a principal fonte de arrecadacdo da maioria das associacOes, elas se

véem dependentes dos precos definidos pelo mercado.

A proposito, vale lembrar aqui, que desde outubro de 2008, o preco pago pelos materiais
reciclaveis caiu juntamente com o valor estabelecido no mercado internacional para
commodities, como os produtos derivados da celulose e do aluminio. O quilo de papeldo, por
exemplo, que em janeiro de 2008 foi vendido a R$ 0,49 para a industria, em dezembro do

mesmo ano estava sendo vendido a R$ 0,19 (queda de 61%). A redugdo do prego dos

* Néo sdo todas as associacdes que fazem a coleta dos materiais. Em algumas cidades, o trabalho das associacdes
se restringe a triagem e comercializagdo e a coleta é de responsabilidade do Poder Publico municipal. Em outras,
os catadores fazem a coleta informal de alguns materiais com carrinho manual, antes da coleta realizada pela
prefeitura. Existem, também, em nimero muito reduzido, cidades onde a prefeitura remunera os catadores pela

realizacdo do servico de coleta (ver capitulos 3 e 6). O mais comum sao as formas de coleta mistas.

® O tipo de material varia de acordo com a sua composigdo quimica. O material pléastico, por exemplo, pode ser

classificado em diferentes tipos: filme, polietileno, PVC etc.

® 0 vidro, por exemplo, é separado em embalagens inteiras e cacos de vidro.
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materiais tem consequéncias diretas na arrecadagdo dos catadores, uma vez que essas
commaodities tém comportamento el&stico, ndo sendo possivel compensar a reducdo do preco
com o aumento da quantidade ofertada. Além disso, mais importante do ponto de vista da
engenharia, essas estratégias de compensacdo esbarram na capacidade de coleta e na
produtividade por catador, considerando a forma como o0s sistemas de coleta seletiva e

triagem estéo atualmente organizados.

Por outro lado, se, em termos de valor, a triagem € a atividade mais importante, em termos de
producdo é o gargalo das ACs, com baixa produtividade por se tratar de uma atividade
baseada exclusivamente no trabalho manual. Em outras palavras, a triagem depende mais do
fator humano do que da tecnologia ou da gestdo. Além disso, as ACs acolhem idosos,
dependentes quimicos, alcoolistas, portadores de deficiéncias ou pessoas com a capacidade
funcional reduzida, doentes mentais, 0 que também reduz a produtividade média por catador.
Nas associagbes da regido metropolitana de Belo Horizonte, que constituem a rede
CATAUNIDOS’, aproximadamente 20% dos associados possuem idade superior a 50 anos.

Como a triagem € a principal fonte de arrecadacao das ACs, conforme ja dito, mas apresenta
baixa produtividade, os recursos financeiros que circulam nas associa¢fes sdo reduzidos,
culminando em baixa arrecadacdo dos catadores e auséncia de recursos excedentes para
investir em melhorias do processo de producgéo. Descontadas as despesas mensais, quase todo
o faturamento é distribuido entre os associados, ndo havendo recursos financeiros para
investimentos ou provisdes para depreciacdo das instalacdes. Indiretamente, restringe-se a
ampliacdo da coleta seletiva, visto que de nada adianta a coleta ser seletiva se 0 material ndo
puder ser separado e comercializado, devido ao gargalo da triagem. Assim, quanto menor a
quantidade de materiais triados e reprocessados, menor também serdo os beneficios
ambientais, colocando em questdo a viabilidade da reciclagem como alternativa as outras

destinacdes do lixo, como o aterramento ou a incineracdo para producédo de energia.

" A CATAUNIDOS é uma cooperativa formada por 9 associacdes de catadores de diferentes cidades no estado
de Minas Gerais (Belo Horizonte, Contagem, Nova Lima, Betim, Ibirité, Igarapé, Brumadinho, Itatina e Para de
Minas) com o objetivo de comercializar, conjuntamente, o material reciclavel para obter melhores precos no
mercado. A rede CATAUNIDOS possui uma industria de processamento de plastico e uma Central de Vendas

que funciona em Belo Horizonte.
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A caracterizagcdo do gargalo da triagem, analisando o que limita obter ganhos de eficiéncia
nessa fase (ver capitulo 4), tornard evidente quédo dificil é sua superacdo, o que levara a
ampliar a atuacdo dos catadores para alem dos galp6es de triagem, lugar que, historicamente,

lhes tem sido destinado.

Cumpre lembrar, ainda, que a explicacdo do gargalo na triagem requer uma visdo sistémica da
cadeia de producdo, considerando o0 que passa a montante e a jusante. Se, por um lado, os
limites da triagem restringem a ampliacdo da coleta seletiva, os meios, metodos e estratégias
utilizados na coleta também podem influenciar o gargalo nas ACs. A frequéncia de chegada
de material a associacdo, o tipo de caminhdo utilizado na coleta, a mobilizacdo da populacao
para a separacdo do material, a pré-triagem dos materiais durante a coleta sdo alguns dos
fatores que interferem na quantidade e qualidade dos materiais que chegam a AC e,

consequentemente, influenciam a eficiéncia do trabalho da triagem.

Entdo, decisdes relacionadas a outros elos da cadeia da reciclagem como a organizagédo e
operacionalizacdo da coleta seletiva (definicdo dos roteiros, frequéncia da coleta, meio de
transporte utilizado, meio de acondicionamento do material, entre outras) tém consequéncias
diretas no gargalo-triagem. A ndo separacdo do material na fonte e a ineficacia da coleta
seletiva sdo alguns dos fatores que podem dificultar a triagem dos materiais. O material, cuja
origem é domiciliar, por exemplo, apresenta maior quantidade de rejeito se comparado com o
doado por grandes geradores (empresas) e, dessa forma, as triadoras encontram mais
dificuldades para triar o material relativo a coleta domiciliar. Materiais compactados também
tornam a separacdao mais dificil, pois favorecem a maior aglomeracdo dos residuos e presenca
de cacos de vidro. Também os critérios de separacdo e de qualidade definidos pelo mercado
afetam, de forma retroativa, a atividade de triagem, como a necessidade de se retirarem

rotulos ou separar plasticos por cor.

Como se V&, o arranjo das inter-relagdes entre elos da cadeia tem implicacdo direta nas
dificeis condicGes de trabalho dos catadores bem como na baixa arrecadacéo deles. Portanto,
torna-se necessario avaliar e propor alternativas que permitam agregar valor e elevar a
capacidade do gargalo do sistema. Dentre as alternativas de agregacdo de valor para melhoria
dessas condicOes estdo, além da triagem, a diversificacdo de produtos (como a produgéo

artesanal a base de materiais reciclaveis) e a ampliacdo da atuacdo dos catadores tanto a
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montante quanto a jusante nessa cadeia. Existem, assim, vérias possibilidades de intervencédo

para serem estudadas.

Diante do exposto, o foco do presente trabalho é avaliar a insercdo formal dos catadores na
coleta seletiva, considerando ndo apenas os efeitos econdmicos imediatos (a remuneracao
pelo servico de coleta), mas, sobretudo, as condicOes e efeitos internos a associagdo em
termos de organizacdo da producdo e gestdo. Além de agregar valor pela internalizacdo de
mais uma etapa da cadeia de producdo, a coleta € uma atividade que tem grande impacto na
triagem dos materiais. Algumas ACs ja realizam, de maneira informal, essa atividade e
existem, mesmo que de forma incipiente, propostas/iniciativas para que os catadores sejam

responsaveis pela coleta seletiva em algumas cidades.

Reformulado em termos mais abstratos, o objetivo desta pesquisa € estudar o processo de
internalizacdo de uma atividade por uma organizagdo, considerando 0s seus efeitos na
organizagdo interna do processo produtivo e as eventuais dificuldades enfrentadas para
realizacdo dessa atividade. Considerando essa problemaética geral, buscamos, na pratica, com
base no caso das ACs, fornecer subsidios para a formulacdo de diretrizes para a insercdo dos
catadores na coleta seletiva. Para tal, realizamos um levantamento bibliografico sobre o tema
em questdo e desenvolvemos uma pesquisa de campo em que procuramos detectar, nas
experiéncias de insercdo dos catadores ja existentes, as dificuldades enfrentadas nos &mbitos
juridico-institucional, organizacional e operacional da coleta seletiva. Trata-se de uma
demanda das préprias ACs e do Movimento Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis
(MNCR) que buscam melhores condicdes de trabalho nas associagdes e a remuneracdo dos

catadores.

Nessa direcdo, partimos do principio que a ampliacdo da atuacdo dos catadores a montante da
cadeia produtiva (coleta seletiva) tem efeito econdmico direto limitado na arrecadacdo deles
pela remuneracdo pelo servico prestado, mas poderd lhes proporcionar ganhos indiretos
gracas a melhoria do trabalho realizado na triagem, por meio da melhoria da qualidade dos
materiais e aumento da quantidade dos reciclaveis que chegam as ACs, ampliando-se a
comercializacdo dos materiais dados os ganhos de escala e regularidade de fornecimento dos
materiais. Também poder4 promover a seguranca ambiental ao reduzir a quantidade de
material destinado aos aterros. Essa insercdo reduzira a susceptibilidade das ACs as variagdes

de precos de mercado e podera ser determinante na eficiéncia dos processos de producéo
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existentes nos sistemas de coleta seletiva e sua manutengéo a longo prazo. Desse modo, uma
das constatacBes que os estudos de caso permitem fazer é a instabilidade dos programas de
coleta seletiva que exigem atencdo constante, apoio da gestdo municipal e acbes repetidas de

mobilizacao pela populacéo.

Com relacdo a situacdo atual dos catadores, podemos afirmar que atuacdo deles na coleta
seletiva é informal, ou seja, ndo sdo reconhecidos pelo Poder Publico e/ou remunerados pelo
servico, (conforme mostra a linha pontilhada na figura 1) e apresentam participacao limitada
na comercializacdo dos materiais, em consequéncia da atuacdo dos atravessadores e da
insuficiéncia de quantidade de materiais para negociar diretamente com a industria. Diante
desse quadro, a presente proposta consiste na busca da formalizagdo da insercéo dos catadores
na coleta seletiva. Acreditamos que a insercdo pode trazer, conforme explicado anteriormente,
beneficios para a triagem e comercializacdo dos materiais. As figuras 1 e 2 ilustram,
respectivamente, a situacdo atual dos catadores e a situacdo que se pretende alcancar com as
diretrizes que serdo propostas no presente trabalho. Para tanto, trés proposicOes, ainda
genéricas, abordando diferentes fontes de valorizacao, ja podem ser formuladas para orientar
a analise e as estratégias de atuacdo das ACs: 1) reconhecimento, por parte do Poder Publico,
do valor de atividades ja realizadas pelos catadores e que ainda ndo sdo remuneradas, como
parte da coleta seletiva e mobilizacdo da populacéo; 2) reconhecimento e remuneracdo pelo
custo real das atividades de coleta e triagem e pelos ganhos ambientais decorrentes da
atuacdo dos catadores, como a economia do aterro; e 3) internalizacdo pelas Associacdes de
Catadores de funcBes que possibilitam maior agregacdo de valor, como func¢des de gestdo e
funcdes técnicas. Dessa forma, podem ser identificadas trés diferentes formas de valorizacdo
da atividade das Associacfes de Catadores: 1) reconhecer fungdes ja realizadas pelos
catadores (valor ja agregado, mas ainda ndo remunerado); 2) reconsiderar o valor e/ou o custo
de funcgdes a serem assumidas pelos catadores (coleta seletiva, triagem, economia ambiental,
etc); e 3) agregar novas fungdes, em si mesmas mais valorizadas, e que permitem ganhos

indiretos ao possibilitar a gestdo integrada da coleta seletiva e triagem
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Comercializacéo Beneficiamento
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Legenda:
*====== Atuacéo informal dos catadores

— Atuac&o formal dos catadores

Figura 1: Situacdo atual referente as atividades realizadas pelas associac@es de catadores

Coleta seletiva Triagem Comercializagao Beneficiamento

A 4
A\ 4

A 4

Legenda:
— Atuacdo formal dos catadores

Figura 2: Situacéo futura referente as atividades a serem realizadas pelas associagdes de catadores

O presente trabalho esta estruturado em mais 6 capitulos, além desta introducdo que tem
apenas o objetivo de fazer uma contextualizacdo geral do problema e explicitar os objetivos

praticos do estudo.

No proximo capitulo, abordamos, mais detalhadamente, os contextos ambiental, econémico e
social relacionados a problemética do residuo solido urbano, bem como a importancia
estratégica do funcionamento efetivo dos programas de coleta seletiva para o bom
desempenho global da cadeia da reciclagem.

Posteriormente, apresentamos a metodologia de pesquisa, mostrando o processo de
levantamento, coleta e analise de dados relacionados aos impactos das decisdes tomadas em
outros elos da cadeia da reciclagem, sobretudo, na coleta seletiva, sobre o gargalo (triagem) e

as barreiras enfrentadas pelas ACs para sua insercdo na coleta seletiva. Também neste
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capitulo apresentamos as experiéncias que foram escolhidas para a realizacdo dos estudos de

caso por estarem mais avangados em coleta seletiva com inclusdo de catadores.

Em seguida, fizemos um levantamento bibliografico sobre teoria das restricbes para
contextualizar o conceito de gargalo como efeito de decisbes tomadas em outros elos da
cadeia. Buscamos, por meio do estudo de caso, levantar as possiveis causas, além de ser um
trabalho manual, que tornam a triagem o gargalo de producéo e restringe a arrecadacgéo das
ACs.

Apdbs a caracterizacdo do gargalo, fizemos o levantamento da bibliografia cujas analises
conceituais permitiram avancgar nos limites e riscos da internalizagdo da coleta seletiva pelos
catadores. Primeiramente, com a intencdo de compreender as inter-relagdes entre os diversos
agentes da cadeia produtiva da reciclagem e como o valor é agregado por cada um dos
agentes (para compreender a posicao ocupada pelas ACs), dedicamos a analise do referencial
tedrico sobre cadeia produtiva e cadeia de valor. Realizamos também um levantamento
bibliogréafico sobre o fluxo reverso de materiais pés-consumo para evidenciar as dificuldades
de organizacdo do fluxo reverso dos residuos sélidos domiciliares, sobretudo na estruturacédo
da coleta seletiva. Buscamos, ainda, abordar a internalizacdo de atividades e barreiras a
entrada de empresas para avaliar as dificuldades encontradas pelas pequenas organizacGes

durante a internalizacdo de novas atividades.

Depois do levantamento bibliografico, apresentamos e discutimos os resultados referentes aos
estudos de caso. Apresentamos 0s resultados em quatro partes, da seguinte forma: 1) a
caracterizacdo do fluxo reverso e revalorizacdo dos bens pds-consumo pelos catadores de
materiais reciclaveis; 2) fatores juridico-institucionais, 3) fatores organizacionais e 4) fatores
operacionais relacionados a inser¢do dos catadores na CS. Elaboramos, também, com base
nos resultados, as diretrizes para nortearem a negociacao entre as associacdes de catadores e 0

Poder Publico municipal, tendo em vista a inser¢do daquelas na coleta seletiva.

Finalmente, fizemos as consideracdes, apresentando as conclusdes e as limitacdes da presente

pesquisa.
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CAPITULO 2

A RECICLAGEM COMO ALTERNATIVA DE TRATAMENTO DOS RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

A producéo do residuo tem sofrido alteracGes, tanto pelas maiores quantidades geradas quanto
pelas mudancas na composi¢éo, advindas, principalmente, dos avancos do capitalismo. Parte
desses residuos pode retornar ao processo produtivo por meio da reciclagem que, no Brasil,
depende do trabalho dos catadores, envolvidos, sobretudo, na coleta informal e na triagem dos
materiais. Assim, se por um lado reduz-se a quantidade de residuos depositada no ambiente,
por outro, os catadores ainda trabalham sob condicGes precérias e obtém baixa arrecadacao,
fatores esses que podem restringir os beneficios econémicos, ambientais e sociais de suas
atividades. O objetivo deste capitulo €, entdo, abordar as transformacgdes que ocorreram com
os residuos, considerando sua producdo na Gtica do capitalismo, a situacdo atual da coleta
seletiva e da reciclagem e suas demandas estratégicas, justificando, dessa forma, a realizacdo
do presente estudo.

2.1 A producdo do lixo sob o capital

O termo “lixo” comumente refere-se a algo sem qualquer tipo de valor, considerado inutil e
que, por isso, deve ser descartado. Mas como produzir valor do que ndo tem, por definigéo,
valor ou utilidade? Parte dos materiais que sdo considerados indesejaveis ou sobras de um
processo produtivo por um produtor pode ser considerado recurso potencial por outros
(DIUKEMA et. al., 2000). Dessa forma, o termo lixo vem sendo substituido pelo termo
residuo sélido que designa produtos que ainda possuem valor agregado e, assim, podem ser
reaproveitados por meio da reutilizacdo ou da reinsercdo deles no processo produtivo
(DERMAJOROVIC, 1995).

O lixo é um material indesejavel e todos nés pagamos para nos desfazer dele. Sua geracéo é
inevitavel, ndo sendo possivel parar de produzi-lo todos os dias. Praticamente toda a producéo
e consumo de bens e prestacédo de servigos que se realizam diariamente, em algum momento,
transformar-se-8o em residuo: seja em um primeiro momento, como consequéncia do ato de

produzir, seja posteriormente, ap6s o fim da vida Gtil do produto (CALDERONIH, 2003).
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Certo é que a quantidade de residuos solidos gerados tem aumentado significativamente.
Segundo a Pesquisa Nacional de Saneamento Béasico (PNSB), realizada pelo IBGE, o Brasil
produz 228.413 toneladas de lixo por dia (MARTINS, 2006 apud PINTO-COELHO, 2009).
Entre 1989 e 2000, a geracao de residuos solidos no Brasil cresceu 46% enquanto a populacéo
aumentou 16% (IBGE, 2000). Pesquisas indicam que cada brasileiro produz, em média, de
0,5 a 1 quilo de residuo sélido por dia, variando de acordo com o poder aquisitivo de uma
dada localidade (GONCALVES & ABEGAO, 2008).

Esse aumento na geracdo do residuo solido é, em especial, consequéncia do advento do
capitalismo, no qual se opera uma progressiva ruptura do metabolismo homem-natureza,
visivel na separacdo integral entre o trabalhador e seus meios de vida e também nas relagdes

de consumo. Com base nas obras de Marx, Foladori (2001) expde essa ruptura:

“O trabalhador assalariado cumpre com todos os requisitos de ruptura do
metabolismo com a natureza: estd separado da terra como condi¢do natural de
producdo; esta separado dos instrumentos como intermediérios de seu corpo em
relagdo a natureza externa; estd separado de um “fundo de consumo” prévio ao
trabalho — depende de vender sua for¢a de trabalho para comer -; e esta separado do
préprio processo de producdo como atividade transformadora — a diferenga, por
exemplo, do servo feudal. E livre, mas essa liberdade deve ser entendida como
isolamento, alienacdo com respeito & natureza externa [..]”(FOLADARI, 2001, p.
108)

A ruptura do metabolismo homem-natureza se deu, principalmente, por meio da
transformacdo da ordem social de producdo e das alteracdes na divisdo social e técnica do
trabalho. As organizacOes apropriaram-se de maneira mais intensa dos recursos naturais,
transformando-os em bens destinados a satisfacdo das necessidades de reproducdo da vida,
por meio da emergéncia da industria (e destruicdo dos sistemas de producdo agricolas

tradicionais) e, conseqlientemente, da urbanizacéo.

A sociedade industrial moderna tem alterado, aléem do aumento da quantidade, a composicado
do residuo, ndo sendo este mais composto apenas por material organico, mas por diversos

tipos de materiais como vidro, plastico, aluminio e papel (LEAL, et. al. 2002).
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A propdsito, estudos realizados pelo Instituo de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT, 1996) também
atestam que o residuo sélido vem sofrendo modificagdes quanto ao aumento da quantidade e
alteracdes na qualidade, volume e composicdo. Tais fatores variam de acordo com a regido
geografica, com o grau de desenvolvimento local e com o poder de compra da populacgéo.
Segundo esses estudos, duas causas principais da alteracdo do lixo podem ser destacadas: 1) o
aumento do uso de embalagens nos produtos, considerado pelo marketing como um dos itens
mais relevantes para a decisao final de compra do consumidor; e 2) a utilizacdo dos recursos
cada vez mais de maneira incompleta e imprépria pelas organizacGes e consumidores, ou seja,

muitas vezes descartam-se recursos que contém materiais reutilizaveis (PORTER, 1999).

O que as organizagGes buscam é o aumento de seus ganhos, por meio dos avangos na
produtividade, a0 mesmo tempo em que usufruem dos bens publicos/de propriedade comum
por meio da utilizacdo das fontes de recursos naturais € do ambiente como recipiente de
rejeitos. Essas externalidades negativas sdo comuns nas sociedades de mercado, pois, assim,
as empresas evitam seus custos privados e podem transferi-los como custos sociais para a
sociedade como um todo (ALTVATER, 1995).

Os progressos na produtividade, que tém efeito direto na ampliacdo da riqueza das nagdes em
forma de valor de uso, alteram o consumo e a maneira pela qual sdo utilizados tanto os
produtos a serem consumidos quanto 0s equipamentos com o0s quais sdo produzidos. Trata-se
de um processo de utilizacdo acelerada de recursos naturais que sdo limitados devido a
finitude espacial e temporal da Terra, visto que a exploracdo deles, em poucos séculos, €
muito mais rapida que sua formacdo (ALTVATER, 1995).

Com efeito, a logica do capitalismo industrial conduz & ampla utilizagdo dos recursos naturais
acumulados do passado para estimular o crescimento do sistema técnico e econdmico
(ALTVATER, 1995). Segundo Meészaros (1995), a avaliacdo dos avancos do capitalismo
pode ser medida como a eficacia com que o desperdicio é gerado e 0s recursos naturais sao
dissipados. O efeito da concorréncia, por exemplo, que exige a reducdo de custos na
fabricacdo dos produtos, geralmente, atua no sentido de torna-los menos duraveis. Quando
esses produtos sdo enviados ao consumo e se quebram, muitas vezes, sdo descartados, visto
que o preco do trabalho é mais alto onde sdo usados do que no local da producdo. Enfim, é
mais caro consertar um artigo usado do que comprar um novo.
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Por outro lado, em mercados saturados, a maior durabilidade dos produtos favorece a redugéo
continua dos precos em virtude da queda da quantidade demandada, provocando a faléncia
das indudstrias manufatureiras dada a vida util prolongada de seus proprios produtos. O fato é
que os produtos tornam-se obsoletos pela deterioracdo propriamente dita, pelo desgaste de
seus componentes, por alteracfes na maneira de produzi-los, por modificagcdes na forma e no
estilo, exigidas pelo gosto variavel da época (BABBAGE apud MESZAROS, 1995). Significa
dizer que o processo de transformacéo e consumo, em algum momento, gera residuos. E o que
vamos fazer com a quantidade crescente de residuos gerados no processo de producéo,

consumo e descarte de produtos, tendéncia inerente ao modo de producéo capitalista?

As alternativas de reaproveitamento do residuo sélido mediante a reciclagem podem reduzir
os efeitos do aumento da produtividade e do consumo. A mudanca desse quadro tem se
mostrado cada vez mais urgente. Implica reduzir a utilizacdo dos recursos naturais, em
especial diante da busca incessante das empresas pela eficiéncia produtiva nos mercados
capitalistas, mesmo que isso acarrete sérios dados sociais e/ou ambientais e transfira ou gere

custos para os demais agentes econémicos.
2.2 Coleta seletiva e reciclagem: situacdo atual e dificuldades para o desenvolvimento

Tradicionalmente, duas alternativas, relacionadas a gestdo do residuo sélido, sdo passiveis de
ser implantadas nas cidades (PINTO-COELHO, 2009): 1) coleta seletiva para posterior
reciclagem dos produtos, que é uma alternativa de tratamento do residuo sélido, ou 2) coleta
convencional e conducdo do material até os locais de destinacdo final (no Brasil, geralmente
ha aterro sanitario, aterro controlado ou lixGes a céu aberto), conforme representado no

fluxograma 2.
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Fluxograma 2: Fluxos das etapas da coleta convencional e da coleta seletiva

Fonte: Adaptado de Pinto-Coelho (2009)

O residuo gerado pelos processos de transformacdo ou pelo consumo humano pode ser
coletado pelo sistema de coleta tradicional (coleta convencional), ou pelo sistema de coleta
seletiva. O primeiro transporta o residuo até os aterros e gera passivos ambientais, como
degradacdo do ambiente, riscos de acidentes aéreos, odores, entre outros. O segundo sistema
de coleta permite que os materiais com potencial reciclavel sejam separados, processados e
transformados em matérias-primas que podem ser reintroduzidas nos processos produtivos ou
novos produtos para o consumo. Assim, a coleta seletiva, além de evitar o impacto ambiental,

permite economizar matérias-primas nao renovaveis.

Considerando as exigéncias cada vez mais restritivas e rigorosas dos 6rgdos ambientais,
muitos centros urbanos tém encontrado dificuldades em destinar corretamente seus residuos
solidos. Aumenta-se, assim, a importancia estratégica da implantacdo de sistemas de coleta
seletiva e posterior reciclagem do material em detrimento da coleta convencional (PINTO-
COELHO, 2009). Paises europeus como a Italia apresentam dificuldades em dispor,
corretamente, seus residuos solidos, pois ndo possuem espaco fisico suficiente para destinagcdo
deles, o que exige investimento em outras alternativas de destinagdo final ou envio de seus

residuos para paises vizinhos. Mas, esta Gltima opcdo nem sempre é possivel, visto que
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nenhuma comunidade quer um aterro como vizinho e, mesmo quando possivel, torna-se

economicamente mais caro.

No Brasil, capitais como Belo Horizonte e Sdo Paulo depositam seus residuos em outras
cidades da regido metropolitana, pois os aterros dessas cidades ja ultrapassaram o periodo de
vida util e elas ndo possuem areas adequadas, em seus respectivos perimetros urbanos, para a

construcdo de outros.

Dentre as possiveis destinagdes do lixo, o processo de reciclagem é capaz de reaproveitar
materiais reutilizaveis ao transformé-los em produtos que podem ser absorvidos pelo
mercado. Além disso, a reciclagem pode gerar matérias-primas menos custosas, reduzir os
gastos com energia e, consequentemente, 0s custos de producdo (RODRIGUES &
CAVINATTO, 2000).

No caso da reciclagem das latas de aluminio, por exemplo, a economia chega a ser de 70%
quando hé substituicdo das matérias-primas virgens por matérias-primas secundarias (LEITE,
2009), em especial, devido economia de energia, sendo que para a produgdo de uma tonelada
de aluminio a partir da matéria-prima virgem sdo necessarios 17,6 mil kwh e para a producéo
a partir da matéria-prima secundaria sdo utilizados cerca de 700 kWh (CALDERONI, 2003).

bNo caso das baterias automotivas, a economia chega a ser de 80% quando ha, também, a
substituicdo da matéria-prima virgem (LEITE, 2009). No entanto, se por um lado a
reciclagem de baterias permite economia, por outro é responsavel por grande parte da emissdo
de chumbo, metal tdxico que é um grave problema de satde publica. Em 1991, a Fundacéo
Instituto de Tecnologia de Pernambuco fez exames laboratoriais em funcionarios de duas
empresas de fabricacdo e reciclagem de baterias de automdveis e verificou que 63% dos
examinados apresentavam niveis de chumbo acima do indice biol6gico maximo permitido
(MOREIRA & MOREIRA, 2003). Assim, a reciclagem é uma atividade complexa que
depende do controle e monitoramento do processo produtivo e exige medidas de protecéo a

saude dos trabalhadores.

Tomadas essas medidas de protecao, a reciclagem pode ser uma solugéo viavel tanto do ponto
de vista econdmico quanto ambiental; no entanto € necessaria a melhoria generalizada das

atividades que antecedem o beneficiamento da matéria-prima secundaria (PINTO-COELHO,
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2009), sobretudo, da coleta seletiva, pois essa atividade é o alicerce para o desenvolvimento
dos programas de reciclagem.

2.3 Coleta seletiva e catadores: experiéncias atuais e demandas estratégicas

No Brasil, e em outros paises periféricos, a reciclagem ainda é relativamente incipiente: a taxa
de coleta seletiva nos municipios brasileiros €, em média, apenas de 2% (CALDERONI,
2003; MAGERA, 2003; PINTO-COELHO, 2009; MAXIMO, 2009). A maior parte do lixo
coletado em nosso pais (63%) ainda é depositada em lix6es a céu aberto, 0 que acarreta

problemas ambientais e problemas de saude publica (IBGE, 2009).

Vale lembrar, ainda, que apenas 7% dos municipios brasileiros, no ano de 2008, apresentavam
programas de coleta seletiva implantados (CEMPRE, 2008). Na maioria desses municipios, a
coleta e a triagem dos materiais sdo asseguradas por milhares de catadores, organizados em

associacdes ou trabalhando como autdnomos e vendendo o material para depdsitos.

Além do mais, os programas de coleta seletiva (CS), na maioria das cidades onde estdo
implantados, ndo abrangem toda a cidade. A politica de universalizagdo da coleta seletiva
pode ser comprometida, sobretudo, se considerados os ganhos decrescentes quando se amplia
a coleta para areas urbanas com populacdo de baixo poder aquisitivo, nas quais diminuem a

quantidade e qualidade do material e aumentam-se 0s custos de transporte.

Com referéncia aos modelos de coleta seletiva, considerando-se o quadro legal existente e 0s
sistemas de remuneracdo, parecem adotar, implicitamente, procedimentos desenvolvidos para
contratar servicos de coleta seletiva tradicional, sem reconhecer as especificidades da coleta
seletiva. E mesmo dificil reconhecer as diferencas entre essas duas formas de coleta, pois as
comparagdes recorrentes mostram apenas 0s custos relativos, como se a coleta de lixo fosse o
parametro pelo qual se devesse avaliar a coleta seletiva. No entanto, essa assimilagdo cria
problemas para o seu desenvolvimento e aplicagdo, o mais imediato sendo a dificuldade em
legitimar a coleta seletiva a custos mais elevados, o que é, de fato, uma condicdo mais
adequada a sua natureza. Isso ndo quer dizer que a coleta seletiva, como parte integrante do
sistema global de reciclagem, se considerados os ganhos ambientais e sociais, seja mais
onerosa gue 0s sistemas de tratamento do lixo dos quais a coleta convencional faz parte, como

0 aterramento e a incineragéao.
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Devemos assinalar, ainda, que a triagem dos materiais, baseada no trabalho manual, reduz a
produtividade e, consequentemente, diminui os beneficios ambientais ao reaproveitar
materiais, colocando em questdo a viabilidade da coleta seletiva (CS) como alternativa de

destinacao do lixo.

A reciclagem, dessa forma, depende da eficiéncia de atividades a montante da cadeia como a
mobilizacdo da populagdo para a separacdo do material, coleta seletiva e triagem dos
materiais. Essas atividades melhoram a qualidade do lixo urbano para o reaproveitamento ao
evitar a mistura entre diversos componentes. Dessa forma, o bom desempenho global da
cadeia da reciclagem depende das inter-relacbes apropriadas entre os elos da cadeia,
principalmente, da qualidade do material que cada elo oferece ao agente que o sucede.
Depende, também, dos efeitos das atividades sobre o gargalo do processo - triagem- tanto em
suas determinacGes quanto nas acbes para o aumento de sua capacidade, envolvendo,

sobretudo, a coleta seletiva e os municipes que dela participam.

Concluimos, portanto, que a ampliacdo e a viabilidade da coleta seletiva, a elevacdo da
capacidade do gargalo da cadeia produtiva e a gestdo integrada da cadeia de producdo sao
atividades importantes para resolver problemas de diversas naturezas. Por exemplo: elas
favorecem a reciclagem, reduzindo a quantidade dos materiais depositados em aterros;
promovem a seguranca ambiental e melhoram a vida dos catadores, inclusive no trabalho;
aumentam as arrecadacdes; melhoraram as condicdes de trabalho e, até mesmo, diminuem o0s
conflitos internos nas ACs, sobretudo, conflitos por materiais de melhor qualidade®, entre os

associados.

® Os conflitos ocorrem, na maioria das vezes, dada a disputa pelos materiais doados por algumas empresas

privadas que apresentam menor indice de rejeitos se comprado com o material da coleta seletiva domiciliar.
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CAPITULO 3
MATERIAIS E METODOS

Raramente a trajetoria de uma pesquisa ocorre conforme o planejado. No caso deste estudo,
como as experiéncias existentes de insercdo formal dos catadores na coleta seletiva ainda séo
pouco numerosas e incipientes, foi necessario fazer escolhas e adapta¢cdes nos casos a serem
estudados, para se assegurar da aderéncia dos dados a realidade e aos objetivos da pesquisa.
Dai a vantagem de se recorrer a estudos de caso antes de se propor diretrizes para orientar

futuras acdes.

Na verdade, o estudo de caso é um método de pesquisa qualitativa, de carater descritivo,
exploratorio e interpretativo, cuja utilizacdo objetiva a compreensdo de fendmenos sociais
complexos, porém, individuais, mantendo o carater Unico do objeto estudado (YIN, 2001).
Abrange uma analise intensiva de um ndmero reduzido de situacdes ou de apenas um caso.
Enfatiza-se a compreensdo dos fatores da situacdo especifica, independentemente dos
nameros envolvidos (BOYD & STASCH, 1985 apud CAMPOMAR, 1991). Trata-se de uma
metodologia apropriada quando a experiéncia dos atores é importante. Desse modo, a adogao
desta metodologia, neste trabalho, se justifica, pois a experiéncia dos atores, sobretudo dos

catadores, é fundamental para a compreensdo do fenémeno.

O carater descritivo do método busca identificar as caracteristicas de determinado fendmeno
ou populacdo. O exploratério analisa o fendbmeno em questdo de forma qualitativa, sem
nenhum controle experimental ou manipulacéo de dados. Por fim, o carater interpretativo visa
identificar padrdes nos dados e desenvolver categorias conceituais para ratificar ou ilustrar
suposicdes tedricas. Na presente pesquisa, 0 estudo de caso permitird caracterizar 0s
empreendimentos solidarios, compreender a organizacdo de alguns arranjos de coleta seletiva
ja existentes e desenvolver um novo modelo considerando a complexidade sistémica da cadeia
produtiva da reciclagem. No entanto, compreende-se que a utilizacdo do modelo € situacional
e limitada e pode sofrer alteracdo de acordo com as especificidades das associacOes e das
cidades onde a coleta seletiva esta implantada. O estudo podera fornecer algumas diretrizes

que servirdo de base para as negociacdes entre as ACs e o Poder Publico municipal.
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Por fim, o estudo de casos faz uso de diversas fontes para coleta de dados, a saber: entrevistas,
observacdo direta, observacdo participante, analise de documentos ou outros materiais
arquivados (YIN, 2001). Os resultados apresentados neste trabalho foram alcancados por

meio da utilizacdo dessas fontes.

Posto isso, primeiramente, buscamos fazer uma avaliagdo do impacto das decisdes tomadas
nos elos a montante da cadeia de reciclagem, sobretudo da separacdo na fonte e da coleta
seletiva, sobre a produtividade da triagem nas associa¢cdes. Desse modo, algumas experiéncias
parciais como a coleta seletiva implementada pela AC1° e pela Prefeitura da cidade A
pareceram ricas em informag6es quando se pensa em implementar sistemas semelhantes em
escala municipal. No caso da AC1, a experiéncia acumulada na gestdo da coleta e gestdo
operacional do galpdo, as dificuldades existentes, a infraestrutura necessaria, ainda que
relativas a parte da cidade podem oferecer indicagdes importantes para projetar, organizar e
gerir um sistema de coleta seletiva solidaria em grandes cidades. O presente estudo foi
realizado por meio da analise dos dados de producdo da associacdo fornecidos pelo
engenheiro da AC1, da observacdo direta do trabalho das triadoras em momentos diversos
entre 0s meses de agosto e dezembro de 2008 e da entrevista ndo-estruturada com o0s

trabalhadores.

Em seguida, procuramos conhecer as iniciativas cujos avancos legais se deram por meio de
leis, deliberacgdes e decretos federais, estaduais e municipais que regulamentam a insercéo dos
catadores na atividade de coleta seletiva. Esse levantamento permitiu identificar algumas
cidades no Brasil onde, legalmente, os catadores sdo responsaveis e/ou remunerados por esse
servigo. Dessa forma, buscamos conhecer essas iniciativas por meio de visitas nas cidades B,
C e D, com interesse centrado nos projetos e dificuldades enfrentadas nessas experiéncias de
insercdo dos catadores. O objetivo era compreender 0s meios, métodos e estratégias utilizados

na coleta seletiva.

% A AC1 é uma associacdo onde trabalham cerca de 290 catadores, divididos em dois galpdes: em um galpéo,
cerca de 70 catadores sdo responsaveis pela coleta em grandes geradores (empresas, condominios e shoppings) e
pela triagem desses materiais e de outros advindos da coleta seletiva realizada por uma empresa terceirizada pela
Prefeitura; no outro galpéo, os demais catadores fazem a coleta com carrinho manual e triam os materiais. O

presente estudo foi realizado no primeiro.
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Comegando pela cidade B, foi a primeira cidade no Brasil a inserir os catadores na coleta de
materiais reciclaveis (desde 2001) e a remuneré-los pela prestacdo do servigo. O municipio C
€ uma experiéncia recente (desde 2008) e ainda esta passando por readaptacbes, o que
permitiu identificar dificuldades durante o processo de insercdo dos catadores na coleta
seletiva. J& 0 municipio D, estudamos, sobretudo, pela forma de organizagdo da coleta, Unico
servico que abrange 100% do municipio.

Nessas visitas aplicamos um questionario, previamente elaborado (anexo A), aos secretarios
e/ou funcionarios das secretarias municipais de meio ambiente e infraestrutura e aos
catadores. Esse trabalho dependeu da é&rea funcional e do funcionario responsavel pela gestdo
dos programas de coleta seletiva. Assim, na cidade B o questionario foi aplicado ao Secretério
Municipal de Meio Ambiente e na cidade C ao Secretario e ao Gestor de residuos do Instituto
de Planejamento e Desenvolvimento Sustentavel do municipio. Ja no municipio D, as

questBes foram feitas a gestora da coleta seletiva do municipio.

Quanto as perguntas do questionario, referem-se aos recursos utilizados na coleta seletiva,
remuneracao, organizacdo da coleta seletiva, gestdo, mecanismos de controle, etc. Algumas
questdes também foram feitas aos catadores. Ainda, foram analisados os contratos (quando
existentes) e coletados dados de producdo e custos relacionados a coleta seletiva. Vale
lembrar que durante as visitas as ACs, um funcionario'® da prefeitura acompanhava a visita

para esclarecer possiveis duvidas.

Enquanto realizdvamos esse trabalho, foi feita uma proposta pelo Prefeito Municipal da
cidade E, em outubro de 2008, para que a AC5 assumisse a coleta seletiva na cidade. Para
apoiar as negociacoes, fizemos um estudo para verificar a viabilidade da realizacdo da coleta
seletiva pela cooperativa, usando os dados ja disponiveis. Esse trabalho envolveu as seguintes
atividades: (1) observacdo direta da atividade dos coletores para analisar como o trabalho era
realizado; (2) analise do contrato firmado entre a Prefeitura da cidade E e a empresa privada

responsavel pela coleta no ano de 2008; (3) levantamento dos dados da quantidade de

% No municipio C, o Secretario do Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e o Gestor de residuos do
municipio acompanharam esta pesquisa; na cidade D, o funcionario responsavel pela fiscalizagdo dos servicos de

coleta seletiva; e na cidade B, a gestora do programa de coleta seletiva da Secretaria de Meio Ambiente.
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residuos gerados no municipio; (4) reuniBes participativas com o0s cooperados para
compreender e acompanhar o andamento das negociagdes entre a cooperativa e a Prefeitura e,
entdo, discutir com eles os resultados alcancados pelo trabalho. O caso do municipio E serviu,
assim, sem que tivesse sido planejado, como um pré-teste para a elaboracdo do modelo a ser
proposto para orientar negociacdes semelhantes em outros municipios. Nesse sentido, ele nos
ajudara a discutir como o modelo geral deve ser adaptado as especificidades dos locais tanto

do municipio quanto das ACs.

No quadro 1 estdo sistematizadas as razGes da escolha de cada municipio para o estudo de

Casos.

Municipio Raz06es da escolha para o estudo de caso

Fornecimento de informagdes importantes
guando se pensa em implementar sistemas de
Municipio A coleta seletiva em grandes cidades e devido a
experiéncia acumulada da ACl na gestdo
operacional do galpdo de triagem.

Existéncia de avancos legais na insercdo dos
catadores na coleta seletiva e por ser a
Municipio B primeira cidade brasileira a inserir
formalmente os catadores de materiais
reciclaveis na coleta seletiva (desde 2001).

Existéncia de avancos legais na insercdo dos
catadores na coleta seletiva e, por ser uma
experiéncia recente (desde 2008), ainda esta
passando por readaptacoes.

Municipio C

Existéncia de avancos legais na insercdo dos
Municipio D catadores na coleta seletiva e por ser o Unico
servico que abrange 100% do municipio.

Proposta feita pelo Poder Pablico Municipal
Municipio E para que a cooperativa do municipio
assumisse a coleta seletiva na cidade.

Quadro 1: Razdes da escolha de cada municipio para o estudo de casos.
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A coleta de dados nas experiéncias supracitadas foi dificultada por razbes que dizem respeito
a organizacdo do sistema de coleta do lixo, incluindo a coleta convencional. Essas
dificuldades ndo séo apenas problemas de pesquisa, mas se revelaram questfes determinantes
do proprio modelo, a serem consideradas na analise dos casos e na proposicdo das
recomendacdes. Além da auséncia de registro de custos e dados de produgdo pelas
associagcOes, uma das dificuldades encontradas para aprofundar os estudos de viabilidade
econémica foi a dispersdo dos custos dentro da estrutura administrativa e orcamentaria dos
municipios. Como o projeto de coleta seletiva solidaria, além do setor de limpeza publica,
normalmente envolve areas diversas (assisténcia social, publicidade, obras e transportes,
pessoal, etc), os recursos alocados e respectivos custos estdo dispersos em diferentes centros
de custo, nem sempre identificados por rubricas especificas. Assim, alguns custos (como
manutencdo de caminhdes, entre outros) foram estimados com base em dados de processos de

producdo anélogos.

Por outro lado, dados especificos da limpeza urbana sdo normalmente agregados, nédo
discriminando todos os recursos e custos implicados nos diversos tipos de servigos de limpeza
(coleta convencional, capina e limpeza de ruas, coleta seletiva). Assim, recorremos a
aproximag0es para separar custos das diversas modalidades de servigos. Quando s&o despesas
realizadas em outras secretarias, podem ser agregadas a rubricas de gerais, como manuten¢édo

de caminhdes.

Desse modo, num sentido foi necessario agregar dados de diversas fontes, noutro desagregar
dados especificos da limpeza urbana. Essas especificidades da composi¢do dos custos da
limpeza urbana podem explicar a grande discrepancia dos dados referentes aos custos de
coleta seletiva quando comparados aos da coleta convencional, 0 que tornou os levantamentos
existentes praticamente inutilizaveis para o propoésito deste estudo. Como a metodologia de
coleta de dados nem sempre acompanha as conclusdes desses estudos, qualquer comparacao

ou utilizacdo direta pareceu pouco prudente.

Além disso, outro fator pode ter grande relevancia para explicar as diferencas entre custos de
coleta convencional e seletiva. Como os servicos de limpeza urbana comp6em um pacote,
podem ocorrer fendmenos de transferéncia ou combinacdo de custos que devem ser
considerados no projeto de um servico especifico, quando feito separadamente:
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1. ganhos de escala, com compartilhamento de recursos ndo divisiveis (caminhdes, sistema de

gestdo) e custos fixos (pessoal, comunicagdo, marketing, entre outros);

2. subsidios informais da coleta convencional transferidos para a coleta seletiva, que pode

operar no vermelho enquanto estiver implementada em pequena escala;

3. atuacdo informal dos catadores na coleta seletiva, os custos relativos ao montante coletado
pelos catadores ndo entram na contabilidade atual.

Essas explicacfes metodologicas se fizeram necessarias para justificar por que as estimativas
de custo devem ser consideradas de modo prudente e, sobretudo, refeitas a cada projeto e
negociacdo com os gestores municipais. Enfim, deve-se adequar a proposta a realidade de
cada municipio. Por isso, ao invés de um modelo fechado, optou-se por dar as conclusfes
deste estudo a forma de proposi¢cdes que servem para orientar projetos especificos de coleta

seletiva e as estratégias de negociacao das associacGes com o Poder Publico Municipal.

Contudo, essas imprecisdes ndo impedem que algumas conclusdes dos estudos possam ser
afirmadas com certeza, uma das principais sendo a insuficiéncia da remuneracao dos servicos
de coleta seletiva com referéncia ao custo da coleta convencional, tal como vem sendo
praticada em quase todos os municipios estudados. Além do efeito sobre a remuneracdo dos
catadores néo ser significativa relativamente ao montante obtido com a comercializagdo dos
materiais, dependendo de como o sistema de coleta seletiva, sob gestdo das associacdes de
catadores, for projetado, o sistema pode ser deficitario ou operar com reduzida margem de
rentabilidade. Essas conclusbes serdo mais bem fundamentadas apds a andlise das

experiéncias mencionadas.
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CAPITULO 4

O PROCESSO DE TRABALHO NAS ACS: UMA PRIMEIRA APROXIMACAO
PELA TEORIA DAS RESTRICOES

Neste capitulo buscamos analisar o gargalo da cadeia produtiva de reciclagem — triagem -
identificando as causas que, além de ser ele uma atividade manual, contribuem para a baixa
capacidade produtiva desse processo. A partir dessa analise, podemos verificar como fatores
relacionados a organizacdo e estruturacdo da coleta seletiva influenciam a quantidade de
materiais que podem ser triados e reintroduzidos no processo produtivo. Essa analise servira
de base para a elaboracdo das proposi¢cOes voltadas para a negociagdo da insercdo dos
catadores na coleta seletiva. Baseamos, para isso, na bibliografia sobre teoria das restri¢cdes a
qual possibilita a analise do gargalo sob o enfoque sistémico, considerando os efeitos de

decisbes tomadas pelos agentes da cadeia sobre ele.
4.1 Os efeitos de decisdes tomadas em outros elos da cadeia sobre o gargalo de producéo

A visdo sistémica sobre organizagdes tem um marco decisivo na abordagem do Instituto
Tavistock, que distingue dois subsistemas basicos na organizacdo: o subsistema técnico,
responsavel pela eficiéncia potencial de uma organizacdo e o subsistema social, que é
responsavel pela transformacao potencial em eficiéncia real (MOTTA, 1973 apud ANTUNES
Jr., 1998). A coordenacdo desses subsistemas constituintes de uma empresa permite alcancgar

0s propdsitos gerais da organizacédo.

A concepcdo de uma Unica imagem de todos os componentes da empresa (sistema) esta
pautada por inter-relacdes entre cada setor, considerando suas atividades, informacoes,
recursos e organizacido (ROZENFELD, 2001). E o tratamento dos problemas, sob o prisma
sisttmico, que possibilita a tomada de decisdo sob menor risco, pois permite verificar a
influéncia da decisdo sobre outros setores da organizagdo. Assim, o0s sistemas produtivos
organizacionais sao um conjunto de elementos que interagem entre si e com 0 meio no qual
estdo inseridos, com o objetivo de agregar valor aos produtos. Sdo sistemas complexos e
abertos que abrangem grande numero de variaveis e ndo se compreende 0 sistema sem que se
considerem suas extensoes, interdependéncias e a relagdo existente entre os elos da cadeia e

suas fronteiras organizacionais (WIENDAHL, 1989 apud SELLITO, 2005).
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A figura 3 representa as visoes funcional, processual e sistémica. A visdo funcional refere-se
aos fluxos das atividades e informagdes no sentido vertical, ou seja, em uma mesma funcéo. A
visdo processual consiste no fluxo horizontal de subprodutos e informacdes ao longo de
diferentes fungdes na organizacgdo. Por fim, a visdo sistémica consiste na combinacgéo da visdo
funcional com a viséo processual, na busca de compreender todo o sistema de producdo da

empresa.

Fungdo A Fungdo B Fungdo A Funcéo B

o e a5 i b W
- 2 (R R

Atividades

AMBIENTE

Figura 3: Representacéo do sistema
Fonte: Adaptado de Antunes, Jr., Caulliraux e Neves (1998)

Diferentes atividades, realizadas por cada area funcional da empresa transformam as entradas
em saidas e compdem 0s processos produtivos. Os sistemas sdo compostos por todas essas

atividades, suas inter-relacdes e intera¢cbes com 0 meio nos quais estao inseridos.

A visdo estritamente funcional ou processual de uma empresa pode levar a distor¢des de
percepgdo da organizagdo como um todo. O baixo valor pagado pelos servigos de coleta
seletiva, por exemplo, (baseado no custo da coleta convencional) pode ser um indicador
positivo para o setor de contratagdo de servicos da prefeitura; mas pode, ao mesmo tempo, ser
um fator negativo para as ACs que realizam o servigo, visto que o efeito da arrecadagéo sobre
a renda dos associados é limitado e h& a escassez de recursos para investir na melhoria dos
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processos produtivos. Em consequéncia, 0 objetivo ambiental de aumentar a taxa de

reciclagem pode ser prejudicado.

A gestdo da cadeia, no caso em questdo, da cadeia de reciclagem, deve ser tratada, entdo, de
forma abrangente, considerando nédo s a integracdo de seus elos e o equilibrio dos sistemas
técnicos, sociais e ambientais, mas também os possiveis conflitos e contradigdes. Pensar na
melhoria global dos sistemas produtivos da reciclagem exige a consideracdo dos fatores
afetados pelas decisdes tomadas. Uma decisdo focada em apenas uma fase do processo pode

afetar, de forma negativa, as etapas posteriores.

Muitas vezes, as acOes de melhoria focam a solucdo de problemas pontuais ou objetivam se
adequar a um indicador de desempenho ndo considerando, na analise, implica¢des em outros
processos (MESQUITA & ALLIPRANDINI, 2003). A compreensao sistémica, que considera
as relacdes entre decisdes tomadas e os efeitos delas em outros elos e no ambiente em que
estdo inseridos, possibilita identificar as limitacbes do processo e explorar os gargalos da
producdo, realocando, adequadamente, 0s recursos para aumento da produtividade e
melhorias globais da organizacdo. Na teoria das restricdes, os gargalos do processo sdo

identificados considerando-se seus efeitos sistémicos.

Gargalo pode ser definido como um estagio no sistema produtivo que tem o efeito de
restringir o funcionamento do sistema, determinar sua capacidade e, até mesmo, interromper
todo o processo. E a etapa com menor capacidade produtiva e, por isso, determina o
desempenho do sistema como um todo e afeta, diretamente, a rentabilidade final da
organizacdo. Por outro lado, etapas ndo gargalos, com capacidade produtiva superior aos
gargalos, podem implicar desperdicios de investimentos. Assim, pensar na universalizacdo da
coleta seletiva exige considerar o gargalo do processo, que € a triagem dos materiais, pois de
nada adianta a populacdo separar 0s materiais se a capacidade de triagem, de acordo com as

especificacbes do mercado, é pequena.

As restrices podem ser fisicas, como o0 pequeno numero de funcionérios, baixa capacidade de
maquinas e equipamentos, insuficiéncia de suprimentos ou restri¢des néo fisicas relacionadas
as politicas organizacionais, a procedimentos, a competéncias. Embora existam métodos

sistematicos para auxiliar a identificagdo dos gargalos, Cox & Espencer (1997) advertem que
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a melhor alternativa para isso € ir ao chdo de fabrica e perguntar aos trabalhadores que detém
0 conhecimento do processo, no caso deste trabalho, os catadores.

O gargalo pode estar situado em qualquer elo da cadeia de producdo e ser consequéncia de
varias causas, a saber: 1) materiais, como baixa qualidade dos insumos de producao, baixa
capacidade de equipamentos; 2) organizacionais, como a estrutura organizacional, formas de
organizagdo do trabalho, procedimentos adotados; 3) motivacionais, identificados como

salarios, esforco despendido, entre outros.

Essa visdo de gargalo é baseada na Teoria das Restri¢des (Theory of Constraints — TOC), uma
abordagem organizacional criada pelo fisico Eliyash Goldratt (Goldratt, 1994), tendo como
pressuposto implicito a Teoria Geral dos Sistemas. Essa teoria busca, por meio de um
conjunto de técnicas analiticas, baseadas em métodos cientificos, oferecer uma abordagem
sistémica que permita analisar o fluxo dos materiais durante o processo produtivo, explicar as
interdependéncias entre as etapas do processo e os fatores que interferem no desempenho
global do sistema. Segundo Plantulho (1994), a TOC tem um carter macro estudando e
avaliando ndo apenas a restricdo de maquinas e equipamentos, mas também restricGes
relacionadas ao mercado, a politica e a economia, podendo ser utilizada em qualquer tipo de

ambiente, seja fabril, comercial, seja de servicos.

Goldratt propde, para a solugdo da TOC, um pequeno nimero de principios gerais a partir dos
quais é possivel derivar uma série de consequéncias préaticas, considerando diferentes
situacOes da realidade empirica em estudo, ou seja, a partir de diferentes condicdes de
contorno do problema a ser equacionado. Na TOC, os sistemas produtivos sdo vistos como

uma cadeia ou corrente de eventos ou processos (ANTUNES Jr., 1998).

A aplicacdo desse método fornece respostas as seguintes questdes: O que mudar?; Para o que
mudar?; Como causar a mudanga?. Para tanto, € necessario avaliar o efeito-causa-efeito de
cada etapa do processo para determinar os problemas que impactam, de maneira significativa,
0 desempenho global do sistema. Assim, o método proposto por Goldratt (1994) para

gerenciar as restrices baseia-se nos seguintes passos:

Primeiro passo: identificar os gargalos do sistema;

Segundo passo: decidir como explorar os gargalos;
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Terceiro passo: subordinar as demais atividades as decisfes anteriores;
Quarto passo: elevar os gargalos do sistema;

Quinto passo: se, em algum passo anterior, um gargalo for eliminado, volte ao primeiro passo.

Apbs a eliminacdo de um gargalo, iniciam-se a identificacdo e a exploracdo de outro e, dessa
forma, inicia-se um processo de melhoria continua do sistema. Assim, a gestdo da producéo,
que da énfase a teoria das restrices, foca a solucdo dos problemas nos estagios com menor
capacidade, visando a melhoria do desempenho global do sistema. A proposi¢do de Goldratt
consiste em concentrar todos os esfor¢os nos chamados problemas centrais, ou seja, naqueles
que impactam, de maneira signifcativa, o desempenho global do sistema. No entanto, o
problema central pode ser consequéncia de outras atividades do processo. No caso das ACs,
uma das solugdes do problema do estdgio com menor capacidade produtiva consiste em atuar
nas atividades que a antecedem (mobilizacdo e coleta seletiva) para obter, sobretudo, melhor

qualidade do material que chega a associagao.

A anélise de sistemas, entretanto, ndo é algo fécil de realizar se considerarmos que a relacdo
das partes entre si e com o todo ndo é perfeitamente determinada, em especial, devido a
pluralidade da realidade empirica. Esta estd em constante transformacdo e a simplificacao
quantitativa e qualitativa dos conceitos podem ndo conseguir conceber essas modificagdes.
Outro fator que pode dificultar a analise de sistemas € a existéncia de conflitos interfuncionais
ou entre objetivos. Tais conflitos implicam trade-offs complexos e negocia¢des nao tratados
em modelos sisttmicos. Como exemplo desse Ultimo fator, podemos citar os conflitos de
interesse entre o Poder Publico e os catadores responsaveis pela coleta seletiva, visto que o
primeiro estabelece que os catadores devem coletar todos 0s materiais com potencial
reciclavel, embora alguns deles, como o vidro quebrado, ndo apresentem mercado. Dessa

forma, alguns materiais sdo coletados, separados e, mesmo assim, sdo destinados aos aterros.

Outros fatores que dificultam a organizagdo dos processos sob a Gtica dos sistemas séo as
relacbes de poderes estabelecidas nas cadeias produtivas. Os agentes que comandam as
cadeias e definem os precos dos produtos (no caso da cadeia da reciclagem, a industria de
transformacéo), geralmente ndo ponderam as conseqiiéncias de suas decisfes sobre 0s outros

agentes da cadeia.
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Em resumo, o exame dos processos de producdo em associagdes de catadores evidenciou a
necessidade de compreender as inter-relagdes entre os elos da cadeia de reciclagem, avaliando
as consequéncias das decisdes em cada etapa do processo sobre o gargalo, que atualmente € a
triagem dos materiais. Somente assim € possivel sugerir melhorias para aumentar a
capacidade produtiva do gargalo, redimensionar a alocagédo de recursos e tomar decisfes

estratégicas capazes de promover mais retorno ao investimento.
4.2 O trabalho nas associacfes de catadores e a caracterizacao do gargalo de producéao
4.2.1 O processo de producdo em uma associacao de catadores

Dentro da cadeia produtiva da reciclagem, até chegar a atividade de varejo reverso, 0 processo
de producdo das associagdes consiste na coleta e transporte dos materiais até os galpdes onde
sdo realizadas outras tantas atividades (distribuicdo nos boxes, triagem, prensagem e
amarracdo dos fardos, armazenagem e comercializa¢do) conforme apresentado no fluxograma

3 a sequir.

amarracdo dos
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Fluxograma 3: Processo Produtivo de uma AC
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Os materiais que chegam ao galpio da AC1, na cidade A' originam-se de duas fontes
principais: (1) doacgdo de grandes geradores (shoppings, condominios, administracdo publica e
empresas privadas) e (2) coleta seletiva realizada em bairros residenciais implementada pela
prefeitura municipal. A coleta nos grandes geradores comumente é feita pela propria
associacao, com caminhdes bal ou veiculos utilitarios (Kombi, camionetes) e a coleta seletiva
nos bairros é feita com caminh&o compactador por funcionarios da prefeitura ou de empresa

terceirizada.

Ao chegar a associacdo, os materiais da coleta sdo despejados ao chdo, num canto do galpéo
(local conhecido como fosso) e, em seguida, os diaristas (associados remunerados com diarias
fixas, enquanto os catadores ganham conforme a producéo), responsaveis pela organizacdo do
galpdo, ensacam 0s materiais em bags e os armazenam nos boxes de triagem, cuidando para
qgue seja uma distribuicdo equitativa. Ja 0s materiais provenientes de doacdo chegam
embalados em sacos plasticos ou sacolas e sdo distribuidos diretamente nos boxes reservados
para esse tipo de material. As triadoras se referem aos materiais como material da coleta e

material da doacdo.

A triagem consiste em separar os materiais de acordo com o tipo, cor e forma. As triadoras
abrem os sacos recolhidos na coleta, separam 0s materiais € 0s depositam em bags ou
bombonas. Os critérios de separa¢do (cor, embalagens com ou sem rétulo, com ou sem tampa)
variam em cada empreendimento de acordo com uma série de fatores, dentre eles, destacam-
se as exigéncias do mercado e a infraestrutura disponivel para a realizacdo do trabalho,
considerando o espaco, 0s equipamentos e ferramentas disponiveis em cada associacdo e 0

ndmero de associados.

Na associa¢do na qual este estudo foi realizado, a agregacéo de valor ao material coletado se
da por meio da separacdo dos materiais em 19 subgrupos, de acordo com as especificacdes do

mercado: papeldo ondulado, papeldo fino, papel revista, papel branco, jornal, plastico

11 As observacdes do trabalho dos catadores na AC1 no municipio A foram feitas em conjunto com Fabiana
Goulart Oliveira, aluna do Programa de Mestrado em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Minas
Gerais. Realizamos o estudo nos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro do ano de 2008 para

cumprir um dos requisitos para a conclusdo da disciplina Metodologia de Pesquisa.
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colorido, pléstico incolor, PEAD branco, PEAD colorido, pléstico filme, PET*, PP, pS™,
garrafas de &gua mineral, aluminio, sucata, embalagem tetrapak, vidro quebrado e vidro
inteiro. Depois de triados, os materiais sdo pesados, prensados, embalados e armazenados até
que a venda seja efetivada. No caso das triadoras, a remuneracgdo é diretamente vinculada a

quantidade produzida e as retiradas sao feitas mensalmente.
4.2.2 O efeito das decis6es tomadas na coleta seletiva sobre o gargalo de producéao

De todas as etapas do processo produtivo, a triagem € a atividade determinante do
faturamento das associacbes e é também a etapa com menor capacidade produtiva,

principalmente pelos seguintes fatores:

1) Por se tratar de uma atividade baseada no trabalho manual, a produtividade depende
diretamente da eficiéncia do trabalhador direto, diferentemente dos processos de tecnologia

intensiva;

2) Com referéncia a organizacdo do trabalho, muitas vezes, a mao-de-obra da triagem é
desviada para outras fungdes, como descarregamento de caminhdo, limpeza do galpéo, entre

outras, dada a insuficiéncia de trabalhadores para realizar essas fungoes;

3) Em termos de infraestrutura disponivel, em algumas associac¢des, o espaco disponivel para
a triagem é insuficiente. Isso acarreta mais trabalho para as triadoras, visto que elas néo
podem espalhar pelo galpdo a quantidade de bombonas necessarias a separacdo de todos os
tipos de materiais (19 tipos). Assim, elas classificam os materiais em menos categorias e

depois os separam novamente até ficarem de acordo com a especificacdo do mercado.

4) Com relacdo a qualidade do material, os produtos da coleta seletiva domiciliar apresentam

alto indice de rejeitos (cerca de 40%) o que dificulta a separagdo dos materiais.

Nessa medida, a triagem, por ser o gargalo do sistema, determina o desempenho do sistema de

12 polietileno de alta densidade.
13 politereftalato de etileno.
¥ polipropileno.

15 poliestireno.
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reciclagem. E por meio da separacio que se agrega valor aos produtos, tornando viavel a
comercializagio dos materiais conforme critérios usuais no mercado. E comum o aciimulo de
materiais ndo separados no galpdo, atraindo vetores como ratos e baratas e aumentando o

risco de incéndio devido a formacao de gases.

Afinal, a universalizagdo da coleta seletiva e a melhoria do desempenho dos processos de
reciclagem dependem, entdo, da elevacdo da capacidade do gargalo — triagem — 0 que,
segundo Goldratt (1994), exige investigacdo do efeito-causa-efeito de cada etapa do processo

para identificar problemas que afetam o desempenho global do sistema.

Acerca do galpéo pesquisado da AC1, objeto deste estudo, trabalham 69 pessoas: 29 triadoras,
33 ajudantes, 1 triturador, 1 balanceiro, 2 prensistas, 1 coordenador operacional, 1 auxiliar
administrativo e 1 engenheiro. A triagem € usualmente uma funcdo assumida por mulheres
(dai o uso da categoria no feminino), havendo, nessa associacdo, apenas um trabalhador
homem. Mesmo a triagem sendo a etapa com menor capacidade produtiva, menos de 50% da

mao-de-obra da AC destinava-se a essa atividade.

Vale lembrar que, além dos boxes destinados a triagem da coleta seletiva e doacdo, a
associacdo possui um espaco de triagem reservado para idosos e mulheres gravidas. O assim
chamado asilo é um setor com dois boxes onde sdo colocados apenas materiais de doacé&o,
como papel, e outros materiais que chegam pré-triados. Essa separacdo possibilita o trabalho
de pessoas com capacidade funcional reduzida, mas também contribui para diminuir a

produtividade global da triagem.

Posto isso, cabe ressaltar que normalmente a producéo € contabilizada individualmente. Cada
triadora trabalha com seus préprios bags, usados para armazenar o material triado, até
alcancar volume suficiente para pesagem. Algumas preferem trabalhar em grupo, formando
equipes de 2 ou 3 pessoas, e no final da semana dividem igualmente a arrecadacdo no grupo.
Cada material tem um preco diferente, estabelecido conforme o mercado de reciclaveis. De
acordo com os dados de producdo fornecidos pela associacdo, algumas triadoras chegam a
produzir sete vezes mais que outras. Enquanto algumas triam de 1 a 2 toneladas na semana,
outras conseguem produzir mais de 7 toneladas. Os gréficos 3 e 4 abaixo retratam a producao

semanal de triadoras na coleta seletiva e de triadoras na doagéo, respectivamente.
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Gréfico 3: Producao semanal e mensal por triadora na coleta seletiva em setembro de 2008
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Gréfico 4: Producgdo semanal e mensal por triadora na doacdo em setembro de 2008

Tanto na doacdo quanto na coleta seletiva observam-se diferencas consideraveis na producao
de cada triadora. No grafico 3, enquanto a triadora 1 apresentou uma producdo mensal de
aproximadamente 5 toneladas, a producéo da triadora 11 ndo alcangou 2 toneladas. No grafico
4, enquanto a triadora 14 apresentou uma producdo de aproximadamente 9 toneladas, a
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producéo da triadora 27 foi de 3 toneladas.

A baixa producdo normalmente é atribuida as caracteristicas individuais das triadoras, como
tempo na associacdo, experiéncia e tempo dedicado ao trabalho. A esse respeito, assim se

manifestou a triadora 2:

“Aqui tem aquelas que trabalham de verdade e outras que passam o dia medindo galp&o.
Toda hora vai ao banheiro, fica conversando.” (Triadora 2, informagé&o verbal)

Outro aspecto que parece influenciar a produtividade e muito frequente no depoimento das
triadoras diz respeito as caracteristicas dos materiais (causas materiais), conforme abordado

neste trecho:

“A coleta ndo é bom, ndo anima a gente a trabalhar porque vocé trabalha, trabalha, mas ndo
da dinheiro. O dia que vocé estd na doacdo o material € bom, mas € a época que vocé fica
mais estressada, chateada. E um inferno! Ninguém conversa com vocé, é s6 gente falando
mal, mulher reclamando que colocou mais material pra uma que pra outra. Tanto é que tem
gente que prefere nem ir pra doagdo. Prefere ganhar menos e ficar sossegada no cantinho

dela”. (Triadora 3, informacé&o verbal)

Os dados também indicam que a producdo de uma mesma triadora na coleta e na doacdo sao

diferentes, conforme mostra o gréafico seguinte:
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Gréfico 5: Produgdo média semanal da triadora 14 na doacgao e na coleta
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A comparacdo da producdo de uma mesma triadora (a triadora 14 é uma das triadoras que
obtém maior producdo), de 28 anos, trabalhando na coleta e na doagdo, mostra que a produgéo
dela na doacdo € 1,7 vezes superior a producdo na coleta. Os materiais doados nao ficam
acumulados muito tempo no galpdo e a distribuicdo deles € motivo de conflitos entre as
triadoras, pois permitem obter um rendimento maior e melhorar a remuneragdo. Por outro
lado, trabalhar com o material da coleta seletiva desestimula as triadoras, pois faz com que
elas produzam menos. Essa breve andlise comparativa evidencia que a producdo varia de
modo significativo entre as triadoras e para uma mesma triadora, de acordo com a origem do
material. O problema principal parece ser, entdo, a ineficiéncia da triagem do material da
coleta seletiva domiciliar, o que pode ser explicado por trés conjuntos de fatores:

a) Fatores externos a associacdo: composicdo (mix) do material, quantidade de rejeitos
(material ndo reciclavel misturado) e tipo de caminh&o usado no transporte (compactador),
ou seja, gargalo como consequéncia de causas materiais;

b) Fatores materiais internos a associacao: dispositivos de armazenamento e manipulacéo do
material e espaco dos boxes; gargalo como consequéncia de causas materiais;

c) Fatores organizacionais e subjetivos: organizacdo do trabalho, ritmo de trabalho e forma

de remuneracdo; gargalo como consequéncia de causas organizacionais e motivacionais.

Acerca desse problema, na cidade D, objeto deste estudo, os catadores afirmaram que depois
que eles foram inseridos na coleta seletiva, a qualidade do material melhorou e aumentou a
quantidade de residuos com potencial reciclavel que chega a AC. Segundo eles, a boa relagédo

entre catador-gerador melhora a separacdo na fonte.

Outro fator que parece influenciar na triagem, ainda conforme declaracdo dos catadores do
municipio D, é o atraso na chegada de materiais até a AC. Os catadores afirmam que a
empresa privada demora a fazer a movimentacdo dos materiais das bandeiras'® até a AC, o

que deixa algumas triadoras ociosas por um periodo.

Ainda a cerca da qualidade do material, no municipio E, onde uma empresa terceirizada é

16 «“Bandeira” ¢ o nome dado aos pontos estratégicos nos bairros (lotes vagos, pragas) onde o material fica

concentrado até que a empresa terceirizada o leve para a AC.
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responsavel pela coleta, os catadores reclamam que os materiais chegam misturados e, a cada
dia que passa, recebem menor quantidade. Segundo os catadores, a empresa terceirizada ndo
mobiliza a populacdo para a separacdo do material e leva para o aterro material com potencial

reciclavel, visto que eles ganham por tonelada de material coletada.

A elevacdo da capacidade do gargalo podera melhorar o desempenho do sistema (ANTUNES
Jr, 1998). A melhoria do desempenho da triagem contribuird para resolver problemas de
diversas naturezas, como: ampliacdo e viabilidade dos programas de coleta seletiva em prol
da melhoria de vida dos catadores, inclusive da vida no trabalho, melhorando condicGes de
trabalho e diminuindo os conflitos entre os associados. No entanto, a analise das variaveis que
influenciam a triagem permite compreender melhor os determinantes desse gargalo e ampliar
as possibilidades de acdo. A qualidade do material parece ser um dos determinantes principais
do desempenho na triagem, o que faz com que o gargalo seja compreendido de modo mais
amplo, tanto em suas determinagdes quanto nas a¢Ges para elimina-lo, envolvendo, sobretudo,
a etapa da coleta seletiva e 0os municipes que dela participam. A analise comparativa mais
aprofundada entre material de coleta e material de doacdo fornecera outros elementos para
compreender as determinacfes complexas da produtividade na triagem e orientar acdes de

melhoria.

4.2.3 Materiais da coleta e da doagéo: diferencas e conflitos

A comparacdo da quantidade de reciclaveis por tipo, presentes numa amostra da coleta e outra
da doacdao mostra que o valor dos materiais presentes na doa¢do é em torno de 15% maior que
0s da coleta, ou seja, a doacdo é 15% mais lucrativa que a coleta. Além disso, a composicao
(mix) de materiais é diferente: a doacdo apresenta em grandes quantidades, poucos tipos de
materiais, enquanto a coleta contém pouca quantidade de quase todos os tipos de material. Os
graficos 6 e 7 mostram o percentual de cada tipo de material na doacdo e na coleta

respectivamente:
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Gréfico 6: Percentual de cada tipo de material na doagdo ordenados em ordem decrescente de preco,

considerando um periodo de 10 semanas
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Grafico 7: Percentual de cada tipo de material na coleta ordenados em ordem decrescente de preco,

considerando um periodo de 10 semanas

Conforme pode-se observar nos graficos 6 e 7, cerca de 65% dos materiais da doacdo sao
papel branco, papel revista, papeldo e jornal, enquanto na coleta esses materiais representam
apenas 40%. Além disso, 0os materiais na coleta encontram-se mais misturados, o que implica

maior esforco e tempo para separacdo, conforme revela esta triadora:

“Na coleta ¢ muito mais dificil ... a qualidade da coleta seletiva t& ruim demais. O povo

(populacéo) nédo separa direito. A gente encontra de tudo 14.” (Triadora 5, informacéo verbal)
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Essa triadora refere-se aos materiais ndo reciclaveis que sdo encontrados com frequéncia na
coleta e que dificultam a separacdo (tratam-se de uma restricdo material ao aumento da
produtividade da triagem). Esses rejeitos (residuos nédo reciclaveis) variam consideravelmente
de um material para outro. Enquanto a coleta contém 40% de rejeito, a doacdo apresenta

apenas 5% de materiais ndo reaproveitaveis, como evidenciam os graficos acima.

A forma como os materiais se apresenta também deve ser considerada na analise da
produtividade. O rejeito da coleta é caracterizado pela presenca de fraldas descartaveis,
absorventes higiénicos, restos de comida e alimentos apodrecidos, enquanto o rejeito da
doacdo se caracteriza, em grande parte por embalagens ndo reciclaveis. O processo de
compactagdo do material da coleta aumenta a contaminacdo dos reciclaveis pelos residuos
liquidos e pastosos presentes no rejeito e provoca a quebra de vidros que se misturam com 0s

materiais aumentando-se o risco de acidentes.

Outro fator relevante é o preco de venda dos reciclaveis que afeta a composi¢do do material.
Latas de aluminio e embalagens de dgua mineral, por exemplo, que podem ser vendidas a um
preco relativamente maior, comparadas aos demais materiais, quase nao aparecem no material
gue chega a associacdo. Tal fato pode evidenciar a atuacdo de catadores informais que as
coletam antes da Prefeitura ou da populacdo de baixa renda que também comercializa esses

materiais.

Por outro lado, 0 uso de caminhfes compactadores reduz o custo do transporte dos materiais,
0 que permite aproximar os valores pagos pela coleta seletiva aos praticados na coleta
convencional. No entanto, essa economia a montante da cadeia de producdo dificulta e onera
a triagem a jusante. Vé-se, assim, como o gargalo da triagem ndo pode ser isolado da
economia do processo como um todo, incluindo a qualidade da separacdo feita pela

populacéo.

No quadro 2 estdo sistematizadas as principais diferencas entre o material da coleta e da

doacdo:

Doacéo Coleta Seletiva

Origem Comercial Residencial
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Pré-selecionado Misturado

Forma apresentada Separado Compactado
Quantidade de rejeito 5% 40%
Fralda descartavel, resto de comida e
Tipo de rejeito Embalagens residuo sanitario
Poucos tipos em grande Quase todos os materiais, em
Material quantidade quantidades pequenas ou média

Quadro 2: Principais diferencas entre o material da coleta e doacéo

O gargalo é, além de ser uma atividade manual, consequéncia de outros elos da cadeia
produtiva da reciclagem. A separacdo do material na fonte geradora (que afeta a quantidade e
0 tipo de rejeito) e decisdes tomadas quanto a coleta seletiva (como a escolha do veiculo
utilizado, organizacdo da coleta) sdo alguns dos fatores que influenciam diretamente o gargalo
de producdo. Assim, as proposi¢c@es quanto a inser¢do dos catadores na coleta seletiva ndo

podem desconsiderar as influéncias dessa coleta na triagem dos materiais.

Diante do exposto, dir-se-4 que apenas o tratamento dos problemas sob o prisma sistémico,
possibilitard melhorias para o sistema global. Pensar em qualquer elo da cadeia produtiva de
reciclagem de forma isolada pode afetar, negativamente, as etapas posteriores. Pensar em
modelos de coleta seletiva sem considerar seu impacto na triagem pode reduzir ainda mais a
capacidade deste ultimo. Por conseguinte, é necessario adotar uma avaliagdo longitudinal de
todo o sistema, a fim de aperfeicoa-lo, incluindo, ai, a potencializacdo dos beneficios

ambientais.

56



CAPITULO 5

A INTERNALIZACAO DA COLETA SELETIVA PELAS ACs: AGREGACAO DE
VALOR POR MEIO DOS FLUXOS REVERSOS DOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

Em linhas anteriores, foram identificados os determinantes do gargalo do processo de
producéo das ACs na cadeia da reciclagem, cujos efeitos diretos se ddo na baixa remuneragéo
e auséncia de recursos para investir na melhoria do processo produtivo. Por conseguinte,
mostra-se importante, agora, refletir como podera ocorrer a insercao deles na coleta seletiva,
que beneficios e dificuldades enfrentardo nesse processo, considerando os efeitos das decisdes

tomadas sobre o gargalo de producéo.

Para tanto, recorremos ao referencial tedrico que tratasse de questfes relevantes do estudo
como: 1) bibliografia a cerca da cadeia produtiva e cadeia de valor, para a caracterizacdo das
inter-relacfes entre os agentes que compdem a cadeia produtiva da reciclagem e analise da
agregacdo de valor por cada agente dessa cadeia; 2) estudos sobre a logistica reversa, com o
objetivo de analisar a organizacdo e estruturacdo dos canais reversos dos materiais pos-
consumo que podem ser reintegrados nos ciclos produtivos e 3) textos sobre estruturas de
mercado e economia dos custos de transacao, cujos conceitos sdo importantes para analisar a
internalizacdo de uma atividade por uma empresa e as barreiras encontradas para a expansao
das ACs. Desse modo, o uso desse referencial tedrico fundamentard a analise dos resultados
obtidos nos estudos de casos do presente trabalho e a elaboracédo de diretrizes com o objetivo

de nortear as negociacgdes entre as ACs e o Poder Publico Municipal.

5.1 Da eficiéncia individual a eficiéncia coletiva: cadeia produtiva e formacéo de cadeias

de valores
5.1.1 As transformagdes nos processos produtivos: eficiéncia global das cadeias

A partir da segunda metade do século XIX, observam-se grandes transformacBes nos
processos produtivos, sobretudo, em relacéo a organizacao do trabalho. Até entdo, os proprios
proprietarios eram responsaveis pelas fungdes de producdo, distribuicdo, transporte e,

praticamente, ndo existia preocupagdo com 0s materiais pos-consumo. As contratacfes de

57



outras organizacOes para realizacdo de qualquer dessas atividades quase ndo existiam
(BRONZO, 1999).

Foram as transformacdes econdémico-sociais ocorridas apos a segunda metade do século XIX,
como a divisdo social e técnica do trabalho, por meio de um processo de especializacdo da
producdo que conduziram as primeiras formas de subcontratacdo entre empresas (BRONZO,
1999).

No entanto, transformacBes continuaram a ocorrer em consequéncia do processo de
globalizacdo dos negdcios, redefinindo as relagcdes entre as empresas inseridas em uma cadeia
produtiva (FLEURY & FLEURY, 2003), com o objetivo de obter maior eficiéncia
operacional e reducdo de custos. Tais alteracGes tém intensificado a necessidade de investigar
como se ddo as inter-relagcdes entre os diversos componentes de uma cadeia produtiva para

atingir esses objetivos.

A reducdo de custos, caracteristica da competitividade capitalista, exige das organizagdes
maior eficiéncia funcional e estratégica. Tal eficiéncia pode ser alcangada por meio da
elevacdo da capacidade dos seus processos de producdo, melhoria dos processos, insercdo em
mercados em expansdo e crescimento ou expansdao de suas fronteiras. As formas de
crescimento ou expansdo das organizacdes se ddo por meio de (CHANDLER, 1990 apud
BRONZO, 1999):

a) Processos de integracdo horizontal: aquisicfes e fusbes de empresas que buscam o

incremento de suas capacidades e produtividade;

b) Integracdo vertical: busca, sobretudo, maior controle sobre o fornecimento e fluxo de

materiais;
c) Expanséo de suas bases geogréficas: investimentos diretos em outros mercados;

d) Expansdo das suas linhas de produtos: diversificagdo de produtos por meio do

fortalecimento na elaboracéo das estratégias dos negocios.

Independentemente da estratégia de crescimento das organizacbes, uma das principais
caracteristicas da nova economia é a transicdo da eficiéncia individual para a eficiéncia
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coletiva (FLEURY & FLEURY, 2003). O conjunto € maior que a somatéria dos elementos
(WILLIAMSON, 1975), uma vez que a competicdo ocorre entre cadeias e ndo mais entre
empresas isoladas. Assim, as estruturas precisam ser flexiveis tanto no interior de uma
empresa quanto entre a empresa e as outras organizacdes, para que possam enfrentar 0s

desafios da concorréncia determinados pela economia globalizada.

Dessa forma, as caracteristicas da nova economia tém impacto direto na forma como s&o
estabelecidas a coordenacdo, cooperacdo e parceria entre as organizacGes, 0 que exige dos
gestores uma visdo ampla e sisttmica da cadeia produtiva. As formas de organizacdo em
redes, por exemplo, por meio de parcerias entre empresas, tém sido frequentes por varios
motivos como, por exemplo, melhorar o fluxo de informacdes, obter formas mais eficientes
de coordenacdo dos ativos entre 0s membros da rede, conseguir economias de escala e escopo
e estabelecer barreiras a entrada de novos competidores (DYER,1996; 1997; EBERS &
JARILLO, 1998 apud BRONZO, 1999). A competitividade estd, entdo, relacionada ao

desempenho de todos os elos da cadeia produtiva e ndo mais a elos isolados.

No caso da cadeia produtiva da reciclagem no Brasil, seu desempenho depende da eficiéncia
do trabalho de milhares de catadores que estdo na base do sistema produtivo, coletando e
separando 0s materiais para que eles possam ser comercializados e processados. Grande parte
dos materiais que chegam as industrias recicladoras foi coletada e/ou separada por esses
atores. Na regido da grande Floriandpolis, em Santa Catarina, por exemplo, cerca de 90% do
total de materiais reciclaveis recolhidos pelo sistema de coleta seletiva sdo realizados por
catadores (AQUINO et. al. 2009).

As atividades dos catadores, entretanto, dependem de suas inter-relagdes com o Poder Publico
Municipal, com os sucateiros e com a industria de beneficiamento. Cada um é responsavel por
uma (ou mais) atividade(s) na cadeia produtiva da reciclagem, satisfazendo-se, assim, as
necessidades de todos, e para tanto reintroduzir bens pds-consumo nos processos produtivos.
Contudo, esse objetivo depende também da busca da eficiéncia coletiva, que pode ser obtida,
segundo Tauile (2002), pela atuacdo conjunta e concatenada dos agentes, pois caso contrario a

atuacdo de alguns deles na cadeia pode néo ser viavel no mercado.

Devemos assinalar, neste ponto, que a articulagédo entre as organizagOes pela busca da
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eficiéncia coletiva é afetada, em especial, pelos interesses individuais dos agentes e pelas
relagOes de poder estabelecidas nas cadeias. Na cadeia da reciclagem, por exemplo, por ser
comandada pelas industrias de beneficiamento (mercado oligopsonico), as quais requerem
materiais com menor preco, o valor pago pelos materiais pode atender a industria, mas nao as
ACs, pois ndo proporciona a elas obterem recursos para investir na melhoria do processo
produtivo. Outro exemplo pode ser o objetivo das empresas responsaveis pelo servigo publico
de limpeza de fazer a coleta seletiva buscando o menor custo, mesmo gue a organizacéo e a

estruturacdo da coleta para reduzir o custo afetem a produtividade da triagem.

Diante dessas dificuldades de obtencdo de eficiéncia coletiva na cadeia produtiva da
reciclagem, a analise de como sdo estabelecidas as relacbes entre os agentes da cadeia e de
como se da a agregacao de valor por cada agente mostra-se importante para articulacdo de
diretrizes voltadas para a melhoria da atuacdo do elo que mais sofre com a especializacédo
técnica e social do trabalho na cadeia da reciclagem — os catadores. Eles sdo os primeiros
agentes a lidarem diretamente com o lixo, ainda com alto indice de rejeitos, enquanto 0s
outros elos ja lidam com os materiais separados. Mas essa andlise deve considerar, sempre, 0S
outros agentes que com eles se relacionam e buscam a eficiéncia coletiva, que possibilitara

também o alcance de beneficios ambientais.
5.1.2 Cadeia produtiva e cadeia de valor

O termo cadeia produtiva surgiu na Franca, na segunda metade da década de 1960, com o
objetivo de ampliar o foco de empresa disjunta para uma rede de relacdes entre organizacdes.
Usualmente, é definida como um conjunto de etapas consecutivas, envolvendo todas as
operacOes de geracdo de valor desde a cadeia de suprimentos de insumos até a distribuicao
logistica dos produtos acabados (GEREFFI, 1999; HUMPHREY & SCHMITZ, 2000). A
Associacdo Francesa de Normatizacdo (AFNOR, 1987 apud SELMANI, 1992) apresenta
uma definicdo mais ampla de cadeia produtiva ao considera-la como uma sequéncia de
transformacfes a que se submete a matéria-prima em uma via econdmica, incluindo a
exploragcdo da matéria-prima em seu ambiente natural, até seu retorno a natureza, passando

pelos circuitos produtivos de consumo, tratamento, reaproveitamento e disposicéo final.

A cadeia produtiva da reciclagem, considerando a definicdo de cadeia produtiva da
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Associacdo Francesa de Normatizacdo, € composta pelas seguintes etapas: separacdo dos
materiais na fonte geradora, coleta, triagem, comercializagdo dos materiais triados,
transformacédo dos materiais, comercializacdo dos produtos acabados, consumo e disposi¢édo
final. O desempenho conjunto de todas essas etapas e de suas inter-relacfes é que define a
eficiéncia de todo o sistema. Quando o descarte dos residuos feitos pela populagdo ocorre de
maneira apropriada e seletiva, as etapas subsequentes, que séo a coleta e a triagem, tornam-se
mais faceis, promovendo a reciclagem como alternativa a disposi¢cdo dos materiais em relacéo

aos aterros ou a incineracao.

Quanto a formac&o das cadeias produtivas, é decorrente da divisdo do trabalho, das alteracGes

1" e, também, da maior

nos arranjos organizacionais, do processo de desintegracdo vertica
interdependéncia entre os elos que as compdem (HAGUENAUER & PROCHNIK, 2000). A
articulacdo entre esses elos é exigida pelo aumento da competitividade e pressdo por maior

coordenacao entre as atividades na busca da eficiéncia coletiva.

Cada elo em uma cadeia produtiva envolve a aquisicdo e/ou a transformacgéo de insumos com
0 objetivo de adicionar valor ao produto. Esse valor pode ser adicionado por meio de uma
atividade, que, segundo Porter (1985), € a base para constru¢do de vantagens competivas e, se

por um lado consomem recursos, por outro criam valores.

Michel Porter (1985) em seu livro Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance introduziu o conceito de cadeia de valor, que esta diretamente relacionado ao
comportamento dos custos de cada atividade e as operacGes com potenciais de vantagem

competitiva na cadeia.

Nessa perspectiva, a cadeia de valores'® desagrega as atividades de relevancia estratégica da

7 Algumas organizacdes tém concentrado seus esforcos nas atividades que agregam mais valor ou nas quais

possuem core competence e tém subcontratado outras empresas para desempenharem as demais atividades.

18 porter (1985) faz uma distingdo entre cadeia de valor e sistema de valor, afirmando que a primeira é composta
pelas atividades de relevancia estratégica desempenhadas no interior da organizacgdo, enquanto o segundo é o
conjunto de atividades desempenhadas no exterior da organizacdo pelos fornecedores e distribuidores. Rocha &
Borinelli (2006) afirmam que a colocacdo de Porter sobre cadeia de valor é incompleta, visto que a cadeia de

valor extrapola os limites de uma empresa tanto a montante (fornecimento de insumos) quanto a jusante
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organizagdo para compreender o comportamento dos custos existentes e os potenciais de
diferenciacdo (PORTER, 1989).

De acordo com Rocha & Borinelli (2006, p.4), a melhor definigdo para cadeia de valor é “uma
sequéncia de atividades que se inicia com a origem dos recursos e vai até o descarte final do
produto pelo Gltimo consumidor”, considerando que os produtos sdo passados adiante apos o
ciclo de vida util sob posse de cada usudrio, reciclador, etc, antes de serem destruidos. O
conceito de cadeia de valor, portanto, extrapola os limites de uma empresa, tanto a montante
(até a origem dos materiais) quanto a jusante (consumidor, descarte, reutilizacdo ou

reciclagem, disposigéo final).

Por sua vez, Fleury & Fleury (2007) consideram a cadeia de valor como uma ldgica de
formacdo de arranjo organizacional, assim como a gestdo e a coordenacdo das cadeias de
fornecimento. Nessa ldgica, existem diferencas com relacdo a gestdo da cadeia de
fornecimento, coordenacdo de cadeias de fornecimento e cadeia de valor, conforme explicado

abaixo:

1) Gestdo de cadeia de fornecimento (Supply Chain Management): influéncia dos modelos de
gestdo  japoneses.  Apresenta  caracteristicas  essencialmente  técnico-econdmica-
organizacionais, buscando a otimizagdo dos fluxos de materiais e informagdes. Os principais
conceitos sdo a focalizacdo estratégica de cada empresa em seu core business e core
competence, a decisdo do comprar ou fazer em termos de bens e servicos, a selecdo de

fornecedores e a gestdo de fluxos logisticos.

2) Coordenacdo de cadeias de fornecimento: construida por meio da Teoria da Organizacao
Industrial e da Nova Economia Institucional e concebida pela Teoria dos Custos de
Transacdo (FARINA, 1999 apud FLEURY e FLEURY, 2007). O conceito é baseado na teoria

proposta por Coase em 1988 que introduziu a idéia de “firma como um nexo de contratos”:

(distribuicdo dos produtos), ou seja, toda sequéncia de atividades constitui uma cadeia de valor.
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Governar a transagdo significa incentivar o comportamento desejado e, a0 mesmo
tempo, monitora-lo. Essa governanca pode ser obtida por meio de sistemas de precos
(ou) pode exigir a elaboracdo de contratos em que sejam predefinidos instrumentos
de incentivo e controle, tais como multas, auditorias ou prémios por resultados
(FARINA, 1999 apud FLEURY e FLEURY, 2007).

3) Cadeia de valor: compde todas as atividades e inter-relagfes entre os diferentes atores
econdmicos e 0 espaco geografico para viabilizar a producdo de determinado artigo. O ponto
inicial da cadeia de valor é a economia de custos de transacdo, que prediz quando uma

empresa vai internalizar uma funcéo e quando ela vai lidar com fornecedores.

Visto por esse angulo, a cadeia de valor muda o foco da produgdo em si para todas as
atividades que compdem a cadeia. Uma contribuicdo importante dessa abordagem é levar a
compreender as relac@es entre os diversos elos da cadeia, as consequéncias dessas relacfes e a

visdo sobre a questdo da governanga, ou seja, como as cadeias sdo organizadas e gerenciadas.

A respeito da governanca, dois tipos de estruturas sdo apresentados por Gereffi (1994), a
saber: 1) cadeias comandadas por produtores e 2) cadeias comandadas por compradores. Na
primeira estrutura, as empresas industriais tém o controle do sistema de producdo no que se
refere aos elos a montante e a jusante da cadeia. Cadeias conduzidas por produtores sdo mais
comuns nos segmentos intensivos em capital e tecnologia. Na segunda estrutura, os grandes
revendedores governam a cadeia, especificando o que deve ser produzido e por quem deve ser

produzido.

Cada organizagdo, de acordo com a cadeia que ela compde, da uma importancia relativa
distinta as suas atividades primérias, considerando o que ela busca como vantagem
competitiva. Assim, se por um lado, algumas organizacGes buscam vantagens por meio da
diferenciacdo dos seus produtos, melhorias nos servicos prestados, por outro lado, algumas
empresas buscam vantagens pela reducdo dos custos dos seus processos produtivos. Enquanto
a realizacdo de uma atividade permitir vantagem competitiva real ao produtor, ele deve
continuar a fazé-la, caso contrario, pode terceirizar ou estabelecer parcerias para a efetivacéo

da atividade.
Diante da busca por vantagens competitivas, algumas dimensdes devem ser consideradas na
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cadeia de valor, sdo elas (GEREFFI, 1994):

1) Da estrutura de input-output: conjunto de produtos e servicos ligados em sequéncias de

atividades que adicionam valor econdmico;

2) Da territorialidade: refere-se a dispersdo ou concentracdo espacial da producdo e das redes

de comercializacdo, compreendendo empresas de diferentes tipos e tamanhos.

3) Da estrutura de comando: trata das relagdes de poder e autoridade que determinam como 0s
recursos financeiros, materiais e humanos sédo alocados num fluxo de uma cadeia. As
empresas que passam a governar a cadeia buscam dominar as atividades que sao estratégicas e

mais agregadoras de valor.

Como vemos, a anélise da cadeia de valor serve para fortalecer toda a cadeia ou um segmento
relevante dela, considerando as possibilidades de parcerias sinérgicas entre 0S Sseus
participantes. Cada agente deveria se preocupar em criar valor ao longo do tempo para todos
os stakeholders e ndo somente para ele mesmo (ROCHA & BORINELLI, 2006). Entretanto,
as relacOes de poder, muitas vezes, dificultam ou impedem que todos os agentes da cadeia

sejam beneficiados com os resultados das rela¢c6es firmadas.

Ademais, analisando as inter-relacdes entre os diversos elos da cadeia de valor, pode-se
compreender por que a mesma fungdo pode ser desempenhada de maneiras diferentes a
medida que o custo e o desempenho de atividades diretas podem ser otimizados por meio de
melhorias no desempenho de atividades indiretas. As atividades de valor ndo se apresentam
de maneira isolada; interagem formando um sistema que pode ser melhorado. Para avaliar a
racionalizacdo dos custos e a melhoria do desempenho das atividades, é necessario avaliar
tanto as inter-relagdes horizontais quanto as verticais ao longo da cadeia de valor: as ligacoes
horizontais estdo relacionadas as atividades internas a organizacdo, enquanto as ligacdes
verticais estdo relacionadas as interacGes das organizacfes com atividades externas a elas
(PORTER, 1990).

Uma inter-relacdo apropriada entre os elos da cadeia permite a eficiéncia global da mesma, e
assim, todos os agentes podem ser beneficiados. O aumento da arrecadagédo e a melhoria das

condicGes de trabalho dos catadores dependem da eficiéncia das atividades realizadas por eles
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e de como estas atividades sdo impactadas por decisdes tomadas em outros elos. J& foi
apresentado neste trabalho o impacto de atividades a montante da cadeia (sobretudo da coleta
seletiva) na produtividade da triagem dos materiais (capitulo 4) e abordadas as razdes para
inserir os catadores na coleta seletiva. No entanto, a inser¢do dos catadores na coleta requer
também uma andlise da estruturacdo e organizacdo dos fluxos reversos de materiais pos-

consumo, que sera apresentada na proxima secao.
5.2 O fluxo reverso de materiais na cadeia produtiva da reciclagem
5.2.1 Fluxo reverso dos materiais p6s-consumo

A preocupacdo crescente das organizac@es e dos consumidores quanto as questdes ambientais
justifica o desenvolvimento de novas alternativas para lidar com o problema dos residuos.
Entre os residuos solidos, o complexo problema do lixo urbano merece destaque, pois, além
dos impactos ambientais, essa questdo se caracteriza por uma complicada rede de relacdes
econdmicas, politicas e sociais. Dessas relacbes dependem as agdes que podem contribuir

para a solucdo do lixo urbano.

Com efeito, a quantidade cada vez maior de produtos descartados esta esgotando os sistemas
tradicionais de disposicéo final dos residuos, como o dep6sito em aterros. Além disso, o custo
de aterrar se tornou elevado em algumas regifes e as restricbes quanto ao transporte de
residuos tém aumentado na Ultima década (BRITO & DEKKER, 2002).

Como sabemos, muitos materiais que compdem o lixo urbano, como diversos tipos de
plasticos, vidro, papel e madeiras levam muito tempo para sofrerem degradacdo espontanea.
Além do mais, com o0 aumento do consumo, o descarte desses materiais é cada vez maior,
agravando os problemas ambientais e exigindo outras solucdes para o problema, a reciclagem

aparecendo como uma das alternativas possiveis.

Assim, organizar os fluxos reversos (ou logistica reversa, como ficou conhecido na década de
1990), diante das restrigdes dos aterros, é fundamental para a reintegragdo dos materiais com
potencial reciclavel ao ciclo de negocios ou produtivo. Segundo o Conselho de
Gerenciamento Logistico (Council of Logistics Management, CLM), a logistica reversa

refere-se:
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[...] ao papel da logistica na reciclagem, disposicéo de residuos e gerenciamento de
residuos perigosos; uma perspectiva mais ampla que inclui todas as atividades
logisticas relacionadas a reducéo nas fontes, reciclagem, substituicdo, reutilizacao
dos materiais e disposicdo final (STOCK, 1992 apud BRITO & DEKKER, 2002, p.
2).

Os fluxos reversos podem ser tanto de produtos pds-venda quanto de produtos pos-consumo.
Estes podem retornar por meio dos canais reversos para serem reutilizados, desmanchados ou
reciclados. O foco do presente trabalho esta no fluxo reverso dos produtos pés-consumo, em
especial embalagens, que serdo posteriormente reciclados, visto que o estudo teve como base

os residuos sélidos urbanos domiciliares com potencial reciclavel.

Os canais reversos de pds-consumo contém estrutura propria, constituida por empresas
especializadas em suas diversas etapas: a posse do bem, sua coleta e sua primeira
consolidacdo, ou seja, comercializagdo dos produtos provenientes de uma regido geogréfica,
englobando poucos bairros, no caso das ACs, realizando a selecdo e a separagdo dos
materiais. A medida que se avanca no canal do fluxo reverso, os produtos de pds-consumo sao
comercializados com distribuidores-produtores. Estes apresentam maior porte empresarial,
mais recursos tecnoldgicos e reinem quantidade e qualidade de materiais (considerando as
exigéncias do mercado) suficientes para comercializacdo com as industrias de reciclagem.
Estas extraem o0s componentes ou materiais constituintes dos produtos pds-consumo,
industrializa-os na forma de remanufatura ou prepara os materiais de interesse na forma e na

qualidade adequadas para reintegracéo ao processo produtivo (LEITE, 2009).
5.2.2 Fatores motivadores do fluxo reverso de materiais pés-consumo

Alguns paises, preocupados em implementar e estruturar os canais reversos dos produtos pos-
consumo para reduzir os impactos ambientais, tém optado por uma legislacdo ambiental
responsabilizando os produtores por todo o ciclo de vida de seus produtos (FLEISCHMANN
et. al. 2000). Na Holanda, por exemplo, a lei dos produtos de linha branca'® ou marrom?

obriga empresas fabricantes e importadoras de produtos eletrdnicos a coletarem os produtos

19 Eletrodomésticos de grande porte: refrigeradores, lavadoras, microondas, depuradores de ar.

20 Eletrodomésticos da linha dos eletroeletronicos: som, televisdo, DVD.
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pos-consumidos, de acordo com percentagens minimas de recolhimento preestabelecidas
(FLEISCHMANN, 2001). Na Alemanha, a lei das embalagens obriga fabricantes,
revendedores e distribuidores a coletarem ou terceirizarem a coleta de embalagens geradas
por elas, fixando porcentagens minimas de recolhimento para cada tipo de embalagem
(ROGERS & TIBBEN-LEMBBKE, 1998).

Nos Estados Unidos, destacam-se trés grandes grupos de legislagdes: 1) leis sobre os sistemas
de coleta e disposicdo final dos produtos que deveu-se, sobretudo, a crise dos aterros no pais
na década de 80, quando cerca de 70% dos aterros foram considerados saturados ou
impedidos de receber alguns tipos de materiais pos-consumo; 2) leis referentes ao estimulo de
venda de produtos fabricados com materiais reciclados como a lei que estabelece o aumento
do contetdo de papel reciclavel nos jornais, o que contribuiu para o aumento da rede de
fabricas na eliminacdo de tintas de papéis de pos-consumo, propiciando o surgimento de
novos negocios; leis de incentivo a estruturacdo de canais reversos pelas empresas produtoras,
sobre uso de rétulos ‘verdes’ ou ambientais e incentivos financeiros; e 3) leis referentes a
reducdo dos residuos na fonte geradora e proibicdo de produtos altamente impactantes ao
ambiente, como a lei que determina a reducdo de utilizacdo de embalagens nos produtos. O
governo do pais tem criado legislacbes que responsabilizam os governos locais pela solugéo
dos problemas relacionados aos residuos sélidos urbanos, devido a independéncia entre 0s
diversos estados norte-americanos, 0 que provoca modificacdo significativa na estruturacdo e

organizacdo dos canais reversos em cada estado (LEITE, 2009).

No Japdo, embora a intervencdo governamental seja baixa, atingem-se altos indices de
reciclagem (média de 60% para embalagens, papéis e baterias), devido a falta de espaco e
escassez de recursos naturais. O pais foi conduzido a altas de taxas reciclagem pela educacao

e pelo respeito as normas caracteristicas de seu povo (LEITE, 2009).

No ambito nacional, destacam-se duas leis importantes para a questdo do lixo urbano: 1) a
Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938/81), que trata de forma abrangente questfes
relacionadas ao meio ambiente e d& autonomia para as esferas estaduais e municipais

definirem suas politicas de gestdo de residuos solidos (BRASIL, 1981) e 2) a Politica
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Nacional de Residuos Sélidos*, definindo principios que priorizam as préticas de reciclagem
e reuso quando possiveis e responsabiliza o fabricante e o importador pela gestdo de residuos
especiais, tecnologicos e da construcao civil e co-responsabiliza o gerador, de modo que ele
disponha corretamente os residuos para facilitar o fluxo reverso dos mesmos. Esse projeto
contempla um aspecto que deve ser destacado que é a implantacdo de coleta seletiva
domiciliar obrigatoria em municipios com mais de 150.000 habitantes.

Além da legislacdo, inimeros outros fatores motivam os fluxos reversos de materiais, como:
exigéncias da sociedade para o reaproveitamento de recursos; fatores ambientais,
considerando a necessidade de desenvolver alternativas/tecnologias para lidar com o
complexo problema dos residuos solidos e com o esgotamento dos recursos naturais;
desenvolvimento de produtos avaliando, durante o desenho deles, melhores formas de
separacdo de componentes e materiais para aproveitamento; beneficios financeiros para os
agentes que compdem a cadeia reversa; localizagdo adequada considerando a origem e o
destino dos produtos pds-consumo, entre outros.

Embora muitos fatores motivem os fluxos reversos de materiais, € recente a preocupacao
sobre as formas, 0s meios e as estratégias por meio das quais produtos p6s-consumo retornam
ao ciclo produtivo, readquirindo valor de diversas formas no mercado original, ou em
mercados secundarios, por meio do proprio reaproveitamento ou de seus componentes
(FLEISCHMANN et. al. 2000).

5.2.3 Fatores que influenciam a eficiéncia das cadeias de retorno p6s-consumo

Inimeros fatores, segundo Leite (2009), podem influenciar, de forma positiva ou negativa, a
eficiéncia das cadeias de retorno p6s-consumo, considerando-se, sobretudo, a quantidade e
qualidade dos materiais que retornam ao ciclo produtivo. O autor classifica esses fatores em
trés grupos: condicBes essenciais, fatores necessarios e fatores modificadores do fluxo

reverso, conforme descritos a seqguir.

Assim sendo, Leite (2009) aponta as seguintes condic¢des essenciais para que o fluxo reverso

se estabeleca:

2L A Politica Nacional de Residuos Sélidos ainda é um projeto de lei.
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1) Remuneragdo em todas as etapas reversas: a lucratividade obtida em cada etapa deve ser
suficiente para satisfazer os interesses econdmicos dos agentes que compdem a cadeia.
Portanto, os custos devem permitir que o preco de venda dos materiais reciclados sejam
inferiores ou compativeis com as matérias-primas virgens correspondentes para que 0S
produtos fabricados com materiais reciclaveis sejam atraentes no mercado, tanto do ponto de
vista ambiental quanto econdmico. Embora a remuneracao seja uma condicao essencial, Leite
(2009) ndo demonstra como ela podera satisfazer os interesses de todos os agentes da cadeia
e, a0 mesmo tempo, obter custos que permitam que os produtos reciclados sejam atraentes

economicamente.

2) Qualidade dos materiais reciclados: a reintroducdo do material reciclavel ao ciclo produtivo
deve permitir produtos economicamente aceitaveis e rendimentos industriais nos processos.
Geralmente, as condi¢des dos materiais (considerando, sobretudo, o nivel de contaminacéo), o
tipo de coleta e processamento do pds-consumo influem na qualidade da matéria-prima

secundaria.

3) Escala econémica de atividade: as quantidades de materiais reciclaveis devem ser
suficientes e apresentar regularidades de fornecimento (inseridos em cadeias com tecnologias

de processos continuos) para garantir atividades em escala econdmica e empresarial.

4) Mercado para produtos reciclados: a existéncia da cadeia reversa depende diretamente da
existéncia de mercado para os produtos reciclados. A aceitacdo dos produtos esta
condicionada ndo s6 a qualidade, atualidade tecnoldgica como também a receptividade dos
produtos dessa natureza no mercado sem preconceitos, tendo garantias de certificacdes das

organizagoes.

Com relacdo aos fatores necessarios para satisfazer as condigdes de eficiéncia e organizacdo
da cadeia reversa, merecem destaque os fatores econémicos, tecnoldgicos e logisticos. O
primeiro refere-se as condigdes financeiras que permitam tanto as economias necessarias a
reintroducdo dos materiais com potencial reciclavel ao processo produtivo, quanto a
remuneracdo suficiente aos agentes da cadeia. O segundo trata da disponibilidade de

tecnologia adequada a captacgdo, reciclagem e tratamento dos residuos em seu descarte. Por
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fim, o terceiro refere-se a organizacdo, localizacdo, equipamentos e sistemas de transporte que

permitam a movimentacdo de materiais entre os diversos elos da cadeia de producéo reversa.

Dentre os fatores modificadores, os ecoldgicos, legislativos e econbmicos podem se tornar
incentivadores dos fluxos reversos dos produtos pos-consumo, dado o aumento da
sensibilidade ecoldgica da sociedade, das necessidades de regulamentacdo e dos beneficios
financeiros proporcionados pela reducdo dos custos quando s&o utilizadas as matérias-primas
secundarias ao invés de matérias-primas virgens. Alias, nesse sentido, mais frequente tem sido
as iniciativas do proprio governo, pressdes sociais e seletividade ecoldgica durante o consumo

de bens. Esses fatores modificam as condi¢es de um canal reverso.

Quanto aos fatores econdmicos, uma modalidade de instrumento econdmico utilizada em
algumas cidades dos Estados Unidos, por exemplo, intitula-se depdsito-restituicdo. Trata-se
de uma taxa que incide sobre o preco final do produto para o consumidor com o objetivo de
estimular a reciclagem. Em 1991, dez estados americanos tinham implementado depdésitos
obrigatérios para garrafas de refrigerante e de cerveja. Cada garrafa devolvida
voluntariamente pelos consumidores significava uma economia de 5 a 10 centavos
(BERSTEIN, 1991 apud DESMAJOROVIC, 1995).

Dois pontos fundamentais, além dos fatores motivadores e modificadores, sdo propostos por
Brito e Dekker (2002) para analisar a logistica reversa, bem como para propor melhorias na
organizacao dos fluxos dos materiais pds-consumo: 1) por que as coisas retornam; 2) como a

logistica reversa funciona na prética.

Para identificar as razdes dos fluxos reversos, esses autores mostram a importancia de se
considerar o ponto de vista do consumidor e da parte receptora. Esta Gltima é responsavel por
recuperar o valor dos produtos, redistribui-los e revendé-los.

Afinal, os consumidores/usuarios descartam os produtos apds o uso, pelo fim da vida dtil ou
pela aquisicdo de produtos mais desenvolvidos do ponto de vista tecnolégico. Eles desejam
servicos de coleta de qualidade, considerando, sobretudo, a pontualidade, regularidade e
frequéncia do servico prestado. Os catadores, que Sdo 0s receptores no caso desta pesquisa,

coletam os materiais apds o consumo, lidam com a complexa tarefa de movimenta-los até as

70



associacdes, pois a populacdo deseja descartar-se do lixo o mais rapido possivel e ndo admite
a disposicéo dele perto de sua comunidade.

Na sequéncia cabe, entdo, analisar o residuo, esse material que retorna as associagdes, 0 que
implica descrever as caracteristicas dos produtos gque tornam obrigatéria ou atrativa sua
recuperacdo. Nessa perspectiva, trés caracteristicas sdo relevantes (BRITO & DEKKER,
2002): 1) a composicgédo do produto que envolve facilidade de desmontagem, homogeneidade
dos elementos que o constituem, presenca de materiais perigosos, facilidade de transporte; 2)
0 padrdo de utilizacdo do produto abrangendo o local do uso (quanto mais dispersos os locais,
mais dificil é a coleta), o volume do material, a intensidade e duragdo do uso e 3)
caracteristicas de deterioragao.

Quanto a compreensdo do funcionamento da logistica reversa, na préatica, baseia-se na analise
de como o valor dos produtos é recuperado e quais sd0 0s agentes e processos nele
envolvidos. Na logistica reversa dos materiais reciclaveis, recolhidos na coleta seletiva, 0s
agentes podem ser diferenciados pela populacdo geradora, que é agente fundamental na
separacdo prévia dos materiais; pelos coletores que sdo catadores, intermediarios ou
funcionarios publicos e privados responsaveis pelo manuseio e movimentacdo dos materiais;
pelos processadores incluindo catadores que fazem a triagem e comercializam os materiais,
organizacGes que transformam, fisicamente, as caracteristicas dos produtos; por outros

agentes que atuam como parceiros. Cada agente tem objetivo e funcdes diferentes na cadeia.

Por fim, o estudo do fluxo reverso do lixo urbano pode ser justificado pelas oportunidades dos
custos envolvidos, pela possivel diferenciacdo dos niveis de servigos oferecidos e, sobretudo,
para promover a seguranca ambiental da populacdo. Em resumo, a logistica reversa ¢ uma

estratégia para reduzir e, sobretudo, reciclar residuos e proteger o meio ambiente.

Apesar desses beneficios, existe uma lacuna de estudos empiricos que analisem 0s meios e as
formas da cadeia reversa (LEITE, 2009). Muitos estudos concentram-se no espaco interno das
organizagOes, enquanto estudos relativos ao problema do residuo sélido, sobretudo devido ao
fato do valor dos bens ou materiais que retornam nos canais reversos ser mais baixo, sdo ainda
incipientes. Assim, o presente estudo busca elaborar diretrizes para a coleta seletiva solidaria,

envolvendo o fluxo reverso dos materiais pds-consumo em diferentes modalidades, com o
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proposito de elevar a capacidade do gargalo do processo produtivo e, assim, ampliar a
comercializacdo dos materiais reciclaveis pelas ACs e proporcionar beneficios ambientais
pela reducdo de materiais depositados no meio-ambiente. Trata-se da internalizacdo de uma
atividade pelas associacdes cuja andlise das facilidades e barreiras para a ampliacdo da
atuacdo desses empreendimentos solidarios é importante para amparar as negociagdes entre 0s

catadores e o poder publico municipal.
5.3 ImplicacBes da internalizacdo de uma funcéo por uma organizagao

As pequenas e meédias organizacOes tém sido vistas pela teoria econdmica, de forma geral,
como pouco importantes, especialmente porque “muitas dessas firmas tém uma existéncia
apenas transitoria e/ou diretamente subordinada as grandes empresas na divisao internacional
do trabalho [...]” (JULIEN, 1993 apud FIALHO & DEUTCHER, 1999, p. 38). No entanto,
isso ndo as torna menos importantes analiticamente em relacdo as grandes empresas; pelo
contrario, leva a necessidade de compreender por que algumas dessas organizacdes Sao
destituidas enquanto outras permanecem em seus negocios ou se expandem. Tal constatacdo
induz a questionar as dificuldades/barreiras encontradas por essas empresas para

permanecerem ou entrarem nos mercados.

Em se tratando das associacdes de catadores, podemos afirmar que elas sdo, em sua maioria,
pequenas organizagdes que atuam, sobretudo, na triagem dos materiais, obtém baixas
remuneracdes com as vendas dos materiais reciclaveis e, praticamente, ndo possuem recursos
para investir na melhoria do processo produtivo. Como, entdo, possibilitar a permanéncia e/ou
ampliacdo da atuacdo dessas pequenas organizacdes na cadeia produtiva da reciclagem de
forma que elas possam aumentar suas arrecadacOes e, ao mesmo tempo, melhorar as
condi¢es de trabalho nas ACs? Quais as dificuldades/barreiras encontradas por essas
associacOes para ampliarem sua atuacdo na cadeia, sobretudo, na coleta seletiva, considerando

os efeitos dessa coleta sobre o gargalo, que € o foco do presente trabalho?

Isso posto, 0 objetivo desta secdo é discutir as oportunidades e dificuldades encontradas pelas
ACs para permanecerem e, principalmente, crescerem no mercado. Para tal, baseamos ai na
teoria da firma, que considera os aspectos relativos a organizacao, estrutura e estratégia de

comportamento da empresa; na teoria sobre estruturas de mercado, que analisa o estado de um
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mercado com relacdo a competicdo; e em estudos sobre economia dos custos de transagdo que
tratam da transferéncia de um bem ou servigo entre organizagdes, conceitos importantes para

sua analise.

5.3.1 Expansdo das organizacfes: transacao de servicos e barreiras para a integracao

vertical

A Teoria da Firma diz respeito ao produto do reconhecimento da importancia individualizada
das unidades de capital, colocando a firma por inteiro no comportamento ativo, ou seja, na
tentativa de retirar as restricdes que impedem o alcance dos seus objetivos, em detrimento da
énfase do comportamento “passivo”, associado a imposi¢ao pelo mercado de restricdes que
condicionam a consecucdo dos objetivos atribuidos a firma (POSSAS, 1987). Esta tem sido a
tendéncia das grandes organizacdes que tentam anteciparem/planejarem acGes para reduzir ou
eliminar as restricdes que impedem o alcance de seus objetivos. Ja as pequenas e médias
organizacOes tendem a apresentar comportamento passivo com relagdo as determinacGes
impostas pelo mercado. As associacdes de catadores, por exemplo, em virtude de fatores
como recursos financeiros insuficientes e dificuldades de gestdo do empreendimento tornam-
se dependentes dos outros atores da cadeia da reciclagem, sobretudo dos atravessadores e

compradores.

A firma, em sua teoria, pode ser conceituada como uma organizacdo que por meio do
emprego de rotinas organizacionais como regras de conduta e da busca e selegédo de
inovacOes, possui autonomia de decisdo e elabora estratégias buscando obter sucesso
competitivo nos mercados nos quais atuam (NELSON & WINTER, 1982). Na concep¢éo de
firma adotada por Penrose (1959 apud POSSAS, 1987), e pela vertente neo-schumpteriana,
firma é uma unidade de valorizagdo do capital, considerando este Gltimo como o0s ativos que a
empresa possui e que podem ser de diversas naturezas (financeira, fisica e intangivel). Séo as
formas como esses ativos sdo adquiridos, combinados e utilizados que proporcionam ou

deveriam proporcionar rendimentos as firmas que os possuem.

Nesse sentido, existem algumas vertentes de grande interesse para teoria da firma, dentre elas:

1) a relativizacdo do principio maximizador de lucros em beneficio do crescimento da
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empresa; 2) a andlise das modalidades de expansdo da empresa; 3) a andlise dos
determinantes do investimento, incluindo as formas de financia-lo (POSSAS, 1987).

No presente estudo, cujo foco € a insercdo dos catadores na coleta seletiva, a analise das trés
vertentes pode ser importante para avaliar as vantagens dos catadores diante de tal desafio.
Mas, em especial, esses estudos possibilitardo analisar as dificuldades enfrentadas pelos

atores, sobretudo, na concorréncia com as empreiteiras que ja realizam o trabalho da coleta.

Com relacéo ao crescimento da empresa, as novas teorias da firma, sequindo uma subdivisao
ja consagrada na economia, enfocam que o processo de tomada de decisdo e 0s
correspondentes objetivos da empresa sdo classificados em gerenciais e comportamentais,
partindo-se da recusa do principio de maximizacdo dos lucros como norma de decisdo da
firma, postulado que se manteve soberano por algumas décadas (POSSAS, 1987). Este autor,
em seu livro “Estruturas de Mercado em Oligop6lio”, faz uma analise dos estudos de varios
autores, dentre os quais destacam-se Baumol (1959; 1972), Marris (1963; 1964; 1971) e
Penrose (1959).

Os modelos de comportamento, relacionados ao crescimento da empresa, construidos por
Baumol (1959) & Marris (1963) apud Possas (1987), preocupam-se com a maximizacao do
valor das vendas em longo prazo ou investimento em ativos, mesmo que sujeito a restricdo de
lucro minimo. As justificativas sdo que o gerente prefere aumentar vendas no lugar do lucro,
buscando maior prestigio, salério, estabilidade e menor risco na operagdo da empresa a longo
prazo, particularmente em condi¢Ges de incerteza e flutuacdes da demanda. Além disso, essa
virtude fortalece a posicdo competitiva perante os rivais e constitui uma barreira a entrada de

novas empresas no mercado.

Transportando para o universo das ACs, nas situacOes de incerteza e grande flutuagdo de
demanda e preco com relacdo aos materiais reciclaveis, sob as quais vivem o0s
estabelecimentos de catadores, talvez um conjunto de esforcos visando aumento das vendas
possa ser uma forma de fortalecer a posicdo deles, sobretudo, ante os atravessadores. A
formagéo de uma rede de comercializacdo, como a CATAUNIDOQOS, pode ajudar no aumento
das vendas diretamente para inddstria ao consolidar os materiais de véarias associacdes e ter

maior poder de negociagdo com os compradores. A maior quantidade de material vendida
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pode, além de fortalecer a posicéo dos catadores diante do mercado, aumentar a arrecadacdo

das associagoes, tanto pela venda de maior quantidade, quanto maior preco.

Um obstaculo maior ao crescimento abordado por Penrose (2006) é manter uma expansdo da
capacidade gerencial no mesmo nivel de eficiéncia, ou seja, funcdes estratégicas e taticas da
organizagdo, tais como planejamento e tomada de decisdes séo trabalho de equipe, que
solicitam coordenagdo e experiéncia, tornando, progressivamente, ineficiente a capacidade
gerencial para manter taxas de crescimento cada vez maiores, mesmo com a contratacdo de
novos gerentes o que se traduz, também, em custos unitarios crescentes??. Dessa forma, o que
ocorre € a perda de eficiéncia administrativa associada a taxas mais elevadas de expanséo da
firma a partir de certo ponto.

Esse obstaculo pode estar presente na inser¢do dos catadores na coleta seletiva. Quando a
questdo é a universalizacdo dos servicos de coleta seletiva, a eficiéncia administrativa pode
ser reduzida, considerando a possivel ineficiéncia da capacidade gerencial para manter a
coordenacdo e controle do servigco. Ainda, algumas fungdes de gestdo, relacionadas a coleta
seletiva, ndo podem ser exercidas pelos catadores dada a falta de qualificacdo deles para

gerenciar funcdes relacionadas a logistica, funcées financeiras, etc.

O crescimento da empresa, segundo Penrose (2006), pode ser por meio de diferentes
modalidades de expansdo, dependendo dos processos produtivos internos da firma, onde
destacam-se o0s servicos produtivos ociosos. A autora afirma que a ociosidade advém da
subutilizacdo de recursos que é uma caracteristica das empresas por dois motivos: 1) pela
indivisibilidade de recursos e 2) pelo emprego de determinados recursos que exigem altas
escalas de producdo para que os recursos sejam combinados de forma eficientes. A
capacidade ociosa ou servigos inativos criam oportunidades de crescimento da organizagéo.
Ainda, a autora acrescenta que o aparecimento de novos servicos produtivos no curso do

processo normal é uma oportunidade de crescimento da firma.

Contudo, algumas possibilidades de expansdo podem reduzir/eliminar a subutilizacdo de

recursos ao criar oportunidades produtivas, dentre as quais destacam-se a diversificacdo de

22 Efeito conhecido como “Efeito Penrose”
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produtos e a integracdo vertical. A direcdo da expansdo da organizacdo, segundo Penrose
(2006) depende da qualidade dos recursos existentes para lidar com concorréncia, as

expectativas quanto ao mercado relacionado e os riscos referentes ao crescimento.

A diversificacdo consiste na inovacdo de produtos, processos ou inser¢do de produtos em
outros mercados. Pode ser uma maneira para reduzir a subutilizagdo de recursos ao permitir

economias de escala com relagdo a multiplicidade de combinagdes de utilizacdo dos mesmos.

A integracdo vertical corresponde a internalizacdo da atividade pela organizacdo. Neste caso,
a base produtiva da organizacdo pode ser mantida, estendida ou modificada. Geralmente
buscam-se, com a integracdo vertical, maior eficiéncia, reducdo de custos, controle dos
precos, fornecimento dos insumos e reducdo dos riscos das flutuagbes conjunturais
(PENROSE, 2006). Como no presente estudo a verticalizacdo € um fator importante para
analisar a internalizacdo da coleta seletiva pelas ACs, maior atencdo serd dada a esta forma de

expansao.

Assim sendo, para algumas empresas, a estratégia de verticalizacdo pode ser uma tatica em
defesa da organizacdo, uma vez que a escala de producdo e as necessidades de capital para
empresas que vao ingressar podem funcionar como forcas defensivas para as firmas ja
estabelecidas. Além disso, economias de escala dificultam a entrada de novas empresas Vvisto
que obrigam-nas a ingressar em larga escala e aventurar-se a uma forte reacdo das empresas
existentes ou ingressar em pequena escala e sujeitar-se a custos maiores. Mesmo se existir
capital disponivel no mercado, a entrada da nova empresa representa um investimento
arriscado, o que reflete em margens de risco cobradas as firmas entrantes, o que é uma

vantagem para a empresa ja estabelecida (BRONZO, 1999).

Por outro lado, Coase (1937) afirma que, dependendo do nivel de integracdo vertical, podem
surgir rendimentos decrescentes de escala e limitacGes para encontrar fatores de producédo de
forma otimizante. As empresas crescem até que 0s custos de sua organizacao interna sejam
iguais aos custos de transacdo do mercado ou aos custos da mesma operacdo em outra

organizacdo. Caso contrario, a melhor opcéo ¢ desintegracao da operacao.

Isso posto, a internalizagcdo de uma funcdo pode ocorrer por meio de uma transagdo, ou seja,

um bem ou servigo ¢ transferido de uma organizagdo a outra por meio de uma “interface
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tecnologicamente separavel” e ¢ possivel compreendé-la enquanto uma relagdo contratual,
pois envolve compromisso entre seus participantes (WILLIAMSON, 1985). Refere-se a
transferéncia de direito de propriedade de bens ou de prestacéo de servico em troca de algum

recurso financeiro.

Deve-se frisar, ainda, que todas as transa¢cbes no mercado envolvem custos e as empresas
devem organizar suas transagOes internas de forma a obter um custo menor que 0s custos de
transacdo do mercado (COASE, 1987). Os custos transacionais podem ser considerados como
o dispéndio de recursos econdémicos aplicados no planejamento, adaptacdo e inspecdo das
interacbes entre 0s agentes econdmicos, com 0 objetivo de garantir 0 cumprimento dos
requisitos contratuais. Williamson (1985) afirma que os custos de transacdo podem ser
classificados como custos ex-ante e ex-post. O primeiro € o custo de negociacdo, fixacdo das
contrapartidas, de obtencdo e distribuicdo de informacdes, do conhecimento do parceiro,
dentre outros, ou seja, custos ocorridos antes da transagdo. O segundo refere-se aos custos

para monitorar, renegociar, avaliar o desempenho, acompanhamento juridico, etc.

As transacOes sdo baseadas em ativos especificos que sdo os bens e os direitos que as
organizacbes possuem, em determinado periodo de tempo, para realizarem suas atividades
(WILLIAMSON, 1985). Os ativos sdo especificos a uma transacdo entre empresas quando
sua realocacdo em outros contextos, diferente da sua posi¢do inicial, se mostra problematica
ou muito dispendiosa sob a 6tica da produtividade (BRONZO, 1999).

Muitas vezes, durante as transacdes ou internalizacdo de atividade pelas empresas, sdo feitos
grandes investimentos e sdo alteradas as estruturas organizacionais para o cumprimento do
que determina o contrato, em busca de uma prestacdo de servico de forma satisfatoria.
Quando contratos sdo rescindidos prematuramente, incorre um sacrificio financeiro para a
parte contratada que adquiriu os ativos especificos. Estes ativos podem surgir devido a quatro
fatores (PONDE et. al. 1997):

1) compra de equipamentos: investimento de capital fixo na aquisicdo de equipamentos

necessarios a realizacéo do servico;

2) expansdo da capacidade produtiva: redimensionamento da capacidade produtiva para

atender & nova demanda;
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3) exigéncia de proximidade das partes que transacionam: o que facilita a troca de

informagdes e o estabelecimento de parcerias;

4) diferentes formas de aprendizado, 0 que permite a prestacdo de servico com maior

eficiéncia.
Quanto aos tipos desses ativos, Bronzo (1999) distingue-os em:

i) ativos dedicados: investimento em ativos especificos ao negdcio de uma das partes. Um
exemplo é quando uma empresa aumenta sua capacidade produtiva para atender aos pedidos

especificos de um comprador;
ii) ativo tipo fisico: equipamentos, maquinas, instrumentos, entre outros;

iii) ativo tipo locacional ou tipo geografico: formacdo de distritos industriais e organizacdes

em rede;

iv) ativos humanos: assinalam situacdes nas quais a contratacdo de trabalhadores no mercado

externo de trabalho ndo se mostra uma alternativa possivel ou muito desejada pela firma.

Quanto aos ativos especificos, os investimentos das ACs podem ser necessarios devido a
compra de equipamentos, como caminhdes e material de apoio a coleta seletiva (dispositivos
de acondicionamento do material), expansdo da capacidade produtiva por meio do
investimento em infraestrutura adequada para estacionamento e manutencdo da frota e
triagem dos materiais e investimento na qualificacdo dos associados, sobretudo para o
trabalho de gestdo. Quanto ao tipo, destacam-se o fisico, visto que a maior parte do

investimento inicial se destinaria a compra de equipamentos.

Como se pode observar, a internalizacdo de uma atividade requer investimento. O capital
pode ser adquirido por meio de financiamento externo, seja por empréstimo, seja por
rendimento derivado do lancamento de novas ac¢des, ou internamente, pelo reinvestimento dos
lucros. No entanto, a oferta de recursos financeiros € limitada, os bancos tendem cobrar juros
elevados e exigem das organiza¢Ges um lucro minimo para fazer frente as despesas em capital
para o proprio crescimento (KALECKI, 1954 apud POSSAS, 1987 ; FAGUNDES &
PONDE, 1998).
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Dessa forma, o investimento necessario pode ser uma barreira a entrada dos empreendimentos
de catadores na coleta seletiva, devido as restrigdes (como a auséncia de excedentes, lucros)

encontradas por eles para obtencdo de recursos financeiros no mercado.

A propésito, a literatura sobre organizagdo industrial desenvolve uma anélise das barreiras a
entrada de empresas e classifica-as em trés tipos basicos, além do investimento inicial
necessario (FAGUNDES & PONDE, 1998).

O primeiro refere-se a diferenciacdo de produtos cujos componentes fazem com que 0s
consumidores prefiram adquirir produto de empresas ja estabelecidas a produtos similares

oferecidos por concorrentes.

O segundo diz respeito as vantagens de custos, principalmente quando as empresas ja
existentes tém acesso exclusivo a alguns ativos ou recursos, o que lhes possibilita produzir
com a mesma escala de uma empresa entrante, mas a um custo mais baixo. Os autores
apresentam trés possiveis causas dessa vantagem, sendo elas: 1) captacdo de recursos
humanos capacitados, o0 que faz com que o entrante tenha dificuldades em recrutar pessoal
qualificado ou tenha que pagar uma remunera¢do maior; 2) menor custo de obtencdo de
capital para as empresas ja existentes, visto que elas apresentam maior facilidade de dispor de
fundos proprios para financiar suas aquisi¢des de ativos; e 3) menores custos devido a

verticalizacdo, o que eleva as exigéncias e o capital para um entrante potencial.

O terceiro e ultimo tipo esta relacionado as economias de escala. Elas podem ser reais quando
a reducdo de custos se relaciona com o aumento das dimensdes das empresas; ou pecuniarias,
guando se paga menos para adquirir insumos, transportar e divulgar os produtos. As
economias de escala reais podem ser mais bem analisadas em trés niveis: 1) técnico, ou seja,
utiliza equipamentos mais eficientes; 2) gerenciais, quando se dilui os custos gerenciais fixos
com a producdo mais elevada, sobretudo devido a indivisibilidade da mdo de obra
especializada e 3) economias provenientes da especializacdo do trabalho. Sobre as economias
pecuniarias, Bain (1956 apud POSSAS, 1987) destaca as que resultam em acesso diferenciado
ao mercado de capitais de acordo com o tamanho da organizacéo, implicando em maior taxa

de juros e recusa de acesso ao acredito a empresas de menor tamanho.
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Finalizando este topico, feita a revisdo tedrica sobre os fatores relacionados & ampliagdo da
atuacdo das organizaces em uma cadeia produtiva, sera apresentada uma breve revisao sobre
0s contratos que regulam e formalizam a transacdo de servicos entre organizacdes. Essa
revisao pode contribuir para as discussdes relacionadas as dificuldades de insercdo formal dos
catadores na coleta, assim como o0s problemas na relagdo contratual, quando existente, entre o
Poder Publico e a AC.

5.3.2 Os contratos como base para formalizacdo da transacdo de servigos entre as

organizacgoes

O poder publico municipal tem buscado a ampliacdo dos servicos (universalizagdo), mais
eficiéncia e reducdo dos custos no servico de coleta seletiva, sobretudo devido as exigéncias
cada vez mais rigidas de 6rgdos governamentais, ONGs e da propria sociedade. Uma das
formas de alcancar a ampliacdo dos servicos e reducdo dos custos é a contratacdo de uma
organizacao que cumpra os requisitos especificados pelo poder publico e apresente, a0 mesmo

tempo, menor valor cobrado pelos servigos.

Para tanto, o Estado tem buscado cada vez mais parceria com a sociedade e com a iniciativa
privada, como alternativa para a realizacdo do servigo publico e promocdo da participacdo da
sociedade (REIS et. al., 2005). Considerando os servigos de coleta seletiva, 0os governos, em
suas esferas federais, estaduais e municipais tém criado instrumentos regulatorios e, dentre
eles, alguns instituem a preferéncia da insercdo de catadores nos processos de coleta,
separacdo e comercializacdo dos materiais®, dado que os catadores organizados podem ter
potencial para a prestacao deste servico de forma eficiente, ao mesmo tempo em que efetivam

a inclusdo social.

Para que os catadores sejam inseridos formalmente na coleta, deve haver a transicdo de um
servico que é realizado pela propria prefeitura ou por uma empresa privada para as ACs. A

internalizacdo de uma fungédo deve se dar via contratos, que especificam o leque de acOes a

2 As principais leis, decretos e deliberaces que determinam a inclusdo dos catadores no processo de gestio

ambiental serdo abordados no decorrer deste trabalho.
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serem desempenhadas e estabelecem vinculos de reciprocidade entre as partes envolvidas
(PONDE et. al. 1997).

Os contratos mostram-se importantes para amparar as partes interessadas, em especial devido
as indeterminacdes que sdo inevitaveis, pois, segundo Possas (1987), mesmo que se
dispusesse de todos os elementos para uma decisdo, algum grau de incerteza seria
inelimindvel em virtude de decisGes baseadas em expectativas reciprocas de comportamento.
Neste sentido, trés fatores merecem destaque: 1) racionalidade limitada, visto que os agentes
ndo possuem livre acesso as informacdes, ou seja, 0s atores econdémicos apresentam
limitacbes em sua capacidade de coletar e processar informagdes, ndo tem conhecimento
completo de todas as alternativas de escolha; 2) incerteza sobre o futuro a medida que séo
incapazes de prever e agir proativamente para qualquer evento que possa acontecer no futuro,
como pregos incertos e inovacdes tecnoldgicas e 3) possibilidade de comportamento
oportunista por parte de determinados atores econdmicos ao lidar com informacoes
distorcidas, conduzir esforgos para enganar um dos atores ou “procura dos proprios interesses

com avidez”.

A figura 4 mostra as interfaces entre os fatores humanos e os fatores ambientais nas
instituicdes. Nos ambientes sob condicbes de incerteza, com pequeno numero de concorrentes
e nos quais as restricbes de racionalidade limitada estdo presentes, devido a impossibilidade,
dificuldade ou alto custo de conhecer o leque de decisdes possiveis, torna-se necessario a
busca de outras alternativas ou outros modos organizacionais em termos de eficiéncia
(WILLIAMSON, 1975).
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/
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A
N

Figura 4: Falhas organizacionais

As dificuldades geradas pelo oportunismo e pelas incertezas podem ser reduzidas por meio de
contratos ao fixar as compensacOes, salvaguardas e garantias e pelo monitoramento,
renegociacdo e adaptacdo dos termos contratuais as novas exigéncias. No entanto, 0s
contratos devem ser firmados por um tempo que compense, pelo menos, os investimentos em
ativos feitos pela organizagéo (WILLIAMSON, 1985).

Por outro lado, caso os contratos sejam exclusivos, podem inibir as entradas de novos
competidores, mesmo que estes apresentem indices de eficiéncia e competitividade mais

expressivos do que aqueles praticados pelas empresas ja contratadas (BRONZO, 1999).

Os contratos, segundo Neves (1995) podem ser classificados em trés tipos: 1) Classico:
contém regras explicitas, construido no momento de transacao e ndo analisa a identidade dos
participantes; 2) Neoclassico: considera a racionalidade limitada dos agentes e, dessa forma,
permite alteracOes futuras, sobretudo, em contratos de longo prazo; 3) Relacional: alteragdes
acontecem com a execucao do contrato e considera também o relacionamento entre as partes
envolvidas ao longo do tempo. O que Williamson (1985) pondera é que 0s contratos devem
ser flexiveis visto que imprevistos podem ocorrer durante as operacgdes e é impossivel para 0s

atores preverem situagdes inusitadas que possam ocorrer no futuro.

E impossivel prever, em um contrato, as especificagdes de todas as operacBes a serem

desempenhadas pelas empresas durante as transacdes, sendo necessarios ajustes ao longo do
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tempo. O importante é que os contratos garantam, pelo menos, 0 minimo necessario para que

ambas as partes possam realizar suas atividades.
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CAPITULO 6

A INSERCAO DOS CATADORES NA COLETA SELETIVA: EXPERIENCIAS
BRASILEIRAS

Os estudos realizados nas raras experiéncias municipais de remuneracdo dos catadores pelos
servicos ambientais que eles prestam a comunidade (limpeza urbana, protecdo ambiental,
reciclagem, desenvolvimento da consciéncia ecoldgica etc) permitiram-nos evidenciar alguns
principios analiticos e bases conceituais, que constituem um quadro de analise minimo tanto
para a avaliacdo dessas experiéncias pioneiras quanto para a elaboracdo de orientacGes de

NoVos projetos e contratos de servicos:

1. Descrever/caracterizar como é realizado o fluxo reverso de materiais pds-consumo
(residuo sélido urbano) nas experiéncias visitadas, bem como apresentar 0s agentes

que compdem a cadeia produtiva da reciclagem do residuo solido urbano;

2. Considerar os efeitos dos arranjos institucionais, organizacionais e operacionais
(equipamentos e tipos de coleta) adotados sobre a produtividade (sabendo ser a
triagem dos materiais o gargalo de producéo) e, consequentemente, sobre a renda dos

catadores;

3. Levantar dados sistematicos sobre os custos relativos dos diferentes tipos de coleta e
sobre a qualidade dos materiais (rejeitos) conforme origem e caracteristicas dos

residuos;
4. Considerar separadamente a coleta seletiva dos outros servicos de limpeza publica;

5. Em termos praticos, no caso das experiéncias em questdo, adotar uma estratégia
gradual para que os catadores possam assumir a integralidade dos servigos de coleta
seletiva e as funcdes de apoio que eles exigem, com especial atencdo, ao se elaborar o

projeto, considerando:

o 0 montante dos investimentos necessarios para absorver cada etapa, riscos e

sistemas de gestdo exigidos (equipe, conhecimentos técnicos, etc);
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o as competéncias de gestdo necessarias, conforme o grau de envolvimento dos

catadores no sistema de coleta seletiva.

A seguir, serdo apresentados e discutidos os principais resultados desta pesquisa, distribuidos
em quatro partes principais: 1) os canais de distribuicdo reversos e a revalorizacdo dos bens
pos-consumo pelos catadores de materiais reciclaveis, que apresenta a estruturacdo e
organizacdo do canal reverso (atividades que compdem o canal, agentes envolvidos e
caracterizacdo da coleta em cada cidade onde os estudos de caso foram realizados) e no qual é
feita uma analise da cadeia produtiva e de como o valor é agregado por cada elo desta cadeia,
a fim de identificar causas que contribuem para a baixa arrecadacdo dos catadores, mas,
sobretudo, compreender a posi¢do ocupada por eles na cadeia da reciclagem; 2) aspectos
juridico-institucionais que constituem o marco regulatorio do servico de coleta seletiva e 0s
arranjos institucionais em torno das associa¢fes de catadores com o propdsito de analisar 0s
avancos legais relacionados a insercdo dos catadores na coleta; 3) fatores organizacionais,
como mobilizagdo, competéncias, relagéo entre as ACs e catadores informais e relacdo entre a
coleta seletiva e outros servicos de limpeza urbana, com a finalidade de mostrar a influéncia
destes fatores na eficiéncia da coleta seletiva; 4) fatores operacionais, como remuneracéo,
custos, logistica, qualidade do material, qualidade dos servicos de coleta e os ativos fisicos,
que permitem avaliar as consequéncias destes fatores na arrecadacdo das ACs. Por fim, com
base nos resultados, sdo propostas diretrizes para que a insercdo dos catadores na coleta
seletiva seja possivel, alcancando melhorias das condicdes de trabalho nas ACs, aumento da
arrecadacdo delas e melhorias do ponto de vista ambiental, ao reduzir a quantidade de

materiais depositada no ambiente.

6.1 Os canais de distribuicdo reversos e a revalorizacdo dos bens pos-consumo pelos

catadores de materiais reciclaveis

Os canais de distribuicdo reversos dos materiais pos-consumo, segundo Leite (2009), sdo
compostos pelas atividades de coleta dos produtos, consolidacdo, distribuicdo reversa,
reciclagem e comercializacdo. A coleta € a atividade base para o processo de reciclagem e,

dessa forma, sua eficiéncia tem efeito direto nas atividades que a sucedem.

Varios atores estdo envolvidos na coleta dos materiais, como mostra o quadro abaixo:
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Atores na Coleta Sistemas de Coleta Destinacdo do Material

e Catadores informais e Porta-a-porta e ACs

e Catadores formais e PEVs e Intermediarios
e Intermediarios e Ponto-a-ponto e Industria

e Poder publico e Aterros

e Empresas privadas

Quadro 3: Atores envolvidos na coleta, sistemas de coleta seletiva e destinacéo do material

Os materiais descartados pelos consumidores ou pelos setores publicos e privados, com
potencial reciclavel, sdo coletados por catadores informais, por catadores organizados em
associagOes/cooperativas, por intermediarios (sucateiros), pela prefeitura ou por empresas

contratadas pelo Poder Publico.

A coleta pode ser porta-a-porta, ou seja, 0 material é recolhido em cada domicilio, em PEVS,
quando a populacdo deposita 0s materiais nos pontos de entrega voluntaria ou mista quando o
material é recolhido porta-a-porta e concentrado em pontos estratégicos do municipio.

Antes de chegar as industrias de reciclagem, mas no percurso, 0s materiais podem passar
pelas ACs e pelos depoésitos dos intermediarios para serem separados e consolidados em
quantidades suficientes para comercializacdo com a industria. Os rejeitos ou materiais para 0s
quais ndo existem mercado sdo, geralmente, destinados aos aterros, o que tem elevado os
custos relacionados a gestdo de residuos nos municipios, pois, conforme abordado por Brito
& Dekker (2002) o custo de aterrar tem se tornado cada vez mais elevado e as restrices

quanto ao transporte cada vez maiores.

Nas cidades onde o estudo foi realizado, o material com potencial reciclavel, previamente
separado pela populacdo entre material seco e molhado, era coletado pelos catadores
organizados, ou por empresas privadas contratadas pelo poder puablico municipal, conforme

apresenta o quadro 4 a seguir.
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_ Responsavel pela ) o
Cidade Sistema de coleta Frequéncia
coleta

) ) 2 ou 3 vezes por
Cidade E — AC5 Empresa privada Porta-a-porta
semana

Empresa privada 1 ou 2 vezes por

Cidade A—AC1 PEVs
AC semana
) 2 ou 3 vezes por
Cidade C - AC3 AC Porta-a-porta
semana
_ 1, 2 ou 3 vezes por
Cidade B AC Porta-a-porta
semana
) 1, 2 ou 3 vezes por
Cidade D AC Porta-a-porta

Semana

Quadro 4: Caracterizagéo da coleta seletiva nas cidades A, B, C,D e E

A cidade E, localizada no estado de Minas Gerais, possui uma populacdo de,
aproximadamente, 85.838 habitantes e uma area de 496 Km? (IBGE, 2000). Como vemos no
qguadro acima, nesta cidade, a coleta seletiva porta-a-porta é realizada por uma empresa
privada contratada pelo Poder Publico, que leva o material seco para a AC5, ilustrada na
figura 5. A freqiiéncia de coleta varia de duas a trés vezes por semana nos bairros, de acordo

com a quantidade de residuos gerada, e todos os dias no centro comercial.
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Figura 5: Associagdo de Catadores da AC5 no municipio E

O municipio A, situado em Minas Gerais, com uma populacdo de cerca de 2.452.617
habitantes, apresenta uma area de 331 Km?. Neste municipio, parte do material que chega a
AC1, cujo galpdo esta ilustrado na figura 6, é coletada por uma empresa terceirizada em
pontos de entrega voluntaria instalados em alguns bairros da cidade. Geralmente, a coleta é
realizada uma ou duas vezes por semana em cada PEV. No entanto, materiais de grandes
geradores (empresas e condominios que sdo parceiros da organizacdo) sdo coletados pelos

associados que alugam Kombi ou caminhdo para realizacdo do servico.
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Figura 6: Galpédo da Associacdo de Catadores do Municipio A

Fonte: Google Maps (2010)

A cidade C, localizada no estado de Minas Gerais, possui uma populacdo de
aproximadamente 92.927 habitantes e uma area de 1.165 Km? (IBGE, 2000). Neste
municipio, a coleta seletiva porta-a-porta é feita pelos catadores da AC3%*(como mostra a
figura 7), que utilizam caminhdes e motoristas da prefeitura. A frequéncia da coleta varia
entre duas e trés vezes por semana, de acordo com a geracdo de residuos de cada bairro, e é

feita todos os dias no centro comercial.

?* No municipio C existem uma associagdo (AC3) e uma cooperativa, ambas responsaveis pela realizacdo da
coleta. Entretanto, no momento da pesquisa, apenas a AC3 estava coletando os materiais, visto que a cooperativa

ndo tinha estrutura nem cooperados suficientes para realizar o trabalho.
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Figura 7: Galpdo da Associacdo de Catadores do Municipio C

O municipio B, situado no estado de Sao Paulo, com uma populacdo de 397.738 habitantes,
possui uma 4rea de 31 Km? (IBGE, 2000). A coleta seletiva no municipio é realizada pelos
catadores de uma cooperativa e cinco associa¢des, no sistema porta-a-porta, sendo que uma
delas esta ilustrada na figura 8. A distribuicdo dos bairros a serem coletados por cada
associacdo foi feita, previamente, pelo Poder Pablico. A prefeitura empresta um caminhdo,
que fica um dia e meio por semana em cada associa¢do para auxiliar nos servicos de coleta.
No entanto, a maior parte da coleta é feita com a utilizacdo de carrinhos manuais. A
frequiéncia da coleta varia de 1 a 3 vezes por semana, de acordo com o potencial de geracéo de

residuos de cada bairro.
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Figura 8: Galpé&o da Associacdo de Catadores no Municipio B

A cidade D localiza-se no estado do Parana, possui uma populacdo de cerca de 510.707
habitantes e uma &rea de 1.651 Km? (IBGE, 2000). Nesta cidade, a coleta seletiva é realizada
pelos catadores de 33 ONGs que coletam o0s materiais nas portas das residéncias e levam-nos
até as bandeiras, como apresentado na figura 9. A distribuicdo dos bairros entre as ONGs foi
feita considerando os locais que os catadores ja faziam a coleta quando eram informais. Uma
empresa contratada pela prefeitura € responsavel por coletar os materiais na bandeira e
movimenta-los até as associacdes e utilizam para este servico caminhdo bad. Cada associacao
utiliza um meio de transporte para coletar os materiais nas residéncias, como carrinhos
manuais, kombis, caminhdes. A frequéncia de coleta (1, 2 ou 3 vezes por semana) varia de
bairro para bairro de acordo com a quantidade de residuos gerados e é realizada todos os dias

no centro comercial.
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Figura 9: Ponto de concentragédo dos materiais no municipio D

Em cada cidade, os meios utilizados para a coleta dos materiais sdo diferentes, variando de
acordo com o apoio da prefeitura, caracteristicas geograficas do local e, sobretudo, com as
condigdes financeiras das associacfes. Associagfes com condi¢des financeiras melhores
compraram kombis ou caminhdes para coleta, enquanto algumas ainda o fazem com carrinho
manual. Segundo Leite (2009), a escolha do meio de transporte correto é uma condigdo de
eficiéncia do fluxo reverso. A utilizagdo de caminhdo compactador, por exemplo, dificulta a
triagem dos materiais e, assim, contribui para a reducdo da eficiéncia da coleta (como foi
apresentado no capitulo 4). O quadro 5 mostra 0 meio utilizado pelas associacdes ou pelas

empresas terceirizadas para coletar os materiais.

) Meio utilizado na coleta
Cidade ]
seletiva

Cidade E — AC5 Caminhdo compactador

Cidade A—AC1 Caminh&o compactador,
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Kombi, caminhéo

carroceria

Caminhdo carroceria
Cidade C - AC3 (adaptado com tela para
aumento da capacidade)

_ Caminhdo carroceria e
Cidade B _
carrinho manual

] Carrinho manual, Kombi,
Cidade D oL
caminhao bau

Quadro 5: Meio utilizado para a realizagéo da coleta

Discutidos os meios de transporte utilizados na coleta, cabe, entdo, analisar como a logistica
reversa funciona na prética. Brito & Dekker (2002) propdem que é importante analisar porque
as coisas retornam e o0 que esta retornando. Os materiais pos-consumo retornam, sobretudo,
porque perderam a utilidade pelo consumidor ou pelo fim da vida util. Em todas as cidades
estudadas, o que retorna no material seco &, principalmente, plastico, papel, papeldo, metal e
outros tipos de embalagens. Nas cidades de A, C e E, os catadores reclamaram que estdo
chegando muitos materiais molhados e sem potencial reciclavel misturados ao material seco,
como fraldas descartaveis e restos de comida. Este rejeito contribui para a redugdo da
qualidade dos materiais com potencial reciclavel que serdo comercializados, o que contribui
para a ineficiéncia do fluxo reverso de materiais (LEITE, 2009). O percentual de rejeito

nessas associacdes chega a atingir 40% da massa de material que chega a AC.

A comercializagdo dos materiais que chegam até as ACs é feita pelos proprios catadores. A
maioria das associacGes vende 0s materiais para intermediarios, visto que ndo tem acesso a
industria transformadora, ndo acumula uma quantidade de material suficiente para obter
economias de escala ou porque as empresas estdo localizadas distantes das associagdes, 0 que

aumenta 0s custos com transporte.

A proposito, tem-se observado a formagéo de redes entre associagdes para comercializagdo

conjunta dos materiais coletados e obtencdo de melhores precos nas vendas. Segundo Ebers &
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Jarillo (1998) e Dyer (1996;1997) apud Bronzo (1999), as formas de organizagdo em redes
apresentam muitas vantagens, dentre as quais pode-se citar as formas mais eficientes de
coordenacdo dos ativos e as economias de escala. A ACl e AC5 estdo inseridas na
cooperativa CATAUNIDOS. Elas possuem uma central que busca comercializar
coletivamente alguns tipos de materiais, aumentando-se, entdo, o poder de negociagdo das
associagcbes com as indastrias e alcancando melhores precos. Na cidade D, algumas
associacfes também estdo inseridas em uma rede denominada CEPEVE (Central de
Prensagem e Vendas), com 0 mesmo propdésito da CATAUNIDOS quanto a comercializacao.
Mesmo com as redes, as ACs comercializam, isoladamente, a maior parte dos materiais, seja
porque ndo podem aguardar a concretizagdo da comercializagdo em rede, seja porque elas
estabeleceram acordos com os intermediarios que lhes anteciparam pagamentos. Assim, 0S
materiais comercializados coletivamente pela rede sdo aqueles de baixo valor, cujo mercado

esta distante e muitas vezes os intermediarios ndo tém interesse em comercializa-los.

As outras atividades dos canais reversos (distribuicdo reversa, reciclagem industrial e
comercializacdo dos produtos) sdo parcialmente realizadas por essas associacfes. Na maioria
das vezes a distribuicdo reversa é feita pelos compradores de materiais reciclaveis, sejam eles
intermediarios ou industria, que buscam os materiais nas associacGes. O beneficiamento

destes materiais € feito pela inddstria recicladora.

Com relacdo as razdes para determinar os fluxos reversos, podemos distinguir trés atores no
cenario da coleta seletiva. O Poder Publico tem uma responsabilidade legal pela coleta dos
materiais nos domicilios e d6rgdos publicos. A responsabilidade é estendida a populacéo,
quando o poder publico determina que ela deve fazer a separagdo do material e dispor
corretamente 0s residuos solidos. Os catadores fazem a coleta, sobretudo, pela razdo
econbmica, uma vez que objetivam uma remuneracdo adequada para satisfacdo de suas

necessidades.

Considerando o conceito de cadeia produtiva definido pela Associacdo Francesa de
Normatizacéo, a cadeia dos residuos solidos urbanos pode ser representada como mostram o
fluxograma 4 e a figura 10. Essa cadeia é composta por 6 elos principais: 1) consumidores e
grandes geradores (organizacdes publicas ou privadas); 2) catadores informais; 3) catadores
organizados em associagdes ou cooperativas 4) intermediarios; 5) inddstria e 6) mercado.
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Atividade

Separa¢do do material
na fonte geradora

Coleta L Triagem ly| Comercializagdo A | 4| Beneficiamento | ) Comercializagéo B

H>

Comercializagéo C

Agentes da cadeia da reciclagem

Consumidores
Setor Publico
Setor Privado

Y

Intermediarios —

A A

Catadores Informais
Indlstria

v
A 4

A 4

Associacdes ou Cooperativas de Catadores —
Catadores Formais

A 4

A 4

Mercado

Fluxograma 4: Atividades e agentes que compdem a cadeia produtiva da reciclagem
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1°elo

2%¢elo

3%elo

4°elo

5%elo

6° elo

7°elo

Separagdo do material
na fonte: residencial

Separacao do material
na fonte: organizacoes
publicas

Separagao do material
na fonte: organizagoes
privadas

Coleta Seletiva realizada
por prefeituras

Coleta Seletiva realizada
por empreiteiras

Coleta Seletiva realizada
por catadores

Triagem dos materiais realizada por
catadores

Triagem dos materiais realizada por
intermediarios

Comercializagdo dos materiais pelos
catadores

Comercializagdo dos materiais pelos
intermediarios

Empresas transformadoras: matéria prima reciclada - secundaria

Empresas transformadoras: produtos acabados

Mercado

Figura 10: Atividades que compdem a cadeia produtiva da reciclagem e 0s atores responsaveis pela sua

realizagédo

Os residuos sélidos podem percorrer diferentes caminhos até serem reciclados e

reintroduzidos no mercado.

Os catadores informais, ap0s triarem 0s materiais, vendem-nos as associacdes ou aos

intermediarios. As associa¢fes vendem o0s materiais aos intermediarios ou diretamente as

industrias.

Os intermediarios podem ser diferenciados em dois niveis: 1) pequenos intermediarios que

produzem ou compram pequenas quantidades de materiais dos catadores ou da fonte geradora
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e revendem-nos aos grandes intermediarios; e 2) grandes intermediarios que compram

grandes quantidades de materiais e os revendem diretamente as industrias.

Finalmente, o material que ndo pode ser reciclado ou para o qual ndo existe mercado é
encaminhado para destinacdo final. Na AC1, o material ndo reciclavel vai para um aterro
sanitario, que é uma forma mais segura de destinacdo, do ponto de vista ambiental, se

comparado com o aterro controlado.

Os produtos reciclados pelas industrias sdo reintroduzidos no mercado primario ou no
mercado secundario. Os produtos semiacabados tornam-se insumos para outras indudstrias e 0s

acabados serdo consumidos.

O quadro 6 mostra as relacdes entre cada ator desta cadeia, o output de cada elo que é o input
do elo sucessor e o responsavel pelo fluxo de materiais. Esses aspectos sao fundamentais para

0 estudo da cadeia produtiva.
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Origem

Produto

(input/output)

Destino

Responséavel pelo fluxo de

materiais

Consumidores

Catadores Informais

Catadores Informais

Empresa AssociacOes / Cooperativas
Pablica Material seco | Associacdes/Cooperativas
Prefeitura

Empresa Intermediarios

Privada Empresa Privada

_ Catadores Informais

Catadores Material AssociacGes/Cooperativas o _
Informais separado em Associagdes/Cooperativas

alguns subtipos

Intermediarios

Intermediarios

Material Associacdes/Cooperativas
. separado em 19 iari
Associagdes ou P . Intermediarios L,
Cooperativas subtipos, o Intermediarios
prensado e Inddstria
amarrado* IndUstria
Material
separado em 19 Intermediarios
Intermediario subtipos, Industria
prensado e Industria
amarrado*
Produto semi-
Industria acabado ou Mercado IndUstria
acabado

* A separacdo do material depende das exigéncias do mercado em dado momento. Os catadores da AC1, em

dezembro de 2008, separavam 0s materiais em 19 subtipos.

Quadro 6: Relages entre os atores da cadeia da reciclagem, output de cada elo e o(s) responsavel(ais) pelo

fluxo de materiais.

Cada elo da cadeia produtiva envolve a aquisicao e transformagéo de insumos com o objetivo

de adicionar valor. Segundo Porter (1985), cada transformacdo é a base para construcdo de
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vantagens competitivas, a medida que cria valores. O valor adicionado pelas ACs, neste caso,
ndo é pela adi¢do de algum recurso fisico, mas sim pela atividade de separacdo dos materiais.
Vale lembrar que alguns intermediarios apenas agrupam maiores quantidades de materiais ja
separados e 0s revendem por um preco superior ao valor pago aos catadores. Ja as industrias
adicionam valor por meio da adicdo de recursos e de processos de transformacdo que

permitem transformar os materiais ja beneficiados em outros.

Em sintese, as atividades dos elos supracitados, que fazem parte fluxo reverso de materiais,
permitem agregar valor econdmico, legal e ecoldgico por meio da reciclagem, remanufatura e
até disposicéo final dos produtos (LEITE, 2009):

a) Agregacéo de valor econémico: adiciona valor econdémico ao criar condi¢fes para que 0S

materiais sejam reintegrados ao ciclo produtivo e substituam novas matérias-primas;

b) Agregacdo de valor legal: cumprimento da legislacdo vigente quanto a coleta e disposicao

final dos produtos;

c) Agregacdo de valor ecoldgico: ao reduzir a quantidade de recursos naturais utilizados,

economizar agua e energia, prolongar a vida util dos aterros, entre outros.

Percebe-se, também, agregacdo de valor social e de valor sanitario. No primeiro caso, por
meio da geracdo de renda para pessoas excluidas de outras formas de trabalho. Nas
associacOes da cidade D, por exemplo, os catadores ganhavam em média R$ 600,00 antes da
crise mundial. Quanto a agregacdo de valor sanitario, se da ao retirar o material indesejado e
perigoso no que diz respeito a satde publica e deposita-los em locais adequados, distantes da

populacdo geradora.

De acordo com Gereffi (1994), a formacdo da cadeia de valor deve ser analisada mediante a
estrutura do input-output, da territorialidade e da estrutura de comando.

Ao observar o input-output de cada elo da cadeia, compreende-se que a separacdo dos
materiais torna-se mais especifica a medida que avancamos na cadeia. A separacdo pode

variar de acordo com os seguintes critérios: 1) tipo de material como plastico, metal, vidro,
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papel e dentro desses tipos existem inimeros subtipos; 2) forma do material como inteiros ou

quebrados; 3) cor; 4) materiais com ou sem rotulo, com ou sem tampa.

Nessa medida, a populacdo agrega valor ao separar o material seco do molhado e os catadores

e intermediarios, ao separar de forma mais especifica os materiais.

Quanto a andlise do valor, seguindo a territorialidade, vale destacar trés situacdes. A primeira
refere-se a localizacdo distante entre as associa¢fes e as industrias processadoras. Das
associacOes estudadas, as localizadas na cidade B estdo proximas as inddstrias processadoras,
localizadas, notadamente, nos estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro. A distancia dificulta o
alcance de precos melhores durante as vendas dos materiais. A segunda situagdo se refere a
dispersdo domiciliar no municipio que dificulta a implantacdo da coleta seletiva em toda a
cidade, reduzindo a quantidade de materiais que chegam a associacdo. Das cidades estudadas,
apenas D e E tém programas de coleta seletiva em toda a cidade. A terceira refere-se a
distancia entre associacdo e os domicilios. No municipio D, algumas associacdes estdo
localizadas distantes dos bairros nos quais elas coletam, o que aumenta 0s custos com
transporte. Quanto mais dispersos os locais de coleta, maior a distancia a ser percorrida, mais
dificil é o acesso aos locais, mais complexo torna-se o planejamento logistico, restringindo a

ampliacdo da coleta seletiva.

E com relagdo a analise por meio da estrutura de comando, Gereffi (1994) define duas formas
de governanca: cadeias comandadas por produtores e cadeias comandadas por compradores.
A cadeia produtiva da reciclagem é comandada por compradores, sobretudo as industrias dos
segmentos de plastico, papel, aluminio e vidro, que sdo os integrantes da cadeia que mais
agregam valor aos produtos. Geralmente, elas definem o preco a ser pago pelos materiais,
visto que é relativamente pequeno o nimero dessas empresas no Brasil. Trata-se de uma
estrutura de mercado oligopsonica, ou seja, mercado com poucos compradores e muitos

vendedores e, dessa forma, os precos sdo definidos pelos poucos compradores.

Nessas circunstancias, essas organizagdes buscam o menor preco e avaliam alguns requisitos
de qualidade, como: umidade do papel, impureza, forma dos materiais (vidro quebrado ou

inteiro), quantidade minima oferecida, regularidade do fornecimento.

E, assim, quanto mais avan¢amos na cadeia produtiva (das associagdes para a industria) maior
100



é o valor pago por tonelada de cada material. A venda dos materiais aos intermediarios é
desfavoravel para os catadores se comparada com a venda direta para as industrias. Aquino et.
al. (2009), em um estudo realizado nas associa¢Ges da grande Floriandpolis, mostram que
enquanto o intermediario paga R$ 0,80 pelo quilo de plastico PEAD, a recicladora paga cerca

de R$ 1,20, confirmando a menor arrecadacdo na cadeia pelos catadores.

Em resumo, a coleta vem passando por um processo de reestruturacdo, visto que, até pouco
tempo, a catacdo era uma atividade informal e os catadores ndo possuiam estrutura para a
realizacdo do seu trabalho. Hoje, ainda que com uma estrutura incipiente, muitos catadores

estdo organizados, consolidando a base do sistema de reciclagem.

6.2 Ampliacdo da atuacdo dos catadores na cadeia produtiva da reciclagem: insercéo

dos catadores na coleta seletiva

Esta parte dos resultados serd apresentada em trés tépicos, a saber: 0 marco regulatério, os
fatores organizacionais e os fatores operacionais relacionados a insercdo dos catadores na

coleta seletiva.
6.2.1 Marco regulatorio
6.2.1.1 Legislacéo

Apenas 7% das cidades no Brasil possuem programas de coleta seletiva implantados
(CEMPRE, 2008) e, na maioria das cidades onde existem, a coleta é realizada formalmente
pelo poder publico ou por empresas privadas. Tem emergido, em alguns municipios, mesmo
que ainda de forma incipiente, a parceria entre Poder Publico e catadores, responsabilizando-

os pela coleta seletiva. Muitas vezes, essa parceria ndo é estabelecida de maneira formal.

Diante desse quadro, buscamos, nesta secéo, fazer um levantamento® e analisar as principais

leis, decretos e deliberacGes normativas que definem um quadro institucional mais ou menos

25 X . Lo , .
No anexo B estdo sistematizadas as principais leis e decretos que regulamentam a insergéo dos catadores na
coleta seletiva, elaboradas nas esferas federal, estadual e municipal. Elas tratam dos seguintes temas: 1)

erradicacdo dos lixdes; 2) forma juridica de contracdo das AssociacOes de Catadores 3) preferéncia da destinacéo
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favorével & insercdo e/ou remuneragdo dos catadores na coleta seletiva. Alias, a teoria sobre
economia dos custos de transacdo evidencia a importancia dos instrumentos legais em
especificar o leque de agdes a serem desempenhadas por ambas as partes para evitar

desentendimentos e comportamentos oportunistas.

Com efeito, o objetivo das leis, decretos e deliberagdes supracitados é regulamentar e amparar
as atividades realizadas pelos catadores de materiais reciclaveis. No entanto, algumas delas
apresentam incisos ou paradgrafos abstratos, deixando ainda indefinidos os sistemas de
operacionalizacdo do servico de coleta seletiva e, dessa forma, amparam, de forma limitada, a

insercdo dos catadores.

Como exemplo dessas clausulas abstratas, pode-se citar o decreto n°. 5984, do municipio B,
que estabelece que a coleta seletiva porta-a-porta e em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS)
sera remunerada, mas nao especifica os parametros utilizados para remuneracdo. Outro
exemplo é lei n° 5209, da cidade C, que define que o Poder Publico realizaria despesas com
equipamentos, mas ndo define quais sdo eles. Sem essas especificagdes, tanto as bases de
remuneracao gquanto outros apoios podem ser alterados a qualquer momento e, se reduzidos,
podem dificultar a operacionalizacdo do servico de coleta pelos catadores e a sua

sustentabilidade, ja sujeita a revezes dos precos no mercado de materiais reciclaveis.

Outro fator que contribui para o amparo limitado dos catadores é o fato de que os decretos
podem ser extintos ou alterados a qualquer momento, 0 que gera inseguranca quanto as
determinac6es do mesmo. No municipio C, por exemplo, a remuneracdo pela coleta esta
determinada em um decreto no lugar de lei e, por isso, durante a mudanca do poder publico

em 2009 (entre janeiro e margo), os catadores ndo foram remunerados pelo servico prestado.

Ademais, a elaboracéo de leis e decretos, muitas vezes, ndo conta com a participacédo efetiva

dos catadores. Isto tem como efeito a elaboracdo de uma legislacdo que ndo consegue atender

dos materiais com potencial reciclavel para as associagdes ou cooperativas de catadores; e 4) remuneracdo dos

catadores pelos servicos de coleta, incluindo apoio direto e indireto da administracdo municipal.
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o0s catadores e tampouco a prefeitura. Verificou-se no estudo a necessidade de uma assessoria
juridica para auxiliar os catadores na negociacao com o Poder Publico.

Assim, certo é que, mesmo com a regulamentacdo que acumula inegaveis avancos, algumas

dificuldades ainda sdo enfrentadas para efetivacdo da coleta seletiva pelos catadores.
6.2.1.2 RelagGes contratuais

A Lei Federal de Saneamento n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007 abriu espaco para contratar
cooperativas de catadores para a coleta, processamento e comercializacdo de residuos sélidos
urbanos reciclaveis ou reutilizaveis, independentemente do processo de licitacdo. Tal medida
facilitou a contratacdo das ACs para realizar a atividade de coleta seletiva. As ACs, por se
tratarem de um elo da cadeia de reciclagem com menor arrecadacdo e constituidas por pessoas
excluidas de outras formas de trabalho, ndo possuem recursos para investir no processo
produtivo, na aquisicdo de recursos como equipamentos, mao-de-obra especializada e, ainda,
estabelecer baixos precos para competir nos processos licitatorios com as grandes

empreiteiras.

Na verdade, mesmo com o amparo legal, a elaboracdo de contratos é importante para
formalizacdo da parceria ao especificar o leque de acBes demandadas na execucdo dos
servigos, estabelecer os valores a serem pagos e garantias para as partes envolvidas. Segundo
Williamson (1985), os contratos, quando bem elaborados, permitem reduzir as incertezas ao
fixar as contrapartidas e salvaguardas e permitir o monitoramento, renegociacao e adaptacéo

dos termos contratuais as novas circunstancias que possam surgir.

Com referéncia aos municipios estudados, o contrato, quando existente, era parcialmente
flexivel e com vigéncia de curto prazo (geralmente 1 ano), conforme pode-se observar no

quadro 7, a seguir.
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Clausula Flexivel (Sim/N&o) Qual a Flexibilidade?

Objeto: contratagéo de Sim Pode-se incluir a realizacdo de
empresas para execugado qualquer servico relacionado a
de servigos de coleta coleta seletiva e ndo apenas a
seletiva movimentacao de materiais.
Prazo: contratacdo por 5 Sim Pode ser prorrogado.
meses
Servigo: coleta seletiva Sim Acréscimo ou diminuicdo no limite
nos bairros programados de 25% dos servicos pactuados.

pela contratante

Programacao da coleta: Sim A prefeitura pode alterar de acordo
definicéo de setores e com as necessidades de
roteiros diarios atendimento dos Servicos
prestados.
Precos: defini¢do dos Né&o N&o reajustaveis
valores pagos pela
prefeitura

Quadro 7: Flexibilidade de algumas clausulas do contrato

Em conseqiiéncia da flexibilidade parcial, as ACs podem apresentar dificuldades para se
adaptar as possiveis alteracfes contratuais e fazerem os investimentos necessarios em ativos,

considerando a curta vigéncia do contrato.

Assim sendo, podemos dizer que flexibilidade tem seus pontos positivos por um lado, e
negativos por outro. Pode ser importante por permitir renegocia¢es durante a vigéncia do
contrato para atender as partes envolvidas, conforme pondera Williamson (1985). Assim, para
compensar um aumento no custo de algum insumo necessario para a coleta seletiva, por
exemplo, pode ser necessario um reajuste nos precos preestabelecidos. J& a flexibilidade
quanto a ampliacdo do servico de coleta (25% no caso do municipio C) pode dificultar a
operacionalizacdo do servigo pela AC, dada a necessidade de mais investimento em ativos
fisicos (caminhdo, mao-de-obra, etc.), em curto periodo de tempo. Ora, isso ndo é possivel

para todas as ACs, considerando que muitas delas ndo possuem recursos financeiros
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suficientes e 0 acesso ao crédito pelas pequenas organizagdes, de acordo com Fagundes &
Pondé (1998), é restrito.

Complementando o raciocinio, a curta vigéncia de contrato também pode ser um fator que

1% necessario

dificulta a insercé@o dos catadores na coleta, se considerado o investimento inicia
para a prestacdo do servigo. Conforme afirma Williamson (1985), o encerramento de
contratos prematuramente pode incorrer em sacrificio financeiro a parte contratada,

considerando o investimento em ativos especificos feitos por ela.

No presente estudo, segundo os catadores do municipio C, durante a vigéncia do contrato, eles
se sentiam amparados. No entanto, verificamos durante a visita a associacdo que o prazo do
contrato ja havia encerrado e o grupo declarava incerteza quanto a prorrogacao do contrato.
Afinal, a AC continuava a prestar o servi¢co e a nova administracdo ndo havia feito, ainda, o

pagamento a eles.

Conclui-se, enfim, que a elaboracao unilateral dos contratos, muitas vezes, impossibilita que

ambas as partes sejam igualmente amparadas.
6.2.1.3 Relacdo entre os catadores e o Poder Publico local

A coleta seletiva foi desempenhada por funcionarios publicos durante muitos anos e ainda é
desempenhada por eles em algumas cidades brasileiras. Como abordado por Bronzo (1999),
as praticas de subcontratacdo séo conseqliéncias das transformacdes econémicas e sociais que
aconteceram a partir da segunda metade do século XIX. Assim, algumas cidades optaram por
contratar empresas privadas ou outras entidades para a realizacdo da coleta e, mais
recentemente, tém surgido, mesmo que em menor ndmero, iniciativas de contratacdo dos

catadores.

No entanto, mesmo com subcontratacGes, a coleta é de responsabilidade do Poder Publico, o
que faz com que as prefeituras estejam no nicleo dos arranjos institucionais e de todo o

sistema formal de gestdo de residuos solidos urbanos. A partir dai, as relagdes com o0s

% A descrigdo detalhada do investimento inicial necessério seré feita na secéo de custos.
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catadores, com 0s usuarios, com as empresas terceirizadas bem como as relagbes com o0s

outros servigos de limpeza urbana vao sendo construidas.

No presente trabalho, observamos que os arranjos institucionais construidos no ambito da
coleta seletiva variaram entre as experiéncias estudadas. Mas um ponto era comum entre elas:
tendéncia do Poder Publico local assumir grande parte das funges de gestdo estratégica e
operacional da coleta seletiva; este ultimo caso, principalmente por deter parte dos meios de
producdo. Assim, as decisfes tomadas pelo poder publico tém impacto direto na prestacéo do
servico de coleta seletiva pelos catadores e conseqiientemente na triagem dos materiais, como
abordado nas teorias sobre Teoria das Restri¢fes (capitulo 4) e inter-relagBes entre 0s agentes

de uma cadeia produtiva (capitulo 5).

Dando sequiéncia a andlise, na experiéncia do municipio C, os catadores sdo 0s responsaveis
legais pela coleta seletiva (existe legislacdo e contrato que regulamentam a insercdo dos
catadores na coleta). No entanto, o planejamento logistico (o que, quando, como e onde
coletar) e a operacionalizacdo da coleta sdo feitos pelo Poder Publico Municipal e a
participacdo dos catadores se restringe a gestdo dos coletores. Além disso, os subsidios
fornecidos pelo Poder Pablico da cidade C cobrem grande parte dos custos do sistema,
destacando-se: o pagamento do aluguel do galpdo de triagem, agua, luz, telefone, apoio
juridico, contabil, logistico, despesas com combustivel, motorista e fornecimento do
caminhdo. Dessa forma, as ACs desse municipio participam de maneira limitada da gestdo da
coleta e detém apenas uma pequena parte dos meios de producdo da coleta. Essa participacdo
limitada se deve, em parte, a auséncia de recursos para a realizacdo da coleta e restricdo a

concessdo de crédito para as associacoes.

No caso da cidade B, a coleta seletiva é realizada por carrinhos de tracdo humana ou por
caminhdes da prefeitura ou da propria AC. Os motoristas dos caminhdes sdo cedidos pela
prefeitura e os coletores sdo das ACs. Sendo assim, parte da gestdo da coleta é realizada pela

prefeitura.

No municipio de E, a proposta feita pela prefeitura era que a AC fosse responsavel pela coleta
seletiva em dois bairros pilotos, incluindo a gestdo do servico e o investimento em méo-de-

obra e ativos fisicos (caminhdes, infraestrutura nos galpdes etc) necessarios a efetivacdo do
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servico. Uma das dificuldades de realizacdo da coleta em apenas dois bairros esta relacionada
a subutilizacdo de recursos, como mostra Penrose (2006). O investimento da associacdo na
compra de um caminh&o para a coleta em apenas dois bairros, por exemplo, pode incorrer em
sacrificio financeiro para a AC por dois motivos: pela compra do caminh&o (caso ela tivesse
recurso para tal) e custo pela subutilizacdo do veiculo. Diante dessa condi¢édo, o aluguel de um
veiculo poderia ser uma solucdo. Mas o poder publico estava aberto para contrapropostas e

negociacoes.

Ja na cidade A, a coleta é realizada nos domicilios ou em pontos de entrega voluntaria por
uma empresa contratada pelo Poder Publico Municipal, a qual transporta os materiais até a
associacao. A coleta dos materiais doados pelos grandes geradores € realizada pela préopria
associacdo, que contrata veiculos e motoristas e conta com seus associados ou diaristas como

coletores.

No que tange as decisdes estratégicas e operacionais de coleta seletiva tomadas pela
prefeitura, na fungdo de responsavel pela gestdo de residuos sélidos domiciliares, verificamos
que sdo realizadas de forma top-down. Algumas decisfes sdo ocasionadas pela mudanca de
prefeitos que resolvem rever toda a gestdo da coleta seletiva. Caso existisse legislacdo e/ou
contratos essas alteragBes poderiam ser amenizadas. Os municipios C e D, por exemplo,
passam por mudancas no sistema de gestdo dos residuos urbanos. Mas, de qualquer forma, em
todos os casos parte das questdes operacionais é decidida unilateralmente pelo poder publico

municipal, como o horério e a frequéncia de coleta de material.

As prefeituras no exercicio de atividades de assisténcia técnica as ACs identificam demandas,
oportunidades e prioridades de investimentos, porém também sdo realizadas, em alguns casos,
de maneira top-down. No caso da cidade C, a prefeitura contratou um técnico para
acompanhar uma das ACs, que utilizou um recurso disponivel segundo os seus critérios. O
equivoco dos investimentos foi investir alto valor para reformar o escritorio e para comprar
um automovel ignorando condi¢des técnicas para apoiar o servi¢o de coleta. Além disso, esse

equivoco gerou conflitos entre os associados.
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Vale lembrar que a atuacdo das prefeituras é distribuida em diversas secretarias (que variam
de nomenclatura e nimero de secretarias de um lugar para outro) o que afeta na qualidade do

servigo. A propdsito, eis as secretarias presentes nas cidades estudadas:

e Secretaria do Meio Ambiente: articula a relacdo entre a prefeitura e os catadores,

fiscaliza o servico de coleta e triagem, faz o elo entre as outras secretarias;

e Secretaria de Assisténcia Social: fornece subsidios para promover a inser¢do social

dos catadores, executa capacitacoes;

e Secretaria de saude: mobiliza os moradores para a coleta seletiva através dos agentes

comunitarios de satde e/ou de combate a dengue;

e Secretaria de Educacdo: realiza campanhas em escolas, seja para implantar coleta
seletiva seja para mobilizar as familias por meio dos jovens. Fornece apoio a

campanhas com programas de estagios técnicos;
e Secretaria de Obras: fornece veiculos e galpdes para as atividades dos catadores,

e Escritorio Juridico/Contabil: elabora os contratos, leis e decretos, viabiliza o repasse

de recursos as ACs.

Outra questdo observada nos casos analisados foi a ndo existéncia de praticas de transferéncia
de conhecimentos de gestdo aos catadores. Assim, ndo se contribui ou pouco se contribui para
0 desenvolvimento do principio de autonomizacdo gradual, conforme sugerimos como

estratégia das associacdes de catadores para atuar na coleta seletiva.

Finalmente, a atividade de terceiros também esta presente na coleta seletiva, seja na locacéo
de veiculos (cidade A), seja na manutencao (todos os casos) e pesagem dos caminhdes com

material reciclavel (cidade C).

Em sintese, o Poder Publico local assume a maior parte das fungdes de gestdo estratégica e
operacional da coleta seletiva, cujas conseqiiéncias sdo: queda no valor agregado do servico
de coleta pela ndo absorcdo das atividades de gestdo; perda de autonomia organizacional,

administrativa e operacional das ACs; e perda do controle da qualidade do servigo da coleta
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seletiva e do material (sendo essa qualidade, segundo Leite (2009), fator essencial na
eficiéncia dos fluxos reversos), pois a qualidade depende dos meios de producdo que sé&o

geridos pelo Poder Publico local.
6.2.1.4 RelacGes com a cadeia da reciclagem

A andlise das experiéncias realizadas nas cinco cidades em questdo mostrou que a

implantacéo da coleta propiciou varias mudancas na cadeia produtiva de reciclagem, a saber:

e A organizacdo dos catadores, que antes trabalhavam em lix&8 ou nas ruas, em

cooperativas ou associagoes;

e O aumento de geracdo de trabalho e renda para a populacao local (beneficio social do

fluxo reverso dos materiais pds-consumo);

e O aumento da quantidade de material triado disponivel no mercado (beneficio
ambiental da logistica reversa, pela reducdo da quantidade de materiais depositada no

meio-ambiente);
e Aumento da variedade dos materiais coletados e disponiveis no mercado;

e O material passou a ser comercializado prensado, o que diminui o custo logistico,
aumenta o valor dos materiais e a arrecadacao das ACs (a prensagem é uma atividade

gue contribui para a agregacdo de valor ao material);

Mas ocorrem também efeitos ndo desejados, como aumento dos catadores informais,
ocasionais e sucateiros, dada a facilidade de obter materiais pré-selecionados pela populagéo
e, até mesmo, o interesse de catadores de municipios vizinhos. Curioso que no municipio D,
alguns condominios comecaram a vender o material separado pelos moradores, 0 que gerou
maior fiscalizacdo por parte da prefeitura para que os materiais fossem destinados aos

catadores.

Devemos ressaltar, porém, que os diferenciais do modelo de coleta seletiva solidario sdo a
melhoria da eficiéncia da mobilizacdo e a obtencdo de ganhos sistémicos, propiciando

aumento da quantidade de material triado (o que poderia contribuir para o alcance de escala

109



econdmica da atividade), melhoria da qualidade dos materiais reciclaveis disponiveis. Este
ultimo fator, na visdo de Leite (2009), é uma condigdo essencial para a eficiéncia dos fluxos

reversos e, conseqlientemente, o fortalecimento da reciclagem e dos ganhos ambientais.

Nesse sentido, de certa forma, a eficiéncia para tal estd relacionada com a competéncia dos
catadores em reconhecer os materiais reciclaveis e comercializaveis; fator que é regido pelo
mercado e que estd em constante mudanca. Essas competéncias propiciam ao catador, quando
realiza a coleta, identificar e orientar os geradores sobre a melhor forma de separar o material.
Quando o gerador separa o material de acordo com as necessidades da triagem, diminui-se 0
rejeito, melhora-se a qualidade do material e aumenta-se a produtividade na triagem.
Dependendo, poréem, de como o sistema é organizado, esse trabalho de comunicagdo e
educacdo para a reciclagem pode ser prejudicado ao ser atribuido a agentes de salude ou
estagiarios. Como o dimensionamento do tempo de coleta é definido pela separacdo de
funcbes, ndo sobra tempo aos catadores para fazer esse trabalho de educacdo ambiental
juntamente com a coleta. Perde-se, assim, um momento precioso para o fortalecimento dos
vinculos entre a populacdo e os catadores, por meio de informacdes sobre como separar 0s

materiais.
6.2.2 Fatores Organizacionais

Esta segunda parte da apresentacdo dos resultados inicia-se com a discussdo do fator

mobilizacéo.
6.2.2.1 Mobilizacéo

A mobilizacdo social tem o objetivo de colocar a populacdo como agente ativo da coleta
seletiva, por meio da separacdo do material em suas residéncias. E nos casos em que a coleta
ndo seja porta-a-porta, o material reciclavel deve ser conduzido até Pontos de Entrega
Voluntéria (PEV). A mobilizacdo também pode estimular empresas privadas a doarem seus
materiais reciclaveis para as associa¢des. Busca-se, dessa forma, tanto alcancar maior indice
de adesdo da populacédo, quanto melhorar a qualidade dos materiais (reduzindo o indice de
rejeitos) e aumentar a quantidade que chegam as ACs, permitindo, assim, maior eficiéncia da

triagem dos materiais.
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Nos casos estudados, a tendéncia é que a mobilizagéo seja feita pelo responsavel formal pela
coleta seletiva na cidade (geralmente prefeitura ou empreiteira). N&o se pode esquecer que,
mesmo quando coletores informais, os catadores mobilizam a populacdo que esta no seu

roteiro de coleta para separar e doar 0os materiais reciclaveis.

Nas cidades A e C, a mobilizac&o é feita, sobretudo pelas respectivas prefeituras, por meio da
entrega de folhetos, propaganda em meios de comunicagdo e campanhas educacionais feitas
nas escolas. A prefeitura, algumas vezes, utiliza funcionarios de outros setores para a entrega
dos folhetos, como por exemplo, os agentes de combate a dengue. No municipio E, a
empreiteira que faz a coleta é responsavel e também é remunerada pela mobilizacéo e a faz
por meio de panfletos e propagandas semestrais em meios de comunicagdo. Nas cidades B e
D, os catadores responsaveis pela coleta fazem a mobilizacdo com o apoio da prefeitura que
cede material para eles. Em B, ha também um programa de estagios de estudantes direcionado
a mobilizar a populagdo. No caso de D, segundo os catadores, os vinculos estabelecidos entre
os catadores e a populacdo tém repercutido em alta abrangéncia da coleta seletiva e melhor

qualidade dos materiais. A esse respeito, assim manifestou uma catadora:

“Depois que a gente comegou a fazer a coleta melhorou muito a quantidade e a
qualidade do material que chega aqui na associagéo. A gente tem contato direto com
a populacdo e eles reconhecem nosso trabalho.” (Catadora do municipio D,

informagéo verbal)

Quando realizada pela prefeitura e pelas empresas privadas, a mobilizacdo tende a ser menos
eficaz, ou seja, ndo melhora a qualidade do material separado na fonte, o que é uma condicéo
importante para implementacdo da logistica reversa. A coleta seletiva domiciliar que chega
até um galpdo da AC1 apresenta cerca de 40% de rejeitos. No municipio D, esse indice caiu
de 17% (em 2001, no inicio do programa) para 4% em 2009. A entrega de folhetos e
propagandas com baixa freqiiéncia em meios de comunicacdo é insuficiente para melhorar

esses indicadores.
6.2.2.2 Competéncias

A insercdo dos catadores na coleta seletiva exige outras competéncias que as ACs, muitas

vezes envolvidas apenas na triagem dos materiais, ndo possuem. Além disso, o
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desenvolvimento de algumas competéncias também pode ser dificultado pelo perfil dos
catadores de algumas associag0es como baixa escolaridade, idosos, pessoas com capacidade

funcional reduzida, etc.

Nos municipios visitados, verificamos que mesmo quando ja inseridos na coleta, os catadores
realizam também atividades técnico-operacionais (mobilizacdo, coleta, triagem). J& as funcdes
de gestdo sdo desempenhadas por funcionarios da prefeitura ou contratados (gestdo dos

recursos, funcdes logisticas, fungdes juridico-contabeis, planejamento, controle, entre outras).

Por outro lado, os catadores, uma vez dependentes das atividades de gestdo do poder publico,
empresas contratadas ou outras entidades de apoio, perdem autonomia de parte da
organizacdo do trabalho e gestdo dos recursos necessarios para a coleta seletiva. Em
conseqiiéncia, recebem menor remuneracdo pelo servigo de coleta por ndo desempenharem

funcBes que agregam mais valor ao trabalho, além de limitar melhorias na mobilizacéo.

Exemplificando essa situacdo, na cidade B, a prefeitura é que define o dia em que o caminhéo
estard a disposicdo de cada associacdo. Na cidade C, técnicos vinculados a prefeitura sdo
guem definem o horéario de saida do caminhdo, as rotas que devem ser percorridas e 0s
retornos do caminhdo até a associagdo para descarregamento dos materiais. No municipio D, a
coleta porta-a-porta é feita com meios de transporte da prépria associa¢do (carrinho manual,
kombi, caminhdo), mas muitas ACs dependem do servico de uma empresa contratada pela
prefeitura para levar os materiais das bandeiras até aos centros de triagem, ou seja, a AC
depende da gestdo do servico da contratada. Em algumas ACs da cidade D, mesmo que a
coleta dos materiais tenha sido feita no periodo da manhd, alguns catadores ficam ociosos até

a chegada dos materiais, que sé chegam aos centros de triagem no periodo da tarde.
6.2.2.3 Relagbes com catadores informais

Os catadores informais estdo presentes em todas as experiéncias estudadas. A atuacdo deles
afeta diretamente o sistema formal de coleta seletiva. Por outro lado, existem alguns entraves
para a insercdo deles no sistema formal de coleta seletiva, a comecar pela forma de vida que

alguns escolheram.
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A coexisténcia de catadores formais e informais foi vista em todas as experiéncias visitadas.
Esse fendmeno merece ser explicado. Assim sendo, uma vez implantado o sistema de coleta,
tdo logo os habitantes dispdem os materiais de maneira concentrada, os catadores informais,
passando antes da coleta formal, coletam o que interessa a eles, geralmente os materiais semi-
separados, com alta densidade e com maior valor econdmico. Esse fendbmeno impacta e

prejudica a arrecadacdo dos catadores e a qualidade do material que chega as Associacoes.

Existem pelo menos trés fatores que inibem a insercdo dos catadores informais na gestdo
formal de residuo solido urbano. O primeiro seria a dificuldade juridica de contratacdo pelo
Poder Publico municipal. Nenhuma das experiéncias analisadas possui instrumentos juridicos
que déem suporte & contratacéo direta?’. Desse modo, a formagdo de cooperativas apresenta
uma saida para resolver o problema juridico. Contudo, parece que essa solucdo ndo agrada a
todos. Alguns catadores informais ndo adaptam ao trabalho cooperativo e associativo pelas
seguintes razdes: queda na remuneracdo individual; a ndo participagdo nas instancias de
decisdo; a ndo adaptacdo as regras das cooperativas, como horario, metas e obrigaces; e
existéncia de conflitos por materiais e por poder. Além do mais, ha catadores que nunca foram
mobilizados para o trabalho cooperativo, o que exige esforco, financiamento e tempo do
Poder Publico e das entidades parceiras. Nesse sentido, destacamos o Movimento Nacional
dos Catadores, que detém o know how dessa atividade de organizacéo.

Outro fator que inibe a insercdo desses catadores refere-se a fiscalizacdo e ao controle do
servico prestado a comunidade. Para manter um bom nivel de servi¢o de coleta, é necessario

pontualidade e assiduidade, porém os catadores informais estdo a mercé do mercado dos

27 O documento publicado pelo Ministério das Cidades (op. cit.) contém as seguintes recomendacdes a esse
respeito: (1) “E responsabilidade da administragio municipal o desenvolvimento de agdes inibidoras de praticas
ndo admitidas como: I) agdo de catadores informais ndo organizados [...]” (p. 43); (2) proibe as associag¢des de
catadores “a contratagdo da coleta por terceiros e da compra de materiais coletados por terceiros” (p. 45); € (3)
atribui as associacOes de catadores a responsabilidade de propiciar a inclusdo dos catadores ndo organizados (p.
46) (BRASIL, 2008). Dentre as experiéncias analisadas, a AC5 é a mais avancada na relacdo com os catadores
informais, tendo criado um galpdo que funciona como posto avancado, para receber e agrupar os materiais, mas
sem obrigar a adesdo formal a associagdo. Sem contradizer o espirito dessas clausulas, essa iniciativa ndo se
enquadra formalmente em nenhuma delas, o que mostra que a inventividade dos catadores deve ser resgatada na

construcdo das diretrizes de coleta seletiva solidéria.
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materiais reciclaveis e da disponibilidade de emprego. Isso significa que, quando o preco do
material sobe, muitos catadores voltam ao servico; quando caem, eles desaparecem. Além
disso, dentre os catadores, existem aqueles que coletam material todos os dias no mesmo
local; outros, no caminho do trabalho; outros, ainda, apenas quando precisam complementar a
renda. Para o Poder Publico, o conflito entre lidar com essa variabilidade e, a0 mesmo tempo,
manter a regularidade do servico se resolve, preferencialmente, pela inibicéo da atividade dos

catadores informais ou forcando a incluséo deles em associacdes formalizadas.

Na cidade E, optou-se por criar outro arranjo: a cooperativa de catadores da cidade alugou um
galpdo na regido central da cidade onde a atuagdo dos catadores informais € mais intensiva,
para juntar o material e organizar vendas coletivas. Dessa forma, todo o material acaba
passando pela instancia formal do sistema de gestdo de residuo; a qualidade do servico é
mantida, pois quando o catador informal ndo coleta, a coleta seletiva formal se encarrega
desse trabalho. Desse modo, o material € destinado finalmente a cooperativa que nédo fica

prejudicada pela existéncia dos catadores informais.

Em suma, a existéncia dos catadores informais prejudica, diretamente, o sistema formal de
coleta seletiva e, a0 mesmo tempo, muitas séo as dificuldades para insercdo deles no sistema
formal de coleta seletiva. Dai a insercdo limitada dos catadores informais na coleta seletiva

ocorre pelos seguintes fatores:

e 0s catadores informais coletam os materiais com maior valor comercial antes da coleta
seletiva formal. Assim, eles aumentam a renda e, consequentemente, diminui-se a

arrecadacao das ACs;
e dificuldade juridica de contratacao;
o falta de controle da qualidade de servigo.
6.2.2.4 Relacéo entre a coleta seletiva e outros servicos de limpeza urbana

A coleta seletiva assim como a coleta convencional, a varricdo de ruas, a poda, a capina e a

operacgdo de aterro estdo dentro de um mesmo pacote de servicos de limpeza urbana. Assim,
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as atividades de gestdo e os custos da coleta seletiva estdo, em certa medida, diluidos nos

custos de outros servigos de limpeza urbana.

Segundo a analise das experiéncias, 0s custos operacionais da coleta seletiva sdo maiores que
da coleta convencional (maiores detalhes no item custos), o que tem efeitos reduzidos sobre a
composicao global de custos dos servigos de limpeza quando a escala da coleta seletiva ainda
é pequena, 0 que acarreta, muitas vezes, na subutilizacdo dos fatores de producdo. Como as
empresas contratam um pacote de servicos, esses custos mais elevados sdo diluidos e

compensados pelos ganhos em outros servicos.
6.2.3 Operacional

Com a descricdo dos fatores operacionais, encerra-se a apresentacdo e discussdao dos

resultados da pesquisa.
6.2.3.1 Sistemas de remuneracao

Um dos objetivos da inser¢do dos catadores na coleta seletiva é aumentar a arrecadacao, seja
pela remuneracgéo direta pelo servigo prestado, seja pela melhoria da qualidade e aumento da
guantidade de materiais que chegam até as ACs para serem triados. Segundo Leite (2009), a
remuneracdo em cada etapa do fluxo reverso deve ser suficiente para satisfazer os interesses
dos agentes econdmicos que compdem a cadeia da reciclagem. No entanto, o autor néo

especifica os critérios que deveriam ser utilizados para a remunerag&o.

Com efeito, nos municipios estudados, mesmo quando remunerados pelo servico de coleta, o
efeito direto na renda dos catadores foi limitado, pois a remuneracdo é feita com base na
coleta convencional e pela tonelada de material vendido. Assim, ndo ha pagamento pelo
material retido em estoque, material coletado em empresas privadas, ressarcimento pelo custo
de coleta dos rejeitos e pelas economias ambientais proporcionadas pelo ndo aterramento dos

materiais.

No municipio B, o valor pago por tonelada de material era de aproximadamente R$ 55,00 em
marcgo de 2009. Uma cooperativa da cidade comercializava mensalmente cerca 20 toneladas
de material e, dessa forma, o montante arrecadado por ela era de R$ 1100,00 (R$
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55,00/tonelada vezes 20 toneladas). Dividindo esse montante entre os 20 associados efetivos,
0 aumento na renda era de R$ 55,00 (cerca de 7%, considerando a remuneracdo média R$
800,00 por catador). Nesse municipio, parte dos custos da coleta é arcada pelo Poder Publico
municipal e, caso fossem repassados aos catadores, a remuneracdo pela coleta seletiva com
base na coleta convencional teria impacto ainda mais limitado na renda dos catadores, ou

poderia ndo ser suficiente para arcar com estes custos.

Por sua vez, na cidade C, o valor recebido pelos catadores pela coleta seletiva é R$ 85,84 por
tonelada. Considerando a média mensal de materiais vendidos de 20 toneladas, o total
recebido pelas associacfes € de R$ 1.716,80. O custo, porém, da coleta seletiva
(desconsiderando-se o valor pago aos catadores) € superior a remuneragdo, sendo de
aproximadamente R$ 242,00 por tonelada®. O que possibilita a realizacéo da coleta seletiva
sdo outras formas de apoio do Poder Pdblico que, em 2008, arcava com combustivel,
motorista, manutencdo e despesas administrativas. Assim, era responsabilidade da AC apenas
0 pagamento dos associados que trabalhavam como coletores. No entanto, parte do apoio
fornecido pela prefeitura ndo é regulamentada e pode ser extinto a qualquer momento, o que
traz dificuldades para a operacionalizacdo da coleta seletiva, em especial, durante a mudanca

de gestores.

Cumpre lembrar, ainda, que a prefeitura exige que a AC colete vidro, que é um material de
dificil comercializacdo e fica retido em estoque na AC, sem que ela seja remunerada pela
coleta. A coleta do material de empresas privadas que deixa de ser aterrado e gera economia
ambiental também ndo € paga aos catadores. O custo da coleta de rejeitos ndo é ressarcido e o
custo evitado de aterramento dos materiais que retornam ao ciclo produtivo também ndo é

contabilizado na remuneracéo dos catadores.

Dessa forma, o valor recebido por esses servicos tem efeito limitado em termos de renda dos

catadores e proporcionar as ACs excedentes para investir na melhoria do processo produtivo.

28 A composicdo do custo da coleta no municipio C encontra-se no capitulo 6, no subitem 6.2.3.2. Os valores

foram fornecidos pela prefeitura, referente o ano de 2008.
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6.2.3.2 Custos

O custo € um fator muito considerado pelo poder publico durante a contratacdo de
organizagOes para prestacao de servicos para a prefeitura. Geralmente, as prefeituras realizam
a coleta se o custo da mesma € inferior ou igual ao custo de contratar alguém no mercado para
a prestacdo do servico. Em muitas cidades no Brasil, programas de coleta seletiva ndo sao
implantados em virtude de o custo ser superior ao custo da coleta convencional (na cidade C,
0 custo da coleta seletiva é 4,3 vezes superior ao custo da convencional, como apresentado na
tabela 1), o que dificulta a legitimidade politica da coleta seletiva. O fato de a coleta seletiva
possuir maior custo representa uma desvantagem da reciclagem ante outras alternativas de
tratamento dos residuos sélidos urbanos. A tabela abaixo apresenta 0s custos da coleta

seletiva no municipio C.
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Tabela 1: Levantamento de custos da coleta seletiva no municipio C em margo de 2009

Custo para Prefeitura

Custo Médio Mensal

Responsavel pelo Pagamento

(R$)

1 — Gastos com méo de obra
Administrativo* 2.500 Prefeitura
Frota 600,00 Prefeitura

2 — Despesas administrativas
Telefone 150,00 Prefeitura
Luz 200,00 Prefeitura
Agua 30,00 Prefeitura

3 - Equipamentos
Caminhdo (Diesel) 760,00 Prefeitura
Manutenc¢do do caminhdo 500,00 Prefeitura
4 - Outros
Pesagem 100,00 Prefeitura
Total das despesas para 4.840,00
prefeitura
Custo das despesas por 242,00 Prefeitura
tonelada para prefeitura**
Remuneracgéo por tonelada 85,84 Prefeitura
pela prefeitura

Custo total da prefeitura por 327,84 Prefeitura

tonelada de material coletada

Custo para Associacao

Custo Médio Mensal

Responsavel pelo Pagamento

(R$)
Coletores (2 associados)*** 800,00 AC3
Total das despesas para 800,00 AC3
associacao
Custo das despesas por 32,00 AC3
tonelada para associagio
Custo total 7.356,80
Custo total da coleta seletiva 367,84 Prefeitura e AC3

por tonelada

* Valor estimado pela autora, com base nos servigos de gestdo relacionados a coleta seletiva, executados por

funcionarios da prefeitura.

** Considerando que sdo vendidas 20 toneladas de materiais por més.

*** \/alor baseado na remuneragéo dos associados no més de marco de 2009.
Fonte: Prefeitura Municipal do municipio C (2008)

Em algumas cidades, o que viabiliza a implantacdo da coleta seletiva é a baixa ou nédo

remuneracdo direta dos agentes nela envolvidos e a precariedade das condi¢des de trabalho.

Os catadores do municipio D, por exemplo, ndo sdo remunerados diretamente pelo servico de
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coleta seletiva porta-a-porta que realizam. Nos outros municipios estudados, a remuneracao
dos catadores é feita com base na coleta convencional, o que também néo é suficiente para
compensar 0s custos reais da coleta seletiva nem para obter uma margem suficiente para

aumentar a renda dos catadores e investir na melhoria dos processos de producao.

Vale lembrar que um dos fatores que contribui para o alto custo da coleta seletiva é que o
material reciclavel apresenta maior volume e menor massa. Isso dificulta a otimizacdo do
meio de transporte utilizado. O material da coleta convencional, ao contrario do material da
coleta seletiva, apresenta menor volume, maior massa e, alem disso, pode ser compactado, 0
que facilita a otimizacéo do transporte, ou seja, segundo definicdo proposta pela organizagéo
industrial, abordada por Fagundes & Pondé (1998), permite economias de escala real do tipo

técnica.

Nas cidades onde as empresas privadas sao responsaveis por todo o sistema de limpeza, 0s
altos custos da coleta seletiva sdo compensados em outros servi¢os de limpezas como a coleta
convencional, capina, varri¢do, etc., todos embutidos em um Unico pacote de servico de
limpeza urbana. Também, as empresas privadas apresentam economias de escala reais
gerenciais (FAGUNDES & PONDE, 1998), visto que a mesma equipe pode fazer a gestdo
dos diferentes servigos que compdem os servicos de limpeza urbana. Na cidade E, por
exemplo, o valor pago pela tonelada de material da coleta seletiva é inferior ao seu custo real,
mas a empresa consegue compensacao nas demais atividades de gestdo de residuos sélidos

domiciliares.

Outro fator que contribui para as altas estimativas de custo da coleta seletiva é que ndo é
contabilizado o custo evitado de aterramento®® do material e da extensio do periodo de vida
util do aterro. Torna-se cada vez mais alto o custo de aterrar, pois o espaco fisico disponivel
estd cada vez mais escasso € nenhuma comunidade quer um aterro como vizinho. O residuo
solido domiciliar da cidade A, por exemplo, é aterrado em uma cidade da regido
metropolitana visto que a vida Gtil do aterro da cidade se esgotou e ndo existem areas

disponiveis para aterrar materiais, 0 que aumenta 0S custos com transporte.

» Na cidade C, em marco de 2009, o custo operacional para aterrar cada tonelada de material era de
aproximadamente R$25,00, sem considerar futuros custos decorrentes da reducéo da vida Gtil do aterro.
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Os componentes dos custos reais da coleta seletiva estdo apresentados no quadro 8.

Custo

Detalhamento

Pessoal

Administrativo

Administrador

Engenheiro

Secretario

Operacional

Técnico em gestdo logistica

Motorista

Catadores/coletores

Outros (cozinheiro, faxineiro,
lavador de automoveis, etc)

Assessoria

Contador

Advogado

Assessor logistico

Comunicacdo

Comercial

Despesas

Agua

Energia

Telefone

Insumos

Combustivel

Servigos de terceiros

Transporte de matéria-prima

Manutencao

Pesagem

Gréfica

Equipamentos

EPI

Equipamentos de apoio a coleta
(cacamba, lixeira para coleta
seletiva, saco plastico)

Outros (pa, vassoura, etc)

Seguro, IPVA

Manutencdo (caminhdo e outros
equipamentos)

Depreciacdo (caminhdo e outros
equipamentos)

Infraestrutura (galpéo)

Manutencao

Depreciagdo

Outros

Eventuais despesas néo

contempladas nos itens acima

Quadro 8: Itens que comp&em o custo da coleta seletiva
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Da analise dos dados do quadro 8, interfere-se:

1. Esses custos podem estar associados a acOes e dispersos em diversas secretarias
municipais, voltadas para: meio ambiente, obras, educacdo, salde, comunicacao e

assisténcia social;

2. Os itens que compdem os custos dependem da abrangéncia da coleta seletiva, das
caracteristicas da cidade (tamanho, populacéo, caracteristicas geograficas, etc.);

3. Os direitos trabalhistas dos contratados estdo incluidos nas despesas com pessoal;
4. O servico de manutencao foi considerado terceirizado;

5. Caso os equipamentos sejam alugados, desconsidera-se a depreciacdo e inclui-se o

aluguel;

6. Caso a AC tenha balanca prépria para pesar o veiculo, desconsidera-se a despesa com

pesagem e é acrescentada a despesa de depreciacdo da balanca.

Na maioria dos casos analisados, ha necessidade de investimento para iniciar o servico de

coleta seletiva, conforme descritos no quadro 9.
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Investimento Inicial Descricao

Local com
estacionamento,
escritério, banheiro,
cozinha

Ampliagéo da estrutura existente

Caminhdo, Kombi,
carrinho manual,
carrinho elétrico,

carroca

Meio de transporte

Cacamba, lixeira para
Equipamentos de apoio a coleta coleta seletiva, saco
plastico, pa, vassoura

Computador, mesa,
Outros equipamentos cadeira, fogéo,
geladeira, panela, etc

Capacitacdo de toda a

Capacitacao N o
P ¢ mao-de-obra necessaria

Recurso suficiente para
comprar 0s insumos
necessarios
mensalmente

Capital de giro

Quadro 9: Itens do investimento inicial para coleta seletiva

Quanto aos itens que compbem o investimento inicial, devem ser adaptados a realidade de
cada lugar, considerando a infraestrutura ja existente e 0 aumento do nimero de associados
para a prestacdo do servico de coleta e triagem dos materiais. Existem ACs gque contam com
melhor infraestrutura que outras e, assim, precisariam de investir menos na ampliacdo dos
galpdes, por exemplo. O investimento inicial depende também de decisGes como: possuir
meio de transporte préprio, aluga-los ou estabelecer parcerias com a prefeitura para

empréstimo.

Uma analise nessa direcdo mostra que a insercdo dos catadores na coleta seletiva no

municipio E (considerando-se a insercdo dos catadores em apenas um setor da cidade e sendo
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0 residuo gerado por esse setor suficiente para otimizar a utilizagdo de um caminhdo, visto
que a subutilizacdo, como assinala Penrose (2006), reduz a possibilidade de economias de
escala) acarretaria um investimento de, aproximadamente, R$ 6.700,00, considerando que o
caminhdo seria alugado ou cedido pela prefeitura. Ndo consideramos a opcdo de compra do
caminhdo, visto que a AC5 ndo tinha condigdes financeiras de fazé-la no momento da
pesquisa. Assim, na andlise do investimento inicial, foram consideradas, sobretudo,
capacitacdo dos coletores, motorista e alguns equipamentos de apoio a coleta (sendo que

alguns eram cedidos pela prefeitura).

Finalizando este topico, ressaltamos que a maioria das ACs ndo apresentavam capital para
fazer o investimento inicial necessario e 0 acesso ao crédito no mercado é restrito para esses
empreendimentos, como apresentado por Kalecki (1954 apud POSSAS 1987); FAGUNDES
& PONDE, (1998).

6.2.3.3 Logistica

A logistica é um dos fatores que mais influenciam na organizacéo de um canal de distribuicao
reverso dos produtos pés-consumo (LEITE, 2009). E a atividade principal da coleta seletiva e
0 seu custo é o mais significativo, considerando-se o custo global da coleta. Dessa forma, a

eficiéncia da logistica é determinante da viabilidade econdmica da coleta.

Dentre os fatores determinantes na atividade logistica, estdo as caracteristicas fisicas da
cidade, as caracteristicas socioecondmicas dos moradores, a existéncia de catadores informais
e a historia dos catadores e das ACs. Quanto as caracteristicas fisicas da cidade, como relevo,
pavimentacdo das ruas, intensidade de movimentacdo de veiculos e pessoas, densidade
demogréfica, verticalizagdo dos edificios, areas comerciais e residenciais, entre outros sao
elementos importantes para o planejamento da coleta (escolha do tipo de coleta, escolha dos
meios de transporte, elaboracdo dos roteiros e estabelecimento da frequéncia e horario de

coleta).

As caracteristicas socio-econdmicas da populagdo, como quantidade de habitantes por bairro e
nivel de renda da populagéo, determinam a quantidade e o tipo de residuo gerado, elementos
esses importantes para o planejamento da coleta. Finalmente, a existéncia de catadores

informais e a histdria das ACs também sdo elementos que podem orientar as escolhas.
123



Baseada nas experiéncias analisadas, o planejamento da coleta seletiva foi dividida em alguns
subitens: tipo de coleta, meio de transporte, roteirizacdo, acondicionamento, frequiéncia,

horéario e abrangéncia. Cada elemento sera descrito a seguir.
a)Tipo de coleta

Constatamos, pelo menos, trés tipos diferentes de coleta que funcionam de forma isolada ou
combinadas, nas cidades em estudo:

1. Porta-a-porta: o0 material seco é recolhido diretamente nas residéncias pelos servicos
de limpeza publica municipal, por empresas privadas, por catadores ou por outras

entidades;

2. PEVs (Pontos de Entrega Voluntéria): ocorre por meio da participacdo direta da

populacdo que deposita 0 material em contéineres instalados em pontos da cidade;

3. Ponto-a-ponto: o material é concentrado em pontos estratégicos para diminuir o trajeto

e facilitar o carregamento do caminh&o.
b) Meio de transporte

Identificamos, nas experiéncias analisadas, diversos meios de transporte para fazer a coleta
seletiva: carrinho de tracdo humana, carrinho elétrico, carroca, Kombi, caminhdo carroceria,
bau e compactador. Essas modalidades de transporte, com excec¢do do caminhdo compactador,
eram adaptadas, de forma criativa, a atividade de coleta seletiva, com grades para aumentar a
capacidade de transporte, com dispositivos de auxilio as atividades, dentre outros.

As experiéncias das cidades A e E nos mostram que a utilizacdo de caminhdo compactador
dificulta a atividade de triagem dos materiais, pois chegam mais aglomerados/misturados aos
centros de triagem e os materiais perfurantes, como o vidro, chegam quebrados, oferecendo
riscos para as triadoras. Por outro lado, o uso desse caminhdo permite economia de escala real

técnica para a empresa responsavel pela coleta.

Em suma, a escolha do meio transporte deve levar em conta: as caracteristicas geograficas da

regido, a infraestrutura dos galpdes de triagem, a analise custo beneficio, a saude do
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trabalhador, a organizagdo historica, a cultura e a competéncia dos catadores, inclusive dos

informais.
¢) Roteirizacdo

Nos municipios analisados, a roteirizacdo ora era estabelecida formalmente pela prefeitura,
respeitando os trajetos da coleta convencional ou n&o, ora elaborada informalmente pelos
catadores e prefeitura. Observamos, em alguns casos, definicdo de areas fixas para cada
associacdo (municipio B e D); alternancia de areas em outros (municipio C), de modo a

equalizar areas boas e areas ruins.

Todavia, a roteirizagdo deve ser adaptada as caracteristicas geogréficas da regido, aos meios
de transporte adotados, levando-se, em consideracdo, a capacidade de carga, a organizagéo
historica, a cultura e o conhecimento dos catadores, inclusive dos informais. A alternativa
mais viavel parece ser adotar um sistema multimodal, com equipamentos leves nas pontas,
que garante uma grande capilaridade a baixo custo, e caminh@es nos trechos intermediarios. O
carrinho com tragdo motorizada, usado no municipio D para transportar os sacos de cada rua

até a bandeira, foi bem apreciado pelos catadores.
d) Acondicionamento

O acondicionamento dos materiais interfere diretamente na qualidade dos materiais que
retornam aos fluxos reversos. No presente estudo, verificamos que somente duas cidades (D e
E) possuem instrumentos publicos de acondicionamento dos materiais na coleta porta-a-porta.
No caso do municipio D, a prefeitura distribui sacos plasticos verdes para a populacédo
acondicionar os materiais reciclaveis. Eles permitem a facil identificacdo dos materiais
reciclaveis aos catadores novatos. Na cidade E, a prefeitura distribuiu, pelo municipio,
recipientes de plastico que se adaptam aos caminhd@es coletores ao descarregar.

Nos sistemas de coleta tipo PEVs, alguns municipios possuem equipamentos especiais para
coleta de vidro. Outros possuem lixeiras ou outros recipientes que separam papel, plastico,

lixo orgénico e outros.
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Fazendo um recorte, no sistema ponto a ponto da cidade D, as bandeiras (nome dados aos
pontos onde 0s materiais sdo concentrados) ndo sdo sinalizadas e ndo ha nenhum equipamento

de apoio.

Como vemos, as formas pelas quais as pessoas dispdem o material afeta a eficiéncia da
atividade da coleta em si. Por exemplo: o saco pode rasgar, a lata de lixo pode ser
excessivamente pesada, etc. Além disso, um bom acondicionamento protege 0s materiais das

intemperies.
e) Frequéncia e horario

A freqliéncia de coleta e descarregamento e horario da coleta seletiva sdo determinantes para
0 planejamento da coleta (dimensionamento, programacdo e definicdo dos recursos) e

influenciam a atividade de triagem.

Especialmente a freqiiéncia de descarregamento influencia a quantidade e a regularidade de
entrada dos materiais na associacdo. Quando chega grande quantidade de material com baixa
freqUéncia a AC, ocorrem acumulos de materiais nos galpdes, dificultando a triagem e
atraindo vetores. Por outro lado, a alta freqliéncia de descarregamento leva a interrup¢do da
triagem para efetuar o descarregamento dos caminhdes. Nesse caso pode diminuir a producéo
da triagem. Nos galpdes onde ndo é estocado muito material, a baixa freqiéncia de
descarregamento pode significar falta de material para a triagem. Afinal, o horario de chegada
dos caminhdes no galpdo também é importante para o planejamento das atividades de

triagem.
f) Abrangéncia

A universalizacdo da coleta aumenta os custos logisticos (nos bairros com baixa densidade
demografica e com baixo poder aquisitivo, o roteiro é mais longo e a quantidade coletada é

menor, consequientemente mais oneroso).

As economias de escala reais técnicas obtidas pelas empreiteiras privadas que realizam a
coleta convencional em toda a cidade e operam os aterros, por disporem de sistemas de

producdo j& bem desenvolvidos e adaptados (caminhdes compactadores, roteirizacdo etc.),
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asseguram o retorno financeiro. Além disso, as empreiteiras também podem conseguir
economias de escala pecunidrias, pois elas tém acesso diferenciado ao mercado de capitais
(BAIN, 1956 apud POSSAS, 1987), caso necessario.

No entanto, no que concerne a coleta seletiva, sua universalizacdo pode ser comprometida, se
considerados os rendimentos decrescentes quando se amplia a coleta para &reas urbanas com
populagéo de baixo poder aquisitivo, onde diminuem a quantidade e qualidade dos materiais e

aumentam os custos de transporte.
6.2.3.4 Qualidade do material

A qualidade da matéria-prima secundéria, segundo Leite (2009), é uma condi¢do essencial
para implementacdo da logistica reversa, visto que a contaminacdo com materiais de outra
natureza pode inviabilizar o processamento do reciclado. A qualidade do material que chega
as ACs depende da qualidade da coleta e separacdo na fonte, dos meios de transporte
utilizados e da forma de acondicionamento dos materiais. A baixa qualidade do material
diminui a arrecadacdo das ACs e, consequentemente, afeta a renda dos catadores e as suas

condicdes de trabalho.

Isso posto, nos municipios analisados, verificamos que nas cidades em que as atividades de
mobilizacdo e de coleta sdo feitas pelos catadores, a qualidade do material € melhor. No
municipio A, constatamos que o material oriundo dos grandes geradores (empresas,
shoppings e condominios) possui menor quantidade de rejeito, é pré-selecionado e, por isso, é
considerado pelas triadoras como material de melhor qualidade se comparado com os residuos
domiciliares. Dessa forma, a mobilizacdo da populacéo para a separacdo do material na fonte

torna-se um fator fundamental para aumentar a produtividade da triagem.

Assim sendo, é de suma importancia a competéncia do catador para reconhecer os materiais,
guando realiza a coleta. Sabendo identifica-los, eles poderdo orientar os geradores quanto a
melhor forma de separar o material. Quando o gerador separa o material de acordo com as
necessidades da triagem, diminui o rejeito, melhora a qualidade do material e a produtividade

na triagem.

127



Com relagéo aos equipamentos utilizados, as experiéncias das cidades A e E nos revelam que
o caminhdo compactador dificulta a atividade de triagem dos materiais, como ja explicamos

neste trabalho.

Quanto ao acondicionamento do material, em lugares inadequados os materiais tornam-se

suscetiveis as intempéries, acarretando perda do valor de comercializagéo.
6.2.3.5 Qualidade dos servigos

A qualidade do servico de coleta seletiva é importante para a estruturacdo dos fluxos reversos,
sobretudo, quando se pensa em estabelecer vinculos com a populacdo para melhoria da
qualidade e da quantidade do material que chega as ACs. Essa medida permite elevar a
capacidade da triagem (gargalo) e a universaliza¢do do servico. Para tanto, algumas variaveis
destacam-se quando se pensa na percepcao da populacdo sobre os servicos de coleta seletiva,
sendo elas: 1) pontualidade: refere-se a relacdo entre o horario preestabelecido e o horario que
a coleta realmente é realizada; 2) freqliéncia: nimero de vezes semanais que a coleta seletiva
¢ feita naquele setor; e 3) regularidade: considera se o0 servico aconteceu nos dias

preestabelecidos.

No municipio C, por exemplo, segundo os responsaveis da prefeitura pela fiscalizacdo do
servico de coleta seletiva, o indice de reclamacdo é baixo (cerca de duas vezes por semana) e,
quando h4, é referente a pontualidade ou regularidade do servico. Os catadores dessa cidade,
por outro lado, afirmaram que se atrasam ou ndo vao fazer a coleta é porque o caminhéo
(gerido pela prefeitura) se atrasou ou estava em manutencdo e a prefeitura ndo possuia

caminhdo reserva para substitui-lo.

Por sua vez, no municipio B, os técnicos da prefeitura afirmaram que, freqientemente,
recebem reclamacdo quanto a pontualidade, regularidade e frequéncia da coleta, este ultimo
caso, principalmente, nos bairros onde a coleta seletiva é realizada, apenas, uma vez por

semana.

Na cidade D, segundo a gestora municipal da coleta seletiva, o indice de reclamacéo desse
servico € baixo, mas acontece devido, sobretudo, a falta de regularidade. Alguns catadores

afirmaram que as vezes faltam ao trabalho quando chove, pois tém dificuldades em coletar o
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material com o carrinho manual (nas ACs que ndo dispdem de outro meio de transporte para a

coleta).

Finalmente, outro fator que interfere na percepcdo da qualidade dos servicos é que ela
depende de todos os servicos de limpeza urbana, e dessa forma, a percepcao dos servicos de
coleta seletiva pode ser influenciada pelo desempenho dos outros servigcos de limpeza urbana

(coleta convencional, capina, varricao, etc.).
6.2.3.6 Ativos fisicos

Os ativos presentes no trabalho de coleta seletiva sdo, principalmente, ativos especificos do
tipo fisico, conforme classificacdo apresentada por Bronzo (1999). Trata-se dos equipamentos
necessarios para a prestacdo do servico de coleta seletiva, dentre eles, destacam-se 0s meios
de transporte, equipamentos de apoio a coleta e equipamentos de escritério (ja descritos no

quadro 9).

Vale lembrar que, dependendo da abrangéncia da coleta, os ativos fisicos podem ser
subutilizados, 0 que acarreta a ociosidade do sistema produtivo, como mostrou Penrose
(2006). Assim, no municipio E, caso a AC fizesse a coleta em apenas dois bairros (proposta
inicial do poder pablico) os equipamentos ficariam subutilizados nos dias que ndo houvesse

coleta seletiva nos bairros relacionados.

Em relacdo aos municipios visitados, verificamos que as ACs ndo possuem 0s equipamentos
necessarios para a realizacdo da coleta (sobretudo, caminh&o), contando, entdo, com o apoio
das prefeituras. Nos municipios de B e C, por exemplo, o caminhdo da coleta pertence a
prefeitura. Cria-se entdo uma relacdo de dependéncia entre a AC e a gestdo dos recursos feita
pela prefeitura, que tem algumas consequéncias para a operacionaliza¢do da coleta (ja foram
descritas no presente trabalho).

A dificuldade das ACs em adquirir esses equipamentos se explica pela falta de recursos
financeiros decorrentes da baixa arrecadacgdo obtida com a coleta e triagem dos materiais e,
consequentemente, dificuldade em conseguir emprestimos no mercado financeiro, o que
constitui uma barreira a expansao de pequenos empreendimentos como abordado por alguns
estudiosos (KALECKI, 1954 apud POSSAS, 1987 ; FAGUNDES & PONDE, 1998).
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6.3 Diretrizes para organizagéo e gestdo de sistemas de coleta seletiva solidaria

Considerando todos os problemas mencionados a cerca dos aspectos juridico-institucionais,
organizacionais e operacionais relacionados a insercdo dos catadores na coleta seletiva e
considerando os efeitos da insercdo deles na triagem dos materiais, algumas diretrizes podem
ser propostas para amparar as negociacoes entre os catadores e o poder publico municipal,
Assim, finalizando o estudo, optamos por apresentar num quadro (embora extenso) algumas

proposicoes.

Nivel Juridico-institucional

1. Legislagéo

1.1 As formas de apoio (equipamentos, despesas operacionais etc) devem estar
claramente especificadas na legislacdo, detalhando-se o0 apoio minimo necessario a
manutencdo do sistema de coleta seletiva, e com o cuidado de ndo restringir outros
apoios que se mostrarem necessarios a ampliacdo dos servicos e as melhorias de
qualidade, eficiéncia e condi¢des de trabalho. O apoio minimo necessario depende,
em especial, da abrangéncia da coleta seletiva, do porte e das caracteristicas
geograficas das cidades e das condi¢cdes das ACs. Geralmente, o0 apoio refere-se ao
meio de transporte, galpdo para triagem, equipamentos, pagamentos de despesas

operacionais, dentre outros.

1.2 A remuneracdo, que muitas vezes é baseada no valor pago a coleta convencional,
deve ser baseada nos custos especificos da coleta seletiva e sua base e

especificidade devem ser explicitadas em lei;

1.3 As formas de apoio e remuneracdo devem estar estabelecidas nas leis e ndo em

decretos, visto que este Ultimo pode ser extinto a qualquer momento;

1.4 Os catadores devem participar, de forma efetiva, do processo de elaboracao das leis
e decretos, e devem contar com assessoria juridica propria para facilitar as
negociacdes e traduzir os principios acima em normas legais ou regras e

procedimentos contratuais.
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2. Relagdes Contratuais

2.1 Elaboracdo de contrato para estabelecer a relagdo formal entre AC e Poder Publico
municipal. Os contratos devem fornecer garantias e salvaguardas em caso de
encerramento prematuro do servico. As compensacGes podem ser feitas
considerando os valores a serem recebidos multiplicados pelos meses que faltam

para o encerramento do contrato;

2.2 A vigéncia do contrato deve ser no minimo referente ao tempo que compense 0

investimento inicial em ativos fisicos feitos pela associacao;

2.30 contrato deve ser elaborado juntamente com os catadores para que as
flexibilidades (alteracdo de preco, alteragdo na vigéncia, abrangéncia do servico de
coleta seletiva etc) sejam acordadas, mantendo-se equilibrio entre as demandas dos

catadores e do Poder Publico municipal;

2.4 Os precos devem ser reajustaveis de acordo de com o aumento dos custos da coleta
(conforme descritos na se¢é@o custos).

3. Relacdo entre os catadores e o poder publico local

3.1 A gestdo da coleta seletiva solidaria deve ser apropriada pelos catadores de forma

gradativa e com o apoio de assessorias especificas (ver secdo de competéncias);

3.2 Os apoios necessarios devem partir das demandas reais das ACs, considerando-se

analises ascendentes (bottom-up);

3.3 As ACs devem se apropriar dos meios de producéo (galpdes, caminhdes etc.) ou de

sua gestdo quando terceirizados;

3.4 As decisdes estratégicas e operacionais devem ser feitas atendendo as necessidades

das cooperativas e do Poder Publico local.

4. Relagdes com a cadeia de reciclagem

4.1 O Poder Pablico municipal deve reconhecer, como funcdo dos catadores, o
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trabalho de mobilizagdo da comunidade para a coleta seletiva, seja com campanhas

em eventos e escolas, seja em sua atividade cotidiana de coleta;

4.2 Devem ser dimensionados o0 tempo e recursos necessarios para esta atividade

(transporte e efetivos) e remunerar os catadores pela atividade de mobilizacéo.

4.3 Por meio de campanhas ou de legislacdo especifica, deve-se reforcar a destinagdo

dos materiais reciclaveis as associa¢des de catadores;

4.4 Embora formalmente a administracdo publica seja impedida de destinar
recursos aos catadores informais ndo organizados, ndo € necessario coibir a
atividade deles, sendo recomendavel que as associacdes de catadores oferecam
uma alternativa aos atravessadores, estabelecendo relagGes diversas com esses
catadores, respeitando também seus interesses e formas de vida. Essas relacdes
podem ser da inclusdo formal nas associacOes a facilitacdo da venda de materiais,

contornando os atravessadores que os dominam.

Nivel Organizacional

1. Mobilizacéo

1.1 A mobiliza¢do pode ser feita por meios e em momentos convencionais (folhetos,
campanhas e divulgacdo em meios de comunicagdo, teatros, escolas e eventos
publicos etc.), mas também por meio de conversas informais e explicacBes dadas
pelos proprios catadores. Essa atividade requer tempo e deve ser prevista no

dimensionamento da equipe de catadores;

1.2 Remunerar os catadores pela mobilizacdo da populagdo durante a coleta dos
materiais, quando tém algum contato direto com a populagdo. Nesses momentos, a
populacdo pode ver, na pratica, como identificar e separar os materiais reciclaveis
e também fortalecer os vinculos sociais com os préprios beneficiados da coleta
seletiva, o que tem efeitos sobre a qualidade da separagdo. Esta remuneracéo pode
ser feita estabelecendo a fregiiéncia com a qual a mobilizagdo porta-aporta sera

realizada ou quantificando o nimero de eventos realizados (teatros, eventos em
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escolas, etc) e fixando valores para cada tipo de mobilizacao.

2. Competéncias

2.1 Qualificar os catadores por meio de metodologias participativas para assumirem
funcBes de gestdo. O alicerce do método pode ser, por exemplo, a aprendizagem
constante através da juncao dos especialistas e ndo especialistas e a adaptacdo de

diversas ferramentas as caracteristicas dessa populacao.

3. Relacéo entre os catadores formais e os catadores informais

3.1 Mobilizar os catadores informais para a formacdo de cooperativas e associagdes.
Deve-se também criar arranjos operacionais que inserem os catadores informais,
como o arranjo criado pela cidade E, onde a cooperativa dos catadores promove
vendas coletivas do material coletado pelos catadores informais, dando-lhes uma

alternativa a venda a atravessadores.

4. Relacgdo entre a coleta seletiva e outros servigos de limpeza urbana

4.1 Fazer a distincdo das atividades de coleta seletiva dos outros servicos de limpeza

urbana.

Nivel Operacional

1. Sistemas de remuneracao

1.1 Pagar pelo material triado estimado pelo peso do material recolhido menos peso do

rejeito;

1.2 Deve ser previsto 0 ressarcimento dos custos com transporte de rejeitos e
decorrentes de perda de eficiéncia na triagem;

1.3 Pagar as economias ambientais, estimadas pela redugdo do custo operacional do
aterramento e aumento da vida Gtil do aterro (o que inclui o material de empresas

privadas);
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1.4 Os catadores devem absorver fungdes técnicas e gerenciais que, além de terem

maior valor, agregam mais valor ao aperfeicoarem o sistema de coleta.

2 Custos

2.1 Reconhecimento da especificidade da coleta seletiva em relagdo a coleta
convencional, a fim de legitimar préticas de gestdo diferenciadas;

2.2 Separacdo da remuneracdo do servico de coleta seletiva de outros servigos de

limpeza urbana, com base nos custos reais;

2.3 Pagamento pela coleta seletiva com base nos custos reais. Os itens dos custos da

coleta seletiva estdo apresentados no quadro 8 do presente trabalho.

3 Logistica

3.1 Para o planejamento da coleta, devem-se levar em consideracdo as caracteristicas
fisicas da cidade, as caracteristicas socio-econdmicas dos moradores, a existéncia
de catadores informais e a organizacdo histérica, a cultura e a competéncia dos

catadores;

3.2 A freqliéncia e os horarios de coleta e descarregamento do caminhdo devem levar

em consideracao a organizacao das atividades de triagem e a cultura da populacéo;
3.3 Considerar 0s custos logisticos crescentes na universalizacdo da coleta;

3.4 Os meios de transporte devem ser adaptados a atividade de coleta e sua escolha
deve ser orientada pelas caracteristicas geogréaficas da regido, compativel com a
infra-estrutura dos galpBes de triagem, pela andlise custo/beneficio, a satude do

trabalhador;

3.5 Os recipientes de acondicionamento dos residuos devem ser apropriados aos meios
de transporte, devem proteger o material das intempéries e os catadores de

acidentes de trabalho.
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4 Qualidade do Material

4.1 A mobilizagdo deve ser realizada no ato da coleta pelos catadores, dessa forma,
estreita a relagdo morador—catador (conhecedor das etapas subsequentes do

processo) e garante a eficiéncia sistémica;

4.2 Utilizagcdo de caminhdes ndo compactadores e adaptados para o servigo de coleta

seletiva;

4.3 Os pontos de entrega voluntaria e os recipientes de acondicionamento de materiais

devem proteger o material das intempéries;

4.4 Os galpdes devem ter estrutura adequada para armazenar oS materiais coletados e
triados.

5 Qualidade do servico

5.1 As ACs devem ter controle dos horarios de chegada dos seus membros para que

ndo atrasem as saidas para a coleta dos materiais;

52As ACs devem ter um efetivo dimensionado para suprir a falta de um

coletor/motorista;

5.3 As ACs devem ter meios de transporte reservas, para substituir os demais quando

em manutencéo.

6 Ativos fisicos

6.1 Conseguir apoio financeiro a fundo perdido ou a juros reduzidos, por meio de

projetos apresentados ao BNDES e outras fontes de recursos publicos;
6.2 Alugar alguns ativos especificos, como caminhéo;

6.3 Estabelecer parceria com o Poder Publico para o empréstimo de ativos fisicos, mas

garantindo a autonomia de gestdo do caminhao.

Quadro 10: Diretrizes para a coleta seletiva solidaria
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CAPITULO 7
CONSIDERACOES FINAIS

A atuacdo dos catadores na cadeia produtiva da reciclagem se atém, sobretudo, as atividades
de triagem e coleta informal dos materiais. Esta atuacéo reflete na posicdo desfavoravel dos
catadores que constituem o elo da cadeia de reciclagem com menor arrecadacao, visto que a
triagem, que € a base para a remuneracdo dos mesmos, apresenta baixa produtividade, em
especial por ser um trabalho manual, pela baixa qualidade dos materiais e pela baixa

frequiéncia de chegada dos materiais até as ACs.

Este estudo permitiu identificar alguns fatores, em especial relacionados a coleta, que fazem
da triagem o principal gargalo do processo produtivo.

As triadoras produzem mais quando trabalham com materiais da doacdo se comparados com
0s materiais da coleta seletiva, visto que o material da doacdo possui menor quantidade de
rejeito, é pré-selecionado e por isso caracterizado pelas triadoras como material de melhor
qualidade.

A partir dos elementos fornecidos pelo caso da triagem, é possivel retomar a questdo da
complexidade sistémica tal como elaborada pela Teoria das Restricdes. Nossas analises
corroboram o principio de que os limites do gargalo determinam a eficiéncia global do
sistema de producgéo. No entanto, a essas inter-relacfes sistémicas pode ser acrescentado mais
uma dimensdo de complexidade: o gargalo ndo apenas determina o rendimento global do
sistema, como € determinado por acfes que se desenvolvem em outras fases e etapas, em
especial a montante da cadeia produtiva. Assim, para que as restricbes sejam amenizadas e
aumentada a capacidade do gargalo € necessario atuar em todas as etapas, da coleta seletiva a

industrializacéo.

Dadas restricdes inerentes ao processo de trabalho manual, tipico da triagem, talvez a atuacédo
mais importante seja no sistema de coleta seletiva. Além do tipo de caminhdo a ser utilizado e
da freqiiéncia com a qual os materiais chegam as ACs, o envolvimento da populacédo parece
crucial para aumentar a produtividade da triagem, ao melhorar a qualidade dos materiais
conduzidos até os galpdes, reduzindo a quantidade de rejeitos, como aconteceu na cidade D.

Neste aspecto, os catadores sdo também portadores de uma larga experiéncia em mobilizagdo
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social e criacdo de vinculos sociais com a populacdo, esta Gltima, uma fonte de riqueza
econdmica para as ACs, o que confirma a hipétese de que a insercdo deles na coleta pode
elevar a capacidade do gargalo e, conseqlientemente, ampliar a comercializa¢do e aumentar 0s

beneficios ambientais.

Se por um lado, a insercéo dos catadores na coleta pode possibilitar a melhoria do trabalho e
aumento da produtividade na triagem, por outro lado os catadores esbarram em dificuldades
para formalizacdo da ampliacdo da atuacdo deles na cadeia e operacionalizacdo do servico de

coleta.

O quadro legal existente ampara de forma limitada a insercdo dos catadores na coleta seletiva
e em algumas cidades, embora os catadores sejam responsaveis pela coleta, ndo existe um
contrato para criar vinculos de reciprocidade entre as partes envolvidas (catadores e poder
publico municipal), especificando tanto o leque de acBes a serem desempenhadas quanto as

salvaguardas e garantias para ambas as partes.

A remuneracgdo pelo servico de coleta seletiva é feita com base no mesmo valor pago pela
coleta convencional, o que tem como efeito um aumento limitado na renda dos catadores (7%
no caso da cidade B). Ndo sdo reconhecidas as especificidades da CS, em especial
relacionadas as caracteristicas dos materiais que apresentam menor massa e maior volume, se
comparados com 0s materiais ndo reciclaveis e que ndo podem ser compactados, o que
dificulta a otimizacdo do transporte, visto que a maior aglomeracdo dos residuos dificulta o
trabalho de triagem. Esse sistema de remuneracdo é um obstaculo para o desenvolvimento e
operacionalizacdo da coleta seletiva. Ainda, é dificil legitimar, diante do poder publico, a
coleta seletiva a custos mais elevados, o que é, de fato, uma condicdo mais adequada a sua
natureza. No entanto, geralmente, ndo sdo considerados os ganhos ambientais e sociais
guando programas de coleta seletiva sdo implantados. Nao parece tecnicamente correto isolar
apenas a fase de coleta e transporte dos materiais de sistemas de producdo integrados e

comparar seus custos.

A associagdo entre coleta seletiva e coleta convencional produz efeitos que vao além dos
custos de coleta, mas desvirtua a prépria razdo do sistema de coleta seletiva, que, além da

inclusdo social dos catadores, deve obter ganhos ambientais, que somam os obtidos quando se
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evitam danos causados pelos aterros e as economias diretas e indiretas propiciadas pela
reciclagem. O sistema de coleta seletiva deve, assim, funcionar como mecanismo de
regulacdo da inclusdo social e da economia ambiental, procurando estabilizar a cadeia da
reciclagem, mesmo quando o mercado apresenta tendéncias desfavoraveis. Isso significa que
0s procedimentos e parametros de regulacdo ndo podem ser 0S mecanismos de precos
relativos do mercado, cujas oscilacdes exercem um efeito deletério sobre a eficcia da coleta
seletiva e, por conseguinte, da reciclagem. Em termos praticos, isso quer dizer que a
remuneracdo oriunda da coleta seletiva deve ter um efeito estabilizador sobre a retirada
mensal dos catadores e ndo um valor acessorio. Deve-se, também, prever mecanismos de
manutencdo da coleta seletiva mesmo quando os materiais ndo tenham valor de mercado que
justifique, economicamente, a catacdo, o transporte e a triagem. Manter regras de mercado
para organizar o sistema de coleta seletiva implica, necessariamente, em reduzir sua
abrangéncia, eficiéncia e efetividade quanto aos beneficios ambientais e sociais que o

justificam.

Ainda que seja dificil legitimar socialmente essas proposi¢Ges que contrariam o0s argumentos
que usam os custos “mais elevados” da coleta seletiva para qualifica-la como ineficiente, ndo
é dificil ver que se trata de problemas provocados pelo mercado e ndo pela organizacéo
técnica do sistema de coleta. Aqui, as determinacBes econdmicas encobrem 0s processos
técnicos. Também é facil encontrar situagcdes analogas em que a atuacdo do estado sobre o
mercado desempenha um poder regulatério ou compensatorio, a fim de corrigir certas
irracionalidades produzidas pelos sistemas de precos relativos, como no caso da
regulamentacdo do sistema de saude (universalidade dos servicos, planos de salde etc.) ou
mesmo do sistema financeiro, em beneficio do préprio mercado. Falta, para a coleta seletiva,
0 reconhecimento de suas especificidades dentro do mercado da reciclagem e o0s
procedimentos regulatérios que a equilibrem malgrado as oscilacdes de mercado. O fato de se
tratar de uma cadeia produtiva cuja finalidade é alimentar empreendimentos privados nédo
pode servir de alibi para limitar a atuacdo regulatéria do estado, pois esta parece ser a
condigdo em qualquer cadeia de produgdo, mudando apenas 0 objeto de atuagédo direta do
estado, o elo em que ele atua ou os objetivos que procura atingir (qualidade do servigo, custo,

protecdo do consumidor ou do trabalhador, protecdo do ambiente, etc).
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Assim, o que, de fato, sugerimos é que, com a autonomizacdo da gestdo da coleta seletiva
pelas associacdes de catadores em relacdo ao poder municipal, ndo leve a auséncia do estado,
mas sim sua mudanca de funcdo: ao invés de atuar diretamente com recursos materiais e
humanos (de forma que a remuneracdo pelo servigo seja suficiente para as ACs arcarem com
este custo), assumir uma fungdo regulatoria capaz de salvaguardar a coleta seletiva das
turbuléncias do mercado, mantendo estaveis ou crescentes a eficacia social e ambiental dos

sistemas de coleta seletiva solidaria.

Para tanto, podemos propor uma estratégia progressiva de inser¢do dos catadores na coleta

seletiva:

e Catadores participarem da coleta seletiva como coletores (aquisicdo de know-how);

e Fazer a coleta de um setor ou poucos setores desde que seja viavel economicamente. A
abrangéncia minima deve gerar residuo suficiente para viabilizar economicamente um

caminhdo;

e Aumentar gradualmente a abrangéncia, sempre respeitando a area e escala minimas,

até universalizar o servico de coleta seletiva.
LimitacGes do estudo e sugestbes para trabalhos futuros
Algumas limitacGes foram encontradas no decorrer do presente estudo, sendo elas:

i) Auséncia de dados relacionados a produtividade das triadoras na associacdo onde foi
realizada a andlise do gargalo de producdo (a AC tinha dados referentes a producdo total).
Assim, a produtividade ndo pbde ser calculada, pois ha AC ndo tinha um mecanismo de
controle do tempo dedicado a atividade de triagem e encontramos dificuldades para medir este
tempo, visto que as triadoras ndo tinham horario definido para iniciar e terminar o trabalho e,
muitas vezes, o tempo dedicado a atividade era interrompido para a realizagcdo de outras
atividades no galpao (descarregar caminhdes, movimentar materiais no galpéo, etc) ou para
fazer refeicOes e conversar com outros associados. Além disso, a pesagem com maior
freqiiéncia dos materiais triados (para o calculo da produtividade) poderia atrapalhar o

andamento do trabalho, considerando que os associados ou diaristas teriam que deixar de
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realizar suas atividades preestabelecidas para movimentar os materiais até a balanca e pesa-

los.

i) Dificuldade de encontrar referencial tedrico referente a expansdo de pequenas
organizacgOes, sobretudo, empreendimentos solidarios, visto que grande parte da bibliografia

sobre crescimento das organizagOes se destina aos estudos de grandes empresas.

iii) Embora exista um vasto referencial tedrico sobre “fluxos nos canais reversos”, uma

pequena parte deles se destina ao fluxo reverso do complexo problema do lixo urbano.

iv) Impossibilidade de testar as diretrizes propostas em alguma experiéncia de insercdo dos

catadores na coleta seletiva, o que impede validar a sua eficacia na prética.

Por fim, esperamos que este estudo tenha colaborado para a compreensdo do trabalho nas
associacOes de catadores, ratificando a necessidade de sua atuacdo na cadeia produtiva da
reciclagem, promovendo beneficios sociais e ambientais e, em especial, para a realizacdo das

negociacOes entre os catadores de materiais reciclaveis e o poder publico municipal.

Ficou evidenciado neste trabalho que ndo é apenas a coleta seletiva que determina a
capacidade do gargalo — triagem -, sendo necessarios novos estudos em outras etapas da
cadeia, como a industrializacdo. As recompensas deste estudo podem ser aumento da
capacidade do gargalo, melhoria da qualidade de vida dos catadores no trabalho e também,

avancos nos beneficios ambientais.
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ANEXO A — Questionario

Nome da Associagao: Data da informacao:

Endereco:

Trabalhadores e Associados:

N° de
Funcéo Pessoas Associado Prefeitura Empresa

Coleta
Gestéo /
Administracdo da Coleta

Coletor

Motorista

Triagem
Prensa

Gestdo/Administracdo da
Associagao

Diarista
Outros (especificar)

Como ¢é a distribuicdo das

arrecadacgdes/remuneracao? () Coletiva (1) Individual

Qual a quantidade de cada material triado (por dia, semana ou més):

Qual o dispositivo utilizado para
triar?

() Esteira () Silo () Mesa () Chéo

Remunerago: () mensal () semanal Valor (menor e maior): R$

Qual o tipo de coleta realizada? (Seco)MaterlaI ( )Convencional

Numero de residéncias atendidas pela Coleta Seletiva:
Numero de Postos de Coleta Solidarios:
NUmero de Bairros:

Quantas equipes de coleta sdo necessarias para atender todos os roteiros?
Cada equipe de coleta é composta por quantas pessoas? Qual a func¢do de cada um?

Qual o tempo médio necessario para uma equipe atender um roteiro?

Os catadores inseridos na coleta tém outras atividades quando acabam o roteiro do dia? Se sim,
qual (ais)?

Qual a quantidade de material coletada (por dia):
Como é feito o planejamento do roteiro? Quem estabelece estes roteiros?
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Qual é a cobertura da coleta seletiva na zona urbana e zona rural (%)?

Qual o nimero de vezes que coleta em cada bairro por semana?

Quilébmetros rodados em cada roteiro:
Caracterizacdo do Material:

Quais os materiais presentes em maior quantidade?

Qual o indice de aproveitamento dos materiais? Qual o percentual de rejeitos?

Caracterizacdo do rejeito (principais materiais encontrados no rejeito):

Qual o valor pago pela Prefeitura pelo material coletado?

Como é feita a mobilizacdo para a ()Folhetos, ( ) Teatros () Propaganda em radio, TV () Escolas
separagdo dos materiais: outdoor, etc.

() Porta-a- () Outros

porta

Préprio/Alugado/Prefeitu- Orgao

Equipamentos de Transporte Tipo Capacidade ra Financiador

Caminhdo

Utilitarios

Carrinho Manual

Para caminhao/utilitarios préprios ou alugados, qual o custo do mesmo? Ja foram quitados?

Préprio/Alugado/

Pequenos Instrumentos Quantidade Prefeitura

Orgao Financiador

Prensa
Balanga
Pas

Vassouras

Equipamentos de Prote¢éo
Individual:

Luvas

Botas

Coletes Identificadores

Capas de Chuva

Quais os incentivos e beneficios fornecidos pelo Poder Publico Municipal (galpdes, pagamento de contas de luz,
agua, dentre outros)?
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NUmero de integrantes da equipe técnica de coleta, formacéo e fungéo de cada um:

Relacionam com outras Associa¢es e empresas do setor? Como?

Como é a relagdo com os principais compradores? Quais sdo as exigéncias deles?

Existe um contrato firmando a parceria entre a AC e o Poder Publico?

Caso exista o contrato, os catadores participaram da elabora¢do do mesmo?
A atividade dos catadores € amparada legalmente por meio de leis ou decretos?
Quais as principais dificuldades enfrentadas para estabelecer uma parceira formal entre as ACs e o Poder Publico?

Quais sdo os mecanismos de controle com relacéo a coleta?
() NUmero de viagens ( ) Pesagem do material ( ) Outros

S&o estabelecidas metas? Quais metas? Como sdo calculadas?

Quais as principais dificuldades inerentes a realizagdo da coleta seletiva?

Quais as melhorias para a Associagdo apds a insercdo dos catadores na coleta:

( ) Qualidade do material () Quantidade de material ( ) Remuneracdo ( ) Outros (especificar)

Quais os principais problemas enfrentados pela Associago?
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ANEXO B - Leis e decretos que regulamentam a insercdo dos catadores na coleta seletiva

Lei, Decreto Cidade / Ano Termos referentes aos catadores e ao processo de producao
ou Abrangéncia
Deliberacao
Normativa
Lei Organica Cidade A 02 de janeiro | “A coleta e a comercializacdo dos materiais reciclaveis serdo feitos
Municipal de 1990 preferencialmente por meio de cooperativas de trabalho.”
(capitulo 11,
artigo 151,
incisoV1I)
Lei Federal n° | Brasil 23 de marco | "DispBe sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado,
9.790 de 1999 sem fins lucrativos, como Organizacbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da outras
providéncias"
Decreto Brasil 30 de junho “Regulamenta a Lei n® 9.790, de 23 de margco de 1999, que dispde
Federal n° de 1999

sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como organizagfes da Sociedade Civil de Interesse Publico

151




3.100

(OSCIP), institui e disciplina o Termo de Parceria, e da outras

providéncias.”

Decreto de
11/09/2003

Brasil

11 de
setembro de
2003

Criacdo do Comité interministerial da inclusdo social de catadores de
lixo com a finalidade de implementar o projeto interministerial lixo e
cidadania associado a inclusdo de catadores e erradica¢do dos lixdes;
articular as politicas setoriais e acompanhar a implementacdo dos
programas voltados a populacdo catadora de lixo; definir mecanismos
de monitoramento e avaliacdo da implantacdo das acGes articuladas

que deverdo atuar de forma integrada nas localidades.

Deliberacao
Normativa
COPAM n° 67

Minas Gerais

18 de
novembro de
2003

“Proibicdo da permanéncia de pessoas no local para fins de catacdo de
materiais reciclaveis, devendo o municipio criar alternativas técnica,
sanitaria e ambientalmente adequadas para a realizacdo das atividades
de triagem de reciclaveis de forma a propiciar a manutencdo de renda
para as pessoas que sobrevivem dessa atividade, prioritariamente, pela
implantacdo de programa de coleta seletiva em parceria com 0s

catadores”.

Lei Municipal

Cidade B

22 de junho

Institui o Sistema para Gestdo Sustentavel de Residuos Sdlidos e

152




n°2.336 de 2004 aborda: a parceria entre o poder publico e catadores para realizacdo da
coleta seletiva, programas especificos de informagdo e remunerago.
Primeira cidade no Brasil a remunerar os catadores pelo servico de
coleta.

Decreto Cidade B 26 de Regulamenta a lei 2.336 que versa sobre o Sistema para Gestdo de

Municipal  n® setembro  de Residuos Sélidos abordando a estrutura das acdes para coleta seletiva

5.954 2005 solidaria que sera realizada por meio de parceira entre o Poder Publico
e Associacdes de Catadores de Materiais Reciclaveis, 0s compromissos
com a remuneragcdo pela coleta e as formas de controles e
monitoramentos.

Decreto Brasil 25 de outubro | Institui a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e

Presidencial n° de 2006 entidades da administragdo publica federal direta e indireta, na fonte

5.490 geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis.

Lei Federal de | Brasil 05 de janeiro

Saneamento n°
11.445

de 2007

Abriu a possibilidade do Poder Puablico contratar associacdes ou

cooperativas de catadores para a coleta, processamento e

comercializagdo de residuos solidos urbanos reciclaveis ou
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reutilizaveis, independentemente de licitag&o;

Decreto Cidade C 11 de | Versa sobre a parceria entre o Poder Publico Municipal e Associagdes

municipal n° setembro de | de Catadores para a realizacdo da Coleta Seletiva Municipal, assim

978 2007 como o apoio oferecido pelo poder municipal, a estruturacdo da coleta
e o controle do servigo prestado.

Lei municipal | Cidade C 27 de marco | Autoriza a prefeitura a realizacdo de despesas com coleta seletiva de

n° 5209 de 2008 residuos solidos.

Lei Municipal | S0 Jose do | 22 de Institui o servico de coleta seletiva dos residuos secos domiciliares

o :
n° 10263 Rio Preto dezembro  de incluindo as cooperativas ou associa¢fes autogestionarias de catadores
2008 e da outras providéncias quanto ao planejamento da coleta, aspectos

econbmicos, sociais, técnicos e medidas de controle e fiscalizacao.

Lei estadual n° | Minas Gerais | 12 de Janeiro | Versa sobre a politica estadual de residuos solidos, destacando-se:

18.031 de
Residuos

Sélidos

de 2009

“Art. 4°-) - O Estado adotard instrumentos econdémicos visando a
incentivar:

| - programas de coleta seletiva eficientes e eficazes, preferencialmente
em parceria com organizagdes de catadores; (...)”
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“Art. 7° - S3o diretrizes da Politica Estadual de Residuos Sélidos:

(..)
VII - “a integracéo, a responsabilidade e o reconhecimento da atuacéo
dos catadores nas acbes que envolvam o fluxo de residuos solidos,

como forma de garantir-lhes condi¢des dignas de trabalho;”

Retrata também que o poder publico deve fomentar a formacdo de
organizacgdes, associacdes ou cooperativas de catadores dedicados a
coleta, a separacdo, ao beneficiamento e a comercializacdo dos

residuos solidos e priorizar a contratacdo das mesmas.

O Estado atuara com vistas a estruturar linhas de financiamento para
atender as iniciativas de apoio as organizagdes produtivas de catadores
de materiais reciclaveis para implantacdo de infra-estrutura fisica e

aquisicao de equipamentos;

Quadro 11: Sistematizacao das leis e decretos que regulamentam a inser¢do dos catadores na coleta seletiva
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