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O termo mais apropriado em nosso entender é popular,
gue em sua origem latina, quer dizer populus, designava o
conjunto dos cidad&os que excluiam, por um lado, os mais
priviegiados, os patricios a quem estava reservada a
representacdo no senado, e, por outro lado, 0s menos
afortunados, a plebe, dos despossuidos. Portanto, em seu
sentido mais direto, significa aquilo que € préprio das
camadas intermediarias da populacdo. Essa definicao
parece ser extremamente atual e muito feliz: exclui a
arquitetura realizada para as elites — denominada erudita —
e a dos excluidos em que, modernamente, se tem usado o

termo favela e outros termos assemelhados.

(WEIMER, 2005, p. XL)



Resumo

Esta dissertacéo apresenta a adocao de uma pratica de arquitetura alternativa a
convencional no atendimento de demandas populares. A prética arquitetonica
usual se mostra ineficiente para atender essas demandas principalmente em
virtude do afastamento social existente entre clientes populares e arquitetos.
Dessa maneira, uma critica a pratica arquitetbnica convencional é realizada,
acompanhada da apresentacdo do sistema de trabalho do arquiteto argentino
Rodolfo Livingston, chamado de E/ Metodo. Seu procedimento foi estudado e
aplicado com clientes reais e continuamente, discutido e modificado. Para a
efetivacéo da pesquisa, foram utilizados anuncios para atrair clientes e formado
um grupo de arquitetos para atendé-los. Ao longo do processo, algumas
questdes especificas da prética se destacaram por serem veiculos de possiveis
mudancas de procedimento. As maneiras de comunicacao, o papel dos agentes,
a dicotomia entre o trabalho manual e o intelectual e a questao das escalas nos
revelam as complexidades e as contradicoes da pratica arquitetdnica e anunciam

outras possibilidades.

Palavras-chave: Pratica arquitetbnica, Demandas populares, E/ Metodo.



Abstract

This dissertation presents the adoption of a different architectural practice to
attend popular demands. The usual architectural procedure is inefficient to attend
them due to the social distance between popular clients and architects. Therefore,
a criticism to the conventional architectural practice is constructed based on the
argentine architect Rodolfo Livingston's method of designing, called £/ Metodo.
His procedure was studied andapplyed toreal clientsand continuously
discussed and modified. In  order to ensure the research
development, advertisements were used to attract clients and a group of
architects was formed to attend them. Throughout the research, some specific
issues became prominent as they lead to possible changes in the procedure of
Livingston. Ways of communication, the agents’ role, the dichotomy between the
manual and the intellectual work and the scales of working do not just reveal
architectural practice’'s complexities and contradictions but also suggest other

possibilities.

Key-words: Architectural practice, Popular demands, Social distance.
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Introducao

Esta pesquisa tem como objetivo investigar praticas de arquitetura que possam
atender demandas populares no campo da construcao e surgiu de uma reflexao
critica sobre as praticas usualmente realizadas nos escritorios de arquitetura e

sua impropriedade em atender esse tipo de demanda.

O termo demandas populares é usado para designar as demandas oriundas de
certo tipo de publico, caracterizado sob dois pontos de vista diferentes. Um deles
é o0 ponto de vista dos recursos, econdmicos e nao-econdmicos, isto €, diz
respeito a renda familiar mensal e a disponibilidade de outros recursos a serem
investidos na construgdo ou na reforma de edificacdes residenciais € né&o-
residenciais. Sob essa otica, o termo popular se refere a familias cuja renda
mensal é de aproximadamente cinco salarios minimos (pouco mais de dois mil e
quinhentos reais). Esse critério tem como base os indices fornecidos pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE),
que define o chamado “salério minimo necessério”', e o valor da renda mensal
méxima permitida por algumas politicas habitacionais® na selecdo de familias a
serem subsidiadas pelos programas de financiamento da Caixa Econbmica

Federal (CEF). Ou seja, ha uma populacéo de renda média que dispde de

! “Saldrio minimo necessério: Salario minimo de acordo com o preceito constitucional ‘salario
minimo fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas necessidades vitais
basicas e as de sua familia, como moradia, alimentacéo, educacéo, salde, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social, reajustado periodicamente, de modo a preservar o poder
aquisitivo, vedada sua vinculagdo para qualquer fim’ (Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, capitulo Il, Dos Direitos Sociais, artigo 7° inciso IV).” Disponivel em
<http://www.dieese.org.br/rel/rac/salminfev09.xml>. Acesso em: 07 jan. 2010.

2 A Caixa Econbmica Federal estabelece limites de renda a partir dos quais nao é fornecido
subsidio para aquisicdo de moradias. Segundo o simulador da CEF, a partir de R$1.400 de renda
mensal familiar ndo h& mais subsidio. Este & um valor de referéncia, pois depende também do
valor do imével, da porcentagem dada na entrada e do tempo de amortizagdo. Disponivel em
<http://www.caixa.gov.br/habitacao >. Acesso em: 07 jan. 2010.
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recursos para se prover de habitacbes e que nao depende de subsidios. Essa
populacdo geralmente pratica a autoproducao (BALTAZAR DOS SANTOS; KAPP,
2007) e nunca contratou arquitetos. Logo, nao faz ideia do que é ou de quanto
custa o0 seu trabalho. Sem arquitetos, muitas vezes sem engenheiros e sem
projetos, mas com recursos econdémicos e humanos, essas pessoas constroem
sistematicamente a revelia dos 6rgaos reguladores e dos prestadores de servico

formais. Segundo Kapp (2009)°:

Autoproducéo é a producéo propria que nao segue regras técnicas.
Os moradores e construtores diretos tomam as decisdes, mas num
leque restrito de opcdes. Producéo heterbnoma € a que obedece
regras técnicas e leis, mas ndo sdo os moradores nem 0s construtores
diretos que decidem sobre a obra. Ja na produgdo autbnoma
moradores e construtores diretos decidem, cientes das regras técnicas
e urbanas e com reflexao sobre 0s espacos resultantes.

Apesar de caracterizar esse publico pela renda e pelos recursos, ele néo deve
ser interpretado como um grupo radicalmente oposto as elites econémicas, mas
como uma populacdo que pertence a outro espaco social por nao dispor dos

mesmos capitais.

[...] sendo capital uma relagao social, ou seja, uma energia social que
existe e produz seus efeitos apenas no campo em que ela produz e se
reproduz, cada uma das propriedades associadas a classe recebe seu
valor e sua eficéacia das leis especificas de cada campo [...]

[...] a posigao social e o poder especifico atribuidos aos agentes em
um campo particular dependem, antes de mais nada, do capital
especifico que eles podem mobilizar. (BOURDIEU, 2007, p. 107).

Capitais sao bens simbdlicos, econdmicos, sociais e culturais amejados pelas
pessoas que, revertidos em poderes, sdo manipulados e garantem a dominagao
de certos grupos sobre outros. As pessoas se organizam de acordo com o poder
adquirido pelo volume e peso relativo dos diferentes tipos de capital que
possuem. Por exemplo, uma familia pode ter muito capital econdmico e pouco
capital cultural, isto é, ter dinheiro e nao ter diplomas. Porém, em determinados

grupos sociais, ser culto vale mais socialmente do que ser rico. A posse de

3 KAPP, Silke. Notas de aula. 2009.
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capital cultural permite, por exemplo, a manipulacao de ideias, conceitos,
simbolos, regras de conduta e estilos de vida compativeis com os seus
semelhantes, a fim de gerar afinidades e afastamentos entre 0os grupos sociais.
Dessa forma, o segundo ponto de vista que caracteriza o publico popular se
refere basicamente a falta (ou a posse) de determinados tipos de capital que

permite distingui-lo de outros publicos.

Em meu escritério, onde trabalhei desde 2003, ano em que me formei, demandas
populares apareciam até com certa frequéncia, mas a maioria nao resultava
projetos ou obras. Muitas vezes, 0 contato se limitava ao primeiro telefonema e
nem éramos contratados. Alguns clientes suspendiam o trabalho ainda na fase
de anteprojeto ou construiam a sua maneira, seguindo muito pouco o projeto
executivo. Por outro lado, a abordagem dos clientes ndo se dava de uma forma
profissional, mas acontecia de uma maneira indireta, como se nao fosse de fato
um servico, mas algo proximo de um favor. Em vez de solicitar um projeto,
clientes pediam ajuda ou ideias. Foi a partir desse tipo de situacdes, que a
prética cotidiana passou a me incomodar, por ndo me parecer condizente com

algumas demandas que, timidamente, apareciam.

Passado algum tempo, depois de iniciar a pesquisa que deu origem a esta
dissertagdo, me dei conta de que essa situagao nao era exclusividade minha. A
maioria dos arquitetos, nunca tendo lidado com clientes reais durante a
faculdade e habituada a rotina de escritdrios onde nao ha lugar para demandas
menores, acredita que clientes populares dificiimente arcariam com os custos de
Seus servicos, ja que de imediato propdéem adquirir algo menos formalizado ou
de menor porte, servico tipico de recém formados ainda com pouco capital
temporal e intelectual, figurando entre o grupo dos subordinados (STEVENS,
2003). Essa situacdo aconteceu inUmeras vezes em meu escritorio. Apesar de
raramente termos deixado de atender tais clientes, ndo era o tipo de trabalho que
almejavamos. Acreditavamos estar passando por uma fase que em breve daria

lugar atrabalhos mais complexos, maiores e mais importantes.
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Profissionalmente

poderoso

- Capital temporal +

Vanguarda

consagrada

subordinados

- Capital intelectual +

FIGURA 1 — Formas de capital no campo arquitetbnico segundo Stevens.
Fonte: STEVENS, 2006, p. 106.

A profissdo de arquiteto tem origem no contexto dos grandes projetos para
clientes abastados, como a Igreja, o Estado, empresas, instituicoes e a classe
alta. Arquitetos projetando moradias particulares fora das elites € algo
relativamente novo, que so teve inicio no século XIX. Até entdo, a produgao de
moradias unifamiliares era encomendada diretamente a artesdos e mestres de
oficio. O publico popular nunca dependeu de profissionais diplomados para
construir e reformar suas moradias. A presenca de engenheiros civis chega a ser

mais frequente do que a de arquitetos, mas ainda assim ndo é comum.

Ao contrario do que acontece com a pratica arquitetonica, a pratica médica é
facilmente reconhecida pela populacdo. Médicos sao profissionais que fazem
parte das elites econdmicas e sociais, mas estao presentes tanto em postos de
salude municipais quanto em clinicas sofisticadas. Contudo, a populacéo ainda
nao contrata arquitetos com a mesma naturalidade como quem vai a médicos:
sabe onde encontra-los e esta razoavelmente a par dos procedimentos e custos.

Se ha algum problema de saude na familia, as pessoas sabem onde e a quem
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recorrer, ainda que a assisténcia médica seja precaria para a maioria da
populacdo. Ao contrario, quando ha algum problema construtivo em suas
moradias, raramente buscam o auxilio de arquitetos ou de engenheiros,
preferindo solicitar diretamente pedreiros e bombeiros. Esses profissionais,
embora oferecam solugbes construtivas razoaveis, muitas vezes o fazem
irrefletidamente, de uma maneira que atende somente necessidades imediatas,
repetindo padroes construtivos com os quais tém familiaridade. Ainda assim, 0s
trabalhos tendem a ser bem objetivos, pois sdo pouco formalizados: ndo ha
projetos, mas apenas rascunhos e explicacdes. Os clientes se permitem encarar
a construcdo como um processo aberto, ja que muitas das decisbes sao
tomadas ao longo do processo e nao somente antes de a obra comecar. Nesses
casos, profissionais diplomados podem até interferir negativamente, imputando
formalidades dispensaveis e sendo desprovidos de um conhecimento construtivo
pratico. Além disso, com pedreiros as pessoas se permitem mudar de planos
com mais naturalidade e escolher os acabamentos que quiserem. Dificimente ha
constrangimentos oriundos de escolhas incompativeis com o gosto dos

arquitetos.

A formacao recebida nas escolas de arquitetura também contribui para tal
afastamento. A maior parte dos temas das disciplinas de projeto sdo demandas
de médio e grande porte. Como os trabalhos sao grandes e 0s prazos reduzidos,
frequentemente sdo apresentados projetos tecnicamente mal resolvidos. Os
formandos saem das escolas tendo como referéncias somente grandes projetos,
em detrimento de questbes corriqueiras e cotidianas. Isso se reflete nos
Trabalhos de Graduagao premiados em concursos como o Opera Prima, que
sempre apresentam temas extra-ordinarios (KAPP, 2005), prevalecendo sobre
espacos corriqueiros. Quando os escritorios de arquitetura recebem demandas
populares, elas muitas vezes nao sao tratadas com a mesma atencao e
dedicacéo que demandas mais sofisticadas ou aparentemente mais complexas.

Aléem disso, arquitetos raramente se destacam entre seus colegas e na
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sociedade em geral por atenderem demandas pequenas, vindas de bairros

populares.*

Assim como as entidades profissionais, varios autores restringem o conceito de
arquitetura somente as obras monumentais, refletindo no trato dos profissionais
com o tema. O arquiteto modernista Lucio Costa (1995, p. 257) afirma “enquanto
satisfaz apenas as exigéncias técnicas e funcionais — nao € ainda arquitetura”.
Porém, em oposicdo a qualquer rigidez estilistica ou pré-requisito estético,
grande parte da cidade € formada por construcbes que ocupam terrenos
irregulares, que sao construidas sem projetos e sem o aval de profissionais
habilitados. Situacdes construtivas tipicas dos meios populares, relacionadas ao
acréscimo de novos ambientes e ampliacdes ndo séo consideradas arquitetura
pelo campo. Ha autores, no entanto, que denominam as edificacdes que sobram

quando se subtraem 0s monumentos e as obras significativas como arquitetura
ordinaria (HABRAKEN, 2000).°

O aquecimento econdémico que marcou 0s primeiros anos da década de 2000
colaborou para a criacdo e ampliacdo de linhas de crédito para financiar a
compra e a reforma de habitagbes e também provocou aumentos substanciais
no consumo de bens como automoveis e eletroeletrdnicos. Mesmo com a crise
econdmica que comecou em setembro de 2008, a classe média e baixa brasileira
nao parou de consumir e o Produto Interno Bruto (PIB) referente ao consumo das
familias em 2009 cresceu 1,3% com relacao ao ano anterior (IBGE, 2009). O
aumento do consumo gera demandas e cria necessidades, colaborando também
com o aquecimento da indUstria de materiais de construgao e dos lucros do
mercado imobiliario e das empreiteiras, possiveimente marcando o inicio de uma
quebra de paradigma por parte da populacdo, que comegou a cogitar a

contratacao de servicos de arquitetura, ainda que com muitas restricoes.

* O termo extra-ordinario se refere a projetos de edificios excepcionais. O termo ordinério ¢ a
traducéo literal do inglés ordinary, que quer dizer comum. Portanto, edificios extra-ordinarios séo
os que fogem a arquitetura comum, do cotidiano.

® O termo ordinrio é usado por Habraken na mesma acepgéo explicada na nota anterior.
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Outro fator que aponta para a popularizacao da profisséo € o aumento de cursos
de Arquitetura e Urbanismo em instituicoes publicas e privadas, que injetam no
mercado cada vez mais profissionais. Em 1980, Minas Gerais tinha uma
populacao de 13,4 milhdes de residentes e um Unico curso de Arquitetura, que
formava cerca de 80 profissionais por ano. Isso implica um novo arquiteto para
cada 167.500 cidadaos. Atuaimente, a populagao passa de 20 milhdes e ha 21
cursos de arquitetura que formam mais de 1000 arquitetos por ano. Ou seja, hoje
ha um arquiteto novo por ano para cada 16.600 cidadaos; a quantidade de
arquitetos aumentou consideravelmente em relacao a populacdo. Se antes
algumas familias s6 tinham acesso a arquitetos por alguma relacéo social ou
familiar distante, torna-se cada vez mais possivel a presenca desse profissional
no meio popular, nao pelo resultado de umareflexdo acerca da pratica, mas pelo
ingresso macico de recém formados oriundos das faculdades em proliferagéo

pelo pais e pelo aumento do poder de compra da populagao média.

Ao contrario da autoprodugado, que realiza a construcdo por um processo
continuo, a prética convencional trata a construgcao como um processo de via
Unica, no qual voltar atras implica re-trabalho, o que é indesejavel. Ha pessoas
que ndo sabem como ¢ feito um projeto, nem como decodificar desenhos e
modelos. O projeto torna-se um produto subutilizado. Como leva tempo para ser
realizado, é artigo caro para o cliente popular. Em suma: o projeto elaborado
pelas vias formais, cujo objetivo, direto ou indireto, € a acumulacao de capital
pelo trabalho de construgcdo, ndo condiz com as necessidades financeiras,
técnicas e de cronograma da autoproducao. Por outro lado, na autoproducéao os
recursos poderiam ser melhor aproveitados e ha deficiéncias que sao motivo de
queixa dos proprios autoprodutores: ambientes escuros e mal ventilados,

espacos ociosos e reduzidos, infiltragoes etc.

Ainda assim, ha de se perguntar se essa populacao investira em algo que
pedreiros, mestres de obra e até mesmo engenheiros civis supostamente

resolverao com mais objetividade, mais rapidez e menor pregco. A arquiteta
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britanica Flora Samuel (2008), ao investigar processos de autoproducao
realizados por casais ingleses, constatou que uma das principais causas da nao
contratacdo de arquitetos é o desconhecimento acerca do valor e do contetdo
dos servicos. Como tinham facil acesso a outros profissionais que, segundo eles,
cumpriam com a demanda, nao se motivaram a procurar um arquiteto. Os
entrevistados admitiram que na&o viam grandes diferencas entre o produto
oferecido por um arquiteto, possivelmente mais caro, e o de um técnico ou outro
profissional. Eles ndo imaginavam que o arquiteto fosse um profissional para
edificacoes menores. Ao mesmo tempo, 0s casais admitram, mas sem
arrependimento, que um arquiteto poderia ter enxergado coisas que eles néo
conseguiram ver e que a escolha de materiais e os detalhes construtivos
poderiam ter ficado melhores. Nesses casos, certa originalidade e distincéo,

tipicas do campo arquitetbnico, ndo foram pré-requisitos.

Arquitetos ainda s&o vistos como profissionais das elites, econémicas e culturais:
tém um gosto peculiar e tentam misturar intelectualidade e originalidade. Essas
caracteristicas sao cotidianamente expostas pela fala, roupas, lugares
frequentados, musicas ouvidas e canais de televisao favoritos, conformando uma
esfera de costumes distinta das camadas populares, que constrangidas, nao se
sentem parte dessa realidade. A distancia é muito mais imposta socialmente do
que economicamente, ja que grande parte do publico popular dispbe de
recursos econdmicos, mas nao dispde do mesmo traquejo social

predominantemente praticado entre arquitetos.

Dessa maneira, foi necesséria uma metodologia de pesquisa que permitisse
evidenciar o descompasso aqui caracterizado, mas também propusesse
alternativas para contorna-lo ou desmancha-lo. Praticas convencionais ja vém
sendo abolidas por alguns arquitetos, e ha muitos mais que percebem o
descompasso, mas ndo necessariamente enxergam outras formas de atuacéo. O
arquiteto argentino Rodolfo Livingston é um dos que se arriscou a ir por outro

caminho. Pouco conhecido no cenario arquitetbnico latinoamericano e
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desconhecido no Brasil, Livingston propde um tipo de atendimento totalmente
diferente do usual e o pratica ha décadas em Buenos Aires e cidades vizinhas.
Em seus livros Arquitectos da la Comunidad — EI Metodo (2006) e Cirugia de
Casas (1990), Livingston expde seu Metodo passo-a-passo, relatando algumas
de suas inusitadas experiéncias. Trabalhando como arquiteto da comunidade de
Baracoa, localidade da ilha de Cuba durante os anos 60, Livingston assessorou
operarios na construcdo de suas proprias moradias. Foi a partir dal que,
refletindo sobre o seu trabalho, o arquiteto sistematizou um Metodo de

atendimento baseado nos seguintes aspectos:

* redugdo as formalidades e a formalizagdo na transmissdo das
informacoes;

= abandono daideia de solucao fechada e definitiva;

= possibiidade da interrupcao nos servicos;

» adogéao do conhecimento técnico aplicado (e nao somente tedrico);

= supressao do excesso de informagoes;

= segurancae confianca nos profissionais atuantes na obra.

A pesquisa empirica realizada para esta dissertagao partiu da aplicagédo do
Metodo de Livingston a situacdes reais, com clientes de demandas populares da
cidade de Belo Horizonte e regiao metropolitana. Esses clientes vieram até nos
principalmente por indicacéo de conhecidos e por meio de anuncios publicados
em jornais de bairro. Meu objetivo foi, dessa maneira, aplicar e criticar o Metodo
para entao aprimorar outro procedimento. Os atendimentos foram realizados e
continuamente analisados, discutidos e ajustados de acordo com as demandas.
Assim, ainda que o procedimento de Livingston tenha dado origem aos
experimentos realizados e tenha sido a base metodoldgica da pesquisa, ele nao
foi considerado receita ou compreendido como solucao ideal. Ele foi, de fato, um

ponto de partida.
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A dissertacao é dividida em cinco capitulos, incluindo esta Introducéo. O capitulo
dois é reservado a uma caracterizagdo mais apurada do que sao demandas
populares contrapondo-as a pratica convencional da arquitetura. Ainda nesse
capitulo procuro demonstrar o hiato entre arquitetos e publico popular com base
nos conceitos de Bourdieu sobre a disting&o de classes e apresento a revisao
bibliografica. O Metodo de Livingston e a metodologia de pesquisa utilizada sao
apresentados logo a seguir, no capitulo trés, e os atendimentos sé&o
apresentados em linhas gerais no capitulo quatro, como uma espécie de revisao
do Metodo de Livingston. O capitulo cinco analisa criticamente quatro temas que
se destacaram ao longo dos atendimentos. Esses temas tém o objetivo de iniciar
discussdes futuras e mais aprofundadas sobre a nossa pratica. Entre os
capitulos foram encaixados cinco entreatos, cujo objetivo é inserir 0 leitor no
contexto da pesquisa empirica. Evitei apresentar relatorios dos atendimentos
com receio de que seriam de leitura entediante e pouco produtiva. O primeiro
entreato, intitulado "Carminha’, relata o atendimento de uma demanda popular
pelo procedimento convencional e os seguintes narram situacoes vivenciadas
por mim e por outros arquitetos durante os atendimentos que fizeram parte da

pesquisa empirica.

Em resumo, minha pesquisa tem como objeto de estudo o afastamento entre
arquitetos e camadas populares, espécie de hiato socio-cultural. Seu cenario
empirico sdo construgdes a serem reformadas ou construidas a partir de uma
pratica diferente da convencional. A hipotese aqui apresentada se refere,
portanto, a possibilidade de uma atuacéao profissional que popularize consultorias
e processos de construgao e de reforma, indo além da mera elaboracéo de
desenhos ou da banalizacédo de formas supostamente belas. E possivel que
praticas diferenciadas possam colaborar tanto com a melhoria das condicdes de
trabalho do arquiteto, quanto com uma evolucado nos processos de atendimento
de clientes. Acredito que isso possa ocorrer ainda mais amplamente, nao se

restringindo somente as camadas populares.
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Carminha

FIGURA 2 — Residéncia da familia Mariano, bairro Alto Caigara, Belo Horizonte
Fonte: arquivo pessoal da autora, 2008.

Maria do Carmo Mariano, a Carminha, tem pouco mais de 40 anos, é solteira,
sem filhos e trabalha na Prefeitura Municipal de Belo Horizonte como dentista. Ela
foi por muitos anos vizinha da mae de Cynthia, minha amiga arquiteta com quem
dividi um escritorio antes de iniciar a pesquisa de mestrado. Cynthia viveu 25
anos no bairro Alto Caigara, na regiao noroeste de Belo Horizonte, onde, ha mais
de 40 anos, os pais de Carminha compraram uma casa e criaram dez filhos. Os
pais faleceram e, hoje, somente dois irmaos moram na casa, mas Carminha e o0s
outros a frequentam quase que diariamente. La eles assistem aos jogos do Brasil

na Copa, comemoram aniversarios e natais.

Quando Carminha solicitou 0 projeto, no inicio do ano de 2008, ficamos muito
felizes com essa possibilidade de trabalho. Era um projeto desafiador pelos
aspectos técnicos a serem resolvidos e a0 mesmo tempo pela abordagem com

os clientes. Agradar sete pessoas de uma mesma familia nao seria tarefa das
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mais faceis. Mesmo com questionamentos sobre a prética usual, nossa

disposicao em fazer algo de fato diferente ainda se mostrava um pouco timida.

Comecamos o trabalho do modo convencional, com uma visita na qual
conheceriamos tanto a casa quantos seus habitantes. Nessa ocasiao, medimos
toda a casa e a fotografamos. Somente um irméao estava presente, mas
rapidamente se retirou. As conversas sobre o projeto sempre aconteceram
informalmente, em horarios vagos de Carminha ou nos seus intervalos de
amoco, as vezes com a presenca da irma Fatinha. As duas sempre falavam em
nome de todos. Os outros irmaos nunca estavam presentes, nem 0s que ainda
moravam na casa. Ainda que percebéssemos que isso poderia ocasionar

problemas futuros, deixamos passar.

A casa precisava de uma reforma urgente: as janelas e portas estavam podres, a
garagem ficava sempre fechada e estava tdo mofada que n&o servia nem para o
carro. Embora a casa fosse grande € ja tivesse abrigado 12 pessoas, nao havia
banheiros suficientes. O Unico banheiro, exageradamente grande, ficava no final
da casa, longe dos quartos e da sala. Havia sinais de reformas anteriores, mas
que sempre preservaram boa parte da configuracao original, sobretudo a sala de
visitas, com sua jardineira em forma de S bem no centro e seus azulejos
decorados a meia altura. A cozinha ja nao estava mais como no desenho
original: acabou indo para os fundos do lote, do lado de fora, num espago sem
laje, sem forros e muito quente. As necessidades relatadas por Carminha e
Fatinha eram basicamente sobre os acabamentos, ja bastante desgastados, e
sobre a necessidade de uma cozinha melhor, integrada a um espago que
abrigasse confortavelmente todos quando estivessem reunidos. Chegamos a
argumentar com Carminha sobre a real necessidade de uma sala apenas para
receber visitas, mas ela foi irredutivel. Enfim, eram essas as informagbes que

tinhamos para fazer o projeto.
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A apresentacao do anteprojeto foi solene: até lanche tinham preparado para nos.
Estavam presentes quase dez pessoas, incluindo cunhados e sobrinhos. Foi facil
perceber como a curiosidade deles era angustiante. Mesmo apds Carminha ter
comentado tantas vezes sobre a importancia da sala, a verdade é que 0 nosso
anteprojeto a desprezava. Nao oferecemos mais de uma possibilidade, mas lhes
apresentamos um Unico anteprojeto, que suprimindo a tal sala, garantia um
arranjo que continha os ambientes listados por Carminha e Fatinha. Ainda que
com bonitas imagens renderizadas, Carminha ndo saiu dali convencida. Alguns

Irmaos se empolgaram, outros, nem tanto.
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FIGURA 3 — [Anteprojeto final e inicial da residéncia. Observa-se a localizagao
da sala de visitas]
Fonte: arquivo pessoal da arquiteta Cynthia Dias, 2008.
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Nesse momento me lembrei do Flusser (2007, p. 193) com sua definicao de
objeto: “é algo que esta no meio, langado no meio do caminho”. Pois bem, a tal
sala havia se tornado um objeto no meio do caminho, um obstaculo ao nosso
trabalho, mas nao para esta familia. Haviamos previsto que Carminha
argumentaria contra a supressao da sala e entdo passamos dar justificativas
construtivas e espaciais, mas que colocavam o nosso trabalho em primeiro lugar,
receosas de um possivel grande retrabalho. Nossos argumentos nao eram em
prol dos desejos e sensacdes dos moradores, mas em prol de nossa preferéncia,
pessoal e profissional. Mesmo assim, passado mais de meio ano, Carminha
pediu que refizéssemos tudo com a sala onde sempre foi. Aq uela altura, eu ja
havia me afastado do escritorio para fazer o mestrado. Ficou a lembranca de um

obstaculo mal resolvido.

Boa noticia: Cynthia refez o projeto com a sala intacta. Depois de um duro e

otimo trabalho conseguiu agradar a turma.

FIGURA 4 — Futura fachada da casa da familia Mariano
Fonte: arquivo pessoal da arquiteta Cynthia Dias, 2008.
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Demandas populares X Pratica convencional

2.1

Demandas populares

Entre o segundo semestre de 2007 e 2008, foram recorrentes as reportagens
sobre o aumento do poder aquisitvo da populacdo brasileira mais pobre e a
ampliagdo da chamada nova classe média. Uma das fontes desse tipo de
noticias é a Fundacéo Getulio Vargas (FGV), que registrou, entre 2004 e 2008, um
aumento expressivo no numero de familias incluidas na classe média baixa: de
42,26% para 51,89%. (FGV, 2007). Portanto, a populagédo denominada de Classe
C, cuja faixa de renda mensal estava entre 2,5 e 11 salarios minimos a época da
pesquisa, abrange hoje mais da metade da populagéo brasileira. E mesmo com
a crise econdmica nao diminuiu. Politicas publicas fomentadoras do consumo,
como a obtencgéo de crédito facilitado e a redugcao de alguns impostos, aquecem
aindustria imobiliaria e o comércio de materiais de construcao e contribuem para
criar uma percepcao de estabilidade econdmica, abrindo novas possibilidades
de mercado e levando muitas pessoas a se organizar financeiramente para a
compra de diversos tipos de bens, inclusive a aquisicao, construcao ou melhoria

da casa propria.

A populacédo em foco nesta dissertacdo pertence a faixa de renda acima
delineada. No entanto, os dados numéricos devem ser entendidos somente
como balizas. Seria ingénuo definir pessoas ou mesmo grupos de modo
exclusivamente quantitativo. Como ja indicado na introducdo, ha fatores para
aém da renda que definem posicdes sociais. Muitas familias relativamente bem

providas de capital econdmico nao dispbem de outros tipos de capital, como o
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cultural e o simbdlico, que caracterizam o pertencimento a grupos socialmente
dominantes ou mesmo a classe média tradicional. Familias de renda mensal
equivalente podem pertencer a diferentes espacos sociais, nado compartilhando
costumes, valores, percepgbes ou condutas, nem tampouco dispondo das

mesmas oportunidades.

Para discutir o trabalho dos arquitetos para o publico de renda média baixa, a
relativa estabilidade econdmica e a perspectiva de acesso a novos bens e
servicos devem ser compreendidas em conjuncéao com essas diferencas de
espacos sociais. Nem tudo o que é acessivel do ponto de vista econdmico
também ¢é almejado, desejado ou mesmo considerado pertinente pelas pessoas.
A situagao econbmica abre a possibilidade de reformas ou melhorias na prépria
moradia, que poderia se beneficiar do trabalho de arquitetos, se fosse realizado
de modo condizente com as demandas em questao. Mas, ao mesmo tempo, as
condutas convencionais nao favorecem tal colaboragdo. Por um lado, a
populacao sempre autoproduziu seus empreendimentos habitacionais sem a
ajuda de arquitetos, e, por outro lado, os proprios arquitetos tém e até alimentam
a imagem do profissional elitizado, que se ocupa, sobretudo, de demandas
grandiosas. Ha, portanto, um evidente distanciamento social. A maior parte das
pessoas nunca contratou servigos de arquitetos, julga n&o poder pagar por eles e
nao sabe em que consistem ou por que seriam Uteis. Nas palavras de Laura,
uma das clientes atendidas no ambito da pesquisa empirica para esta
dissertacao: “vocé sabe Priscilla, se nao fosse a Mara ter indicado vocé, a gente
nunca contrataria um arquiteto. Eu digo isso da mesma forma que eu nao entro

no Patio Savassipara comprar um sapato.”

Pétio Savassi € um shopping center da zona sul de Belo Horizonte. Suas lojas
variam de caras a mais populares, como as Lojas Americanas, por exemplo. O
fato de Laura ndo comprar seus sapatos nesse shopping nao decorre

diretamente de seu poder aquisitivo, mas do imaginario de sofisticagcado que, aos
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seus olhos, cerca o lugar. Nao lhe parece natural frequenta-lo, assim como nao

parece natural contratar um arquiteto.

O que, entéo, caracteriza as demandas populares em foco nesta dissertagcao?
Como ja dito e repetido, dados quantitativos sao insuficientes para descrevé-la. E
necessario compreendé-la qualitatvamente. Porém, nao temos dados
qualitativos que permitam inferir os problemas e as disposicoes mentais de mais
da metade dos brasileiros em relacdo ao espaco da moradia ou ao trabalho de
arquitetos; alias, nem cabe supor que tais problemas e disposicoes sejam
homogéneos pelo simples fato de estarem incluidos numa mesma faixa de
renda. Assim, a caracterizacdo qualitativa das demandas populares aqui
empreendida deve ser entendida em caréter hipotético. Ela é resultado de uma
pesquisa empirica (cujos procedimentos séo detalhados no capitulo trés) com
um grupo de 36 familias caracterizadas pelas condicdes expostas acima.
Dispdem razoavelmente de recursos financeiros, mas nao estao habituadas com
o trabalho de arquitetos, por nao fazerem parte do seu circulo social. E plausivel
supor que muitas outras familias tenham demandas semelhantes, mas a
abrangéncia concreta dessa semelhanca seria objeto de outra investigacao.
Feitas essas ressalvas, pode-se dizer que o publico das demandas populares é

caracterizado pelos seguintes aspectos:

* Um ou mais membros da familia tém profissao estavel: funcionarios publicos
de nivel técnico, professores da rede publica e privada de nivel fundamental e

médio, e aposentados de niveis variados.

e As familias tém imovel préprio, casa, apartamento ou lote, herdado ou
adquirido com poupanca propria ou financiamento da CEF. Muitas vezes, o valor
financiado € a diferenca resultante da troca do imovel anterior, mais barato, pelo

atual.
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* Quando se trata de apartamentos, sdo de no maximo trés quartos, situados em
regioes populares de ocupacao antiga (no caso de Belo Horizonte, em bairros
como Padre Eustaquio e Santa Tereza) ou em regides novas com forte atuagao

daindustria imobiliaria.

* Quando se trata de casas unifamiliares, s@o grandes: em torno de 200m2. Em
geral, as proprias familias geriram a construcdo, ampliagado ou reforma, sem
engenheiros ou arquitetos, mas com a ajuda de pedreiros e outros profissionais.

Ha construcdes que mesmo depois de anos ainda permanecem inacabadas.

* Os terrenos adquiridos para a construcdo da casa propria se situam em
loteamentos relativamente novos (de até cinco anos de existéncia), em areas

periféricas, mas providas de infra-estrutura.

* Os desejos em relacéo as reformas costumam nao ter um motivo especifico,
mas abranger os espacos da moradia como um todo — “tudo ja esta velho
demais”. As pessoas se incomodam com problemas espaciais e construtivos,

mesmo que tenham aprendido a conviver com eles.

A grande maioria das familias com que tivemos contato na pesquisa nunca havia
contratado os servicos de um arquiteto. Elas se motivaram a responder aos
nossos anuncios porque lhes pareceram adequados a sua realidade financeira,
deixando-as mais a vontade. Queriam saber como funcionava o trabalho e
tinham expectativa de realizar constru¢cdes ou reformas de modo mais eficiente
do que o de experiéncias anteriores ou o0 observado nas casas de amigos,
parentes e vizinhos. Na primeira conversa por telefone, era comum perguntarem
se quem as atenderia seriam pessoas “simples”. Muitas vezes afirmavam que
nao queriam ou nao precisavam de um projeto, mas apenas de “umas ideias”.

De qualquer forma, esses contatos sdo uma forte indicacao da real existéncia de
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demandas populares por servicos de arquitetura, ainda que ndo sejam servicos

nos moldes convencionais.®

Outra caracteristica social importante das demandas populares com que tivemos
contato é que a iniciativa de melhoria das condicbes de moradia quase sempre
partia das mulheres, embora s6 acontecesse com o aval dos homens (marido,
pai ou irm&o). Varias clientes se queixaram do fato de os homens ndo darem
importancia aos cuidados com a casa ou até serem contrarios a reforma ou a
construcéo. Outras confessavam a intencéo de usar o nosso diagndstico para

convencer os homens da necessidade da obra.

Do ponto de vista técnico-construtivo, as demandas que examinamos Sao mais
prementes para os moradores de casas unifamiliares, mais da metade do total de
atendimentos. E comum a preocupacao com problemas estruturais, mas nao
encontramos situacdes de fato graves. Algumas trincas surgem em razao da
acomodacao de terrenos pouco compactados e da construcdo posterior de
novos ambientes e pavimentos, mas como as estruturas geramente s&o
superdimensionadas, seguindo a experiéncia empirica dos pedreiros e mestres-
de-obra, essas cargas adicionais quase nunca oferecem riscos. Mais graves sao
0s problemas relacionados as aguas pluviais, superficiais e subterréneas. As
infiltracoes nao s&o prevenidas ou sanadas da maneira correta; a umidade
ascendente na base das paredes é corriqueira e nem chega a preocupar as
familias; e a infiltracdo de agua pluvial no solo é quase inexistente. Por fim, as
condicbes de ventilaggdo e iluminagdo costumam ser prejudicadas pelo
acréscimo de “puxados” pouco planejados, que implicam prejuizos espaciais

percebidos apenas apods a conclusao das obras.

Outra caracteristica importante das demandas do publico que mora em casas

unifamiliares € de ordem juridica. A grande maioria dos imdveis nao tem

6 Cf. Cap. 3, p. 89.
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documentacao de Baixa e Habite-se. Algumas exigéncias da legislacao urbana,
como os afastamentos minimos, séo respeitadas; outras, como a altura maxima
nas divisas e a taxa de permeabilidade, séo ignoradas. Embora as familias
salbbam que a regularizacdo € necessaria, nao véem nela nenhum beneficio
imediato. Como temem gastos excessivos com taxas e multas, dificimente se
dispbéem a dar inicio ao processo. A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
(PMBH), assim como muitas outras prefeituras brasileiras, lanca periodicamente
leis de anistia para regularizar iméveis mediante o pagamento de multas (a mais
recente € a Lei 9074 de 2005). Mas mesmo com esse incentivo, 0S custos sao
altos. Também é possivel proceder com a regularizacdo nao onerosa, destinada
a edificacbes com valor venal inferior a R$40.000. Porém, dois problemas
dificultam essa solucdo: a Secretaria Municipal Adjunta de Regulag&o Urbana
(SMARU), 6rgéo responsavel pelo licenciamento de edificacbes e de atividades,
nao tem funcionarios suficientes para suprir a demanda; e ela transfere para os
proprietéarios a responsabilidade e os custos do processo que, ainda
excessivamente burocratizado, exige a presenca de um responsavel técnico

contratado pelo requerente.

Ja para o publico que mora em apartamentos, a falta de flexibilidade ocasionada
pela técnica construtiva e pela disposicao espacial tipicas dos edificios gera uma
constante insatisfacao, pois qualquer pequena reforma implica demoligdes, que
tanto incomodam os vizinhos. Os acabamentos, a falta de integrac&o entre sala e
cozinha e a existéncia de ambientes ociosos, como 0s quartos de empregada,

S&o as principais reclamacgoes, principalmente em apartamentos novos.

Praticidade é a palavra de ordem na construgdo de casas novas. Esta palavra
significa facilidade de manutengao e limpeza, auséncia de ambientes ociosos,
integracao entre espacos, mas também certo grau de privacidade. Além destes
desejos, os futuros moradores sempre solicitam espagos amplos, bem ventilados
e iluminados. Tais preferéncias sdo uma negacado das plantas tipicas de

apartamentos, com corr