UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONSTRUCAO CIVIL

IMPACTOS E DESAFIOS DA IMPLANTACAO DA NORMA DE DESEMPENHO
NBR 15.575/2013 EM EMPRESAS CONSTRUTORAS DE EDIFICACOES
MULTIFAMILIARES

Autora: Karla Grasiele de Souza Belém
Orientador: Prof. Dr. Cicero Murta Diniz Starling
Coorientador: Prof. Dr. Paulo Roberto Pereira Andery

Belo Horizonte
2018



Karla Grasiele de Souza Belém

IMPACTOS E DESAFIOS DA IMPLANTACAO DA NORMA DE DESEMPENHO
NBR 15.575/2013 EM EMPRESAS CONSTRUTORAS DE EDIFICACOES
MULTIFAMILIARES

Dissertacdo apresentada a Escola de
Engenharia da Universidade Federal de
Minas Gerais como parte dos requisitos
para obtencdo de titulo de Mestre em
Construcéo Civil.

Area de concentragdo: Materiais de
Constru¢do Civil. Linha de pesquisa:
Gestdo de Empreendimentos  da
Construcéo Civil.

Orientador: Prof. Dr. Cicero Murta Diniz
Starling

Coorientador: Prof. Dr. Paulo Roberto
Pereira Andery

Belo Horizonte
Escola de Engenharia da UFMG
2018



Belém, Karla Grasiele de Souza.
B428i Impactos e desafios da implantagdo da norma de desempenho NBR
15.575 em empresas construtoras de edificagdes multifamiliares
[manuscrito] / Karla Grasiele de Souza Belém. — 2018.
158 f., enc.: il.

Orientador: Cicero Murta Diniz Starling.
Coorientador: Paulo Roberto Pereira Andery.

Dissertagdo (mestrado) — Universidade Federal de Minas Gerais,
Escola de Engenharia.

Apéndices e anexos: f. 142-158.

Bibliografia: f. 135-141.

1. Construgéao civil - Teses. 2. Desempenho - Teses. 3. Normas
técnicas (Engenharia) - Teses. |. Starling, Cicero Murta Diniz. Il. Andery,
Paulo R. P. (Paulo Roberto Pereira). lll. Universidade Federal de Minas

Gerais. Escola de Engenharia. IV. Titulo.

CDU: 69(043)




KARLA GRASIELE DE SOUZA BELEM

"IMPACTOS E DESAFIOS DA IMPLANTACAO DA NORMA DE
DESEMPENHO NBR 15.575/2013 EM EMPRESAS CONSTRUTORAS DE
EDIFICACOES MULTIFAMILIARES"

Esta dissertagdo foi julgada adequada para a obtengdo do
titulo de Mestre em Construgdo Civil e aprovada em sua
forma final pelo Mestrado em Construcdo Civil do
Departamento de Engenharia de Materiais e Construgéo da
Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas
Gerais.

Belo Horizonte, 10 de setembro de 2018

BANCA EXAMINADORA

LY eambe

Prof. Dr. Cicero Murta Diniz Starling

Orientador ¢
p o (
G-y

Prof. Dr. Paulo Rq}éerto reira Andery

Coorientador
UFMG

Wiy s
%ﬂm W/g’////(
Y/ Profa. Dra/Reja?{e Magiag Loura
UFMG

e /J :

Prof. Dr. Silvio Romero Fonseca Motta
PUC/MG




Aos meus pais e irmaos (base do que sou) e as
minhas filhas Catarina e Melissa, raz6es da minha

vida!



AGRADECIMENTOS

A Deus... Pela vida, saude, sabedoria, discernimento e forga para continuar!

Ao meu orientador Prof. Dr. Cicero Murta Diniz Starling pela orientacdo; em especial
ao meu coorientador Prof. Dr. Paulo Roberto Pereira Andery, profissional humano,
impar, de competéncia e conhecimentos indescritiveis, que nao mediu esforcos para
me orientar, incentivar e direcionar meus passos ha busca por este resultado. Serei

imensamente grata!

Aos profissionais aqui citados que muito contribuiram para a realizacdo deste
trabalho: Ana Claudia Cotta, Carlos Grope, Ana Lucia Chagas, Aline Fontana,
Rogério Fernandes, Alexandre Prodoscimi, Ana Paula de Avila, Adolfo Neto, Weber

Carvalho, Natélia Guido, Thaynara Pimenta.

A minha familia, que sempre acreditou em mim, em especial, a minha irma Kariny
pelas palavras de incentivo nas vezes em que pensei desistir e minha mae Vania

pela credibilidade, apoio, palavras de conforto.

A todos 0s meus amigos, que caminharam junto comigo, presenciaram minha busca

e torceram por mais um sucesso em minha vida.

Muito obrigada!l



“A menos que modifiquemos a nossa
maneira de pensar, ndo seremos capazes
de resolver os problemas causados pela
forma como nos acostumamos a ver o
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RESUMO

A busca pela qualidade de produtos e servicos vem ganhando espaco no setor
construtivo, 0 que exige das empresas um posicionamento competitivo baseado na
realidade do mercado. Essa busca foi estimulada pela publicagcdo da Norma de
Desempenho ABNT NBR 15.575/2013, que visa garantir aos usuarios das
edificacdes qualidade dos componentes e sistemas em operagdo de uso por meio
do cumprimento de requisitos normativos. Diante disso, este trabalho objetiva
analisar os desafios e impactos causados pela implantacédo da mencionada norma
em empresas construtoras de edificacbes multifamiliares nas cidades de Montes
Claros/MG e Uberlandia/MG. Para tanto, foi realizada uma revisdo bibliografica,
seguida de estudos de caso junto as empresas selecionadas. Como fonte de
evidéncias foram usadas entrevistas semiestruturadas com agentes envolvidos no
processo de implantacdo da norma, analise de documentos internos de cada
empresa pesquisada e observagao direta de rotinas de trabalho. Os resultados
apontam que treinamentos ainda eventuais por parte de profissionais do setor,
insuficiéncia de dados que comprovem adequacéao de itens usados em construcdes
e cultura profissional respondem em maioria por dificuldades diante da Norma. Esta
pesquisa sinaliza mudancas de praticas de projeto em empresas construtoras e
para agentes envolvidos no processo de atendimento normativo em edificacdes
prediais residenciais, podendo ajudar a solucionar problemas ou a melhorar
processos de trabalho. Quanto a Academia, trazer contribuicdes as disciplinas nas
quais ela se insere. A intencdo € contribuir com informa¢des importantes e
relevantes acerca das a¢des que impactam profissionais envolvidos na cadeia e no
setor construtivo quando o assunto € a implantacdo da Norma de Desempenho.

Palavras-chave: ABNT NBR 15.575/2013. Desempenho de edificacdes.
Qualidade.



ABSTRACT

The search for the quality of products and services has been gaining space in the
construction sector, which demands from companies a competitive position based
on the reality of the market. This search was stimulated by the publication of the
performance standard ABNT NBR 15.575 / 2013, which aims to guarantee to the
users of the buildings the quality of the components and systems in operation of use
by means of the fulfillment of normative requirements. Therefore, this work aims to
analyze the challenges and impacts caused by the implementation of the mentioned
standard in residential building construction companies in the cities of Montes
Claros and Uberlandia (Minas Gerais, Brazil). For this, a bibliographic review was
carried out, followed by case studies with the selected companies. As a source of
evidence, we used semi-structured interviews with agents involved in the process of
standardization, analysis of internal documents of each company surveyed and
direct observation of work routines. The results indicate that sporadic training by
professionals in the industry, insufficient data that prove the adequacy of items used
in construction and professional culture are mostly responsible for difficulties in the
face of the subject. This research indicates changes in design practices in
construction companies and for agents involved in the normative process of
residential buildings, which can help solve problems or improve work processes.
For the Academy the present work brings contributions to the disciplines in which it
is inserted. The intention is to contribute important and relevant information about
the actions that impact professionals involved in the chain and in the construction
sector when it comes to the implementation of the performance standard.

Keywords: ABNT NBR 15.575/2013. Quality. Performance of buildings.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais, a busca pela qualidade de produtos e servicos vem
ganhando espaco no setor construtivo. Isso exige de empresas que assumam
posicionamento competitivo baseado na realidade do mercado, cuja base da gestao
da qualidade desencadeia a competitividade.

Diante disso, estudo, implantacdo e aprimoramento continuo da Gestéo
da Qualidade séo condic¢des indispensaveis para assegurar possibilidades minimas
de competitividade em um mercado mundialmente globalizado, no qual gerir
qualidade deixa de ser um diferencial e passa a ser uma pré-condigcdo para a
existéncia das organizagoes.

Pensando no setor construtivo, o conceito de qualidade limitava-se a
atender as necessidades e anseios dos clientes no que se refere ao bom
comportamento da edificacdo. Na década de 1990, buscando maior produtividade e
menores custos, iniciou-se um forte movimento de racionalizacdo do processo
produtivo na construcéo civil, ndo se observando, entretanto, requisitos primordiais
de desempenho no projeto e na producéo de edificios (OKAMOTO, 2015).

Nesse contexto, pensando em atender as expectativas dos usuarios
quanto a habitabilidade, conforto e seguranca no uso de edificios ao longo do tempo,
foi que, a partir de julho de 2013, tornou-se obrigatério o atendimento ao conjunto
normativo ABNT NBR 15.575/2013 Edificaces Habitacionais — Desempenho?, que
aborda em suas seis partes a necessidade e condicdo de exposicao, critérios,
requisitos e métodos de avaliacdo no intuito de garantir aos usuarios das edificacfes
qualidade dos componentes e sistemas em operacédo de uso (CBIC, 2013).

Segundo Melhado e Okamoto (2014), trata-se de norma abrangente que
compreende o edificio em todo seu ciclo de vida, estabelecendo requisitos e critérios
de desempenho referenciados por normas técnicas brasileiras prescritivas, bem
como os metodos avaliativos, evidenciando que o atendimento as necessidades dos

usuarios deve ser vislumbrado desde as primeiras fases de concepcao do produto.

! A norma NBR 15.575 — EdificagGes Habitacionais até cinco pavimentos — Desempenho foi publicada
pela primeira vez em 2008, tendo como base as necessidades dos usuarios de edificagbes
residenciais. Essa norma agrupava e fazia referéncias as exigéncias presentes em diversas normas
pré-existentes, mas apresentava novas questdes envolvendo habitabilidade, sustentabilidade e
seguranca (OKAMOTO, 2015).



19

7z

Os autores destacam ainda que no Brasil a NBR 15.575/2013 é
precursora na apresentacdo de requisitos e na exigéncia de parametros
relacionados ao desempenho de edificios, em contraposicdo a maior parte das
normas prescritivas brasileiras relacionadas a construcao civil. Inicia-se um processo
de transformacao, ndo so6 das edificagcbes residenciais em todo o territorio brasileiro,
bem como na forma de se conceber e produzir edificios residenciais, envolvendo
toda a cadeia produtiva — empreendedores, construtores, projetistas, fornecedores e
usuarios — modificando seus respectivos processos e 0 processo de projeto como
um todo (MELHADO; OKAMOTO, 2014).

Segundo a NBR 15.575-1/2013, a questdo da qualidade no setor
construtivo ndo deve estar focada na prescricio de como 0s sistemas Ss&o
construidos e sim nas exigéncias dos usuarios para as construcfdes e seus sistemas
e para 0 seu comportamento em uso.

O SIAC, como indutor da implantacdo da Norma de Desempenho, busca
avaliar a conformidade dos sistemas de gestdo de qualidade das empresas de
servicos e obras, de acordo com as especificidades de cada uma no setor
construtivo, tendo como base a série de normas ISO 9000.

Sendo assim, a Norma de Desempenho busca contribuir com a evolugéao
dos patamares de qualidade do setor construtivo, reafirmando a importancia da
interacdo das especialidades técnicas de execucdo de obras e seus servicos
especificos, como também o gerenciamento de obras e empreendimentos e na
elaboracdo de projetos. Suas diretrizes apresentam, de forma clara, as
responsabilidades de cada agente da construcdo civil levando-os a assumir mais
responsabilidades por suas decisdes. Exatamente por isso ela se torna bastante
significativa para a obtencdo de habitacbes de qualidade na medida em que
apresenta critérios que norteiam os envolvidos em toda a cadeia produtiva.

Diante os fatos, dada a importancia e abrangéncia com a qualidade da
construgdo civil no que se refere a desempenho, acredita-se que andlise e
identificacdo de impactos da norma sobre o processo de projetos tém grande
relevancia, uma vez que possui relacdo direta com a qualidade do produto final,
podendo ser considerado como item de satisfacdo dos usuarios.

Em vista dos argumentos apresentados, € imprescindivel que sejam
identificados e analisados os principais impactos e desafios quanto a implantacéo da

Norma de Desempenho. Isso implica em analisar a forma como sao concebidas e
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projetadas as edificacdes, bem como a gestédo do processo de construcgéo, incluindo
as funcdes de aquisicdo de materiais e servigos e o controle tecnoldgico nas obras.

E nesse contexto que se delineiam os objetivos do presente trabalho.
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar os desafios e impactos
causados pela implantagdo da Norma de Desempenho em empreendimentos
residenciais multifamiliares, sendo esses associados ao papel das construtoras,
arquitetos, projetistas, engenheiros/diretores de obra, coordenadores de projetos e

consultores, por meio de estudo exploratorio.

1.1.2 Objetivos especificos

Em funcéo desse objetivo geral, delineiam-se como especificos:

* Realizar estudos de caso com o intuito de analisar e identificar os
principais problemas enfrentados por construtoras de edificagdes
multifamiliares e escritérios de projetos de arquitetura quanto a
implantacdo da Norma de Desempenho, desde a concepc¢do do produto
até entrega da obra e pés-obra.

 Verificar, junto as empresas construtoras envolvidas na cadeia de
producdo das edificacbes habitacionais como estdo sendo atendidas as

exigéncias ao cumprimento dos requisitos da norma.

1.2 Justificativa

O presente trabalho se justifica na medida em que possui relevancia
académica e profissional (mercado). No ambito académico, pretende trazer
contribui¢cdes para as disciplinas nas quais ela se insere. A intencéo é contribuir com
informagdes importantes e relevantes acerca das acdes que impactam oS
profissionais envolvidos na cadeia e no setor construtivo quando o assunto € a

implantagéo da Norma de Desempenho.
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Pode-se considerar como premissa que balizou este trabalho as
dificuldades e os desafios enfrentados por empresas do setor da construgéo civil ao
se enquadrarem em uma regulamentacdo que busca avaliar o desempenho dos
materiais e sistemas construtivos, e garantir qualidade e conformidade ao produto
final. Assim sendo, é contributo para mudancas das praticas de projeto em
empresas construtoras, projetistas, diretores de obra, incorporadores,
coordenadores de projetos e consultores de edificacbes prediais residenciais,

podendo ajudar a solucionar problemas ou a melhorar processos de trabalho.

1.3 Estrutura da Dissertagéo

O presente trabalho €& composto de seis capitulos, seguidos de
referéncias bibliograficas e apéndices.

Este capitulo € dedicado a introducdo e contextualizacdo do trabalho,
apresentando o tema, objetivo do trabalho, justificativa, estruturacdo dos capitulos,
metodologia adotada e resultados esperados.

No segundo, “Referencial Teoérico”, é apresentado o resultado do
levantamento bibliografico sobre os sistemas de qualidade, inclusive no setor da
construcéo civil, referenciando o papel do PBPQ-H e SIAC, a evolugéo conceitual do
tema desempenho e a Norma de Desempenho em si, ou seja, apresenta panorama
acerca do tema com base em artigos cientificos, livros, anais de congressos, sites,
jornais e revistas.

Em “Metodologia”, terceiro capitulo, sdo apresentados desenvolvimento
da pesquisa, etapas de estudo exploratério e estudo de caso, definicdo das fontes
de evidéncia, desenvolvimento das etapas e como se daria a triangulagcéo entre elas.

O quarto capitulo, “Estudos de Caso”, discorre sobre as entrevistas e
seus principais pontos entre 0s casos pesquisados; expde ainda sobre o estudo de
caso analisando fatos mais relevantes; e, por fim, sdo feitos analise entre as
entrevistas e estudo de caso, bem como da literatura.

Em “Discussao”, sao feitas observacdes com base no relato de préticas
dos profissionais entrevistados. E, finalmente, “Conclusdes” (sexto capitulo) sintetiza
as consideracdes finais da autora apontando o que se pode extrair da pesquisa e

apresenta sugestdes para trabalhos futuros.
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Esta pesquisa, importa ressaltar, restringiu-se em colher informagoes
sobre os impactos e desafios causados pela implantagédo da Norma de Desempenho
em edificacdes multifamiliares onde fosse implementada a NBR 15.575/2013. Alguns
fatores, como boa receptividade e disponibilidade em fornecer informacfes, foram
indispensaveis para a escolha das cidades objeto de estudo. O empreendimento da
cidade de Montes Claros foi 0 1° a atender a Norma; e o empreendimento da cidade
de Uberlandia foi considerado caso atipico, visto que o empreendimento nao
precisava atender a Norma, pois a aprovacdo dos projetos foi feita antes da
publicacdo da mesma — também a obra ja estava em fase de finalizacdo. Mesmo
assim, a empresa optou por adequar-se a alguns requisitos da norma (0
empreendimento em questdo foi o primeiro a implantar, parcialmente, os requisitos

normativos, por motivos ja descritos).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordadas as questbes técnicas, conceituais e
historicas relacionadas ao objeto de estudo — uma contextualizacéo, portanto, da

tematica.

2.1 Sistemas de gestéo da qualidade no setor construtivo

Segundo Barros Neto et al. (2003), a competitividade e a lucratividade das
empresas de construcdo civil, durante muito tempo, relacionaram-se apenas com a
reducdo de custos de operacdo e producdo, correspondendo a estratégia de
lideranca por custo liderada por Porter (2004).

Em relacdo as empresas construtoras, Poubel (2007) relata que elas tém
apresentado certa preocupac¢do com a implementacdo de programas de qualidade
ISO 9000 e o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat — PBQP-
H. Segundo a autora, a melhoria na organizacdo interna, aumento da eficiéncia
produtiva, acompanhamento das tendéncias de mercado e a diferenciacdo no
mercado sdo as maiores motivacdes para a implementacdo dos sistemas de gestao
da qualidade. Estudos realizados pela autora revelam que um sistema de gestédo da
qualidade apresenta diversas caracteristicas que beneficiam os seus processos:

» Diminuicdo das incompatibilidades, custos e riscos dos projetos.

* Aumento da estabilidade da empresa no mercado, maiores ganhos nos

lucros e na eficiéncia.

» Maior gestdo na comunicacéo e validacdo dos documentos.

* Maior motivag&do no ambiente de trabalho e entre os profissionais.

» Diminui¢do de gastos com materiais e com retrabalho.

No que diz respeito aos clientes, os beneficios estéo relacionados com:

* Projetos e servicos mais confiaveis.

» Atendimento de maior qualidade, caso ocorram duvidas ou reclamacoes.
* Reducao de custos de vistoria e recebimento; o cliente é praticamente
desobrigado a verificar o projeto adquirido de fornecedores certificados,
considerando o respectivo escopo.

* Satisfacao efetiva em relacdo aos produtos ou servi¢cos adquiridos.
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No entanto, segundo Souza (1997), empresas construtoras enfrentam
dificuldades para a implementacé&o de certificagOes da qualidade:

» Construtoras de pequeno e médio porte podem encontrar dificuldades
gerenciais e comportamentais no processo de implantacdo do sistema de
gestédo da qualidade.

« As dificuldades gerenciais encontradas pelas empresas na
implementacdo dos programas da qualidade geralmente séo reflexos de
uma dificuldade maior de gestdo empresarial, envolvendo gestao
estratégica, prospeccdo do mercado, gestdo da tecnologia, gestdo de
obras e empreendimento, gestao de parcerias e gestao de pessoas.

» As dificuldades comportamentais sdo relativas a formacdo dos socios
proprietarios e gerentes da empresa. Normalmente sdo engenheiros civis
e nao possuem formagédo académica sobre gestdo de recursos humanos
e desenvolvimento comportamental. Isso reflete as caracteristicas
tradicionais do setor da construcdo civil, centralizada na gestdo de
negocios, relacdes de trabalho calcadas no conceito de controle de
tarefas e na pouca valorizagdo e treinamento dos recursos humanos,

especialmente dos trabalhadores que executam a obra.

De acordo com Andery e Lana (2002), os fatores de motivacédo para a
implementacdo do sistema de gestdo da garantia da qualidade em empresas
construtoras sao, em primeiro lugar, as exigéncias de 6&rgaos publicos de
financiamento ou de empresas publicas contratantes das obras prioritariamente, e
em segundo e terceiro lugares, respectivamente, a melhoria do sistema gerencial e o

aumento da competitividade.

2.2 Contextualizagcéo Histoérica

Desde 1925, nos Estados Unidos, antes mesmo de o tema desempenho
de construgcbes ser estudado de maneira mais estruturada e sistémica, ja se
acreditava que a utilizacao da abordagem de desempenho nas construgdes poderia
estimular o desenvolvimento tecnoldgico.

Na Segunda Guerra Mundial, o conceito de desempenho teve origem nas

exigéncias de seguranca estrutural de produtos da industria militar e aeroespacial.
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Apos o final do conflito internacional, em 1946, foi criada a sigla ISO, que se refere a
International Organization for Standardization. Representantes de 25 paises
reuniram-se em Londres e, com o intuito de facilitar a coordenacéo internacional e
unificacdo dos padrdes industriais, criaram uma nova organizacdo com fins de
padronizacao.

Assim, no ano de 1953, foi criado o CIB, abreviatura (antiga) do francés
Conseil International du Batiment, em portugués, Conselho Internacional da
Construcéo. E, no ano de 1998, a abreviatura foi mantida, mas o nome passou para
Conselho Internacional de Pesquisa e Inovacdo na Construgdo. Desde a criagéo do
CIB, a busca pela inovacdo na construcéo e sua atuagdo em todos os aspectos da
pesquisa vém impulsionando outros estudos feitos pelas organizacbes a ele
associadas, quer seja do ramo da pesquisa, da industria, do meio académico,
universitario ou governamental, ou todas juntas.

Na década de 1980, em virtude da globalizacéo, foi necessario 0 aumento
de normas internacionais, principalmente a partir da criacdo da Unido Europeia. Em
1987 sdo aprovadas as Normas ISO 9000, decorrentes da norma internacional BS
5750.

ApOs o surgimento da ISO 9000, surgiram a ISO 9001 e suas posteriores
revisbes em intervalos de seis anos (CORDOVIL, 2013). Pode-se dizer que essas
normas corroboraram a melhoria da qualidade no setor da construcéo, haja vista as
certificacbes e buscas de melhorias continuas com adocdo dos indicadores de
qualidade.

O caminho trilhado nos Ultimos quinze anos teve inicio com uma
publicacao técnica elaborada pelo Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT), no ano
de 1998, para o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat —
PBPQ-H. A entédo publicacdo motivou no ano de 2000 a criagdo da Comissao de
Estudos da ABNT, cujos trabalhos se estenderam até 2008 (quando o primeiro texto
foi publicado), com exigibilidade prevista para 2010. No entanto, esses foram
prorrogados para 2012, quando ocorreu novo adiamento, objetivando permitir o
término do trabalho de revisdo (AMARAL NETO et al., s.d.).

Segundo Borges e Sabattini (2008), o desenvolvimento histérico do
arcabouco normativo para a construcdo civil, tanto no Brasil como nos paises
desenvolvidos, € prescritivo, ou seja, especifica 0s meios e ndo os fins que se

deseja atingir, 0 que contraria o conceito de desempenho e é uma das maiores
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dificuldades para a sua aplicacdo. Ainda segundo os autores, até o final da década
de 1980, o foco das pesquisas sobre o desempenho na construgéo civil estava
voltado ao aspecto conceitual do tema, e, a partir da década de 1990, impulsionado
principalmente pelas questdes de sustentabilidade, voltou-se a aplicacdo do conceito
de desempenho na concepcao e execucao das construcoes.

A iniciativa mais estruturada para o estudo do desempenho teve inicio em
2000, com a criacdo da Rede Tematica PeBBu (Performance Based Building ou
Abordagem de Desempenho na Construcéo), que foi um projeto de pesquisa criado
pela Comunidade Europeia para consolidar todos os trabalhos anteriores sobre o
assunto. Os beneficios esperados pelos trabalhos gerados pela rede PeBBu séo os
de permitir aos construtores uma flexibilidade consideravel em relacédo as solucdes
de projeto, ao criar possibilidades de inovacdo e prover a oportunidade para
solugbes com custo otimizado e com melhor qualidade de construcdo (BORGES;
SABATTINI, 2008). Outro aspecto levantado pelos autores referenciados € o fato de
gue os trabalhos realizados pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) para o
Banco Nacional da Habitacdo e, depois, para a Caixa Econbmica Federal, sua
sucessora, engatilhou a evolucdo do conceito de desempenho no Brasil na década
de 1980.

Borges (2008) salienta a elaboracdo e normatizacdo da ISO 6241 em
1984 como marco importante para a aplicacdo do conceito de desempenho, tendo
ela definido uma lista mestra de requisitos funcionais dos usuérios de iméveis. De
acordo com o autor, o objetivo da referida norma foi o de auxiliar os paises
signatarios da ISO na elaboracdo de Normas de Desempenho, como guia para a
selecdo de requisitos que podem ser aplicados em cada caso, quando se fala em
desempenho de edificios. No Quadro 1, tém-se os requisitos dos usuarios segundo
a I1SO 6241.

Quadro 1 — Requisitos dos usuarios segundo a ISO 6.241

(continua)

Categoria Exemplos

= Resisténcia mecénica a acdes estdticas e dindmicas, tanto
Requisitos de individualmente quanto em combinacao.

estabilidade » Resisténcia a impactos, agbes abusivas intencionais ou nio, acdes
acidentais, efeitos ciclicos.
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(continuacao)

Categoria

Exemplos

Requisitos de
seguranga contra
incéndio

Riscos de irrupcao e de difusdo de incéndio, respectivamente.
Efeitos psicoldgicos de fumaca e calor.

Tempo de acionamento do alarme (sistemas de deteccao e alarme).
Tempo de evacuacéo da edificacdo (rota de saida).

Tempo de sobrevivéncia (compartimentalizacdo do fogo).

Requisitos de
vedacao

Vedacéao contra agua (de chuva, do subsolo, potavel, de aguas servidas,
e ar e de gas).

Vedacgao de poeira e de neve.

Requisitos térmicos
e de umidade

Controle de temperatura do ar, da radiag&o térmica, da velocidade do ar
e da umidade relativa (limitagdo de variagdo em tempo e no espago,
resposta de controles).

Controle de condensacéo.

Requisitos de pureza
do ar

Ventilacéo.

Controle de odores.

Requisitos acusticos

Controle de ruidos internos e externos (continuos e/ou intermitentes).
Inteligibilidade sonora.

Tempo de reverberacéo.

Requisitos visuais

lluminagdo natural e artificial (luminagdo necesséria, estabilidade,
contraste luminoso e protecéo contra luz muito forte).

Luz solar (insolacéo).
Possibilidade de escuridao.

Aspectos de espacos e de superficies (cor, textura, regularidade,
nivelamento, verticalidade, horizontalidade, perpendicularidade, etc.).

Contato visual, internamente e com o mundo exterior (encadeamentos e
barreiras referentes a privacidade, protecédo contra distor¢do 6tica).

Requisitos tateis

Propriedades das superficies, aspereza, secura, calor, elasticidade.

Protecdo contra descargas de eletricidade estatica.

Requisitos dindmicos

Limitacdo de vibracdes e aceleracdes de todo o conjunto (transientes e
continuas).

Comodidade dos pedestres nas areas expostas ao vento.

Facilidade de movimentacdo (inclinacdo das rampas, disposicdo dos
degraus de escadas).

Margem de manobras (manipulacdo de portas, janelas, controle sobre
equipamentos, etc.).
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(concluséo)

= |Instalacdo para cuidados e higiene do corpo humano.

= Suprimento de agua.

REUIEIES o = Condicdes de feitura de limpeza.

higiene
= Liberacéo de aguas servidas, materiais servidos e fumaca.
= Limitag&o de emissédo de contaminantes.
Requisitos para a = Quantidade, tamanho, geometria, subdivisdo e inter-relacéo de espacos.

conveniéncia de

ol * Servigos e equipamentos.

a usos especificos = Condi¢Bes (capacidade) de mobiliamento e flexibilidade.
Requisitos de = Conservagdo (permanéncia) de desempenho com relagdo a necessaria
durabilidade vida util de servigos sujeitos a manutengéo regular.
Requisitos = Custos de manutengéo, operacionais e de capital.
econdmicos = Custos de demoligéo.

Fonte: Bataglin (2014).

Ainda nesse contexto, Pinheiro (2017) relata que a busca pela qualidade
tem se traduzido no conceito de desempenho. Considerando o edificio como
produto, este deve ser capaz de atingir os objetivos e as funcfes para as quais foi
projetado. A autora acredita que a preocupacdo do desempenho em edificacbes
deve estar atrelada aos fins, aos requisitos que a constru¢do deve atender, e nédo
aos meios, a prescricdo de como esta deve ser construida, reforcando a aposta
apresentada pela Comissdo de W060 do CIB (International Council for Research and
Innovation in Building and Construction).

No Brasil, diferentemente da abordagem internacional, a origem do
desempenho em constru¢des surgiu por meio de estudos que propuseram criar
metodologias de avaliacdo de sistemas construtivos e de desempenhos minimos
definidos para o setor, utilizados em habitagbes brasileiras, principalmente onde o
indice de déficit habitacional € alto, o que ocorre em sua maioria com a populacao
de baixa renda.

Pode-se inferir, entdo, a necessidade de implantagédo de uma norma que,
além de exigir o seu cumprimento, também provocasse e até mesmo promovesse
mudancas de paradigmas em relacdo as construcbes de um modo geral, incluindo
também as etapas dos processos de projeto, por serem partes determinantes na

construcéo de solugdes, que dardo respaldo ao cumprimento da norma.
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2.3 O Conceito de Desempenho no Contexto Internacional

A preocupacao com o desempenho de produtos teve inicio no periodo da
Segunda Guerra Mundial, e foi voltada a fabricacdo de produtos da industria bélica
para atender a exigéncias de seguranca estrutural (BORGES; SABBATINI, 2008).
No entanto, desde 1925, nos Estados Unidos, antes mesmo de o tema desempenho
de construcbes ser estudado de maneira mais estruturada e sistémica, ja se
acreditava que a utilizacdo da abordagem de desempenho nas construcfes poderia
estimular o desenvolvimento tecnoldgico.

Alternativas aos coOdigos prescritivos comecaram a surgir a partir da
década de 1990, como é o caso da Dinamarca, onde, apdés o ano 1992, passou a
ser exigido dos grandes edificios comerciais o atendimento a um sistema de
avaliacdo de energia. Mais tarde, na Unido Europeia, foi adotada uma série de
diretivas referentes a padronizacdo técnica. Entre as principais normas estdo o0s
Eurocodigos, grupos de normas estruturais para o projeto de edificios e obras de
engenharia civil, a partir de um ponto de vista estrutural e geotécnico, desenvolvido
pelo Comité Europeu de Normalizacdo (GARCIA, 2006; CALDENTEY et al., 2008).

Segundo Caldentey et al. (2008), esse grupo de normas aumenta a
influéncia da Europa no cenario Internacional, considerando que muitas normas para
serem elaboradas baseiam-se nos Eurocédigos. Nesse contexto, verifica-se que a
Europa, visando a melhoria da eficiéncia no setor construtivo, busca introduzir
normatizacées que garantam o desempenho das edificagcbes com a utilizacdo de
novas técnicas e praticas de constru¢do, aumentando a capacidade da edificacdo de
corresponder as diferentes fun¢des para as quais foi concebida.

Ainda no contexto internacional, liderado pelo International Council for
Research and Innovation (CIB) da Holanda, o projeto da rede Performance-Based
Buildings (PeBBu) atuou entre os anos de 2001 a 2005 com o objetivo de reunir
representantes de varias partes da Unido Europeia a fim de induzir discussbes e
planejar futuros cenarios voltados ao desempenho das edificacdes. Borges (2008)
descreve o CIB como uma organizacdo internacional dedicada ao avangco da
tecnologia da construcdo por meio de estudos de pesquisa e disseminacdo de
informacédo, e é protagonista nos estudos voltados ao tema desempenho de
edificacfes. Ainda segundo o autor, o CIB comecou a trabalhar na area de

Desempenho de Construgdes no ano de 1970, com a criacdo da Comissédo de



30

Trabalho W060, abordando o Conceito de Desempenho para Construcdes, e, a
partir dessa época, o tema passou a ser estudado de maneira mais estruturada e

profunda. Conforme a comissao WO060,

[...] a abordagem de desempenho é, primeiramente e acima de tudo, a
pratica de se pensar em termos de fins e ndo de meios. A preocupacgéo é
com 0s requisitos que a construcdo deve atender e nao com a prescricao de
como esta de ser construida. (GIBSON? apud BORGES, 2008, p. 28)

Em 2006, na Espanha, foi aprovado o Codigo Técnico das Edificacbes

(CTE), considerado um novo marco no setor construtivo espanhol, tendo como

objetivos garantir a seguranca das pessoas, 0 bem-estar da sociedade, a

sustentabilidade dos edificios e a protecdo do meio ambiente. De acordo com Silva
(2011),

Assim como a NBR 15.575/2013, a estrutura do CTE dispde de seis partes,

tem carater obrigatorio e remete a normas nacionais; porém, um grande

diferencial entre o pais europeu e o Brasil estd no fato de que o CTE foi

introduzido aos profissionais do setor construtivo de maneira gradativa,

atitude essa considerada estratégia vantajosa por grande parte dos

profissionais, a medida que permite maior prazo para conhecer, estudar e

usar o codigo, evitando, assim, lacunas que pudessem prejudicar o seu bom

uso.

De acordo com Silva (2011), a comprovacdo do cumprimento ao CTE
pela edificacdo é realizada por meio da apresentacdo de certificados, ensaios e
inspecdes, além das vistorias no local pelos fiscais. Uma vez identificadas as
necessidades de cumprimento ao CTE na Espanha, um grupo de especialistas se
reuniu e criou as primeiras normas de desempenho brasileiras, consideradas como
sendo aquelas que buscam resultados, as chamadas normas prescritivas,
tradicionais. Com a vigéncia da norma, ficou explicito que, independentemente da
solucdo construtiva adotada e o tipo de material empregado, o importante seria
atender aos parametros de qualidade de uso, como o conforto térmico e acustico.

Ao se referir a Franca, Borges (2008) menciona que a qualidade de uma
construgéo naquele pais, de maneira geral, € uma variavel mais importante do que o

proprio custo da obra e, na pratica, isso representa a adocdo de sistemas

> GIBSON, E. J. Working with the performance approach in building. Rotterdam: CIB W060, 1982.
(CIB State of the Art Report n. 64).
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construtivos, cujo padrdo técnico traz implicito um desempenho e uma vida (util
superiores aos gerados por um construtor no Brasil.

A razéo principal por que isso ocorre é que o0 contratante na Franca pode
e aceita pagar por tal desempenho; e, no caso brasileiro, o proprio contratante foca
sua negociacdo apenas nos aspectos financeiros: na maioria das vezes, a
preocupagao maior € “ajustar” a qualidade dentro do orgamento, adaptando-o ao
gue o mercado esta disposto a pagar. Isso é uma generalizacéo, e é claro que, no
Brasil, existem constru¢cdes com alto desempenho e padrao de qualidade, bem como
clientes que aceitam pagar por isso (BORGES, 2008). Diante o exposto, tem-se que,
a posterior implementacédo de normas para o setor construtivo tem, entdo, agregado
mais qualidade na concepcéo, elaboracdo e execucdo dos projetos, visando as

necessidades dos usuéarios (LAMBERTS et al., 2014). Em perspectiva cronolégica:

Figura 1 — Busca pelo desempenho em diferentes paises (1925 a 2018)

Desde 1925, nos

EUA, ja se De 2001 a 2005, o projeto Ano de 2008:
acreditavaque a da rede Performance- primeira versdo
utilizagdo da Based Buildings (PeBBu) da NBR
abordagem de reuniu representantes de 15.575/13— Apds5 anosde
desempenho varias partes da Unido Norma de sua publicacdo,
nas construcdes Europeia a fim de induzir Desempenho, em 2018, a
poderia discussdes e planejar valida para Normade
estimular o futuros cendrios voltados edificagtes de Desempenho
desenvolviment ao desempenho das atées passa por nova
o tecnologico. edificacdes. pavimentos. revisao.
a o RN / s VN an
[ \ \ \ ( | ‘ | [ ‘ [ ] ¥ \
A A 4 AN S . / N A N A4
Apos 1992, na Em 2006, foi Em 2013, foi
Unido aprovado na publicada a
Europeia, foi Espanha o Cédigo versdo final da
adotada uma Técnico das NBR 15.575/13
série de Edificactes (CTE), —Normade
diretivas tendo como Desempenho,
referentes a objetivos: garantira valida para
padronizacdo seguranca das todas as
técnica. pessoas, e assegurar edificacdes
a sustentabilidade residenciais.

dos edificios, entre
outros.

Fonte: a autora.
2.4 ANBR 15.575/2013 — Norma de Desempenho

A NBR 15.575/2013 — Norma de Desempenho tem como propositos
nortear tecnicamente o mercado e induzir & melhoria de qualidade das construcdes.
Assim sendo, a sua importancia consiste em criar um marco regulatorio no setor da
construcéo civil (CBIC, 2013), e, considerando a publicacdo de sua ultima verséo

(2018), tem-se a seguinte sequéncia natural de acontecimentos:



Figura 2 — Evolugcao da Norma de Desempenho

Novembro de 2010:

Maio de 2010: prefeituras passariam a
? exigir que projetos
protocolados atendessem as
especificagBes da Norma.

2011:

Fonte: a autora.
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A norma segue uma estrutura em que, para cada necessidade do usuario
e condicdo de exposicado da edificacdo, aparece uma sequéncia de requisitos de
desempenho (qualitativos), critérios de desempenho (quantitativos) e respectivos
meétodos de avaliacdo. A Figura 3 representa um esquema dessa estrutura. Para o
melhor entendimento, definem-se requisitos de desempenho como condi¢cdes que
expressam qualitativamente os atributos que a edificagdo habitacional e seus
sistemas devem possuir, a fim de que possam atender aos requisitos do usuario. E
critérios de desempenho podem ser entendidos como especificacbes quantitativas
dos requisitos de desempenho, expressos em termos de quantidades mensuraveis,

para que possam ser objetivamente determinados (BATAGLIN, 2014).

Figura 3 — Estrutura classica da abordagem de desempenho adotada pela NBR 15.575/2013

Edificio e
suas partes

—_— | QUALITATIVOS: i
Requisitos W , Seguranca contra incéndio: X
| - evitar, sobreviver em caso |
... .de evitardanos. . .|

QUANTITATIVOS:
Exemplo - Protecao
contra descargas
atmosféricas, existéncia
de rotas de fuga etc.

Analises de projeto (em Critérios
outros casos, ensaios =
laboratoriais, em i
prototipos, inloco, =
simulacdo em : Métodos de

-

computador etc.) i : acao

i

Fonte: Borges (2008).

De acordo com Melhado e Okamoto (2014), trata-se de uma norma
abrangente, que compreende o edificio em todo seu ciclo de vida, estabelecendo
critérios e requisitos de desempenho, bem como os métodos avaliativos,
evidenciando que o atendimento das necessidades dos usuarios deve ser
vislumbrado desde as primeiras fases de concepcédo do produto. No entanto, tao
importante quanto oferecer uma Norma Brasileira a sociedade é promover a sua
disseminagédo, de forma que a sua utilizacdo seja a mais ampla possivel, sendo que

avaliar o desempenho dos sistemas construtivos € um avanco para o setor e
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constitui o caminho para a evolucao de todos que compdem a cadeia da construcao
civil (CBIC, 2013).

Segundo o guia orientativo para atendimento a norma, mais conhecido
como guia da Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC, 2013), a Norma
de Desempenho NBR 15.575/2013 estabelece parametros, objetivos e quantitativos
gue podem ser medidos. Dessa forma, buscam-se o disciplinamento das relagdes
entre os elos da cadeia econbmica (rastreabilidade), a diminuicdo das incertezas dos
critérios subjetivos (pericias), a instrumentacdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor, o estimulo & reducéo da concorréncia predatéria e um instrumento de
diferenciacéo das empresas.

Vale ressaltar que a Norma de Desempenho evidencia dois pontos que
podem ser considerados associados e inseparaveis: um é a garantia de
desempenho dos edificios; e o outro ponto é a garantia do desempenho dos edificios
dever estar essencialmente associada a solugdes integradas de projeto. Na NBR
15.575/2013 foram estabelecidos trés niveis de desempenho para as edificacdes e
seus sistemas: minimo, intermediario e superior. O nivel minimo € de cumprimento
obrigatorio para os intervenientes, e os demais sdo de cumprimento opcional.

Melhado e Okamoto (2014) ressaltam que quando se projeta para o
desempenho a sociedade esta caminhando para um setor baseado no
conhecimento e na prestacdo de servigcos, além de incentivar a qualidade, o
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao nas construgoes.

No que diz respeito a questdes de projeto, a preocupacdo da norma é
garantir um projeto que atenda as exigéncias do cliente e que seja executado em
consonancia com o solicitado, sem nenhuma deficiéncia. Quanto ao quesito de
aguisicdo, a norma objetiva assegurar a qualidade dos materiais e servicos
adquiridos pela construtora. Isso abrange a compra dos materiais controlados e a
contratacdo de servicos especializados de engenharia e locacdo de equipamentos
gue a empresa considera criticos para o atendimento das necessidades do cliente.
No requisito de operacdes de producao e fornecimento de servigos, a empresa deve
ter o controle de operacbes, a validacdo dos processos, a identificacdo e
rastreabilidade dos produtos e servi¢os, o cuidado com a propriedade do cliente e 0

cuidado com a preservacgao do produto.
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Dividido em seis partes, o conjunto normativo “constitui importante e
indispensavel marco para a modernizacdo e melhoria da qualidade de nossas
habitagdes” (CBIC, 2013, p. 7).

As partes, de acordo com a ABNT (2013), sao:

a) Parte 1: Requisitos gerais.

b) Parte 2: Requisitos para os sistemas estruturais.

c) Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos.

d) Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedacdes verticais internas e

externas.

e) Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas.

f) Parte 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios.

Borges e Sabattini (2008) apontam que no ano 2000 a Caixa EconbGmica
Federal financiou, mediante o Finep®, um projeto para a criacdo de um conjunto de
avaliacdo de sistemas construtivos inovadores baseado no conceito de
desempenho. Desde entdo, foi sendo trabalhada e, no mesmo ano, formatada
referida avaliagdo com cunho de Norma Técnica, devido a grande necessidade de
se ter uma normatizacdo. A partir dai, comecou-se a discussao acerca da norma, € a
mesma foi sendo melhorada, estabelecendo-se parametros técnicos para Varios
requisitos importantes em uma edificacdo. Desse modo, em 2008 foi publicado a
primeira versao da NBR 15.575/2013 — “Edificios habitacionais até cinco pavimentos
— Desempenho” mais conhecida como Norma de Desempenho, integrando 6 (seis)
importantes partes. No entanto, somente em 2013 a versao final da Norma de
Desempenho foi publicada, agora valida para todas as edificacbes residenciais.
Acredita-se que essa segmentacdo venha justificar o fato de o conceito de
desempenho ndo se aplicar apenas a sistemas, mas também a componentes e
elementos.

De acordo com Melhado e Okamoto (2014), trata-se de uma norma
abrangente, que compreende o edificio em todo seu ciclo de vida, estabelecendo
critérios e requisitos de desempenho, bem como o0s métodos avaliativos,
evidenciando que o atendimento das necessidades dos usuarios deve ser

vislumbrado desde as primeiras fases de concepg¢édo do produto. No entanto, tao

4 Finep é a Financiadora de Projetos Especiais, entidade publica para o financiamento de pesquisas.
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importante quanto oferecer uma Norma Brasileira & sociedade é promover a sua
disseminacgédo, de forma que a sua utilizacdo seja a mais ampla possivel, sendo que
avaliar o desempenho dos sistemas construtivos € um avanco para o setor e
constitui o caminho para a evolucdo de todos que compdem a cadeia da construcéo
civil (CBIC, 2013).

O guia para Arquitetos na aplicagdo da Norma de Desempenho,
elaborado pela AsBEA menciona que a NBR 15.575/2013 referencia
aproximadamente 232 outras normas brasileiras e internacionais.

Segundo o guia orientativo para atendimento & norma, mais conhecido
como guia da Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC, 2013), a Norma
de Desempenho NBR 15.575/2013 estabelece parametros, objetivos e quantitativos
gue podem ser medidos. Dessa forma, buscam-se o disciplinamento das relacoes
entre os elos da cadeia econdmica (rastreabilidade), a diminuicdo das incertezas dos
critérios subjetivos (pericias), a instrumentacdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor, o estimulo a reducédo da concorréncia predatoria e um instrumento de
diferenciacao das empresas.

De acordo com o guia CBIC (2013), o conjunto normativo NBR
15.575/2013 - Edificagbes Habitacionais — Desempenho traz como novidade o
conceito de comportamento em uso dos componentes e sistemas das edificagcoes,
sendo que a construcdo habitacional deve atender e cumprir as exigéncias dos
usuarios ao longo dos anos, promovendo o amadurecimento e melhoria da relacdo
de consumo no mercado imobiliario, na medida em que todos os participes da
producdo habitacional sé&o incumbidos de suas responsabilidades; projetistas,
fornecedores de material, componente e/ou sistema, construtor, incorporador e
usuario.

Porém, pode-se observar, com base nos autores citados e referenciados
ao longo da pesquisa, existirem muitas barreiras a serem enfrentadas, as quais
justificam o avanco lento da norma entre os escritérios de arquitetura, construtoras e
fornecedores de materiais, componentes e sistemas, entre elas: a resisténcia ao
novo, dificuldade para compreender ou se adaptar as exigéncias da norma, falta de
cultura no pais para o cumprimento de normas técnicas, numero reduzido de
laboratérios para a realizacdo de ensaios, produtos sem laudos de desempenho,

deficiéncias na formacgéo profissional e até mesmo a estagnacao econdémica.
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Vale ressaltar que a Norma de Desempenho evidencia dois pontos que
podem ser considerados associados e insepardveis: um € a garantia de
desempenho dos edificios; e o outro ponto é a garantia do desempenho dos edificios
dever estar essencialmente associada a solucdes integradas de projeto. Na NBR
15.575/2013 foram estabelecidos trés niveis de desempenho para as edificacfes e
seus sistemas: minimo, intermediario e superior. O nivel minimo é de cumprimento
obrigatorio para os intervenientes, e os demais sdo de cumprimento opcional.

Hoje, para a garantia do minimo de qualidade e do desempenho, é
imprescindivel falar em solugbes integradas, nas quais todas as disciplinas que
trabalham juntas em um conceito chamado Engenharia Simultanea®. Esse aspecto
sera abordado mais adiante. Vale ressaltar que esses elementos nao estédo
pensados para um objeto especifico. Deve-se, aqui, pensar em um sistema de
integracdo no qual exista um conjunto de requisitos que interajam entre si, uns
influenciando os outros e nos varios sistemas construtivos. Dessa forma, tém-se a
interacdo de requisitos e essa mesma interacao nos varios sistemas. E a integracao
de disciplinas minimiza os riscos de interferéncias futuras para problemas que
envolvem projetos e sistemas construtivos, viabilizando uma melhor intervencéo
para analise dos requisitos da Norma de Desempenho.

Melhado e Okamoto (2014) ressaltam que quando se projeta para o
desempenho a sociedade esta caminhando para um setor baseado no
conhecimento e na prestacdo de servicos, além de incentivar a qualidade, o
desenvolvimento tecnolégico e a inovacdo nas construcdes. Para favorecer a
inovacdo, deve-se distanciar da abordagem prescritiva, uma vez que ela se
comporta como uma barreira, dificultando o desenvolvimento de novos produtos e
sistemas da construcdo que poderiam ser mais baratos e com maior grau de
desempenho (SEXTON; BARRETT, 2005).

No que diz respeito a questbes de projeto, a preocupacédo da norma €
garantir um projeto que atenda as exigéncias do cliente e que seja executado em
consonancia com o solicitado, sem nenhuma deficiéncia. Quanto ao quesito de
aguisicdo, a norma objetiva assegurar a qualidade dos materiais e servigcos
adquiridos pela construtora. Isso abrange a compra dos materiais controlados e a

contratacdo de servigos especializados de engenharia e locagdo de equipamentos

4 Engenharia Simultdnea é uma abordagem sistematica para o desenvolvimento integrado e paralelo
do projeto de um produto e 0s processos relacionados, incluindo manufatura e suporte.
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que a empresa considera criticos para o atendimento das necessidades do cliente.
No requisito de operacdes de producao e fornecimento de servi¢os, a empresa deve
ter o controle de operacfes, a validacdo dos processos, a identificacdo e
rastreabilidade dos produtos e servicos, o cuidado com a propriedade do cliente e o
cuidado com a preservacao do produto.

E consenso que a Norma de Desempenho tem um grande potencial para
nortear tecnicamente o mercado e induzir a uma melhoria de qualidade das
construcdes, além de introduzir ou reforcar novos conceitos, como desempenho
acustico, desempenho térmico e vida util. Sobre as dificuldades, de acordo com
Cordovil (2013), algumas reflexdes sobre os possiveis impactos da Norma de
Desempenho na construcdo residencial devem ser feitas. O autor cita, entre outras,
as seguintes reflexdes:

*« Aumento no custo de execucdo de empreendimento em virtude da

busca de novas tecnologias para classificar o desempenho da edificagéo,

seja do sistema construtivo ou do material utilizado, uma atividade
obrigatéria para que as empresas se desenvolvam e adequem-se a NBR

15.575/2013, sem falar nos ensaios laboratoriais, ensaios de tipo, ensaios

em campo, inspec¢des em prototipos ou em campo, simulacdes e analise

de projetos, que sdo agregadas ao cronograma da obra. Logo, o custo da
construgdo, consequentemente, se tornara mais caro.

+ Parametros para avaliacdo — para a avaliacdo do desempenho da

edificacdo, requisitos e critérios foram estabelecidos, e neles sdo citados

valores que deveréo ser atendidos. Contudo, deve-se verificar as origens

destes valores para saber se ha possibilidade de os construtores e

fornecedores de produtos atendé-los, a fim de ndo ocorrer

descumprimento da norma de forma generalizada e, consequentemente,

a necessidade de revisa-los, fato que poderia afetar a sua credibilidade.

* A utilizacdo do conceito desempenho para avaliagdo do imovel — antes

da implantacdo da norma, a avaliagdo dos imoveis se dava, por exemplo,

por meio de fatores como: localizacdo, area testada e topografia do
terreno, benfeitorias e acessibilidade. O wusuario ainda nédo tinha
informagdes sobre a qualidade da construcdo. Hoje, o atendimento aos

requisitos e critérios de desempenho integrara a avaliagdo do imoével.
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* Ciclo de vida da edificacdo — de acordo com Borges (2008), a vida util e
o desempenho caminham em paralelo, ou seja, ndo ha vida util sem bom
desempenho. Por isso, trabalha-se com vida util de projeto, que define o
periodo minimo que a edificacdo e seus sistemas devem apresentar de
desempenho condizente com a classe em que foram construidos.

* Modificagbes na estrutura de trabalho — entre as alteracdes que serao
necessarias para atender a norma, 0s projetos deverdo ser feitos de
forma integrada e deverdo ser bem detalhados. Para que ocorra essa
integracédo, deve-se reavaliar a funcdo do coordenador de projetos da
empresa responsavel pela construcdo. Esse deve determinar uma equipe
para a elaboracéo de todas as disciplinas para que haja compatibilizac&o.
Com relacdo a execucdo, € importante ressaltar que a estrutura
organizacional das atividades ndo se altera, pois a norma nado prevé
reestruturacdo do trabalho, e sim a boa execuc¢do, com atendimento aos
requisitos da ABNT NBR 15.575/2013 e normas especificas dos sistemas

construtivos e materiais.

2.4.1 Exigéncias do usuério

Conforme a ABNT (2013), requisitos de desempenho sédo as condi¢des
gue expressam qualitativamente os atributos que a edificagdo habitacional e seus
sistemas devem possuir, a fim de que possam satisfazer as exigéncias do usuario.

As exigéncias do usuario, objeto da norma de desempenho, devem ser vistas
como necessidades a serem atendidas pela edificacdo; trata-se de novos dados de
entrada que devem ter seu atendimento verificado na saida do processo. O atendimento
aos requisitos e critérios apresentados na norma, podem ser questionados e exigidos a
qualquer tempo pelos usuarios. A comprovacao do atendimento deve ser feita em caso
de duvidas quanto a qualidade e o cumprimento das obrigacdes pelos intervenientes
(CAMARA..., 2013).

2.4.2 Incumbéncias dos intervenientes

De acordo com a norma NBR 15.575/2013, o processo das habitagdes,

nas suas diferentes fases, requer acdes concretas dos diferentes intervenientes
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visando atingir e manter os niveis de desempenho pretendidos (CBIC, 2013).

Campos (2013) reitera que a norma

[...] estabelece as responsabilidades de cada um dos atores ligados a
producdo da edificacdo, a exemplo de construtores, incorporadores,
projetistas, fabricantes de materiais, administradores condominiais e 0s
proprios usuarios, deixando clara a responsabilidade compartilhada sobre a
edificacdo ao longo do tempo. (CAMPOS, 2013, p. 49)

Desse modo, de acordo com a NBR 15.575/2013 - Parte 1, as
incumbéncias técnicas de cada um dos intervenientes envolvidos no processo estao
estabelecidas para o0s seguintes agentes: fornecedor de insumo, material,

componente e/ou sistema, projetista, construtor e incorporador, usuario.

2.4.3 Responsabilidades da NBR 15.575/2013 sobre os agentes

O mercado imobiliario brasileiro, particularmente no segmento
habitacional, vem passando por importantes mudancas, em termos de aumento da
competitividade (COTTA; ANDERY, 2017).

Isso implica uma reavaliagdo completa da forma como o setor €

gerenciado, coordenado e integrado. Pinheiro (2017) explicita que:

Com a Norma de Desempenho faz-se necessario, além de trazer os
projetistas das diversas &reas para a fase de concepc¢éo, deve-se repensar
o programa de necessidades do empreendimento. Como o Manual do
SECOVI (2016) sugere, serd necessario desenvolver uma Memdéria de
Projeto que recebera os dados de vida atil de projeto definido para o
empreendimento desde o primeiro momento e esse memorial devera ser
desenvolvido até que o produto esteja finalizado. (PINHEIRO, 2017, p. 66)

A Norma de Desempenho trouxe em seu contexto a delimitacdo de
‘responsabilidades” a todos o0s envolvidos no processo: quer projetistas,
construtores e incorporadores, quer fornecedores de insumos, materiais e produtos,
quer, inclusive, usuarios (consumidor final).

Para os gestores de produtos, alguns requisitos da norma, para serem
atendidos, devem ser considerados ja na concepg¢do dos produtos de
empreendimentos residenciais, pois € na fase em que sdo feitos os estudos de
viabilidade do terreno que as melhores solugbes do ponto de vista térmico, de
insolacao e de ventilagcdo, por exemplo, sao avaliadas.

Os projetistas, em especial os arquitetos, sdo 0s mais impactados pela
implantacdo da Norma de Desempenho, pois o projeto € a peca chave para o

desempenho, pois é nele que serdo concebidas as solucdo e vida util do projeto.
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Esses profissionais deverdo conhecer bem a norma para realizar um trabalho mais
técnico, de modo que conheca as propriedades dos materiais especificados (CBIC,
2013).

Até mesmo os fornecedores de materiais terdo uma boa oportunidade de
inovar suas tecnologias, se destacarem e se diferenciarem no mercado, mesmo
porque serdo pressionados pelas empresas construtoras a parametrizar itens de
desempenho e durabilidade de seus produtos e divulga-los (CBIC, 2013).

Os consultores técnicos terdo papel fundamental e ativo nesse processo,
pois cada vez mais sera exigido deles o grau de desempenho desejado para cada
sistema. Do ponto de vista do custo, o or¢camentista deverd identificar se a
alternativa escolhida pelo projetista, arquiteto, para atender a Norma é viavel ou néo,
buscando sempre a melhor solucéo (CBIC, 2013).

Em decorréncia do aumento no nimero de ensaios, os laboratorios tém
pela frente o desafio de regulamentar as ferramentas, recrutar e capacitar
profissionais para atenderem a ampliacdo de solicitacbes de ensaios necessarios
para a comprovacao de alguns requisitos de desempenhos exigidos pela norma.

Para os profissionais da &area de suprimentos, a analise do material
devera ser feita de forma inversa. Primeiramente, ser4 necesséario avaliar os
materiais que estdo dentro da Norma, para depois se pensar em custo, pois novas
especificacoes serdo acrescidas a area de compras, incluindo contratacdo de
ensaios que deverdao mobilizar um esforco de negociacdo com os fornecedores
(CBIC, 2013).

Em recente trabalho, Santos et al. (2016) destacam a importancia da
troca de conhecimento entre projetistas e construtoras, provocada pela necessidade
de adequacdo a Norma de Desempenho, que resultard em uma maior integracéo
entre esses agentes. Essa acdo repercutird nos produtos elaborados, atendendo a
premissas de projeto, passando pela garantia da racionalizacdo e qualidade dos
empreendimentos.

A Norma de Desempenho estabelece parametros técnicos e é um
referencial para os peritos, pois passa a contar com parametros mais objetivos,
possibilitando a verificacdo dos sistemas da edificacdo quanto ao cumprimento do
desempenho prometido.

A valorizacdo das é&reas técnicas passa a ser um dos pontos positivos da

Norma. Se antes da norma era critica a necessidade de cumprimento do projeto, a
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partir dela a obediéncia rigorosa as indicagdes do projetista passa a ser condi¢ao
imprescindivel garantida pela supervisdo do engenheiro da obra, cujos improvisos
podem comprometer o alcance do desempenho projetado.

Apdés a entrega da obra, os assistentes técnicos terdo seus
conhecimentos em relacdo a Norma exigidos em virtude dos muitos
guestionamentos dos clientes. Cabe a eles orientar, adequadamente, o0s
consumidores e diagnosticar o que é erro de desempenho (e, portanto, de
responsabilidade da construtora) e o que é problema de manutencdo (de
responsabilidade do usuério).

Em suma, o atendimento aos requisitos de desempenho apresentados
pela norma é um diferencial competitivo bastante salutar para as empresas de
construcéo civil, uma vez que fomenta o desenvolvimento de edificios que atendam,
pelo menos, a requisitos minimos de seguranca, habitabilidade e sustentabilidade,
incentivando o desenvolvimento de habitacdes de melhor qualidade e contrapondo-
se a concorréncia predatoria com a qual se caracteriza o atual mercado de
empreendimentos residenciais no Brasil (MELHADO; OKAMOTO, 2014).

2.4.4 SIAC — Indutor da Norma de Desempenho

Em dezembro de 1998, o entdo Ministro de Estado do Planejamento e
Orgcamento, por meio da Portaria n°® 134, resolveu instituir o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade na Construcdo Habitacional (PBQP-H), que tem como
objetivo basico “organizar o setor da construcao civil em torno de duas questdes
principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizagdo produtiva” (PBQP-
H).

Em 1999, dentro do PBQP-H foi criado o Sistema de Qualificacdo de
Servigos e Obras Construtoras, o SiQ-Construtoras, com o objetivo de proporcionar
a qualificacéo evolutiva e adequada as caracteristicas das empresas construtoras.

Segundo a Cartilha do PBQP-H (2017), uma das grandes virtudes do
programa esta no fato de que o mesmo cria e estrutura um ambiente com novas
tecnologias e melhor gestdo para o setor, fazendo com que os diversos agentes
envolvidos apresentem suas acdes especificas objetivando a moderniza¢do, néo sé
as relacionadas a tecnologia em seu sentido literal e estrito, mas também as de

b

organizacdo, de métodos e de ferramentas ligadas a gestdo e organizacdo de
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recursos humanos, gestdo da qualidade, gestdo de suprimentos, gestdo de
informacgoes, fluxos de producgéo e de projetos.

Barros (2005) reforca que os principais resultados esperados inicialmente
com o PBPQ-H é o aumento na competitividade no setor da construcao civil, a
reducdo dos custos devido a elevacdo da qualidade das construcbes e uma maior
busca de confiabilidade dos agentes financeiros e consumidor final. Dessa forma,
verifica-se uma melhoria na facilidade em se conseguir acesso a moradia,
principalmente pelas classes que apresentam menor renda.

Torna-se imprescindivel mencionar que um dos projetos propulsores do
PBPQ-H é o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e
Obras (SIAC), que é o resultado da revisdo e ampliacdo do antigo Sistema de
Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras (SiQ) (BRASIL, Ministério das
Cidades, 2005).

Conforme especificado no SIAC (2017), seu objetivo € avaliar a
conformidade do sistema de gestédo da qualidade das empresas de servi¢cos e obras,
considerando as caracteristicas especificas da atuacdo dessas empresas no setor
da construcao civil, e baseando-se na série de normas 1SO 9000 (2015). O sistema
ainda busca contribuir para a evolugcdo dos patamares de qualidade do setor,
envolvendo especialidades técnicas de execucdo de obras, servicos especializados
de execucdo de obras, gerenciamento de obras e de empreendimentos e elaboracéo
de projetos.

O alto grau de aceitacdo e credibilidade que o PBQP-H conquistou no
segmento de obras e servi¢cos de construcdo fez com que a adesdo de construtoras
do setor privado ao SIAC/PBQP-H se consolidasse como fator de diferenciacdo no
mercado. Por ser um sistema Unico de abrangéncia nacional, o SIAC possui um
Regimento Geral que abrange as empresas do setor da construgdo civil e o
regimento especifico da especialidade técnica de execucdo de obras, ambos
publicados pela primeira vez no més de dezembro de 2012. Certamente, no decorrer
dos anos, o regimento precisou sofrer alteragbes em seu texto que garantissem a
sua funcionalidade.

Desse modo, em 6 de janeiro de 2017, foi publicado o novo regimento do
SIAC, marcando o fim de um ciclo de estudos e debates em torno do sistema e do
PBPQ-H e o inicio de uma fase de adaptacdo para as construtoras e incorporadoras.

Referido regimento destaca os requisitos e critérios de desempenho da norma
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técnica ABNT NBR 15.575/2013, estimulando as construtoras e incorporadoras a
cumprir 0 proposto na norma.

A exclusédo da Declaracado de Adesao ao PBQP-H foi uma das principais
alteracbes. Trata-se de um nivel de acesso ao SIAC que nao era exigido em
auditorias realizadas pelo Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC). Agora,
para se certificarem no SIAC do PBQP-H as construtoras podem optar pela
Certificacdo no “Nivel B” ou “Nivel A” do sistema.

Uma importante alteracdo ocorrida também no novo regimento é o fato de
0 mesmo estar alinhado com a NBR 17021-1/2016 — Avaliagdo da Conformidade —
Requisitos para Organismos que fornecem Auditoria e Certificagdo de Sistemas de
Gestao, que apresenta as referéncias para a realizacdo de auditoria e certificacdo de
todos os tipos de sistemas de gestao.

A nova versdo do PBQP-H, na descricdo do SIiAC, também apresenta
algumas novidades. Uma delas € o Perfil de Desempenho da Edificacdo (PDE),
documento de entrada do projeto que registra 0s requisitos dos usuarios e
respectivos niveis de desempenho a serem atendidos por uma edificacdo
habitacional. Para isso, torna-se necessaria a realizacdo de ensaios, especificacdes
técnicas de materiais disponibilizados pelos fornecedores e mobilizacdo da cadeia
construtiva quanto ao atendimento normativo. O PDE é uma ferramenta muito
importante na fase de projeto e funciona muito bem para as analises e dados de
entrada e saida.

O Plano de Controle Tecnoldgico, outra novidade trazida pelo novo
regimento, é o documento referido no Plano de Qualidade da Obra que relaciona os
meios, as frequéncias e os responsaveis pela realizacdo de verificacbes e ensaios
dos materiais e dos servicos a serem aplicados em uma obra, garantindo alto nivel
de desempenho e de resposta aos critérios. Esse visa garantir o desempenho do
empreendimento conforme previsto em projeto, mais precisamente no perfil de
desempenho do empreendimento. O plano deve ser referido no Plano de Qualidade
da Obra (PQO) e referenciar os meios, periodicidade, frequéncias com que seréo
feitas as medicOes, verificacbes e ensaios dos materiais e servicos a serem
executados na obra, bem como os respectivos responsaveis por cada uma dessas
etapas, cabendo essas acdes tanto aos materiais quanto aos servigos executados

na obra, conforme explicitado no site nacional das empresas de arquitetura e
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engenharia consultiva — “e sera por meio do controle tecnolégico que os requisitos
serédo verificados e a conformidade atestada” (SINAENCO, 2015).

A mudanca no novo regimento do SIAC para as empresas de construcao
civil impacta principalmente na forma de conduzir os projetos, e a primeira
necessidade de cumprir o regulamento se d& no processo de elaboragéo tendo-se o
cuidado de, ao final do desenvolvimento, verificar se esses atenderao aos requisitos

estabelecidos na Norma de Desempenho.

2.5 A Norma de Desempenho e o0 Processo de Projeto

Com o surgimento da norma, alterou-se, além da necessidade de
estabelecer parametros de desempenho a serem considerados em todo o processo
de construcdo, a forma de projetar. Essa deve ser repensada para ndo ser de
maneira isolada, de modo a privilegiar a compatibilizacéo, imprescindivel quando o
assunto € projeto. O ato de projetar deve ser incutido de uma visdo sistémica do
produto.

De acordo com Blanco e Reis (2017), o projeto € a peca-chave para o
desempenho, pois € nele que serdo concebidas as solucdes e a vida util de cada
sistema. E, segundo Souza (1997), a competicdo na constru¢ao civil ndo mais se
fundamenta somente no conceito tradicional de concorréncia (entendido como
relacdo entre os competidores), mas também nas pressdes provenientes de clientes,
fornecedores e na ameaca de novos entrantes.

Se projetos de edificios sdo concebidos com enfoque em desempenho, a
propdsito, devem ser considerados requisitos de desempenho desde a fase de
concepcgao, nas definicbes das exigéncias do programa de necessidades. E isso
vem ao encontro do que concluem Oliveira e Mitidieri Filho (2012), quando dizem
gue cada vez mais a pratica de projetar com enfoque em desempenho deve ser
incorporada ao processo de projeto, principalmente em razdo das crescentes
preocupacdes com durabilidade e sustentabilidade.

Dessa forma, com a vigéncia da Norma de Desempenho, alterou-se a
maneira de coordenar, controlar e analisar 0s projetos durante o0 seu
desenvolvimento. Em se tratando de controle de projetos, Melhado (2003) afirma
gue esse deve se iniciar na concepcdo do produto, atentando-se para dados de
entrada, diretrizes, briefing definido, escopo com as responsabilidades definidas,
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etc.; enfim, tudo que minimize as modificacdes e retrabalhos. Alids, salienta o
processo de projetos ndo dizer respeito apenas a etapa projetos, mas a todo o fluxo
relacionado a eles, desde a formatacdo do produto até a retroalimentacdo da pos-
ocupacao.

Cotta e Andery (2016) concluem que € possivel verificar que algumas
empresas construtoras ainda enxergam a antecipacéo das contratacdes dos projetos
de engenharias apenas como um desembolso financeiro, além de ndo possuirem
mecanismos para avaliar o impacto de um bom projeto. Essa é uma das maiores
dificuldades em se garantir o desempenho das edificacdes.

Andery, Barbosa e Soares (2016), afirmam que a garantia de
desempenho implica no desenvolvimento de solucdes integradas de projeto, fazendo
com que 0s projetos arquitetdnicos e de engenharia “conversem” entre si, sendo
desenvolvidos de maneira simultdnea e integrados desde a etapa de andlise de
viabilidade e concepcao de edificios.

Pensando nos processos de projetos, Melhado e Cambiaghi (2006)
relatam que as empresas de projeto certificadas segundo os moldes da ISO 9001
tém muitas dificuldades para sustentar seus sistemas de gestédo da qualidade, pois a
‘pressdo” para desenvolver projetos com base em definicbes incompletas
compromete a eficiéncia e eficacia dos projetos.

Ainda nesse contexto, torna-se fundamental e de grande importancia as
atividades desenvolvidas na esfera da coordenacdo de projetos, pois o carater de
processo atribuido ao projeto é reforcado pela necessidade de participacdo dos
responsaveis pela sua elaboracdo durante as demais etapas que compdem o
processo de producdo. Assim, em varios niveis de intensidade, os profissionais de
projeto devem participar, em conjunto com os demais intervenientes do processo,
das etapas que antecedem ou sucedem a sua elaboracao, desde o planejamento do
empreendimento, passando pela execucao de obras, permeando as avaliacdes pos-
ocupacgdo (OKAMOTO, 2015).Em suas pesquisas, Oliveira; Mitidieri Filho (2012) ja
insinuavam que 0S agentes — projetistas, consultores, construtores e fornecedores
teriam que modificar suas praticas de desenvolvimento de projetos. Os autores
ainda destacavam, a necessidade de o processo de projeto prever a selecdo
antecipada das tecnologias construtivas considerando o desempenho esperado e

afirmam que, cada vez mais a pratica de projetar com enfoque em desempenho



47

deve ser incorporada ao processo de projeto, principalmente em razdo das
crescentes preocupacoes a respeito da durabilidade e da sustentabilidade.

Em se tratando de garantia de desempenho, dois dos grandes desafios
trazidos pela norma s&o a definicdo e a preocupacéo com a Vida Util (VU) e a Vida
de Projeto (VUP). A NBR 15.575/2013 — Parte 1 define a VU como “a medida
temporal da durabilidade de um edificio ou de suas partes”, e o Guia CBIC (2013)
esclarece a definicdo de VUP como sendo o periodo estimado de tempo para o qual
o sistema é projetado a fim de atender aos requisitos de desempenho estabelecidos
pela norma. Dessa maneira, caso todos os envolvidos atuem para produzir/manter a
edificacdo com as caracteristicas desejadas, a VU pode ser maior ou igual a VUP
(PINHEIRO, 2017). As orientagbes contidas no Manual de Uso devem auxiliar na

obtencéo da vida util de projeto, como apresenta a Figura 5.

Figura 4 — Gréfico do conceito de desempenho requerido

Desempenho

Manutencao

Desempenho
requerido

Tempo
H

Vida til sem

T
lo] « manutencao

—ilf

+«—— Vida util com manutencdgo ——
Fonte: ABNT apud CBIC (2013).
Segundo Barbosa, Andery (2016); Oliveira, Mitidieri Filho (2012), os

projetos deverdo considerar, ao definir a vida util de projeto, as condi¢des de uso e

operacao, que serdo refletidas nos manuais a serem entregues aos USUArios.
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2.6 A Relagdo Norma de Desempenho e Engenharia Simultanea

Em 1988, o termo Engenharia Simultanea (ES) foi definido em
consequéncia de um estudo realizado em 1986 pelo DARPA (Defense Advanced
Research Project Agency) sobre formas de se aumentar o grau de paralelismo nas
atividades de desenvolvimento de produtos.

Autores como Syan e Menon(1994) e Prasad (1996) definiram o conceito
de ES tendo como abordagem principal a necessidade de interacdo entre as
diversas fases do ciclo de vida do produto, com a ideia de que esta € obtida pela
participacdo precoce, nos projetos, de pessoas com varias especialidades e com
diversas visbes do produto (equipes multidisciplinares e interdepartamentais)
(FABRICIO, 2002).

No entanto, considera-se que a melhor traducdo para Concurrent
Engineering, (termo original) é a de Fabricio (2002), Projeto Simultaneo, que, no
contexto da construcao civil, diz respeito a integracao entre diversos especialistas de
projetos, interagindo propostas e ideias, pensando nos melhores processos de
producdo e construtibilidade, propondo solucbes que aumentem a produtividade,
minimizando custos e mantendo a qualidade, de modo que o produto final atenda as
exigéncias e expectativas dos clientes e usuarios.

Pinheiro (2017) enfatiza que o aspecto central da ES é a formagéo de
uma equipe multidisciplinar. Os esforcos combinados caminhariam em direcdo a
pesquisas de mercado, identificacdo de oportunidades, estratégias de marketing,
definicbes detalhadas de programas de necessidades, maior investimento inicial e
grande dedicacdo de tempo para o desenvolvimento de projetos do produto,
parcerias entre construcao e fornecedores, simulacdo de desempenho, etc.

A ES aborda sistematicamente todos os aspectos de gerenciamento do
ciclo de vida do produto, iniciando na fase de planejamento do projeto, integrando a
fase de desenvolvimento, producdo e demais fases relacionadas (PRASAD® et
al.,1998 apud NUNES; SOARES, 2015). Além disso, a ES desmistifica o0 modelo
sequencial considerado mais apropriado pelas organizagbes quando se trata do
desenvolvimento de produtos, pois quebra o conceito das organizacbes que

considera o modelo sequencial o mais adequado.

® PRASAD, B. How tools and techniques in concurrent engineering contribute towards easing

cooperation, cretivity and uncertainty. Concurrent Engineering: research and applications, v. 6, n.1,
p. 2-6, 1998.
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Nesse modelo sequencial, as tarefas sdo sobrepostas e realizadas de
forma ordenada e paralela. A engenharia exercida hoje trabalha o projeto de forma
“automatizada”, porque, depois de realizado, os mesmos séo “atirados” por cima do
‘muro” para serem produzidos. Essa “metodologia” €, muitas vezes, chamada de
‘engenharia por cima do muro” e tem como caracteristica a segmentacdo do
trabalho e seus agentes, acarretando problemas que poderiam ser identificados na
fase inicial do projeto e que s6 aparecem no momento da execucdo, ocasionando
atrasos, retrabalho, ajustes no projeto e consequente aumento de custo. Na Figura
6, apresenta-se 0 esquema representativo das etapas de projeto na Engenharia
Sequencial e na Engenharia Simultanea.

Figura 6 — Engenharia Sequencial x Engenharia Simultanea

Markening Projeto Engenharia Sequencial
Conceitual Projeto
Detalhado Py )
SR [ B geto do
Processo 5 . -
Mamditrs | PSR >
Marketing L
Projeto
Concestual
Projeto
Detalhado
Reduglodotempo |
Prototipagem €
HfﬂﬂCF
Processo

Processo de
Mamfanra

Engenharia Simultanea

Tempo

Fonte: Yazdani e Holmes (1999).

Hartley (1998) afirma que “um principio importante da Engenharia
Simultédnea é que a qualidade se introduz no projeto desde o comeco, erradicando
quaisquer caracteristicas que possam ser adversamente afetadas por variacdes na
produgao”, e complementa que ndo é possivel passar a responsabilidade pela
gualidade. Cada pessoa é o proprio responsavel. O autor afirma ainda que a ES
concentra as tendéncias de forma coerente e substitui as melhorias em pequenas

doses por ganhos em todos os aspectos do produto.
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No setor construtivo, Fabricio (2002) aponta como dificuldades de se
implantar a Engenharia Simultanea a relagcdo com os aspectos de formacédo dos
profissionais envolvidos e a cultura dos agentes. O fato se serem usados sistemas
construtivos tradicionais faz com que empreendedores confiem na capacidade de
solucion&-los em obra e acabam por ndo darem o devido valor a racionalizagdo dos
projetos.

Quanto as solugbes integradas de projeto, Shelbourn et al. (2012)
destacam que essas solucdes e a Engenharia Simultanea estdo intimamente ligadas
ao conceito de colaboracdo. E fundamental que haja, por parte dos agentes
envolvidos, uma visdo compartilhada do empreendimento, que a equipe se baseie
na confianca e na comunicacdo entre os profissionais buscando chegar a valores
comuns em um trabalho multidisciplinar, gerenciando-se os processos e definindo as
tecnologias envolvidas.

Em relacdo a fase de planejamento do projeto, Koskela (2000) aborda os
desperdicios de tempo com espera de informacdes entre projetistas e espera entre
fases de projeto e, ainda, discute conceitos que giram em torno do lean production.
A transformacado, o fluxo e a geracdo de valor dos processos de projeto visam
decompor e hierarquizar as atividades, eliminando atividades desnecessérias,
reduzindo incertezas nos fluxos de informacdes e agregando valor ao processo
mediante cumprimento de seus requisitos.

Em suma, a ES, como forma de racionalizacdo eminentemente centrada
nas relagdes empresa x projetistas, busca ganhos de custo ao fazer a integracao
prévia das necessidades da producdo na fase de concepcdo (BARROS NETO,
1999), visando diminuir ou erradicar todas as atividades ndo agregadoras de valor

ao empreendimento.
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3 METODOLOGIA

A estratégia de pesquisa empregada neste trabalho foi o estudo de caso,
que, segundo Yin (2005), € adequado quando se pretende investigar 0 como e 0 por
gué de um conjunto de eventos contemporaneos. Trata-se de um estudo de caso
que considera experimentos multiplos, isto €, que segue a logica da repeticao (YIN,
2010). O autor assegura que o estudo de caso € investigagcdo empirica que permite
analisar um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estédo
claramente definidos.

Sendo assim, primeiramente foram definidos alguns pré-requisitos para a
escolha das empresas a serem pesquisadas, sendo em principio o foco voltado as
empresas construtoras. Optou-se por aquelas que ja possuem certificacdo em
sistema de gestdo da qualidade, visto que essas ja possuem geréncia de rotina,
caracteristica do proprio sistema de gestédo, além de acervo documental privilegiado
pelas préprias exigéncias do sistema.

Em se tratando de delimitacdo geografica, a escolha das empresas se
deu em razdo da aplicabilidade da Norma de Desempenho bem como as que
tiveram uma boa receptividade, inclusive, no fornecimento de informagoes.

A pesquisa se desdobrou em duas etapas. A etapa “A” envolveu um
estudo exploratério sobre como a implantacdo da norma tem impactado os agentes
inseridos no processo de projetos e execucdo de edificacdes residenciais prediais,
utilizando como objeto de analise um empreendimento na cidade de Montes Claros.
Para essa etapa, foram definidos: os agentes (arquitetos, coordenadores de projeto,
engenheiros de obra, projetistas, consultores); elaboracdo de questionarios
(entrevistas semiestruturadas para cada area dos agentes); validacdo dos
guestionarios (cruzamento dos questionarios para verificar a clareza, objetividade e
auséncia de contradicdo); definicdo das fontes de evidéncias (documentos das
empresas, dos especialistas entrevistados e dos projetos a serem consultados).

Pretendeu-se trabalhar com os agentes internos das empresas que de
forma descentralizada, porém ndo menos comprometida, agregam qualidade e
impactam a cadeia de valores das construtoras.

A partir das informacgbes obtidas por meio das entrevistas, foi realizada

uma analise dos dados, contrapondo e confrontando as informagfes entre as
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mesmas especialidades e a Norma de Desempenho, isto &, foram feitas anélises
intercasos. Esse tipo de estudo é feito a fim de se perceberem contradigdes e pontos
comuns com o objetivo de se tabelar os dados, identificando um panorama no qual,
possivelmente, pode-se refletir a maneira com que a norma tem impactado no
trabalho dos agentes do setor construtivo. As fontes de evidéncias (documentos,
fotos, projetos, laudos das empresas e/ou dos agentes envolvidos) foram
consultadas quando disponiveis para tal e em consentimento com as empresas
construtoras e os agentes envolvidos. E a observacao direta da rotina de trabalho
ficou a cargo da autora, bem como a andlise das fontes de evidéncia.

A etapa “B” consistiu na analise e constatacdo das fontes de evidéncia
(documentos, projetos, relatérios, laudos) como ferramentas de comprovacdo ao
cumprimento dos requisitos normativos. Visou confrontar os dados coletados nos
empreendimentos de 2 empresas pesquisadas.

Para a realizagdo da etapa “B”, foram feitos dois estudos de caso em
empresas construtoras de edificacGes prediais residenciais localizadas na cidade de
Montes Claros (MG) e Uberlandia (MG) certificadas em sistema de gestdo da
qualidade, pois, dessa forma, se p6de obter mais facilmente outras evidéncias. Além
disso, essas empresas ja apresentam uma geréncia da rotina imposta pelo proprio
sistema de gestédo, o que acaba favorecendo a aplicagcdo da Norma de Desempenho
na execucdo de tarefas e da parte de seus projetistas, engenheiros/gerente de
obras, coordenadores de projetos e consultores voltados a construcao/incorporacéo
desse sistema.

A partir dos dados coletados por meio do questionario e das varias fontes
de evidéncia, foi feita a triangulacdo das informacdes (sejam elas qualitativas e/ou
guantitativas) entre as mesmas especialidades, levantando divergéncias e pontos
comuns a fim de que se estabelecesse um panorama de como as construtoras estéo
procedendo para se adequarem as exigéncias da Norma de Desempenho,
apontando-se os maiores desafios e dificuldades encontradas.

Concluida a etapa “B”, seguiu-se a etapa de andlise e estudos intercaso,
em que foram analisados os resultados do estudo de caso com o propdsito de
elucidar todo o processo acerca de como estavam sendo feitas as adequacdes em
relacdo as exigéncias de NBR 15.575/2013, expondo as principais dificuldades em
se adequar os projetos e executa-los em consonancia a norma. Partindo da revisédo

bibliografica sobre o assunto, entrevistas e estudos de caso dos empreendimentos,
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foram identificados os procedimentos adotados mais comuns quanto a adequacéo a
Norma de Desempenho, bem como as maiores dificuldades. Nas consideracgdes
finais, esperou-se contribuir para um melhor entendimento de como as construtoras
tém atendido aos requisitos da norma e que os indicadores apresentados possam

auxiliar e apontar melhores préticas de adequacédo a tais requisitos.

3.1 Questionario e Entrevistas

Outro procedimento importante foi a introducdo ao entrevistado sobre
como seria realizada a entrevista, ou seja, suas instrucbes e regras (GUERRA,
2010). Explicitou-se que a entrevista seria conduzida por meio de um questionario
semiestruturado, contendo questdes abertas; a fala espontanea foi bem-vinda
sempre, em toda ocasido em que os entrevistados julgaram necessaria; foram feitas
anotacdes para posteriores analise e avaliagdo dos dados. As entrevistas foram
preferencialmente gravadas, o que facilitou e enriqueceu a andlise e a leitura das
informacgdes, especificidades desse tipo de texto.

Conforme sugere Guerra (2010), ap6s a aplicacdo do questionario, o
pesquisador deve informar ao entrevistado que o canal de comunicacdo nao foi
fechado apds o término da entrevista. Assim sendo, foi dito ao entrevistado que,
caso tivesse mais algum comentario ou quisesse modificar alguma de suas
respostas, seria possivel contato por e-mail ou telefone.

Uma vez que se deve solicitar feedback sobre como a entrevista foi
conduzida e sobre a qualidade das questdes apresentadas e das discussdes
levantadas, avisou-se aos entrevistados acerca da necessidade de uma checagem
posterior dos dados coletados durante a entrevista, 0 que visa esclarecer as
interpretacdes feitas pelo entrevistador.

Para Godoy (2005, p. 85),

[...] a checagem dos dados coletados [..] e das interpretacbes dos
resultados pelos participantes do estudo constitui-se numa estratégia que
deve estar presente em varias etapas do trabalho, por meio de abordagens
formais e informais. Por exemplo, fornecer ao participante a transcricdo de
Sua entrevista para que ele possa confirmar suas informacdes ou voltar ao
informante para esclarecer pontos obscuros tem sido pratica comum entre
0s pesquisadores.

Segundo Fraser e Gondim (2004), a pratica de checagem dos dados

garante uma legitimidade a pesquisa qualitativa, a proposito. E o Quadro 2, por sua
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vez, apresenta os pontos fortes e fracos de cada uma das trés estratégias de coleta

de dados adotadas neste trabalho.

Quadro 2 — Fontes de evidéncias: pontos fortes e pontos fracos

Fonte de evidéncia

Pontos fortes

Pontos fracos

Documentacéao

Estavel — pode ser revista
repetidamente. o
Discreta — nao foi criada em
consequéncia do estudo dee
caso.

Exata — contém nomes,e
referéncias e detalhes exatos
de um evento.

Ampla cobertura — longoe
periodo de tempo, muitos
eventos e muitos ambientes.

Recuperabilidade — pode ser
dificil de encontrar.
Seletividade parcial, se a
colecgéo for incompleta.
Parcialidade do relatério —
reflete parcialidade
(desconhecida) do autor.
Acesso — pode ser negado
deliberadamente.

Entrevistas

Direcionadas - focam
diretamente os tépicos doe
estudo de caso. o
Perceptiveis —  fornecem
inferéncias e explanacdese
causais percebidas.

Parcialidade devido as
guestdes mal articuladas.
Parcialidade das respostas.
Incorrecdes devido a falta de
memo©ria.

Reflexividade — o entrevistado
d& ao entrevistador o que ele
quer ouvir.

Observacdes diretas

Realidade — cobre eventos em
temo real.

Contextual — cobre o contexto.
do “caso”.

Consome tempo.

Seletividade — ampla cobertura
é dificil sem uma equipe de
observadores.

Reflexividade — evento pode
prosseguir diferentemente
porgue esta sendo observado.
Custo — horas necessarias
pelos observadores.

Fonte: Adaptado de Yin (2010).
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4 ESTUDOS DE CASO

Para a realizacdo dos estudos de caso, seguiram-se 0s procedimentos

representados na Figura 7.

Figura 7 — Processo de selecdo das empresas e agentes

Definicdo dos pré- Definicdo das Contato com as

requisitos para escolha - empresas. - empresas.
das empresas.

Aplicacéo dos
questionarios.

§

Ajustes e validacdo
dos questionarios.

Entrevistas com o(s)
profissional(is) -
expertise(s) da

empresa.

Andlise das solucbes
coletadas e panorama
dos resultados.

Fonte: a autora.

Cinco questionarios foram elaborados de modo a envolver todos os
agentes participantes no processo de implantacdo da norma. Nos questionarios
foram apresentadas perguntas pertinentes as adequacfes e atendimento aos
requisitos da Norma de Desempenho nas edificagbes prediais residenciais.

As informacOes coletadas na aplicacdo dos questionarios e nas
entrevistas foram, quando necessarias, ajustadas para dirimir qualquer interpretacéo
nao condizente com o0s objetivos da pesquisa.

ApoOs a validacdo dos questionarios, os mesmos foram aplicados nas
empresas construtoras/incorporadoras e escritorio de projeto de arquitetura, bem
como as informacgdes coletadas pelos agentes dessas empresas, visando, de forma

adicional e complementar, melhor compreensdo em relagdo as dificuldades e



56

impactos quanto ao atendimento dos requisitos da Norma de Desempenho em

edificacdes prediais residenciais.

4.1 Caracterizacdo das Empresas

Na presente pesquisa, foram realizados estudos de caso com duas
empresas que obtém certificagdo no SGQ por motivos relatados anteriormente na
pesquisa. Em principio, foi efetuada a caracterizacdo de cada empresa com

informacdes apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Caracterizagdo das empresas

EMPRESA A EMPRESA B
Ano d_e_|n|C|o das 1994 2010
atividades
Porte® Médio Médio
Numero de Aproximadamente | Aproximadamente
funcionarios 100 60
e a . . ISO 9001:2015,
Certificacdo SIAC Nivel A SIAC 2017
Cidades Montes Claros, Belo Horizonte,
atendidas Belo Horizonte, Sete Lagoas,
Contagem Uberlandia
Residencial Residencial
Perfil de atuacéo | Tipologia MCMV — | Tipologia MCMV —
Faixas 1 e 2 Faixa 2

Fonte: a autora.

A Empresa A é uma construtora de médio porte que atua no setor
imobiliario residencial desde a incorporacdo até o poés-obra, com foco em
empreendimentos voltados ao programa “Minha Casa Minha Vida”, do Governo
Federal. Sua atuacdo abrange as cidades de Belo Horizonte, Montes Claros e
futuramente Contagem (todas em Minas Gerais). A empresa possui certificacao
SIAC-PBPQ-H desde o ano de 2001. O profissional entrevistado € um dos

® As empresas de construgdo civil sdo classificadas como empresas industriais pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Por sua vez, sdo classificadas quanto ao porte pelo
Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (Sebrae): média empresa (de cem a
quatrocentos e noventa e nove pessoas ocupadas).
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engenheiros da empresa o qual exerce a funcdo de Diretor/Gerente de Obras e esta
totalmente envolvido com a Norma de Desempenho.

A Empresa B consiste em uma empresa construtora de médio porte que
atua no setor imobiliario residencial desde a incorporacéao até o pés-obra, com foco
em empreendimentos voltados ao citado programa “Minha Casa Minha Vida”. Sua
atuacdo abrange as cidades de Belo Horizonte e Uberlandia. A empresa possui
certificacdo 1SO 9001:2015, SIAC 2017, desde o ano de 2010 (a empresa ja existia
com outro nome desde 2000). O profissional entrevistado é um dos engenheiros da

empresa, cuja funcdo é de Diretor/Gerente de Obras.

4.2 Estudos Exploratérios: Desafios Causados pela Implantacdo da Norma de

Desempenho

O estudo exploratorio sobre os desafios causados pela implantacdo da
Norma de Desempenho em edificacbes prediais residenciais é apresentado, a
seguir, revelando os dados obtidos por meio das entrevistas com o0s profissionais
envolvidos e do estudo de caso das duas empresas selecionadas. Os questionarios
foram respondidos e analisados. E, em seguida, procurou-se relacionar as analises
entre si e com os estudos advindos da literatura.

Conforme mencionado, diante dos resultados obtidos por meio das
entrevistas e estudos de caso, pretendeu-se balizar os aspectos positivos e
negativos a serem mantidos e/ou substituidos, realizando um paralelo entre os
agentes, as empresas e a triangulacdo das informacdes coletadas (sejam elas
qualitativas e/ou quantitativas) entre as mesmas especialidades, levantando
divergéncias e pontos comuns a fim de que seja possivel estabelecer um panorama
de como as duas construtoras/empreendimentos estdo procedendo para se
adequarem as exigéncias da Norma de Desempenho, apontando os maiores

desafios e dificuldades encontradas.

4.3 Estudo Exploratorio — Perfil dos Agentes Entrevistados

Treze agentes foram entrevistados e responderam ao questionario sobre
0S principais impactos e desafios apresentados na implantacdo da NBR
15.575/2013. Todos os agentes estdo diretamente envolvidos no processo de

implantagdo da Norma de Desempenho. As entrevistas foram realizadas entre os
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meses de outubro de 2017 e maio de 2018. Os agentes sdo caracterizados por meio
de um resumo apresentado no Quadro 4 — arquitetos (Al, A2, e A3); coordenadores
de projetos (C1, C2, e C3); projetistas (P1, e P2); engenheiros (E1, E2, e E3); e

consultores (Con.1, e Con.2).

Quadro 4 — Perfil dos agentes entrevistados

Ndmero de ‘
Codigo Ramo de atividade Cargo Funcéo empreendimentos er(ergr?gn‘i?a Vt'p;bu;ﬁ]ge
atendidos P
Projetos
arquitetonicos de
edl_flcat;qe_s Aproximadamente 60 Autonoma
residenciais . . } (contratos por
Al e Arquiteta Projetista empreendimentos 11 anos ’
multifamiliares, a - servicos
h atendidos.
maior parte deles com executados).
tipologia Minha Casa
Minha Vida.
. . Autébnoma
Projetos de arquitetura Socia-
A2 e compatibilizagdo de diret Arquiteta 5 19 anos (contratos por
projetos. iretora servigos
executados).
Incorporagéo e
construcéo civil em
A3 edificagbes com Gerente de Gerente de 2 9 anos Funcionaria da
tipologia MCMV; Planejamento Planejamento empresa.
compatibilizacéo de
projetos.
Proietos d itet Autébnoma
rojetos de arquitetura L )
c1 e compatibilizacao de Sécia Coordenadora de 5 em_preer)dlmentos 3 anos (contratos por
; diretora Projetos simultaneos. servigos
projetos.
executados).
Incorporagéo e
construcao civil em Gerente de Gerente de Funcionaria da
c2 e : f 2 9 anos
edificagbes com Planejamento Planejamento empresa.
tipologia MCMV.
. ~ . Aproximadamente 100 s
c3 Projetos e c_onstrugao Diretor Dlretor/Coo_rdenador empreendimentos 12 anos Proprietario da
civil. de Projetos ) empresa.
projetados.
. ~ . Aproximadamente 100 s
P1 Projetos e c_onstrugao Diretor Dlretor/Coqrdenador empreendimentos 12 anos Proprietario da
civil. de Projetos ) empresa.
projetados.
Projetos de sistemas Diretor . . Aproximadamente Funcionario da
P2 - h Diretor comercial 2.000 25 anos
prediais. comercial ; empresa.
empreendimentos.
El Incorpor?gac_) e Diretor Diretor 6 empreendimentos. 7 anos Diretor da
construgédo civil. empresa.
£2 Incorporacéo e Coordenador Coordenador de 2 empreendimentos 22 anos Funcionario da
construcao civil. de obras obras P ’ empresa.
= . e Técnico . P
E3 Execucéo predial. Sécio-diretor . 6 empreendimentos. 30 anos Sécio-diretor.
responsavel
CON.1 Pro;etos,e c_:onsultonas Gere_nte de Gerente de Projetos Aproxmadamente 200 26 anos Funcionéria da
técnicas. Projetos empreendimentos. empresa.
i Consultor/
CON.2 Consqlto_na € Sécio-diretor ) Na&o informado. 15 anos Sécio-diretor.
auditoria. Auditor

Fonte: a autora.
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Juntamente com a apresentacéo dos dados tabulados das entrevistas foi
realizada analise qualitativa das informacdes com o objetivo de conhecer o perfil dos
agentes envolvidos e identificar os maiores impactos apresentados por eles quanto a

implantagéo da Norma de Desempenho em empreendimentos residenciais prediais.

4.3.1 Arquitetos

Foram entrevistados trés coordenadores de projetos arquitetos, cujas
siglas, conforme mencionado no inicio do capitulo, foram indicadas por Al, A2 e A3.
As informagbOes coletadas com a realizacdo das entrevistas e aplicacdo dos
questionarios sao apresentadas na Tabela 1 a seguir, e a andlise das informacdes

coletadas se encontra na sequéncia.

Tabela 1 — Informag8es dos arquitetos acerca dos principais impactos e desafios apresentados na
implantagdo da NBR 15.575/2013 em edifica¢Bes prediais residenciais

(continua)

1 — Existem mecanismos de coordenacao e/ou verificacdo de projetos dentro da empresa com foco
no atendimento a Norma de Desempenho? Qual (-is)?

A entrevistada informou que adota o checklist como mecanismo de verificacdo de

Al . . .
atendimento aos requisitos normativos.

Segundo a entrevistada, os mecanismos de coordena¢do de projetos usados por
A2 ela sdo planilhas, checklists e documentos desenvolvidos em seu trabalho de pdés-
graduacéo.

Do mesmo modo que Al informou que a empresa adota um checklist de

A3 verificagcdo e validacdo dos requisitos da Norma de Desempenho.

2 — H& uma determinacdo de escopo de projeto definido em contrato condizente com os requisitos e
critérios normativos?

Al Quando da assinatura do contrato, é apresentado o escopo contendo 0s requisitos
e critérios a serem seguidos.

AD Geralmente o cliente ndo tem escopo definido; a entrevistada apresenta o dela, o
gual passa a constar em contrato.

A3 Como a propria empresa desenvolve 0s projetos, existe um escopo a ser seguido e
desenvolvido internamente.
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Tabela 1 — Informacdes dos arquitetos acerca dos principais impactos e desafios apresentados na

implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes prediais residenciais

(continuacao)

3 — Séo realizados estudos técnicos contendo identificagdes dos riscos previsiveis na fase de projeto,

conforme determi

na a norma?

Segundo a entrevistada, como a empresa esta iniciando o processo de

Al implantacéo da norma, é dificil atender a todos os requisitos.
Geralmente ndo. Os estudos de risco de entorno sado feitos somente quando o
A2 cliente solicita, e isso ainda nao é cultura dos empreendedores para os quais tem
prestado servico, menciona a arquiteta.
A3 A empresa tem feito estudos de risco de entorno.

4 - Como o SIAC

esta interferindo no processo de projeto de arquitetura, levando em conta as novas

exigéncias de desempenho, como perfil de desempenho do empreendimento?

Al

De acordo com a entrevistada, a implantacdo da norma est4d sendo feita aos
poucos, e as novas exigéncias de desempenho advindas da nova verséo do SIAC
estdo sendo estudadas. De forma geral, impactou no custo da obra com a
utilizac&do de materiais de melhor qualidade.

A2

A época da entrevista, a profissional ainda n&o tinha sentido mudancas devido ao
SIAC, nas construtoras em que tem prestado servigco, mas considerou que elas
aparecerdo a medida que as construtoras iniciarem os processos de recertificacdo
dos seus sistemas de qualidade.

A3

Antes mesmo da revisdo do SIAC, a empresa ja estava buscando se adequar as
exigéncias da norma. Desse modo, com a nova versdo do SiAC, a empresa busca
ater-se principalmente ao esclarecimento e entendimento das suas principais
mudancas, como o Perfil de Desempenho da Edificacdo (PDE), Plano de Controle
Tecnoldgico e entradas de projeto.

5 — As empresas construtoras exigem a introducdo de mecanismos de controle ou checklists

contendo os requ

isitos da Norma de Desempenho?

O Departamento de Projetos da construtora elaborou e fornece um checklist

Al .
contendo os itens da norma.

A2 Segundo a entrevistada, até o momento da entrevista, as construtoras para as
quais ela tem prestado servigo ndo tém exigido esses mecanismos.

A3 A construtora criou um documento intitulado “Pré-requisitos para contratacdo de

projetos”, constando todos os itens normativos a que o projeto deve atender.

6 — Nos projetos,

ha especificages e/ou evidéncias que indicam o cumprimento & norma? Caso

tenha, como séo feitas essas especificacbes?

Al

De acordo com a entrevistada, a partir das especificacdes fornecidas pelos
fabricantes, da experiéncia com os casos similares e 0s ensaios realizados pela
construtora, os projetos sdo alimentados. No projeto arquiteténico legal, ndo séo
colocadas especificagfes de materiais e referéncias de atendimento a norma; a
parte, séo elaborados relatorio e caderno de especificagdes para cada obra, e esse
material é apresentado ao cliente.

A2

Segundo a entrevistada, nos projetos constam notas descritivas comprobatérias de
atendimento a Norma de Desempenho. As especificacbes de acabamento sédo
feitas no caderno de especificagcbes, e buscam atender aos requisitos normativos.
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rmac@es dos arquitetos acerca dos principais impactos e desafios apresentados na

implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificac8es prediais residenciais

(continuacao)

6 — Nos projetos,

hé especificacdes e/ou evidéncias que indicam o cumprimento a norma? Caso

tenha, como sao feitas essas especificagcbes?

A3

A construtora criou um caderno onde constam todos os requisitos e detalhes
necessarios para atendimento a norma. Como exemplo de contetdo desse
caderno: detalhamento dos revestimentos externos com tipos e espessuras de
cada uma das camadas. Quanto as especificacdes, essas séo feitas no caderno de
especificacdes. Ambos os casos sdo apresentados a parte.

7 — S&o realizadas especificacbes compativeis com a Vida Util de Projeto (VUP) conforme descreve a

norma?
As especificacdes sdo feitas a partir da relacdo de fornecedores ja cadastrados no
Al sistema da construtora e que j4 estdo se enquadrando no atendimento a NBR
15.575/2013, de forma que cada elemento atenda a VUP minima estabelecida em
norma.
Os projetistas tém apresentado a VUP minima dos sistemas, conforme
A2 determinacdo normativa. Todas as especificagbes e 0s procedimentos de
manutenc¢do necessarios sdo feitos para atingir a VUP.
Os fornecedores em seus projetos definem a vida (til a ser atendida e citam as
A3 manutenc¢des que devem ser feitas para garantir essa vida Util. No momento da
contratacdo dos projetos, isso ja é informado aos fornecedores.
8 — Apos a implantacdo da norma, houve mudanca na forma como s&o feitos os memoriais de
projeto?
Antes da implantagdo da norma, os memoriais simplesmente detalhavam as fases
e materiais utilizados no projeto. Apds a norma, ensaios em obras ja concluidas
Al séo feitos para verificacdo e constatacdo do desempenho dos sistemas utilizados,
conforme os critérios normativos. Algumas marcas sdo excluidas por néo
atenderem a norma.
A2 ApOs a implantagdo da norma, os memoriais se tornaram mais detalhados,
apresentando caracteristicas técnicas dos materiais.
Antes da publicacdo da norma, a empresa ndo possuia memoriais para projetos
A3 arquitetdnicos e agora possui um memorial contendo todos os dados necessarios

para atendimento aos requisitos normativos.

9 — Existem mecanismos de validacdo entre as fases do projeto necessérias ao atendimento dos

requisitos normat

ivos?

De acordo com a entrevistada, ainda ndo foram pensados mecanismos de

Al . ~ .

validacéo para as fases de projeto.
A2 A entrevistada tem os mecanismos de validacdo, mas o cliente néo.
A3 A construtora ainda n&o criou esses mecanismos.
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Tabela 1 — Informacdes dos arquitetos acerca dos principais impactos e desafios apresentados na

implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificac8es prediais residenciais

(continuacao)

10 — Os escopos de projeto contam com especificidades de cada disciplina de acordo com os
requisitos da norma?

Al

A entrevistada informou que, anexado aos contratos feitos com os projetistas,
segue escopo de projeto contendo requisitos, critérios e exigéncias a serem
verificados no projeto para atendimento aos critérios (vide Anexo ).

A2

Sim, os escopos de projetos trabalhados pela entrevistada em seu trabalho de pés-
graduacédo apresentam as especificidades e diretrizes normativas e de projetos
para cada uma das disciplinas.

A3

Os projetos ainda ndo sdo feitos de forma tdo especifica. O projeto executivo
abrange alguns pontos da norma, como espessuras de paredes e lajes para atingir
conforto térmico e acustico, cor de fachadas, especificacdo de pisos e
revestimentos que tenham resisténcia e durabilidade minimas, tipo de cobertura
para garantir conforto térmico e que tenham estanqueidade necessaria. Nao ha um
escopo que pontue todos ou a maioria dos requisitos da norma.

11 — Quem define os escopos de projetos?

Al A entrevistada e 0 corpo técnico da construtora definem os escopos

A2 A entrevistada apresenta aos clientes o seu préprio escopo de projeto, caso ndo
tenham escopo definido.

A3 A entrevistada define os escopos de projetos da construtora.

12 — Quanto a realizacdo dos projetos, existe uma abordagem colaborativa de profissionais de
diferentes areas a fim de abarcar as exigéncias da norma?

Al

Segundo a entrevistada, existe sim essa colaboracao, e a troca de informacdes é
feita por meio de reunifes e/ou e-mails.

A2

De acordo com a entrevistada, infelizmente ainda é raro acontecer essa
colaboracdo, mas ja existe uma mudanca de cultura por parte de muitos
profissionais. Para clientes a quem tem prestado servi¢co, ela tem conseguido
apresentar o trabalho colaborativo, o qual tem rendido bons frutos.

A3

Para que pudessem atender a NBR 15.575/2013, foram realizadas reunides com
as diferentes areas a fim de conceber solu¢des de projetos com o menor custo
possivel, pois a obra é do programa MCMV.

13 — Qual € o nivel de dificuldade em encontrar especificacdes técnicas para materiais de
acabamento, conforme descrito na norma?

Al

Médio. Muitos produtos ndo possuem especificagdes que garantem a adequacéo a
norma. Para alguns, ha necessidade de ensaios por parte da construtora.

A2

Alto. A maioria dos fornecedores ainda n&o disponibiliza de forma espontanea
informacdes necessdérias para especificar materiais. A entrevistada conhece
apenas um fornecedor que tem informacdes disponiveis e acessiveis. Segundo
ela, alguns fornecedores disponibilizam especificacdes técnicas apos pressado da
construtora para efetivagdo da compra de materiais. Mas, mesmo apos a
disponibilidade de documentos, muitas vezes informacdes técnicas ndo cumprem
as exigéncias da norma, o que inviabiliza a adocao de determinado material.

A3

Médio. Segundo a entrevistada, a falta de conhecimento das normas dos materiais
empregados é o maior dificultador, tanto para profissionais quanto para
fornecedores.
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Tabela 1 — Informacdes dos arquitetos acerca dos principais impactos e desafios apresentados na

implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes prediais residenciais

(continuacao)

14 — Qual é o nivel de detalhamento na especificacdo de materiais? Esta de acordo com o indicado
na norma?

Sdo especificados no projeto executivo e memorial descritivo: marcas, tipo do
material e, em alguns casos, codigos dos materiais. Para cada material
empregado, a empresa criou um codigo, mencionado no projeto e memorial
descritivo; nesse ultimo, a frente de cada cédigo, vem a descricao do material.

Al

De acordo com a entrevistada, ainda hoje as especificacdes de materiais néo
levam muito em conta as diretrizes de uso e operacdo. Exemplo: um arquiteto,
quando especifica um piso, ainda o faz na maioria das vezes pelas caracteristicas
A2 estéticas (cor, tamanho) — e, as vezes, observa questdes comerciais (preco) e
caracteristicas de coeficiente de atrito, resisténcia a abrasdo, manchamento,
limpabilidade, entre outros. Outro exemplo: ao especificar um vaso, o arquiteto néo
observa suas caracteristicas de resisténcia a ruptura.

A construtora busca especificar materiais, mas nem sempre é possivel — muitas

A3 vezes, em virtude da prépria falta de especificagbes que atendam a norma.

15 — Como sao descritas as formas de uso e operacgédo dos sistemas?

No manual do proprietario/condominio, sdo feitas orienta¢cdes de uso correto dos
Al elementos da edificacdo, de forma a aumentar a vida Util da mesma e colaborar
para a regularidade de manutengéo e cuidados por quem os fara.

As formas de uso e operacao, na maioria das vezes, ndo sdo descritas em projeto:
sdo apresentadas no manual de uso e operacdo. Muitas das informagfes devem

A2 L :
ser dadas pelos projetistas, visto que somente com 0s processos regulares de
manutenc¢do consegue-se atingir as VUP apresentadas em projeto.
A empresa usa a experiéncia adquirida com as manuten¢des em outras obras
A3 juntamente com as informagfes dos manuais do proprietario que possuem, além

da obtencéo de algumas informagdes definidas pelos produtos, para descreverem
as formas de uso e operacdo dos materiais.

16 — Houve aumento no tempo de desenvolvimento do projeto ap6s a Norma de Desempenho entrar
em vigor?

Al Sim. A elaboracdo do caderno de especificacBes e do relatério de adequacédo do
projeto arquitetbnico passou a exigir mais detalhes, apés a implantacéo da norma.

A2 Até o momento, ndo foi verificado aumento no tempo de desenvolvimento dos
projetos.

A3 Sim, pois o projeto necessita de nimero maior de informacdes, fazendo com que o
tempo para a execucao seja maior.
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Tabela 1 — Informac®es dos arquitetos acerca dos principais impactos e desafios apresentados na

implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes prediais residenciais

(concluséo)

17 — Qual é o nivel de conhecimento das normas técnicas mencionadas na Norma de Desempenho?

Al

De mediano a baixo, por se tratar de muitos itens a serem estudados e pela
complexidade deles.

A2

Se somente o arquiteto, de forma isolada, conhecer as normas que lhe competem,
ou seja, somente referentes a sua area de atuacao, o nivel é baixo. A entrevistada
pensa que ter conhecimento aprofundado de todas as normas técnicas
mencionadas na Norma de Desempenho ndo seria possivel, entende que é
necessaria mobilizacédo geral da cadeia, para que cada um saiba exatamente o que
Ihe compete, descentralizando-se a obrigatoriedade de conhecimento de todas as
normas pelos arquitetos.

A3

Os profissionais tém conhecido a norma aos poucos. A medida que novo material

ou sistema é empregado, a norma € consultada, conforme faz a maioria dos
profissionais.

18 — Qual é o seu

papel nos mecanismos de coordenagéo e compatibilizacdo dos projetos?

Al

A arquiteta desenvolve o projeto executivo, que compatibiliza com os projetos
arquitetdnicos e de terraplenagem.

A2

Quando contratada para coordenacdo, lidera as pessoas e as motiva para o
objetivo, realiza interface com todos os envolvidos, troca informag¢fes, conduz
reunides, planeja o processo de projetos (cronograma), controla, e replaneja,
sempre que necessario. Além disso, contrata projetistas (planejamento de custos,
cotacdo e negociacdo), acompanha as entregas realizadas e valida projetos
recebidos, e aprova medi¢des e liberacdo de pagamento de projetistas. Quando
contratada para compatibilizacdo, a entrevistada busca as incompatibilidades entre
diversas disciplinas de projeto de forma a minimizar problemas na execugéo, e
acompanha a implementacdo das solu¢cdes em projeto para sua validacdo. As
solucdes para as incompatibilidades sdo dadas em conjunto com 0s projetistas.

A3

A entrevistada recebe os projetos e os compatibiliza gerando detalhes para a obra.

19 — Que dados alimentam o projeto arquitetdnico do ponto de vista de desempenho, por parte da
construtora e/ou incorporadora?

Al

O projeto arquitetdnico legal ndo sofreu altera¢des, o que mudou foi 0 aumento no
detalhamento de projetos executivos.

A2

Do ponto de vista do desempenho, a entrevistada acredita que o Perfil de
Desempenho da Edificacdo (PDE) deve apresentar todas as diretrizes para o
desenvolvimento de todos os projetos, ndo apenas o arquitetonico.

A3

A experiéncia da construtora, aliada a alguns testes de outras obras, fornece
subsidios para definicdo de espessuras de revestimento e métodos executivos
constantes nos detalhamentos, como de impermeabilizacdo, por exemplo.

Fonte: a autora.
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4.3.1.1 Anélises

Tragando um panorama do que se pOde detectar nas entrevistas e
questionarios aplicados as arquitetas, nota-se que ha um bom conhecimento por
parte das entrevistadas em relacdo a norma, sendo que a entrevistada A2
demonstra dominio maior sobre o assunto.

Das trés entrevistadas, somente A2 faz o desenvolvimento integrado de
projetos, sendo esse um dos papéis fundamentais do coordenador de projetos,
funcdo desempenhada também pela profissional. Para que haja essa integracéo,
todos os profissionais devem trabalhar em conjunto, apresentando reciprocamente
solucdes de projeto, de modo que cada um saiba o que sera feito durante o
desenvolvimento, isso € 0 que se chama Engenharia Simultanea.

Para que haja o desenvolvimento integrado de projetos é dispensavel a
utilizacao do checklist; nesse caso, a ferramenta servira apenas para verificacdo de
cumprimentos normativos. Todavia, para apresentar solugdes de projetos, 0s
agentes devem se certificar se as solu¢cdes apresentadas atendem aos requisitos da
Norma de Desempenho.

De acordo com as arquitetas, o checklist € considerado mecanismo de
coordenacdo de projetos que induz o cumprimento a norma, visto que contém
requisitos e critérios que devem ser atendidos como meio de garantir o desempenho
desejado; A2 destaca uso de alguns itens originados em seu trabalho de pos-
graduacdo. Além disso, segundo elas, é uma ferramenta de simples manuseio e
muito util.

Compactuando sobre sua importancia, constatada nas bibliografias,
existem modelos de checklists para verificacdo de cumprimento a norma que podem
auxiliar e dar suporte as empresas guanto a elaboracdo de seu proprio documento.
Um desses modelos € o Guia de Andlise dos Critérios de Atendimento & Norma de
Desempenho ABNT NBR 15.575, desenvolvido com o objetivo de apresentar de
forma mais objetiva as diretrizes da norma, de modo a facilitar o trabalho de
construtoras e incorporadoras (COOPERCON-CE; SINDUSCON-CE, 2016).

O guia nada mais € que um checklist de auxilio ao total atendimento a
norma e que, segundos os autores, servira de subsidio para analises de projetos e
reunides com projetistas, a fim de verificar sua conformidade segundo a norma.

Além disso, o checklist apoiara o setor de suprimentos em relagéo aos fornecedores
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informando-os sobre as exigéncias de que necessitam declarar sobre a adequacgao
de seus produtos (COOPERCON-CE; SINDUSCON-CE, 2016).

Logo, percebe-se que o checklist vem sendo utilizado frequentemente
pelos profissionais da construcéo civil como ferramenta de controle do atendimento
aos requisitos normativos, funcionando como mecanismo de verificacédo e validagao
de projetos. Somente A2, destaca-se, nao tem contemplado a questdo dos
mecanismos de controle, alegando ndo ser demanda de seus clientes, até o
momento As trés respondentes apresentam acdes similares (anotacdes proprias).

Quanto a integracdo do desenvolvimento de projetos e ao detalhamento
dos mesmos, Al informou que cada projetista desenvolve o projeto de sua
responsabilidade, e, posteriormente a entrega de todos 0s projetos ao setor de
qualidade da empresa, sdo feitas as compatibilizacbes e verificacdo final do
cumprimento aos requisitos normativos. Contrapondo o que diz a arquiteta Al, a
conduta de remeter os projetos ao ‘Setor de Qualidade’ da empresa para que sejam
feitas as verificagcdes e compatibilizacBes parece ndo ser um procedimento eficaz. O
mais viavel é compatibilizacdo e verificacdo de projetos serem feitas durante o
desenvolvimento dos projetos e por um setor que conheca e tenha participado do
processo de projetos, estando ciente, portanto, das solu¢des apresentadas.

De acordo com Al, a empresa mantém estrutura analitica de trabalho,
gue a mesma esclareceu ser uma estrutura dividida, organizada e coordenada por
funcionérios especificos da empresa que detém informacdes técnicas e de projetos
repassadas aos engenheiros e posteriormente a equipe de producao. Além disso, a
profissional citou que compatibilizacdo de projetos e solucdo de interfaces séo feitas
somente depois de os mesmos serem desenvolvidos, ndo durante o processo de
desenvolvimento, conforme sugere a norma.

Opondo-se a profissional, fica evidente que a empresa sera impactada, na
maioria das vezes, por atrasos, retrabalho e ajustes nos projetos, aumento no custo
final do produto, entre outros.

Ainda nesse contexto, verificou-se que os entrevistados A2 e A3 tém
participacdo ativa no processo, 0 que sugere a reducdo de retrabalho, gastos
desnecessarios, surpresas indesejaveis.

De acordo com A3, um fator a ser considerado quanto a atuagdo dos

arquitetos responsaveis pelo projeto legal na compatibilizacdo de projetos € a
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agilidade. Segundo ela, uma vez que a empresa ou o profissional j& possui o projeto,
geri-lo se torna atividade mais simples.

Considerando que a coordenacdo de projetos pode ser feita por
profissionais de diferentes formacdes, sendo necessario possuir, acima de tudo,
habilidades e competéncias especificas a funcdo, além de visdo sistémica do
processo de projeto, A3 parece estar equivocada ao afirmar que, pelo fato de ser
autora dos projetos e ja té-lo em maos, coordena-los e compatibiliza-los torna essas
acOes mais faceis. Vale lembrar que uma realidade bastante discutida e que esta
sendo disseminada é o papel do arquiteto autor do projeto como coordenador e/ou
compatibilizador das disciplinas. Um Unico profissional desempenhando essas
funcdes pode resultar em solucdes de projeto Unicas e centralizadas, ndo havendo
integracdo com outros agentes; logo, a chance de erro € grande.

A entrevistada A2, também caracterizada como C1, pois desempenha
funcdes de arquiteta e coordenadora de projetos, pontua que trabalha com a
compatibilizacdo e coordenacado de projetos durante toda a fase de desenvolvimento
do projeto e em cada uma de suas etapas. A compatibilizacdo de projetos, na
maioria das vezes, acontece com a sobreposicao de desenhos. Informou ainda que,
a cada trabalho de compatibilizacéo realizado, sdo gerados relatorios técnicos para
0S projetistas e o cliente, separados por disciplinas, contendo necessidades de
adaptacdes nos projetos, seja para atender a requisitos técnicos ou requisitos da
NBR 15.575/2013.

Nesse contexto, € importante mencionar nao existir regra e ou
padronizacdo na maneira de coordenar e compatibilizar projetos, bem como né&o
existem mecanismos especificos para executar tais acdes. Isso significa que cada
empresa tem liberdade de escolher o melhor procedimento de coordenacdo e
compatibilizacdo que encaixa em suas premissas, de modo que independentemente
do jeito escolhido o objetivo seja Unico: encontrar incompatibilidades, reduzir,
prazos, retrabalhos e desperdicios.

As especificagbes, no caso de Al, derivam de informagfes vindas de
fornecedores cadastrados em sistema de sua empresa, 0s quais ja se enquadram a
norma. A2 afirmou que os projetistas apresentam a VUP minima dos sistemas,
segundo a normativa. Quanto a A3, as indicacdes partem dos fornecedores, de
acordo com as necessidades de seus projetos, as quais sédo informadas quando da

contratacao dos servigos.
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Quanto as especificacbes e detalhamento de projetos, A3 informou que
anexado aos projetos segue um caderno de especifica¢cdes indicando a Vida Util de
Projeto (VUP), materiais, produtos e processos que atendem aos requisitos minimos
de desempenho: requisitos relacionados a durabilidade e manutenibilidade,
seguranca na utilizacdo do imével, estabilidade, resisténcia e seguranca estrutural,
iluminacdo natural, entre outros. No relato feito pela entrevistada, fica claro que a
empresa busca atender aos requisitos de desempenho; no entanto, ndo séo
informadas as acdes realizadas pela mesma para que isso aconteca.

Ao ser questionada sobre como séo feitas as especificacdes de projeto a
arquiteta Al informou que essas sao feitas conforme exige a NBR 15.575/13, a partir
de descricbes de caracteristicas técnicas de materiais e por meio de estudos de
caso similares ao empreendimento. Diante de resultados, algumas marcas foram
excluidas por ndo atenderem a norma. Ainda segundo a entrevistada, sao
elaborados relatérios e um caderno de especificacbes para cada obra, que sao
apresentados a parte ao cliente. Nesses documentos ha detalhamento de todos os
acabamentos utilizados no projeto, apontando-se cada item atendido da norma e o
que deve ser feito durante a obra para garantir o desempenho minimo de todos os
sistemas da edificagao.

A entrevistada A2 cita que as empresas para as quais presta servico vém
realizando ensaios em obras jA concluidas e os resultados obtidos apresentam
solucBes para obras em andamento. E afirmou que a préatica de retroalimentar obras
a partir de ensaios e experiéncias de outras obras deveria ser comum na cadeia
construtiva, bem como “muitas melhorias na construcio civil se baseiam no que se
aprende em uma obra que esta acabando, para, entdo, aplicar em uma nova obra” —
caso essas atendam a Norma. Segundo A2, na maioria das vezes, o custo para
alterar uma solucdo ou mudar sistema advindo de resultados de ensaios em obras ja
avancadas é muito alto, ndo compensando o investimento.

Compactuando com o que diz A2, a profissional Al citou que alguns
ensaios foram feitos em obras ja prontas para verificagcdo e posterior validacdo de
sistemas empregados, de modo que, ao atender aos requisitos normativos, seja
possivel reproduzi-los em outras edificagbes. Al mencionou que resultados
importantes sobre o uso de determinado material, métodos de ensaio e
procedimentos adotados para cumprir 0S requisitos normativos tém sido

compartilhados entre construtoras ou profissionais parceiros que passaram por
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experiéncias semelhantes em seus empreendimentos. Desse modo, informacdes
sobre laudos de diferentes sistemas sdo compartilhados.

Quanto ao nivel de dificuldade para encontrar especificacdes, Al e A3
alegaram ser médio, seja por auséncia de dados nos materiais ou falta de
conhecimento das normas por parte de profissionais e fornecedores. J& A2 apontou
ser alto pela ndo disponibilizacdo de dados de materiais ou ndo atendimento a
norma em alguns casos de disponibilizacéo.

Ao serem questionadas sobre a colaboracao e integracéo de profissionais
de diferentes areas no desenvolvimento de solugbes de projeto, Al e A2
confirmaram essa “parceria”. Porém, A2 faz ressalva ao mencionar que essa
colaboracdo acontece raramente, embora se percebam maior colaboracdo e troca
de informacdes entre projetistas, reforcando o argumento defendido por Lana e
Andery (2001), que descrevem como ainda falta aos profissionais intervenientes
uma visao holistica do empreendimento.

O que se percebe é uma mentalidade de processo produtivo segmentado,
que trata as solucdes de projeto de maneira sequencial, “trocando sucessivamente
de maos”, sem que haja mecanismos de garantia de sinergia e interagdo entre
projetistas e equipe.

A entrevistada A3, por sua vez, afirma que ndo h& colaboracdo e
integracdo dos profissionais no apontamento de solu¢des de projetos. A partir de
sua afirmativa, nota-se ser necessario enfrentar a falta de conhecimento de
profissionais inseridos em cultura segmentada de projetos e de execugdo (LANA;
ANDERY, 2001). Outro aspecto a se considerar é o fato de esses profissionais
serem cada um possuidores de conhecimentos e experiéncias singulares, ou seja,
refletem de cada um modo diferente.

Por outro lado, quando existe a atuacdo de outros agentes, inclusive
externos a empresa, pode-se considerar que sdo varios olhares diferentes em uma
Gnica direcdo, diferentes percepcdes apresentando solucdes de projeto para um
anico produto. Desse modo, a chance de ser mais assertivo e produtivo € muito
maior.

Corroborando com afirmacdes da literatura, em seu trabalho, Okamoto
(2015) obteve de uma entrevistada a seguinte resposta: “para se alcangar bom éxito
e desempenho no produto final € necessario envolver mais a equipe de obra, custos

e de projetos executivos na formatacdo de novos produtos”. Diante do exposto,
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percebe-se imprescindivel o trabalho conjunto entre agentes na busca do
desempenho almejado nas edificacbes. A Norma de Desempenho, em outras
palavras, fomenta a integracdo e cooperacdo entre os diversos intervenientes
envolvidos no processo de projeto, sejam eles representantes de outros
departamentos da empresa ou de empresas de projetos terceirizados (OKAMOTO,
2015).

Em relacdo aos escopos de projeto, a entrevistada Al afirma que a
elaboracao é feita por ela mesma e pelo departamento de projetos da construtora, e
0 escopo do Projeto de Sistema de Cobertura é feito separadamente, em um anico
escopo, por se tratar de disciplina com itens importantes que merecem maior estudo
e atencdo. A2, por sua vez, relata que geralmente as construtoras que a contratam
nao possuem 0s escopos de projeto. Dessa forma, ela apresenta os desenvolvidos
em sua dissertacdo de mestrado. Por sua vez, sendo a propria empresa que
desenvolve os projetos, A3 afirmou esses nao serem elaborados de forma téo
especifica, sendo abrangida parte dos requisitos da norma (pergunta n° 10, Tabela
1).

As trés respondentes apresentam escopos proprios; eventualmente, os
clientes de A2 possuem 0s seus escopos. E, embora escopos de projeto sejam
muito utilizados como ferramenta de entrada de projetos das empresas, Pinheiro
(2017) sugere que o escopo de trabalho das empresas contratadas néo seja definido
pela empresa construtora e incorporadora, ficando baseado, dessa forma, em
praticas que as empresas de projeto possuem. Nesse contexto, 0os escopos de
trabalho ficam limitados somente aos empreendimentos, sendo necessario criar um
fluxo dessas atividades para que elas sejam desenvolvidas de maneira conjunta e
com premissas iguais.

Por outro lado, a literatura ndo considera boa prética o redesenho do fluxo
de trabalho a cada novo empreendimento. N&o s6 a empresa necessita de escopos
de trabalhos bem definidos, como € preciso criar um fluxo dessas atividades para
gue sejam desenvolvidas de maneira simultinea e integradas nos seus
empreendimentos. E na definicdo desse fluxo de trabalho que se estabelecem os
momentos de contratacdo das disciplinas, produtos e atividades de cada fase, além
de estipular como atividades se integram (SECOVI, 2016).

Em se tratando de estudos técnicos contendo a identificacdo dos riscos

previsiveis na fase de projeto, a Norma de Desempenho determina que esses



71

estudos devem ser realizados, e informacdes necessarias repassadas aos
projetistas. Com excecdo de A3, que afirma fazer estudo de entorno do terreno,
considerando estudos de ruidos, existéncia de aterro e erosdo, APP e APA, as
demais entrevistadas ndo realizam estudos técnicos; e A2 reforca que os estudos de
riscos de entorno sé&o feitos somente se o cliente os contratar.

Pelos relatos, percebe-se que a identificacdo dos riscos previsiveis na
etapa de projeto ainda é ignorada: em alguns casos, porque ja se conhece o terreno
e 0 entorno do local onde sera construida a edificacdo; em outros, porque o cliente
nao contratou o servico (mesmo sendo exigéncia normativa).

As profissionais A1 e A2 nao realizam estudos técnicos de projeto,
justamente as que trabalham com projetos terceirizados. Acredita-se que seja
tendéncia comum a esse tipo de profissional, visto que para que as construtoras e
incorporadoras implementem ou se recertifiquem no PBQP-H/SIAC é necessario que
todos os requisitos minimos sejam atingidos. Como o SIAC € um sistema feito para
empresas de construcao civil, essas sao as que mais precisam se movimentar para
adequar a esse novo cenario.

Ao referir-se ao SIAC e como 0 mesmo esta interferindo no processo de
projeto, ainda sdo observadas poucas interferéncias , basicamente ha estudos e
atencdo a poucas ocorréncias, por exemplo: elevacdo de custo e emprego de
materiais de qualidade (Al), e a entrevistada A2 informou ainda néo estar sentindo
as mudancas do sistema e que estas aparecerdo a medida que construtoras
iniciarem o processo de recertificacdo corroborando, desse modo, com 0 exposto no
paragrafo anterior.

Ainda sobre o exposto, a arquiteta A3 mencionou que mesmo antes da
publicacdo da nova versao do SIAC a empresa procurava adequar-se as exigéncias
da Norma de Desempenho, ciente das necessidades da busca por melhorias de
qualidade e desempenho no setor construtivo. Sendo assim, a profissional relatou
gue, quando a Norma de Desempenho passou a ser exigida no novo SIAC, foram
necessarios apenas alguns ajustes nos itens do SGQ, uma vez que a documentagao
do SGQ é pertinente as exigéncias da NBR 15.575/2013, como, por exemplo, o
Plano de Qualidade da Obra (PQO). A entrevistada afirmou que o PDE foi a
materializacdo do que a empresa ja desempenhava, porém de modo mais especifico

e detalhado, como a insercao de anexos aos contratos realizados entre empresa e
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profissionais externos. Os anexos contém o0s requisitos de desempenho necessarios
ao cumprimento da Norma de Desempenho.

Diante das informacdes de A3, torna-se questionavel que o PDE tenha
sido desenvolvido pela empresa. Talvez a entrevistada esteja se referindo ao
documento em si e ndo a funcdo e importancia pertinentes a ele; trata-se muito mais
gue um documento anexo ao contrato de trabalho. Nele s&o registrados requisitos
de usuarios e respectivos niveis de desempenho a serem atendidos, sendo para
iISSO necessarias: realizacdo de ensaios, especificacdes técnicas de materiais
disponibilizados pelos fornecedores e mobilizagdo da cadeia construtiva quanto ao
atendimento normativo.

A afirmativa acerca da existéncia de mudanca na forma de como sao
feitos os memoriais de projeto apds a implantacdo da norma ressalta o cuidado com
o conteldo das informacBes e especificacdes dispostas nos mesmos. De acordo
com as respondentes Al e A2, os memoriais sdo mais detalhados e apresentam as
caracteristicas técnicas dos materiais e ndo apenas suas caracteristicas estéticas, e
A3 indicou a sua adocéao a partir da implantacdo da diretriz

Sobre a vertente “dificuldade de encontrar especificagdes de informacdes
técnicas para materiais de acabamento” atendendo ao descrito na norma, somente
A2 considerou o nivel alto, justificando que a maioria dos fornecedores ainda néao
disponibiliza as informac6es de forma espontanea. Isso foi reafirmado mediante
conversa com outros profissionais, 0s quais citaram ser muito recorrente a falta de
informacgdes (principalmente quando se trata de materiais de acabamento para
empreendimentos do tipo econdmico), o que ndo ocorre com materiais considerados
de primeira linha, citando-se inclusive uma empresa de acabamento conceituada
que dispde em seu site de todas as informacdes técnicas dos materiais, inclusive
ensaios realizados.

No entanto, esses profissionais concordam com o fato de que devido ao
alto custo é inviavel usar acabamentos considerados de primeira linha em
empreendimentos com tipologia MCMV e afirmaram serem materiais usados em
empreendimentos de alto padrdo. Para esse segmento, ou seja, padréo luxo, os
fornecedores tém disponibilizado com facilidade as informagbes dos materiais.
Nesse contexto, Al entende que muitos produtos ndo possuem especificagdes que
garantam o atendimento a norma; e, para alguns desses, como telhas e madeira, a

construtora realiza ensaios a fim de atestar o uso dos produtos nas edificagdes.
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A entrevistada A2 informou que, como o foco do seu trabalho sao
empreendimentos do MCMV, nas poucas vezes que os fornecedores
disponibilizaram informacdes técnicas dos materiais de acabamento para essa
tipologia, o0s mesmos néao atendiam a norma. Logo, ndo foi possivel usa-los, sendo
necessario investir em acabamentos que dispusessem de especificacdes técnicas e
atendessem aos requisitos normativos. Ainda sobre especificacdo de materiais, A3
salienta que €é preciso ter conhecimento aprofundado de normas técnicas para o
emprego correto de materiais e consequentes especificacdes. A entrevistada
assegura que muitos fornecedores desconhecem as informacdes técnicas de
materiais, apresentando na maioria das vezes manuais técnicos incompletos,
dificultando o cumprimento da norma.

De acordo com A2, ainda hoje as especificacbes de materiais hdo levam
muito em conta as diretrizes de uso e operacéo, citando como exemplo um arquiteto
que especifica piso considerando na maioria das vezes caracteristicas estéticas e
guestdes comerciais, ou seja, quase nunca pelo coeficiente de atrito, resisténcia a
abrasdo, manchamento ou limpabilidade, como realmente deve ser.

Para A2, a solugdo para a situagcdo mencionada seria 0 estudo
aprofundado da NBR 15.575/2013 por parte de toda cadeia construtiva, para se
assumir a responsabilidade pelo atendimento as diretrizes normativas competentes.
Desse modo, o arquiteto ao especificar os materiais ndo precisaria verificar todos 0s
critérios de desempenho, visto que fabricantes e fornecedores estariam cumprindo
as normas pertinentes: ao especificar um vaso sanitario, ndo seria imperativo
verificar se esse atende aos requisitos de resisténcia a ruptura, afinal, supbe-se o
material ter sido fabricado atendendo ao requisito.

Ao descrever as formas de uso e operacdo dos materiais, as
respondentes asseguram que os mesmos séo feitos no manual de uso e operagao
do cliente, pois, dessa forma, conseguem abranger um publico-alvo maior, como € o
caso dos clientes, sindicos, profissionais da manutengdo, entre outros. A esse
respeito, A3 atribui & sua experiéncia profissional, juntamente com a obtencdo das
informacgdes de manuais de produtos, melhor desenvoltura na descricdo das formas
de uso e operacdo dos materiais.

Vale salientar que a NBR 15.575/2013 — Parte 1 estabelece que o manual
de uso e operagdo da edificagdo a ser entregue ao proprietario deve atender ao

disposto na NBR 14.037/2011, determinando-se inclusive prazos de garantia
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previstos pelo construtor e pelo incorporador, de modo que sejam iguais ou maiores
aos apresentados no Anexo D da norma. Esse anexo é um informativo que
apresenta sugestéo de diretrizes para o estabelecimento de prazos de garantia dos
sistemas, elementos, componentes e instalacdes. E as respondentes citaram o seu
uso quando da pergunta n°® 15 (TABELA 1), destacando A2 a importancia dos
projetistas em processos regulares de manutengao.

Com o aumento das especificacdes, detalhamentos e informacdes de
projeto, era de se esperar que houvesse também aumento no tempo de execucao
de projetos, conforme certificaram Al e A3. A profissional A2 relatou que até o
momento n&o foi verificado aumento no tempo de desenvolvimento dos projetos,
talvez por ela ja apresentar rotina de informacdo de dados de projeto antes mesmo
da Norma de Desempenho entrar em vigor.

Apenas A2 indicou as especificacdes de materiais ndo levarem em conta
frequentemente as diretrizes; A1 em sua resposta ressaltou a criagcdo de cédigos
gue relacionam produtos, marcas e tipos, e A3 frisou haver casos de nao indicacao,
em virtude da falta de dados Além disso, somente A2 indicou ndo ter havido
aumento no tempo dedicado ao desenvolvimento do projeto, mas sem justificativa.

E sabido que para a aplicagdo da NBR 15.575/2013 ¢ imprescindivel
consultar os referenciais normativos. Como era de se esperar, ao serem
guestionadas sobre o nivel de conhecimento das normas técnicas, ficou evidente
gue as entrevistadas tém conhecimento da Norma de Desempenho, mas buscam
referenciais, justificando para isso a existéncia de grande numero de normas.
Somente A3 nao respondeu categoricamente frisando consulta constante quando do
uso de novos materiais Nem Al nem A2 indicaram conhecimento elevado; Al
destacou quantidade e complexidade dos itens, e A2 ressaltou a importancia de
conhecimento amplo do arquiteto, visto que o profissional € quem desenvolve os
projetos.

Desse modo, corroborando com o que diz Pinheiro (2017), evidencia-se a
necessidade de ampliagdo do conhecimento tedrico dos profissionais do setor da
construgéo civil de forma a promover maior entendimento nas empresas quanto a
importancia do conhecimento de normas descritivas que nao indicam como alcancar
0 resultado esperado, e sim apresentam parametros de comportamento para 0S

produtos finais.
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A esse respeito, a arquiteta Al considera que a falta de conhecimento das
normas que regem os materiais utilizados € um dificultador para especificacbes em
projetos. Segundo ela, varias normas foram consultadas e estudadas para que
fossem feitas especificacdes corretas de material sem indicar nenhuma marca
especifica, sendo que nem todas foram encontradas facilmente, resultando, entéo,
na aquisicao daquelas onde foi possivel especificar.

As entrevistadas A1 e A2 compactuam com o fato de que os dados do
PDE alimentam o projeto. De acordo com Al, os envolvidos na execucdo do PDE
sabem exatamente o0 que precisa ser feito para que os empreendimentos atendam
aos requisitos estabelecidos. No entanto, parece ter havido um engano por parte de
Al: o PDE s6 determina o nivel de desempenho a ser seguido, em nenhum
momento o documento assegura o que deve ser feito. A partir dele € que se sabem
quais itens devem ser atendidos e em qual nivel.

Al respondeu que |lhe cabe o desenvolvimento do projeto executivo e sua
compatibilizacdo com demais projetos, e A3 afirmou receber projetos e
compatibiliza-los. Somente A2 apresentou em detalhes sua rotina de gestora de
projeto Enquanto A2 abordou o PDE como item a contemplar todas as diretrizes, as
demais respondentes frisaram o aumento do detalhamento E somente A3 respondeu
especificamente a origem e natureza dos dados: resultam de sua observacgao
experiente e testes de obras anteriores.

Mesmo que, em um primeiro momento, as acfes realizadas ndo tenham o
éxito esperado, a busca constante pelo estudo e conhecimento da Norma de
Desempenho e das normas prescritivas, 0 aumento da conscientizacdo, a
necessidade de mobilizacdo dos agentes da cadeia e a falta de informac¢des para

especificacdes de materiais ficam evidentes nesta primeira analise.

4.3.2 Coordenadores de Projeto

Foram entrevistados trés coordenadores de projetos, cujas siglas,
conforme mencionado no inicio do capitulo, sdo C1, C2 e C3. Vale ressaltar que as
agentes C1 e A2 sdo a mesma pessoa, bem como C2 e A3; nesses casos, ambas
desempenham a funcdo de arquiteta e coordenadora de projetos. Sendo assim,

cabe destacar, acredita-se que agentes que desempenham duas ou mais funcdes
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figuem instigados a atividade de maior predominio, o que influencia as suas
interpretacdes e visdes.

O resumo das informacdes coletadas com a realizacdo das entrevistas e
aplicacdo de questionarios é apresentado na Tabela 2 a seguir, e a analise das

informacgdes coletadas se encontra na sequéncia.

Tabela 2 — Informacdes dos coordenadores de projetos acerca dos principais impactos e desafios
apresentados na implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes prediais residenciais

(continua)

1 — Quais sdo os mecanismos de coordenacao de projetos dentro da empresa?

Formularios de andlise critica, verificacdo e validagdo de projetos, modelo de
C1 cronograma (planejamento das atividades), formulédrios de atas e sumulas de
reunido, padrées de nomenclatura de arquivos e de diretorios.

Cc2 Formularios do sistema de gestao da qualidade.

A empresa usa como ferramentas de mecanismos de coordenagdo de projetos:
cronogramas para delimitar os prazos de cada projeto, profissionais especificos
C3 para a elaboracéo de cada projeto de acordo com a sua especialidade, checklists
para conferéncia de padronizacdo e de qualidade dos projetos, e planilhas que
contém itens de verificacdo das memoarias de célculos.

2 — Quais sao as atividades de coordenacao desenvolvidas pela empresa? Como a Norma de
Desempenho esta impactando-as? Como a coordenagéo interna ou externa esta impactando?

Planejamento dos processos de projeto e replanejamento quando necessario,
reuni6es de coordenacdo, participacdo nas solu¢des de projeto, motivacdo da
equipe e interface entre os envolvidos. A norma influencia na medida em que
algumas atividades antes ndo desenvolvidas como mapa de riscos ou analise da
C1 acustica do entorno passam a ser contempladas no processo de projeto. Precisa-
se também verificar se os projetistas estdo apresentando solu¢cbes de acordo com
as diretrizes normativas. A coordenacdo precisa conhecer as demandas
normativas e acrescentar no processo de projeto as novas atividades necessarias
e cobrar que as solugdes atendam aos requisitos.

A coordenacao é feita totalmente internamente: contratar projetos, recebé-los,
analisa-los e envia-los a obra. O atendimento aos requisitos foi mencionado como

c2 A . = ! . . -
0 maior impacto causado pela implantacdo da norma, além disso ha revisao de
procedimentos de compra de materiais que possuem especificacdes e execucgao.
As atividades de coordenacdo desenvolvidas pela empresa se atém a prazos, ao
gue esta sendo feito e ao estabelecido em contrato, a verificar se a parte técnica
c3 esta sendo atendida. E nessa parte que a Norma de Desempenho tem impactado

mais, pois muitos profissionais se mantém leigos em relacdo a ela, sendo
necessario despender mais tempo na conferéncia de atendimento aos requisitos,
uma vez gque o projeto se torna mais detalhado e com mais especificacdes.

3 — Quem controla e como é feito o recebimento de projetos? Esses sao feitos em conformidade com
a Norma de Desempenho? Quem analisa e aceita?

A entrevistada € quem acompanha as entregas de projetos. Geralmente elas
ocorrem via extranet. S8o realizadas analises, verificagéo e validagdo do projeto.
Quanto aos requisitos de desempenho, s6 é feita a verificagcdo quando a
entrevistada € contratada para tal.

C1
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Tabela 2 — Informacdes dos coordenadores de projetos acerca dos principais impactos e desafios

apresentados na implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificac8es prediais residenciais

(continuacao)

3 — Quem controla e como é feito o recebimento de projetos? Esses sao feitos em conformidade com
a Norma de Desempenho? Quem analisa e aceita?

Cc2

De acordo com a entrevistada, ela controla e recebe projetos. Esses séo feitos em
conformidade com a norma. No caso da obra referéncia para as respostas deste
guestionario, ndo houve a fase A, pois o projeto arquitetonico ja estava aprovado.

C3

O controle e andlise dos projetos sdo feitos pelo proprio agente, que verifica
inclusive se os mesmos sao desenvolvidos atendendo aos requisitos normativos. O
recebimento é feito na propria empresa, via e-mail ou extranet.

4 — Os projetos apos prontos séo compatibilizados para analise das solugdes técnicas referentes aos
requisitos normativos? Como ocorre o processo de compatibilizacao deles?

C1

A compatibilizacdo nao ocorre apenas no final, apés prontos: ocorre durante toda a
fase de desenvolvimento dos projetos. Atualmente o processo se da, em sua
maioria, com sobreposicdo de desenhos.

Cc2

A compatibilizagdo ocorre por meio de sobreposicdo dos projetos no CAD e
andlises. Para as préximas obras, a empresa pretende realizar a compatibilizagédo
usando a ferramenta BIM.

C3

Entre os projetos desenvolvidos pela empresa (exceto estrutural e arquiteténico) no
final € gerada uma ou mais pranchas intituladas “compatibilizacdo”, onde cada
tipologia é definida por uma cor, e ao sobrepor projetos é feita analise de
incompatibilidades.

5 — Nos escopos de projeto sdo estabelecidos mecanismos de controle para tratar os fatores que
podem resultar em mudancas néo previstas? Como?

C1

De acordo com a entrevistada, o escopo em si ndo apresenta mecanismos de
controle para tratar mudancas ndo previstas. O coordenador precisa ter
sensibilidade e identificar as necessidades de mudanca de rota e de escopo. Um
exemplo real vivenciado pela entrevistada foi a contrata¢cdo de um consultor de
solos para o projeto de fundacdo. Quando se iniciou o projeto de terraplenagem, ao
adequar os niveis de implantacdo e acessibilidade da arquitetura (para tentar
equilibrar o volume de corte e aterro), foi identificada a contratacdo do consultor de
solos também para andlise da estabilidade dos taludes, visto que surgiram muitos.

C2

Atualmente a empresa ndo tem mecanismos de controle nos escopos de seus
projetos, pois ndo consegue enxergar algum fator que pudesse causar mudancas
nao previstas.

C3

De acordo com o entrevistado, os projetos sdo desenvolvidos no “limite”, ou seja, a
empresa acredita que a maioria das tipologias ndo da margem para mudanc¢as nao
previstas.

6 — Existem ferramentas de verificagéo e compatibilizacéo ja consolidadas nessas empresas?

C1

Para verificagcdo e compatibilizagcao dos projetos, a profissional usa a andlise visual
e sobreposicdo de desenhos. Para a verificacdo dos requisitos da Norma de
Desempenho, usa os checklists desenvolvidos em sua dissertacdo de mestrado.

C2

De acordo com a entrevistada, a empresa ainda ndo possui ferramentas de
compatibilizacédo consolidadas; para as proximas obras, a intengdo € usar o BIM.
Para verifica¢éo, usa-se checklist contendo requisitos normativos.
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(continuacao)

6 — Existem ferramentas de verificagdo e compatibilizacdo j& consolidadas nessas empresas?

C3

A empresa tem consciéncia sobre a plataforma BIM ser ferramenta de fundamental
importancia para essas acdes. No entanto, adotam os checklists para verificacédo
do cumprimento de requisitos e para a compatibilizagcdo de projetos usam a
sobreposi¢céo de pranchas.

7— S&o obtidos registros das premissas dos projetos, bem como declaragées ou memdria de calculo
dos projetos das varias disciplinas?

C1

Geralmente ndo, apesar de ser demanda normativa. Os projetistas ainda ndo veem
tal demanda, e os contratantes ndo a tém cobrado. Exemplo: a Norma de
Desempenho instrui que seja informada a sobrecarga das lajes adotadas no
projeto estrutural, mas os calculistas ndo tém costume de informa-la, pois se
subentende que, pelo fato de ja seguirem a norma de calculo, é dispensavel a
informacéo.

C2

No contrato com os projetistas, hda um anexo onde estdo definidas todas as
premissas (entradas) do projeto, assinado pelos projetistas, e onde sdo exigidos 0s
memoriais descritivos.

C3

Memoriais descritivos, memérias de célculo e relatérios com toda a descrico.

8 — Ainda no contexto da pergunta anterior, a empresa tem checklists para coordenagcdo das

disciplinas?

C1

A

De acordo com a entrevista, ela possui checklists para apoio a coordenagéo
quanto ao atendimento normativo, mas s6 se aplicam quando a contratada
demanda. A ferramenta checklist de coordenacéo é desenvolvida para suporte a
coordenacdo, € um apoio: onde se encontram com mais facilidade acdes que
devem ser tomadas no tempo e faseamento de projeto. Ressaltou-se ser possivel
acompanhar o atendimento aos requisitos normativos sem essa ferramenta; e,
guando h& contratagdo de acompanhamento e verificacdo dos requisitos
normativos, o contratante ndo precisa saber quais ferramentas serdo empregadas
em seu trabalho.

Cc2

A empresa possui uma matriz em Excel com todos os requisitos da norma para
cada item atendido, por exemplo: item atendido pela prancha 002 do projeto
estrutural ou pela nota 5 do projeto estrutural (exemplo serd apresentado mais
adiante).

C3

A empresa adota os checklists como ferramentas de verificagdo dos requisitos
normativos e para verificacdo de padronizagdo das pranchas, vide Anexo Ill. O
checklist para verificacdo dos cumprimentos normativos se assemelha ao modelo
do anexo, no entanto, contém todos os requisitos de acordo com o projeto a ser
desenvolvido. Essa verificacao € feita ao término do desenvolvimento dos projetos.

9 — Com a vigéncia da norma, o que mudou na analise critica ao longo do desenvolvimento dos

projetos?

C1

A analise critica, bem como verificacdo e validacdo de projetos, deve atentar ao
cumprimento dos requisitos normativos. A entrevistada s6 faz o escopo completo,
ou seja, verificacdo e validacdo dos projetos em relacdo a norma quando
contratada para isso.
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(continuacao)

9 — Com a vigéncia da norma, o que mudou na analise critica ao longo do desenvolvimento dos

projetos?

C2

E incluido o checklist de verificacdo de atendimento & norma, e nele est&o inclusos
todos os requisitos normativos. Por meio dessa ferramenta, a empresa assegura o
atendimento a norma. Em relacdo a compatibilizacéo, a entrevistada disse que o
BIM sera implantado. As analises eram feitas mais superficialmente, frisou-se.

C3

Os checklists passaram a ter importancia fundamental na verificacdo dos
cumprimentos normativos, dado o minucioso detalhamento dos requisitos contidos
Nnos Mesmos.

10 — O que mudo

u na verificagdo e validacéo dos projetos?

C1 Com a publicacdo da norma, ha mais requisitos de entrada a serem verificados.
Cc2 A verificag8o se tornou mais lenta e mais detalhada.
Com a implantacéo da norma, a validag&do dos projetos passou a ser em conjunto,
pois ndo existe o desempenho do projeto de forma isolada, de uma Unica
C3 disciplina. O desempenho deve acontecer em todos 0s sistemas construtivos,

sendo importante, conforme j& dito, a compatibilizagdo dos projetos entre as
diferentes disciplinas e consequente validacao.

11 — Como séao

feitas as comprovacdes de atendimento ao desempenho por meio de simulacao,

ensaios ou calculos?

C1

Sao realizados ensaios na obra. Para algumas especificacdes, sdo solicitados
ensaios e comprovacgoes de fornecedores.

Cc2

A norma € analisada como um todo e em alguns itens. Como na parte estrutural
ela d4 a opcdo de atendimento ao requisito mediante calculo, logo, nesse caso, 0s
célculos sao utilizados. Em outros requisitos, como a parte acustica, a horma exige
ensaios, e esses sdo feitos. A empresa procura atender aos requisitos da norma,
portanto.

C3

As empresas contratantes tém desenvolvido testes laboratoriais para fins de
constatacéo de atendimento e de sua comprovacgao, inclusive futura.

12 — E feito o registro das diretrizes de manutencdo das diversas disciplinas para os materiais e
sistemas especificados nos projetos?

C1

N&o. De acordo com a profissional, isso ainda ndo é costume ou rotina. Quando os
contratantes passarem a cobrar, ela acredita que o registro sera feito com
frequéncia.

Cc2

A empresa exige dos projetistas as diretrizes de manutencdo que, somadas as
experiéncias de outras obras e sugestBes dos fornecedores de materiais, sdo
mencionadas no manual do proprietario. E os manuais sdo entregues aos clientes
no momento da assinatura com a Caixa Econdmica Federal (CEF). A entrevistada
afirmou que a norma néo define o modo de fazer — cita apenas 0s requisitos que
devem ser cumpridos.

C3

A empresa tem adotado, para os projetos, uma nota informando que os materiais
especificados naquele projeto devem ser adquiridos pelos fornecedores que se
encontram no Programa Setorial de Qualidade (PSQ), integrante do PBPQ-H.

Logo, se esta no PSQ, atende-se a Norma de Desempenho.
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13 — E verificado o cumprimento do projeto durante a obra? A equipe de obra tem conhecimento da
norma, especificacdes dos elementos e componentes empregados em projeto? A que se devem o0s
problemas de falta de integracdo entre projeto e equipe de obra? Quais séo esses problemas?

C1

E muito raro a entrevistada ser contratada para o acompanhamento da obra. Pela
sua experiéncia, ela acredita que a maioria dos profissionais na obra ndo tem
conhecimento de especificacfes para atendimento normativo. Essa falta de
conhecimento da norma, no seu ponto de vista, refere-se a dois fatores:
mobilizacdo da cadeia produtiva quanto ao atendimento dos requisitos;
distanciamento entre o setor de obras e o de projetos.

C2

Todos os procedimentos de execucdo estdo sendo revisados para ficarem de
acordo com a norma. Como a empresa tém as verificagbes dos servicos por
exigéncia do SGQ por meio dos procedimentos e projetos, pode-se garantir a
execucdo conforme os projetos. Os profissionais da obra estdo acostumados a
resolver problemas da maneira que desejam justificando para tanto possuirem
experiéncia. Porém, com a Norma de Desempenho, isso ndo podera ocorrer: deve-
se seguir o projeto, e qualquer modificacdo a ser feita deve ser comunicada,
justificada e aprovada pela coordenadora de projetos — para posteriormente ser
levada ao projetista em prol da execucéao.

C3

De acordo com o entrevistado, o cumprimento do projeto fica a cargo do
contratante. Por ser raro 0 contratante solicitarem acompanhamento de projetista
na obra, muitos contratantes fazem as alteracdes sem lhe comunicarem. O
entrevistado acredita que esse problema vem da fase de contrato: quando da
contratacdo, ndo se deseja desembolsar com profissionais que facam visitas
técnicas; e a equipe de obras ao ler os projetos acredita ser desnecessario o que
nele esta retirando itens que muitas vezes atendem aos requisitos normativos.

14 — Ao se referir aos ensaios, quais tém sido contratados? Em quais situa¢cbes? Quem contrata?
Quem analisa? Como isso alimenta o processo de projeto? Qual é a ligacdo entre ensaios e
procedimentos executivos?

C1

Estdo sendo contratados os ensaios de acustica, planicidade, resisténcia a
impactos, resisténcia a umidade, e impermeabilidade — pela construtora, em todas
as obras. A analise é feita pela entrevistada e pela engenheira da construtora. E as
respostas dos ensaios servem como dados de entrada e referéncia para as obras
que virdo, bem como retroalimentam a equipe de engenharia, que faz o redesenho
dos processos construtivos de forma a melhorar resultados em préxima obra.

C2

Os ensaios contratados pela empresa sdo muitos: de resisténcia a impacto de
corpo duro, impacto de corpo mole, isolamento de som aéreo entre pisos,
isolamento de ruido de impacto entre pisos, a¢des transmitidas por portas (internas
e externas, fechamento brusco), medicdo de som aéreo entre vedacbes de
unidade autbnomas, medi¢cdo de isolamento de fachada, ensaios de esforco
estatico horizontal e vertical, e impacto em guarda-corpos. A contratacéo € feita
pela propria entrevistada, e, segundo ela, os ensaios ndo alimentam os projetos,
pois sdo realizados em prot6tipos; a partir dai € que a empresa vai se certificar da
aprovacdo ou ndo desses ensaios. Em se tratando da relacdo entre ensaios e
processos construtivos, a existéncia de um processo construtivo padronizado
garante que, independentemente da unidade habitacional onde ocorrer o ensaio, 0
resultado seja o mais parecido possivel.
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14 — Ao se referir aos ensaios, quais tém sido contratados? Em quais situagbes? Quem contrata?
Quem analisa? Como isso alimenta o processo de projeto? Qual é a ligacdo entre ensaios e
procedimentos executivos?

Os ensaios sao feitos desde a incorporagdo, por exemplo: o ensaio de acustica.
Em principio, é feito um cadastro inicial do terreno informando a quantidade de dB
emitidos no bairro no momento da compra do terreno, ou seja, na época de
C3 execucdo do empreendimento. Os ensaios de esquadrias, alvenaria, sdo feitos ao
longo da obra; e atualmente, apds um tempo de maturacao, os resultados retornam
aos projetistas e coordenadores para serem replicados nos préximos projetos das
construtoras — sendo 0s primeiros ensaios referéncias.

15 — Com relacdo ao escopo de contratacdo, quando a coordenacgdo € interna, quem verifica o
atendimento aos requisitos de desempenho? Os projetistas? O proprio coordenador?

Quando a entrevistada trabalhou em construtora com a coordenacéo interna, era o
proprio coordenador quem verificava. Cabe ao projetista a verificagdo completa de
seu projeto, antes da entrega; mas, para a validagdo do projeto, o ideal € a sua
feitura por outra pessoa, informou a profissional.

C1

Cc2 O coordenador, por meio de checklist com os requisitos da norma.

Ambas as partes. Os projetistas verificam os projetos, até mesmo porque tem se
tornando assunto comum a eles, bem como aos coordenadores e contratantes;
esses estdo muito atentos aos problemas judiciais, pois qualquer acionamento por
parte do cliente o afeta diretamente, mais que o projetista — ou talvez sé ele.

C3

16 — Como é o fluxo de atividade prevendo analise de interfaces durante o processo de projeto
(mecanismos de compatibilizacéo, etc.)?

C1 O fluxo de atividades da entrevistada é apresentado no Anexo |l.

Estudo da norma, confeccdo do contrato com o escopo detalhado, andlise do
Cc2 projeto utilizando checklist com os requisitos da norma, validacdo do projeto e
compatibilizagéo do projeto.

De acordo com o entrevistado, alguns clientes ja fazem uma reunido de start, na
gual cada projetista leva pré-projeto, croqui, esboco, etc. Desse modo, ja se tem
C3 uma pré-compatibilizagcdo de conceitos e ideias com o objetivo de evitar retrabalho.
Logo, a compatibilizacdo comega nessa reunido e termina no processo de entrega
de projetos.

17 — Com a implantacéo da norma, qual é o papel do SGQ, incluindo analises criticas e verificacdes?
Qual é o papel das ferramentas do SGQ? Estao servindo efetivamente?

O SGQ passa a analisar os projetos verificando se os itens normativos séo

c1 atendidos.
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17 — Com a implantacdo da norma, qual é o papel do SGQ, incluindo andlises criticas e verificacdes?
Qual é o papel das ferramentas do SGQ? Estao servindo efetivamente?

C2

A entrevistada informou que todos os procedimentos de compra e de execucéo de
servigos devem atender as normas para que o desempenho da edificagcdo seja o
esperado. Portanto, sdo solicitados aos fornecedores certificados e/ou declaracdes
de atendimento as normas especificas. O Perfil de Desempenho do
Empreendimento (PDE) é muito importante na fase do projeto e serve efetivamente
para analises e dados de entrada e saida. O controle tecnolégico também tem
servido efetivamente, pois auxilia na definicdo de ensaios e no momento que 0s
mesmos devem ser feitos; para isso, precisa ser feito efetivamente — ndo uma
copia de outra empresa com realidade diferente, jA que muitos consultores
apresentam solugdes prontas e as empresas “copiam e colam” sem compreender o
que de fato representam.

C3

O papel do SGQ é fundamental, vez que atualmente a 1ISO 9000/15 e o PBPQ-H
tém em escopo para a auditoria a parte da Norma de Desempenho. O contratante
deve ja especificar em contrato como as diretrizes devem atender aos projetos,
bem como NBR cabiveis e a Norma de Desempenho. Dentro do escopo de
contratacdo, o contrato deve trazer a VUP desejada; e o0 SGQ entra para gerenciar
isso, desde a fase de contrato. Quando se recebem o0s projetos, estes devem ter
listas de verificacdo de projetos, a analise critica, para liberar o projeto para campo.
Desse modo, deve-se analisar se todo o escopo foi atendido, inclusive a Norma de
Desempenho.

18 — Existe alguma diferenca ou implicacdo quando o arquiteto € também coordenador? Quando sao
contratados projetistas para validacéo e verificacdo dos projetos?

C1

A entrevistada informou que existem bibliografias que criticam o0 uso da mesma
figura para as duas funcdes, e 0 que se vé na pratica é que, quando sdo pessoas
diferentes, o processo é mais rico. Vale ressaltar que projetistas ndo sao
contratados para isso, sdo contratados para fazer projetos com qualidade,
completos e com solucdes racionais. Antes de entrega-los, eles precisam fazer a
sua propria verificacdo; ap0s a entrega, a coordenacao faz a verificagdo do projeto,
e, em seguida ao atendimento a todos 0s itens necessérios, o coordenador faz a
validag&o do projeto.

C2

N&o, desde que o profissional (nesse caso, 0 arquiteto) tenha conhecimento da
Norma de Desempenho e condi¢des de se autoavaliar; contudo, isso ndo é o ideal,
pois acredita ser “um pouco complicado” a pessoa assumir suas préprias falhas.
Isso sé acontece no projeto estrutural, e deve ser contratado junto com o projeto
estrutural, para que o projetista estrutural possa enviar a analise o projeto, antes de
detalhamento de pranchas.

C3

O entrevistado ndo considera ideal o arquiteto ser o coordenador. A contratagdo de
outros projetistas, externos a empresa, para verificacdo e validacdo de projetos é
algo incomum; nesses casos, ha maioria das vezes, as andlises sdo feitas pelo
diretor da empresa.
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Tabela 2 — Informac8es dos coordenadores de projetos acerca dos principais impactos e desafios

apresentados na implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes prediais residenciais

(concluséo)

19 — Em quais situacdes sdo aplicados simulacdes e célculos? Quanto custam? Pesam mesmo no

custo?

C1

Existem simulacfes de térmica e acustica que podem ser feitas, além de ensaios.
Um ensaio de acustica de entorno e incidéncia de fachada custa em torno de
R$8.000,00; os laudos e ensaios de campo, aproximadamente R$50.000,00.
Quando se colocam no preco total de obra, podem néo significar tanto, mas além
deles ha itens que precisam ser alterados para que 0s ensaios passem, por
exemplo: a porta de entrada ndo pode ser prancheta (deve ser assentada com
poliuretano de fora a fora); as lajes com revestimento cerdmico precisam de manta
acustica; as fachadas precisam de cores claras, o que pode demandar repintura
antes da entrega.

C2

Até o momento, a empresa fez somente simulacdo para as partes térmicas e
luminica, desembolsando aproximadamente R$5.500,00. Para uma obra do
MCMV, cujo lucro é baixo, todo aspecto pesa no custo — mas é pouco. A empresa
chegou a conclusédo de que os custos com os ensaios e as simulagdes ficaram em
cerca de 2% do custo da obra, ou seja, percentual pequeno. O custo com 0s
projetistas subiu em funcdo das exigéncias feitas.

C3

Segundo o entrevistado, é indiscutivel que simulag@es e calculos oneram os gastos
e diminuem a margem de lucro do empreendedor. Citou como exemplo um
empreendimento com 1.800 apartamentos, onde foram realizadas varias
simulacBes de passagem de tubulacdes, eletrodutos, de forma bem cuidadosa e
minuciosa, visto que qualquer divergéncia encontrada resultaria em prejuizo a
construtora. Imaginou-se que, para uma unidade, houvesse 0 gasto extra de
R$1.000,00 por servicos incompativeis; no montante final, seriam gastos
R$1.800.000,00 — valor muito alto para empreendimentos com tipologia MCMV.
Muitas vezes, gasto/investimento € pensado somente para uma unidade do
empreendimento — em se tratando do exemplo, em vez de um joelho a mais ou a
menos na tubulacéo, seriam na verdade considerados 1.800.

Fonte: a autora, a partir de dados da pesquisa.

4.3.2.1 Anélises

A elaboracdo de um projeto € processo complexo que envolve, além do

projeto em si, diversas interfaces com outras especialidades técnicas. Portanto,

contratacao e coordenacéo racional de um projeto devem considerar a necessidade

de integracdo das equipes, conhecimentos e experiéncias. Além disso, a dindmica

atual da industria imobiliaria tem exigido metodizagdo e padronizagdo cada vez

maiores dos projetos, para se garantirem melhores planejamentos e controle de

obras (AGESC, 2012). E o coordenador de projetos tem essa funcgéo, otimizar todo o

processo de projeto de modo sistémico, incluindo um conjunto de ac¢des, de modo a

planejar, organizar, dirigir e controlar estrategicamente o ato de projetar, bem como

construir com qualidade e desempenho.
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Ao analisar as respostas dos coordenadores em relagdo aos mecanismos
de coordenacdo de projetos utilizados nas empresas, constatou-se serem
formularios do sistema de gestdo da qualidade o que chamam de mecanismos de
coordenacao de projetos. C1 citou mapa de riscos e analise acustica de entorno,
gue passaram a ser contemplados; C3, por sua vez, destacou maior dispéndio de
tempo em virtude de muitos profissionais ainda terem conhecimentos insuficientes
sobre a NBR 15.565/2013.

Tomando como referéncia métodos e ferramentas de coordenacao
descritos na literatura, ndo foram mencionados pelos agentes processos mais
sisttmicos de coordenacdo, tais como: critérios para contratacdo de projetos,
definicdo clara de escopo de projetos, fluxo de atividades prevendo analise de
interfaces durante o processo de projeto, e mecanismos de compatibilizacédo, entre
outros.

Em se tratando de escopo de contratacdo de projetos, Lima (2016)
sugere que o processo de projeto das empresas tem sofrido poucas altera¢des, com
mudancas pontuais nessa ferramenta.

Em relagdo ao impacto da norma nas atividades de coordenagédo de
projetos, C1 e C2 citaram, de modo geral, o cumprimento dos requisitos normativos
e o fato de os mesmos terem que integrar o processo de projeto como sendo as
maiores dificuldades no atendimento a norma, mesmo cientes que a Norma de
Desempenho é atendida somente quando requisitos sdo cumpridos.

Completando o relato de C1 e C2, o entrevistado C3 informou que para
assegurar o cumprimento dos requisitos normativos € necessario que toda a
verificacdo técnica dos projetos seja feita por ele, justificando que muitos
profissionais ndo dispdem de conhecimento normativo suficiente e apontando a
atividade de verificagcdo dos projetos como a que mais impactou em sua funcédo de
coordenador.

Os relatos dos agentes em relacdo as atividades de coordenacédo
comprovam o que a bibliografia menciona sobre o perfil ideal do coordenador de
projetos. Trata-se do profissional, seja ele arquiteto ou engenheiro, que possui Visao
completa e integrada de todo o processo e cuja funcdo é centralizar, analisar e
avaliar de forma adequada as demandas normativas e solu¢cdes de projeto, bem

como gerenciar o intenso fluxo de informacdes e difundi-las entre os agentes. Os
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trés respondentes afirmaram ndo ser ideal o acumulo de fungéo
arquiteto/coordenador. Somente C2 indicou o acumulo eventual de funcdes.

A entrevistada C1 assegurou que, como coordenadora de projetos realiza
reunides e promove interfaces com os projetistas, fazendo a integracdo entre eles e
apresentando sugestdes de solucdes de projetos.

Desse modo, cabe ao coordenador de projetos averiguar juntamente com
o profissional responsavel pelo projeto se a parte técnica esta sendo cumprida.

Todos os respondentes indicaram o controle ser de sua responsabilidade,
sendo que C1 destacou realizacao de verificagdo apenas se contratada.

Quanto ao recebimento de projetos, ferramenta que vem desempenhando
bem esse papel sdo as extranets. Além de dar suporte ao gerenciamento dos
projetos das empresas, proporciona maior velocidade e agilidade na troca de
informagdes, acompanhada de nova cultura de trabalho colaborativo, pautada em
coordenacao de projetos eficiente e eficaz (MELHADO et al., 2005). Em face do
exposto, C1 e C3 utilizam, entre outros meios, a extranet.

Em se tratando do processo de compatibilizacdo de projetos, todos
alegaram sobreposicao de projetos, e apenas C3 frisou ocorrer ao final, depois dos
projetos prontos é que a compatibilizacédo € feita. C1 informou que essa atividade é
realizada simultaneamente ao desenvolvimento dos projetos. No entanto, C3
informou que a compatibilizacdo é feita apdés o término dos projetos; e o ponto
comum é o emprego de checklists.

Por mais que a bibliografia sugira que a atividade de coordenacao deve
anteceder a compatibilizacdo, e essa deve ser realizada quando os projetos
estiverem concluidos (dessa forma, haverd ganho em termos de qualidade e
racionalizacdo de solucbes de projetos), acredita-se que, ao interferir
antecipadamente na compatibilizacdo de projetos evidenciando o0s possiveis
problemas, as solu¢bes podem ser pensadas e analisadas de modo preventivo e
mais calmamente, minimizando intercorréncias futuras.

Ainda nesse contexto, com excec¢ao de C2, que compatibiliza os projetos
usando a ferramenta CAD, tendo a intencdo de futuramente realizar as
compatibilizagbes dos projetos por meio da ferramenta BIM, a entrevistada C1
recorre a sobreposicdo de projetos das diferentes especialidades como modo de
compatibilizacdo. Essa forma de compatibilizagdo também é feita por C3, que define

cada tipologia de projeto por uma cor, exceto 0s projetos estruturais e arquitetdnicos,
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gue nédo sao desenvolvidos pela empresa. Conforme agao informada e descrita por
C3, considera-se gque toda a tubulacdo do projeto hidrossanitério seja definida pela
cor verde, enquanto projeto elétrico (cabeamentos, eletrodutos, tomadas e
interruptores, entre outros elementos), seja definido pela cor vermelha. Ao sobrepor
pranchas, as incompatibilidades seréo detectadas principalmente pela indicagéo de
cores: serd possivel verificar se, por exemplo, tubulacdo e eletrodutos coincidirdo,
apontando-se interferéncias entre projetos.

Vale ressaltar que a nao utilizacdo da ferramenta BIM néo influencia no
resultado da compatibilizagdo dos projetos realizada pelos coordenadores. No
entanto, a utilizacdo dessa tecnologia facilita a coordenacéo e compatibilizacdo das
pranchas, pois traz grandes beneficios a gestdo e ao processo de projetos.

E importante entender que o conceito de compatibilidade compreende
tanto as atividades de sobreposi¢cdes de pranchas como a programacao de reunides
entre projetistas e coordenagdo, com o objetivo de resolver interferéncias detectadas
(PICCHI, 1993).

C1 e C2 relataram auséncia de mecanismos de controle para fatores néo
previstos, e C3 diferenciou-se, mesmo com resposta semelhante, ao apontar que a
empresa ndo cré em margem para mudangas ndo previstas (gragas as tipologias)..
De acordo com C1, prever e antecipar solucbes de projetos dependem mais da
sensibilidade do coordenador em identificar necessidades de mudancas de rota e
escopo que estabelecer mecanismos de controle para vislumbrar situacdes nao
previstas.

E sabido que predizer n&o é tarefa comum em termos de gerenciamento
de projetos; entretanto, cabe ao coordenador de projetos monitorar constantemente
0 processo de gerenciamento de risco para que esteja preparado e atento aos sinais
de modo que consiga tomar medidas necessarias em tempo de aproveitar
oportunidades ou se proteger de ameacas proveniente do processo. E, em alguns
casos, € impensavel a hipétese de mudancgas néo previstas no processo de projeto,
conforme informou C2. Isso se da porque, na maioria das vezes, 0s agentes nao
estdo acostumados a pensar preventivamente — € mais facil e habitual pensar em
solugcdes somente quando surgem 0s inconvenientes.

Quando se fala em premissas de projeto, a NBR 15.575/2013 estabelece
que, para que haja o desempenho, requisitos, critérios (premissas) e métodos de

avaliacdo sejam cumpridos. A partir disso, C1 informou que, mesmo cientes da
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exigéncia normativa, alguns agentes envolvidos com a Norma de Desempenho néo
veem a necessidade de registrar diretrizes de projetos — além do mais, 0s
contratantes ndo tém exigido. Destaca-se C1 ter respondido ndo ser comum a
obtencéo de registros de premissas, e C2 e C3 as indicaram como presentes em
seus projetos.

Segundo C1, essa lacuna se deve a falta de costume dos agentes em
informar as premissas de projeto e também pelo fato de muitos projetistas
assegurarem a si mesmos, por ja conhecerem e aplicarem as normas prescritivas de
acordo com o projeto que desenvolvem, isencéo de especificar agcdes realizadas.

A época da entrevista, a respondente C1 afirmou que alguns projetistas
ainda ndo percebiam a obtencao de registros, declaracées e/ou memdéria de célculo
dos projetos como demanda normativa. Para exemplificar, relatou a seguinte
situacdo: em um projeto estrutural sem a informacdo da sobrecarga das lajes
(mesmo que a Norma de Desempenho exija tal informacéo especificada), a atitude
do calculista de ndo informar a sobrecarga se justifica pelo fato de o mesmo nao ter
o habito de fazé-lo e por ele entender que ja seguiu a norma prescritiva de calculo
para o referido projeto. Subjetivam-se, dessa forma, entendimento e interpretagéo de
outros agentes quanto a norma utilizada por ele, no caso hipotético.

A coordenadora C2 relata seguirem anexas aos contratos com 0s
projetistas as premissas de projeto definidas pela empresa, ao mesmo tempo em
gue neles também sado exigidos os memoriais de projetos. O modelo de contrato
disponibilizado por C2 pode ser visualizado no Anexo I. Ja o entrevistado C3 utiliza
ferramentas basicas para embasar e respaldar o desenvolvimento dos projetos,
sendo mais usual o relatério contendo o atendimento a requisitos normativos.

Para auxiliar coordenadores de projeto quanto a verificacdo do
cumprimento dos requisitos normativos, constatou-se que o checklist é a ferramenta
mais utilizada pelos entrevistados. De acordo com C1, em checklists sé&o
encontradas com mais facilidade ac¢des que devem ser tomadas ao longo do tempo
e em cada fase de projeto; e C3 também faz uso da ferramenta. Por sua vez, C2
utiliza checklist que nada mais é que uma planilha de Excel contendo todos os
requisitos normativos.

Ante o exposto, C2 informou que a frente de cada requisito € informado
como se da o seu atendimento, isto €, em uma coluna da planilha, séo listados todos

0S requisitos normativos; na coluna seguinte, como cada um é atendido; e, em
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coluna subsequente, referencia-se o local (prancha) onde o requisito foi escrito,
mencionado. Exemplificando: considere-se o requisito da norma “Combate a
incéndio com agua” (item 8.1.1, parte 6) como a primeira coluna da planilha; na
coluna seguinte, tem-se que o0 atendimento a esse requisito é feito por meio da
declaragéo sobre o dimensionamento do volume de 4gua para combate a incéndio;
e, por fim, na planilha subsequente ha o local especifico onde o requisito € atendido
e em qual projeto (por exemplo, Prancha 1 ou Nota 3 do Projeto de Prevencéo e
Combate a Incéndio — vide Tabela 3, a seguir). Dessa forma, se procede com 0s
demais requisitos.

Tabela 3 — Demonstracdo de checklist (planilha) de verificacdo de cumprimento normativo da
empresa onde atua C2

Comprovacéo de
- : : L Prancha/
Iltem Requisito normativo atendimento ao Localizacéo item
requisito
Combate a incéndio com Declaragéo sobre o
agua (item 8.1.1, parte 6 da | dimensionamento do | Projeto de Prevengéo e
1 . N Y Prancha 3.
Norma de Desempenho — volume de agua para Combate a Incéndio.
Parte 1). combate a incéndio.
> Segurancga na utilizagdo do | Inspecédo em protétipo Manual de uso e Pagina 7
imovel. e relatorio. operacéo. 9 '
© @©
> >
= c
< c
o (]
o o

Fonte: a autora, a partir de dados da pesquisa.

Ao ser questionada sobre a credibilidade do checklist em relacdo a Norma
de Desempenho, C2 informou que seu uso garante 100% (cem por cento) de
verificacdo de atendimento a norma, deixando a desejar para casos onde é
necessario compatibilizar projetos — quando o ideal é o uso da ferramenta BIM, que
sera usada pela empresa em préximas obras a fim de assegurar compatibilizacao
mais assertiva.

Houve um consenso entre 0s entrevistados quanto as mudancas na
verificacdo e validacao de projetos. Os agentes afirmaram que, com o surgimento da
norma, houve aumento consideravel no tempo de verificagcdo de requisitos de
entrada, tornando essa tarefa mais lenta, completou C2. Por sua vez, o entrevistado
C3 mencionou a participacdo de todos os profissionais envolvidos no processo de
verificagcdo e compatibilizagédo de projetos, reafirmando o que sugere a Norma de

Desempenho.
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Ainda sobre a analise de projetos, C1 informou que apenas verifica se foi
informada a VUP e ressaltou que ndo analisa critérios de projeto adotados pelo
projetista para garantir a vida Util, pois entende isso como funcao dele. A profissional
afirmou os projetos devem ser elaborados para garantir, ao menos, a VUP minima
exigida na Norma, e, se a VUP nao estiver apresentada em projeto, entende-se que
foi adotada a VUP minima. Mas o ideal, segundo C1, € o projeto apresenta-la.

As comprovacfes de atendimento aos requisitos normativos sao feitas por
meio de ensaios, simulacdes e/ou calculos que atestam o cumprimento dos
requisitos, informou C2, apds verificar a norma e constatar o método de avaliagédo
ideal que deve ser feito para cada caso. A entrevistada C1 mencionou que, para fins
de comprovacdo de atendimento, procura validar as informacfes por meio de
especificacdes de fornecedores e ensaios realizados na obra. Os trés respondentes
afirmaram realizacdo de testes e ensaios, cujas escolhas se referem a exigéncia
normativa, e C2 frisou atendimento mediante calculos, quando permitidos pela
norma.

C1 informou que alguns ensaios sao solicitados aos fornecedores de
cerdmica como garantia de verificagdo de atendimento a norma, dentre eles citou:
méaxima absor¢do de agua, minimo coeficiente de atrito molhado, minima resisténcia
ao trafego, manchamento minimo. Comentou também que, quando necessario, sdo
solicitados ensaios, simulacbes e calculos para atendimento aos requisitos,
conforme sugere a norma.

No entanto, conforme mencionado pelos agentes, em se tratando de
materiais, alguns fornecedores ainda nao dispdem de comprovagdes, como ensaios
e laudos; porém, esse cenario estd mudando: muitos fornecedores ja disponibilizam
os resultados dos laudos e dos ensaios aos seus clientes. A esse respeito, Pinheiro
(2017) destacou a dificuldade por parte de projetistas de identificar as informacdes
sobre desempenho dos materiais de diversos fabricantes — desse modo, pode-se
afirmar que referida dificuldade também é vista por outros agentes.

Ainda sobre o0s ensaios, diante das respostas dos entrevistados, conclui-
se que as empresas tém buscado cada vez mais realizar ensaios exigidos na
Norma; foram citados ensaios de acustica, planicidade, resisténcia a impactos e
resisténcia a umidade, impermeabilidade, informou C1. Segundo ela, os laudos dos

ensaios sao utilizados como dados de entrada e referéncia para obras futuras, além
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de retroalimentar a equipe envolvida com dados que direcionam a reestruturagao
dos processos construtivos para melhoria da qualidade e desempenho futuros.

Por sua vez, C2 informou que os laudos dos ensaios ndo alimentam os
projetos, pois 0s ensaios sao realizados em protoétipos. Percebe-se um equivoco na
resposta da entrevistada, tanto conceitualmente como na prética: ensaios de
validacdo sao feitos in loco, e podem sim alimentar outros projetos — previsao
constante no item 6.3 da Norma.

Nota-se, cabe destacar, uma tendéncia no setor construtivo de aplicacéo
de resultados de ensaios em outras unidades do empreendimento com o intuito de
obter processos construtivos padronizados’. Nesse contexto, fazendo comparativo
com as respostas de arquitetos, percebe-se que o préprio sistema construtivo de
uma obra muitas vezes é usado para a realizacdo de ensaios que, tendo resultados
satisfatorios, sao ferramentas de grande auxilio na certificacdo ou ndo de resultados
de ensaios, de maneira que sirvam de parametro para projetos futuros.

Assim como C2, o entrevistado C3 utiliza o resultado de ensaios como
referéncia para obras futuras. Desde a incorporacdo do empreendimento, ensaios de
ruido informam o nivel de press@o sonora nas futuras fachadas, que influencia na
escolha do terreno. Outros ensaios, como o0s de esquadrias e alvenaria, sao
realizados durante a execucao da obra — e, ap0s resultados favoraveis, retornam
aos projetistas para retroalimentar os projetos.

Ao referir-se ao registro de manutencdo para materiais e sistemas
especificados no projeto, C3 informou adotar o Programa Setorial de Qualidade
(PSQ), de modo a qualificar materiais, sistemas e componentes construtivos
referenciados em seus projetos.

Sobre registro de diretrizes de manutencao de diversas disciplinas para
materiais e sistemas especificados nos projetos, somente C1 respondeu
negativamente.

Quanto aos PSQs, programas do PBPQ-H que atuam no combate a nao
conformidade intencional em relacdo as normas técnicas na fabricacdo de materiais,
componentes e sistemas no ambito da construcao civil, é justificavel que a empresa

de C3 adote-os em seus projetos, informando por meio de uma nota que o0s

" Tal abordagem acaba por ter valores prescritivo € normativo, caracterizando-se por principios que
devem ser aplicados para que o administrador possa ser bem-sucedido com solu¢cfes antecipadas.
Essa perspectiva visualiza como a organizacdo deveria funcionar em vez de explicar seu
funcionamento.
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materiais especificados no projeto devem ser adquiridos por fornecedores inseridos
no PSQ, pois, a partir do momento em que esse fornecedor se encontra no
programa, automaticamente ele atende a todas as normas prescritivas para
fornecimento e bom funcionamento do material.

A entrevistada C2 adota o manual do proprietario para registrar diretrizes
de manutenc&o dos materiais, componentes e sistemas utilizados em seus projetos.
A empresa exige dos projetistas o repasse de tais diretrizes, e, no momento da
assinatura do contrato com CEF, os manuais sdo entregues aos clientes. Em
contrapartida, C1 justificou o ndo registro das diretrizes por falta de costume dos
profissionais e ndo cobranca por parte de contratantes para tanto.

Percebe-se que o fato de registrar ou ndo as diretrizes, esta associado a
rotina do agente e do contratante — esse, por ndo ter o habito de cobrar, e aquele,
por ndo ter o habito de fazer: justificativas que ndo condizem com o que sugere a
Norma. A entrevistada seguiu afirmando que, quando os contratantes passarem a
demandar o registro das diretrizes, esses serdo feitos com mais frequéncia;
enguanto isso, o controle e a coordenacao das entradas de projeto sédo feitos sem
respaldo técnico.

Ainda sobre registro de diretrizes de manutengao de materiais, destaca-se
C2 utilizar para esse fim formularios do sistema de gestdo da qualidade
desenvolvidos pela propria empresa, 0s quais contém tépicos para entradas e
saidas de cada projeto, verificacdo, validacdo, controle de coépias e revisdo dos
mesmos. Reforcando o relato, mencionou também que, no contrato firmado entre
empresa e projetistas, segue anexo onde estdo definidas todas as entradas
(premissas) do projeto, exigindo-se, inclusive, memoriais descritivos. Para projetos
estruturais e sistema de cobertura, exigi-se memoaria de célculo. A propdsito, a nova
versdao do PBPQ-H e o novo regimento do SIAC abordam as entradas de projeto
COmMo novos ajustes — logo, necessarios ao atendimento de requisitos.

Diante do exposto, infere-se ser imprescindivel romper barreiras culturais
e organizacionais de empresas e agentes envolvidos na cadeia construtiva, mesmo
gue se contrariem a filosofia empresarial e 0 modo de pensar e agir dos agentes, a
fim de projetar e executar com qualidade e desempenho.

Tao importante quanto oferecer uma Norma Brasileira a sociedade é
promover a sua disseminacéo, de forma que a sua utilizacdo seja a mais ampla

possivel, haja vista que avaliar o desempenho dos sistemas construtivos é um
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avanco para o setor e constitui o caminho para a evolugao de todos que compdem a
cadeia da construcéo civil (CBIC, 2013).

Em se tratando do cumprimento dos projetos durante a obra, C2 garantiu
gue a empresa executa-os em conformidade com o projeto. Isso acontece porque
todos os procedimentos de execugcao tém sido revisados para cumprimento da
norma; além disso, como a empresa realiza as verificagbes dos servicos por
exigéncia do SGQ, caracteristica prépria do sistema de gestdo, a garantia dos
servicos executados por meio dos procedimentos e projetos € assegurada. No
entanto, a entrevistada declarou que a equipe de obra, por si sO, apostando na
experiéncia adquirida, tem o hébito de alterar a execugéo dos servigos, considerada
atitude errbnea pela coordenadora. Segundo ela, as alteracfes de projeto devem ser
comunicadas a ela, e justificadas também; e somente depois dessas acdes 0s
projetos sdo remetidos aos projetistas para fazerem as alteracoes.

Corroborando com C2, C3 mencionou a equipe de obra considerar
desnecessarios muitos itens do projeto, inclusive alguns que atendem aos requisitos
normativos, e afirmou que os contratantes, na maioria das vezes, nao investem em
mao de obra especializada para fiscalizacdo da obra e consequentemente
comprovar se o projeto é atendido.

A entrevistada Al foi enfatica ao afirmar que dificiilmente os profissionais
do setor de obras tém conhecimento de requisitos normativos e atribuiu tal
defasagem a falta de mobilizacdo entre agentes da cadeia construtiva. Para a
agente, essa acdo deverd acontecer por partes, realizada primeiramente por
projetistas e fornecedores até atingir usuarios no pés-entrega da obra, sendo que, a
cada sequéncia de etapa construtiva, no momento certo, 0 agente atuante daquela
fase deve estar envolvido no processo. De acordo com C1, 0s primeiros a se
mobilizarem foram os projetistas e fornecedores; na sequéncia, acredita ser a equipe
de obras, e por fim usuarios. De acordo com a profissional, projetistas e
fornecedores ja estdo se mobilizando, mas os profissionais ainda encontram
dificuldades em atender aos requisitos. A esse respeito, a literatura ressalta a
mudanca na etapa de projeto como ponto de partida para garantir desempenho e
boa qualidade as edificacdo ao longo de sua vida Uutil.

No que diz respeito as andlises de interfaces durante o processo de
projeto, C3 citou acao importante realizada pela empresa de modo a agir

preventivamente: é realizada uma primeira reunido com clientes e projetistas com o
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intuito de “acertar” as interferéncias do pré-projeto. Dessa forma, as solucdes de
projeto sdo apresentadas e definidas antecipadamente a entrega final dos projetos.

Pelos relatos dos entrevistados, 0 SGQ tem cumprido o seu papel, de ser
coerente com politica da qualidade, sendo pertinente para a conformidade dos
produtos e servigos visando aumentar a satisfacao de clientes.

No relato de C2, citam-se o PDE e o controle tecnolégico, ferramentas do
novo regimento do SIAC do PBPQ-H, como mecanismos de analise e verificacdo do
cumprimento de novos requisitos da ISO e da Norma de Desempenho

Novamente, nota-se um grande equivoco acerca do PDE e do Plano de
Controle Tecnologico. Trata-se de ferramentas exigidas pelo SIAC, sendo que o
primeiro € entrada de projeto, e o segundo visa comprovar o atendimento dos
requisitos (dependendo do momento de realizacdo das verificacdes, pode também
ser entrada de projeto).

O PBPQ-H é, portanto, ferramenta de fiscalizacdo e incentivo para a real
implementacéo e atendimento a Norma de Desempenho, consideracdes reforcadas
pelo agente C3.

Confirmando o que disse C1 acerca de uma mesma pessoa realizar a
funcdo de projetista de arquitetura do empreendimento e a fungcédo coordenacao ser
exercida por um(a) arquiteto(a), muitas obras da literatura técnica reprovam o
acumulo de funcdes. Crescentemente recorre-se a contratacdo de coordenadores
independentes do autor do projeto de arquitetura, principalmente em
empreendimentos complexos. Enquanto C1 respondeu de modo vago, sobre o que
seria 0 ideal nesse contexto, C2 indicou ser atribuicdo do coordenador; e C3 falou
sobre atuacdo conjunta de projetistas e coordenadores (atentos a questdes judiciais
possiveis).

Até aqui, pode-se perceber e consentir com Okamoto e Melhado (2014) e
Santos (2017) acerca dos seus trabalhos sobre o processo de projeto, voltado para
0 desempenho, apontam para a falta de conhecimento dentro das construtoras e nas
empresas de projeto sobre as questdes técnicas e gerenciais para a garantia do
desempenho.

Ao serem questionados sobre o impacto financeiro causado por ensaios e
simulac¢des, C2 informou que esses procedimentos oneram aproximadamente em
10% (dez por cento) do custo final da obra, valor considerado pouco pela

profissional.
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Na prética, o que se percebe é que os valores praticados no mercado
para a realizacdo dos ensaios e simulacfes estdo muito além do informado por C2.
Talvez o que ela tenha desejado dizer foi o atendimento a Norma de Desempenho
onerar em 10% o custo final da obra; no entanto, sdo poucas as empresas que
avaliaram essa condi¢ao, para se ter referéncia mais precisa. De acordo com a
agente, a solucdo sera padronizar obras com tipologia MCMV utilizando resultados
de ensaios e solucdes de projetos, o que permite replicar os resultados dos ensaios
e consequentemente, caso existam, as solu¢cdes de projeto em outras obras,
minimizando-se, assim, gastos com novos projetos. C1 e C2 chamaram atencgéao a
simula¢cBes de térmica, acustica e luminica, e apenas C2 considerou baixo o valor
para tanto. Por sua vez, C3 exemplificou como podem ser onerosas algumas
simulacdes, em vista de tratar de empreendimentos com tipologia MCMV (pergunta
n° 19, Tabela 2).

A partir das entrevistas, alguns aspectos podem ser brevemente
ressaltados. Foi unanime entre o0s entrevistados abordar a necessidade de
integracdo entre as disciplinas de projeto, desde estudos iniciais e contando com
informacdes de especialistas em aspectos térmicos, luminicos e de acustica, a titulo
de exemplo.

Alguns dos entrevistados comentaram que o fluxo de atividades do
processo de projeto foi alterado para que aspectos mais criticos de atendimento ao
desempenho, como solu¢des acusticas, fossem tratados de maneira colaborativa
entre arquitetos, consultores e coordenadores de projeto.

Os trés respondentes indicaram ensaios — em especial para verificacao
de atendimentos acustico, térmico e de desempenho estrutural. A partir dos
resultados de ensaios, solu¢des construtivas sdo ou ndo validadas, e servem como
referéncia para o desenvolvimento dos projetos (consequente detalhamento de
sistemas construtivos a serem empregados, por exemplo). Cabe destacar, a
propésito, que somente C2 afirmou 0s ensaios nao alimentarem 0s projetos, pois
séo realizados em prototipos (a partir dai a empresa se certifica da aprovagédo ou
nao desses ensaios).

Observou-se também o progressivo desenvolvimento de listas de
verificacdo de atendimento a requisitos de desempenho, muitas vezes adaptadas de
checklists existentes na literatura (vejam-se os produzidos pela AsBEA ou em

manuais da CBIC). Além de esses checklists servirem como ferramentas de andlise



95

critica e verificagdo de projetos ao longo de seu desenvolvimento, em alguns casos,
tém sido referéncias para a definicdo de escopos de contratagdo dos projetos. C2 e
C3 destacaram a importancia de checklists, dado o detalhamento necessério, e C1
afirmou realizar escopo completo apenas mediante quando contratada para tal
(pergunta n°® 9, Tabela 2).

N&o obstante esses avancos, parece pratica ainda comum a aplicacdo
desses requisitos somente na fase final de recebimento de projetos, quando em
alguns casos a revisdo tardia de solugdes de projeto implicara em retrabalho,
aumento de custo ou mesmo impossibilidade de atendimento a requisitos
normativos. A propésito, Cotta e Andery (2016) assinalam ser possivel verificar
algumas empresas construtoras ainda enxergarem a antecipacdo de contratacdes
de projetos de engenharias apenas como desembolso financeiro, além de néo
possuirem mecanismo para avaliar o impacto de um bom projeto. Essa é uma das
maiores dificuldades em se garantir o desempenho de edificacdes.

Alids, foi constatado que ensaios e simulacdes oneram o custo final da
obra, principalmente quando € necessaria a contratacdo de arquitetos para o
desenvolvimento de projetos, em virtude de exigéncias da Norma. Referida
contratacdo ocorre para que o desenvolvimento do projeto seja realizado por
profissional especializado e dotado de conhecimentos normativos.

4.3.3 Projetistas

Foram entrevistados dois projetistas que, conforme mencionado
anteriormente, foram indicadas pelas siglas P1 e P2.

As informacdes coletadas com a realizagdo das entrevistas e aplicacao
dos questionarios sdo apresentadas na Tabela 4 a seqguir, sendo que a analise das

informacdes coletadas se encontra na sequéncia.
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Tabela 4 — Informacdes dos projetistas acerca dos principais impactos e desafios apresentados na
implantagdo da NBR 15.575/2013 em edifica¢Bes prediais residenciais

(continua)

1 — Existe um agente ou equipe que faca a coordenacédo dos projetos de instalacdes com foco nos
requisitos da Norma de Desempenho? Se sim, quem sao esses agentes? Por qual (is) motivo(s) foi(-

ram) escolhido(s)?

P1

De acordo com o entrevistado, considerando especificamente a empresa da
qgual é proprietario, atua como consultor em sistemas de gestdo, além de
elaborar projetos exclusivamente de instalacdes. Para a execugdo dos
empreendimentos, ha um agente que atua como coordenador de projetos
(engenheiro, sécio da empresa), o qual possui vasta experiéncia em projetos.
Juntos ja atenderam a mais de 1000 aptos e outros tantos milhdes de m2 em
desenvolvimento de projetos e execucdes de obras.

P2

Em projeto, a empresa atende a mais de 200 normas, regulamentacoes,
instrucdes e leis, além de requisitos de fabricantes. A Norma de Desempenho é
apenas mais uma norma totalmente inserida no processo de elaboragdo de
projetos. No inicio (5 anos atras) foi dada uma atencdo especial para o processo
de implantagdo do atendimento, agora estd internalizada e apenas é
“alimentada” com novas informacg6es que surgirem. Ou seja, 0S agentes
responsaveis sao os proprios projetistas.

2 — Sua empresa possui alguma metodologia de projeto padrdo, que deve ser seguida a cada projeto?
Caso exista, 0 projeto ja contempla os requisitos da norma? Justifique.

P1

A empresa possui detalhes executivos para atendimento a determinados
requisitos, sendo que listas de verificacdes e relatérios de analise de
desempenho complementam a metodologia.

P2

Sim. De acordo com o entrevistado, a empresa trabalha com procedimentos,
cadernos padrdo, alguns detalhamentos, bibliotecas padrdo, e instrucdes de
célculo. A Norma de Desempenho esté prevista em todo 0 nosso processo de
elaboracao de projeto.

3 — O responsavel pela contratacéo dos servigos de projetos de instalagdes tem conhecimento sobre as
exigéncias da Norma? Em qual etapa de projeto se contratam os projetos de instalagées? E qual seria
a etapa ideal para a contratacdo desses projetos?

P1

Sim. Alguns clientes mantém contato permanente com a empresa, €, ja na fase
de elaboracao do projeto legal, as questdes sao discutidas em conjunto. Outros,
no entanto, somente contratam a empresa apds 0s projetos arquitetbnico e
estrutural estarem executados. Quanto a etapa ideal para a contratacdo dos
projetos, o profissional afirmou antes da finalizacdo do projeto arquitetdnico

legal.

P2

Segundo o entrevistado, essa pergunta ndo se aplica ao projetista. Quanta a
etapa ideal para contratacdo dos projetos, o entrevistado mencionou que a
mesma deve ser feita durante a fase de concepc¢do do empreendimento.

4 — Qual o nivel de interferéncia da empresa construtora na concepc¢ao dos projetos de instalacbes?

P1

Segundo o entrevistado, o nivel de interferéncia varia de acordo com o porte da
construtora. Grandes empresas discutem questdes técnicas e trabalham junto a
ele na busca de solugbes. Ja as pequenas empresas muitas vezes nao
fornecem dados de entrada claros e ndo possuem equipes eficazes para
realizar uma andlise critica e verificagdo de projeto.
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Tabela 4 — Informacdes dos projetistas acerca dos principais impactos e desafios apresentados na

implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes prediais residenciais

(concluséo)

4 — Qual o nivel de interferéncia da empresa construtora na concepgao dos projetos de instala¢des?

P2

O entrevistado acredita que essa pergunta ndo se aplica aos projetistas, mas
afirmou existirem diversos tipos de clientes, alguns com nivel de interferéncia
“alto”, a maioria “médio”, e menor parte “baixo”.

5 — O projetista conhece os niveis de desempenho exigidos pela Norma para cada tipo de instalagéo
predial? E feita a verificacao desse atendimento? Como?

Sim, o projetista conhece os niveis de desempenho para cada tipo de
instalagdo, porém, muitas vezes, o cliente ndo informa o que realmente deseja.

Pl A verificagdo dos atendimentos normativos se da por meio de listas de
verificag@o contendo os requisitos.
P2 Sim, no entanto, o entrevistado considerou que pergunta acerca da verificagéo

do atendimento dos niveis de desempenho deveria ser feita ao construtor.

6 — Existe algum checklist de atendimento aos requisitos quando se fala de instalagdes hidrossanitarias

ou elétricas?

P1

Sim. Os checklists contém informacdes de entrada de projetos para compor o
briefing, diretrizes diversas, exigéncias quanto a NBR 15.575.

P2

O entrevistado se limitou a responder apenas que ‘sim’.

7 — Vocé encontra alguma dificuldade no desenvolvimento dos projetos para atendimento dos requisitos
normativos? O qué? Exemplifique.

P1

As construtoras ndo aceitam trabalhar com algumas especificacbes ou
recomendacfes. Na verdade, algumas construtoras ainda n&o entendem a
necessidade de certas informacdes. A grande maioria ainda ndo sabe sequer o
que deve ser considerado para o atendimento. Parte da empresa do
respondente a iniciativa de atender aos requisitos.

P2

Sim. De acordo com o projetista, boa parte dos fabricantes ndo declara a vida
Gtil de seus produtos e outra dificuldade é o fato de os projetistas muitas vezes
ndo terem acesso aos resultados dos testes de campo, ou seja, projetos nao
sao “retroalimentados” com esses resultados, que ficam com as construtoras.

4.3.3.1 Analises

Fonte: a autora, a partir de dados da pesquisa.

No primeiro questionamento aos projetistas, o profissional P1 esclareceu

que é proprietario da empresa, atuando “como consultor em sistemas de gestéo,

além de elaborar projetos exclusivamente de instalagbes”. O agente que atua como

coordenador de projetos € engenheiro e socio da empresa com vasta experiéncia

em projetos, tendo atendido a cerca de 1000 apartamentos e outros tantos milhdes

de m2 em projetos e execugdes de obras, claramente um projetista experiente.
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Os dois respondentes desenvolvem uma forca de trabalho de nucleo
estavel, que consiste principalmente de trabalhadores subcontratados e
fornecedores de trabalho, os quais sdo agora os principais empregadores da mao de
obra de construcéo (as vezes, pequenas empresas).

O entrevistado P2 informa que sua empresa “atende a mais de 200
normas, regulamentagdes, instrugbes e leis, além de requisitos de fabricantes”.
Sendo assim, sugere-se que a Norma de Desempenho € mais uma norma que a
empresa tem incorporado.

Em relacdo as metodologias de projeto padrdo, Pl esclarece que a
empresa possui “detalhes executivos para atendimento a determinados requisitos”
incluindo listas de verificacbes e relatérios analiticos de desempenho. Ja o
entrevistado P2 limitou-se a responder ‘sim’ e ndao deu margem para maiores
indagacgdes. De acordo com o entrevistado, a empresa trabalha com procedimentos,
cadernos padréo, detalhamentos, bibliotecas padréo e instru¢des de calculo.

Supbe-se que P2, em virtude da sua experiéncia no mercado, tem a
Norma de Desempenho como processo trivial a empresa, hdo mais importante e
nem diferente do habitual realizado pela empresa.

Ao serem questionados sobre o conhecimento do profissional responsavel
pela contratacdo dos servicos de projetos de instalagbes acerca das exigéncias da
Norma, ambos os projetistas desvirtuaram do verdadeiro sentido da pergunta,
ficando, dessa forma, uma grande lacuna. No entanto, concordam que a contratacéo
dos projetos de instalacbes deve ser feita na fase de concepgcdo do
empreendimento, antes mesmo do término do desenvolvimento do projeto
arquiteténico legal.

No que tange o nivel de interferéncia da empresa construtora na
concepcao dos projetos de instalacdes, o entrevistado P1 menciona o que ja é
intuitivo, ou seja, grandes empresas estdo mais propensas a terem ferramentas e
uma estrutura organizacional fundamentada para atender a Norma, 0 que nhao
acontece com as pequenas empresas, as quais dispbem de pouca mao de obra,
muitas vezes com qualificacdo aquém da desejada para analisar e propor solugdes
de projetos. De tudo, infere-se que a Norma de Desempenho, automaticamente,
selecionard as empresas que tenham condicdes de atender plenamente aos

requisitos normativos.
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Para P2, a pergunta ndo se aplica aos projetistas; no entanto, o
profissional restringiu-se a dizer que as interferéncias junto a empresa vém de niveis
diferentes de clientes.

Quando perguntado sobre o conhecimento acerca dos niveis de
desempenho para os tipos de instalagdes prediais, o profissional P2 disse que a
pergunta deveria ser feita ao construtor. A Norma de Desempenho defende que
deve haver parceria entre os agentes da cadeia construtiva, inclusive com
informacgfes importantes e necessarias para dados de entrada de projetos, bem
como troca de informacdes relevantes ao bom desempenho da edificacao, ressalta-
se.

Por outro lado, P1 enfatiza que nem sempre o cliente dispde de
conhecimento necessario ou se possui ndo as repassa aos projetistas. Nesses
casos, na maioria das vezes, o checklist € a ferramenta usada para verificacdo de
cumprimento aos requisitos normativos. Além disso, € imprescindivel que os
profissionais envolvidos na Norma tenham conhecimento da mesma.

Em relagdo aos checklists de atendimento aos requisitos normativos, 0
entrevistado P1 confirmou o que a maioria dos profissionais relataram que o
checklist é ferramenta muito utilizada para verificacdo dos cumprimentos da Norma
e, além disso, contém informacdes de entrada de projetos para compor o briefing e
diretrizes que norteiam a NBR 15.575/2013. Novamente, o entrevistado P2 limitou-
se a responder somente ‘sim’.

A esse respeito, Cotta; Andery (2016) afirmam que, esse documento deve
ser usado pelas construtoras para o recebimento dos projetos e para sua validacao
guanto aos requisitos normativos e pelos projetistas durante o desenvolvimento dos
projetos para garantia que ndo haverda informacfes omissas.

Ambos os profissionais informaram encontrar dificuldades em atender aos
requisitos normativos, e um dos motivos é o fato de algumas construtoras
acreditarem que determinadas informacdes e especificagbes sdo desnecessérias.
Tal situacdo pode ser justificada pela falta de conhecimento de muitos profissionais
do setor construtivo acerca das exigéncias da Norma de Desempenho, inclusive, por
parte dos fabricantes, que ndo declaram a vida util de seus produtos.

A falta de feedback dos resultados dos ensaios aos projetistas também foi
considerada dificuldade, visto que esses profissionais precisam retroalimentar os

projetos.



100

4.3.4 Engenheiros/Diretor de obras

Foram entrevistados dois engenheiros/diretores de obra, cujas siglas,

conforme mencionado no inicio do capitulo, sdo E1 e E2.

As informacdes coletadas com a realizacdo das entrevistas e aplicacao

dos questionarios sdo apresentadas na Tabela 5 a seguir, sendo que a andlise das

informacgdes coletadas se encontra na sequéncia.

Tabela 5 — Informagdes dos engenheiros/diretor de obras acerca dos principais impactos e desafios
apresentados na implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes prediais residenciais

(continua)

1 — Pelo fato de a empresa ja possuir certificagdo no SIAC PBQP, facilitou o processo de implantacado
da norma? Facilitou em qué, quais aspectos?

El

De acordo com a entrevistada, a certificagéo facilitou no sentindo de a empresa
ja possuir parametros para desenvolver novos documentos, utilizando
constantemente o ciclo PDCA. Porém né&o foi tdo facil entender todos os
requisitos da norma pela complexidade de alguns (a norma é confusa e permite
dupla interpretagcdo o tempo inteiro). Na empresa ja havia um processo efetivo
de analise critica de projeto, e isso facilitou introduzir questdes de desempenho.
Juntamente com a analise de projetos criou-se um checklist para verificar se
todas as disciplinas estdo atendendo a Norma de Desempenho, e, como ja era
feita a analise critica de projetos, ficou mais facil e agil realizar o checkilist.

E2

Sim. Muitos itens que ja atendiam no SIAC ajudaram a empresa a implantar a
norma (por exemplo, procedimentos de inspecdo e execucdo corretos), e 0
SIAC j& exigia isso, como também especificacbes de materiais. Ou seja, essas
acbes j& eram feitas pela empresa, e foi necessario alterar todos os
procedimentos de especificacdo em funcdo da norma, como a inclusdo das
normas de referéncia, atendimento as NBRs. Ao comprar um material, o
fornecedor deve deixar claro a qual(-is) norma(s) esse material devera atender,
apresentando laudo, relatdrio, certificagdo de atendimento normativo.

2 — O que esta sendo feito para que a empresa se adeque a Norma de Desempenho? Houve alguma
alteracdo nos procedimentos de execucdo em funcéo das especificacdes de desempenho?

El

Foram realizados ensaios para validar os sistemas construtivos, e, no caso de
resultados negativos, foram realizados testes em novos materiais incorporados
a construcdo. Na parte da incorporacao, juntamente com a lista de verificacéo
do terreno, foi inserido no gesso novo checklist para verificacdo do terreno,
conforme exigéncia da norma. Na parte de projetos executivos, foram
desenvolvidos checklists para verificagcdo do atendimento a Norma de
Desempenho, que se tornou premissa de contratacdo pelos requisitos da
mesma. Na parte de suprimentos e obras, passou a ser obrigatéria a cobranca
dos ensaios dos materiais atendendo a Norma. E foram revisados também
alguns documentos para melhorar a execucdo dos servicos e
consequentemente atender ao desempenho desejado. Quanto aos clientes, os
manuais dos proprietarios estdo sendo revisados para atendimento a todos os
requisitos da NBR. Todas as areas técnicas foram treinadas, e a todos foram
apresentados 0s ensaios que validaram o sistema construtivo utilizado na
empresa. Uma empresa de consultoria foi contratada para dar suporte e
embasamento quanto a implantacdo da norma, e, além disso, foram feitos o
desenvolvimento do PDE, do plano de controle tecnoldgico, revisdo das Fichas
de Verificagdo de Servicos — FVS e desenvolvimento de novas instru¢cdes para
uso, operacdo e manutencao das edificacdes.
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Tabela 5 — Informac8es dos engenheiros acerca dos principais impactos e desafios apresentados na
implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes prediais residenciais
(continuacao)

2 — O que esta sendo feito para que a empresa se adeque a Norma de Desempenho? Houve alguma
alteracdo nos procedimentos de execucao em funcéo das especificagbes de desempenho?

Os cuidados que estdo sendo tomados remetem ao aumento de inspe¢do no
canteiro de obras, a revisdo de todos os planos operacionais executados na
E2 obra, realizacdo dos ensaios necessarios para comprovacdo de atendimento
normativo e durante a execucdo, 0S Servicos se tornaram mais criteriosos para
garantir o que foi anteriormente acordado.

3 — Quais profissionais da empresa (fun¢des) tém conhecimento da Norma de Desempenho? Como
esse conhecimento foi adquirido?

Os profissionais que tém conhecimento da norma sao a prépria entrevistada e o
gerente de assisténcia técnica e qualidade. Eles obtiveram o conhecimento por
meio de estudos da Norma, cursos, treinamento e contato com outros
profissionais (com toda a equipe de projetos e qualidade da empresa).

El

Todos os engenheiros da empresa tém conhecimento da Norma. Essa foi divida
em partes, e cada engenheiro estudou a fundo a parte destinada a ele. Nao foi
E2 contratada nenhuma empresa, nem profissional, para passar as informacdes.
Cada profissional da empresa estudou por conta prépria. Desse modo, cada um
tem pleno dominio da sua parte.

4 — Como é feito o estudo de viabilidade do terreno apos a implantacao da NBR 15.575;2013?

Segundo a entrevistada, a empresa passou a fazer ensaios de pressdo sonora
em todos os terrenos que se pretende construir; e em relagdo a andlise de
El entorno, a empresa adequou o formulario de analise para atender a Norma. E
caso haja algum dado especial, 0 mesmo € exposto na reunido de validagao do
terreno.

De acordo com o entrevistado, houve mudancas significativas em relacdo ao
estudo de viabilidade do terreno, e uma delas € a questdo da acustica, a parte
E2 luminotécnica (iluminagcdo natural). Antes de mais nada, sdo verificados o0s
locais que inviabilizam a constru¢do, como, por exemplo, locais que possuem
edificagbes prediais muito proximos ao local pretendido.

5 — Existe um responsavel interno pela coordenacao de projetos? Esse profissional trata as questdes
de desempenho? Se nao € ele, ou ndo existe esse profissional, quem é faz a analise dos projetos sobre
o atendimento a Norma de Desempenho?

Existe a area de projetos executivos que, com apoio da area da qualidade,
realiza todas as modificacfes necessérias. Esses profissionais tratam as
El questdes do desempenho, e, quando necesséario, em caso de dulvidas, um
consultor externo é contratado. As analises dos projetos sao feitas utilizando-se
checklists contendo os requisitos hormativos.

Sim, o profissional responsavel € uma engenheira da empresa, que coordena e
trata todo o processo da Norma de Desempenho da empresa. As analises sédo
feitas pela coordenadora de projeto, que tem vasta experiéncia na funcéo e
conhecimento da Norma.

E2
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Tabela 5 — Informac8es dos engenheiros acerca dos principais impactos e desafios apresentados na

implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes prediais residenciais

(continuacao)

6 — Existem checklists de projetos quanto ao desempenho? Quem usa? Por que essa (S) pessoa(s)

usa(m)?

De acordo com a entrevistada, existe o Perfil de Desempenho da Edificacdo
(PDE), que avalia cada obra a partir dos resultados dos ensaios do sistema

EL construtivo. E utilizado pelos profissionais da area de projetos, obras
suprimentos e qualidade.
E2 Existem checklists contendo as exigéncias da Norma que sdo enviados aos

projetistas para facilitar a garantia e atendimento aos requisitos.

7 — A empresa possui um modelo de checklist referente & manutencao das edificagbes? Se sim, o
preenchimento desse checklist se tornou pratica cotidiana da empresa?

El

A empresa possui um checklist utilizado antes da entrega do empreendimento.
Ao receber a obra, o sindico passa por um treinamento com a area técnica da
empresa para entender todos os servicos e tipos de manutengfes que devem
ser realizados no empreendimento ao longo da sua garantia.

E2

A empresa dispbe de matrizes, checklists e planilhas elaborados com o intuito
de controlar e comprovar o atendimento aos requisitos. Esses documentos sédo
atualizados diariamente conforme o andamento da obra. Em se tratando de
checklist de manutencado, existe uma planilha de especificacdes técnicas dos
sistemas construtivos, que, entre outras caracteristicas, apresentam as
condicbes de uso e operagdo do sistema, o que tem que ser feito nas
manutencgdes periddicas e periodicidade das manutencgdes. As informacdes da
planilha servem para a elaboracdo do Manual de Uso, Operagdo e Manutengéo
da Edificacéo.

8 — No Manual de Uso, Operagéo e Manutencéo da Edificacdo sédo explicitadas orientacdes acerca das
acbes de manutencao dos sistemas?

El

A entrevistada informou que o manual atende a todas as normas vigentes.

E2

Conforme descrito anteriormente, existem e sdo muito bem explicadas e
evidenciados no manual.

9 — Os materiais especificados em projeto fazem referéncias as normas pertinentes? Se estdo
especificados, explicitam parametros de atendimento a Norma de Desempenho? Como é feito?

Os projetos precisaram se adequar, e todos fazem referéncia as normas
pertinentes. Existem os cadernos contendo os detalhes construtivos que

El . ) : .
explicam o que deve ser feito para que um determinado sistema atenda ao
desempenho especificado.
Conseguem atender ao procedimento de especificagdo: na ordem de compra
E2 dos materiais séo especificados os pardmetros para cumprimento normativo,

com comprovacgao de atendimento, por meio de certificados ou relatorio dos
ensaios.
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Tabela 5 — Informac8es dos engenheiros acerca dos principais impactos e desafios apresentados na
implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes prediais residenciais
(continuacao)

10 — Quem interpreta os resultados dos ensaios? Como os dados séo utilizados?

E1l Equipe de qualidade junto com o consultor.

Os ensaios sao interpretados pelo corpo técnico da empresa, engenheiro e

= diretor de obra.

11 — Os ensaios acusticos ja vém com laudo e indicam o atendimento ao requisito? Vém com
sugestfes de modificagdo nos sistemas construtivos? As informacdes sdo repassadas aos projetistas
para providéncias quanto as modificacdes?

O laudo vem com as tabelas contendo os parédmetros para cumprimento
normativo, logo, basta verificar se o resultado obtido se enquadra ou ndo na
tabela. Somente nos casos em que a classificagdo de ruidos obtiver classe 3 se
contrata o estudo de fachada, quando é definido o sistema construtivo a ser
El utilizado. Para as demais classes, a empresa ja possui um sistema que atende
a Norma. No caso de néo atendimento & Norma, materiais sao substituidos e/ou
acrescentados para o cumprimento dos requisitos, como, por exemplo, a
substituicdo de pisos, colocacdo de manta acustica, rodo veda-porta, entre
outros.

O entrevistado ressaltou que o ensaio ndo vem com sugestdes de melhorias: sé
E2 fala se foi aprovado ou ndo. Quem faz a analise para tentar verificar como sera
aprovado é o proprio corpo técnico da empresa.

12 — Os ensaios de desempenho estrutural sdo anexados a documentagéo dos projetos? Quem analisa
0S ensaios?

Todos os ensaios que validam o sistema construtivo ficam disponiveis no
El gerenciador de projetos da referida obra. Quanto a analise dos ensaios, sdo
feitas pelo consultor e equipe de qualidade.

Os resultados dos ensaios sdo analisados pela equipe técnica da empresa,

E2 engenheiro/diretor de obras.

13 — Em qual momento sao feitos os ensaios de pressdo sonora? Quem os interpreta?

No ato da compra do terreno, € realizada a classificacdo acustica do terreno. A
El partir do resultado, ja se tém os sistemas construtivos validados e adequados
para aquela obra.

Os ensaios sonoros sao feitos em duas etapas, a primeira é para verificar a
classe de ruidos inseridos, se classe 1, 2 ou 3; depois, apos a execucdo do
apartamento modelo, é feita a simulacdo, onde se verifica se o que foi feito em
projeto é atendido ou néo.

E2

14 — Na analise de desempenho térmico ha a indicacdo se atende ou ndo, e quais cores passam nos
ensaios? A quem é passada essa informacao?

A area de produtos define as cores liberadas. Em cima da definicdo dessas
cores, a cada zona bioclimética (ensaio térmico), a empresa desenvolve uma
paleta de cores padrdo, e todos os empreendimentos sé podem ser pintados
naquela cor definida.

El
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Tabela 5 — Informac8es dos engenheiros acerca dos principais impactos e desafios apresentados na
implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes prediais residenciais
(concluséo)

14 — Na andlise de desempenho térmico ha a indicagédo se atende ou ndo, e quais cores passam nos
ensaios? A quem é passada essa informacgéao?

A empresa tem os laudos dos ensaios, e as informacdes e resultados

E2 ~ -
constantes ho mesmo séo repassados aos projetistas.

15 — Houve algum treinamento para os engenheiros/mestres de obra/encarregados/operarios? Foi
elaborada alguma cartilha/caderno de instrugées?

Foram realizadas melhorais para que os servicos tenham o desempenho

El . ; . .
desejado, algumas dessas melhorias foram citadas nas respostas da entrevista.
Todos os funcionarios da empresa foram treinados pelo diretor/engenheiro de

E2 obras. Esse treinamento consistiu no repasse das informacdes dos requisitos da

Norma antes de iniciar a constru¢do da obra, e, a medida que a obra vinha
sendo desenvolvida, os requisitos eram reforgcados.

Fonte: a autora, a partir de dados da pesquisa.

4.3.4.1 Anélises

Em resposta a primeira pergunta, o entrevistado E1 salienta que a
certificacao facilitou o processo de implantacdo da Norma, visto que 0s parametros
técnicos e a rotina de tarefas impostos pelo proprio sistema de certificacdo néo
diferem muito das a¢fes para o atendimento normativo. No entanto, relata que néo é
facil compreender todos os requisitos em funcdo da complexidade contida neles,
alegando que a Norma é confusa ao menos em principio. Novamente os checklists
aparecem como instrumento de verificacdo de cumprimento aos requisitos
normativos, ferramenta essa que se tornou mais efetiva diante das andlises criticas
de projeto realizadas pela empresa.

Para o0 mesmo questionamento, E2 informa que muitos aspectos haviam
sido atendidos por meio do SIAC, como procedimentos de inspecédo e de execugao
correta dos servicos, além das especificagcbes dos materiais. Em relacdo a
apresentacdo de documentos comprobatorios de atendimento & Norma por parte
dos fornecedores de materiais, 0 entrevistado foi taxativo e informou que tal fato é
de extrema relevancia e contribui para a garantia do desempenho do produto, além
disso, a empresa esta resguardada de qualquer responsabilidade em razédo do

documento de comprovacéo do atendimento normativo.
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Esperava-se que houvesse mudancas nas acfes das empresas apos a
implantagdo da Norma de Desempenho. A esse respeito, E1 informa que foram
realizados testes nos materiais a serem incorporados a constru¢do. O checklist de
verificacdo dos projetos alterado para atender aos requisitos e o estudo de entorno
passaram a ser feitos com maior precisdo. Além disso, a respeito dos suprimentos, a
empresa passou a realizar os ensaios para atender a Norma.

Embora o papel proposto para padrées de desempenho va muito além
das praticas atuais de construcéo, os padrdoes de desempenho para constru¢cao nao
séo nada novos, conforme esclareceu E1.

O profissional E2 ressalta que alguns cuidados estdo sendo tomados para
gue a empresa atenda a Norma e citou o aumento de inspecéo no canteiro de obras
para verificar se a execucdo esta em conformidade com o projeto, a revisao de todos
os planos operacionais executados na obra, e a realizacdo dos ensaios necessarios
para comprovacao de atendimento normativo.

Um fato curioso relatado pelo entrevistado foi a realizacdo de ensaio para
resisténcia ao fogo dos blocos de concreto de 11,5 cm utilizados pela empresa,
sendo que a norma considera o ensaio para blocos de 14 cm. E para se assegurar
do cumprimento normativo a empresa contratou um laboratério do Estado do Parana
para a realizacdo do mesmo, que constatou a aprovacdo do bloco de 11,5 cm. Nao
foi mencionado, entretanto, pelo entrevistado se foi necesséario considerar fator
diferente da norma no ensaio para o bloco de 11,5 cm, visto que ela exige a partir de
14 cm.

O profissional E2 é muito contundente ao afirmar que a identificacao
adequada e oportuna dos riscos é de responsabilidade da construtora/incorporadora,
nao dando margem aos clientes para possiveis reclamacdes e/ou insatisfacdes.

Quanto ao conhecimento da Norma pelos profissionais da empresa, E1
destaca que ela mesma e o gerente de assisténcia técnica e qualidade possuem
conhecimento mais abrangente da norma. Colocado dessa forma é preocupante que
0 conhecimento a respeito da norma esteja limitado a dois profissionais, visto que a
NBR 15.575/2013 preza pela integragdo dos profissionais envolvidos no processo de
desempenho.

O entrevistado E2, por outro lado, informa que todos os profissionais da
empresa tém conhecimento da Norma, uns em um nivel mais aprofundado que os

outros. De alguma forma, todos os empregados receberam informacdes da
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normativa, seja por meio de estudos ou por seminarios/palestras repassadas pelo
engenheiro.

E indiscutivel que o coordenador de projetos seja o responsavel por tratar
as analises e questdes de desempenho. O entrevistado E2 assente que todos os
projetos passam pela engenheira da empresa, que exerce a fungdo de
coordenadora de projetos, sendo ela a responsavel por deliberar os projetos para 0s
setores e/ou profissionais responsaveis.

Para a entrevistada E1, o PDE desempenha papel importante na
empresa. Apesar de ndo ser essa a sua func¢édo, o documento é utilizado para avaliar
cada obra a partir dos resultados dos ensaios dos sistemas construtivos. Na
verdade, entende-se que essa ferramenta nada mais é que um checklist para
controle de atendimento dos requisitos.

No entanto, a afirmacdo de E1 estd completamente errada, visto que o
PDE é uma ferramenta de entrada de projeto, caracterizado dessa forma no SiAC.

Para E2, os checklists contendo as exigéncias da norma cumprem a
funcdo de verificacdo dos requisitos de modo a facilitar, controlar e comprovar o
atendimento dos requisitos.

Com relacdo aos requisitos referentes a manutencdo impostos pela
Norma de Desempenho e consequentemente quanto a elaboracdo do Manual de
Uso, Operacdo e Manutencdo, ambas as empresas tém o cuidado de elabora-los de
forma detalhada e minuciosa, a fim de garantir que os sistemas estruturais,
instalacdes hidrossanitarias, coberturas, sistemas de pisos e vedacdes sejam muito
bem explicados e evidenciados no documento.

Sem duavidas os projetos tiveram que ser adequados para atender a
Norma, principalmente quanto as especificacdes de projetos, que antes da Norma
eram feitos superficialmente e nem sequer faziam referéncia as normas pertinentes.
Segundo E1, aléem das especificacdes de projetos, a empresa elabora um caderno
contendo todas as especificagdes e detalhes construtivos dos sistemas com o intuito
de atender ao desempenho esperado. A satisfacao do cliente foi citada por E2 como
sendo peca chave na obtencéo da qualidade e desempenho da edificacéo.

Sem duvida, o desempenho de qualidade dos produtos e servigos
recebidos pelo cliente dentro do custo e do tempo esta sempre estreitamente

relacionado com a medicdo da satisfacdo dos clientes (LEONG et al., 2014). Assim a
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percepcdo da qualidade do material pelos engenheiros constitui pratica basica que
impactara na aceitacdo do resultado da construgéo civil para aquele cliente.

Um mecanismo utilizado por E2 para garantir que a empresa adquira
produtos com desempenho satisfatorio conforme a Norma € anexar, junto as ordens
de compras dos materiais, 0S parametros necessarios para cumprimento normativo,
exigindo do fornecedor comprovacao de atendimento ao desempenho do material,
seja por meio de certificados ou laudos dos ensaios.

Em se tratando dos laudos dos ensaios, E1 informou ao receber o
documento, a empresa verifica se o resultado se enquadra ou ndo nos parametros
normativos. Quando acontece de ndo enquadrar, 0s materiais sdo substituidos. De
acordo com E2, os resultados dos ensaios ndo trazem sugestdes de
melhoramentos, apenas indica se enquadra ou ndo, e as mudancas necessarias sao
feitas pelo corpo técnico da empresa — nesse caso, engenheiro/diretor de obras —, e,
depois, em conjunto, sdo analisados juntamente com o coordenador de projetos, e
em alguns casos 0s projetistas. A empresa de atuacdo de E1 possui um arquivo
para cada obra, na verdade, um ficheiro, onde constam todos os ensaios realizados
para aquela obra; esse ficheiro fica a disposi¢ao para consultas.

Apés a implantacdo da Norma, os ensaios de pressdo sonora, segundo a
profissional E1 tém a classificacdo acustica ja na compra do terreno, tendo como
resultados sistemas construtivos validados e adequados para aquela obra. O
profissional E2 destaca que ensaios de acustica sao feitos para determinar a classe
de ruidos na qual esté inserido e, em seguida, por meio de simulacédo € verificado se
0 que esta sendo executado é o que realmente esta em projeto.

Fato interessante a mencéo por E1 sobre escolha das cores pelo setor de
produtos. A partir dos ensaios térmicos sdo definidas as cores para cada zona
bioclimatica, dando seguranca a empresa de desenvolver uma paleta de cores
padrao para os empreendimentos. O entrevistado E2 remete os resultados dos
laudos dos ensaios térmicos aos projetistas, que sugerem as cores que podem ser
usadas.

No entanto, o profissional E2 relata que tém recebido laudos muito mal
feitos, onde se percebe que o corpo do texto na maioria das vezes é copiado de
outros relatorios; em alguns casos, apresentam resultados incoerentes ao sistema

construtivo a ser utilizado no empreendimento. Em virtude do grande conhecimento
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do diretor de obra em relacdo a Norma, os laudos sdo contestados, devolvidos e
frequentemente corrigidos pela prépria empresa contratante.

Acerca das adequacdes para atendimento normativo, E1 informou que a
empresa elaborou uma cartilha/caderno contendo instru¢cdes de como atender aos
requisitos. Saliento aqui que a entrevistada respondeu por e-mail em virtude da sua
disponibilidade se limitando a responder somente iSso, sem maiores detalhes,

mesmo quando questionada posteriormente.

4.3.5 Consultores

Foram entrevistados 2 consultores, sendo um em desempenho acustico e
térmico e o outro em desempenho luminico, indicados pelas siglas Cons. 1 e Cons.
2.

As informacdes coletadas com a realizacdo das entrevistas e aplicacéao
dos questionarios sdo apresentadas na Tabela 6 a seguir, sendo que as andlises

das informagdes coletadas se encontram na sequéncia.

Tabela 6 — Informacdes dos consultores de desempenho acustico, térmico e luminico acerca dos
principais impactos e desafios apresentados na implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes
prediais residenciais

(continua)

1 — J& foram sugeridas orientacdes de alteracdo de materiais ou componentes decorrentes do resultado
de ensaios? Como?

De acordo com a entrevistada, quando os ensaios de desempenho luminico tém
resultados insatisfatérios, sdo sugeridos ao contratante, por exemplo, alterar as
cores da tinta ou o revestimento da alvenaria. As sugestfes das alteragbes sédo
Con.1 repassadas via relatério, ficando a critério do cliente acatar ou ndo as
sugestdes; e, na maioria das vezes, a profissional ndo tem retorno da decisdo
dos seus clientes. O relatério serve como garantia de comprovacao do
desempenho.

Sim. Segundo a entrevistada, em alguns casos foi necessario instruir o cliente
guanto a necessidade de alteracdes no projeto para que o mesmo atendesse a
Norma, por exemplo: a mudanca de espessura do bloco de alvenaria, onde
ensaios anteriores ja revelaram que determinada espessura ndo passa no
desempenho acustico. Para uma obra que ja se encontra executada, torna-se
inviavel adequar os sistemas e componentes construtivos. Desse modo, € muito
comum a realizacdo de simulacdes e testes em protétipos ou em edificacBes
gue ndo tenham necessidade de atender a Norma, bem como, a partir dai
utilizar ou ndo os resultados em outras unidades. Essa acdo também é
realizada quando os resultados dos ensaios ndo atendem aos requisitos.

Con.2
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Tabela 6 — Informacdes dos consultores de desempenho acustico, térmico e luminico acerca dos

principais impactos e desafios apresentados na implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificaces

prediais residenciais

(continuacao)

2 — Houve necessidade de intervencado e desenvolvimento de diretrizes de projetos perante o projetista,
para atender aos requisitos térmicos e/ou acusticos, de acordo com referencial padréo construtivo? De
gue maneira? Como foram feitas essas intervencdes?

Con.1

A entrevistada afirmou que ainda ndo chegou a trabalhar com nivel de diretrizes
para cumprimento da Norma. Até o momento, foram solicitados andlise de
desempenho luminico natural e artificial e desempenho término.

Con.2

Reafirmando o que respondeu na pergunta anterior, a entrevistada informou
que, quando os ensaios ndo sdo atendidos, muitas construtoras os repetem em
obras j& concluidas que ndo precisam atender a Norma com o objetivo de
verificar se o que estdo usando tem potencial de atendimento ou ndo. Segundo
ela, a partir dos resultados dos ensaios e/ou simulagBes, sdo realizadas
reunides com as construtoras, de modo a orientar e indicar as alteragBes nos
projetos, ressaltando que as orientacdes de projetos valem tanto para
atendimento aos requisitos térmico e acustico. Como exemplo de intervencéo, a
profissional citou o sistema de coberturas informando que as lajes
impermeabilizadas ndo passam nos ensaios; nesse caso, a empresa sugere ao
cliente que sejam agregados aos sistemas isolantes térmicos com o intuito de
atender a Norma.

3 — Mesmo com as exigéncias da Norma referentes aos requisitos de desempenho acustico e térmico,
existem empresas que se abstém da avaliagdo? Se sim, a que vocé atribui essa decisédo?

Con.1

A entrevistada acredita que existam empresas que se abstém da avaliacéo.
Nesse sentido, a profissional exemplificou que, no ano de 2017, a empresa
recebeu uma média de 30 orgamentos para analise de desempenho térmico e
luminico e verificagcdo de atendimento a NBR 15.575/2013; no entanto, fechou
somente 5 orcamentos. A mesma acredita que ainda existem empresas
construtoras ou mesmo arquitetos que desconhecem o0s mecanismos de
atendimento aos requisitos normativos ou que os profissionais ainda a veem
como um plus (apenas uma novidade, que logo passa) — o que devem oferecer
€ optativo, na verdade, e as empresas (na pessoa dos seus agentes) ainda ndo
estao cientes das suas responsabilidades em relacdo a NBR 15.575/2013.

Con.2

Segundo a entrevistada, muitas empresas abstém das avaliagbes devido a falta
de informacéo e conhecimento sobre a norma de desempenho. Com a mudanca
no novo regimento do SIAC as construtoras estdo sendo obrigadas a atender a
norma para conseguir a certificacao na auditoria de qualidade. Muitos escritorios
de arquitetura também ndo dispem do conhecimento necessario para o
atendimento normativo, em alguns casos, esses agentes (arquitetos) passam a
ter um conhecimento maior da norma por meio das construtoras, que passam a
exigir desses uma série de requisitos, conforme prescreve a norma. A
profissional informou que muitas construtoras ndo fazem as alteracdes em
projeto, conforme sugestdo da empresa de consultoria; a ndo atua da
construtora se deve, segundo a entrevistada, por motivos financeiros ou por
considerarem as adequacdes inexeqiliveis.

4 — E possivel prever qual o melhor método de avaliagio (calculo ou simulagdo) adotar para avaliar o
desempenho térmico de uma edificacdo?

Con.1

A simulacdo apresenta mais vantagens que o método prescritivo, pois é uma
ferramenta de projeto a qual possibilita uma analise anterior a execuc¢ao, além
de fornecer laudos bem proximos da realidade, muitas vezes mais que uma
medi¢&o in loco.
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Tabela 6 — Informacdes dos consultores de desempenho acustico, térmico e luminico acerca dos
principais impactos e desafios apresentados na implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacdes
prediais residenciais
(continuacao)

4 — E possivel prever qual o melhor método de avaliagéo (célculo ou simulacdo) adotar para avaliar o
desempenho térmico de uma edificacdo?

De acordo com a entrevistada, a simulacéo é sem davida o melhor método de
avaliacdo para desempenho térmico, pois mostra as condicionantes que
interferem no desempenho, como, por exemplo, a temperatura externa no caso
do vidro. Ja o método de calculo no caso do sistema de vedacéao fica restrito
aos materiais que o compdem, independentemente do tipo de janela utilizada e
a orientacdo da mesma. A profissional considera esse sistema falho e simplista,
Con.2 citando como exemplo uma vedacdo com esquadrias que, dependendo da
dimensdo do vdo a ser avaliado, apresenta desempenho térmico de uma
metade opaca, sendo a outra metade a esquadria de fato. Desse modo, a
andlise do desempenho torna-se inviavel. Em relacdo as paredes de concreto,
na avaliacdo do desempenho térmico, a entrevistada ressaltou que as mesmas
nédo passam no método do célculo devido & condutividade térmica do concreto
ser muito elevada em relacao ao bloco de concreto.

5 — Ja ocorreu de um ensaio/simulacéo de desempenho térmico ou acuistico obter desempenho minimo
€ mesmo assim ter que ser repetido? Quando isso acontece e por qual motivo?

O desempenho minimo esta atendendo. Até o momento da entrevista néo
houve nenhuma repeticdo de ensaio de simulagédo, mas, quando o resultado da
desempenho insatisfatério, cabe aos responsaveis procurar as devidas
providéncias para adequar & Norma.

Con.1

N&o, so é repetido quando, depois do resultado do ensaio, a construtora realiza
alguma modificagéo na edificacdo que impactara no resultado anterior. Segundo
a entrevistada, mesmo com 0s resultados dos ensaios de acuUstica em maos,
foram necesséarios lancar os dados em um software para verificacdo e
comprovacdo, quando se constatou resultado diferente do anterior. Nesses
casos, foi solicitada a repeticdo dos ensaios (isso geralmente acontece em
sistemas construtivos inovadores); e a repeticdo dos ensaios se torna
necessaria em virtude da ocorréncia de alguma interferéncia em uma
determinada variavel, possivelmente advinda da forma de transmisséo, seja ela
direta, por vibracao. Além disso, pela experiéncia dos profissionais da empresa
e pelos parametros de aprovacdo dos ensaios, jA& se consegue antecipar 0s
resultados dos ensaios. Em outras situacdes, os resultados foram muito altos,
nao atendendo aos valores esperados, e tendo sido necessario repetir os
ensaios.

Con.2

6 — O projeto luminico precisa ser apresentado separadamente por um profissional habilitado? Por qué?

Segundo a entrevistada, deve ser um profissional apto a fazer avaliagdo de

Con.1 - . . . - .
desempenho luminico, seja ele arquiteto ou engenheiro, e qualificado para isso.
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Tabela 6 — Informacdes dos consultores de desempenho acustico, térmico e luminico acerca dos

principais impactos e desafios apresentados na implantacdo da NBR 15.575/2013 em edificacbes

prediais residenciais

(concluséo)

6 — O projeto acustico precisa ser apresentado separadamente por um profissional habilitado? Por qué?

Con.2

O projeto de acustica deve ser feito por um profissional habilitado,
principalmente quando se trata de situagdes de areas comuns, por exemplo,
saldo de festas. Nesse caso, sempre € indicado o projeto acustico especifico
com todo tratamento e isolamento que a area deve ter. Por mais que se tenham
os dados de isolamento do material a ser utilizado, obtidos por meio de ensaios
laboratoriais, quando se analisa um som aéreo entre pavimentos, percebem-se
interferéncias na acustica. Como é um ensaio em que até a caixinha elétrica
pode interferir nos resultados, ha a necessidade de profissional habilitado para
que sejam feitas o isolamento dessas regides de uso comum. A construtora
deverd tomar bastante cuidado em determinadas regies de uso comum, por
exemplo, um saldo de festas abaixo de um dormitério, sendo necessario

analisar todo o sistema de vedacéo e de piso.

Fonte: a autora, a partir de dados da pesquisa.

4.3.5.1 Analise

A Norma de Desempenho, um marco regulatério no setor construtivo,
impde condi¢gbes minimas de desempenho a todos os sistemas de uma edificagéo.
Sendo assim, os consultores de desempenho acustico, térmico e luminico,
juntamente com outros agentes, tém fundamental importancia nesse processo: de
testar e certificar a qualidade e desempenho desses sistemas.

De acordo com as entrevistadas Con.1 e Con.2, em alguns casos, a partir
dos resultados dos ensaios, sao feitas sugestdes de alteracdes no sistema ensaiado
para atendimento a Norma. No entanto, conforme Con.l, nem sempre recebem
retorno do atendimento as sugestdes propostas.

Quanto a necessidade de novos ensaios, muitas empresas 0s realizam
em uma edificagdo que ndo precisa ser atendida pela Norma, uma espécie de
protétipo, cujos resultados séo replicados a outras unidades.

A entrevistada Con.2 informou que as sugestdes de alteracdo nos
projetos sdo repassadas as empresas contratantes por meio de reuniées com 0s
responsaveis e também via relatorios, que, segundo a profissional, sdo documentos
comprobatérios quanto ao cumprimento dos seus Servicos.

As entrevistadas acreditam que a recusa em avaliar o desempenho dos

sistemas é proveniente do descrédito de muitos profissionais acerca do cumprimento
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dos requisitos e também da falta de conhecimento dos mesmos em relacdo as
exigéncias normativas. Nesse caso, essa falta de conhecimento refere-se a falta de
interesse em atender a Norma, uma exigéncia; logo, € obrigacdo das empresas
construtoras/incorporadoras entregar um produto que atenda a Norma.

A simulacgdo foi mencionada pelas entrevistadas como o melhor método
de avaliacdo de desempenho, visto que permite a visualizacdo de um sistema que
esteja na fase de prototipacdo. Sendo assim, a simulagdo permite corrigir eventuais
erros ou verificar a possibilidade de agregar novas funcionalidades ao sistema. A
entrevistada Con.2 considera o método de avaliacdo por calculos falho, pois
depende de fatores como o tipo de material usado no sistema, ressaltando que,
ainda que um mesmo material seja usado no sistema, porém em posi¢cdes e/ou
locais diferentes na edificacdo, havera resultados diferentes ou ndo os terdo,
tornando a avaliagdo inviavel.

Em se tratando da repeticdo dos ensaios que atingiram o desempenho
minimo, Con.1 informou que essa situacdo ainda ndo aconteceu em sua empresa. A
profissional Con.2 citou que a construtora repete 0s ensaios quando, apos
constatado atendimento minimo de desempenho, a empresa altera o sistema
construtivo ou o material utilizado, sendo necesséarios outros ensaios. Ressaltou
ainda que, em sistemas construtivos inovadores, a repeticdo dos ensaios é
justificavel, mesmo porque estdo conhecendo o produto e/ou sistema.

N&o s6 o projeto luminico, mas o acustico também, deve ser feito por
profissionais qualificados. No caso dos projetos acusticos, em determinadas areas,
tornam-se necessarios o tratamento e o isolamento, e uma das funcbes do
especialista em acustica é exatamente identificar a trajetoria das ondas sonoras para

apontar a melhor maneira de reduzi-las.
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5 PESQUISA — ACAO SOBRE AS EMPRESAS

De modo sintético, pode-se fazer as seguintes observagdes com base no
relato de praticas dos profissionais entrevistados. Entre o0s arquitetos e
coordenadores de projetos, ainda existem profissionais que fazem a
compatibilizacdo de projetos somente ap0s 0S mesmos ja estarem prontos,
contrariando o0 que defende a Norma (integracdo entre profissionais, e
consequentemente de seus produtos, € imprescindivel ao desempenho esperado).
O impacto da ndo compatibilizacdo dos projetos durante seu desenvolvimento pode
resultar em retrabalho, ajustes de projeto, desperdicios e aumento no custo da obra.

Comprovando o que dizem as bibliografias acerca dos modelos de
checklists, esses podem auxiliar e dar suporte as empresas quanto a elaboracdo de
processos que garantam a observacdo de itens normativos. E, com excecdo dos
consultores de desempenho térmico, acustico e luminico, todos o0s agentes
defenderam o uso do checklists contendo requisitos normativos, vez que sao de facil
utilizacao para a verificacdo do cumprimento da NBR 15.575/2013 e, no caso dos
projetos, operam como mecanismo de validacdo, conforme relato dos projetistas.

As empresas (nas pessoas de seus agentes) declararam utilizar modelos
de documentos internos voltados a otimizacdo do processo de projeto e
cumprimento de requisitos.

A vida util dos projetos foi pouco mencionada pelos entrevistados, o que
diferiu da bibliografia consultada, que aborda a VUP como medida de durabilidade
da edificacdo e suas partes. Além disso, evidenciou-se que os profissionais
desconhecem métodos para a determinacdo da vida util de projeto e ndo estédo
habituados a adicionar tal informacéo nos documentos de projeto.

Em se tratando do aumento do custo final das edificacbes apds a
implantacdo da Norma, percebe-se que 70% dos agentes entrevistados consideram
gue a realizacdo de ensaios, contratacao de profissionais especializados e a maior
guantidade de requisitos a serem contemplados em projeto oneraram no custo final.

Tanto os arquitetos, coordenadores de projeto e engenheiros afirmaram
uma tendéncia em relagdo a normativa: replicar em empreendimentos com
caracteristicas semelhantes os sistemas construtivos aprovados em ensaios e
simula¢cées na unidade modelo. Essa atitude vai ao encontro do que considera a

literatura: ndo se considerar a boa pratica do redesenho de fluxo de trabalho a cada
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novo empreendimento, condicdo mais proxima de um desenvolvimento ideal de
projeto.

Observou-se que 0s agentes nao elaboram um Plano de Controle
Tecnologico de empreendimentos, e sim desenvolvem e utilizam planilhas de Excel
para o planejamento dos projetos e controle das etapas de desenvolvimento, andlise
ou verificacdo das diferentes &reas de projeto. Quanto ao novo regimento do SIiAC,
percebe-se que ainda ndo € preocupacdo de agentes e empresas, e a mobilizacéo
de fato acontecera, acredita-se, quando da certificacdo ou recertificacdo no novo
SIAC.

Pode-se notar que as percepcdes dos arquitetos e coordenadores de
projetos, em verdade sdo os mesmos respondentes (Al = C2, e A2 = C1), quanto ao
processo de projeto e a Norma em muito se assemelham, inclusive sobre ela ter
refletido em grandes mudancas na rotina de seus escritdrios, mesmo que muitos
profissionais da cadeia construtiva desconhecam o conteddo minimo necessario
para atendé-la (conforme informado). Talvez esse seja um dos motivos pelos quais
algumas empresas enfrentam dificuldades em adequar seus processos, além da
acumulacao de funcdes, vez que o mesmo profissional detém uma percepcéo sua,
Unica, replicada em tarefas variadas.

De forma isolada, entre os agentes entrevistados, notou-se um arquiteto
gue demonstrou muita experiéncia, mas se limitou a responder a algumas perguntas
de forma reduzida (vide respondente P2 e, por exemplo, sua resposta a pergunta n°
6, Tabela 4), o que dificultou realizar analise mais precisa sobre o tema.

Remetendo a revisao bibliografica, a Norma de Desempenho defende que
deve haver parceria entre os agentes da cadeia construtiva, inclusive com
informacdes importantes e necessarias para dados de entrada de projetos e troca de
informacgdes relevantes ao bom desempenho da edificacao.

Confirmando a fala de Borges (2008) quando da realizacdo da sua
pesquisa, percebe-se que ainda existem diversos representantes do setor da
construcdo civil que, de maneira geral, conhecem superficialmente o tema

desempenho de edificacdes.
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5.1 Andlises das Empresas

A segunda etapa da pesquisa consistiu ha analise dos empreendimentos
pelas empresas com foco na Norma de Desempenho. Foi possivel verificar junto as
empresas construtoras como vém sendo validadas as exigéncias ao cumprimento
dos requisitos normativos, desde a concepc¢ao do produto, entrega da obra e poés-
obra.

5.1.1 Empresa A — Empreendimento A

Empreendimento predial residencial localizado na cidade de Montes
Claros composto por 6 prédios de 2 andares com 4 apartamentos por andar,
totalizando 48 apartamentos de 45 m2 cada em alvenaria estrutural. O
empreendimento € destinado a clientes faixa 1 do MCMV. A obra teve inicio em
junho de 2017 com previsdo de término para junho de 2018. Foi o primeiro
empreendimento aprovado pela empresa com obrigatoriedade de atendimento a
Norma. Um ano antes do inicio da obra, o diretor de obras comecou os estudos
acerca da normativa. Apos os estudos, foi feito um resumo, e para cada item da
Norma foram descritos: a parte que estava sendo atendida (exemplo,
estanqueidade), os requisitos, critérios e tipo de avaliacdo a empregar. O produto
final foi um manual condensado e préatico utilizado também como ferramenta de
apresentacao da Norma de Desempenho aos funcionarios da empresa. A partir dai,
surgiu a ideia de dividir a normativa em partes, de modo que cada parte ficasse sob
responsabilidade de um membro da equipe gestora do empreendimento, conforme

representado na Figura 7.
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Figura 7 — Representacao da divisdo dos requisitos normativos aos profissionais da
Empresa A

REQUISITOS DOS

USUARIOS
| 1 1 |

SEGURANCA ESTANQUEIDADE, MANUTENABILIDADE,

ESTRUTURAL, DESEMPENHOS ACESSIBILIDADE, DURABILIDADE,
SEGURANCA CONTRA ACUSTICO, TERMICO IMPACTO AMBIENTAL, SAUDE, HIGIENE E

INCENDIO E LUMINICO. CONFORTO. QUALIDADE DO AR.

SEGURANCA NO USO

E OPERACAO.

[ Profissional 1 ] [ Profissional 2 ] [ Profissional 3 ] [ Profissional 4

Fonte: a autora.

Apés a divisdo, a norma passou a ser estudada a fundo pelos seus
responsaveis, sendo também de responsabilidade de cada agente o follow up da
parte que |he foi atribuida. O follow up integra a matriz desenvolvida pelo
diretor/engenheiro de obras, e essa objetiva monitorar o andamento das acoes e
etapas da obra.

Parte da matriz de comprovagdo de desempenho dos sistemas é

apresentada na Figura 8.

Figura 8 — Modelo de matriz de Desempenho Estrutural

7.2.1-3) Atende 3s disposiches
791-PT2- aplicaveis das normas que abordam a
Estado Limite Ul estabilidade e a seguranca estrutural Ad | PE|C4| S
= |paratodos os componentes estruturais
da edificacio habitacional? NBR 8681
MBR 6122
NBR 6120
721-PT2- 7.2.1-b) O projeto descreve as normas :? 69 ;2352 Ml PE|ca| s
Estado Limite Ultimo aplicaveis?
NBR
15961
?.21-PT2'- 7.2.1-¢) 0 projeto foi revisado por um Ml evlcr| s
Estado Limite Ultimo projetista de avaliacio?

Fonte: Empresa A.



117

A apresentada Matriz de Desempenho Estrutural tem monitoramento e
preenchimento de responsabilidade do entrevistado. Todas as planilhas contém as
mesmas entradas para preenchimento, ou seja, a partir de um determinado
requisito, no caso do exemplo, ‘Estabilidade e resisténcia do sistema estrutural e
demais elementos com fungdo estrutural’, tém-se os critérios de atendimento —
‘Estado Limite Ultimo’, as normas prescritvas a serem consideradas para
atendimento ao critério, o método de avaliacgdo empregado, o profissional
responsavel pela comprovacao do atendimento, 0 mecanismo de comprovacao, se
laudos, relatorios, declaracdes, a coluna de comprovacdo do atendimento com as
opgcbes S (Sim), N (Nao), NA (Nao se aplica), seguida da coluna observagoes,
campo esse onde sédo justificadas, por exemplo, a inexisténcia de ensaios; logo
apos, a coluna intitulada projeto, quando € necessario indicar o projeto, prancha
onde o requisito esta sendo cumprido e, por ultimo, a coluna follow up.

Ainda sobre o exemplo anterior, para verificacdo de atendimento ao
requisito ‘Estabilidade e resisténcia do Sistema Estrutural’, para ‘Atender as
disposicfes aplicaveis das normas que abordam a estabilidade e a seguranca
estrutural para todos os componentes estruturais da edificagdo habitacional?’, a
partir dos codigos constantes na planilha e de acordo com a legenda desenvolvida
pelo profissional, o projetista de estruturas € o responsavel por fazer uma anélise de
projeto, e a comprovacao de atendimento deve ser feita por meio de Declaracdo em
Projeto/Memoriais.

Vale ressaltar que, para a indicagdo dos métodos de avaliacdo, cujo
profissional é responsavel pela execuc¢do do método e comprovacdo de atendimento
ao requisito, foram usados cédigos que seguem anexos a planilha, conforme Figura
9.
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Figura 9 — Legenda dos codigos disponiveis para alimentacao da Matriz de

Desempenho
LEGENDA
Método de Avaliagio Responsaveis Comprovacgoes
A1 |Ensaio Interno CO | Construtor C1 |Laudo Sistémico
AZ [Inspecéo PA |Projetista de Arquitetura (2 [Laudo Formecedor
A3 |Simulacdo PE |Projetista Estrutura 3 |Relatdrio de Inspecdo
Ad|Analise de Projeto Pl |Projetista Instalagbes (4 [Declaracdo em Projeto/ Memoriais
A5 |Calculos PS |Projetista Especifico (5 |Espedificacdo Técnica
Solucdo Descrita em Projeto (detalhamentos
Ap |Ensaios Publicos PV |Projetista de avaliagio (6 [memorias de calculo)
A7 |Ensaios Fornecedores CS |Consultor C7 |Relatério técnico
AB |Ensaios Tercerizados (8 |Declaracdo no Manual do Proprietario
Ag|Manual do Proprietario

Fonte: Empresa A.

7

A matriz é utilizada para controle interno da empresa, e € considerada
também um dossié com funcdo de comprovar e resguardar a empresa de possiveis
questionamentos e/ou duvidas dos clientes quanto ao atendimento dos requisitos
normativos.

Quanto a contratacdo dos projetos legais, juntamente aos contratos das
empresas, segue um checklist elaborado pela Empresa A contendo todas as
exigéncias normativas que o projetista deve seguir para atender a Norma. No
entanto, em alguns casos, a presenca do checklist é ignorada.

A partir do projeto arquitetdnico legal, a propria empresa desenvolve o
projeto executivo e todas as especificacbes necessarias ao cumprimento normativo
e consequente desempenho da obra.

Quanto as especificacbes e detalhamentos de projetos, a empresa, no
papel do diretor/engenheiro de obras, elaborou um caderno de detalhamento de
projetos para atender a normativa que serve como referéncia de execucdo pelo
pessoal de obra. O caderno nada mais € que 0 agrupamento de todas as pranchas
do projeto executivo arquitetbnico com a especificacdo de como devem ser
executados 0s sistemas construtivos.

Para melhor entendimento do que foi mencionado, considerem-se como
exemplos o item ‘Revestimento de Paredes e Pisos’ e o0 subitem ‘Revestimento de
parede interna e piso de cozinha com sala’: é especificado em projeto tudo o que
deve ser feito para que o revestimento e o piso atendam a norma. Para o item em
guestdo, para evitar possiveis problemas com a acustica foram usadas placas de

isopor no revestimento das paredes, especificagdo informada em projeto.
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Depois de todo o projeto especificado, o caderno segue ao canteiro de
obras, e, em caso de duvidas, essas sao encaminhadas a coordenadora de projetos,
gue juntamente com o diretor de obras (e quando necessario o projetista) busca as
solucbes de projeto. A partir desse caderno, é gerada uma planilha para melhor
controle das especificacbes e detalhamentos dos projetos, evitando-se, dessa forma,
o envio a obra de especificacbes desnecessarias, pois, segundo o
diretor/engenheiro de obras, especificar todos os materiais conforme a norma
prescreve é tarefa trabalhosa.

A planilha mencionada recebeu o nome de “Planilha de Especificacdes
Técnicas”. Compdem a planilha: os sistemas construtivos com suas respectivas VUP
seguidos das normas necessarias para atender ao sistema (pegaram-se todas as
normas utilizadas para desenvolver o0s projetos e especificar os sistemas
construtivos); na coluna seguinte, sdo informados os elementos do sistema
construtivo e a frente de cada um suas respectivas VUP; na préxima coluna, tém-se
0s componentes de cada elemento, e, para cada elemento, séo indicadas as VUP e
0s componentes nesse elemento. Os componentes dos elementos séo
representados por niumeros, e, a partir desses numeros, séo feitas as especificacées
dos materiais pela coordenadora de projetos. Continuando a planilha, apés a coluna
dos componentes, tem-se a de especificacdo técnica, seguida de: coluna do
fabricante do material, prazo de substituicdo de cada componente, condi¢cdes de uso
e operacao e, por ultimo, a manutencao periodica.

Para a elaboracdo da planilha foram necessarios dias de estudos das
normas prescritivas e total dedicagcdo no alinhamento das informacdes para que o
resultado alcancasse o objetivo esperado. De acordo com o profissional, o caderno
fica a disposicdo da equipe de obra e assegurou que qualquer funcionario da obra é
capaz de entender suas especificacbes. Para melhor elucidacdo do que foi
mencionado, a Figura 10 especifica um sistema construtivo utilizado no

empreendimento.
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TABELA DE ESPECIFICACAO TECNICA DOS COMPONENTES - OBRA XXXX- AREA PRIVATIVA

ESPECIFICAGAD PRAZO DE MANUTENGAD
|__SISTEMA | YUP NORMA ELEMENTO YUP__ COMPONENTE ['ref. Elemento]  TECNICA SUBSTITUIQF. CDHDIQGES OEUSDE IJPEHH.Q.“.IJ PERIDDICA PERIDDICIDADE
1- Em casos de reborma niao e deve sob
nenhuma hipotese serem realizadas teragdes
que implique na reduao da rea de agoe
demalicdo total au parcial da estrutura de — Etiecutar teste da profundidade
NEBR5G23: NERENS |1 Estaca 2 50 ANOS | Cancreta estacas e blocas [1e 2 cnnireto edos perfif de 0, bem como abertura de cabonatagda da e;trutura de
de wins efou remagao parcial autotal da conereto @ da alvenaria estrutural
aluenaria estrutural, devenda ser realizadas com | Om empresa capacitada.
responzabilidads e supervisio de um profissional
hahili:ada perante o CREA, que elaboraia o
proieta de reforma. O oroieta de reforma deve
2- Cazo, no entanta, seja veriticada um
interlferléncia inell.'itél.'el durante a refarma, o T e .
prafigzicnal hab|||tado. responsavel pela [eforma. defomagis ewcessivase
deve comunicar 3 constr_utnra que del.lera_ fecalues nos slmentos o
NER G120 NEREIZ2:  |2-Blocos de Fundagho SHIANDS | Ao (L2 3456361 oonfactar o autar dapojel, pars QUeseis | o oy Anuaiments
uenhcadp 0 |mpaclt0“na estruturaldal modificagan. Voriique s shenars, quanio &
Cago haja |mpoI55|b|II|dade dﬁo plro|et|sta autor do inesstinca d soblecaiga dvido
pro|et? em analisar |nterfereng|a lestruturall.l afivagio deslamentas.
deverd ser contratada um profissional habilitada
e estruturas 0ara emissan delaudo com
MER E123; NER 136; |- Viga Coroamenta Radier 250 ANDS | Concreta viga de coroamenta [3) ETC ETC
1B 864t NER 8343 [4- Radier 2 B ANDS | Conereto Radier 4]
MER 4062 NER 12722, (5- Viga Baldrame 2B ANDS | Brital4)
MER 13281 MER 14762: |- Alvenaria Estrutural 2G0ANDS [Lanal4)
HER, 5210, NER 36, E;E‘;Lf::adleE“°h'm9“‘°5'°°° 250 ANDS |ConcretoMagia e NS0 aplcduel
Siatema Estiutural 50 ANDER 7680, NER, 8607 g'l :G’ga”‘assa de Assentamenta 40|, ey a1ins | Caneret Viga Bedrame 5
— Yerificar cam emissao de ART
a5 defarmagfies encessivas,
NER: 12655; NIER 4432 3- Viga Jagare 250 ANDS | Bloco de conereta - esp: 15 om 6] recalques, bem coma & FBzadad anos
inteqridads doz elementos da
sistema estrutural
— Etecutar a pintura de fachadas
NEF 1433t NER 15421 110- Viga Metiliea 2 S0LANOS | Bloeo de concteto - ecp: 4 em 6l B Argas intemas tratandn

Fonte: Empresa A.
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Quanto a realizacdo dos ensaios, antes mesmo de iniciar o
empreendimento foi realizada uma reunido com o corpo técnico da empresa
(incorporador, coordenadora de projetos, engenheiro trainee, engenheiro/diretor da
obra, engenheiro trainee). A reunidao teve como objetivo analisar e discutir quais
itens da norma seriam ensaiados. Por exemplo, no item “Patamares de Degraus de
Arddsia”, é necesséria a realizagdo do ensaio de estabilidade e resisténcia estrutural
para atender ao item “Ensaio de Estabilidade Estrutural’, ou seja, impacto de corpo
mole, corpo duro, carga vertical concentrada e limitacdo do deslocamento vertical.

ApOs vérias discussbes, a empresa decidiu ndo realizar nenhum dos
ensaios exigidos para fins de comprovacdo de atendimento ao desempenho,
justificando possuir e conhecer os resultados dos ensaios publicos aprovados
(internet, outras construtoras) e também pelo fato de outro empreendimento da
empresa ja executado, considerando o mesmo elemento construtivo nunca ter dado
nenhum problema com a estabilidade da ardosia.

A partir disso, na pauta da reunido ficou registrado que a empresa
assumiria todos os riscos, e caso existisse algum problema futuro, e que fosse
necessaria a realizagdo dos ensaios, 0s mesmos seriam feitos com a certeza de que
passariam nos ensaios. O outro cuidado que tiveram em relacdo ao elemento
‘escadas em arddsia’ foi o de mencionar no Manual de Uso e Operacdao que 0S
degraus de arddsia ndo podem sofrer fortes impactos.

Outro exemplo dado foi em relacdo aos pisos ceramicos: para o sistema
construtivo em questéo, o corpo técnico decidiu pela realizacdo do ensaio de corpo
duro. Para os guarda-corpos, foram feitos ensaios de esforgcos mecanicos. Em
contrapartida, para validar a “Capacidade de suporte do sistema vertical de vedacéo
interna — Dispositivos pré-suspensos”, a empresa decidiu pela néo realizacdo dos
ensaios, pois, segundo a ela, 0 que segura a capacidade de parede suspensa € 0
sistema de fixacdo. Sendo assim, a empresa especifica em projeto e no Manual de
Uso e Operacdo o uso de buchas com fixacdo maxima S10 em paredes com
alvenaria de blocos de concreto.

As portas utilizadas na sala dos apartamentos sdo de aluminio do tipo
veneziana. O modelo informado ndo passou nos ensaios de acustica, sendo que a
solucdo adotada pela empresa foi a de colar manta asfaltica (a mesma usada para
impermeabilizar cobertura) em toda a porta, seguida de uma placa de ACM

(aluminio composto), e, por ultimo, foi realizada uma nova pintura. A nova estrutura
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da porta passou pelo novo ensaio de acustica, atingindo nivel de desempenho
intermediario.

De acordo com o entrevistado, 0 custo para solucionar o problema da
acustica foi muito menor que a solucéo dada pela empresa responsavel pelo ensaio,
0 de substituir todas as portas do empreendimento, mesmo porque as portas ja
estavam instaladas.

Quanto aos ensaios, esses sao realizados em um apartamento prototipo
construido a partir dos projetos constantes no caderno de detalhamentos, e, quando
satisfatorios, os resultados séo replicados nas outras unidades do empreendimento,
0 que se pode considerar como tendéncia de mercado, a padronizacdo dos
resultados dos ensaios em outros empreendimentos.

Segundo o entrevistado, um fato preocupante diz respeito a entrega de
produtos por algumas empresas do ramo contratadas para o desenvolvimento de
relatérios de ensaios, memorial descritivo, entre outros, conforme exigéncia da
Norma. A esse respeito, foi citada uma empresa contratada para desenvolver o
memorial descritivo do empreendimento objeto desse estudo. De posse do
documento, a contratante verificou que fora mencionado no contetldo do memorial a
existéncia de sistema de &gua quente, completamente desconsiderado para
empreendimentos faixa 1, bem como a existéncia de Normas Prescritivas para
CPVC, néo utilizado no empreendimento.

A partir desses erros considerados grotescos pelo profissional, que o
entrevistado atribui ao ato de simplesmente reproduzir informacdes de relatérios ja
prontos, a empresa decidiu elaborar internamente os documentos, relatérios,
memoriais a serem entregues aos clientes. No entanto, a atitude tomada pela
empresa, de assumir o desenvolvimento dos mecanismos de verificacdo e
comprovacao dos requisitos normativos, vem ao encontro do que preconiza a Norma
de Desempenho, ou seja, a interacdo entre escritorios de projetos e obra, néo
cabendo a empresa 0 mérito da acgao.

Todavia, o0 entrevistado enfatiza infelizmente as empresas desejarem
projeto completo, isto €, projeto com todas as especificacdes e memorial descritivo,
embora o contratante ndo participe da obra, em escritorio e, na maioria das vezes,
sem ciéncia do que esta desenvolvendo. Ainda segundo o diretor/engenheiro de
obras, o correto seria que os memoriais fossem desenvolvidos pelo profissional que

executa a obra, pois estdo diretamente atrelados as acdes da etapa.
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Para o entrevistado, a obra comeca antes mesmo da incorporacao, e o
engenheiro responsavel deve fazer parte do desenvolvimento da obra, desde o
estudo de viabilidade do terreno, passando pelo estudo, elaboracdo e
acompanhamento das matrizes de desempenho das disciplinas, elaboracdo do
informativo aos projetistas dos critérios de atendimento a Norma por disciplina,
elaboracdo e acompanhamento da planilha de especificacdo técnica dos sistemas
construtivos, elaboracdo do manual de uso, operacdo e manutencdo da obra,
execucao, acompanhamento e assessoria pés-entrega da obra.

Na percepcéo do engenheiro/diretor de obras, a Norma de Desempenho
foi um retrocesso nos sistemas construtivos, isto €, o profissional fez referéncia a
muitas empresas que “gostam de inventar moda”, sendo que, na maioria das vezes,
para atendimento dos requisitos normativos, basta adotar os antigos sistemas
construtivos. De acordo com o profissional, além dos ensaios, a escolha do sistema
construtivo pode onerar no valor final do empreendimento, se referindo ao fato de
como a empresa estava construindo e como ela vai passar a construir. Como
exemplo, citou empresas que adotam o sistema de paredes drywall e que, apés a
implantacdo da Norma de Desempenho, continuam a empregar o sistema. Segundo
o profissional, esse sistema ndo passa nos ensaios de acustica, sendo necessarias
novas intervencbes e/ou substituicAo do sistema construtivo, ao passo que a
tradicional parede de alvenaria estrutural atende bem a Norma.

Ainda nesse contexto, o profissional informou que a Norma de
Desempenho pouco onerou no custo final do empreendimento, em torno de 5%
(cinco por cento), incluindo a contratacdo de méao de obra, que, segundo ele, teve o
qguadro de funcionarios da empresa aumentado em funcdo da Norma. Vale ressaltar
gue a Empresa A produz suas préprias esquadrias de aluminio, fato relevante em se
tratando de economia de custos e servicos. O fato de a Empresa A produzir suas
préoprias esquadrias de aluminio facilita muito o processo construtivo.

Constatou-se que o trabalho desenvolvido na Empresa A envolve todo o
corpo técnico, desde o diretor de obras até o mestre de obra. As solucdes de projeto
sdo muito bem analisadas e discutidas entre a coordenadora de projetos,
diretor/engenheiro da obra e, em alguns casos, com 0s projetistas, para somente
depois dar prosseguimento as etapas subsequentes. Vale ressaltar que a Norma de

Desempenho preconiza a interacdo entre todos 0s agentes envolvidos no processo
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construtivo, sendo a participacdo dos projetistas de fundamental importancia nas
solugdes de projeto.

Em suma, infere-se que a empresa A internalizou a necessidade de
mudancas no modo de projetar, especificar 0os sistemas e materiais e, ainda,
construir com base na qualidade e desempenho. Mais do que atender meramente
aos requisitos técnicos e normativos, a empresa esta ciente do produto que entrega

ao cliente, produto esse de qualidade e com garantia de desempenho.

5.1.2 Empresa B — Empreendimento B

Trata-se de empreendimento predial residencial localizado na cidade de
Uberlandia (MG) composto por 256 apartamentos de aproximadamente 44 m2 cada,
em alvenaria estrutural de bloco de concreto, fachada com pintura clara, escada pré-
moldada tipo jacaré com piso em arddsia. O empreendimento é destinado a clientes
faixa 2 do MCMV. Pelo fato de o protocolo de entrada de projeto ter sido anterior a
2013, o empreendimento ndo precisaria atender a Norma de Desempenho, mas,
mesmo assim, a empresa optou por atendé-la.

Desse modo, as mudancas para o desempenho nao cabiam no
orgamento original. Sendo assim, houve um trabalho de integragdo muito grande
entre geréncia de projetos, diretoria de obras, suprimentos, para tentar atrelar toda a
parte de desempenho sem onerar 0s custos.

Para que isso fosse capaz, a empresa otimizou 0S processos
construtivos. Como exemplo de otimizacdo, a empresa modificou a fundacéo rasa,
na verdade o radier, em radier estruturado, semiestaqueado, uma espécie de lajao.
O fato de terem alterado a fundacdo implicou em um custo maior por unidade de
radier; em contrapartida, a empresa ganhou no custo global da obra, porque diminui
0 prazo de entrega da mesma.

A mudanca de projeto com a obra reduziu o prazo geral de entrega do
empreendimento, logo, diminuiu também o custo indireto, consequentemente, o
custo de obra, e, com a diferenca de margem obtida, foi possivel fazer as
adequacdes para atendimento & Norma de Desempenho.

Diante do exposto, dois aspectos relevantes devem ser destacados. O
primeiro aspecto se refere ao fato de a empresa ter sofrido uma presséo de custo;

no entanto, ndo se intimidou e conseguiu se adequar ao desempenho dentro do
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custo estimado anteriormente. O segundo aspecto refere a fundamental participacéo
ativa do projeto com a obra. Nas reunides, estavam presentes 0 gerente de projetos,
diretor de obras, engenheiro, profissionais do setor de suprimentos e do setor de
qualidades para que, juntos, o elo de desempenho entre obra e projetos fosse
possivel.

Para que os profissionais da Empresa B tivessem contato com a Norma,
foram realizados treinamentos, sendo que engenheiros, diretor de obras,
coordenador de projetos, e o profissional responsavel pelo setor de suprimentos e
qualidade tiveram curso mais aprofundado, e os demais funcionérios da empresa
tiveram um seminario de 4 horas repassado por uma empresa de consultoria.

Um ponto forte da Empresa B é a sdlida interacdo existente entre a
gerente de projetos, que também é consultora da Norma de Desempenho com os
projetistas, na busca por solu¢des de projetos.

Os projetos ja tinham sido desenvolvidos antes da Norma, e o projeto
arquitetbnico era basico, ndo referenciava a Norma. Quanto ao desempenho
luminico, ja era atendido em projeto. Diante desse cenario, buscando se adequar ao
novo SIAC, sob a orientacdo dos consultores da empresa, 0s profissionais
desenvolveram o PDE do empreendimento (documento de entrada do projeto que
registra os requisitos dos usuarios e respectivos niveis de desempenho a serem
atendidos por uma edificacdo habitacional, cabe lembrar). Na pratica, o PDE néo foi
alimentador do processo de projeto, serviu mais como burocracia no sentido de que
a empresa ja atenderia aos valores minimos de desempenho e formalizou isso.
Nesse caso, 0 documento pode servir como ferramenta para aqueles casos em que
a empresa o utilize para que determinado item atenda ao requisito intermediario.

A partir das especificacbes de projeto, foi criado um checklist para
verificacdo de atendimento aos requisitos, bem como um plano de acdo para
desenvolvimento dos mesmos. Outra acdo realizada pela empresa e de grande
relevancia foi aprimorar um checklist em todos os projetos da empresa. Ao utilizar a
ferramenta no projeto arquitetdnico, detectou-se gque estava faltando uma série de
detalhamentos que entraram como plano de agéo e anotagdes de projeto.

Com a fundacéo praticamente concluida e iniciando a alvenaria estrutural,
foi necessaria uma pausa na obra, para que o PDE fosse desenvolvido. Para tanto,
foi utilizada uma planilha para a analise de entorno contendo todos 0s requisitos
dispostos no item 6.3 da NBR 15.575/2013 — Parte 1.
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Sempre com o foco no atendimento a Norma, a empresa contratou um
estudo de simulagdo de desempenho acustico por bloco e por fachada. Com a
realizacdo do ensaio de pressao sonoro, foi possivel detectar as incidéncias sonoras
dos ambientes e posteriormente classifica-las. O ensaio permitiu também verificar se
0S materiais a serem empregados no empreendimento eram adequados a
aprovacgao dos ensaios.

Ainda no contexto do desempenho acustico, a empresa construiu uma
unidade tipo, e nela foram realizados os ensaios de ruido aéreo e ruido entre pisos,
a fim de verificar o que era aprovado nos ensaios e 0 que nao passava. Foi
necessario aumentar a espessura de gesso nas paredes, bem como a espessura do
emboco.

Os estudos de entorno apontaram solucdes usuais, sendo dispensaveis o
uso de contencdes e a realizacdo de drenagens, servindo inclusive como base para
outros empreendimentos.

Em relacdo ao desempenho térmico, foi feita simulacdo diante do
resultado, e constatou-se que as cores escolhidas para a fachada ndo eram
adequadas. Como as alvenarias de vedacdo ainda estavam sendo executadas, foi
possivel alterar a cor da tinta por uma mais clara, 0 que assegurou o resultado do
ensaio.

Quanto aos pisos, a solucdo encontrada para sanar problemas com a
acustica e que onerou pouco no custo foi a substituicdo da laje de piso com EPS por
uma laje de piso com as seguintes camadas: contrapiso, manta asfaltica e laminado
melaminico. Mesmo o laminado alavancando um pouco 0s custos do sistema
construtivo, destacam-se a produtividade do laminado e seu custo beneficio.

Apoés as adequacdes para atendimento a Norma, foi criado um caderno
de especificacdes contendo os cuidados necessarios a execuc¢do da obra, como, por
exemplo: durante o assentamento do piso, procurar aproxima-lo ao maximo no
rodapé, de modo a evitar a propagacao de ruidos. Outro cuidado que a empresa tem
para evitar resultados insatisfatérios é instalar as caixas de passagem faceadas

umas com as outras de modo a evitar obstru¢cdes de condutos.
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5.2 Sintese das Empresas Estudadas

Observa-se nas empresas estudadas a constante busca pelo
conhecimento das obrigatoriedades da Norma. E evidencia-se que tanto a Empresa
A quanto a Empresa B procuram levar aos seus profissionais, informacdes
relevantes ao bom desempenho dos empreendimentos e de todas as etapas que
compreendem a edificacdo, a fim de se conferir um produto de maior qualidade e
desempenho para o setor da construcao civil.

Aspectos importantes de suas praticas podem ser elencados:

» Treinamento profissional por meio de seminarios e palestras, quer seja

por consultoria ou funcionario da empresa que tenha capacidade e

conhecimento para tal.

* Busca por mecanismos e ferramentas para atendimento a Norma. No

caso da Empresa A, os profissionais primeiramente estudaram a

normativa em sua plenitude, cada um com sua parte, para depois se

adequarem as suas exigéncias, atentando-se principalmente para o

desenvolvimento de ferramentas, formularios, checklists de verificacéo,

controle e atendimento normativo. A Empresa B, por sua vez, passou as
informacdes mais relevantes da Norma aos funcionarios da obra por meio
de seminarios e treinamentos, sendo repassado estudo mais aprofundado

aos profissionais que tém contato direto com as solucbes de projetos e

participam efetivamente das acdes de cunho normativo.

* O rigor em atender a Norma advém mais das empresas com

empreendimentos do setor econémico, como é o caso das empresas

entrevistadas, pode-se considerar. Sendo assim, infere-se que esse tipo
de segmento, por trabalhar com margem de custos menores, possui maior
padronizacdo de produtos passiveis de serem melhorados e em maior
escala de unidades. Trata-se de empresas que impulsionam o mercado
construtivo rumo ao atendimento da NBR 15.575/2013, portanto,
desenvolvendo novos métodos e materiais e com a credibilidade de

fornecedores compreendida como aliada.

A Empresa B, destaca-se, mesmo tendo o0s projetos arquitetdbnicos

aprovados antes da publicacdo da Norma, optou por atendé-la, sendo necessérias
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adequacdes no empreendimento que ja se encontrava em construgcdo. Com a
adequacdo de checklists de verificacdo dos requisitos normativos em projetos,
constatou-se que faltavam muitos detalhamentos no projeto arquitetbnico, o que
levou a empresa a criar plano de acdo e notas de projetos a fim de sanar tais
lacunas. A esse respeito, a Empresa A criou um caderno de detalhamento de
projetos para atender a Norma de Desempenho o qual ao mesmo tempo fosse
referéncia de execucao para o pessoal de obra.

Diante do contexto, por ndo terem o0s projetos arquitetdnicos atendidos
pela Norma, ainda no que se refere a Empresa B, esta otimizou alguns sistemas
construtivos para minimizar o impacto causado com a adequacdo para o
atendimento em questdo. Uma dessas adequacdes foi a substituicdo do radier
“‘normal” usualmente utilizado nos empreendimentos pelo radier estruturado, que,
apesar de ter onerado no custo da unidade do item, teve ganhos com a diminui¢céo
do prazo de entrega do empreendimento, em razdo do aumento do custo global da
obra.

Fato relevante em relacdo a Empresa B e que deve ser destacado €,
mesmo com 0 orgamento enxuto, ela ndo ter se intimidado com a pressédo dos
custos e buscado alternativas para se adequar. Outro fato que merece destaque e
conta pontos a favor é o elo assertivo entre projeto e obra, que minimiza possiveis
interferéncias futuras. A boa interacdo entre a gerente de projetos e 0s projetistas
garante, quando necessario, solucbes de projeto eficientes e precisos. No entanto,
pelo fato de ter sido certificada no “antigo” SIAC, a Empresa B ndo desenvolveu um
Plano de Controle Tecnolégico para o empreendimento, ainda que seguisse com a
realizacdo de ensaios necessarios como medida de avaliacdo do desempenho. Com
a certificacdo no “novo” SIAC, a empresa esta elaborando um Plano de Controle
Tecnoldgico a ser utilizado em préximos empreendimentos.

A esse respeito, a Empresa A desenvolveu uma Matriz de Desempenho
dos sistemas construtivos conforme mencionado no 5.1.1, cuja fungéo se assemelha
a do Plano de Controle Tecnoldgico, isto €, relacionar os meios, frequéncias e
responsaveis pela realizacdo de verificagcbes, ensaios de materiais a serem
aplicados e servicos a serem executados no empreendimento, com o intuito de
assegurar o desempenho previsto em projeto.

Os checklists novamente foram apontados como ferramenta de

fundamental importancia as empresas pesquisadas, pois asseguram a verificacdo do
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cumprimento de requisitos citados. No entanto, para que isso seja possivel, torna-se
necessario dividir responsabilidades entre os agentes, de modo que haja integracao
entre os envolvidos no processo de desempenho. Nota-se que essa € uma atitude
comum as empresas pesquisadas. A esse respeito, os profissionais da Empresa A e
da Empresa B comungam o mesmo pensamento: a integracao e participacao dos
agentes envolvidos no processo de projeto com a equipe de obras resultam em uma
relacdo benéfica para produto final.

Sobre o porte das empresas, pode-se levantar hipotese a ser confirmada
em estudos de caso posteriores: aparentemente empresas de pequeno porte seréo
mais impactadas com a implantacdo da Norma, haja vista ndo terem uma cultura de
atendimento a normas técnicas, de modo geral. Logo, deverdo evoluir tecnicamente
para atender a NBR 15.575/2013. Percebe-se, pois, uma realidade da construcdo
civil: mudancas ndo acontecem quando sua natureza é mais voluntéria.

Uma dificuldade de atendimento aos requisitos normativos apontado pela
Empresa A é a falta de conhecimento de muitos profissionais, inclusive projetistas
gue nao especificam os projetos ou, quando o fazem, ndo fazem por completo; além
disso, também falta comprovacdo de desempenho de materiais por partes de
fornecedores. Quando estabelecido o paralelo entre a bibliografia adotada e o
estudo de caso da empresa em pauta, observa-se que as aquisicdes de materiais e
componentes devem considerar as diretrizes e caracteristicas apresentadas na
Norma de Desempenho. Por esse motivo, em situacfes em que essas aquisicoes se
tornam inviaveis, a Empresa A procura outro material o qual possua desempenho
atestado e muitas vezes assuma as especificagdes e detalhamentos nos projetos.

Em se tratando de registros que comprovem o atendimento aos requisitos
de desempenho, as duas empresas realizam e armazenam dados de ensaios
conforme preconiza a Norma, até mesmo para se resguardarem de problemas
futuros com clientes, ainda que as normas ndo tenham carater de lei quanto a
prazos de vida util e garantia. De todo modo, recomenda-se que o0s profissionais
sigam os prazos e atendam aos requisitos da NBR 15.575/2013.

Em linhas gerais, pode-se tragcar um panorama acerca da visdo das
empresas pesquisadas frente a implantacdo da Norma de Desempenho. No entanto,
vale ressaltar que nédo se trata de uma verdade absoluta, vez que a amostra do

estudo verificado nao reflete o atual cenario do setor da construcao civil.
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Nota-se que a Empresa A apresenta em seu dia a dia diretrizes de
qualidade e rotinas definidas de trabalho e, portanto, mais facilidade em
compreender as demandas normativas e em visualizar como atendé-las. A Empresa
B, por sua vez, opta em muitas ocorréncias por fornecer aos clientes produtos com
garantia de qualidade e desempenho, no caso especifico desse trabalho, néo
contemplados pela diretriz, mas possiveis de serem atendidos.

A respeito das condutas adotadas pelas empresas em relacdo ao
cumprimento dos requisitos normativos, inclusive mecanismos utilizados para tal
objetivo, foi realizada uma entrevista com um consultor da Norma de Desempenho,
que afirmou haver tendéncia quanto a varias empresas nao entenderam a Norma de
Desempenho estruturada e incorporada aos processos de projetos. Assim sendo,
ndo ha mudanca na forma de contratacdo de projetos arquitetbnicos e
complementares, resultando disso solu¢cdes pontuais: basicamente se contrata
“alguém” ou empresa para “mexer’ e adequar o projeto para 0 mesmo “passar na
Norma”. Trata-se de solucbes emergenciais agindo diretamente no problema. Dessa
forma, dificilmente se garantira a qualidade e desempenho do produto final como um
todo, ressalta-se, e acredita-se que muitas dessas empresas ndo adquiriram
maturidade demandada pelo contexto atual representado pela normativa. Embora
exista a preocupacdo em atender ao desempenho, € como se as empresas
desejassem obter resultados diferentes mediante as mesmas antigas atitudes, o que
faz pensar em Lima (2016) quando sugere os processos de projeto das empresas
sofrerem poucas alteragbes (mudancas pontuais no escopo de contratacdo dos
projetos).

Ainda de acordo com o profissional consultor, algumas empresas ja estao
se organizando para os processos de desenvolvimento integrado de projetos e
execucdo de obras, incorporando desde j4 as questdes de desempenho, como
exemplos: alteracéo de escopos de contratacdo de projetos e incorporacao de novas
ferramentas de verificacdo de projeto, como é o caso dos checklists. Outra tendéncia
citada, sobretudo no segmento econdmico, € a de padronizar sistemas construtivos
da arquitetura, do proprio acabamento, de tal forma que uma solucdo de
desempenho possa ser replicada — e que no Plano de Controle Tecnoldgico possa

ser usada como referéncia para outros empreendimentos.



131

E, a partir das afirmagcdes do consultor, pode-se atestar que ambas as
empresas padronizam a maioria de seus sistemas construtivos para serem
replicados em outros empreendimentos.

Corroborando com a bibliografia consultada acerca da necessidade de
mobilizacdo da cadeia construtiva frente & implantacdo da Norma de Desempenho,
foi observada mudanca de postura por parte das construtoras e incorporadoras em
relacdo a adocao de melhores praticas de desempenho para seus empreendimentos
— fundamentadas nas exigéncias estabelecidas. As empresas tém se empenhado
pelo atendimento a normativa, seja otimizando materiais e componentes,
apresentando solugdes de projetos que garantam o cumprimento dos requisitos, ou,

em alguns casos, desenvolvendo e investindo em inovacao tecnolégica.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou estudo exploratério em empresas
construtoras de pequeno e médio porte com o intuito de verificar como de sua parte
tém se mobilizado para atendimento a requisitos da Norma de Desempenho ABNT
NBR 15.575/2013. A proposta foi identificar desafios e impactos causados pela
implantacdo da mencionada norma em empresas construtoras de edificacdes, sendo
esses referidos aspectos aqueles associados ao papel dos arquitetos, projetistas,
engenheiro/diretores de obra, coordenadores de projetos e consultores, e o0s
resultados apresentados demonstram que os objetivos foram cumpridos.

Para tanto, o método adotado foi o exploratério, que se demonstrou
adequado para o trabalho proposto, visto que por meio dele intuicbes e concepcoes
prévias puderam ser contrastadas com elementos reais, concretos, pela observacéo
ou indicados nos discursos dos respondentes. Para o estudo do tema, como
mencionado inicialmente, foram trabalhadas duas frentes: pesquisa bibliografica na
linha de qualidade e desempenho das edificacGes, abordada pela literatura como
sendo o atendimento a diretrizes, critérios e requisitos por meio de acles efetivas e
ferramentas que assegurem o desempenho; e estudo exploratério em empresas
construtoras de meédio porte com tipologia MCMV.

Os aspectos e informacdes revelados pela pesquisa estiveram
associados também ao papel dos agentes, verificando-se como tém se mobilizado
para atendimento e garantia de desempenho, de modo a constatar, 0os impactos e
desafios advindos do cumprimento normativo, sendo esses identificados por meio de
acOes especificas as quais nao se oferece uma abordagem sistémica.

Evidencia-se que a busca pelo atendimento as exigéncias da Norma de
Desempenho pelos agentes e empresas vem sendo feita, em sua maioria, de modo
pontual e emergencial, ou seja, requisitos normativos s&o atendidos Unica e
exclusivamente para “passarem” na Norma. Quando isso ocorre, verifica-se a
auséncia de rotina estruturada de acbes efetivas e integradas que resultem em
produtos de qualidade e desempenho. Outro ponto a destacar, de grande relevancia,
€ a interpretacdo equivocada acerca de muitos requisitos normativos, 0 que insinua

praticas que contestam o cumprimento da Norma.
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Chama a atencéo, e pode ser relatado de modo sintético, como a maioria
dos entraves para atendimento a normativa em estudo no presente trabalho diz
respeito a:

» Pouca disponibilidade de especificacdo técnica em materiais utilizados

em construcdo, o que prejudica perceber se esses itens estariam em

conformidade com as indica¢des da Norma.

+ Comunicacao deficiente entre profissionais de setores e disciplinas

diferentes, ndo sendo possivel haver interdisciplinaridade que colaboraria

possivelmente para tratativas elaboradas em conformidade com
requisitos, vez que profissionais distintos podem ter dominio sobre itens
variados.

« Atendimento a projetos de clientes que também desconhecem os

requisitos normativos, em muitas ocasides.

Assim sendo, 0 aspecto cultural, ou modo de compreender o trabalho e
executa-lo, também é ponto de reflexdo a ser trabalhado, potencialmente, pode-se
sugerir, em instituicbes de ensino, cursos livres, atualizacdo de competéncias,
revisdo de condutas por parte de setores das empresas, etc., de modo a ser visto
como natural e tranquilo aos profissionais atenderem e perceberem positivamente
documentos oficiais — e ndo como uma grande dificuldade burocratica a ser
lamentada.

Observou-se que o0 processo de projetos, assim como sugere a
bibliografia técnica considerada, foi 0 mais impactado com a implantacao da Norma,
tendo em vista sua grande relevancia e pelo fato de o mesmo ser a base para o
desempenho, pois € nele que serdo concebidas as solucdes e a vida util de cada
sistema. Logo, tanto os profissionais quanto as empresas tiveram oS seus processos
de projeto aprimorado. A busca por ferramentas e ac¢des efetivas, ja mencionadas,
passou a fazer parte do cotidiano das empresas e profissionais, revelou a pesquisa.
Mecanismos para o atendimento normativo foram criados; e, mesmo que, em alguns
casos, nao fossem as ferramentas ideais, se citam os checklists e suas multiplas
funcdes. E indiscutivel a sua aplicabilidade como mecanismo de analise critica,
verificacdo e validacdo de projetos, quando do recebimento dos mesmos; no
entanto, percebe-se que o PDE e o Plano de Controle Tecnoldgico sdo pouco

citados face a importancia e exigéncia para certificacdo e recertificagao.
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Constatou-se que os ensaios sdo 0os métodos de validacdo mais usados
para fins de comprovacdo de atendimento aos requisitos; por outro lado, as
ferramentas PDE e o Plano de Controle Tecnologico foram praticamente
esquecidos.

Ademais, infere-se que a certificacdo no SIAC é o objetivo das empresas,
indiferentemente se o0 mesmo esta atrelado a qualidade e desempenho da edificacao
ou nao, ou seja: 0 que importa é a certificacdo, que, nesse caso, esta condicionada
a atender aos requisitos de desempenho. E o0s apontamentos feitos ndo tém
intencdo de desmerecer, claro, os esforcos de profissionais e organizacdes, até
mesmo porque os respondentes que representaram as empresas analisadas neste
estudo sdo altamente conscientes de suas funcdes, possuindo boa percepcédo do
tema aqui estudado e 6tima disposicao para 0S processos possiveis e ja em vigéncia
onde trabalham.

Importa ressaltar que os estudos de caso desenvolvidos e os resultados
apresentados ndo pretendem generalizar as conclusées obtidas, e sim explorar a
situacdo das empresas e suas dificuldades para estruturacéo do processo de projeto
e execucao dos servi¢cos, tendo em vista a garantia do desempenho — esta é a
contribuicdo para a area de estudo.

Diante das dificuldades apresentadas pelos respondentes para
implantacdo da Norma de Desempenho e das lacunas existentes para adequacao
do processo de projeto visando ao desempenho, sugere-se a continuidade da
presente pesquisa em outros seguimentos do setor construtivo e em diferentes
cidades e Estados do Brasil, 0 que resultaria em um panorama mais abrangente
com os fatos aqui relacionados (verificacdo de atendimento normativo da parte de
industrias de materiais de construcao civil e verificacdo de destaques construtivos
oriundos da competitividade de mercado pdés-NBR 15.575:2013), até mesmo em
pesquisas mais extensas que resultem em obras maiores que esta, teses, por
exemplo.

Deseja-se, por fim, que o presente estudo possa inspirar profissionais e
pesquisadores a refletirem e produzirem diante de questbes as quais o mercado
devera se adaptar, ndo existindo outro caminho, como sao hoje o setor produtivo e a
percepcado dos consumidores — muitas das vezes as razbes maiores de ser daquele
—, a fim de serem concretizados produtos tangiveis (ou ndo) entregaveis (ou ndo) de

gualidade e em conformidade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA OS ARQUITETOS

1 — Existem mecanismos de coordenacdo e/ou verificacdo de projetos dentro da
empresa com foco no atendimento a Norma de Desempenho? Qual(-is)?

2 — H& uma determinacéo de escopo de projeto definido em contrato condizente com
0S requisitos e critérios normativos?

3 — S&o realizados estudos técnicos contendo identificacdes dos riscos previsiveis
na fase de projeto, conforme determina a norma?

4 — Como o SIAC esta interferindo no processo de projeto de arquitetura, levando
em conta as novas exigéncias de desempenho, como perfil de desempenho do
empreendimento?

5 — As empresas construtoras exigem a introdugédo de mecanismos de controle ou
checklists contendo os requisitos da Norma de Desempenho?

6 — Nos projetos, ha especificacdes e/ou evidéncias que indicam o cumprimento a
norma? Caso tenha, como sao feitas essas especificacdes?

7 — S&o realizadas especificacdes compativeis com a Vida Util de Projeto (VUP)
conforme descreve a Norma?

8 — Apos a implantacdo da Norma, houve mudanca na forma como sédo feitos os
memoriais de projeto?

9 — Existem mecanismos de validacdo entre as fases do projeto necessarias ao
atendimento dos requisitos normativos?

10 — Os escopos de projeto contam com especificidades de cada disciplina de
acordo com os requisitos da Norma?

11 — Quem define os escopos de projetos?

bY

12 — Quanto a realizagcdo dos projetos, existe uma abordagem colaborativa de
profissionais de diferentes areas a fim de abarcar as exigéncias da Norma?
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13 — Qual é o nivel de dificuldade em encontrar especificacdes técnicas para
materiais de acabamento, conforme descrito na Norma?

14 — Qual é o nivel de detalhamento na especificacdo de materiais? Esta de acordo
com o indicado na Norma?

15 — Como séo descritas as formas de uso e operacao dos sistemas?

16 — Houve aumento no tempo de desenvolvimento do projeto apds a Norma de
Desempenho entrar em vigor?

17 — Qual é o nivel de conhecimento das normas técnicas mencionadas na Norma
de Desempenho?

18 — Qual é o seu papel nos mecanismos de coordenacdo e compatibilizacdo dos
projetos?

19 — Que dados alimentam o projeto arquitetonico do ponto de vista de
desempenho, por parte da construtora e/ou incorporadora?
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS COORDENADORES DE PROJETO

1 — Quais sao os mecanismos de coordenacao de projetos dentro da empresa?

2 — Quais séao as atividades de coordenacdo desenvolvidas pela empresa? Como a
Norma de Desempenho esta impactando-as? Como a coordenacdo interna ou
externa esta impactando?

3 — Quem controla e como é feito o recebimento de projetos? Esses sao feitos em
conformidade com a Norma de Desempenho? Quem analisa e aceita?

4 — Os projetos apds prontos sado compatibilizados para andlise das solucdes
técnicas referentes aos requisitos normativos? Como ocorre 0 processo de
compatibilizacdo deles?

5 — Nos escopos de projeto séo estabelecidos mecanismos de controle para tratar
os fatores que podem resultar em mudancas nao previstas? Como?

6 — Existem ferramentas de verificacdo e compatibilizacdo ja consolidadas nessas
empresas?

7— Sao obtidos registros das premissas dos projetos, bem como declaracbes ou
memoéria de célculo dos projetos das varias disciplinas?

8 — Ainda no contexto da pergunta anterior, a empresa tem checklists para
coordenacao das disciplinas?

9 — Com a vigéncia da Norma, o que mudou na andlise critica ao longo do
desenvolvimento dos projetos?

10 — O que mudou na verificacéo e validacao dos projetos?

11 — Como sao feitas as comprovacoes de atendimento ao desempenho por meio de
simulagéo, ensaios ou calculos?
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12 — E feito o registro das diretrizes de manutencéo das diversas disciplinas para os
materiais e sistemas especificados nos projetos?

13 — E verificado o cumprimento do projeto durante a obra? A equipe de obra tem
conhecimento da Norma, especificacées dos elementos e componentes empregados
em projeto? A que se devem os problemas de falta de integragdo entre projeto e
equipe de obra? Quais sao esses problemas?

14 — Ao se referir aos ensaios, quais tém sido contratados? Em quais situagbes?
Quem contrata? Quem analisa? Como isso alimenta o processo de projeto? Qual € a
ligacdo entre ensaios e procedimentos executivos?

15 — Com relacao ao escopo de contratacdo, quando a coordenacao € interna, quem
verifica o0 atendimento aos requisitos de desempenho? Os projetistas? O préprio
coordenador?

16 — Como ¢€ o fluxo de atividade prevendo analise de interfaces durante o processo
de projeto (mecanismos de compatibilizacao, etc.)?

17 — Com a implantacdo da norma, qual é o papel do SGQ, incluindo analises
criticas e verificagcdes? Qual é o papel das ferramentas do SGQ? Estdo servindo
efetivamente?

18 — Existe alguma diferenca ou implicacdo quando o arquiteto € também
coordenador? Quando sdo contratados projetistas para validagao e verificacdo dos
projetos?

19 — Em quais situacbes sao aplicados simulagbes e calculos? Quanto custam?
Pesam mesmo no custo?
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APENDICE C — QUESTIONARIO PARA OS PROJETISTAS

1 — Existe um agente ou equipe que faca a coordenacao dos projetos de instalagdes
com foco nos requisitos da norma de desempenho? Se sim, quem S&do esses
agentes? Por qual(is) motivo(s) foi(-ram) escolhido(s)?

2 — Sua empresa possui alguma metodologia de projeto padrdo, que deve ser
seguida a cada projeto? Caso exista, 0 projeto ja contempla os requisitos da Norma?
Justifique.

3 — O responsavel pela contratacdo dos servicos de projetos de instalacdes tem
conhecimento sobre as exigéncias da Norma? Em qual etapa de projeto se
contratam os projetos de instalagdes? E qual seria a etapa ideal para a contratacéo
desses projetos?

4 — Qual o nivel de interferéncia da empresa construtora na concep¢ao dos projetos
de instalacbes?

5 — O projetista conhece os niveis de desempenho exigidos pela Norma para cada
tipo de instalacdo predial? E feita a verificacdo desse atendimento? Como?

6 — Existe algum checklist de atendimento aos requisitos quando se fala de
instalacdes hidrossanitarias ou elétricas?

7 — Vocé encontra alguma dificuldade no desenvolvimento dos projetos para
atendimento aos requisitos normativos? O qué? Exemplifique.
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APENDICE D — QUESTIONARIO PARA ENGENHEIROS/DIRETOR DE OBRAS

1 — Pelo fato de a empresa ja possuir certificacdo no SGQ, facilitou o processo de
implantacdo da norma? Facilitou em qué, quais aspectos?

hY

2 — O que estd sendo feito para que a empresa se adeque a Norma de
Desempenho? Houve alguma alteracdo nos procedimentos de execucdo em funcgéo
das especificagbes de desempenho?

3 — Quais profissionais da empresa (funcdes) tém conhecimento da Norma de
Desempenho? Como esse conhecimento foi adquirido?

4 — Como é feito o estudo de viabilidade do terreno ap6s a implantagcdo da NBR
15.575/2013?

5 — Existe um responsavel interno pela coordenacéo de projetos? Esse profissional
trata as questdes de desempenho? Se ndo é ele ou ndo existe esse profissional,
quem faz a andlise dos projetos sobre o atendimento da Norma de Desempenho?

6 — Existem checklists de projetos quanto ao desempenho? Quem usa? Por que
essa(s) pessoa(s) usa(m)?

7 — A empresa possui um modelo de checklist referente a manutencdo das
edificagcbes? Se sim, o preenchimento deste checklist se tornou prética cotidiana da
empresa?

8 — No Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo da edificacdo sdo explicitadas
orientacdes acerca das acdes de manutencdo dos sistemas?

9 — Os materiais especificados em projeto fazem referéncias as normas pertinentes?
Se estdo especificados, explicitam parametros de atendimento a Norma de
Desempenho? Como é feito?

10 — Quem interpreta os resultados dos ensaios? Como os dados sao utilizados?

11 — Os ensaios acusticos ja vém com laudo e indicam o atendimento ao requisito?
Vém com sugestdes de modificacdo nos sistemas construtivos? As informacdes sao
repassadas aos projetistas para providéncias quanto as modificacdes?

12 — Os ensaios de desempenho estrutural sdo anexados a documentacdo dos
projetos? Quem analisa 0s ensaios?

13 — Em qual momento sdo feitos 0s ensaios de pressao sonora? Quem oS
interpreta?

14 — Na analise de desempenho térmico ha a indicacdo se atende ou nao, e quais
cores passam nos ensaios? A quem é passada essa informacao?

15 - Houve algum treinamento para 0s engenheiros/mestres de
obra/encarregados/operarios? Foi elaborada alguma cartilha/caderno de instru¢cdes?
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APENDICE E — QUESTIONARIO PARA OS CONSULTORES

1 — J& foram sugeridas orientacfes de alteracdo de materiais ou componentes
decorrentes do resultado de ensaios? Como?

2 — Houve necessidade de intervencdo e desenvolvimento de diretrizes de projetos
perante o projetista, para atender aos requisitos térmicos e/ou acusticos, de acordo
com referencial padrdo construtivo? De que maneira? Como foram feitas essas
intervencdes?

3 — Mesmo com as exigéncias da norma referentes aos requisitos de desempenho
acustico e térmico, existem empresas que se abstém da avaliacdo? Se sim, a que
vocé atribui essa decisao?

4 — E possivel prever qual o melhor método de avaliacdo (calculo ou simulacg&o)
adotar para avaliar o desempenho térmico de uma edificacdo?

5 — Ja ocorreu de um ensaio/simulacdo de desempenho térmico ou acustico obter
desempenho minimo e mesmo assim ter que ser repetido? Quando isso acontece e
por qual motivo?

6 — O projeto luminico precisa ser apresentado separadamente por um profissional
habilitado? Por qué?
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EMPRESA A

ANEXO | - DEFINI

0 DOS PRE-REQUISITOS PARA CONTRATA!

DE PROJETOS ESTRUTURAIS

O projeto estrutural deve atender e citar os requisitos e critérios normativos definidos na tabela abaixo, bem como suas normas prescritivas pertinentes, com objetivo de que os requisitos dos usudrios listados, tenham sua avaliagdo de
desempenho, dentro dos pardmetros da norma ABNT - NBR 15575:2013 - EdificacGes habitacionais - Desempenho. Também deve atender e citar, as premissas de projeto, os métodos de avaliacdo, bem como suas normas prescritivas

Obs.: 1- Caso ndo faca parte do escopo, os métodos de avaliacdo do projeto, pode-se desconsiderar as 52 e 62 colunas.
2- Caso a norma prescritiva ndo seja aplicavel, tal justificativa deve ser relatada em nota ou no memorial descritivo do projeto.

REQUISITOS REQUISITOS NORMATIVOS A U0 NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES / TABELAS ABNT - NBR | METODOS DE NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES P/ OS
NORMATIVOS A SEREM PREMISSAS DE PROJETO
DO USUARIO SEREM ATENDIDOS e 11575:2013 AVALIAGCAO METODOS DE AVALIACAO
Item 7.1 - NBR 15575-2 -
em > ABNT NBR 11682 - Estabilidade de encostas
Sistemas Estruturais -
Requisi :
equiiosgerais para ABNT NBR 6122 - Projeto e execucdo de fundagdes
edificagdo habitacional.
ABNT NBR 6118 - Projeto de estruturas de concreto -
ABNT NBR 8681 - Acdes e seguranga nas estruturas - Procedimento
Procedimento ABNT NBR 6120 - Cargas para o cdlculo de estruturas
de edificagdes
Item 7.2 - NBR 15575-2 - Item 7.2.2.1 - NBR 15575-2-
Sistemas Estruturais - ABNT NBR 6120 - Cargas para o calculo de estruturas de ABNT NBR 6122 - Projeto e execugdo de fundagdes |Premissas de projeto:
i . - Item7.2.2.1 - B
Estabilidade e resisténcia do |Item 7.2.1- NBR 15575- |edificacdes NER 15575-2- |ABNT NBR 6123 - Forcas devido ao vento em - O projeto deve apresentara
sistema estrutural e demais 2-Estado limite Gltimo Caleulos edificacdes justificativa dos fundamentos
elementos com fungdo ABNT NBR 8681 - AgBes e seguranca nas estruturas - |técnicos com base em Normas
estrutural P i Brasileiras.
ABNT NBR 6122 - Projeto e execugdo de fundagGes rocediimanta - -
ABNT NBR 9062 - Projeto e execugdo de estruturas
3 de concreto pré-moldado
S
‘é ABNT NBR 15961 - Alvenaria estrutural - Blocos de
E ABNT NBR 6123 - Forcas devido ao vento em edificacées concreto
o
'.E, Item 7.3.2 -
g. ABNT NBR 8681 - Acdes e seguranga nas estruturas - NBR 15575-2 -
8 Procedimento Método de
] avaliacdo
ABNT NBR 6118 - Projeto de estruturas de concreto -
ABNT NBR 6123 - Forcas devido ao vento em edificagdes Procedimento
Item 7.3 - NBR 15575-2 - ABNT NBR 6122 - Projeto e execugdo de fundagdes ABNT.NBR ?120 - Cargas para o clculo de estruturas
5 e Item 7.3.1- NBR 15575- de edificacdes
Sistemas Estruturais - i ¢
Deformagdes ou estados de 2- Ei:z:’v!'lz‘te de |ABNT I\fBR 6118 - Projeto estrutura de concreto - AB.N.T N?R 6123 - Forcas devido ao ventoem 2
fissura do sistema estrutural " Procedimento Item 7.3.2.1 - :'3;3;::58681 v
ABNT NBR 9062 - Projeto e execucdo de estruturas de NBR 15575-2- 5 ~Aches e seguranca nas estruturas -
> Procedimento
concreto pré-moldado Célculos - —
ABNT NBR 9062 - Projeto e execugdo de estruturas
de concreto pré-moldado
ABNT NBR 15961 - Alvenaria estrutural - Blocos de
ABNT NBR 15961 - Alvenaria estrutural - Blocos de concreto concreto
ABNT NBR 8681 - Acdes e seguranca nas estruturas -
Procedimento




ANEXO | - DEFINICAO DOS PRE-REQUISITOS PARA CONTRATACAO DE PROJETOS ESTRUTURAIS

O projeto estrutural deve atender e citar os requisitos e critérios normativos definidos na tabela abaixo, bem como suas normas prescritivas pertinentes, com objetivo de que os requisitos dos usudrios listados, tenham sua avaliacdo de
desempenho, dentro dos parametros da norma ABNT - NBR 15575:2013 - Edificacdes habitacionais - Desempenho. Também deve atender e citar, as premissas de projeto, os métodos de avaliagdo, bem como suas normas prescritivas

Obs.: 1- Caso ndo faca parte do escopo, os métodos de avaliacdo do projeto, pode-se desconsiderar as 5° e 62 colunas.
2- Caso a norma prescritiva ndo seja aplicavel, tal justificativa deve ser relatada em nota ou no memorial descritivo do projeto.

REQUISITOS REQUISITOS NORMATIVOS A CRITERIOS NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES / TABELAS ABNT - NBR | METODOS DE NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES P/ OS
NORMATIVOS A SEREM PREMISSAS DE PROJETO
DO USUARIO SEREM ATENDIDOS ATENDIDOS 11575:2013 AVALIAGAO METODOS DE AVALIAGAO
Item 7.2 - NBR 15575-3 - Item7.2.2 -
Sistemas de Piso - leam. /.21 ',NBR 19975 , , NBR 15575-3- ! , ABNT NBR 15575-2 - Sistemas
L - 3- Estabilidade e ABNT NBR 15575-2 - Sistemas estruturais , ABNT NBR 15575-2 - Sistemas estruturais B
Estabilidade e resisténcia e Métodos de estruturais
resisténcia estrutural -
estrutural avaliacdo
Item 7.3 - NBR 15575-3 - Item7.3.2 -
J Sis(:mas de :i:os P [rem 731 new 15575 NB: 155375 3 ABNT NBR 15575-2 - Sistemas
s SO 3- Limitagdo dos ABNT NBR 15575-2 - Sistemas estruturais : ABNT NBR 15575-2 - Sistemas estruturais 2
Limitagdo dos deslocamentos & Métodos de estruturais
o deslocamentos verticais -
verticais avaliagdo
Item 7.4.1 - NBR 15575
Item 7.4 - NBR 15575-3 - :"ém ot Item 7.4.2 -
Sistemas de Piso - kit NBR 15575-3-
o desempenho para - , - -
Resisténcia a impactos de corpo S Métodos de
resisténcia a impactos 245
-] duro avaliacdo
g de corpo duro
§ Item 7.5 - NBR 15575-3 - Item 7.5.1 - NBR 15575- Item 7.5.2 -
w Sistemas de Piso - 3- Cargas verticais - NBR 15575-3- - -
£ ) Cargas verticais concentradas concentradas Métodos de
s
g
E Item 7.1.3 - NBR 15575-4-
§ Premissas de projeto:
ABNT NBR 15575-2 - Sistemas estruturais - O projeto deve mencionar a
Jtem 7.1 - NBR 15575-4 - Norma Brasnlvelra a'tendldaA
" —_— - Para SWE, inclusive para
Sistemas de Vedagdes Verticais Item7.1.2 - I R e
Internas e Externas - Item 7.1.1- NBR 15575- NBR 15575-4- ! . e g aaring
2 RAA o P % ABNT NBR 15575-2 - Sistemas estruturais realizada verificagdo analitica de
Estabilidade e resisténcia 4- Estado limite dltimo Meétodos de i 3
8 A cargas lateriais uniformemente
estrutural dos sistemas de avaliagdo

vedagdo internos e externos

Normas Brasileiras que abordam a estabilidade e a seguranca
estrutural de vedagdes verticais internas e externas

distribuidas, visando simular as
acGes horizontais de vento,
devendo-se considerar, para
efeito da avaliagdo, a solicitagdo
Ym Swk.
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ANEXO | - DEFINICAO DOS PRE-REQUISITOS PARA CONTRATACAO DE PROJETOS ESTRUTURAIS

O projeto estrutural deve atender e citar os requisitos e critérios normativos definidos na tabela abaixo, bem como suas normas prescritivas pertinentes, com objetivo de que os requisitos dos usudrios listados, tenham sua avaliagdo de
desempenho, dentro dos parametros da norma ABNT - NBR 15575:2013 - Edificages habitacionais - Desempenho. Também deve atender e citar, as premissas de projeto, os métodos de avaliagdo, bem como suas normas prescritivas

Obs.: 1- Caso ndo faga parte do escopo, os métodos de avaliagdo do projeto, pode-se desconsiderar as 52 e 62 colunas.
2- Caso a norma prescritiva ndo seja aplicavel, tal justificativa deve ser relatada em nota ou no memorial descritivo do projeto.

REQUISITOS | REQUISITOS NORMATIVOS A CATERIOS NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES / TABELAS ABNT - NBR | METODOS DE NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES P/ OS
NORMATIVOS A SEREM PREMISSAS DE PROJETO
DO USUARIO SEREM ATENDIDOS 11575:2013 AVALIAGAO METODOS DE AVALIACAO
ATENDIDOS
Item 7.2.2.4 - NBR 15575-4-
Item 7.2 - NBR 15575-4 - Premissas de projeto:
Sistemas de Vedacdes Verticais - O projeto deve mencionar a
Item 7.2.1- NBR 15575- Item7.2.2 - &
Internas e Externas - 4- limitac3o de NER 15575-4- funcdo estrutural ou ndo dos SVVI
Deslocamento, fissuras e ¥ : ABNT NBR 15575-2 - Sistemas estruturais ABNT NBR 15575-2 - Sistemas estruturais (internas) ou SVVE (externas),
) deslocamentos, fissuras Métodos de S PRy
cocorréncia de falhas nos b indicando as Normas Brasileiras
. Gl e deslocamentos avaliagdo R ¢
sistemas de vedagdo internas e aplicaveis para sistemas com
externas funcdo estrutural ou sem fungdoe
estrutural.
Item 7.3 - NBR 15575-4 - Item 7.3.1- NBR 15575-
B Sistemas de Vedagdes Verticais 4- Capacidade de
g Internas e Externas - suporte para as pegas . fom7:3.3
s R R B kes NBR 15575-4- Item 7.3.3.1 - NBR 15575-4-
E] Solicitagdes de cargas suspensas 5 - ) K
a P — Métodos de Premissas de projeto
2 P pee Jtem 7.3.2 - NBR 15575- avaliagio
< suspensas atuantes nos sistemas .
g . 4- Critérios para -
de vedagdes internas e externas %
5 avaliagdo de outros
§ Item 7.4 - NBR 15575-4 -
Sistemas de Vedagdes Verticais Rem7.42
Internas e Externas - Item 7.4.1 - NBR 15575- NBR 15;7'5 a ABNT NBR 11675 - Divisorias leves internas
Impacto de corpo mole nos | 4- Resisténcia a impacto - % moduldas - Verificagdo da resisténcia a impactos - -
. % i Métodos de 2 i
sistemas de vedacgoes verticais de corpo mole avalicio Método de ensaio.
internas e externas, com ou sem %
fungdo estrutural
Item 7.5 - NBR 15575-4 - Item 7.5.1- NBR 15575- Item7.5.1.1 -
Sistemas de Vedagdes Verticais | 4- AgBes transmitidas NBR 15575-4 - ABNT NBR 15930-2 - Portas de madeira para
Internas e Externas - por portas internas e Métodos de edificacdes - Parte 2: Requisitos

Agdes transmitidas por portas

externas

avaliagdo
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ANEXO | - DEFINICAO DOS PRE-REQUISITOS PARA CONTRATACAO DE PROJETOS ESTRUTURAIS

O projeto estrutural deve atender e citar os requisitos e critérios normativos definidos na tabela abaixo, bem como suas normas prescritivas pertinentes, com objetivo de que os requisitos dos usudrios listados, tenham sua avaliagdo de
desempenho, dentro dos parametros da norma ABNT - NBR 15575:2013 - Edificagdes habitacionais - Desempenho. Também deve atender e citar, as premissas de projeto, os métodos de avaliagdo, bem como suas normas prescritivas

Obs.: 1- Caso ndo faga parte do escopo, os métodos de avaliagdo do projeto, pode-se desconsiderar as 52 e 62 colunas.
2- Caso a norma prescritiva ndo seja aplicavel, tal justificativa deve ser relatada em nota ou no memorial descritivo do projeto.

TE
REQUISITOS | REQUISITOS NORMATIVOS A CRITERIOS NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES / TABELAS ABNT - NBR | METODOS DE NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES P/ OS
NORMATIVOS A SEREM PREMISSAS DE PROJETO
DO USUARIO SEREM ATENDIDOS RN 11575:2013 AVALIAGAO METODOS DE AVALIACAO
Item 7.6 - NBR 15575-4 -
Sistemas de Vedacgdes Verticais Item7.6.2 - e g 2
Item 7.6.1- NBR 15575- ABNT NBR 11675 - Divisorias leves internas
Internas e Externas - S NBR 15575-4 - . . o
4- Resisténcia a impacto - ¥ moduldas - Verificagdo da resisténcia a impactos - -
Impacto de corpo duro Métodos de 3 8
. de corpoduro B Método de ensaio.
incidente nos SVVIE, com ou avaliagdo
- sem fungdo estrutural
5
g Item 7.7.2.1 - NBR 15575-4-
k] Premissas de projeto :
2 Item7.7- NBR15575-4-  |Item 7.7.1- NBR 15575- ~Diprojetodeve estabelecar cs
g s Tocis o <1 detalhes executivos ou referir-se
Sistemas de Vedacdes Verticais 4- AcBes estaticas Item7.7.2 - 5
§ Internas e Externas - horizontais, estaticas NBR 15575-4- asrormasespecificas.icomio
1] N S o ABNT NBR 14718 - Guarda corpo para edificagdo , ABNT NBR 14718 - Guarda corpo para edificagdo [também as cargas de uso
Q Cargas de ocupacdo incidentes | verticais e de impactos Métodos de ST L Bl Atk eeBEi R
em guardas corpos e parapeitos | incidentes em guarda avaliagdo P P P

de janelas

corpos e parapeitos

atender as dimensdes
estabelecidas, no caso de guarda
corpo, na ABNT 14718- Guarda
corpo para edificagdo.
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ANEXO | - DEFINI

0 DOS PRE-REQUISITOS PARA CONTRATACAO DE PROJETOS ESTRUTURAIS

O projeto estrutural deve atender e citar os requisitos e critérios normativos definidos na tabela abaixo, bem como suas normas prescritivas pertinentes, com objetivo de que os requisitos dos usudrios listados, tenham sua avaliagdo de
desempenho, dentro dos parametros da norma ABNT - NBR 15575:2013 - Edificagdes habitacionais - Desempenho. Também deve atender e citar, as premissas de projeto, os métodos de avaliagdo, bem como suas normas prescritivas

Obs.: 1- Caso ndo faca parte do escopo, os métodos de avaliagdo do projeto, pode-se desconsiderar as 52 e 62 colunas.
2- Caso a norma prescritiva ndo seja aplicavel, tal justificativa deve ser relatada em nota ou no memorial descritivo do projeto.

REQUISITOS | REQUISITOS NORMATIVOS A EALEROS NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES / TABELAS ABNT - NBR | METODOS DE NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES P/ OS
NORMATIVOS A SEREM PREMISSAS DE PROJETO
DO USUARIO SEREM ATENDIDOS ATENDIDOS 11575:2013 AVALIACAO METODOS DE AVALIAGAO
Item 8.5 - NBR 15575-1 - Item 8.5.1.3 - NBR Item 8.5.2 -
Requisito Gerais- 15575-1- Assegurar ABNT NBR 14432 - Exigéncias de resisténcia ao fogode NBR 15575-1-
Dificultar a propagacdo do estanqueidade e elementos construtivos de edificagdes - Procedimento Métodos de
incéndio isolamento avaliacdo
Item 8.6 - NBR 15575-1 - Item 8.6.1.1 - NBR Item8.6.2 -
Requisito Gerais- 15575-1- Minimizar o ABNT NBR 14432 - Exigéncias de resisténcia ao fogo de NBR 15575-1- | ABNT NBR 15200 - Projetos de estrutura de concreto
Seguranga estrutural em risco de colapso elementos construtivos de edificagdes - Procedimento Métodos de em situacdo de incéndio
situacdo de incéndio estrutural avaliacdo
ABNT NBR 9442 - Materiais de construgdo -
Determinagdo do indicie de propagacdo superficial
Item 8.2 - NBR 15575-3 - Item 8.2.1 - NBR 15575- Item 8.2.2 - | de chama pelo método do painel radiante - Método
Sistemas de pisos- 3- Avaliagdo da reagdo NBR 15575-3- | ISO 1182 - Reaction to fire tests for products - Non -
§ Dificultar a ocorréncia da ao fogo da face inferior Métodos de combustibility test
E inflamagdo generalizada do sistema de piso avaliagdo BS EN - 13823 - Reaction to fire tests for bulding
'E products. Building products excluding floorings
£ exposed to the thermal attack by a single burning
S
g Item 8.3 - NBR 15575-3 e RiNERonls:
§ 7% z 3- Resisténcia ao fogo ABNT NBR 5628 - Componentes construtivos
3 sissamias de;plsos- de elementos de ftems 3.2 estruturais - Determinacdo da resisténcia ao fogo
> Dificultar a propagacdo do . . NBR 15575-3- ¢ 8
& s compartimentagdo - A -
incéndio, da fumaga e preservar 5 Métodos de
i entre pavimentos e S
a estabilidade estrutural da 3 avaliagdo .
- elementos estruturais ABNT NBR 15200 - Projetos de estrutura de concreto
edificagdo B 3 & F
associados em situagdo de incéndio
Item 8.2.1 - NBR 15575- ABNT NBR 9442 - Materiais de construgdo -
e s . % fici
{tem 8.2 - NBR 15575-4 - 4 Avaliagdo da Teacéo Determinacdo do indicie de ?ropagaf;ao super‘ icial
Sistemas de Vedagdes Verticais aofogo da face interna Item 8.2.2 - | de chama pelo método do painel radiante - Método
- dos sistemas de NBR 15575-4- | ISO 1182 - Reaction to fire tests for products - Non -
Internas e Externas - LN N B T =
Difieultars Georthii da vedacdes verticais e Métodos de combustibility test
respectivos miolos avaliagdo BS EN - 13823 - Reaction to fire tests for bulding

inflamacdo generalizada

isolantes térmicos e

absorventes acusticos

products. Building products excluding floorings
exposed to the thermal attack by a single burning

153



ANEXO | - DEFINICAO DOS PRE-REQUISITOS PARA CONTRATACAO DE PROJETOS ESTRUTURAIS

O projeto estrutural deve atender e citar os requisitos e critérios normativos definidos na tabela abaixo, bem como suas normas prescritivas pertinentes, com objetivo de que os requisitos dos usudrios listados, tenham sua avaliagdo de
desempenho, dentro dos parametros da norma ABNT - NBR 15575:2013 - EdificagBes habitacionais - Desempenho. Também deve atender e citar, as premissas de projeto, os métodos de avaliagdo, bem como suas normas prescritivas

Obs.: 1- Caso ndo faca parte do escopo, os métodos de avaliagdo do projeto, pode-se desconsiderar as 52 e 62 colunas.
2- Caso a norma prescritiva ndo seja aplicavel, tal justificativa deve ser relatada em nota ou no memorial descritivo do projeto.

CRITERIOS

REQUISI REQUISI RMATIVOS A RMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES / TABELAS ABNT - NBR | ME DE RMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES P,
QucHDS QIO o2 NORMATIVOS A SEREM & SEness b 3/ & Jon0> o SRS 2 Sb/0s PREMISSAS DE PROJETO
DO USUARIO SEREM ATENDIDOS ATENDIDOS 11575:2013 AVALIACAO METODOS DE AVALIAGAO
Jtem 8.4 - NBR 15575-4 - ABNT t\fBR 5628 - Fomponentes' c?nsfrutlvos
Sistemas de VedagSes Verticais | Item 8.4.1 - NBR 15575- estruturais - Determinacdo da resisténcia ao fogo
€ esve .- Item8.4.2- | ABNT NBR 10636 - Paredes divisorias sem funcdoe
o Internas e Externas - 4- Resisténcia ao fogo . . Py S heS
E Dificultar a propagacio do deelamentosde ABNT NBR 14432 - Exigéncias de resisténcia ao fogo de NBR 15575-4- | estrutural - Determinacdo da resisténcia ao fogo - )
'g o . elementos construtivos de edificagdes - Procedimento Métodos de | ABNT NBR 14432 - Exigéncias de resisténcia ao fogo
incéndio e preservar a estruturais e de : . =
=) i 5 % avaliagdo de elementos construtivos de edificagdes -
I estabilidade estrutural da compartimentacdo -
§ “ ABNT NBR 15200 - Projetos de estrutura de concreto
H edificagdo ; ¥ L AT
S em situacdo de incéndio
§ ABNT NBR 5628 - Componentes construtivos
§ Item 8.3 - NBR 15575-5 - Item 8.3.1 - NBR 15575- Item8.3.2 - estruturais - Determinacdo da resisténcia ao fogo
&" Sistemas de Cobertura - 5- Resisténcia ao fogo ABNT NBR 14432 - Exigéncias de resisténcia ao fogo de NBR 15575-5- | ABNT NBR 14432 - Exigéncias de resisténcia ao fogo
Resisténcia ao fogo do sistema |do sistema de cobertura elementos construtivos de edificagdes - Procedimento Métodos de de elementos construtivos de edificagdes -
de cobertura (hall de escada) avaliagdo  |ABNT NBR 15200 - Projetos de estrutura de concreto
em situagdo de incéndio
ABNT NBR 15575-2 - Sistemas estruturais
"e';:'z_‘s,'::s";:::'l " |item 9.2.1- NBR 15575- ABNT NBR 15575-3 - Sistemas de piso "';:";:527521 Item 9.2.3 - NBR 15575-1 -
quist - I,, 1- Seguranga na ABNT NBR 15575-4 - Sistemas de vedagdes verticais internas e , - Premissas de projeto -
Seguranga na utilizacdo do W 2 Métodos de £
imével utilizagdo dos sistemas externas avaliacio Alineasc, e, g
ABNT NBR 15575-5 - Sistemas de cobertura ¢
§ Item 9.2.1.2 - NBR 15575-5 -
] tem 9i2- B I/ a lt:mGs.z.: o | :;:‘:5.::/15-15. ABNT NBR 14718 : 2013 - Guard: o) P‘rim: e pr?e’to
g Sistemas de cobertura- Gk a-corpf)s <_em ABNT NBR 14718 - Guarda corpo para edificagdo 3 2 Vet Hapgacorpopara “2 Rrojeto eve' coneaconar. s
s N hteh R e obetseas coberturas acessiveis ao Métodos de edificagdo produtos especificados na ABNT
: 9 Refee usudrios (hall de escada) avaliacdo 14718 e nas normas vigentes de
é produtos
g Item 9.2.2-NBR 15575-|  ABNT NBR 8681 - AcBes de seguranca nas estruturas Item 9.2.2.1 - tem 9.2.2.2 - NBR 15575-5 -
5 el GO 08 SR TANG NBR 15575-5- 5 Premissas de projeto <
§ 5- Platibandas Procedimento % B
S Métodos de alineas a, b
& Item 9.2 - NBR 15575-5 - Item 9.2.4 - NBR 15575-
Sistemas de cobertura- 5- Possibilidade de Item9.2.4.1 -
Manutengdo e operagdo caminhamento de NBR 15575-5-
pessoas sobre o sistema Métodos de
de cobertura (hall de avaliagdo

escada)

154



ANEXO | - DEFINICAO DOS PRE-REQUISITOS PARA CONTRATACAO DE PROJETOS ESTRUTURAIS

O projeto estrutural deve atender e citar os requisitos e critérios normativos definidos na tabela abaixo, bem como suas normas prescritivas pertinentes, com objetivo de que os requisitos dos usudrios listados, tenham sua avaliacdo de
desempenho, dentro dos parametros da norma ABNT - NBR 15575:2013 - Edificacdes habitacionais - Desempenho. Também deve atender e citar, as premissas de projeto, os métodos de avaliacdo, bem como suas normas prescritivas

Obs.: 1- Caso ndo faca parte do escopo, os métodos de avaliagdo do projeto, pode-se desconsiderar as 52 e 62 colunas.
2- Caso a norma prescritiva ndo seja aplicdvel, tal justificativa deve ser relatada em nota ou no memorial descritivo do projeto.

CRITERIOS
REQUISITOS | REQUISITOS NORMATIVOS A NORMATIVOS A SEREM NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES / TABELAS ABNT - NBR | METODOS DE NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES P/ OS PREMISSAS DE PROJETO
DO USUARIO SEREM ATENDIDOS ATENDIDOS 11575:2013 AVALIACAO METODOS DE AVALIAGAO
[tem 10.2.1 - NBR 15575 Devem ser previstos nos projetos
S Item 10.3.2 - dodeinfiltragiod
Item 10.2 - NBR 15575-1 - 1- Estanqueidade 3 . Sprvencac.deiiitosode
: % NBR 15575 -3 agua de chuva e da umidade do
Estanqueidade a fontes de agua de chuvae a - - B .
i G = A aNBR 15575 - solo as habitacées, por meio dos
umidade externas a edificagdo umidade do solo e —— detalhies ndicidos na e 102:3
lencol freatico bl BR 155784 -
B Item 10.3.1 - NBR 15575
Item 10.3.2 -
3 Item 10.3 - NBR 15575-1 - 1- Estanqueidade 3 e
T NBR 15575 -3
stanqueidade a fontes de agua utilizada a - = -
3 E idade a f d ilizad a NBR 15575
g umidade internas a edificacdo operagdo, uso e S e
8 manutengdo do imével
Jtem 10.2 - NBR 15575 Item 10.2.2 - O projeto deve indicar o sistema
item 10,'2 =NBR 1,5575-3 5 3 - Estanqueidade de NER 15,575 =3 ABNT NBR 9575 - Impermeabilizagdo - Selegdo e construtivo qu'e Jpeca.a 5
Estanqueidade de Sistema de . ‘ Andlise de N - ascensdo para o sistema de piso
- Sistema de pisos em - % Projeto - ABNT NBR 9574 - Execugdo de .
pisos em contato com a cortate coma irakiada projetos ou imseimeabizacs por umidade ascendente quanto
umidade ascendente Inspegdes in 3 & ao Item 10.2.3 a,b e ¢ NBR 15575
ascendente Toco 3
o
P doda PMR
$ g Item 16.3 - NBR 15575-1 - Item 16.3.2 - araa constiucdoda PR (caso
§ 3 Adequacho:para pessoascom Item 16.3.1 - NBR 15575 NBR 15575 - 1 necessério), deve-se elaborar um
E E deﬁcc'enc'as ficason 1 - Adaptagdes de dreas ABNT NBR 9050 Anilise de - projeto que vise as adaptacdes
8 4 I ol . comuns e privativas I sem prejudicar os sistemas
g g mobilidade reduzida projetos
S
w

estruturais.
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ANEXO | - DEFINICAO DOS PRE-REQUISITOS PARA CONTRATACAO DE PROJETOS ESTRUTURAIS

O projeto estrutural deve atender e citar os requisitos e critérios normativos definidos na tabela abaixo, bem como suas normas prescritivas pertinentes, com objetivo de que os requisitos dos usudrios listados, tenham sua avaliagdo de
desempenho, dentro dos parametros da norma ABNT - NBR 15575:2013 - Edificacdes habitacionais - Desempenho. Também deve atender e citar, as premissas de projeto, os métodos de avaliagdo, bem como suas normas prescritivas

Obs.: 1- Caso ndo faca parte do escopo, os métodos de avaliagdo do projeto, pode-se desconsiderar as 52 e 62 colunas.
2- Caso a norma prescritiva ndo seja aplicavel, tal justificativa deve ser relatada em nota ou no memorial descritivo do projeto.

RITERI
REQUISITOS | REQUISITOS NORMATIVOS A NORMiT:VOS?\sSEREM NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES / TABELAS ABNT - NBR | METODOS DE NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES P/ OS PREMISSAS DE PROJETO
DO USUARIO SEREM ATENDIDOS ATENDIDOS, 11575:2013 AVALIAGAO METODOS DE AVALIACAO
ABNT NBR 15575-1 - Edificaces Habitacionais - Desempenho - ABNT.NBR15575-1 - Edificades Habitacionals -
. . Desempenho Tabela 7
Tabela 7 - Vida util de projeto (VUP) e anexo C —
1SO 15686-1, Builidings and constructed assets -
ABNT NBR 8681, A¢Bes e seguranca nas estruturas - Service life planning - Part 1: General principles and
Procedimento - VUP minima em anos ltem 14.2.2 1SO 15686-2, Builidings and constructed assets -
ABNT NBR 5674, Manutengdo de edificagdes - Requisitos para NBR 155;7'5_1 Service life planning - Part 2: Service life prediction
o sistema de gestdo de manutencdo Méroda de 1SO 15686-3, Builidings and constructed assets -
% Service life planning - Part 3: Performance audits and
E ¥ 1SO 15686-5, Builidings and constructed assets -
Service life planning - Part 5: Life cycle costing
1SO 15686-6, Builidings and constructed assets -
Service life pla.n'nl'ng - Part 6: Procedures for As condicBes de exposicio do
I1SO 15686-7, Builidings and constructed assets - RS 23
Service life planni Part 7: Perfo luath edificio devem ser especificadas
Item 14.2 - NBR15575-1-  |item 14.2.1 - NBR 15575 e [vice Te planning - Port /: Performance evaluation] em projeto, afim de possibilitar
Vida util de projeto do edificio e 1- NER 155'7'5 1 ABNT NBR 15575-1 - EdificagBes Habitacionais - uma anélise da vida atil de

dos sistemas que o comp&em Vida util de projeto Durabilidade Desempenho -item 14.2.1 projeto (VUP) e da durabilidade

Durabilidade e Manutenibilidade

NBR 6118, Projeto de estruturas de concreto - Procedi

ABNT NBR 9062, Projeto e execugdo de estruturas de
concreto pré-moldado

ABNT NBR 6136, Blocos vazados de concreto simples

do edificio e seus sistemas
Especificar VUP.

Item 14.2.4 - para alvenaria - Requisitos
NBR 15575-1 [ ABNT NBR 11173, Projeto e execucdo de argamassa
Método de armada - Procedimento
avaliacdo ABNT NBR 13281, Argamassa para o assentamento e
revestimento de paredes e tetos - Requisitos
ABNT NBR 13438, Blocos de com concreto celular
autoclavado - especificacdo
ABNT NBR 15575-1, Edificagbes Habitacionais -
Desempenho - item 14.2.4
Jtem 14.3.1-NBR 15575-1 Item 14.3.2 - NBR 15575 ) o Item 14.3.3 -
o 8 1 ABNT NBR 15575-1- Edificagdes habitacionais - Desempenho - | NBR 15575-1
Manutenibilidade do edificio e e £ i < < % g =
A Facilidade ou meio de Item 5 - Incubéncias dos intervenientes Método de
de seus sistemas S
acesso avaliagdo
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ANEXO | - DEFINICAO DOS PRE-REQUISITOS PARA CONTRATACAO DE PROJETOS ESTRUTURAIS

O projeto estrutural deve atender e citar os requisitos e critérios normativos definidos na tabela abaixo, bem como suas normas prescritivas pertinentes, com objetivo de que os requisitos dos usuarios listados, tenham sua avaliagdo de
desempenho, dentro dos parametros da norma ABNT - NBR 15575:2013 - EdificacBes habitacionais - Desempenho. Também deve atender e citar, as premissas de projeto, os métodos de avaliagdo, bem como suas normas prescritivas

Obs.: 1- Caso ndo faca parte do escopo, os métodos de avaliacdo do projeto, pode-se desconsiderar as 52 e 62 colunas.
2- Caso a norma prescritiva ndo seja aplicdvel, tal justificativa deve ser relatada em nota ou no memorial descritivo do projeto.

REQUISITOS | REQUISITOS NORMATIVOS A CRILERIOS NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES / TABELAS ABNT - NBR | METODOS DE NORMAS PRESCRITIVAS PERTINENTES P/ OS
NORMATIVOS A SEREM PREMISSAS DE PROJETO
DO USUARIO SEREM ATENDIDOS ATENDIDOS 11575:2013 AVALIACAO METODOS DE AVALIAGAO
I 1412 - jeto d i
Item 14.1 - NBR 15575-2. fem1a.14 “NERATD ;::15575 2 nor':r:::e:)l' ii‘\’le 'r:::c:;)nndair fss
5 ; 2- ABNT NBR 15575-1 - Edificagdes Habitacionais - Desempenho-| -« ABNT NBR 15575-2, Edificacdes Habitacionais - A e
Durabilidade do sistema o . ; Método de ) ambientais vigentes na época do
Vida util de projetodo item 14 3 Desempenho - item 14.1.2 (a, be c) K S .
estrutural “ avaliagdo projeto e a utilizagdo prevista da
sistema estrutural R
edificagdo.
Item 14.2 - NBR 15575-2- O projeto deve mencionar
Manutengdo do sistema - - - manutengdes preventivas para
estrutural que se alcance a (VUP).
g Item 14.1.1 - NBR 15575 Item 14.1.1-
3 Item 14.1 - NBR 15575-4- ) 4- ABNT NBR 15575-4 - Edificagdes Habitacionais - Desempenho NBF? 155754 ABNT NBR 15575-4, Edificagdes Habitacionais - Mencionar a resutencn‘a a ?coes
| Paredes externas - SVVE Acdo de calor e choque Método de Desempenho - anexo E de calor e choque térmico
§ térmico avaliagdo
H
§ O projeto deve mencionar o prazo
:: de substituicdo e manutencdes
<] .
I 14.2- NBR 1! -4- I 14.2.1.1-
i ) u'arrl ! 557? ltem 14.2.1 - NBR 15575 tem ! N o periodicas para os con:npo‘nn'entes
= Vida util de projeto dos sistemas . o NBR 155754 ABNT NBR 15575-1, Edificagdes Habitacionais - que apresentarem vida Gtil de
] S 4- ABNT NBR 15575-1 - Edificages Habitacionais - Desempenho G g
s de vedagdes verticais internas e s : Método de Desempenho - anexo C projeto menor do que aquelas
3 Vida util de projeto 3 .
Q externas avaliagdo estabelecidas para o SVVIE

(sistemas de vedacdes verticais
internas e externas)

Item 14.3 - NBR 15575-4-
Manutenibilidade dos sistemas
de vedagdes verticais internas e
externas

Item 14.3.1- NBR 15575
4
Manual do uso,
operagdo e manutengdo
dos sistemas de vedagdo
vertical

Item 14.3.1.2- NBR 15575-4
Premissas de projeto
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ANEXO Il = FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE PROJETO - ARQUITETA A2 E COORDENADORA DE PROJETOS C1

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE PROJETO

FASE C - IDENTIFICACAO E FASE D - DETALHAMENTO

SOLUCAD DAS INTERFACES DAS ESPECIALIDADES
Eonsolitagio da Salugho definitiva do produta

“Especiaggo consaldada de

shstemias, m constnutivos,

matariais ﬂ%mmw e acordo

com a NBR1S,

- Maipa de cangas;

- Paginagha de abvenaria - 1* fiada;

- Fundagies profundas; "

- Projetode canteira de obras; 3“:.‘;".".';':;.,-

- Anteprojetn das demais engenharias . pormas o astaras;

- Projetn de Arquitetura, contendo as . 5| p gy GM;

FASE & - CONCEPCAD DO

PRODUTO
Levantamento de dados e Restrigfies

fisicas @ legais

Solugdo prefiminar da arquitetura - Projata an cantemplando

as soluges definitivas;
sClleulo eutrutural;
sFundagdes, comtenglas @ animos;
= nstalagfies predials;
* Fachadas, gradis, detalhamentos &

- Flscalizagso de obra;
Relatério de Acompanhamanto
de obiras;

- Progato para Manual do
P ros peribt i

Especificagso preliminar de
matarials e slstamas construthos

-Levantamento de Dados, andlise
documental, RestrigBes Flsicas e
Legals = Due difipence

- Vistaria aa terrena, andlise de
wizinhanga;

- Quantificagdo do potencial
construthio da empraendimenta;
- Andlisa de vabllidada do
Empraendimento - EVE;
Solicitagho das diretrizes bisicas
de infraestrutura;

- Avallag¥o da necassidade de
Licanclamanto

« Dafinigdo de compra.

PROGRAMA DE
MECESSIDADES

Relatdrio prefiminar de inc

icos de
pereen dimenta

simil&res.

PRODUTO DEFINIDO

solugles consolidacas, para:

«  Implantagho/freas permadivels;
= Pavimentos;

« Cartes, Fachadas.

= Projetos legals finalisadas (PCI,

Arguitetura, Entrada de Energla,
Dranagem e autros.

= CompatibilizagAa Formal dos
Elementos Arguitetdnlcos
gerados nesta fase com as demals
aspecialidades » consultorias;

=~ Reunido de coardenaclo para
andlise critice do projeto;
~Definigio das estratéglas

oo Bt Hvas;

=& aprovagio dos projetos legais
paderd searrer & partic dests
fase, o critdrin do empreendedor,

APROVACAD DOS
PROJETOS LEGAIS

* Plecinas @ spas;
* Modulagdo de alvenaria;
* Projetos de produho;

- Progetos executivos e detalhamentas

das Engenharias,

- Reunibes de coordenagda e
eampatibilizsgho com squipe de
obiras @ suprimentos;

- Orpamento & plana/amanto da
obra;

- Reunides com equipe de obra;

= Acompanhamento das atividades
Inlcials de campa,

PRODUTO FINALIZADO

Aparmpanhamento de

EXECUGAO DA OBRA

ENTREGA DA OBRA
ASSISTENCIA TECMICA






