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RESUMO

Esta dissertacdo tem como tema norteador o ensino de Portugués como Segunda
Lingua (PL2) para alunos surdos, por meio da Educagdo a Distancia (EAD) e dos
pressupostos da abordagem da Multimodalidade. O objetivo principal da pesquisa foi
analisar o papel de recursos multimodais em um curso sobre produgdo textual, na
modalidade EAD, com foco nos parametros da redacdo do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), para alunos surdos que cursam ou que ja concluiram o Ensino Médio.
Para tanto, entre os objetivos especificos estavam projetar, criar, implementar e avaliar o
curso EAD, além de avaliar as producgdes escritas dos alunos surdos que o realizaram.
O método utilizado foi o estudo de caso, tendo em \vista o carater
interpretativo/qualitativo da pesquisa. Para o design e a criagcdo do curso sobre escrita
de artigos de opinido, foram consultados autores como Souza (2015); Ferraz (2011);
Dias (2004), inspirado em White e Arndt (1991), e Kress e van Leeuwen (2006), e 0
curso foi implementado por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle.
Apos a criacao, o curso foi avaliado formativamente por profissionais da area do ensino
de PL2 para surdos, a fim de verificarmos sua adequacdo ao publico-alvo e de
providenciarmos as mudancas necessarias. Enquanto acontecia a avaliacdo, o curso foi
divulgado e os alunos surdos foram selecionados. Ao longo de sua realizagéo, os alunos
fizeram as atividades propostas, leram o contetdo disponibilizado e escreveram um
artigo de opinido nos moldes da redacdo do ENEM, por meio do processo ciclico e
colaborativo de escrita, seguindo o modelo de Dias (2004). Ademais, os estudantes
surdos também avaliaram formativamente o curso, com o intuito de obtermos suas
impressdes gerais. Diante disso, o corpus de analise foi composto por: (1) respostas a
trés questionarios: um pelos profissionais avaliadores e dois pelos alunos surdos; (2)
dados do design do curso: layouts das paginas do AVA, além de infogréficos, esquemas,
mapas conceituais e videos criados pela pesquisadora; e (3) respostas das atividades
propostas e redacfes escritas pelos alunos surdos. Para as analises dos dados,
seguimos: (1) a funcdo de composicdo da Gramatica do Design Visual de Kress e van
Leeuwen (2006); (2) as categorias indicadoras do caminho de leitura, préprias da
Semidtica Social e da Multimodalidade como, por exemplo, meio, modo, recurso,
tipografia e cores; (3) as propostas de Ferraz (2011) e Souza (2015); (4) a Matriz de
Referéncia para Redac¢do do ENEM, utilizada como critério para o desenvolvimento da
capacidade de escrita relativa a producdo de um artigo de opinido nos moldes da
redacdo do ENEM e para a avaliacdo dos artigos produzidos; e (5) autores da area do
ensino de PL2 para surdos. ApGs as analises realizadas, percebemos, dentre outras
guestdes, que os modos semidticos de imagem em movimento, imagem estatica, Lingua
de Sinais e linguistico, quando utilizados de maneira integrada, auxiliam na producgéo
escrita dos alunos surdos, uma vez que estes se encontram em uma cultura baseada na
visdo. Além disso, verificamos que os estudantes foram favoraveis a utilizacdo de
diferentes recursos multimodais para aprenderem a escrever em PL2. Constatamos que
este curso, criado na modalidade EAD, foi uma ferramenta importante para esse publico
de alunos. Por meio desta pesquisa, esperamos contribuir para o ensino de PL2 para
surdos, especialmente em relacdo a escrita de artigos de opinido e, também, para as
experiéncias de customizacdo de AVAs ao contexto de educacdo de pessoas surdas,
utilizando os pressupostos da Multimodalidade.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Educagdo de Surdos; Ensino de Portugués
como Segunda Lingua; Multimodalidade; Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the teaching of Portuguese as Second Language (PSL)
through distance learning to deaf students, according to the Multimodality Approach.
The main objective of this research was to analyze the role of the multimodal
resources in an online course about text production for deaf people (students or high
school graduates). This course focused on the parameters of Brazilian national
evaluation of basic schools (Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM). In order to
accomplish this main objective, it was established some specific objectives, such as
designing, creating, implementing and evaluating the distance-learning course, and
evaluating the deaf students’ written texts. The selected method was the case study,
owing to the interpretative/qualitative point of view of this research. Scholars such as
Souza (2015), Ferraz (2011), Dias (2004), inspired in White and Arndt (1991), and
Kress e van Leeuwen (2006) were consulted for designing and creating the course,
which was implemented through the Virtual Learning Environment (VLE) Moodle and
focused on the writing of opinion articles. After its creation, professionals of PSL to
deaf people formatively evaluated the course, for us to verify its adequacy to the
target audience and to make the necessary changes on it. During the evaluation of
the professionals, the course was launched, and the deaf students were selected.
They read the available contents, did the activities and wrote an opinion article
following the ENEM parameters, based on a cyclical and collaborative writing
process, according to Dias’ model (2004). Furthermore, the deaf students evaluated
the course formatively, for us to obtain their general impressions. After that, we
compiled the corpus, which gathered: (1) answers of three questionnaires — one
answered by the professionals, and the other two by the deaf students; (2) course
design data: VLE layouts, infographics, schemas, conceptual maps, and videos
made by the researcher; and (3) answers of the activities and articles written by the
deaf students. In order to analyze the collected data, we followed: (1) Kress and van
Leeuwen’s Grammar of Visual Design (2006); (2) the indicative categories of reading
path proper from Social Semiotic and Multimodality, such as medium, mode,
resource, typography and colors; (3) Ferraz (2011) and Souza (2015) proposals; (4)
the ENEM reference matrix for written texts, used as a criterion for the development
of writing capacity related to the production of an opinion article on the ENEM model,
and for the evaluation of the written articles; and (5) researchers of PSL to deaf
people. After the analysis, we realized that, among other matters, the semiotic
models of moving image, static image, Sign Language and linguistics, when
integrated, help deaf people in their written productions, since they are immersed in a
visual culture. Besides, we verified that the students were favorable to the usage of
different multimodal resources for learning writing using PSL — ergo, the online
course was an important learning tool for this type of audience. With this research,
we intend to contribute to the teaching of PSL to deaf people (especially concerning
the writing of opinion articles), and to the customization experiences in VLES in the
context of deaf education, using the assumptions of Multimodality.

Keywords: Distance Learning; Deaf Education; Portuguese as Second Language
Teaching; Multimodality; New Information and Communications Technology.
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CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

“O mundo dito é um mundo diferente do mundo mostrado”.
(KRESS, 2003)1

1.1 Introducéo

Esta dissertacdo tem como tema norteador o ensino de Portugués como
Segunda Lingua (PL2) para alunos surdos, por meio da Educacdo a Distancia
(EAD), a luz dos pressupostos da abordagem da Multimodalidade. Segundo o ultimo
Censo Demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no ano de 20102, 16,7% da populacéo brasileira possui deficiéncia auditiva,
sendo que, dentre esses 5,7 milhdes de pessoas, 176.067 sédo incapazes de ouvir,
ou seja, possuem surdez profunda.

Nesta pesquisa consideramos como surdos os individuos que, independente
do grau da surdez, “formam uma comunidade linguistica minoritaria caracterizada
por compartilhar uma lingua de sinais e valores culturais, habitos e modos de
socializacao proprios” (SKLIAR, 1997, p. 102). Essa perspectiva distancia-se de uma
visao clinica, na qual os surdos sao vistos como “deficientes”, e aproxima-se de uma
visdo mais socioantropoldgica, na qual as pessoas surdas sdo consideradas como
“diferentes” e devem ser respeitadas em suas especificidades linguisticas
(BARBOSA, 2014).

1“The world told is a different world to the world shown”.

2 Informagédo encontrada em: <<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/08052002
tabulacao.shtm>>. Acesso em: 06 jul. 2016.
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No ambito da Educacdo de Surdos no Brasil, podemos distinguir trés
principais abordagens de ensino: (1) Oralismo, proposta fundamentada na
recuperacdo da pessoa surda que € vista como deficiente auditiva, e criticada pelo
fato de que a aquisicdo da lingua oral (LO) pela pessoa surda ndo acontece da
mesma maneira como ocorre com as pessoas ouvintes; (2) Comunicagao Total,
proposta que surgiu com o objetivo de desenvolver a linguagem na crianga surda,
porém, também foi bastante criticada por utilizar diversos meios de comunicacéo
(fala, escrita, sinais, sistemas artificiais, etc.) e ndo preservar a estrutura da Lingua
Portuguesa (LP) nem da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), uma vez que 0s sinais
sdo utilizados em uma estrutura de portugués sinalizado (bimodalismo); e (3)
Educacdo Bilingue, proposta usada pelas escolas que estdo dispostas a tornar
acessiveis a crianca surda duas linguas no contexto escolar: a Libras e a LP escrita
(QUADROS, 1997).

Dentre as trés abordagens apresentadas, a Educacao Bilingue tem sido
apontada pelos estudiosos e defendida pelos participantes da Comunidade Surda
como a mais adequada para as criangas surdas, visto que “considera a lingua de
sinais como lingua natural e parte desse pressuposto para o0 ensino da lingua
escrita” (QUADROS, 1997, p. 27). Sua defesa se intensificou no Brasil, a partir da
publicacdo do Decreto 5.626/2005, que trata, dentre outros aspectos, da criacdo de
escolas e classes bilingues, nas quais “a Libras e a modalidade escrita da Lingua
Portuguesa sejam linguas de instrucdo utilizadas no desenvolvimento de todo o
processo educativo” (BRASIL, 2005, p. 01). Nessa proposta, a Libras deve ser
ensinada ao surdo como primeira lingua (L1) e, a partir dela, a LP escrita deve ser
ensinada como segunda lingua (L2).

Entretanto, Albres (2010) salienta a impossibilidade de implementacdo da
proposta bilingue dentro das escolas regulares, pela falta de profissionais
capacitados, de materiais e procedimentos de avaliacdo adaptados, e da escassez
de “métodos e procedimentos de ensino suficientemente eficazes para que o surdo
alcance corregdo na sua producgao de leitura e escrita” (ALBRES, 2010, p. 38).
Ademais, Figueiredo e Guarinello (2013) enfatizam a importancia de se levar em
conta o aspecto visual em uma proposta de trabalho que integre a Libras a LP
escrita, o que pode parecer Obvio, jA que a Lingua de Sinais (LS),
caracteristicamente visual, € a L1 do surdo, mas que ainda ndo faz parte da

realidade educacional dos surdos brasileiros.
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Embora muito se discuta a respeito da utilizagdo de Novas Tecnologias de
Informacao e Comunicacgao (NTICs), da linguagem visual e de diferentes abordagens
pedagogicas para a educacado, no caso dos alunos surdos, ainda é predominante o
uso exclusivo da lingua escrita no ambiente escolar (FIGUEIREDO; GUARINELLO,
2013). Porém, conforme salienta Botelho (2006 apud LAPOLLI; VANZIN;
ULBRICHT, 2013), as pessoas surdas se orientam por meio da visdo e possuem
mais facilidade de leitura e compreenséo de textos associados a recursos? visuais.

Em nossa sociedade contemporanea, ndo € mais possivel pensar em
educacdo sem considerar as tecnologias digitais. A cada dia, novos recursos
tecnoldgicos e visuais sdo incorporados ao nosso cotidiano, principalmente, no
contexto de vida dos adolescentes e dos jovens. A partir da disseminacdo dessas
novas ferramentas que podem ser utilizadas ndo somente para o lazer, mas também
para o processo de ensino/aprendizagem, novas capacidades de leitura, escrita,
manejo e veiculacdo sdo necessérias para sua utilizacdo, que sao diferentes e/ou
complementares as utilizadas nos meios tradicionais, tais como papel, livro
impresso, etc.

Essas mudancas, segundo Kress (2003), fazem com que ndo possamos mais
falar em letramento de maneira isolada, ja que existem varios fatores econémicos,
sociais, culturais e tecnoldgicos que mudam a forma com a qual nos relacionamos
com o mundo ao nosso redor. Ainda de acordo com o autor, dois fatores especiais
merecem um destaque maior: (1) o amplo movimento do dominio secular da escrita
para o novo dominio da imagem, e (2) a mudanca do dominio do livro para o
dominio das telas. Essa visdo proposta pelo autor pode ser representada a partir da
FIGURA 014, a seguir.

% Nesta pesquisa, utilizamos a palavra “recurso” de duas maneiras diferentes: (1) como nome geral,
ou seja, para nos referir a diversos tipos de subsidios, e (2) com o sentido de “recurso semiético”,
conforme sera melhor apresentado no Capitulo 3 desta pesquisa.

4 Todos os infograficos apresentados neste trabalho foram criados por meio do Piktochart
(magic.piktochart.com), um software online gratuito para criacdo de infogréaficos, apresentacgoes,
posteres e relatorios.
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Escrita Imagem

=

-

Livro Tela

FIGURA 01 - Mudancas na perspectiva do letramento na era digital

Fonte: Adaptado de KRESS, 2003, p. 01.

Estas duas mudancas juntas estdo produzindo, segundo o autor, uma
revolucao nos usos e nos efeitos do letramento, ja que a escrita, a imagem, o livro e
as telas possuem diferengas em relacdo ao seu uso e ao seu design.

O conceito de letramento é compreendido de variadas maneiras por diferentes
autores, ndo havendo um consenso em relagdo ao seu significado. O sentido mais
tradicional do conceito, utilizado em pesquisas brasileiras, é o de Soares (1999).
Segundo a autora, o letramento “é o resultado da acado de ensinar ou de aprender a
ler e escrever: o estado ou a condi¢cdo que adquire um grupo social ou um individuo
como consequéncia de ter-se apropriado da escrita” (SOARES, 1999, p. 18). Porém,
de acordo com Dionisio (2006, p. 131),

a nogédo de letramento como habilidade de ler e escrever ndo abrange todos
os diferentes tipos de representacdo do conhecimento existentes em nossa
sociedade. Na atualidade, uma pessoa letrada deve ser uma pessoa capaz de
atribuir sentidos a mensagens oriundas de multiplas fontes de linguagem,
bem como ser capaz de produzir mensagens, incorporando multiplas fontes
de linguagem.

Apoés a percepcdo de que a palavra letramento ndo abarca mais todos os
tipos de representacdo do saber que estdo presentes em nossa atual sociedade,

uma vez que varias mudancas foram introduzidas pelo uso das NTICs e dos
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recursos visuais, foram propostos os conceitos de letramentos e multiletramentos.

De acordo com Jewitt (2008, p. 245, traducédo nossa®),

o termo multiletramentos foi introduzido as pesquisas educacionais pelo New
London Group (1996) [...] para responder a evolucéo das condi¢des sociais do
capitalismo global, em particular, as novas exigéncias colocadas sobre a forca
do trabalho. O modelo de multiletramentos destaca duas mudancas
interligadas na paisagem comunicacional que incidem sobre o que significa
ser letrado. Estas sdo a crescente importancia da diversidade cultural e
linguistica em uma economia global e a complexidade dos textos em relacao
as formas ndo-linguisticas e multimodais de representacéo e de comunicagao,
em particular, mas ndo limitadas a isso, ambas filiadas as novas tecnologias.

As mudancas citadas pela autora que sao ligadas as novas tecnologias sdo o
Multiculturalismo e a Multimodalidade. Kalantzis e Cope (2012) explicam que a
primeira vertente esta relacionada aos mais variados significados que podem surgir
em diferentes contextos culturais, sociais ou de dominios especificos, ou seja, a
diversidade. Segundo os autores, os textos podem variar muito dependendo do
contexto social, e essas variagdes “estdo se tornando cada vez mais significativas as
maneiras pelas quais interagimos no nosso cotidiano, as maneiras pelas quais
fazemos e participamos de sentidos” (KALANTZIS; COPE, 2012, p. 01, traducdo
nossa®). Dessa forma, torna-se extremamente importante que o letramento ndo seja
centrado apenas em regras padrdes da lingua formal, ja que a comunicacdo exige
gue os alunos sejam cada vez mais capazes de transitar e de participar de diferentes
contextos, espacos sociais e linguagens (KALANTZIS; COPE, 2012).

Ja a Multimodalidade € definida por Kress e van Leeuwen (2001, p. 20,
traducdo nossa’) como “o uso de varios modos semiéticos no design de um produto
ou evento semidtico, em conjunto com a maneira particular na qual estes modos séo
combinados”, podendo passar a mesma informagcdo de maneiras diferentes

(reforcando um ao outro), desenvolver fungées complementares ou ser dispostos de

5 The term multiliteracies was introduced to educational researches by the New London Group (1996)
[...] to respond to the changing social conditions of global capitalism, in particular, the new demands it
places on the workforce. The multiliteracies model highlights two interconnected changes in the
communicational landscape that impinge on what it means to be literate. These are the increasing
significance of cultural and linguistic diversity in a global economy and the complexity of texts with
respect to nonlinguistic, multimodal forms of representation and communication, particularly, but not
limited to, those affiliated with new technologies.

6 [...] are becoming ever more significant to the ways in which we interact in our everyday lives, the
ways in which we make and participate in meanings.

7[...] the use of several semiotic modes in the design of a semiotic product or event, together with the
particular way in which these modes are combined.



25

maneira hierarquica. Dessa forma, o significado € construido de maneiras cada vez
mais multimodais, nas quais o0 modo de escrita interage com os modos oral, audivel,
visual, gestual, tatil e espacial. Isso significa que é necessario “alargar o leque da
pedagogia dos letramentos para além da comunicagdo alfabética” e que os
ambientes de aprendizagem de hoje precisam complementar os modos de leitura e
escrita tradicionais “com as comunicagbes multimodais, particularmente, aquelas
tipicas da nova midia digital” (KALANTZIS; COPE, 2012, p. 02, tradugdo nossa®).

Os pressupostos da Multimodalidade estdo respaldados pela Semidtica
Social, uma vertente da Semibtica que, segundo Hodge e Kress (1988, p. 02,
traducdo nossa®), promove a

possibilidade de uma pratica analitica para as diversas pessoas, em
diferentes disciplinas, que lidam com diferentes problemas do sentido social e

precisam de formas para descrever e explicar 0s processos e as estruturas
através dos quais o sentido é constituido.

Os conceitos de Multimodalidade e Multiculturalismo estdo intimamente
ligados ao contexto da surdez, uma vez que os surdos estdo inseridos em uma
comunidade linguistica minoritaria e fazem uso constante de recursos multimodais,
advindos das NTICs. O Multiculturalismo na surdez esta diretamente relacionado a
Educacao de Surdos e possui duas principais visdes, de acordo com Kelman (2010).
A primeira visao diz respeito ao reconhecimento de que as pessoas surdas adquirem
sua lingua materna (LM), a LS, de maneira natural, quando estdo em contato com

pessoas que também sdo usuarias dessa lingua. A segunda visédo

refere-se as diferencas internas da comunidade surda. A tendéncia a se
generalizar e estigmatizar comportamentos, atitudes ou preferéncias dos
surdos [...] desvela preconceitos e a consequente nega¢do de que como
[para] qualquer outro grupo social, a lingua é apenas uma das caracteristicas
(KELMAN, 2010, p. 97).

A Multimodalidade também é uma abordagem importante para o contexto de
Educacédo de Surdos. Segundo Figueiredo e Guarinello (2013, p. 181), é necessario

considerar a Multimodalidade no contexto da surdez, ndo somente para fazer com

8 [...] extend the range of literacy pedagogy beyond alphabetical communication. / [...] with multimodal
communications, particularly those typical of the new, digital media.

9 [...] possibility of analytic practice, for the many people in different disciplines who deal with different
problems of social meaning and need ways of describing and explaining the processes and structures
through which meaning is constituted.
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que o “aluno surdo participe das atividades propostas em sala de aula, mas com o
propdsito maior de garantir interacdes que possibilitem a inser¢cdo desse aluno em
praticas letradas”.

Uma forma de ensino que vem sendo explorada no contexto da surdez, e que
integra as NTICs aos recursos multimodais, € a Educacdo a Distancia (EAD),
definida por Giusta (2003, p. 26) como uma modalidade mais flexivel de educacéo,
na qual docentes e alunos se “envolvem em situagdes de ensino/aprendizagem, em
espacos e tempos que ndao compartilham fisicamente, utilizando-se de mediacéo
propiciada por diferentes tecnologias, principalmente pelas tecnologias digitais”.

A EAD oferece diversos beneficios aos surdos, ja que, por meio dela, eles
encontram uma maior flexibilidade de horéarios; materiais didaticos (MDs) adaptados;
possibilidade de uso de ferramentas acessiveis (tais como videos com
traducaol/interpretacéo para LS, legendas, escrita de sinais, avatares sinalizadores,
dicionarios virtuais, etc.); interagcdo dos usuarios com um propésito social; estimulo
do uso da LP escrita; possibilidade de aprendizagem em grupos; exploracdo de
recursos visuais; baixo custo; dispensa de deslocamento, entre outros (SANTANA;
SANTANA; LIMA, 2008; PIRES, 2011; SOUZA, 2015).

Porém, acreditamos ndo ser suficiente a criacdo de cursos EAD que
perpetuem o0 uso da lingua escrita como principal meio de disseminacao do
conhecimento, que acabam prejudicando o desenvolvimento cognitivo do aluno
surdo que se encontra em uma cultura visual. Torna-se necessaria, portanto, uma
devida customizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)1°, que esteja de
acordo com as especificidades do publico surdo, uma vez que a “surdez traz consigo
singularidades, como cultura e lingua préprias que acarretam em necessidades
educacionais também proprias” (FIGUEIREDO; GUARINELLO, 2013, p. 176).

Nesse processo de customizacdo, sugerimos que sejam utilizados: a funcéo
composicional proposta na Gramatica do Design Visual (GDV) (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006), as recomendacfOes para cursos online em LP voltados para
surdos (SOUZA, 2015) e o referencial multimodal de desenvolvimento de midias
para o ensino de PL2 (FERRAZ, 2011). Esses principios serdo apresentados no

decorrer desta dissertacdo, uma vez que nossa proposta de pesquisa foi o

10 “De modo geral, um AVA refere-se ao uso de recursos digitais de comunicacao, principalmente,
através de softwares educacionais via web que relnem diversas ferramentas de interagdo”
(OLIVEIRA; COSTA; MOREIRA, 2004; VALENTINI; SOARES, 2005 apud BELMONTE; GROSSI,
2010, p. 03).
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planejamento, a producdo, a avaliacdo e a implementacdo de um curso, na
modalidade EAD, para alunos surdos, com foco na customizacdo do design do AVA
utilizado. Além disso, para a criacdo do conteudo e das atividades do curso,
utilizamos o “Modelo Didatico de Producdo Escrita em Lingua Estrangeira (LE)” de
Dias (2004), inspirado em White e Arndt (1991). Segundo a autora, a escrita € um
processo interativo “entre autor e leitor via texto, centrando atencdo ao seu carater
recursivo (ndo linear) e a importancia da colaboracdo entre pares (feedback), ao
longo da producéo textual” até a sua publicacdo (DIAS, 2004, p. 213), caracteristicas
gue levamos em consideracdo durante a criagdo e a implementacdo do curso
proposto.

Na proxima secdo, apresentamos algumas das principais pesquisas que
foram realizadas no ambito da abordagem multimodal e s&do voltadas para a

Educacao de Surdos.

1.2 Estudos sobre Multimodalidade e Educacéo de Surdos

Esta secdo tem por objetivo situar a presente dissertagdo no contexto da
Multimodalidade voltada a Educacdo de Surdos, mais especificamente ao ensino de
PL2 para esses alunos. Para tanto, buscamos apresentar, de maneira sucinta, os
principais pontos das publicagbes que s&o mais representativas para esta pesquisa.

A busca dos trabalhos aqui apresentados foi realizada em trés sites: Portal de
Peridédicos da CAPES!! (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior); Portal da Scielo'? (Scientific Electronic Library Online); e Google
Académicol3. Durante a busca, foram digitadas as seguintes sequéncias de

palavras-chave: (1) “multimodalidade”, “educac¢ao de surdos”; (2) “multimodalidade”,

“‘ensino de portugués para surdos”; (3) “multimodalidade”, “educagao a distancia”,
“surdos”; (4) “multimodalidade”, “surdez”, “surdos”.

No portal da Scielo, ndo foi encontrado nenhum trabalho relacionado aos
grupos de palavras-chave digitados. No Google Académico, foram encontrados 30
resultados com o primeiro grupo de palavras, dos quais 10 foram selecionados; 6

resultados com o segundo grupo de palavras, do qual 1 foi selecionado; 20

11 Disponivel em: <<http://www.periodicos.capes.gov.br/>>.
12 Disponivel em: <<http://www.scielo.org/php/index.php>>.

13 Disponivel em: <<https://scholar.google.com.br/>>.
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resultados com o terceiro grupo de palavras, ndo tendo nenhum trabalho
selecionado; e 48 resultados com o ultimo grupo de palavras digitado, tendo apenas
1 trabalho selecionado. E importante ressaltar que, nos resultados encontrados pelo
Google Académico, varios trabalhos eram repetidos em relacdo aos diferentes
grupos de palavras digitados. JA o portal da CAPES localizou 3 resultados na
primeira busca; nenhum resultado na segunda; 1 resultado na terceira e 2 resultados
na ultima busca. Porém, nenhum trabalho foi selecionado, visto que todos eram
repetidos em relagéo aos que foram selecionados por meio do Google Académico.

Durante a busca inicial, foram selecionadas 12 pesquisas que continham,
necessariamente, as palavras-chave digitadas, principalmente “multimodalidade” e
“surdos”. ApOs essa primeira selegao, os trabalhos foram lidos cuidadosamente e os
escolhidos para apresentacdo, nesta secao, foram aqueles que tém alguma relacao
com o ensino de PL2 para alunos surdos. Dessa forma, foram selecionadas 6
pesquisas, dentre elas: 4 artigos, 1 dissertacdo e 1 tese. Os 6 trabalhos que nédo
foram selecionados, tratam de outros assuntos, tais como design de e-books
bilingues para surdos, analises de aplicativos para o ensino de Libras, traducdo
multimodal de videos em Libras, inclusdo digital de alunos surdos por meio de jogos,
letramento de surdos em lingua espanhola, dentre outros, que, apesar de muito
significativos para a area, hdo sao representativos para esta pesquisa.

O primeiro trabalho selecionado, A multimodalidade no ensino de Portugués
como segunda lingua: novas perspectivas discursivas criticas, € uma tese de
Doutorado em Linguistica, defendida por Ferraz (2011). A pesquisa tem como
objetivo “investigar como a ldgica organizacional de diferentes midias pode ser fator
determinante para o desenvolvimento da competéncia comunicativa na lingua alvo”
(FERRAZ, 2011, p. 09). O publico-alvo da pesquisa sé@o alunos estrangeiros e surdos
gue possuem a LP como L2. O corpus € composto por dois websites de ensino de
linguas; um CD-ROM para cursos de aperfeicoamento de professores de PL2 para
alunos estrangeiros e uma unidade didatica de ensino de PL2 para alunos surdos
em CD, que sao analisados por meio de categorias propostas na GDV (KRESS; VAN

LEEUWEN, 2006) e por Fairclough (2008). As perguntas de pesquisa da autora sao:

(1) Como sédo apresentados os sentidos em midias constituidas por mais de uma

modalidade discursiva?
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(2) Como o ensino de portugués como segunda lingua pode ser favorecido por
diferentes midias?
(3) Como a teoria'* da multimodalidade pode guiar a selecdo e a composicédo de

tarefas para o ensino de segunda lingua? (FERRAZ, 2011, p. 34)

Segundo a autora, ao entender que a comunicacdo ndo é realizada
exclusivamente pela lingua escrita, mas pela utilizacdo de uma gama de
modalidades, a escola deve tomar um posicionamento com 0 intuito de promover
estratégias de letramento. Dessa forma, o papel dos professores é promover a saida
do que a autora chama de “zona de conforto”, para “provocar mudancas que
resultem na criatividade e na descoberta de novos caminhos, novas possibilidades
da linguagem” (FERRAZ, 2011, p. 184). O estudo de Ferraz (2011) sera mais bem
apresentado no Capitulo 4, ja que sua proposta multimodal para criacdo de MDs
para o ensino de PL2 foi utilizada durante a criacéo e a avaliagcado do curso elaborado
para esta pesquisa.

O segundo trabalho selecionado, Literatura infantil e a multimodalidade no
contexto da surdez: uma proposta de atuacdo, € um artigo escrito por Figueiredo e
Guarinello (2013), que apresenta uma sugestédo de atividade com a utilizacdo de um
conto infantil, que integra a LS, a LP, a literatura brasileira e a Multimodalidade,
voltada para alunos surdos da Educacéo Basica, com conhecimento em Libras e em
LP, e que deve ser ministrada por professores que tenham conhecimento e
formacao na area de Libras. Segundo as autoras, a pergunta norteadora do estudo
é: “Como o uso de tecnologias e linguagens diferentes das tradicionalmente
propostas pela escola pode contribuir no processo de letramentos de alunos
surdos?”. O objetivo do artigo € “discutir como os géneros discursivos multimodais
podem contribuir para o trabalho de leitura e escrita realizado no contexto da
educacédo basica de surdos” (FIGUEIREDO; GUARINELLO, 2013, p. 181). A

atividade proposta deve ser realizada em quatro momentos principais:

1 — Apresentacdo e leitura do conto Pinéquio, a partir de um texto multimodal

(histéria em video animado, com traducéo para Libras e legenda em LP, texto escrito

14 Diferentemente da autora, nesta pesquisa, ndo consideramos que a Multimodalidade seja uma
teoria, mas uma abordagem a partir dos pressupostos da teoria da Semiética Social, conforme sera
discutido no Capitulo 3.
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e sinais em Libras por meio de dicionéario virtual e video em Libras), além de

perguntas que exploram o conhecimento das criangas sobre o conto;

2 — Discussdo do conto, sanando possiveis duavidas de vocabulario e de

interpretacdo, usando, por exemplo, um dicionario de Libras virtual,

3 — Realizacédo de atividades com base no texto, que pode ser feita por meio da
adaptacao da histéria para os quadrinhos, criando primeiro um esbog¢o no caderno e,
depois, utilizando recursos de criacdo de histérias em quadrinhos da internet, ou da

adaptacao do conto para videos;

4 — Publicacdo das atividades realizadas, utilizando, por exemplo, uma mostra

literaria ou a publicacdo em sites e blogs da internet.

Segundo Figueiredo e Guarinello (2013, p. 187), a realizacdo de atividades
gue levem em consideracdo a abordagem da Multimodalidade e que sejam
baseadas em recursos tecnoldgicos em um ambiente de inclusdo escolar, da ao
aluno “a possibilidade de criar, imaginar e experimentar diferentes tipos de textos,
linguagens e midias, atribuindo sentido a sua escrita”. As autoras também enfatizam

que

0 surgimento de novas tecnologias, metodologias e recursos somam-se a
este beneficio quando, na educacdo dos surdos, sdo utilizados textos
multimodais, ou seja, quando o texto é apresentado em mais de uma
modalidade de linguagem. Nesse aspecto o trabalho com géneros discursivos
apresenta beneficios quando proposto a chamada educacgdo regular, pois
sugere um trabalho de educacéo diferente do tradicional que, como diversos
estudos apontam, ndo tem sido considerado efetivo (FIGUEIREDO;
GUARINELLO, 2013, p. 188-189).

O terceiro trabalho selecionado, Materiais Didaticos de Portugués para Surdos
Brasileiros: uma andlise aplicada ao contexto de Educacéo Bilingue no DF, trata-se
de uma dissertacdo de Mestrado defendida por Ribeiro (2014). Segundo o autor, a
pesquisa tem como objetivo discutir de que maneira 0 uso de imagens pode ser
vantajoso para a elaboracdo de MDs bilingues para alunos surdos. O trabalho foi
realizado em uma escola publica do Distrito Federal, que recebe alunos surdos que
possuem a Libras como L1 e que tém o intuito de aprender a LP em sua modalidade

escrita. Os participantes sé&o cinco professores, uma de PL2 e quatro das areas de



31

Geografia e Historia. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com o0s
professores, a andlise de MDs usados por eles em sala de aula, a partir dos
pressupostos da GDV (KRESS; VAN LEEUWEN, 2016), e a andlise da Lei n°
5016/2013, utilizando as categorias de Fairclough (2008). Uma de suas perguntas de
pesquisa é: “Como atrelar a Teoria da Multimodalidade a produgédo de material
didatico bilingue para o ensino de Portugués para Surdos?” (RIBEIRO, 2014, p. 36).

De acordo com o autor, o ensino de PL2 para alunos surdos deve ser
baseado em “uma perspectiva bilingue e por meio de uma educacao visual que
contemple as multiplas semioses e textos multimodais”, uma vez que “estes estdo
cada vez mais presentes nas praticas sociais que envolvem a linguagem na

contemporaneidade” (RIBEIRO, 2014, p. 107). O autor também salienta que

pensar em um MD multimodal requer muito estudo, criatividade, tempo e,
sobretudo boa vontade, ja4 que as imagens e a parte textual devem ser
pensadas cuidadosamente. Tudo significa muito para o aluno Surdo: a cor, 0
tamanho, a fonte utilizada, as imagens. Este tentara de todo modo relacionar
a imagem a parte escrita, ja que ele s6 possui memoria visual (RIBEIRO,
2014, p. 107).

O quarto trabalho selecionado, O direito do surdo a literatura: por uma
educacéo literaria multimodal, trata-se de um artigo escrito por Abrahdo e Pereira
(2015). O objetivo deste estudo € pensar “o lugar ocupado pelo ensino da literatura
na educagdo surda”, mais especificamente, nos cursos de graduagdo em
Letras/Libras, nos quais os alunos surdos serdo futuros profissionais da area
(ABRAHAO; PEREIRA, 2015, p. 1401). O artigo apresenta o relato de uma
experiéncia vivida em wuma turma de formacdo de professores surdos.
Primeiramente, foi feito um diagnostico da formacdo e da preparacdo pedagdgica
desses alunos, paralelamente ao desenvolvimento do ensino da literatura surda e de
PL2 para alunos surdos das escolas regulares. Depois, foi realizada uma pesquisa
para saber o nivel de conhecimento de literatura e de literatura surda pelos
discentes. Entao, foi apresentada uma aula com a utilizacdo de narrativas (materiais
produzidos pelo Ministério da Educacgédo), recursos tecnologicos e multimodais, tais

como slides, videos, imagens, Libras e legendas em LP. Segundo os autores,

o trabalho em sala de aula baseado na multimodalidade emerge como uma
alternativa adequada ao ensino de literatura e de literatura surda para turmas
de surdos, ao registrar a validade de formas multiplas expressivas,
descentralizando a escrita como expressdo dominante. Nesse sentido,
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assumimos o trabalho de ensino literario para surdos potencializado por salas
de aula que se estruturem de modo intersemidtico, nas quais a escrita e
leitura em lingua portuguesa como L2 e as narrativas nesta lingua sejam
sempre mediadas por libras como L1, a fim de potencializar a construcéo de
significados e a reflexdo pela via literaria aos alunos (ABRAHAO; PEREIRA,
p. 1411-1412, 2015).

Os dois ultimos trabalhos selecionados tratam-se de artigos que, a nosso ver,
apresentam o0s resultados de uma mesma pesquisa que foi realizada com dez
alunos universitarios do curso de Pedagogia e de Letras/Libras de duas
universidades publicas brasileiras. O primeiro deles é intitulado Surdos em um
mundo multimodal: um olhar sobre os elos entre 0 ensino de lingua portuguesa e
novos géneros textuais e, o segundo, Ensino de Surdos e novas praticas de
letramento, sendo ambos escritos por Pereira e Muniz (2015 a e b). Durante a
pesquisa, foram analisados textos produzidos e trocados por alunos surdos e
professores por meio do aplicativo WhatsApp. O objetivo deste estudo era
desenvolver a habilidade de andlise critica de conteldos gramaticais, de maneira
contextualizada e contrastiva, entre a Libras e a LP. Para tanto, as autoras utilizaram
a exposicdo no PowerPoint de trechos das mensagens trocadas para uma discussao
conjunta, com o intuito de debater alguns aspectos da LP e do género digital
trabalhado. Ao final, os alunos reescreveram os textos utilizando o que foi

apresentado em sala de aula. Segundo as autoras,

0 que se compreende como um ambiente educacional multimodal ndo se
restringe a um espaco no qual haja o uso das novas tecnologias de
comunicacdo. A sala de aula j& € um ambiente multimodal, a partir do
momento em que ela se compde de modos e midias distintos. Mesmo em
uma sala considerada como “tradicional”’, ha varios modos a se cruzar, em
processos intersemiéticos: as roupas usadas por alunos e professores, as
expressoOes faciais, 0s gestos, a distribuicdo da palavra no quadro-negro, por
exemplo, jA compdem um universo de significados expressivos. Para além
disso, cabe pensar no aluno como alguém imerso no uso das novas
tecnologias sendo, muitas vezes, um nativo digital (PEREIRA; MUNIZ, 2015a,
p. 14-15).

A pesquisa também “demonstrou que o uso de materiais provenientes de
produtos semidticos diversos permite a insercdo do surdo em diferentes praticas
letradas, configurando possibilidade de comunicacdo e informacédo” (PEREIRA;
MUNIZ, 2015b, p. 457). Dentre os produtos semidticos, destacamos 0s seguintes

recursos: WhatsApp, Messenger, chamada de video e video em Libras.
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Como podemos perceber, as pesquisas que tém sido realizadas no ambito da
abordagem da Multimodalidade aplicada ao contexto de Educacdo de Surdos,
especificamente ao ensino de PL2, sdo mais voltadas para a Educacdo Basica e
para o Ensino Superior. Além disso, o foco tem sido maior no ensino de topicos

gramaticais e de literatura.

1.3 Trajetoria Académica e Justificativa da Pesquisa

Meu interesse pela area da Educacdo de Surdos surgiu quando realizei a
disciplina optativa “Ensino de Portugués como Segunda Lingua para Surdos”, no
primeiro semestre de 2011, durante minha primeira graduacdo em Licenciatura do
Portugués, pela Faculdade de Letras (FALE) da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Antes disso, eu ja havia comecado a estudar a Libras na disciplina
obrigatéria “Fundamentos de Libras Online”, que € oferecida para todos os cursos de
Licenciatura, Pedagogia e Fonoaudiologia, além de ser optativa para os demais
CUrsos.

ApGs a entrada da Libras em minha vida, minha visdo de mundo mudou
totalmente, pois foi possivel enxergar as coisas sob outro ponto de vista: o daquelas
pessoas que recebem informacdes e conhecimentos por meio da visdo, que se
comunicam e se expressam por meio de uma lingua espaco-visual. Dessa forma,
pude compreender as dificuldades enfrentadas pela Comunidade Surda para ter
acesso a uma escolarizacdo de qualidade e tive interesse em tentar ajudar, de
alguma maneira, para gue isso fosse realmente possivel.

Dessa forma, fiz todas as disciplinas de Libras disponibilizadas pela FALE; um
curso de Libras oferecido pelo Centro de Extensdo da faculdade; um curso de
formacdo de professores de PL2 para surdos; realizei a disciplina de “Estagio
Obrigatério I” em uma escola especializada para alunos surdos; fui monitora da
disciplina de Libras online citada anteriormente; fui bolsista de iniciagdo cientifica
sobre a fonologia da Libras; participei de um projeto de criacdo de MDs para surdos;
fiz minha monografia de bacharelado — na continuidade de estudos — com a tematica
da Educagdo de Surdos, além de cursar uma pos-graduacdo em
Traducgdo/Interpretacdo e Docéncia de Libras, pela Unintese, finalizada no ano de

2015. Enfim, fiz tudo com o intuito de obter a proficiéncia em Libras e o maximo de
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conhecimento possivel a respeito da Educagdo de Surdos, para possibilitar minha
comunicacdo com as pessoas surdas.

O interesse por esta pesquisa, em particular, surgiu durante a escrita da
minha monografia no curso de Bacharelado em Estudos Linguisticos, pela
FALE/UFMG, no ano de 2014, na qual foi possivel perceber que os professores de
PL2 para alunos surdos nédo possuem um conhecimento aprofundado a respeito do

uso das NTICs, uma vez que o trabalho com a LP escrita € realizado por meio
do ensino de vocabulario, tendo o foco na palavra e ndo levando em
consideragdo seu contexto de uso. Além disso, constatamos um contraste
entre o ladico e a escrita, tendo em vista que as professoras relataram fazer o
uso das NTICs como meio de entretenimento de seus alunos, enquanto o

registro escrito, propriamente dito, fica direcionado apenas ao caderno de
aula (BARBOSA, 2014, p. 74).

Dessa forma, levando em consideracdo que os surdos estdo cada vez mais
imersos nos ambientes digitais e que estes podem facilitar o processo de leitura e
escrita da LP como L2, acreditamos que a EAD, adaptada a realidade das pessoas
surdas, possa ser um recurso utilizado pelos professores de PL2 para esse publico
de alunos, a fim de explorarem as ferramentas digitais e 0s recursos visuais e
proporcionarem um aprendizado mais eficiente a esses estudantes que estédo
inseridos em uma cultura totalmente baseada na visdo. Segundo Quevedo, Vanzin e
Ulbricht (2014, p. 293),

a viséo do surdo é seu guia. Por isso textos, palavras e histérias (inclusive as
representacdes sonoras) devem ser oferecidos visualmente desde o principio
da escolarizagdo, mesmo néo sendo alvo da alfabetizac¢éo, para que a crianca
desenvolva um input natural do portugués escrito (QUADROQOS, 2010) e tenha
a possibilidade de interagir com a lingua portuguesa de vérias formas, em
todos 0s momentos propicios.

Para tanto, acreditamos ser de extrema importancia a devida utilizacdo dos
recursos visuais, levando em consideracao as especificidades linguisticas do publico
surdo e explorando o uso de imagens, videos, legendas, cores, enfim, de diversos
recursos multimodais integrados a criacdo de contetudo. De acordo com Pereira e
Muniz (2015, p. 453),

no ensino bilingue para alunos surdos, em que a Libras, lingua visuoespacial,
€ a lingua materna, uma pedagogia que privilegie a visualidade estara em
sintonia com a perspectiva multimodal. A conjugac¢do de palavras e imagens
na aprendizagem do surdo amplia a interpretacdo, pois este, muitas vezes,

por ser desprovido de referéncias, encontra nas imagens um facilitador para
criar representacbes mentais numa rede dialégica de construcdo de
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conhecimento. Assim, as novas tecnologias, em virtude de sua natureza
multimodal, configuram importante metodologia de ensino, cabendo ao
docente harmonizar os processos semidticos utilizados em suportes variados,
a fim de que seus alunos compreendam os significados provenientes da
juncéo dos varios modos de linguagem.

Portanto, esta pesquisa se justifica pelo fato de trazer contribuicbes para os
trabalhos que tratam de experiéncias de customizacdo de AVAs para cursos na
modalidade EAD, oferecidos para alunos surdos que, apesar de positivos, “séo
pontuais e carecem de mais pesquisas para atingirem uma parcela maior da
demanda” (GOMES, 2011, p. 08). Além disso, buscamos contribuir para o ensino de
PL2 para alunos surdos, especialmente em relagdo a escrita de artigos de opinido, e
fomentar pesquisas que tratam do uso da abordagem da Multimodalidade na
Educacdo de Surdos que, conforme foi apresentado na secdo anterior, ainda sao

muito recentes e em nimero bastante escasso.

1.4 Objetivos

Diante do exposto, apresentamos nesta secdo o objetivo geral e os objetivos
especificos que esperamos por meio da pesquisa realizada, fundamentados na
teoria da Semiotica Social, idealizada por Hodge e Kress (1988); na funcdo de
composicdo proposta na GDV de Kress e van Leeuwen (2006); nas recomendacdes
para cursos online em LP com foco em alunos surdos, indicadas por Souza (2015);
no referencial multimodal de desenvolvimento de midias para o ensino de PL2,
proposto por Ferraz (2011); e no “Modelo Didatico de Producéo Escrita em LE”, de
Dias (2004), para criagao de atividades de escrita.

1.4.1 Objetivo Geral

e Analisar o papel de recursos multimodais em um curso de produgéo textual,
na modalidade EAD, com foco nos parametros da redagdo do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), para alunos surdos que cursam ou que ja

concluiram o Ensino Médio.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Planejar os mdédulos do curso, de acordo com o publico-alvo e com a temética

escolhida;
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e Selecionar/produzir MDs e conteudos relacionados ao género artigo opinido,
nos moldes da redacdo do ENEM, e adapta-los a realidade dos alunos
surdos, respeitando suas especificidades linguisticas;

e Customizar o design do AVA utilizado para o curso, que seja compativel com
0 contexto de ensino;

e Avaliar formativamente o design, o contetdo e as atividades criadas com
critérios estabelecidos para esse fim, com base em aporte teorico
selecionado;

e Revisar o curso criado com base na avaliacao formativa realizada;

e Implementar o curso com fins a desenvolver os letramentos nos alunos para a
escrita de um artigo de opinidao em LP, nos moldes do ENEM,;

e Avaliar as redacdes escritas pelos alunos, por meio dos critérios de correcdo
fundamentados nas cinco competéncias da Matriz de Referéncia para
Redacdo do ENEM,;

e Avaliar o nivel de satisfacao dos alunos surdos em relagéo ao curso;

e Propor mais pesquisas na area do ensino de PL2 para surdos e do
ensino/aprendizagem de surdos por meio da EAD, de recursos tecnoldgicos

digitais e que utilizem uma abordagem multimodal.

1.5 Perguntas de Pesquisa

Os objetivos apresentados na secdo anterior foram desdobrados nas
seguintes perguntas, que serdo respondidas ao final desta dissertacdo, tendo em

vista o curso EAD desenvolvido e implementado para as acfes desta pesquisa:

1. quais recursos multimodais em um curso EAD, com um AVA customizado,
contribuem para a criacdo de um artigo de opinidao, nos moldes do ENEM, por alunos

surdos?

2. qual a percepcéo dos alunos surdos em relagéo ao design e ao curso EAD para

producao escrita em LP?

3. quais sao as implicacGes pedagodgicas da pesquisa?
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1.6 Organizacao da Dissertagéo

Esta dissertacdo esta dividida em seis capitulos. Apds este primeiro capitulo
de contextualizacdo da pesquisa, apresentamos, no Capitulo 2: O Universo Surdo,
alguns aspectos essenciais da surdez, da Libras, da Educacdo de Surdos e do
ensino de PL2 para alunos surdos. Além disso, é discutida a importancia da
linguagem visual, da EAD e das NTICs para o contexto de Educagao de Surdos,

conforme pode ser visto na FIGURA 02:

CAPITULO 2:
O UNIVERSO SURDO

2.1 A Surdez e os Surdos

2.2 Lingua de Sinais e Libras

2.3 Historia dos Surdos e da
Educacédo de Surdos

2.4 Ensino de Portugués como
Segunda Lingua para Surdos

2.5 A Importancia da Linguagem
Visual para os Surdos

2.6 Educacdo a Distancia e Novas
Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao para Surdos

FIGURA 02 - Estrutura do Capitulo 2: O Universo Surdo

Fonte: Criag&o propria.

Em seguida, no Capitulo 3: O Universo Multimodal, sédo apresentados
alguns conceitos da Semidtica Social, a abordagem da Multimodalidade e a GDV,
que foram muito importantes para a criacdo do curso EAD e para a andlise dos

dados. A Multimodalidade também €& abordada levando em consideracdo 0s seus
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usos no ensino de linguas e no contexto da EAD. As se¢Bes que compdem esse
capitulo sdo apresentadas na FIGURA 03:

CAPITULO 3:
O UNIVERSO MULTIMODAL

3.1 Semidtica Social

3.4 A Multimodalidade Aplicada ao
Ensino de Linguas e ao Contexto de
Educacéo a Distancia

FIGURA 03 - Estrutura do Capitulo 3: O Universo Multimodal

Fonte: Criag&o propria.

No Capitulo 4: Metodologia, sdo discutidas as escolhas metodolégicas que
nortearam esta pesquisa e quais sao suas principais caracteristicas: a natureza da
pesquisa, seus participantes e os processos de design, producéo, customizacao,
avaliacdo e implementagdo do curso EAD desenvolvido, ao longo deste trabalho.
Além disso, sdo discutidas algumas das principais barreiras encontradas pelos
alunos surdos que realizam o ENEM e apresentadas as medidas tomadas, em
relacdo a esse publico de candidatos, pela instituicdo que organiza o exame. Outros
aspectos apresentados neste capitulo sdo: os instrumentos de coleta de dados, a
formacdo e a organizacdo do corpus analisado e os critérios utilizados para a
analise.

A seguir, no Capitulo 5: Anélise dos Dados e Discussdo dos Resultados,
sao realizadas as analises dos dados por meio dos critérios de analise escolhidos, e
0s resultados obtidos s&o discutidos, de acordo com o referencial teorico

apresentado no decorrer desta dissertacao.
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Por fim, o Capitulo 6: Considera¢cbes Finais tem o intuito de fazer um
apanhado geral do que foi discutido, ao longo da dissertagéo e do trabalho que foi
realizado, durante os dois anos de Mestrado, buscando verificar se 0s objetivos
foram atendidos e apresentando as possiveis respostas as perguntas de pesquisa
propostas. Além disso, sdo discutidas as limitagbes da pesquisa, bem como
sugeridos futuros trabalhos que poderéo ser realizados dentro desta tematica e que
muito contribuirdo para a Educacéo de Surdos, mais especificamente, para o ensino

de PL2 para alunos surdos.
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CAPITULO 2

O UNIVERSO SURDO

“A Unica saida viavel é a aceitacdo sem restricbes das linguas
de sinais. Aceitar o surdo implica a aceitagdo de sua lingua’.
(FERREIRA, 2010)

2.1 A Surdez e os Surdos

Segundo Bernardino (2000, p. 25), “para falar sobre surdo é preciso, primeiro,
falar sobre surdez” e, de acordo com Sacks (2010, p. 15), “somos notavelmente
ignorantes” a respeito deste assunto. Portanto, vamos iniciar este capitulo falando
um pouco sobre o conceito de surdez e as diferentes visbes relacionadas as
pessoas surdas.

Seguindo a classificacdo do foniatra francés Lafon, “os graus de surdez sao
avaliados conforme a perda auditiva na zona conversacional do melhor ouvido”
(CALDEIRA, 1998 apud BERNARDINO, 2000, p. 25), podendo ser:

Deficiéncia Auditiva Leve: perdas entre 20 e 40 db (decibéis).

Deficiéncia Auditiva Moderada: perdas entre 40 e 60 db.

Deficiéncia Auditiva Severa: perdas entre 60 e 80 db.

Deficiéncia Auditiva Profunda: perdas acima de 80 db (BERNARDINO, 2000, p. 25).

De acordo com a “Revista Ciranda da Inclusao” (2010, p. 05), “a amplitude do
som é medida em decibéis (dB), grau que também descreve sua poténcia”’. Dessa
forma, os sons superiores a 70 decibéis, aproximadamente, sdo considerados altos,

ja os sons inferiores a 20 decibéis sdo considerados baixos. A fala normal, de



41

quando falamos proximo a uma pessoa, apresenta 40 decibéis. Para compreender
como é medido o nivel de audigdo em decibéis, vejamos a FIGURA 04:
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FIGURA 04 - Nivel de Audicdo em Decibéis (dB)

Fonte: REVISTA CIRANDA DA INCLUSAO, 2010, p. 05.

Esta figura pode ser interpretada da seguinte maneira: a frequéncia e 0s
diferentes tipos de som estdo na coluna horizontal, jA na coluna vertical estad a
intensidade, que mede a altura do som. Por exemplo, “um aluno com deficiéncia em
70 decibéis (perda de audicdo severa) nao escuta todos os sons que estdo acima da
linha que marca esse valor’ (REVISTA CIRANDA DA INCLUSAO, 2010, p. 05).

Em relacdo as pessoas surdas, Sacks (2010) traz algumas diferentes
conceituacdes, que se relacionam com o grau de perda auditiva. De acordo com o
autor, o termo “surdo” é vago, devido a sua abrangéncia que nao nos deixa levar em
conta os diferentes graus de surdez, que possuem uma importancia qualitativa e
existencial. Segundo a classificacdo do autor, existem os que tém dificuldades para
ouvir, ou seja, “pessoas que conseguem ouvir parte do que se fala com o auxilio de

aparelhos auditivos e um pouco de atencéo e paciéncia provindos de quem fala com
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eles”. Ha também os seriamente surdos, que, geralmente, sédo “vitimas de doenga ou
dano no ouvido na juventude”, mas que conseguem ouvir a fala com a ajuda de
aparelhos auditivos sofisticados. Existem também os profundamente surdos, que
‘ndo tém esperanca alguma de ouvir qualquer fala, ndo importam que avancos
tecnoldgicos imaginaveis possam surgir’ (SACKS, 2010, p. 17).

Em nossa sociedade, sédo utilizados diferentes conceitos para nomear 0s
surdos, porém, conforme salienta Gesser (2009, p. 45), “a maioria dos ouvintes
desconhece a carga semantica que os termos mudo, surdo-mudo, e deficiente
auditivo evocam”, e os utilizam por acharem que a palavra surdo transmite algum
tipo de preconceito, enquanto a expressao deficiente auditivo parece-lhes ser mais
politicamente correta.

Entretanto, dentro da Comunidade Surda® existe uma diferenciagcdo entre os
termos surdo e deficiente auditivo. De acordo com Rodrigues (2008), as pessoas
com deficiéncia auditiva seriam aquelas que nao aceitam sua condi¢do de surdez,
tentam resgatar sua experiéncia auditiva, fazendo uso de aparelhos auditivos e
implantes, ndo utilizam a LS e estabelecem como meio Unico de comunicacao a LO,

ou seja, a fala e a leitura labial. J& as pessoas surdas seriam aquelas que,

independentemente do grau da perda auditiva, reconhecem-se como surdos,
na medida em que valorizam a experiéncia visual e se apropriam da LS como
meio de comunicacdo e expressao; relinem-se com seus pares e partilham
modos de ser, agir e pensar, bem como uma identidade cultural comum e um
certo Deaf Pride, orgulho em ser surdo (RODRIGUES, 2008, p. 61).

Esse debate historico relacionado ao conceito de surdez gerou, segundo
Skliar (1997), dois modelos opostos que subsistem nos dias de hoje e acabam
determinando a vida familiar e escolar dos surdos: o modelo clinico-terapéutico e o
modelo socioantropolégico. No primeiro modelo, a surdez é encarada como uma
patologia e os surdos como deficientes auditivos e “doentes reabilitaveis” (SKLIAR,
1997, p. 81). No segundo modelo, a surdez € encarada como uma caracteristica
natural e o grau de perda auditiva de seus membros néo € levado em consideracao,
uma vez que “a lingua de sinais constitui o elemento identitario dos surdos” (SKLIAR,

1997, p. 102).

15 Segundo Skliar (1997, p. 102), “a participagdo na comunidade surda se define pelo uso comum da
lingua de sinais, pelos sentimentos de identidade grupal, o auto-reconhecimento e identificacdo como
surdo, o reconhecer-se como diferentes, [...] fatores estes que levam a redefinir a surdez como uma
diferenga e ndo como uma deficiéncia”.
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Nesta pesquisa, conforme j& foi brevemente citado no capitulo de
contextualizacao, utilizamos o termo surdo para denominar as pessoas com surdez e
adotamos uma Vvisdo socioantropolégica, uma vez que 0S n0SSOs participantes
(alunos surdos) sdo usuarios da Libras, e levamos em consideracdo suas questdes
culturais e suas especificidades linguisticas, durante a elaboracéo do curso proposto
para este trabalho, ndo pensando na surdez como patologia ou incapacidade.

2.2 Lingua de Sinais e Libras

Antes de tratarmos especificamente da LS e da Libras'®, é importante
fazermos a distincdo entre os termos lingua e linguagem, para, entdo, podermos
compreender o motivo de as LS serem consideradas como linguas. Segundo
Bernardino, Silva e Passos (2010, p. 01-02), a linguagem “seria 0 meio usado para
transmitir uma informacdo em toda e qualquer forma de comunicagao”, ou seja,
“seria a capacidade do individuo de interagir com o mundo exterior, de expressar
seus sentimentos e intengdes, e de comunicar-se com seus semelhantes”, podendo
ocorrer nos seguintes modos: escrito, falado, imagético, gestual, sinalizado!’ e
sonoro, como advoga a abordagem multimodal (KRESS, 2003).

Ja a lingua pode ser definida como “um conjunto de palavras, sinais e
expressdes organizados a partir de regras, sendo utilizada por uma comunidade
para a interacdo” (BERNARDINO; SILVA; PASSOS, 2010, p. 02). Na perspectiva da
Multimodalidade, varios séo os recursos que podem ser utilizados em relacdo a cada
um dos modos semioéticos, durante a comunicacao e a producao de sentido por meio
de uma lingua (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006), conforme sera apresentado no
proximo capitulo.

Portanto, a Libras e as demais LS devem ser consideradas como linguas,
uma vez que sdo constituidas por sinais organizados por meio de regras, além de
serem utilizadas pelas comunidades surdas de cada pais, isto €, ndo se tratam

apenas de uma forma de linguagem simples, utilizada ao acaso e sem uma estrutura

16 Nesta pesquisa, nossa opgao de adotar a sigla “Libras” somente com a inicial maidscula deve-se ao
fato de que as letras que compdem a sigla ndo s&o provenientes da letra inicial das palavras, como
pode ser visto em CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), mas sim por fragmentos das palavras que
compdem a nomeacao da lingua: Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Porém, a grafia “LIBRAS” (com
todas as letras mailsculas) também podera ser encontrada nas cita¢g@es utilizadas.

17 Nesta pesquisa, consideramos a LS como sendo um modo semiético que pode ser utilizado para a
producéo de sentido.
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propria. Além disso, as LS ndo sdo universais, jA que cada nacado possui a sua,
como, por exemplo, a Lingua de Sinais Americana (ASL) nos Estados Unidos, a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) no Brasil, a Lingua de Sinais Francesa (LSF) na
Franca, entre outras, podendo haver, inclusive, variacdes linguisticas dentro dos
diferentes estados de um mesmo pais. Assim, levando em consideracdo a
abordagem multimodal, percebemos que o contexto social exerce grande influéncia
em relacdo aos recursos semioticos que serdo escolhidos durante a comunicacéo
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006).

Segundo Quadros e Karnopp (2004), o entendimento de que as LS séo
linguas surgiu a partir de pesquisas linguisticas realizadas por volta dos anos 1960,
iniciadas pelo linguista William Stokoe, o qual “percebeu e comprovou que a lingua
dos sinais atendia a todos os critérios linguisticos de uma lingua genuina, no léxico,
na sintaxe e na capacidade de gerar uma quantidade infinita de sentengas”
(QUADROS; KARNOPP, 2004, p. 30). Stokoe (1960) foi o primeiro a procurar uma
estrutura e a realizar uma analise dos sinais em busca de suas partes constituintes.
Dessa forma, comprovou que cada sinal possuia, pelo menos, trés partes
independentes, em analogia aos fonemas da fala, e que essas partes possuiam um
namero limitado de combinac¢des (QUADROS; KARNOPP, 2004). Essas trés partes,
gue foram denominadas de parametros primarios, sdo explicadas por Ferreira (2010,
p. 36-38), da seguinte maneira:

1 - Configuracdo de Méo (CM): séo as diversas formas que a(s) mao(s)
toma(m) na realizacdo do sinal.

2 - Ponto de Articulacéo (PA): é o espaco em frente ao corpo ou uma regido
do préprio corpo, onde os sinais sao articulados.

3 - Movimento (M): € um parametro complexo que pode envolver uma vasta
rede de formas e direcdes, desde os movimentos internos da méo, os
movimentos do pulso, os movimentos direcionais no espaco, até conjuntos de
movimentos no mesmo sinal.

Pesquisas posteriores a de Stokoe (1960) sugeriram a inclusdo de mais dois

parametros, nomeados como parametros secundarios, que sao:

4 - Orientacdo da M&o (Or): é a direcdo da palma da mé&o durante o sinal:
voltada para cima, para baixo, para o corpo, para a frente, para a esquerda ou
para a direita (FERREIRA, 2010, p. 41).

5 - Expressbes N&do-Manuais (ENM): as expressfes ndo-manuais (movimento
da face, dos olhos, da cabeca ou do tronco) prestam-se a dois papéis nas
linguas de sinais: marcacado de construcdes sintéticas e diferenciacdo de itens
lexicais (QUADROS; KARNOPP, 2004, p. 60).
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Podemos perceber que os pardmetros das LS, tanto os primarios quanto os
secundarios, estdo em sintonia com um dos modos semiéticos da abordagem
multimodal citado por Kress (2003), o gestual. Para exemplificar os parametros,
apresentamos, na FIGURA 05, o sinal da Libras que corresponde a palavra do
Portugués VELHO, que pode ser considerado como multimodal. Este sinal é
realizado com a Configuragdo de M&o em “S”, possui o Ponto de Articulagdo no
queixo, realiza o Movimento de dois toques, possui a Orientacdo da Mao voltada

para o corpo e Expressdo Nao-Manual neutra.

FIGURA 05 - Sinal de VELHO em Libras

Fonte: http://Ims.ead1.com.br/webfolio/Mod6628/HTMLLibras/unidadel/unil/unil_capl.html.

Além do nivel fonol6gico, podemos encontrar também o nivel morfoldgico e o
nivel sintatico nas LS. Em relacdo a morfologia, Quadros e Karnopp (2004, p. 87)
afirmam que,

assim como as palavras em todas as linguas humanas, mas diferentemente
dos gestos, 0s sinais pertencem a categorias lexicais ou a classes de
palavras tais como nome, verbo, adjetivo, advérbio, etc. As linguas de sinais
tém um léxico e um sistema de criagdo de novos sinais em que as unidades
minimas com significado (morfemas) sao combinados.

by

Em relacdo a sintaxe, as autoras salientam que a LS “é organizada

espacialmente de forma tdo complexa quanto as linguas orais-auditivas” e que, sua
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organizagdo espacial, “apresenta possibilidades de estabelecimento de relagdes
gramaticais no espaco, através de diferentes formas” (QUADROS; KARNOPP, 2004,
p. 127).

Desse modo, de acordo com Sacks (2010), as LS possuem todos 0s niveis
linguisticos (lexical, gramatical e sintatico) e, apesar de parecerem simples em um
primeiro momento, como os gestos ou a mimica, “logo descobrimos que isso € uma
ilusdo, e 0 que parece tdo simples € extraordinariamente complexo, consistindo em
inumeros padrbes espaciais encaixados de forma tridimensional uns nos outros”
(SACKS, 2010, p. 78).

A principal diferenca entre as LS e as LOs é que as primeiras sdo de
“‘modalidade gestual-visual (ou espaco-visual), pois a informacédo linguistica é
recebida pelos olhos e produzida pelas maos” (QUADROS; KARNOPP, 2004, p. 47-
48), enquanto as segundas sado de modalidade oral-auditiva, pois sado produzidas
pelo aparelho fonador e recebidas pelos ouvidos. Outra diferenca encontrada € na
organizagdo fonolégica das duas modalidades, uma vez que a linearidade é mais
explorada nas LOs e a simultaneidade é a caracteristica bésica das LS (FERREIRA,
2010).

A lingua utilizada pelos surdos brasileiros é a Libras, que surgiu a partir do
contato entre a LSF e dos sinais que eram utilizados pelos alunos surdos no Imperial
Instituto dos Surdos-Mudos (IISM), primeira escola para surdos no Brasil, fundada
em setembro de 1857, pelo imperador D. Pedro I, “inspirado pela obra de um
francés, Huet, que veio para o pais a fim de trabalhar na educagdo de surdos”
(BRITO, 1993, p. 03). Posteriormente, a escola foi dirigida por outros profissionais
gue estiveram na Franca para aprender a respeito do programa educacional de
surdos deste pais (BRITO, 1993). Hoje, o IISM é denominado Instituto Nacional de
Educacdo de Surdos (INES). Este assunto sera mais bem discutido na préxima
secao.

A Libras foi reconhecida como “meio legal de comunicagao e expressao” dos
surdos brasileiros, no dia 24 de abril de 2002, por meio do artigo 1°, da Lei n°® 10.436
(BRASIL, 2002, p. 01). De acordo com esta lei:

Paragrafo Unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais — Libras a
forma de comunicacgéo e expresséo, em que o sistema linguistico de natureza
visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constituem um sistema
linglistico de transmissao de ideias e fatos, oriundos de comunidades de
pessoas surdas do Brasil (BRASIL, 2002, p. 01).
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Esta lei foi de grande importancia para a aceitacdo da Libras como lingua,
para seu uso e difusdo, ndo sé dentro da Comunidade Surda, mas também na
sociedade ouvinte, além de ser um incentivo para a defesa da Educacéo Bilingue
para surdos, juntamente com o Decreto 5626, mencionado no capitulo anterior.

Segundo pesquisas realizadas por Brito (1993), a Libras ndo € a Unica LS
existente no Brasil, uma vez que existe também a Lingua de Sinais Kaapor Brasileira
(LSKB), usada por indios da selva amazobnica, e que foi descoberta pela autora,
juntamente com outros pesquisadores, no ano de 1982, quando fizeram estudos na
comunidade indigena urubu-kaapor. Ainda segundo a autora, ndo se tem registro de
mais nenhuma LS no Brasil.

Bernardino (2000, p.82) enfatiza que a Libras deve ser considerada como a
lingua natural dos surdos brasileiros, uma vez que esta pode “ser naturalmente
adquirida como lingua materna pelas criancas surdas, [...] pela simples exposicao a
comunidade linguistica”, o que ndo ocorre no caso do ensino sistematico das linguas

orais, conforme veremos nas sec¢des a seguir.

2.3 Historia dos Surdos e da Educacéo de Surdos

A historia dos surdos mostra-nos diferentes perspectivas pelas quais estes
foram vistos e tratados, ao longo dos anos. Por ser uma historia bastante extensa,
com Varios acontecimentos marcantes e importantes, vamos apresentar
sucintamente os principais pontos que sao relevantes para esta pesquisa. A FIGURA
06, a seguir, apresenta uma linha do tempo com fatos ocorridos da Antiguidade até o
final da Idade Média.
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Egito

Os surdos eram aderados come divindades, pois os egipcios acreditavam
que estes transmitiam mensagens secretas dos deuses ao Farad, que por
sua vez as transmitia ao povo. Por serem vistos como seres estranhos com
uma forma diferente de se comunicar, a populagéo, em geral, temia-os e
respeitava-os.

C—O

Grécia
Para os gregos, os surdos ndo eram seres competentes, pois defendiam que o
pensamento s se desenvolvia com a linguagem. Dessa forma, os surdos ndo
recebiam educac&o. Aristételes, em 355 a.C., defendeu que agueles que nasciam
surdos, por ndo terem linguagem, eram incapazes de raciocinar. Muitas vezes,
eram condenados & morte ou marginalizados, juntamente com os doentes e as
pessoas com problemas mentais.

Roma
Os romanos foram muito influenciados pelos gregos, por isso, a sua
posicdo em relacdo aos surdos era idéntica. Para eles, os surdos eram
imperfeitos e indignos de pertancer a sociedade. Os gue nasciam surdos
e mudos ndo podiam possuir propriedades, nem celebrar contratos. No
entanto, os surdos que falavam tinham direitos legais, podendo ter

propriedade, casar e redigir testamentos. Portanto, a capacidade da fala
era muito importante.

a

‘ﬁ] [ Idade Média

Santo Agostinho (354-430 d.C.) acreditava que agueles gue tinham filhos surdos
estavam pagando pelos seus pecados. Porém, defendia que os surdos podiam
aprender e transmitir conhecimentos através de gestos, que seriam equivalentes a
fala para salvacdo da alma. Até o século XlI, os surdos ndo podiam se casar e a Igreja
Catdlica acreditava que a alma dos surdos ndo era imortal, uma vez que estes néo
diziam os sacramentos. Em 700 d.C., em York, um arcebispo inglés, John de Beverly,
ensinou um surdo a falar, sendo este o primeiro registro de tentativa de ensinar uma
pessoa surda. Dessa forma, o arcebispo é considerado por muitos escritores como o
primeiro educador de surdos da histaria.

FIGURA 06 - Histéria dos Surdos da Antiguidade ao final da Idade Média

Fonte: Carvalho (2009, p. 18-25).
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Segundo Carvalho (2009, p. 24), “os surdos ao longo de toda Antiguidade
tiveram um papel social distinto, consoante a cultura e organizagao das sociedades
as quais pertenciam”. Como podemos perceber por meio da FIGURA 06, as pessoas
surdas “nao tinham quaisquer direitos nem funcdes sociais e, por isso, hao tinham
acesso a educacao” (CARVALHO, 2009, p. 25). Esse status social foi mantido
durante quase toda a Idade Média, entretanto, “é da época medieval que nos surge
um documento sobre a primeira tentativa de ensinar um surdo a ler e a falar”, dando
inicio ao interesse no ensino de surdos, que se fortaleceu durante a Idade Moderna
(CARVALHO, 2009, p. 25).

Assim, comeca a histéria da Educacdo de Surdos, que contou com
personalidades importantes para o desenvolvimento das diferentes abordagens de
ensino que foram apresentadas brevemente no primeiro capitulo desta dissertacéo.
Os principais nomes que podem ser citados sao apresentados nas FIGURAS 07 e
08, divididos em Idade Moderna e Idade Contemporéanea.

Foi um professor de surdos espanhol e
0 primeiro a aproveitar o trabalho de
Ponce de Léon. Em 1620, publicou o
livro “Reducdo das Letras e Arte para
Ensinar a Falar os Mudos”, no qual
apresentava seu método de ensino e
explicava que seria mais facil para o
surdo aprender a ler, s& cada som
fosse representado por uma forma
visivel invariavel: o affabeto manual
(datilologia). Apesar disso, proibia o
uso da lingua de sinais € foi
Juan Pablo Bonet  ¢onsiderado como o primeiro educador
(1579-1629) 3 yiizar o método oral puro.

E considerado o primeiro professor
de surdos. Viveu em um mosteiro
em Ofia, Espanha, e seu trabalho
serviu de base a varios educadores
de surdos. Fundou uma escola
para surdos em San Salvador
Monasterio, em Madrid, na qual
educou surdos, filhos de nobres,
para que pudessem herdar os bens

Pedro Ponce de 42 familia.
Léon (1520-1584)

Comecou a ensinar surdos por
razdes religiosas. Seu grande
mérito foi ter reconhecido que a
lingua de sinais existia, se
desenvolvia e servia de base
comunicativa essencial entre os
surdos. A partir dos gestos que 0s
surdos ja conheciam, L'Epée
explicava conceitos abstratos e
construiu um sistema em que
usava a lingua de sinais na ordem
Abade de LEpée  Qramatical do francés e que incluia
[1?]2-1?89;3 sinais inventados para palavras
francesas. Esse sistema foi
chamado de Sinais Metadicos.

Foi um professor de surdos aleméo,
que ficou conhecido como um dos
maiores defensores do método
oralista de ensino de surdos. Seu
método era, inicialmente, baseado no
ensino da escrita. Contudo,
considerou insuficiente para
preencher as necessidades de todos
05 Seus alunos. Assim, comegou a
ensinar surdos através do método
oral. Em 1778, fundou a primeira
Samuel Heinicke €scola de surdos na Alemanha, a qual
(1727-1790)  dirigiu durante 12 anos.

FIGURA 07 - Principais nomes da histéria da Educacao de Surdos: Idade Moderna

Fonte: Carvalho (2009, p. 29-39).



50

Foi um abade francés e um
famoso educador de surdos.
Foi escolhido pelo Arcebispo
de Bordéus para ser formado
pelo Abade de L'Epée, com o
objetivo de se tornar
professor de criancas surdas.
Apoiou a criacéo de varios

Abade Sicard

(7421822) e

Nasceu na cidade de
Filadélfia, nos Estados
Unidos. Apds conhecer uma
moca surda e perceber que
ela era muito inteligente e
que conseguia aprender
varias coisas, buscou apoio
financeiro e viajou & Europa
com o objetivo de aprender
0s métodos utilizados na
Educacédo de Surdos. Em
1817, fundou a primeira
escola de surdos nos
Thomas Gallaudet Estados Unidos e torou-se
(1787-1851) diretor e os professores
contratados aprenderam a
Lingua de Sinais Francesa,
acrescentando os sinais ja
utilizados pelos alunos.

lingua de sinais.

Alexander
Graham Bell (1847-
1922)

institutos de surdos em toda a

Jean ltard
(1774-1838)

Edward Gallaudet
(1837-1917)

Foi um medico cirurgido francés
que comecou a trabalhar com
surdos apos ter tido um paciente
surdo no Instituto Nacional de Paris.
Depois de o ter tratado, foi
convidado como medico-residente
do Instituto. O que antes era
reconhecido como diferenca passou
a ser considerado como doenca
que devia ser tratada clinicamente,
iniciando, assim, o discurso médico
para tratar a surdez.

Filho de Thomas Gallaudet, foi
um famoso educador de surdos,
em Washington D.C_, sendo o
primeiro diretor do Instituto de
Columbia para surdos & cegos,
que deu origem, mais tarde, a
Universidade de Gallaudet,
instituicdo que existe até hoje e
recebe alunos surdos e ouvintes.
Propds a utilizacéo do método
combinado para o ensino de
surdos, utilizando a lingua de
sinais e a oralidade.

Nasceu em Edimburgo, Escocia, em uma familia que trabalhava com o ensino
da fala e com surdos. Depois, foi para os Estados Unidos, onde trabalhou com
surdos, sempre voltado para a sua oralizacdo. Inventou o telefone, provando o
seu dominio sobre a natureza do som e quis fazer o mesmo em relacéo a
surdez. Foi casado com uma mulher surda, que perdeu a audicéo na
juventude e foi educada oralmente. Defendia 0 método oral e era opositor a

FIGURA 08 - Principais nomes da histéria da Educacdo de Surdos: Idade Contemporanea

Fonte: Carvalho (2009, p. 43-66).

A partir das figuras apresentadas, podemos perceber que, inicialmente, “nao
havia uma consciéncia social da necessidade do surdo ter acesso a educacao”, mas
‘uma preocupacdo econbOmica por parte das familias, em relagdo aos seus
descendentes” (CARVALHO, 2009, p. 29), como pode ser visto no trabalho de
Ponce de Léon, que educava os surdos para que tivessem acesso a heranca de
suas familias.

Segundo Carvalho (2009, p. 39), “com o inicio da Idade Moderna, a cultura

ocidental passou a ser marcada pelo humanismo e antropocentrismo por oposi¢ao
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ao teocentrismo medieval’. Dessa forma, comegou a surgir o interesse pela
educacao das pessoas surdas e a serem desenhadas as duas principais abordagens
de ensino de surdos: o método gestual e o método oral (CARVALHO, 2009). Isso
pode ser percebido, por exemplo, por meio do trabalho do Abade de L’Epée, que
valorizou a LS dos surdos e utilizou-a em sua educacao. Por outro lado, Heinicke
nao reconheceu a importancia da LS, uma vez que, utilizando a linguagem oral,
ensinava os surdos a escrever.

Na Idade Contemporanea, essa oposicdo entre o método oral e o método
gestual continuou. Como defensores da LS, houve Abade Sicard, Thomas e Edward
Gallaudet. Além disso, “o0 ensino de surdos, passa em muitos casos, a ser ministrado
por professores surdos” (CARVALHO, 2009, p. 74). Ja em relagcdo ao método oral
seus defensores foram Jean Itard, Alexander Graham Bell, entre outros, que tinham
como objetivo “a oralizagdo do surdo sustentado por uma visdo essencialmente
médica” (CARVALHO, 2009, p. 74). Segundo Carvalho (2009, p. 75),

a tendéncia de imposi¢do do método oral de ensino de surdos viria a culminar
no Congresso de Mildo de 1880. Neste congresso, onde estiveram
representados 9 paises, ficou aprovado o método oral como Unico método
credivel para o ensino de surdos, banindo a lingua gestual'® das escolas de
surdos.

Nesse Congresso, que ndo contou com a participacdo nem com a opinido das
pessoas surdas, um grupo de educadores ouvintes “impds a superioridade da lingua
oral sobre a lingua de sinais, e decretou, sem fundamentacéo cientifica alguma, que
a primeira deveria constituir o unico objetivo de ensino” (SKLIAR, 1997, p. 77). A
partir de entéo, a tendéncia oralista foi consagrada na Educacédo de Surdos, em todo
o mundo, do final do século XIX até grande parte do século XX (CARVALHO, 2009).

A historia da Educacé@o de Surdos no Brasil, conforme j& brevemente citado
na secao anterior, teve inicio com a fundacdo da primeira escola de surdos, no Rio
de Janeiro, em 1857. Segundo Solange Rocha, historiadora brasileira na area de
Educacéo de Surdos, “em 1855, um professor surdo, E. Huet, oriundo do Instituto de
Surdos de Paris, apresentou um relatério a D. Pedro Il, cujo conteudo revelava a
intencdo de fundar uma escola para surdos no Brasil” (ROCHA, 2008, p. 19). Ainda

de acordo com a autora, esse relatério trazia duas propostas para que 0 governo

18 Como se trata de um autor portugués é utilizada a expressao “lingua gestual”’, uma vez que a lingua
dos surdos portugueses € a Lingua Gestual Portuguesa (LGP).
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auxiliasse na fundacéo da escola: “em uma, o colégio seria de propriedade livre
(particular), com concesséao de bolsas e alguma subvenc¢do por parte do Império, em
outra, as despesas totais seriam assumidas pelo Império (publica)” (ROCHA, 2008,
p. 28). Sobre os pré-requisitos para ingresso na escola e suas caracteristicas, a

autora comenta que,

para ser matriculado, o aluno deveria ter entre sete e dezesseis anos e
apresentar um certificado de vacinacéo. O curso tinha duracdo de seis anos,
com foco no ensino agricola, em fungdo das caracteristicas socioecondmicas
do Brasil. Para as meninas, eram as mesmas regras, além do compromisso
de organizar uma sociedade beneficente composta por senhoras notaveis
(ROCHA, 2008, p. 28-30).

Conforme aponta Rocha (2008), a escola para surdos comecgou a funcionar no
dia 1° de janeiro de 1856, no modelo privado. Entretanto, a instituicdo passou por
graves problemas financeiros, uma vez que contava apenas com doacdes e com as
mensalidades pagas pelas familias dos estudantes. Somente apdés um ano e meio
do envio do relatério de Huet a D. Pedro Il, é que sua solicitagao foi atendida, “por
meio da Lei 939 de 26 de setembro de 1857 que fixava a despesa e orcava a receita
do Império para os exercicios de 1858-1859” (ROCHA, 2008, p. 31). Dessa forma,
em outubro de 1857, o instituto foi transferido para uma casa maior e com mais
recursos. Segundo consta nos documentos da escola, Huet deixou seu cargo de
diretor em 13 de dezembro de 1861, entretanto, ndo foram explicadas as razdes
para esse ocorrido.

Apés a saida de Huet, varios nomes importantes assumiram o cargo da
direcdo e a abordagem de ensino seguiu 0 que era proposto em outros paises.
Segundo Rodrigues (2008), a proibicdo do uso da LS e estabeleceu o método oral
puro como base do processo educacional dos surdos durante muitos anos. Isso se
deveu pela repercussdo do Congresso de Mildo que chegou ao Brasil, em 1910,
“estabelecendo a proibicdo do uso da LS e, até mesmo, do alfabeto manual nas
instituicoes de educacao de surdos” (RODRIGUES, 2008, p. 47).

Somente em julho de 1957 € que foi assinado um decreto de alteracdo do
nome da instituicdo, pelo entdo ministro da Educacéo, Clovis Salgado, e também
pelo presidente da Republica, Juscelino Kubitscheck, passando de “Imperial Instituto
dos Surdos-Mudos” (IISM) para “Instituto Nacional de Educacéo de Surdos” (INES).

Com o passar dos anos, a Libras foi adotada no ensino de surdos e, em 2006, foi
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criado “um instituto superior bilingue de educacao, que alterou a estrutura regimental
do INES” (ROCHA, 2008, p. 131). Dessa forma,
as transformacbes pelas quais passaram o Instituto nesses Ultimos anos
podem ser compreendidas por um fato fundamental: a paulatina
transformacéo de uma Instituicdo, que tinha como foco o ensino da linguagem
escrita e/ou oral e de uma profissdo, para o de uma escola com curriculo
semelhante ao das escolas regulares, cujos alunos sdo usuarios

predominantemente de uma lingua de natureza visual-motora (ROCHA, 2008,
p. 131).

Apés a criacdo da primeira escola de surdos no Rio de Janeiro, outras
instituicbes foram criadas em todo o Brasil, conforme apresenta Rodrigues (2008).
Segundo o autor, trés importantes escolas de S&o Paulo merecem destaque: (1) o
Instituto Santa Terezinha, fundado em 1929, que recebia somente mocas surdas e
permitia o uso da LS fora da sala de aula, apesar de seguir a perspectiva oralista; (2)
o Instituto Helen Keller, fundado na década de 1950; e (3) o Instituto Educacional
Sao Paulo, criado em 1954, por iniciativa de familiares de surdos, sendo doado a
PUCSP (Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo) em 1969, ambos utilizando
também o método oral.

Ja4 em Belo Horizonte, Rodrigues (2008) cita a construcdo do Instituto Santa
Inés, em 1938, que pertence a Congregacao das Filhas de Nossa Senhora do Monte
Calvario, que propagou e defendeu o uso da linguagem oral para o ensino de
surdos, mas que, aos poucos, aceitou a LS para auxiliar a comunicagdo com 0S
alunos. Outra instituicdo mineira, citada pelo autor, foi a Clinica Fono, fundada em
1979, com o obijetivo inicial de promover o desenvolvimento sensorial e psicolégico
das pessoas surdas e que, posteriormente, assumiu uma funcdo educacional e
passou a ser chamada de Clinica Escola Fono, iniciando com a proposta oralista e,
depois, passando a utilizar a Comunicacdo Total. A Escola Estadual Francisco
Sales, fundada na década de 1980, também é citada por Rodrigues (2008), a qual
teve inicio com a perspectiva oralista e, apés alguns anos, comecou a empregar a
LS, seguindo as diretrizes da Comunicagéao Total.

Outra instituicdo importante para os surdos, fundada no Rio de Janeiro, em
1977, é a FENEIS (Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo de Surdos),
inicialmente denominada FENEIDA (Federacdo Nacional de Educacao e Integracéo
dos Deficientes Auditivos). Esta instituicao foi criada por um grupo de profissionais

ouvintes ligados a area da surdez, porém,
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um grupo de surdos passou a se interessar pela entidade, participando de
seus encontros e da recém-fundada Comissdo de Luta pelos Direitos dos
Surdos (RAMOS, 2004, p.2). Essa comissdo passou a reivindicar a
participacdo efetiva dos surdos na Diretoria da Feneida. Assim, os surdos da
comissdo formaram uma chapa e conquistaram a presidéncia da entidade por
um ano (FENEIS, 1993, p.5 apud RODRIGUES, 2008, p. 53).

Apés a conquista da presidéncia, em 1987, o nome da instituicdo foi
modificado, e “a LS tornou-se o ponto central da luta da FENEIS e o simbolo por
exceléncia da surdez” (BRITO, 1993, p.28).

Como podemos perceber por meio da historia da Educacédo de Surdos, no
Brasil e no mundo, as abordagens de ensino foram adotadas em diferentes épocas,
por diferentes profissionais, cada qual com seus objetivos e metas a serem
alcancados. Segundo Lacerda (1998, p. 7), “é possivel constatar que, de alguma
maneira, as trés principais abordagens de educacdo de surdos [...] coexistem, com
adeptos de todas elas nos diferentes paises”.

O Oralismo é uma proposta fundamentada na aprendizagem da LO, com o
objetivo de “aproximar o surdo, o0 maximo possivel, do modelo ouvinte, a fim de
integra-lo socialmente, sendo a lingua oral vista mais como objetivo do que como
instrumento do aprendizado global e da comunicagdo” (BERNARDINO, 2000, p. 29).
Segundo Goldfeld (2002, p. 30),

em razao dos avangos tecnolégicos que facilitavam a aprendizagem da fala
pelo surdo, a partir de 1860 o método oral comeca a ganhar forga. Diversos
profissionais comecgaram a investir no aprendizado da lingua oral pelos
surdos, e neste entusiasmo surgiu a ideia, defendida por alguns profissionais
até hoje, de que a lingua de sinais seria prejudicial para a aprendizagem da
lingua oral.

A partir da publicacdo do artigo Sign Language Structure: An Outline of the
Visual Communication System of the American Deaf, por William Stokoe, em 1970,
demonstrando que a ASL € uma lingua com caracteristicas semelhantes as das
linguas orais, surgiram varias pesquisas sobre a LS e sua aplicacdo na Educacao de
Surdos, que “aliadas a uma grande insatisfacdo por parte dos educadores e dos
surdos com o método oral, deram origem a utilizagdo da lingua de sinais e de outros
codigos manuais na educagao da crianga surda” (GOLDFELD, 2002, p. 31).

Nessa mesma década, uma professora e mée de surdo, Dorothy Schifflet,
comecgou a usar um método combinado de LS, LO, leitura labial, treino auditivo e
alfabeto manual, denominado por ela de Total Approach (Abordagem Total), sendo
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utilizado, posteriormente, por Roy Holcom, que o rebatizou de Total Communication,
iniciando, assim, a Comunicacao Total (GOLDFELD, 2002).

De acordo com esta proposta, todos os recursos ou modos semiéticos sao
importantes e indispensaveis, tais como fala, leitura labial, escrita, desenho,
dramatizacdo, LS e alfabeto manual. Porém, foi bastante criticada pelo fato de
propor e valorizar a utilizacdo de pratica simultanea, ou bimodalismo, também
conhecida como portugués sinalizado, que consiste na utilizagdo concomitante de
fala e de sinais (BOTELHO, 1998). Segundo Botelho (1998, p. 39, grifos da autora),

0os proponentes do bimodalismo consideram que este sistema facilita a
comunicacdo porque reune duas possibilidades, fala e sinais, e assim
beneficia surdos e ouvintes. No entanto, o ponto de partida € a maior
facilidade que este sistema representa para o ouvinte, comparativamente a
complexidade exigida pelo uso de lingua de sinais, que implica no
desenvolvimento de habilidades e estratégias visuais, as quais pessoas
ouvintes estdo pouco ou nada acostumadas. Enfim, o bimodalismo pretende

resolver o problema do ouvinte, nem sempre disposto a alterar um cémodo e
estabelecido lugar.

A Comunicacao Total chegou ao Brasil no final da década de 1970, apés a
visita de Ivete Vasconcelos, uma educadora de surdos da Universidade de
Gallaudet. Na década seguinte, iniciou-se no pais a Educacao Bilingue, com base
nas pesquisas da professora e linguista Lucinda Ferreira Brito sobre a LS
(GOLDFELD, 2002).

Segundo Barbosa (2014), ao se tratar de Educacdo Bilingue, é importante
fazer uma diferenciacao entre os termos: Educacao Bilingue e Bilinguismo, uma vez
que “é comum na area da surdez o uso do termo bilinguismo referindo-se a proposta
educacional” (BARBOSA, 2014, p. 21). De acordo com Cunha (2007, p. 27), o
bilinguismo foi definido por Ferguson e Brice Heath (1981) como “o uso de duas
linguas pela mesma pessoa (bilinguismo individual) ou por um mesmo grupo social

(bilinguismo de grupo, institucional, ou de sociedade)”. Ainda segundo a autora,

os bilingues, em geral, usam com maior ou menor frequéncia uma lingua, e
ndo a outra, dependendo da fungcdo comunicativa a ser exercida (Grosjean,
1982). O que caracteriza esses individuos como bilingues é o fato deles [sic]
interagirem com o mundo ao seu redor em duas ou mais linguas (CUNHA,
2007, p. 14).

Ja a Educacao Bilingue diz respeito a “qualquer sistema de educagao escolar

no qual, em dado momento e periodo, simultdnea ou consecutivamente, a instrucao
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€ planejada e ministrada em pelo menos duas linguas” (HARMERS; BLANC, 2000,
p. 189 apud MEGALE, 2005, p. 09). Especificamente na Educacdo Bilingue para
alunos surdos, a Libras deve ser ensinada como L1 e a LP como L2 e, assim como
explicado por Harmers e Blanc (2000), acontece de maneira simultdnea ou
sucessiva. No primeiro caso, ocorre 0 ensino da L2 concomitante ao da L1, em
momentos distintos. Assim, “a crianga surda é exposta as duas linguas com
diferentes interlocutores: a de sinais com interlocutores surdos e a majoritaria com
ouvintes” (GUARINELLO, 2007, p. 46-47). JA no segundo caso, 0 ensino da L2
ocorre somente apds a aquisi¢do da L1, ou seja, a crianga surda somente aprende a
LP apds ter o dominio da Libras.

Uma das dificuldades enfrentadas pela Educacédo Bilingue de alunos surdos,
no Brasil, € seu processo de implementacdo nas escolas, uma vez que estédo
envolvidos problemas complexos, como “mudangas de concepgao e reorganizagao
de modos de atendimento da condicao bilingue da crianca surda em varias esferas
institucionais, tais como a familia, a escola, etc.” (SLOMSKI, 2010, p. 59, grifos da
autora).

Embora pareca que cada uma dessas abordagens de ensino de surdos
(Oralismo, Comunicacdo Total e Educacdo Bilingue) foi sucedida por outra
abordagem e se extinguiu, na realidade, ndo foi isso que ocorreu. Segundo Goldfeld
(2002, p. 33), “atualmente, essas trés abordagens convivem no Brasil, e pode-se
dizer que todas tém relevancia e representatividade no trabalho com surdos”.

Outra situacéao vivida pelos alunos surdos brasileiros € a chamada politica da
inclusdo. Segundo Lacerda (2006, p. 166), “discutir a educacao de surdos implica
discutir também o tema inclusdo escolar tratado mundialmente”. Essa proposta foi
assumida como tarefa essencial de educacdo publica por diversos paises, na
década de 1990, e, para tanto, foram colocadas em pratica diferentes tentativas com
o intuito de viabiliza-la (LACERDA, 2006). Esse modelo educacional se contrapfe ao
modelo anterior de educagao especial e “sustenta-se em uma filosofia que advoga a
solidariedade e o respeito mutuo as diferencas individuais, cujo ponto central esta na
relevancia da sociedade aprender a conviver com as diferengas” (LACERDA, 2006,
p. 166). Contudo,

muitos problemas sdo enfrentados na implementacao desta proposta, ja que a
criangca com necessidades especiais é diferente, e o atendimento as suas

caracteristicas particulares implica formacéo, cuidados individualizados e
revisbes curriculares que ndo ocorrem apenas pelo empenho do professor,
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mas que dependem de um trabalho de discussdo e formacdo que envolve
custos e que tem sido pouco realizado (LACERDA, 2006, p. 166).

No caso do aluno surdo, percebe-se que este é inserido em uma sala de aula
na qual nenhum colega ou professor conhece efetivamente a sua lingua, dessa
forma, ele se torna “um estrangeiro que tem acesso aos conhecimentos de um modo
diverso dos demais e se mantém isolado do grupo (ainda que existam contatos e um
relacionamento amigavel)’ (LACERDA, 2006, p. 177). Nesse sentido, “ndo se trata
de inserir a crianca surda nas atividades propostas para ouvintes, mas de pensar
atividades que possam ser integradoras e significativas para surdos e ouvintes”

(LACERDA, 2006, p. 182), conforme pode ser visto na secao a seguir.

2.4 Ensino de Portugués como Segunda Lingua para Surdos

Para falarmos a respeito do ensino de PL2 para surdos, € importante
apresentarmos, primeiramente, a distingdo entre os termos primeira lingua (L1) e
segunda lingua (L2), além dos diferentes tipos de ensino de Portugués.

Segundo Cunha (2007, p. 16), “uma L1 pode ser a lingua primeiramente
adquirida na infancia como pode ser a lingua de uso dominante ou preferencial do
falante”, ja uma L2 “pode ser a segunda ou outra lingua falada por um individuo em
uma area multilingue ou pode ser uma lingua estrangeiral®. A autora também
enfatiza que, ao nos referirmos a uma L2, fica subtendido o conhecimento e o
desempenho prévio de uma L1. O QUADRO 01, apresentado por Cunha (2007),

traz as diferentes nomeac¢fes dadas a L1 e a L2 de um individuo:

L1 L2
Primeira Lingua Segunda Lingua

Lingua Materna  Lingua Estrangeira

Lingua Nativa Lingua N&o-Nativa

Lingua Mais Forte Lingua Mais Fraca

QUADROO1-LlelL2

Fonte: Cunha (2007, p. 15).

19 Segundo Cunha (2007, p. 21), o termo lingua estrangeira é “aplicado somente a linguas faladas
fora das fronteiras do pais onde vive alguém. E reservado a linguas aprendidas somente para
comunicacdo com aqueles que vivem fora da comunidade de fala de alguém e, assim, ndo € usada
na comunicagdo cotidiana de membros dessa comunidade”.
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Outra denominagao que vem sendo muito utilizada recentemente, em relagéo
a L2, é a de lingua adicional (LA). A escolha dessa denominacédo, segundo Schlatter
e Garcez (2009), se justifica por diferentes motivos, primeiramente, pela énfase no
acréscimo que a nova lingua traz ao aprendiz, em adi¢céo a outras linguas que ele ja
possui em seu repertorio. Em relagdo a esse conceito, Zoni (2016) considera que a
LP escrita seja uma LA para os surdos brasileiros. De acordo com a autora,

€ preciso considerar que o processo de aquisicdo de uma lingua adicional por
surdos leva em conta, logo de partida, dois principios: (i) o surdo transfere
para o processo de aquisicdo da lingua adicional caracteristicas de sua
primeira lingua; (ii) a lingua de aquisicdo (o portugués escrito) possui uma
modalidade diferenciada da Libras — aquela, uma modalidade grafico-visual;
esta, uma modalidade gestual-visual. Assim, € esperado que, a depender do
nivel de proficiéncia do surdo no portugués, seus textos escritos apresentem
estagios de interlingua?® com maior ou menor interferéncia da lingua primeira
(ZONI, 2016, p. 122).

Entretanto, conforme apontam Schlatter e Garcez (2009, p. 127), em diversas
comunidades, a “lingua adicional ndo é a segunda, pois outras linguas estédo
presentes, como € o caso das comunidades surdas, indigenas, de imigrantes e de
descendentes de imigrantes”. Dessa forma, apesar de concordamos que a LP
acrescenta diversos beneficios para os surdos, conforme aponta a denominacao do
termo lingua adicional, neste trabalho optamos por utilizar o termo L2 para nos
referirmos ao status da LP para as pessoas surdas e ndo adotamos o termo LA, por
este termo ainda ndo ser amplamente utilizado nas pesquisas que tratam do ensino
de LP para alunos surdos.

De acordo com Cunha (2007, p. 15), o termo L2 é usado para identificar a
segunda lingua de uma pessoa, que € aquela utilizada pela “sociedade circundante
e a lingua através da qual a comunicacao com esse entorno se realiza”. Portanto, no
caso das pessoas surdas brasileiras, sua L1 € a Libras e sua L2 é a LP utilizada pela
sociedade ouvinte na qual estdo inseridos. Segundo Brito (1993, p. 67), a Libras

deve ser considerada como

a lingua materna dos surdos usudrios dessa lingua. Mesmo que ela seja
adquirida cronologicamente depois da Lingua Portuguesa, o fato de os surdos
conseguirem ter pleno dominio sobre ela — o que n&o ocorre com o Portugués
— justifica essa afirmacgé&o. Por outro lado, o Portugués é a segunda lingua dos
surdos brasileiros e énfase especial seria dada a leitura e escrita, posto que o

20 Segundo Salles e colaboradores (2004a), a interlingua diz respeito a articulagéo das propriedades
da lingua nativa e da lingua-alvo, durante a aquisi¢céo de uma L2.
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‘input’ grafico & também visual e que s6 se atinge verdadeiramente o intelecto
da pessoa surda através da visao.

Sobre esta questdo, Skliar (1997) afirma que a Libras é uma lingua minoritaria
destinada somente para o uso em situacdes informais e/ou cotidianas entre pares,
tendo, portanto, uma funcéo intragrupal. Ja a LP é uma lingua majoritaria, utilizada,
dentro de suas possibilidades, para a interacdo entre surdos e ouvintes, quando
existe um interesse e uma necessidade de comunicag¢do. Porém, o autor afirma que,
apesar de haver essa dicotomia funcional, as pessoas surdas necessitam de ambas
as linguas para obterem um desenvolvimento competente: “a lingua de sinais para
sua comunicacdo entre surdos e a segunda lingua para integrar-se a comunidade
ouvinte” (SKLIAR, 1997, p. 104).

Outra autora que também trata da importancia da L1 e da L2 para as pessoas
surdas é Slomski (2010), ao afirmar que a LP escrita € uma ferramenta essencial
para o desenvolvimento intelectual das pessoas surdas, uma vez que é necessaria
para “manter intercambios comunicativos com o0s ouvintes, constituindo o
instrumento que possibilitara aos surdos serem realmente bilingues” (SLOMSKI,
2010, p. 72). Além disso, a autora salienta que, com o dominio da capacidade de
compreensao e sinalizacdo fluente em Libras, e com leitura e escrita fluente em LP,
ou seja, com os letramentos desenvolvidos, “a pessoa surda conseguira alcangar
niveis mais elevados de ensino, podendo, assim, exercer plenamente sua cidadania”
(SLOMSKI, 2010, p. 72).

Para compreendermos como se da o ensino de Portugués para alunos

surdos, vejamos 0 QUADRO 02, a seguir, apresentado por Cunha (2007).
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Tipo

Situagao

Contexto

Ensino de
Portugués como
lingua materna

Portugués como lingua falada
na comunidade e na sociedade
envolvente

Lingua-alvo usada em
contexto de imerséo
total

Ensino de
Portugués como

Ensino .
segunda lingua

de

Portugués como lingua oficial
do Estado e, geralmente, a
lingua dominante na sociedade
envolvente

Lingua-alvo falada nos
circulos publicos e no
ambito da sociedade

Portugués

Ensino de
Portugués como
outra lingua

Portugués como lingua que
nao a segunda, sem a pressao
do Estado

Lingua-alvo ndo usada
nos circulos domésticos
e/ou publico em geral

Portugués como lingua
estrangeira ensinado no
exterior

Lingua-alvo aprendida
em outro pais, fora de
contexto natural de

imersao

QUADRO 02 - Ensino de Portugués

Fonte: Cunha (2007, p. 28).

A partir do QUADRO 02, podemos perceber que o ensino de Portugués para
alunos surdos ndo se enquadra no primeiro tipo apresentado por Cunha (2007):
Portugués como lingua materna, uma vez que, apesar de a LP ser a lingua falada na
comunidade e na sociedade envolvente, ndo podemos considerar que 0s surdos
estejam em contexto total de imerséo, j4 que estes ndo podem ouvir LO, tal como
acontece, por exemplo, com um brasileiro ouvinte que vai aprender a lingua inglesa
nos Estados Unidos.

O ensino de Portugués para surdos também n&o se enquadra no terceiro tipo
apresentado por Cunha (2007): ensino de Portugués como uma outra lingua, visto
que se trata de uma lingua-alvo que, geralmente, é utilizada nos circulos
domésticos, levando em consideracdo que 95% dos surdos nascem em familias de
ouvintes (SLOMSKI, 2010), além de a LP nao ser aprendida em um pais estrangeiro,
mas no pais de origem da pessoa surda.

Portanto, o ensino de Portugués para surdos se enquadra no segundo tipo
apresentado por Cunha (2007): ensino de Portugués como segunda lingua, levando
em consideracdo que o Portugués é a lingua oficial do Brasil, sendo dominante na

sociedade envolvente e nos circulos publicos.
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No entanto, como abordado na secédo anterior, apesar de a Educacéo Bilingue
ser defendida como a mais adequada para 0 ensino de pessoas surdas, sua
implementacgado nas escolas regulares, nas quais os alunos surdos estao “incluidos”,
nao € uma tarefa facil, uma vez que envolve uma série de mudancas e ndo apenas a
contratacdo de um profissional intérprete de Libras, como tem sido feito. Dessa
forma, o ensino de PL2 para os alunos surdos fica comprometido, visto que estes
participam das aulas de LP juntamente com os alunos ouvintes, para os quais a LP &

sua LM (SILVA, 2010). Porém, conforme enfatiza Silva (2010, p. 39-40),
é dificil encontrar uma solugéo para essa questao, ja que ndo seria possivel
“adaptar” as aulas de LM de forma a efetivar o ensino de L2. Nesses casos,
0s alunos surdos encontram-se numa situacdo precéria de acesso a LP,
principalmente se estiverem nos primeiros anos de escolarizacdo e em
processo de alfabetizagdo. Assim, nas situa¢fes de inclusdo em classes com

ouvintes, as aulas de PL2, na maioria das vezes, ficam restritas ao
atendimento educacional especializado?!, a ser realizado no contraturno.

Para amenizar essa situacdo seriam necessarias, além de alteracdes no
ambiente escolar, a contratacdo de professores devidamente capacitados, a
adequacao das abordagens de ensino e a adaptacdo dos MDs utilizados para o
ensino de PL2. Em relacdo as caracteristicas que um professor de PL2 para surdos
deve ter, Davies (1994, p. 111-112 apud QUADROS, 1997, p. 33) descreve trés

principais aspectos:

a) o professor deve ter habilidade para levar cada crianca a identificar-se
como um adulto bilingue;

b) o professor deve conhecer profundamente as duas linguas, ou seja, deve
conhecer aspectos das linguas requeridas para o ensino da escrita, além de
ter bom desempenho comunicativo;

c) o professor deve respeitar as duas linguas - isso ndo significa tolerar a
existéncia de uma outra lingua - reconhecendo o estatuto linguistico comum a
elas e atentando as diferentes funcdes que cada lingua apresenta para a
crianca.

Segundo Fernandes (1999, p. 68), as dificuldades de aprendizagem da LP

enfrentadas pelos alunos surdos estéo relacionadas

21 Em sua proposta inicial, o Atendimento Educacional Especializado (AEE) diz respeito a um periodo
adicional de horas diarias de estudo, para alunos com deficiéncia incluidos nas escolas regulares e
que, no caso dos alunos surdos, acontece em trés principais momentos: 1) momento para o
aprendizado de todos os conteldos curriculares em Libras; 2) momento para o aprendizado da Libras;
e 3) momento para o aprendizado da LP como L2 (DAMAZIO, 2007).
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tanto as experiéncias ndo significativas com a lingua portuguesa,
desenvolvidas pelos métodos utilizados no processo educacional dos surdos,
guanto ao fato de o aprendizado da segunda lingua ser realizado por meio
dela prépria, ou seja, uma lingua que os surdos desconhecem.

Dessa forma, Slomski (2010) afirma que a LP deve ser ensinada com base
em estratégias de ensino de LE ou L2, uma vez que tais estratégias levam em
consideracdo as capacidades interativas e cognitivas ja adquiridas pelas pessoas
surdas, diante de suas experiéncias naturais com a Libras. O que é enfatizado,
nesse caso, € o0 ensino da lingua no modo escrito, uma vez que 0 processo de
aprendizagem da LP “ndo é o de aquisicdo natural por meio da construgdo de
didlogos espontaneos, mas o de aprendizagem formal na escola” (SALLES et al,
20044, p. 115).

Em relacdo aos MDs voltados ao ensino de PL2 para alunos surdos, Albres
(2010) aponta que umas das maiores dificuldades encontradas pelos professores € a
falta de material pedagodgico que possa ser utilizado em suas aulas. Outra
dificuldade encontrada diz respeito ao contato inicial dos alunos surdos com a lingua

escrita por meio de materiais escritos em LP, que se trata de

uma lingua oral cujo sistema conceitual ndo corresponde ao sistema de sua
L1 e cuja representacéo gréfica esta relacionada a cadeia sonora da lingua
falada. Além disso, antes de aprender a LP escrita, os surdos geralmente
ainda ndo aprenderam a escrever em sua L1, ja que seu sistema de escrita
ainda néo é suficientemente difundido (SILVA, 2010, p. 13).

De acordo com Almeida (2000, p. 19), “0o dominio da lingua oral parece ser
uma das principais dificuldades do estudante surdo na compreensao do processo de
leitura”. Assim, uma vez que existem dificuldades no dominio do vocabulario, das
regras gramaticais, da coesao e da clareza dos enunciados, toda a compreensao do
processo de leitura acaba sendo prejudicado (ALMEIDA, 2000). Para amenizar essa
situacdo, o professor deve considerar a Libras, sempre que possivel, como
instrumento de ensino da LP, uma vez que, segundo Pereira (2010, p. 49), é por
meio dela “que os alunos surdos poderao atribuir sentido ao que leem, deixando de
ser meros decodificadores da escrita, e é através da comparacao da lingua de sinais
com o portugués que irdo constituindo o seu conhecimento do portugués”.

Outra questdo importante, diz respeito a escolha dos textos a serem utilizados
nas aulas de LP que, de acordo com Baldo e lacono (2008), devem ser variados e
fazer parte da vida do aluno surdo, despertando o prazer pela leitura e pela escrita
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de maneira significativa. Baseando-se na proposta do letramento, as autoras

afirmam que devem ser selecionados textos que possibilitem que o aluno surdo

compreenda o mundo e as relacdes ao seu redor, mas que possa usar esse
conhecimento em sua vida diaria, visto que aprendemos e incorporamos o
gue relacionamos com nossa realidade. [...] O letramento, entéo, pressupde
fornecer e subsidiar o conhecimento prévio que o aluno precisa para ler e
interpretar (BALDO; IACONO, 2008, p. 15).

Portanto, podemos notar o quanto a leitura e a escrita em LP sdo importantes
para a vida dos alunos surdos, uma vez que estes estdo inseridos em uma
sociedade majoritariamente ouvinte que, na maioria das vezes, desconhece a Libras.
A LP, entdo, se torna essencial para a comunicagdo com 0S ouvintes que nao
possuem conhecimento de LS, para a garantia de seus direitos, e, inclusive, para
participagédo de selegdes, tais como concursos, vestibulares, entre outras.

2.5 A Importancia da Linguagem Visual para os Surdos

Segundo Wilcox (2005, p. 17 apud STROBEL, 2009, p. 40), Ben Bahan, um
professor e escritor surdo americano, propds que os surdos deveriam comecar a ser
chamados de “pessoas visuais”. Isso se deve ao fato de que, as coisas que fazem
parte de sua cultura, tais como os aparelhos de telefone préprios para surdos, as
campainhas luminosas, a leitura labial, a LS, etc., sdo totalmente visuais, ou seja, 0s
surdos estdo imersos em experiéncias visuais. De acordo com Strobel (2009, p. 41),

experiéncia visual significa a utilizagdo da visdo, em (substituicdo total a
audicdo) [sic], como meio de comunicacdo. Desta experiéncia visual surge a
cultura surda representada pela lingua de sinais, pelo modo diferente de ser,

de se expressar, de conhecer o mundo, de entrar nas artes, no conhecimento
cientifico e académico.

Entretanto, segundo a autora, muitas vezes, “a sociedade dificulta a
participagdo dos sujeitos surdos, deixando de colocar muitos recursos visuais que
promovem sua acessibilidade em varios espacgos” (STROBEL, 2009, p. 44). Nessa
perspectiva, Silva e Nembri (2008, p. 33) enfatizam que a percepcéo visual é de
“fundamental importancia ao se pensar em elaborar um material de apoio
tecnologico para o processo de letramento do surdo”, uma vez que este é usuario da

LS, que é uma lingua espaco-visual. Reily (2003) aponta que muitas contribuicdes
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atuais ddo suporte a ideia de que a escrita é essencial, porém, outros modos
semidticos também podem exercer fungdes similares para a mente representacional
humana, como é o caso da LS, das imagens estaticas e em movimento, dos
infograficos, das animacdes, dos avatares, entre outros.

Campello (2008 apud TAVEIRA, 2014, p. 125) também trata dessa questao,
recomendando que “é necessaria a ampliagdo da producdo de materiais
didaticamente relacionados ao processo de visualidade (CD, DVD)” para o ensino de
alunos surdos e alertando “sobre a existéncia de poucos materiais literarios e
cinematicos visuais especificos a comunidade surda de modo a dar maior estrutura e
apoio linguistico a aprendizagem dos surdos”. Portanto, podemos observar que a
linguagem visual é de extrema importancia no contexto de educacéo de surdos, uma

vez que

a experiéncia visual é apresentada como um dos fatores de identificagdo da
comunidade surda, estando esta relacionada com a cultura surda,
representada pela lingua de sinais, pelos modos diferenciados de ser, de
expressar-se e de conhecer da pessoa surda (KARNOPP, KLEIN, LUNARDI-
LAZZARIN, 2011 apud TAVEIRA, 2014, p. 125).

Em relacdo ao uso da linguagem visual no ensino de surdos, Reily (2003)
salienta que, para esse publico de alunos, necessariamente, a maneira de
percepcdo e representacdo do mundo se da por veiculos de natureza visual e
gestual, uma vez que a significacdo ndo é processada por meios que dependem da
audicdo. Ademais, a interacdo com seus pares acontece, de maneira mais eficaz,
por meio da Libras, uma lingua espaco-visual. Portanto, para que os alunos surdos
possam compreender um texto escrito em sua totalidade se faz necessaria a
utilizacdo de recursos visuais, tais como imagens estaticas e em movimento, LS,
entre outros, além da lingua escrita, na composicdo desse texto. Os conceitos de
representacao, interagcdo e composicao Sao muito importantes para a abordagem da
Multimodalidade e serdo discutidos no proximo capitulo.

Portanto, para o aluno surdo, “aprender a perceber as interfaces dos signos,
compreender o humor e o absurdo na imagem, pode servir mais tarde como ponte
para fazer o mesmo na segunda lingua” que ele vai estudar na escola (REILY, 2003,

p. 179). Ainda segundo a autora,
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a figura visual, tanto a representacdo abstrata quanto a figurativa ou
pictografica, traz consigo o potencial de ser aproveitada como recurso para
transmitir conhecimento e desenvolver raciocinio. Para o aluno surdo que
estuda na rede regular de ensino, como também no caso do aluno surdo
atendido em instituicdo de educacéo especial, o0 caminho de aprendizagem
necessariamente sera visual, dai a importdncia de os educadores
compreenderem mais sobre o poder constitutivo da imagem, tanto no sentido
de ler imagens quanto no de produzi-las (REILY, 2003, p. 169).

Dessa forma, segundo Reily (2003), cabe ao docente refletir mais a respeito
do papel da linguagem visual para a apropriacdo do conhecimento, por parte do
aluno surdo, uma vez que a imagem tem sido utilizada no ambiente escolar com uma
funcdo meramente decorativa, com o intuito de diminuir o tédio provocado pelos
textos escritos que acabam ndo sendo visualmente interessantes. De acordo com
Kress (2003), nesse tipo de utilizagao, a imagem serve apenas como “ilustragao”, ou
seja, repete algo que é “dito” por meio do texto escrito. Assim, “despreza-se um
recurso cultural que permeia todos os campos de conhecimento e que traz consigo

uma estrutura capaz de instrumentalizar o pensamento” (REILY, 2003, p. 164).

2.6 Educacao a Distancia e Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

para Surdos

As tecnologias, em geral, possuem um papel fundamental na vida do ser
humano e trazem diversos beneficios, tais como o lazer, a obtencdo de informacéao,
a comunicacdo e a interacdo com pessoas de todo o mundo, a agilidade na
resolucdo de problemas, etc. A cada dia, sdo criados recursos tecnoldgicos,
incorporando o que chamamos de Novas Tecnologias de Comunicagdo e
Informacao (NTICs). Segundo Corréa (2002, p. 44), “o atributo de velho ou novo nao
estd no produto, no artefato em si mesmo, ou na cronologia das invencdes, mas
depende da significagdo do humano, do uso que fazemos dele”.

O ambiente escolar tem sido muito beneficiado pelo uso das NTICs,
principalmente, da internet. De acordo com Braga (2013), este recurso permite a
facilidade de acesso a textos variados, a interagdo com diferentes midias (sons,
imagens estaticas e em movimento), diversas oportunidades de exposicdo a uma
lingua-alvo, a utilizacdo efetiva da escrita, a publicacdo e o compartilhamento de
textos, entre outros. Dentre as principais ferramentas de apoio ao processo de

ensino/aprendizagem, estéo, de acordo com Neto (2002, p. 59),
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os editores de texto, as planilhas eletrdnicas, os gerenciadores de banco de
dados, editores de graficos e desenhos, pacotes estatisticos, dicionarios
eletrénicos, enciclopédias multimidias e softwares especificos de algumas
areas do conhecimento. Outros recursos que podem ser utilizados em
processos de ensino/aprendizagem sado os disponibilizados pelas redes
telematicas, como a internet. Essa rede vem sendo palco de inUmeras
experiéncias educativas que envolvem aspectos cooperativos como projetos
de educacao a distancia.

A Educacéo a Distancia (EAD) diz respeito ao “processo planejado de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual professores e alunos nao estédo
fisicamente presentes num mesmo local, mas espacial e temporalmente separados
(BELLONI, 2008; MOORE, KEARSLEY, 2007 apud BELMONTE; GROSSI, 2010, p.
02). De acordo com Giusta (2003), as NTICs propiciaram o desenvolvimento de
propostas da EAD voltadas para a interacdo entre seus usuarios, passando a ter
uma maior troca de ideias e o auxilio de professores e tutores, proporcionando,
assim, a “redefinicdo do conceito e das praticas de educagao a distancia” (GIUSTA,
2003, p. 27).

Belmonte e Grossi (2010) apontam que o desenvolvimento da internet e a
popularizacdo do uso do computador promoveram o0 surgimento de diversos
recursos voltados para a criagao e a oferta de cursos EAD, tais como 0os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs), que se referem aos “ambientes favorecedores da
construcdo do conhecimento que ocorre a partir das interagdes dos alunos com 0s
conteudos, com os outros alunos e com os professores” (OLIVEIRA; COSTA;
MOREIRA, 2004, p. 118 apud BELMONTE; GROSSI, 2010, p. 03).

Dentro desse contexto, a EAD ndo é utilizada com o intuito de rivalizar ou
substituir a educacao presencial, mas como uma complementacédo e/ou alternativa
que é “recomendavel para atender a significativa parcela da populagdo que se
encontra excluida dos programas convencionais de escolariza¢do, ou que pretende
usufruir das possibilidades de educacdo permanente” (GIUSTA, 2003, p. 13), tais
como as pessoas surdas. De acordo com Corréa (2002), o grande desafio que ainda
existe € saber como possibilitar a formacdo humana e a incluséo social, por meio
das NTICs, juntamente com novas estratégias de ensino/aprendizagem.

Segundo Freire (2003, p. 208), os primeiros estudos relacionados as NTICs
no contexto da surdez tiveram inicio na metade dos anos 1980, “em meio a
discusséo provocada pela Comunicacéo Total e ao grande impacto gerado pelo uso

do computador com finalidades educacionais”. Nessa época, havia muitos
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guestionamentos sobre qual o papel da linguagem no desenvolvimento do surdo,
uma vez que a LS né&o tinha sua projecdo atual e as escolas ainda se baseavam
muito no Oralismo.

Alguns autores como Stumpf (2010), Costa (2011), Martins; Floriano e
Gimenez (2013) e Barbosa (2014), apresentam e discutem alguns beneficios
advindos do uso das NTICs no ensino de PL2 para surdos. Segundo Stumpf (2010,
p. 02), “do ponto de vista dos surdos o uso do computador e da Internet inaugurou
uma nova dimensao as suas possibilidades de comunicacado, pois sdo tecnologias

acessiveis visualmente”. Dessa forma, de acordo com a autora,

mais do que nunca, chegar a todos os surdos e proporcionar-lhes uma
educacdo que os capacite a interagir com a leitura e a escrita é importante
para que a escola cumpra seu papel de proporcionar condi¢des de inclusdo a
todos os brasileiros. Hoje a incluséo digital € inovacgao e a utilizacéo das TICs
[Tecnologias de Informag¢é@o e Comunica¢éo] na educacgao dos surdos é parte
importante da construcdo de conhecimento nessa area (STUMPF, 2010, p.
06).

Costa (2011) enfatiza a importancia da interacdo dos alunos surdos com 0s
recursos digitais no que diz respeito a educacao, uma vez que, 0s elementos visuais
presentes nesses artefatos “sdo fundamentais para minimizar as suas dificuldades
em relacdo a oralizacdo, ajudando-os a superar também, as suas necessidades
educacionais”, além de auxiliarem no desenvolvimento da criatividade e no aumento
de sua autoestima, “refletindo suas vivéncias e promovendo o desenvolvimento
cognitivo e a autonomia destes educandos” (COSTA, 2011, p. 102).

Em relacdo ao processo de ensino/aprendizagem de PL2, Costa (2011, p.
110) afirma que, por meio da internet, “os surdos vém se apropriando da escrita da
Lingua Portuguesa e desenvolvendo com sucesso o papel que até agora foi
delegado a escola”. Para tanto, a autora cita que sao utilizados, por exemplo, os
bate-papos de escrita rapida e abreviada, que ndo necessitam do uso da norma
padrao da lingua. Além disso, segundo Costa (2011, p. 109-110), “embora a Lingua
Portuguesa utilizada na internet ndo obedeg¢a a norma culta, os surdos tém a
oportunidade de expandir seu vocabulario, dando novos significados aos signos”.

Martins, Floriano e Gimenez (2013, p. 87) também citam alguns recursos
tecnolégicos que podem ser utilizados no ensino de PL2 para surdos, tais como
“dicionarios de Libras digitais, e-malils, chats, software [sic] que auxiliam o ensino a

distancia, em sua maior parte, com videos em Libras”, entre outros, nomeados pelos
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autores como “estratégias visuais de inclusdo de surdos”. Além disso, os autores

salientam que,

€ no bojo da problematizacdo da inclusdo, e de como fazé-la, que
pesquisadores tem [sic] se debrugado teoricamente, com propostas filoséficas
e tecnoldgicas para insercdo das diferencas em espacos comuns de ensino,
nao apenas como processo de “entrada do aluno” para uma socializagédo
apenas, mas no oferecimento de estratégias que facilitem e oportunizem a
construgéo igual dos conhecimentos nas suas especificidades (MARTINS;
FLORIANO; GIMENEZ, 2013, p. 88).

Em sua pesquisa de bacharelado, Barbosa (2014) analisou as concepgdes
que os professores de PL2 para surdos constroem sobre o uso das NTICs, mais
especificamente do computador e da internet, no contexto da sala de aula, e como
se d& o uso desses recursos no ensino de PL2 para surdos. A autora verificou que
as ferramentas mais utilizadas séo jogos, videos, imagens, sites e aplicativos e que
seu uso acontece de duas maneiras diferentes: (1) como recurso pedagadgico ludico,
“na qual as NTICs tém um papel de auxilio ao ensino/aprendizagem do aluno surdo”;
e (2) como forma de lazer, “na qual tais recursos séo utilizados apenas de maneira
recreativa, com atividades que sédo de interesse dos alunos no momento da aula”
(BARBOSA, 2014, p. 74).

Segundo as professoras entrevistadas pela autora, as NTICs proporcionam
um “conhecimento mais dinamico e pratico, uma diversificacdo dos métodos
tradicionais de ensino, além do trabalho com a questédo visual, através da busca de
imagens para o enriquecimento do conteudo a ser ensinado” (BARBOSA, 2014, p.
74). Porém, um ponto negativo citado pelas professoras foi a barreira linguistica
apresentada, tanto pela LP quanto pelo inglés, que inviabiliza o uso efetivo dos
recursos tecnolégicos pelos alunos surdos.

Em relagdo a EAD aplicada ao contexto da surdez, Quevedo, Vanzin e
Ulbricht (2014, p. 283) destacam que,

pensar a Educacdo a Distancia (EAD) para essa populacdo de pessoas com
surdez profunda e/ou severa, implica desbravar os caminhos da lingua e da
linguagem, da historia do povo surdo contextualizada ao longo do tempo e a
forma ou métodos educacionais que capacitam os surdos a adquirir
conhecimento, em um momento no qual se colocam novos padrbes de
alteridade e em que conceitos de acessibilidade e inclusdo cada vez mais sdo
reivindicados e colocados a prova.
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Os autores também tratam da utilizacdo dos AVAs nesse contexto, que
‘constituem os ‘carros-chefes’ de plataformas digitais, em que os objetos de
aprendizagem, féruns, agendas, chats e atividades s&do elaborados em lingua
portuguesa e ministrados por professores e tutores virtualmente presentes”
(QUEVEDO; VANZIN; ULBRICHT, 2014, p. 285). Dessa forma, segundo 0s autores,
0os AVAs se constituem, ao mesmo tempo, como avangos e digressées nha

aprendizagem dos alunos surdos, ja que

0 mesmo portugués que o surdo adquire como se fosse uma lingua
estrangeira, e que coloca entraves ao seu desenvolvimento, também aparece
como ponto de contato com o advento das Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo (TIC) (QUEVEDO; VANZIN; ULBRICHT, 2014, p. 285).

No QUADRO 03, a seguir, sao apresentados dois exemplos de cursos EAD
voltados para o publico surdo que customizaram o design de seus AVAs com o
objetivo de se tornarem compativeis com as especificidades linguisticas e culturais
das pessoas surdas e que foram citados nas pesquisas de Pires (2011) e Pereira,
Cerny e Quadros (2010).
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Autores | Descricdo do curso

Adaptacdes realizadas

Proposta realizada pela propria
autora, a fim de propor
alternativas que auxiliem na
inser¢do linguistica efetiva das
pessoas surdas no ambiente
académico, por meio da
elaboracdo de um curso de LP
para alunos surdos universitarios,
gue possuem a Libras como
primeira lingua, oferecido no
segundo semestre de 2011, na
modalidade online, e intitulado: “A
escrita académica para surdos
universitarios (I)”. O AVA
utilizado pela autora foi o Moodle.

Pires
(2011)

- Atividades de leitura e producao de textos,
por meio de recursos, tais como féruns de
opinides, diarios virtuais, escrita coletiva de
textos, realizacdo de testes de multiplas
escolhas, videos legendados, entre outros;

- Utilizagdo de Ilinks externos, que
direcionavam os alunos para videos, sites
de noticias, ou ferramentas como dicionario
de LP online, dicionario de Libras online e
programa online conjugador de verbos;

- Utilizacdo, em cada médulo, de uma
imagem que fizesse referéncia ao seu titulo
e assunto.

Curso de F“Licenciatura em
Letras/Libras”, criado por meio
de recursos financeiros do
Governo e oferecido pela
Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), na modalidade
online, para nove polos
brasileiros. O curso foi voltado,
principalmente, para o publico
surdo, a fim de formar
professores de Libras como
primeira e segunda lingua. O AVA
utilizado para o curso foi o
Moodle.

Pereira;
Cerny e

Quadros
(2010)

O AVA foi customizado e adaptado para
incorporar, tanto em sua interface gréfica
guanto em sua estrutura de funcionamento,
caracteristicas préprias da Cultura Surda e
as especificidades do curso. Para isso,
foram incorporados Varios recursos:

- compartilhamento de videos em chats;

- gravacao online de videos para responder
as atividades propostas;

- uso intenso de icones em escrita de
sinais;

- criacdo de espacos colaborativos para
trabalhos em equipe.

QUADRO 03 - Exemplos de cursos EAD com design customizado ao publico surdo

Fonte: Adaptado de Pires (2011) e de Pereira; Cerny; Quadros (2010).

O segundo curso apresentado foi muito importante para a area da surdez e

alcancou um sucesso tdo grande, que instituicbes do exterior ttm demonstrado

interesse em formar parcerias com a UFSC para o desenvolvimento de projetos

parecidos, haja vista a grande demanda e a pequena oferta de profissionais

qualificados para lecionar a LS ao redor do mundo, conforme apontado por Pires

(2011). Além disso, o curso de Letras/Libras diferencia-se pelo fato de ser embasado

no conceito de “midias integradas” para a criacdo de seus MDs, ou seja, “os

materiais didaticos se interreferenciam e complementam, cada um proporcionando
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ao aluno o acesso mais adequado a constru¢do do conhecimento”, uma vez que a
escolha certa de midias e ferramentas no planejamento de um curso EAD “consiste
no sucesso do aprendizado do estudante” (PEREIRA; CERNY; QUADROS, 2010, p.
53). Tal conceito encontra-se em consonancia com a abordagem multimodal
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2001; KRESS, 2003; JEWITT; KRESS, 2003; KRESS;
VAN LEEUWEN, 2006; KRESS, 2010) que sera discutida no proximo capitulo.

A FIGURA 09 apresenta a interface grafica do AVA utilizado no curso de

Letras/Libras:

Introducho aos Estudos da Literatura

Meu espaco Conteudoy Aiyiitades Comunicachko Apoa
@ Aptesentacdo | [Topico | TopKo 2 T60ico ) Tpxo 4 TooK0 § “)
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FIGURA 09 - Interface gréafica do AVA do curso de Letras/Libras

Fonte: Pereira; Cerny; Quadros, 2010, p. 58.

Nesta figura, podemos notar o uso da escrita de sinais?* nos icones da
pagina, o menu em formato de abas - que facilita 0 acesso dos surdos ao conteudo,
e o material apresentado por meio de links no centro da pagina. Segundo as autoras,

22 A Escrita de Sinais ou SignWriting € um sistema de escrita das LS, criado por Valerie Sutton na
Dinamarca, em 1974, sendo o mais utilizado e aceito no Brasil e no mundo (BARRETO; BARRETO,
2012).



72

através desse curso, a Cultura Surda foi, pela primeira vez, levada em consideracao
e 0 conhecimento do surdo tornou-se algo realmente importante. De acordo com a
GDV, discutida mais a frente, essa interface indica o caminho de leitura que pode ser
seguido pelo estudante.

No caso do primeiro curso apresentado, Pires (2011) aponta que foi possivel
observar que a utilizagdo do AVA estimulou o uso da LP escrita, além de ter
proporcionado a reescrita coletiva de textos, por meio de ferramentas
disponibilizadas pela propria plataforma, tais como chats, féruns, diarios de bordo,
entre outros.

Diante do exposto, percebemos que as NTICs, aliadas ao contexto de
Educacdo a Distancia, trazem varios beneficios para o0 processo de
ensino/aprendizagem de alunos surdos. Tais recursos permitem a utilizacdo da LP
escrita em situacdes reais de uso e a interacdo com outras pessoas por meio da
lingua-alvo, além de terem o potencial de exploracdo da linguagem visual que,
conforme apresentado na secao anterior, € extremamente importante ao contexto da

surdez, visto que os surdos estédo inseridos em uma cultura baseada na visao.
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CAPITULO 3

O UNIVERSO MULTIMODAL

“O mundo da comunicagdo mudou e ainda esta mudando; e as
razbes para isso residem em uma vasta rede entrelacada de
mudangas sociais, econdmicas, culturais e tecnoldgicas”.
(KRESS, 2010)23

3.1 Semidtica Social

Para comecarmos a tratar da Semiética Social, € importante compreendermos
o significado da palavra Semidtica e conhecermos quais foram as origens dessa
teoria que é tdo importante para uma participacdo efetiva na sociedade
contemporanea. Segundo van Leeuwen (2005), uma das definicbes mais
reconhecidas de Semiética € a de Ferdinand de Saussure, ao afirmar que esta seria
“a ciéncia que estuda a vida dos signos no seio da sociedade” (SAUSSURE, 1794
[1916], p. 16 apud VAN LEEUWEN, 2005, p. 04, traducdo nossa?*).

Natividade e Pimenta (2009), com base em Kress e van Leeuwen (2006),
apresentam um percurso histérico do desenvolvimento da Semidtica, que foi
marcado por trés escolas. A primeira delas, Escola de Praga, desenvolveu a base
linguistica, nos anos 1930 e inicio dos anos 1940, a partir dos formalistas russos. A
segunda, Escola de Paris, desenvolveu, nos anos 1960 e 1970, nomenclaturas
tedricas que ainda sdo muito utilizadas: significante/significado, arbitrario/motivado,

eixo sintagmatico/paradigmatico, etc. Ja a terceira escola, denominada Semiética

23 The world of communication has changed and is changing still; and the reasons for that lie in a vast
web of intertwined social, economic, cultural and technological changes.

24 A science that studies the life of signs within society.
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Social, “comecou na Australia e foi influenciada pelo Circulo Semidtico de Sidnei do
qual destacamos as contribuigdes de Gunther Kress e Theo Van Leeuwen”
(NATIVIDADE; PIMENTA, 2009, p. 21). Ainda segundo as autoras,

a terceira escola de semiética marca uma nova fase de estudos, pois tematiza
0 significado enquanto processo, seguindo as influéncias dos estudos pds-
estruturalistas. Assim, a Semittica Social tem foco no processo de
significacdo, situando-o como parte da construcdo social (NATIVIDADE;
PIMENTA, 2009, p. 21).

De acordo com Gualberto (2016), a Semiotica Social teve como precursores
os livros Language as Social Semiotic: The Social Interpretation of Language and
Meaning, de Halliday (1978), e Language as Ideology, de Hodge e Kress (1979).
Essas obras, segundo a autora, “evidenciam o inicio do uso da expressdo Social
Semiotic, abordando a producédo de sentido linguistico a partir de uma perspectiva
social” (GUALBERTO, 2016, p. 56). Entretanto, a autora enfatiza que a publicacao
que marcou a proposta tedrica com o objetivo de abarcar ndo somente a
comunicacao verbal, mas também os outros modos semiodticos de construcdo e
producéo de sentido, foi Social Semiotics, de Hodge e Kress (1988).

Neste livro, Hodge e Kress (1988) fazem algumas criticas a Semibtica
Tradicional. A primeira delas diz respeito ao fato de que a definicdo de Semidtica,
proposta por Saussure (1974), possui um escopo “de tirar o félego” (breathtaking),
pelo fato de ser, a0 mesmo tempo, muito simples e muito abrangente. De acordo

com os autores, nas palavras de Saussure (1974):

tudo em uma cultura pode ser visto como uma forma de comunicagéo,
organizado de maneira semelhante a linguagem verbal, a ser compreendida
em termos de um conjunto comum de regras ou principios fundamentais
(HODGE; KRESS, 1988, p. 01, traducdo nossa25).

Esse fato desencadeia outra critica de Hodge e Kress (1988), a de que, na
Semiética Tradicional, seriam enfatizadas as estruturas e os cédigos, em detrimento
das funcdes e dos usos sociais dos sistemas semibticos. Dessa forma, a Semidtica
Tradicional acabaria salientando o sistema e o produto, ao invés dos falantes, dos
produtores de textos ou de outros participantes que fariam parte da atividade

semiobtica.

25 [...] everything in a culture can be seen as a form of communication, organized in ways akin to
verbal language, to be understood in terms of a common set of fundamental rules or principles.
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Os autores também criticam o fato de a Semidtica Tradicional afirmar que os
significados s&o “congelados” e fixados no proprio texto, devendo ser extraidos e
decodificados pelos leitores, utilizando um sistema de codificacdo que seria
impessoal, neutro e universal para todos os usuarios deste codigo.

Outra critica feita pelos autores diz respeito a nocdo de arbitrariedade dos
signos. Segundo Hodge e Kress (1988, p. 21, traducdo nossa?®), Saussure (1974)
afirmou que todos os signos sao arbitrarios, ou seja, que “ndo ha nenhuma conexao
necessaria ou ‘natural’ entre um significado e seu significante”. Sobre essa questao,
Kress (2003, p. 42, grifos do autor, traducdo nossa?’) afirma:

em meu uso do conceito de signo eu rejeito a ideia de arbitrariedade. Parto do
principio de que a relagéo entre significante e significado é sempre motivada,
isto &, que a forma do significante, seu "formato", materialmente ou
abstratamente considerada, é escolhida por causa de sua aptiddo para
expressar 0 que estd para ser significado. Isto é, a forma do significante é

oferecida no seu "formato" material como uma expressao apta para o que
esta para ser significado.

Kress (2010) também faz algumas comparacbes entre a Semidtica
Tradicional, denominada por ele como Semiotica Saussuriana, e a Semiética Social.
Segundo o autor, sob a visdo da Semidtica Tradicional, se uma pessoa quer ser
entendida, precisa aprender as regras sociais de uso dos recursos semioticos que a
rodeiam e, caso ndo as conheca, terd problemas em sua comunicacdo. Ja na
perspectiva da Semidtica Social, se uma pessoa quer ser compreendida, deve
utilizar os recursos semiéticos que a rodeiam para atingir seu objetivo e, caso ndo
esteja familiarizada com estes recursos, deve produzir signos cuja forma sugere
fortemente o significado que ela pretende comunicar, podendo utilizar, por exemplo,
gestos, desenhos, apontamento, etc.

Entretanto, apesar dessas e de outras criticas realizadas pelos autores,
Hodge e Kress (1988) salientam que a Semidtica Social ndo é “um projeto
autbnomo”, mas foi desenvolvida através de outros tipos de semidtica, por meio de

“‘uma leitura critica intensiva de trabalhos anteriores a partir de um ponto de vista

26 [...] there is no necessary or ‘natural’ connection between a signified and its signifier.

27 In my use of the concept of sign | reject the idea of arbitrariness. | assume that the relation between
signifier and signified is always motivated, that is, that the shape of the signifier, its form’, materially or
abstractly considered, is chosen because of its aptness for expressing that which is to be signified.
That is, the shape of the signifier offers itself in its material ‘shape’ as an apt expression for that which
is to be signified.
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particular, rejeitando algumas partes, incorporando, reordenando ou transformando
outras partes” (HODGE; KRESS, 1988, p. 13, tradugéo nossa??).

Dessa forma, podemos perceber que, diferente das teorias linguisticas
tradicionais que separam o significado da forma (significante) — sintaxe, o estudo da
forma; semantica, o estudo do significado; pragmatica, o estudo do uso —, a
Semiética Social considera que o significado e o significante fazem parte de um todo
integrado, denominado signo (KRESS, 2010). Porém, “a Semi6tica Social ndo pode
assumir que os textos produzam exatamente os significados e os efeitos que os seus
autores esperam” (HODGE; KREES, 1988, p. 12, tradugdo nossa??), e sdo esses
resultados incertos que devem ser estudados no nivel da acdo social, uma vez que
seus efeitos sdo importantes para a construcao e a producdo de sentido. Segundo

Kress (2010, p. 59, grifos do autor, traducdo nossa®),

para resumir: a linguistica fornece uma descricdo das formas, de sua
ocorréncia e das relacbes entre elas. A pragmatica - e muitas formas da
sociolinguistica - nos diz sobre as circunstancias sociais, sobre o0s
participantes e os ambientes de uso e efeitos provaveis. A Semidtica Social e
a dimensdo multimodal da teoria, conta-nos sobre o interesse e a agéncia;
sobre a producdo do significado; sobre os processos de producdo do
significado em ambientes sociais; sobre 0s recursos para produzir sentido e
seus respectivos potenciais como significantes na produgéo de signos como
metéaforas; sobre os potenciais do significado de formas culturais/semiéticas.
A teoria pode descrever e analisar todos 0s signos em todos os modos, bem
como suas inter-relagcdes em qualquer texto.

Portanto, na Semidtica Social a énfase é dada na producéo do signo e ndo no
seu uso. Nesta teoria, signo (sign) e modo (mode) sdo duas categorias centrais e
fundamentais. De acordo com Bezemer e Kress (2016), os signos podem ser
realizados em todos os modos e eles sdo moldados por meio dos recursos

semidticos disponiveis. Como exemplo, os autores citam o gesto, a imagem e o

28 [...] an intensive critical reading of earlier work form a particular standpoint, rejecting some parts,
incorporating, reordering or transforming other parts.

29 Social semiotics cannot assume that texts produce exactly the meanings and effects that their
authors hope for.

80 To summarize: linguistics provides a description of forms, of their occurrence and of the relations
between them. Pragmatics — and many forms of sociolinguistics — tell us about social circumstances,
about participants and the environments of use and likely effects. Social semiotics and the multimodal
dimension of the theory, tell us about interest and agency; about meaning(-making); about processes
of sign-making in social environments; about the resources for making meaning and their respective
potentials as signifiers in the making of signs-as-metaphors; about the meaning potentials of
cultural/semiotic forms. The theory can describe and analyse all signs in all modes as well as their
interrelation in any one text.
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texto, sendo que o primeiro pode ser modificado pela intensidade ou pela extenséao;
0 segundo pode ganhar uma saliéncia por meio do uso da cor ou do tamanho; e o
terceiro pode aparecer na forma de um género especifico.

Para a producéo do signo, os produtores de sentido (sign-makers) utilizam os
modos e 0s recursos semioticos que melhor representam aquilo que pretendem
expressar, de acordo com seu objetivo e com o publico-alvo que desejam alcancar,
ou seja, de acordo com as affordances (potenciais e limitacdes de significado) dos
modos e com seu interesse (BEZEMER; KRESS, 2016). Para exemplificar e explicar

melhor essa questao vejamos a FIGURA 10:

o
O G
N

FIGURA 10 - Isso é um carro (This is a car)

Fonte: Kress (1997, p. 10).

Kress (1997) explica que o desenho na FIGURA 10 foi criado por um menino
de trés anos de idade que, sentado no colo de seu pai, comentou sobre o0 que estava
desenhando: "Vocé quer me ver? Eu vou fazer um carro... tem duas rodas... e duas
rodas na parte de tras... e duas rodas aqui... essa € uma roda engracada" (KRESS,
1997, p. 10, tradugdo nossa®!). Ao terminar seu desenho, o garoto disse: “Isso é um
carro” (KRESS, 1997, p. 10, tradugdo nossa®?). Segundo o autor, o menino utilizou
um “circulo” como significante para representar o significado “roda”, o que demonstra

que os “circulos como rodas” sdo um significante adequado para expressar O

81 ‘Do you want to watch me? I'll make a car... got two wheels...and two wheels at the back...and two
wheels here...that's a funny wheel.’

32 ‘This is a car.’
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significado “carro”. Dessa forma, podemos perceber que, para o garoto, um “carro” é
definido pelo critério de possuir rodas e os “circulos” foram utilizados para
representa-las pelo fato de terem as affordances necessarias para suprir o interesse
do menino em representar um “carro”, por meio de seu desenho.

De acordo com Jewitt e Kress (2003), no processo de producdo de um signo,
uma pessoa é capaz de representar somente alguns de seus aspectos. Dessa
forma, € necesséario fazer uma selecdo, com base em seu interesse, entre todos 0s
recursos que poderiam representar este signo. Para representar, por exemplo, um
carro, uma pessoa poderia escolher “aspectos de sua aparéncia mais do que
aspectos de seu desempenho — sua maciez, brilho, cor, ao invés de sua velocidade,
seu poder, seu consumo de gasolina” (JEWITT; KRESS, 2003, p. 12, tradugao
nossa3?).

Segundo Kress (2010), a nocao de interesse € fundamental, pois € por meio
dele que uma pessoa escolhe o modo mais adequado para representar o que
deseja, de acordo com suas affordances. Ou seja,

dentro do amplo leque de escolhas modais disponiveis em uma sociedade,
h4, entdo, a decisdo do individuo para fazer escolhas de usar estes modos e
nao aqueles, neste ambiente e por essas razdes (KRESS, 2010, p. 76, grifos
do autor, traducdo nossa®*).

Os modos sao recursos semioticos culturais, produzidos socialmente para dar
significado a uma forma material (KRESS, 2015a). Cada modo possui suas
affordances especificas, que podem ser entendidas como “o que €& possivel
expressar e representar prontamente, facilmente, com um modo, dada a sua
materialidade e dada a cultura e a histéria social desse modo” (JEWITT; KRESS,
2003, p. 14-15, traducéo nossa®®). Portanto, “os modos sdo produzidos, ao longo do
tempo, através do trabalho semi6tico para atender as necessidades sociais de uma

comunidade” (KRESS, 2015a, p. 58, grifos nossos, tradugéo nossa3®).

33 [...] aspects of its look more than aspects of its performance - its sleekness, shine, colour, rather
than its speed, its power, its petrol consumption.

34 Within the broad range of modal choices available in a society, there is then the individual's decision
to make choices to use these modes rather than those in this environment for these reasons.

35 [...] what it is possible to express and represent readily, easily, with a mode, given its materiality and
given the cultural and social history of that mode.

36 Modes are produced over time through semiotic work to meet the social needs of a community.
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O trabalho semidtico (semiotic work) diz respeito ao processo de
transformacao realizado pelo produtor, escritor, leitor, falante, ouvinte, etc., durante
sua interacdo com diversos recursos e modos semidticos para produzir sua
mensagem (BEZEMER; KRESS, 2016). Voltando ao exemplo dado na FIGURA 10,
Kress (2015b) afirma que o desenho criado pelo garoto de trés anos de idade é
resultado de um trabalho semi6tico, uma vez que houve o processo de producéo, ou
seja, a criacdo concreta do desenho, por meio de materiais fisicos (papel e caneta),
utilizando o modo de desenho para a producédo de um sentido.

Segundo Kress (2003), em qualquer tipo de interacdo, o trabalho semiético é
realizado duas vezes: (1) pela pessoa que produz o signo como uma mensagem
para um destinatario; e (2) pela pessoa que se envolve com a mensagem produzida.
Nesse processo, de acordo com 0 autor, ambas as pessoas criam novos signos e
transformam os recursos existentes. No primeiro caso, “o trabalho semidtico do
produtor inicial é dirigido para fora, na producéo do signo visivel, audivel, tangivel e
apto de uma mensagem” (KRESS, 2003, p. 216, grifos do autor, traducéo nossa®).
No segundo caso, “o trabalho semidtico da pessoa que responde a esta mensagem
por té-la como um ‘estimulo’, €& direcionado ‘para dentro’: na selecéao,
transformacaol/interpretacdo ‘interior’ do ‘estimulo’ visivel, audivel ou tangivel’
(KRESS, 2003, p. 216, grifos do autor, traducdo nossa®).

A partir do exposto, podemos perceber como a Semiética Social é uma teoria
importante nos dias de hoje, nos quais as pessoas estao, cada vez mais, utilizando e
interagindo com diferentes modos de producao de sentido, ndo somente o modo da
escrita, como era mais comum em nosso passado recente. Conforme aponta Kress
(2015b, p. 226, traducdo nossa®®), na Semibtica Social ndo se privilegia qualquer
modo, pelo contrario, “assume-se que todos os modos séo potencialmente iguais em

seu significado representacional”’. Dessa forma, a teoria da Semiética Social

insiste que todos 0s signos e mensagens sdo sempre multimodais. Ou seja,
nenhum signo ou mensagem jamais existe em apenas um modo Unico (por

exemplo, em "linguagem", "escrita"). Um ensaio escrito em uma universidade
€ escrito em um tipo especifico de papel - apressadamente arrancado de um

37 The semiotic work of the initial producer id directed outward in the making of the visible, audible,
tangible and apt sign of a message.

38 The semiotic work of the person who responds to this message by taking it as a ‘prompt’, is directed
‘inwardly’: in ‘inner’ selection, transformation/interpretation of the visible or audible, tangible ‘prompt’.

39 [...] that all modes are potentially equal in their representational significance.
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caderno ou cuidadosamente escolhido por sua aparéncia ou sentido; é
descuidadamente escrito a mao ou ordenadamente processado em palavras;
€ bem definido ou é desatento aos aspectos de exibicdo. Possui gramatica
complexa, ou ndo. Tudo isso adiciona significado e é, inevitavelmente, uma
parte da escrita, e afeta integralmente na escrita (KRESS, 1997, p. 09,
traducdo nossa“d).

A Multimodalidade, portanto, € um dos desdobramentos da Semidtica Social
e, no ambito internacional, o pesquisador Gunther Kress pode ser considerado um
dos pioneiros em seu estudo (GUALBERTO, 2016).

3.2 Multimodalidade

Segundo Kress e van Leeuwen (2001), antigamente, 0s géneros mais
valorizados no modo escrito, dentre eles os romances literarios, os trabalhos
académicos, os documentos e relatorios oficiais, geralmente, ndo exploravam o0s
recursos multimodais, ou seja, possuiam pouca ou nenhuma ilustracdo, além de
serem compostos por paginas impressas densas e graficamente uniformes. As
pinturas, em qualquer estilo ou tema, utilizavam o mesmo suporte (as telas) e o
mesmo meio (0 6leo). Nos concertos, todos 0os musicos se vestiam de maneira
semelhante e, na maioria das vezes, somente o condutor e os solistas podiam se
expressar corporalmente de maneira diferente dos demais. Igualmente, as
disciplinas tedricas foram desenvolvidas para falar destas artes sem a exploragéo de

recursos multimodais, isto €,

uma lingua para falar sobre a lingua (linguistica), outra para falar sobre a arte
(histéria da arte), outra para falar sobre a masica (musicologia), e assim por
diante, cada uma com seus préprios métodos, seus proprios pressupostos,
seu proprio vocabulario técnico, seus préprios pontos fortes e seus préprios
pontos cegos (KRESS; VAN LEEUWEN, 2001, p. 01, traduc&o nossa*?).

40 [...] insists that all signs and messages are always multimodal. That is, no sign or message ever
exists in just one single mode (for instance in ‘language’, ‘writing’). An essay written at a university is
written on a particular kind of paper—hastily torn from a notebook or carefully chosen for its look or
feel; it is carelessly handwritten or neatly word-processed; it is either well laid out or it is inattentive to
aspects of display. It has complex grammar, or not. All of these add meaning and are inevitably a part
of writing, and impinge integrally on writing.

411...] one language to speak about language (linguistics), another to speak about art (art history), yet
another to speak about music (musicology), and so on, each with its own methods, its own
assumptions, its own technical vocabulary, its own strengths and its own blinds spots.
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Contudo, mais recentemente, esse cenario comegou a se transformar, ndo
somente nos meios de comunicacdo, nas paginas de revistas e nas histérias em
quadrinhos, mas também em documentos produzidos por empresas, universidades,
departamentos governamentais, 0s quais passaram a receber ilustracées coloridas,
layouts sofisticados e diferentes tipografias (KRESS; VAN LEEUWEN, 2001).

Dessa forma, 0 modo da escrita, que antes era visto como garantia do que é
distintamente humano, racional e essencial para a reflexdo, além de capaz de
expressar todos os aspectos da vida, agora esta sendo contestado na sua posicao
que, até entdo, era central, por outros meios de constru¢éo e producdo de sentido,
através do que € denominado como Multimodalidade (KRESS, 2015a).

Segundo Jewitt (2008, p. 246, traducdo nossa*?), a Multimodalidade pode ser
descrita como “uma abordagem eclética, embora seja motivada por teorias
linguisticas, em especial, pela teoria da semiética social da comunicacédo de Halliday
(1978) e pela evolugao dessa teoria (HODGE; KRESS, 1988)". Porém, apesar de ser
considerada como uma abordagem recente, a Multimodalidade ndo é um fenémeno
novo, uma vez que, mesmo que nao seja algo evidente, os textos sempre foram
realizados por meio de uma série de modos de representacdo e de comunicacéo,
conforme aponta Kress, Leite-Garcia e van Leeuwen (2000, p. 374, grifos dos

autores, tradugdo nossa*®):

Como meio de representacdo e comunicagdo, a linguagem somente existe
em suas realizacdes; mas a partir do momento em que € realizada - seja na
forma oral ou na forma escrita - é algo material, substancial, e esta substancia
€ necessariamente multimodal. A lingua escrita, por exemplo, deve ter um
material de inscricdo, a rocha ou a argila, o papel ou o gesso, o bronze ou
alguma substancia plastica. Este material tem significados especiais em
diferentes culturas. Quem escreve deve tomar uma decisdo sobre o "estilo"
das letras; as formas que deseja usar; sobre 0s espacos; sobre a exibicao
espacial, a disposi¢do da substancia grafica sobre o material de inscrigéo.

42 [...] an eclectic approach, although it is primarily informed by linguistic theories, in particular, the
work of Halliday’s (1978) social semiotic theory of communication and developments of that theory
(Hodge & Kress, 1988).

43 Como medio de representacion y comunicacion, el lenguaje sélo existe en sus realizaciones; pero,
desde el momento en que se lo realiza - ya sea en la forma oral o en la forma escrita -, es algo
material, sustancial, y en esta sustancia es necesariamente multimodal. La lengua escrita, por
ejemplo, debe tener un material de inscripcién, la roca o la arcilla, el papel o el yeso, el bronce o
alguna sustancia plastica. Este material tiene significaciones especiales en diferentes culturas. Quien
escribe debe tomar una decision acerca del “estilo” de las letras, las formas que desea emplear;
acerca de los espacios; acerca de la exhibicién espacial, la disposiciéon de la sustancia grafica sobre
el material de inscripcion.
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Portanto, podemos perceber que ha dois aspectos importantes relacionados a
Multimodalidade, sdo eles: (1) a lingua sozinha, seja falada, escrita ou sinalizada,
ndo € mais suficiente como modo central ou principal de producéo de sentido; e (2)
todos os modos, juntos, constituem um recurso integrado, sendo cada modo dotado
por caracteristicas distintas e significativas, ou seja, por diferentes affordances
(KRESS, 2015a).

Algumas pesquisas nessa area se referem a Multimodalidade como sendo
uma teoria, porém, conforme salienta Kress (2011; 2015a), a Multimodalidade n&o
constitui uma teoria, ela descreve o dominio no qual uma teoria - no caso a
Semidtica Social - encontra sua aplicacdo (KRESS, 2011). Ou seja, a
Multimodalidade nomeia e descreve um dominio para o trabalho, no entanto, uma
vez que existe “um dominio maior a ser levado em conta, ha entdo a necessidade de
um quadro tedrico integrado que ‘acomoda’ totalmente e é responsavel por todas as
entidades dentro dele” (KRESS, 2015a, p. 54, tradugdo nossa®%). Esse quadro
tedrico é fornecido pela Semiética Social, ja discutida na secao anterior.

Segundo Kress (2015a), o “multi” na Multimodalidade sugere que existe uma
série de modos disponiveis para a utilizacdo pelos membros de uma comunidade
durante a producdo de sentido. Porém, segundo o autor, a gama de modos
disponiveis depende de condi¢cdes materiais e sociais, uma vez que nem todos 0s
materiais sdo igualmente adequados para se tornarem modos e estes podem variar
de uma cultura para outra. Portanto, “os modos s&o o resultado de uma formacao
social e histérica dos materiais escolhidos por uma sociedade para representagao” e
“nds simplesmente ndo podemos mais assumir que o alcance dos modos € 0 mesmo
em diferentes sociedades e suas culturas” (KRESS, 2010, p. 11, grifos do autor,
traducdo nossa*®).

Como pode ser percebido até aqui, a Semiotica Social e a Multimodalidade
recorrem a alguns termos e categorias que ndo séo advindos da Linguistica, ja que,
conforme salienta Kress (2015a), esta nhdo tem e néo pode fornecer todos os termos
necessarios para descricdo e analise dos recursos semioticos. Entretanto, a

necessidade de uso desses termos esta se tornando cada vez mais evidente, diante

44 [...] once there is a larger domain to be accounted for, there is then the need for an integrating
theoretical frame which fully ‘accommodates’ and accounts for all the entities within it.

45 Modes are the result of a social and historical shaping of materials chosen by a society for
representation [...]. We simply can no longer assume that the reach of modes is the same across
different societies and their cultures.
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das mudancas ocorridas em nossa sociedade nos ultimos anos. O autor também
enfatiza que, apesar de ainda ndo serem capazes de fornecer todos os termos que
sdo essenciais, a Multimodalidade e a Semiotica Social oferecem alguns deles,
denominados como kit de ferramentas (toolkit), “que devem sua origem a um ‘olhar
semidtico’ para descrever e analisar” (KRESS, 2015a, p. 64, tradugdo nossa“).

Alguns destes termos ja foram citados e comentados, ao longo deste estudo,
tais como: modo, affordance, signo, interesse e trabalho semidtico. Nesta secéo,
citaremos mais alguns, que sS&o recurso, meio, arranjo, orquestracao, design e
caminho de leitura. Outros termos sao utilizados pela Semidtica Social e pela
Multimodalidade, porém, acreditamos que esses sejam 0s mais relevantes para esta
pesquisa.

Como citado anteriormente, um modo € uma forma determinada culturalmente
e socialmente para a producdo de sentido. Dentre os modos mais utilizados para a
representacdo e a comunicacdo estdo escrita, layout, musica, gesto, fala, imagem
em movimento e estatica, trilha sonora e objetos 3D. Diferentes modos oferecem
distintos potenciais e limitacdes (affordances) para a producdo de sentido, 0s quais
atuam diretamente na escolha do(s) modo(s) a ser(em) utilizado(s) por alguém, em
uma determinada situacdo, para um determinado publico-alvo (interesse) (KRESS,
2010).

Kress (2010) salienta que, para sabermos se algo pode ser considerado como
modo, é necessario verificar se é usado para fazer sentido e comunicar. Além disso,
conforme aponta Kress (2015b), em uma descricdo sdcio-semidtica e multimodal,
para que um recurso cultural seja qualificado como modo, é preciso: (1) ser usado
para fazer declaracdes sobre o que acontece no mundo; (2) ser usado para indicar
as relacbes sociais entre os participantes de uma determinada situacdo; e (3)
oferecer a capacidade de criacdo de textos coerentes internamente e com seus
ambientes, em sintonia com as categorias da GDV, representacdo, interacdo e
composicao visual, que serao discutidas na proxima secéao.

Segundo Bezemer e Kress (2016), cada modo é constituido por diferentes
recursos semioticos (semiotic resources). Alguns exemplos citados pelos autores

séo apresentados no QUADRO 04, a sequir.

46 [...] which owe their origin to a ‘semiotic look’ in describing and analysing.
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Modo Semidtico Recurso Semioético

intensidade do som, altura, |éxico,
Fala entonacéo, siléncio

léxico, utilizacao da fonte em negrito,
Escrita utilizag&o de letras MAIUSCULAS
velocidade do movimento da méao,

Gesto extensao do movimento, movimento
das sobrancelhas e da boca, olhar

QUADRO 04 - Exemplos de modos e recursos semioticos

Fonte: Bezemer e Kress (2016).

Dessa forma, podemos perceber que 0s recursos semiéticos sao utilizados de
maneiras diferentes para a producdo de sentido, permitindo a articulacdo de
significados socialmente e culturalmente distintos (VAN LEEUWEN, 2005). Para
exemplificar essa questao, van Leeuwen (2005) cita a “acdo de caminhar’, que, a
principio, pode ser vista “como um comportamente ndo-semiético, locomocao basica,
algo que temos em comum com outras espécies” (VAN LEEUWEN, 2005, p. 04,
traducdo nossa*’), entretanto, existem varias maneiras diferentes de caminhar, como

€ explicado pelo autor:

pessoas de diferentes partes do mundo caminham de forma diferente.
InstituicBes sociais - 0 exército, a igreja, a industria da moda - desenvolveram
seus préprios meios especiais de caminhada cerimoniais. Através da maneira
gue ndés caminhamos, nos expressamos gquem SsSomos, O que estamos
fazendo, o que queremos que 0s outros digam a nosso respeito, e assim por
diante. Diferentes maneiras de caminhar podem seduzir, ameagar,
impressionar e muito mais. Por esta razdo, atores muitas vezes comegam a
trabalhar em seus papéis estabelecendo como seus personagens devem
caminhar (VAN LEEUWEN, 2005, p. 04, tradugdo nossa*8).

O exemplo citado pelo autor pode ser visto na FIGURA 11, a seguir, na qual a
primeira foto representa o andar do exército mexicano desfilando na Parada na

Independéncia, e podemos perceber que os soldados andam no mesmo passo,

471...] as non-semiotic behaviour, basic locomotion, something we have in common with other species.

48 People from different parts of the world walk differently. Social institutions — the army, the church,
the fashion industry — have developed their own special, ceremonial ways of walking. Through the way
we walk, we express who we are, what we are doing, how we want others to relate to us, and so on.
Different ways of walking can seduce, threaten, impress and much more. For this reason actors often
start working on their roles by establishing how their characters might walk.
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como se estivessem marchando, com o semblante sério e a arma arqueada na
mesma posi¢do, 0 que pode demonstrar ordem, respeito, forca. A segunda foto
representa o andar de fiéis e de representantes da Igreja Catdlica em uma procisséo
de Corpus Christi e podemos ver que eles andam em filas, segurando objetos
proprios da igreja, com o olhar baixo ou a méo sobre o peito, demonstrando ordem,
fé e adoracdo a Deus. Ja a terceira foto traz o andar da modelo brasileira, Gisele
Bindchen, em um desfile da Fashion Rio Inverno 2006, na qual é possivel perceber
um olhar mais sedutor, o corpo bem ereto e com um pé a frente do outro,

demonstrado sensualidade e elegancia.

FIGURA 11 - Diferentes maneiras de andar

Fonte: Adaptado de wikipedia.org e pixabay.com. Acesso em: 11 ago. 2016.

De acordo com Kress (2010), os recursos do modo de imagem estatica se
diferem dos recursos da fala ou da escrita, por exemplo. Segundo o autor, a imagem
nao possui palavras, sons organizados fonologicamente, sintaxe ou gramatica. Além
disso, enquanto a fala € baseada na logica do tempo, a imagem (ainda) € baseada
na légica do espaco e da simultaneidade dos elementos, ou seja, ha imagem o
significado é produzido por meio do posicionamento dos elementos no espaco, pelo
tamanho, cor, linha e forma (recursos semioticos). A escrita, conforme aponta Kress
(2003), é regida pelo tempo e pela sequéncia, uma vez que acompanha a légica do
discurso. Alguns modos, no entanto, podem combinar a logica do tempo e do

espaco, como é o caso do gesto e da imagem em movimento:
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no gesto existe sequéncia no tempo através do movimento dos bracos e das
maos, da cabeca, da expressdo facial, bem como a presenca desses
elementos contra a armacdo espacial estavel (o background) da parte
superior do tronco. Na (versdo mais antiga da) imagem em movimento a
I6gica da sequéncia no tempo é fornecida pela sucessédo de quadros de
imagens, cada uma das quais é em si organizada pela légica do espaco e da
simultaneidade (KRESS, 2010, p. 81, grifos do autor, traducéo nossa*9).

A combinacéo da légica do tempo e do espaco, logica mista, também pode
ocorrer na escrita, uma vez que esta faz cada vez mais uso de recursos espaciais,
tais como espacamento entre as letras e as palavras, formas de linha, paragrafos,
travessOes, marcadores de tépico, blocos de escrita, entre outros. A l6gica mista &
uma caracteristica importante de textos multimodais.

Segundo Kress, Leite-Garcia e van Leeuwen (2000, p. 388, grifo dos autores,

traducdo nossa®), os textos multimodais possuem as seguintes caracteristicas:

1. Um conjunto de modos semiédticos estd sempre envolvido em qualquer
producgéo ou leitura de textos.

2. Cada modo tem suas potencialidades especificas de representacdo e de
comunicacao, produzidas culturalmente, mas inerentes a cada modo.

3. E preciso compreender a maneira de ler esses textos como textos
coerentes em si mesmos.

[..]

4. Tanto os produtores quanto os leitores tém poder em relagédo aos textos.

5. Os escritores e o0s leitores produzem signos complexos - textos -
resultantes do interesse do produtor do texto.

Além dos modos e dos recursos semiobticos, também é possivel distinguir o
meio (medium) que utilizamos para a producdo de sentido. Segundo Kress e van

Leeuwen (2001, p. 22, traducdo nossa®!), os meios estdo relacionados aos “recursos

materiais utilizados na criacdo de produtos e eventos semidticos, incluindo tanto as

49 In gesture there is sequence in time through movement of arms and hands, of the head, of facial
expression, as well as their presence against the stable spatial frame (the background) of the upper
part of the torso. In (older version of) moving image the logic of sequence in time is provided by the
succession of frames of images, each of which is itself organized by the logic of space and
simultaneity.

50 1. Un conjunto de modos semibticos esta siempre involucrado en toda produccién o lectura de
textos. 2. Cada modo tiene sus potencialidades especificas de representacion y comunicacion,
producidas culturalmente pero inherentes a cada modo. 3. Es preciso comprender la manera de leer
esos textos como textos coherentes en si mismos. [...] 4. Tanto los productores como los lectores
tienen poder en relacion con los textos. 5. Los escritores y los lectores producen signos complejos -
textos - que surgen del interés del productor del texto.

51 [...] the material resources used in the production of semiotic products and events, including both
the tools and the materials used.
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ferramentas quanto os materiais utilizados”. A esse respeito, Kress e colaboradores

(2001, p. 15, traducéo nossa®?) argumentam que,

por exemplo, o meio de som tem sido trabalhado no modo de linguagem-
como-discurso e de musica. O meio de luz foi moldado através de uma gama
de tecnologias em fotografia e arte (contemporanea). O movimento do corpo
no tempo e no espaco tem sido articulado em uma variedade de modos para
expressar uma série de significados. [...] Diferentes periodos de tempo tém
testemunhado a articulagdo de varios meios de comunicacdo em modos
comunicacionais totalmente articulados, e a transformacdo de elementos dos
modos por si mesmos (por exemplo, perspectiva ho modo de imagem visual)
de maneira que oferegcam novos potenciais para a producéo de sentido.

Kress (1997) também trata dessa questéo, utilizando o termo meio para se
referir as formas de disseminagao do signo, “a carta como um meio de comunicagao,
e a escrita - o material grafico - como o modo; um sinal de transito como o meio de
comunicacao, e a borda vermelha e a imagem dentro dela como o modo” (KRESS,
1997, p. 07, grifos do autor, traducdo nossa®?). Este Ultimo exemplo pode ser visto
nos semaforos de Belo Horizonte que, por meio do projeto “Cidade Revelada”,
apresenta algumas construgées histéricas da capital nas mascaras dos semaforos®,

como pode ser visto na FIGURA 12:

FIGURA 12 - Semaforos de Belo Horizonte

Fonte: <<http://www.sitemegbrasil.com/>>. Acesso em: 11 ago. 2016.

52 For instance, the medium of sound has been worked into the mode of language-as-speech and of
music. The medium of light has been shaped through a range of technologies into photography and
(contemporary) art. The movement of the body in time and space has been articulated into a variety of
modes to express a range of meanings. [...] Different periods in time have witnessed the articulation of
various media into fully articulated communicational modes, and the transformation of elements of the
modes themselves (e.g. perspective in the mode of visual image) in ways which offer new potentials
for meaning-making.

53 [...] a letter as a medium of communication, and writing — the graphic material — as the mode; a
traffic sign as the medium of communication, and the red border and the image inside it as the mode.

5 Informacao disponivel em: <<http://www.sitemegbrasil.com/2016/04/semaforos-de-bh-ficam-com-
cara-da-cidade.html>>. Acesso em: 11 ago. 2016.
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A FIGURA 12 apresenta a imagem de dois seméforos de Belo Horizonte que
trazem, dentro das bordas vermelha e verde, a foto do Centro de Referéncia da
Moda, localizado na Rua da Bahia. Conforme explica Kress (1997), o semaforo seria
0 meio de comunicagao, as bordas vermelha e verde e a imagem dentro delas
seriam modos, utilizados para disseminar o signo de que “o transito de BH esta com
a cara da cidade”, uma vez que “tem o objetivo de indicar as construcdes que
integram a memoria da cidade™®.

Os diferentes modos e recursos escolhidos para a producdo de sentido sdo
espacialmente organizados pelos meios em arranjos (arrangements) (KRESS, 2003).
Os arranjos, segundo Kress (2010) sdo a “face semidtica” daquilo que desejamos
expressar e sdo elementos profundamente significativos, uma vez que dizem
respeito a organizacdo ou, algumas vezes, a aparente desorganizacdo, para a
expressao de significados de efeitos reais ou ficcionais.

Este arranjo, segundo Kress (2015b), € percebido por meio da orquestracdo
(orchestration) dos elementos em um todo significativo. Dessa forma, do mesmo
modo como ocorre em orquestracdes musicais (por exemplo, a utilizacdo de
instrumentos de corda ou de sopro em determinadas partes de uma apresentacéo
musical, produzindo efeitos e significados especificos), a orquestracdo multimodal

descreve

0 processo de selecdo/montagem/design dos "materiais" semioticos que
parecem essenciais para satisfazer os interesses do retérico e aos quais sera
dada a forma como a entidade semiética do texto como um conjunto, através
dos processos de design. As orquestracdes e 0s conjuntos resultantes podem
ser organizados no espaco e eles podem ser organizados no tempo, em
sequéncia, no processo, no movimento. Os principios béasicos do design
aplicam-se a ambos os tipos de conjuntos, espaciais e temporais; alguns
principios aplicam-se separadamente e de forma diferente para cada um dos
dois arranjos (KRESS, 2010, p. 162, grifos do autor, traducdo nossa®®).

E nesse ponto, portanto, que entra o conceito de design, que acompanha todo

0 processo de producdo de sentido e que, de acordo com Kress (2003, p. 37,

% Informagdo disponivel em: <<http://www.sitemegbrasil.com/2016/04/semaforos-de-bh-ficam-com-
cara-da-cidade.html>>. Acesso em: 11 ago. 2016.

56 [...] the process of selecting/assembling/designing the semiotic ‘materials’ which seem essential to
meet the rhetor’s interests and which will be given shape as the semiotic entity of text as an ensembile,
through the processes of design. Orchestrations and the resultant ensembles can be organized in
space and they can be organized in time, in sequence, in process, in motion. The basic principles of
design apply to both kinds of ensembles, spatial and temporal; some principles apply separately and
differently to each of the two of arrangement.
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traducdo nossa®’), é a condi¢cdo “sine qua non da pratica informada, reflexiva e
produtiva”. Segundo Kress (2010, p. 28, grifos do autor, traducéo nossa®®), o design
€ “o processo pelo qual os significados de um designer (um professor, um orador
publico, mas também, de maneira muito mais humilde e em um sentido mais
significativo, os participantes de interacdes diarias) tornam-se mensagens”. Dessa
forma, um design é baseado em analises retoéricas, objetivos e propoésitos de um
designer, que tem a intencdo semidtica de moldar a mensagem, por meio da
utilizacdo dos modos e recursos semioticos disponiveis, de acordo com seus
interesses e com as caracteristicas de seu publico-alvo (KRESS, 2010). Assim

sendo, o design

comecga com a imaginacdo do designer da tarefa, um conhecimento dos
recursos disponiveis para produzir a ferramenta que sera usada para executar
a tarefa; uma compreenséao das caracteristicas do objeto a ser trabalhado em
ou com [...]; e um conhecimento do trabalhador/agente e de suas capacidades
(KRESS, 2010, p. 136, tradugdo nossa®®).

A producdo de sentido por meio do design, seja de textos ou de objetos
semioticos de qualquer tipo, pressupde que o designer tenha familiaridade com as
affordances dos modos envolvidos, com as caracteristicas dos ambientes sociais
para os quais os significados produzidos serdo destinados e com as peculiaridades
dos meios utilizados (KRESS, 2010).

Dentre os conceitos trazidos pela Semiotica Social e pela Multimodalidade, o
caminho de leitura (reading path) € o mais significativo, de acordo com Kress (2003),
por ser importante para concepgdes antigas e atuais do processo de leitura. Isso se
deve a duas modificacbes expressivas em nossa sociedade: (1) a mudanca de uma
(suposta) composicdo monomodal para uma composicao explicitamente multimodal;
e (2) o movimento da linearidade (até entdo imposta como norma incontestavel em

muitos tipos de composicdo) para a modularidade (KRESS, 2015b).

57[...] sine qua non of informed, reflective and productive practice.

58 [...] the process whereby the meanings of a designer (a teacher, a public speaker, but also, much
more humbly and in a sense more significantly, participants in everyday interactions) become
messages.

59 [...] starts with the designer’s imagining of the task, a knowledge of the resources available to make
the tool that will be used to perform the task; an understanding of the characteristics of the object to be
worked on or with [...]; and a knowledge of the worker/agent and her or his capacities.
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Segundo Kress (2015a), a linearidade indica uma antiga relacdo social de
hierarquia, na qual o “leitor” precisa seguir a ordem indicada pelo “autor”. E como se
0 autor sugerisse que ele reuniu 0os materiais e 0s organizou de maneira a fazer
sentido para o leitor, desde que este siga a rota pré-estabelecida durante sua leitura.
Os leitores desse tipo de composi¢ao precisam reconhecer a autoridade do autor e
aceitar a ordem estabelecida por ele, para que possam compreender o texto de
maneira coerente, ou seja, devem seguir regras tradicionais de leitura.

Ja a modularidade indica uma relagdo social estabelecida pela escolha
oferecida entre um conjunto de diferentes possibilidades. Essa forma de organizagéo
permite a agéncia do leitor para decidir o elemento correspondente ao seu interesse
como ponto de partida de sua leitura. Portanto, a modularidade sugere que o
designer, ou uma equipe de designers, reuniu 0s materiais que interessam ao leitor,
e este tem o poder de decidir a maneira pela qual deseja se envolver com eles
(KRESS, 2003).

O caminho de leitura ocorre tanto em textos escritos quanto em imagens. No
primeiro caso, este caminho € definido pela ordem das palavras que o leitor deve
seguir e que, nem sempre, pode ser escolhida, uma vez que ha um caminho que o
leitor ndo pode ir contra se quiser fazer sentido com um texto. Um exemplo disso é
que, na maioria das vezes, ndo € possivel mudar a ordem na qual as palavras sdo
apresentadas nas frases, pois, elas podem ter seu sentido alterado e perder sua
coesdao e coeréncia (KRESS, 2003).

No caso das imagens, o caminho de leitura é fornecido pela l6gica do espaco,
no qual alguns recursos podem ser utilizados para incentivar o leitor a mover-se
durante a leitura, tais como a colocacao de um elemento central e outros marginais,
o uso de diferentes tamanhos, cores e formas (KRESS, 2003). Porém, apesar de
incentivar a leitura, esses recursos nao obrigam uma determinada ordem que deve
ser seqguida, ja que, segundo Kress (2003), ler os elementos de uma imagem “fora
da ordem” & algo mais facil, ou pelo menos mais possivel, do que na escrita. De

acordo com Kress (2003, p. 04, traducéo nossa®?),

0 Images are plain full with meaning, whereas words wait to be filled. Reading paths in writing (as in
speech) are set with very little or no leeway; in the image they are open. That is the contrast in
affordance of the two modes: in writing, relatively vacuous elements in strict order (in speech also, to a
somewhat lesser extent); and full elements in a (relatively) open order in image. The imaginative work
in writing focuses on filling words with meaning — and then reading the filled elements together, in the
given syntactic structure. In image, imagination focuses on creating the order of the arrangement of
elements which are already filled with meaning.
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as imagens sao uma planicie cheia de significado, ao passo que as palavras
esperam para ser preenchidas. Os caminhos de leitura na escrita (como na
fala) sdo definidos com muito pouca ou nenhuma margem de manobra; na
imagem eles estdo abertos. Esse € o contraste em affordances dos dois
modos: na escrita, elementos relativamente vazios em estrita ordem (na fala,
também, em menor medida); e elementos completos em uma ordem
(relativamente) aberta na imagem. O trabalho criativo na escrita se concentra
em encher palavras com significado - e depois ler os elementos cheios juntos,
em dada estrutura sintatica. Na imagem, a criatividade se concentra em criar
a ordem da disposicao dos elementos que ja estdo cheios de significado.

As NTICs foram essenciais para a onipresenca da Multimodalidade e para a
mudanca ocorrida na organizacdo dos elementos na pagina impressa ou digital.
Contudo, Jewitt e Kress (2003) ressaltam que a Multimodalidade é alcancada mais
facilmente por meio das telas do que por meio do livro impresso. Isso se deve ao fato
de que o livro possui menos possibilidades (affordances) para a utilizacdo de certos
modos e recursos semioticos como, por exemplo, 0 som e a imagem em movimento.
Assim, na tela, a imagem em movimento pode ocorrer em conjunto com a imagem
estética, a fala, a escrita, a musica, o que é mais dificil de ocorrer na pagina
impressa.

Durante muito tempo, a escrita e a imagem tém coexistido de diferentes
maneiras. Antigamente, no periodo em que o modo linguistico era o mais explorado
na pagina impressa, esta era organizada de acordo com a logica da escrita e a
imagem, quando aparecia, também era subordinada a essa l6gica. Atualmente, na
era da dominancia da tela, ela é organizada de acordo com a I6gica da imagem e a
escrita, quando aparece, € subordinada a essa légica (KRESS, 2003). Esse fato,

trem trazido mudancas importantes para a leitura, como citamos anteriormente.

3.3 Gramatica do Design Visual

A Gramatica do Design Visual (GDV) foi escrita por Kress e van Leeuwen e
sua primeira edicdo data de 1996, tendo uma segunda edi¢do langcada no ano de
2006. O rotulo de gramética néo foi utilizado pelos autores no sentido tradicional do
termo, pois, se a gramatica das linguas “descreve como combinar palavras em
oracgdes, frases e textos”, a GDV descreve “a maneira pela qual as pessoas, 0s

lugares e as coisas retratadas se combinam em ‘enunciados’ visuais de maior ou
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menor complexidade e extensdo” (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p. 01, tradugéo
nossa®?).

Segundo Kress e colaboradores (2001), a GDV é baseada nos principios de
construgéo de significado de Halliday, nomeadas como metafunc¢des da linguagem.
Brito e Pimenta (2009, p. 87) afirmam que a GDV € uma expansdo das ideias de
Halliday, pois, as fungdes propostas pelo autor,

podem ser usadas como categorias gerais e abstratas, aplicaveis nao
somente a linguagem verbal, mas também a todos os tipos de semiose
humana (1995, p. 8). Halliday (1989), inclusive, ja mostrara indicativos sobre
essa analise ao colocar a Semittica como sendo ndo somente o estudo dos
signos, mas sim o estudo de sistemas de signos - e a linguistica como sendo
um tipo de semidtica - e ao apontar que existem outras formas de producao
de significado que ndo s6 pela linguagem verbal. E é exatamente sobre essa
interacdo com a linguagem néo verbal que trata a GDV (BRITO; PIMENTA,
2009, p. 87).

Dessa forma, as metafuncdes da linguagem, propostas por Halliday, foram
adaptadas por Kress e van Leeuwen ao contexto multimodal, ou seja, tendo em vista
nao somente o modo verbal (fala ou escrita), mas todos os modos que podem ser
utilizados para a producdo de sentido, e foram nomeadas de maneira diferente,
conforme pode ser visto no QUADRO 05, a seguir.

61 [...] describe how words combine in clauses, sentences and texts [...]. / [...] the way in which
depicted people, places and things combine in visual ‘statements’ of greater or lesser complexity and
extension.
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Halliday Explicacéo do Termo Kress e van
Leeuwen

Qualquer sistema semidtico deve ser capaz de
representar objetos e suas relacbes em um mundo fora
Metafqngéo do sistema representacional. Ao fazer isso, os sistemas Funcdo de
Ideacional  semiéticos oferecem um leque de escolhas e de Representacao
maneiras nas quais os objetos podem ser representados
e relacionados entre si.

Qualquer sistema semiético deve ser capaz de projetar
as relagdes sociais existentes entre o produtor de um

Metafuncdo  signo, o espectador e o objeto representado. Da mesma Funcao de
Interpessoal  forma como acontece na metafuncdo ideacional, os Interacao
sistemas semidticos fornecem uma gama de relacdes

interpessoais.

Qualquer sistema semidtico deve ser capaz de formar
complexos de textos coerentes entre si e com 0 contexto
Metafuncd0 no qual e para o qual foram produzidos. Da mesma Funcéo de
Textual maneira como ocorre nas outras duas metafuncdes,  COMPpoOsicéo
também h& uma série de recursos disponiveis para
permitir a realizagcdo de diferentes significados textuais.

QUADRO 05 - Metafun¢des de Halliday e suas correspondéncias na GDV

Fonte: Kress e van Leeuwen (2006).

Na perspectiva de Kress e van Leeuwen (2006), a funcédo de representacao
chama a atencéo para o fato de que existem dois tipos de participantes envolvidos
em cada ato semiotico: os interativos e os representados. Os primeiros sao aqueles
gue falam ou ouvem, leem ou escrevem, produzem as imagens ou as visualizam; 0s
outros, aqueles que constituem o objeto da comunicacdo, ou seja, as pessoas, 0S
lugares e as coisas representados por meio dos modos semioticos.

Esta funcdo possui dois tipos de processos: 0s narrativos e 0s conceituais.
Segundo Kress e van Leeuwen (2006), os processos narrativos sdo aqueles nos
quais os participantes representados sdo exibidos como se um estivesse “fazendo
algo pelo outro” e estes estdo ligados por um ou mais vetores, elementos que
formam uma linha obliqua, que podem ser representados por membros do corpo,
ferramentas, pontas de seta, entre outros. Estes processos apresentam
desdobramentos de acdes e eventos, por isso a denominacéo de “narrativos”. Ja as
estruturas conceituais representam participantes em termos de sua classe, estrutura

ou significado, ndo fazendo a utilizacao de vetores.
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As estruturas narrativas sao divididas em processos de acdo, de reacao,
verbal e mental, de conversdo e de simbolismo geométrico. Ja as estruturas
conceituais sdo divididas em processo classificatorio, analitico e simbdlico. A funcéo
de representacao, portanto, pode ser resumida por meio do esquema apresentado
na FIGURA 13:

De agao
De reacao
___ Processos Verbal e mental
Narrativos
De conversao
De simbolismo geométrico
Funcéo de
Representacéo Classificatorio
Processos Analitico
Conceituais
Simbélico

FIGURA 13 - Func¢éo de Representagéo

Fonte: Adaptado de Kress e van Leeuwen (2006).

A funcéo de interacdo trata do intercambio social que ocorre entre o produtor
e 0 espectador da imagem. Esta funcdo chama atencdo novamente para os dois
tipos de participantes envolvidos: os representados e os interativos. Além disso,
evidencia a existéncia de trés tipos de relagbes: (1) entre o0s participantes
representados; (2) entre os participantes representados e o0s participantes
interativos; e (3) entre os participantes interativos (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006).

Do ponto de vista dessa funcéo, as imagens sao analisadas de acordo com 0s
aspectos de contato, que pode ser de demanda ou de oferta, dependendo do olhar
dos participantes representados; de distancia social, que utiliza o recurso de
enquadramento (foco) para estabelecer distintas relacdes entre os participantes, por
meio de diferentes tipos de plano (aberto ou fechado); de atitude/perspectiva, que é
relacionada a escolha do éangulo (superior, inferior ou na linha do olhar) para
apresentacao do participante representado; e de modalidade, que diz respeito aos

marcadores que estabelecem uma relagcdo entre a realidade e as imagens
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produzidas. A funcdo de interacdo, portanto, pode ser resumida por meio do

esquema apresentado na FIGURA 14:

Oferta
intima/Pessoal
Distancia -
Social Social
Impessoal
F so d ;
ungao de > Envolvimento
Int a
nieragaoc Destaque
Atitude/ Visdo de Poder

Perspectiva
Poder do participante representado

Igualdade

Naturalistica

Abstrata

Modalidade i
Tecnoldgica

Sensorial

FIGURA 14 - Funcéo de Interacéo

Fonte: Adaptado de Kress e van Leeuwen (2006).

Segundo Kress e van Leeuwen (2006), a partir da funcdo de composicao é
possivel olhar para todos os recursos que compdem uma pagina como um texto
integrado, ou seja, essa funcado leva em consideracdo ndo somente a imagem, mas
também a combinacdo de texto, imagem e outros elementos graficos que formam os
chamados textos “visuais compostos” ou multimodais. Vamos aprofundar a
apresentacao dessa funcédo, uma vez que ela foi utilizada para a customizacao do
AVA do curso criado para essa pesquisa e para a maior parte da analise dos dados.

Essa funcéo se divide em trés elementos:

1) Valor da informacao: diz respeito a colocacdo dos elementos (participantes
e sintagmas que possuem uma relacdo entre si e com o0 espectador) na pagina em
lugares especificos que possuem valores informativos ligados as seguintes areas da
imagem: esquerda/direita, superior/inferior e centro/margem. Em relacdo a primeira
area, o elemento posicionado a esquerda da pagina é o dado, o que significa que se
trata de algo ja conhecido pelo espectador, algo familiar. Por outro lado, o elemento
posicionado a direita € o novo, que diz respeito ao que ainda néo é conhecido pelo

espectador, ou seja, algo a que sera necessario dar uma atencao especial. Segundo
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Kress e van Leeuwen (2006), o significado novo € algo “problematico”, “contestavel”,
engquanto o dado faz parte do senso comum e € algo mais evidente. Um exemplo da

oposicao dado/novo € apresentado na FIGURA 15:

giSas boas da vida.
Da sua vida.

pelos lugares que vocé visitou,
pessoas que conheceu,

pelos sabores, pelas cores,
pela liberdade.

evC

excellence
AR

FIGURA 15 - Exemplo de oposi¢cao dado/novo

Fonte: Disponivel em: <<https://leticiaarima.wordpress.com/>>. Acesso em: 12 ago. 2016.

A FIGURA 15 traz um exemplo do valor da informacéo no formato dado/novo,
no qual os elementos posicionados a esquerda apresentam a informagdo dada:
chinelo, 4gua de coco e 6culos de sol sdo elementos tipicos do ambiente de praia,
enquanto ao lado direito encontra-se a informacao nova: a empresa de turismo CVC
(Carlos Vicente Cerchiari) pode proporcionar momentos inesqueciveis para aqueles
que decidam utilizar seus servigos de viagem.

Os elementos posicionados nos outros polos das imagens: superior/inferior
sédo chamados de ideal e real. O elemento ideal esta relacionado a promessa de um
produto ou de algo que esteja representado na imagem, apresentando valores
sensoriais aos espectadores e fazendo um apelo emotivo mostrando “o que poderia
ser”. Ja o elemento real esta relacionado as informacgdes especificas desse produto
ou de algo que esteja representado, tais como onde pode ser obtido, quais sdo suas
caracteristicas, sua marca, sua forma de uso, mostrando “o que realmente ¢&”
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006), conforme pode ser visto na FIGURA 16, a seguir.
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FIGURA 16 - Exemplo de oposicéo ideal/real

Fonte: Disponivel em: <<http://carissimascatrevagens.blogspot.com.br//>>. Acesso em: 12 ago. 2016.

A FIGURA 16 traz um exemplo do valor da informacao no formato ideal/real,
no qual os elementos posicionados na parte superior da imagem apresentam a
promessa do produto (creme dental) de deixar seus dentes brancos e brilhantes, ou
seja, “como poderia ser” se o espectador utilizasse esse creme dental; enquanto a
parte inferior traz informacdes mais especificas sobre o produto: sua marca e seu
modo de uso.

Ja4 os elementos posicionados nas areas centro/margem, apresentam a
seguinte significacdo: os elementos centrais sdo considerados como nucleo da
informacédo, e os elementos marginais, como submissos, auxiliares e dependentes
em relacdo aos elementos centrais. De acordo com Kress e van Leeuwen (2006),
nem sempre, as margens sao idénticas, jA que estruturas circulares, por exemplo,
podem provocar uma graduada distingdo entre o centro e a margem. A FIGURA 17,

a seguir, apresenta um exemplo dessa oposi¢ao.
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FIGURA 17 - Exemplo de oposi¢do centro/margem

Fonte: OpenClipart-Vector (2013). Disponivel em: <<pixabay.com//>>. Acesso em: 12 ago. 2016.

Na FIGURA 17, ha a representacdo de um atomo, no qual o nucleo (circulo
vermelho) € o elemento central e mais importante, enquanto os elétrons (anéis azuis)
sdo os elementos marginais, subordinados ao nucleo.

Além das localizacdes apresentadas, Kress e van Leeuwen (2006) afirmam
que é possivel haver uma combinacgéo, conforme pode ser verificado nas FIGURAS
18,19 e 20.

Dado Mediador Novo

FIGURA 18 - Combinacao entre dado/mediador/novo

Fonte: Kress e van Leeuwen (2006, p. 201).
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Ideal

Mediador

Real

FIGURA 19 - Combinacéo entre ideal/mediador/real

Fonte: Kress e van Leeuwen (2006, p. 201).

Margem Margem
Ideal Ideal
Dado Novo

Margem Margem
Real Real
Dado Novo

FIGURA 20 - Todos os tipos de combinagdes possiveis no valor da informacao

Fonte: Kress e van Leeuwen (2006, p. 197).

Dessa forma, podemos inferir que os elementos localizados nas é&reas
esquerda/direita e superior/inferior da pagina sdo polarizados, os elementos
localizados na area centro/margem da pagina sao centrados, e 0s elementos que
mesclam as diferentes areas sao os tripticos, uma vez que, além dos elementos

polarizados, possuem um elemento central chamado de mediador.

2) Saliéncia: diz respeito ao fato de que, alguns elementos representados na

imagem, chamam mais atencdo para si do que outros, por meio da utilizacado de
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recursos como colocacdo em primeiro ou em segundo plano, tamanho relativo,
contraste de cores, diferenca de nitidez, entre outros (KRESS; VAN LEEUWEN,
2006). Podemos ver um exemplo de saliéncia na FIGURA 21, que apresenta a
imagem de um pombo que estd totalmente saliente em relacdo aos demais
elementos (telhado e muro), por meio de sua colocagcdo em primeiro plano, do
tamanho relativamente grande e da nitidez da sua imagem, apesar da cor opaca,

diferentemente do fundo da imagem que aparece desfocado.

FIGURA 21 - Exemplo de saliéncia

Fonte: OpenClipart-Vector (2013). Disponivel em: <<pixabay.com//>>. Acesso em: 12 ago. 2016.

3) Enquadramento: refere-se a presenca ou a auséncia de dispositivos de
engquadramento, que podem ser realizados por meio de quadros, molduras, linhas
divisérias, espacos vazios, descontinuidades de cor e forma, entre outros, que
conectam ou desconectam elementos de uma imagem, o que significa que eles
devem ser lidos como um conjunto ou de forma isolada para a producao de sentido
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006). Um exemplo de enquadramento é apresentado na
FIGURA 22, a seguir, na qual varios elementos sdo apresentados em quadros de
cores distintas, mostrando que cada pessoa representada possui “‘um estilo
diferente”, conforme a propria propaganda sugere. Ja os dizeres da propaganda,
aparecem em retangulos na cor azul, que combinam com as cores do rétulo do

refrigerante anunciado que, por sua vez, também combina com a estampa de fundo
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no qual o produto estéd apresentado, mostrando que todos os elementos fazem parte

de um todo significativo e devem ser lidos em conjunto.

B d
e o j;tm\qu\u AR m -
0 i

A\

FIGURA 22 - Exemplo de enquadramento

Fonte: Disponivel em: <<http://carissimascatrevagens.blogspot.com.br//>>. Acesso em: 12 ago. 2016.

Na FIGURA 22, também podemos perceber a oposi¢cao dado/novo, na qual a
informacao de que existem varios estilos e varias pessoas diferentes representam o
dado, ja conhecido pelo leitor, e a informacao de que o guarana anunciado pode ser
consumido por todas as pessoas, independente de seu estilo, representa o novo.
Isso demonstra que os elementos da funcdo de composicdo ndo acontecem de
forma isolada em cada imagem, mas sim de maneira integrada para a producao do
sentido desejado pelo seu produtor.

A funcéo de composicéo, portanto, pode ser resumida por meio do esquema

apresentado na FIGURA 23, a seguir.
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Dado/Novo
Valor da
Informag3o Real/ldeal
Centro/Margem

Funcao de

) Saliéncia
Composicao

Enquadramento

FIGURA 23 - Fungéo de Composigéo

Fonte: Adaptado de Kress e van Leeuwen (2006).

Apesar de as trés funcdes propostas na GDV (2006) serem apresentadas
separadamente, isso ndo significa que cada imagem possui apenas uma delas. Na
verdade, todos os textos multimodais podem apresentar as trés funcdes, assim como

acontece com os elementos da funcédo de composicao.

3.4 A Multimodalidade Aplicada ao Ensino de Linguas e ao Contexto de
Educacéo a Distancia

Como percebemos até aqui, a Multimodalidade é uma abordagem muito
importante na sociedade contemporanea, uma vez que 0s textos com 0s quais nos
relacionamos em nossa vida diaria sdo cada vez mais multimodais, fazendo uso de
diversos meios, modos e recursos semioéticos. Dessa forma, esse conceito ndo pode
ser deixado de lado no contexto educacional e, mais especificamente, no ensino de
linguas, uma vez que, seja de LM ou de LE, & possivel verificar a utilizacdo de
pressupostos dessa abordagem, principalmente, nos MDs.

De acordo com Kress (2010), ao analisarmos os MDs (impressos ou digitais),
dos ultimos sessenta ou setenta anos, € possivel verificar mais mudancas ocorridas
nas praticas sociais/pedagogicas e na utilizacdo dos pressupostos da Semidtica, do

gue no conteudo. Segundo o autor, isso se justifica pelo fato de haver um
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distanciamento em relacdo ao dominio principal do modo de escrita, como Unico
portador de significado, e uma crescente dependéncia do uso do modo de imagem.
Conforme aponta Ferraz (2009), no ambito das mudancas ocorridas nos
altimos anos, o ensino de linguas se mostra como uma das areas que mais sofreu
influéncias advindas das NTICs, isso se deve ao fato de que,
0 apelo visual deixa de ser exclusivo do discurso publicitario, materiais
didaticos também passam a apresentar maior quantidade de imagens e de
cores. O texto, no qual predomina um Unico modo semiético, ndo atende mais
as novas necessidades da sociedade atual, que pede maior quantidade de

informacgéo. A famosa frase “uma imagem vale mais que mil palavras” ganha
forca e direciona a configuracéo dos discursos (FERRAZ, 2009, p. 155).

Ferraz (2009) discute a utilizacdo da Multimodalidade nos MDs de LE,
salientando a necessidade da exploracdo de varios modos semioticos para que 0s
aprendizes possam estar preparados para uma interpretacdo efetiva dos textos
multimodais em outra lingua. Para tanto, a autora sugere que o ponto de partida seja
‘o conhecimento critico dos varios modos semiéticos que envolvem a producao de
textos multimodais”, através da investigagdo da perspectiva do produtor de signos,
“‘que busca representar a realidade por meio das formas simbdlicas que considera
mais plausiveis para determinado contexto”, ou seja, de seus posicionamentos
ideologicos (FERRAZ, 2009, p. 157).

Outra autora que trata da Multimodalidade nos MDs de LE é Araujo (2011).
Segundo a autora, no contexto educacional, “a relagdo com a leitura se da,
geralmente, por meio dos textos contidos em livros didaticos” e, embora sejam
utilizadas outras midias, tais como jornais, revistas, hipertextos, entre outros, o livro
didatico ainda possui “seu lugar de primazia enquanto meio fundamental na
transmissao de conteudos”, seja nas escolas ou nos cursos de LE, na esfera publica
ou privada (ARAUJO, 2011, p. 64). Entretanto, Aradjo (2011) enfatiza que, entre
outros modos semiéticos, a leitura do visual € negligenciada nesses MDs, uma vez
que ainda € predominante o conceito tradicional de texto linear, em oposicdo ao

texto multimodal (mais modular). A autora salienta que,

0 que se verifica ndo é a auséncia de imagens em materiais didaticos, mas a
negligéncia e a falta de sistematizacdo por parte do sistema educacional em
integrar o discurso imagético aos seus curriculos enquanto meio legitimo de
comunicacdo, garantindo seu espaco como linguagem que precisa ser
decodificada, problematizada, ensinada (ALMEIDA, 2009; OLIVEIRA, 2006
apud ARAUJO, 2011, p. 68).
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O uso das NTICs em interagcdo com a abordagem da Multimodalidade é
discutida por Nascimento e colaboradores (2011). Segundo os autores, “0 acesso a
tecnologias de comunicacédo e de representacao possibilita que um maior nimero de
pessoas sejam autores de textos multimodais” (NASCIMENTO et al, 2011, p. 548).
Da mesma forma, a abordagem da Multimodalidade é muito importante para o
contexto da EAD, uma vez que auxilia na producdo de MDs, além de ser
fundamental para o design dos AVAs nos quais os cursos sao disponibilizados, por
meio de plataformas digitais. Segundo Pedrosa e Sant’Anna (2009, p. 44, tradugéo

nossa®?),

€ fungéo dos estudiosos que se dedicam a preparac¢do de materiais para EAD
voltarem-se ao tema da multimodalidade para melhor adequarem os materiais
e reconsiderarem questdes tedricas [...], tal como a da nocdo de
multimodalidade, inserida na area da semibtica social por Kress e van
Leeuwen (2006, p. 6).

As autoras também enfatizam que o texto multimodal € o principal objeto da
EAD, visto que o suporte virtual facilita sua utilizacdo, producao e circulacdo. Para
Pedrosa e Sant’Anna (2009), alguns aspectos ndo podem deixar de ser incluidos
nas atividades voltadas para a EAD, tais como: (1) o didlogo, que deve ocorrer entre
os docentes e os discentes; (2) as caixas, utilizadas para a organizacdo de
determinados elementos dos materiais, para explicar alguns detalhes e para
acrescentar informacdes complementares relacionadas ao conteido que se deseja
destacar; (3) as ilustracfes, elementos essenciais do texto multimodal e que
provocam diferentes efeitos de sentido; e (4) o desenho formal de uma licdo, que
deve seguir uma estrutura delimitada para cada sesséo do curso.

Medeiros (2014) trata da escrita de graduandos em um AVA do curso de
Pedagogia EAD da Universidade Aberta do Brasil (UAB), oferecido pela UFMG. De
acordo com a autora, “ao estudarmos a escrita nos contextos de autoria num
ambiente virtual de aprendizagem, deparamo-nos com as influéncias dos aspectos
multimodais desse ambiente sobre a escrita de nossos sujeitos” (MEDEIROS, 2014,
p. 590).

62 [...] es funcién de los estudiosos que se dedican a la preparacion de materiales para EAD volver al
tema de la multimodalidad para mejor adecuar los materiales y reconsiderar cuestiones teéricas [...],
tal como la de la nocion de multimodalidad, inserida en el area de la semi6tica social por Kress y van
Leeuwen (2006, p.6).
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Durante sua pesquisa, a autora percebeu que, nos contextos nos quais 0s
alunos deveriam se expressar utilizando suas proprias palavras, ou seja, contextos
de autoria (féruns, blogs e wikis, por exemplo), a escrita desses alunos, mesmo que
alfabética, também apresentou aspectos iconograficos. Isso significa que os diversos
elementos utilizados pelos alunos - textos, imagens, cores, disposi¢do, layout -
contribuiram para a producdo de sentidos (MEDEIROS, 2014, p. 591). A autora

também salienta que,

num ambiente virtual, o texto em si, 0 suporte, o design da tela, o arranjo dos
diversos itens, as formas, os tamanhos, as cores, tudo isso compde a
multimodalidade. Todos esses elementos vdo para além da funcéo estética,
eles também participam da construcdo de sentido pelo sujeito, ajudam a
definir as escolhas que serdo feitas, a navegacdo, a escrita, como uma
gramatica visual (MEDEIROS, 2014, p. 591).

Em relacdo aos AVAs, Kress (2015b) afirma que as plataformas digitais
oferecem uma forma de agéncia que, até seu surgimento, ainda ndo estava
disponivel. Segundo o autor, um AVA pode ser customizado de acordo com o
“‘interesse” do usuario, além de ser possivel projetar possiveis formas de relagdes
sociais com o publico potencial, oferecendo a ele as potencialidades de producédo de
sentidos, correspondentes a sua identidade e ao seu estilo.

Bezemer e Kress (2016) também tratam dessa questdo afirmando que as
plataformas online alargam a gama de tipos de AVAs que 0s usuarios podem optar
por se envolver. Ao mesmo tempo, as pessoas que ja foram alunos de cursos
oferecidos por meio de AVAs também podem participar como designers dos seus
préprios cursos. Dessa forma, as plataformas online alargam as possibilidades de
acesso e de participacdo, uma vez que ampliam o leque de recursos semioticos para
a construcdo de AVAs.

ApoOs a apresentacdo do referencial teérico que embasou esta pesquisa,

tratamos da metodologia adotada neste trabalho, no capitulo a seguir.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

“Podemos afirmar que as necessidades especiais ndo surgem so
porque uma crianca € surda, cega ou tem algum tipo de
deficiéncia organica, mas que as mesmas surgem e muitas
vezes se mantém devido as possibilidades e/ou barreiras
encontradas e vividas nas diferentes esferas e extratos sociais”.

(TURETTA; GOES, 2009)

4.1 Natureza da Pesquisa

Tendo em vista o objetivo principal desta pesquisa, que é analisar o papel de

recursos multimodais em um curso sobre producao textual, na modalidade EAD, com

foco nos parametros da redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), para

alunos surdos que cursam ou que ja concluiram o Ensino Médio, o estudo de caso

se apresentou como o método mais adequado para esta investigacdo de carater

qualitativo/interpretativo.

Segundo Chizzotti (2005), os pesquisadores que adotam a orientacao

gualitativa ndo se detém a verificacdo das regularidades de uma determinada

tematica, como geralmente ocorre na perspectiva quantitativa, mas se dedicam

a andlise dos significados que os individuos dao as suas acdes, no meio
ecoldgico em que constroem suas vidas e suas relacdes, a compreensédo do
sentido dos atos e das decisdes dos atores sociais ou, entdo, dos vinculos
indissociaveis das acdes particulares com o contexto social em que estas se
déo (CHIZZOTTI, 2005, p. 78).

Dessa forma, na pesquisa qualitativa, “o conhecimento nao se reduz a um rol

de dados isolados, conectados por uma teoria explicativa”, ja que “o sujeito-
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7

observador é parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os
fenbmenos, atribuindo-lhes um significado” (CHIZZOTT], 2005, p. 78).

Em relacdo ao estudo de caso, Yin (2015, p. 04) aponta que este método €&
utilizado, em muitas situagdes, “para contribuir ao nosso conhecimento dos
fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados”.
Ainda segundo o autor, trata-se de uma investigagdo empirica que “investiga um
fendmeno contemporaneo (o ‘caso’) em profundidade e em seu contexto de mundo
real” (YIN, 2015, p. 17). De acordo com Chizzotti (2005, p. 102-103, grifos do autor),
0 estudo de caso sup0e trés fases:

a) a selecdo e delimitacdo do caso: o caso deve ser uma referéncia
significativa para merecer a investigacdo e, por compara¢cfes aproximativas,
apto para fazer generalizacdes a situagBes similares ou autorizar inferéncias
em relacdo ao contexto da situa¢éo analisada.

b) o trabalho de campo: visa reunir e organizar um conjunto comprobatério de
informacdes [...]. As informacfes sdo documentadas, abrangendo qualquer
tipo de informacao disponivel [...] que se preste para fundamentar o relatério
do caso.

¢) a organizacao e redacao do relatério: seu objetivo € apresentar os multiplos
aspectos que envolvem um problema, mostrar sua relevancia, situa-lo no
contexto em que acontece e indicar as possibilidades de a¢do para modifica-
lo.

Fonseca (2002, p. 33 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 39) também
trata do estudo de caso, afirmando que este método “pode decorrer de acordo com
uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como é o mundo do ponto
de vista dos participantes”. Portanto, o “caso” acompanhado e analisado neste
estudo é o curso EAD que nés projetamos, produzimos e implementamos, e que foi
avaliado por profissionais da area do ensino de PL2 para surdos e pelos préprios
alunos surdos, ao longo do desenvolvimento das atividades propostas e de sua
interacdo com o design do AVA customizado para este fim. Assim, o “trabalho de
campo” foi realizado neste AVA customizado, cujos dados foram coletados e

analisados, conforme apresentado nas proximas secgoes.
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4.2 Os Participantes da Pesquisa

Esta pesquisa contou com dois grupos diferentes de participantes. O primeiro
foi composto por profissionais da area do ensino de PL2 para surdos, e o segundo,
por alunos surdos que estdo cursando o Ensino Médio ou que ja o concluiram.

Segundo Chizzotti (2005, p. 83), todas as pessoas que participam de uma
pesquisa qualitativa “sdo reconhecidas como sujeitos que elaboram conhecimentos
e produzem praticas adequadas para intervir nos problemas que identificam”. Assim,
os dois grupos citados participaram e fizeram intervencdes em etapas diferentes
deste trabalho, de acordo com os objetivos a serem alcancados. Esses dois grupos

sao apresentados na proxima secao.

4.2.1 Os Profissionais da Area do Ensino de PL2 para Surdos

O primeiro grupo de participantes foi muito importante para o desenvolvimento
desta pesquisa, pois, como podera ser visto no decorrer deste capitulo, esses
profissionais realizaram uma avaliacdo formativa inicial do curso EAD que foi criado
para este trabalho, a fim de verificarem sua adequac¢éo ao publico-alvo, ao contexto
de ensino/aprendizagem e aos procedimentos metodoldgicos adotados, além de
analisarem o design (composi¢ao) das paginas dos modulos online.

Primeiramente, foram convidados dezessete profissionais, dentre eles surdos
e ouvintes, que trabalham como professores de PL2 para surdos em escolas
publicas ou como professores de Libras em universidades federais. Porém, apesar
de sete profissionais terem aceitado o convite, somente quatro responderam ao
guestionario de avaliacdo do curso, sendo todos ouvintes e com conhecimentos em

Libras, conforme pode ser visto no QUADRO 06°3, a sequir.

63 Por motivo de sigilo, optamos por utilizar letras do alfabeto para referir-nos aos participantes desta
pesquisa. Todas as informacdes a eles relacionadas foram coletadas por meio de questionéarios
criados para os fins deste trabalho e que serdo mais bem apresentados no decorrer deste capitulo.
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Participantes Nivel de Profisséo Tempo de Cursos na Relacéao
Formacao exercicio da area da com as

profissdo surdez pessoas

surdas

G Doutorado Professora 15 anos Sim Amigos,
em Universitéria alunos e

andamento trabalho

L Mestrado em  Pedagoga e 13 anos Sim Amigos,
andamento Professora alunos e

trabalho

A Mestrado Professora de 5 anos Sim Amigos,
Libras alunos e

trabalho

F Mestrado Professor 5 anos Sim Amigos,
alunos e

trabalho

QUADRO 06 - Descrigéo do primeiro grupo de participantes

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao uso do computador e da internet feito por esses participantes,
todos responderam que utilizam esses recursos hd mais de dez anos. A frequéncia
de uso variou entre 10 e 19 horas (25%), 20 e 30 horas (25%) e mais de 30 horas
por semana (50%), sendo que 0S maiores usos S0 para pesquisas nha internet,
digitacdo de documentos, acesso ao e-mail e a redes sociais, além de servicos de
localizacdo espacial/geografica e plataformas de videos.

Ja em relacdo a EAD, trés participantes responderam que ja realizaram algum
curso nessa modalidade e apenas um relatou néo ter realizado. Porém, todos ja
tiveram alguma experiéncia relacionada a esse tipo de educacao, como professor,
tutor ou criador de conteudo. Especificamente sobre os AVAs, todos relataram
conhecer o Moodle%4, tendo utilizado esse ambiente como suporte das disciplinas
gue lecionaram ou dos cursos que realizaram.

Segundo Chizzotti (2005, p. 83), dado o papel ativo dos participantes de
pesquisas qualitativas, pressupde-se que eles tenham “‘um conhecimento pratico, de
senso comum e representacdes relativamente elaboradas que formam uma

concepgao de vida e orientam as suas agdes individuais®”. Assim, a partir das

64 O AVA que foi utilizado para a criacdo do curso EAD analisado nesta pesquisa sera mais bem
apresentado no decorrer deste capitulo.



110

caracteristicas desse primeiro grupo de participantes, podemos perceber que todos
se mostraram aptos e familiarizados com o tema, fazendo com que sua interagao,
intervencao e colaboracdo ocorressem de maneira efetiva para a construcdo desta

pesquisa.

4.2.2 Os Alunos Surdos

O segundo grupo de participantes também foi de extrema importancia para
este trabalho, uma vez que, além de os alunos surdos realizarem os modulos do
curso EAD, eles também fizeram uma segunda avaliacdo formativa e auxiliaram nas
modificacdes que foram realizadas, ao longo do curso, apontando suas dificuldades
e duvidas em relacédo ao design do AVA, a medida que avancavam nos médulos.

Inicialmente, foram recebidas sete inscricbes de alunos surdos que
demonstraram interesse em realizar o curso a distancia. Porém, um aluno desistiu
antes do inicio das aulas e outros dois alunos desistiram apds o curso ter comecado.
O QUADRO 07 apresenta as principais caracteristicas dos alunos que continuaram
no curso até sua conclusdo, formando o segundo grupo de participantes desta

pesquisa:
Participantes | Idade Nivel de Quando adquiriu | Qual tipo
Formacgéao asurdez? de surdez?
M 23 anos Ensino Médio Nasceu surda Profunda
Completo
P 20 anos Cursando o 2° ano Antes dos dois Profunda
do Ensino Médio anos de idade
H 19 anos Cursando o 2° ano Antes dos dois Severa
do Ensino Médio anos de idade
T 21 anos Cursando o 2° ano Antes dos dois Moderada
do Ensino Médio anos de idade

QUADRO 07 - Descricdo do segundo grupo de participantes

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagdo ao conhecimento de LS, todos os alunos afirmaram saber e
utilizar a Libras, sendo que os trés primeiros aprenderam a lingua depois dos 7 anos
de idade e, o ultimo, antes dos 5 anos de idade, e relataram ter aprendido por meio
de amigos ou no ambiente escolar. Ja sobre o conhecimento de LP, os dois
primeiros alunos afirmaram ter conhecimento basico e, os dois ultimos, afirmaram ter
um conhecimento medio.

A respeito do computador e da internet, trés alunos relataram possuir ambos
0S recursos em casa e, apenas um, respondeu possuir somente a internet. Em
relacdo ao tempo de uso, metade dos alunos comecgou a usar o computador ha mais
de quatro anos e a outra metade teve contato com o computador ha um ou dois
anos, porém, todos afirmaram utilizar a internet ha mais de quatro anos. A utilizacéo
desses recursos tecnoldgicos da-se, segundo os participantes, em casa, na casa de
familiares e amigos, na escola ou no trabalho. Levando em consideragdo o motivo
de utilizacdo do computador e da internet, a maioria relatou acessar as redes sociais,
principalmente Facebook e Skype, fazer trabalhos escolares, ler e enviar e-mails,
assistir a filmes e jogar. Outra informacéo importante é que, somente um dos alunos,
informou n&o ter realizado curso de informatica.

Especificamente a respeito da EAD, todos os alunos responderam que nunca
realizaram um curso nessa modalidade e que ndo conhecem o AVA Moodle. Apesar
disso, percebemos, a partir das caracteristicas apresentadas, que esses
participantes se mostraram aptos a realizacdo do curso criado para esta pesquisa,
uma vez que possuem experiéncia com o computador e a internet, além de estarem
habituados com os recursos tecnoldgicos utilizados, tais como videos, féruns de
discusséo, chats, entre outros, que sado bastante comuns nas redes sociais € nos

espacos virtuais que afirmaram acessar.

4.3 O Curso de Redacao para o ENEM

O curso nomeado “Curso de Redagao para o ENEM” foi projetado, produzido,
implementado e avaliado por meio de cinco etapas principais: (1) criagdo do
conteudo e das atividades; (2) customizacdo do design do AVA utilizado; (3)
avaliacdo formativa dos profissionais da area do ensino de PL2 para surdos; (4)

divulgacdo e implementacéo; (5) avaliagdo formativa dos alunos surdos e correcdo
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das redacdes produzidas pelos estudantes. Essas etapas sao apresentadas a

sequir.

4.3.1 Os Processos de Design e Producéo

Os processos de design e produgéo do “Curso de Redagdo para o ENEM”
ocorreram no periodo de marco a abril de 2016. O tema escolhido para a criacdo do
curso online foi a redacédo do ENEM, pelo fato de ser uma das barreiras encontradas
pelos alunos surdos que desejam ingressar em uma faculdade, ja que, a maioria das
universidades federais e até mesmo a algumas faculdades particulares, o acesso da-
se por meio dessa avaliacdo. Segundo Pereira (2016), uma das grandes dificuldades

encontradas pelo surdo é a redagdo, uma vez que

construir uma redacdo em outra lingua exige um dominio e um poder de
negociacdo entre lingua [sic] muito complexo que o coloca em desvantagem
aos demais candidatos que produzem em sua lingua de origem. Alem disso
[sic] o ENEM disponibiliza intérpretes que podem auxiliar os alunos surdos,
porém existe [sic] especulacdes de se [sic] € a maneira mais adequada a
seguir, jA que os mesmos sO podem realizar a traducdo de palavras, ou se
ndo é mais uma maneira de dizer que héa inclusdo onde na verdade ndo existe
(PEREIRA, 2016, p. 04).

Bisol e colaboradores (2010) também tratam dessa questéo, enfatizando que,
a cada dia, o numero de alunos surdos ingressantes no ensino superior cresce no
Brasil. De acordo com os autores, os dados do Ministério da Educac¢do mostram que,
no ano de 2003, somente 665 surdos frequentavam uma universidade e que, em
2005, esse numero aumentou para 2.428, levando em consideracao instituicoes
publicas e privadas. Alguns motivos para esse crescimento sao:
o reconhecimento, a partir de meados da década de 1990, do status de lingua
para a lingua de sinais; o desenvolvimento de propostas de educacéo bilingue
de qualidade para surdos e um momento histérico no qual politicas publicas
de inclusdo vém aos poucos aumentando 0 acesso e a participacdo ativa de
pessoas com necessidades especiais em diferentes contextos sociais (BISOL
et al, 2010, p. 01).
O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), organizador da prova do ENEM, possui o documento “O atendimento
diferenciado no ENEM”, publicado em maio de 2012, que propde algumas diretrizes

referentes a aplicacdo da prova para candidatos com cegueira, baixa visao,

deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual, deficiéncia auditiva, surdez, surdocegueira,
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autismo, déficit de atencédo e dislexia, além de incluir gestantes, lactantes, idosos e

pessoas internadas ou em tratamento de saude. De acordo com esse documento,

ao longo de sucessivas realizacdes do Exame, o processo de eliminacédo de
barreiras e de provimento de servicos profissionais especializados e de
recursos de acessibilidade vem se aprimorando. O Inep inclui essas tematicas
na capacitacdo das equipes de elaboracéo e selecdo dos itens, confecciona
provas adaptadas, realiza leitura sensivel das provas, controla a diagramacao
e a impresséo dos cadernos de prova, capacita coordenadores e equipes de
aplicagéo, financia a formacdo de profissionais especializados para atuarem
no ambito dos Exames, exige uma selecdo cuidadosa das unidades de
aplicagdo de prova e promove a corre¢do diferenciada das redagbes
(BRASIL, 2012, p. 01).

Especificamente no caso das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, 0s
servicos profissionais especializados e o0s recursos de acessibilidade
disponibilizados no ENEM séo: (1) tradutor/intérprete de Libras, para pessoas surdas
que utilizam a LS; (2) leitura labial, para pessoas com deficiéncia auditiva oralizadas;
(3) tempo adicional de uma hora em cada dia de prova; e (4) correcéo diferenciada
das redacdes, na qual “sao adotados mecanismos de avaliagdo coerentes com o
aprendizado da lingua portuguesa como segunda lingua, de acordo com o Decreto
n® 5.626/2005” (BRASIL, 2012, p. 06).

Diante do tema escolhido, o curso produzido para fins dessa pesquisa foi
dividido em modulos, de acordo com a Matriz de Referéncia para Redacédo do

ENEM, que é composta pelas seguintes competéncias:

| — Demonstrar dominio da modalidade escrita formal da lingua portuguesa,;

Il — Compreender a proposta de redacao e aplicar conceitos das varias areas
de conhecimento para desenvolver o tema, dentro dos limites estruturais do
texto dissertativo-argumentativo em prosa.

lIl — Selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacdes, fatos, opiniées
e argumentos em defesa de um ponto de vista.

IV — Demonstrar conhecimento dos mecanismos linguisticos necessarios para
a construcao da argumentacao.

V — Elaborar proposta de intervencéo para o problema abordado, respeitando
os direitos humanos (BRASIL, 2016, p. 89-90).

Aléem das cinco competéncias citadas, 0 curso contou com outros quatro
modulos: (1) médulo sobre o género textual artigo de opinido, com o objetivo de
‘nomear” o tipo textual dissertativo-argumentativo e pelo fato de ser um género que
possui, praticamente, as mesmas caracteristicas da redacdo que € solicitada aos
candidatos; (2) modulo sobre a redacéao, trazendo informacdes gerais sobre essa
prova e sobre o ENEM como um todo; (3) médulo destinado a postagem da redacéo

final que foi escrita pelos alunos, ao longo do curso; e (4) médulo para a entrega dos
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certificados, para a correcdo das redacdes e para preenchimento do questionario de
avaliacdo formativa dos alunos. Dessa forma, a divisdo do curso foi realizada

conforme apresentado no QUADRO 08:

Modulos Tematicas
1 O género artigo de opinido
2 A redacdo do ENEM
3 Competéncia |
4 Competéncia ll
5 Competéncia lll
6 Competéncia IV
7 Competéncia V
8 Redacéo Final
9 Sua opinido sobre o curso e certificado

QUADRO 08 - Médulos do “Curso de Redagao para o ENEM”

Fonte: Dados da pesquisa.

Apos a divisdo, foram selecionados materiais, exemplos e contetudos
relacionados as tematicas de cada um dos mdédulos e o curso foi planejado® por
meio de um documento do Word, a fim de fazermos as alteracfes necessarias antes
de sua transposicdo para o AVA escolhido. Para a criacdo do contetdo
disponibilizado no curso e das atividades que foram propostas aos alunos, seguimos
algumas das recomendacgdes de Souza (2015), e o “Modelo Didatico de Produgao
Escrita em LE”, de Dias (2004).

Em sua tese de Doutorado, Souza (2015, p. 231) propés um guia de
recomendacdes®®, “com foco na integragdo de alunos surdos, em cursos a distancia
em lingua portuguesa, para uso por profissionais (professores, designers

instrucionais etc) que atuam na EAD”. A autora enfatiza em seu guia que as

65 O planejamento realizado para o curso se encontra salvo em formato PDF no CD que segue junto
com o exemplar da pesquisa.

66 O guia completo proposto pela autora se encontra no Anexo A desta pesquisa.



115

recomendacdes destacam a importancia da LS no processo de aprendizagem dos
surdos e os aspectos que podem dificultar seu aprendizado por meio de contetdos
veiculados na LP.

Esse guia, segundo Souza (2015, p. 231), “contém 42 recomendacles
subdivididas em 7 categorias: Design, Sistema de Ajuda, Didatico-Pedagdgicas,
Vocabulario, Audios, Videos em Lingua Portuguesa e Libras, Videos em Libras’.
Além disso, para cada uma das recomendagdes, foram apresentados: “cédigo da
recomendacao, descricdo da recomendacao, justificativa de uso, as referéncias de
pesquisas utilizadas como fundamentacdo e o método de descoberta” (SOUZA,
2015, p. 231).

Para a criacdo do conteudo e das atividades do curso online desta pesquisa,
foram utilizadas as recomendacfes da autora quanto aos procedimentos Didatico-

Pedagogicos (categoria 3) e ao Vocabulario (categoria 4), apresentadas abaixo:

Categoria 3: Didatico-Pedagdgicas®” - apresenta um conjunto de dez (10)
recomendac¢Bes que envolvem 0s aspectos pedagdgicos da interface e de
comunicacao envolvendo alunos surdos.

RDP2%8. Oferecer uma apresentagdo de informacgfes sobre a disciplina em
Libras.

RDP3. Utilizar recursos para contextualizar e organizar informacg8es de textos
extensos.

RDP4. Apresentar os enunciados das atividades em videos em Libras ou
oferecer a opcéo de traducédo por avatares em Libras.

RDP5. Apresentar os enunciados das atividades com textos objetivos e
claros.

RDP6. Disponibilizar aplicativo de tradugdo para Libras para auxiliar a
compreensao de textos escritos em LP.

RDP7. Apresentar exemplos para o0s conceitos, especialmente, os mais
complexos e abstratos, explorando textos, imagens, animacdes e videos.
RDP8. Para os exercicios de completar palavras, sugere-se incluir videos em
Libras para as palavras ou expressdes.

RDP10. Fornecer, preferencialmente, recurso para comunicacdo em Libras
nos féruns e mensagens (através do envio de videos) e nos chats (através do
recurso de webcam).

Categoria 4: Vocabulario® - apresenta um conjunto de sete (7)
recomendacfes relacionadas ao vocabulario utilizado na interface e contetdo
do curso.

67 As recomendacgfes 01 e 09 da categoria 3 ndo foram seguidas para a criagdo do curso, portanto,
ndo foram apresentadas.

68 A sigla RDP refere-se a Recomendac@es Didatico-Pedagdgicas.

69 A recomendacdo 02 da categoria 4 ndo foi seguida para a criagdo do curso, portanto, ndo foi
apresentada.
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RV170. Disponibilizar glossérios/dicionarios com termos especificos da area
de estudo e expressdes ndo comuns e/ou mais complexas com conceitos,
exemplos contextualizados, imagens e, se possivel, sinalizacdo em Libras.
RV3. Destacar as palavras mais complexas cujos sinbnimos estdo
cadastrados no glossario/dicionario.

RV4. Informar o significado das siglas, mostrando cada uma das palavras que
compdes as siglas.

RV5. Evitar o uso de girias, palavras complexas e pouco comuns.

RV6. Usar metaforas e linguagem conotativa com elementos indicativos da
presenca deste recurso de linguagem.

RV7. Produzir textos curtos e objetivos, buscando simplicidade na construgéo
das frases (SOUZA, 2015, p. 280).

Estas recomendacdes foram importantes para a criagdo dos enunciados das
questdes, a apresentacdo de textos extensos no conteldo, o uso da traducdo em
Libras, a disponibilizacdo de glossarios para conceitos complexos, entre outros. De
igual importancia para a criagao das atividades foi o “Modelo Didatico de Producéao

Escrita em LE”, de Dias (2004, p. 213-215), que propde as seguintes etapas:

1. Pré-escrita: “énfase especial € colocada nas estratégias de processamento
descendente, incluindo consideracdes tanto sobre o topico e a funcdo comunicativa
do texto”, abrangendo suas caracteristicas basicas de organizagao relacionadas ao
género textual, ao publico-alvo pretendido, aos suportes e aos locais de publicacéo,
“‘de modo que o autor seja capaz de incorporar maximas da quantidade, da
qualidade e da relevancia ao processo de producgao textual”’. Essa etapa é composta

por:

1.1 Levantamento de ideias (brainstorming): € a oportunidade que o aluno tem de
discutir sobre o tema e o género que ira produzir, levando em consideracdo as
condi¢cbes de producédo que sdo especificadas na atividade de escrita. Isso pode ser
realizado por meio de “discussdes em grupos, acesso a Internet, leituras, atividades

de compreensao escrita ou oral que precedem a tarefa de producao de textos”.

1.2 Planejamento (plano textual): € o momento no qual o aluno deve produzir o
seu plano textual, ou seja, um esquema daquilo que pretende escrever, levando em
consideracao o levantamento de ideias feito anteriormente e as condi¢cbes de
producéo especificadas na atividade de escrita. E importante que o aluno incorpore a

nocao de que essa € uma etapa essencial que “pode contribuir para a producéo de

0 A sigla RV refere-se a Recomendacgdes de Vocabulario.
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um texto claro, coerente e bem organizado, em funcdo do género textual e dos

objetivos de escrita”.

2. O processo de escrita - rascunhos, revisoes, edigao final e “publicagao’:
inclui consideracgdes direcionadas aos processamentos descendente e ascendente,
“‘com énfase especial nas sinalizagdes de pistas na superficie textual por meio da
exploracdo do conhecimento léxico-sistémico e das articulacdes de sentido a serem
estabelecidas”. Nesse processo, as multiplas revisdes feitas pelos préprios colegas
se tornam essenciais, a fim de que o texto seja aperfeicoado ao longo da producgéo
textual. Para tanto, o professor deve estabelecer critérios para as revisdes que levem
em consideracdo as caracteristicas textuais e a correcdo gramatical, além de
incentivar os alunos a utilizarem editores de texto, programas de apresentacao e de
verificagdo ortogréfica, recursos de diagramacdo, dicionarios, gramaticas e
anotacoes feitas em sala, a fim de que seu texto tenha um layout semelhante ao
género que esta sendo produzido. Para a etapa de “publicagao”, & importante que o
texto criado seja socializado, por exemplo, por meio de murais na sala de aula,
portfélios individuais, sites da turma, cartazes, etc. O importante nesse processo é
que “o aluno-produtor de texto perceba que o seu texto atendeu as suas funcdes
comunicativas basicas ao ser lido por um leitor que o fez funcionar linguistica e

tematicamente no processo de construgcado de sentidos”.

3. Pds-escrita: € uma etapa dedicada a “reflexdes e sistematizagées nao sé sobre
as caracteristicas proprias de cada um dos géneros textuais produzidos, como
também sobre os aspectos gramaticais relacionados a tais textos”, com o intuito de

desenvolver o conhecimento textual e lexical dos alunos.

Dessa forma, podemos perceber que o modelo proposto por Dias (2004)
concebe a escrita como um processo social e interativo, entre o autor e o leitor, por
meio do texto, ou seja, possui um carater ciclico/recursivo (ndo linear) e leva em
consideracdo a importancia da colaboracdo entre pares (feedback), ao longo da
producédo textual. As etapas propostas por Dias (2004) podem ser resumidas por
meio da FIGURA 24, a seguir.
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FIGURA 24 - O processo ciclico da escrita

Fonte: Adaptado de Dias (2004, p. 212).

Para a selecdo e a criacdo de materiais multimodais do curso, tais como
videos, textos, imagens, infograficos, mapas conceituais, recursos tecnologicos,
utilizamos a “Proposta Multimodal de Desenvolvimento de Midias para o Ensino de
L2”, de Ferraz (2011). Essa proposta foi criada pela autora como contribuicédo social
em sua tese de Doutorado, com base em suas conclusfes e analises realizadas em
sua pesquisa, servindo, segundo a autora, “como caminho plausivel para a
elaboracdo de midias de portugués como segunda lingua em uma perspectiva
discursiva critica” (FERRAZ, 2011, p. 22). A proposta criada pela autora € composta

por seis etapas, apresentadas na FIGURA 25, a seguir.
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Etapa 1

Reconhecimento de caracteristicas especificas do piablico
alvo

Etapa 2
Escolha da midia

Etapa 3
Entendimento da logica organizacional

Etapa 4
Escolha de temditica norteadora

Etapa 5

Seleciio de recursos semidticos (significados
compaosiocionais)

Etapa 6

Aplicagdo do principio de integragio multimodal

FIGURA 25 - Proposta Multimodal de Desenvolvimento de Midias para o Ensino de L2

Fonte: Ferraz (2011, p. 166).

Ferraz (2011, p. 168-176) explica essas seis etapas da seguinte maneira:

Etapa 01: consiste em reconhecer as especificidades do perfil do aluno, garantindo
gue a comunicacao possa ser desenvolvida no ambito do ensino de L2. Essa etapa
se justifica pelo fato de ser extremamente importante saber para quem as aulas séo
planejadas, “pois isso embasa a escolha da midia que melhor serve aos propositos

de significar, tendo em mente mais de uma modalidade discursiva”.

Etapa 02: ao escolher a midia a ser utilizada, é necessario atender as demandas do
publico-alvo. Dessa forma, a escolha ndo pode ser realizada somente por uma

“facilidade em sua produgao, mas deve ser guiada pelos beneficios que determinado
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recurso poderd promover em termos de producdo variada de lingua em suas
contextualizagdes na vida diaria”, ou seja, a producdo e a utilizagdo da lingua por
meio de varios modos semidticos, em diferentes contextos. Portanto, esse trabalho
envolve “debates, experimentagdo, anadlise e avaliagdo, em um processo com

avancgos e recuos, mas firme e definitivo”.

Etapa 03: aponta para o fato de que “os recursos semidticos isolados né&o
contribuem para a construgdo de significados em textos”, portanto, devem ser
considerados em conjunto. Assim, durante a elaboracédo de midias é necessaria uma
atencdo especial aos recursos potenciais de significado, além de um bom
entendimento de sua légica organizacional, por meio da previsdo de possiveis
trajetérias (ou caminhos de leitura, KRESS, 2003) que serdo tracadas ou percorridas
pelo usuario. Para tanto, “a escolha lexical dos hyperlinks, dos icones, dos simbolos,
das cores, da trajetéria horizontal ou da vertical em diferentes midias define a forma

e 0 emprego dos recursos semioticos”.

Etapa 04: “para tracar um percurso gerativo de sentido que possibilite o tratamento
de diferentes formas de expresséo da linguagem em contextos especificos de uso, é
necessario estabelecer limites organizacionais, entre eles o tema”. Esse tema sera
responsavel por nortear a midia e pode ser de fontes variadas, servindo como fio
condutor para o processo de ensino/aprendizagem. Sua escolha néo funciona como
um fator limitador do nimero de recursos que poderédo ser utilizados, mas promove a

expressdo de uma mesma ideia de maneiras diferentes.

Etapa 05: a selecdo dos diferentes recursos semiodticos é que sustenta o todo
significativo, uma vez que estes sdo determinantes para a construcado dos sentidos.
Sua disposicdo, portanto, ndo pode acontecer de maneira aleatoria, uma vez que,
“‘quando um produtor faz sua escolha, sdo levados em conta o publico alvo, o

suporte em que sera veiculado, os interlocutores, enfim, as condigdes de produgao”.

Etapa 06: “considerar um principio de integracao pode auxiliar a compreender como
textos multimodais integram diferentes recursos semiéticos aos seus principios de

organizagcdo”. Esses recursos ndo devem ser simplesmente justapostos, mas
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combinados e integrados de modo a formar um todo complexo que nao pode ser
reduzido ou explicado separadamente.

Apés essa primeira etapa de planejamento e producdo dos materiais, do
conteudo e das atividades do curso, passamos para a etapa de customizacdo do
design do AVA utilizado e da transposi¢do do conteudo criado inicialmente no Word
a plataforma escolhida para a implementacédo do curso, conforme sera apresentado

na proxima secao.

4.3.2 Customizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Segundo Bezemer e Kress (2016), apés a selecdo dos recursos a serem
utilizados para a producédo de sentido, no caso da criacdo de materiais voltados para
0 ensino, chega o0 momento da organizacdo do que foi escolhido, naquilo que os
autores chamam de arranjo, e que ja foi comentado brevemente no capitulo anterior.
De acordo com os autores,

as decisdes do design tém que ser feitas em relacdo ao arranjo dos signos no
ambiente de aprendizagem. Em que ordem eles serdo representados? Que
tipo de arranjo semidtico serda usado em sua representacdo? De uma
perspectiva, essa é tanto uma decisédo epistemolégica quanto pedagogica - ou
seja, social: que arranjo de signos é o melhor para este publico e para este
propésito, e que ordem é melhor para apresentar as entidades selecionadas

para a representacdo de aprendizes e para 0 seu engajamento (imaginado)
com esse ambiente? (BEZEMER; KRESS, 2016, p. 77, traducéo nossa’?).

No caso do curso criado para esta pesquisa, 0s recursos selecionados foram
organizados em um AVA, que precisou ser customizado para se adequar ao publico-
alvo desejado, nos meses de maio e junho de 2016. Segundo Valentini e Soares
(2005 apud BELMONTE; GROSSI, 2010, p.04), um AVA é um espaco socialmente
construido, “constituido de interagbes cognitivo-sociais sobre, ou em torno de, um
objeto de conhecimento, no qual as pessoas interagem mediadas pela linguagem da

hipermidia visando o processo de ensino-aprendizagem”.

71 Design decisions have to be made about the arrangement of the signs in the learning environment.
In what order will they be represented? What kind of semiotic arrangement will be used in their
representation? From one perspective, this is both an epistemological and a pedagogic — that is, a
social — decision: what arrangement of signs is best for this audience and this purpose, and in what
order is it best to present the entities selected for representation to learners, and for their (imagined)
engagement with that environment?
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Desse modo, um AVA seria o principal elemento mediador na EAD, uma vez
gue combina diversas possibilidades de interacdo e de interatividade com materiais
e ferramentas variados, tais como “emails, listas e grupos de discussao,
conferéncias, sites e blogs, nos quais textos, hipertextos, videos, sons e imagens
estdo presentes”, fazendo com que seja possivel reunir “a flexibilidade da interagao
humana com a independéncia no tempo e no espacgo” (BELLONI, 2008, p. 59 apud
BELMONTE; GROSSI, 2010, p. 05).

O AVA escolhido para a implementacéo do “Curso de Redagao para o ENEM”
foi o Moodle, que € o segundo na lista dos vinte ambientes virtuais mais populares
no mundo, segundo os dados coletados pelo site Capterra.com, que € um portal que
fornece informacfes sobre varios softwares para pessoas que buscam algum
recurso especifico para suas empresas. Os trés primeiros colocados dessa lista

podem ser vistos na FIGURA 26:

% THE TOP 20 MOST POPULAR
LMS Software

Learning management systems are used by academic institutions and companies to manage, track, and deliver
courses and training programs. One of the fastest growing software sectors over the last decade, it is now a billion
dollar plus industry with hundreds of competing offerings. Below is a look the most popular options as measured by
a combination of their total number of customers, active users, and online presence. In order to see a comprehensive
list, please visit our Learning Management System Directory.

Hide &ll Data MARKET VENDOR
score @ @ custovers (@ users SOCIAL S1ZE
_ =4
Customers Users W Reviews Bdvikes inFollowers ¥ Followers
350,000 58,000,000 4 69,485 4,753 111,000
Customers Users ¥ Reviews ElLikes inFollowers ¥ Followers
70,569 80,237,532 62 20,747 8,808 24,400
- e o
Customers Users ¥ Reviews B Likes in Followers ¥ Followers
20,000 20,000,000 9 11,818 35,252 35,700

FIGURA 26 - Os trés AVAs mais utilizados na lista dos vinte mais populares do mundo

Fonte: <<http://www.capterra.com/>>. Acesso em: 03 set. 2016.

Segundo o Grupo Anima Educagdo (2013, p. 22), “o termo Moodle é um
acronimo do inglés ‘Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment’

(ambiente de aprendizagem dinamico e modular orientado a objetos)” e foi criado em
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2001, por Martin Dougiamas, educador e cientista da computacgdo. Ainda de acordo
com 0 grupo, em sua concepcao inicial, o projeto do Moodle era direcionado para
“programadores e académicos da educacdo, e constituia-se em um sistema de
administracéo de atividades educacionais destinado a criagdo de comunidades on-
line, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa” (ANIMA
EDUCACAO, 2013, p. 22).

Atualmente, o Moodle possui recursos que podem ser utilizados para
enriquecer a aprendizagem dos alunos e o conteudo do curso, uma vez que, por
meio dele, é possivel, dentre outras coisas: (1) criar atividades colaborativas
sincronas e assincronas (chats, féruns, wiki e banco de dados); (2) disponibilizar
material didatico por meio de arquivos (links e outros tipos de recursos proprios do
AVA); e (3) avaliar a aprendizagem por meio de atividades (tarefas, questionarios,
pesquisas, entre outros) (ANIMA EDUCACAO, 2013). Ademais, no ambiente virtual
Moodle,

o professor tem como papel conduzir os alunos as metas de aprendizagem
definidas, atuando como editor e criador de conteudos, e também como
monitor e moderador das atividades. Além disso, ele precisa motivar o aluno
na construcdo do conhecimento com base nas suas habilidades e
conhecimentos préprios, ao invés de simplesmente transmitir o que sabe.
Assim, o aluno deixa de exercer apenas 0 papel passivo de receptor de
conhecimento e passa a exercer um papel ativo de construtor do
conhecimento (ANIMA EDUCACAO, 2013, p. 28).

O Moodle é regido pela Licenca Publica Geral (GPL) e, geralmente, é
disponibilizado por empresas ou instituicbes que adquirem seu cddigo fonte (ANIMA
EDUCACAO, 2013). No caso desta pesquisa, 0 Moodle utilizado foi disponibilizado
pela plataforma Aprender Livre, que diz respeito a uma comunidade de
aprendizagem livre e aberta, em funcionamento desde 2006. Segundo a prépria
plataforma, atualmente, o Aprender Livre atende a mais de 2.000 educadores e
20.000 alunos em todo o Brasil e em diversos paises que falam a LP. A misséo da
plataforma é “contribuir com a transformacao social a partir da educacédo, com
énfase no uso de tecnologias e recursos educacionais abertos de forma a favorecer
o empoderamento social, cultural e econdmico de educadores e educandos”’?. Ainda

de acordo com a plataforma Aprender Livre,

72 Informacgao disponivel em: <<https://moodle.aprenderlivre.org/>>. Acesso em: 04 set. 2016.
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neste espaco virtual, de forma critica, construtiva e colaborativa podemos
propor cursos e criar salas de aula virtuais. Os criadores dos cursos podem
utilizar diferentes ferramentas de interacdo como féruns, enquetes, envio de
trabalhos, blog do curso, chat, questionario, wiki, videos etc.

Para a customizacdo do AVA Moodle seguimos as categorias 1, 2, 6 e 773

propostas no guia de recomendacdes de Souza (2015, p. 279-282), apresentadas

abaixo:

Categoria 1: Design - apresenta um conjunto de oito (8) recomendacdes
para a organizacdo da informacdo, design e layout da interface do
curso/disciplina para atender a forma de comunicacdo adequada aos alunos
surdos e, assim, diminuir a carga cognitiva da interface. Se um AVA for
utiizado, a implementacdo conforme estas recomendacfes precisa ser
adaptada as possibilidades oferecidas.

RD174. Explorar os recursos visuais didaticos (icones, imagens, animacgdes,
videos) associados aos contelidos textuais (material didatico, exercicios) para
possibilitar melhor comunicacdo para os surdos.

RD2. Aplicar o principio da redundéancia através de midias alternativas para
apresentar uma mesma informacédo, com cautela, em fungdo da acuidade
visual periférica dos surdos.

RD3. Associar imagens (e, se possivel, sinais) aos conceitos mais complexos
e importantes no contexto da disciplina.

RD4. Utilizar rétulos com verbo no infinitivo para os botbes de acgéo.

RD5. Utilizar cores para indicar mudancga de contextos.

RD6. Oferecer ilustracdes claras e objetivas acompanhadas de uma breve
descricdo, evitando ambiguidades que possam comprometer a compreensao
pelos alunos.

RD7. Informar o correspondente textual para os icones, através de tooltips
(dicas) ou um pequeno rétulo.

Categoria 2: Sistema de Ajuda - apresenta um conjunto de duas (2)
recomendagfes para proporcionar ao aluno surdo uma ajuda contextualizada
a partir de suas necessidades de uso e caracteristicas peculiares.

RSAL175. Disponibilizar tutoriais introdutérios com visdo geral do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA).

RSA2. Disponibilizar tutoriais de ajuda para uso de recursos mais complexos
do ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Categoria 6: Videos em Lingua Portuguesa e Libras’ - apresenta um
conjunto de seis (6) recomendacdes gerais aplicadas a videos em lingua
portuguesa e Libras presentes na interface.

73 A Unica categoria do guia de recomendacdes de Souza (2015) que nédo foi utilizada nesta pesquisa
foi a de numero 5, referente a audios (musicas, podcasts, falas, efeitos de som e mensagens), uma
vez que estes recursos nao foram utilizados no curso online criado.

74 A sigla RD refere-se a Recomendac@es de Design.

75 A sigla RSA refere-se a Recomendacdes de Sistema de Ajuda.

76 As recomendacfes 02 e 05 da categoria 6 ndo foram seguidas para a criacdo do curso, portanto,
nao foram apresentadas.
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RVG17’. Apresentar um titulo claro para os videos, uma breve descricao
textual, duragdo, formato e tamanho dos videos.

RVG3. Oferecer transcricdes escritas em LP e traducdo em Libras e legendas
para videos com conteldos sonorizados.

RVG4. Produzir legendas em LP para os contelidos sonorizados presentes
em videos seguindo diretrizes que garantam sua qualidade.

RVG6. Apresentar as janelas de video maiores que 320 pixels de largura e
240 pixels de altura.

Categoria 7: Videos em Libras’® — apresenta um conjunto de quatro (4)
recomendacdes aplicaveis para os recursos de videos em Libras presentes
na interface.

RVL17. Sinalizar os contetdos em Libras em velocidade adequada para os
surdos com diferentes niveis de competéncia linguistica em Libras.

RVL2. Oferecer transcricdes escritas e legendas em LP para videos em
Libras, com intérpretes ou avatares, de forma sincronizada.

RVL3. Produzir videos em Libras seguindo diretrizes que garantam sua
qualidade.

Além das recomendactes de Souza (2015), nessa fase de customizacdo do
AVA e de insercdo do material criado no Moodle, seguimos: (1) as categorias da
funcdo de composicao (valor da informacéo, saliéncia e enquadramento), propostas
por Kress e van Leeuwen (2006), ja apresentadas no Capitulo 3 desta pesquisa; e
(2) a proposta multimodal de desenvolvimento de midias para o ensino de L2, de
Ferraz (2011), apresentada anteriormente neste capitulo 4.

4.3.3 Avaliacdo Formativa dos Profissionais

ApoOs o planejamento e a producdo do curso, a insercdo do material criado no
Moodle e a customizacdo do AVA, o curso foi avaliado pelos profissionais da area do
ensino de PL2 para surdos, no més de julho de 2016, a fim de verificarmos a
adequacao do design customizado para o publico-alvo e para o contexto de
educacado no qual esta pesquisa esta inserida.

Moreira (2003, p. 74) enfatiza a importancia da avaliagédo para a EAD “como
instrumento capaz de viabilizar uma intervencdo diferenciada no processo de
ensino/aprendizagem”. Segundo a autora, nao somente o desempenho dos
estudantes “deve constituir objeto de avaliagdo como também a atuagdo de

professores e tutores, a adequabilidade da metodologia, das estratégias didaticas e

77 A sigla RVG refere-se a Recomendagdes de Videos Gerais.
78 A recomendacédo 04 da categoria 7 nao foi utilizada, portanto, ndo foi apresentada.

7 A sigla RVL refere-se a Recomendacgdes de Videos em Libras.
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dos instrumentos utilizados” (MOREIRA, 2003, p. 74). Dessa forma, os profissionais
convidados fizeram uma avaliacdo formativa do design do curso, para que este
pudesse ser alterado de acordo com as sugestbes de pessoas que atuam
diretamente na area do ensino de PL2 para surdos, antes do inicio das aulas.

De acordo com Ribeiro (2011, p. 54), a avaliagdo formativa, no contexto da
modalidade EAD, “designa uma sequéncia de testes aplicados durante o
desenvolvimento de uma unidade didatica”. Assim, a avaliagao dos profissionais foi
constituida pelas seguintes etapas: (1) aceite do convite enviado por e-mail®%; (2)
leitura do roteiro de avaliagdo, no qual constavam as recomendagdes sugeridas por
Souza (2015), a proposta multimodal de Ferraz (2011) e um tutorial de como acessar
0 curso; (3) acesso ao AVA e navegacao pelos modulos, a fim de verificar se o
design do curso estava de acordo com o proposto pelas autoras; e (4) avaliacado do
design do curso por meio de um questionario®! criado no Google Docs®?, contendo
questdes de cunho pessoal, académico, profissional e relacionadas as propostas de
Souza (2015) e Ferraz (2011), além de uma pergunta sobre a tipografia e outra
sobre as cores que foram utilizadas no curso.

As sugestdes feitas pelos profissionais, durante a avaliacdo formativa foram
colocadas em prética no curso, antes do inicio das aulas online, e as suas respostas

ao questionario, sdo apresentadas e avaliadas no Capitulo 5 desta pesquisa.

4.3.4 Divulgacao e Implementacédo do Curso

Enquanto os profissionais realizavam a avaliagdo formativa do design do
curso, este foi divulgado de trés maneiras diferentes: (1) por meio de um video em
Libras na rede social Facebook constando as informacdes referentes ao curso e a
selecédo dos alunos; (2) por meio de um cartaz® com as mesmas informacées em

forma de infografico, em uma escola publica que recebe alunos surdos do Ensino

80 O convite enviado por e-mail aos profissionais se encontra no Apéndice A desta pesquisa.

81 Algumas perguntas do questionario foram baseadas no “Formulario de Validagdo do Guia de
Recomendacgbes”, de Souza (2015, p. 363-393), outras foram criadas pelas pesquisadoras, com base
nos procedimentos metodolégicos utilizados para a producdo do curso online. O questionario
completo se encontra no Apéndice C desta pesquisa.

82 Segundo o site techtudo.com, “o Google Docs € um servigo para Web, Android e iOS que permite
criar, editar e visualizar documentos de texto e compartilha-los com amigos e contatos profissionais”.
Acesso em: 04 set. 2016.

83 O cartaz criado para divulgacéo se encontra no Apéndice E desta pesquisa.
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Médio; e (3) por meio de e-mail contendo as informacdes, o cartaz e o video que
foram criados, enviado para uma instituicdo de surdos de Belo Horizonte.

Em todos os meios de divulgacdo, foi enviado o link para acesso do
questionario®* de selecéo dos alunos, também criado no Google Docs, composto por
questdes pessoais, especificas e sobre seus conhecimentos a respeito do ENEM, a
fim de verificarmos quais alunos possuiam o perfil desejado para o curso.

Aos alunos selecionados no final do més de julho de 2016, foi enviado um e-
mail®® com instrucdes e dois tutoriais, um em Libras e um com prints das paginas,
ensinando como se inscrever na plataforma virtual e ter acesso ao curso. Para
facilitar o contato e a comunicagdo entre os alunos surdos e a professora
pesquisadora, foi criado um grupo no aplicativo WhatsApp®, que foi utilizado durante
todo o curso para envio de avisos, lembretes e noticias, além de servir como um
local de esclarecimento de davidas dos alunos. A comunicagdo no grupo ocorreu na
forma escrita, servindo como mais um meio de interagdo e utilizagdo da LP em um
contexto real de uso, conforme sera mais bem apresentado no Capitulo 5 desta
pesquisa.

A realizagéo do curso pelos estudantes surdos se deu nos meses de agosto e
setembro de 2016, sendo cada mdédulo disponibilizado em uma semana. Em cada
semana, os alunos tiveram de acessar a plataforma virtual, pelo menos, durante 5h,
a fim ler o contetdo e fazer as atividades propostas nos médulos. Dessa forma, o
curso, composto por nove semanas de duracao, teve o total de 45h de aulas virtuais.

Ao longo do curso, outras mudancas se fizeram necessérias nos médulos e
no design do AVA Moodle, além das modificacdes sugeridas pelos profissionais na
primeira avaliacdo formativa, com o intuito de facilitar o acesso dos alunos surdos,
mediante as duvidas e o0s problemas que estes apresentaram a professora
pesquisadora, no decorrer dos médulos. Segundo Laville e Dione (1999), o processo
de modificacdo e de adaptacdo é comum em pesquisas que utilizam o método de

estudo de caso, uma vez que o pesquisador possui tempo disponivel para adaptar

84 O questionario de selecao dos alunos se encontra no Apéndice F desta pesquisa.

85 O e-mail enviado para os alunos, bem como o tutorial de prints se encontram nos Apéndices G e H
desta pesquisa.

86 Segundo a Wikipédia, o WhatsApp é “um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e
chamadas de voz para smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios podem enviar
imagens, videos e documentos em PDF, além de fazer ligagdes gratis por meio de uma conexao com
a internet”. Disponivel em: <<https://pt.wikipedia.org/wiki/WhatsApp>>. Acesso em: 04 set. 2016.
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seus “instrumentos, modificar sua abordagem para explorar elementos imprevistos,
precisar alguns detalhes e construir uma compreensdo do caso que leve em conta
tudo isso”, uma vez que nao ha um protocolo de pesquisa que necessite permanecer
imutavel (LAVILLE; DIONE, 1999, p. 156). As novas mudancas que precisaram ser
realizadas serdo apresentadas e discutidas no Capitulo 5 desta pesquisa.

4.3.5 Avaliacao Formativa dos Alunos e Correcéo das Redacdes

Segundo Moreira (2003), a avaliacdo formativa diz respeito a uma forma de
avaliacdo que acontece de maneira processual, ou seja, ao longo do processo de
ensino/aprendizagem, a fim de que seja possivel observar e compreender, de
maneira mais metddica, o desempenho de cada estudante, e de modo que possa
“ocorrer um ajuste, de maneira sistematica e individualizada, das intervengdes
pedagdgicas e das situacdes didaticas, de tal forma que sejam ampliadas as

chances de aprendizagem dos alunos” (MOREIRA, 2003, p. 76). Dessa forma,

ao possibilitar a identificac@o das dificuldades especificas apresentadas pelos
alunos, além de desvelar as falhas e necessidades de mudanca na acéo
docente, “a aplicacdo frequente de testes de avaliagdo formativa regula a
aprendizagem dos alunos e ajuda a motivad-los a empenhar o esforco
necessario no momento adequado” (BLOOM; HASTINGS; MADAUS, 1983, p.
60 apud RIBEIRO, 2011, p. 54).

A avaliacao formativa do “Curso de Redacéao para o ENEM” foi realizada pelos
alunos surdos, por meio de atividades propostas ao final de cada médulo, utilizando
recursos como foruns de discusséo, pesquisa, wiki, chat, oferecidos pelo proprio
Moodle, e o mural online do recurso digital Padlet®”. Além disso, foi disponibilizado
um questionario® de avaliacdo geral, também criado no Google Docs, no ultimo

moddulo do curso. As avaliacdes feitas no final de cada mdédulo foram importantes

87 Segundo o blog “Sites Uteis para professores”, o Padlet é “um aplicativo de Internet que permite que
as pessoas expressem seus pensamentos sobre um tema comum facilmente. Ele funciona como uma
folha de papel on-line onde as pessoas podem colocar qualquer contetdo (por exemplo, imagens,
videos, documentos de texto) em qualquer lugar da pagina, junto com qualquer um, de qualquer
dispositivo”. Disponivel em: <<http://sitesparasaladeaula.weebly.com/padlet.htm|>>. Acesso em: 04
set. 2016.

88 O questionario de avaliacdo formativa dos alunos foi composto por algumas perguntas baseadas no
“Questionario para selecdo de participantes - versdo 01” e no “Questionario final para selegdo de
participantes”, de Souza (2015, p. 345-353), e outras questBes criadas pelas pesquisadoras. Este
guestionario se encontra no Apéndice J desta pesquisa.
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para que fossem realizadas as adequac¢fes e mudancas, ao longo dos mdédulos, e
para verificar o andamento da aprendizagem dos alunos. A avaliagdo final, por outro
lado, serviu para verificarmos o nivel de satisfacdo dos alunos em relagdo ao curso
online como um todo.

Apés a publicagdo das redacdes finais dos alunos no médulo 08 do curso,
elas foram corrigidas com base na Matriz de Referéncia para Redacdo do ENEM?9,
OuU seja, em suas cinco competéncias e nos niveis de desempenho de cada uma
delas. A correcédo e o feeedback da professora pesquisadora foram disponibilizados
no médulo 9. As redacbes produzidas pelos alunos, bem como suas respostas a
algumas atividades e ao questionario de avaliacdo formativa, sdo apresentadas e

discutidas no Capitulo 5 desta pesquisa.

4.4 Coleta e Analise dos Dados

No decorrer da realizacdo dos modulos pelos alunos e ao final do curso
online, os dados foram coletados e analisados, seguindo os critérios de analise

escolhidos para esta pesquisa, conforme apresentamos a seguir.

4.4.1 Instrumentos de Coleta de Dados

Os dados analisados nessa pesquisa foram coletados das seguintes

maneiras:

1. Questionéarios criados no Google Docs: segundo Yin (2015), um dos
instrumentos utilizados para coleta de dados nas pesquisas que utilizam como
método o estudo de caso sdo as entrevistas de levantamento, realizadas por meio
de questionarios estruturados. Um questionario, de acordo com Chizzotti (2005, p.
55), consiste em “um conjunto de questdes pré-elaboradas, sistematica e
sequencialmente dispostas em itens que constituem o tema da pesquisa, com 0
objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito ou verbalmente sobre
assunto que saibam opinar’. Dessa forma, esta pesquisa contou com trés
questionarios criados por meio do Google Docs: (1) questionario de avaliacao

formativa do curso pelos profissionais de ensino de PL2 para surdos; (2)

89 A Matriz de Referéncia para Redacdo do ENEM se encontra em sua versao completa no Anexo B
desta pesquisa.
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questionario de selecdo dos alunos; e (3) questionario de avaliagdo formativa do

curso pelos alunos surdos.

2. Observagéo participante: de acordo com Yin (2015, p. 119), a observacéo
participante também € um instrumento de coleta de dados das pesquisas de estudo
de caso, que pode ser entendida como “uma modalidade especial de observacédo na
qual vocé ndo é simplesmente um observador passivo. Em vez disso, vocé pode
assumir varios papéis na situacdo do trabalho de campo e participar realmente das
acbes sendo estudadas”. Ainda segundo o autor, a observagéo participante possui
trés principais vantagens: (1) pode ndo haver um modo de coletar evidéncias que
nao seja participando efetivamente do contexto que esta sendo estudado; (2) existe
a capacidade de captar a realidade sob o ponto de vista de uma pessoa que €
‘interna” ao estudo de caso, fazendo um retrato fiel do fenédmeno analisado; e (3) o
pesquisador tem a oportunidade de interagir e modificar 0 que acontece durante o
periodo do estudo, a fim de adequar uma situacdo de acordo com o0 objetivo
esperado. No caso deste trabalho, a professora pesquisadora realizou a observacéo
participante no “Curso de Redacdo para o ENEM”, sendo, ao mesmo tempo,
criadora, gerenciadora, professora e mediadora na relacdo dos alunos com o curso.
Esse contexto possibilitou uma participacdo efetiva da professora pesquisadora no
ambiente de coleta de dados, pois, na medida em que ela estava inserida
internamente em todo o processo envolvido, teve a oportunidade de potencializar
sua visao e sua sensibilidade em relacdo aos dados coletados, ao longo desse

periodo.

3. Curso de Redacao para o ENEM: alguns dados foram coletados diretamente no
curso online, tais como: (1) prints do design das péaginas; (2) videos, infogréficos,
esquemas e mapas conceituais criados para o conteudo; atividades e redacfes
escritas pelos alunos; (4) conversas realizadas no curso entre os alunos e a
professora pesquisadora, utilizando o férum de duvidas e o recurso de mensagem
do Moodle; e (4) conversas realizadas no grupo do WhatsApp. Com tal acéao,
tivemos o intuito de verificar se 0 curso seguiu corretamente os procedimentos
metodoldgicos seguidos em sua criacdo, a saber: as recomendacdes de Souza

(2015), a proposta multimodal de Ferraz (2011), o “Modelo Didatico de Produgéo
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Escrita em LE” de Dias (2004) e a fungdo de composicao de Kress e van Leeuwen
(2006).

4.4.2 Formacao do Corpus e Critérios de Analise dos Dados

Segundo Chizzotti (2005, p. 84, grifos do autor), os dados de uma pesquisa
qualitativa devem ser colhidos “interativamente, num processo de idas e voltas, nas
diversas etapas da pesquisa e na interacdo com seus sujeitos”. Isso acontece
porque a finalidade de uma pesquisa qualitativa “é intervir em uma situagao
insatisfatoria, mudar condi¢cdes percebidas como transformaveis, onde pesquisador e
pesquisados assumem, voluntariamente, uma posicao reativa” (CHIZZOTTI, 2005, p.
89).

Dessa forma, o corpus desta pesquisa em questdo, coletado por meio dos
instrumentos apresentados anteriormente, € composto por: (1) respostas dos
profissionais da area do ensino de PL2 para surdos e dos alunos surdos aos trés
guestionarios propostos; (2) dados coletados diretamente no curso online; e (3)
atividades e redac0es realizadas, ao longo do curso, pelos alunos surdos.

A escolha desses dados foi realizada com base no que Yin (2015) chama de
triangulacdo de dados, que diz respeito a importancia da utilizacdo de mdultiplas
fontes de evidéncias para as pesquisas que o utilizam o método de estudo de caso.
Segundo o autor,

um importante ponto forte da coleta de dados do estudo de caso é a
oportunidade de usar diferentes fontes de evidéncia. Além disso, a
necessidade de usar fontes multiplas de evidéncia excede muito a dos outros
métodos de pesquisa, como 0s experimentos, os levantamentos, ou as
historias (YIN, 2015, p. 123).

Isso se deve ao fato de que, “0 uso de multiplas fontes de evidéncia na
pesquisa de estudo de caso permite que o pesquisador aborde uma variacdo maior
de aspectos historicos e comportamentais” (Yin, 2015, p. 124). Para entender melhor
como ocorreu a formacao dos dados analisados nesta pesquisa, vejamos a FIGURA

27, a seqguir.
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Respostas
dos
guestionarios

FIGURA 27 - Triangula¢éo do corpus

Fonte: Criagdo propria.

Os dados coletados foram analisados de trés maneiras diferentes:

1. Redacdes: conforme citado anteriormente, as redacdes realizadas pelos alunos,
ao longo do curso online, foram avaliadas pela professora pesquisadora e
analisadas no Capitulo 5, seguindo as cinco competéncias da Matriz de Referéncia

para Redacdo do ENEM, incluindo seus diferentes niveis de desempenho.

2. Respostas dos questionéarios e das atividades do curso: as respostas dos
profissionais da area do ensino de PL2 para surdos ao questionario da primeira
avaliacdo formativa, as respostas dos alunos surdos ao questionario de selecdo e ao
questionario da segunda avaliacdo formativa, além de suas respostas as atividades
propostas, ao longo do curso, foram analisadas seguindo nosso referencial tedrico.
De acordo com Yin (2015), uma estratégia utilizada para analise de dados de
pesquisas que utilizam a metodologia de estudo de caso € seguir as proposicoes
tedricas que levaram a tal estudo. Dessa forma, utilizamos os pressupostos de
autores das areas do ensino de PL2 para surdos, da Multimodalidade e da EAD,
incluindo as autoras utilizadas para a criagdo do curso online: Souza (2015), Ferraz
(2011) e Dias (2004), entre outros.

3. Design do curso: os prints das paginas do curso online foram analisados

seguindo, primeiramente, a funcdo de composi¢do, proposta por Kress e van
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Leeuwen (2006), apresentada no Capitulo 3 desta pesquisa. Além dessa funcao,
utilizamos outras categorias da Semibtica Social e da Multimodalidade,
nomeadamente: o caminho de leitura (KRESS, 2003) ou trajetéria de leitura
(FERRAZ, 2011), os conceitos de meio, modo e recurso, a tipografia e as cores.

As categorias de caminho de leitura, meio, modo e recurso, ja foram citadas
no Capitulo 3. Em relacdo a tipografia, van Leeuwen (2005) afirma que, até muito
recentemente, esta era essencialmente conservadora, devido a tradicdo do livro
impresso. Atualmente, segundo o autor, novas exigéncias tém sido feitas em relagéo
a tipografia e ela vem sendo utilizada para expressar novos sentidos, sendo essa
utilizacdo motivada pelos dispositivos tecnoldgicos, principalmente, o computador.
Dessa forma, o conceito de tipografia ndo mais se restringe ao formato das letras,
mas foi multimodalmente expandido para um modo semiético, uma vez que, por
meio dela, é possivel demarcar elementos (unidades) de um texto, expressar seu
grau de semelhanca ou diferenca em relacdo aos elementos textuais e colocar em
primeiro ou segundo plano os dados de um texto, por meio da utilizacdo de alguns
recursos semidticos, tais como cor, textura, tridimensionalidade e movimento (VAN
LEEUWEN, 2006). Outros recursos que podem ser utilizados na producdo de
sentidos por meio da tipografia, de acordo com van Leeuwen (2006 apud
GUALBERTO, 2016, p. 74-76), séo:

1 — Espessura: apresentada por meio da ferramenta de “negrito”, tornando a letra
mais cheia ou pesada, podendo ser utilizada para aumentar a saliéncia ou, por

exemplo, indicar “atrevimento”, “agressividade”, “autoridade”, etc.

2 — Expanséo: relacionada ao espacamento ocupado pelo caractere, podendo ser
ilimitado (com espaco para transitar) ou condensado (limitador de movimento).

3 — Formato: apresentado na inclinacdo dos caracteres, no qual letras mais
inclinadas remetem a escrita manual (algo pessoal/intimo) e as mais verticais

remetem a letra de forma (algo impessoal/objetivo).

4 — Curvatura: diz respeito ao formato mais arredondado (fluidez/naturalidade) ou

mais reto dos caracteres (técnica/objetividade).
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5 — Conectividade: pode ser constituida pelo uso do “italico” e por tipografias com

serifa. A FIGURA 28 exemplifica uma tipografia que possui esse recurso:

erifa

_\'\.‘-"
o O T

FIGURA 28 - Tipografia com serifa

Fonte: Criag&o propria.

6 — Orientacao: que se refere ao uso ou ndo de letras verticalizadas, por meio de

caracteres mais altos ou mais baixos.

7 — Regularidade: apresentada por meio do uso de caracteres mais tradicionais ou

mais modernos.

8 — Alinhamento: relacionado a disposicdo dos caracteres (centralizados,

justificados, a esquerda ou a direita).

9 — Desenho proprio: refere-se aos caracteres exclusivos de uma determinada

fonte como, por exemplo, a fonte da “Coca-Cola”.

JA em relacdo as cores, Bezemer e Kress (2016) afirmam que,
aparentemente, existe uma dificuldade de lidar com o significado das cores de uma
maneira semioticamente consistente. Isso se deve ao fato de que os significados
produzidos por meio das affordances das cores sao socialmente acordados e,
consequentemente, culturalmente especificos (KRESS, 2010). Isso quer dizer que
um significado realizado por meio de uma cor em uma determinada cultura, pode
nao ser o mesmo em uma cultura diferente. Dessa forma, os significados dependem
dos interesses dos produtores de signos, ou seja, hdo sao realizados de maneira
arbitraria, mas de acordo com o contexto de producéo, o publico-alvo e os objetivos

gue o produtor deseja alcancar.
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Portanto, existe ainda na Semiodtica Social a discussdo em relacdo a
denominacéo de modo ou de recurso semiotico em relacdo a cor. Segundo Kress e
van Leeuwen (2002), a cor poderia ser considerada como um modo semiético, uma
vez que pode ser utilizada na realizacdo das trés fung¢des propostas pelos autores na
GDV: (1) funcdo representacional: uma cor pode ser utilizada para representar
pessoas, lugares e coisas especificas ou mais gerais; (2) funcéo interacional: uma
determinada cor pode ser usada para impressionar, alertar ou intimidar alguém; e (3)
fung@o composicional: as cores podem ser utilizadas para criar coeréncia nos textos
como, por exemplo, para diferenciar capitulos de livros, salientar informacdes
importantes, promover uma coesao por meio da repeticdo de cores (essa acdo é
nomeada por van Leeuwen (2005) de rima visual) ou por meio da coordenacédo de
varios tons, etc.

Apesar dessas caracteristicas e do fato de as cores poderem ser combinadas
com outros modos, por exemplo, na arquitetura, no design de um produto, em
documentos, entre outros, Kress e van Leeuwen (2002) salientam que a cor nao
existe por si sO, ou seja, ela ndo tem sentido se utilizada sozinha, podendo existir
somente em um ambiente multimodal. Pensando por esse lado, a cor seria um
recurso semiotico e ndo um modo semidtico. No caso desta pesquisa, ndo temos
interesse em denominar a cor COmo uma coisa ou outra, mas analisar como esta foi
utilizada durante a criacdo do design do curso em interagdo com outros elementos
multimodais, para a producdo de sentido, de acordo com o publico-alvo, o contexto
de ensino e os objetivos a serem alcangados.

No préximo capitulo, apresentamos a analise dos dados e a discussdo dos

resultados obtidos por meio desta pesquisa.
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CAPITULO 5

ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

“Quando me disseram que surdos ndo podem interpretar
metaforas, me senti como quando era crianca, e me diziam que
eu ndo poderia entender o livro que escolhera na biblioteca. Eu
respondia: ‘posso tentar, ndo posso?’ Geralmente a tentativa era
bem-sucedida’.

(PAULINO, 1998)

5.1 Dados Coletados no Curso

Nesta secdo, apresentamos e analisamos alguns dados que foram coletados
diretamente no AVA Moodle, por meio de prints do layout das paginas ou de partes
do material produzido para o “Curso de Redacgao para o ENEM”. Para a realizacao
dessa andlise, utilizamos a fungdo de composicdo proposta na GDV (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006) e alguns conceitos da Semiédtica Social e da Multimodalidade.
Dessa forma, propomos uma andlise do design multimodal do curso que foi criado
especialmente para fins desta pesquisa que, segundo Kress (2010, p. 139, grifos do

autor, traducéo nossa®),

refere-se ao uso de diferentes modos - imagem, escrita, cor, layout - para
apresentar, para perceber, as vezes para (re-)contextualizar posicbes e
relagBes sociais, bem como o conhecimento, em arranjos especificos para um

%1...] refers to the use of different modes — image, writing, colour, layout — to present, to realize, at
times to (re-)contextualize social positions and relations, as well as knowledge in specific
arrangements for a specific audience. At all points, design realizes and projects social organization
and is affected by social and technological change.
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publico especifico. Em todos os pontos, o design percebe e projeta a
organizacao social e é afetado por mudancas sociais e tecnoldgicas.

As mudancas tecnoldgicas, citadas pelo autor, incluem, por exemplo, a tela do
computador e a internet, que abrem novas possibilidades para a criagdo do design
multimodal das interfaces (KRESS, 2010), tais como dos cursos online.

Conforme aponta Kress (2003), os recursos tecnologicos que possuimos
atualmente nos dao a oportunidade de escolher, de maneira mais facil, o modo
semiotico que melhor se adequa aos sentidos que desejamos expressar. Assim,
surgem perguntas sobre as caracteristicas desses modos que, até entdo, nao
haviam sido pensadas, como, por exemplo: “0 que um modo especifico pode fazer?
Quais sao as suas limitacdes e potencialidades [affordances]?” (KRESS, 2003, p. 46,
traducdo nossa®l). Outras perguntas que devem ser feitas, de acordo com Kress
(2015a), dizem respeito a diversidade dos publicos que terdo acesso ao design
multimodal da interface, como: “quais modos sdo melhores tendo em vista as
caracteristicas sociais desse publico, em relacdo a esse conteldo, com essas
plataformas”? (KRESS, 2015a, p. 59, tradugéo nossa®?).

Desse modo, podemos perceber que o escopo do design multimodal de uma

interface é muito extenso e complexo, uma vez que este

¢ ligado ao design dos potenciais de composicao de um site; que se liga com
o design como selecd@o/escolha de modos aptos para o publico e para o
"conteddo”; estes se ligam ao design do conjunto do modo complexo e seu
layout geral e “aparéncia” (KRESS, 2015a, p. 59, tradugédo nossa®).

Assim, o designer de um curso online, por exemplo, precisa julgar qual a
plataforma € a mais ideal, quais os principios da composi¢do (linearidade ou
modularidade) serdo adotados, como os modos semibticos escolhidos serédo
dispostos no AVA, entre outros (KRESS, 2015a). Segundo Pontes e Orth (1999 apud
FREIRE, 2003, p. 198), “o design de uma interface deve, entre outras funcgdes,

auxiliar o usuéario no uso do sistema, (seja um site, um aplicativo, um software

91 [...] what can a specific mode do? What are its limitations and potentials?

92 [...] what modes are best given the social characteristics of this audience, in relation to that content,
with these platforms.

% [...] links with the design of the compositional potentials of a site; that links with design as
selection/choice of modes apt for audience and for ‘content’; these link with the design of the
ensemble of the mode-complex, and its overall layout and ‘look’.
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qualquer) e na descoberta de seus recursos”. Para tanto, Freire (2003, p. 198) afirma
que “é necessario considerar a heterogeneidade do publico-usuario: sua cultura,
seus conhecimentos e suas necessidades especificas”.

Portanto, para a criagdo do “Curso de Redagao para o ENEM”, selecionamos
meios, modos e recursos semidticos, apresentados no QUADRO 09, cujas
affordances expressassem e representassem, o mais facilmente e claramente
possivel, o conteldo a ser construido pelo publico de alunos surdos, levando em

consideracao sua cultura visual e suas especificidades linguisticas.

Video Texto Imagem LS
Modos Tutorial, Artigo de opinido, redacgédo do icone, Videos
semioticos  video-aula, ENEM, reportagem, cartaz de tooltip, em
normal®* campanha, tirinha, convite, normal®® Libras

poema, infogréafico, mapa
conceitual, esquema, slides

Recursos Cores, negrito, sublinhado, links, italico, tamanho, localizagéo
semiobticos

Dicionério, forum, chat, curso online, jogos, livro, questionario, padlet,
Meios wiki, tarefa, escolha, pesquisa, questionario do Google Docs,
plataforma online (site Aprender Livre), AVA Moodle

QUADRO 09 — Meios, Modos e Recursos semiéticos utilizados no curso

Fonte: Dados da pesquisa.

Como podemos observar, por meio do QUADRO 09, tivemos um numero
bastante variado de meios, modos e recursos semiéticos na constituicdo do design
multimodal do “Curso de Redagéao para o ENEM”.

Em relacdo aos modos semiéticos, acreditamos que escolhemos aqueles que
sdo mais adequados ao publico de alunos e para os objetivos do curso, ou seja,
utilizamos: (1) a LP escrita, uma vez que o foco de ensino era o PL2 para alunos

surdos e, portanto, tinhamos o interesse de que esses estudantes tivessem contato

94 Consideramos como video “normal” aquele que ndo possui formato de aula (video-aula), nem tem
intencd@o de ensinar como fazer ou utilizar algo (video tutorial), mas apenas mostrar alguma situagao
ou fato.

9% Consideramos como imagem “normal” aquela utilizada para contextualizar ou ilustrar algo, ndo
tendo intencd@o de dar uma dica (como a tooltip), nem de nomear ou diferenciar uma sec¢ao ou topico
(como o icone).
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com a lingua escrita em contextos reais de uso, por meio da utilizacdo de diferentes
géneros textuais e de recursos de comunicacédo; (2) imagens, visto que os surdos
estdo inseridos em uma cultura visual e precisam do apoio imagético para que
possam apreender melhor as informacfes que recebem; (3) videos, que também
auxiliam na apreensao do conhecimento dos surdos, por meio das imagens em
movimento, e que devem ser devidamente acompanhados de (4) lingua de sinais
que, além de traduzir o que € apresentado nos videos em LP oral, auxilia no
entendimento da LP escrita, pelo fato de ser a LM das pessoas surdas. Esses quatro

modos semiédticos sdo apresentados na FIGURA 29:

Escrita

Video

Modos
Semioticos

&

Lingua de Sinais

FIGURA 29 - Modos semio6ticos utilizados no curso

Fonte: Criagdo propria.

J& em relacdo aos recursos semiodticos, apresentados na segunda linha do
QUADRO 09, podemos notar que sua escolha se deu em funcdo dos modos
semidticos que foram selecionados, ou seja, com o intuito de realcar, enfatizar,
conectar, organizar e produzir diversos sentidos, de acordo com o0s objetivos do
curso. Por fim, os meios selecionados proporcionaram diferentes maneiras de
apresentacdo do contetdo e das atividades para a constru¢do do conhecimento
pelos participantes. E importante salientar que consideramos como meio semidtico
nao s as ferramentas que séo disponibilizadas pelo Moodle, tais como dicionario,
questionario, férum, wiki, entre outras, mas também o AVA como um todo e a
plataforma virtual (site Aprender Livre) que utilizamos para a hospedagem do
material produzido.
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Acreditamos que 0s meios, 0s modos e 0s recursos semidticos escolhidos
estejam de acordo com as especificidades do publico-alvo e com os objetivos
pretendidos para o desenvolvimento das capacidades dos participantes em relacdo a
escrita de um artigo de opinido. Segundo Freire (2003), a interface gréafica é
extremamente importante para os alunos surdos, uma vez que a experiéncia visual €
bastante relevante para esses sujeitos. Entretanto, a autora salienta que a inclusédo
de “recursos graficos e/ou a tradugcédo de seus menus para a Lingua de Sinais nao
garantem o uso produtivo da interface, sendo necessarias novas investigacfes para
que se possam encontrar solugdes relevantes” (FREIRE, 2003, p. 207). Foi o que
buscamos pelo apoio nos pressupostos de pesquisadores que utilizamos para o
design, producdo e implementacdo do “Curso de Redagdo para o ENEM”,
nomeadamente: Souza (2015), Ferraz (2011), Dias (2004) e Kress e van Leeuwen
(2006).

Além dos meios, dos modos e dos recursos semiéticos, também analisamos,
nesta secao, de que maneira as cores e a tipografia foram utilizadas na composicéo
do design multimodal das péaginas virtuais do curso. Iniciamos nossa andlise
verificando como se deu o0 uso desses elementos na pagina Inicio do curso, por meio
da FIGURA 30:

> Inicio

eiam todas as informagdes
de iniciaremn o Madulo 1.

Desejo a todos um Stimo cursal Em caso de dividas,
emviemn uma menssgem so

Abragos a todos!

Eva dos Reis, professora.

FIGURA 30 - Pagina Inicio do curso

Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir do exemplo na FIGURA 30, € possivel perceber que as cores
utilizadas para apresentacdo do modo de escrita foram preto, para o texto corrido, e
laranja, para o titulo da pagina e para o realce dos links que deveriam ser clicados
pelos alunos (do Forum Tira-Duvidas e dos itens que compdem a pagina inicial do
curso). Segundo Kress e van Leeuwen (2002), a adicdo de cor a um texto pode
aumentar em até 80% a atencdo de um leitor, portanto, no caso apresentado na
FIGURA 30, a cor laranja € um recurso que proporciona o destaque dos elementos
mais importantes dessa pagina, para os quais os alunos deveriam dar uma atencéo
especial. Esses elementos eram o titulo, para saberem do que se tratava a pagina
apresentada, e os links, para terem acesso ao material disponibilizado nessa secéo
do curso, que eram essenciais para sua realizacdo de maneira efetiva, tais como
apresentacao, cronograma, tutoriais, material de apoio, forum de noticias, entre
outros.

Além disso, percebemos que a cor laranja selecionada proporciona uma
coesdo e uma coeréncia entre os elementos da pagina, como pode ser visto na
imagem de uma “casinha” utilizada como icone que acompanha o titulo, que também
possui o0 telhado laranjado. Essa escolha do icone auxilia no que van Leeuwen
(2005) nomeia como rima visual, ou seja, mesmo que 0S elementos de uma
composicao estejam desconectados, eles possuem alguma coisa em comum, como,
por exemplo, sua cor. Dessa forma, é possivel observar que o0s elementos
apresentados na pagina fazem parte, juntos, de um todo significativo.

Em relacdo a tipografia, podemos verificar que a fonte utilizada é bastante
tradicional (Arial), ndo possui um desenho proprio, esta alinhada a esquerda, com
espacamento mais ilimitado e caracteres arredondados, sem italico ou serifas, além
de ter letras com formato e orientacdo vertical. Esses recursos utilizados para a
caracterizacao da tipografia auxiliam na fluidez da leitura que, ademais, aparenta ser
mais clara e objetiva. De acordo com van Leeuwen (2006), a saliéncia de
determinado elemento de um texto faz com que ele esteja em uma posicdo de
destaque em seu ambiente textual, que pode ser realizada por meio de uma vasta
gama de recursos semioticos como o tamanho, o contraste de cor, 0 movimento, 0
engquadramento ou, até mesmo, o uso de uma fonte diferente da que € utilizada na
maior parte do texto. No exemplo da FIGURA 30, o corpo do texto se apresenta de

maneira natural, com excecao do titulo, que, além de estar em negrito, também esta
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em tamanho maior e na cor laranja, o que demonstra uma saliéncia ou énfase ao
conteulido, conforme apontado por van Leeuwen (2006).

A utilizacdo da tipografia e das cores também pode ser verificada nos
esquemas, mapas conceituais e infograficos que foram criados para a apresentacao
do contetdo do curso. O segundo exemplo analisado diz respeito a um esquema
criado para explicar a diferenca entre o uso informal e formal da linguagem escrita.

Esse esquema é apresentado na FIGURA 31.:

P Uso de girias, abreviagdes e internetés
Escrita informal { (linguagem propria da internet).

: P : E necessario utilizar a linguagem formal, | | |
Sltuac;oes formais {seguindo as regras gramaticais. {

L—{> Esse € o caso da redacao do ENEM, na qual e
necessaria a utilizacao da modalidade escrita

formal da lingua portuguesa.

FIGURA 31 - Exemplo de esquema criado para o curso

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir do esquema na FIGURA 31, observamos que foram utilizados
diferentes tons de laranja para o fundo, para o destaque de algumas palavras, para
os elementos gréaficos (colchetes, seta e imagens ilustrativas) e para o
enquadramento de uma parte importante do texto. Segundo Kress e van Leeuwen
(2002), a utilizacdo de varios tons de uma mesma cor proporciona uma coeréncia
entre os elementos de uma composi¢cdo, e as maneiras nas quais as cores sao
utilizadas e combinadas produzem diferentes significados.

Ainda em relacdo a esse exemplo, podemos visualizar um tom mais forte de
laranja sendo usado para: (1) a énfase da tematica discutida no esquema (“escrita
informal” e “situagbes formais”); (2) a delimitacdo do significado dos termos utilizados
(por meio dos colchetes); (3) a ilustracdo do assunto que esta sendo tratado
(imagens de computador, tablet, livro e lapis), e (4) a indicacdo de uma relacéo entre
um dos temas apresentados e o trecho destacado por meio do enquadramento.

Podemos notar também um tom meédio de laranja para a énfase do trecho que os
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alunos deveriam prestar mais atencao, relacionado ao tema principal do curso: a
redacdo do ENEM. Dessa forma, essa diferenciacdo no tom da cor, juntamente com
o recurso de enquadramento, faz com que esse trecho do esquema chame mais a
atencdo do leitor. Por fim, o tom mais claro de laranja, utilizado no fundo,
proporciona uma ligacdo entre todos os elementos apresentados no esquema, ou
seja, a indicacéo de que eles fazem parte de uma mesma composicao.

Em relacéo a tipografia, a apresentacdo do modo de escrita se deu da mesma
maneira do exemplo anterior (FIGURA 30), uma vez que utilizamos a mesma fonte
(Arial), o mesmo alinhamento, espacamento, orientacdo e formato das letras. Nesse
caso, a énfase aos termos principais do esquema foi dada, conforme apresentado no
paragrafo acima, por meio de um tom mais escuro de laranja e, também, pela
dimenséo dos caracteres que estdo em tamanho maior do que no restante do texto.

O terceiro exemplo analisado se trata de um mapa conceitual, criado para a

caracterizacdo do género artigo de opinidao, que é apresentado na FIGURA 32:

Artigo de

Opiniao

genero textual no qual Pode ser encontrado em

|

© autor pode [ revistas, jornais ]

apresentar seu e em sites e

ponto de vista blogs da internet
sobre algum

tema

que sao
geralmente

tentando convencer locais onde as
seus interlocutores opinices de
autores sobre

temas atuais
sd8o divulgadas.

por meio de

[bons argumentos. j

FIGURA 32 - Exemplo de mapa conceitual criado para o curso

Fonte: Dados da pesquisa.

O mapa conceitual na FIGURA 32 também possui as mesmas caracteristicas
em relacdo a tipografia que foram utilizadas nos exemplos anteriores. Contudo,
podemos perceber dois tipos diferentes de énfase nesse caso: (1) o realce dado ao

conceito central do mapa conceitual (“artigo de opinidao”), por meio de um contraste
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de cores entre o fundo laranja e a letra branca; e (2) o destaque dos links (itens de
ligacdo) entre os elementos que compdem a explicacdo do conceito central,
utilizando outro tom de laranja. Segundo Kress e van Leeuwen (2002), as cores
podem ser utilizadas para diferenciar as partes de uma composicdo e sugerir
aspectos do significado, de acordo com o interesse do produtor de sentido e das
necessidades de comunicagao em determinado contexto. Desse modo, para o fundo
de todos os elementos de explicacdo do conceito central, utilizamos a cor amarela, a
fim de criarmos uma escala de cores (laranja escuro, laranja mais claro e amarelo) e
uma diferenciagdo entre o conceito central, os elementos de ligagcdo e as
explicagbes desse conceito.

Outro exemplo analisado nesta sec¢éo € o infografico criado para a explicacao

do conceito de coeréncia, apresentado na FIGURA 33:

@

— A coeréncia, entao, e a relagao estabelecida entre o
texto e os conhecimentos de mundo dos leitores,
garantindo a construgdo do sentido de acordo com
suas expectativas.

interpretacdo dos sentidos do texto.

+ L /)
@ Ela esta ligada a compreenséo, ou seja, a
¥

Dessa forma, o leitor “processa” esse texto e reflete a
respeito das ideias contidas nele, podendo, em
resposta, reagir de diferentes maneiras como, por
exemplo:

aceitar é recusar @ questionar 0

mudar seu comportamento a compartllhar ou hdo a
partir das ideias do autor opinido apresentada

FIGURA 33 - Exemplo de infogréafico criado para o curso

Fonte: Dados da pesquisa.

O infografico na FIGURA 33 também possui as mesmas caracteristicas
utilizadas nos outros exemplos analisados em relacdo a tipografia, e a saliéncia dos
elementos principais é igualmente realizada por meio da cor laranja. Porém, outros
recursos importantes sao incorporados a essa tipografia, com o intuito de produzir

um determinado sentido: dois emoticons® e um sinal de pontuagdo. De acordo com

9% Segundo do site da Empresa Brasil de Comunicacdo S/A (EBC), os emoticons sao simbolos
graficos utilizados “para expressar alguma emocdo no mundo virtual, seja em e-mails ou redes
sociais”. Informacéo disponivel em: <<http://www.ebc.com.br/>>. Acesso em: 16 out. 2016.
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van Leeuwen (2006), a tipografia ndo € composta apenas por letras e numeros, uma
vez que novos sinais estdo emergindo na sociedade contemporanea, em
decorréncia do uso das NTICs. Um exemplo disso sdo os emoticons, que podem
trazer significados interpessoais as composi¢cfes visuais (funcdo de interacdo).
Outros elementos que podem ser usados, segundo o0 autor, sdo 0s sinais de
pontuagcdo, que vém desenvolvendo novos tipos de utilizacdo e de producédo de
sentidos. No caso do exemplo analisado, utilizamos os emoticons de “curtir’” e “ndo
curtir’ e o “ponto de interrogagao” para ilustrarmos os verbos “aceitar’, “recusar’ e
“questionar”, de maneira a serem mais bem compreendidos pelos alunos surdos.

Em relagdo ao uso da cor no exemplo da FIGURA 33, observamos que dois
tons de laranja proporcionam a coeréncia e a coesao a composicao do infografico. O
tom de laranja claro foi utilizado para o fundo, demonstrando que todos os elementos
apresentados fazem parte de um todo significado, devendo, portanto, ser lidos em
conjunto. JA4 o tom de laranja escuro, foi utilizado: (1) em algumas partes das
imagens que ilustram o tema apresentado no infografico; (2) na divisdo do conteudo;
(3) no simbolo de chaves; (4) no sinal de mais; (5) na seta que auxilia no
estabelecimento de uma relagédo entre as imagens utilizadas, e (6) nos baldes de
fala, nos quais os trechos em destaque foram apresentados.

Dessa forma, o laranja proporciona novamente uma rima visual ao contetdo
do infografico, uma vez que conecta os elementos em termos de qualidades visuais
em comum, ou seja, por meio do uso da cor (VAN LEEUWEN, 2005). Além disso,
nesse caso, a tonalidade laranja foi utilizada para expressar dois significados
diferentes. O primeiro deles estd relacionado a saliéncia dos trechos mais
importantes, a partir do uso de baldes de fala e da diferenciacdo do restante do texto
gue esta na cor preta. J& o segundo, diz respeito a uma relacdo existente entre as
imagens escolhidas para a ilustragdo de uma ideia relacionada ao contetdo
apresentado no infogréafico. Essa possibilidade do uso da cor é apontada por Kress e
van Leeuwen (2002).

O ultimo exemplo que apresentamos se trata de um infografico produzido com
o intuito de avisar aos alunos surdos sobre o inicio do “Curso de Redagao para o
ENEM” e para dar algumas informagdes importantes em relagdo a sua realizagao.
Avisos como esse foram enviados aos estudantes, por meio do “Férum de Noticias”,
na abertura de cada um dos médulos. Esse exemplo é apresentado na FIGURA 34,

a sequir.
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J—L@Je comeca & NEsSsSe curse!

1 - Ler as instrucoes do "Inicio™: 1 - Ler as informacoes:
- Apresentacao do curso, - Instrucoes/Roteiro de Atividades.
- Cronograma,
- Material de Apoio, 2 - Fazer as atividades e ler o
- Tutoriais de Ajuda, etc. conteudo:
- Imiciando o Assunto,
2 - Alterar as informacoes do perfil - Atividades,
(caso vocé quiser). - Revisao.

3 - Acessar o material extra.

£ - Participar do Forum de
avaliacao do mdédulo (sua opiniao).

Vocé pode entrar em qualquer dia da semana e
horario. Porém, o prazo para finalizar o Médulo o1 é:

FIGURA 34 - Exemplo de aviso enviado aos alunos

Fonte: Dados da pesquisa.

O exemplo na FIGURA 34, diferentemente dos outros que analisamos nesta
secdo, possui um tipo distinto de tipografia utilizada para a escrita dos trechos que
estdo em destaque no infogréafico e também para o texto das instrucées. Nos trechos
em destaque, utilizamos a fonte Sofia que, apesar de ndo estar em negrito, possui
uma haste mais grossa e nos da a impresséo de ser mais “pesada”. Segundo van
Leeuwen (2006), o aumento do “peso” de uma letra pode ser um recurso utilizado
para indicar a saliéncia. No caso do exemplo analisado, as letras mais grossas (mais
“‘pesadas”) foram utilizadas para enfatizar: (1) a data de inicio do curso; (2) as
informacdes importantes que deveriam ser lidas antes de iniciar os moédulos; (3) as
instrucdes de realizacdo do médulo 1; e (4) o periodo de realizacdo desse maodulo.
Pelo fato de estar em tamanho maior do que a fonte utilizada no texto das
instrucdes, temos a impressédo de que os caracteres desses trechos em destaque
possuem uma expansao maior em relacdo ao espaco que utilizam da composicéo.
Ja em relacdo a curvatura, percebemos que as letras sdo mais arredondadas.
Ambos o0s recursos (expansdo e curvatura arredondada), podem transmitir uma
sensacao de leitura mais fluida e natural, de acordo com van Leeuwen (2006).

Sobre o formato, a fonte Sofia utiliza letras cursivas, ou seja, que remetem a
escrita manual, passando a nocdo de algo mais intimo e pessoal. Pelo fato de ser

associada a escrita a mao, a fonte utilizada possui uma conectividade entre as
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letras, isto é, uma letra se liga a outra, por meio de seus “pés em formato de gancho”
(VAN LEEUWEN, 2006). Nesse caso, utilizamos essa fonte com a intengcéo de que o
aviso pudesse passar uma ideia de conversa entre a professora e os alunos a
respeito de algo importante em relagéo ao curso.

A orientacdo das letras da fonte que utilizamos nos trechos destacados é mais
vertical, quer dizer, mais alongada e esticada, o que pode dar uma sensacao de
“andamento” e de “leveza” as palavras, isto é, o infografico tinha o objetivo de
informar e de alertar e ndo de impor algo aos alunos. Sobre a regularidade da fonte
utilizada, acreditamos que ela seja tradicional e ndo apresente um desenho proéprio,
uma vez que é bastante convencional. Essa escolha, segundo van Leeuwen (2006),
pode proporcionar uma melhor legibilidade das palavras, pelo fato de ndo chamar a
atencdo para a letra em si, mas para o conteudo por ela apresentado. Por fim, o
alinhamento utilizado para esses trechos foi o centralizado, dando um destaque
maior aos elementos mais importantes do infografico.

J& a fonte utilizada no texto das instrucbes foi a Georgia que, diferentemente
da fonte Sofia, € menos “pesada” e, portanto, ndo esta em posicao de saliéncia.
Essa fonte possui um espagamento mais limitado, uma vez que o0s caracteres estao
mais préximos uns dos outros. De acordo com van Leeuwen (2006), esse tipo de
expansdo € utilizado para preencher as paginas com contetdo, por ser mais
econdmica e precisa. Outra diferenca entre as fontes € o fato de que a Georgia nao
possui um formato de letra cursiva, mas de letra de forma, ou seja, mais vertical,
remetendo a algo mais impessoal e objetivo (as instru¢cdes de como iniciar o curso e
de como realizar o médulo 1). Além disso, o alinhamento das letras € justificado e as
informacdes sédo apresentadas por meio de tépicos.

Entretanto, a fonte Georgia também possui algumas caracteristicas em
comum com a fonte Sofia, tais como: as letras possuem uma curvatura mais
arredondada e séo conectadas, ndo por meio de sua cursividade, mas pelo uso de
serifas, além de possuir uma orientagdo vertical e caracteres tradicionais, sem
desenho préprio.

Em relacéo as cores, utilizamos um tom escuro de laranja para os trechos
“‘Hoje comega o nosso curso!” e “Atengao!”, além de utilizarmos essa mesma cor
para uma linha divisoria colocada entre as informagdes da coluna sobre acdes que
deveriam ser realizadas pelos alunos, antes de iniciar o curso, e as informagdes da

coluna sobre o médulo 01. Utilizamos um tom mais claro de laranja para os trechos
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“Importante!”, “Mddulo 01” e “01 de agosto até 07 de agosto”, e essa cor também
esta presente no detalhe da roupa do “menino” que aparece na imagem que ilustra o
infografico. Segundo Kress e van Leeuwen (2001), uma tonalidade pode oferecer um
apelo sensorial especifico, de acordo com a intencéo do produtor de sentido. Dessa
forma, buscamos uma escala de importancia nas informagdes apresentadas, por
meio do uso de diferentes tons de uma mesma cor, além de uma rima visual entre os
elementos que constituem a composicéo do infografico.

A partir da analise desse infografico, é possivel confirmar as ideias de Kress e
van Leeuwen (2002) ao afirmarem que, por meio da tipografia e das cores, podemos
expressar interacdes e atitudes em relagdo ao que esta sendo representado em uma
composi¢cdo multimodal. Um exemplo disso € que uma palavra ou expressao pode
ser transformada em um “aviso” (funcdo de interagdo), a partir do uso de uma
determinada fonte e de seu destaque através de diferentes cores, como foi o caso
desse infogréfico, utilizado para informar alguns avisos importantes aos alunos em
relacdo ao curso.

Segundo van Leeuwen (2006, p. 142, traducdo nossa®’), “a metafungdo
‘interpessoal’ [funcdo de interacdo] é a funcdo da linguagem para constituir
interacdes sociais e expressar atitudes em relacdo ao que esta sendo representado”.
Dessa maneira, por meio das andlises que apresentamos, relativas ao uso das cores
e da tipografia, percebemos que esses elementos proporcionaram uma relagéao entre
0s participantes representados (contetdos do curso) e os participantes interativos
(alunos surdos e professora pesquisadora). Essa relacao permitiu a comunicacao de
ideias, sensacOes, conexdes, atitudes, impressdes, Interpretacdes, alertas,
informacdes, entre outros, por meio do material produzido para o “Curso de Redacéao
para o ENEM”.

Apresentamos somente alguns exemplos de como a tipografia e as cores
foram utilizadas para a criacdo do conteudo do curso. Contudo, acreditamos que, por
meio das analises realizadas, é possivel perceber que esses elementos foram
muitos importantes para a producdo de sentido. Além disso, a utilizacdo desses
recursos esta adequada aos objetivos que desejavamos alcancar € ao nosso
publico-alvo, uma vez que, segundo Brito (1993, p. 49), “é evidente que o canal

natural para o ensino/aprendizagem do surdo € o visual’. Ademais, verificamos nas

97 The ‘interpersonal’ metafunction is the function of language to constitute social interactions and
express attitudes towards what is being represented.
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respostas dos profissionais da area do ensino de PL2 para surdos ao primeiro
questionério de avaliacdo formativa do curso, que eles consideraram que a tipografia
utilizada esta de acordo com o publico de alunos. Também utilizamos para os
destaques e para a rima visual dos elementos das paginas as cores mais votadas
por esses participantes: o laranja e o amarelo.

A terceira anélise multimodal que realizamos teve o intuito de verificar como a
funcdo de composicdo da GDV de Kress e van Leeuwen (2006) foi aplicada na
criacao do design do “Curso de Redagéo para o ENEM” e de que maneira o caminho
de leitura foi tragado no material virtual produzido para esta pesquisa.

Conforme apresentamos no Capitulo 3, a GDV é composta por trés funcoes:
(1) funcdo de representacao; (2) funcédo de interacdo; e (3) funcdo de composicao.
Para a andlise anterior, utilizamos alguns aspectos da segunda funcéo, e, para a
analise que apresentamos agora, seguimos a terceira funcdo, que € dividida em:
valor da informagéo, saliéncia e enquadramento (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006).

Ja o conceito de caminho de leitura, esta relacionado ao trajeto que sera
seguido pelo leitor ao ler um texto ou uma imagem. Portanto, se configura como um
guia ou uma forma de acessibilidade ao contetido veiculado. Esse caminho pode ser
imposto ao leitor (linear) ou mais aberto (modular), sendo este definido por meio da
forma pela qual o produtor de sentido organiza os elementos em uma composi¢ao
multimodal, ou seja, “como os modos de imagem e escrita aparecem ligados, como
eles sdo projetados para aparecerem assim e como eles devem ser lidos juntos”
(KRESS, 2003, p. 60, traducédo nossa®®).

Nesse sentido, o primeiro exemplo que analisamos diz respeito a abertura do

modulo 2, apresentada na FIGURA 35, a seguir.

98 [...] how the modes of image and writing appear together, how they are designed to appear together
and how they are to be read together.
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FIGURA 35 - Abertura do Médulo 2

Fonte: Dados da pesquisa.

O exemplo na FIGURA 35 apresenta 0s quatro quadrantes propostos na
GDV: ideal/real e dado/novo. Dessa forma, podemos perceber que, no topo da
pagina, ha a informacao idealizada do modulo, ou seja, seu titulo juntamente com
um icone que remete ao seu tema. Ja em sua base, estdo as informacdes reais que
foram apresentadas no modulo, por meio de links que direcionavam o aluno as
instrucdes, ao conteudo, as tarefas, ao material extra e a atividade de avaliagdo do
madulo.

Ao lado esquerdo (dado), estdo as informagdes em LP relacionadas ao tema
do médulo, ao tempo de estudo e a sua conclusdo. Essas informacdes ja eram
conhecidas pelos alunos, uma vez que foram apresentadas na pagina Inicio do
curso, que foi lida pelos estudantes antes de iniciarem as aulas. Ao lado direito
(novo), ha um video de traducdo do texto escrito em Libras, e se configura como a
informag&o nova, pelo fato de os conceitos da LP estarem apresentados e, muitas
vezes, explicados na LS, auxiliando na resolugédo de possiveis duvidas que poderiam

aparecer no momento da leitura.
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Em relacé@o a saliéncia, podemos verificar que o video em Libras encontra-se
em maior destague na pagina, uma vez que nossa intencdo era tornar 0 curso o
mais acessivel possivel para nosso publico de alunos surdos. Outro elemento em
posicdo de destaque € a tooltip, que, além de trazer a indicagdo de como acessar 0s
links para a realizacdo do modulo, também indicou um caminho de leitura a ser
seguido pelos alunos. Além disso, conforme apresentaremos na terceira se¢ao deste
capitulo, sua utilizacdo foi necessaria para que o0s estudantes realizassem as
atividades de maneira mais efetiva. Entretanto, apesar de mostrar uma direcédo, a
maneira como os elementos foram organizados na pagina proporciona um caminho
de leitura mais modular do que linear, ou seja, nao propusemos uma ordem fixa na
qgual o aluno deveria acessar o conteudo. Desse modo, 0 estudante poderia optar
por assistir ao video em Libras, em um primeiro momento, e, depois, partir para a
leitura da parte escrita e vice-versa. Ademais, a ordem na qual as atividades fossem
realizadas ndo interferiria na construcdo de conhecimento relativa ao conteudo.

No exemplo da FIGURA 35, também podemos encontrar trés tipos de
enquadramento. O primeiro diz respeito ao video em Libras, que possui sua
delimitacdo propria, ou seja, esta desconectado da lingua escrita. O segundo tipo de
enquadramento esta relacionado a “caixinha” laranja na qual é apresentado o texto
da tooltip, de modo a ficar mais visivel e saliente em relagdo ao restante da
composicao da pagina. Ja o terceiro tipo € aquele que engloba a abertura do moédulo
2 como um todo, por meio da auséncia de linhas divisorias entre 0s recursos
utilizados e tendo somente uma linha antes do titulo deste médulo e abaixo da ultima
atividade (que ndo se encontra no print apresentado). Dessa forma, temos a
impressao de que todos os elementos utilizados fazem parte do mesmo assunto e
gue ha uma diferenciacéo entre os modulos, que tratavam de temas distintos, apesar
de todos terem uma aparéncia semelhante em sua abertura.

A segunda andlise que realizamos, utilizando a funcdo de composicdo da
GDV e o conceito de caminho de leitura, foi a da pagina de instru¢des/roteiro de

atividades do médulo 1, apresentada na FIGURA 36, a segulir.
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| Instrug6es/Roteiro de Atividades

Roteiro de Atividades - Médulo 01 0 »

"DADO | NOVO

FIGURA 36 - Pagina de Instru¢des/Roteiro de Atividades

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os modulos do curso eram acompanhados de uma péagina de
instrucdes muito semelhante a essa, contendo uma explicacdo das atividades, do
conteudo e dos materiais disponibilizados. Como podemos perceber, por meio do
exemplo na FIGURA 36, essa pagina possui dois quadrantes, de acordo com a GDV:
dado/novo. No lado esquerdo, esta a informacao “dada”, ou seja, a informagéo que
os alunos ja tinham algum conhecimento, pelo fato de terem acesso, na pagina de
abertura do médulo, aos links das atividades, do conteldo e dos materiais que séo
explicados nessa pagina de instrucfes. Da mesma forma como citamos na analise
do exemplo na FIGURA 35, ao lado direito (novo) esta o video em Libras que traz a
informacéao “nova”, uma vez que o conteudo em LP é traduzido e explicado, por meio
da Libras, que € a LM dos alunos surdos, proporcionando, dessa forma, um maior
entendimento do contetdo.

Em relagéo ao recurso de saliéncia, novamente temos o video em Libras com
mais énfase do que o texto escrito. Sobre o enquadramento, somente esse video &
que possui uma delimitacdo de espago em relacdo ao conteudo da péagina.
Entretanto, como h4 um enquadramento maior da pagina como um todo, e o titulo do
video diz respeito ao titulo da pagina (“Roteiro de Atividades — Moddulo 017), é
possivel perceber que todos os elementos presentes fazem parte de uma mesma

composicdo, devendo, portanto, ser lidos em conjunto. Ja em relagdo ao caminho de
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leitura, percebemos que essa pagina se apresenta de maneira mais linear, pelo fato
de trazer as informacdes em formato de topico numérico, ou seja, de 1 a 5. Porém,
nesse caso também os alunos poderiam optar por ler primeiro as informacdes em LP
e depois assistir ao video em Libras, ou vice-versa.

O proximo exemplo analisado diz respeito a pagina “Material Extra”, que foi
disponibilizada em todos os moédulos, trazendo videos, cursos online, slides, jogos,
entre outros, relacionados ao assunto de cada aula. Esse exemplo é apresentado na
FIGURA 37:

IDEAL|

Material Extra

B Material Extra

Material Extra — Médulo 04

da redago do ENEM. £ m,
fongo de sua redec;

'DADO| L

Estruturagéo adequada de um gén

\ 4

aREAL\

FIGURA 37 - Pagina Material Extra

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio do exemplo na FIGURA 37, podemos perceber que a pagina
“Material Extra”, referente ao modulo 4, possui quatro dos quadrantes propostos na
GDV: dado/novo, ideal/real. No lado esquerdo da composigao, estao as informacoes
relacionadas ao material disponibilizado. Primeiramente, ha a explicacdo da
importancia de acessar o material e, depois, a explicacdo do video relacionado ao
tema do modulo e a apresentacdo do video em si. Essas informacgdes ja haviam sido
apresentadas aos alunos, de maneira resumida, na pagina de instrugdes/roteiro de

atividades. Sendo assim, eles ja tinham o conhecimento de que esses recursos
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seriam disponibilizados, ou seja, era uma informagéo “dada”. Ja do lado direito, esta
o video em Libras que, como j& citamos, traduz e explica o texto apresentado em LP.
Além dele, ha uma imagem que traz a logomarca do programa apresentado no video
disponibilizado como material extra (“‘Plantdo ENEM”), ou seja, tratam-se de
informacdes “novas”.

Sobre a saliéncia, percebemos que os videos e a logomarca do programa
estdo em evidéncia na pagina, o que demonstra que esses elementos tinham uma
importancia maior do que o texto escrito. Em relagdo ao enquadramento,
observamos que h& uma desconexdo entre os videos e a imagem e entre estes trés
elementos e o texto escrito. Entretanto, as cores da logomarca e do fundo do video
ajudam a relaciona-los como sendo parte de um mesmo assunto, havendo também o
enquadramento da pagina como um todo, que demonstra que 0s elementos
utilizados estéo relacionados a um mesmo conteudo.

Por fim, notamos que o caminho de leitura € mais modular do que linear, visto
gue, novamente, os alunos poderiam escolher se leriam primeiro o texto em LP ou
assistiriam ao video em Libras. Segundo Kress (2003), os elementos organizados na
pagina servem como “pontos” (points) ao longo dos quais tracamos nosso caminho
de leitura. Nesse caso, 0s pontos poderiam ser: os textos em LP, o video com a
traducdo em LP, o video sugerido como um material extra ao conteddo do modulo e
a imagem que ilustra a pagina (logomarca do programa apresentado no video extra).

A FIGURA 38, a seguir, apresenta quatro prints de meios que foram utilizados
no “Curso de Redacao para o ENEM”: Forum Tira-Davidas, Férum de Noticias, Sala
de Bate-Papo e Atividades, sendo os trés primeiros disponibilizados na pagina Inicio
do curso e o ultimo disponibilizado na maioria das aulas, para apresentacédo e

aplicacao do contetdo de cada modulo.
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FIGURA 38 - Exemplos de quadrantes utilizados nos meios

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos prints na FIGURA 38, podemos perceber que, a maioria dos
meios utilizados possui a mesma composi¢ao, ou seja, € composta pelos quadrantes
dado/novo (conteado em LP ao lado esquerdo e video em Libras ao lado direito) e
ideal/real (informagbes sobre a utilidade e a realizagdo dos meios no topo e o
espaco para sua realizacao efetiva na base). Sobre a saliéncia, observamos que os
elementos evidentes sdo os videos em Libras em todos os exemplos, além das
tooltips que foram wusadas nos dois Ultimos exemplos. Em relacdo ao
enguadramento, percebemos que ele aconteceu nos videos e nas tooltips, além de
ser usado para fazer uma distingdo entre as instru¢cdes sobre cada um dos meios e
os links que deveriam ser clicados para sua utilizacdo/realizagcéo. Isso € percebido
pela cor cinza claro no fundo dos meios que fica mais evidente em relacdo ao fundo

branco proprio do AVA Moodle.
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Ja o caminho de leitura se mostrou, novamente, mais modular do que linear,
uma vez que os alunos surdos poderiam escolher por onde comecar a leitura da
pagina. Segundo Kress e van Leeuwen (2006), a leitura de uma péagina segue o
caminho dos elementos que estdo mais em evidéncia, para depois seguir para 0s
elementos menos evidentes. Dessa forma, acreditamos que os alunos tenham
iniciado a leitura pelo titulo, juntamente com seu icone, partindo para o video em
Libras e para a tooltip. Por fim, podemos inferir que eles leram o texto escrito, caso
ainda tivessem alguma davida em relacéo a instrucao apresentada.

O proximo exemplo que analisamos, apresentado na FIGURA 39, diz respeito
a dois trechos dos conteudos, que foram disponibilizados utilizando o meio de
guestionario. Conforme apresentaremos na proxima secdo deste capitulo, os
guestionarios e os foruns de discussdo foram utilizados para a apresentacdo do
contetdo dos modulos de maneira interativa, ou seja, traziam também atividades
gue buscavam a participacdo dos alunos e a sondagem de seus conhecimentos
prévios a respeito dos assuntos abordados. Esses questionarios foram compostos
por: infograficos, videos, mapas conceituais, textos escritos, imagens, questdes

abertas e fechadas, entre outros recursos multimodais.
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FIGURA 39 - Exemplos de quadrantes utilizados nos questionarios

Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir do exemplo na FIGURA 39, podemos perceber que os quadrantes
utilizados foram: dado/novo e real/ideal. Em ambos os casos, o texto escrito aparece
como a informagao “dada” e o video em Libras como a informagao “nova”. Segundo
Gualberto (2016), as composi¢cdes que optam por colocar, em sua maioria, 0 texto
escrito do lado esquerdo e o elemento mais visual do lado direito, parecem “reforcar
a ideia de que o texto escrito é o real, o tradicional”’, dessa forma, os elementos mais
visuais “ocupam o lugar do novo, do diferente” (GUALBERTO, 2016, p. 133, grifos da
autora). Levando em consideracdo o0 nosso publico de alunos, podemos considerar
que a Iideia apresentada pela autora esteja de acordo com a composicao
apresentada na FIGURA 39. Isso pode ser percebido se levarmos em consideragéo
gue, geralmente, a lingua escrita é apresentada aos alunos surdos em sala de aula
de maneira tradicional, porém, em nosso curso, apresentamos algo diferente, que é
a interacao entre a LP escrita e o video em Libras.

No topo da pagina, estdao as informagbes “ideais”, e, em sua base, as
informacdes “reais”. No primeiro trecho apresentado, inicialmente, ha uma
explicacdo em LP, juntamente com sua traducdo em Libras, sobre como seria
proposta a atividade de escrita de uma redacdo, ao longo do curso, e que esta
redacao teria o tema da prova do ENEM do ano de 2015, ou seja, da uma “ideia” ao
aluno sobre como deveria ser realizada tal atividade. Logo abaixo dessa informacgéo,
encontra-se uma imagem que contém um “rapaz falando no microfone” qual foi o
tema da redacao do ENEM do ano de 2015 (“A persisténcia da violéncia contra a
mulher na sociedade brasileira”), isto é, apresenta o tema “real” que foi solicitado aos
candidatos nessa ocasido. J& o segundo trecho do exemplo utiliza a LP escrita,
juntamente com um video de tradugdo em Libras, para explicar em seu topo que “um
texto dissertativo-argumentativo deve ser escrito em prosa”, ou seja, apresenta a
forma “ideal” desse tipo textual. Abaixo dessa informacao, encontra-se um infografico
que explica, na “realidade”, o que significam os conceitos: “prosa”, “dissertagao” e
“argumentacao”.

Novamente, percebemos que os elementos mais salientes da composi¢céo sao
os videos em Libras e os recursos visuais, tais como: (1) a imagem que ilustra o
tema da proposta de redacdo do ENEM de 2015; e (2) o infografico explicativo.
Logo, esses elementos se configuram como 0s mais importantes da pagina, para 0s
quais os alunos deveriam dar uma atengdo maior. A principio, parece existir uma

desconexao entre os elementos da pagina, pelo fato de haver uma moldura que
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distingue os videos, a imagem e o infogréfico em relacdo ao texto. Entretanto,
percebemos que o fundo na cor azul claro (que é proprio do AVA Moodle)
proporciona uma unido entre esses elementos e facilita o caminho de leitura dos
alunos que, em nossa opinido, partiu dos itens mais salientes para, depois, seguir
para o texto, caso fosse realmente necessario.

Apesar de termos utilizado mais a combinagcdo dos quadrantes dado/novo e
ideal/real para a criacdo da composicao do design multimodal do “Curso de Redagéo
para o ENEM”, também podemos encontrar o estilo triptico (ideal/mediador/real),

conforme é apresentado na FIGURA 40:

Iniciando o Assunto - Leitura Propos... @ 4
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FIGURA 40 - Exemplo de ideal/mediador/real

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Gualberto (2016, p. 143), no estilo triptico “a pagina é dividida
em trés partes, sendo o elemento central chamado de ‘mediador’, ou seja, um
elemento que estabelece uma ponte entre a parte superior e a inferior da pagina”, ou
entre a parte da direita e a da esquerda. No exemplo da FIGURA 40, o elemento que
proporciona uma ponte entre os elementos do topo e da base é um exemplo de

redacdo do ENEM do ano de 2011, com a qual o candidato obteve a nota maxima
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em sua avaliacdo. Na parte ideal da composigéo, estéo as informacdes sobre o tema
dessa redacdo, ou seja, “como ela deveria ser feita”, e, na parte real, estdo as
palavras do texto que sdo consideradas complexas e que possuem seu significado
no dicionario disponibilizado no curso, isto €, informacdes especificas sobre o
conteudo da redacgao, “como ela realmente é”.

Por meio das andlises apresentadas, podemos perceber que o conceito de
valor da informacéo, proposto na GDV por Kress e van Leeuwen (2006), foi muito
importante para a organizacdo das paginas do curso, uma vez que, as posicoes
assumidas pelos elementos, auxiliaram na apresentacdo das informacdes que ja
eram conhecidas pelos alunos e daquelas que eram novas, demandando, portanto,
uma maior atencdo por parte dos estudantes surdos. Conforme enfatizamos no
Capitulo 2 desta dissertacdo, as pessoas surdas estdo inseridas em uma cultura
visual, dessa forma, a relacdo estabelecida pelos elementos em uma composi¢ao
proporciona a criagao de diferentes sentidos, na qual cada parte tem sua importancia
e seu valor.

Da mesma forma, a saliéncia também teve papel importante na criagcdo do
curso. Segundo Frade (2012, p. 59), “a saliéncia € um recurso semiético concernente
a evidéncia de determinados elementos no texto. Influencia o caminho de leitura e
visa a atrair a ateng¢ao do leitor’. No caso do curso analisado, percebemos que o
destaque de alguns elementos na composi¢cdo multimodal proporcionou a énfase
daqueles que eram mais importantes, tais como imagens, videos em Libras,
infograficos, mapas conceituais, entre outros, além de ter indicado pontos de partida
para a leitura do conteudo da pagina, conforme podemos ver na FIGURA 41, a

seguir, que apresenta outro trecho de um dos questionarios propostos no curso.
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Para revisar os contetidos gramaticais citados acima, acesse aos jogos e
videos sugeridos no material extra. Os videos foram criados pela TV Escola
e apresentam algumas regras importantes de gramatica, além de serem
acessiveis em Libras. Ja os jogos, sao de sites educativos variados e
auxiliam na aprendizagem da gramatica, de maneira divertida

FIGURA 41 - Exemplo de saliéncia no questionario do curso

Fonte: Dados da pesquisa.

Podemos perceber, por meio do exemplo na FIGURA 41, que alguns
elementos possuem maior destaque: (1) o mapa conceitual sobre “caracteristicas da
escrita na linguagem formal’, que, além de estar em tamanho maior e ser
apresentado no topo da péagina, possui uma cor de fundo branca diferente da cor de
fundo da pagina, que é azul claro; (2) o video em Libras que também esta em
tamanho maior e possui uma cor de fundo distinta; (3) os trechos “Dica!” e “material
extra”, que servem para chamar a atencédo dos alunos para um conteudo importante
e indicar um link que poderia ser clicado por eles.

Outro recurso essencial foi o enquadramento, que, segundo Frade (2012, p.
55), além de ter o propdsito comunicativo de “agrupar informagdes que pertencem ao
mesmo conteudo”, pode ser utilizado para conferir “uma desconexao entre as
unidades de informacgfes por estarem separadas visualmente e funciona como um
indicativo para introduzir assuntos diferentes” (FRADE, 2012, p. 56). No caso do
“Curso de Redagao para o ENEM”, além dos usos citados por Frade (2012), o
engquadramento também serviu para indicar a estrutura do género artigo de opiniao,

conforme pode ser visto na FIGURA 42, a seguir.
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Ernesto da Cruz Teixeira: a
maravilhosa lata de lixo brasileira

Por: Ernesto da Cruz Telxeira 90600 Assinatura

Titulo

E sabido que o Brasil ¢ um pais de contrastes. E a maneira como lidamos com a
produgio de alimentos é mais um exemplo nesse sentido. Temos um dos lixos Introducao

mais ricos do planeta. E isso num pais onde vivem milhares de desnutridos.

Do campo até a mesa do consumidor, o pais coloca fora 309% do que produz. O
onsumidor, por sua vez, desperdica outros 20% de todo alimento que leva para

casa.

Vamos nos concentrar neste desperdicio, ja gue os 30% perdidos tém causas
bastante conhecidas, que viao de colheita e armazenamento inadequados até

péssima conservagio de estradas por onde a producgiio é esco uln

Falemos do desperdicio feito em casa. Vocé ja imaginou que a banana pode ser Desenvolvi-

consumida toda? Com a sua casca & pm,:,wel P
) mento

E rutas e
verduras, que normalmente vao para o lixo, podel‘n ser transformados em sucos
e doces.

Para combater essa cultura do desperdicio, o poder publice nao pode ser
responsabilizado sozinho. Os porto-alegrenses deram um exemplo de resiliéncia

para 1J||r|11 os servigos pnbhcm qu

nbate que causou des nea vi Ou seja 05 SOMOS

capazes de atenuar os problemas pertine

ias grandes cidades.

Uma lei aprovada ha mais de uma década pela Camara de Vereadores de Porto
Alegre ¢ um bom exemplo de como o poder piiblico poderia contribuir. Ela
previa que os restaurantes da cidade poderiam doar seus excedentes para
creches do municipio. Hoje ndo o fazem por medo de serem penalizados pela
vigildncia sanitaria. O projeto, inclusive, foi sancionado pelo Executivo, mas sem

Conclusao

regulamentacio "adormece” na Camara Municipal até hoje. Quantas criancas
poderiam ser beneficiadas? Falta apenas algum vereador retomar o projeto.

FIGURA 42 - Exemplo de enquadramento no curso

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio do exemplo na FIGURA 42, podemos verificar que o recurso de
enquadramento foi utilizado para demarcar as diferentes secdes de um exemplo do
género artigo de opinido, tanto para dividir sua estrutura quanto para nomea-la:
Titulo, Assinatura, Introducédo, Desenvolvimento e Conclusdo. Apesar de estarem
separadas, as molduras na cor amarela e as letras na cor laranja promovem uma
rima visual na composicdo e demonstram que os elementos fazem parte de um todo
significativo, auxiliando, assim, na compreenséo e na assimilacdo do conteudo por
parte dos alunos surdos.

Por fim, conforme apresentamos nas analises, o caminho de leitura delineado
no curso foi mais modular do que linear, uma vez que nédo tivemos a intencao de
impor uma leitura fixa e rigida na composi¢cdo das paginas, mas uma escolha de
varias possibilidades para que os alunos pudessem tracar um melhor caminho a ser
seguido. Porém, de acordo Kress (2003), o caminho de leitura oferecido pelos textos
escritos nem sempre pode ser modificado, pois h4 uma ordem na qual as palavras
devem ser lidas para que os textos possam fazer sentido. 1Sso ocorreu no curso, por

exemplo, no infogréafico apresentado na FIGURA 43, a seguir.
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Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)

v/

~ /
~§< @
1998
Ano de criagdo do ENEM, com o objetivo de avaliar o

desempenho do estudante ao final da educacéo basica,
buscando contribuir para a melhoria da qualidade desse nivel
de escolaridade.

2009

A partir desse ano, o ENEM passou a ser utilizado também
como forma de selegdo para o ingresso no ensino superior.
Foram implementadas mudangas no exame que contribuiram
para o aumento das oportunidades de acesso as vagas
oferecidas pelas Universidades Federais.

ensino superior pode ocorrer como fase Unica de
selecdo ou combinado com os processos seletivos
proprios das Universidades. O ENEM também é
utilizado para o acesso a programas oferecidos pelo

‘VA Governo Federal, tais como o Programa Universidade
para Todos — ProUni.

4-» A utilizagdo dos resultados do ENEM para acesso ao

FIGURA 43 - Exemplo de leitura linear

Fonte: Dados da pesquisa.

O infogréfico na FIGURA 43 apresenta uma linha do tempo em relacdo ao
ENEM e, portanto, as informacdes deveriam ser lidas obedecendo a ordem na qual
estdo organizadas, pois, do contrario, o texto ndo faria sentido para o leitor. Essa
leitura foi auxiliada pela rota tracada por meio de uma linha curva na cor laranja, foi
acompanhada pelos icones referentes ao assunto apresentado e pelos anos 1998 e
2009. Desse modo, podemos perceber que, nem sempre, o caminho linear é
prejudicial a leitura, sendo necessario para a compreensdo do conteudo
apresentado. E importante salientar também que a leitura no é realizada de uma
mesma maneira por todos os leitores, ou seja, cada pessoa traca sua rota de leitura

pessoal, de acordo com suas prioridades e seus objetivos.
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Do mesmo modo como ocorre com 0s elementos de tipografia e de cor, o
caminho de leitura também proporciona uma maneira de interacdo entre 0
participante representado (conteddo do curso) e o participante interativo (aluno
surdo). Isso acontece porque o produtor de sentido estrutura a forma na qual o
caminho serd mais bem delineado para o entendimento do leitor, por meio do uso de
recursos como cores, saliéncia, enquadramento, entre outros. Esse caminho, por
sua vez, podera ser seguido ou transformado pelo leitor, ou seja, ele incentiva uma
leitura, mas néo a obriga (KRESS, 2003).

Novamente, ndo foi possivel analisar um nimero muito grande de exemplos
do curso, porém, por meio das analises realizadas, podemos perceber que a funcéo
de composicdo proposta na GDV, por Kress e van Leeuwen (2006), bem como o
conceito de caminho de leitura e os elementos que favorecem a interacdo produtor-
leitor, foram muito importantes para a criacdo do design multimodal do “Curso de

Redacéo para o ENEM”, confirmando a ideia de Medeiros (2014, p. 602) de que:

A multimodalidade presente no ambiente virtual de aprendizagem, por meio
dos elementos graficos que compdem o leiaute, por meio dos recursos
graficos que estéo disponiveis aos usuarios influencia diretamente a rela¢éo
gue esses sujeitos estabelecem com o préprio ambiente. E, ainda, as
relagBes entre os proprios individuos, ja que estas se materializam por meio
do leiaute e dos usos que sao feitos dos recursos disponiveis. [...] Diante da
tela, cabe ao leitor, implicitamente, uma pergunta: como eu leio essa pagina?
N&o é uma pagina que o deixa livre dessa decisao, ele precisa escolher por
onde comecar. A tela do ambiente virtual de aprendizagem, com seus blocos
de texto, seu links, seu leiaute, todos juntos perguntam ao individuo: o que
vocé deseja? Por onde quer comegar?

Dessa forma, conforme apontam Kress e van Leeuwen (2006), a funcédo de
composicao inclui as outras duas fungbes (de representacédo e de interacdo), uma
vez que ha sempre algo a ser representado (por exemplo, o conteldo do curso
criado para esta pesquisa) e, também, os elementos utilizados para a interacéo entre
0s participantes representados e os participantes interativos (conteudo do curso,

alunos e professora), para a criacdo de uma composicao.

5.2 Atividades e Redag¢des dos Alunos

Nesta secdo, apresentamos as andlises de algumas respostas dos alunos
surdos as atividades propostas e das redagfes por eles produzidas, ao longo dos

dois meses de curso. Aproveitamos também para comentar algumas conversas que
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foram realizadas, por meio do grupo do WhatsApp, do Férum Tira-Duvidas e do
recurso de mensagem do AVA Moodle, que se mostraram como oportunidades de
utilizacao da LP escrita pelos estudantes surdos em situacdes reais de uso.

Para a criacédo das atividades do curso, utilizamos os meios de questionario e
férum de discusséo, disponibilizados pelo AVA Moodle. Nossa intencdo era a de que
0s estudantes ndo sO tivessem acesso ao conteudo do curso e, depois,
respondessem questdes sobre o que aprenderam, mas que pudessem interagir com
esse conteudo, utilizando seu conhecimento prévio sobre os assuntos relacionados
a escrita de um artigo de opinido, nos moldes da redacdo do ENEM. Deste modo, 0os
participantes ndo desempenharam o papel de alunos passivos, pois foram agentes
na construgdo do seu préprio conhecimento, adquirido por meio do “Curso de
Redacao para o ENEM”. Essas atividades, nomeadas como “Iniciando o Assunto”,
foram utilizadas para a introdugdo dos temas dos modulos aos alunos surdos.

No caso da criagdo da proposta de escrita, com o tema da prova do ENEM do
ano de 2015 (A persisténcia da violéncia contra a mulher na sociedade brasileira),
utilizamos novamente os meios de questionario e férum de discussao, seguindo o
“‘Modelo Didatico de Produgdo Escrita em LE”, de Dias (2004). Esse modelo,
conforme apresentamos no Capitulo 4 desta pesquisa, propde as etapas de: (1) pré-
escrita, (1.1) levantamento de ideias, (1.2) planejamento textual, (2) escrita, (2.1)
rascunho, (2.2) revisdo, (2.3) edicao final, (2.4) publicacdo e (3) pos-escrita. Dessa
forma, a partir do modulo 2, em cada semana de aula, os alunos realizaram uma
dessas etapas para a escrita de sua redacéo.

Iniciamos esta se¢do de analise com algumas respostas dadas pelos alunos
as atividades propostas. E importante salientar que tais atividades seguiram a
tematica dos conteudos que acompanhavam em cada um dos médulos do curso.
Assim, as primeiras eram relacionadas ao género artigo de opinidao, passando para a
tematica do ENEM no geral e especificamente sobre a prova de redacgéo, até chegar
as cinco competéncias previstas na Matriz de Referéncia para Redagédo do ENEM.
As duas primeiras questdes da atividade “Iniciando o Assunto” do médulo 1 foram

assim propostas:

_________________________________________________________________

AY

1 - Vocé sabe o que é um artigo de opinido? Explique com suas proéprias palavras como é!

esse género textual.

2 - Vocé ja leu algum artigo de opinido? Se sim, de qual tema ele tratava?

N - ———— -
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Somente dois dos quatro alunos do curso realizaram essa atividade, que,
além das questbes acima, trazia outras perguntas relacionadas ao género artigo de
opinido. As respostas® dos participantes a essas duas questées sdo apresentadas
no QUADRO 10:

Questao 1
Alunos Respostas
H E criar um texto (frases) mais importantes ou interessa da opinido.
M N&o.
Questao 2
Alunos Respostas
H S6 duvido, que quando as disciplinas da escola que cada a

professora pediu pra ler o texto e fazer o resumo e também criar
como atividade € pergunta e resposta, e copiar qual mais
importante.

M N&o.

QUADRO 10 — Respostas dos alunos a duas perguntas da atividade do Médulo 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Como podemos perceber, a aluna M afirmou nunca ter lido um exemplo de
artigo de opinido. Porém, como a participante alegou ndo saber do que se trata esse
género textual, pode ter acontecido de ela ja o ter lido alguma vez, mas nao ter
percebido, pelo fato de nao ter aprendido efetivamente sobre esse género em sua
vida escolar, apesar de ter concluido o Ensino Médio.

Ja o aluno H demonstrou ter algum conhecimento sobre o género textual
artigo de opinido, visto que, de acordo com sua primeira resposta, esse género esta
relacionado a criagdo de um texto com frases mais importantes e interessantes
sobre uma determinada opinido. Entretanto, a segunda resposta demonstra que o
participante ndo tem certeza absoluta disso, uma vez que sua explicacdo diz mais
respeito a uma atividade de resumo de um texto, seguida de questdes de
interpretacdo, e ndo necessariamente da leitura de um artigo de opinido.

Segundo Karnopp (2010), no contexto do ensino de PL2 para alunos surdos,
as diferentes préaticas discursivas e o0s diferentes géneros textuais s&o

desconsiderados, isto é, os textos produzidos em sala de aula sdo, geralmente,

9 Todas as respostas dadas pelos alunos surdos, tanto nos questionarios quanto nas atividades do
curso e nas redacfes produzidas, foram transcritas neste capitulo na maneira real que os alunos
escreveram.



166

artificiais’, para um unico leitor, o professor, com uma tipologia textual que enfatiza
a descricdo e a narracdo, com temas desgastados, tais como relato de passeios,
férias, histéria de vida” (KARNOPP, 2010, p. 56). A autora, inclusive, cita o seguinte
exemplo que ilustra bem a fala do aluno H:

A professora entra em sala de aula e entrega um texto para os alunos, com
uma sequéncia de exercicios de compreensao e interpretacdo do mesmo. O
aluno, ao receber o texto, pergunta em sinais: “Professora o que € para fazer
com isso?” A professora sinaliza: “Ler + fazer/responder perguntas”. O aluno
senta e inicia a ardua tarefa. O texto, longo, sem ilustracdes... As atividades
propostas, sem uma clareza do proposito de tais exercicios, sdo entdo

realizadas, e o resultado quase sempre apresenta uma avaliagdo negativa por
parte do avaliador (KARNOPP, 2010, p. 57).

Assim, segundo Karnopp (2010), a relacdo que os alunos surdos estabelecem
com os textos escritos ndo é de interacdo nem de construcédo de sentidos, uma vez
que “a énfase na escola de surdos estéa voltada para o estudo do vocabulario e para
a memorizacao das regras da gramatica tradicional, fato que pouco contribui para a
formacgao de um leitor e produtor de textos” (KARNOPP, 2010, p. 57).

A atividade “Iniciando o Assunto” do médulo 2 foi realizada por meio do férum
de discussdo e trouxe as seguintes questdes como ponto de partida para a
apresentacao de informacdes sobre o ENEM e sobre a prova de redagéo:

e O que vocé ja sabe a respeito da prova do ENEM?
e Onde vocé conseguiu essas informacgdes?

e Vocé jafez esta prova alguma vez?

e Por que vocé tem interesse em fazer esta prova?

e Vocé acredita que ela seja facil ou dificil? Por qué?

-
N " —————

Novamente, tivemos a participacdo somente dos dois alunos citados

anteriormente. Suas respostas sao apresentadas nas FIGURAS 44 e 45:
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conhecimento ENEM
por R -, 12 Aqo 2016, 21:42

» Porque é dificil tanto a portugués o redagdo do Enem, Precisa fazer o ENEM conseguir entrar na faculdade .
* Falou na escola, na internet e eu ja fiz ENEM ano passado.

s Sim.

s Porgue eu guerc mais o faculdade & meu sonheo

* E muito dificil porque o portugués e as matérias tem muitas palavras ndo sei .

FIGURA 44 — Resposta da aluna M as perguntas da atividade do Mddulo 2

Fonte: Dados da pesquisa.

" respostas do iniciando o assunto do modulo 2
por | ==xt=. 12 Ago 2016, 17:07

* O quevocé 3 sabe arespeito da prova do ENEM?

R N&o, ainda ndo sei o informacgdo do respeito do enem, sera que ndc pode levar o celular, ndo colar a ninguem, e uso escreve a caneta e
mante com calma pra fazer as respostas e com calma pra ler.

s Onde vocé conseguiu essas informagdes?
R: foil o colega da minha escola.

* ‘Yocé ja fez esta prova alguma vez?
R: nunca fiz na prova do Enem.

* Por gue vocé tem interesse em fazer esta prova?
R: sim, por que quera conseguir entra na faculdade pra desenvolver do conhecimento do meu profissional.
s = Vocé acredita que ela seja facil ou dificil? Por qué?
R: Dependendo, so mante foco e observa ate descobri pra responder. e se ndo presta e ndo observa e ndo tira a duvida ai fica dificil.

FIGURA 45 — Resposta do aluno H as perguntas da atividade do Mdédulo 2

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a primeira questdo, M afirmou saber que a prova do ENEM ¢ “dificil” e
apontou que essa dificuldade se da por causa da LP e da redacdo. Ja o aluno H,
alegou ndo saber nenhuma informacéo a respeito do ENEM e elencou algumas
davidas que possui sobre a prova. A participante M também relatou que obteve as
informacgdes que sabe em relagdo ao exame, por meio da escola e da internet, além
de ja ter realizado o ENEM anteriormente. Por outro lado, o aluno H, apesar de nédo
saber nenhuma informacéao, disse que contou com a ajuda de um colega de escola,
além de ainda nao ter realizado essa prova. Sobre seus interesses, ambos os alunos

demonstraram que querem ingressar em uma faculdade. Ja em relagéo a dificuldade



168

da prova, M salientou o desconhecimento de algumas palavras da LP, e H afirmou
que é necessario “manter o foco” e “prestar atengcdo” para conseguir responder as
perguntas.

Por meio das respostas dos participantes, podemos perceber que estes nao
possuem muitos conhecimentos a respeito do ENEM, indo ao encontro do que Miller
Junior (2013) aponta em sua dissertacdo de Mestrado, em relacdo a sua trajetéria

educacional da Educacéo Basica até o Ensino Superior. O autor surdo afirma que:

Nao ha preocupacao em apresentar informacgdes a eles [alunos surdos] sobre
o ENEM ou o vestibular, para ingressar no Ensino Superior. O direito a
Educacéo Infantil, ao Ensino Fundamental e Médio é garantido por lei, mas
por que nao ter esse direito & Educagdo Superior? Educacao para todos, mas
sem um projeto de vida, um ensino de qualidade, deixa de ser para todos e
passa a ser de alguns no Ensino Superior (MILLER JUNIOR, 2013, p. 110).

No mddulo 3, tivemos a participagao de trés alunos na atividade “Iniciando o

Assunto”, e uma das questdes propostas foi a seguinte:

1 - Vocé sabe a diferenca entre a linguagem formal e a linguagem informal? Escreva no
espaco abaixo.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e e e e M e e e e e Ee e e e e e e e e e e e

As respostas dos alunos a essa questdo sao apresentadas no QUADRO 11:

Alunos Respostas

T Sim sabe que linguagem Formal é mais portuguesa, que
pessoas falar que mais importante que Linguagem, porque 0s
surdos sabe.

M N&o.

Sim, de formal €, faca-me um favor. De informal é, mi ajude
veiy cara.

QUADRO 11 — Respostas dos alunos a pergunta da atividade do Modulo 3

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a aluna T, a linguagem formal “é mais portuguesa” e “mais
importante”, ja M, relatou nao saber qual a diferenga entre a linguagem formal e a
linguagem informal. Para explicar essa distin¢cdo, o participante H citou um exemplo

de “pedido de ajuda”, usando os dois tipos de linguagem. A partir das respostas dos
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alunos, podemos observar que sua nocdo de linguagem formal e informal esta

relacionada somente com a forma de escrita, correta ou incorreta, nao levando em

consideracao os diferentes contextos de utilizagcdo de um ou outro tipo de linguagem.

Segundo Lodi, Harrison e Campos (2010, p. 36),

a escrita, conforme vem sendo compreendida pela escola, reduz-se a
aquisicdo de praticas e/ou habilidades como produto completo em si mesmo.
Desvinculadas do contexto social, estas praticas de leitura e escrita limitam-se
ao conhecimento gramatical, processo que implica na
decodificacdo/identificacdo  vocabular, no tratamento de oracdes
descontextualizadas e/ou de textos artificiais, elaborados para fins didaticos,
gue em nada se assemelham aos diversos géneros discursivos em circulacéo
nas praticas sociais ndo institucionalizadas.

Nos modulos 4, 5 e 6, quase todos os alunos visualizaram a atividade

“Iniciando o Assunto”, porém, ndo enviaram suas respostas para correcdo, por nao

terem terminado de responder ou por ndo terem respondido nenhuma questdo. A

e
4

o ——————

Unica aluna que finalizou todas as atividades desses modulos foi M. Algumas

guestdes propostas nessas atividades foram:

redacao?

Médulo 4: 1 - Quais sdo as etapas que Vocé costuma seguir antes de escrever uma -

Médulo 5: 2 - Vocé sabe o que € um texto coerente? Explique no espaco abaixo.

Maodulo 6: 2 - O texto apresentado acima pode ser considerado coeso? Por qué?

~ -

As respostas da aluna a essas questdes sao apresentadas no QUADRO 12, a

sequir.

——— - ——————
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Moédulo 4

Aluna Resposta

M Precisa pensar e escrever as informagdes podem serem usadas,
como exemplos, niUmeros e ideias.

Moédulo 5

Aluna Resposta

M Texto coerente tem sentido, ideia certa.

Médulo 6

Aluna Resposta

M N&o. Porgque isso e muito errado, as palavras estdo sem ligacao.

QUADRO 12 — Respostas da aluna M a perguntas das atividades dos M6dulos 4, 5 e 6

Fonte: Dados da pesquisa.

A resposta da aluna M a primeira pergunta demonstrou que ela sabe a
importancia da criagdo de um planejamento textual, antes da escrita de uma redacgéo
(“precisa pensar”’) e da apresentacdo de bons argumentos para a defesa de um
ponto de vista (“informagdes que podem ser usadas, como exemplos, numeros e
ideias”). Na segunda pergunta a participante também demonstrou saber o significado
de um texto coerente, sendo aquele que apresenta “sentido” e uma “ideia certa”. Na
terceira questdo apresentada M compreendeu bem o significado de coesdo por meio
do texto disponibilizado como exemplo, que ndo possuia nenhuma ‘“ligagao” entre
suas partes.

O mébdulo 7 tratava da ultima competéncia da Matriz de Referéncia para
Redacdo do ENEM, ou seja, da criacdo de uma proposta de intervencdo que
respeite os direitos humanos. Na atividade “Iniciando o Assunto” desse mddulo,
tivemos a participacao das alunas M e T. A pergunta que escolhemos para analise

foi:

2 - Em sua opiniao, o que significa dizer que a proposta de intervengédo deve “respeitar os
direitos humanos”?

As respostas das alunas a essa questao sao apresentadas no QUADRO 13, a

sequir.
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Alunas Respostas

M E resolver problemas respeitando os direito de todas as pessoas,
porgque todas as pessoas precisam de respeito.

S

Os direitos humanos incluem o direito a vida e a liberdade, a

liberdade de opinido e de expressdo, o direito ao trabalho e a
T educacdo, entre e muitos outros. Todos merecem estes direitos,

Pessoas lutando e tentar os direito a vida um cada trabalho boa.

QUADRO 13 — Respostas da aluna M a perguntas das atividades dos Md6dulos 4,5 e 6

Fonte: Dados da pesquisa.

Podemos notar que a aluna M sabia o que significa dizer que uma proposta
de intervencao deve respeitar os direitos humanos, uma vez que ja realizou a prova
do ENEM anteriormente. Por outro lado, € possivel verificar que a resposta de T se
trata de uma copia da definicdo de “direitos humanos”, possivelmente da internet,
com excecgao da ultima frase: “pessoas lutando e tentar os direito a vida um cada
trabalho boa”, o que demonstrou que a participante, de certa forma, sabe o
significado, porém, ndo conseguiu expressa-lo por meio da LP, sendo necessario
buscar alguma fonte externa para construir sua resposta. Segundo Silva (2003, p.
132-133),

0 problema, no que tange a producgdo escrita de surdos, esta relacionado,
entdo, a dificuldade de se definir a extensdo de uma sentenca e a auséncia
dos elementos relacionais, comprometendo, por vezes, a sequéncia de
eventos que o texto, de fato, procura mostrar; ou seja, ao pouco dominio que
tém da gramatica da lingua portuguesa.

Nos modulos 8 e 9 ndo propusemos atividades semelhantes as que foram
analisadas nesta secdo, uma vez que esses moédulos foram compostos por uma
revisdo dos conteldos mais importantes do curso, pela finalizacdo da escrita da
redacao e por atividades de avaliacdo do médulo 8 e do curso com um todo.

Apesar de ndo ser possivel analisar todas as respostas dos participantes
neste capitulo, € possivel verificar que, de maneira geral, os estudantes que
participaram das atividades tiveram um desenvolvimento satisfatério, ou seja,
alcancaram os objetivos de aprendizagem esperados por meio delas. Isso se deu
pelo fato de contarem com diferentes modos de linguagem (escrita, imagem estatica

e em movimento e LS) para a compreensdo do conteudo e das questbes. Dessa
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forma, se esses modos forem devidamente explorados no ensino de PL2, os alunos
surdos serdo capazes de participar das atividades propostas, com um nivel menor
de dificuldade, se comparado a utilizacdo apenas da linguagem escrita. Além disso,
€ nitido que a aluna M, que participou de todas as atividades, obteve um
desenvolvimento melhor do que os alunos que apenas visualizaram as questoes,
gue responderam somente algumas delas ou que nem chegaram a entrar nos
questionarios ou nos féruns disponibilizados nos médulos.

Outra forma de utilizacdo da LP escrita em contexto real de uso, por parte dos
alunos surdos, foi a producdo de um artigo de opinidao nos moldes da redacao do
ENEM, e que, conforme ja citamos, seguiu o “Modelo Didatico de Produgéo Escrita
em LE”, de Dias (2004). O processo de escrita da redagao se iniciou no modulo 2, no
qual propusemos, para a fase de pré-escrita, um levantamento de ideias
(brainstorming) sobre o tema da proposta de redagcdo do ENEM do ano de 2015 (“A
persisténcia da violéncia contra a mulher na sociedade brasileira”). Para tanto,

disponibilizamos para os alunos os seguintes materiais:

(1) a proposta de redacdo do ENEM 2015 (com suas partes comentadas);

(2) um video sobre a violéncia contra a mulher contendo interpretagdo em Libras;
(3) uma reportagem sobre a Lei do Feminicidio;

(4) um cartaz de campanha contra a violéncia sofrida pelas mulheres;

(5) um link de acesso a Lei Maria da Penha; e

(6) a sugestdo de um site que conta a historia da vida de Maria da Penha.

ApoOs a apresentacdo desses materiais, pedimos que os alunos fizessem o

seguinte:

~

disponibilizados acima e em seus conhecimentos sobre o tema, responda:

Qual sua opinido a respeito da violéncia contra a mulher?

O que vocé acha que é necessario ser feito para a violéncia contra a mulher acabar?
Aponte, pelo menos, trés providéncias que devem ser tomadas e quem deve toma-
las.

As respostas dos alunos que participaram (H, M e T) sdo apresentadas nas
FIGURAS 46, 47 e 48, a seqguir.
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& concordo, por que precisa ter proteger as mulheres por que as mulheres sio sensivel e fraca.

& necessitado de acabar a violéncia contra as mulheres.

FIGURA 46 — Resposta do aluno H a primeira etapa do processo de escrita da redagéo

Fonte: Dados da pesquisa.

* A mulher apaixona, pensa pessoa é perfeito, ela ndo sabe como homem é de verdade, depois que homem
comega xingar e bater muito na mulher, ela sofre muito mas tem medo e ndo conta para a familia e nem
denuncia. Falta de respeito, educacdo e amor para as mulheres que s3o muito importantes para sociedade.

= O governo precisa fazer mais leis sobre violéncia contra a mulher, precisa aumentara punicdo e ter mais
campanhas educativas para ensinar as pessoas ter mais respeito com as mulheres.

FIGURA 47 — Resposta da aluna M a primeira etapa do processo de escrita da redacao

Fonte: Dados da pesquisa.

* A mulher tem que ser respeitada por todos ,tem que ser tratada com carinho e atencdo.
* tem gue ter maiores punigdes para quem comete a violéncia.

* Denunciar
* a3 Mulher ndo ter medo de denunciar o companheiro
* As pessoas ndo ficarem caladas

FIGURA 48 — Resposta da aluna T a primeira etapa do processo de escrita da redacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio das respostas apresentadas nas figuras acima, podemos perceber
gue os materiais relacionados ao tema da redacédo, que foram disponibilizados aos
alunos no médulo 2, juntamente com seu conhecimento de mundo, foram
importantes para o levantamento de ideias a respeito da violéncia contra a mulher.

Mesmo que o aluno H nado tenha desenvolvido muito bem sua proposta de
intervencdo, uma vez que nao citou de que maneira a violéncia contra 0 género
feminino poderia ser cessada, conseguiu expor sua opinido de que as mulheres sao
“sensiveis e fracas” e que, portanto, precisam ser protegidas. Por outro lado, a
participante M narrou, brevemente, um exemplo de violéncia que pode ser sofrida
pelas mulheres e sugeriu trés formas de melhorar essa situagéo: a criacéo de leis, 0
aumento da punicdo para os agressores e a divulgacdo de campanhas educativas.

Ja a aluna T, primeiramente, citou a necessidade de respeito as mulheres e, depois,
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também sugeriu algumas medidas, tais como: maiores puni¢des e denuncias, ndo sb
pelas mulheres agredidas, mas também pelo restante da populacdo. Dessa forma,
podemos observar que, conforme salienta Dias (2004), essa etapa de geracdo de
ideias € muito importante para que os alunos possam discutir sobre o tema do texto
que irdo produzir, antes de iniciarem a escrita propriamente dita.

No médulo 3, partimos para a etapa de planejamento textual das redacoes,
que ainda é parte do processo de pré-escrita, de acordo com Dias (2004). Para
tanto, apresentamos aos alunos, por meio de infograficos acompanhados de videos
em Libras, a importancia da criagdo de um plano, antes da escrita de um texto.
Assim, sugerimos a producao de um esquema, seguindo a estrutura do tipo textual
dissertativo-argumentativo, contendo: titulo, introducdo, desenvolvimento e
conclusdo. Apds a apresentacdo de cada uma dessas partes, solicitamos que 0s

alunos fizessem o seguinte:

o e e e e e e e = e e e e e e e e e e e

Com base no esquema apresentado anteriormente, nas informac¢des apresentadas no
modulo passado e em seus conhecimentos sobre o tema (“A persisténcia da violéncia
contra a mulher na sociedade brasileira”), faca o planejamento de sua redagdo no
espaco abaixo. Para isso:

e crie um Titulo interessante;

e escreva quais séo as principais caracteristicas do problema que serdo apresentadas
na Introducéo;

e escreva quais suas causas e consequéncias que serdo apresentadas no
Desenvolvimento, e

e crie uma proposta de intervencéo para o problema (contendo o qué, como e quem)
para sua Conclusao.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e E e e e M e M e e e R e e e e e e e e e e e e e

Nessa etapa de planejamento da escrita, somente os alunos H e M

participaram, e suas respostas sdo apresentadas nas FIGURAS 49 e 50, a seguir.

N
\
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A Lei Maria da Penha.

Avioléncia contra a mulher & ocorréncia no universal que atinge, confuso, todas as classes sociais, etnias, religides e
culturas, indiferente de desenvolvimento social, também acontecem violéncia em domestica ,familiar, mais..

0 caso de tipo das violéncias que acontecem com as mulheres como abuso sexual,fisica,moral psicoldgica, mais... por
caso 0s homens que devem respeitar as mulheres e ndo fazer a violéncia.

E que mais importante pra ter consciencializagao sobre alguns problemas que existe no nosso mundo atual,
esSperamos que as pessoas comecem a tomar mais consciéncia a atengdo a estes problemas.

FIGURA 49 — Resposta do aluno H a segunda etapa do processo de escrita da redagéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Titulo: A viocléncia continua...

Introducdo:

* violéncia fisica , emocional e sexual...

+ falta de respeito com mulher mais tempo
* n3o ter amor com a mulher

s diferenca entre mulher & homem

Desenvolvimento :
Causas:

* machismo
s cultura do mundo

consequéncias:

s spfrimento das mulheres

* As mulheres ficam com medo

* 0Os homens sempre livre

* Conclusdo :

* |ej para acabar com a vicléncia contra a mulher
* Punir as pessoas que maltrata

* ensinar as criangas (meninos) respeito a mulher

FIGURA 50 — Resposta da aluna M a segunda etapa do processo de escrita da redacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme podemos notar, o aluno H ndo realizou essa etapa de pré-escrita
em formato de esquema, de acordo com o que foi apresentado antes da proposta da
atividade, utilizando, em vez disso, trés paragrafos. No primeiro deles, o participante
discutiu o tema a ser tratado em sua redacéo, ou seja, citou em quais esferas sociais
a violéncia contra as mulheres pode ocorrer. Depois, foram apresentados os tipos

mais comuns de violéncia que sao praticadas pelos agressores: fisica, moral,
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psicolégica e abuso sexual. Por fim, o aluno sugeriu uma medida que poderia
amenizar a situacdo: a tomada de consciéncia por parte da populacdo. Em relagcéo
ao titulo escolhido, notamos que este ndo possui uma ligacdo direta com o restante
do texto, apesar de estar diretamente relacionado ao tema da redacéo. A partir da
resposta de H, percebemos que, apesar de retirar algumas ideias dos textos
motivadores disponibilizados na proposta de redacdo do ENEM, o aluno conseguiu
desenvolver melhor seu texto e suas ideias em relacdo a tematica, se comparado a
sua resposta anterior na etapa de levantamento de ideias.

Por outro lado, a aluna M realizou essa atividade em formato de esquema,
que foi dividido em secdes, de acordo com as partes de um texto dissertativo-
argumentativo, e no qual o conteudo foi apresentado em tépicos. Primeiramente, a
participante apresentou o titulo de seu texto, que se relaciona mais com o tema,
enfatizando, inclusive, a questdo da persisténcia por meio da palavra “continua”.
Depois, a aluna enumerou alguns pontos a serem citados na introducdo, as
possiveis causas e consequéncias para a conclusao e trés medidas para a proposta
de intervencdo. Da mesma forma como aconteceu em relacdo ao aluno H, a
resposta de M também se mostrou mais completa e desenvolvida, com a incluséo de
um numero maior de informacdes, ndo somente retiradas dos textos motivadores da
proposta de intervenc¢do, mas também do conhecimento de mundo da aluna.

Portanto, assim como enfatiza Dias (2004), a etapa de planejamento textual
contribui para que o estudante possa organizar melhor suas ideias em relacdo ao
tema que serd apresentado em seu texto, de maneira mais clara e coesa. Para
tanto, € necessario seguir os objetivos de escrita e a estrutura do género textual que
sera produzido. Nesse caso, o género produzido foi um artigo de opinido, nos
moldes da redacdo do ENEM, que diz respeito ao tipo textual dissertativo-
argumentativo.

Iniciamos o processo de escrita propriamente dito no médulo 4, no qual,
primeiramente, apresentamos o significado de “rascunho” e sua importancia para a

producdo de um texto. Depois, solicitamos que os alunos fizessem o seguinte:

P I e e e e e e e e e T e e e e e ey

Levando em consideracdo a importancia do rascunho para o processo de escrita de um
texto e, baseando-se no planejamento que vocé ja fez no médulo 3, faca o rascunho de sua
redacdo e escreva-o no espaco abaixo. Seu rascunho deve conter os elementos proprios do
texto dissertativo-argumentativo (titulo, introducdo, desenvolvimento, concluséo) e seguir o
tema proposto.

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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Nessa etapa, tivemos a participacdo de todos os alunos do curso, conforme
apresentamos nas FIGURAS 51, 52, 53 e 54:

A violéncia contra a mulher.

Por isso também € importante que se alargue o conceito de violéncia contra a mulher, para além da agressao e do
abuso sexual, introduzindo o conceito de violéncia racial entre as praticas que produzem danos fisicos, morais,
psicoldgicos etc. nas mulheres vitimas ou em situagao de viol&ncia.

ei Maria da Penha, nimero 11.340 foi decretada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo ex-presidente Lula em 7
de agosto de 2006. Ela promave o aumento no rigor das puni¢oes das agressées contra a mulher quando ocorridas
no dmbito doméstico ou familiar. A nome da lei foi uma homenagem ao caso da farmacéutica Maria da Penha, que
foi sofreu violéncia diaria pelo marido durante seis anos. Maria da Penha sofreu tentativa de assassinato duas vezes
e ficou paraplegica apos levar um tiro. A vitima fez a denuncia, mas somente apos 19 anos de julgamento, seu
marido foi punido com apenas dois anos em regime fechado.

Precisamos tirar a violéncia contra a mulher da esfera privada, pois € uma questao publica. £ também uma guestao
politica. Para desenvolver estratégias, € preciso identificar melhor as vitimas. Muitas ainda ndo se manifestam, e um
caso muitas vezes se aplica a outros.

FIGURA 51 — Resposta do aluno H a terceira etapa do processo de escrita da redacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Avioléncia contra mulher pode assumir diversas formas que ndo é uma agressdo sociopatica de natureza sexual e perversa no
sentido psicanalitico do termo, até formas mais sutis como assédio sexual, discriminagdo, desvalorizacdo do trabalho doméstico de
cuidados com a prole e maternidade. que se manifestam através de agressdes fisicas, psicolégicas e sociais. Na violéncia
intrafamiliar, contra as mulheres efou as meninas incluem o maltrato fisico, assim como o abuso sexual, psicolégico e

econdmico. Essa lei & complementada pela Lei Maria da Penha como mais um mecanismo para coibir a viol&ncia doméstica & familiar
contra a mulher, com medidas mais efetivas (penais) para o seu controle além do dimensionamento do fendmeno. Embora a
notificacdo e investigacdo de cada agravo em si ja proporcione um impacto positivo pra reversdo daimpunidade que goza o
agressor, de certo modo, defendido por uma tradigdo cultural machista além de naturalmente ser um instrumento direcionador das
politicas e atuacdes governamentais em todos os niveis como previsto na legislacdo em pauta.

Também a Jovem poder estupro e sofre que as Jovem nao esquecer tudo a vida e poder ela morrer ou viver que as contra a
mulheres poder lutando a vida , Mulheres violentadas tendem a usar mais os servigos de satde do que aquelas que nao sdo
abusadas, ainda que elas raramente indiquem que sdo vitimas", diz o informe. "Com muita frequéncia, instituicdes de salde sdo
lentas em reconhecer e lidar com essa violéncia."

FIGURA 52 — Resposta da aluna T a terceira etapa do processo de escrita da redagdo

Fonte: Dados da pesquisa.
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Avioléncia contra as mulheres continua ...

No brasil a violéncia contra mulher sempre foi grande, as pessoas tratavam as mulheres como se fossem
inferiores. Os homens ndo ter amor com a mulher e eles matam, causando para a mulher sofrimento e medo.
Tem muita falta de respeito com a mulher.,

0s homens que matam as mulheres todos os dias, ndo tem amor com e a mulher sofre a mulher tem medo
sempre. O brasil esta entre os cinco paises onde violéncia contra a mulher é maior. A violéncia ndo s6 fisica, mas
também das sexual e emaocional. A mulher é abusada sexualmente e humilhada principalmente pelos seus
companheiros,

Para melhorar essa situagdo & preciso punir as pessoas que maltratam, criar lei para acabar com a
violéncia contra as mulheres e ensinar as pessoas desde criancas respeitar as mulheres, com propagandas.

FIGURA 53 — Resposta da aluna M a terceira etapa do processo de escrita da redacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Violéncia contra a mulher

Hoje em dia infelizmente virou muito comum a violéncia contra a mulher, muita das vezes agressao fisica mas também pela
agressao psicologia.

Ha violéncia contra a mulher acontece em todo o mundo. E muita das as mulheres que sofrem agresséo fisica ou séo
violentadas sexualmente nao denunciam o agressor por medo de acontecer coisas piores.

As agressdes e a violéncia sexual acontece ndo 50 no Brasil mas todo o mundo a cada minuto uma mulher esta sendo
abusada ou morta.

FIGURA 54 — Resposta da aluna P a terceira etapa do processo de escrita da redacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao lermos os rascunhos de H e T, percebemos que se tratam de coépias de
algum local, provavelmente da internet, ou seja, ndo sdo de autoria dos alunos. No
caso de H, isso fica mais evidente, pois o0 participante parece ter utilizado o recurso
de copiar e colar (os conhecidos ctrl+c e ctrl+v), além de ter se esquecido de retirar o
link que acompanha o titulo, que, inclusive, esta em tamanho maior e de cor
diferente do restante do texto. No rascunho de T podemos encontrar um pequeno
trecho escrito com suas proéprias palavras: “Também a Jovem poder estupro e sofre
gue as Jovem nao esquecer tudo a vida e poder ela morrer ou viver que as contra a
mulheres poder lutando a vida”. Porém, o restante do texto ndo possui as

caracteristicas comuns dos textos escritos por alunos surdos, ou seja,
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varias marcas, a saber, da lingua oral que ele conhece, principalmente, via
leitura labial; da prdpria escrita, com a qual esse sujeito entra em contato na
escola durante seu processo de alfabetizacdo; e da Lingua de Sinais que faz
parte de seu cotidiano, sobretudo, se ele vive em contato com outros surdos
(SILVA, 2003, p. 115).

A professora pesquisadora enviou uma mensagem aos dois alunos
perguntando se seus textos foram copiados da internet, explicando que essa pratica
de cépia, sem citar as fontes, ndo € correta, e solicitando que reenviassem seu
rascunho, utilizando suas proprias palavras. Entretanto, os participantes né&o
responderam a mensagem e ndo enviaram outro texto no modulo 4.

Diferentemente de H e T, as alunas M e P escreveram seus rascunhos
utilizando suas préprias ideias. No caso de M, percebemos que ela desenvolveu, ao
longo dos trés paragrafos de seu texto, os topicos apresentados em seu esquema,
retirando algumas informacgdes e acrescentando outras. Um exemplo disso pode ser
visto em sua proposta de intervencdo, na qual, anteriormente, a participante havia
citado: “ensinar as criangas (meninos) respeito a mulher’” e, no rascunho,
acrescentou: “ensinar as pessoas desde criangas respeitar as mulheres, com
propagandas”. Seu titulo também sofreu acréscimos de: “A violéncia continua...”,

para “A violéncia contra as mulheres continua...”, tornando-se mais especifico.

No rascunho de P, o primeiro paragrafo apresenta o tema geral do texto,
seguindo para a questao da falta de dendncia por parte das mulheres agredidas, por
sentirem medo, e finalizando com um dado que serve como argumento para
sustentar seu ponto de vista: “a cada minuto uma mulher esta sendo abusada ou
morta”. Entretanto, percebemos que seu rascunho apresenta as informacgdes de
maneira mais superficial, além de nao conter uma proposta de intervencao.
Acreditamos que isso seja em decorréncia de a aluna nao ter participado das etapas
anteriores: levantamento de ideias e planejamento textual, fazendo com que ela
tivesse mais dificuldade em organizar e aprofundar as ideias apresentadas.

Continuamos o processo de escrita no médulo 5, no qual apresentamos aos
alunos o papel da “revisdao” em um texto e o que deve ser feito nessa etapa. Apos
essa discussdo para o desenvolvimento do conhecimento sobre a importancia de
rever as ideias expostas, durante o processo de escrita, foi proposta atividade

colaborativa, a seguir.
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1°) Clicar no rascunho de cada colega, ler o conteldo e postar seus comentarios a respeito
do texto deles. Seus comentarios devem responder as seguintes questdes:

0 texto esta bem organizado?

0 texto apresenta coeréncia?

quais erros gramaticais devem ser corrigidos, em sua opinido?
0 gque vocé achou do texto?

Além disso, vocé podera acrescentar outras dicas e sugestbes que achar necessarias. Para
isso, é so6 clicar em “responder”, logo abaixo do rascunho do colega.

2°) Clicar no rascunho de seu texto, ler meus comentarios e 0s comentarios dos seus
colegas e responder a eles, dizendo se concorda ou néo, e por qué.

Para realizar esta atividade, sera necessario entrar neste forum mais de uma vez, durante a
semana, para ter acesso aos comentarios dos colegas em seu rascunho e poder respondé-
los. Lembre-se de que 0s comentarios a serem feitos devem ser construtivos, ou seja,
contribuir para a melhoria do texto do colega e n&o para critica-lo. E preciso respeito as K
\, ideias do colega. e

— e - - - - - ————

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Como os alunos H e T néo reenviaram seus rascunhos, somente o0s textos de
M e P foram comentados pela professora pesquisadora. Esses comentérios,
postados no férum de discussdo aberto para esse fim, sdo apresentados nas
FIGURAS 55 e 56, a seguir.
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A violéncia contra as mulheres continua l + Titulo
No brasil, a violéncia contra a mulher sempre foi grande, as pessoas tratavam as
mulheres como se fossem inferiores. Os homens nédo ter amor pelas sem Introdugiio

e eles matam, causando para a mulher sofrimento e medo. Dessa forma,
muita falta de respeito eem contra a mulher.

sofre a mulher tem medo sempre. |0 brasil ¢
violéncia contra a mulher & maiar, A e essa violéncia ndo é so fisica, mas também
das sexual e emocional. A Assim, a mulher é abusada sexualmente e humilhada
principalmente pelos seus companheiros.

Desenvolvimento

O que acha de incluir aqui os motivos que levam os homens a cometerem
violéncia contra as mulheres no terceiro paragrafo?

Para melherar essa situagéo & precise punir as pessoas que maltratam, criar leis
para acabar com a violéncia contra as mulheres e ensinar as pesscas desde

! . s Conclusag
criangas a respeitarem as mulheres, por exemplo, com a criagéo de propagandas.

Dicas e sugestdes:

- Nomes de paises séo sempre com letra maitscula.

- Conjugar o verbo “ter” no plural: os homens néo tém amor.

- O que mais os hemens fazem além de matar as mulheres em caso de violéncia?

- De onde vocé tirou essa informac8o? Vocé poderia dizer, por exemplo: “O Brasil estd entre os cinco paises onde a violéncia
contra a mulher & maior, de acordo com...”

-1 [E1] Comentario: Essa parte esta

repetida com a Introducdo, ou seja, vocé 3
falousobreissoantes,

-1 [E2] Comentario: Quem vocé acha que

‘deveria tomar essas iniciativas que vocé
sugeriu?

FIGURA 55 — Revisao do rascunho de M na quarta etapa do processo de escrita da redagéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Violéncia contra a mulher

» Titulo

Hoje em dia, infelizmente, virou muto comum a violéncia confra a
mulher, swita na maioria das vezes, por meio da agressao fisica, mas
podendo ocorrer também pela agressédo psiclogica.

Introdugéo

Desenvolvimento

mulheres que sofrem agressdo fisica ou sdo violentadas sexualmente
ndo denunciam o agressor per medo de acontecer coisas piores.

0 que vocé acha de incluir um terceiro paragrafo aqui para falar
sobre quais motives levam os hemens a agredirem as mulheres?

Az agressdes e a violéneia sexual acontece ndo sd no Brasil mas todo

0 mundo a cada minuto uma mulher esta sendo abusada pu morta) Concluséo

Nesse caso, aexpressdo correta é:  muito comum...
0que poderia acontecer de pior?

Aredagdo do ENEM pede que, na conclusdo de sua redagdo, o participante diga algumas solugbes para o problemarelatadono texto. Dessaforma, em sua
conclusdo, vocé precisadizer o que pode ser feito para a violéncia contra a mulheracabar, quem deve tomar essa atitude e como deve fazerisso.

-{ [E1] Comentario: Essafrase estdum
pouco solta no inidodesse parazrafo,

parque voce n3o desenvalvey bem 2 ideiz.
{0que achade continuzr a falar um pouco
sabre isso?

+{ [EZ] Comentario: Essa informagio da

sua conclusio esta repetida coma inido do
segundo pardgrafo.

FIGURA 56 — Revisdo do rascunho de P na quarta etapa do processo de escrita da redacéo

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para a realizacdo dos comentérios nos textos das alunas, com o intuito de
que elas pudessem fazer uma revisdo de sua escrita, a professora pesquisadora
utilizou os recursos de realce com diferentes cores e de comentarios, que séo
proprios do editor de texto Word. Além disso, foram acrescentados alguns termos ou
expressoes e retiradas algumas palavras (com o recurso de tachade), a fim de que o
conteddo dos textos ficasse mais coerente. Outra estratégia utilizada pela docente
foi a divisdo das redacdes, de acordo com a estrutura do tipo textual dissertativo-
argumentativo, para que as participantes pudessem visualizar melhor a organizacéo
de seus textos.

Segundo Silva (2003, p. 133), se aceitarmos o modo “de se expressar do
individuo surdo e preenchermos as lacunas de seu texto, podemos chegar a uma
interpretacdo coerente com a proposta pretendida”. Dessa forma, nossa intencéo
com 0 uso desses recursos era proporcionar uma correcdo mais visual e interativa
com as ideias dos alunos, ndo passando uma impresséo de “certo” e “errado”, mas
apontando um caminho que poderia ser seguido para a melhoria das redacbes
produzidas pelas estudantes.

Em relacdo a nossa ideia de fazer uma revisédo colaborativa dos resumos dos
alunos, somente a aluna M contribuiu com seus comentérios na discusséo do forum.
Primeiramente, a participante elogiou e agradeceu os comentarios realizados pela

professora em seu rascunho, conforme pode ser visto na FIGURA 57:

’ Re: RASCUNHO 01

por I Cuinta, 1 Set 2016, 22:16

Acho muito bom as corregdes que falou.Vai ajudar melhorar minha redacdo. Obrigada pelas dicas.

FIGURA 57 — Comentéario de M em relagdo aos comentarios de seu rascunho

Fonte: Dados da pesquisa.

Depois, M comentou a respeito do rascunho de sua colega P, conforme pode

ser observado na FIGURA 58, a seguir.
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Violéncia contra a mulher na sociedade brasileira
por . omingo, 4 Set 2016, 21:52

- 0 texto apresenta coeréncia? O texto faz sentido.

- guais erros gramaticais devem ser corrigidos, em sua opinido? Sim, trocou as ordens das palavras.

- 0 que vocé achou do texto 7 achei um bom texto.

- 0 texto esta bem organizado? Introducdo € o assunto, no bem organizado que é importante do texto.

FIGURA 58 — Comentéario de M em relacdo ao rascunho de sua colega P

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Dias (2004, p. 215), “essenciais se tornam as multiplas
revisdes feitas pelos préprios colegas, de modo que um aluno revise o trabalho do
outro, com fins ao aperfeigopamento do texto ao longo da producdo textual”.
Percebemos que a aluna M leu o texto de sua colega e respondeu as perguntas
propostas para a revisao colaborativa, contribuindo para a melhoria da redacéao de P.
Entretanto, a participante P ndo correspondeu aos comentérios de M, nem comentou
a respeito de seu resumo. Talvez, a aluna néo tenha compreendido as instru¢des da
atividade ou nédo tenha percebido a importancia desse recurso para 0 processo de
escrita de um texto. Dessa maneira, em uma proxima edi¢cdo do curso, acreditamos
ser importante salientar essa orientacdo e apresenta-la de maneira mais
compreensivel.

No modulo 6, foi realizada a reescrita da redacdo, no qual, novamente,
apresentamos, primeiramente, a importancia dessa etapa para o0 processo de escrita

e, depois, solicitamos o seguinte:

B e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

d

Portanto, para melhorar ainda mais o seu texto, volte ao forum do modulo passado e releia
0s comentarios feitos por mim e por seus colegas em relacdo ao rascunho de sua redacao,
durante a etapa de revisédo. Depois, reescreva seu texto, levando em consideracédo as dicas
e sugestfes minhas e de seus colegas, e poste-0 neste forum. Para isso, cligue no tépico
“Atividade de Reescrita do Texto-Mddulo 6” e depois em “Responder”.

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e mm e e e mm e mm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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As respostas dos alunos M, P e H sdo apresentadas nas FIGURAS 59, 60 e

Avioléncia contra as mulheres continua

No Brasil a violéncia contra a mulher sempre foi grande ,as pessoas tratavam as mulheres como se fossem inferiores . 0s homens
ndo tem amaor pelas mulheres e eles brigam muito com elas, batem e matam; causando para as mulheres sofrimento e medo. Dessa
forma existi muita falta de respeito contra a mulher.

0 Brasil esta entre os cinco paises com maior taxa de violéncia contra a mulher . A essa violéncia ndo é s6 fisica, mas também das
sexual e emocional. A assim ,a mulher é abusada sexualmente e humilhada principalmente pelos seus companheiros.

Isso acontece por gue muitos homens se acham superiores as mulheres, porque o machismo existe ha muito tempo.

Para melhorar essa situagdo & preciso punir as pessoas que maltratam, criar lei para acabar com a violéncia contra as mulheres e
ensinar as pessoas desde criangas a respeitarem as mulheres, por exemplo com a criagao de propagandas.

FIGURA 59 — Resposta da aluna M a quinta etapa do processo de escrita da redagéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Violéncia contra a mulher

Hoje em dia, infelizmente, & muito comum a violéncia contra a mulher,
maioria das vezes, por meio da agresséo fisica, mas podendo ocorrer também
pela agresséo psicolégica.

A violéncia contra a mulher acontece em todo o0 mundo. E muita das as
mulheres que sofrem agresséo fisica ou sdo violentadas sexualmente ndo
denunciam o agressor por medo de acontecer coisas piores, como até mata-
las.

Ja existem lei de vicléncia contra as mulheres, os homens n&o podem
bater ou fazerem qualquer tipo de vicléncia contra as mulheres porque elas sdo
importantes e os homens precisam sempre lembrar que eles s&o mais fortes
que as mulheres,e as mulheres tambéem tem que denunciar quando um homem
a agride.

FIGURA 60 — Resposta da aluna P a quinta etapa do processo de escrita da redacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Continuamente da Violéncia Contra as Mulheres.

Em nosso pais o Brasil, em atual existe a violancia contra as mulheres esta continuando, isso & grave, por caso os homens ndo sabe como & dar o valor
pra as mulheres ai sd faziam matar, batem e <6 fica dando a coisa as mulheres ficam sofrem, portanto € falta de respeito e falta de valorizar.

Mo Brasil sempre acontecem em todos os dias sobre contra as mulneres, mas a contra € de fisica como geral de sexualmente e emocionalmente, as
mulheres ndo tem como defender,mas s6 ficam como humildado o seu companheiro no momento de sexual ou emocional.

Todos os homens pensam que todos os homens s3o machismos, mas na verdade falta de conhecimento pra viver ser humano e entender no
pensamento.

A Lei Maria Penna existe, mas falta que compartilhar pra todo geral no Brasil, pra saber que todos os homens devem respeitar e valorizar as mulheres, e
tem que punir os homens quanda maltratar as mulheres, mas concordo de criar a lei para ajuda a proteger as mulherss,

FIGURA 61 — Resposta do aluno H a quinta etapa do processo de escrita da redacao

Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir da reescrita da redagéo de M, apresentada na FIGURA 59, podemos
observar que a participante seguiu a maioria das sugestbes apontadas pela
professora pesquisadora, ndo somente em relacdo aos aspectos de correcéo
gramatical, mas também quanto a “organizacdo, coeréncia, coesao, clareza, usos
adequados dos articuladores de ideias, selecdo adequada do Iéxico”, entre outros,
conforme propde Dias (2004, p. 215). Percebemos, por exemplo, que a aluna
acrescentou mais tipos de agressdes cometidas pelos homens contra as mulheres
(“e eles brigam muito com elas, batem e matam”), além de ter adicionado um
paragrafo, mesmo sendo considerado pequeno, (“isso acontece por que muitos
homens se acham superiores as mulheres, porque o machismo existe ha muito
tempo”). Essas mudancas e acréscimos fizeram com que o texto de M ficasse mais
detalhado em relacdo ao tema apresentado, por meio de outros argumentos para
defender seu ponto de vista.

No caso da aluna P, apresentado na FIGURA 60, também é possivel notar
algumas mudancas derivadas das sugestbes da professora pesquisadora, néo
somente em relacdo a correcdo gramatical, mas também da melhoria de outros
aspectos do texto. Alguns exemplos séo: (1) a mencao de algo que pode acontecer
de pior, caso a mulher denuncie seu agressor (“‘como até mata-las”), e (2) o
acréscimo de uma proposta de intervencio ao final do texto: “os homens precisam
sempre lembrar que eles sdo mais fortes que as mulheres, e as mulheres também
tem que denunciar quando um homem a agride”.

A FIGURA 61 apresenta a nova redac¢do enviada pelo aluno H a professora
pesquisadora nessa etapa de reescrita. Diferentemente do texto proposto como
rascunho no moédulo 4, percebemos que, dessa vez, se trata de uma redacao escrita
pelo préprio estudante surdo. Porém, como nao foi possivel revisar seu texto na
etapa anterior, pelo fato de H nédo ter reenviado seu rascunho nessa ocasido, €
possivel observar que a redacdo do participante possui mais problemas em relacao
aos aspectos mencionados anteriormente (corre¢cdo gramatical, coesao, Iéxico,
clareza, coeréncia, entre outros), do que as redacdes de M e P. Entretanto, como o
aluno havia participado das etapas de levantamento de ideias e planejamento
textual, consideramos que ele conseguiu expressar sua opinido a respeito da
violéncia contra as mulheres no Brasil, sem fugir do tema, seguindo a estrutura do

texto dissertativo-argumentativo e, inclusive, propondo uma possivel intervencgao:
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divulgar melhor a Lei Maria da Penha, punir os agressores e criar mais leis nesse
sentido.

A edicao foi realizada no modulo 7, no qual apresentamos a importancia
dessa etapa e de que maneira ela pode ser realizada. Além disso, tratamos
brevemente do layout do texto, que deve conter “as caracteristicas graficas proprias
do género textual” que sera produzido (DIAS, 2004, p. 215). Apds essa explicacéo,

solicitamos o seguinte aos alunos:

e e e e e e e e e e e = ==

1) Digitar seu texto, devidamente dividido em paragrafos (introducédo, desenvolvimento e
conclusao), em algum editor de texto de sua preferéncia (exemplos: Word, BrOffice, etc.);

2) Verificar, com o uso do corretor ortografico do editor de texto escolhido (tecla “F7” do
teclado), se ha alguma palavra ou expresséo escrita de maneira incorreta e, se houver,

3) Utilizar dicionarios impressos ou virtuais para verificar se a palavra esta escrita de
maneira correta ou se ha algum sinénimo para substitui-la (veja dicas de dicionario virtual no
Material de Apoio do tdpico Inicio de nosso curso);

4) Apos finalizar a edi¢@o de seu texto, vocé devera salva-lo em seu computador, nomeando
0 arquivo com seu primeiro nome;

5) Depois de salvar o texto no computador, vocé devera clicar no tépico abaixo: “Edicao
Final da Redacdo” e enviar seu texto no anexo. Para isso, veja o tutorial disponivel neste

e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e Ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

A Unica aluna que participou dessa etapa foi M, conforme pode ser visto na
FIGURA 62:

Avioléncia contra as mulheres continua

No Brasil a violéncia contra as mulheres sempre foi grande, as pessoas tratavam as mulheres como se fossem inferiores. Os homens
ndo tém amor pelas as mulheres e eles agridem as mulheres com palavras, brigam e até matam as mulheres, causando para as
mulheres sofrimento e medo. Dessa forma, existe muita falta de respeito com as mulheres.

O Brasil € um dos cinco paises com maior indice de violéncia contra as mulheres. Essa violéncia ndo € so fisica, mas tambem das sexual
e emocional. Assim, a mulher é abusada sexualmente e humilhada principalmente pelos seus companheiros

0 machismo que existe ha muito tempo faz os homens pensarem que séo melhores que as mulheres, pois muitos t8m essa cultura.

Para melhorar essa situacao os governantes precisam punir as pessoas que maltratam as mulheres, criarem leis para acabar com
a violéncia contra as mulheres e ensinar as pessoas desde criancas a respeitarem as mulheres, utilizando por exemplo propagandas.

FIGURA 62 — Resposta da aluna M a sexta etapa do processo de escrita da redacao

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pelo fato de M ndo ter enviado seu texto anexado ao forum, percebemos que
a aluna ndo seguiu todas as etapas sugeridas na atividade de edicéo, apesar de ter
sido disponibilizado um tutorial que ensinava como realizar esse procedimento.
Entretanto, podemos observar que a participante realizou algumas mudancas em

seu texto, tais como:

e A pluralizagao da palavra “mulher” no inicio da primeira frase;
e A mudanga do trecho “eles brigam muito com elas, batem e matam” para “eles

agridem com palavras, brigam e até matam as mulheres”;

e A reescrita da palavra “existe” na terceira linha;

¢ A mudancga do trecho “muita falta de respeito contra a mulher” para “muita falta

de respeito com as mulheres”;

e A mudanga do trecho “O Brasil esta entre os cinco paises com maior taxa de
violéncia contra a mulher” para “O Brasil € um dos cinco paises com maior indice
de violéncia contra as mulheres”;

e A reescrita das palavras “essa” e “assim” na quinta e na sexta linha,
respectivamente;

e A mudanca na ordem do paragrafo “Isso acontece por que muitos homens se
acham superiores as mulheres, porque o machismo existe ha muito tempo” para
‘O machismo que existe ha muito tempo faz os homens pensarem que sao

melhores que as mulheres, pois muitos tém essa cultura”;

e A mudancga do trecho “Para melhorar essa situagdo € preciso punir as pessoas

que maltratam” para “Para melhorar essa situagao 0s governastes precisam punir

as pessoas que maltratam as mulheres”, no inicio do ultimo paragrafo;

e A mudanga do trecho “por exemplo com a criacdo de propaganda” para

“utilizando por exemplo propagandas”, no final do ultimo paragrafo.

As modificacbes realizadas por M em seu texto demonstram que,
provavelmente, a participante fez uso do corretor ortografico indicado para a
reescrita de algumas palavras que estavam incorretas, além de ter consultado algum
dicionério (impresso ou virtual) para a escolha dos sinénimos que foram utilizados

nessa versao de sua redacgéo. De acordo com Dias (2004, p. 216),
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os programas de verificacdo ortografica, os de gramatica e os dicionarios on-
line sdo outros recursos que também podem ser usados durante o processo
de producdo textual. Sugere-se que o aluno seja incentivado a fazer uso de
dicionarios de sindnimos, de gramaticas normativas, de anotacfes de sala de
aula como recursos de apoio ao seu trabalho de escrita, mesmo em situacdes
formais de avaliacao.

Por meio da edicdo realizada por M, podemos perceber que o uso dos
procedimentos citados por Dias (2004) é importante para o0 enriquecimento da
producdo escrita dos alunos, uma vez que oferecem insumos para a melhoria do
texto, além de ser uma nova oportunidade de aperfeicoamento e de melhoria das
informacgdes apresentadas, antes da publicagéo final.

No mddulo 8, realizamos a publicacdo das redacdes produzidas pelos alunos
no forum de discusséo aberto para esse fim, por meio de uma coletanea de textos
em formato PDF. Além disso, solicitamos que os estudantes dessem sua opinido

sobre os textos, a partir do seguinte enunciado:

disponivel abaixo. Leia todas as redagBes com cuidado e atencéo e, depois, dé sua opinido
sobre os textos, abaixo desta mensagem, clicando em “responder”.

Esta é uma oportunidade para compartilhar suas opinides, dicas e sugestbes com 0s
colegas, além de tirar alguma duvida que ainda tiver sobre o assunto.
N

Nessa etapa, publicamos os textos dos alunos H, M e P, ou seja, somente a
aluna T néo teve seu texto publicado, uma vez que ela ndo enviou uma nova
redacdo para substituir a que havia copiado da internet. A coletanea de textos
encontra-se no Apéndice K desta pesquisa, e os comentarios dos alunos séo
apresentados nas FIGURAS 63, 64 e 65:

. Publicacdo das Redagbes
por R, <=ounda, 26 Set 2016, 10:56

Is30 & muito importante que deve como organizar & planejar no texto pra ajudar a crescimento as novas ideias e novos conhecimentos e pode reflexar
como resalver ou acontece de verdade,

FIGURA 63 — Comentéario do aluno H a coletanea de textos

Fonte: Dados da pesquisa.

[ —
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. Coletanea de Textos

por (S, Iormingo, 25 Set 2016, 15:46

Na redacdo dafillll a introdugdo estd boa porque comega falando do assunto de forma geral. No desenvolvimento, ela escreveu um s6 um paragrafo, o
melhor s3o trés, ela podia falar mais da violéncia. Na conclusdo, acho podia retirar a parte que fala e os homens precisam sempre lembrar que eles sdo
mais fortes que as mulheres” porque nao fala de coma acabar com problema da violéncia. O final esta bom por que fala que as mulheres denunciem e
isto pode fazer meda nos homens de violentar as mulheres.

FIGURA 64 — Comentéario da aluna M a coletanea de textos

Fonte: Dados da pesquisa.

@ Tragicas”

por SEE- s=0unda, 26 Set 2016, 20:46

Entendei que Publicacdo de imagens tragicas - banalizacdo do sofrimento ou forma de sensibilizagdo uma informacao e consequentemente ,mover a
opinido publica principalmente quando imagens de pessoas mortas sio veiculadas. s3o exemplo de situacdo tragica exposta tem - se a foto que
registrou um grupo de banhistas se divertindo ,na praia,ao lado dos corpo de duas vitimas do desabamento de parte de Ciclovia Tim Maia.

FIGURA 65 — Comentario da aluna T a coletdnea de textos

Fonte: Dados da pesquisa.

O comentéario de H, apresentado na FIGURA 63, parece se referir ao curso
como um todo, e ndo apenas a “publicacao das redacdes”, conforme o aluno colocou
no assunto de sua postagem do férum. Isso pode ser compreendido por meio da
resposta do estudante ao dizer que foi algo importante para “organizar e planejar’
um texto, “ajudar no crescimento de novas ideias e novos conhecimentos” e auxiliar
na reflexdo de como resolver determinado problema. Portanto, acreditamos que o
aluno tenha mencionando as etapas de levantamento de ideias e planejamento
textual, além da proposta de intervencdo que é pedida na redacdo do ENEM, ou
seja, conteudos que foram discutidos ao longo do curso.

Podemos observar, por meio do comentario de M, que é apresentado na
FIGURA 64, que a participante se referiu ao texto de sua colega P, dando dicas de
melhoria e sua opinido sobre a redagdo. As sugestbes dadas pela aluna
demonstraram que ela obteve uma boa apropriacdo das etapas de producao escrita

enfatizadas durante o curso. Por exemplo, ela comentou cada uma das partes do
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texto (introducéo, desenvolvimento e concluséo), apontando o que estava bom e o
que deveria ser mudado, de acordo com sua opinido, além de sugerir alteracdes
para a proposta de intervencdo. O comentario de M corrobora com o que sugere
Dias (2004, p. 216), em relacdo a etapa de publicacdo, ou seja, que € importante
que o aluno produtor possa perceber que seu texto conseguiu atender as suas
fungBes comunicativas basicas, durante a leitura de uma segunda pessoa que ir4
fazé-lo funcionar linguistica e tematicamente para a construcéo de sentidos.

N&o conseguimos compreender a que se refere o comentario da aluna T,
apresentado na FIGURA 65, uma vez que ela fez mengéo a publicacdo de fotos de
“situagbes tragicas” e, ao que parece, esse trecho foi retirado da internet.
Acreditamos que a participante ndo tenha compreendido a intencdo do forum de
socializar as redacdes escritas pelos alunos, no decorrer do curso, e de compartilhar
as opinides de todos em relacao aos textos produzidos.

Por fim, realizamos o processo de pds-escrita, no modulo 9. Para tanto,
abrimos um féorum de discussdo contendo a redacéo final dos alunos e a avaliacéo
da professora pesquisadora, seguindo a Matriz de Referéncia para Redacdo do

ENEM, com o seguinte enunciado:

Neste férum, vocé ter4 acesso a correcao e ao feedback de sua redacdo, seguindo as
Competéncias da Matriz de Referéncia para Redacdo do ENEM. Para ler meus comentérios
em seu texto, clique no tépico abaixo “Correcdo e Feedback da Redacao”, relacionado ao
seu nome. Vocé também podera responder aos meus comentarios e/ou postar suas duvidas
em relagdo a corregao realizada, clicando em “responder”, abaixo da mensagem.

Avaliamos as redacdes dos alunos P, H e M, que foram aqueles que enviaram
a versao final de seus textos. A avaliacdo do texto da aluna P é apresentada na
FIGURA 66, a seguir.

_——— - ————
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Mivel que vocé alcangou com sua redacgdo Pontuacdo
Competéncia
1. Demonstrar dominio da | Nivel 03 — Demonstra dominio mediano da modalidade formal 120
modalidade escrita formal da lingua | da lingua portuguesa e de escolha de registro, com alguns
portuguesa desvios gramaticais e de convencdes da escrita.
Exemplos: “maioria das vezes” = “na maioria das vezes”
“E muita das as mulheres” = “E muitas das
mulheres”
“por medo de acontecer coisas piores” = “por
medo de acontecerem coisas piores”
“1a existem lei” = 13 existem leis”
“os homens ndo podem bater ou fazerem” = “os
hamens ndo podem bater ou fazer”
“os homens precisam sempre lembrar que” = “os
homens precisam sempre se lembrar de que”
“as mulheres também tem gue denunciar quando
um homem a agride” = “as mulheres também
tém que denunciar quando um homem as
agredirem”
2. Compreender a proposta de | Nivel 03 — Desenvolve o tema por meio de argumentacdo 120
redagio e aplicar conceitos das | previsivel e apresenta dominio mediano do texto dissertativo-
vdrias dreas de conhecimente paro | argumentativo, com  proposicdo, desenvolvimento e
desenvolver o tema, dentro dos | conclusdo.
limites estruturais do texto
dissertativo-argumentativo em prosa | Para melhorar sua pontuacdo nessa competéncia, vocé
poderia ter desenvolvido mais os pardgrafos, principalmente
do desenvolvimento. Além disso, vocé poderia ter citado mais
argumentos para defender o seu panto de vista & convencer o
zeu leitor.
3. Selecionar, relacionar, organizar e | Nivel 02 — Apresenta informacdes, fatos e opinides g0
interpretar  informacdes, fatos, | relacionados ao tema, mas desorganizados ou contraditdrios e
opinides e argumentos em defesa de | limitados aos argumentos dos textos motivadores, em defesa
um ponte de vista de um ponto de vista.
Para melhorar sua pontuacdo nessa competéncia, vocé
deveria ter organizado melhor seus argumentos, ao longo do
seu texto, para defender seu ponto de vista.
4. Demonstrar conhecimento dos | Nivel 03 — Articula as partes do texto, de forma mediana, com 120
mecanismos linguisticos necessdrios | inadequacdes, e apresenta repertorio pouco diversificado de
para a construcdo da argumentacio | recursos coesivos.
Para melhorar sua pontuagdo nessa competéncia, voceé
deveria ter utilizado mais elementos coesivos, tais como:
Entretanto, Além disso, Contudo, Porém, etc.
5. Elaborar proposta de intervengdo | Nivel 2 — Elabora, de forma insuficiente, proposta de 20
para o problema  aberdado, | intervencdo relacionada ao tema, ou ndo articulada com a
respeitando os direitos humanos discussdo desenvolvida no texto.
Em sua proposta de intervencdo, vocé cita que ja existe uma
lei, diz que o homem ndo pode cometer violéncia contra as
mulheres porque elas s8o importantes e porgque eles ndo mais
fortes do que elas. Além disso, vocé diz que as mulheres
precisam denunciar os homens gque comentem agressio
contra elas. Parém, faltou detalhar mais “o que” deveria se
feito & “como” deveria ser feito, para que a violéncia contra as
mulheres tenha um fim.
Total [valendo 1000 pontos): 520

FIGURA 66 — Avaliacdo da redacéo da aluna P

Fonte: Dados da pesquisa.
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Loureiro (2015), em sua tese de Doutorado, realizou um estudo de caso com
0 intuito de investigar as condi¢bes de acessibilidade do ENEM para alunos surdos
da cidade de Fortaleza, no Ceara. Em relacdo a correcdo da prova de redacao, a
autora constatou que, apesar de haver um documento que garante que a prova de
redagéo dos alunos surdos deve ser corrigida levando-se em consideragao que esta
é a L2 desses estudantes:

Nao foi possivel, na pesquisa realizada, constatar se ha, de fato, uma
correcdo diferenciada na prova de redacdo dos surdos. Apesar de ser
garantida por lei (BRASIL, 2005), somente 3 dos 8 assessores pedagdgicos
do ENEM entrevistados relataram que ha uma equipe especializada para isso,
mas nao souberam informar onde, quem sao os profissionais que fazem parte
dessa equipe e quais os critérios que utilizam para a correcao (LOUREIRO,
2015, p. 303).

Assim sendo, é importante salientar que, embora as redac6es tenham sido
avaliadas com base na Matriz de Referéncia para Redacdo do ENEM, que é
utilizada no caso dos alunos que nao declaram ter algum tipo de deficiéncia, a
professora pesquisadora levou em considerac@o que a LP € a L2 dos alunos surdos.
Portanto, o foco de correcdo foi maior nos aspectos semanticos do que nos aspectos
gramaticais dos textos, com base em seus conhecimentos em relacdo ao ensino de
PL2 para esse publico de alunos e sua experiéncia na area.

Em relacdo a avaliacdo do texto de P, apresentada na FIGURA 66,
percebemos que, apesar de conter alguns erros gramaticais e de convencdo da
escrita, a aluna possui um dominio mediano da modalidade de escrita formal da LP.
Esse dominio, porém, ndo pode ser considerado como bom ou excelente, pelo fato
de que seus desvios ndo foram poucos e nem se configuraram como
excepcionalidade, conforme propde a matriz de referéncia. Portanto, a redacao da
participante se enquadra no nivel 3 da Competéncia I, recebendo 120 pontos.

Na Competéncia Il, consideramos que P tenha desenvolvido o tema proposto
por meio de uma argumentacdo previsivel, ou seja, seu texto ndo traz uma
exploracdo consistente dos argumentos, além de ndo possuir um repertorio
sociocultural produtivo. Consideramos também que a aluna apresenta um dominio
mediano do texto dissertativo-argumentativo, uma vez que sua redacdo é composta
por proposicdo, argumentacdo e conclusdo. Assim sendo, nessa competéncia, o

texto da aluna se enquadra no nivel 3, recebendo mais 120 pontos.
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Para defender seu ponto de vista, acreditamos que a participante ndo tenha
selecionado, relacionado, organizado e interpretado bem os argumentos, isto é,
apesar de estarem relacionados ao tema, estdo um pouco desorganizados, além de
nao possuirem indicios de autoria. Assim, na Competéncia lll, a redacdo de P
recebeu 80 pontos, ficando no nivel 2. Em relacdo ao uso dos mecanismos
linguisticos utilizados para a construcdo da argumentacdo, na Competéncia 1V,
observamos que a aluna articula as partes de seu texto de maneira mediana,
apresentando um repertério pouco diversificado de recursos coesivos, alcancando o
nivel 3 e recebendo 120 pontos. Para alcangar niveis mais altos, seria necessario,
por exemplo, que a participante tivesse feito um uso variado de recursos linguisticos
para a referenciacéo, a estruturacédo dos paragrafos e dos periodos.

Por fim, levando em consideracdo a Competéncia V, consideramos que P
tenha elaborado sua proposta de intervencdo de maneira insuficiente, uma vez que a
participante nao fez um detalhamento das medidas que deveriam ser tomadas para
gue a violéncia contra a mulher seja cessada. Segundo o Guia do Participante do
ENEM (2012, p. 25): “a proposta de intervengéo precisa ser detalhada de modo a
permitir ao leitor o julgamento sobre sua exequibilidade; deve conter, portanto, a
exposicdo da proposta e o detalhamento dos meios para realiza-la”. Isso nao
ocorreu no caso da redacdo da aluna P, fazendo com que ela ficasse no nivel 2,
recebendo 80 pontos. Ao final da soma da pontuacéo recebida em cada uma das
competéncias, a participante P obteve o total de 520 pontos.

A avaliacdo realizada na redacdo do aluno H é apresentada na FIGURA 67, a

sequir.
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Competéncia Nivel que vocé alcangou com sua redacdao | Pontuagao
1. Demonstrar dominio da modalidade | Mivel 02 - Demonstra dominio insuficiente da a0
escrita formal da lingua portuguesa maodalidade escrita formal da lingua portuguesa,
com muitos desvios gramaticais, de escolha de
registro e de convencies da escrita.
Alguns exemplos: “pais” — “pais”
‘emn atual” — “atualments”
‘pra as® = “para as”
“ficam scfrem” =+ “ficam
sofrendo”
“ns homens sdo machismos®
- "oz homens s80 machistas”
"tem gue punir o5 homens quando
matratar” — “tem que punir os
homens guando  maltratarem”
2. Compreender a proposta de | Mivel 03 - Desenvolve o tema por meio de 120
redagdo e aplicar conceitos das varias | argumentacao previsivel e apresenta dominio
dreas de conhecimento para | medianodotexto dissertativo-argumentativo, com
desenvolver o tema, dentro dos | proposicao, argumentacao e conclus3o.
limites estruturais do rexto
dissertativo-argumentativo em prosa | Fara  melhorar  sua  pontuacdo  nessa
competéncia, vocé deveria ter desenvaolvido
melhar as ideias dos paragrafos.
3. Selecionar, relacionar, organizar e | Mivel 02 - Apresenta informacbes, fatos e 80
interpretar informacdes, fatos, | opinides  relacionados aoc  tema, mas
opinides e argumentos em defesa de | desorganizados ou contraditorio e limitados aos
um ponto de vista argumentos dos textos motivadores, em defesa
de um ponto de vista.
Fara melhorar sua pontuagido nessa
competéncia, vocé deveria ter citado mais
argumentos para defender seu ponto de vista.
4, Demonstrar gnnhecimenm ,dns Mivel 02 - Aricula as partes do texto, deﬂfnrma 2l
mecanismaos linguisticos necessarios | insuficiente, com muitas inadeguacbes e
para a construgao da argumentacao | apresenta repertoric limitado de recursos
COesivos.
Para melhorar sua pontuacdo  nessa
competéncia, vocé deveria ter usado mais
conectivos, tais como:  porem, entretanto,
contudo, dessa forma, etc.
5. Elaborar proposta de intervencao | Mivel 03 - Elabora, de forma mediana, proposta 120
para o problema abordadbo, | deintervencdo relacionada aotemae articuladaa
respeitando os direitos humanos discussao desenvolvida no texto.
Fara melhorar sua proposta de intervencéo, vocé
poderiater explicado melhor como a Lei Maria da
Fenha poderia ser comparilhada para todos no
Brasil, quem e cormo deveria puniros agressores,
etc.
Total (valendo 1000 pontos) 430

FIGURA 67 — Avaliacédo da redacao do aluno H

Fonte: Dados da pesquisa.
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Diferentemente da redacdo da aluna P, que se enquadrou no nivel 3 da
Competéncia | da Matriz de Referéncia para Redacdo do ENEM, consideramos que
os desvios gramaticais e de convencdo da escrita cometidos por H tenham ocorrido
em um numero maior. Desse modo, seu dominio da modalidade escrita formal da LP
se configura como insuficiente, se encaixando no nivel 2 dessa competéncia e
recebendo 80 pontos.

Assim como ocorreu na redacdo da aluna P, acreditamos que H tenha
desenvolvido o tema de seu texto por meio de uma argumentacao previsivel, apesar
de ter apresentado proposi¢cdo argumentacdo e conclusdo. Portanto, a redacao do
participante se enquadra no nivel 3 da Competéncia Il, recebendo 120 pontos. A
pontuacdo da Competéncia Ill também foi a mesma recebida por P, ou seja, 80
pontos (nivel 2), pelo fato de que seus argumentos, ainda que relacionados ao tema,
estdo desorganizados e, muitas vezes, limitados as ideias apresentadas dos textos
motivadores disponibilizados na proposta de redacéo.

Na Competéncia IV, entretanto, H utilizou um repertorio limitado de recursos
Coesivos, ou seja, articulou seu texto de maneira insuficiente. De acordo com o Guia
do Participante do ENEM (2012, p. 22), na producdo da redacdo o candidato deve
“utilizar inumeros recursos linguisticos que garantam as relagdes de continuidade
essenciais a elaboracdo de um texto coeso”. Como esse nao foi o caso da redagao
produzida pelo aluno H, ele se enquadrou no nivel 2, recebendo 80 pontos.

Em relacdo a Competéncia V, consideramos que a proposta de intervencao
de H tenha sido mais completa do que a proposta de P, visto que o aluno sugere que
a Lei Maria da Penha seja mais bem compartilhada entre a populagdo masculina,
gue mais leis sejam criadas e que 0s agressores sejam punidos, apesar de nao ter
detalhado “como” e “quem” deveria tomar essas medidas. Dessa forma, o aluno
recebeu 120 pontos nessa competéncia, ficando no nivel 3. No total, o participante
recebeu 480 pontos em sua redacgéo, um pouco abaixo da aluna P.

A Ultima avaliacdo realizada diz respeito ao texto produzido por M,

apresentado na FIGURA 68, a seguir.
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MNivel que vocé alcancou com sua redacio Pontuacio
Competéncia
1. Demonstrar dominio da | Nivel 03 — Demonstra dominio mediano da modalidade formal 120
modalidade escrita formal da lingua | da lingua portuguesa e de escolha de registro, com alguns
portuguesa desvios gramaticais e de convencdes da escrita.
Exemplos: “No Brasil” = “No Brasil, (virgula)”
“pelas as mulheres” = “pelas mulheres”
“mas também das sexual & emocional” = “mas
também sexual & emocional”
“pensarem gue sdo melhores que” = “pensarem
gue sdo melhores do gque”
“criarem leis” = “criar leis”
“utilizando por exemplo propagandas” =
“utilizando, por exemplo, propagandas”
2. Compreender a proposta de | Nivel 03 — Desenvolve o tema por meio de argumentacdo 120
redagio e aplicar conceitos daos | previsivel e apresenta dominio mediano do texto dissertativo-
vdrios dreas de conhecimento para | argumentativo, com  proposicdo, desenvolvimento e
desenvolver o tema, dentro dos | conclusio.
limites estruturais do texto
dissertativo-argumentative em prosa | Para melhorar sua pontuacdo nessa competéncia, vocé
poderia ter desenvolvido mais as ideias de cada paragrafo,
trazendo mais informacfes sobre os fatos citados.
3. Selecionar, relacionar, organizar € | Mivel 03 — Apresenta informacdes, fatos e opinides 120
interpretar informacdes, fatos, | relacionados ao tema, limitados aos argumentos dos textos
opinides e argumentos em defesa de | motivadores e pouco organizados, em defesa de um ponto de
um ponto de vista vista.
Para melhorar sua pontuacdo nessa competéncia, vocé
poderiater citado mais argumentos para defender o seu ponto
de vista & convencer o seu leitor, por exemplo, alguns fatos
histaricos ou atuais sobre a violéncia sofrida pelas mulheres na
sociedade, demonstrando que vocé tem mais conhecimento
sobre o tema, além do que foi apresentado nos textos
maotivadares da proposta de redacio.
4. Demonstrar conhecimente dos | Mivel 03 — Articula as partes do texto, de forma mediana, com 120
mecanismos linguisticos necessdrios | inadequacdes, e apresenta repertdrio pouco diversificado de
para a construcdo do argumentacdo | recursos coesivaos.
Para melhorar sua pontuagdo nessa competéncia, vocé deveria
ter utilizado mais elementos coesivos, tais como: Entretanto,
Além disso, Contudo, Porém, etc.
5. Hoboror proposta de intervencdo | Mivel 4 — Elabora bem a proposta de intervencdo relacionada 160
para o problema  abordado, | ao tema e articulada a discussio desenvolvida no texto.
respeitando os direitos humaonos
Para melhorar sua pontuacdo nessa competéncia, vocé deveria
ter detalhado mais sua proposta de intervencdo, explicanda
melhor “coma” as acdes sugeridas por vocé deveriam ser
realizadas, além de citar mais um agente para essas acdes
[quem).
Total (valendo 1000 pontos): 640

FIGURA 68 — Avaliacdo da redacao da aluna M

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim como a aluna P, consideramos que M tenha demonstrado, por meio de
sua redacdo, um dominio mediano da LP, apresentando alguns desvios gramaticais
e de convencado da escrita que ndo comprometem o entendimento do contetudo de

seu texto. Portanto, a participante também recebeu 120 pontos, ficando no nivel 3 da
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Competéncia |. Na segunda competéncia, da mesma forma que os demais
participantes, M desenvolveu o tema de sua redacdo de maneira previsivel, apesar
de ter apresentado proposicdo, argumentacdo e conclusdo. Assim, seu texto se
enquadra no nivel 3, recebendo 120 pontos.

Conforme apontado pelo Guia do Participante do ENEM (2012, p. 20), a
Competéncia Il trata da inteligibilidade do texto, “ou seja, de sua coeréncia, da
possibilidade de ele ser entendido pelo leitor, correspondendo ao seu conhecimento
de mundo”. No caso da redacdo da aluna M, percebemos que ha uma coeréncia
entre as informacgdes apresentadas, por meio de uma breve introducao do problema
no inicio (“No Brasil, a violéncia contra as mulheres sempre foi grande”), da
apresentacdo dos tipos de violéncia e do machismo no desenvolvimento
(relacionado ao conhecimento de mundo da aluna e dos leitores), e uma proposta de
intervencdo com o intuito de sanar o problema apresentado no primeiro paragrafo.
Consequentemente, consideramos que a participante tenha organizado melhor seus
argumentos, levando em consideracdo os textos de P e H, apesar de ter utilizado
muitas ideias dos textos motivadores da proposta de redacdo. Seu texto, portanto,
se enquadra no nivel 3, recebendo mais 120 pontos.

Sobre a Competéncia IV, avaliamos que M articulou as partes de seu texto de
forma mediana, ou seja, apresentou um repertorio pouco diversificado de recursos
coesivos, se enquadrando no nivel 3, com 120 pontos. Ja em relacdo a Competéncia
V, percebemos que M foi a aluna que mais compreendeu como elaborar uma boa
proposta de intervencdo, uma vez que apresentou um agente (o Governo), as acoes
(punicdo para agressores, criacdo de leis e conscientizacdo da populacdo) e um
modo de realizacdo, pelo menos da dUdltima acdo sugerida (por meio de
propagandas). Portanto, sua proposta foi mais detalhada e articulada a discusséo
desenvolvida no texto. Assim, a redacdo de M se enquadra no nivel 4, recebendo
160 pontos. Ao final, a aluna totalizou 640 pontos, sendo a maior nota entre as trés
redacdes avaliadas.

Nenhum dos trés alunos comentou a respeito da correcdo realizada pela
professora pesquisadora no forum de discussédo. Como podemos perceber, por meio
das avaliagbes, seguimos como critério de correcdo a Matriz de Referéncia para
Redacdo do ENEM, porém, levamos em consideracédo que o Portugués é a L2 dos
alunos surdos, buscando atender o que salientam Bernardino e Drumond (2012, p.
06):
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Devido as especificidades de aprendiz de segunda lingua e a diferenca entre
modalidades (oral-aditiva e visuo-espacial), o texto escrito do aluno surdo
deve ser avaliado relativamente ao seu aspecto semantico. Ndo deve-se
exigir unicamente aspectos ortograficos e gramaticais, ndo querendo isso
dizer que se deva exclui-los. Podemos perceber que, na maioria das vezes, o
aluno passa a mensagem pretendida, mas ndo tem dominio da estrutura
sintatica, gramatical e da ortografia da nova lingua. Isso ndo pode e ndo deve
prejudicar a avaliacdo de seu aprendizado.

Mantivemos o mesmo tema (“A persisténcia da violéncia contra a mulher na
sociedade brasileira”) em todo o processo, pelo fato de que nosso objetivo era
verificar a evolugéo da escrita dos alunos surdos, ao longo de cada uma das etapas
propostas por Dias (2004) em seu “Modelo de Producdo Escrita em LE”. Assim como
ocorreu em relacdo as atividades que analisamos anteriormente, a aluna M obteve
um resultado mais satisfatério em sua redacdo, tendo em vista que participou de
todas as etapas propostas. Entretanto, mesmo os alunos que nao participaram de
todas as fases conseguiram realizar a atividade de escrita, cumprindo os objetivos
de producdo de um artigo de opinido, nos moldes da redacdo do ENEM, seguindo a
estrutura do texto dissertativo-argumentativo e dentro do tema solicitado. Segundo

Dias (2004, p. 217), no processo de escrita de um texto,

subjacente esta o objetivo principal de desenvolver a capacidade do aluno
para produzir textos coesos e coerentes de diferentes géneros, tendo em vista
as condicBes de producgdo, relacionando-os aos seus diversos usos nas
praticas sociais do cotidiano que séo realizadas pela escrita em lingua
estrangeira.

Dessa forma, as etapas seguidas durante a producdo da redacdo
proporcionaram aos alunos surdos um conhecimento maior a respeito do tema a ser
abordado, auxiliaram na organizacdo de suas ideias, na obtencdo de estruturas
linguisticas a serem utilizadas e na percepgéo de que “o texto se aperfeigoa ao longo
do processo de rascunhos sucessivos, discussoes, reflexdes e reescritas até chegar
a versao final” (DIAS, 2004, p. 215). Assim, corroboramos com o que enfatiza
Pereira (2010, p. 50):

Para que leiam e escrevam, as criancas surdas, assim como todas as outras,
necessitam ter conhecimento de mundo de forma que possam
recontextualizar o escrito e dai derivar sentido. Necessitam de conhecimento
sobre a escrita para que possam encontrar as palavras, as estruturas das
oragfes, assim como para criar estratégias que lhes permitam compreender
os textos lidos.
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Por fim, consideramos relevante apresentar e discutir, nesta secdo da analise,
algumas das conversas que tivemos com os alunos surdos, ao longo dos dois meses
de curso, por meio de 19: (1) grupo do WhatsApp, (2) Férum Tira-Duavidas e (3)
recurso de mensagem do AVA Moodle, uma vez que tais ferramentas de
comunicacdo foram uma maneira de utilizacdo da LP escrita, de forma interativa e
efetiva, em contextos reais de uso.

O grupo do WhatsApp foi criado com o intuito de facilitar a comunicacgéo entre
os alunos surdos e a professora pesquisadora, além de ser um meio de envio de
tutoriais (em formato de video ou de prints) de acesso ao AVA e de avisos sobre o
“Curso de Redacdo para o ENEM”. Antes da criagdo do grupo, os alunos foram
guestionados se teriam o interesse em participar, e todos responderam
positivamente. Durante os dois meses de curso, percebemos que o0 uso do grupo
pelos alunos se deu, principalmente, para o esclarecimento de duvidas sobre: (1) o
AVA Moodle; (2) as atividades; e (3) o curso no geral. Nas FIGURAS 69 e 70,

apresentamos duas davidas dos alunos H a respeito do AVA:

E obrigatério de colocaa
foto no perfil?

N3o, 56 precisa colocar a
foto que quiser, Ndo é
obrigatorio, (=
www,youtube.com/

' watch?v=13cdTTKZ-yg

Esse é o link do video que
¥  ensinacomo mudar o perfil,

An
~

FIGURA 69 — Duvida do aluno H sobre a mudanca de foto do perfil

Fonte: Dados da pesquisa.

100 N&o citamos o recurso de chat do AVA Moodle, pois, apesar de ter sido disponibilizado para os
alunos e de a professora pesquisadora ter incentivado sua utilizacdo, este ndo foi um recurso
explorado pelos estudantes, sendo usado somente pela aluna M para responder a atividade de
avaliacdo do médulo 3.
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Bom dia! Vou dar uma olhada v
-
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Obrigada por me avisar!
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FIGURA 70 — Davida do aluno H sobre sites disponibilizados

Fonte: Dados da pesquisa.

Na conversa apresentada na FIGURA 69, percebemos que o aluno H ficou
com duvidas se a adicao da foto do perfil no AVA seria ou ndo obrigatéria. Sendo
assim, o grupo do WhatsApp foi um meio importante para que a professora
pesquisadora pudesse: (1) esclarecer que, somente quem tivesse interesse, € que
deveria acrescentar a foto; e (2) enviar o link com um video tutorial ensinando como
realizar esse procedimento. Duas alunas do curso, M e P, colocaram suas fotos
reais, e o participante H colocou uma foto ficticia. A aluna T ndo acrescentou foto e
continuou utilizando um avatar que é disponibilizado pelo AVA Moodle assim que o
usuario realiza seu cadastro na plataforma, conforme iremos comentar mais a frente
nesta analise.

Outra utilizacdo do grupo foi o envio de avisos, por parte dos alunos, de que
algo no curso néo estava funcionando bem. Como aconteceu no caso apresentado
na FIGURA 70, em que o aluno H alertou a professora pesquisadora de que alguns
links disponibilizados no AVA nado estavam funcionando. Um detalhe interessante é
gue o aluno tirou uma foto da pagina com seu celular e enviou para o grupo,
juntamente com o alerta, de modo a facilitar a visualizagéo da professora.

Em relacdo as duvidas sobre as atividades do curso, citamos 0s seguintes

exemplos apresentados nas FIGURAS 71, 72 e 73, a sequir.
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| Eva

Aqui tenho dbvidas

Esse devo fazer o que?

2 3 gl
&l ] ﬂ ;%!

FIGURA 71 — Duvida 1 do aluno H sobre o médulo 2

Fonte: Dados da pesquisa.

P Sigaigualoqueé? ., -

Sigla é a unido das primeiras
letras das palavras de um
nome, Exemplo?
Universidade Federal de |
Minas Gerais = UFMG .1

A
Sigla ProUni é Programa
Universidade para Todos,

Eisso? simigs |
b - *
' Oexemplo certo? ;.. h

B '——T‘) P P 1/ [
¢

4 B Sim, isso mesmol @) | Y

e a = as

FIGURA 72 — Duvida 2 do aluno H sobre atividade do curso

Fonte: Dados da pesquisa.

01i Td bem? Médulo 2 56
escreve opiniao e ndo tem ﬁ
atividade? B
- B Y ¥ I =

5 071 0 médulo 02 tem o4
atividades,

FIGURA 73 — Duvida da aluna P sobre atividade do curso

Fonte: Dados da pesquisa.

Na FIGURA 71, o aluno H novamente enviou uma foto para o grupo
juntamente com sua duvida em relagdo ao que deveria ser feito na atividade. J& na
FIGURA 72, o participante pediu uma explicacdo da professora pesquisadora em
relacdo ao conteudo apresentado em outra atividade do curso. Na FIGURA 73, a



202

aluna P exp0s sua duvida sobre o que deveria ser feito no modulo 2. Dessa forma,
podemos observar que o grupo do WhatsApp auxiliou, tanto para o esclarecimento
de duvidas gerais sobre quais atividades realizar, ou sobre o que deveria ser feito
em cada atividade, quanto nas duvidas mais pontuais a respeito do conteudo
discutido para o entendimento dos alunos nos modulos do curso.

J4 em relacdo as davidas sobre o curso no geral, citamos os exemplos
apresentados nas FIGURAS 74 e 75:

Duvido, pra estudar a virtual
em 5 horas por semana ou
todos os diasas 5 hrs
durante de estudo em cada

semana? .
hr > § A Y 1

W Ve precisa estudar Shpor
¥ semana. 51 a

¥ X

FIGURA 74 — Duvida do aluno H sobre as horas de estudo

Fonte: Dados da pesquisa.

| Aqui o enem que estou
cursando ai é So p aprender
ou praaprender praa prova?

Porem tem jeito de muda o
outro dia pra eu comega tudo
de novo? Tem como no
Janeiro de 201177

* B 1Y T ..
¥ | Paraosdois, Vcesta é-
| aprendendo aescrever uma |

boa redagdo e p/ fazer uie
&  boaprovadoEnem, ...

FIGURA 75 — Duvida do aluno H sobre o propésito do curso

Fonte: Dados da pesquisa.

No exemplo apresentado na FIGURA 74, percebemos que H utilizou o grupo
do WhatsApp para tirar suas duvidas a respeito de uma informacdo que foi

disponibilizada na “Apresentacdo do Curso”. a dedicacido de horas semanais de
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estudo. Ja no exemplo apresentado na FIGURA 75, o mesmo participante expds
suas davidas em relacdo ao propésito do curso, ou seja, se ele somente estava
aprendendo os contetdos disponibilizados ou se ele estava aprendendo para
realizar a prova do ENEM. Além disso, o aluno perguntou a professora pesquisadora
se seria possivel alterar a data de inicio do curso para o ano de 2017. No decorrer
dessa conversa, 0 aluno explicou a docente que, além de estudar no periodo da
manha, ele também trabalhava a tarde e, por isso, estava com dificuldades em
conciliar os estudos, o trabalho e o “Curso de Redacao para o ENEM”. A professora
pesquisadora utilizou o grupo para motiva-lo a finalizar o curso, isto &, explicou sua
importancia para que ele pudesse fazer uma boa redagdo quando fosse tentar a
prova do ENEM e conseguir alcancar seu sonho de ingressar em uma faculdade.
Desse modo, como essa duvida de H foi enviada faltando apenas dois modulos para
a finalizacdo e a professora aumentou o prazo de entrega de algumas atividades, o
aluno decidiu concluir o curso.

A partir dos exemplos apresentados, podemos perceber que o grupo do
WhatsApp foi uma o6tima ferramenta para o desenvolvimento do curso, além de ser
um espaco de utilizacdo da LP escrita pelos alunos surdos e do compartilhamento
de varios modos semidticos, tais como videos, imagens e o linguistico. Segundo
Pereira e Muniz (2015b, p. 457), a utilizacdo do aplicativo WhatsApp, no contexto da
Educacao de Surdos, demonstra que o uso de materiais “provenientes de produtos
semidticos diversos permite a insercdo do surdo em diferentes praticas letradas,
configurando possibilidade de comunicagédo e informagao”. Além disso, a partir da
possibilidade de escrita em LP, com o intuito de atingir um objetivo ou de conseguir
uma informacao e ndo priorizando os problemas em relacdo a gramatica, os textos
dos alunos surdos passam a ser percebidos como plenos de sentido (PEREIRA;
MUNIZ, 2015a).

Urge, portanto, se repensar a educagdo do surdo, utilizando materiais
provenientes de produtos semiéticos diferenciados. Os celulares e a internet,
COMo recursos semioticos e espacos colaborativos, permitem a participacéo
do surdo em diferentes praticas letradas, configurando possibilidade de
comunicacéo e de informacdo (PEREIRA; MUNIZ, 20154, p. 22).

Em relac&o ao Tira-Duvidas, esse recurso de comunicacgédo foi criado no AVA,
através do meio de forum de discusséao, disponibilizado pelo Moodle. O intuito desse

forum era o0 mesmo do grupo do WhatsApp. Entretanto, a ideia de utilizacdo do
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aplicativo de celular se deu pelo fato de percebermos que os alunos ndo estavam
utilizando para a comunicacdo o forum que foi criado para o esclarecimento de
davidas, apesar de seu link ser disponibilizado em todas as péaginas, atividades e
meios do curso. A Unica aluna que utilizou esse espaco de comunicacao foi T,

conforme apresentamos na FIGURA 76:

Re: Forum Tira-Dividas
por |- =tz 22 v 2018, 20:37

Quando comega atividade e tenho perguntando se exemplo eu copiar com pessoas para o livro..

Re: Fdrum Tira-Dividas
por Eva dos Reis Araujo Barbosa - sexta, 29 Jul 2016, 20:18

o
MNesso curse vai comegar no di
semana para fazer as ativi

01/08, proxima segunda-feira. \Jocé pode entrar gualguer dia da semana e em gualguer hordrio que voré guiser, mas tem apenas uma
a modulo. Serdo nove semanas de curso. Segue o link do nosso cronograma de aula:

Link do cronograma: hitpz/in aprenderlivre.com.br/pluginfile.php/3785/mod_resource/content/5/Cronograma_do_curso.pdf
Se ainda tiver divida, me avise.

Abragos,

Eva dos Reis, professora.

Re: Forum Tira-Diividas
por I - tercs, 2 Ago 2016, 16:55

entendei , eu tenho duvida, como onde perfil. ew néo conseguir procurado ? me MoSto.

. Re: Forum Tira-Dividas
por Eva dos Reds Amaljo Barbosa - terga, 2 Ago 2016, 1810
oi, I

“Veja o video que explica como mudar a foto do perfil abaico:

Tutorial - Modificar perfildo Moodle @ 4

[ g i

H

__Clicar em "escolher arquivol.

=) $ CIEI T SE -

Se ainda tiver divida, me awise!
Abragos
Eva dos Reis, professom.

FIGURA 76 — Exemplo de conversa realizada por meio do forum Tira-Duvidas

Fonte: Dados da pesquisa.
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Por meio do exemplo apresentado na FIGURA 76, percebemos que,
primeiramente, a participante T utilizou o Férum Tira-Duvidas para postar sua duvida
a respeito da data e do horario de inicio do “Curso de Redagao para o ENEM”,
apesar de essa informacéo ter sido disponibilizada na “Apresentacdo do Curso”. A
professora pesquisadora esclareceu a duvida da aluna e apresentou o link do
cronograma das aulas. Em relacdo a segunda duvida apresentada pela aluna T,
percebemos que foi a mesma postada pelo participante H no grupo do WhatsApp, ou
seja, a respeito da insercdo de uma foto no perfil do AVA Moodle. Novamente, a
professora enviou o link com instrucfes para a realizacdo do procedimento, porém,
conforme ja citado anteriormente, a aluna T foi a Unica que ndo conseguiu ou ndo
teve interesse em acrescentar sua foto no perfi. Como podemos notar, caso o
Forum Tira-Davidas tivesse sido mais utilizado pelos alunos surdos, ele teria
exercido a mesma funcdo do grupo do WhatsApp, isto é, de esclarecimento de
davidas e de comunicacao entre a professora e 0s alunos.

O recurso de mensagem proprio do AVA Moodle é uma forma de
comunicacdo que também pode ser utilizado tanto por alunos quanto por
professores. Apesar de termos disponibilizado um video tutorial sobre a utilizagdo
desse recurso, somente os alunos M e H o utilizaram para o envio de davidas a

professora pesquisadora, conforme pode ser visto nas FIGURAS 77 e 78:

Eva dos Reis Aradjo ]

Barbosa

gquinta, 18 agosto 2016

naZo estou entendendo estava fazendo uma
atividade que falawva de linguagem formal e
informal.Agora abri e ta diferente. Outras
perguntas 777

Ola, I

Desculpe-me pela demaora em respondéa-la.
Existerm duas atividades diferentes. & atividade 01
fala a respeito de linguagem forma e informal, ja a
atividade 02 trata-se do inicio da escrita de uma
redacgdo, nos moldes do EMNERM

Abracos,

Ewva dos Reis (professora)

agora entendi.
Obrigada
confundi

Ok, gque bom que entendeu! Qualguer coisa pode
me perguntar, ok?

Abragos

FIGURA 77 — Exemplo de conversa realizada por meio de mensagem com a aluna M

Fonte: Dados da pesquisa.
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Eva dos Reis Araljo _
Barbosa

segunda, 26 setembro 2016

Bom Dia Eva, e qual o modulo que faltando p
fazer?

Boa tarde, I

Estdo faltando os maodulos & e 9. Além

disso, vocé precisa me enviar a reescrita da sua
redacdo, lembra?

Obrigada!

Abragos,

Eva dos Reis (professora)

FIGURA 78 — Exemplo de conversa realizada por meio de mensagem com o aluno H

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio dos exemplos apresentados nas FIGURAS 77 e 78, podemos
observar que o recurso de mensagem também proporcionou o esclarecimento de
davidas em relacdo as atividades do curso. Apdés a explicacdo da professora
pesquisadora, a aluna M conseguiu perceber que havia se confundido em relacéo as
diferentes atividades, e o aluno H realizou os mddulos que faltavam e enviou a
reescrita de sua redagéo.

Nos cursos online, oferecidos por meio de AVAs, os professores contam com
diferentes meios de comunicagdo, tais como: féruns de divida, chats, mensagem,
entre outros, além de poderem utilizar outros aplicativos, como, por exemplo, o
WhatsApp, que séo acessiveis e muito utilizados pelos alunos atualmente. Portanto,
cabe ao professor verificar quais desses recursos sdo mais adequados para 0S
objetivos a serem alcancados e para o publico-alvo desejado. No caso do “Curso de
Redacdo para o ENEM”, observamos que o grupo do WhatsApp foi o mais
apropriado e, portanto, 0 mais utilizado, tanto pelos alunos quanto pela professora,
pelo fato de ser bastante pratico, permitir a conversa imediata com um namero maior
de participantes ao mesmo tempo e de facilitar o compartilhamento de diferentes

modos semioticos.



207

A partir dos recursos de comunicacdo utilizados e analisados nesta secéao,
percebemos que os alunos se sentiram a vontade para se comunicarem em LP, uma
vez que nao havia uma cobranca em relacdo a sua forma de escrita. A respeito
dessa questao, Pereira (2010, p. 49), salienta que, muitos alunos surdos, embora
“‘identifiquem significados isolados de palavras, e sejam capazes de usar as
estruturas frasais trabalhadas, ndo conseguem fazer uso efetivo da lingua, ndo se
constituindo como sujeitos de linguagem”. Sendo assim, esse tipo de pratica se
configura como uma oportunidade de utilizacdo da LP escrita de maneira efetiva por
parte dos alunos surdos, uma vez que “a escrita deve ter significado” para o surdo,
ou seja, ele “precisa saber por que e para que serve a escrita” (SILVA, 2003, p. 149-
150).

5.3 Respostas dos Questionarios

Nesta secdo, apresentamos a andlise realizada a partir das respostas dos
participantes desta pesquisa aos trés questionarios criados, por meio do Google
Docs, e discutimos os resultados obtidos. Os questionarios sao: (1) questionario da
primeira avaliagao formativa do “Curso de Redacéo para o ENEM?”, respondido pelos
profissionais da area do ensino de PL2 para alunos surdos, que fizeram parte do
Nosso primeiro grupo de participantes; (2) questionario de selecédo dos alunos surdos
que estariam aptos para a realizacao do curso online; e (3) questionario da segunda
avaliacao formativa do curso, respondido pelos alunos surdos que realizaram o curso
e que fizeram parte do nosso segundo grupo de participantes.

O questionario da primeira avaliacao formativa foi dividido em 7 partes: (1)
Avaliagdo Formativa 1 — Proposta Multimodal de Ferraz (2011); (2) Avaliacéo
Formativa 2 — Guia de Recomendacfes de Souza (2015); (3) Recursos Multimodais,
Organizacédo dos Recursos na P&gina, Tipografia e Cores; (4) Experiéncia na Area
da Surdez e Educacao de Surdos; (5) Experiéncia com Computador, Internet e EAD;
(6) Perfil Profissional e Académico; e (7) Perfil Pessoal, totalizando 37 perguntas.

As respostas dadas pelos profissionais em relacdo aos quesitos 4, 5, 6 e 7 ja
foram apresentadas no capitulo de metodologia, quando citamos as principais
caracteristicas do primeiro grupo de participantes desta pesquisa. Portanto, nesta
secdo, vamos analisar e discutir as respostas dos profissionais as perguntas dos

quesitos 1, 2 e 3. O objetivo desse questionario foi obter algumas informacgdes sobre
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o perfil pessoal, académico e profissional, além das impressfes gerais dos
profissionais da area do ensino de PL2 para surdos e de uma avaliacao formativa do
“Curso de Redagédo para o ENEM”, em relagdo ao design, ao conteudo, as
atividades e aos recursos multimodais utilizados.

Segundo Vianna (2000 apud RIBEIRO, 2011, p. 53), a avaliacdo formativa foi
denominada por Michel Scriven (1967) como “aquela que acontece continuamente
durante o desenvolvimento de um programa, com a finalidade de possibilitar
decisbes de intervengdes, ainda no transcorrer do curso”. De acordo com Moreira
(2003), a avaliagcédo formativa possui trés tipos de regulacdes (ajustes) que podem
ocorrer durante o processo: (1) regulacao retroativa: a fim de verificar a quem se
destina o curso e o0 que esse publico-alvo j4 sabe sobre o assunto, para que sejam
feitos ajustes e alteracdes; (2) regulagéo interativa: que ocorre ao longo de todo o
processo do curso, permitindo que sejam feitas intervencdes em tempo real, ou seja,
no momento em que sdo necessarias; e (3) intervencdo proativa: a qual busca o
engajamento dos alunos em novas atividades ou situa¢gdes. No caso do “Curso de
Redacao para o ENEM”, a regulagao realizada foi a interativa, visto que, segundo
Moreira (2003, p. 77),

as regulacges interativas séo as mais fecundas, uma vez que somente elas
viabilizam a intervengcdo imediata do professor, 0 que contribui para a
diminuicdo do fracasso escolar e da evasao, sejam em cursos presenciais ou
a distancia.

A primeira avaliagdo formativa do curso foi realizada pelos profissionais do
ensino de PL2 para surdos, a fim de verificarmos a adequacgéo de seu design e de
sua composicdo ao publico-alvo desejado e para que fossem feitas posteriores
alteracdes, de acordo com a opinido dos avaliadores, antes do inicio do curso.

No primeiro quesito deste questionario foram realizadas 8 perguntas

relacionadas a proposta multimodal de Ferraz (2011). A primeira delas foi a seguinte:

1) Levando em consideracdo a Etapa 01 - "Reconhecimento de caracteristicas especificas
do publico-alvo", vocé considera que os alunos surdos e suas caracteristicas foram
reconhecidos para:

a) Planejamento das aulas

b) Escolha dos recursos multimodais disponibilizados no curso
c) Contetdo

d) Atividades

e) Design do Ambiente Virtual

——— -
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Em relacdo a essa questdo, trés participantes responderam que os alunos
surdos e suas caracteristicas foram reconhecidos para o planejamento das aulas em
todos os modulos, e apenas um considerou que tenham sido reconhecidos na
maioria dos modulos. Para a questdo da escolha dos recursos multimodais
disponibilizados no curso, os quatro colaboradores consideraram que 0s alunos
surdos e suas caracteristicas foram levados em consideracdo em todos os modulos.
Sobre o0 conteudo e as atividades, obtivemos as mesmas respostas: trés
especialistas consideraram que os elementos citados foram reconhecidos em todos
0s modulos, e apenas um considerou que tenham sido reconhecidos na maioria dos
modulos. Por fim, em relacdo ao design do AVA, trés participantes responderam que
0 publico-alvo do curso e suas especificidades foram considerados em todos o0s
maddulos, e apenas um disse que isso tenha sido realizado em alguns modulos.

Dessa forma, acreditamos que a primeira etapa, proposta por Ferraz (2011)
em seu referencial multimodal, tenha sido cumprida, uma vez que, de acordo com 0s
participantes que fizeram a avaliacdo formativa, as especificidades dos alunos
surdos que realizaram o curso foram reconhecidas para: (1) o planejamento das
aulas online; (2) para a escolha dos recursos multimodais disponibilizados; (3) para a
criacdo do conteudo e das atividades; e (4) para a composi¢do do design do AVA.
Assim, a partir das “demandas multimodais inerentes aos estudos em segunda
lingua, levando em conta o papel do discurso na vida social” dos estudantes surdos,
foi possivel perceber as necessidades multimodais desses participantes, aspectos
gue embasaram a escolha das midias utilizadas (FERRAZ, 2011, p. 167).

As questdes 2 e 3 do primeiro quesito do questionario de avaliacdo formativa

foram as seguintes:

P e e el e e e

2) Em relacdo a Etapa 02 - "Escolha da midia", vocé considera que:

a) As midias (videos, imagens, textos escritos, lingua de sinais, esquemas, etc.) foram
escolhidas apenas pela facilidade em sua producgéo.

b) As midias (videos, imagens, textos escritos, lingua de sinais, esquemas, etc.) foram
escolhidas pensando nos beneficios para os alunos surdos.

3) Ainda em relagdo a Etapa 02, vocé considera que:

a) As midias utilizadas foram diversificadas, possibilitando praticas diversas e condizentes
com o contexto dos alunos.

b) As midias utilizadas foram pouco diversificadas, possibilitando poucas praticas diferentes
e ndo sendo totalmente condizentes com o contexto dos alunos.

N e e e e e e e e e e e e e e e Em e Em e e e e e Em e e e Ee e e e me e Em e e e me e e e e e e e e e e e e e Ee e e e

— e o — — ——— — ———————
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Em relacdo a questdo 2, todos os colaboradores acreditam que as midias
foram escolhidas pensando nos beneficios para os alunos surdos. J& em relagéo a
terceira questdo, novamente 0s quatro especialistas consideraram que as midias
foram diversificadas, possibilitando varias praticas, e que foram condizentes com o
contexto de aprendizagem dos estudantes.

Portanto, acreditamos que a segunda etapa, proposta por Ferraz (2011) em
seu referencial multimodal, também foi cumprida, visto que as midias escolhidas
para o “Curso de Redagdo para o ENEM” levaram em consideragdo as
especificidades educacionais dos alunos surdos e promoveram diferentes praticas
para esses estudantes. Dessa forma, além de se constituirem como uma unidade
didatica, as midias se mostraram como alternativas de ampliacdo das fronteiras de
um ensino de PL2, de modo a capacitar o aluno a usar a lingua em diferentes
contextos, ndo somente com o foco na forma gramatical. Segundo Ferraz (2011),
esse processo de reconhecer caminhos para abordar conteddos em mudltiplas
linguagens e tecnologias de comunicacdo é, na verdade, uma superacdo de
barreiras, pois ndo € algo facil, nem mesmo imediato.

A quarta questao é relacionada a terceira etapa do referencial multimodal de
Ferraz (2011) e dizia o seguinte:

P e e e e I e e e e e T T I e e e e e e T T T,

I/ 4) Sobre a Etapa 03 - "Entendimento da légica organizacional”, marque Verdadeiro ou Falso \\
para as afirmativas abaixo:

a) Os recursos multimodais foram utilizados de maneira isolada, ndo contribuindo para a
construcao de significados.

b) Os recursos multimodais foram utilizados em conjunto, contribuindo para a construcéo de
significados.

c) A organizagdo dos recursos multimodais nas paginas imp&e um caminho de leitura ao
aluno.

d) A organizagdo dos recursos multimodais nas paginas proporciona uma leitura interativa
ao aluno.

e) Os recursos multimodais utilizados atraem a atenc¢do dos alunos, uma vez que produzem
um todo significativo.

v T Os recursos multimodais utilizados ndo atraem a atencdo dos alunos, uma vez que se
‘\encontram isolados e/ou desorganizados, ndo formando um todo significativo. /

e e e e e e e -

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e me e e e e e Em e e e e e e e e e e

Todos os participantes consideraram que a primeira afirmativa é falsa e que, a
segunda, é verdadeira, isto é, acreditaram que 0s recursos multimodais foram

utilizados em conjunto e que estes contribuiram para a producao de significados. Em
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relagdo a terceira afirmativa, um avaliador a considerou como sendo verdadeira, e
trés avaliaram como falsa. Ja sobre a quarta afirmacdo, um especialista selecionou
“falso”, e trés acreditaram que ela é verdadeira. Portanto, a maioria dos
colaboradores avaliou que a organizacao dos recursos multimodais nas paginas do
curso proporcionou uma leitura interativa ao aluno e ndo imp6s um caminho fixo de
leitura. Sobre a quinta afirmativa, todos os participantes a consideraram como
verdadeira, mas em relacdo a sexta, todos a analisaram como falsa, demonstrando,
assim, que os recursos multimodais utilizados atraem a atencdo dos alunos e se
constituem como um todo significativo.

Desse modo, novamente acreditamos que tenhamos cumprido a terceira
etapa do referencial multimodal de Ferraz (2011), pelo fato de que os recursos
multimodais ndo foram utilizados de maneira isolada, mas de maneira integrada e
proporcionando uma leitura interativa e ndo imposta aos alunos. Essas estratégias
de composigdo das midias, segundo Ferraz (2011, p. 172), “constroem um espago
que ndo é apresentado como um website para leitura de conteudos”, pelo contrario,
€ mostrado como um lugar em que o usuario, nesse caso, o aluno surdo, “tera a
oportunidade de uma interacdo completa na lingua alvo, experenciando-a [sic] de
forma plena”.

A pergunta de ndamero 5 trazia quatro opcdes relacionadas a etapa 4 do
referencial multimodal de Ferraz (2011), das quais os avaliadores poderiam escolher
mais de uma alternativa. A pergunta foi:

K

5) A Etapa 04 trata da "Escolha de tematica norteadora". Levando em consideracdo esta N
etapa, vocé considera que: (é possivel marcar mais de uma opg¢éao)

1

1

1

1

. a) O tema "Redacdo do ENEM" serviu como fio condutor para a criacdo do curso e

\ possibilitou a utilizacéo de diferentes midias.

I b) A escolha do tema "Redacdo do ENEM" foi um fator limitador para o uso de recursos

I multimodais utilizados.

! c¢) A escolha do tema "Redacdo do ENEM" promoveu a expressdo de uma mesma ideia por

1 meio do uso de diferentes recursos multimodais.

. d) O curso nédo possui um tema norteador, ou seja, trata de diferentes temas ao mesmo
', tempo. !
\

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e mm m Em e Em e e e e e E e e e e m e e e e e e

[{peei)

Nessa questdo, os quatro participantes selecionaram a alternativa “a”, e trés
deles também a alternativa “c”, ou seja, somente um nao escolheu mais de uma

opcao. Além disso, nenhum dos participantes escolheu a alternativa “b” nem a
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\condigﬁes de producéo.
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alternativa “d”, o que demonstrou que, para eles, a escolha do tema “Redacdo do
ENEM” para o curso criado ndo foi um fator limitador para o uso de recursos
multimodais. Logo, também podemos afirmar que cumprimos a etapa 4 do
referencial multimodal de Ferraz (2011), uma vez que o tema escolhido serviu como
base para a criacdo do curso, possibilitando a utilizacdo de diferentes midias.
Ademais, essa escolha promoveu a expressdo de uma mesma ideia por meio da

utilizacao dessas midias variadas. De acordo com Ferraz (2011, p. 174),

ao transpormos a importancia dos contetidos em materiais didaticos para as
midias digitais e assumirmos o quanto o tema nelas é determinante para o
sucesso da aprendizagem em segunda lingua, identificar o padréo discernivel
na estrutura do texto para as escolhas dos temas das oracdes equivale a
identificar as possiveis trajetérias gerativas de sentido [...] que estdo em
consonancia com a crescente demanda no mundo globalizado de possibilitar
0 ensino de Portugués como segunda lingua em contextos online.

Na sexta pergunta, os participantes deveriam escolher uma das opcoes

propostas, de acordo com a quinta etapa do referencial multimodal de Ferraz (2011):

6) Em relacao a Etapa 05 - "Selecao de recursos semioticos”, vocé acredita que: \

a) A disposicdo dos recursos semioticos (multimodais) na pagina do curso nédo foi aleatoria,
ou seja, eles foram organizados levando em consideracdo o publico-alvo, o suporte de
veiculagédo (Moodle) e as condigbes de produgéo.

b) A disposi¢édo dos recursos semioticos (multimodais) na pagina do curso foi aleatoria, ou
seja, ndo levou em consideracdo o publico-alvo, o suporte de veiculacdo (Moodle) e as

N~ ————

e e e e e e e e e e e e e e mm e e e e e mm e e mm e e e E e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Em relagdo a essa questdo, um avaliador escolheu a alternativa “a”, e trés
escolheram a alternativa “b”, ou seja, nem todos consideraram que a disposi¢ao dos
recursos semioticos na pagina tenha levado em conta os alunos surdos, o AVA
Moodle e as condi¢cfes de producéo. Ferraz (2011, p. 174) salienta que 0s recursos
semidticos sao fundamentais para a constru¢cdo dos sentidos, assim, “o uso das
cores e das imagens, o formato e a escolha da fonte sdo constituintes de midias”.
Portanto, apesar de a maioria dos colaboradores julgarem que, na verdade, levamos
em consideracdo o publico-alvo, o AVA e o contexto de ensino envolvido, talvez
devéssemos ter explorado mais o uso de diferentes cores para cada modulo. Ou,

ainda, utilizado um numero maior de imagens, entre outras acdes nesse sentido,
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para que as especificidades educacionais dos alunos surdos fossem mais bem
alcancadas.
A pendultima questéo relacionada ao referencial multimodal de Ferraz (2011),

dizia o seguinte:

________________________________________________________________

~

7) Sobre a Etapa 06 - "Aplicacéo do principio de integragdo multimodal”, vocé acredita que:

AY
1
1
1
a) Os recursos multimodais ndo foram simplesmente justapostos na pagina do curso, mas ,
sim combinados e integrados para formar um todo significativo, ndo podendo ser reduzidos |
ou utilizados separadamente. !
b) Os recursos multimodais foram simplesmente justapostos na pagina do curso, ou seja, !
ndo formam um todo significativo e podem ser combinados ou utilizados separadamente. )

-
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Nessa questdo, todos os especialistas escolheram a alternativa “a”, ou seja,
consideraram que 0s recursos multimodais foram organizados na pagina do curso de
maneira combinada e integrada, ndo podendo ser lidos separadamente. Assim,
acreditamos ter cumprido a Ultima etapa proposta por Ferraz (2011) em seu
referencial multimodal, j& que realizamos uma organizacdo do texto na pagina em
quadrantes e espacos que, “além de disporem o texto e as imagens, dao um sentido
de comeco, de meio, de fim, de antes, de depois, de menos ou de mais importante,
de prioritario, de real, de irreal” (FERRAZ, 2011, p. 177), entre outros sentidos
esperados, por meio do design do “Curso de Redacéao para o ENEM”.

Para finalizar o primeiro quesito do questionario de avaliacdo formativa,
relacionado a proposta multimodal para criagcdo de midias voltadas ao ensino de PL2

de Ferraz (2011), fizemos a seguinte pergunta:

! A - ~ - ~ " ]
1 8) Vocé tem algum comentério, sugestdo e/ou critica a fazer em relagdo ao "Curso de i

. Redacdo para o ENEM", levando em consideracdo a "Proposta Multimodal" de Ferraz |
1 (2011), que ndo tenham sido citados neste questionario? :
1

O QUADRO 14, a seguir, apresenta as respostas dadas pelos quatro
participantes a pergunta 8.
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Profissional | Resposta
Seré que todas as questbes das atividades precisam ser traduzidas
para videos em Libras? Os alunos que estdo se preparando para o
ENEM nédo deveriam desenvolver a habilidade de leitura das
G guestbes? Vale uma reflexdo sobre o que traduzir para a Libras (por
exemplo: explicacdes mais densas - introducdo do tema, reviséo) e o
gue nao traduzir (por exemplo, enunciados de questdes). A redacdo
do ENEM também esta relacionada ao desenvolvimento de
habilidades de leitura.
Infelizmente ainda acredito que poucos alunos surdos, na faixa etéria
de realizar uma prova do ENEM e especificamente a producédo da
L redacdo, dariam conta desta atividade, mesmo com todas as
instrucbes em Libras. Mas isso ndo esta relacionado a criagdo do
curso on-line, e sim & formagdo do aluno surdo na Lingua
Portuguesa escrita.
A minha sugestdo é que os simbolos utilizados para a op¢édo de o
A aluno avaliar cada modulo sejam sempre iguais. Acho que facilitaria
para o aluno, que ja se acostumaria com uma imagem desde o inicio
do curso.
Os textos explicativos e infograficos contribuiram para a
compreensdo do que estava sendo exposto, mas penso que se
houvesse a possibilidade de combinar essas informacfes visuais
F também nos videos seria muito interessante. Os titulos das sec¢des
nos videos poderiam também ser marcados com roupa ou fundo de
outra cor, com alguma identificacdo do curso: logomarca, logotipo
etc.

QUADRO 14 - Respostas da questdo 8 do questionario de avaliacdo formativa

Fonte: Dados da pesquisa.

Acreditamos que as respostas dadas pelos participantes foram mais
relacionadas ao segundo quesito do questionario de avaliagdo, e néo
necessariamente a proposta multimodal de Ferraz (2011), conforme podera ser
percebido quando apresentarmos e analisarmos suas respostas as questfes ligadas
ao guia de recomendacdes de Souza (2015).

Na opinido de G, ndo deveriam ter sido traduzidas em Libras todas as
guestbes das atividades propostas, uma vez que o0s alunos surdos devem
desenvolver as habilidades de leitura necessarias para a realizacdo da prova do
ENEM. A participante sugeriu, entdo, que sejam traduzidas em Libras somente as
“‘explicagdes mais densas” e que n&o sejam traduzidos os enunciados das questoes.
Concordamos com as sugestdes de G, uma vez que, segundo Quadros (1997, p.
96), a pessoa surda deve “ter a oportunidade de ‘ler’ tais registros de forma a tornar

a leitura parte do cotidiano escolar e ela deve sentir-se capaz de realizar a tarefa”.
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Entretanto, utilizamos para a criacdo do conteudo e das atividades a proposta
apresentada no guia de recomendacfes de Souza (2015), que sugere, em relacao
as recomendacoes didatico-pedagdgicas, que todos os enunciados das questdes
sejam apresentados por meio de videos em Libras ou da traducdo por avatares
também em Libras. Como nado dispusemos de recursos financeiros para arcar com
as despesas dos avatares, e a versdo gratuita oferece a traducdo de um numero
muito pequeno de palavras, optamos pela utilizacao dos videos.

A segunda participante afirmou que poucos alunos surdos, que possuem a
idade necesséria para a realizacado da prova do ENEM, dariam conta de realizar as
atividades propostas no curso, mesmo com as instru¢ées dadas em Libras. Ainda
segundo L, o problema nédo esta no curso em si, mas na formacao que o aluno surdo
recebe em LP escrita durante os anos de escolarizacdo. Essa é uma ideia corrente
na area de ensino de PL2 para esse publico de alunos, na qual os professores nao
acreditam que estes sejam capazes de realizar as mesmas atividades que o0s
ouvintes, pois sdo consideradas “dificeis” (como podemos ver, por exemplo, na
prépria epigrafe deste capitulo). Valentini (1999) trata dessa questdo em relacéo ao
uso do computador como ferramenta pedagdgica para o ensino de alunos surdos.

Segundo a autora,

se a nossa concepcdo for de sujeito surdo que precisa ser auxiliado e
conduzido pelo professor em sua jornada pelo mundo dos ouvintes, o
computador sera visto como um instrumento que pode ‘reforcar” alguns
contelidos basicos. Destarte, a tecnologia é empregada no seu aspecto mais
basico e simplificado em funcdo de considerar a propria surdez como
limitadora de possibilidades e potencialidades. No entanto, poderiamos nos
perguntar onde estar4 a limitacdo, no sujeito surdo com suas diferentes
caracteristicas linguisticas e culturais ou no profissional que limita seu olhar a
falta de audicdo e oralidade? (VALENTINI, 1999, p. 247).

Nao foi possivel atender a sugestao feita por A, de utilizar o mesmo “simbolo”
(icone) para as atividades de avaliagdo dos médulos, uma vez que utilizamos varios
recursos do AVA Moodle, tais como: férum de discusséao, wiki, chat, pesquisa, tarefa
e enquete, que possuem seus proprios icones que aparecem na pagina quando séo
selecionados para compor o curso. Dessa forma, ndo tivemos o controle em relagao
a utilizacdo desses recursos que séo disponibilizados pelo AVA. Porém, utilizamos o
mesmo icone no rotulo das atividades de avaliacdo dos modulos, que apareciam
guando os alunos clicavam nos links destinados a essas tarefas, conforme pode ser
visto na FIGURA 79, a seqguir.
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3 5 Sua opinido sobre o Modulo

FIGURA 79 - Rétulo utilizado nas atividades de avaliagdo dos mddulos

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a ultima sugestdo dada por F, de combinar as informacdes visuais
nos videos de tradugcdo em Libras, utilizando, por exemplo: os titulos das se¢fes nos
videos, roupa ou fundo de cores diferentes, logomarca e logotipo do curso, entre
outros, também nado foi possivel realizarmos, devido a uma série de questdes.
Primeiramente, ndo obtivemos recursos financeiros para arcar com producdes mais
sofisticadas para a gravacdo dos videos. Outro impedimento foi o tempo para a
producdo do curso, que foi bastante curto, tendo em vista que o0 prazo para a
finalizacdo do Mestrado € de apenas dois anos. Além disso, pensamos em sugerir
um curso gque pudesse também ser produzido por professores que tém alunos
surdos em sala de aula. Deste modo, buscamos utilizar ferramentas que fossem de
facil acesso e utilizacdo para os docentes, que, assim como nés, nao possuem muito
tempo ou recursos financeiros para a realizacao de iniciativas como esta. Entretanto,
concordamos que as sugestdes de F sdo muito pertinentes e que ajudariam na
compreensao do conteudo por parte dos alunos surdos.

O segundo quesito do questionario de avaliacdo formativa foi relacionado ao
guia de recomendacdes para cursos em EAD em LP com foco na integracdo de

alunos surdos, de Souza (2015). A primeira pergunta desse quesito foi:

o = = e e e e e e e e e = = e e e e e e e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e e = = e e e e e

9) Em relacdo a Categoria 01 - "Design", vocé considera que o "Curso de Redac¢éo para o ENEM":

a) Explora os recursos visuais didaticos (icones, imagens, animacgdes, videos) associados aos
conteddos textuais (material didatico, exercicios) para possibilitar melhor comunicacdo para os
surdos.

b) Aplica o principio da redundéancia através de midias alternativas para apresentar uma mesma
informacao (com cautela em funcdo da acuidade visual periférica dos surdos).

¢) Associa imagens (e, se possivel, sinais) aos conceitos mais complexos e importantes no contexto
do curso.

d) Utiliza rotulos com verbo no infinitivo para os bot6es de agéo.

e) Utiliza cores para indicar mudancas de contextos.

f) Oferece ilustracbes claras e objetivas acompanhadas de uma breve descricdo, evitando
ambiguidades que possam comprometer a compreensdo pelos alunos.

g) Informa o correspondente textual para icones, através de tooltips (dicas) ou um pequeno rétulo.

h) Utiliza metaforas do mundo real para os elementos da interface, representando objetos que facam

S e o e e e e e e e e e e e e e e e e me e e e Em e e Ee e e e me e Em e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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Para melhor apresentar as respostas dadas pelos participantes a essa
pergunta, utilizamos o QUADRO 15:

Opinido

Afirmativa Discordo Discordo em Concordo em Concordo

totalmente parte parte totalmente
A - - 1 participante 3 participantes
B - - 2 participantes 2 participantes
C - - 1 participante 3 participantes
D 2 participantes - - 2 participantes
E 1 participante - - 3 participantes
F - - 2 participantes 2 participantes
G 1 participante - - 3 participantes
H 1 participante - 1 participante 2 participantes

QUADRO 15 - Respostas da questdo 9 do questionario de avaliagdo formativa

Fonte: Dados da pesquisa.

Como podemos perceber por meio do QUADRO 15, a maioria dos avaliadores
considerou que o design do curso explorou recursos visuais didaticos quando
associados aos contextos textuais, isto €, utilizou icones, imagens, animacdes e
videos na composi¢édo dos MDs e das atividades. Desse modo, foi possibilitada uma
melhor comunicacdo para os alunos surdos, de acordo com o0 que propde Souza
(2015). Em relacdo a aplicacdo do principio da redundéancia (utilizacdo de varias
midias alternativas para a apresentacdo de uma mesma informacéo), apesar de dois
participantes considerarem que essa acado nao tenha sido realizada no curso,
percebemos que, sempre que possivel, utilizamos diversos modos semidticos, tais
como: imagem em movimento e estatica, LS, escrita, entre outros, para a
apresentacao de um mesmo contetdo em cada um dos modulos do curso.

Sobre a associacdo de imagens e sinais aos conceitos mais complexos e
importantes, também ndo concordamos totalmente com o Unico participante que néo
considerou que essa acdo tenha sido realizada em todo o curso, visto que
disponibilizamos um dicionario de palavras complexas e importantes dos textos
apresentados como exemplos, que trazia suas explicacbes por meio de imagens e,

também, a LS. Conforme pode ser visto na FIGURA 80, a seguir, que apresenta
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alguns exemplos de palavras presentes no glossario do curso nos modos semiéticos
de imagem e LS.

Aba Inicio - Dicionario

tutorial de util
ZbeYimg, ou envie UMa Mensagem 8o

udos!

Aba Minimizada

Fonte da imagem: hitps:/pixabay. com/pujanels-fechar-mac-maximizer-o-151487/

Rabanetes

Fonte da imagem: https://commons. wikimedia orgwikiF lle: Rabanete jpg7uselang=pt-br
Autor: Daniel Candido
Ramas de Hortifruti

Imagem adaptada de:

php’ 206, -

Autor: Paul Brennan

Ramas de cenoura: hitp:/Awww.publicdomainpictur es. netviewimage. php2image=108534 Spicture =CanoUras- pars-vends

Autor: Paul Brennan

Exterior

Extravasar

Pagina: (Ant ) 1567

FIGURA 80 — Exemplo de palavras presentes no dicionario

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo a utilizagdo de rotulos com verbos no infinitivo para botées de
acdo e de cores para indicar mudancas de contextos, nem sempre foi possivel
cumprir com essa recomendacao, uma vez que essas configuracdes sédo préoprias do
AVA Moodle e ndo podem ser editadas pelos criadores dos cursos. Todavia, apés
essa avaliacdo que foi feita pelos participantes e da realizacdo do modulo 1 pelos
alunos surdos, criamos algumas tooltips (dicas) utilizando verbos no infinitivo e a
indicacdo de como desempenhar tais procedimentos. ISso porque percebemos que
0s estudantes estavam com dificuldades de acesso ou de utilizacdo de alguns
recursos do AVA. Essa modificacdo realizada no curso podera ser vista mais a frente
nesta secgao.

No caso da disponibilizacédo de ilustracdes que sejam claras e objetivas e que
oferecam uma descricdo, concordamos que, embora tenhamos usado imagens de
facil compreensdo, nem sempre oferecemos uma descri¢cdo de tais imagens em LP
ou em Libras. Isso aconteceu pelo fato de que, na maioria das vezes, as imagens
foram sugeridas em atividades nas quais estas seriam utilizadas para que o aluno
pensasse na resposta a ser dada a alguma questdo ou para a apresentacédo do
significado de alguma palavra ou expressdo complexa no dicionario (que ja foi
apresentado na FIGURA 80).

Quanto a recomendacgao citada na letra “g”, de ser necessério informar o
correspondente textual para icones, por meio de dicas ou pequenos rotulos, néo
concordamos inteiramente com o avaliador que discorda totalmente de que essa
acao tenha sido realizada. Visto que, conforme apresentamos na FIGURA 79, os
icones utilizados sempre foram seguidos de uma descricdo em LP, seja para o tema
dos modulos ou para a nomeacao de alguma atividade ou recurso do Moodle.

Por fim, em relacéo ao uso de metaforas do mundo real para os elementos da
interface, também ndo concordamos por inteiro com o Unico profissional que
discorda totalmente de que esse recurso tenha sido utilizado no curso. Souza (2015,

p. 287) explica essa recomendacgao da seguinte maneira:

A identificacdo de elementos graficos com objetos do cotidiano do *aluno*
facilita o processo de entendimento e abstracdo da tarefa no contexto do
AVA. Metaforas que se baseiam nas experiéncias anteriores do usuario
tornam a aplicacdo mais facil de aprender e usar. Por exemplo, folhinha para
calendario, relégio analdgico, seta voltar, sdo metéforas facilmente
identificadas e ja utlizadas na Web. Logo, a metafora € um recurso
identificado como um elemento importante para o aprendizado do usuario que
pretende utilizar os recursos da Web de uma maneira mais abrangente.
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Baseando-nos na explicacdo de Souza (2015), podemos perceber que esse
recurso foi aplicado em alguns momentos no curso como, por exemplo: (1) nos
icones de dicionario e de calendario, utilizados nos rétulos do glosséario e do
cronograma; (2) nas imagens usadas para ilustrar ou contextualizar os infograficos; e
(3) na modificacdo posterior que foi feita, com a introdugéo de setas para melhor
identificar o caminho a ser percorrido pelos alunos para a realizacdo dos moédulos.

A pergunta de nimero 10, que fazia parte do segundo quesito do questionario
de avaliacao formativa, foi:

__________________________________________________________________

10) Em relagdo a Categoria 02 - "Sistema de Ajuda”, vocé considera que o "Curso de
Redacéo para o ENEM":

a) Disponibiliza tutoriais introdutérios com visdo geral do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

b) Disponibiliza tutoriais de ajuda para uso de recursos mais complexos do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

Em ambas as afirmativas da pergunta apresentada acima, os participantes
concordaram totalmente que foram disponibilizados tutoriais introdutérios com a
visdo geral do AVA Moodle e tutoriais de ajuda para 0 uso de recursos mais
complexos desse AVA. Isso pode ser visto na FIGURA 81, que apresenta a pagina

do curso em que foram disponibilizados tais videos tutoriais:

H=H Tutorias de ajuda

Aba Inicio - Tutoriaia de Ajuda

Pri ira
o o

FIGURA 81 - Pagina de Tutorias de Ajuda do Curso

Fonte: Dados da pesquisa.

——— - —— -



221

A pergunta de numero 11, relacionada ao guia de recomendacdes de Souza
(2015), foi:

P i e I e e e e e e e e e T I I I e e e T T T I,

,', 11) Em relagcdo a Categoria 03 - "Didatico-Pedagdgicas"”, vocé considera que o "Curso de \\\
Redacao para o ENEM™:

1
1
1
| a) Oferece uma apresentacédo de informacgdes sobre o curso em Libras.

i b) Utiliza recursos para contextualizar e organizar informacées de textos extensos.

. c) Apresenta os enunciados das atividades em videos em Libras ou oferece a opgdo de
i traducdo por avatares em Libras.

' d) Apresenta os enunciados das atividades com textos objetivos e claros.

! e) Disponibiliza de traducéo para Libras para auxiliar a compreensdo de textos escritos em
1 Lingua Portuguesa.

. f) Apresenta exemplos para os conceitos, especialmente, os mais complexos e abstratos,
i explorando textos, imagens, animagdes e videos.

! g) Para os exercicios de completar palavras, sugere incluir videos em Libras para as
! palavras ou expressoes.

v h) Fornece, preferencialmente, recurso para comunicagdo em Libras nos féruns e
\\ mensagens (através de envio de videos) e nos chats (através do recurso de webcam). ,/

S e e e e e e e e e e e e Ee e e e e e me e e e me e mm e mm e Em e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Em termos da questéo 11, todos os participantes afirmaram que concordaram
totalmente com as afirmativas das letras “a”, “d” e “e”, ou seja, consideraram que o
curso, além de oferecer a apresentacdo das informacdes principais em Libras,
apresentou os enunciados das questdes das atividades de maneira clara e objetiva e
disponibilizou a traducdo em LS, com o objetivo de auxiliar a compreensdo dos
alunos surdos em relacdo aos textos em escritos em LP.

Sobre a letra “b”, trés colaboradores concordaram totalmente que as palavras
mais complexas tenham sido destacadas como cadastradas no dicionério do curso e
apenas um concordou em parte. Acreditamos que esse Unico participante tenha
levado em consideragao a palavra “sinbnimo” que é apresentada na descrigdo dessa
recomendacao do guia proposto por Souza (2015). Realmente, ndo apresentamos
sinbnimos para as palavras destacadas, mas sua explicacdo em Libras ou seu
correspondente por meio de imagens. Em relagdo a letra “c”, trés especialistas
concordaram totalmente que o0s enunciados das atividades tenham sido
apresentados por videos em Libras, e somente um concordou em parte. Acreditamos
gue esse Ultimo participante tenha considerado a mengéo dos “avatares em Libras”
que foram citados na recomendacgédo. Porém, conforme ja explicamos anteriormente,
optamos por utilizar somente os videos em Libras, e ndo os avatares, pela falta de

recursos financeiros para arcar com 0s custos desse tipo de aplicativo.

— e - ———
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Na letra “f” também trés avaliadores concordaram totalmente que tenham sido
apresentados exemplos para 0s conceitos, por meio da exploracdo de textos,
imagens, animages e videos, e apenas um concordou em parte. Concordamos com
esse unico avaliador, uma vez que, nao utilizamos todos os recursos sugeridos pela
recomendacdo de Souza (2015) para a apresentacdo de conceitos em todas as
situacdes. Entretanto, sempre que possivel, utilizamos um dos recursos citados para
gue os termos complexos pudessem ser mais bem apresentados ao publico-alvo.

Em relac&o a letra “g”, um especialista discordou totalmente, um concordou
em parte e dois concordaram totalmente que nos exercicios de completar tenham
sido incluidos videos em Libras para as palavras ou expressdes que deveriam ser
utilizadas. Contudo, a Unica atividade de completar que foi sugerida para os alunos
era acompanhada de um video em Libras para as palavras que precisavam ser
utilizadas. Isso pode ser visto no exemplo da FIGURA 82, que apresenta um video
que trazia a tradugcédo em Libras do enunciado da questdo, bem como as palavras

gue deveriam ser utilizadas para completar o texto apresentado:

Iniciando o Assunto - Pergunta 01... @

Para revisar siguns recursos linguisticos que podem ser utilizados para tomar um texto coeso, complete o texto abaixo, utiizando as palsvras ou expressdes apresentadss no quadro, respeitando a

quantidade indicada dentro dos paréntesis.

E (5) - Mo (1) - Por (1} - Aqui (1) - Do (3] - De (2} - Mas (1)
Porque (1) - Ma (1) - Para (2) - Porém (1) - Que (1)

Porisso (1) - Dessa forma (1)

0l meu nome & Jodo = sou carioca. Moro +  Rio, a cidade maravilhosa = soumuito feliz - | wiver
Todos os dias, acordo bem cedo + vou trabalhar. Gosto muito = meu trabalho, sou professor « | Matematica, E:colher.. r nio gosto muito | transito
Escolher »  émuito lento agui +  cidade. Todas as pessoas costumam vir r longe - sempre vio - o mesmo lugar.
Escolher..  + |, o transito & sempre muito lento.  Escalher..  + | isso ndo & nenhum problema: depois + | trabalho, todos os dias, vou + apraia de Copacabana para
pegar um sol r | aproveitar a vida na cidade.
Gosto muito das coisas belas » femos aqui. Escolher. r , nunca vou me mudar do Rio de Janeiro, minha cidade maravilhosa.
Foie do fexio: Dicponivel sm: <<niimiricandiearn somint oriconjumcce =, Asreo sm: 7 b 3018

FIGURA 82 — Exemplo de questéo de completar

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ja na letra “h”, um participante concordou em parte e trés concordaram
totalmente que o curso forneceu recursos para comunicacdo em Libras nos féruns e
nos chats. Concordamos com a opiniao dos trés primeiros avaliadores, visto que
disponibilizamos um video tutorial em todos os féruns de discussdes ensinando
como os alunos poderiam enviar videos, ao invés de escrever as respostas em LP.
Porém, acreditamos que, o Unico colaborador que concordou em parte nessa
qguestao, tenha considerado a menc¢édo do uso de webcam no recurso de chat.
Contudo, ndo tivemos controle sobre essa questdo, ja que o AVA Moodle nao
oferece a opcao de utilizacdo de webcam nessa ferramenta.

A questdo 12, que dizia respeito a categoria de “Vocabulario” do guia de

recomendacdes de Souza (2015), foi:

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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,”12) Em relagdo a Categoria 04 - "Vocabulario", vocé considera que o "Curso de Redacao

para 0 ENEM":

a) Disponibiliza glossario/dicionario com termos especificos da area de estudo e expressdes
nao comuns e/ou mais complexas com conceitos, exemplos contextualizados, imagens e, se
possivel, sinalizagdo em Libras.

b) Destaca as palavras mais complexas cujos sindnimos estdo cadastrados no
glossario/dicionario.

¢) Informa o significado das siglas, mostrando cada uma das palavras que as compdem.

d) Evita o uso de girias, palavras complexas e pouco comuns.

e) Usa metaforas e linguagem conotativa com elementos indicativos da presenca desse
recurso de linguagem.

f) Produz textos curtos e objetivos, buscando simplicidade na construcéo das frases.

Nessa questdo, todos os participantes concordaram totalmente com as
afirmativas realizadas nas letras “a”, “b”, “c” e “d”, isto &, consideraram que: (1) o
curso disponibilizou um dicionario para termos especificos e/ou complexos; (2)
destacou palavras cujos significados estavam disponibilizados nesse recurso; (3)
informou o significado de siglas; e (3) evitou o uso de girias, palavras dificeis ou
incomuns. Em relagcédo a letra “e”, as opinides foram bem diversas: um avaliador
discordou totalmente, um concordou em parte e dois concordaram totalmente que
foram utilizadas metaforas e linguagem conotativa com elementos indicativos da
presenca desse recurso de linguagem. Como seguimos as indicacbes das

recomendacgdes anteriores, ou seja, de disponibilizar o significado de expressodes

N
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pouco comuns e evitar, 0 maximo possivel, 0 uso dessas expressoes, acreditamos
gue tenhamos cumprido com essa recomendacao.

Sobre a ultima afirmativa apresentada na letra “f”, um participante concordou
em parte e trés concordaram totalmente que os textos apresentados tenham sido
curtos e objetivos. Buscamos, sempre que possivel, apresentar textos menos
extensos e mais objetivos. Entretanto, como se trata de um curso de redagédo, e
utilizamos exemplos de redacfes que obtiveram nota maxima no ENEM para a
contextualizacdo das competéncias solicitadas aos candidatos que realizam a prova,
ndo foi possivel atender totalmente a essa recomendacgéo. Nosso objetivo ndo era
simplificar os textos utilizados, mas disponibilizar modelos de redacbes que sé&o
consideradas ideais pelos avaliadores do ENEM.

As guestdes 13 e 14 estavam relacionadas as categorias de video propostas

no guia de recomendagdes de Souza (2015). Essas perguntas foram:

- ==

,”13) Em relacdo a Categoria 06 - "Videos em Lingua Portuguesa e Libras", vocé considera \\

gue o "Curso de Redacéo para o ENEM":

a) Apresenta um titulo claro para os videos, uma breve descri¢do textual, duracao, formato e
tamanho dos videos.

b) Fornece opg¢Bes de controle de reproducdo dos videos em Lingua Portuguesa, legendas
textuais, intérpretes ou avatares com comandos para: iniciar, pausar, parar, repetir, ajustar
volume, desativar o som, tela cheia, alterar velocidade de sinalizacdo (mais rapida, mais
devagar) e editar legenda.

c) Oferece transcricbes escritas em Lingua Portuguesa e traducdo em Libras e legendas
para videos com contetidos sonorizados.

d) Produz legendas em Lingua Portuguesa para conteldos sonorizados presentes em
videos seguindo diretrizes que garantam sua qualidade.

e) Usa andalogos visuais para representar énfase e entonacdo presentes nos conteudos de
audio dos videos (exemplos: emoticons, simbolos ou imagens), além de distinguir o audio
principal (foreground) dos ruidos de background.

14) Em relagcdo a Categoria 07 - "Videos em Libras", vocé considera que o "Curso de
Redacéo para o ENEM":

a) Sinaliza os contetdos em Libras em velocidade adequada para os surdos com diferentes
niveis de competéncia linguistica em Libras.

b) Oferece transcricdes escritas e legendas em Lingua Portuguesa, com intérpretes ou
avatares, de forma sincronizada.

\, ¢) Produz videos em Libras seguindo diretrizes que garantam sua qualidade.

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
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Apesar de termos feito a pergunta 13 para os avaliadores do “Curso de
Redacéo para o ENEM?, utilizamos somente algumas das recomendacgdes propostas
por Souza (2015) na categoria 06, uma vez que nao consideramos que algumas
acOes fossem necessarias para 0 nosso contexto, tais como: (1) apresentar a
duragéo, o formato e o tamanho do video (letra “a” — embora tenhamos apresentado
um titulo e uma breve descricdo); (2) fornecer as opg¢des de controle de reproducéo
e de edi¢ao de legenda (letra “b”); e (3) usar analogos visuais para representacao da
entonagao da voz dos audios nos videos (letra “€” — apesar de termos utilizado o
recurso de escrita para avisar aos alunos quando um video era composto por uma
musica de fundo). Em nossa opinido, essas informacdes, além de nédo interferirem no
entendimento do video em si, ja sdo, em sua maioria, disponibilizadas pelo Youtube,
gue foi a plataforma mais utilizada para a reproducéo dos videos, uma vez que ela é
compativel com o AVA Moodle.

Sendo assim, apresentamos as posi¢ées dos avaliadores em relacdo as letras
“c” e “d”. Para a letra “c”, um participante concordou em parte que séo oferecidas
transcricbes escritas em LP, traducdo em Libras e legendas para videos com
conteudos sinalizados e trés concordaram totalmente. Estamos de acordo com o
primeiro colaborador, j& que os Unicos videos sonorizados que utilizamos foram: (1)
videos criados pela TV Rede Minas em parceria com a Secretaria de Educacéao de
MG, que inicialmente contavam somente a interpretacdo de Libras, mas foram
legendados pela professora pesquisadora para a disponibilizacdo no AVA; e (2)
videos criados pela TV Escola, vinculada ao Ministério da Educacédo, que possuem
apenas a interpretacdo em Libras. Além disso, ndo disponibilizamos a transcricdo
dos videos em LP, uma vez que ndo consideramos que essa acao fosse necessaria,
no contexto do NOSSO Curso.

Ja em relagdo a letra “d”, as opinides foram bem diversificadas: um
participante discordou totalmente, um discordou em parte e dois concordaram
totalmente que foram produzidas legendas em LP para conteudos sonorizados
presentes em videos, seguindo diretrizes que garantam sua qualidade. Porém,
acreditamos que as legendas que incluimos nos videos criados pela TV Rede Minas
possam ser consideradas de qualidade, uma vez que utilizamos uma fonte
tradicional (Arial), com uma cor de facil visualizacdo (amarelo) e com um tamanho

adequado para a leitura.
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Sobre a questao 14, na letra “a”, dois colaboradores concordaram em parte e
dois concordaram totalmente que os conteldos em Libras foram sinalizados em
velocidade adequada para alunos surdos com diferentes niveis de competéncia no
uso de Libras. Em relacdo a letra “b”, um participante discordou em parte, uma
concordou em parte e dois concordaram totalmente que os videos ofereceram
transcrigdes escritas e legendas em LP. Ja em relagao a letra “c”, dois avaliadores
concordaram em parte e dois concordaram totalmente que os videos foram
produzidos seguindo diretrizes que garantam sua qualidade. Em relacdo a essa
guestdo, concordamos que, talvez, nem todas as recomendacgbes tenham sido
seguidas a risca, uma vez que os videos foram produzidos sem o acompanhamento
de especialistas da area, tais como: cinegrafistas, equipe de legendagem,
tradutores/intérpretes de Libras atuantes'®!, designers, entre outros. Inclusive,
sabemos também que ndo utilizamos materiais totalmente adequados, como camera
de video profissional, estidio de gravacao, iluminacdo, etc. Entretanto, buscamos
produzir videos que fossem bastante inteligiveis, de acordo com 0s recursos que
tinhamos acesso. Além disso, nosso intuito era o de criar um material que pudesse
ser produzido também pelos professores que tenham o interesse de adotar essa
iniciativa em seu contexto de trabalho.

Para finalizar o segundo quesito do questionario de avaliagcdo formativa do

“Curso de Redacéao para o ENEM?”, fizemos a seguinte pergunta:

P e e e e e e e e e e e i T i T e e e ] ~

15) Vocé tem comentérios, sugestdes e/ou criticas a fazer em relacdo ao "Curso de
Redacao para o ENEM", levando em consideracédo o "Guia de Recomendacfes para Cursos
On-line em Lingua Portuguesa com Foco na Integracdo de Alunos Surdos", proposto por
Souza (2015), que nao tenham sido citados neste questionario?

Somente dois profissionais responderam a essa questédo, conforme pode ser
visto no QUADRO 16, a seguir.

101 A pesquisadora que realizou a gravagdo dos videos em Libras, apesar de ser especialista em
Traducdo/Interpretacdo e Docéncia de Libras, ainda ndo atuou na area, pelo fato de ter adentrado no
Mestrado logo que se formou na especializacdo. Portanto, podem ter acontecido alguns erros de
escolha de vocabulario (sinais), de posicionamento do corpo ou dos sinais no espaco, entre outros.
Porém, através dos resultados obtidos por meio do curso, ndo acreditamos que esse fato tenha
prejudicado a compreensédo dos alunos em relacdo ao conteldo apresentado.

\
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Profissional Resposta

Acho, novamente, que € importante refletirmos sobre:
cursos para surdos sobre conteddos que ndo o

G Portugués; cursos em que o conteudo é a propria
lingua. H4 uma diferenca na forma como vamos usar
a Libras nos dois tipos de curso.

Acredito que seria interessante que fosse feita uma
revisdo dos videos em Libras por um surdo professor
F de Libras.

QUADRO 16 - Respostas da questao 15 do questionario de avaliacao formativa

Fonte: Dados da pesquisa.

Em sua resposta, G sugeriu que seja necessario refletir sobre a diferenca
entre os cursos sobre conteddos que ndo sdo a LP em si e cursos nos quais o
conteudo é a propria lingua. Segundo a participante, a Libras ndo deve ser utilizada
da mesma forma nos dois tipos de curso. Fazendo um link com uma resposta
anterior dessa mesma avaliadora, podemos perceber que ela sugere que nem todos
0s conteudos sejam interpretados em Libras, uma vez que os alunos devem obter a
competéncia necesséria para a realizacdo da leitura das questfes que compdem a
prova do ENEM. Dessa forma, compreendemos que a opinido da especialista diz
respeito ao guia de recomendacfes de Souza (2015), que nao é voltado para cursos
cujo foco de ensino seja a propria LP, como é o caso do “Curso de Redacéao para o
ENEM”, mas para cursos que possuem a LP como meio de interacdo e de
apresentacao do conteudo.

Concordamos em parte com a participante, ja que, inclusive, ndo traduzimos
os textos do ENEM nem as propostas de redacao que utilizamos como exemplos em
cada modulo. Ao contrario, demos apenas a indicacao das palavras complexas dos
textos que contavam com uma explicacdo no dicionario do curso para que os alunos
pudessem criar 0 habito de leitura de textos mais extensos e das propostas que séo
feitas aos candidatos da prova. Porém, conforme podera ser visto nas respostas
dadas ao segundo questionario de avaliagdo formativa, os alunos surdos tiveram
muitas dificuldades durante a leitura desses textos e, inclusive, sugeriram que, em
uma proxima edicdo do curso, estes sejam traduzidos em Libras. Portanto,

acreditamos que, se néo tivéssemos traduzido todos os enunciados para a LS, os
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alunos teriam apresentado maiores dificuldades para a realizagdo das atividades do
que as que foram expostas.

Em relacdo a sugestédo de F, reiteramos que né&o foi possivel a revisdo dos
videos em Libras por um professor surdo ou por um tradutor/intérprete de Libras em
atuacao. Os principais motivos foram a falta de recursos para a contratacdo desses
profissionais, falta de tempo habil e o intuito de que esse mesmo trabalho pudesse
ser realizado por professores que tém alunos surdos em sala de aula e que néo
dispdem de muito tempo ou recurso para a producdo de um curso como esse.

O terceiro e ultimo quesito do questionario de avaliacdo formativa, que sera
analisado neste capitulo, é referente aos recursos multimodais, a organizacéo
desses recursos nas paginas do curso, a tipografia e as cores. A primeira questao

desse item foi a seguinte:

16) Além dos recursos multimodais disponibilizados no curso (exemplos: textos escritos,
videos, imagens, esquemas, infogréaficos, mapas conceituais, jogos), vocé sugere outros
recursos que poderiam ser utilizados, levando em consideracédo o publico-alvo?

Os participantes A, F e L responderam que “nao”, sendo que a terceira
avaliadora acrescentou que considera que todos os recursos multimodais foram
utilizados. Ja a profissional G sugeriu: “nos videos em Libras, quando houver
datilologial®? de elementos importantes, coloque legenda. Exemplo: no video da aba
inicio — resumo, titulo da pesquisa de mestrado, nome da aluna e da orientadora,
etc.”. Essa alteragdo sugerida pela profissional foi adotada em todos os videos que
possuiam a datilologia de alguma palavra, antes que os alunos iniciassem o curso.

A segunda pergunta desse quesito foi:

P e e e e e e T e e e e e e

17) Vocé considera que o0s recursos multimodais utilizados estdo bem organizados nas
paginas do curso? Por qué?

As respostas dadas pelos profissionais a essa questao sdo apresentadas no
QUADRO 17, a sequir.

102 A datilologia é a utilizacdo do alfabeto manual da Libras para a representacdo de “palavras
estrangeiras, nomes préprios que ainda ndo tenham recebido (...) [um sinal-nome], nomes de lugares
ou palavras novas” (RAMOS, s.d., p. 02).

—_——————
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Profissional Resposta

G Acho que alguns itens que estdo dentro de
questionarios poderiam vir numa péagina a parte em
gue se apresentasse uma explicagdo sobre o tema da

aula.
L Sim. F&cil acesso dos alunos a pagina.
A Sim. Acredito que os alunos podem acompanhar bem

as aulas e entender as atividades propostas.

Os recursos estdo bem organizados, mas a pagina
(Moodle Aprender Livre) deixa a desejar um pouco na

F organizacdo: as vezes me perdi para encontrar 0s
links de cada tdpico, ter um acompanhamento mais
claro das progressdes nas atividades.

QUADRO 17 - Respostas da questao 17 do questionério de avaliagdo formativa

Fonte: Dados da pesquisa.

A sugestédo de G de colocar alguns itens dos questionarios em uma pagina a
parte, como se fosse a apresentacdo do conteudo ou do tema da aula, foi pensada
inicialmente pelas pesquisadoras. Porém, buscamos a apresentacdo do contetido de
maneira mais interativa, na qual os alunos pudessem contribuir com o que ja sabiam
sobre o assunto de cada médulo, e ndo que tivessem apenas acesso ao conteudo e,
posteriormente, respondessem as questdes relativas ao que foi adquirido. Portanto,
seguimos os preceitos de Dias, Faria e Juca (2007, p. 185), ao expor que “a leitura é
um processo dindmico, que envolve diferentes conhecimentos e estratégias e em
gue a interacdo autor-texto-leitor € fundamental”’, e mantivemos a apresentacao do
conteudo da forma como disponibilizamos.

A sugestéo de F de haver um acompanhamento mais claro da realizagao das
atividades nao foi adotada em um primeiro momento. Porém, apés essa dificuldade
também ser relatada por um aluno na atividade de avaliagdo do mddulo 1, criamos
algumas estratégias para facilitar o acesso dos alunos aos recursos utilizados,
conforme seré apresentado mais a frente nesta secao.

Em relacdo as cores utilizadas, disponibilizamos no questionario de avaliacao
formativa trés infograficos que foram criados para a apresentacdo do conteudo do
curso e o rotulo de um de seus modulos, em trés combinacgfes distintas (amarelo e
laranja, diferentes tons de azul e diferentes tons de verde). ApGs a apresentacdo dos

infograficos, fizemos a seguinte pergunta:
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18) Qual combinacdo de cores vocé considera mais adequada para a apresentacdo dos |
conteudos do curso? !

Nessa questdo, dois participantes consideraram mais adequada a
combinagdo de cores amarelo e laranja, e os outros dois escolheram a opcéo
“outros”, sendo que um afirmou nao ter condi¢des de avaliar essa questdo de
maneira objetiva, e o outro afirmou que: “Todas as cores estdo boas, todavia, se tiver
algum surdo com baixa visdo, é necessario pensar em contrastes”. Optamos por
manter as cores mais votadas pelos colaboradores e alteramos todos os infograficos
e demais materiais que utilizavam as outras cores citadas, a fim de mantermos a
coesdo e a coeréncia entre os elementos das paginas (rima visual, conforme VAN
LEEUWEN, 2005), uma vez que: (1) a situacdo prevista pelo segundo avaliador nao
aconteceu no caso do nosso curso; (2) dois especialistas escolheram a combinacao
de amarelo e laranja; e (3) a cor laranja é utilizada no AVA Moodle para o destaque
de links e titulos das paginas.

A pendltima questdo do terceiro quesito do questionario de avaliacdo
formativa do curso foi:

,_ ________________________________________________________________ \

1 1 19) Vocé considera que a tipografia escolhida esta adequada para a apresentagdo do -
' contetdo (imagens 01 a 04'%)? Se ndo, qual vocé sugere (levando em consideracdo a .
- fonte, a cor e o tamanho dos caracteres)? ,

Em relacdo a essa pergunta, todos os participantes consideraram que a
tipografia escolhida foi adequada. Essa questdo da tipografia foi analisada na
primeira secao deste capitulo.

Para finalizar esse item do questionario de avaliacdo formativa do “Curso de

Redacéao para o ENEM”, fizemos a seguinte pergunta:

P e e e e e e e e e e i T e e e e e e e S

\
1 20) H& algum comentério, critica ou sugestdo que vocé deseja fazer em relacdo aos |
| recursos multimodais, organizacdo dos recursos na pagina, tipografia ou cores que ndo !
. tenham sido citados neste questionario? I

103 As imagens citadas na pergunta 19 se referem aos infogréaficos e ao rotulo de um dos médulos do
curso, em diferentes combinacdes de cores, que foram apresentados antes da pergunta 18 e que
estdo disponiveis no Apéndice C desta pesquisa.
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Como essa nao se tratava de uma questdo obrigatéria, apenas uma
profissional respondeu que “ndo” tinha nenhum comentario, critica ou sugestéo a
fazer em relagcéo ao curso.

O segundo questionario que tera suas respostas analisadas nesta secdo € o
de selecdo dos alunos surdos que realizaram o “Curso de Redacgao para o ENEM”.
Esse questionario de selecdo foi dividido em 4 partes: 1) Informacbes sobre o
ENEM; 2) Cursos a distancia, tecnologias e recursos visuais; 3) Informacdes
pessoais; e 4) Consentimento de participacao, totalizando 38 perguntas. A maioria
das respostas dadas pelos alunos surdos foi apresentada no capitulo de
metodologia, quando citamos as principais caracteristicas do segundo grupo de
participantes desta pesquisa. Portanto, nesta secdo, apresentamos somente as
respostas que ainda ndo haviam sido citadas com o numero correspondente a
ordem real na qual apareceram no questionario.

Seu objetivo era obter algumas informacdes pessoais e também especificas
dos alunos que demonstraram o interesse em realizar, de forma gratuita e voluntaria,
0 "Curso de Redacdo para o ENEM". Por meio dessas questfes, portanto, foram
selecionados os alunos que tinham o perfil esperado para o preenchimento das
vagas do curso.

As primeiras perguntas foram feitas com o intuito de conhecer quais as
informacdes a respeito do ENEM e do tipo textual dissertativo-argumentativo que os

alunos tinham antes da realizacdo do curso:

1) Vocé sabe o que é o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)?
2) Vocé ja fez a prova do ENEM alguma vez?

3) Vocé tem interesse em fazer a prova do ENEM? Por qué?

T i

4) Vocé ja escreveu um texto dissertativo-argumentativo?

Em relagéo a primeira questao, trés alunos relataram saber de que se trata o
ENEM, e apenas uma aluna afirmou n&o ter conhecimento. Sobre a realizagdo da
prova, uma participante declarou ja ter feito o exame (aluna que concluiu o Ensino

Médio), e os outros trés alunos afirmaram que nunca o fizeram. J& em relagdo ao
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interesse na realizacdo da prova do ENEM, obtivemos as seguintes respostas
apresentadas no QUADRO 18:

Aluno Resposta
M Para realizar uma faculdade.
P Porque eu quero para aprender.
H Sim, quero fazer na faculdade.
T N&o tem interesse.

QUADRO 18 - Respostas da questédo 03 do questionario de sele¢do dos alunos

Fonte: Dados da pesquisa.

Finalmente, em relacdo a escrita de um texto dissertativo-argumentativo (por
meio dos géneros ensaios opinativos e artigos de opinido, por exemplo), dois alunos
disseram que ja escreveram um texto desse tipo, e os outros dois relataram n&o
conhecer esse modelo de sequéncia linguistico-discursiva.

Por meio das respostas dos alunos a esse primeiro grupo de questdes,
podemos perceber que, apesar de a maioria dos alunos surdos ja ter conhecimento
a respeito da prova do ENEM, ainda n&o séao todos que tém acesso a esse tipo de
informacédo, levando em conta sua importancia para que possam dar
prosseguimento aos estudos por meio da escola. Isso comprova novamente a
trajetéria educacional de Miller Junior (2013), comentada na primeira secdo deste

capitulo. O autor surdo relatou que,

ao final do Ensino Médio, os jovens decidiram fazer o Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) por caminhos variados, dos quais poucos incluiam a
escola. De modo geral, as informacdes sobre esse exame foram obtidas por
meio de outros surdos de Associacbes que frequentavam. [...] Na escola, a
preocupacdo em relacdo a esses alunos parece ser somente com a
conclusdo do Ensino Médio. Nao ha preocupacao em apresentar informacées
a eles sobre o ENEM ou o vestibular, para ingressar no Ensino Superior
(MILLER JUNIOR, 2013, p. 108, 109 e 110).

Outra constatacdo importante € a de que uma das motivacdes que levam os
alunos surdos a terem interesse na realizacdo do ENEM é o ingresso na faculdade,
porém, muitas sédo as dificuldades encontradas por esses estudantes na realizacao

desse objetivo. Embora existam algumas iniciativas do Inep para a garantia da
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acessibilidade dos surdos ao exame, conforme apresentamos no Capitulo 4, é

possivel verificar

em noticias de jornais, nas redes sociais e nos discursos de surdos e
profissionais que trabalham com esse publico — reclamacdes sobre essas
condicdes de acessibilidade, demonstrando uma insatisfacdo da Comunidade
Surda, que nao se reconhece adequadamente atendida. A luta empreendida é
para que o certame aconte¢ca em Libras. Esse movimento repousa na
legislacdo recentemente estabelecida, que reconhece essa lingua como meio
legal de expressdo e comunicacdo bem como nas conquistas obtidas em
outras praticas avaliativas (LOUREIRO, 2015, p. 143).

Um dos grandes obstaculos encontrados durante a realizacdo do ENEM diz
respeito a redacao, que, como podemos ver pelas respostas dos participantes desta
pesquisa, solicita a escrita de um tipo textual (dissertativo-argumentativo). Esse
modelo textual ndo é conhecido por todos esses estudantes, devendo ser escrito por
meio de uma L2 que eles ndo dominam.

As perguntas desse questionario também buscaram saber o motivo que
levaram os alunos a terem o interesse na realizacdo do curso e guais eram suas

expectativas. Essas duas questdes foram:

! 5) Por que vocé quer fazer o "Curso de Redagéo para o ENEM"? (pode marcar mais de uma '
opGéo)

a) Para obter informacfes sobre o ENEM.
b) Para aprender como fazer uma redacao.
c) Para aprender mais sobre o Portugués.
d) Outros.

. 6) Quais sdo suas expectativas em relagdo ao "Curso de Redacado para o ENEM"? ,

Na questéo 5, as respostas foram bastante variadas: um aluno respondeu que
seu interesse era a obtencdo de informacgOes sobre o ENEM, outro queria aprender
mais sobre a LP, e os demais responderam que desejavam aprender como fazer

uma redacdo. J& em relacdo a questdo 6, obtivemos as seguintes respostas

apresentadas no QUADRO 19, a seguir.
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Profissional Resposta

Espero que me ajude a melhorar meu Portugués e a
tirar uma nota melhor na redacdo do ENEM desse

M ano.

P Parece e bom.

H Pra eu aprende mais os conhecimentos.
T N&o sei.

QUADRO 19 - Respostas da questdo 6 do questionario de selecédo dos alunos

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da resposta de M podemos perceber que a aluna ja realizou a prova
do ENEM e, muito provavelmente, ndo obteve uma nota favoravel na redacéo.
Conforme j& apresentamos neste capitulo, Loureiro (2015, p. 273) constatou em seu

estudo que,

apesar dos [sic] documentos oficiais do governo reconhecerem que existe
uma diferenca linguistica do surdo e, a partir disso, destinar mecanismos de
avaliacdo que atendam essa peculiaridade, percebe-se que os textos séo
vagos e nao deixam claro sob quais critérios essas provas serao corrigidas.
De modo similar, ndo séo divulgadas as formagfes ou especializacdes que os
profissionais corretores dessas redacdes deverdo possulir.

Dessa forma, os alunos surdos acabam sendo prejudicados na correcdo das
redacdes, que é realizada, muitas vezes, da mesma forma como é feita no caso dos
alunos ouvintes, de acordo com Loureiro (2015).

Aproveitamos esse questionario de selecdo para sondar também quais as
preferéncias dos alunos em relacdo as formas de comunicacao, leitura e escrita.

Para tanto, fizemos as seguintes perguntas:
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// 21) Quais dos recursos visuais abaixo vocé acha que ajudam no aprendizado do Portugués?
’ (pode marcar mais de uma opcao) AN

/
\
/ \

~
-

a) Escrita.

b) Videos de Interpretacdo em Libras.
c) Imagens.

d) Esquemas.

e) Outros.

22) Vocé costuma utilizar dicionario para compreender as palavras do Portugués? (pode
marcar mais de uma op¢ao)

a) Sim, utilizo dicionario de Portugués impresso (de papel).

b) Sim, utilizo dicionério de Portugués online.

c) Sim, utilizo dicionéario de Libras online ou aplicativo de Libras no celular.
d) Nao utilizo dicionario.

e) Outros.

33) Vocé gosta mais de conversar como?

a) Eu gosto mais de conversar em Libras.

b) Eu gosto mais de conversar em Portugués e fazer leitura labial.

c) Eu gosto mais de conversar em Libras e Portugués.

d) Tanto faz, pode ser em Libras ou falar em Portugués e fazer leitura labial.
e) Outros.

35) O que vocé costuma ler? (pode marcar mais de uma opcao)

a) Livros.

b) Jornais.

c) Revistas.

d) Sites, Blogs e/ou redes sociais da internet.
e) Materiais didaticos da escola.

f) E-mail.

g) Na&ao gosto de ler.

h) Outros.

36) O que vocé costuma escrever? (pode marcar mais de uma opgao)

a) Mensagens de texto (WhatsApp, celular, redes sociais, chats, etc.).

b) Postagens na internet (Facebook, Blogs, Twitter, etc.).

c) Cartas.

d) Bilhetes.

e) E-mail.

f) Historias. }
\ g) Redacdes. /)
\ h) Tarefas escolares. /

\\ i) N&o gosto de escrever. ,

Ni—_————————————————————————————————————————————————————‘

Para melhor apresentarmos as respostas dos alunos surdos a essas

questdes, utilizamos os QUADROS 20 e 21, a seguir.

e e e o o e e = = = e e = = = e = = - - —
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Recursos visuais que ajudam no aprendizado da LP

Alunos | Escrita Videos em Imagens Esquemas Outros
Libras

M X X X X

P X X X X

H X X X

T X X

Utilizacao de dicionério para compreensdo das palavras em LP
Alunos | Dicionario | Dicionario de Dicionario de Libras N&o utiliza Outros
de LP LP online online ou aplicativo de dicionario
impresso Libras no celular

M X

P X

H X

T X

Preferéncia para conversagao
Alunos Em Em LP e Em Libras e em LP Tanto faz (Libras, | Outros
Libras utilizando LP e/ou leitura
leitura labial labial)

M X

P X

H X

T X

QUADRO 20 - Respostas das questdes 21, 22 e 33 do questionario de sele¢do dos alunos

Fonte: Dados da pesquisa.

Habitos de leitura

ltens I M | P | H] T
Livros X
Jornais X
Revistas X
Sites, blogs e/ou redes sociais da internet X X X X
Materiais didaticos da escola X X
E-mail X X

N&o gosto de ler
Habitos de Escrita
Itens |
Mensagens de texto
Postagens na internet
Cartas
Bilhetes
E-mail
Historias
Redacdes
Tarefas escolares X
N&o gosto de escrever

XX
X|X|T

QUADRO 21 - Respostas das questdes 35 e 36 do questionario de selecdo dos alunos

Fonte: Dados da pesquisa.



237

Em relacdo aos recursos visuais para auxilio no aprendizado da LP, os alunos
surdos, em sua maioria, destacaram a importancia do modo da escrita e do modo de
video em Libras, seguidos das imagens estéaticas e dos esquemas. I1sso demonstrou
gue esses estudantes ainda estdo incluidos em contextos de ensino nos quais a LP,
em sua modalidade escrita, seguida da traducéo em Libras, continua sendo o meio
mais utilizado. Parece-nos possivel afirmar que ndo ha a exploragdo de outros
recursos visuais que sao de extrema importancia para 0 processo de
ensino/aprendizagem desse publico de alunos. Portanto, para a criagdo do “Curso
de Redacéo para o ENEM”, corroboramos com as ideias de Figueiredo e Guarinello
(2013, p. 177-178) ao enfatizarem que,

considerar o aluno surdo na escola regular, por exemplo, vai além de levar em
conta a necessidade de um intérprete em sala de aula - muitas vezes
proficiente em Lingua de Sinais, mas que deixa a desejar no conteudo. Vai
além também da necessidade de se colocar o aluno surdo sentado na
primeira fileira da sala de aula, ou de o professor ficar atento para néao falar de
costas para o aluno surdo. Essa perspectiva permite que se respeite a real
necessidade escolar do surdo: a possibilidade de aprender em sua lingua
propria, por meio de recursos que utilizem n&o apenas o Portugués oral, mas
gue também ofere¢am recursos visuais - lingua de sinais, Portugués escrito e
imagens - na educacgéo desses sujeitos.

Sobre o uso de dicionéario, as respostas foram bastante variadas, desde
aqueles que utilizam dicionarios impressos ou virtuais de LP, até os que utilizam o de
Libras online ou aplicativo de Libras no celular, e os que nao fazem uso desse
recurso. Ja em relacdo as preferéncias para a conversacao, dois alunos relataram
que preferem se comunicar em Libras, e os outros dois disseram que utilizam tanto a
Libras quanto a LP acompanhada da leitura labial. Dessa maneira, buscamos
disponibilizar e indicar variados tipos de dicionarios (virtuais, do préprio curso -
utilizando Libras e imagens, e aplicativos de Libras para o computador), além de
diferentes formas de comunicacdo e interacdo que mesclassem a utilizacdo da
linguagem escrita (grupo do WhatsApp, chat, recurso de mensagem do AVA Moodle)
e a Libras (forum de discussdo com a possibilidade de envio de videos em LS).
Tivemos, portanto, a preocupacédo de que as preferéncias comunicativas de todos os
alunos pudessem ser atendidas.

Sobre as respostas apresentadas no QUADRO 21, podemos perceber que,
mesmo alguns alunos tendo citado que costumam ler livros, jornais e revistas, 0s

itens mais votados foram aqueles pertencentes ao universo virtual: sites, blogs,
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redes sociais e e-mail. Isso também aconteceu no caso da escrita, pois somente um
aluno declarou escrever tarefas escolares, e a maioria selecionou as mensagens de
texto e as postagens na internet. Esse fato esta de acordo com a visdo de Quevedo,

Vanzin e Ulbricht (2014, p. 295), ao salientarem que

a participacdo do surdo em redes sociais contribui para a aquisicdo da
linguagem, seu aprendizado e comunicacao, estimulando a construcdo de sua
identidade e o reconhecimento de suas lutas enquanto minoria linguistica.
Descomprometidos com uma linguagem formal, testemunhos e comentarios
feitos e recebidos séo formas relevantes de comunicacdo no processo de
transmissdo da informacdo e, consequentemente, de sistematizacdo do
conhecimento.

A Ultima pergunta desse questionario de selecdo dizia respeito ao
consentimento de participacédo voluntaria dos alunos surdos no “Curso de Redagao
para o ENEM”, bem como da utilizacdo de suas respostas nas analises desta
pesquisa. Todas as pessoas que fizeram o curso aceitaram participar de ambos os
casos.

O ultimo questionario, do qual analisamos as respostas a seguir, € o da
segunda avaliagdo formativa do “Curso de Redag&o para o ENEM”, respondido
pelos alunos surdos, apdés a conclusdo dos nove modulos propostos. Esse
questionario de avaliacdo formativa foi dividido em quatro partes: 1) Autoavaliacao;
2) Avaliacdo do curso, do material e da professora; 3) Avaliacdo do AVA; e 4)
Opinides, sugestbes e comentarios, totalizando 22 perguntas.

Sendo assim, 0 objetivo desse questionario era obter as impressfes gerais e
o nivel de satisfacao dos alunos surdos em relacdo ao curso, a avaliacdo sobre sua
participacdo durante os modulos e sobre todo contexto envolvido (material, feedback
da professora, AVA, etc.), bem como suas opinides, sugestdes e comentarios ao
longo de todas as interagdes online.

As primeiras'® perguntas relacionadas ao quesito de autoavaliacdo foram as

seguintes:

104 A primeira questdo do questionario de avaliacdo formativa perguntava qual o nome dos alunos,
portanto, ela ndo sera apresentada nesta pesquisa.
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2 - Vocé avalia seu nivel de dedicagéo ao curso como? \

a) Regular, dediquei menos de 1h de estudos durante a semana.
b) Bom, dediquei até 2h de estudos durante a semana.

¢) Muito bom, dediquei até 4h de estudos durante a semana.

d) Otimo, dediquei 5h ou mais de estudos durante a semana.

3) Como vocé realizou as atividades ao longo do curso?

a) Realizei assim que eram disponibilizadas.

b) Realizei nos finais de semana.

c) Realizei no decorrer da semana.

d) Realizei nas ultimas horas de conclusdo dos médulos.

4) Marque a frequéncia na qual vocé:

a) Leu os textos em Portugués que foram disponibilizados no curso.
b) Assistiu aos videos em Libras que foram disponibilizados no curso.
c) Acessou 0s materiais extras que foram disponibilizados no curso.
d) Acessou o dicionario disponibilizado nos modulos do curso.

e) Contribuiu com seus comentarios nas redacdes dos colegas.

f) Contribuiu com seus comentarios, sugestdes e opinides, nas atividades finais d
de avaliagdo dos modulos. ’

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Os alunos que mais se dedicaram ao curso foram M, dedicando até 4h de
estudos durante a semana, e H, que se dedicou por até 2h. Apesar de T ter
respondido que dedicou até 4h de estudos, pelo acompanhamento que fizemos da
aluna, ao longo do curso, ela se enquadrou melhor no nivel de dedicacéo de P, ou
seja, de menos de 1h de estudos no decorrer da semana de aula. Essa situacéo se
repetiu no caso da realizacdo das atividades, na qual M selecionou té-las feito no
decorrer da semana, e H marcou que as realizou logo quando eram disponibilizadas
(no inicio do curso sim, porém, nos ultimos moddulos, o aluno deixou de fazer
algumas atividades ou pediu um prazo além do estabelecido para realiza-las).
Apesar de T ter escolhido a opgao “a” da questdo 3, percebemos que a aluna as
realizou no decorrer da semana, porém, deixou muitas atividades sem fazer. Ja a
aluna P foi coerente com sua escolha, pois sempre fazia as atividades nas dltimas
horas de conclusdo dos modulos. O tempo de dedicacdo ao curso e a realizacdo das
atividades influenciou diretamente no resultado obtido por cada aluno ao final dos
modulos, principalmente quanto a escrita da redacdo que foi solicitada, conforme

apresentamos na sec¢éo anterior deste capitulo.
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Sobre a questdo 4, obtivemos 0s seguintes resultados apresentados no
grafico da FIGURA 83:

B Sempre I Cluase sempre Asvezes [ Nunca

3

D I Il Il ] .
a) Leu os textos b) Assistiu aos c) Acessou 05 d) Acessou o e) Contribui nas  f) Contribuiu nas
em LP videos em Libras. materiais extras. dicionario. redagdes dos atividades de

colegas. avaliagao do curso.

FIGURA 83 — Resultados obtidos na questéo 4 do questionario de avaliagdo formativa

Fonte: Dados da pesquisa.

Um resultado surpreendente nessa questao € que o modo semiético apontado
como o mais utilizado, ao longo do curso, foi a escrita, e ndo os videos em Libras.
Trés alunos afirmaram que leram os textos em LP sempre, uma relatou que assistiu
aos videos em Libras as vezes, e apenas dois afirmaram que assistiram a esses
videos sempre. O dicionario disponibilizado no curso foi utilizado sempre por dois
participantes, as vezes por um e nunca por outro. Em relacdo as contribuicbes, a
maioria dos alunos nunca contribuiu com comentéarios nas redacfes dos colegas e
apenas dois relataram ter contribuido sempre para as atividades de avaliacéo final
de cada mdédulo do curso. Esses resultados demonstram que os estudantes surdos
ainda estdo habituados com o aprendizado da LP por meio do modo linguistico e
gue o trabalho de escrita interativo também nédo é algo comum para eles, uma vez
gue colaboraram muito pouco nas redacdes de seus colegas.

As duas dUltimas perguntas do quesito de autoavaliacdo do segundo

questionario de avaliacédo formativa foram:

5) Complete a frase: "neste curso eu aprendi..."

_——————

6) Complete a frase: "continuo com duvidas em..."
N\
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As respostas dos alunos a essas duas questdes sdo apresentadas no

QUADRO 22:
Neste curso eu aprendi...
Alunos Respostas
H Neste curso eu aprendi como escrever a redacdo sobre texto
COMo usa no texto.
M Produzir e organizar melhor a redacao.
Sim que eu aprendi muito mais texto.
P Aprendi redagdo o texto mas quero aprender mais para
desenvolvedor.
Continuo com davidas em...
Alunos Respostas
H Continuo com duvidas em argumentativo-argumentativo, mais
ainda que passou no curso mas consigo a fazer s6 que nédo
estou como claramente da explicacdo, s6 pode melhorar mais a
informacé&o de explicacéo.
M Nas palavras em Portugués.
Sim.
P Acho gque sem duvida.

QUADRO 22 - Respostas das questdes 5 e 6 do questionéario de avaliagdo formativa

Fonte: Dados da pesquisa.

pY

Por meio das respostas dos alunos a questdo 5, podemos perceber que

alcancamos um dos objetivos desta pesquisa, de implementar o curso com fins a

desenvolver os letramentos dos alunos surdos para a escrita de um artigo de opinido

em LP, nos moldes da redacdo do ENEM. Isso pode ser visto com o fato de que

todos os alunos responderam, direta ou indiretamente, que aprenderam a escrever

uma redacgao/texto. Em relagdo a questdo 6, T respondeu que “sim”, ainda possui

duavidas, porém nao especificou quais seriam, enquanto P respondeu que nao possui

duvidas, apesar de utilizar o modalizador “acho”, que demonstra que ela nao tem

certeza de sua resposta. O aluno H afirmou que, embora consiga fazer um texto

“argumentativo-argumentativo” (dissertativo-argumentativo), ainda possui duvidas,
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uma vez que considera que as informagdes sobre esse tipo textual devam ser mais
bem explicadas. Portanto, em uma préxima edicdo do curso, seria relevante
revermos o moédulo que trata dessa questao e adequa-lo melhor aos alunos surdos.
A participante M relatou que ainda possui davidas em relacdo as palavras em
LP. Segundo Salles e colaboradores (2004b), uma das caracteristicas dos textos
escritos por alunos surdos € a apresentacdo de um vocabulario reduzido, o que
dificulta a producdo de textos com uma riqueza maior de detalhes. Uma sugestéo
dada pelos autores é a utilizacdo de dicionarios para a ampliacdo do léxico dos

alunos. De acordo com a autora,

o vocabulario é ampliado ou enriguecido & medida que o falante aumenta sua
convivéncia sociocultural, 1& obras diversificadas e procura indagar
metodicamente o significado de palavras desconhecidas. Nesse caso, 0
dicionario € um importante documento de consulta, que auxilia o usuario a
compreender os significados das palavras e a aprender os significados de
outras que nao fazem parte de seu vocabulario, para entdo usa-las com
propriedade (SALLES et al, 2004b, p. 94).

No “Curso de Redagao para o ENEM”, além de sugerirmos a utilizagcao de
dicionario de LP online e de aplicativos de Libras/Portugués para o computador,
também disponibilizamos, conforme ja mencionamos anteriormente, um dicionario
para as palavras complexas dos textos em LP, contendo explicacbes em Libras e
imagens. Em uma das atividades do curso, ao perguntarmos a opinido dos alunos a
respeito do médulo 1, a aluna M chegou a relatar que: “Meio dificil porque néo
conheci artigo de opinido, agora entendi palavras uns coisas dicionario de libras e
texto”. Isto é, a participante afirmou que conseguiu compreender algumas palavras
por meio do dicionario disponibilizado no curso. Entretanto, sabemos que é dificil
criar estratégias para que os alunos surdos aprendam as palavras da LP de maneira
contextualizada e que realmente faca sentido para suas vidas.

O segundo quesito desse questionario tratou da avaliacdo do curso no geral,
do material didatico disponibilizado e do trabalho realizado pela professora. As trés

primeiras perguntas foram as seguintes:
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/' 7)Vocé acha que este curso auxiliou na construcdo de seu conhecimento? v

a) Sim. c) Nao.
b) Mais ou menos.

[)

]

]

L)

1

]

L)

1 . - .
: 8) Como vocé avalia o conteldo do curso em sua vida pessoal e escolar?

1

i a) Extremamente importante. d) De nenhuma importancia.
1 b) Muito importante.

! c)Pouco importante.

i
1
]
L)
1
]
L)
1
]

9} Para que vocé avalia que foi importante? (pode marcar mais de uma opgao)

a) Para obter conhecimentos sobre o c) Para aprender como escrever uma
género textual artigo de opinido. redacdo nos moldes do ENEM.
. b) Para conhecer melhor o Exame d) Para adquirr conhecimentos sobre o |
v Nacional do Ensino Médio (ENEM). Portugués. S

Na questao 7, trés alunos afirmaram que o curso auxiliou na construgéo de
seu conhecimento, e apenas um respondeu que iSSo aconteceu mais ou menos. No
caso da questdo 8, dois participantes consideram que o contetdo do curso tenha
sido extremamente importante para a sua vida pessoal e escolar, e 0s outros dois
consideram que tenha sido muito importante. J& em relacdo a questao 9, dois alunos
selecionaram as duas primeiras opcdes (obtencdo de conhecimentos sobre o género
artigo de opinido e sobre o ENEM), e trés selecionaram as duas Ultimas opc¢des
(aprender a escrever uma redacdo do ENEM e adquirir conhecimentos sobre a LP).
Dessa forma, podemos perceber que, de modo geral, o “Curso de Redacéao para o
ENEM” foi importante para a vida pessoal e escolar dos estudantes surdos e os
auxiliou na aprendizagem dos temas que foram tratados ao longo dos médulos.

Para que os alunos pudessem avaliar os materiais, o conteldo e os videos

disponibilizados no curso, fizemos a pergunta:

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

10) Como vocé avalia:

a) O material disponibilizado no curso (exemplo: textos, imagens, videos, jogos, sites, etc.).
b) O contelido escrito em Portugués que foi disponibilizado no curso.
c¢) Os videos de interpretacdo em Libras que foram disponibilizados no curso.

Apresentamos as respostas fornecidas pelos alunos surdos no grafico da
FIGURA 84, a sequir.

—— - ————
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45 B Gtimo M Muito bom Bom [ Ruim
30
15 I
00 — —— — - . - — - - " -
a) 0 material disponibilizado no curso b} O conteudo escrito em portugués ) Os videos de interpretagdo em
(exemplo: textos, imagens, videos, que foi disponibilizado no cursa. Libras que foram disponibilizados no
jogos, sites, efc.). curso.

FIGURA 84 — Resultados obtidos na questédo 10 do questionario de avaliagédo formativa

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos resultados apresentados acima, podemos observar que trés
alunos consideraram que o material disponibilizado no curso tenha sido 6timo, e um
considerou que tenha sido muito bom. Em relacdo ao conteudo escrito em LP, todos
0s participantes consideraram que tenha sido 6timo. Sobre os videos de
interpretacdo em Libras, um aluno considerou que tenham sido otimos, dois
consideraram que tenham sido muito bons, e um considerou que tenham sido ruins.
Portanto, verificamos que o conteudo e os materiais disponibilizados, de maneira
geral, tenham sido de boa qualidade e agradado ao nosso publico-alvo. Somente os
videos em Libras é que, na opinido dos alunos, devem ser melhorados. Como
citamos anteriormente, ndo tivemos tempo nem recursos suficientes para a gravacao
dos videos com o auxilio de um tradutor/intérprete de Libras atuante e/ou de um
professor surdo. Além disso, tivemos o intuito de que o curso criado pudesse ser um
incentivo para que professores com conhecimento de Libras, mesmo que basico,
pudessem ter iniciativas como essas para seus alunos. Todavia, acreditamos que
em uma préxima edicdo do curso, com mais tempo e mais recursos financeiros,
possamos produzir videos de melhor qualidade para o publico-alvo.

Por meio desse quesito do questionario de avaliacdo formativa, também foi
possivel verificar se 0s recursos visuais utilizados no curso auxiliaram no

aprendizado dos alunos surdos. Para tanto, fizemos a pergunta:

11) Vocé acha que os recursos visuais disponibilizados no curso (tais como: videos,
imagens, esquemas, etc.) auxiliaram em seu aprendizado? Como?
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As respostas dos alunos a essa questao sao apresentadas no QUADRO 23:

Alunos Respostas

H Sim, para percebe como usa e como faz.

Sim. Por que d& para aprender mais.

M
T Acha sim.
P

Muito bom!

QUADRO 23 - Respostas da questédo 11 do questionario de avaliagdo formativa

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com H, os recursos utilizados no curso auxiliaram na percepc¢ao de
como “usar” e “fazer” (determinado assunto ou tema), e, segundo M, tais recursos
ajudaram a “aprender mais”. Ja T e P apenas afirmaram que “sim” ou que foi “muito
bom”. Por meio das respostas dos alunos a essa questédo, podemos notar que 0 uso
de varios modos e recursos semioéticos foi algo positivo para o aprendizado da LP
sob a dtica dos alunos, mesmo que eles ndo tenham especificado a fundo de que
maneira iSSo aconteceu.

Também perguntamos aos participantes quais aspectos eles mais gostaram e
quais eles menos gostaram em relacdo ao curso no geral. As perguntas nesse

sentido foram:

P e e e e e e e e e T

12) O que vocé MAIS gostou neste curso?

13) O que vocé MENOS gostou neste curso?

_——————

Para melhor apresentarmos as respostas dos alunos a essas duas questoes,
utilizamos o0 QUADRO 24, a seguir.
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O que vocé MAIS gostou neste curso?

Alunos Respostas

H Ainda nao sei que qual gostei mais.

De ensinar como organiza a reda¢do do ENEM.

M
T Gostei muito.
P

Eu gostei muito ler redagéo.

O que vocé MENOS gostou neste curso?

Alunos Respostas
H Ainda nao sei que qual ndo gostei.
M De responder perguntas.
T Normal.
P Eu gostei menos muito texto ler.

QUADRO 24 - Respostas das questbes 12 e 13 do questionéario de avaliacdo formativa

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com M, o que ela mais gostou no curso foi aprender como
organizar uma redacgédo, seguindo os moldes do ENEM, ja P gostou mais de ler as
redacdes que foram disponibilizadas como exemplos no curso. Os demais alunos
nao souberam dizer o que mais gostaram ou nao especificaram. Em relacdo ao que
menos gostaram, H e T ndo apontaram nenhum elemento, ja M e P disseram que
nao gostaram de “responder perguntas” e de “ler textos”, respectivamente. As
respostas de M e P demonstraram o que é enfatizado por Albres (2010) ao tratar das
dificuldades enfrentadas pelos alunos surdos nos processos de leitura e escrita em

LP. Segundo a autora, 0s principais obstaculos sao:

e a Lingua Portuguesa escrita € um sistema alfabético e representa a
producédo oral da Lingua Portuguesa. Como as criangas que ndo ouvem,
ndo desenvolvem essa lingua naturalmente, ndo tém esse elo para
representé-la na escrita;

e as criancas surdas, em muitos casos, pouco ou nada conhecem de
Lingua Portuguesa oral, ou apenas dominam a Lingua de Sinais, uma
lingua de modalidade gestual-visual, que n&o serve de ponte para a
apropriagdo da Lingua Portuguesa escrita com uso de metodologias
tradicionais de alfabetizacéo;
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e 0s surdos nao sdo alfabetizados na forma escrita de uma primeira lingua
e, assim, ndo podem fazer uso intuitivo das propriedades fonoldgicas
naturais de sua fala interna em auxilio a leitura e escrita (ALBRES, 2010,
p. 151-154).

Desse modo, como ndo dominam a LP, os alunos surdos passam a nao
gostar das tarefas de leitura e escrita, uma vez que ndo conseguem realiza-las de
maneira fluente, assim como acontece com 0s alunos ouvintes que possuem 0
Portugués como LM.

Para finalizar o segundo quesito do questionario de avaliagcdo formativa,
fizemos algumas perguntas relacionadas ao trabalho da professora, ao longo do

curso. Essas perguntas foram:

14} Vocé avalia a participacdo e o auxilio da professora, ao longo do curso, como?

[}
L]
i :
! a) Excelentes c) Bons I
: b) Muito bons d) Ruins |
I

]
. - . . |
1 15) O que vocé acha que a professora deveria fazer para auxiliar mais em seu aprendizado, :
! durante o curso? '

Em relacdo a questdo 14, trés alunos responderam que a participacdo e o
auxilio da professora foram excelentes, e apenas um considerou que foram muito
bons. As respostas dos participantes a questdo 15 sdo apresentadas no QUADRO
25:

Alunos Respostas

H E importante que auxiliar com os alunos pra desenvolver o
conhecimento e entedimento.
M Fazer textos em LIBRAS.

T Acha sim, precisa mais aprender fungos.

P Quero mais aprender escreve bem Portugués também frase.

QUADRO 25 - Respostas da questao 15 do questionério de avaliagdo formativa

Fonte: Dados da pesquisa.
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Segundo H, a professora deve auxiliar os estudantes para que possam
desenvolver melhor seu conhecimento e entendimento, porém, o aluno n&o
especificou como isso deveria ser feito. JA& M salientou a necessidade de
apresentacdo dos textos em Libras. Nesse caso, a participante se referiu aos
exemplos de redacdes do ENEM que obtiveram a nota maxima em todas as
competéncias e que foram usadas como exemplos em cada um dos moédulos, além
das propostas de redacdo dos anos de 2010 a 2015, que se referem as redacdes
utilizadas. Conforme ja citamos, optamos por ndo traduzir esses textos em Libras e
apenas apontar as palavras complexas que contavam com seu significado no
dicionario. Fizemos isso com o intuito de que os alunos pudessem desenvolver
habilidades de leitura que sdo necessarias para a compreensao da proposta de
redacdo do ENEM, assim como sugerido pela avaliadora G (porém, a profissional
sugeriu que isso fosse realizado em todos os enunciados das questdes do curso). A
aluna P apontou que tem o interesse de aprender mais sobre a escrita da LP,
entretanto, ndo exemplificou como isso deveria ser realizado. Nao foi possivel
compreender bem o que a aluna T quis dizer com sua resposta, porém, acreditamos
que, talvez, a aluna tenha dito que precisa de um aprendizado mais profundo.

O terceiro quesito do questionario de avaliacdo formativa do “Curso de
Redagao para o ENEM” foi composto pelas seguintes perguntas relacionadas a
avaliacdo do AVA Moodle:

’H16j| Vocé acha que o ambiente de Educagdo a Distdncia (virtual) contribuiu para seu\‘,
aprendizado?

-

a) Sim, contribuiu muito. c) Nao contribuiu.
b) Contribuiu mais ou menos.

17) Vocé acha que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) auxiliou em seu
aprendizado? For qué?

18) Vocé teve dificuldades para acessar o contelido dos madulos, por meio do Moodle?
Quais?

e L R,

Em relagdo a questdo 16, trés alunos responderam que a modalidade de
educacdo a distancia contribuiu muito para seu aprendizado, e somente um aluno
respondeu que contribuiu mais ou menos. As respostas dos alunos a questdo 17 séo

apresentadas no QUADRO 26, a seguir.
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Alunos | Respostas

H Sim, por que pode usa gqualquer no momento pra aprender 0s
conhecimentos da Redacao.
Por que é facil aprender nele
N&o sei porgue eu ndo tinha explicar.
Foi muito bom e ajudei e mostrou texto Também redacédo e
video.

T|H|IZ

QUADRO 26 - Respostas da questédo 17 do questionario de avaliagdo formativa

Fonte: Dados da pesquisa.

Por conseguinte, podemos perceber que os participantes consideraram que a
modalidade de educagdo a distancia e o AVA Moodle, de maneira geral,
contribuiram para o aprendizado dos conteudos do curso. Isso se deve ao fato de
que: (1) foi possivel acessar o curso em qualquer momento, segundo H; (2) o AVA
foi de féacil utilizacdo, de acordo com M; e (3) possibilitou a utilizacdo de recursos
como textos escritos (redacdes) e videos, conforme apontado por P. A aluna T néo
soube explicar o motivo. Em relacdo a questdo 18, todos os alunos responderam
gue néo tiveram dificuldades para acessar o AVA Moodle.

Para finalizar o segundo questionario de avaliagdo formativa do “Curso de
Redacao para o ENEM”, perguntamos aos participantes quais eram suas opinides,

sugestbes e comentarios em relacdo ao curso, por meio das questdes:

4
/19) Qual sua opinido em relacéo ao curso?
a) O curso foi excelente.
b) O curso foi bom.
c¢) O curso foi mais ou menos.
d) O curso foi ruim.

20) Quais sugestbes vocé tem para melhoria deste curso?

21) Vocé acredita que suas expectativas iniciais, em relagédo ao curso, foram atendidas? Por
qué?

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

22) Se quiser deixar algum comentério em relac@o a algo que ndo tenha sido citado neste
', questionério, fique a vontade.
N\

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Em relacdo a questdo 19, dois alunos disseram que o curso foi excelente, e
0s outros dois afirmaram que o curso foi bom. Isso demonstra que, de maneira geral,
os alunos ficaram satisfeitos com o “Curso de Redacao para o ENEM”. As respostas
dos alunos as questdes 20, 21 e 22 sdo apresentadas no QUADRO 27, a seguir.

N e e -



Sugestdes de melhoria

Alunos Respostas
H Claramente da explicagéo.
M Fazer os textos em LIBRAS.
T Melhores mais todas.
P Melhor frase também redacao.
Atendimento das expectativas iniciais
Alunos Respostas
H Sim, por que por toda a semana a Professora Eva postou pra os
alunos aprender e estudar.
M Sim. Aprendi muita coisa.
Acreditar com minha palavra, porque eu estudar fora e dificil
que eu ndo dar tempo.
P Sim porque foi muito bom aprendi redacao.
Comentarios finais
Alunos Respostas
H Sim, e quero que melhorar pra claramente da informacéo, e
usar a Libras em claramente.
M Obrigada pelo curso. Gostei muito.
Poder deixar, eu precisa aprender muito texto isso.
P Muito bom e foi curso de enem 6timo.

QUADRO 27 - Respostas das questdes 20, 21 e 22 do questionario de avaliacao formativa

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na questdao 20, o aluno H sugeriu como melhoria para 0 curso que as

explicagbes sejam mais claras, e M indicou, novamente, que 0s textos sejam

traduzidos em Libras. Essas sugestdes sdo bem semelhantes as que ja haviam sido

apontadas pelos mesmos participantes nas questdes 6 e 15. Sendo assim, ja foram

comentadas anteriormente. Nao conseguimos compreender o que as alunas T e P

quiseram dizer, uma vez que a resposta da primeira parece sugerir que “tudo” seja

melhorado, e a segunda participante ndo formulou claramente seu texto.
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Em relacdo ao atendimento das expectativas dos alunos, na questédo 21, H,
M e P responderam que “sim”, visto que tiveram o acompanhamento da professora,
conseguiram aprender muitas coisas, inclusive sobre redacédo. A aluna T respondeu
que, para ela, foi dificil realizar o curso porque nao teve muito tempo, pelo fato de
“‘estudar fora”. Portanto, esse pode ter sido o motivo de a aluna nao ter obtido um
resultado muito satisfatorio, ou seja, ndo ter conseguido conciliar o estudo no colégio
com o curso EAD.

Na ultima questdo desse questionario, deixamos o0s alunos a vontade para
fazerem os comentérios que julgassem necessarios e que ainda nao tivessem sido
citados nas perguntas. O aluno H, novamente, citou a necessidade de as
explicacbes serem melhoradas e acrescentou que a Libras deveria ser usada de
maneira mais clara. Percebemos que, ao longo do curso, este aluno teve muitas
davidas em relacdo ao que era pedido nos enunciados das questdes, ao significado
das palavras, entre outras. Portanto, acreditamos que, apesar de ser necessario
buscar melhorias para que o0 curso esteja mais adequado ao publico-alvo,
provavelmente, esse aluno possa ter mais dificuldades em relacdo a leitura em LP
do que os outros alunos, visto que eles nao fizeram esse mesmo tipo de sugestéo.
As alunas M e P elogiaram o curso e, a primeira delas, agradeceu a professora pela
oferta. JA T parece ter deixado um compromisso de que ira estudar mais sobre
“texto”, visto que possui uma necessidade de aprender mais sobre o assunto.

Além do questionario de avaliacdo formativa, ao final do curso, também
propusemos algumas atividades de avaliacdo de cada um dos médulos, a fim de que
pudéssemos realizar a regulacdo interativa proposta por Moreira (2003), conforme
citamos anteriormente nesta secdo, como uma das etapas da avaliacao formativa.
Apesar de poucos alunos terem participado dessas atividades de avaliacao,
conseguimos perceber quais as necessidades de adaptagcédo dos recursos utilizados
e do design do AVA Moodle. Isso foi possivel por meio das mensagens dos alunos
no grupo do WhatsApp, que foi criado para facilitar a comunicagdo entre eles e a
professora pesquisadora. Portanto, aproveitamos essa sec¢ao para citar quais foram
as principais mudancas realizadas, ao longo do curso, para facilitar o acesso dos
alunos surdos.

No QUADRO 28, a seguir, séo apresentados os meios que utilizamos para as
atividades de avaliacdo final dos moédulos, bem como a participagdo dos alunos

nessas atividades.
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Mdédulos Meios utilizados Participacéao

1 Forum de discusséo 2 alunos
2 Padlet 2 alunas
3 Chat 1 aluna
4 Wiki 3 alunas
5 Tarefa 2 alunas
6 Pesquisa 1 aluna
7 Escolha 2 alunas
8 Forum de discusséo 1 aluna
9 Né&o se aplical®. -

QUADRO 28 — Meios utilizados para a avaliacéo final dos médulos e participagdo dos alunos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Todos 0s meios usados para as atividades de avaliacao final dos modulos séo

disponibilizados pelo AVA Moodle, com excec¢édo do Padlet. As perguntas realizadas

para a obtenc&o da opinido dos alunos nessas atividades foram:

P e el e el e e e

ApOs o desenvolvimento, participacdo e conclusédo deste médulo, responda:

¢ Qual sua opinido sobre 0 médulo?
e Vocé gostou ou nédo, e por qué?
e O que vocé aprendeu?

e Em que teve mais dividas?

¢ O que vocé acha que deveria ser mudado neste médulo?

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

No moédulo 1, o participante H citou a necessidade de uma organizacdo

melhor dos elementos na pagina que, para ele, pareciam estar desorganizados.

Porém, ao conversar com o aluno, pelo grupo do WhatsApp, percebemos que ele

estava com dificuldades de compreender o funcionamento dos meios utilizados, ou

seja, tinha duvidas sobre qual botédo clicar para enviar as respostas ou para mudar

105 Nao criamos uma atividade de avaliacdo especifica para o médulo 9, uma vez que, neste médulo,
disponibilizamos o questionario de avaliagéo formativa do curso no geral.
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de pagina. J4 a aluna M citou a dificuldade de compreender algumas palavras,
entretanto, sua duavida foi esclarecida através da consulta ao dicionério
disponibilizado no curso. No moédulo 2, uma das participantes apresentou
dificuldades para a postagem de sua resposta no Padlet, pelo fato de estar utilizando
o celular para fazer a atividade. Porém, com o auxilio da professora, ela conseguiu
finalizar a tarefa. A outra aluna que participou ndo apresentou problemas. A FIGURA
85 apresenta um print da pagina do mural criado no Padlet para que os estudantes

postassem suas respostas:

& Voce+2

Curso de Redago Para o ENEM - Modulo 2

Este & o mural de nosso curso, para discutirmos as seguintes questdes: 1 - Qual sua opinido sobre 0 Mddulo 2? 2 - O que vocé aprendeu? Em que teve mais dividas? 3 - O que
vocé acha que deveria ser mudado neste médulo?

Atengaol
D& dois clique na tela para

£5Crever suas respostas. As
perguntas séo:

1_ eundo opinido que porque como ele
Funcionario que como faltar falar com pessoas,
ndo falar.

1- Qual sua opinido sobre o '
Modulo 02? [ 7 02_ sim aprendeu.

2 gostei porque queto mais

2-0 que vocé aprendeu? : 0_ndoacha,osteto [ aprender desgnvulwmento.
Em que teve mais duvidas? muito bom 3 gu aprendio te&t(o'

modulos, talvez dificil as
3-0 que vocé acha que T palavras de portugués.
deveria ser mudado neste : 4 eu acho quero muda o
modulo? texto pra facil redagdo frase
Qualquer duvida me avise!

Abracos,

Eva dos Reis (professora)

FIGURA 85 — Print das respostas das alunas no Padlet

Fonte: Dados da pesquisa.

Nao foi possivel compreender muito bem as respostas da primeira
participante, porém, nos pareceu que ela ndo teve dividas, que conseguiu aprender
e que ndo achou que fossem necessarias modificagbes no modulo 2. Ja a outra
aluna, relatou que teve dificuldades com as palavras do texto (que se tratava de um
exemplo de artigo de opinido retirado de um site da internet) e que seria necesséria
uma simplificacdo dele para o nivel da frase. Para a avaliacdo do moddulo 3,
utilizamos o chat, porém, apesar de a professora ter ficado online em varios horarios
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diferentes durante a semana e de ter convidado os alunos para participarem da
atividade, por meio do grupo do WhatsApp, somente M participou dessa avaliacao.
Entretanto, a aluna apenas postou sua resposta, dizendo que tinha dificuldades com
as palavras dos textos, mas néo interagiu com a professora.

No médulo 4, utilizamos a wiki e tivemos um problema no uso dessa
ferramenta, uma vez que as trés alunas que participaram acabaram apagando, sem
querer, as respostas umas das outras, 0 momento em que postaram as suas.
Porém, como o Moodle traz a possibilidade de que o professor veja as edi¢cdes
anteriores da wiki, tivemos acesso as trés respostas, nas quais as alunas T e P
apenas elogiaram o modulo, e a aluna M reiterou sua dificuldade em compreender
as palavras dos textos. Nos demais médulos (5, 6, 7 e 8), os alunos que participaram
apenas os elogiaram e ndo propuseram nenhuma modificacéo.

Os resultados obtidos por meio dessas atividades de avaliagdo nos levaram a
pensar que, talvez, seu propdésito, ou melhor, sua necessidade e os beneficios que
poderiam trazer para as melhorias do curso, deveriam ter sido mais bem
esclarecidos para os participantes. Logo, essas atividades ndo cumpriram com seu
objetivo principal de detectar as mudancas que seriam necessarias para 0 acesso
efetivo dos alunos ao AVA Moodle, embora tenham apontado algumas dificuldades
de navegacdo nos meios utilizados para a criacdo do curso e de compreensédo dos
textos.

Para sanar a dificuldade de navegacao nos meios, apontada por H no médulo
1, criamos algumas tooltips por meio do aplicativo Piktochart (que também utilizamos
na criacdo de algumas imagens desta dissertacdo, dos infograficos e dos esquemas
do curso), a fim de auxiliarmos a navegacao e o caminho de leitura dos alunos no

conteudo do curso, conforme pode ser visto nas FIGURAS 86, 87, 88 e 89, a seguir.
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Q} Modulo 6: Competéncia IV

0la, pessoall

Introducéo — Médulo 06

Este € 0 sexto modulo de nosso curso. Nele, vamos falar
sobre & C éncia IV da Matriz de i
para Corregdo da redagdo do ENEM, na qual o
participante deve: “demonstrar conhecimento dos

Z S pe diosvnan
construgdo da argumentagdo”. Para a realizacéo
deste modulo, € importante seguir todas as etapas
listadas abaixo e dedicar, no minimo, Sh de estudo,
durante a semana. O prazo para desenvolver e concluir
este modulo & de 05/09/2016 a 11/09/2016, portanto,
néo deixem tudo para Gltima hora.

Se tiverem dividas, enviem uma mensagem ao Forum
Tira-Dividas.

Bons estudos!

Eva dos Reis, professora.

ANTES

'@ Maodulo 6: Competéncia IV

0l pessoall

Este € o sexto modulo de nosso curso. Nele, vamos falar
sobre a Competéncia IV da Matriz de Referéncia
para Corregdo da redagdo do ENEM, na qualo
participante deve: “demonstrar conhecimento dos

i inguisti arios para a
construgdo da argumentagdo”. Para a realizacéo
deste modulo, & importante seguir todas as etapas
listadas abaixo e dedicar, no minimo, Sh de estudo,
durante a semana. O prazo para desenvolver e concluir
este modulo & de 05/09/2016 a 11/09/2016, portanto,
néo deixem tudo para Ultima hora.

Se tiverem duvidas, enviem uma mensagem ao Forum
Tira-Dividas.

Bons estudos!

Eva dos Reis, professora.

Clicar nos links abaixo

para fazer o Modulo:

Material Extra

3 1 4- sua opinia

FIGURA 86 - Mudanca realizada na pagina inicial dos modulos

Fonte: Dados da pesquisa.

Para ir para a proxima pagina.

Mext page

FIGURA 87 - Mudanca realizada nos questionarios

Fonte: Dados da pesquisa.
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Clicar em:

Acrescentar um novo topico de discussdo

Acrescentar um novo topico de discussdo

FIGURA 88 - Mudanca realizada nos féruns de discusséo

Fonte: Dados da pesquisa.

Clicar nas setas para

mudar de pagina.

FIGURA 89 - Mudanca realizada nos livros

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar de apresentarmos apenas as mudancas realizadas na pagina inicial
dos modulos, nos questionarios, nos féruns de discussao e nos livros, essas tooltips
foram acrescentadas em todos os meios disponibilizados pelo Moodle e que foram
utilizados no curso. Apos essas alteracdes, percebemos que os alunos passaram a
realizar melhor as atividades e nao fizeram mais reclamacgfes a respeito do acesso
aos meios.

Outra mudanca realizada no curso, diz respeito a nomeacédo dos elementos
gue compdem os modulos, uma vez que percebemos que o0s alunos realizavam
apenas as tarefas que tinham a nomeacgdo de “atividade” e nado acessavam os

demais links disponibilizados na abertura dos médulos. Esse problema foi percebido
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por meio de uma conversa no grupo do WhatsApp, na qual a aluna P perguntou se
um dos médulos tinha apenas uma atividade a ser feita. Assim, mudamos 0s nomes

dos links, conforme pode ser visto na FIGURA 90:

LK
K

Como era até o médulo 2 Como passou a ser a partir do modulo 3

FIGURA 90 - Mudanca na nomeacéo das atividades

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dessa mudanca, percebemos que os alunos passaram a, pelo menos,
clicar e tentar realizar todas as atividades disponibilizadas nos links nomeados como
“atividades”, fazendo com que eles participassem mais efetivamente do curso.

Apés a apresentacdo da analise dos dados e da discussédo dos resultados
obtidos, propomos as consideracdes finais desta pesquisa no préximo capitulo.
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CAPITULO 6

CONSIDERACOES FINAIS

“O resultado final da pesquisa ndo sera fruto de um trabalho
meramente individual, mas uma tarefa coletiva, gestada em
muitas microdecisbes, que a transformam em uma obra
coletiva’.

(CHIZZOTTI, 2005)

Esta dissertagcéo teve como tema norteador o ensino de PL2 para surdos, por
meio da Educacdo a Distancia e sob o ponto de vista da abordagem da
Multimodalidade. Para tanto, analisamos os dados de um curso de redacao online,
nos moldes do ENEM, voltado a alunos surdos que estdo cursando ou que ja
concluiram o Ensino Médio. Este curso foi planejado, criado e implementado por noés,
utilizando o AVA Moodle, além de ter sido avaliado por profissionais da area e pelos
préprios alunos que o realizaram.

No primeiro capitulo, fizemos uma breve apresentacdo da tematica deste
estudo, citamos o0s principais trabalhos relacionados a Multimodalidade e a
Educacao de Surdos e apresentamos a justificativa, os objetivos e as perguntas de
pesquisa. No segundo capitulo, tratamos de assuntos relacionados ao “universo
surdo”, tais como a surdez, as LS, a histéria e a educagao dos surdos, o ensino de
PL2 para esses sujeitos, além da importancia da linguagem visual e das NTICs para
esse publico de alunos. No terceiro capitulo, apresentamos 0s pressupostos da
Semiodtica Social, da Gramatica do Design Visual e da Multimodalidade, apontando
também alguns usos desta abordagem no ensino de linguas e no contexto da EAD.
No quarto capitulo, discutimos as escolhas metodologicas que orientaram esta

pesquisa, apresentamos os dois grupos de participantes e as etapas de design,
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criacdo, avaliagao e implementacao do “Curso de Redacao para o ENEM”. Ademais,
mencionamos quais foram os instrumentos de coleta de dados, a formag&do do
corpus e os critérios escolhidos para a analise. Por fim, no quinto capitulo,
analisamos alguns dados coletados, a saber: partes do design do curso, atividades e
redacBes produzidas pelos alunos, além das respostas dos participantes aos
questionarios que foram propostos nesta pesquisa.

Neste Ultimo capitulo, apresentamos as consideracdes finais desta
dissertacdo, ndo com o intuito de concluir o assunto, mas de verificar se 0os objetivos
iniciais foram cumpridos, propor possiveis respostas para as perguntas de pesquisa,
discutir as limitac6es do estudo e, também, sugerir outros trabalhos que podem ser
realizados, futuramente, atrelando a teméatica do ensino de PL2 para surdos a
modalidade de Educacao a Distancia, e seguindo os pressupostos da abordagem da
Multimodalidade.

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar o papel de recursos
multimodais em um curso sobre producao textual, na modalidade EAD, com foco nos
parametros da redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), para alunos
surdos do Ensino Médio ou que ja o concluiram. Dessa forma, podemos perceber
que nossa meta foi cumprida, uma vez que, por meios das analises realizadas, foi
possivel verificar de que modo os recursos multimodais selecionados para o “Curso
de Redacdo para o ENEM” auxiliaram no aprendizado dos alunos surdos. Para
chegarmos a andlise dos recursos multimodais utilizados no curso foi necessario

passarmos pelos objetivos especificos de:

(1) planejamento dos médulos;

(2) selecéo e producdo dos MDs, dos conteudos e das atividades;

(3) utilizacdo de recursos tecnoldgicos digitais, promovendo a utilizacdo da LP
escrita em interacdo com a Libras;

(4) criacdo do design multimodal;

(5) avaliacao formativa, por parte de profissionais e dos proprios alunos surdos;

(5) revisdo do conteudo, das atividades e do design, com base na avaliacdo
formativa realizada;

(7) implementagé&o do curso, por meio do AVA Moodle;

(8) desenvolvimento dos letramentos dos alunos surdos para a escrita de um artigo

de opinido em LP, nos moldes da redagdo do ENEM,;
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(9) avaliagédo das redacdes escritas pelos alunos e do seu nivel de satisfacdo com o

curso.

A partir das andlises realizadas, discutidas e apresentadas no capitulo
anterior, podemos responder a primeira pergunta de pesquisa que propusemos ha
contextualizacao deste trabalho:

Quais recursos multimodais em um curso EAD,
com um AVA customizado, contribuem para a
criacao de um artigo de opinido, nos moldes do
ENEM, por alunos surdos?

FIGURA 91 - Primeira pergunta de pesquisa

Fonte: Criag&o propria.

Primeiramente, percebemos que os modos semidticos utilizados (imagem em
movimento, imagem estatica, escrita, sinais) foram adequados ao publico-alvo do
curso, ou seja, alunos surdos que se encontram inseridos em uma cultura totalmente
baseada na visdo. Os recursos semidticos (negrito, italico, sublinhado, cor, tamanho,
localizacéo, links) por sua vez, auxiliaram no realce, na énfase, na conexado e na
organizacdo do conteudo, além de produzirem diversos sentidos, de acordo com 0s
resultados que desejavamos alcancar. Ademais, os meios disponibilizados pelo
Moodle e também por outros sites da internet - questionario, forum, dicionario, jogos,
wiki, entre outros -, possibilitaram a apresentacdo do contetdo e das atividades de
maneiras distintas, sendo um diferencial para a construcdo do conhecimento, por
parte dos alunos surdos.

Esses elementos, englobando os modos, meios e recursos semioticos citados
acima, foram utilizados na composi¢éao do design multimodal do curso - abertura dos
modulos, layout das atividades e das péaginas, producdo do dicionéario -, na criagdo
das atividades e na apresentacdo do conteddo, por meio de esquemas, mapas
conceituais, infograficos, etc.

Além disso, percebemos que a abordagem da Multimodalidade e os conceitos
da Semidtica Social e da GDV foram importantes para o design do “Curso de

Redacao para o ENEM”, uma vez que:
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e as cores proporcionaram a criacdo de uma rima visual ou de um apelo
sensorial especifico;

e a tipografia trouxe, em alguns casos, a fluidez a leitura e, em outros, uma
apresentacao de informacfes de maneira mais intima, entre a professora e 0s
alunos;

e 0 posicionamento dos elementos na pagina (esquerda/direita; topo/base;
centro/margem) adicionou valores diferentes as informacdes apresentadas;

e a saliéncia auxiliou no destaque de elementos mais importantes, para 0s
quais os alunos deveriam dar uma atencéo especial;

e 0 enguadramento indicou uma conexdo ou uma desconexao entre as
informacgdes, fazendo com que estas fossem lidas como sendo ou nédo parte
de um todo significativo;

e 0 caminho de leitura foi delineado, em sua maioria, de maneira mais modular
do que linear, proporcionando uma interacdo dos alunos com os contetdos
apresentados, uma vez que eles poderiam escolher a partir de que ponto

realizariam sua leitura.

Dessa forma, foi possivel, por meio da exploracdo desses recursos
multimodais, proporcionar um aprendizado visual de contetdos que, geralmente, séo
apresentados aos alunos surdos através da LP escrita e, quando muito, contando
com a figura do intérprete de Libras para a traducéao/interpretacdo. Assim, os alunos
do curso puderam apreender o contetudo relacionado ao género artigo de opinido e a
redacdo do ENEM de uma maneira mais interativa e efetiva. Essa forma de
apresentacao do contetdo auxiliou na escrita das redacdes pelos alunos surdos que,
ademais, contou com o “Modelo Didatico de Produgéo Escrita em LE” (DIAS, 2004)
para a percepcao de que um texto se aperfeicoa, ao longo de varias etapas, até
chegar a sua versao final.

Segundo Kress (2003), um aspecto significativo das affordances das NTICs é
a facilidade de uso de diferentes modos, uma vez que relnem 0S recursos
necessarios para a representacéo do que se deseja comunicar, para a producéo de
materiais e para a sua divulgacdo. Dessa forma, conforme abordamos nesta
pesquisa, os cursos EAD podem ser ferramentas importantes para o ensino de PL2

para alunos surdos, por meio da exploracdo de diversos recursos multimodais que



262

proporcionam um aprendizado mais interativo, visual e efetivo por parte desses
estudantes, que ndo possuem a LP escrita como L1, mas uma lingua espago-visual,
percebida pelos olhos e produzida pelas méaos.

A segunda pergunta proposta inicialmente nesta pesquisa foi:

Qual a percepc¢ao dos alunos surdos em relagdo
ao design e ao curso EAD para producao escrita
em LP?

FIGURA 92 - Segunda pergunta de pesquisa

Fonte: Criag&o propria.

A partir das respostas dos alunos surdos ao segundo questionario de
avaliacdo formativa, foi possivel observar que, de maneira geral, sua percepcdo em
relacdo ao design e ao curso EAD foi positiva. Todos os participantes alegaram ter
aprendido, de alguma forma, a escrever uma redacéo seguindo os moldes do ENEM
e gue o curso auxiliou na construgéo de seu conhecimento, sendo algo importante
para sua vida pessoal e escolar. Os alunos surdos também citaram que o material
disponibilizado no AVA Moodle tenha sido de boa qualidade e que 0s recursos
multimodais utilizados auxiliaram na percepcéo de como escrever um bom texto e na
apreensdo do contetdo apresentado. Além disso, os estudantes consideraram que a
modalidade EAD contribuiu para seu aprendizado, pelo fato de possibilitar o acesso
ao curso em gqualquer momento, de permitir a exploracao de diferentes recursos para
a escrita de um texto e de ter sido utilizado um AVA de facil compreensao.

De acordo com Bernardino (1998), a maioria dos surdos ndo tem uma boa
relagdo com a escrita, uma vez que para eles “parece que a lingua escrita € um
amontoado de palavras sem significacdo, sem sentimento, cuja leitura ndo Ihes
proporciona nenhum prazer”. Isso se deve ao fato de que, segundo Silva (2011), a
LP é ensinada aos surdos com técnicas de ensino de L1, ndo considerando que, na
verdade, ela se configura como sua L2. Dessa forma, os alunos surdos ndo veem
sentido naquilo que |lhes é apresentado, pois ndo ha uma relagdo direta com suas
vidas diarias e com sua comunicacdo, que € realizada por meio da Libras. Nesse
sentido, Guarinello (2007 apud SANTANA 2007, p. 199) aponta que:
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o surdo é capaz de escrever e aproximar seu texto do portugués padréao,
desde que lhe sejam dadas oportunidades de interagir com a escrita por meio
de atividades significativas, e que haja um trabalho de parceria e atribuicédo de
sentidos pelo leitor. Assim, o processo de aquisicdo da linguagem escrita
baseia-se na interacdo com o outro, € nessa parceria reconstroem-se 0s
sentidos dos textos.

Considerando o que € apontado pela autora e a opinidao dos alunos surdos,
podemos afirmar que, na medida do possivel, o “Curso de Redacédo para o ENEM”
proporcionou uma pratica de escrita processual e interativa, seguindo o modelo
proposto por Dias (2004), além de ser bastante visual, por meio da explicacdo dos
conteudos, utilizando varios modos semiéticos, adequados ao contexto dos alunos.
Desse modo, as atividades propostas foram significativas e, com o auxilio da
professora e dos materiais disponibilizados, os estudantes conseguiram utilizar a LP
escrita de maneira efetiva, para a producdo de um artigo de opinido, nos moldes da
redacdo do ENEM, de acordo com a estrutura do texto dissertativo-argumentativo e
dentro do tema sugerido.

Finalmente, a Ultima pergunta proposta para este trabalho foi:

Quais sao as implicacdes pedagogicas da
pesquisa?

FIGURA 93 - Terceira pergunta de pesquisa

Fonte: Criagdo propria.

Durante a realizacdo deste estudo, percebemos algumas implicacbes que
devem ser consideradas ao planejar, produzir, avaliar e implementar um curso.
Essas implicacbes dizem respeito aos papéis que precisam ser assumidos pelo
designer, pelo professor (pesquisador), pelos alunos e pelos demais participantes
envolvidos em todo o processo pedagdgico.

Em relacdo ao designer, seja ele um profissional especializado na area de
design, um professor de qualquer disciplina ou uma pessoa que tenha o interesse
em produzir um curso, € necessario que se leve em consideracdo o contexto de
ensino, a tematica, o AVA que sera utilizado e o seu publico-alvo. No caso deste
trabalho, somente a partir da escolha da EAD como modalidade de ensino, da

redagdo do ENEM como tematica principal, do AVA Moodle como meio de
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apresentacdo do contetdo e da delimitacdo do publico de alunos surdos, é que foi
possivel fazer um planejamento dos médulos, escolher os recursos multimodais e
criar o conteudo e as atividades propostas. Esse procedimento é importante para
gue os objetivos esperados por meio do curso a ser produzido sejam realmente
alcancgados, ao final da préatica pedagdgica.

Sobre o papel do professor que atua na EAD, Giusta (2003, p. 26) afirma que
esse profissional precisa “deixar para tras o pobre e rotineiro papel de transmissor e
verificador de conteudos”. Desse modo, esse docente passa “a exercer a fungao de
criador, participe e avaliador de situacdes didaticas que satisfacam as necessidades
e interesses dos alunos”. Ainda de acordo com a autora,

a ele [professor da EAD] compete, portanto, elaborar os materiais didaticos;
selecionar contelddos, que devem ser sempre atualizados; conhecer seus
alunos e avalid-los continuamente para fundamentar o atendimento
individualizado; averiguar a funcionalidade do planejamento, fazendo os
ajustes necessarios; estimular a interacdo e, sobretudo, estimular a
apresentacéo, discussdo e possiveis solucdes de problemas reais e projetos
(GIUSTA, 2003, p. 27).

No caso do docente que, além de professor também atua como pesquisador,
Chizzotti (2005) aponta que € importante que este ndo seja um mero relator passivo.
Para isso, deve manter uma conduta participante, por meio do compartilhamento da
“cultura, das praticas, das percepgdes e experiéncias dos sujeitos da pesquisa,
procurando compreender a significacdo por eles atribuida ao mundo que os

circunda” (CHIZZOTT]I, 2005, p. 82). Portanto, é imprescindivel

a partilha substantiva na vida e nos problemas das pessoas, 0 compromisso
gque se vai adensando na medida em que sao identificados os problemas e as
necessidades e formuladas as estratégias de superagdo dessas
necessidades ou resolvidos obstaculos que interferiam na acdo dos sujeitos
(CHIZZOTTI, 2005, p. 82).

E ai que entra o papel dos outros participantes da acéo pedagdgica que, em
nossa pesquisa, foram (1) os profissionais da area do ensino PL2 para surdos e (2)
os alunos que participaram ativamente de seu processo de aprendizagem e, até
mesmo, para a melhoria do curso que realizaram. Dessa forma, a partir da avaliacdo
formativa dos profissionais e dos alunos surdos, além das dificuldades apontadas
por estes, ao longo da realizagcdo dos modulos, fizemos algumas mudancas que
auxiliaram na realizacdo do curso, de maneira efetiva. Algumas dessas medidas

foram a insercdo de legendas em LP nos videos em Libras que traziam palavras
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sinalizadas por meio da datilologia; o uso das cores amarelo e laranja para a criagéo
de uma rima visual no material produzido (paginas de abertura dos modulos, icones,
mapas conceituais, infogréficos, entre outros); alteragdo nos nomes dos links que
direcionavam os alunos ao contetdo e as atividades dos modulos; e a incluséo de
tooltips para melhor delinear o caminho de leitura a ser seguido pelos alunos.

Da mesma forma como ocorre em todas as pesquisas, também tivemos
algumas limitacfes e obstaculos no decorrer deste trabalho. Dentre eles, podemos
citar: (1) o pouco tempo disponivel para seguir todas as etapas necessarias para o
design, a criacdo, a avaliacdo e a implementacdo do curso; (2) a falta de recursos
financeiros para a contratacdo de profissionais especializados para a producdo do
curso e do material, tais como designers, tradutores/intérpretes de Libras atuantes,
professores surdos, entre outros; (3) a falta de recursos financeiros para o
investimento na gravacao dos videos em um estudio proprio para esse fim e
utilizando material adequado para isso (cameras profissionais, iluminacéo,
background, softwares de edi¢ao, entre outros); (4) o interesse, tanto de profissionais
da éarea quanto de alunos surdos, em participarem da pesquisa de maneira
voluntaria; (5) a motivacdo dos alunos surdos na continuacdo do curso online até a
sua conclusao.

Os trés primeiros itens foram bastante enfatizados no capitulo de anélise dos
dados, uma vez que, tantos os alunos surdos quanto os avaliadores apontaram a
necessidade de melhoria nos videos disponibilizados. Porém, por meio dos
resultados obtidos, acreditamos que esses fatores ndo foram empecilhos para o
desempenho e a apreensdo do conhecimento por parte dos estudantes. Além disso,
como também salientamos, nossa intencéo era a de que o curso produzido para
essa pesquisa servisse de inspiracdo para professores que, da mesma forma, nédo
dispdem de tempo ou recursos financeiros suficientes em seu ambiente de trabalho.

Em relagdo ao quarto item, tivemos uma dificuldade muito grande de
encontrar pessoas que estivessem dispostas a participar como voluntarias nesta
pesquisa, apesar de apresentarmos uma série de beneficios para a area da
Educacao de Surdos, ndo s6 para os professores, mas também para os estudantes.
Muitos docentes convidados para a avaliagdo formativa e alunos surdos que, em um
primeiro momento, demonstraram interesse em contribuir com o trabalho, acabaram
desistindo e, portanto, nosso numero de participantes foi consideravelmente

pequeno. Acreditamos que esse ainda seja um problema enfrentado por muitos



266

pesquisadores na area da Educacédo em geral, o que dificulta a aplicacdo de projetos
que, muitas vezes, poderiam auxiliar no processo de ensino/aprendizagem em Varios
contextos.

Ja em relacdo ao ultimo item apresentado, percebemos que, a maioria dos
alunos, ndo dedicou as 5 horas de estudo por semana sugeridas pela professora
para a realizacdo de cada um dos moddulos. Além disso, alguns participantes
inscritos desistiram de realizar o curso antes de seu inicio e, o aluno H, por exemplo,
demonstrou interesse em desistir antes de sua finalizacdo. Alguns problemas
relatados pelos desistentes foram falta de tempo, falta de computador com internet,
objetivo de aprender especificamente os aspectos gramaticais da LP, entre outros.

Por outro lado, tivemos alunos que continuaram até o final sem demonstrarem
desejo de desisténcia, como M, que realizou todas as atividades e todas as etapas
de escrita da redacgéo, apresentando um melhor desempenho do que os demais
alunos ao final do curso. Conforme apresentamos no capitulo da metodologia, essa
participante ja havia concluido o Ensino Médio e, inclusive, havia também tentado a
prova do ENEM anteriormente, diferente dos demais, que ainda estavam cursando o
segundo ano. Assim, acreditamos que, se 0 nosso publico-alvo tivesse se
constituido por surdos com Ensino Médio completo e com interesse definido em
realizar prova do ENEM, talvez, todos os alunos tivessem obtido resultados
semelhantes, pelo fato de terem também objetivos comuns. Isso € um caso a ser
pensado para futuras edigdes do “Curso de Redacgao para o ENEM”.

Ao finalizarmos esta pesquisa, percebemos alguns temas que poderiam ser
explorados em trabalhos futuros, uma vez que os campos da Multimodalidade, do
ensino de PL2 para surdos e da EAD sdo muitos vastos para serem esgotados em

apenas uma dissertacdo. Algumas sugestdes que fazemos, nesse sentido, séo:

e a producdo de um material didatico impresso, que acompanhe o curso online,
gue possa servir como ferramenta de apoio para estudantes e professores,
que siga os pressupostos da abordagem Multimodal e seja adequado ao
publico de alunos surdos;

e 0 planejamento, a criacéo, a avaliacdo e a implementacdo de um curso, como
0 que produzimos para esta pesquisa, porém, com o foco especificamente no

ensino de questdes gramaticais da LP, voltado a alunos surdos;
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e 0 UsSO de outros recursos visuais, tal como a escrita de sinais (SignWriting),

para a customizacdo de AVAs de cursos com foco nesses estudantes.

Por fim, conforme aponta Moran (2003, p. 09), “é dificil definir uma
metodologia adequada para cada tipo de curso online”. Dessa forma,

0 que, em esséncia, determina o valor da EAD é a qualidade do projeto
pedagodgico a ser implementado: seus objetivos, a concepcdo de processo
ensino/aprendizagem adotada, a pertinéncia e a atualidade dos contetdos, as
estratégias didaticas, as relagBes entre os participantes, a liberdade para
buscar informacdes e colocar e discutir problemas reais levantados pelo
grupo. Evidentemente, a escolha de suportes tecnol6gicos adequados aos
propdsitos visados é uma decisdo de importancia indiscutivel (GIUSTA, 2003,
p. 27).

Assim, por meio desta pesquisa e do “Curso de Redacéo para o ENEM”,
esperamos ter contribuido, de alguma forma, para a area do ensino de PL2 para
surdos e para as pesquisas que tratam da customizacdo de AVAs para esses
estudantes, utilizando os pressupostos da Multimodalidade. Esperamos ter
contribuido, sobretudo, para mostrar que, ndo importa o tipo de limitacdo
apresentada por um aluno, se forem utilizados materiais e abordagens de ensino
compativeis com seu contexto de aprendizagem, ele sera capaz de alcancar os

mesmos resultados obtidos pelos demais.
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APENDICE A - Convite enviado por e-mail aos profissionais da area

do ensino de PL2 para surdos

Ol4, tudo bem?

Vocé jA me conhece, sou a Eva dos Reis, e estou estudando o curso de Poés-
Graduacao em Estudos Linguisticos na Faculdade de Letras da UFMG.

Quero convida-lo(a) a participar como voluntario(a) de minha pesquisa, intitulada:
“Navegando no Universo Surdo: a Multimodalidade em favor do Ensino de Portugués
como Segunda Lingua em um Curso EAD”, orientada pela professora Dr?. Reinildes

Dias.

Esta pesquisa tem por objetivos projetar, criar, implementar e avaliar um curso de
Educacdo a Distancia (EAD), voltado a alunos surdos do Ensino Médio, com foco
nos parametros da redagdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), um texto
dissertativo-argumentativo, e de avaliar as producdes escritas e o nivel de satisfacédo
dos alunos em relacdo ao curso. Para esta pesquisa adotaremos 0s seguintes
procedimentos: (1) planejamento e criacdo do conteddo e das atividades do curso;
(2) customizacdo do design do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); (3)
avaliacao formativa do design do AVA por parte de profissionais surdos e ouvintes e
ajustes necessarios; (4) divulgacdo e implementacdo do curso; (5) avaliacéo
formativa pelos alunos surdos e correcao das redacdes; (6) transcricdo e analise dos
dados coletados (questionarios, foruns de discusséo e redacoes).

Caso seja de seu interesse participar desta pesquisa, vocé devera:

1 — Ler as “Recomendacgdes para cursos on-line em Lingua Portuguesa com foco na
integracdo de alunos surdos”, propostas por Souza (2015), e a “Proposta

Multimodal”, de Ferraz (2011), que serao enviadas por e-mail;

2 - Acessar o AVA do curso e navegar pelos médulos, verificando se as atividades
propostas, o design do curso e 0s recursos tecnolégicos e multimodais utilizados
(exemplos: videos, imagens, textos escritos, etc.), estdo de acordo com o proposto
por Souza (2015) e Ferraz (2011);
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3 - Avaliar formativamente o curso, por meio de um questionario contendo questdes

abertas e fechadas, elaborado no Google Docs.

O prazo para realizacdo desta avaliacao formativa serd de 05 a 15 de julho de 2016,
e vocé podera realizi-la inteiramente online, por meio de um computador conectado

a internet.

Caso tenha interesse em participar, por favor, responda a este e-mail para que eu
possa enviar a vocé o Roteiro de Avaliacdo Formativa; as “Recomendagdes para
cursos on-line em Lingua Portuguesa com foco na integragdo de alunos surdos”,
propostas por Souza (2015) e a “Proposta Multimodal”’, de Ferraz (2011); as
instrucbes de acesso ao Ambiente Virtual do Curso; o link do questionario de
avaliacdo, bem como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que devera ser

assinado pelos voluntarios que aceitarem participar.

Sua participacao sera muito importante para a realizacdo da minha pesquisa, visto
que vocé é um profissional que atua na area de Educacédo de Surdos e, com certeza,

tem muito a contribuir para a melhoria do curso criado.

Estou a disposi¢do para enviar mais informacdes relacionadas a pesquisa ou a

avaliacao formativa a ser realizada, caso seja necessario.
Agradeco sua atencao e aguardo seu retorno.
Atenciosamente,

Eva dos Reis (pesquisadora)

Reinildes Dias (orientadora)
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos

Profissionais da Area do Ensino de PL2 para Surdos

O(a) Sr.(a) estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da
pesquisa “NAVEGANDO NO UNIVERSO SURDO: A MULTIMODALIDADE A
FAVOR DO ENSINO DE PORTUGUES COMO SEGUNDA LINGUA EM UM
CURSO EAD’, realizada por Eva dos Reis Araujo Barbosa (RG: MG-16.351-745),
aluna do Programa de PoOs-Graduacdo em Estudos Linguisticos (Poslin), da
Faculdade de Letras da UFMG, e orientada pela professora Dr2 Reinildes Dias.

Esta pesquisa tem por objetivos projetar, criar, implementar e avaliar um curso
de Educacao a Distancia (EAD), voltado a alunos surdos do Ensino Médio, com foco
nos parametros da redagdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), um texto
dissertativo-argumentativo, e de avaliar as producdes escritas e o nivel de satisfacédo
dos alunos em relacdo ao curso. Para esta pesquisa adotaremos 0s seguintes
procedimentos: (1) criacdo do conteldo e das atividades do curso; (2) customizacdo
do design do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); (3) avaliacdo formativa do
design do AVA por parte de profissionais surdos e ouvintes e ajustes necessarios;
(4) divulgacdo e implementacdo do curso; (5) avaliacdo formativa pelos alunos
surdos e correcdo das redacdes; (6) transcricdo e andlise dos dados coletados
(questionéarios, foruns de discusséo e redacoes).

Caso seja de seu interesse participar desta pesquisa, vocé devera acessar o
AVA do curso e navegar pelos modulos, verificando se as atividades propostas, o
design do curso e o0s recursos tecnolégicos e multimodais utilizados (videos,
imagens, textos escritos, etc.), estdo de acordo com as “Recomendacgdes para
cursos on-line em Lingua Portuguesa com foco na integracdo de alunos surdos”,
propostas por Souza (2015), e a “Proposta Multimodal”, de Ferraz (2011). Apds sua
navegacdo, vocé devera avaliar formativamente o curso, por meio de um
guestionario contendo questdes abertas e fechadas. O prazo para realizacdo desta
avaliacdo formativa sera de 16 a 30 de junho de 2016, e vocé podera realiza-la
inteiramente online, por meio de um computador conectado a internet.

Pedimos a sua autorizacdo para a coleta, analise e divulgacdo de suas
respostas no questionario citado, na dissertacéo realizada pela pesquisadora e em

outras publicacbes cientificas dela derivadas. A pesquisa contribuira para o
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ensino/aprendizagem de portugués como segunda lingua para alunos surdos e,
também, para os trabalhos que tratam de experiéncias de customizagcdo de AVAs ao
contexto de educacéao de alunos surdos.

Para participar deste estudo o(a) Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera
qualguer remuneracdo financeira. Além disso, esta pesquisa ndo oferece nenhum
tipo de risco a seus participantes. O(a) Sr.(a) terd o esclarecimento sobre o estudo
em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a
participar a qualquer tempo e sem quaisquer prejuizos. A sua participacdo sera
voluntaria, e a recusa em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou
modificacdo em seu relacionamento com a pesquisadora, que tratara a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados obtidos pela pesquisa,
a partir de suas respostas ao questionario, estardo a sua disposicdo quando
finalizada. Seu nome ou os dados que indiguem sua participacdo ndo serao
liberados sem a sua permissdo. O(a) Sr.(a) ndo sera identificado(a) em nenhuma
publicacdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais,
sendo que uma sera arquivada pela pesquisadora responsavel, e a outra sera
fornecida ao(a) Sr.(a). A pesquisadora tratara a sua identidade com padrbes
profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolucdes N° 466/12;
441/11 e a Portaria 2.201 do Conselho Nacional de Saude e suas complementares),

utilizando as informacdes somente para fins académicos e cientificos.

Eu, )

portador(a) do documento de Identidade , fui

informado(a) dos objetivos, métodos, riscos e beneficios da pesquisa
“NAVEGANDO NO UNIVERSO SURDO: A MULTIMODALIDADE A FAVOR DO
ENSINO DE PORTUGUES COMO SEGUNDA LINGUA EM UM CURSO EAD”, de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informa¢des e modificar minha decisdo de participar se assim

o desejar.

( ) Concordo gue minhas respostas ao questionario citado sejam utilizadas

somente para esta pesquisa.
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( ) Concordo que minhas respostas ao questiondrio citado possam ser utilizadas

em outras pesquisas.

Rubrica do pesquisador:

Rubrica do participante:

Declaro que concordo em participar desta pesquisa. Recebi uma via original
deste termo de consentimento livre e esclarecido assinado por mim e pelas
pesquisadoras, que me deram a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas

davidas.

Nome completo do participante

Assinatura do participante

Data: / /
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APENDICE C - Questionario de Avaliacdo Formativa dos

Profissionais da Area do Ensino de PL2 para surdos

Este questionario faz parte de sua participagcdo voluntaria na pesquisa
"Navegando no Universo Surdo: a Multimodalidade a favor do Ensino de
Portugués como Segunda Lingua em um Curso EAD", desenvolvida pela
mestranda Eva dos Reis Araujo Barbosa, sob orientacdo da professora Dr2.
Reinildes Dias.

O questionério tem por objetivo obter algumas informacdes sobre seu perfil
pessoal, académico e profissional, suas impressdes gerais sobre o "Curso de
Redacédo para o ENEM" (design, conteudo, atividades, recursos multimodais),
além de ser o meio de registro de sua avaliacdo formativa do curso (conforme
explicado nas orientacdes que lhe foram enviadas por e-mail).

Antes de responder as questbes, € DE SUMA IMPORTANCIA que voceé tenha lido
0 Roteiro de Avaliagcdo enviado por e-mail, navegado no Ambiente Virtual do
"Curso de Redacao para o ENEM" e realizado sua avaliagao formativa, de acordo
com as “Recomendagdes para cursos on-line em Lingua Portuguesa com foco na
integracdo de alunos surdos”, propostas por Souza (2015), e a “Proposta
Multimodal”’, de Ferraz (2011). Se ainda nao realizou essas etapas,
recomendamos fortemente que as realize, antes de responder as perguntas.

Este questionario esta dividido em 7 partes com o total de 37 perguntas. Leia as
perguntas com atencao e escolha a melhor resposta. As perguntas que possuem
um (*) vermelho sdo de preenchimento obrigatério. Caso vocé deixe algum item
sem preencher, o questionario ndo serd enviado e a questdo aparecerd em
vermelho. Se isso acontecer, por favor, volte até a questdo e confira qual item
nao recebeu nenhuma marcacdo ou resposta. Para ir para a proxima pagina,
clique em PROXIMA. Clique no botdo ENVIAR quando todas as perguntas ja
estiverem respondidas. No final do questionario, aparecerd uma mensagem de
agradecimento por suaparticipacao.

Obrigada!
Eva dos Reis (pesquisadora)
Reinildes Dias (orientadora)

*Obrigatorio
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Avaliacdo Formativa | - Proposta Multimodal de Ferraz
(2011)

1) Levando em consideragao a Etapa 01 - "Reconhecimento de caracteristicas
especificas do publico-alvo”, vocé considera que os alunos surdos e suas
caracteristicas foram reconhecidas para: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Em todos o5 Na maioria dos Emalguns  Em nenhum

modulos modulos modulos modulo
a) Planejamento das Y ;
aulas. — — —r -

b) Escolha dos
recursos multimodais
(videos, imagens, P — )
textos escritos, lingua L ) C ) {
de sinais, esquemas,

etc.) disponibilizados

No CUrso.

c) Contetido. C ) C ) C C )
d) Atividades. C ) C ) C )
e) Design do Y — Y —
Ambiente Virtual. S

2) Em relagdo a Etapa 02 - "Escolha da midia", vocé considera que: *
Marcar apenas uma oval.

_'.'j: a) As midias (videos, imagens, textos escritos, lingua de sinais, esquemas, etc.)
foram escolhidas apenas pela facilidade em sua produgéo.

_f

) b) As midias (videos, imagens, textos escrtos, lingua de sinais, esquemas, etc.)
foram escolhidas pensando nos beneficios para os alunos surdos.

3) Ainda em relagdo a Etapa 02, vocé considera que: *
Marcar apenas uma oval.

_'_';: a) As midias utilizadas foram diversificadas, possibilitando praticas diversas e
condizentes com o contexto dos alunos.

_2'

| b) As midias utilizadas foram pouco diversificadas, possibilitando poucas
pmtlcas diferentes e ndo sendo totalmente condizentes com o contexto dos alunos.



4) Sobre a Etapa 03 - "Entendimento da légica organizacional”, marque Verdadeiro
ou Falso para as afirmativas abaixo: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Verdadeiro Falso
a) Os recursos multimodais foram

utilizados de maneira isolada, nao ' T
contribuindo para a construgéo de — —’
significados.

b) Os recursos multimodais foram

utilizados em conjunto, Y Y
contribuindo para a construgéo de — e
significados.

c) A organizagao dos recursos o P
multimodais nas paginas impde ) )
um caminho de leitura ao aluno.

d) A organizagao dos recursos

multimodais nas paginas Y Y
proporciona uma leitura interativa e —
ao aluno.

e) Os recursos multimodais

utilizados atraem a atengéo dos Y Y
alunos, uma vez gue constroem — —

um todo significativo.

f) Os recursos multimodais

utiizados ndo atraem a atengéo

dos alunos, uma vez que se — —
encontram isolados efou — —
desorganizados, ndo formando um

todo significativo.

5) A Etapa 04 trata da "Escolha de tematica norteadora”. Levando em consideragdo
esta etapa, vocé considera que: (é possivel marcar mais de uma opgéao) *

Marque todas que se aplicam.

f a) O tema "Redagdo do ENEM” serviu como fio condutor para a criagdo do curso e
possibilitou a utilizagao de diferentes midias.

: b) A escolha do tema "Redag&o do ENEM™ foi um fator limitador para o uso de
recursos multimodais utilizados.

| ¢) A escolha do tema "Redagéo do ENEM" promoveu a expresséo de uma mesma
ideia por meio do uso de diferentes recursos multimodais.

d) O curso ndo possui um tema norteador, ou seja, trata de diferentes temas ao
mesmo tempo.

6) Em relagio a Etapa 05 - "Selegdo de recursos semidticos”, vocé acredita que: *
Marcar apenas uma oval.

_ \ a) A disposigéo dos recursos semidticos (multimodais) na pagina do curso nao
foi aleatdria, ou seja, eles foram organizados levando em consideragéo o publico-alvo, o
suporte de veiculagéo (Moodle) e as condigbes de produgao.

) b) A disposigéo dos recursos semioticos (multimodais) na pagina do curso foi

aleatéria, ou seja, ndo levou em consideragéo o publico-alvo, o suporte de veiculagdo
{(Moodle) e as condigdes de produgao.

288
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7) Sobre a Etapa 06 - "Aplicagao do principio de integragao multimodal”, vocé
acredita que: *

Marcar apenas uma oval.

_“ a) Os recursos multimodais nao foram simplesmente justapostos na pagina do
curso, mas sim combinados e integrados para formar um todo significativo, ndo podendo
ser reduzidos ou utilizados separadamente.

T

() b)Os recursos multimodais foram simplesmente justapostos na pagina do curso,

nl.]_séja, nao formam um todo significativo e podem ser combinados ou utilizados
separadamente.

i

8) Vocé tem algum comentario, sugestdo efou critica a fazer em relagio ao "Curso
de Redagao para o ENEM", levando em consideragao a "Proposta Multimodal” de
Ferraz (2011), que nao tenham sido citados neste questionario?

Avaliacao Formativa ll - Guia de Recomendacdes de
Souza (2015)

9) Em relagio & Categoria 01 - "Design”, vocé considera que o "Curso de Redagdo
para o ENEM™: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

a) Explora os recursos

visuais didaticos

(icones, imagens,

animagdes, videos)

associados aos ) )

contelddos textuais { J { J o)

(matenal didatico,

exercicios) para

possibilitar melhor

comunicagao para 0s

surdos.

b) Aplica o principio da

redundancia atraves de

midias alternativas para

apresentar uma mesma —
informagao (com —
cautela em fungao da

acuidade visual

periférica dos surdos).
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c) Associa imagens (e,
se possivel, sinais) aos
conceitos mais
complexos e
importantes no
contexto do curso.

d) Utiliza rétulos com
verbo no infinitivo para
os botdes de agéo.

e) Utiliza cores para
indicar mudangas de
contextos. B

f) Oferece ilustragoes
claras e objetivas
acompanhadas de uma
breve descrigao,
evitando ambiguidades Q Q D D
que possam

comprometer a

compreensao pelos

alunos.

g) Informa o

correspondente textual

para icones, atraves de Q D C) C)
tooltips (dicas) ou um

pequeno rétulo.

h) Utiliza metaforas do

mundo real para os

elementos da interface,

representado objetos D D Q O
que fagam parte do dia

a dia do publico-alvo.

0
0
0
0

010
0|0
010
J|0

10) Em relagdo a Categoria 02 - "Sistema de Ajuda”, vocé considera que o "Curso
de Redagdo para o ENEM™: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

a) Disponibiliza tutoriais

introdutdrios com visao

geral do Ambiente D D C:) Cj
Virtual de

Aprendizagem (AVA).

b) Disponibiliza tutoriais

de ajuda para uso de

recursos mais

complexos do D D D D
Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA).
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11) Em relagdo a Categoria 03 - "Didatico-Pedagogicas”, vocé considera que o
"Curso de Redagdo para o ENEM": *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

a) Oferece uma
apresentagao de P

informagdes sobre o e D D D
curso em Libras.

b) Utiliza recursos para

contextualizar e T -

organizar informaces — — 'i:) {D
de textos extensos.

c) Apresenta os

enunciados das

atividades em videos —
em Libras ou oferece a o
op¢ao de tradugdo por

avatares em Libras.

d) Apresenta os

enunciados das —
atividades com textos —
objetivos e claros.

-
e) Disponibiliza de
-

()
0
O

0

tradugdo para Libras
para auxiliar a
compreensao de textos
escritos em Lingua
Portuguesa.

0 |0
0

f) Apresenta exemplos
para os conceitos,
especialmente, os mais
complexos e abstratos,
explorando textos,
imagens, animagdes e
videos.

g) Para os exercicios
de completar palavras,
sugere incluir videos ™
em Libras para as o -
palavras ou

expressoes.

h) Fomece,

preferencialmente,

recurso para

comunicagao em Libras

nos foruns e —

mensagens (através de
envio de videos) e nos
chats (através do
recurso de webcam).

|.r"-‘.
o
("“.
W
0
™\
-

0
0

-

o
L
j



12) Em relagdo a Categoria 04 - "WVocabulario”, vocé considera que o "Curso de

Redagao para o ENEM™: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo em Concordo em

totalmente parte

a) Disponibiliza
glossario/dicionario
com termos
especificos da area de
estudo e expressdes o

= H f ™y ™
nao comuns e/ou mais ( } )
complexas com
conceitos, exemplos
contextualizados,
imagens e, se possivel,
sinalizagdo em Libras.
b) Destaca as palavras
mais complexas cujos
sindnimos estdo ( ) )
cadastrados no
glossario/dicionario.
c) Informa o significado
das siglas, mostrando — /:]
cada uma das palavras — ~
que as compdem.
d) Evita o uso de girias,
palavras complexas e ) g
poUCO COMuns.

e) Usa metaforas e
linguagem conotativa

com elementos — D
indicativos da presenca e

deste recurso de

linguagem.

f) Produz textos curtos

e objetivos, buscando —, I
simplicidade na — —

construgdo das frases.

parte

D

Concordo
totalmente

J

()
Ly

13) Em relagao a Categoria 06 - "Videos em Lingua Portuguesa e Libras”, vocé

considera que o "Curso de Redagao para o ENEM™: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo emn  Concordo em

totalmente parte
a) Apresenta um titulo
claro para os videos,
uma breve descrigcio Y '
textual, duracéo, e e
formato e tamanho dos
videos.

b) Fomece opcgbes de

controle de reprodugao

dos videos em Lingua

Portuguesa, legendas

textuais, intérpretes ou

avatares com

comandos para: iniciar,

pausar, parar, repetir, { ) { )
ajuste de volume,

desativar o som, tela

cheia, alterar

velocidade de

sinalizagdo (mais

rapida, mais devagar) e

editar legenda.

parte

-

O

Concordo
totalmente
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c) Oferece transcrigbes
escritas em Lingua
Portuguesa e tradugéo
em Libras e legendas
para videos com
conteudos sonorizados.
d) Produz legendas em
Lingua Portuguesa para
conteudos sonorizados
presentes em videos
seguindo diretrizes que
garantam sua
qualidade.

e) Usa analogos visuais
para representar énfase
e entonagéo presentes
nos conteldos de audio
dos videos (exemplos:
emoticons, simbolos ou () D )
imagens), além de

distinguir o audio

principal (foreground)

dos ruidos de

background.

f) Apresenta as janelas

de video maiores que — s

320 pixels de largura e — “—) (—) {—)
240 pixels de altura.

0
0
0
0

0
0
()
0

0

14) Em relagao a Categoria 07 - "Videos em Libras", vocé considera que o "Curso
de Redagao para o ENEM": *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo em Concordo em Concordo
totalmente parte parte totalmente

a) Sinaliza os

contetudos em Libras

em velocidade

adequada para os @ ) D )
surdos com diferentes

niveis de competéncia

linguistica em Libras.

b) Oferece transcriciies

escritas e legendas em

Lingua Portuguesa, — s

com intérpretes ou e’ 'x_) (_) {_)
avatares, de forma
sincronizada.

c) Produz videos em
Libras seguindo

diretrizes que garantam
sua qualidade.

O
O
O
O
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15) Vocé tem comentarios, sugestoes e/ou criticas a fazer em relagao ao "Curso de
Redagao para o ENEM", levando em consideragao o "Gula de Recomendagoes para
Cursos Online em Lingua Portuguesa com Foco na Integragao de Alunos Surdos”,
proposto por Souza (2015), que nao tenham sido citados neste questionario?

Recursos multimodais, organizagao dos recursos na pagina,
tipografia e cores

16) Além dos recursos multimodais disponibilizados no curso (exemplos: textos escritos,
videos, Imagens, esquemas, Infograficos, mapas conceituais, jogos), vocé sugere outros
recursos que poderiam ser utilizados, levande em conslderagao o publico-alve? *

. 17) Vocé considera que os recursos multimodais utilizados estdo bem
organizados nas paginas do curso? Por qué? *

Observe as imagens abaixo, retiradas do curso. Depois,
responda ao que é pedido:
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Imagem 1

A partir das atividades realizadas, é possivel perceber que:

_“-

Linguagem Formal Linguagem Informal
E aquela que esta mais diretamente E aquela utilizada no dia a dia,
ligada a escrita e que deve seguir durante as conversas com
as normas gramaticais da lingua. nossos familiares e amigos, sem

preocupacdo com as regras
gramaticais da lingua.

powered by

"% Piktochaort

-
@@ moke information beautiful

Imagem 2

p-‘\-
o
Edizo
<«

Aperfeicoamento
) B

Adaptado de: DIAS, Reinildes. A producao textual como um processo interativo no contexto do ensino

e aprendizagem de linguas estrangeiras. Matraga 16. Rio de Janeiro: Caetés, 2004. p. 212.
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Imagem 3

A redacao do ENEM ¢ composta pors

i

Redacao do
ENEM
Proposta de
intervegao

powered by

& & Piktochort

@@ moke information beautiful

Imagem 4

=| Modulo 8: Redacao Final
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18) Qual combinagao de cores vocé considera mals adequada para a apresentagao dos
conteddos do curso? *

Marcar apenas uma oval.
a) Amarelo e laranja (imagem 01).

b) Diferentes tons de azul (imagem 02).

c) Diferentes tons de verde (imagem 03).

") Outro:

19) Vocé considera que a tipografia escolhida esta adequada para a apresentagao do
conteddo (imagens 01 a 04)7 Se nao, qual vocé sugere (levando em consideragao a fonte,
a cor e o tamanho dos caracteres)? *

. 20) Ha algum comentario, critica ou sugestao que vocé deseja fazer em relagao aos
recurso multimodais, organizagao dos recursos na pagina, tipografia ou cores gue nao
tenham sido citados neste questionario?

Sua experiéncia na area da Surdez, Libras e Educagao de
Surdos

21) Vocé é surdo(a) ou ouvinte? *
Marcar apenas uma oval.
) a) Sou surdo(a).

) b) Sou ouvinte.

22) Voceé possul conhecimentos de Libras? *
Marcar apenas uma oval.

a) Sim.

b) Nao.



23) Vocé possui algum curso na drea da Surdez, Educacdo de Surdos e/ou Libras?
Qual(is)? *

24) Qual sua relagdo com as pessoas surdas? (é possivel marcar mais de uma
opgao) *
Mamque todas que se aplicam.

a) Sou surdo(a).

b) Tenho familiares surdos.

c) Tenho amigos surdos.

d) Tenho alunos surdos.

&) Sou tradutor/intérprete de Libras.

f) Sou professor de alunos surdos.

g) Sou professorfinstrutor de Libras.

Outro:

Sua experiéncia com computador, internet e EAD

25) Ha quanto tempo vocé utiliza o computador? *
Marcar apenas uma oval.

~ ) a)Hamenos de 1 ano.
() b)De1a5 anos.
) c)De 6a 10 anos.

_“_j: d) Ha mais de 10 anos.

26) Ha quanto tempo vocé utiliza a internet? *
Marcar apenas uma oval.
. a) Ha menos de 1 ano.
;’_'___';: b) De 1 a 5 anos.
() c)Deé6a 10 anos.

) d) Ha mais de 10 anos.
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27) Com que frequéncia vocé normalmente utiliza o computador e/ou a internet? *
Marcar apenas uma oval.

| a) Menos de 5 horas por semana.
) b) De 5 a9 horas por semana.

c) De 10 a 19 horas por semana.
| d) De 20 a 30 horas por semana.
'} e) Mais de 30 horas por semana.

28) Vocé ja realizou algum curso na modalidade de Educacao a Disténcia (EAD)? *
Marcar apenas uma oval.

) a) Sim.

) b) Néo.

29) Quais das situagdes abaixo, relacionadas a EAD, vocé ja teve experiéncia? (é
possivel marcar mais de uma opgao) *
Margue todas que se aplicam.

a) Ja fui professor de curso e/ou disciplina na modalidade EAD.
| b) Ja fui monitor.
| ¢) Ja fui tutor.

d) Ja fui designer instrucional.

&) Ja fui criador de conteado.

f) Ja fui aluno.

g) Nao tive nenhuma experiéncia com EAD.

30) Voceé utiliza ou ja utilizou algum Ambiente Virtual de Aprendizagem? Qual(is) e
para qué? *

31) Vocé conhece o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle? *
Marcar apenas uma oval.

) a)Sim.
::: b) Nao.
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32) Nas duas ultimas semanas, quantas vezes vocé utilizou o computador elou a
internet para: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao 1a?2 3a’v 8a13 Mais de 13

utilizei.  vezes. VEZES. VEZES VEZES.
a) Realizar alguma ) Y N N —
pesquisa na intermet. - — R— — —
b) Digitar um doqumento lf_> Y ,f—\ Y —
no Word (ou similar). — R— — —
c) Digitar uma planilha no ( ) Y T Y Ty
Excel (ou similar). R— R— — —
e e ' ' O
d) Acessar seu e-mail. C ) ) C ) . ) -,
& '\ ra 5y - T ' N
e) Conversar pelo Skype. ( ) C ) C ) C ) C )
f) Acessar alguma rede P P— P P—
social, como Facebook, () ) ) ) )
Twitter, etc.
g) Utilizar servigos de
armazenamento e J— o
compartilhamento, como  ( | C ) ) ) C )
Dropbox, Google Drive,
etc.
h}‘Eaixar filmes e ( ) Y Y Y Ty
musicas. — — — —
i) Assistir a filmes online. () ( () ) C )
1) Assistir a videos no — e — — —
Youtube. IK_JI L L I\.\_.-’ LR
k) Utilizar servigos de S . J— .
" i '
localizagéo, como C oy C C ) C D C )
Google Maps, etc.
o Fa— P — P
) Jogar. C e ) C_J ) C_J

Perfil profissional e académico

. 33) Qual seu nivel de formagdo? *

Marcar apenas uma oval.
() a) Ensino Médio Completo.
( | b) Ensino superior incompleto.

a

i J ¢) Ensino superior completo.
() d)Especializag&o.

C} e) Mestrado.
() f)Doutorado.

{;IDutru:

34) Qual sua profissao atual? *

. 35) Ha quantos anos vocé exerce essa
profissao? *




Perfil pessoal

36) Qual seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

() a)Masculino.
) b) Feminino.

- 37) Qual a sua faixa etaria? *
Marcar apenas uma oval.

) a) 18 a 25 anos.
) b) 26 a 35 anos.
) ¢) 36 a45 anos.
) d) 46 a 55 anos.

) €)Mais de 55 anos.

Powered by

B Google Forms
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APENDICE D - Texto que Acompanhou o Video da Divulgacéo do
“Curso de Redacao para o ENEM”

Ol4, tudo bem?

Vocé ja me conhece, eu sou a Eva dos Reis e sou professora de portugués. Fiz esse
video para divulgar para vocés o “Curso de Redacdo para o ENEM” que eu criei.
Este curso sera totalmente gratuito e vocé podera fazé-lo pela internet, sem precisar

sair da sua casa.

O curso tera a duracao de 02 meses, agosto e setembro de 2016, com o total de 45h
de aula. Serdo 09 modulos, um em cada semana e vocé precisara estudar, pelo

menos, 5h por semana.

Além disso, vocé nao precisara pagar nada e o curso sera realizado pela internet,

utilizando o site: http://moodle.aprenderlivre.com.br/

O curso é voltado para alunos surdos que estejam cursando o Ensino Médio ou que
ja o concluiram. Seu foco é a prova de redacdo do ENEM e tera textos, videos,

imagens, atividades, foruns de bate-papo, interpretacdo em Libras e muito mais!

Este curso faz parte do meu Mestrado e, caso vocé tenha interesse em realiza-lo,

precisard aceitar participar como voluntario(a) em minha pesquisa, ok?

Vocé nado pode perder! Serdo apenas 05 vagas, portanto, faca sua inscricdo para a
selecao no link abaixo:
https://docs.google.com/forms/d/1rLJr7sorU1776wZFuhRZbLb0ODgpaQr3TKrVuGes0
Vxo/viewform

O resultado dos alunos selecionados para o curso sera divulgado no dia 25/07/2016

€ 0 curso terd inicio no dia 01/08.

Aguardo sua inscri¢ao!

Se tiver duvidas, me envie uma mensagem.
Abracos!

Eva dos Reis, professora.


http://moodle.aprenderlivre.com.br/
https://docs.google.com/forms/d/1rLJr7sorU1776wZFuhRZbLb0DqpaQr3TKrVuGes0Vxo/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1rLJr7sorU1776wZFuhRZbLb0DqpaQr3TKrVuGes0Vxo/viewform
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APENDICE E - Cartaz de Divulgagdo do “Curso de Redagéo para o

ENEM” em Formato de Infograficos

——

Curso de

Redacao Sara o
ENEE

Poblico—alve: alunoes surdoes qgue
esfejarnmn cursando ou gue ja
fenham concluido o Ensino edico

Apresentacao:

0 “Curso de Redac&o para o ENEM” € voltado para a escrita do género
artigo de opinido, nos moldes da redac&o do Exame Nacional do Ensino
Medio (ENEM), Para sua realizacéo, serao utilizados recursos visuais,
tais como: videos, imagens, escrita, lingua de sinais, entre outros.

n Objetivos do Curso

- Apresentar e discutir as principais caracteristicas
de género artigo de opiniao;

- Oferecer recursos para a obtencao de informacoes
a respeito do ENEM;

- Apresentar as cinco Competéncias da Matriz de
Correcao das redacdes do EM;

- Propor a escrita de uma redacao nos moldes do
ENEM;

- Proporcionar o contato com a modalidade escrita
do Portugués em interac&o com a Libras;

- AP(esem_ar o contelido por meio de recursos
m&l timodais, tais como: escrita, sinais, imagens e
videos.

n Aulas e dedicacao

Sera disponibilizada uma aula por semana, em um _

total de 9 semanas (01/08/2016 a 30/05/2016). Cada
aula, que corresponde a um modulo do curso, sera
aberta no domingo de uma semana e fechada na
segunda-feira da semana seguinte, e assim
sucessivamente.

Parg a realizacdo deste curso o aluno devera ‘ v
dedicar, no minimo, 5h de estudos, ao longo da

semana, totalizando 45h de estudo, ao final do

curso. Isso nao impede que o aluno dedique um

tempo maior do que o previsto, caso seja de seu

interesse.



n Recursos

Vvideos em Libras.

Textos escritos.
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Infogréaficos, esquemas,
imagens e muito mais!

u Atividades e Ambiente Virtual

é..&ég

As atividades do curso
serao variadas, de acordo
com o conteudo de cada
modulo. Alem disso, 0
aluno desenvolvera, ao
longo do curso, uma
redacdo com o tema
proposto no ENEM de 2015,
gue devera ser entregue ao
final do curso e avaliada
pela professora, de acordo
com as Competéncias da
Matriz de Referéncia para
corrfdgao das redacdes do
ENEM.

Este curso é oferecido
inteiramente na modalidade
de Educacéao a Distancia, ou
se]la, na modalidade
onlinefvirtual, por meio da
comunidade Aprender Livre
(moodle.aprenderlivre.com.br),
gue é um espaco gue reune
pessoas interessadas em
ensinar e aprender. Esta
comunidade utiliza o
Ambiente Virtual de
Aprendizagem chamado
oodle, para a criacao de
Cursos gratuitos online.
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H Inscricdes para a selecéio

Serdo disponibilizadas 05 vagas para o curso. Portanto, os interessados deverao
realizar sua inscricdo por meio do formuldrio abaixo:

https//docs.google.com/forms/d/1rLIr7sorU1776wZFuhRZbLb0DgpaQr3TKrVuGesovxofvi
ewlorm

Os participantes selecionados, deverdo aceitar Bpammpar coma voluntérios na
Gpesqmsa de mestrado de Eva dos Reis Araui rbosa, aluna do curso de Pés-

raduacdo em Estudos Linguisticos da Faculdade de Letras da UFMG, sob orientac&o
da professora Dr2 Reinildes Dias.

0 resultado da selecdo serd divulgado no dia 25/07/2016 e 0 curso terd inicio no dia
UlfOBfZDlB

Contato

Em caso de dividas, envie sua mensagem para o e-mail abaixo:

evaletrasufmg@hotmail.com

powered by

+ 1 Piktochorf

“ make information beautiful
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APENDICE F - Questionario de Selec&o dos Alunos Surdos

Este questionario tem por objetivo obter algumas informacdes pessoais e também
especificas dos alunos que tém interesse em realizar, de forma gratuita e voluntaria,
o “Curso de Redagdo para o ENEM”. Por meio deste questionario, serao
selecionados os alunos que possuem o perfil esperado para preencherem as vagas
do curso. Portanto, vocé devera responder, com cuidado e atencdo, todas as

perguntas que fazem parte deste questionario.

Para ir para a proxima pagina, cliquem em PROXIMA. Cliqgue no botdo ENVIAR
guando todas as perguntas ja estiverem respondidas. No final do questionario,

aparecera uma mensagem de agradecimento pela sua participacao.

Obrigada!
Eva dos Reis (pesquisadora)

Reinildes Dias (orientadora)

*Qbrigatério
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Informacgoes sobre o ENEM

1) Vocé sabe o que € o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)? *
Marcar apenas uma oval.

——

) a) Sim.
) b) Nao.

2) Vocé ja fez a prova do ENEM alguma vez? *
Marcar apenas uma oval.

P

) a) Sim.
") b) Nao.

e,

3) Vocé tem interesse em fazer a prova do ENEM? Por qué? *

4) Vocé ja escreveu um texto dissertativo-argumentativo? *
Marcar apenas uma oval,
) a)Sim.
( _'___j: b) Nao.

:_j: c) Eu ndo sei o que & um texto dissertativo-argumentativo.

5) Por que vocé quer fazer o "Curso de Redagido para o ENEM". (pode marcar mais
de uma opgao) *

Marmgue todas que se aplicam.
a) Para obter informagtes sobre o ENEM.
b) Para aprender como fazer uma redagao.
c¢) Para aprender mais sobre o Portugués.

Outro:

6) Quais sdo suas expectativas em relagdo ao "Curso de Redagio para o ENEM"? *
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Cursos a distancia, tecnologias e recursos visuais

T) Vocé possui computador e internet em casa? *
Marcar apenas uma oval.

T

) a) Sim, possuo computador e intemet.

() b)Possuo apenas computador.

",

) c)Possuo apenas internet.

~ ) d) Néo possuo computador nem intemet.

8) Vocé comegou a usar o computador quando? *
Marcar apenas uma oval.

) a) Menos de 1 ano.

~ ) b)De1a2 anos.
() c)De 3 a4 anos.

A

) d) Mais de 4 anos.

ps

9) Vocé usa o computador para qué? (pode marcar mais de uma opgao) *
Marque todas que se aplicam.

a) Navegar na intemet.
b) Fazer trabalhos escolares.
c) Ler e enviar e-mail.
d) Skype.
e) Facebook.
f) Twitter.
| g) Google Docs ou outros sistemas de documentos na internet.
h) Baixar e/ou assistir a filmes.
i) Google Maps e outros servigos de localizagao.
j) Jogos.
Outro:

10) Vocé costuma usar computador onde? (pode marcar mais de uma opgéo) *
Marmque todas gue se aplicam.

| a) Em casa.
b) No trabalho.
c) Na escola.

| d) Utilizo computador portatil (notebook, netbook, etc.).
&) Na casa de familiares e/ou amigos.

_ Outro:




11) Vocé usou computador na semana passada: *
Marcar apenas uma oval.

) a) Todos os dias.
) b)Quase todos os dias.
) ¢)De 1a 2 dias.

) d) N&o usei computador na semana passada.

12) Vocé ja fez curso de informatica? *
Marcar apenas uma oval.

] :j: a) Sim.

( ___';: b) Nao.

) c) Estou fazendo agora.

L

13) Vocé comegou a usar a internet quando? *
Marcar apenas uma oval.

a) Menos de 1 ano.
b) De 1 a 2 anos.
c) De 3 a 4 anos.

) d) Mais de 4 anos.

ps

14) Vocé usa a internet onde? (pode marcar mais de uma opgéo) *

Mamgue todas que se aplicam.

| a)Em casa.
_' b) No trabalho.
c) Na escola.
d) No curso de informatica.
e) Na casa de familiares e/ou amigos.
f) No celular.
g) No tablet.
h) Na Lan House.
Outro:

15) Vocé usou a internet na semana passada: *
Marcar apenas uma oval.

) a) Todos os dias.

_/ b) Quase todos os dias.

) c)De 1a2 anos.

:_j: d) Nao usei intemet na semana passada.

—
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16) Quais desses recursos tecnolégicos vocé possui em casa? (pode marcar mais
de uma opgao) *

Marque todas que se aplicam.
| a) Celular.
b) Tablet.
c) Computador.
d) Notebook ou netbook.

e) Televisdo.

| Cutro:

17) Vocé ja fez algum curso a distancia
pela internet? Qual(is)? *

18) Vocé terminou algum curso a distancia pela internet? Se sim, qual(is)? Se néo,
porque vocé parou o curso? *

;I:z} ;]:.Iﬂl o nome do Ambiente Virtual de Educagéo a Distancia do curso que vocé
Ma::t:ar apenas uma oval.

) a) Moodle.

) b) Leamloop.
() c) Teleduc.

) d) Amadeus.

e) Nao me lembro qual era o nome.

f) Nao fiz nenhum curso a distancia.
Outro:

20) Vocé conhece o Ambiente Virtual Moodle? *
Marcar apenas uma oval.

) a)Sim.

) b) Nao.
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21) Quais dos recursos visuais abaixo vocé acha que ajudam no aprendizado do
Portugués? (pode marcar mais de uma opgao) *

Margue todas que se aplicam.
| a) Escrita.
b) Videos de interpretagdo em Libras.
c) Imagens.
d) Esquemas.

Qutro:

22) Vocé costuma utilizar dicionario para compreender as palavras do Portugués?
(pode marcar mais de uma opgao) *

Margue todas que se aplicam.
a) Sim, utilizo dicionario de Portugués impresso (de papel).
b) Sim, utilizo dicionario de Portugués online.
¢) Sim, utilizo dicionario de Libras online ou aplicativo de Libras no celular.
d) Nao utilizo dicionario.

Qutro:

Informagoes Pessoais

23) Qual é seu nome completo? *

24) Qual é seu e-mail?

25) Quantos anos vocé tem? *

26) Qual série vocé esta estudando? *
Marcar apenas uma oval.

) a) 1° ano do Ensino Médio.
) b) 2° ano do Ensino Médio.
') ¢) 3° ano do Ensino Médio.

' ) Outro: g
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27) Quando vocé ficou surdo(a)? *
Marcar apenas uma oval.

"} a) Eu nasci surdo(a).

; b) Depois que eu nasci, antes dos 2 anos de idade.
) c)De 3 a5 anos de idade

") d)De 5 a7 anos de idade.

| e) Depois dos 7 anos de idade.

Y

N T

() f)Néo sei.

e,

28) Vocé possui surdez: *
Marcar apenas uma oval.

_/_'\

) a) Profunda (no escuto nada).

') b) Severa (ndo escuto nada).

_';: c) Moderada (escuto muito pouco).

() d)Leve (escuto um pouco).

) e) Nao sei.

_y

29) Existemn mais pessoas surdas em sua familia? Quem (pai, méae, irmao, primo,
tio, etc.)? *

30) Vocé utiliza Libras? *
Marcar apenas uma oval.

B

) a) Sim.
1 b) Nao.

A

31) Vocé aprendeu a Libras com qual idade? *
Marcar apenas uma oval.

_ ) a)Antes dos 5 anos de idade.
”:/ b) De 5 a 7 anos de idade.

) ¢) Depois dos 7 anos de idade.

_J
() d)Ainda néo aprendi a Libras.



32) Com quem vocé aprendeu a Libras? *
Marcar apenas uma oval.

-

-

i
L.
e
.,
P

T

) a) Com meus pais.

"

_j b) Na escola.

| ¢) Com amigos.

) d) Ainda n&o aprendi a Libras.

=

) QOutro:

33) Voceé é: (pode marcar mais de uma opgao) *
Mamue todas que se aplicam.

a) Sinalizador (fago uso de Libras).

| b)Fago leitura labial.

_' c) Sou oralizado (utilizo a lingua oral - Portugués).

Outro:

34) Vocé gosta mais de conversar como? *
Marcar apenas uma oval.

o

|1

-

~

vy

Ea

"

P N

\ I\
L L

| a) Eu gosto mais de conversar em Libras.

b) Eu gosto mais de conversar em Portugués e fazer leitura labial.

c) Eu gosto mais de conversar em Libras e Portugués.

d) Tanto faz, pode ser em Libras ou falar em Portugués e fazer leitura labial.

QOutro:

35) Vocé avalia o seu conhecimento do Portugués como? *
Marcar apenas uma oval.

W Ty

\,

i

e

Ty
)

=
.

It

v,

) a) Meu conhecimento de Portugués ¢ excelente.

) b) Meu conhecimento de Portugués & médio.

c) Meu conhecimento de Portugués & basico.

| d) Meu conhecimento de Portugués & ruim.

| Outro:

36) O que voceé costuma ler? (pode marcar mais de uma opgao) *
Marque todas que se aplicam.

| a) Livros.

b) Jomais.

c) Revistas.

d) Sites, blogs e/ou redes sociais da internet.

. e) Materiais didaticos da escola.
f) E-mail.
g) Nao gosto de ler.

Qutro: )
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37) O que vocé costuma escrever? (pode marcar mais de uma opgao) *
Margue todas que se aplicam.

a) Mensagens de texto (whatsapp, celular, redes sociais, chats, etc.).
b) Postagens na intemet (Facebook, Blogs, Twitter, etc.).

c) Cartas.

d) Bilhetes.

e) E-mail.

f) Historias.

g) Redagdes.

h) Tarefas escolares.

i) N&o gosto de escrever.

Qutro:

38) Vocé conhece outra lingua? Qual? (pode marcar mais de uma opgao) *
Marque todas que se aplicam.

| a) Espanhol.
b) Inglés.

" ¢) N&o conhego outra lingua.
Outro:

Consentimento de Participagao

39. Vocé concorda em participar como voluntario(a) da pesquisa "Navegando no
Universo Surdo: a Multimodalidade a favor do Ensino de Portugués como
Segunda Lingua em um Curso EAD", da professora Eva dos Reis, e que suas
respostas a esse questionario possam sejam utilizadas na pesquisa? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim, eu concordo.

) Néo, eu ndo concordo.

Powered by
B Google Forms
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APENDICE G - E-mail Enviado aos Alunos Surdos Selecionados

ola!

Parabéns! Vocé foi selecionado(a) para o “Curso de Redacgéo para o ENEM”. Antes

de iniciar o curso, vocé devera seguir as etapas abaixo:

01 — Entrar no site do curso: http://moodle.aprenderlivre.com.br/;

02 — Criar um novo usuério ou entrar com seu perfil do Facebook ou seu e-mail do

Gmail (veja o anexo o tutorial que ensina como fazer iSso);

03 — Assim que fazer sua inscrigdo no site, enviar uma mensagem para mim, para

que eu possa inclui-lo(a) no curso;

04 — Depois que eu incluir vocé no curso, entrar novamente no site, ir até “Meus

Cursos” e escolher o “Curso de Redagao para o ENEM”;

05 - Modificar seu perfil (veja o video que explica como fazer isso:
https://www.youtube.com/watch?v=13cdT7KZ-yq);

06 — Ler a aba “Inicio” e o0 “Roteiro de Atividades do Mdédulo 01” (veja o video que

explica como fazer isso: https://youtu.be/xypVRurGBTw),

07 — Iniciar o Mdédulo 01.

Nosso curso terd inicio no dia 01 de agosto de 2016 e a primeira aula vai até o dia
07 de agosto de 2016. Portanto, faca sua inscricdo no site do curso o mais rapido

possivel.

Qualguer duvida me envie uma mensagem! Espero seu retorno quanto ao

recebimento deste e-mail.
Um 6timo curso a vocé!
Abracos,

Eva dos Reis, professora.


http://moodle.aprenderlivre.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=I3cdT7KZ-yg
https://youtu.be/xypVRurGBTw
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APENDICE H - Tutorial com Prints da Tela do Curso Enviado aos

Alunos Surdos Selecionados

Tutorial de Acesso ao Curso de Redacao para o ENEM

1° Entrar no site: http:/moodle.aprenderlivre.com.br/

2° Clicar em “acessar”. Veja imagem abaixo:

€« c moodle.aprenderlivre.com.br

Aprender Livre Vocé ainda no se ide

~<)=|

Tabl - Site Oficial
ableau - Site Oficia

Software de business intelligence & analise rapida. Avaliacdo gratis

Identificac&o / email

Senha
Vamos aprender juntos?

O Aprender Livre é uma comunidade de aprendizagem aberta, de livre acesso e gratuita - espago para aprender, ensinar e compartilhar. = =
Lembrar identificac&o de usuario

Vocé pode participar de centenas de cursos em funcionamento ou criar seu préprio curso gratuitamente.
Acessar
Se vocé é professor. estudante, profissional ou uma pessoa que tem algum conhecimento teérico e/ou pratico que queira
ensinar/compartilhar/aprender - interaja nos cursos do Aprender Livre

3° Escolher a forma de acesso, que pode ser: “Criar uma Conta”, “Fazer login
com Google” (e-mail do Gmail), “Fazer login com Microsoft” (email do Hotmail

ou do Outlook) e clicar sobre a que vocé escolher. Veja imagem abaixo:

€ = C [) moodle.aprenderlivre.com.br/login/index.php?allauthproviders=true

Acessar Esta é a sua primeira vez aqui?
ldeniiicecdo Smak Bem vindo(a) ao Aprender Livre!
Senha Crie seu nome de usuario facil, rapido e gratuitamente

Lembrar identificac&o de usuario Vocé podera participar dos cursos existentes e criar seus proprios espacos de
aprendizagem.
Acessar
Clique no botido abaixo para comegar.

G+ Fazer login com Google f  Fazerlogin com Facebook Caso tenha dificuldades, ente em contato com o suporte - suporte@aprenderlivre.com.br
i
INn Fazer login com Linkedin = Fazer login com Microsoft

O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador

Alguns cursos podem permitir 0 acesso a visitantes -

Acessar como visitante
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4° Se vocé escolher entrar pelo Gmail (Google), deverd clicar em “Permitir”.

Veja imagem abaixo:

Google

o

~ Aprender Livre gostaria de:

Visualizar seu enderego de e-mail

Ver suas informagdes basicas do perfil

Ao tliear em "Permiti’, vocé permite que este aplic afivo & o Google usem suas
informag bes de acordo com os respectivos Termos de Servico e Polificas de
Privacidade. E possivel alterar esta e outras permissoes de conta a qualquer

momento.
teast m

nomundodalibras@gmail.com +

Se vocé escolher entrar pelo Hotmail ou Outlook (Microsofit) deveré clicar em

“Sim”. Veja imagem abaixo:

&

C |8 Microsoft Corporation [US] | https://account.live.com/Consent/Update?ru=https://login.live.com/oauth20_authorize.srf%3flc%3d 1046%26client_id%3d000000004C081221%265¢

Deixar aplic. acessar suas
informacoes?

moadle.aprenderlivre. com.br

Autenticacao precisa de sua permissdo para:

Exibir as informagdes de seu perfil e a lista
de contatos

O Autenticacao podera ver as informagdes
de seu perfil, incluindo nome, sexo, imagem
para exibicdo, contatos e amigos.

Acessar seus enderecos de email
O Autenticacao podera ver os endereqos de
email em seu perfil.

(1

:j Entrar automaticamente

Quando vocé entra na sua conta da
Microsoft, também entra nesse aplicativo
automaticamente.

Vocé pode alterar as permissdes do aplicativo a
qualquer momento nas configuragdes de sua conta.
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A opcdo de entrar pelo Facebook nao estéa funcionando. Entdo, se vocé néo
tiver um e-mail do Gmail ou do Hotmail. Devera escolher a op¢ao “Criar uma
conta”. Nesse caso, sera necessario preencher um cadastro com perguntas

sobre vocé. Veja imagem abaixo:

« X [ moodle.aprenderlivre.com.br/login/signup.php?

o3 =
N S
Comunidade Aprender Livre

Aprender Livre Vocé ainda nfio se icentificou (Acessar)

Pagina inicial + Acessar Cadastramento de novo usuario

Tableau - Site Oficial
Software de business intelligence & analise rapida. Avaliacio gratis %

Cadastramento de novo usuario
Expandlr tudo

Escolha seu usuario e senha

Identificacdo de usuario*

Senha*
Mais detalhes

Enderego de email*

Depois de seguir esses passos, VOCE precisa me enviar uma mensagem ou um

e-mail me avisando, para que eu possa incluir vocé no curso.

Qualquer davida me avise.
Abracgos,

Eva dos Reis (professora).
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APENDICE | - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos

Alunos Surdos

O(a) Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
‘“NAVEGANDO NO UNIVERSO SURDO: A MULTIMODALIDADE A FAVOR DO
ENSINO DE PORTUGUES COMO SEGUNDA LINGUA EM UM CURSO EAD’,
realizada por Eva dos Reis Araujo Barbosa (RG: MG-16.351-745), aluna do
Programa de Poés-Graduagdo em Estudos Linguisticos (Poslin), da Faculdade de
Letras da UFMG, e orientada pela professora Dr2 Reinildes Dias.

Esta pesquisa tem por objetivo principal projetar, implementar e avaliar um
curso de Educacédo a Distancia (EAD), voltado a alunos surdos do Ensino Médio,
com foco nos parametros da redacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
um texto dissertativo-argumentativo, e de avaliar as producdes escritas e o nivel de
satisfacdo dos alunos em relacdo ao curso. Para esta pesquisa adotaremos 0s
seguintes procedimentos: (1) criacdo do conteudo e das atividades do curso; (2)
customizacdo do design do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); (3) avaliacéo
formativa do design do AVA por parte de profissionais surdos e ouvintes e ajustes
necessarios; (4) divulgacao e implementacéo do curso; (5) avaliagdo formativa pelos
alunos surdos e corre¢cdo das redacdes; (6) transcricdo e analise dos dados
coletados (questionarios, foruns de discussao e redacdes).

Caso seja de seu interesse participar desta pesquisa, vocé devera: (i)
preencher o questionario de selecdo dos alunos; (ii) participar do curso que sera
desenvolvido inteiramente online, que ter4 a duracdo de dois meses (agosto e
setembro de 2016) e o total de 45h, sendo necessaria a dedicacdo de, pelo menos,
5h de estudos, durante cada semana de aula; (iii) realizar as atividades e as leituras
propostas, bem como a escrita de uma redacao, nos moldes do ENEM,; (iv) participar
das atividades de avaliacdo formativa propostas ao final de cada moddulo; (V)
responder ao questionario de avaliagédo final do curso.

Pedimos a sua autorizagcdo para a coleta, analise e divulgacdo de suas
respostas nas atividades e questionarios citados, na dissertacdo realizada pela
pesquisadora e em outras publicagbes cientificas dela derivadas. A pesquisa

contribuird para o ensino/aprendizagem de portugués como segunda lingua para
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alunos surdos e, também, para os trabalhos que tratam de experiéncias de
customizacéo de AVAs ao contexto de educacao de alunos surdos.

Para participar deste estudo o(a) Sr.(a) ndo tera nenhum custo, nem recebera
qualquer remuneracéo financeira. Além disso, esta pesquisa ndo oferece nenhum
tipo de risco a seus participantes. O(a) Sr.(a) terd o esclarecimento sobre o estudo
em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a
participar a qualquer tempo e sem quaisquer prejuizos. A sua participacdo sera
voluntaria, e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
modificacdo em seu relacionamento com a pesquisadora, que tratara a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados obtidos pela pesquisa,
a partir de suas respostas as atividades e aos questionarios citados, estardo a sua
disposicédo quando finalizada. Seu nome ou os dados que indiquem sua participacao
ndo serao liberados sem a sua permissdo. O(a) Sr.(a) ndo sera identificado(a) em
nenhuma publicacdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais,
sendo que uma sera arquivada pela pesquisadora responsavel, e a outra sera
fornecida ao(a) Sr.(a). A pesquisadora tratara a sua identidade com padrbes
profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolugcdes N° 466/12;
441/11 e a Portaria 2.201 do Conselho Nacional de Salde e suas complementares),

utilizando as informacdes somente para fins académicos e cientificos.

Eu, ,

portador(a) do documento de Identidade , fui

informado(a) dos objetivos, métodos, riscos e beneficios da pesquisa
“NAVEGANDO NO UNIVERSO SURDO: A MULTIMODALIDADE A FAVOR DO
ENSINO DE PORTUGUES COMO SEGUNDA LINGUA EM UM CURSO EAD”, de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo de participar se assim

o desejar.

() Concordo que minhas respostas as atividades e aos questionarios citados sejam
utilizadas somente para esta pesquisa.
( ) Concordo que minhas respostas as atividades e aos questionarios citados

possam ser utilizadas em outras pesquisas.
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Rubrica do pesquisador:

Rubrica do participante:

Declaro que concordo em participar desta pesquisa. Recebi uma via original
deste termo de consentimento livre e esclarecido assinado por mim e pelas
pesquisadoras, que me deram a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas

davidas.

Nome completo do participante

Assinatura do participante

Data : / /
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APENDICE J - Questionario de Avaliacdo Formativa dos Alunos

Surdos

Este questionario tem por objetivo obter suas impressdes gerais sobre o curso, bem
como suas opinides, sugestdes e comentérios. Portanto, sua colaboracdo é muito

importante!

Para isso, vocé fara uma avaliacdo do seu desenvolvimento do “Curso de Redacao

para o ENEM”, assim como uma autoavaliagdo do seu desempenho e aprendizado.

Para ir para a proxima pagina, cliquem em PROXIMA. Cliqgue no botdo ENVIAR
quando todas as perguntas ja estiverem respondidas. No final do questionario,

aparecera uma mensagem de agradecimento pela sua participagao.

Obrigada!
Eva dos Reis (professora)

Reinildes Dias (orientadora)

*Qbrigatério



Autoavaliagao

1 - Qual é seu nome? *

2 -Vocé avalia seu nivel de dedicagao ao curso como? *

Marcar apenas uma oval.

s
\
p,

A\

::'f:) c¢) Muito bom, dediquei até 4h de estudos, durante a semana.

() d)Otimo, dediquei 5h ou mais de estudos, durante a semana.

) b) Bom, dediquei até 2h de estudos, durante a semana.

3) Vocé realizou as atividades, ao longo do curso como? *

Marcar apenas uma oval.

4
N
>
f

\.

N

) b)Realizei nos finais de semana.

) ) Realizei no decorrer da semana.

4) Marque a frequéncia na qual vocé: *

Marcar apenas uma oval por linha.

a) Leu os textos em portugués
gue foram disponibilizados no
CUrso.

b) Assistiu aos videos em Libras

gue foram disponibilizados no
Curso.

c) Acessou os materiais extras
gue foram disponibilizados no
Curso.

d) Acessou o dicionario
disponibilizado nos madulos do
Curso.

e) Contribuiu com seus
comentarios nas redacdes dos
colegas.

f) Contribuiu com seus
comentarios, sugestdes e

opinides, nas atividades finais de

avaliagdo dos modulos.

Sempre Quase sempre As vezes

) a) Realizei assim que eram disponibilizadas.

"y ™

_J

oy

010001

4

() d)Realizei nas ultimas horas de conclus@o dos médulos.

-
\,

N

) a) Regular, dediquei menos de 1h de estudos, durante a semana.

MNunca

'f_-]
L

01010/

)

~
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5) Complete a frase: "neste curso eu aprendi...” *

6) Complete a frase: "continuo com ddavidas em..." *

Avaliacao do curso, do material e da professora

7) Vocé acha que este curso auxiliou na construgdo de seu conhecimento? *
Marcar apenas uma oval.

) a)Sim.

-

() b)Mais ou menos.
Y c) Nao.

8) Vocé avalia o conteudo do curso em sua vida pessoal e escolar como? *
Marcar apenas uma oval.

(") a) Extremamente importante.
) b) Muito importante.
_ ) c)Pouco importante.

-~

() d)De nenhuma importancia.

9) Para que vocé avalia que foi importante? (pode marcar mais de uma opgéo) *
Mamue todas que se aplicam.

: a) Para obter conhecimentos sobre o género textual artigo de opini&o.
| b) Para conhecer melhor o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
| c) Para aprender como escrever uma redacao nos moldes do ENEM.

d) Para adquirir conhecimentos sobre o Portugués.

| Outra:
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10) Como vocé avalia: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Otimo Muito bom Bom Ruim

a) O matenal disponibilizado no
curso (exemplo: textos, imagens, () L) RN
videos, jogos, sites, efc.).

b) O contetdo escrito em )

portugués que foi disponibilizade () COH COHOCDO
no Curso.

c) Os videos de interpretagao em P
Libras que foram disponibilizados () CO COHOCoH
no curso.

. 11) Vocé acha que os recursos visuais disponibilizados no curso (tais como:
videos, imagens, esquemas, etc.) auxiliaram em seu aprendizado? Como? *

. 12) O que vocé MAIS gostou neste curso? *

. 13) O que vocé MENOS gostou neste curso? *

. 14) Vocé avalia a participagdo e o auxilio da professora, ao longo do curso, como?

Marcar apenas uma oval.

—

() a)Excelentes
() b) Muito bons
) c) Bons

’:_;l d) Ruins



15) O que vocé acha que a professora deveria fazer para auxiliar mais em seu
aprendizado, durante o curso? *

Avaliagao do ambiente virtual

. 16) Vocé acha que o ambiente de Educagio a Distancia (virtual) contribuiu para
seu aprendizado? *

Marcar apenas uma oval.

) a) Sim, contribuiu muito.

.

) b) Contribuiu mais ou menos.

) ) N&o contribuiu.

b

17) Vocé acha que o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) auxiliou em seu
aprendizado? Por qué? *

18) Vocé teve dificuldades para acessar o conteudo dos médulos, por meio do
Moodle? Quais? *

Opinides, sugestoes e comentarios

19) Qual sua opiniao em relagdo ao curso? *
Marcar apenas uma oval.

~ ) a) O curso foi excelente.
() b) O curso foi bom.
) ©) O curso foi mais ou menos.

- -

) d) O curso foi ruim.
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. 20) Quais sugestoes vocé tem para melhoria deste curso? *

. 21) Vocé acredita que suas expectativas iniciais, em relagao ao curso, foram
atendidas? Por qué? *

. 22) Se quiser deixar algum comentario em relagdo a algo que néo tenha sido
citado neste questionario, fique a vontade!

Powered by

B Google Forms



APENDICE K - Coletanea de Textos do “Curso de Redag3o para o
ENEM”
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Sumirio

1 - Violéncia contra a MUIREr .....coeeeeeeeveee e e sss s eeenanes 03

2 - A violéncia contra as mulheres continua .......c.cccoenevnnnvnrnne.. 04

3 - Continuamente da violéncia contra as mulheres ................ 05
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Violéncia contra a mulher

Hoje em dia, infelizmente, & muito comum a violéncia contra a
mulher, maioria das vezes, por meio da agressdo fisica, mas
podendo ocorrer também pela agressao psicoldgica.

A violéncia contra a mulher acontece em todo o mundo. E
muita das as mulheres que sofrem agressdo fisica ou sao
violentadas sexualmente ndo denunciam o agressor por medo de
acontecer coisas piores, como até mata-las.

Ja existem lei de violéncia contra as mulheres, os homens nao
podem bater ou fazerem qualquer tipo de violéncia contra as
mulheres porque elas sdo importantes e os homens precisam
sempre lembrar que eles sdo mais fortes que as mulheres.e as
mulheres também tem que denunciar quando um homem a agride.




A violéncia contra as mulheres continua

No Brasil a violéncia contra as mulheres sempre foi grande, as
pessoas tratavam as mulheres como se fossem inferiores. Os
homens ndo tém amor pelas as mulheres e eles agridem as
mulheres com palavras, brigam e até matam as mulheres,
causando para as mulheres sofrimento e medo. Dessa forma, existe
muita falta de respeito com as mulheres.

O Brasil € um dos cinco paises com maior indice de violéncia
contra as mulheres. Essa violéncia ndo é so fisica, mas também
das sexual e emocional. Assim, a mulher é abusada sexualmente e
humilhada principalmente pelos seus companheiros.

O machismo que existe ha muito tempo faz os homens
pensarem que sao melhores que as mulheres, pois muitos t&m essa
cultura.

Para melhorar essa situagdo os governantes precisam punir
as pessoas que maltratam as mulheres, criarem leis para acabar
com a violencia contra as mulheres e ensinar as pessoas desde
criangas a respeitarem as mulheres, utilizando por exemplo
propagandas.
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Continuamente da Violéncia Contra as
Mulheres

Em nosso pais o Brasil, em atual existe a violéncia contra as
mulheres esta continuando, isso & grave, por caso 0os homens nao
sabe como é dar o valor pra as mulheres ai so faziam matar, batem
e s0 fica dando a coisa as mulheres ficam sofrem, portanto é falta
de respeito e falta de valorizar.

No Brasil sempre acontecem em todos os dias sobre contra as
mulheres, mas a contra & de fisica como geral de sexualmente e
emocionalmente, as mulheres nao tem como defender,mas so ficam
como humildado o seu companheiro no momento de sexual ou
emocional.

Todos os homens pensam que todos os homens sdo machismos,
mas na verdade falta de conhecimento pra viver ser humano e
entender no pensamento.

A Lei Maria Penha existe, mas falta que compartilhar pra todo geral
no Brasil, pra saber que todos os homens devem respeitar e
valorizar as mulheres, e tem que punir os homens quando maltratar
as mulheres, mas concordo de criar a lei para ajuda a proteger as
mulheres.
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ANEXO A - “Guia de Recomendac¢odes para Cursos On-line em
Lingua Portuguesa com Foco na integragcao de Alunos Surdos”
(SOUZA, 2015)

Guia de recomendacg®es - versaofinal

A partir da validagdo e andlise dos resultados, apresentamos a lista das 42
recomendacdes divididas em sete categorias: (1) Design, (2) Sistema de ajuda, (3)
Didatico-pedagdgicas, (4) Vocabulario, (5) Audios, (6) Videos em lingua
portuguesa e (7) Videos em Libras. Estas recomendacdes e suas respectivas
justificativas podem ser consultadas na subsecao 7.4.3 — Recomendacdes.

Apresentacao

Este guia fornece recomendacfes para cursos a distancia em lingua
portuguesa com foco na integracdo de alunos surdos. Destaca a importancia da
lingua de sinais (LS) para aprendizagem dos surdos, considerada como a sua
primeira lingua (L1) e dos aspectos que podem dificultar o aprendizado dos surdos
através de conteudos em sua segunda lingua (L2), no caso do Brasil, a lingua
portuguesa (LP).

Reconhecemos a importancia da LS para aprendizagem dos surdos, no seu
status de L1 e dos aspectos que podem dificultar o aprendizado dos surdos
através de conteudos em sua L2, no caso do Brasil, a LP. Contudo, buscamos
propor solucdes para o desenvolvimento de cursos na EAD e viabilizacdo de
estratégias e/ou recursos de usabilidade, comunicabilidade e acessibilidade a
serem implementados, preferencialmente, pelos proprios profissionais que
desenvolvem os cursos usando uma plataforma de EAD (professores, designers
instrucionais, gerentes etc). Para isto, este guia pode ser usado na seguinte
situacao: “Um professor, designer instrucional ou profissional que atua na EAD
projeta um curso/disciplina que tem um aluno surdo como participante. Como
promover maior acessibilidade para este aluno surdo no curso?”.

A integracdo e permanéncia dos alunos surdos no ensino superior, tanto no
ensino presencial quanto na educacéao a distancia, requer que se busquem acgdes a
fim de possibilitar uma comunicacao efetiva entre surdos e ouvintes, professores e
alunos surdos, comunidade académica e surdos. A proposta deste guia tem como
objetivo principal contribuir para a integracdo dos surdos no ensino superior
através da proposta de recomendacgfes a serem aplicadas em cursos a distancia
em lingua portuguesa, voltadas para profissionais (professores, designer
instrucionais etc). A perspectiva de integracdo se pauta em apenas um dos
aspectos inclusivos dos surdos na EAD, pois consideramos que a inclusdo somente
pode ser realizada na prépria lingua dos surdos, a lingua de sinais. Logo, as
recomendacgdes envolvem soluc¢des para promover acessibilidade dos surdos com
conteudos em LP, assim como, em algumas situagcfes identificadas em nossa
pesquisa, torna-se necessaria a traducgao e interpretacdo em Libras.
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Na identificacdo das recomendacOes deste guia foram consideradas as
principais pesquisas e suas contribuicdes na area de EAD com foco no publico
surdo identificadas através de um revisao sistematica da literatura (SLR). Além da
realizacdo de um estudo de interface de um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), com foco nos aspectos de comunicabilidade em LP, a fim de identificar as
principais dificuldades dos alunos surdos durante a interagdo em um curso a
distancia.

A comunicabilidade, qualidade de uso da Interacdo Humano Computador
(IHC) e foco do estudos da Engenharia Semiética (EngSem — uma teoria de IHC),
mede a qualidade de comunicacdo de um sistema. Os aspectos de comunicagao
sdo um fator importante para possibilitar que os usuarios compreendam a visdo da
interface proposta pelo designer e podem ser avaliados através de trés métodos
propostos pela EngSem: Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC),
Método de Inspecdo Semibtica (MIS) e Método de Inspecéo Semidtica Intermediado
(MISI).

A fim de contextualizar as recomendacdes desse guia, pautadas em LP e
Libras, apresentamos, a seguir, algumas informacdes importantes sobre o0s
surdos, a cultura surda e sua lingua, a Libras.

A cultura surda, os surdos e Libras

O termo surdo é visto, por muitos, como uma maneira ofensiva de se dirigir
ao sujeito que tem perda auditiva. Por isso, preferem utilizar uma forma mais suave e
optam por chama-lo de deficiente auditivo. Entretanto, esta forma suave pode ser
considerada agressiva para 0s surdos. Isso reflete um dos problemas enfrentados
pelos surdos: o desconhecimento de sua cultura, seus costumes, suas
preferéncias, seus desejos, tanto no meio social, quanto no académico. Eles nao
ouvem e n&do sio ouvidos. E uma via de m&o dupla que precisa mudar. Um inicio
para esta mudanca é compreender quem € este sujeito, conhecer um pouco de
sua histéria e dos processos que perpassam todo caminhar do surdo, desde o
nascimento até a sua vida adulta.

Os surdos, como uma minoria social e linguistica, desenvolveram sua
cultura e comunidade, com suas caracteristicas proprias de comunicacdo e
interacdo no seu universo e no universo dos ouvintes. Ser deficiente auditivo ou
surdo perpassa por aspectos culturais e sociais que envolvem a integracdo na
comunidade surda e o uso da lingua de sinais como forma de comunicagdo. Os
surdos tem uma forma particular de “apreender o mundo que gera valores,
comportamento comum compartilhado e tradicdes sécio-interativas” (FELIPE,
2007, p. 45). Eles utilizam uma lingua viso-espacial para se comunicar. Dessa
forma de comunicacgao particular e os aspectos que permeiam as experiéncias de
vida dos surdos surge a cultura surda, representada pela LS. A lingua é um fator
gue identifica as pessoas ouvintes, assim como os surdos. Muitos surdos, apesar
de terem acesso e aprenderem a lingua de sinais na adolescéncia ou vida adulta, a
consideram como sua lingua materna ou sua L1. Isto porque eles a adquirem de
uma forma natural, através do contato com outras pessoas falantes de LS
(BERNARDINO, 2000).

A cultura surda se relaciona a diversos aspectos inerentes as pessoas
surdas, como suas ideias, crencas, costumes e habitos, sendo o uso da LS,
uma das principais marcas de sua identidade (STROBEL, 2008, p. 44). As
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caracteristicas visuais da LS contribuem para o processo cognitivo do surdo,
assim como entendimento da realidade que o cerca. A interagdo entre os surdos
gue fazem parte da comunidade surda possibilita que eles compartilhem suas
ideias e costumes, por meio da LS (STROBEL, 2008, p. 24). A comunidade
surda é formada por sujeitos surdos e ouvintes, onde 0s ouvintes sdo as
pessoas de sua familia, intérpretes, professores, amigos e outras pessoas que
compartilham de interesses em comum com os surdos (STROBEL, 2008). Logo, a
comunidade surda se comp®e por ouvintes e surdos que nao sao culturalmente
surdos. Ja “a Cultura da pessoa Surda € mais fechada do que a Comunidade
Surda. Membros de uma Cultura Surda comportam como as pessoas Surdas, usam
a lingua das pessoas Surdas e compartilham das crencas das pessoas Surdas
entre si e com outras pessoas que ndo sao Surdas“ (FELIPE, 2007, p. 45)

Este guia de recomendacdes tem como foco os surdos: pessoas que nao
ouvem, se reconhecem como pessoas capazes e fazem uso da lingua de sinais
(LS). Os deficientes auditivos (DAs) sado pessoas com problemas auditivos mas
gue, independentemente do grau de surdez, ndo integram a comunidade surda e,
portanto, ndo fazem uso da LS para se comunicar. Com isso, ndo foram foco de
nosso guia. Tanto os surdos, quanto DAs podem ser oralizados ou ndo. Um surdo
oralizado é um surdo que desenvolveu a lingua oral através de técnicas
normalmente conduzidas por fonoaudidlogos. O surdo entdo desenvolve a fala e
leitura orofacial (comumente chamada de leitura labial). Um ouvinte € uma pessoa
gue ndo tem problemas auditivos.

Grande parte das informacdes sao disponibilizadas em uma lingua que ndo
€ natural dos surdos: a lingua portuguesa (LP). A primeira lingua (lingua natural)
do surdo é a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a lingua portuguesa é sua
segunda lingua. Com isso, 0s surdos, em sua grande maioria, ndo tem dominio
ainda de sua L2 (LP, no Brasil) pois ndo adquiriram e internalizaram a L1 (LS)
desde seus primeiros anos de vida. Consequentemente, sdo esses 0s surdos que
enfrentam desafios maiores para adquirir a L2. Isso € o fator chave que dificulta a
compreensao, pelos surdos, dos textos na lingua oral (LP). Logo, os surdos
enfrentam problemas de comunicacdo, em especial, na educacdo. Partindo de
uma realidade no contexto brasileiro educacional e social dos surdos, verificamos
gue grande parte dos problemas enfrentados pelos surdos refere-se ao acesso as
informacdes e, consequentemente, acesso e permanéncia no ensino superior,
exigindo acdes das instituicdes de ensino superior em favor de possibilitar o acesso
e condi¢Oes de estudos para os alunos surdos,

A traducao e a interpretacdo sdo estratégias de apoio a acessibilidade por
meio da Libras. A traduc&o ndo € um processo simultaneo, sendo possivel realizar
as adequac0es linguisticas entre a LP e Libras. A interpretacdo € um processo
imediato, simultaneo, em que o emissor da mensagem é quem define o ritmo de
trabalho do Intérprete de lingua de sinais. O profissional que desenvolve estas
tarefas é o tradutor e intérprete de linguas de sinais (TILS) (BRITO, 2012).

s

O objetivo desse guia é fornecer um direcionamento das acfes com
justificativas para a aplicagdo no contexto da uma disciplina ou curso a distancia. Na
secao seguinte apresentamos estas recomendacoes.
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Recomendacdes

Este guia contém 42 recomendacdes subdivididas em 7 categorias:

Categoria 1: Design - apresenta um conjunto de oito (8) recomendacdes para a
organizacdo da informacéo, design e layout da interface do curso/disciplina para
atender a forma de comunicacdo adequada aos alunos surdos e, assim, diminuir a
carga cognitiva da interface. Se um AVA for utilizado, a implementagéo conforme
estas recomendacdes precisa ser adaptada as possibilidades oferecidas.

RD1. Explorar os recursos visuais didaticos (icones, imagens, animacoes, videos)
associados aos conteudos textuais (material didatico, exercicios) para possibilitar
melhor comunicacéo para os surdos.

RD2. Aplicar o principio da redundancia através de midias alternativas para
apresentar uma mesma informacao, com cautela, em funcédo da acuidade visual
periférica dos surdos.

RD3. Associar imagens (e, se possivel, sinais) aos conceitos mais complexos e
importantes no contexto da disciplina.

RD4. Utilizar rétulos com verbo no infinitivo para os botdes de acao.
RD5. Utilizar cores para indicar mudanca de contextos.

RD6. Oferecer ilustracdes claras e objetivas acompanhadas de uma breve
descricéo, evitando ambiguidades que possam comprometer a compreensao pelos
alunos.

RD7. Informar o correspondente textual para os icones, através de tooltips (dicas)
ou um pequeno rétulo.

Categoria 2: Sistema de Ajuda - apresenta um conjunto de duas (2)
recomendacdes para proporcionar ao aluno surdo uma ajuda contextualizada a
partir de suas necessidades de uso e caracteristicas peculiares.

RSAL. Disponibilizar tutoriais introdutorios com visdo geral do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

RSAZ2. Disponibilizar tutoriais de ajuda para uso de recursos mais complexos do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Categoria 3: Didatico-Pedagogicas - apresenta um conjunto de dez (10)
recomendacdes que envolvem os aspectos pedagogicos da interface e de
comunicagéo envolvendo alunos surdos.

RDP1. Buscar/oferecer informacdes gerais e basicas sobre a cultura surda,
Libras e sua importancia para a comunidade surda.

RDP2. Oferecer uma apresentacéo de informacdes sobre a disciplina em Libras.
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RDP3. Utilizar recursos para contextualizar e organizar informacdes de textos
extensos.

RDP4. Apresentar os enunciados das atividades em videos em Libras ou
oferecer a op¢ao de traducdo por avatares em Libras.

RDPS5. Apresentar os enunciados das atividades com textos objetivos e claros.

RDP6. Disponibilizar aplicativo de traducdo para Libras para auxiliar a
compreensao de textos escritos em LP.

RDP7. Apresentar exemplos para os conceitos, especialmente, os mais complexos
e abstratos, explorando textos, imagens, animacdes e videos.

RDP8. Para os exercicios de completar palavras, sugere-se incluir videos em
Libras para as palavras ou expressoes.

RDP9. Disponibilizar o auxilio de um intérprete de Libras (presencial e on-line) em
determinados horérios pré-definidos.

RDP10. Fornecer, preferencialmente, recurso para comunicacdo em Libras nos
foruns e mensagens (através do envio de videos) e nos chats (através do recurso
de webcam).

Categoria 4: Vocabulario - apresenta um conjunto de sete (7) recomendacdes
relacionadas ao vocabulario utilizado na interface e contetido do curso.

RV1. Disponibilizar glossarios/dicionarios com termos especificos da area de
estudo e expressdes ndo comuns e/ou mais complexas com conceitos, exemplos
contextualizados, imagens e, se possivel, sinalizacdo em Libras.

RV2. Disponibilizar um glossario/dicionario a ser construido pelos alunos.

RV3. Destacar as palavras mais complexas cujos sinbnimos estédo cadastrados no
glosséario/dicionario.

RV4. Informar o significado das siglas, mostrando cada uma das palavras que
compdes as siglas.

RV5. Evitar o uso de girias, palavras complexas e pouco comuns.

RV6. Usar metaforas e linguagem conotativa com elementos indicativos da
presenca deste recurso de linguagem.

RV7. Produzir textos curtos e objetivos, buscando simplicidade na construcdo das
frases.

Categoria 5: Audios - apresenta um conjunto de cinco (5) recomendacfes para
recursos de &udio (musicas, podcasts, falas, efeitos de sons, mensagens)
presentes na interface.
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RA1. Apresentar indicativos visuais ou tateis (ex: vibracdo) para a presenca de
audio (musica, falas, efeitos de sons, mensagens alertas nas telas).

RAZ2. Fornecer opg¢Oes de controle de reproducao (comecgar, pausar, parar, ajuste
de volume, desativar o som, iniciar novamente) dos conteiudos em audio que
devem estar devidamente indicados (RA1).

RA3. Apresentar visualmente todos os conteddos em &udio usando imagens,
textos, legendas ou videos (em Libras ou LP).

RA4. Usar analogos visuais para representar énfase e entonagéo presentes nos
conteudos de audio (ex: emoticons, simbolos ou imagens), além de distinguir o
audio principal (foreground) dos ruidos de background.

RAS. Fornecer descri¢cdes visuais e/ou emocionais de interpretacdes musicais.

Categoria 6: Videos em Lingua Portuguesa e Libras - apresenta um conjunto
de seis (6) recomendacdes gerais aplicadas a videos em lingua portuguesa e Libras
presentes nainterface.

RVG1. Apresentar um titulo claro para os videos, uma breve descricdo textual,
duracéo, formato e tamanho dos videos.

RVG2. Fornecer opcbes de controle de reproducéo dos videos em LP, legendas
textuais, intérpretes ou avatares com comandos para: iniciar, pausar, parar,
repetir, ajuste de volume, desativar o som, tela cheia, alterar velocidade de
sinalizacdo (mais rapida, mais devagar) e editar legenda.

RVG3. Oferecer transcricbes escritas em LP e traducdo em Libras e legendas
para videos com conteddos sonorizados.

RVG4. Produzir legendas em LP para os conteldos sonorizados presentes em
videos seguindo diretrizes que garantam sua qualidade.

RVG5. Usar analogos visuais para representar énfase e entonacéo presentes nos
conteddos de &udio dos videos (ex: emoticons, simbolos ou imagens), além de
distinguir o 4udio principal (foreground) dos ruidos de background.

RVG6. Apresentar as janelas de video maiores que 320 pixels de largura e 240
pixels de altura.

Categoria 7: Videos em Libras — apresenta um conjunto de quatro (4)
recomendacdes aplicaveis para os recursos de videos em Libras presentes na
interface.

RVL1. Sinalizar os conteudos em Libras em velocidade adequada para os surdos
com diferentes niveis de competéncia linguistica em Libras.

RVL2. Oferecer transcricdes escritas e legendas em LP para videos em Libras,
com intérpretes ou avatares, de forma sincronizada.
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RVL3. Produzir videos em Libras seguindo diretrizes que garantam sua qualidade.

RVL4. Oferecer traducdo em Libras por avatares (intérpretes virtuais) que
garantam qualidade comunicativa do mecanismo de tradugéo.

Para cada uma das recomendac@es apresentamos: codigo da recomendacéo,
descricdo da recomendacdo, justificativa de uso, as referéncias de pesquisas
utilizadas como fundamentacdo e o método de descoberta, ou seja, metodologia
base que fundamentou e contribuiu com a recomendacao (SLR, MISI, Valid. =
Validacdo com especialistas e analise qualitativa). Algumas recomendacdes
consideradas consistentes também tiveram seus textos revisados a fim de
possibilitar uma melhor compreensdo e, consequentemente, aplicacdo da
recomendacdao. Elas estao identificadas com *.

(Observacao: visualizar as descricbes das recomendacdes, as justificativas de
uso, as referéncias de pesquisa e o método de descoberta, diretamente na
pesquisa da autora, que se encontra em nossas referéncias bibliogréficas.)
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ANEXO B - “Matriz de Referéncia para Redagao do ENEM”

MATRIZ DE REFERENCIA PARA REDACAO

Baseada nas cinco competéncias da Matriz de Referéncia para Redacao, a proposta
da Redacdo do Enem é elaborada de forma a possibilitar que os participantes, a
partir de uma situacdo-problema e de subsidios oferecidos, realizem uma reflexdo
escrita sobre um tema de ordem politica, social ou cultural, produzindo um texto
dissertativo-argumentativo em prosa.

COMPETENCIAS EXPRESSAS NA MATRIZ DE REFERENCIA PARA REDACAO
DO ENEM E NiVEIS DE CONHECIMENTOS ASSOCIADOS

| - Demonstrar dominio da modalidade escrita formal da lingua portuguesa.

Nivel 0: Demonstra desconhecimento da modalidade escrita formal da lingua
portuguesa.

Nivel 1: Demonstra dominio precério da modalidade escrita formal da lingua
portuguesa, de forma sistematica, com diversificados e frequentes desvios
gramaticais, de escolha de registro e de convencdes da escrita.

Nivel 2: Demonstra dominio insuficiente da modalidade escrita formal da lingua
portuguesa, com muitos desvios gramaticais, de escolha de registro e de
convencodes da escrita.

Nivel 3: Demonstra dominio mediano da modalidade escrita formal da lingua
portuguesa e de escolha de registro, com alguns desvios gramaticais e de
convencdes da escrita.

Nivel 4: Demonstra bom dominio da modalidade escrita formal da lingua portuguesa
e de escolha de registro, com poucos desvios gramaticais e de convencdes da
escrita.

Nivel 5: Demonstra excelente dominio da modalidade escrita formal da lingua
portuguesa e de escolha de registro. Desvios gramaticais ou de convencdes da
escrita serdo aceitos somente como excepcionalidade e quando ndo caracterizem
reincidéncia.

Il - Compreender a proposta de redacdo e aplicar conceitos das varias areas de
conhecimento para desenvolver o tema, dentro dos limites estruturais do texto
dissertativo-argumentativo em prosa.

Nivel 0: “Fuga ao tema/nao atendimento a estrutura dissertativo-argumentativa”.
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Nivel 1. Apresenta o assunto, tangenciando o tema ou demonstra dominio precario
do texto dissertativo- argumentativo, com tragos constantes de outros tipos textuais.

Nivel 2: Desenvolve o tema recorrendo a cépia de trechos dos textos motivadores
ou apresenta dominio insuficiente do texto dissertativo-argumentativo, nao
atendendo a estrutura com proposicéo, argumentacao e conclusao.

Nivel 3: Desenvolve o tema por meio de argumentacdo previsivel e apresenta
dominio mediano do texto dissertativo-argumentativo, com proposicao,
argumentagéao e concluséo.

Nivel 4. Desenvolve o tema por meio de argumentacdo consistente e apresenta bom
dominio do texto dissertativo-argumentativo, com proposi¢cdo, argumentacdo e
concluséao.

Nivel 5: Desenvolve o tema por meio de argumentacdo consistente, a partir de um
repertdrio sociocultural produtivo e apresenta excelente dominio do texto
dissertativo-argumentativo.

lll - Selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacdes, fatos, opinides e
argumentos em defesa de um ponto de vista.

Nivel 0: Apresenta informacdes, fatos e opinides néo relacionados ao tema e sem
defesa de um ponto de vista.

Nivel 1: Apresenta informacdes, fatos e opinides pouco relacionados ao tema ou
incoerentes e sem defesa de um ponto de vista.

Nivel 2: Apresenta informacdes, fatos e opinides relacionados ao tema, mas
desorganizados ou contraditérios e limitados aos argumentos dos textos
motivadores, em defesa de um ponto de vista.

Nivel 3: Apresenta informacdes, fatos e opinides relacionados ao tema, limitados
aos argumentos dos textos motivadores e pouco organizados, em defesa de um
ponto de vista.

Nivel 4: Apresenta informacdes, fatos e opinides relacionados ao tema, de forma
organizada, com indicios de autoria, em defesa de um ponto de vista.

Nivel 5: Apresenta informacdes, fatos e opiniées relacionados ao tema proposto,
de forma consistente e organizada, configurando autoria, em defesa de um ponto
de vista.

IV- Demonstrar conhecimento dos mecanismos linguisticos necessarios para a
construcéo da argumentacao.

Nivel 0: N&o articula as informacdes.

Nivel 1: Articula as partes do texto de forma precéaria.
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Nivel 2: Articula as partes do texto, de forma insuficiente, com muitas inadequacgdes
e apresenta repertério limitado de recursos coesivos.

Nivel 3: Articula as partes do texto, de forma mediana, com inadequacfes, e
apresenta repertério pouco diversificado de recursos coesivos.

Nivel 4: Articula as partes do texto com poucas inadequacdes e apresenta repertorio
diversificado de recursos coesivos.

Nivel 5: Articula bem as partes do texto e apresenta repertorio diversificado de
recursos coesivos.

V - Elaborar proposta de intervencdo para o problema abordado, respeitando os
direitos humanos.

Nivel 0: N&o apresenta proposta de intervencdo ou apresenta proposta nao
relacionada ao tema ou ao assunto.

Nivel 1: Apresenta proposta de intervencdo vaga, precaria ou relacionada apenas ao
assunto.

Nivel 2: Elabora, de forma insuficiente, proposta de intervencdo relacionada ao
tema, ou ndo articulada com a discussao desenvolvida no texto.

Nivel 3: Elabora, de forma mediana, proposta de intervencao relacionada ao tema e
articulada a discussao desenvolvida no texto.

Nivel 4: Elabora bem proposta de intervencéo relacionada ao tema e articulada a
discussao desenvolvida no texto.

Nivel 5: Elabora muito bem proposta de intervencéo, detalhada, relacionada ao tema
e articulada a discussao desenvolvida no texto.
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ANEXO C - Aprovacado do Comité de Etica em Pesquisa (COEP) da
UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Projeto: CAAE — 57418816.0.0000.5149

Interessado(a): Profa. Reinildes Dias
Camara de Pesquisa
Faculdade de Letras- UFMG

DECISAO

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, no
dia 19 de agosto de 2016,0 projeto de pesquisa intitulado
“Navegando no Universo Surdo: a Multimodalidade a favor do
Ensino de Portugués como Segunda Lingua em um Curso EAD”
bem como:

e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
e Termo de Assentimento Livre e Esclarecido.
O relatodrio final ou parcial devera ser encaminhado ao COEP um

ano apos o inicio do projeto através da Plataforma Brasil.

P~ - 7 ?
Profa. Dra. Vivian Resende
Coordenadora do COEP-UFMG

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa Il - 2° andar — Sala 2005 — ep:31270-901 — BH-MG
Telefax: (031) 3409-4592 - c-mail: coepi@prpg.utine.bi



