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RESUMO

A concepgdo da aprendizagem como um fendmeno descentralizado abarca a nogdo de que a
aquisicdo de conhecimentos ocorre em qualquer espaco, nao apenas em ambientes
instrucionais. Por essa razdo, é imprescindivel que professores incorporem praticas sociais de
seus alunos na sala de aula, de modo que atividades, contetdos e ferramentas advindos de
diversos contextos se influenciem e se interrelacionem, visando a uma aprendizagem mais
significativa. Diante disso, 0 objetivo desta pesquisa foi investigar a interconexao das praticas
pedagdgicas de uma disciplina de lingua inglesa com as praticas sociais dos aprendizes para o
desenvolvimento de habilidades orais em contextos presenciais e digitais. Ap0ds a aplicacao de
um questionario inicial para a turma de alunos investigada, o 2° ano de Eletrotécnica do
ensino basico, técnico e tecnologico de uma escola publica federal, foram selecionadas
tematicas, tecnologias e praticas sociais dos alunos para a realizacdo de oito tarefas,
desenvolvidas tanto no meio presencial quanto no virtual. As tarefas foram acessadas,
comentadas e compartilhadas em um ambiente on-line da turma, com o propdsito de expandir
a sala de aula presencial. Além dos questionarios inicial e final, a geracdo dos dados
compreendeu a observacdo-participante da pesquisadora, diarios da pesquisadora escritos ao
longo da conducéo das atividades e depoimentos dos alunos entregues apds o término de cada
uma das tarefas. Os dados foram analisados sob a luz da teoria da complexidade, da
abordagem ecoldgica e do conceito de comunidade de aprendizagem, que contribuiram para a
visdo da aprendizagem a partir da interacdo, participacdo e colaboracdo sob a 6tica complexa.
Os resultados da pesquisa mostram a superacdo de desafios do ensino-aprendizagem das
habilidades orais provenientes do meio presencial, o grande engajamento dos alunos na
disciplina motivado pela identificagdo com as atividades realizadas e o desenvolvimento das

habilidades orais dos aprendizes.

Palavras-chave: Ensino de lingua inglesa. Habilidades orais. Ferramentas digitais. Préaticas

sociais da linguagem.



ABSTRACT

The conception of learning as a decentralized phenomenon embraces the notion that
knowledge acquisition occurs in any space, not only in instructional environments. For this
reason, it is essential that teachers integrate their students’ social practices into the classroom,
so that activities, content and tools from diverse contexts can influence and interrelate each
other, aiming at meaningful learning. Thus, the objective of this research was to investigate
the interconnection of pedagogical practices of an English language classroom with the social
practices of its learners in order to develop oral skills via face to face and digital
environments. After administering an initial questionnaire to the class, the 2nd year of a
technical and technological Electrotechnical course of a federal public school, themes,
technologies and social practices of the students were selected to inform the development of
eight tasks. The questionnaire form was fulfilled both in the classroom and in virtual contexts.
The tasks were accessed, shared and commented on an online environment, in order to expand
the traditional classroom. In addition to the initial and final questionnaires, the data comprised
the participant observation of the researcher, the researcher journals written during the
development of the activities and statements of the students delivered after the end of each
task. Data were analyzed in the light of the complexity theory, the ecological approach and the
concept of learning community, which contributed to the vision of learning through
interaction, participation and collaboration in a complex perspective. The research results
show the overcoming of face to face teaching and learning challenges of oral skills, the great
engagement of the students during the classes motivated by their identification with the

activities and the development of oral skills by the students.

Keywords: English teaching. Oral skills. Digital tools. Language social practices.
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1 INTRODUCAO

A aprendizagem é um fendmeno que ocorre em quaisquer contextos com 0s quais
interagimos de modo significativo. A instrucdo formal em espacos educacionais € somente um
dos meios de se obter conhecimento, pois 0 engajamento em praticas sociais como assistir TV,
navegar pela Web e conversar com amigos levam a aprendizagem de conteddos tdo relevantes
quanto aqueles adquiridos em contextos pedagdgicos. Como professora de lingua inglesa,
percebo que grande parte dos aprendizes sédo individuos autbnomos, que aprendem contedos
linguisticos por meio da televisdo (seriados, filmes) e da Internet (jogos, redes sociais, foruns,
masicas), por exemplo.

Freire (2013, p. 174) argumenta que um grande desafio dos professores brasileiros de
lingua inglesa na atualidade (e arrisco dizer que em outras disciplinas essa situacdo é
semelhante) é a integracdo de praticas sociais com as educacionais. Para que haja essa
integracdo, acredito que o planejamento das atividades de sala de aula deva incluir os
comportamentos sociais dos aprendizes, seus interesses pessoais e artefatos tecnoldgicos de
seu uso cotidiano. E importante que haja uma aproximacao entre praticas pedagdgicas com as
pertencentes ao universo social dos aprendizes. Ao desenvolver os materiais e conte(idos de
um curso/disciplina, o professor deve estar familiarizado com aspectos do cotidiano de seus
alunos e pensar em maneiras de inserir topicos relevantes para suas realidades. Para tanto, é
preciso que o professor interaja com seus alunos e se interesse por seu universo social.

Partindo desse quadro, a tese que defendo nesta pesquisa € que com a expansao da sala
de aula presencial para espagos virtuais é possivel desenvolver habilidades orais em inglés
qgue se interrelacionam com as praticas sociais dos aprendizes. Proponho atividades
extraclasse que incorporam praticas e interesses dos alunos para 0 ambiente escolar e vice-
versa, com o intuito de construir uma rede complexa de aprendizagem, na qual a
aprendizagem evolui e é influenciada pela interacdo em varios contextos. O aprendiz, além de
seu papel como estudante, é compreendido também como agente, ao transformar os ambientes
com 0s quais ele interage e a0 mesmo tempo ser transformado ao se engajar em contextos de
seu interesse. Ademais, 0s aprendizes sdo vistos como nativos digitais, individuos que muitas
vezes sdo capazes de construir significados ao navegar pelas informacdes ndo lineares de
hipertextos, interpretar ideias e ser formadores de opinido ao postar comentarios em blogs e
redes sociais, participar ativamente de discussfes on-line e engajar-se em comunidades
virtuais, desenvolvendo e compartilhando dados pela Web. Tais sujeitos tém a expectativa de

que esse cenario seja adotado em espacos educacionais e, desse modo, o trabalho presencial
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em sala de aula é expandido em atividades realizadas em um ambiente virtual da turma, em
sites e em aplicativos da Web.

O foco de trabalho da pesquisa foi o desenvolvimento das habilidades orais em lingua
inglesa. Para tanto, os alunos realizaram tarefas no meio presencial e virtual com o objetivo de
aprimorar suas habilidades de fala e compreensédo oral por meio de ferramentas da Web, que
propiciaram a produgéo de géneros digitais orais.

A investigacdo foi embasada pela teoria da complexidade (LARSEN-FREEMAN,
1997; LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008a, 2008b; PAIVA, 2005), pela abordagem
ecoldgica (GIBSON, 1986; VAN LIER, 2000, 2004a, 2004b; Young, 2004; Young et al.,
2000a e Young et al. 2000b) e pelo conceito de comunidade de aprendizagem (WENGER,
1998; KILPATRICK et al. 2003; BUFFINGTON, 2012). Conjuntamente, as teorias formam
um arcabougo que contribui para a compreensdo das acdes, comportamentos e demais
aspectos inerentes ao processo de ensino-aprendizagem sob uma visdo holistica e

multifacetada.

1.1 Motivacdo da pesquisa

Como professora de lingua inglesa ha mais de 10 anos em varios contextos de
aprendizagem de nivel fundamental, médio, técnico, superior e em cursos livres, nas
modalidades presencial e on-line, sempre tive a preocupacao de incorporar ao meu trabalho
conteddos e artefatos que pudessem fazer com que a aprendizagem da lingua estrangeira fosse
auténtica e relacionada com o mundo real dos estudantes. Na graduacgéo, aprendi o significado
do termo realia (BROWN, 2000, p. 143) e sua importancia para a sala de aula de linguas.
Com efeito, objetos, materiais e exemplos reais fazem com que a aprendizagem seja mais
efetiva e memoravel.

Com o advento e disseminacdo da Internet, novos comportamentos sociais emergem e,
com eles, surgem novas oportunidades de prover o ensino-aprendizagem consoante com esse
universo digital. Blogs, redes sociais, foruns e demais géneros do ciberespaco se tornam
populares e sua incorporacgdo a sala de aula de lingua inglesa é imprescindivel.

Quando iniciei minha pesquisa no mestrado, a rede social Orkut era bastante acessada
no Brasil e defendi a dissertacdo “Socializando e aprendendo: a incorporacdo da rede social
Orkut ao ensino de lingua inglesa” (FARIA, 2010), cujo objetivo geral foi verificar as
possibilidades didatico/pedagodgicas dessa rede social para o processo de ensino-aprendizagem

de lingua inglesa, sob a luz da teoria da complexidade. Varios espacos do Orkut foram



15

utilizados nas tarefas on-line, desenvolvidas com base nas préaticas sociais dos alunos (ex.
participagdo em foruns, leitura e compreensdo de noticias on-line e comunicagdo via chat) e
varios individuos que ndo faziam parte da disciplina (muitas vezes nativos da lingua inglesa)
interagiram com os aprendizes. Desde entdo, ferramentas da Web tém sido utilizadas em
minha prética docente e sdo extremamente relevantes para o desenvolvimento do letramento
digital dos alunos e para sua aprendizagem engajada com préticas sociais.

A énfase no desenvolvimento das habilidades orais da tese se deve ao convite de
minha orientadora, Profa. Dra. Vera Menezes, para integrar 0 projeto de pesquisa
“Tecnologias digitais para o desenvolvimento de habilidades orais em inglés”, de sua autoria.
O objetivo do projeto, segundo a autora, ¢ “investigar tecnologias de voz para a criacio ¢
implementacdo de atividades on-line para o desenvolvimento de compreensdo e de producéo
orais, em inglés, mediadas por computador e avaliar as experiéncias de aprendizagem dessas
habilidades no contexto on-line”. O convite foi prontamente aceito por ser um grande desafio.
Por experiéncia prdpria, reconheco que o desenvolvimento das habilidades orais é muitas
vezes negligenciado por professores de linguas por diversas razbes, como a dificuldade de
estabelecer atividades que promovam a efetiva participacdo dos alunos e a ardua tarefa de
monitorar e/ou avaliar suas interacoes.

O desenvolvimento das habilidades orais em contextos presenciais com o suporte do
meio virtual é sem davida enriquecedor, haja vista que as ferramentas digitais sincronas e
assincronas da Web disponibilizam recursos que possibilitam a criacdo de inUmeras atividades
gue podem ser gravadas, arquivadas e acessadas pelo professor para fins de gerenciamento da
aprendizagem. Além disso, as interacGes por meio da fala e da compreensdo auditiva no meio
on-line superam algumas questdes problematicas existentes na sala de aula presencial, como o
grande namero de alunos por turma e a inseguranca dos aprendizes quanto a expressdo oral
face a face. Embora a investigacdo esteja centrada no desenvolvimento das habilidades orais,
a realizagdo de atividades de leitura e escrita na Web é tdo relevante quanto. Durante o ano
letivo de 2016, no qual gerei os dados para a pesquisa, além das tarefas com as habilidades
orais desenvolvi com meus alunos atividades também com as habilidades escritas, como a
producio de tweets! para protestar contra a matanca de animais no mundo da moda. Na secdo

a sequir, discorro sobre o contexto de investigacao da pesquisa.

1 Um tweet é uma postagem feita por meio da rede social Twitter.
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1.2 Contexto de investigacao

A pesquisa foi realizada no Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFET-MG) Campus IX, localizado na cidade de Nepomuceno, onde atuo como professora
de lingua inglesa desde agosto de 2014. Nessa institui¢do, sdo oferecidas trés modalidades de
ensino presencial no nivel médio: o integrado com 0s cursos técnicos Mecatronica,
Eletrotécnica e Redes de computadores, o concomitante, ofertado para alunos de outras
instituicGes que cursam o 2° ano do ensino médio e realizam o curso técnico no CEFET e o
subsequente, para egressos do ensino médio que cursam somente O curso técnico na
instituicdo?. Além do ensino médio, desde o primeiro semestre de 2015 o CEFET de
Nepomuceno oferta seu primeiro curso de graduacdo em Engenharia Elétrica. Dentre todos
0s niveis e modalidades de ensino, apenas o ensino médio integrado possuia a disciplina
Lingua inglesa em sua grade no periodo da geracéo dos dados.

Os critérios de escolha para a definigdo da turma a ser investigada foram os seguintes:
uma turma da qual eu j& havia sido professora e, portanto, com experiéncia tanto com
atividades orais como com atividades ambientadas no meio virtual; com um grupo de alunos
cuja proficiéncia em inglés fosse mais elevada comparando-se com as demais turmas e um
interesse maior na aprendizagem da lingua. Tais critérios foram estabelecidos para que os
desafios da conducgéo das atividades fossem minimizados e se pudesse comecar o trabalho
com as habilidades orais logo no inicio do ano letivo, visto que todas as turmas da instituicao
afirmaram que nunca tiveram um trabalho aprofundado com as habilidades orais e com
ambientes digitais com outros professores anteriormente, no ensino fundamental e mesmo
com outros professores no CEFET.

Com isso, as turmas de 1° ano foram excluidas, pois a maior parte dos alunos (com
excecdo de alguns repetentes) era novata e possuia pouca familiaridade com as tecnologias
digitais e com as habilidades orais em contextos pedagdgicos. Dentre as turmas de 2° e 3°%
anos, foi selecionada uma cuja motivacéo para aprender a lingua era maior comparada com as
demais. Essa decisdo foi tomada porque as tarefas exigiam dos alunos niveis significativos de

engajamento e participagédo para serem cumpridas.

2 Os alunos que cursam o ensino médio integrado estudam manha e tarde e, apds trés anos, recebem dois
diplomas: um do ensino médio e um de um curso técnico. Os que cursam a modalidade concomitante sdo alunos
matriculados no ensino médio a partir do 2° ano em outra instituicdo de ensino e concomitantemente fazem um
curso técnico no CEFET. Ja a modalidade subsequente é direcionada a alunos que ja finalizaram seus estudos de
nivel médio e fazem um curso técnico no CEFET.
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A turma selecionada para participar da pesquisa foi 0 2° ano do ensino médio
integrado com o curso técnico Eletrotécnica, composta por 24 alunos, que cursou durante o
ano de 2016 a disciplina Lingua Estrangeira — Inglés Il. A disciplina tem carga horéaria de 66
horas/aula por bimestre, que equivale a duas aulas geminadas de 50 minutos por semana. Com
foco no desenvolvimento das quatro habilidades da lingua, ela integra varios tipos de
materiais didaticos: um livio com CD escolhido pela professora e distribuido pelo MEC,
material preparatorio para o ENEM e vestibulares seriados, ferramentas digitais e outros
materiais propostos pela professora.

Os objetivos da disciplina, desenvolvidos por uma equipe de professores do CEFET
campus Belo Horizonte, estabelecem que as habilidades escritas e orais sdo igualmente
relevantes para a formacdo dos aprendizes. Além disso, ha o foco na aprendizagem da lingua
para o conhecimento de outras culturas. Reproduzo abaixo parte do documento original que
contém o0s objetivos de estudo para alunos que cursam o 2° ano do ensino médio na
instituicao.

Ao final da série, o0 aluno devera ser capaz de:

- Utilizar as estruturas e vocabulario basico da lingua para comunicar-se fluentemente,
nas modalidades oral e escrita, em situagdes comunicativas no tempo passado e expressar
opinides, sugestdes e sentimentos.

- Ler e produzir diferentes textos nas modalidades oral e escrita da lingua alvo,
reconhecendo e adquirindo novos itens gramaticais e lexicais, relacionando-os com o
contetido da série anterior.

- Reconhecer a lingua estrangeira estudada como parte da cultura de varios povos e
como meio de influéncia politica e cultural.

- Utilizar a lingua como instrumento de acesso a informacdo e a outras culturas.

Nos dois bimestres de geracdo de dados, as atividades realizadas tiveram um enfoque
maior no desenvolvimento das habilidades orais. As tarefas desta pesquisa foram integradas as
atividades escolares sob o topico avaliativo “tarefas on-line”, ja presente nos quatro bimestres
do ano de todas as turmas da instituigéo.

Desde 2015, em que a turma investigada cursou o 1° ano do ensino médio, sdo
realizadas pelos alunos tarefas on-line em uma rede social desenvolvida no Google Plus,
inicialmente denominada “CEFET Eletrotechnics 1% grade class 2015”. No ano de 2016, os
alunos continuaram a postar suas tarefas no mesmo espaco, renomeado para “CEFET
Eletrotechnics 2" grade class 2016”. Dessa forma, os alunos ja estavam acostumados com

atividades on-line e de ter um ambiente na Internet como apoio as aulas presenciais.
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O Google Plus foi selecionado para abrigar esse ambiente virtual da turma por uma
série de razdes. Essa rede social reine um grande nimero de comunidades em inglés sobre
variados assuntos, possibilitando o contato direto com falantes da lingua inglesa. Varias de
suas ferramentas dao suporte para o desenvolvimento da aprendizagem virtual como chat,
férum, enquete, postagem de fotos, videos, eventos, alertas e aplicativos Uteis da Google
como o Hangout, utilizado em algumas atividades. Por fim, grande parte dos sites utilizados
nesta pesquisa, como o Voki, o Youtube e o Sing! possui links de compartilhamento direto com
0 Google Plus.

A rede social Google Plus foi uma extensdo da sala de aula, utilizada néo apenas para
a postagem de atividades e aprofundamento dos conhecimentos obtidos nas aulas presenciais,
mas também para o estreitamento de lacos entre os alunos, entre alunos e professor e com
outros individuos externos a comunidade de aprendizagem, como amigos e familiares. A
figura 1 a seguir traz um recorte desse espaco, exibindo o nome da comunidade, o espago de
postagem das tarefas e duas atividades de alunos referentes a tarefa 6, na qual a turma postou
slideshows de fotos com narracGes orais. Os nomes dos alunos e seus rostos foram

propositadamente encobertos para preservar suas identidades.

Figura 1: Interface do espago virtual “CEFET Eletrotechnics 2nd grade 2016”.

CEFET
Electrotechnics 2nd E ai, quais sd@o as novidades? a _
grade 2016
s m
‘A Notificagdes ativadas
Texto

{

A seguir apresento uma discussdo sobre como as praticas com a Web foram conduzidas

nesta pesquisa, em consonancia com as necessidades dos aprendizes da era digital.
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1.3 As préticas com a Web e os aprendizes da era digital

Jonassen (2000), ao longo de seu trabalho, aponta que 0 uso dos computadores em
cenarios educacionais pode oferecer um grande apoio na conducdo da aprendizagem
significativa. Esse termo, cunhado pelo psicologo David Ausubel (1963), se refere ao
processo de um aprendiz conectar uma nova informagdo a um conhecimento prévio ja
estabelecido, em oposicdo ao processo de memoriza¢do mecanica.

Contudo, Jonassen ressalta que nem todas as ferramentas e nem todas as praticas
envolvendo o computador garantirio que o processo de ensino-aprendizagem seja bem-
sucedido, pois isso envolve, entre outros aspectos, 0s conhecimentos do professor a respeito
das novas tecnologias ao propor atividades que explorem suas potencialidades especificas e
gue promovam o engajamento dos aprendizes tanto com as ferramentas utilizadas quanto com
o trabalho por meio delas realizado. A respeito da transposicdo de praticas tradicionais
presenciais de lingua inglesa para 0 meio virtual, acredito ser irrelevante o desenvolvimento
de atividades sem gue haja uma reflexdo a respeito dessa mudanca de contexto, como, por
exemplo, pedir para que alunos escrevam um texto e postem em um ambiente virtual sem que
haja o desenvolvimento da escrita colaborativa ou da contribuicdo de seus colegas no trabalho
por meio de comentarios inseridos na pagina do texto. Tal atividade ndo se trata de um
progresso nas praticas pedagdgicas. Parafraseando um comentario de Silva®, o the book is on
the table se transforma em the book is on the tablet e “mascara” o verdadeiro sentido da
promocdo de praticas educacionais em ambientes digitais.

Com o intuito de desenvolver trabalhos em sala de aula que abarquem a aprendizagem
significativa e que levem os aprendizes a desenvolverem préticas letradas consoantes com 0s
comportamentos de nossa era digital, agrego a pesquisa alguns pontos relevantes propostos
por Jonassen (2000, p. 3-18) sobre a postura do professor perante as ferramentas
computacionais e seus usos para que os objetivos de aprendizagem sejam alcancados.

Para o autor, as ferramentas computacionais (ou aplicacbes computacionais, termo
utilizado por Jonassen) devem ser entendidas como ferramentas cognitivas ou ferramentas da
mente?, que sdo capazes de engajar os aprendizes em mdltiplas formas de pensamento. Como
ja explicitado anteriormente, ndo sdo quaisquer ferramentas nem quaisquer modos de utiliza-

las que irdo guiar de forma efetiva a aprendizagem. As ferramentas computacionais

3 Comentario feito por Kléber Silva, durante discussdo apés a apresentacdo de uma comunicacéo oral sobre esta
pesquisa no V Congresso Latino-americano de formacéo de professores (CLAFPL), Goiénia, 2014.
4 Originalmente em lingua inglesa, o autor se refere as ferramentas cognitivas como mindtools.
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devem ser utilizadas de modo que haja a aprendizagem com o computador e ndo pelo
computador®.

Ao aprender pelo computador, o aluno ndo estabelece um vinculo intelectual suficiente
com as ferramentas utilizadas, visto que ele ndo pode intervir na constituicdo do programa,
interagir de forma construtiva e muitas vezes seu raciocinio é controlado pela méaquina. E o
que Crook (1994, apud WARSCHAUER; KERN, 2000, p.7) denomina de metéafora do
computador como tutor, que compreende, em geral, programas que testam a habilidade da
lingua fornecendo feedback positivo ou negativo imediato das respostas dos aprendizes com
exatiddo, cuja base tedrica se relaciona a abordagem estruturalista. Tais programas trazem
poucas inovagles quanto a praticas de ensino ja existentes em contextos presenciais, ndo
explorando o grande potencial do computador ao ensino e aprendizagem de linguas, além de
suas atividades ndo estarem inseridas em contextos reais do uso da lingua e ndo promoverem
a construgdo conjunta de conhecimento com outros individuos. Alguns exemplos de
ferramentas em que os aprendizes aprendem pelo computador sdo atividades de drills e de
CD-ROM:s.

Ja na aprendizagem com o computador ha o estabelecimento de um relacionamento de
parceria mutua entre ferramentas e aprendizes. Ao mesmo tempo em que as ferramentas
auxiliam seus usuarios em seu desenvolvimento cognitivo, estes tém a liberdade de modifica-
las e melhoré-las, inserindo contetdos proprios, por exemplo. Ha uma apropriacdo do
computador. A conexdo entre aprendizes e ferramentas se consolida a partir de um sentimento
de afinidade, do estabelecimento de uma visdo critica de seu funcionamento, de como elas
podem ser utilizadas como suporte para sua aprendizagem e por meio da compreensdao da
dimensdo do alcance dos trabalhos caso sejam postados na Web, em ambientes abertos ao
publico.

Sob uma perspectiva sociocultural-ecoldgica, ferramentas sdo instrumentos ou
artefatos mediadores que podem gerar affordances. Segundo Van Lier (2004b, p.4), uma
affordance se refere ao “relacionamento entre um organismo € o seu contexto, que transmite
uma oportunidade que favorece ou inibe uma agdo”. O reconhecimento das affordances é
fundamental para que um individuo interaja com o ambiente no qual ele se insere, a fim de
negociar significados (contrastar informagdes, ideias e valores ja estabelecidos com novos)

que o levardo a construcdo de conhecimento.

® No original, o autor se refere a aprendizagem from the computer e with the computer.
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Vérias ferramentas digitais podem promover a aprendizagem com o computador, tais
como as redes sociais e 0s blogs, que inserem 0s aprendizes em préticas cotidianas da
Internet, possibilitando inclusive o envolvimento de individuos ndo participantes de uma
turma em atividades pedagdgicas sem que tais individuos tenham consciéncia de que o
contexto em questdo faz parte de um curso ou de uma disciplina, como pode ser visto em
Faria (2010)°. Isso motiva a participacdo em atividades pedagdgicas, uma vez que elas
permitem uma imersdo em contextos sociais relevantes para os aprendizes. Ademais, um
sentimento de pertencimento é desenvolvido ao perceberem que eles podem compreender e
serem compreendidos por falantes da lingua inglesa.

Em resumo, Jonassen (2000, p. 9) argumenta que aprender com a tecnologia ocorre
guando os computadores: a) apoiam a construcdo do conhecimento; b) permitem a exploragédo
de espacos pela busca de informagdes; c) apoiam a aprendizagem “aprender pela pratica”; d)
apoiam a aprendizagem colaborativa e e) sdo parceiros intelectuais que apoiam a
aprendizagem baseada na reflexdo. A fim de alcancar tais objetivos, € necessario que o
professor incorpore a sua pratica ferramentas virtuais relevantes para seus alunos, que em sua
maioria sdo gratuitas e de facil acesso.

Pesquisadores e estudiosos de vérias &reas do conhecimento argumentam que como
vivemos em uma era digital, o ambiente instrucional deve acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico ocorrido nas ultimas décadas. H& inimeros trabalhos e discussdes a esse respeito
(MCLOUGHLIN; LEE, 2008; WANG; HSU, 2009; BOHN, 2010; FARIA, 2010)’. Esse
movimento surgiu principalmente apds a criacdo e a disseminacdo do termo Web 2.0, criado
em 2004 pelo cientista computacional Tim O’Reilly.

Com o propo6sito de designar uma segunda geracdo de comunidades e servicos
baseados na plataforma Web, Tim O’Reilly (2005) sustenta a visdo da rede mundial de
computadores como uma plataforma, que disponibiliza programas nas “nuvens”, sem a
necessidade de instala-los em um computador. O’Reilly constatou que com as mudangas na
natureza dos softwares on-line e nos comportamentos dos internautas perante as novas
tecnologias, havia a necessidade de um novo termo que englobasse as modificagcdes que
estavam acontecendo. As principais diferencas entre a Web 1.0 e a Web 2.0 apontadas pelo

autor é que por meio dos programas ou ferramentas 2.0 individuos do mundo todo podem se

® Em minha dissertacdo de mestrado, em que a rede social Orkut foi utilizada como um ambiente virtual de
aprendizagem para o desenvolvimento da lingua inglesa, os aprendizes desenvolveram atividades em varios
espacos dessa rede e se comunicaram com individuos nativos da lingua estudada sem que estes soubessem que
estavam de algum modo contribuindo com o desenvolvimento linguistico dos aprendizes de um curso.

" Esse é um posicionamento meu e dos pesquisadores citados. Ndo quero dizer que os professores que ndo
trabalham com tecnologias digitais em sala de aula sdo maus profissionais.
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comunicar, trocar informacdes e ainda produzir, organizar e editar materiais construindo
conhecimento coletivamente, inseridos em ambientes virtuais colaborativos e dinamicos. A
Web 1.0 ndo possibilita aos seus Usuarios 0 acesso para intervir em seus ambientes, sendo
impossivel a edicdo e o compartilhamento de midias®.

Sobre as ferramentas da Web, sob o rotulo de Web 2.0, Bohn (2010, p.11) argumenta
que elas possuem caracteristicas capazes de integrar individuos na constru¢cdo do
conhecimento de forma colaborativa e que tais caracteristicas sdo de extrema importancia na
educacéo, pois por meio delas ha uma expansao dos contetdos aprendidos em sala de aula.

J& McLoughlin e Lee (2008) apontam que ferramentas como blogs, wikis, aplicativos
de compartilhamento de midias e redes sociais suportam a interacdo formal e informal entre
seus usuarios e que, se utilizadas adequadamente, fazem com que a educagdo centrada no
aprendiz seja uma realidade, promovendo o agenciamento, a autonomia, 0 engajamento em
diversas redes ou comunidades virtuais e desfazendo fronteiras fisicas, geogréficas,
institucionais e organizacionais.

A partir de meu trabalho com as ferramentas da Web 2.0, aponto que, basicamente, sdo
trés as palavras-chave dessa concepc¢do da Web: construcédo, colaboracdo e compartilhamento.
Discorro sobre cada uma dessas caracteristicas a seguir, explicitando em cada tépico o uso das

ferramentas digitais em contextos instrucionais.

(1) Construcao: qualquer individuo € capaz de criar e implementar contetidos na Internet sem
gue seja necessario o conhecimento sobre programacdo, como o desenvolvimento de sites,
blogs e wikis. Com isso, professores e alunos tém a oportunidade de construir ambientes
educacionais trabalhando juntos. Dessa forma, os alunos séo inseridos no centro do processo
de ensino-aprendizagem, desenvolvendo sua autonomia como participantes ativos das acdes
ocorridas no contexto escolar.

(2) Colaboracdo: vérias ferramentas da Web propiciam o desenvolvimento de préticas
colaborativas. E comum que a producdo e edicdo de conteidos no meio on-line ocorra por
meio de processos interativos. Inserindo ferramentas digitais na sala de aula, professores
podem prover aos seus alunos atividades que envolvam a troca de ideias, a cooperagéo entre
pares e um maior engajamento entre os estudantes de uma turma.

(3) Compartilhamento: a Internet tem se tornado cada vez mais um espaco democratico,

abrigando conteudos gratuitos e de dominio publico. HA uma forte tendéncia entre os

8 Alguns exemplos de sites da Web 1.0 sdo a enciclopédia virtual Britanica e o dicionario on-line da universidade
de Cambridge.
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internautas de compartilhar tais contetdos em comunidades on-line, com o intuito de divulgar
projetos pessoais ou difundir noticias. Inimeros sites incentivam essa pratica, exibindo,
geralmente na parte inferior de uma pagina, a frase “Compartilhe!” seguida de logotipos de
comunidades on-line como o Facebook, Twitter, Instragram e Blogger. Ao lancar méo desse
recurso em disciplinas hibridas, semipresenciais ou virtuais, o professor expande as fronteiras
da sala de aula, levando os aprendizes a compartilhar seus trabalhos com individuos e
comunidades fora de seu contexto educacional, consequentemente ampliando a visualizacao
das atividades desenvolvidas. Tal ato, aléem de ser uma motivacdo extra para o0
desenvolvimento de tarefas on-line, conscientiza os alunos a respeito do impacto e da
responsabilidade da postagem de conteddos na Internet e promove o letramento critico em
sala de aula.

O conceito de Web 2.0 foi um marco na histéria da Internet, por promover uma nova
visdo sobre as funcionalidades, os usos das ferramentas digitais e dos comportamentos
gerados por meio delas. Entretanto, ap6s 12 anos de sua concep¢do, percebo que o conceito se
tornou algo comum e que ele ja ndo é tdo citado, pois a maior parte das ferramentas digitais
atualmente possui as caracteristicas supracitadas e ha discussdes sobre o surgimento da Web
3.0 e de sua sucessora Web 4.0. Dessa forma, reconheco a relevancia e o pioneirismo da Web
2.0, mas nesta pesquisa faco referéncia aos espacos da Internet como ferramentas digitais,
virtuais, on-line ou utilizo o termo Web sem qualquer denominacao.

Sob o ponto de vista da incorporacdo dos usos da Web em sala de aula e da
aprendizagem significativa, ha a emergéncia de formatos de ensino-aprendizagem que
atendam as necessidades da nova geracdo de aprendizes que buscam a autonomia, a
conectividade e o compartilhamento de ideias em contextos instrucionais. Esses aprendizes,
que desde o berco lidam com as novas tecnologias, sdo denominados por Prensky (2001a) de
nativos digitais, em oposicdo aos individuos que nasceram antes da revolucdo digital,
chamados de imigrantes digitais. Em minha dissertacdo de mestrado (FARIA, 2010),
apresento um termo intermediario para designar aqueles que ndo cresceram cercados pelas
novas tecnologias, mas que tiveram contato com elas o suficiente e em uma idade de
desenvolvimento cognitivo que propiciou a internalizacdo das habilidades necessarias para
acompanhar e dominar as constantes atualizaces dos artefatos na area. Sdo 0s quase-nativos
digitais, aqueles que utilizam com frequéncia as midias digitais e tém facilidade em absorver
as novidades nesse campo, além de compreender e aceitar as mudangas de comportamento

decorrentes de seu uso cotidiano.
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Para Prensky (2001b, p.68), o ponto de vista do aluno ndo é levado em consideracao
em ambientes educacionais. O autor levanta a seguinte questdo: “O que ¢ realmente ser um
aprendiz na atualidade?”. E responde que ¢ algo entediante, comparado a televisao, jogos on-
line, filmes e até ao ato de trabalhar. O autor ressalta que, em geral, fora de ambientes
pedagogicos, os aprendizes sdao mais estimulados a refletir e a agir. Exagero ou ndo, o
professor deve focar mais nas experiéncias, habilidades e artefatos tecnologicos de seus
aprendizes ao desenvolver suas aulas. Land e Hannafin (2009, p. 1-2) argumentam que essa €
uma pratica que ja& vem acontecendo, pois 0s avancos tecnologicos tém estimulado
pesquisadores e educadores a expandir suas concepgdes sobre a aprendizagem, dando énfase a
atividades interativas que levam os alunos a uma aprendizagem relacionada com interesses e
necessidades pessoais.

Os aspectos discutidos nesta secdo culminam no desenvolvimento de contextos
pedagdgicos conectados com praticas e artefatos sociais do século XXI, que se caracterizam
por um numero crescente de ferramentas digitais, a utilizacdo e a construcdo dessas
ferramentas por nativos e quase nativos digitais, a proliferacdo de comunidades on-line e o
acesso da Internet por meio de tecnologias moveis, como celulares, netbooks e tablets. Essa
ndo é uma tarefa facil, pois segundo Zheng (2009, p. 61), um dos desafios da apropriacdo da
Web na educacdo é o planejamento de atividades que preparem os aprendizes para a
descoberta, a mudanca e a criativiade em ambientes de aprendizagem complexos e

desafiadores.

1.4 Pergunta de Pesquisa

A pergunta de pesquisa da tese é a seguinte: como expandir o contexto de sala de aula
de uma disciplina de lingua inglesa com foco nas habilidades orais com o intuito de fazer com
que as praticas educacionais e sociais dos aprendizes se interrelacionem e se influenciem?

A pergunta de pesquisa se justifica pela necessidade de se pensar em meios para
realizar em sala de aula atividades de fala e compreensdo oral que conectem praticas
pedagogicas e sociais dos aprendizes, com a inten¢do de construir uma rede complexa de
aprendizagem, que abranja sua vivéncia educacional e social. Com isso, a carga horéria da
disciplina lingua inglesa é ampliada e a aprendizagem se torna consideravelmente mais

significativa.



25

1.5 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € investigar a interconexdo das praticas pedagdgicas de
uma disciplina de lingua inglesa com as praticas sociais dos aprendizes para 0
desenvolvimento das habilidades orais em contextos presenciais e digitais. A fim de auxiliar
seu cumprimento, quatro objetivos especificos foram tragados.

1.5.1 Objetivos Especificos

1) Investigar, a partir dos pressupostos da teoria da complexidade, a evolucdo de uma
comunidade de aprendizagem interagindo em ambientes presenciais e virtuais.

2) Observar de que forma a percepcéo, interpretacdo das affordances e a¢ao pelos aprendizes
impactam o desenvolvimento de suas habilidades orais em inglés;

3) Compreender como a insercdo das praticas sociais dos aprendizes em contextos
instrucionais favorece a aprendizagem de lingua inglesa e como atividades pedagdgicas
contribuem para sua vivéncia fora da escola;

4) Perceber como o uso das ferramentas digitais da Web podem potencializar o

desenvolvimento das habilidades orais dos aprendizes em contextos presenciais.

1.6 Distribuicao dos capitulos da tese

A tese é composta por seis capitulos. No capitulo introdutério discuto a
problematizacdo da investigacdo, a motivacdo da pesquisa, 0 contexto de investigacdo, as
praticas com a Web e apresento a pergunta de pesquisa e 0s objetivos da tese.

O capitulo 2 é focado no desenvolvimento das habilidades orais em lingua inglesa.
Apresento primeiramente uma contextualizacdo do ensino-aprendizagem das habilidades de
fala e compreens&o oral em inglés no Brasil, com base nos Parametros Curriculares Nacionais
do ensino fundamental e médio e nas Orientagbes Curriculares do ensino médio da area
Linguagens, Codigos e suas Tecnologias. Discorro sobre os obstaculos da implementacao das
habilidades orais em escolas de nivel basico de nosso pais e os desafios da aprendizagem
dessas habilidades em contextos presenciais. Fagco uma reviséo de literatura dos trabalhos
sobre o desenvolvimento das habilidades orais no meio virtual no Brasil e no mundo e

apresento as ferramentas da Web utilizadas para a realizagéo das tarefas on-line da pesquisa.
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No terceiro capitulo, apresento o referencial tedrico da investigacdo. Conceitualizo o
termo comunidade de aprendizagem e explicito sua relevancia para a pesquisa, discuto alguns
dos pressupostos da teoria da complexidade essenciais para a compreensdo do objeto de
investigacdo e discorro sobre a abordagem ecoldgica de aprendizagem, destacando o conceito
de affordance.

O capitulo 4 centrado na metodologia da pesquisa se inicia com uma descri¢do das
caracteristicas que compdem a investigacao de natureza qualitativa e do método de pesquisa
estudo de caso. Em seguida discorro sobre a geracdo dos dados e os instrumentos utilizados.
Relato como as atividades pedagdgicas deste trabalho foram conduzidas e discuto sobre a
abordagem via géneros textuais.

No capitulo 5, analiso os dados gerados na pesquisa com base no referencial teorico.
Apresento recortes das tarefas realizadas pelos aprendizes e excertos retirados das atividades
da disciplina, dos diarios escritos pelos alunos e das respostas dos questionarios inicial e final.

O capitulo 6 contém as considerages finais: a discussdo da pergunta de pesquisa e dos

objetivos propostos, recomendaces para futuras pesquisas e palavras finais.
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2 O DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES ORAIS EM LINGUA INGLESA
NO MEIO VIRTUAL

O processo de ensino-aprendizagem de lingua inglesa como segunda lingua e como
lingua estrangeira vem sendo aprimorado e reestruturado desde sua ascensdo no pos-guerra,
quando houve a necessidade de uma lingua internacional que se constituisse em um elo para a
compreensdo dos individuos em campos como o da ciéncia, da tecnologia e do turismo.
Elevando-se ao status de lingua franca, o inglés comecou a ser ensinado massivamente ao
redor do mundo, contando com mais de um bilhdo de aprendizes atualmente, segundo dados
estatisticos do site About.com.

A fim de que um aprendiz obtenha uma proficiéncia satisfatoria em uma lingua, é
necessario que suas quatro habilidades sejam desenvolvidas, a saber: leitura, escrita,
compreensdo auditiva e fala. Brown (2000, p.232-233) clama por uma integracdo dessas
quatro habilidades em um curriculo, argumentando que uma habilidade reforca a
aprendizagem da outra.

A figura 2 a seguir ilustra as quatro habilidades linguisticas supracitadas, segmentadas
em habilidades orais (compreensao auditiva e fala) e habilidades escritas (leitura e escrita). As
primeiras de cada grupo sdo categorizadas em habilidades de recepcdo (input) enguanto as

seguintes se referem as de producéo (output).

Figura 2: As quatro habilidades linguisticas da lingua inglesa.

INPUT OUTPUT

- =

listening speaking

- -

reading writing

Fonte: <http://www.englishclub.com/learn-english/language-skills.htm>.


http://www.englishclub.com/learn-english/language-skills.htm
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Pelo arranjo na figura 2, vemos que a compreensdo auditiva e a fala sdo inseridas em
um mesmo grupo: o das habilidades orais. Ambas sdo interligadas e, portanto, seu ensino deve
ser feito em conjunto, por ser mais eficaz que o ensino de uma habilidade isolada. Assim
sendo, o termo habilidades orais neste trabalho refere-se a compreenséo e a producéo orais.

Brown (2000, p. 267) e Ur (1996, p.120) argumentam que, das quatro habilidades, a
fala é a mais importante. Brown aponta que o0 sucesso da aquisi¢cdo de uma lingua é quase
sempre relacionado a demonstracdo dessa habilidade, com o intuito de cumprir objetivos
pragmaticos através do discurso interativo com outros falantes da lingua. Ur corrobora essa
tese ressaltando que quem sabe uma lingua é chamado de falante desta, como se a habilidade
fala englobasse todas as outras. Outro ponto levantado pela autora é que a maioria dos
estudantes de linguas esta mais interessada em falar uma lingua ao invés de saber ler, escrever
e compreender nessa lingua. Em concordancia com o pensamento dos autores, Mota et al.
(2011, p. 7) ressalta que a fala é a habilidade que mais revela a complexidade do sistema
cognitivo humano, pois € a partir dela que expressamos oralmente pensamentos, sentimentos
e ideias de forma organizada, coerente e continua.

No entanto, o ensino-aprendizagem das habilidades orais e consequentemente as
pesquisas nessa area, sdo apontados por varios estudiosos como um desafio (UR, 1996,
BROWN, 2000, VALERIO, 2005, MOTA et al., 2011), seja na conducéo das atividades, em
sua avaliacdo ou na geracdo e analise de dados para futuras investigacGes. Dessa forma, como
aponta Bock (1996, apud Mota et al. 2011, p. 7), estudos sobre a habilidade linguistica de
compreensdo leitora superam facilmente os de compreensao oral.

Este capitulo tem por finalidade tracar os desafios na aprendizagem das habilidades
orais em contextos presenciais e apontar meios de superd-los em ambientes virtuais com o
auxilio de ferramentas digitais. Para tanto, acredito que o processo de ensino-aprendizagem
centrado nas habilidades orais deve objetivar o alcance da competéncia comunicativa pelos

aprendizes por meio de atividades auténticas e significativas.

2.1 O ensino-aprendizagem das habilidades orais em lingua inglesa no Brasil

Segundo Santos (2011, p. 1), a disciplina lingua inglesa se tornou obrigatoria em
escolas brasileiras em 1809 por motivos comerciais entre Portugal e Inglaterra. A intencéo era
capacitar os aprendizes para se comunicarem tanto oralmente quanto por escrito. No entanto,
0 método de ensino vigente, gramatica-traducdo, privilegiava as habilidades escritas. De 14

para ca muita discussao tem alimentado o debate acerca da qualidade do ensino de inglés no
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pais (principalmente no ensino bésico por ser seu ensino compulsorio) e quanto a proficiéncia
dos aprendizes no dominio das habilidades orais.

A compreensdo e a producdo orais em uma lingua estrangeira muito interessam 0s
brasileiros por motivos diversos, como aprender o alemdo ou o italiano para se comunicar
com parentes na lingua de seus antepassados, fato comum no sul do Brasil, ou aprender o
inglés para se preparar para entrevistas de trabalho na lingua exigidas por multinacionais.
Qualquer que seja o0 motivo, demonstrar a proficiéncia em uma lingua estrangeira ao interagir
oralmente ¢ bastante almejado no pais.

A lingua inglesa é uma das linguas que os brasileiros mais se interessam em aprender,
por ser a lingua principal dos negocios, da ciéncia, das artes, etc. Mas sua aprendizagem é
cercada por obstaculos que inviabilizam seu ensino-aprendizagem de forma efetiva. Um deles
é trazido para a escola antes mesmo da primeira aula de lingua estrangeira: a crenca de que
ndo é possivel aprender inglés na escola regular, muito menos desenvolver a oralidade na
lingua. Tal suposicdo, uma das varias listadas por Barcelos (2007, p. 112), € muito enraizada
no contexto educacional brasileiro e compromete todo o processo de ensino-aprendizagem na
lingua. Um exemplo que posso citar sdo conversas com alguns de meus alunos do 1° ano do
ensino médio a respeito do pouco esforco em sala de aula para aprender a se expressar
oralmente no idioma. Muitos dizem que ndo aprenderam nada nos anos anteriores e outros
que ndo se esforcam tanto porque ja fazem um curso de inglés paralelamente com os estudos
da escola ou que pretendem fazé-lo futuramente. Ou seja, para a maioria deles é possivel
aprender inglés em escolas de idiomas, mas ndo na escola regular, fato também mencionado
nos Pardmetros Curriculares Nacionais (doravante PCNs) do ensino médio (BRASIL, 2000, p.
26-17). Como professora, observo que eles aprenderam sim contetdos nas aulas de inglés do
ensino fundamental, mas a crenca de muitos alunos de que ndo foi possivel internaliza-los e
que o melhor a fazer ¢ se matricular em um curso de idiomas para aprender “de verdade” pode
se caracterizar como um obstaculo na sala de aula.

Moita Lopes (1996, p.75) denomina esse pensamento como ‘“‘profecia
autorrealizadora”, que ¢ a internalizag@o e a materializacdo da crenga por parte dos alunos do
fracasso do processo de ensino-aprendizagem da lingua inglesa na escola regular.
Desconstruir essa crenca ndo é tarefa facil, levando em conta que até mesmo os PCNs do
ensino fundamental e médio divergem entre si e em alguns trechos ratificam o fracasso e o
desanimo na aprendizagem das habilidades orais em lingua inglesa.

Os PCNs referentes ao ensino fundamental 2 (que abragem o 6° ao 9° ano atualmente),

publicados no ano de 1998, apresentam uma justificativa social para a inclusdo da lingua
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inglesa nesse nivel de aprendizagem e o uso das habilidades orais no Brasil. Visto que ha
poucas possibilidades do uso da lingua inglesa por brasileiros, é dito que

[...] somente uma pequena parcela da populagdo tem a oportunidade de usar linguas
estrangeiras como instrumento de comunicacao oral, dentro ou fora do pais. Mesmo
nos grandes centros, o ndmero de pessoas que utilizam o conhecimento das
habilidades orais de uma lingua estrangeira em situacdo de trabalho é relativamente
pequeno. (BRASIL, 1998, p. 20).

Além disso, o documento (BRASIL, 1998, p. 21) expBe um cenario desanimador
guanto ao ensino das habilidades orais em inglés no Brasil ao apontar problemas sérios na
maioria das escolas brasileiras: “carga horaria reduzida, classes superlotadas, pouco dominio
das habilidades orais por parte da maioria dos professores, material didatico reduzido a giz e
livro didatico, etc”. Em razdo disso, a habilidade privilegiada ¢ a leitura, que segundo os
PCNs supre a necessidade da funcéo social da lingua no pais (reduzida a exames de vestibular
e admissdo em cursos de pés-graduagdo) levando em conta o que pode ser feito “tendo em
vista as condi¢Oes existentes”.

Em primeiro lugar, devo pontuar que esse documento, que nao é mais oficial, mas é
muito citado pois ainda estd em discussdo um novo documento, ndo condiz com a realidade
geral do pais. Mesmo assim ele continua a ser estudado e discutido por graduandos de Letras
— futuros professores de inglés — em universidades. Um novo documento que abarque a real
situacdo do uso e do ensino da lingua no pais deve ser publicado, pois a argumentacdo de que
a maioria dos brasileiros ndo precisa desenvolver as habilidades orais em lingua inglesa pela
falta de oportunidades de uso é no minimo alienada. Além de o nimero de brasileiros que
viajam para o exterior a trabalho, estudo ou lazer ter crescido nas Ultimas décadas, varias
empresas exigem de seus funcionarios o dominio da lingua inglesa. Eventos esportivos tém
acontecido no pais e demandado o uso oral da lingua por individuos de diversos setores da
sociedade e, mais recentemente, 0 governo concedeu bolsas de estudo de graduacdo sanduiche
em paises estrangeiros para estudantes que, dentre outros requisitos, foram aprovados em
exames de proficiéncia que podem incluir a compreenséo e a producdo oral na lingua®. Como
nédo enfatizar o ensino-aprendizagem das habilidades orais perante esse contexto?

Quanto as condicdes de ensino, certamente devemos concordar que as salas de aula da
educacdo basica possuem um numero elevado de alunos e que isso dificulta a realizacdo de

atividades com as habilidades orais, um dos desafios discutidos adiante neste capitulo. Em

® As bolsas de estudo citadas sdo parte do programa governamental Ciéncia sem Fronteiras. Dependendo do pais
e da universidade selecionados pelo candidato a bolsa, é exigido que os alunos se submetam a testes que
abrangem todas as quatro habilidades linguisticas, como os testes TOEFL IBT e IELTS.


http://jrlviseu.blogs.sapo.pt/495.html
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relacdo aos materiais didaticos disponiveis para o professor, ressalto que muitas escolas
brasileiras, inclusive as mais afastadas dos centros urbanos, possuem laboratorios de
informatica e acesso a Internet. Os PCNs prevém esse quadro no futuro e apontam que nédo
sera somente a leitura a habilidade contemplada nas escolas, pois “pode-se antever que, com 0
barateamento dos meios eletronicos de comunicacdo, mais escolas venham ter acesso a novas
tecnologias, possibilitando o desenvolvimento de outras habilidades comunicativas”. No
entanto, o documento ndo guia o professor na apropriacdo das tecnologias digitais para o
desenvolvimento de uma aprendizagem significativa, levando em consideracdo praticas
sociais exigidas em lingua inglesa.

Contrapondo-se aos PCNs do ensino fundamental, o documento referente ao ensino
médio, publicado em 2000, ndo isola a disciplina lingua estrangeira, mas a integra a area de
linguagens, cddigos e suas tecnologias. No documento ha uma referéncia a um mundo
globalizado em que as quatro habilidades linguisticas sdo importantes e em uma perspectiva

interdisciplinar relacionada a contextos reais que

[...] além de capacitar o aprendiz a compreender e a produzir enunciados corretos no
novo idioma, propicie ao aprendiz a possibilidade de atingir um nivel de
competéncia linguistica capaz de permitir-lhe acesso a informagdes de varios tipos,
ao mesmo tempo em que contribua para a sua formacdo geral enquanto cidadédo.
(BRASIL, 2000, p. 26).

H& uma grande énfase nos PCNs do ensino médio quanto ao desenvolvimento das
competéncias comunicativas do aprendiz de lingua estrangeira em detrimento do ensino
focado apenas nas estruturas gramaticais da lingua, pois segundo o documento “[...] além da
competéncia gramatical, o estudante precisa possuir um bom dominio da competéncia
sociolinguistica, da competéncia discursiva e da competéncia estratégica” (BRASIL, 2000, p.
29).

As quatro competéncias citadas no documento, imprescindiveis para que um aprendiz
alcance um nivel satisfatdrio na lingua estudada, foram propostas por Canale e Swain (1980) e
posteriormente revisadas por Canale (1983). A competéncia gramatical se refere ao dominio
do cddigo linguistico e a habilidade de se reconhecer e utilizar as estruturas de uma lingua
para formar palavras e enunciados. J& a competéncia sociolinguistica requer o conhecimento
das estruturas de uma lingua a fim de utiliza-la corretamente de acordo com o contexto social,
as relacOes de poder e os participantes envolvidos em uma interacdo. A competéncia

discursiva € centrada na significacdo correta dos enunciados proferidos pelo aprendiz de uma
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lingua em uma interagdo. Por fim, a competéncia estratégica se resume ao ato de se utilizar
estratégias no intuito de suprir alguma caréncia na lingua.

Além dos dois documentos discutidos até o momento, ha ainda o OrientacOes
curriculares do ensino médio (BRASIL, 2006), desenvolvido pela Secretaria de Educacao
Bésica, por intermédio do Departamento de Politica do Ensino Medio. O documento é
dividido em trés volumes®®, segmentado em éreas afins. O volume que interessa essa pesquisa
¢ o de niimero 1, denominado “Linguagem, cddigos e suas tecnologias”, que compreende o
capitulo “Conhecimentos de lingua estrangeira”. Embora o titulo do capitulo ndo compreenda
os termos “inglés” ou “lingua inglesa”, os estudos e depoimentos relatados envolvem essa
lingua. O ensino de espanhol ndo estd incluido, pois hd um capitulo a parte dedicado ao
idioma.

O documento traz uma visdo mais realista quanto a organizacdo curricular de
disciplinas da educacgdo basica comparado com os PCNs e € mais abrangente, embora néo
considere as reais necessidades linguisticas de aprendizes brasileiros, principalmente em
relacdo as habilidades orais.

No comeco das Orientacfes € dito que ao propor mudangas curriculares um conjunto
de questdes emerge, pois ha de ser consideradas dimens@es histdrico-sociais, epistemoldgicas
e culturais. Segundo o texto de apresentacao, essa tarefa requer “uma acao de folego: envolve
crengas, valores e, as vezes, o rompimento com praticas arraigadas” (BRASIL, 2006, p.8). A

proposta foi desenvolvida retomando-se a discussdo dos PCNs do ensino médio,

ndo sé no sentido de aprofundar a compreensdo sobre pontos que mereciam
esclarecimentos, como também, de apontar e desenvolver indicativos que pudessem
oferecer alternativas didatico-pedagdgicas para a organizacdo do trabalho
pedagogico, a fim de atender as necessidades e as expectativas das escolas e dos
professores na estruturagdo do curriculo para o ensino médio. (BRASIL, 2006, p. 8).

Esse € um ponto muito relevante quando se discute o processo de ensino-
aprendizagem de lingua inglesa em escolas regulares, visto que, por experiéncia propria,
tenho o conhecimento de que professores ndo se sentem estimulados a fazerem mudancas em
sua préatica pedagogica pela desmotivacao dos alunos, o que pode estar relacionada a falta de
inovacdo no ensino e aulas que envolvem basicamente as habilidades escritas. 1sso gera um
ciclo vicioso dificil de ser rompido, pois como aponta o documento, ha o envolvimento de

muitas questdes ao se discutir o assunto.

10 Os outros volumes sdo Volume 2: Ciéncias da natureza, matematica e suas tecnologias e Volume 3: Ciéncias
humanas e suas tecnologias.
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As Orienta¢des curriculares para linguas estrangeiras sao pautadas em cinco objetivos
pontuais. Entre eles a importancia da lingua para a formacdo de cidaddos do mundo, o
reconhecimento de dificuldades que impedem a implantacdo de um ensino que satisfaca
alunos e professores e a inclusdo das novas tecnologias como ferramentas mediadoras da
aprendizagem:

retomar a reflexdo sobre a fungdo educacional do ensino de Linguas Estrangeiras no
ensino médio e ressaltar a importancia dessas; reafirmar a relevancia da nogdo de
cidadania e discutir a pratica dessa nogéo no ensino de Linguas Estrangeiras; discutir
o problema da exclusdo no ensino em face de valores “globalizantes” e o sentimento
de inclusdo frequentemente aliado ao conhecimento de Linguas Estrangeiras;
introduzir as teorias sobre a linguagem e as novas tecnologias (letramentos,
multiletramentos, multimodalidade, hipertexto) e dar sugestbes sobre a préatica do
ensino de Linguas Estrangeiras por meio dessas (BRASII, 2006, p. 87).

A crenca de que € impossivel aprender uma lingua estrangeira na escola regular é
muito bem abordada no documento. S&0 mostradas narrativas de aprendizes de inglés do
ensino médio regular que reconhecem a importancia da lingua para a comunicacgdo e para 0
mercado de trabalho e, por isso, pretendem se matricular em cursos de idiomas para realmente
aprender a lingua estudada. E dito que os objetivos de ensino da escola regular e de cursos
livres sdo diferentes, pois a escola, além do compromisso de ensinar a lingua, tem o papel de
formar individuos inseridos socialmente, juntamente com as outras disciplinas oferecidas em
uma instituicdo. Em outras palavras, na escola regular o ensino vai muito além do saber se
comunicar em uma lingua, pois aspectos socioculturais e globais inerentes ao universo do
aprendiz sdo considerados. O que é um ponto a favor.

Quanto as habilidades linguisticas a serem desenvolvidas no ensino médio, a
terminologia utilizada no documento representando as quatro habilidades da lingua sédo
leitura, comunicacdo oral e pratica escrita. O ensino-aprendizagem das habilidades orais é
referido com uma novidade no documento (BRASIL, 2006, p. 118). Ha uma grande énfase na
aprendizagem da lingua para o mercado de trabalho, embora esse ndo deva ser o Unico
direcionamento ao praticar a oralidade em contextos instrucionais (BRASIL, 2006, p. 119).
Quanto aos conteudos contemplados, é apontado que o professor pode explorar contextos
simples, como a troca de informacdes e apresentacdes pessoais, e contextos mais complexos,
como a linguagem necessaria para oferecer ajuda e/ou orientagcdes a turistas. Os textos a
serem trabalhados podem ser didlogos formulados para cada contexto e nivel, como um
dialogo entre um hdspede e uma recepcionista de um hotel. E para cada um deles, pode-se

formular perguntas de analise, como “Qual ¢ a situagdo? ” e “De que se esta falando?”.



34

Minha visdo sobre as Orienta¢fes curriculares do ensino médio — conhecimentos de
linguas estrangeiras é que as habilidades escritas sdo mais enfatizadas que as orais. Ha uma
longa discussdo sobre letramentos (digital e critico), o multiletramento, a multimodalidade e o
hipertexto. Os exemplos apontados de como aplicar tais conceitos na sala de aula consideram
apenas a leitura e a escrita. Como exemplo, o documento (BRASIL, 2006, p. 103-104)
ressalta o uso de blogs, o site de bate-papo MSN e o Orkut na comunica¢do mediada pelo
computador. Por que ndo ha mencgéo ao chat por voz, ao YouTube ou podcasts? Todos eles ja
existiam na data de publicacdo do documento. Outro exemplo no final das Orientacdes, em
que ha sugestdes de como trabalhar com as quatro habilidades na sala de aula, na secéo
“Leitura como letramento”, afirma-se que 0S avancos das investigagdes no campo dos
letramentos e dos multiletramentos pareciam indicar “a necessidade de haver algumas
mudancas nas perspectivas praticadas no desenvolvimento da leitura, como levar em conta o
surgimento de géneros novos, como hipertextos e paginas web multimodais” (BRASIL, 2006,
p. 112). Ja na se¢do “Comunicagdo oral como letramento” ndo ha nenhuma menc¢édo quanto ao
uso de tecnologias digitais. Ao invés disso, sdo apresentados relatos de professores sobre sua
decepcdo de ndo terem tido sua oralidade em lingua inglesa desenvolvida quando estudantes e
uma sugestdo de atividade muito simplista (dialégo pronto para os alunos analisarem) em
comparacao a atividade de leitura, que envolve ferramentas do mundo virtual.

Concluo que a aprendizagem das habilidades orais deve ser desafiadora e guiar o
aluno para o desenvolvimento de praticas autbnomas, relacionadas as suas necessidades e
interesses pessoais. A producdo linguistica original (ao contrario de atividades de copia ou
repeticdo) € de extrema relevancia para a aprendizagem, devendo sempre que possivel ser
mediada por ferramentas digitais, pois cada vez mais a comunicacdo na sociedade é realizada
por meio delas. As Orientacdes curriculares para o ensino médio — Volume 1 ndo auxiliam o
professor no desenvolvimento de praticas pedagdgicas consistentes com 0s interesses e
necessidades relacionadas a vivéncia social dos aprendizes. Como 0s PCNs, as Orientagdes
estdo ultrapassadas e precisam ser reformuladas.

Ao analisar os trés documentos apresentados nesta secdo, percebo que os PCNs do
ensino fundamental (BRASIL, 1998) expdem uma realidade reducionista das necessidades do
uso da lingua inglesa no Brasil e € centrado no ensino da leitura e de estruturas gramaticais. Ja
0s PCNs do ensino médio (2000) e as OrientacOes curriculares para o ensino médio (2006)
nos leva a reflexdo de que aprender uma lingua estrangeira é, além da aquisicdo da
competéncia comunicativa, uma preparacdo de aprendizes cidaddos do mundo, capazes de

reconhecer a relevancia de se tornar um falante de uma outra lingua que ndo a materna e de
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usé-la como um instrumento para defender seus interesses. No entanto, nenhum deles concebe
0 processo de ensino-aprendizagem das habilidades orais em concordancia com as
oportunidades de uso da lingua na atualidade (ex. provas internacionais), nem incorporam ao
processo o uso de ferramentas digitais utilizadas pelos aprendizes.

Ressalto nesta pesquisa que os direcionamentos divergentes dos documentos
analisados sdo apenas um dos desafios do ensino de lingua inglesa no Brasil. Na secdo
seguinte, discuto obstaculos que contribuem com a dificuldade de se promover o ensino-
aprendizagem das habilidades orais em lingua inglesa em nosso pais e proponho que 0 uso

das ferramentas digitais de voz seja incorporado a ambientes instrucionais.

2.2 Desafios do ensino-aprendizagem das habilidades orais em contextos presenciais

Embora o desenvolvimento das habilidades orais seja imprescindivel para o sucesso na
aprendizagem de uma lingua, seu ensino muitas vezes é negligenciado, devido a inimeros
aspectos que dificultam sua implementacdo. Tais dificuldades sdo comumente apontadas em
contextos presenciais, haja vista que espacos instrucionais on-line sdo apoiados pelas
ferramentas da Web, que oferecem formas de interacdo para a construcdo e gerenciamento de
atividades orais em sala de aula. Sdo elencados a seguir cinco problemas principais
encontrados em espacos pedagdgicos presenciais, baseados nas leituras de Larsen-Freeman e
Long (1991), Brown (2000), Ur (1996), Valério (2005), Silveira (2011), Weininger (2001) e
em minha propria experiéncia como professora de lingua inglesa. As razdes para cada
dificuldade s&o explicitadas e sdo apresentadas consideracbes de como elas podem ser

superadas no meio virtual.

a) Turmas grandes

O grande numero de alunos em sala de aula ndo é sé empecilho para a préatica e o
desenvolvimento de conversacdo em lingua inglesa, mas em qualquer contexto pedagogico,
visto que a atencdo individualizada € menor e o gerenciamento da aprendizagem torna-se mais
desafiador. No ensino de habilidades linguisticas orais, especificamente, um obstaculo
encontrado pelo professor é que fica dificil acompanhar o progresso de cada aluno,
principalmente devido a restricdo do tempo de aula e a disciplina que deve ser mantida para

que as interacOes orais sejam desenvolvidas de forma bem-sucedida. No meio virtual essa
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questdo é minimizada, pois os alunos tém a possibilidade de gravar suas falas e envia-las ao

ambiente de aprendizagem para que o professor e seus colegas possam ouvi-las.

b) Inibic&o por parte dos alunos

Ao contrario das outras habilidades, posso afirmar pela minha experiéncia como
professora que a fala exige uma maior exposicdo em sala de aula, fato que pode causar
desconforto e até gerar traumas em aprendizes mais timidos. Larsen-Freeman e Long (1991,
p. 188), ao discorrerem sobre os fatores inerentes ao sucesso na aprendizagem de segunda
lingua, ressaltam que, correr risco — 0 ato de arriscar e de agir positivamente diante de
situacOes que geralmente provocam ansiedade na sala de aula — é fundamental para se obter
um bom desempenho na lingua. Tentar adivinhar o significado de palavras desconhecidas,
fazer perguntas em sala, se comunicar mesmo cometendo erros sdo exemplos de
comportamentos que expdem os aprendizes de linguas. A comunicacdo em espacos on-line,
por ocultar as expressdes, emoc¢des e por vezes as intencdes dos aprendizes, pode viabilizar
uma maior participacdo em atividades pedagogicas, principalmente as que exigem
comunicacdo oral. Acredito também que a oportunidade de poder formular discursos

previamente a interacfes ajuda a minimizar a inibicao dos aprendizes.

c) Participacdo maior dos alunos mais proficientes

Em geral, no ensino presencial, percebo que os aprendizes mais proficientes em uma
lingua sdo os mais falantes e tém uma predisposicdo maior para se expressar nessa lingua
diante de sua turma por se sentirem seguros. Por outro lado, aqueles com menos fluéncia na
lingua podem se reprimir e participar menos das aulas, por receio de errar e por pensar que
sua participacdo ndo contribui o suficiente para a construcdo de conhecimento. Ha varias
estratégias que podem ser utilizadas pelo professor para minimizar o problema, como, por
exemplo, trabalhos em grupos e em pares em que ndo ha a necessidade de os estudantes
responderem questes em voz alta. Em contextos on-line, em especial em atividades
assincronas, os aprendizes tém mais tempo para elaborar suas falas e a participa¢do nas

atividades sédo mais equilibradas, com espago para que todos possam se expressar.
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d) Uso da lingua materna

Segundo Ur (1996, p. 121), em uma sala de aula na qual todos ou a maioria dos
aprendizes compartilham de uma mesma lingua materna, h4 uma forte tendéncia de que a
comunicagdo ocorra nessa lingua e ndo na estudada. Isso porque, de acordo com a autora, a
comunicacdo na lingua materna € um meio mais facil de transmitir uma mensagem, mais
natural que a expressdo em uma lingua estrangeira, sendo a exposi¢cdo do aluno também
menor. Por mais que o professor motive os alunos a utilizar a segunda lingua ou a lingua
estrangeira nas interacfes em sala, dificilmente ele consegue controlar a alternancia da lingua
materna e da lingua adicional. Em salas de aula ambientadas no meio virtual o professor tem

um controle maior sobre essa questdo, pois as intera¢fes sdo registradas e arquivadas.

e) Avaliacao da producédo oral

A avaliacdo da producdo oral em contextos educacionais € dificultada principalmente
pelo grande nimero de alunos por turma e pelo tempo limitado de aulas por semana,
geralmente duas aulas de cinquenta minutos. Medir o nivel de proficiéncia em inglés e
escolher instrumentos de avaliacdo também sdo apontados como uma tarefa dificil segundo
Silveira (2011, p. 74). O uso pedagbgico das ferramentas virtuais, como a gravacdo de
podcasts ou videos postados no YouTube para a discussdo de algum assunto pertinente as
aulas, complementa o trabalho com as habilidades orais no meio presencial e possibilita o
desenvolvimento de atividades que ndo comprometem a carga horaria da disciplina. A
avaliacdo das producdes orais no meio virtual deve levar em conta que héa diferentes niveis de
proficiéncia linguistica em uma determinada turma. Por conseguinte, ao atribuir notas as
atividades dos aprendizes, o professor deve reconhecer o esforco individual de cada um, com
base em seu desempenho na sala de aula presencial.

Diante da exposi¢do das questdes acima, fica claro que as ferramentas digitais, aliadas
a aprendizagem em contextos presenciais, auxiliam sobremaneira no gerenciamento da
aprendizagem e na motivacdo dos aprendizes no desenvolvimento das habilidades orais em
lingua inglesa. Além dos desafios apresentados, Weininger (2001, p. 44) critica a sala de aula

de lingua inglesa tradicional! ao apontar sua limitagdo quanto ao uso real da lingua, pois 0s

11 A sala de aula tradicional se refere a sala de aula presencial. Como professora ha mais de 10 anos, posso
apontar que durante as aulas de educacédo basica no Brasil os alunos sdo acomodados em carteiras enfileiradas e
0s materiais mais utilizados s&o o giz e o quadro negro. As tecnologias da Internet ainda sdo pouco utilizadas. A
critica de Weninger (2001), mesmo feita ha 15 anos atras, ainda é pertinente, pois a sala de aula presencial ndo
mudou muito desde entéo.
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aprendizes podem ser preparados para atos de fala do cotidiano pouco relevantes para suas
realidades e/ou estar em constante pratica de discursos reais em um ambiente artificial como a
sala de aula. Ao invés disso, o autor sugere que a “artificialidade dos atos comunicativos em
sala de aula seja substituida pela autenticidade do discurso real onde os alunos usam a
lingua-alvo dentro de um contexto real relevante para comunicar conteudos e negociar
procedimentos [...]” (WEININGER, 2001, p. 51).

Esse contexto real citado pelo autor pode ser encontrado no meio virtual, onde é
possivel desenvolver praticas sociais e de interesse dos alunos. Assim, ao invés de pedir que
um aluno escreva uma critica a um problema em uma folha de caderno para o professor
corrigir, pode ser pedido que ele poste um tweet ou comente sobre o assunto no campo
“comentarios” de um blog. Dessa maneira, 0s colegas e quaisquer outros individuos podem
ler os textos e até discutir os pontos contidos na critica. Um exemplo envolvendo as
habilidades orais é pedir que os alunos gravem podcasts sobre algo que eles gostem de fazer
em seu tempo livre e postem em sites que aceitem esse tipo de formato de gravacdo, ao invés
de dar espaco para que apenas alguns alunos, devido ao tempo disponivel em sala, respondam
a pergunta. No comeco, por ndo estarem acostumados com tais atividades, o professor deve
acompanhar de perto os alunos para que as dificuldades técnicas e o “estranhamento” com as

novas ferramentas digitais ndo os desmotivem a executar as atividades'?.

2.3 Revisdo de literatura de trabalhos com foco em habilidades orais!?

Discuto neste capitulo que o uso da tecnologia pode ser capaz de superar diversas
barreiras encontradas na educacdo presencial. No entanto, o nimero de trabalhos publicados
que focam especificamente no desenvolvimento das habilidades orais no ensino de lingua
estrangeira ou segunda lingua por meio de ferramentas digitais é pequeno se comparado as
pesquisas envolvendo as habilidades escritas. Apresento, a seguir, alguns trabalhos cujo tema
é o desenvolvimento das habilidades orais por meio de ambientes ou ferramentas digitais.

O foco de investigagdo de alguns trabalhos foi a eficiéncia da aprendizagem em

contextos sincronos e assincronos. Abrams (2003) em “The Effect of Synchronous and

2 Embora a maioria dos alunos desta pesquisa seja composta por nativos digitais, muitos conhecem apenas as
redes sociais e blogs mais famosos da Internet e ndo dominavam varias das préaticas sociais realizadas durante as
atividades propostas nesta pesquisa.

13 As bases para a consulta foram Google, Google Académico, Portal da Capes, Portal Scielo e periodicos
cientificos, na area de linguistica aplicada, Journal of Applied Linguistics e na area de aprendizagem de lingua
mediada por computador, Computer-assisted language learning (CALL) e The computer assisted language
learning instruction consortium (CALICO).
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Asynchronous CMC on Oral Performance in German”, testa o potencial de ferramentas
digitais de producgdo oral de um curso on-line em alem&o ao comparar por um semestre a
performance de trés grupos de aprendizes: um grupo controle, um grupo cuja interacédo foi
realizada via ferramentas sincronas e outro grupo que utilizou somente ferramentas
assincronas. Os resultados mostram que embora as interagdes sincronas estimulem uma
producdo maior da lingua oral, ndo houve uma diferenca significativa da qualidade das
producdes linguisticas entre os grupos analisados. Diante disso, minha percepcao é a de que
tanto as ferramentas digitais assincronas quanto as sincronas sdo igualmente relevantes ao
processo de desenvolvimento oral dos aprendizes e que pesquisas quantitativas em campos de
natureza multifacetada e complexa como a linguistica aplicada trazem contribui¢des minimas
por apresentarem na maior parte resultados com diferencas pouco ou nada significativas.
Concentrando-se apenas na aprendizagem sincrona, Alastuery (2011) em “Perceived
benefits and drawbacks of synchronous voice-based computer-mediated communication in the
foreign language classroom” discute as vantagens e¢ desvantagens de ferramentas digitais de
voz em um curso semipresencial de inglés para fins especificos. A discussdo feita pelo
pesquisador € muito valida, pois expbe aos professores e demais profissionais da area
educacional os pontos positivos e negativos dessa experiéncia, como uma maior confianca
para manter conversacfes em lingua inglesa (vantagem) e o fato de os aprendizes se sentirem
mais ansiosos ao se comunicarem com o professor e os colegas em tempo real (desvantagem).
Seguindo essa mesma linha de investigagdo, Ko (2012) em “Can synchronous
computer-mediated communication (CMC) help beginning-level foreign language learners
speak?” investiga a qualidade da producdo oral sincrona de aprendizes iniciantes de francés
divididos em trés ambientes distintos: um deles contendo midias audiovisuais, 0 outro
somente de audio e o terceiro sem qualquer tecnologia, apenas a interacdo face a face. Os
resultados de cada grupo foram analisados por meio de testes orais para que se pudesse
observar se houve desenvolvimento em suas habilidades orais. Os resultados mostraram que
varios fatores foram mais impactantes que os ambientes em si, como 0 modo como atividades
e tarefas foram desenvolvidas e o uso de estratégias pelos aprendizes. Além disso, cada
ambiente auxiliou os aprendizes de modos diferentes. A partir dessa pesquisa, aponto a
relevancia dos conhecimentos didatico-pedagdgicos do professor para que ele possa conduzir
atividades significativas (sendo a formacdo continuada essencial nesse processo) e que 0S
espacos pedagogicos on-line e off-line para o desenvolvimento das habilidades s&o

complementares.
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Ferramentas digitais da Web utilizadas como apoio para o desenvolvimento das
habilidades orais foi o tema de pesquisa de alguns trabalhos. Hsu et al. (2008) em “Using
audioblogs to assist English-language learning: an investigation into student perception”
investigam como o uso de audioblogs podem auxiliar na promocao do processo de ensino-
aprendizagem de lingua inglesa como segunda lingua, utilizando a ferramenta para gerenciar
atividades orais, interagir com o0s aprendizes e avaliar sua performance na lingua. Os
aprendizes gravavam suas tarefas orais por meio de seus telefones celulares, mantendo um
audioblog para a postagem dessas tarefas e para arquiva-las. Assim, o professor pdde atender
seus alunos de forma individualizada, satisfazendo suas necessidades e também as do
professor, ao dispor de uma ferramenta que auxilia a avaliacdo oral de suas turmas. O trabalho
com os audioblogs tem sido bem-sucedido e acredito que o uso de celulares para fins
pedagdgicos, além de contribuir para a motivacdo dos alunos, contribui para seu letramento
digital.

Ja Antunes (2012) em sua dissertacdo “Mudam-se 0s tempos, mudam-se os gadgets:
Voki, uma proposta de trabalho da expressdo oral no ensino das linguas” teve como objetivo a
utilizacdo da ferramenta Voki para o desenvolvimento da expressdo oral de lingua espanhola
por aprendizes do ensino fundamental. Uma limitacdo relevante apontada pela pesquisadora é
que apesar de os alunos utilizarem vérios aparelhos eletrénicos em seu cotidiano, eles ndo
estdo acostumados com o0 seu uso como uma ferramenta de trabalho na sala de aula, fato
também constatado em minha experiéncia com a insercdo de ferramentas digitais em espacos
instrucionais. Contudo, a experiéncia com o Voki na pesquisa resultou em um maior
entusiasmo para aprender a lingua espanhola e na melhora da prondncia dos aprendizes.

Dois trabalhos adotaram em sua pesquisa sistemas desenvolvidos por meio da
tecnologia de reconhecimento de discurso automatico. Chiu et al. (2008) em “A Study of web-
based oral activities enhanced by Automatic Speech Recognition for EFL college learning”
apresenta o ambiente virtual Candle Talk, que possibilitou a interacdo de aprendizes de inglés
como lingua estrangeira com um programa de computador em um contexto de ensino superior
em dois grupos: estudantes de Letras e estudantes de outras areas. Por meio do programa, 0s
aprendizes podiam interagir com um computador em simulacbes de conversagfes e um
dispositivo julgava se as produgdes orais eram adequadas ou ndo ao contexto conversacional.
Os resultados mostraram que a aplicacdo foi bastante valida para a maioria dos aprendizes do
estudo, principalmente para alunos calouros de areas diferentes da de Letras. A meu ver, 0

programa propicia aos aprendizes de inglés uma excelente alternativa de uso da lingua em
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estudos individuais e é especialmente til em paises onde a interagdo com falantes fluentes da
lingua inglesa é restrita, como no Brasil.

Neri et al. (2008) em “The effectiveness of computer assisted pronunciation training
for foreign language learning by children” investiga se um sistema de treinamento de
pronuncia mediado pelo computador pode auxiliar criancas aprendizes de inglés como lingua
estrangeira a melhorar a pronuncia de palavras por meio de trocas interacionais com um
computador. O estudo compara dois grupos de criangas cuja instrucdo linguistica de um ¢
provida pelo computador e o outro por um professor. Os resultados mostraram que os dois
grupos conseguiram obter taxas de desenvolvimento de pronuncia significativas e que ambos
melhoraram consideravelmente a pronincia de palavras tidas como dificeis. Com isso,
percebemos a eficacia da instrucdo pelo programa, que se compara aquela da sala de aula e,
como no trabalho de Chiu et al. (2008), a ferramenta € uma boa opcdo para o estudo
individual.

Trés trabalhos abordaram temas diversos. AbuSeileek (2007) em “Cooperative vs.
Individual Learning of Oral Skills in a CALL Environment” tem como objetivo contrapor a
eficacia do ensino-aprendizagem de habilidades orais por meio do computador em ambientes
colaborativos e individuais, além de investigar as atitudes dos aprendizes perante o ensino das
habilidades orais por meio de abordagens e técnicas mediadas pelo computador. Quatro
pequenos grupos foram envolvidos no estudo e diferentes técnicas foram usadas com cada
um: com o primeiro utilizou-se técnicas cooperativas mediadas pelo computador, com o
segundo técnicas coletivas mediadas pelo computador, com o terceiro técnicas cooperativas
tradicionais e com o Ultimo técnicas coletivas tradicionais. Técnicas cooperativas se referem
ao arranjo dos alunos em pequenos grupos ou em pares para a realizagéo das tarefas escolares.
Por sua vez, técnicas coletivas se referem a interacdo entre o professor e os alunos de forma
direta, sem que haja a interacdo dos aprendizes uns com os outros, excluindo as atividades em
grupos/pares. Por tradicional, o pesquisador se refere ao ensino ndo mediado pelo
computador. Os resultados apontaram que as técnicas cooperativas mediadas pelo computador
sdo mais eficazes. Ha mais oportunidades de aprendizagem, como conversar com falantes
nativos da lingua estudada via chats, pois os alunos em geral tém atitudes positivas quanto a
incorporagéo das novas tecnologias a sala de aula.

Zou (2013) em “Teachers' support in using computers for developing students'
listening and speaking skills in pre-sessional English courses” tem como foco 0 modo como
professores oferecem suporte aos alunos na utilizagdo de programas de computador na

aprendizagem de habilidades orais em um contexto de ensino superior. O pesquisador aponta
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que instrucOes dadas pelo professor de como melhor utilizar as ferramentas computacionais
para o desenvolvimento das habilidades orais sdo fundamentais para que cada aluno estude
em seu proprio ritmo, mas que ainda ha muitos professores que ndo sabem como prover esse
suporte. Por meio de observagOes, entrevistas e questionarios, é concluido que algumas das
formas pelas quais os professores podem auxiliar os alunos é pelo didlogo aberto, seja para
sanar problemas técnicos, para motiva-los ou para prover feedback constante, pois suas
avaliacGes e comentarios auxiliam no entendimento dos programas. O suporte do professor,
seja em qualquer situacao, € imprescindivel para o bom rendimento de um estudante. No caso
de situacBes didaticas mediadas pelo computador, o auxilio deve ser ainda maior, pois as
dificuldades de se manipular programas ou ferramentas computacionais podem inibir a
aprendizagem dos alunos.

Tsutsui ¢ Kato (2001) em “Designing a multimedia feedback tool for the development
of oral skills” apresentam a ferramenta Language Evaluator, que permite que professores
insiram comentarios orais nas producbes em video de seus alunos. As produgdes orais sao
gravadas em video, transformadas em arquivo de filme e permitem ao professor inserir
comentarios de voz em partes especificas do trabalho. Os aprendizes, além de assistirem as
suas performances e ouvirem 0s comentarios do professor, podem, por meio de outras
funcionalidades do programa, praticar formas corretas de prondncia a partir de modelos
disponiveis, grava-las e envia-las ao professor. A ferramenta e 0 modo de prover feedback sdo
formas eficientes de se acompanhar o desenvolvimento das produgdes orais dos aprendizes,
visto que possibilita aos alunos fazer uma revisdo cuidadosa de seu desempenho oral na
lingua estudada. Porém, a meu ver, o programa deve ser usado somente em algumas
atividades selecionadas pelo professor no decorrer do ano/semestre letivo, para que o
feedback linguistico possa ocorrer de modos variados e ndo se torne cansativo.

No Brasil, foram encontrados os seguintes trabalhos sobre o desenvolvimento das
habilidades orais por meio de ferramentas que oferecem o servigo de podcasting: Bohn (2009)
em “Seja Audacity na criagdo de Podcasts: a unido do Software livre ¢ da Web 2.0 no ensino
de lingua estrangeira” discorre sobre o uso de podcasting na sala de aula de lingua inglesa
utilizando a ferramenta Audacity. Por meio dela, é possivel criar podcasts de forma intuitiva e
hospeda-los em sites da Web. A diferenca entre o Audacity e outras ferramentas € que ele € um
software livre, podendo ser modificado conforme as necessidades do usuario. O uso de
podcasting, como é demostrado nesta pesquisa, € muito valido para o desenvolvimento das
habilidades orais, além de disponibilizar aos aprendizes uma nova forma de comunicacdo na
Web.
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Por outro lado, Dias (2011) em “Géneros digitais e multimodalidade: oportunidades
on-line para a escrita e a producdo oral em inglés no contexto da educagdo basica” sugere a
integracdo das ferramentas blog e podcast para o desenvolvimento das habilidades escritas e
orais em lingua inglesa em um contexto de educacdo basica. De acordo com a pesquisadora, 0
ensino-aprendizagem das habilidades linguisticas deve acontecer por meio dos géneros
textuais, incluindo os géneros digitais, pois assim o0s aprendizes terdo contato com eventos
discursivos cotidianos que abrangem interacdes auténticas. Por meio da producdo e
publicacdo de podcasts, Dias (2011, p.314) aponta que os alunos “tém a oportunidade de se
apoderar das caracteristicas do discurso oral para se comunicar em inglés” e “testar o seu
letramento digital”. Além disso, a autora argumenta que ha a possibilidade de
compartilhamento do trabalho com a sala de aula e com usuarios da Web, fazendo com que os
aprendizes se responsabilizem pelos arquivos de dudio que podem ser ouvidos por qualquer
individuo no mundo (caso as atividades sejam abertas ao publico em geral).

Na dissertagdo de Miranda (2015) “Uso de ferramentas digitais no desenvolvimento de
habilidades orais: um estudo sobre a autonomia do aprendiz a luz da complexidade”, a autora
analisa as dinamicas e padr6es do desenvolvimento da autonomia de estudantes de uma turma
do 8° ano do ensino fundamental 11 de uma escola publica estadual quanto a sua aprendizagem
de habilidades orais. A anélise foi feita a partir de narrativas escritas pelos alunos,
questionarios, notas de campo e observacdes da pesquisadora, sob a luz da teoria da
complexidade. Como um dos resultados, Miranda concluiu que a insercdo de tecnologias
digitais para a aprendizagem de habilidades orais em lingua inglesa promoveu oportunidades
para que o aprendiz pudesse “fazer escolhas, gerenciar, refletir e avaliar seu processo de
aprendizagem”. As atividades desenvolvidas pelos alunos tiveram o apoio do livro didatico
adotado pela professora da turma. Exemplos de atividades foram a compreensdo auditiva de
uma musica do livro utilizando-se um CD, a criacdo de avatares on-line e entrevistas com
individuos amantes de viagens utilizando-se aparelhos celulares. De fato, o uso de
ferramentas digitais na sala de aula de lingua inglesa, tanto para o desenvolvimento das
habilidades escritas quanto para as orais é imprescindivel, pois como mostro nesta pesquisa,
por meio das respostas dos questionarios aplicados, os alunos, nativos digitais, se dedicam a
seriados, a sites como YouTube, Snapchat, Facebook e a aplicativos diversos em seu tempo
livre.

Para encerrar, a pesquisa de Estivalet et al. (2011) “Ensino de lingua estrangeira a
distancia: reflexdes sobre o ensino/aprendizagem da habilidade oral” apresenta resultados de

uma investigacdo acerca do ensino-aprendizagem de habilidades orais em lingua inglesa em
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um curso de graduacdo em Letras a distancia vinculado a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), tendo como ponto de partida que um dos maiores problemas na EaD é a preparacdo
didatica e pedagogica das aulas e atividades para o desenvolvimento da habilidade de
producdo oral em lingua estrangeira. A preocupacao principal do estudo foi analisar as
relagOes estabelecidas entre os aprendizes e os tutores de um polo de EaD e a utilizagdo do
ambiente virtual de aprendizagem adotado. Os resultados indicaram que a interagéo e a
comunicacdo oral entre os alunos e com os tutores do polo foram insuficientes para um
desenvolvimento concreto da oralidade dos alunos. Quanto ao ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), os pesquisadores observaram que poderia haver uma maior exploragéo
de tecnologias da Web para o desenvolvimento das habilidades orais, como Skype e 0 Google
Talk.

Como ex-tutora e ex-professora formadora de um curso de Letras — licenciatura em
portugués/inglés filiado a UAB — devo dizer que os resultados ndo me surpreendem. A
comecar pela divisdo do trabalho dos principais profissionais envolvidos: ha o professor
conteudista, que elabora o material; o professor formador, que adapta o material (com
autonomia para fazer mudancas conforme as teorias/abordagens com as quais ele trabalha e
com cada turma de alunos), ministra aulas presenciais ou pela Internet e elabora as provas dos
alunos e o tutor, que em minha opinido deveria ter o titulo de professor, porque é o
profissional que mais tem contato com os alunos, corrige as atividades, provas, tira duvidas e
tem o papel de ser uma presenca constante no curso para motivar os aprendizes a ndo
desistirem dos estudos. A evasdo na EaD é grande, em parte pelo desanimo causado pela
auséncia do professor e dos colegas do curso. Para completar o time, hd o designer,
profissional responsavel pela postagem e layout dos materiais no AVA enviados pelo professor
formador. O trabalho de um professor em cursos da UAB é segmentado em quatro, o que
compromete sobremaneira a qualidade do processo de ensino-aprendizagem e gera muitos
conflitos entre os profissionais envolvidos, que tém diferentes graus de formacgdo e de
experiéncia na area educacional e virtual. A meu ver seria necessario apenas um professor,

bem capacitado e remunerado, para executar todas as tarefas descritas.
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3 COMUNIDADE COMPLEXA DE APRENDIZAGEM

O conceito de aprendizagem neste trabalho é entendido sob uma perspectiva ecoldgica
(VAN LIER, 2004b), compartilhada com a de Wenger (1998, p. 3-5), que aponta 0 processo
de aprendizagem como um fendmeno essencialmente social e intimamente relacionado com a
experiéncia e a participacdo de individuos em espacgos sociais, que se engajam em praticas
com outros individuos pertencentes ao seu ambiente. Venho trabalhando sob essa visdo desde
a graduacéo e, para mim, é dificil imaginar um contexto educacional que ndo envolva a
participacdo e a interacdo em comunidades que abarquem comportamentos requeridos na era
digital.

Considerando que toda comunidade de aprendizagem € formada por um conjunto de
relacbes construidas por meio de redes complexas, a analise das interacBes ocorridas na
comunidade de aprendizagem deste trabalho é realizada na perspectiva da teoria da
complexidade, cujos pressupostos auxiliam na compreensao das relacfes de seus participantes
entre si, com seu contexto e com elementos que os circundam, concebendo a aprendizagem e
0 meio onde ela ocorre como sistemas adaptativos complexos. Neste capitulo, discorro sobre a
relevancia do conceito de comunidade e, além da teoria da complexidade, discuto sobre as

contribuicdes da abordagem ecoldgica para a pesquisa.

3.1 Aaprendizagem em comunidades

A partir do século XX, inmeras mudancas no cenario educacional influenciaram na
mudanca de foco do processo de ensino-aprendizagem. O ensino centrado no professor e em
suas praticas, como a visdo do professor como detentor do conhecimento e a escolha dos
melhores métodos de ensino, cedeu espago para a visao centrada no aprendiz e posteriormente
centrada em comunidades de aprendizagem.

Ideias construtivistas como as de Piaget (1896-1980) apontavam para a necessidade de
se compreender o desenvolvimento cognitivo humano com base na constante adaptacéo de
individuos com seu meio. Por sua vez, o sociointeracionista Vygotsky (1896-1934) ressaltava
em seus trabalhos a natureza social da aprendizagem, situada e realizada em espagos que
possibilitam trocas interacionais entre individuos de diferentes niveis de conhecimento. Ja os
primeiros estudos a respeito da aprendizagem em comunidades e atrelada a participagéo €

comumente atribuida a Dewey (1859-1952), cujo conceito de aprender fazendo ou aprender
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pela pratica em contextos sociais ressalta a relevancia de se aprender em comunidades. A
partir de tais ideias, Feldman (2000, apud KILLPATRICK et al., 2003, p.1) conclui que houve
uma grande evolugdo no processo de ensino-aprendizagem que vem ocorrendo desde o século
XX, o0 século do individuo, até os dias atuais, na era da comunidade.

Segundo Kilpatrick et al. (2003, p.6), as comunidades de aprendizagem sao
constituidas por grupos de pessoas com interesses em comum, no qual o grande objetivo dos
participantes é compartilhar e construir conhecimento através da colaboracdo, da cooperacao
e/ou da parceria. Embora Wenger (1998) nao discorra especificamente sobre comunidades de
aprendizagem em sua obra, o autor destaca que a participacdo é peca fundamental para que a
aprendizagem ocorra em comunidades. Diante de sua afirmacédo, aponto que um individuo, ao
se tornar membro de uma dada comunidade, ou seja, ao contrastar seus valores, percep¢oes e
ideias com os de um determinado grupo de pessoas e aceitar suas imposi¢es e/ou regras
conjuntamente estabelecidas, ele desenvolve um sentimento de pertencimento, ao se envolver
e se identificar com o espaco social do qual ele decidiu fazer parte.

Percebe-se dessa maneira que toda comunidade é de aprendizagem, que ocorre a partir
da interacdo proporcionada pela participacdo em espacos colaborativos, seja ela projetada ou
ndo para fins educacionais. Partindo disso, a definicdo de comunidade de aprendizagem

adotada nesta pesquisa é a seguinte:

Comunidades de aprendizagem sdo desenvolvidas onde grupos de pessoas,
conectadas geograficamente ou por interesse compartilhado, colaboram e
trabalham em parceria para atender as necessidades de aprendizagem de seus
membros. As comunidades de aprendizagem [...] sdo ferramentas poderosas
para a coesao social, para a construcdo de um senso de comunidade e para o
desenvolvimento social, cultural e econbémico (DEPARTMENT OF
EDUCATION,2003, p. 12 apud KILPATRICK et al., p. 2003, p.3).

Com o advento da Internet e das novas tecnologias computacionais, o surgimento de
comunidades no meio virtual tem impactado consideravelmente as relagdes sociais e 0s
modos de comunica¢do em nossa sociedade, a ponto de tais comunidades serem vistas como
uma inteligéncia coletiva no ciberespaco (LEVI, 1998). Dessa forma, julga-se imprescindivel
a incorporacdo dessa dindmica de interacdo em praticas pedagogicas, pois como aponta
Prensky (2001a, p. 4) os professores devem se apoderar dos modos de comunicagédo de seus
aprendizes a fim de ensinar os contetidos na lingua e no estilo deles.

Ao discutir as comunidades de aprendizagem como modelo instrucional, Koegel 2003

(apud BUFFINGTON, 2012, on-line) ressalta que os aprendizes inseridos nesse modelo
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revelam sentimentos fortes e seu verdadeiro potencial quanto a sua aprendizagem, devido a
atmosfera de parceria e de sociedade gerada por esse ambiente. A colaboracdo é uma palavra-
chave para o sucesso da comunidade, que guia seus membros para a realizacdo de objetivos
compartilhados e em tomadas de decisdo mais efetivas. Outras caracteristicas presentes em
comunidades de aprendizagem apontadas por Buffington (2012) séo: reflexdo critica em um
ambiente aberto e confiavel, contribuicdo para as praticas de outros membros pela troca de
ideias, discussdo de propositos, valores e praticas inseridas na comunidade e a busca por
melhores préaticas dentro e fora da comunidade de aprendizagem.

Complementando as contribui¢cGes expostas em Buffington (2012), ha dois pontos
fundamentais que foram considerados nesta pesquisa e postos em acdo no ambiente de
aprendizagem. Como aponta Light (2011, p.3), para que uma comunidade de aprendizagem
baseada na Web se sustente, praticas com ferramentas digitais devem ser diarias e se tornar
parte da vivéncia escolar dos alunos. Se tais préaticas ja estdo inseridas no cotidiano dos
aprendizes fora do contexto escolar, certamente sua incorporacdo em espacos educacionais
sera bem-sucedida.

O segundo ponto € que os aprendizes ndo devem ser vistos apenas como estudantes na
sala de aula, mas sim como participantes de varios espacos sociais que possuem interesses que
devem ser inseridos em atividades pedagogicas. Ushioda (2011, p. 16-17) ressalta que engajar
os alunos em atividades nas quais eles tém a possibilidade de transpor suas outras identidades
(fa de futebol, fotdgrafo amador, apreciador das artes, cinéfilo), pode estimular um nivel mais
alto de envolvimento pessoal, esforco e investimento em sua aprendizagem que aulas
tradicionais, nas quais o0s estudantes quase sempre sdo colocados na posicéo de aprendizes de
linguas que meramente praticam ou demonstram seu conhecimento nessa lingua. Ao invés
disso, eles podem expressar suas identidades e “falar por si mesmos”** por meio da lingua,
segundo a autora.

Com o intuito de compreender como as praticas pedagdgicas e sociais dos aprendizes
se interrelacionam e guiam a aprendizagem das habilidades orais, a investigacdo é embasada
principalmente pela teoria da complexidade, que implica a visdo ndo-linear do processo de
ensino-aprendizagem e a énfase no relacionamento entre elementos de um sistema complexo

que interagem com seu contexto e com 0s contextos que 0s cercam.

14 Do original speak by themselves.
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3.2 Ateoria da complexidade

A origem do vocabulo complexidade, segundo Oliveira (2009, p. 13), veio da Grécia e
da Roma antiga. Seu significado foi se modificando ao longo do tempo e, por isso,
semanticamente ha uma divergéncia em seu uso no cotidiano e no campo da ciéncia. Embora
corriqueiramente complexidade seja interpretada como uma palavra que designa algo dificil e
complicado, ela é originada do latim complecti, formada pelo prefixo “com”, que quer dizer
junto, e plectere, que significada tecer. Conclui-se que esse tecido junto denota a interacao
entre suas partes para a formacao de uma rede intrincada.

Os estudos complexos se fazem presentes em diversas areas do conhecimento, como a
fisica, a biologia, a matematica, a educacdo e a linguistica aplicada. Nesse ultimo campo, seus
maiores expoentes sdo Larsen-Freeman (1997; 2002; 2010; 2011) e Larsen-Freeman e
Cameron (2008a, 2008b).

No Brasil, Paiva (2005; 2009; 2011) vem conduzindo pesquisas sob a luz da teoria
desde 2005, ao propor um modelo de aquisi¢cdo de linguas baseado na teoria da complexidade,
0 “Modelo fractal de aquisicdo de linguas”, que busca a compreensdo dos processos de
aquisicdo de segunda lingua como um sistema complexo. O modelo tem como metéafora
central a figura de um fractal para definir e explicar 0s mecanismos, 0s protagonistas e o
contexto pedagdgico que regem um curso ou disciplina. Vista como um sistema dindmico
complexo composto por diversos subsistemas fractalizados e interligados entre si, como o
biocognitivo (ex. a lingua materna, idade e estratégias de aprendizagem) e o afetivo (ex.
crencas, motivacdo e ansiedade), o processo de ensino-aprendizagem compreende 0s
aprendizes em sua totalidade, considerando aspectos sociohistéricos e cognitivos. A
aprendizagem ¢é vista de forma processual e retroativa, envolvendo a motivacéo, a adaptacéo,
a desordem e a emergéncia. Os aprendizes sdo parte central do sistema, pois a partir de suas
interacBes com e no sistema que os compreende e de sua vivéncia pessoal é que o professor
sabera mediar com éxito os contetidos ministrados.

Dissertacdes e teses com base na teoria da complexidade e orientadas por Paiva tém
sido defendidas desde entdo, enfocando diversas areas de interesse no campo da linguistica
aplicada, como a sala de aula digital sob a perspectiva teorica dos sistemas complexos
(PARREIRAS, 2005), a investigacdo das caracteristicas e do funcionamento de comunidades
autbnomas de aprendizagem on-line (BRAGA, 2007), a busca pela compreensdo das
dindmicas interativas ocorridas em uma disciplina de inglés oferecida na modalidade mista

(MARTINS, 2008), uma visao alternativa para o processo de colabora¢do no meio virtual
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(SILVA, 2008), a interrelacdo entre questdes identitarias e a aprendizagem de inglés
(RESENDE, 2009), a compreensdo das caracteristicas e do funcionamento do processo de
desenvolvimento da competéncia linguistica em inglés de uma professora participante de um
curso de educacao continuada (AUGUSTO, 2009), a incorporacdo da rede social Orkut ao
ensino-aprendizagem de lingua inglesa (FARIA, 2010), a investigacdo de dois ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) reconfigurados sob a o6tica complexa (SOUZA, 2011), o
processo de estagio supervisionado com o uso de AVAs (SILVA, 2013) e a relacdo entre
atratores e a autonomia de nativos digitais na aprendizagem de lingua inglesa (FRANCO,
2013).

A introducdo dos estudos complexos na linguistica aplicada, como lembra Kramsh
(2012, p. 10), ocorreu com a publicacdo do artigo seminal Chaos / complexity science and
second language acquisition por Larsen-Freeman (1997). A autora apresentou uma nova
alternativa que contestava os modelos lineares e reducionistas de aquisi¢do de segunda lingua
desenvolvidos até entdo. A respeito da incorporacdo da complexidade ao processo de ensino-
aprendizagem de linguas, Paiva e Borges (2011, p.353) apontam que a teoria “promove uma
nova jornada na compreensao da lingua(gem) e de suas praticas sociais” e que as abordagens
atuais ndo sdo suficientes para a compreensdo desse fendmeno de uma forma abrangente
como concedida pela teoria da complexidade. Kramsh (2012, p.9) compartilha da mesma
opinido, ao argumentar que teorias da linguistica aplicada de décadas atrds ndo se sustentam
em nossa realidade mediada pelo computador e que os estudos ecoldgicos, incluindo a teoria
da complexidade, € uma resposta aos novos parametros multidimensionais da aprendizagem
de linguas em ambientes multilinguais e multiculturais.

A principal preocupacéo dos estudos complexos, segundo Larsen-Freeman e Cameron
(20084, p.1), é a compreensao de como as partes interagentes de um sistema complexo levam
ao comportamento coletivo desse sistema e como ele interage com o ambiente que o cerca.
Tais interacOes é que ddo vida e o alimentam, que deixa de existir a partir do momento em que
o relacionamento entre seus agentes se desfaz. Os sistemas complexos “comissdo de
julgamento de um processo administrativo” e “turma de alunos de um curso de graduagao”,
por exemplo, sO irdo permanecer enquanto seus agentes se configurarem como participantes
ativos de seus grupos, gerando trocas de energia que 0S movimentam.

Sistemas ndo-complexos sdo denominados simples (LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 2008a, p. 27). A grande diferenca entre os sistemas complexos (ex. corpo
humano, sala de aula e cidade) e os simples (ex. reldgio, carro e seméaforo) € que estes ndo

estdo abertos a trocas de energia com seu ambiente e sdo previsiveis. Portanto, ndo ha
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perturbacdes que levam a emergéncia de novos padrGes de comportamento que fazem com
que o sistema se adapte as condicGes atuais e evolua, como ocorre com 0S sistemas
complexos.

Podemos observar que a teoria da complexidade é constituida por pressupostos que,
em conjunto, sustentam o pensamento e a visdo de mundo sob uma Gtica complexa. Destaco
nesta pesquisa aqueles que auxiliaram na descricdo e na analise do objeto de investigacdo do
trabalho, que abarca os participantes da pesquisa, seus comportamentos, suas interacdes, a
comunidade de aprendizagem, a aprendizagem das habilidades orais e a interconexéo de todos
eles com as praticas sociais dos aprendizes. Uma discussdo sobre cada pressuposto é
apresentada nas subsecdes a seguir, de acordo com Larsen-Freeman (1997), Paiva (2005) e
Larsen-Freeman e Cameron (2008a). Cada aspecto é relacionado com o contexto instrucional.
Alguns deles foram agrupados para facilitar o entendimento dos processos que ocorrem em
um sistema complexo, pela dificuldade de se discorrer sobre um pressuposto sem a exposi¢ao
do outro, embora eu reconheca que todos eles sdo interligados de alguma forma. Sao eles:
heterogeneidade de elementos, condi¢bes iniciais, abertura a perturbacdes/influéncias
externas, dinamismo, fractal, ndo-linearidade e imprevisibilidade, espaco de fase, bifurcacéo e

atrator, desordem, auto-organizacao e emergéncia e (co) adaptacéo.

3.2.1 Heterogeneidade de elementos

Um aspecto marcante dos sistemas complexos, citado por Larsen-Freeman e Cameron
(20084, p. 28), é a variedade ou a heterogeneidade de agentes ou elementos que os compdem.
Além de diversos, eles sdo também numerosos. Uma sala de aula de lingua inglesa, por
exemplo, é constituida pelo professor, alunos, aulas, exercicios, provas, a lingua estudada,
seminarios, entre outros componentes. Cada aprendiz e professor tém diferentes backgrounds
socio-historico-culturais, ideias proprias e se comportam de modos unicos, contribuindo
diferentemente para a evolugcdo do sistema. Eles interagem entre si e com o0s demais
elementos do sistema em um processo de coadaptacdo, a fim de alcancar seus objetivos de
trabalho ou estudo.

Os componentes de um sistema complexo podem também se caracterizar como
sistemas propriamente ditos. Eles estdo aninhados a um sistema maior e sdo chamados de
subsistemas. No exemplo do paragrafo anterior, os alunos, o professor e a lingua estudada sdo

considerados subsistemas do sistema complexo sala de aula. A complexidade de um sistema
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complexo estd justamente na interdependéncia de seus componentes e subsistemas, que
interagem de formas diversas (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008a, p. 29).

3.2.2 Condicdes iniciais

As condigdes iniciais de um sistema complexo sdo aquelas existentes originalmente na
formagéo de um sistema ou de um novo estado que emerge por conta de influéncias internas
e/ou externas. Nesta pesquisa, as condicOes iniciais se referem ao status quo da proficiéncia
das habilidades orais dos alunos e de quaisquer aspectos relevantes da comunidade de
aprendizagem analisada nesta tese, a partir do momento em que ela comeca a ser investigada.

As condigdes iniciais de um sistema complexo sdo imprescindiveis para que se possa
estabelecer um retrato fiel de um objeto de investigacdo e acompanhar sua evolucdo. Larsen-
Freeman (1997, p.143-144) argumenta que um sistema complexo € sensivel as suas condigdes
iniciais e que uma peguena mudanca em tais condi¢Ges pode desencadear grandes implicacdes
no comportamento futuro do sistema. Detalhes minimos ndo devem ser ignorados na tentativa
de compreender o funcionamento de um sistema complexo.

Por conta da dependéncia das condic@es iniciais em um sistema complexo, é possivel
explicar porque dois sistemas, com pontos de partida similares, divergem em sua trajetéria ao
longo do tempo. Duas turmas de uma mesma escola, gerenciadas pelo mesmo professor e
expostos aos mesmos contetidos ndo irdo se comportar da mesma maneira. Devido & sua
natureza complexa, cada turma tem um certo nivel de conhecimento anterior, suas proprias
visdes e crencas a respeito da matéria estudada, um certo grau de interesse na lingua, entre
outros aspectos. Além do mais, a postura de um dado grupo de alunos ird guiar as interaces
do professor na sala de aula, em um processo de coadaptagédo entre os agentes e seu ambiente.
Esse pensamento tem como base a conclusdo de Paiva (2005), que argumenta que a teoria dos
sistemas complexos é capaz de explicar diversos fendmenos do contexto instrucional,
incluindo que “as mesmas estratégias de ensino e aprendizagem ndo causam efeitos

semelhantes em todos os aprendizes”.

3.2.3 Abertura a perturbacdes/influéncias externas

Outra razdo que influencia o comportamento de sistemas complexos além de suas
condigdes iniciais é sua abertura a perturbacdes ou influéncias externas. Um sistema aberto se

mantém em equilibrio e com uma certa estabilidade por meio das trocas de energia com seu
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ambiente. Para se manter saudéavel, o corpo humano recebe energia em forma de alimento
(LARSEN-FREEMAN, 2008a, p. 32). Além disso, ele recebe luz solar, agua e por vezes
medicamentos. Essa energia ira repor aquela dispersada por meio de atividades fisicas e
mentais e fazer com que o sistema permaneca em uma estabilidade dinamica, pois
imprevisibilidades certamente irdo ocorrer e desestabiliza-lo.

Um sistema complexo € totalmente interligado ao seu contexto, haja vista que ha
trocas de fluxos de energia entre eles. Assim sendo, é fundamental estabelecer que o ambiente
ao redor de um sistema faz parte de sua complexidade (LARSEN-FREEMAN; CAMERON,
2008a, p.34). Sistemas complexos se adaptam continuamente a mudancas que ocorrem em seu
ambiente natural, alterando sua estrutura interna como resultado de mudangas externas. Da
mesma forma, os sistemas modificam seus ambientes, em uma relacdo de dependéncia e
cooperacdo mutua. Para que se possa compreender totalmente um sistema complexo, é
necessario compreender o ambiente no qual ele se insere. As autoras apontam que essa
afirmacdo € contraditoria, porque o contexto é parte do sistema e eles sdo inseparaveis. Tal
percepcdo € muito relevante para esta investigacdo, pois proponho que os aprendizes que
compdem a comunidade de aprendizagem sejam vistos em sua totalidade, considerando seus
interesses sociais, suas agdes e praticas ndo apenas em ambientes instrucionais, mas também
nos demais contextos sociais dos quais eles participam e que influenciam sua atuagdo em sala
de aula. Dessa forma, aponto que o uso de aplicativos, jogos e musicas faz parte do sistema

complexo escola, ainda que nao estejam totalmente incorporados as disciplinas da instituicao.

3.2.4 Dinamismo

Um sistema dindmico, segundo Larsen-Freeman e Cameron (2008a, p. 29), se
caracteriza como um sistema que se altera ao longo do tempo e cujo estado futuro depende de
alguma forma de seu estado atual. Podemos depreender disso que a palavra-chave do
dinamismo de um sistema complexo ¢ “mudanga”, e que as condigdes iniciais de um sistema
influenciam sobremaneira sua trajetdria. Por natureza, os sistemas complexos sdo abertos a
interacBes com outros sistemas e com 0 meio que 0 cerca. Por essa razdo é que se deve seu
carater mutavel e consequentemente seu comportamento imprevisivel.

Os seres humanos, conforme aponta as autoras, tém consciéncia de que sdo dindmicos
e que vivem em uma dimensdo temporal: marcam a passagem de tempo com celebracgdes e
festivais, crescem e envelhecem. Entretanto, € interessante como temos a necessidade de dar

nomes a pessoas e objetos, combinando dinamismo e permanéncia. Uma arvore, por exemplo,
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ndo € uma entidade estatica e imutavel, como uma mesa. Por meio da coadaptacdo com seu
ambiente, ela cresce, muda seu aspecto conforme as estacOes, envelhece e eventualmente
morre. Muitas vezes nos damos conta da dinamicidade do meio ambiente ao pensarmos nas
tempestades e enchentes ndo como fendmenos naturais isolados, mas interligados aos cenarios
dindmicos “mudanca climatica” e “aquecimento global” (LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 20083, p. 29).

O dinamismo nos sistemas complexos € observado em toda a sua totalidade: seja na
mudanca de seus agentes/elementos, que ddo origem a novos estados no sistema, ou na
mudanca de comportamento entre os agentes/elementos com o passar do tempo. E importante
ressaltar que os subsistemas que compdem um sistema também sdo dindmicos e se encontram
em um fluxo continuo de mudancas, como o sistema que o abriga. Como exemplo, posso citar
uma sala de aula do 3° ano de minha institui¢do, da qual sou professora desde o 1° ano. No
inicio, a sala tinha cerca de 40 alunos muito indisciplinados. A maioria deles, advinda de
escolas publicas estaduais e municipais, replicava seu comportamento usual na nova escola
federal, ndo se dedicando o suficiente nas disciplinas e atrapalhando o andamento das aulas.
Minha convivéncia com a turma era pessima e foi decidido com a direcdo que durante as
aulas de inglés houvesse a separacao dos alunos em dois grupos, que teriam aulas no mesmo
dia em horéarios distintos. Com essa mudanca, o rendimento dos alunos na disciplina Lingua
estrangeira: Inglés I melhorou, mas esse era apenas um dos problemas da turma. De 40
alunos, apenas 23 foram aprovados para o 2° ano. A partir desse feedback negativo, a turma
comecou a se esforcar mais e pude perceber que os que atrapalhavam as aulas eram
“excluidos” pelos que queriam estudar. Resultado: apenas os alunos dedicados obtiveram
notas para passar para a proxima série. Hoje, no 3° ano, apds reprovacOes, desisténcias e
transferéncias, a turma possui 16 alunos maduros, focados nos estudos e nos objetivos pds
ensino médio®®. Meu relacionamento com eles é excelente e muitas atividades em sala sdo

realizadas oralmente em lingua inglesa, procedimento impossivel no 1° ano. Por meio desse

15 No CEFET Nepomuceno, na modalidade integrada (ensino médio + técnico), ha um indice muito alto de
reprovagoes, transferéncias e evasdes, por uma série de motivos. 90% dos alunos ingressantes vém de escolas
publicas e muitos ndo conseguem acompanhar as disciplinas ou ndo tém comportamento compativel para
conseguir se concentrar nos estudos. Outros alunos ndo se habituam a escola integral (cujo horério é de 7:00 as
17:40), precisam estudar somente um turno para poder trabalhar ou ndo se identificam com o curso técnico
oferecido pela instituicdo. H&4 uma grande equipe para auxiliar e acompanhar os alunos com alguma dificuldade
escolar, que conta com professores, coordenadores, pedagogos, assistente social e psic6logo. Os
acompanhamentos sdo semanais e tém a participacdo dos pais. Além disso, ha a concessdo de varias bolsas de
estudo para que os alunos ndo precisem se afastar da escola por conta de problemas financeiros. Afirmo que
apenas os alunos dedicados passaram de ano e que os alunos que atrapalhavam as aulas eram “excluidos” pelos
outros colegas. Todos os alunos que tinham problemas nessa turma foram rigorosamente acompanhados pelos
profissionais da escola e 0s pais estavam cientes da situacdo da turma, cujo comportamento era bastante atipico.
Havia alunos que queriam ser reprovados para mudarem de turma, alunos com depresséo, entre outros casos.
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exemplo, podemos enxergar a dindmica de um sistema complexo que se alterou varias vezes
ao longo do tempo e que por meio de influéncias evoluiu. Da mesma forma, os agentes e suas

interacdes foram se modificando e se adaptando aos novos estados do sistema.

3.2.5 Fractal

O conceito de fractal foi proposto pelo mateméatico Mandelbrot (1982) ao perceber
padrGes simétricos que se encaixavam em um litoral, como apontam Paiva e Nascimento
(2010). A relevancia desse conceito para esta pesquisa € impar, pela metafora que concebe a
aprendizagem sob o ponto de vista fractalizado, ou seja, em varios fragmentos semelhantes
que conjuntamente formam um todo e, a0 mesmo tempo, cada parte representa sua
totalidade, considerando-os de forma holistica. Essa ideia é defendida por Paiva (2005) em
seu modelo fractal de aquisicdo de linguas, que nos mostra que ha uma série de combinacdes
de fractais que podem ocorrer nesse processo, como motivacdo, afiliacdo, contexto e o
sistema bio-conectivo (ex. lingua materna, idade, género/identidade, personalidade) de um
aprendiz.

Nessa situacdo, a aplicacdo da recursividade ou do movimento de retroacdo dos
fractais é bastante relevante, pois como aponta Larsen-Freeman e Cameron (2008a, p.16),
fendmenos relacionados a lingua sob uma abordagem complexa ndo devem se basear no
reducionismo e nas relagbes de causa e efeito, mas sim em explicagdes que envolvem
processos de auto-organizacdo e emergéncia.

Um fractal, de acordo com Larsen-Freeman e Cameron (2008a, p.109), se configura
como uma forma geométrica autossimilar. Ela € dividida em partes e cada uma delas é igual
ao objeto original. Seu movimento € iterativo ou recursivo, ocorrendo em circulos infinitos.
Assim é a aprendizagem, um processo em constante movimento. A figura 3 a seguir reproduz

a figura de um fractal.
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Figura 3: Figura geométrica fractal.

Fonte: < http://www.wussu.com/fractals/.

3.2.6 Nao-linearidade e imprevisibilidade

A ndo-linearidade de um sistema complexo é resultante da dindmica das interacdes
entre elementos e agentes (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008a, p. 30). Partindo dessa
afirmacdo, aponto a dificuldade de se tracar a rota de um sistema ou prever todas as agdes que
vao gerar novos estados. Ao contrario de um sistema linear, como o processo de fabricacdo de
biscoito por uma maquina industrial que se inicia com a preparacdo e a mistura dos
ingredientes e é finalizada com sua embalagem, ndo se pode esperar que sistemas nao-lineares
se comportem de maneira programada ou previsivel, que cargas de energia aplicadas a esse
sistema irdo gerar resultados proporcionais, nem que eles sejam conduzidos por acGes de
causa e efeito. Além disso, como argumenta as autoras (LARSEN-FREEMAN; CAMERON,
p.31), os elementos de um sistema ndo sdo independentes, sendo que suas relacbes ndo sao
fixas e podem se alterar.

A ndo-linearidade é uma propriedade que auxilia bastante no entendimento de varias
questBes concernentes ao ambiente escolar. A aprendizagem, por exemplo, € um fenémeno
ndo-linear que ocorre por meio de fatores como a exposi¢do continua de algum contetdo e a
associacao deste com o conhecimento prévio de um individuo. A aprendizagem nesta pesquisa
é representada por um fractal, de forma espiralada e ndo como uma reta, revelando as
variacdes que ocorrem até um contetdo ser internalizado. Ao langar méo desse conhecimento
em sala de aula, o professor é capaz de compreender melhor o desempenho de seus alunos na

aprendizagem de uma lingua.


http://www.wussu.com/fractals/
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3.2.7 Espaco de fase, bifurcacao e atrator

Como ja explicitado, os sistemas complexos passam por constantes mudancas ao
longo de sua existéncia. A cada nova mudanca, novos estados emergem, alterando o sistema
em pequenas ou grandes proporc¢des. Essas mudancgas sdao denominadas por Larsen-Freeman e
Cameron (2008a, p. 43) como movimentos no espaco de estado ou espaco de fase do
sistema®, que é o conjunto de possiveis estados que ele pode ter e que levam & emergéncia de
diferentes tipos de atratores. A estabilidade e a variabilidade, que circundam os atratores, séo
construtos chave para a compreensdo do desenvolvimento linguistico, de seu uso e de sua
evolucdo, segundo as autoras.

Devido ao dinamismo e ndo linearidade de um sistema complexo, mudancas suaves e
continuas, por vezes imperceptiveis, sempre acontecem. Essa situacdo pode ser alterada
devido a cargas de energia que influenciam na ocorréncia de mudancas drasticas que irdo
afetar radicalmente um sistema. As autoras (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 2008a, p.
44) apontam que esse tipo de mudanca acarreta um estado de turbuléncia ou caos. Essas
mudangas drasticas sdo denominadas mudangas de fase ou bifurcagdes (LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008a, p. 45). Um divércio ou a perda de um ente querido, por
exemplo, certamente afetam um individuo, desestabilizando-o. Como resposta as novas
condicdes em sua vida, ele adentrara novos estados e seguird caminhos ou trajetorias
diferentes. Eventualmente o sistema entrara em um estado de equilibrio e adaptacéo.

Os estados “preferidos” de um sistema sdo areas denominadas atratores, podendo ser
chamados também de estados atratores (THELEN; SMITH, 1994 apud LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008, p.49-50). Em sistemas complexos h4 muitos parametros e
espacos de fase multidimensionais inimaginaveis. Nem todos os parametros irdo afetar sua
trajetoria, mas é importante identificar aqueles que irdo. Estes sdo chamados de parametros de
controle. O comportamento coletivo de um sistema € sensivel a tais parametros, que controla
0S possiveis atratores que o sistema pode ocupar. A motivacdo para aprender uma lingua,
citada pelas autoras (Larsen-Freeman e Cameron, 2008a, p.54), é um forte parametro de
controle para que o0 processo de ensino-aprendizagem percorra diferentes atratores e continue
a ocorrer. Ha trés tipos de atratores, apresentados por Larsen Freeman e Cameron (2008a,

p.56-57), que séo explicados e exemplificados a sequir.

16 Nesta pesquisa utilizo o termo espaco de fase em detrimento de espaco de estado por acreditar que o primeiro
ilustra com maior propriedade as mudancas que ocorrem em um sistema.
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Um sistema complexo pode se movimentar por meio de uma sequéncia discreta de
estados ou continuamente “pular” de um estado para o outro, pois o estado de um sistema ¢ o
reflexo de seu comportamento atual, totalmente dependente dos padrbes de atividade de seus
agentes. Portanto, os estados de um sistema complexo sdo sempre dindmicos, nunca estaticos.
Nesse caso, temos a imagem de um atrator ciclico ou com loop fechado, que se mantém em
movimento. A aprendizagem de uma lingua estrangeira, conforme apontado anteriormente
neste trabalho, tem o formato de um fractal. Continuamente, a performance de um aluno ira
ocupar diferentes estados atratores, a ndo ser que ele abandone seus estudos.

A metafora para explicar o dinamismo de um sistema complexo é imaginar um sistema
que vaga por uma paisagem com morros ¢ vales. Ocasionalmente o sistema “cai” em um vale
profundo, dificil de se sair. Temos aqui um forte atrator que retém o sistema em um estado
especifico. Nesse caso o sistema exibe um atrator de ponto fixo. Um sistema pode conter mais
de um atrator, formando uma bacia atratora que exerce nele uma grande forca. O sistema pode
tanto orbitar nessa bacia ou adentrd-la. No comeco dos estudos, a aprendizagem de uma
lingua estrangeira se desenvolve exponencialmente, devido a motivagdo do aprendiz, a grande
assimilacdo de vocabulario, entre outros fatores. Mas ha momentos em que a aprendizagem
aparenta estar estagnada (atrator fixo). Concordo com Larsen-Freeman e Cameron (2008a, p.
10) sobre a inexisténcia desse fendmeno, uma vez que a lingua, vista como um sistema
complexo, € aberta e se altera sempre que hé a incidéncia de cargas de energia que a afeta.

Pode ocorrer também de o sistema adentrar um estado bastante instavel e fragil.
Qualquer perturbacdo é capaz de desviar o sistema para outro atrator, 0 que caracteriza o
atrator cadtico ou estranho. Como exemplo, posso apontar a performance de um aprendiz de
uma lingua estrangeira que ndo se dedica muito aos estudos e resolve visitar um pais falante
dessa lingua por um tempo consideravel. Sua fluéncia é consequentemente melhorada devido
a exposicdo diaria na lingua. Mas caso esse aprendiz continue a ndo se dedicar aos estudos

como ocorria anteriormente a sua viagem, ele ira perder sua fluéncia recém-adquirida.

3.2.8 Desordem, auto-organizagédo e emergéncia

Tendo em mente que sistemas complexos sdo ndo-lineares, imprevisiveis e
continuamente mutaveis, cargas de energia advindas de seu contexto ou influéncias internas
geradas pela interacdo entre seus agentes e com elementos que o compde podem iniciar um
estado de caos ou desordem no sistema. Ou seja: 0 sistema se fixa em um atrator cadtico.

Apo6s um periodo, um novo atrator prevalece e ha uma auto-organiza¢do do sistema. Isso
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ocorre porque um sistema é muito sensivel a perturbacdes e ao feedback gerado por a¢fes que
o afetam. E relevante salientar que n&o é possivel prever qual acontecimento desencadeou
uma desordem e que sua dimensdo ndo é proporcional a extensdo do desequilibrio de um
sistema. Uma pequena carga de energia pode desencadear uma enorme desestabilizagdo, que
pode ser repentina ou fruto de um longo processo que foi se acumulando com o passar do
tempo, como a “gota d’agua” para que haja uma mudanca radical em um determinado
contexto. A evasdo de um aluno em um curso é um exemplo de desordem no sistema
complexo sala de aula, influenciada por fatores internos (ex. dificuldade com alguma
disciplina) e/ou externos (desemprego e como consequéncia falta de dinheiro para a
mensalidade) que afetam a deciséo do aluno.

As vezes a auto-organizaco guia o sistema para um novo fendmeno em uma escala ou
nivel maior denominado emergéncia. O que emerge como resultado de uma mudanca de fase
é algo totalmente diferente do que ocorria antes, porque o todo é maior que a soma de suas
partes e ndo pode ser explicado de forma reducionista por meio da atividade de seus
componentes. Um fendmeno emergente em um sistema complexo sdo novas estabilidades de
um comportamento que permanecem abertas a mudancas adicionais e que tém diferentes
graus de variabilidade ou flexibilidade ao seu redor (LARSEN-FREEMAN; CAMERON,
2008a, p. 59).

3.2.9 (Co)adaptacéo

O processo no qual um sistema complexo se ajusta em resposta as mudancgas em seu
ambiente é denominado adaptacdo, que é caracteristico dos sistemas vivos (LARSEN-
FREEMAN; CAMERON, 2008a, p. 33). Sistemas abertos em constante interagdo com seus
agentes e com o contexto que os cercam tendem a se adaptarem as condi¢bes estabelecidas
nessas interacdes. Da mesma forma, agentes/elementos e contexto sdo igualmente mutaveis e
se adaptam ao sistema. A geracdo dos dados desta pesquisa, que tratou de tarefas on-line
desenvolvidas presencial e virtualmente como parte do contetido pedagdgico de uma turma de
alunos, estava interligada a uma sala de aula e foi totalmente influenciada pelos alunos que a
compunha e pelo ambiente escolar. As ferramentas selecionadas foram, em sua maioria,
aquelas citadas pelos alunos em seus questionarios e algumas utilizadas no estudo piloto.
Outras, que também fizeram parte do estudo piloto mas ndo atenderam as necessidades dos
alunos da instituicdo, foram descartadas. Ademais, datas de entrega de tarefas foram mudadas

devido aos periodos de provas. Os alunos também se adaptaram a rotina de realizacdo das
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atividades. No ano anterior ao da geracdo de dados, as tarefas on-line tiveram como foco as
habilidades leitura e escrita. Com um maior conhecimento da lingua inglesa e por conta desta
pesquisa, as tarefas privilegiaram as habilidades orais. Os alunos ndo estavam habituados a
atividades em que eles teriam que gravar suas vozes e editar videos, e entdo tiveram que se
adaptar a essa nova realidade. Ha, nestes exemplos, uma relagdo de coadaptacdo, também
chamada de coevolucdo (LARSEN-FREEMAN; CAMERON, 20084, p. 66).

A coadaptacdo ou coevolucdo, segundo as autoras (LARSEN-FREEMAN;
CAMERON, 2008a p. 66), se refere a mudanca em um sistema motivada pela mudanga em
outro sistema conectado a ele. Quando dois sistemas interagem e coadaptam, seus estados ou
espacos de fase se alteram como resultado. Em um dos exemplos citados neste topico, houve a
coadaptacdo entre os sistemas complexos tarefas on-line e turma de alunos, que se
influenciaram ao longo do semestre. 1sso ocorre porque sistemas complexos sdo sensiveis ao
feedback, ou seja, respondem ou reagem a uma acdo. Larsen-Freeman e Cameron (2008a, p.
2) apontam que “os agentes ou elementos em um sistema complexo se alteram e se adaptam
em resposta ao feedback”. Vale ressaltar que, por vezes, ao longo deste trabalho, o termo
retroalimentacao € utilizado como sinénimo de feedback.

Nesta pesquisa, a comunidade de aprendizagem, o processo de ensino-aprendizagem
das habilidades orais e seus participantes, ou seja, aprendizes e professora, sdao concebidos
como sistemas complexos. Cada um deles ocupa um nicho no contexto de investigagdo, com
papéis e objetivos definidos. As interacdes entre aprendizes e professora é que dao vida ao
sistema complexo comunidade de aprendizagem, que interage ndo apenas com outros
sistemas do contexto escolar, mas também com os espagos sociais dos quais os aprendizes e a
professora participam. Tanto a sala de aula quanto os aprendizes sdo sistemas abertos a
influéncias de contextos que o circundam.

A teoria da complexidade é relevante para esta pesquisa porque por meio da
interrelacdo entre as préaticas pedagdgicas e sociais dos aprendizes proponho a construcéo de
uma rede complexa de aprendizagem, na qual o universo social dos alunos é incorporado ao
contexto escolar e vice-versa, de forma que haja a conexdo e a coadaptacdo entre ambos 0s
contextos. Além disso, o paradigma ou pensamento complexo traz uma visdo de mundo que
acolhe a diversidade, a dinamicidade e a desordem como aspectos positivos. O caminho ou a
trajetdria percorrida pelos alunos durante um curso ou disciplina € Unica, pois cada ambiente
de aprendizagem compreende seus proprios contetdos, participantes, metodologias e
contextos. E da relagdo entre essas variaveis que o professor, em seu papel de facilitador e

mediador da aprendizagem, desenvolve um processo de ensino-aprendizagem especifico para
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cada turma, capaz de atender as necessidades de determinados grupos. A teoria da
complexidade nos leva ao entendimento de todos esses processos por sua abrangéncia

enguanto teoria e por sua onipresenca em nossas vidas. Como salienta Mariotti (2000),

A complexidade ndo é um conceito teérico e sim um fato. Corresponde a
multiplicidade, ao entrelagamento e a continua interacéo da infinidade de sistemas e
fendmenos que compdem o mundo natural. Os sistemas complexos estdo dentro de
nos e a reciproca é verdadeira. E preciso, pois, tanto quanto possivel entendé-los
para melhor conviver com eles (MARIOTTI, 2000, on-line).

A fim de complementar o referencial tedrico da investigacdo, a abordagem ecoldgica
aplicada ao ensino de linguas € incorporada a pesquisa. Larsen-Freeman e Cameron (2008a, p.
19) apontam que abordagens ecoldgicas também levam em consideracao sistemas complexos
especificos, os sistemas ecoldgicos, para explicar como usuarios e aprendizes de uma lingua
interagem com seu ambiente ou contexto. Segundo as autoras, as abordagens ecoldgicas tém o

seu foco na compreensao de relacdes, na interconexdo de individuos e comunidades.

3.3 Abordagem ecoldgica no ensino de linguas

O campo de estudo da ecologia comecou a ser desenvolvido em meados do século
XIX na area da biologia, para se referir a “totalidade de relagcdes de um organismo com todos
0s outros organismos com o0s quais este estabelece contato” (VAN LIER, 2000, p. 251). Jad o
termo linguistica ecoldgica é definido por van Lier (2004b, p.44) como o estudo das relacbes
entre 0 uso da lingua e o universo onde ela € utilizada, trazendo uma nova visdo sobre
fendmenos que interessam a linguistica aplicada. O autor, contudo, argumenta que os estudos
ecoldgicos na area da linguistica ndo chegam a ser revolucionarios, pois se baseiam em
diversas visdes bem-estabelecidas a respeito da aprendizagem de linguas, com destaque para
as teorias de Vygotsky e Bakhtin, datadas do comeco do século XX.

A perspectiva ecoldgica adotada nesta pesquisa € orientada principalmente pelos
trabalhos de van Lier (2000, 2004a, 2004b), linguista aplicado que se apropriou dos
conhecimentos ecoldgicos com o propoésito de conceituar e explicar a aquisicdo de lingua e
seu ensino-aprendizagem, de Gibson (1986), que concebeu o termo affordance, de extremo
valor para a area, e de Young (2004), Young et al. (2000a) e Young et al. (2000b), que
contribuem com a viséo de espacos pedagdgicos sob uma perspectiva ecologica.

Os estudos ecoldgicos e a metafora “ecologia”, empregados para designar contextos

instrucionais e 0 processo de ensino-aprendizagem de linguas, tém estado em evidéncia na
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area da linguistica aplicada em razdo do descrédito de visbes que enxergam ambos de forma
reducionista, descontextualizada e/ou mecanicista, como a analogia feita entre o cérebro
humano e um computador, que recebe o conhecimento em forma de input e 0 armazena em
memorias de curto (RAM) e de longo (disco rigido) prazo. Metaforas como essa simplificam
sobremaneira o processo de ensino-aprendizagem e ndo prevéem as trocas interacionais, as
oportunidades de aprendizagem geradas por meio delas e demais fendmenos emergentes que
ocorrem a partir do engajamento dos aprendizes com seu ambiente de aprendizagem. Em
contrapartida, a abordagem ecoldgica oferece a nossa area uma visdo holistica, na qual
aprendizes e professores integram um ecossistema alimentado pela permanente acéo e
colaboracéo entre si, com o ambiente que os abarca e com outros ambientes (e suas praticas)
interligados com o contexto instrucional. Ademais, Young (2004, p. 171) salienta que o uso da
metafora nos guia para a realizacdo de um trabalho que abrange interacGes dinamicas e
continuas, citando, como exemplo, o funcionamento de um termostato, que, a todo o
momento, interage com o ambiente que o cerca a fim de detectar a temperatura atual e prover
uma resposta como feedback, ou seja, aquecer ou resfriar um local.

Em concordancia com Gibson (1986, p. 128-129), como ocorre em qualquer
ecossistema, professores, estudantes e demais participantes de um ambiente ocupam um
nicho, um espaco dentro de seu ambiente ecoldgico. Todos 0s nichos pertencentes ou
aninhados a um ambiente estdo interligados e se influenciam. Seus agentes desempenham
uma tarefa reciproca no ambiente que os compreende, pois a0 mesmo tempo em que O
contexto os modifica, 0 ambiente é alterado por meio de suas a¢cdes (GIBSON,1986, p.129).

Segundo Young (2004, p. 169), sistemas bioldgicos sdo aqueles que retiram energia do
ambiente — como no caso da fotossintese — ou produzem energia internamente com o objetivo
de se alimentar e fazer a digestdo dos alimentos. Em tais espacos, hd uma grande interacao
entre agente e ambiente, fazendo com que eles se tornem um s6 sistema. Transpondo tais
conhecimentos para 0 processo de ensino- aprendizagem de linguas, é fundamental que o
relacionamento em um contexto instrucional, cujos principais integrantes sdo alunos e
professores, seja de trocas, de construcdo e de cooperacdo em um ambiente familiar. Afinal de
contas, o prefixo grego “eco”, de ecologia, significa casa, e, portanto, seus participantes se
situam em um espaco no qual eles estdo familiarizados e devem aproveitar as oportunidades
de aprendizagem que surgem a partir das interagdes ocorridas nesse ambiente por meio de seu
engajamento em atividades em sala, em deveres para casa e no espaco on-line mediado pelo

professor. As oportunidades de aprendizagem em um ambiente que levam a essas acgoes
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significativas sdo possibilitadas gracas as affordances que, devido & sua grande relevancia

para esta pesquisa, sdo discutidas em profundidade na préxima secao.

3.3.1 O conceito de affordance

A palavra affordance, como explica Gibson (1986, p.127), ndo pode ser encontrada em
dicionarios tradicionais, ao contrario do verbo da lingua inglesa afford, que segundo o
dicionario Merriam-Webster on-line significa “oferecer ou prover (algo necessario ou
desejado) a alguém?’.

N&o ha um consenso na comunidade académica para a traducdo de affordance para a
lingua portuguesa. Paiva (2010) refere-se ao termo como “propiciamento” enquanto Martins
(2008) utiliza a palavra “concessdao”. O site Inovacdo Tecnoldgica (2008), por sua vez,
argumenta que alguns psicologos traduzem o conceito por “propiciagdo”. Ja o site Wikipedia,
como muitos pesquisadores de varias areas, ndo traduz o termo. Por essa razdo, faco
referéncia a affordance neste trabalho em sua forma original em inglés.

O conceito de affordance e largamente empregado na linguistica ecoldgica (VAN
LIER, 2004a, 2004b; YOUNG, 2004) e também pela complexidade (LARSEN- FREEMAN;
CAMERON, 2008a, p.10) para explicar as possibilidades de acdo de aprendizes em seu
ambiente de aprendizagem. Gibson (1986, p. 127), pesquisador no campo da psicologia
cognitiva, define as affordances de um ambiente como o0 que esse espaco oferece a um animal,
seja para 0 bem ou para o mal. Em outras palavras, suas possibilidades ou limitacdes de
acdo® que se tornam disponiveis por meio do engajamento de um agente com seu ambiente.
Seguindo essa mesma linha de pensamento, van Lier (2004b, p.4) define affordance como “o
relacionamento entre um organismo e 0 Seu contexto, que transmite uma oportunidade que
favorece ou inibe uma agdo”. Outros autores, citados por van Lier (2004b, p.91), definem
affordance como “oportunidades de interagdo que os objetos em um ambiente possuem
relativas as capacidades senso-motoras de um animal” (VARELA et al., 1991, p. 203) e no
contexto linguistico, como demandas e requerimentos, oportunidades e limitacdes, rejei¢des e
convites, possibilidades e obstaculos (SHOTTER & NEWSON, 1982, p.34). Young et al.

(20004, p.150) descrevem um exemplo pratico do conceito argumentando que uma porta so se

17 Do original “to supply or provide (something needed or wanted) to someone”.

18 Uma limitagdo em um contexto pedagégico pode ser exemplificada como a participacdo de um aprendiz em
um grupo de discussdo no qual ele ndo possui conhecimentos necessarios para argumentar a respeito de um
determinado topico porque precisou se ausentar nas Ultimas aulas. Nao tendo espaco na discussdo, o aluno ndo
ird interagir na conversa e, possivelmente, ao contrario do que ele tinha em mente, ndo pdde aprender sobre o
assunto tratado.
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constituira em uma affordance caso o individuo a perceba, tenha habilidades para girar sua
magcaneta, abri-la e passar por ela. H4 também as falsas affordances, que ndo constituem uma
oportunidade de acdo real na pratica, como um link que leva a uma pagina on-line que nédo
existe.

Como podemos perceber, as affordances de um ambiente nem sempre levam a agoes
concretas e ndo estdo disponiveis para todos seus integrantes: apenas aqueles que possuem
habilidades, conhecimentos e/ou motivacdes para as perceberem e as interpretarem
irdo agir e executar uma acdo de forma bem-sucedida. Assim, € imprescindivel que os
aprendizes sejam inseridos em contextos colaborativos, pois somente por meio da
participacdo em seu ambiente que um individuo é capaz de reconhecer uma affordance e tirar
proveito dela de acordo com suas necessidades. O aprendiz, sob essa visdo, é tido como um
agente detector (YOUNG et al., 2000b, p. 299), que por meio de sua interacdo com o
ambiente seleciona as oportunidades de acdo que o levardo a realizar seus objetivos
especificos de aprendizagem.

Outra questdo pontuada por Gibson (1986, p. 128) € que uma affordance ndo € igual
para todos os individuos: ela somente sera significativa caso o individuo a interprete como
algo que o auxiliaré a realizar algum objetivo. Considero que se um professor de inglés, por
exemplo, disser que havera aulas de conversacdo em periodos extraclasse, apresentando a
affordance relacionada com um desenvolvimento maior das habilidades orais da lingua pelos
aprendizes, a informacao sera percebida e interpretada de modos diferentes pelos estudantes.
Enquanto alguns se interessardo pela oportunidade de aprendizagem por achar que suas
habilidades orais devem ser aperfeicoadas, outros poderdo achar que as aulas ndo irdo
contribuir com sua aprendizagem ou que simplesmente ndo participardo por ndo terem o
objetivo de se comunicar efetivamente na lingua inglesa.

O ponto de partida para a criacdo e disponibilizacdo das affordances em um ambiente
instrucional, segundo Young (2004, p. 176), sdo os objetivos dos aprendizes que compdem um
contexto especifico de aprendizagem. Para que a aprendizagem seja significativa, deve haver
um alinhamento entre as possibilidades de construcdo de conhecimento e o que os alunos
pretendem fazer com o conhecimento adquirido. Partindo desse quadro, é fundamental que o
professor conheca bem seus grupos de alunos, para que ele possa oferecer affordances
relevantes para cada um deles, por meio de discursos, atividades e artefatos. Como aponta
Paiva (2010) “[...] ha contextos que favorecem mais oportunidades para a aprendizagem de
uma segunda lingua do que outros”. Tais contextos vao ser mais ou menos relevantes de

acordo com as necessidades especificas de cada turma.
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De acordo com Young et al. (2000a, p. 147), os aprendizes sdo guiados por objetivos
especificos e se sentem a vontade quando trabalham ativamente em espacos pedagdgicos sob
o principio “aprender pela pratica”, desenvolvido por Dewey (1859- 1952). Acredito que, ao
aprender cercado por conteddos de seu interesse pessoal, os aprendizes se engajam ainda
mais nas atividades propostas e sdo mais capazes de perceber, interpretar e agir perante as
affordances presentes no contexto instrucional. Visto como um sujeito detector (YOUNG et
al., 2000a), o aprendiz esta inserido em um ciclo e age em seu ambiente de forma a
transformar-se e consequentemente transformar seu ambiente.

Em suma, a importancia do conceito de affordance para esta pesquisa é a de que o
professor deve prover ao contexto pedagdgico possibilidades de acdo (por meio de materiais
didaticos, discursos, posicionamentos, trabalhos em grupo) que levem os alunos a se
engajarem e interagirem com seu ambiente de aprendizagem de modo a aproveitar as
oportunidades de aprendizagem concedidas para alcangar seus objetivos pessoais. O primeiro
passo para que isso aconteca é fazer um levantamento das necessidades de aprendizagem de
uma turma.

Pelo exposto, acredito que sob uma perspectiva complexa e ecoldgica, considerando a
sala de aula como uma comunidade de aprendizagem, seja possivel descrever e explicar o
objeto de estudo desta pesquisa: a interrelagdo das praticas pedagdgicas e sociais de
aprendizes de uma disciplina de lingua inglesa, que abarca as a¢fes de seus participantes e as
atividades desenvolvidas ao longo de sua investigacdo. Ambas as teorias auxiliam na
compreensdo da sala de aula como um espaco interligado ao meio social no qual ela e seus
participantes se inserem e consideram que as trocas de energia entre esses contextos

influenciam sobremaneira na aprendizagem.
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4 METODOLOGIA

A geracdo e a andlise de dados desta pesquisa foram realizadas levando-se em
consideracdo alguns principios metodologicos essenciais para a pesquisa de abordagem
complexa, propostos por Larsen-Freeman e Cameron (2008b, p. 206): a) ser
ecologicamente vélida, incluindo o contexto como parte do sistema sob investigacao; b)
honrar a complexidade, evitando o reducionismo; c) pensar em termos de processos
dindmicos e relaces mutaveis entre as variaveis, considerando a auto-organizacao,
feedback e a emergéncia como aspectos centrais; d) ter uma visdo complexa de
causalidade reciproca, ao invés da utilizacdo de conexdes simples de causa e efeito; e)
superar 0 pensamento dicotdbmico como aquisicdo versus uso ou performance versus
competéncia e pensar em termos de coadaptacdo e de conjunto; f) repensar unidades de
analise, identificando variaveis coletivas (aquelas varidveis que caracterizam a interacdo
entre multiplos elementos em um sistema ou entre maltiplos sistemas com o decorrer do
tempo; g) evitar a combinacdo de niveis e periodos de tempo, mas sim procurar por
conexdes atraves de niveis e periodos de tempo e pensar heterocronicamente e h)
considerar a variabilidade como um fator central e investigar tanto a estabilidade quanto a
variabilidade para que se possa compreender um sistema em desenvolvimento.

Devido a natureza dos dados gerados e do foco de investigacdo, que envolve
aprendizes, a professora-pesquisadora e suas praticas em um contexto instrucional, a

pesquisa foi desenvolvida sob uma perspectiva qualitativa.

4.1 A pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa, segundo Denzin e Lincoln (2005, p.3-4), é uma atividade
situada que localiza o observador no mundo, consistindo de uma série de praticas
materiais e interpretativas que tém por objetivo transformar os ambientes ao nosso redor,
interpretando-os por meio de variadas representagfes que incluem notas de campo,
entrevistas, conversacgdes, entrevistas e gravacdes. Ha muitas metéforas para descrever o
desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa. Uma forma interessante de se enxergar o
trabalho é como uma montagem cinematogréafica, como apontam Denzin e Lincoln (2005,
p. 4). Em uma montagem, varias imagens diferentes sdo justapostas ou sobrepostas para se
formar um quadro do filme. Tem-se a impressdo de que as imagens, sons e todo o

processo sdo misturados e sobrepostos para se formar algo totalmente novo. Outras
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metaforas citadas sdo a de um trabalho de bricolagem e a de costura de uma colcha de
retalhos.

Dornyei (2007, p. 37-39) ressalta que os principais aspectos que caracterizam a
pesquisa qualitativa sdo sua natureza emergente, pois 0 conhecimento sobre sua
dimensdo se desdobra ao longo da pesquisa e ha uma grande flexibilidade para efetuar
mudangas de curso mesmo durante o processo de investigacdo; dados majoritariamente
constituidos por palavras, coletados por entrevistas, filmagens, notas de campo, etc;
investigacdo em contextos naturais, visto que o grande objetivo desse modelo de
pesquisa é investigar fendmenos sociais no contexto em que eles estdo inseridos, o que
leva o pesquisador a imersdo prolongada no espaco investigado; grande énfase as
percepcdes dos participantes, pois 0 ponto de vista dos individuos que compdem o
contexto de investigacao é essencial para a realizacdo da pesquisa; amostragem pequena,
ou seja, com poucos participantes, se formos comparar com a de outros formatos de
pesquisa e analise de dados fundamentalmente interpretativa, visto que na pesquisa
qualitativa o pesquisador utiliza de seu conhecimento, valores, historia e formacdo para
analisar os dados gerados em sua investigacao.

O pesquisador qualitativo investiga objetos inseridos em seus contextos naturais,
interpretando fenbmenos de acordo com sua interligacdo com individuos que fazem parte
e/ou interagem com esses contextos. A pesquisa sempre envolve 0 uso e a coleta de
materiais empiricos que descrevem a rotina e a problematica do objeto de estudo, por meio
de véarios métodos de interpretacdo, ou seja, pela triangulacdo (DENZIN; LINCOLN,
2005, p. 4). Diferentemente da pesquisa quantitativa, a pesquisa qualitativa exige muito do
pesquisador quanto a geracdo e interpretacdo dos dados, que deve ser conduzida de modo
a retratar o contexto investigado da forma mais realista possivel. Visto como um montador
de filmes, um “bricolador” ou um fabricante de colcha de retalhos, o pesquisador
qualitativo tem em maos a desafiadora tarefa de improvisar, inventar e criar, utilizando
estratégias, métodos e instrumentos ao seu alcance. Como um artista, ele tem autonomia e
liberdade para selecionar e criar os instrumentos de pesquisa que Ihe serdo mais uteis e
usé-los a seu favor. Assim, o emprego de mais de uma prética interpretativa a investigacdo
se justifica pela natureza complexa da pesquisa qualitativa e pela intencdo de se obter uma
melhor compreensédo do objeto de estudo.

A presente pesquisa tem um enfoque especifico. Assim sendo, ela foi desenvolvida

como um estudo de caso.
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4.1.1 Estudo de caso

O estudo de caso se refere ao estudo da “particularidade e complexidade de um
caso isolado” (STAKE, 1995, apud DORNYEI, 2007, p. 151), que se configura como um
método de coleta e organizacdo de dados que tem por finalidade maximizar a
compreensdo do caréter Gnico do sujeito (s) ou objeto (s) sob investigacdo (DORNYEI,
2007, p. 152). Dornyei (2007, p. 151) aponta que tais estudos envolvem primordialmente
pessoas, mas que essa forma de investigacdo tem sido utilizada também para a exploracao
de objetos diversos, como um programa, uma instituicdo, uma organizacdo ou uma
comunidade. Essencialmente de natureza qualitativa e interpretativa, quando relevante o
estudo de caso pode ser utilizado juntamente com elementos de andlise quantitativa, como
0s questionarios. Em suma, o estudo de caso segundo Yin (1989, apud VAN LIER, 2005,
p. 196) é basicamente um estudo empirico que investiga um fenbmeno contemporaneo
inserido em seu contexto da vida real, que é utilizado quando as fronteiras entre um
fendmeno e seu contexto ndo sdo claramente evidentes e no qual maltiplas fontes de
evidéncia sdo usadas.

Van Lier (2005, p. 195) argumenta que, como método de pesquisa, 0 estudo de
caso tem sido bastante influente para a compreensé@o de contextos educacionais. Trata-se
de um método chave para se pesquisar mudancas em fendmenos complexos de
investigacdo prolongada, havendo muitos processos que ndo podem ser investigados
adequadamente por quaisquer outras abordagens. Corroborando esta afirmacdo, Dornyei
(2007, p. 155) explica que o estudo de caso € ideal para que se possa investigar contextos
socialmente e culturalmente complexos, permitindo que seja investigado de perto o
intricado conjunto de circunstancias que se unem e interagem formando o contexto social
ao nosso redor.

A natureza dos contetidos gerados em um estudo de caso é na maioria das vezes
imprevisivel, visto que o pesquisador, ancorado por essa abordagem, se interessa
justamente pelas acBes esponténeas e pelas singularidades dos participantes envolvidos.
Por essa razdo é que ndo se podem generalizar totalmente os resultados de tal estudo, o
que ndo impede, resguardadas as devidas propor¢oes, que seus resultados sejam aplicados
a outros contextos.

No campo da linguistica aplicada, o estudo de caso tem se destacado em diversas
areas de pesquisa, segundo Ddrnyei (2007, p. 154), tais como aquisi¢do de lingua por

criangas, bilingualismo, perda linguistica, socializagdo linguistica, comunidades virtuais,
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agéncia, entre outras. Por conseguinte, o autor ratifica a relevancia do uso do estudo de

caso em nossa area para a investigacdo de diversos interesses de pesquisa.

4.2 Geracdo de dados

Dornyei (2007, p. 124-126) argumenta que a pesquisa qualitativa envolve
procedimentos de coleta de dados que resultam em dados “abertos” e geralmente textuais,
com o objetivo de descrever, compreender e clarificar uma experiéncia humana. A
quantidade de dados gerados na maioria dos casos é extensa e heterogénea, levando alguns
autores a denomina-los como “bagungados”. Mas deve-Se ter em mente que essa aparente
“bagunga” abarca a riqueza de dados advindos de situagdes complexas da vida real.

A geracdo e a analise dos dados sob o paradigma qualitativo sdo dois processos
intimamente relacionados, pois devido a natureza emergente dos dados advindos desse
formato de pesquisa, ambas geralmente sdo realizadas em sincronia, sobrepondo-se uma a
outra. Além disso, conforme Ddérnyei aponta (2007, p. 124), ha uma certa dificuldade em
distinguir os métodos que se referem a geracdo e a analise de dados. Nesta pesquisa, por
exemplo, a0 mesmo tempo em que 0s questionarios e os diarios eram aplicados, eles eram
lidos (analisados) e o feedback advindo das respostas providas influenciava na geracéo de
dados, em um movimento recursivo.

Anteriormente a geracdo dos dados desta pesquisa, foi conduzido um estudo piloto
na mesma instituicdo, porém com uma turma de alunos diferente. A decisdo de se
descartar o primeiro estudo foi guiada pela troca do objeto de investigacdo e,
principalmente, pela impossibilidade de se identificar os aprendizes na fase de anélise,
pois seus diarios e questionarios ndo foram assinados. Isso comprometeu a verificacdo da
evolucdo da aprendizagem dos alunos durante a disciplina.

O periodo de geracdo de dados da presente pesquisa foi de quatro meses e meio, de
mar¢o a meados de julho, correspondente ao primeiro semestre letivo de 2016 do CEFET.
Para dar inicio ao processo de geracdo de dados, foi necessaria a assinatura de um
documento, o Termo de consentimento livre e esclarecido (Anexo 1). O termo explicita a
natureza da investigagdo, como os alunos iriam contribuir para a pesquisa e foi utilizado
para requerer a autorizagcdo do uso dos dados gerados durante o periodo observado em
congressos e em artigos cientificos. Os alunos menores de 18 anos tiveram seus termos
assinados por seus responsaveis.

As principais ferramentas utilizadas na geracdo de dados na pesquisa qualitativa e

em investigacfes no meio virtual segundo Mann e Stewart (2002, p. 65) sdo a entrevista, a
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analise documental e a observacdo, que foram os trés instrumentos de geracdo de dados
desta pesquisa.

Mann e Stewart (2002, p. 65) argumentam que a entrevista deve ser vista através
de um continuo, que varia da entrevista padronizada até a e ndo padronizada. A diferenca
entre cada género se restringe a abertura e flexibilidade das perguntas aos entrevistados.
Quanto mais estruturada a entrevista mais limitado é o conjunto de respostas aceitas. As
entrevistas conduzidas nesta pesquisa se enquadram na categoria semipadronizadas, pois
embora as respostas dos questionarios sejam abertas, todas as questdes foram formuladas
de antemdo pelo pesquisador, direcionando o processo dos dados gerados. Alguns
exemplos de formatos de entrevista que seguem o continuo citado acima séo
respectivamente a pesquisa de opinido ou enquete, o questionario aberto e a narrativa.

Nesta pesquisa, 0s aprendizes responderam a dois questionarios abertos: o
questionario inicial, respondido antes do comeco das atividades da disciplina e o
questionario final, aplicado logo ap6s o enceramento do semestre letivo.

O primeiro questionario (apéndice A) continha perguntas a respeito das
expectativas dos alunos quanto a aprendizagem de habilidades orais durante a disciplina,
como eles avaliavam sua expressdo e compreensdao orais em inglés, como eles tinham
contato com a lingua inglesa fora de ambientes instrucionais, quais eram seus interesses
pessoais além de seus estudos, com que frequéncia eles acessavam tecnologias digitais,
quais eram as redes sociais, séries, aplicativos, jogos, blogs e outros sites mais utilizados
por eles em seu dia a dia, se havia entre essas midias alguma ferramenta que desse
subsidios para interagdes orais e se eles aprendiam inglés por meio das midias citadas. O
intuito do questionario inicial foi diagnosticar o perfil dos alunos da turma, coletando
informagdes principalmente sobre sua proficiéncia oral e o quanto eles esperavam
desenvolvé-la durante as aulas, fazer um levantamento dos interesses, atividades e midias
digitais que faziam parte de sua vivéncia e verificar como ocorria a aprendizagem de
lingua inglesa fora da escola. As respostas as questdes influenciaram sobremaneira o
planejamento das tarefas, visto que o objetivo da pesquisa foi justamente a interconexao
das préaticas sociais dos alunos com suas atividades escolares.

Ja no final do semestre, os alunos responderam ao questionario final da pesquisa
(apéndice B), que teve como meta analisar seu aproveitamento na disciplina e suas
percepcdes sobre os elementos que compuseram o primeiro semestre da disciplina Lingua
Estrangeira: Inglés Il. Verificou-se a opinido dos alunos quanto a adocdo de um espaco
virtual utilizado como expansao da sala de aula e se contetidos explicados presencialmente

foram reforgados por meio de conteudos apresentados no Google Plus e vice-versa, a
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melhora da proficiéncia oral da turma na lingua estudada, a tarefa que os alunos mais
gostaram de realizar, a impressdo dos alunos quanto ao trabalho com as tecnologias
digitais para a aprendizagem de lingua inglesa e seus pontos positivos e negativos, se as
ferramentas utilizadas durante o semestre foram usadas fora do contexto escolar e se
conteudos tratados durante a realizacdo das tarefas apresentados pela professora ou pelos
alunos foram aprofundados em outros contextos sociais.

Além dos questionarios, a investigacdo contou com a analise documental de
diarios, escritos por mim e pelos alunos ao longo das atividades realizadas no periodo
compreendido pela pesquisa. Dorniey (2007, p. 160) aponta que na pesquisa qualitativa
quase tudo pode ser concebido como dados potenciais, € que as notas de campo,
comentarios, memorandos e anota¢cdes do pesquisador ndo sdo exce¢des. O autor
argumenta que os dados gerados pelo pesquisador oferecem valiosos insights para um
projeto de pesquisa. A disciplina analisada nesta investigacdo tinha encontros semanais e,
assim, os diarios escritos por mim seguiu a mesma periodicidade. Neles eram registrados o
passo a passo das atividades presenciais e virtuais, a receptividade dos alunos em relagéo a
essas atividades, as dificuldades na realizacdo de alguma tarefa, entre outros aspectos. Os
diarios foram muito importantes para que eu pudesse retratar os acontecimentos do
contexto de investigacdo de forma detalhada e boa parte das anota¢Ges foram transcritas
para o capitulo “Analise dos dados”.

Ja os alunos, apds cada tarefa, escreviam seus diarios para relatar suas impressoes
gerais sobre as atividades executadas na semana, principalmente 0s pontos positivos e
negativos de sua experiéncia de aprendizagem, relacionados com o conteudo das tarefas e
com as ferramentas digitais utilizadas naquela semana.

Dornyei (2007, p. 156-157) ressalta que a adogdo de diarios escritos pelos
participantes de uma pesquisa oferece a oportunidade de investigar processos sociais e
psicolégicos imbuidos em experiéncias cotidianas. Assim, os didrios podem revelar
aspectos particulares e Unicos de suas vivéncias. Outras vantagens deste instrumento de
geracdo de dados sdo permitir ao pesquisador adentrar areas da vida pessoal dos
respondentes de uma forma que seria impossivel por meio de outros métodos; fazer com
que os participantes apresentem suas proprias descri¢Oes e interpretacdes de eventos e de
comportamentos relativos a pesquisa; possibilitar o pesquisador a estudar evolugdes e
flutuacGes dos individuos ao decorrer do tempo ao coletar dados em vérias ocasifes e
oferecer um formato de relatério que reduz a escrita de depoimentos imprecisos, pelo fato
de os participantes poderem se esquecer de informacdes caso ndo abordadas logo apds as

aulas presenciais da disciplina. Os diarios escritos pelos alunos foram essenciais para a
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pesquisa, visto que eram lidos assim que entregues e, a partir do depoimento dos alunos,
foi possivel fazer modificacOes e adequacdes nas atividades previstas.

O conjunto de instrumentos de geracdo de dados inclui também a observagdo, haja
vista que por meio dela o pesquisador pode compreender com profundidade a natureza
social do comportamento humano (MANN; STEWART, p. 84). Johnson (1992, p. 143)
argumenta que é necessario que o pesquisador passe um periodo de tempo prolongado
observando o ambiente de investigacdo, pois s6 assim ele podera compreender a realidade
do contexto analisado do ponto de vista dos participantes.

Segundo Foster (1996, apud MANN; STEWART, 2002, p. 84) ha até mesmo
vantagens desse instrumento que superam a entrevista: informacbes sobre o
comportamento humano podem ser analisadas sem a necessidade de se confiar em relatos;
pesquisadores podem detectar anormalidades no ambiente, percebendo caracteristicas ou
comportamentos que o0s participantes ndo sdo capazes de enxergar; ha a possibilidade de
se observar e analisar dados por extensos periodos de tempo e a observacdo permite aos
pesquisadores 0 acesso a informacdes de pessoas ocupadas, ndo convencionais ou hostis.

O pesquisador pode observar uma investigacdo de varias maneiras: eles podem ser
participantes ativos ou centrais do meio pesquisado; podem ser membros de um grupo
participando raramente (participantes periféricos) das atividades e podem apenas observar
as interagdes sem assumir qualquer participacdo no meio. No caso desta pesquisa, defino
meu papel como observadora-participante, por meu envolvimento em primeira pessoa com
0s aprendizes e por ser uma presenca constante no decorrer de toda a disciplina como
professora mediadora e facilitadora das atividades realizadas.

Nesta pesquisa, 0s procedimentos iniciais para a geracdo dos dados foram a
apresentacdo e a assinatura do termo de consentimento da pesquisa e a aplicagcdo do
questionario inicial. Durante todo o processo de geracao de dados mantive um diario, para
anotar o passo a passo das acGes tomadas e para fazer observacdes sobre os participantes
da pesquisa e seu desempenho nas atividades propostas. A segunda fase da geragéo
envolveu a criacdo das tarefas pedagdgicas, que foram desenvolvidas gradualmente em
consonancia com as praticas e o interesse dos alunos, providos pelo feedback do
questionério inicial e por interagdes na sala de aula. Apds o fechamento de cada tarefa, os
alunos escreviam seus diarios, que eram analisados e influenciavam o desenvolvimento
das tarefas. Por fim, foi aplicado o questionario final, encerrando o processo de geragéo de
dados.

S&o apresentadas na proxima secdo exemplos de tarefas que foram desenvolvidas

durante a geracdo de dados da pesquisa, contendo a ferramenta ou ferramentas utilizadas,



72

0 género trabalhado, o aspecto tipoldgico do qual o género pertence segundo a
categorizacdo de Schneuwly e Dolz (2013, p.51 e 52) e a descri¢do da tarefa exatamente
como postada no espaco virtual da turma. Somente essa ultima parte foi compartilhada
com os alunos. A abordagem para o desenvolvimento das tarefas foi a de géneros textuais.
A escolha dessa abordagem se justifica pelo fato de ser possivel inserir os aprendizes em
contextos para que préaticas sociais sejam desenvolvidas ndo apenas com seus colegas de
classe, mas com individuos de qualquer lugar do mundo falantes da lingua inglesa.
Além disso, o0 projeto pedagogico da instituicdo onde leciono e desenvolvo esta pesquisa

tem como base a aprendizagem via géneros textuais.

4.3 Tarefas da pesquisa

As atividades desenvolvidas na disciplina Lingua Estrangeira — Inglés 1l foram
denominadas como tarefas. H4 diversas defini¢des para o termo “tarefa”, enfocando
variados aspectos. Dentre elas, a definicdo de Nunan (1993) influenciou o planejamento e

execucdo das atividades pedagdgicas desta pesquisa:

Qualquer trabalho de sala de aula que envolve os aprendizes na compreensdo,
manipulagdo, producdo ou interacdo na lingua alvo enquanto sua atencdo estd
principalmente focada no significado ao invés da forma. A tarefa deve também
ter um senso de completude, ser capaz de se manter como um ato comunicativo
por si s6* (NUNAN, 1993, p.10).

Ellis (2005, p. 721) argumenta que a instrucdo por tarefas surgiu como decorréncia
da conviccao de alguns estudiosos de que ndo era possivel especificar o que um aprendiz
poderia aprender linguisticamente, ou seja, elencar os conteudos a serem ensinados em um
syllabus. Um dos precursores dessa ideia foi Prabhu, que desde o final da década de 1970
acreditava que era necessario abandonar a pré-selecdo de contetdos linguisticos em um
programa de ensino. Ao invés disso, o autor propunha a especificacdo dos contetdos em
termos de unidades holisticas de comunicacdo, por meio de tarefas. Assim, a
aprendizagem é feita pela comunicacao e ndo para a comunicagao.

A composicdo das atividades pedagdgicas desta pesquisa teve como base a
definicdo para a tarefa de Nunan (1993, p.10) e o ensino-aprendizagem de lingua via
géneros textuais segundo Schneuwly e Dolz (2013). O objetivo de tais atividades foi

19 Tradugéo para: Any classroom work which involves learners in comprehending, manipulating, producing
or interacting in the target language while their attention is principally focused on meaning rather than
form. The task should also have a sense of completeness, being able to stand alone as a communicative act
in its own right.
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desenvolver as habilidades orais dos aprendizes por meio da compreensdo e producdo de
géneros digitais presentes em seu meio social, em ambientes presencial e on-line. Os
momentos presenciais das atividades foram muito validos, pois englobaram a apresentagdo
e explicacdo detalhada das tarefas, a parte de familiarizacéo e analise dos géneros digitais,
a leitura e entrega do termo de participacdo na pesquisa, dos questionarios inicial e final e
os direcionamentos para a escrita dos diarios dos alunos. Ja o desenvolvimento e a
postagem da verséo final das tarefas foram feitos extraclasse em espagos virtuais. A
maioria das tarefas foram realizadas em consonancia com tematicas e aspectos linguisticos
tratados em aulas presenciais de maneira contextualizada, como a tarefa 2, na qual os
alunos gravaram videos de instrucdo e a tarefa 6, em que os alunos tiveram que criar
um slideshow de fotos de eventos passados e relatar os acontecimentos na lingua estudada.
O trabalho on-line muitas vezes contribuiu para uma melhor assimilacdo dos contetdos
aprendidos presencialmente.

Além de serem guiadas pelo potencial de cada ferramenta selecionada, o
planejamento e o desenvolvimento pedagdgico das tarefas da pesquisa seguiram 0s
pressupostos da abordagem via géneros textuais. Desse modo, antes da apresentacao das
tarefas, discorro sobre a abordagem de ensino via géneros textuais e sobre as ferramentas

utilizadas em cada uma delas.

4.3.1 O ensino-aprendizagem de géneros orais na escola

Segundo Bakhtin (1997, p. 279), todas as esferas da atividade humana (ex. esfera
juridica, jornalistica, educacional) relacionam-se com a utilizacdo da lingua por meio de
enunciados orais e escritos. Cada esfera (ou dominio discursivo) requer enunciados
proprios, que estejam de acordo com a situacdo social da qual fazemos parte como
interlocutores. Cada enunciado traz consigo trés elementos essenciais: contetdo tematico
(o que se deseja expressar, relacionado com as escolhas e os propdsitos comunicativos do
individuo), estilo (0 modo como um enunciado é expressado, compreendendo recursos
lexicais, intencionais e fraseologicos) e constru¢cdo composicional (0 modo como o
enunciado é estruturado, relacionado com os aspectos formais do género). Tais elementos
fundem-se na realizagdo do enunciado e, vistos isoladamente, é possivel identificar tipos
relativamente estaveis de enunciados, denominados pelo autor de géneros do discurso®.

Baseando-se em Bakhtin (1997), Schneuwly e Dolz (2013, p. 64) definem os

géneros como “formas relativamente estdveis tomadas pelos enunciados em situagdes

20 Género do discurso e género textual sdo utilizados nesta pesquisa como termos intercambiaveis.
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habituais, entidades culturais intermediarias que permitem estabilizar os elementos
formais e rituais das praticas de linguagem”. Ademais, eles sdo apontados por Schneuwly
(2013, p. 22) como instrumentos que sdo apropriados pelos sujeitos a fim de transformar
suas atividades. Em consonancia com as definicdes apresentadas, Marcuschi (2008, p.
155) define géneros como textos materializados em situacdes comunicativas recorrentes
que apresentam padrbes sociocomunicativos caracteristicos definidos por composi¢des
funcionais, objetivos enunciativos e estilos proprios integrados por forcas sociais,
historicas, institucionais e técnicas. Além do conceito de género, o autor discute os termos
tipo textual e suporte de género. Tipo textual se refere a construcéo tedrica definida pela
natureza linguistica de sua composicdo, sdo modos textuais. Alguns exemplos de tipos
textuais sdo a narracdo, a argumentacao e a descricdo. Todo género, além de ser regido por
um tipo textual, é abrigado por um suporte, uma estrutura que o contém, como o jornal, a
resvista e o livro didatico. Neste trabalho, os géneros estdo abrigados no suporte meio
virtual e denominados géneros digitais. De acordo com o The New London Group (2000,
30), “géneros digitais sdo formas altamente dindmicas normalmente caracterizadas pelo
hibridismo, que envolvem a articulacdo de préticas estabelecidas e convencdes, de modo
interno e entre diferentes modos de significado”.

Tomando-se como ponto de partida 0 pensamento de Bakhtin que é impossivel a
comunicagdo sem os géneros do discurso, na escola, a todo momento, professores, alunos
e demais participantes dessa esfera social fazem uso dos géneros em suas interacdes. Eles
participam do contexto escolar, mas nem sempre sdo objetos de ensino. Segundo
Schwneuly e Dolz (2013, p. 64-65), deve-se ter em mente que a aprendizagem da
lingua(gem) ocorre no espago situado entre as préticas e as atividades linguisticas. Os
géneros textuais sdo objetos intermediérios para a aprendizagem e considerados como um
instrumento que fornece suporte para o desenvolvimento de atividades comunicativas,
servindo de referéncia para os aprendizes.

Ao implementar atividades linguisticas por meio de géneros, o professor prové aos
alunos a oportunidade de reconhecer aqueles utilizados em seu cotidiano ou aprender
sobre os pertencentes a outros dominios discursivos, analisa-los de forma critica e saber
distinguir as especificidades de cada género enquanto o produz. O ensino via géneros
textuais ou a transposicao didatica dos géneros contribui para que, a0 mesmo tempo, o
aluno desenvolva suas capacidades linguisticas (gramatical, discursiva, sociolinguistica e
estratégica) e aprenda novas formas de expressao comunicativa.

A proposta de trabalho com os géneros nesta pesquisa visa inseri-los no curriculo

escolar como objetos de ensino a fim de utiliza-los como um meio de articulagéo entre as
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praticas sociais dos aprendizes fora de ambientes instrucionais e 0s objetivos de ensino da
escola. Desse modo, os alunos sdo guiados a desenvolver sua competéncia linguistica por
meio de praticas significativas. As tarefas ddo énfase aos géneros digitais orais, em razao
principalmente de o ensino escolar da lingua oral e de seu uso ocupar atualmente um lugar
limitado (DOLZ et al., 2013, p. 125) e sua pesquisa ser restrita. Acredito que o ensino-
aprendizagem das quatro habilidades linguisticas devem ser equilibradas, ainda que o
desenvolvimento das habilidades orais seja cercado de obstaculos. 1sso ndo deve impedir
que os aprendizes se apresentem para a turma oralmente na primeira semana de aula por
meio de um avatar digital, assistam a videos do Youtube na escola, facam seus proprios
videos sobre assuntos de seu interesse e deem sua opinido sobre questdes debatidas em
sala por meio de podcasts.

A respeito de quais géneros ensinar na escola, Schneuwly e Dolz (2013, p. 49-50)
argumentam que ha uma grande diversidade deles. Dessa forma, o0s autores
(SCHNEUWLY; DOLZ, 2013, p. 50) recorrem ao agrupamento de géneros realizado
segundo 0s seguintes critérios, nos quais os géneros: a) correspondam as finalidades
principais sociais legadas ao ensino, levando em conta as necessidades de linguagem em
expressao escrita e oral em dominios essenciais da comunicacdo em nossa sociedade; b)
retomem, de maneira flexivel, distin¢des tipoldgicas que ja fazem parte de manuais e guias
curriculares e c) sejam relativamente homogéneos quanto as suas capacidades de
linguagem dominantes.

Considerando que 0s géneros ndo sdo estangues — sendo impossivel classifica-los
de forma absoluta em categorias — mas havendo a necessidade de se trabalhar com eles a
partir de um instrumento teoricamente embasado, 0s autores propdem um conjunto de
cinco agrupamentos de géneros a partir dos trés critérios supracitados. Em cada
agrupamento, ha o dominio social da comunicacdo, o aspecto tipoldgico e as capacidades
de linguagem dominantes de cada género. Com o intuito de prover aos aprendizes o uso da
lingua em situacOes diversificadas, o conjunto proposto foi adotado como base para o
desenvolvimento das atividades pedagogicas desta pesquisa. Partindo dessa categorizacéo,
foram selecionados dentre as préaticas sociais dos aprendizes géneros variados para compor
as tarefas da disciplina. No quadro a seguir é reproduzida a proposta de agrupamento de

géneros de Schneuwly e Dolz (2013, p. 51-52).
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Quadro 1: Agrupamento de géneros para 0 ensino.

1- Dominios sociais de comunicacao.
2- Aspectos tipoldgicos.
3- Capacidades de linguagem dominantes.

Exemplos de géneros orais e escritos

1-Cultura literaria ficcional.

2- Narrar.

3- Mimeses da acdo através da criacdo da
intriga no dominio do verossimil.

conto maravilhoso, conto de fadas, fabula,
lenda, narrativa de aventura, narrativa de
ficcdo cientifica, narrativa de enigma,
narrativa  mitica, sketch, biografia
romanceada, romance, romance historico,
novela fantastica, conto, cronica literaria,
adivinha, piada.

Documentacdo e memorizacdo das acdes
humanas.

Relatar.

Representacao pelo discurso de experiéncias
vividas, situadas no tempo.

relato de experiéncia vivida, relato de
viagem, diério intimo, testemunho, anedotal
ou caso, autobiografia, curriculum vitae,
noticia, reportagem, crénica social, cronica
esportiva, historico, relato historio, ensaio
ou perfil biografico, biografia.

Discusséo de problemas sociais
controversos.
Argumentar.
Sustentacdo, refutacdo e negociacdo de

tomadas de posicéo.

textos de opinido, didlogo argumentativo,
carta de leitor, carta de reclamacéo, carta de
solicitacdo, deliberagcdo informal, debate
regrado, assembléia, discurso de defesa,
discurso de acusacao, resenha critica, artigos
de opinido, editorial, ensaio.

1- Transmissao e construcdo de saberes.

2- Expor.

3- Apresentacao textual de diferentes formas
dos saberes.

texto expositivo, exposicao oral, seminario,
conferéncia, comunicacdo oral, palestra,
entrevista, verbete, artigo enciclopédico,
texto explicativo, tomada de notas, resumo

2- Descrever agoes.

de textos expositivos e explicativos,
resenha, relatorio cientifico, relatdrio oral de
experiéncia.

1- Instrugdes e prescrigoes. Instrucbes de  montagem, receita,

regulamento, regras de jogo, instrucdes de

3- Regulagdo mutua de comportamentos.

uso, comandos diversos, textos prescritivos.

Fonte: Schnewly e

Dolz (2013, p. 51-52).

Na proxima sec¢do, apresento as ferramentas utilizadas na producdo dos géneros

orais digitais desenvolvidos na sala de aula pesquisada, enfatizando suas funcionalidades e

sua adocdo na aprendizagem de linguas.

4.3.2 Ferramentas on-line para o desenvolvimento da compreenséo e producao oral

O desenvolvimento do trabalho com as habilidades orais no meio virtual teve como

suporte ferramentas on-line que possibilitaram a compreensdo auditiva ou a producéo oral

pelos aprendizes. As ferramentas selecionadas para a pesquisa cumprem 0s seguintes

critérios estabelecidos por mim:
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v Possibilitam aos aprendizes a visualizacdo de exemplos de producfes e, com
base nelas, a construcdo de seus préprios trabalhos e seu compartilhamento em
sites da \Web;

v" Néo precisam ser baixadas, exceto no formato de aplicativo em dispositivos
moveis;

v Gratuitas, cujo uso ndo gere nenhum custo para os alunos;

v' Com interfaces amigaveis e atrativas, com o intuito de motivar a criacdo das
producoes;

v' De uso simples e intuitivo, que possibilitem a reproducdo e a gravacdo dos
arquivos de audio e video por usuarios iniciantes;

v’ Utilizadas pelos alunos em seu cotidiano, desde que elas satisfacam os critérios
anteriormente listados;

v" Nao necessariamente projetadas para fins pedagogicos, pois é desejavel que a
aprendizagem ocorra em espacos de interacao auténticos.

Listo a seguir as ferramentas da Web que fizeram parte do desenvolvimento da
disciplina retratada na pesquisa. Ap6s uma breve descricdo das funcionalidades de cada

uma delas, aponto como elas podem ser adotadas em atividades pedagdgicas.

4.3.2.1 Google Plus: <plus.google.com>.

O Google Plus ou Google+ é, além de uma ferramenta que registra todas as
informacgdes pessoais dos usuarios do Google, uma rede social formada por comunidades
gue cobrem diversos assuntos, como tecnologia, esporte e lazer. Para se cadastrar no site é
necessario que se tenha uma conta de e-mail Gmail, vinculada ao Google. Essa ferramenta
foi construida para agregar servicos da empresa, como 0 Google Docs, Hangout, Youtube,
PlayStore, entre outros, em um s6 ambiente. Apds seu cadastro, o usuério constroi seu
perfil social adicionando fotos, comunidades e amigos aos seus circulos de amizade.
Atualmente, segundo dados da Wikipedia, o0 Google Plus possui mais de 350 milhdes de
usuarios.

Durante a disciplina as interacdes dos aprendizes ocorreram em diversos espacos
da Web. No entanto, houve a necessidade de um espago que integrasse as discussoes,
producdes e demais atividades relacionadas com o trabalho realizado em sala de aula. O
espaco selecionado foi 0 Google Plus, por diversas razdes. Primeiramente, varios alunos ja
possuiam uma conta Google e, consequentemente, faziam parte dessa rede social, sendo

desnecessario fazer o cadastro para entrar na rede social e minimizando os problemas
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técnicos. Ha varias ferramentas que auxiliam na aprendizagem, como chat, forum,
enquete, postagem de fotos, videos, eventos, alertas, uma conexdo direta, no link
“aplica¢des”, com as ferramentas Google e a maioria dos sites utilizados nas atividades
desta pesquisa possuiam links de compartilhamento direto com o Google Plus. A figura 4

traz a interface dessa rede social.

Figura 4: Interface da rede social Google Plus.
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Fonte:<https://plus.google.com/u/0/>.

4.3.2.2 Youtube: <http://www.youtube.com>.

O Youtube € o site mais conhecido e acessado de compartilhamentos de videos do
mundo. Ao criar uma conta, 0 usuario recebe seu espaco nessa ferramenta, que é
denominado canal. Em seu canal ele pode inserir conteldos de seu interesse, que sao
videos j& existentes da Internet ou de sua autoria.

Sdo inumeras as funcionalidades do Youtube. Além do acesso pelo computador ou
por dispositivos moveis a videos de naturezas diversas como entrevistas, depoimentos,
noticias, filmes e clipes de musicas em praticamente qualquer lingua, é possivel marcar
videos favoritos, fazer comentarios nos proprios videos ou nos de outros usuarios, seguir
canais para receber notificacbes sobre suas atualizacdes de conteudos e compartilhar
qualquer video (salvo em casos em que um usuario proibe sua divulgagdo) em sites da
Web.

Na sala de aula, o YouTube pode ser adotado para que os aprendizes assistam e
comentem videos do site e/ou para que eles compartilnem seus préprios videos. Seu uso
didatico é uma grande oportunidade de compreensao e expressao orais. A seguir, na figura

5, disponibilizo uma interface interna do YouTube.
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Figura 5: Interface interna do site YouTube.
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Fonte: <http’:‘//\‘/Vv;ww.youtube.cbm‘/;?gI:BR&h|:pt>l T
4.3.2.3 Voki: <http://www.voki.com/>.

Esta ferramenta possibilita a criacdo de avatares com voz. Os usuarios tém varias
opcdes para customizar seu personagem, como cor do cabelo, cor de pele, roupas e
acessorios. Ela permite ainda a adicdo de um plano de fundo e a alteracdo da cor do player
do avatar. O passo seguinte é a incorporacdo de voz a figura. Ha quatro opcdes
disponiveis: o usuario pode gravar sua voz com seu telefone celular e transferir a gravacdo
para o site. Ele também pode inserir um texto escrito que é transformado em arquivo de
voz. Nesta opcao o usuério escolhe o idioma do texto, 0 nome da pessoa que ira Ié-lo (ha
vozes masculinas e femininas) seguido do sotaque da lingua selecionada. No caso do
inglés, por exemplo, ha as opg¢Bes de sotaque americano, britanico, escocés, australiano,
irlandés, sul africano e indiano. H& a opcdo de gravacao por microfone em um computador
e, por ultimo, € possivel fazer um upload de um arquivo de voz ja existente.

Com a voz inserida no avatar, adiciona-se o plano de fundo. A préxima etapa € a da
publicacdo. O avatar pode ser incorporado a qualquer rede social ou pagina on-line por
meio de um cddigo ou é gerado um link que pode ser colado em qualquer espaco da Web.

As vantagens de se utilizar o Voki em espagos educacionais é o desenvolvimento
de ambas as habilidades orais pela possibilidade de reproducéo e producéo de textos na
lingua estudada, o contato com sotaques diferentes e a criacdo de uma figura com a qual

os aprendizes se identifiquem, motivando-os a aprender. Na figura 6 é apresentada a
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interface inicial do site apds efetuar login, que mostra as opg¢des de edi¢do do avatar e de

sua incorporagao de voz.

Figura 6: Interface interna do site Voki.
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Fonte: <http://www.voki.com/>.

4.3.2.4 Facebook: <https://www.facebook.com/>.

O Facebook é atualmente uma das redes sociais mais populares mundialmente. De
acordo com estatisticas do site, encontradas no link “newsroom” em sua pagina principal,
haviam 1.71 bilhGes de usuérios ativos do Facebook em 30 de junho de 2016. Criado em
2006 por Mark Zukerberg e sua equipe, a rede social permite a um usuario a criacdo de um
perfil contendo fotos, uma linha do tempo, amigos, aplicativos, filmes e livros favoritos,
entre outras funcionalidades personalizadas. Ela é usada principalmente para o
compartilhamento de midias, para acessar aplicativos de jogos e para a comunicacdo em
geral. E possivel criar grupos, paginas, comunidades e eventos no Facebook sobre
quaisquer assuntos e adicionar pessoas a eles.

A grande maioria dos jovens em idade escolar possui um perfil no Facebook. Uma
prova disso é que todos os alunos da turma investigada nesta pesquisa sdo usuarios dessa
rede social. Assim, o professor pode utilizar seus recursos para abrir um grupo relacionado
a sala de aula, trocar mensagens individuais ou coletivas, postar materiais didaticos e
ainda requerer a postagem de materiais pelos alunos. Nesta pesquisa, 0 Facebook foi
utilizado para responder perguntas dos alunos sobre as tarefas (inclusive cito a rede social
na tarefa Photo Slideshow para esse propésito) e para a postagem do cartdo do dia das
mdes, parte opcional da tarefa. Ao incluir o Facebook como um recurso pedagdgico, o

professor tem a possibilidade de se aproximar de seus alunos e desenvolver atividades em
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um ambiente virtual que faz parte de seu cotidiano. Na figura 7 € mostrada sua interface

externa.

Figura 7: Interface externa do Facebook.

Email or Phone Password

I D
facebook I
srgot account?
Sign Up
Connect with friends and the Its free and always will be.
world around you on Facebook.
:t See photos and updates from friends in News Feed
Share what’s new in your life on your Timeline
Birthday
Find more of what you're looking for with Facebook Search Month ¥ Day ¥ Year ¥ E“"r:ﬁ::..'q””“m"m"‘“m’
Female Male

By clicking Sign Up, you agree to our Terms and that you have
read our Data Policy, including our Cookle Use

Create a Page for a celebrity, band or business.

Fonte: <https://www.facebook.com/>.

4.3.2.5 Vocaroo: <vocaroo.com>.

O Vocaroo, como é descrito no proprio site, € um gravador on-line de voz simples
e rapido que permite o compartilhamento de mensagens de voz pela Web. O site da
ferramenta € bem intuitivo e contém apenas uma pagina para que sejam feitas as
gravacOes e 0s uploads, caso 0 usuario desejar carregar um arquivo para exportacdo. As
maiores vantagens desse site é que ndo € necessario que se abra uma conta para utilizar
seus servicos, ha uma versdo sua para Android e ha as opg¢des de se fazer download ou
compartilhar a gravacdo em diversos espacos da Web, incluindo o Google Plus.

Ao utilizar o Vocaroo em ambientes pedagdgicos, o professor tem ao seu favor
uma ferramenta de facil utilizacdo, de boa qualidade e poupa tempo ao explicar aos alunos
como é seu funcionamento. Os aprendizes podem fazer qualquer tipo de audio, como
gravar respostas de um exercicio ao invés de escrevé-lo, fazer uma ficha de leitura oral,
gravar sua opinido sobre um assunto discutido em sala, etc. A pagina do site Vocaroo é

reproduzida na figura 8.
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Figura 8: Interface externa do Vocaroo.

Vocaroo - The premier voice recording service. Or upload?

@ Click to Record

Fonte: <http://vocaroo.com>,

4.3.2.6 Sing! by Smule?

O Sing! by Smule é um aplicativo de karaoké e rede social desenvolvido pela
empresa Smule, que possui diversas musicas instrumentais em sua memoria, juntamente
com suas letras. A ferramenta € gratuita, havendo conteldos pagos especiais para Usuarios
VIP. Ha uma variedade imensa de mausicas disponiveis no aplicativo, classificadas por
estilos musicais como pop, rock e anos 80. Além de cantar, 0s usuarios podem gravar suas
masicas e compartilha-las diretamente via Google Plus, Whatsapp, Facebook, e-mail,
mensagem ou ainda copiar o link para compartilhar a producdo em qualquer outro espaco
digital. Ha ainda a opgao de salvar a musica no proprio aplicativo.

Ao criar uma conta no Sing! by Smule, o usuario pode comecar a se socializar
seguindo amigos que ja fazem parte do aplicativo. Basta fazer o login no Facebook para
encontra-los ou buscar um nome de usuério. Além disso, cada usuério tem acesso a um
espaco préprio, seu canal, que permite a insercdo de uma foto de perfil, guardar suas
gravacdes, visualizar quem ele segue, seus seguidores, entre outras funcdes.

Essa ferramenta é disponivel apenas para dispositivos méveis, para aparelhos com
0s sistemas operacionais Android e i0S. Desse modo, é necessario que ela seja baixada e
um cadastro seja feito, por meio de uma conta diretamente no aplicativo ou por login no
Google Plus ou no Facebook. Depois de feito o cadastro ou o login, utilizar o aplicativo €
simples: o usuario escolhe uma musica, conecta seus fones de ouvido ao dispositivo mével
e a canta. E recomendavel cantar a masica préximo ao microfone do aparelho. Feita a

gravacdo, € hora de compartilhar a producdo com os amigos em redes sociais.

21 Os aplicativos Sing!, PhotoVoice, Flipagram e Snapchat sdo acessados apenas por meio de dispositivos
maveis depois de baixados. Por esse motivo, eles ndo possuem endereco eletronico.


http://vocaroo.com/

83

A maioria das musicas que compdem o Sing! by Smule é em inglés e assim 0s
alunos podem aperfeicoar bastante suas habilidades orais nesse idioma. Como h& varios
estilos musicais disponiveis, seus usuarios podem escolher aqueles com que eles mais se
identifiguem. A gravacdo e o compartilhamento das producBes no ambiente de
aprendizagem € um modo de os alunos aprendem uns com 0s outros a lingua estudada e
também de se socializarem. A interface de apresentacdo do aplicativo Sing! by Smule de

sua pégina oficial na Web é exibida na figura 9.

Figura 9: Interface do aplicativo Sing! by Smule.

Sing! Karaoke - N°1 dO ¢ rop desenvotvedor
mundo

Smule Mdsica e audio *kkk 7567048

Oferece compras no app

Cante suas musicas

‘ favoritas

Fonte: <https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smule.singandroid&hl=pt_ BR>.

4.3.2.7 PhotoVoice

O PhotoVoice é um aplicativo que permite a insercdo de gravacdes e de musicas
em uma foto ou em um conjunto de fotos, utilizado para a confeccdo de foto-mensagens,
slides de fotos e cartdes comemorativos, por exemplo. Ele é disponivel apenas para
dispositivos mdveis que contenha os sistemas operacionais Android e i0S. O usuério deve
baixa-lo acessando a loja virtual de seu celular ou tablet e aceitar as condi¢es de uso da
ferramenta. N&o € exigido um cadastro prévio nem informacdes pessoais, como conta de
e-mail, sdo requeridas para seu acesso.

Seu funcionamento é bastante simples: primeiramente deve-se fazer o upload de
uma foto para o aplicativo, que pode estar na galeria de imagens do aparelho ou ser tirada
no momento da montagem do trabalho. Selecionada a primeira foto, o usuario tem a opcao
de adicionar mais imagens a montagem se desejar. N&do ha no aplicativo uma informacéo
sobre o limite de fotos que podem ser agrupadas. Mas ao testar a ferramenta, constatei que

é permitido que pelo menos 20 fotos sejam utilizadas de uma s6 vez.
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ApOs esse primeiro passo, é possivel agregar a cada foto uma musica ou uma
gravacdo de 5 segundos. Se uma montagem tem trés fotos, por exemplo, o aplicativo
permite que a duracdo de &udio seja de até 15 segundos. A parte de inser¢do de audio é
idéntica a de imagem quanto as op¢oes de escolher arquivos ja existentes do aparelho ou
de criar novas midias no momento da confeccdo do trabalho. Se esta Gltima opgéo for
escolhida, ¢ s6 clicar em “Record Voice” e depois em “Stop Recording” ao término da
gravacgdo. Antes de finalizar o trabalho é possivel assistir a foto-montagem e edité-la caso
necessario. Ja finalizada, o usuario pode compartilha-la em diversas redes sociais.

O trabalho com as foto-montagens ou slides de fotos em sala de aula, além de ser
algo divertido e diferenciado, pode estreitar os lacos de amizade entre alunos e professor e
com outras pessoas que fazem parte da vivéncia dos alunos. No caso desta pesquisa, em
que o PhotoVoice foi utilizado como uma das op¢des para a criacdo de um cartdo de Dia
das Mées, pode-se perceber que a tarefa ultrapassou as fronteiras escolares e adentrou a
vida social dos alunos, visto que houve relatos em sala afirmando que a mae adorou o

“presente” dos filhos. Sua interface ¢ reproduzida a seguir, na figura 10.

Figura 10: Interfaces do aplicativo PhotoVoice.

" : ' n...ROGERS LTE 5:53 PM

Fonte: <https://itunes.apple.com/us/app/photovoice/id492150568?mt=8>.
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4.3.2.8 Flipagram

O Flipagram é um aplicativo com funcbes parecidas com as do PhotoVoice e foi
adicionado a esta pesquisa porque nem todos dispositivos moveis sdo compativeis com
esse aplicativo, fato descoberto por mim durante a realizacdo do estudo piloto, quando
uma aluna perguntou se poderia utilizar o Flipagram para realizar sua tarefa. Segundo o
site Techtudo, o Flipagram € um aplicativo que permite a criacdo de videos de 15 ou 30
segundos por meio de uma montagem com fotos que podem ser compartilhadas com
quaisquer redes sociais das quais um usuario faz parte.

Ap0s baixar o aplicativo na loja virtual, o usuério escolhe quais fotos deseja inserir
em sua montagem. A seguir é disponibilizada a opg¢éo de insercéo de audio, que pode ser
uma musica ou gravacdo de voz. E possivel configurar o tempo de cada imagem na tela
caso seja desejavel e escolher um titulo para o trabalho. O préximo passo € salvar a
montagem no celular ou compartilha-la em espacos da Web.

Assim como o PhotoVoice, o Flipagram possibilita a criacdo de foto-montagens
que podem ser exploradas pedagogicamente em cartdes comemorativos, em slideshows,
em narracOes, relatos e discussdes. A figura 11 traz a interface de apresentacdo do
aplicativo Flipagram em sua pagina oficial na Web.

Figura 11: Interface do Flipagram.

@ FUPAGRAT o s co

Todo mundo tem historias
para contar

Crie, compartilhe e descubra divertidas histdrias de
video e fotos ao som da sua musica favorita!

Enviar um link de download para meu celular:

Inserir o numero de telefone ENVIAR LINK

Baixar o aplicativo Flipagram gratis!

#  Download on GETITON Mindow:

@& iTunes | P> Googleplay 3 rhon

Fonte: <https://flipagram.com/>.
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4.3.2.9 Snapchat

O Snapchat, de acordo com o site Techtudo, € uma rede social de mensagens
instantaneas, criado por estudantes da Universidade de Stanford. Por se tratar de um
aplicativo, ele funciona apenas em dispositivos moveis, que tenham os sistemas
operacionais Android ou iOS. Os contetdos compartilhados por esse aplicativo sdo
chamados de snap e seus usuarios de snapchatters. A palavra snap em inglés, de acordo
com o dicionario Cambridge Dictionaries Online, possui varios significados. Um deles € o
substantivo foto ou o verbo fotografar. No Google tradutor pude encontrar 28 acepgoes
para essa palavra, e uma delas é tirar um instantaneo, foto que € revelada no momento em
que é tirada e que ndo tem a mesma durabilidade de fotos reveladas em laboratério. Outro
significado é mover rapido, com o sentido de “mover para uma posi¢do rapidamente,
produzindo um pequeno barulho como se estivesse quebrando algo” e “retornar
rapidamente ao lugar ou condi¢do anterior”. A palavra remete ao carater efémero dos
conteddos compartilnados por meio desse aplicativo, que sdo vistos rapidamente e
automaticamente deletados. E é por essa razdo que o logotipo do aplicativo ¢ um
fantasma.

Por meio do Snapchat um usuario pode enviar texto, foto e video. Os videos s&o
bem curtos, com limite de 10 segundos cada. E possivel acrescentar textos nas fotos e nos
videos, além de efeitos especiais, como distorcé-las e inserir uma lingua de arco-iris no
usuério, como é mostrado na figura 12. O acesso aos contelldos compartilhados por meio
desse aplicativo é bastante restrito. Se um conteido € enviado diretamente para um
usuario, ele pode visualizar as midias somente duas vezes, por meio do recurso “replay”.
Se disponibilizado no espago “My stories”, ele pode ser visto por 24 horas por quantas
vezes se desejar somente pelos amigos do usuario. Um recurso adicional e polémico desse
aplicativo é a possibilidade de se fazer capturas de tela dos videos e fotos enviados. Se um
conteido €é copiado o usuario é imediatamente notificado da acéo e o autor da captura de
tela é identificado. Mas essa funcgdo é facilmente burlada, segundo a reportagem do site
Techtudo. Dessa forma, 0s snapchatters devem ter bastante cuidado com o que é
compartilhado pelo aplicativo, visto que usuarios mal-intencionados podem divulgar
prints de conteudos em sites sem sequer serem identificados.

Para comecar a utilizar o Snapchat basta baixa-lo para um dispositivo mével. Uma
ficha de cadastro é preenchida e um nome de usuério é escolhido. Para adicionar amigos a
rede social deve-se procurar pelo nome de usuario de um individuo no sistema de busca do

aplicativo e segui-lo. Esse amigo decide se quer segui-lo também ou nédo. O aplicativo se
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tornou muito popular por cair nas gracgas de artistas nacionais e internacionais, que 0 usam
para contar algo de seu dia a dia, para fazer protestos e para conversar com seus fas.
Basicamente o Snapchat é usado para discutir ou comentar algo que esta acontecendo no
momento.

O uso do Snapchat em sala de aula € relevante porque ele é bastante popular entre
0s jovens e os adolescentes em idade escolar. A maior parte dos alunos ja o utilizam e isso
evita duvidas sobre suas funcionalidades. Muitas atividades podem ser criadas a partir
desse aplicativo, como a narracdo de habitos cotidianos ou de algo extraordinario ocorrido
com o usuario, a discusséo de assuntos atuais e o relato de acfes executadas no momento
da fala.

Figura 12: Interface interna do Snapchat.

2 S . 3

Fonte: <http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/02/0-que-e-snapchat.html>.
4.3.3 Descricao das tarefas on-line

Cada tarefa foi concebida por meio de etapas: o trabalho com a compreensédo do
género na sala de aula presencial, a primeira versao postada no grupo do Google Plus, 0s
comentarios e feedback da professora e dos colegas e a apresentacdo da versdo final.
Houve tarefas individuais e em grupos, todas compostas de dois momentos. No primeiro 0
foco principal era a producédo e a apresentacdo do género digital trabalhado pelos alunos
individualmente ou em pequenos grupos. O segundo momento compreendia todos 0S

membros da comunidade de aprendizagem por ser a parte interativa, em que os aprendizes
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eram encorajados a visualizarem o trabalho dos colegas, marca-los com um +22 e comenta-
los.

Apresento nas figuras a seguir capturas de tela das descri¢des das tarefas postadas
no ambiente virtual da turma. Além disso, indico qual ou quais ferramentas foram
utilizadas para a realizacdo da tarefa, o género digital produzido pelos alunos e o aspecto
tipoldgico que guiou cada trabalho. Para efeito de organizacéo, as tarefas sdo numeradas
de 1 a 8 nesta pesquisa. Entretanto, como dito anteriormente na Introdugédo, na segéo
“Contexto de investigagdo”, a rede social dos alunos para a postagem de tarefas on-line do
ano de 2016 ¢ a mesma do ano anterior, sendo apenas renomeada para “CEFET 2nd grade
Electrotechnics 2016”. Por esse motivo, a numeragdo das tarefas do primeiro semestre de
2016 se inicia em 6 e finaliza em 13, como pode ser observado nas figuras que ilustram o

topico “descri¢ao da tarefa”.

4.3.3.1 Tarefa 1l

Ferramenta: Voki

Género: avatar digital com voz

Aspecto tipologico: relatar

Objetivo: construir um avatar digital e vincular a ele um audio com informag6es pessoais

Descricdo da tarefa:

22 No Google Plus ha a opgdo + para demonstrar que a postagem é interessante, equivalente ao curtir do
Facebook.
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Figura 13: Descricao da tarefa 1.

Helen Faria PROPRIETARIO
Task 6 Speaking Avatar ~ - 27 de mar de 2016

Hello everybody!!

I'm so glad we've just started a new year together! We're going to develop many
online tasks this year. | truly hope you can learn a lot and have fun at the same
time. So, here comes your first task of 2016:

Task 6.1 Create a speaking avatar on Voki http://www.voki.com. | will help you do
it at the computer lab. Choose the character, clothes, make-up and accessories you
identify with! Besides creating an avatar, you can add a background, the color of
the player and your own voice. Record some personal infermation about yourself
you've learned last year: your name, your age (e.g. 15 years old), your hometown,
your favorite color, sports, movies, TV series, things you always do, things you
never do and other things you think it's cool about you. To record your voice you
can use any recording app. | used Audio Recorder by Sony. | just download it for
free on Play Store. When your avatar is done, share it with our group. Hit the
"Publish your Voki" button and choose the G+ (Google Plus) logo. You can also
share it with your other social networks, such as Facebook, Instagram and Twitter.
Use the hashtag #myvokiCEFETnepomuceno .

Task 6.2: Listen to your colleagues’ recordings and comment on at least 2 of them,
highlighting what you find interesting about him/her. | already have my avatar.
Check it out!

Enjoy it, guys!! See you tomorrow in class.

Deadline: April, 4th.

Mostrar menos

Voki Scene Pickup

Ps Voki

+3 Adicionar um comentario...

Fonte: dados publicados no Google Plus.

Ferramenta: YouTube

Género: tutorial
Aspecto tipolog
Obijetivo: grava

Descricdo da ta

ico: descrever agdes
r um video tutorial sobre um assunto de interesse dos alunos

refa:
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Figura 14: Descricdo da tarefa 2.

‘ Helen Faria PROPRIETARIO

Hi Folks!

| really enjoyed your avatars! lt was great to know more about each one of
you. Ready for your next task? So, here it goes:

Task 7.1: In groups of 4 people, think of something you like and know well. You'll
have to teach the class how to do it. Examples: how to tie a tie, how to go through a
difficult game level, how to use photoshop, how to make lasagna, etc. Choose
something you identify with. Write the first version of your text until this
Wednesday, April 13th. We don't have classes this day, but I'll drop by your class to
pick your texts up, correct them and give them back to you.

Task 7.2: Record a short tutorial video using your cell phone and upload it to
YouTube. Keep in mind each member of the group needs to say something during
the video. Use Google translator to help you with your prenunciation. Please share
your video with our Google+community.

Task 7.3: Watch your colleagues' videos and comment on at least 2 of them.
Have fun! See you on Wednesday!
Deadline: April 20th.

On YouTube you can find lots of examples of tutorials. See bhelow the links of two
of them to get inspired:

How to use chopsticks: https://www.ycutube.com/watch?v=m8mw8SWS5nM
How to clean your house after a winter storm:
https://www.youtube.com/watch?v=tkxrXtMEf04

How to Use Chopsticks

Fonte: dados publicados no Google Plus.

4.3.3.3 Tarefa 3

Ferramenta: Flipagram/PhotoVoice

Género: cartdo comemorativo do Dia das maes

Aspecto tipologico: relatar

Objetivo: fazer um cartdo para o Dia das mées contendo uma mensagem oral

Descricao da tarefa:



4.3.3.4 Tarefa 4

Figura 15: Descricéo da tarefa 3.

. Helen Faria PROPRIETARIO
Task 8 Mother's day ecard ~ - 3 de mai de 20

Hey everybody, how is it going?

First of all I'd like to say that your tutorials are very nice. | could see
you all have made an effort to accomplish this task. Congrats!

Now let's move on to our next task. As we talked last Monday, you
have to create an e-card to celebrate Mother's day. That's so simple!
All you need to do is:

8.1 Download either Flipagram or PhotoVoice apps to your cell. Use
photos of you with your mother and record the sentence you've made
in class to make a video. If you use PhotoVoice, make sure you add
more than one photo, ‘cause the app allows you to record 5 seconds
per photo.

8.2 Share your e-card with us, via Google Plus. Also, post your e-card
on Facebook and tag your mother (if she has a Facebook account)!
I'm sure she will love this present! Take a look at your classmates' e-
cards and comment on at least 2 of them.

See below an example of an e-card made by a student. She used the
Flipagram app. You can use other apps if the ones | cited don't work

on your phone.

Deadline: Sunday, May 8th, Mother's day!

See you on Monday! Wish your mommies a wonderful Mother's day.
Hug her a lot!

Ferramenta: Snapchat

Geénero: snap (gravacao de video pelo Snapchat)

Aspecto tipoldgico: relatar

Objetivo: relatar oralmente uma agdo ocorrida no momento da fala
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Descricdo da tarefa:

4.3.3.5 Tarefa 5

Figura 16: Descricao da tarefa 4.
Helen Faria PROPRIETARID
Task 9 Snapchat videos ~ - Ontem a(s) 20:38

Hello students!

| just watched your Mother's day cards and | am amazed to realize how creative
and affectionate you are towards your mothers. Too bad just one student shared
his card on Facebook... They are so nice.

Well, Mother's day is over and now it's time for our Snapchat task. | must confess
that | can't understand this app so much and that I'm learning a lot from you. Since
most of you have used it for some time, I've decided to give it a try. So, here it
goes:

9.1: According to you, most of Snapchat's users create snaps (videos or edited
photos created by Snapchat) in order to talk about recent facts: they tell their
followers what they're doing, they protest about something, they talk to friends, etc.
Remember you learned how to express actions happening at the moment? Your
snaps will be about it. Let's review it! Examples:

Now | am studying for a Chemistry test.
| am watching TV at the moment.

Record a video snap telling what you're doing right now and send it to me. My
Snapchat account is hinfaria. I'm afraid you can't share your snaps on Google Plus.
They disappear after some time, right? So the task will take place only on
Snapchat.

9.2 Send your snaps to some friends. Maria Angélica has the list containing the
accounts of almost everyone in class. | asked her to share the list with you.

As an example, I'll record a snap, post it on "My stories” and send it to you
individually.

Find below a tutorial named "How to use Snapchat" to help you if you have any
doubts. But most of you are expert snapchatters. | am the one here who have to
learn a lot!

Deadline: May, 16th

Enjoy your day off on Monday and see you on the 23th!

OX0X

How to Use Snapchat | Howcast Tech

rese

cast

HoW tb‘@pchat

Fonte: dados publicados no Google Plus.

Ferramenta: Sing!

Género: musica

Aspecto tipoldgico: expor

Obijetivo: cantar uma musica de karaoké por um aplicativo
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Descricdo da tarefa:

Figura 17: Descricao da tarefa 5.

Helen Faria PrROPRIETARIO
Task 10 Karaoke song * - 24 de mai de 2016

Hello everybody!

Snapchatting with you was so much fun. Now | know how this app
works and doing so | could realize that it is a great way to learn
English as well.

As we talked in class, we've been studying how radio communication
and the way we listen to music have evolved throghout the years,
from huge radios to small cellphones we can keep in our pockets.
This week's task is all about it: we're gonna sing a song in a very
modern way, using a karaoke app!

So please, follow these steps:

1- Download Sing! Karacke by Smule to your cellphone.

2- Connect your headphones to your cellphone.

3- Choose 4 music genres you prefer. The app will select some songs
for you to sing based on them.

4- Choose any song (in English) to sing.

5- After you record your song, share it with our community on Google
Plus (be sure you choose Task 10 before sharing).

6- Listen to your classmates' performance and comment on at least
2 of them.

I've just posted the song "We are the champions” by Queen. Please,
don't laugh at me so hard, | know I'm a terrible singer, haha.
In case you have doubts don't hesitate to contact me.

Have fun!l!

P.S. I know that maybe this app is incompatible with your cellphone.

If it's your case, you can use any other similar app, such as Yokee,

O

Red Karaoke, The Voice, etc.

Deadline: May 30th

SIN

Fonte: dados publicados no Google Plus.

4.3.3.6 Tarefa 6

Ferramenta: PhotoVoice/Flipagram
Género: slideshow de fotos
Aspecto tipologico: relatar

Objetivo: criar um slideshow de fotos e relatar oralmente acontecimentos passados

93
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Descricdo da tarefa:

Figura 18: Descricao da tarefa 6.

Helen Faria PROPRIETARIO
Task 11 Photo slideshow = - 7 de jun de 2016

Hey students, how's it going?

| just loved to listen to your karacke songs. You can sing so well! And I'm sure you
can improve your English a lot through music. So keep singing!

This week's task features photos and past events in your lives. Itis a follow-up
activity from the ones we had in class, about past habits/actions.

Task 11.1 Select 3 photos showing something you did in the past. You can post
photos of you when you went to a party (like the Rodeo Festival in Lavras, that |
know you loved), read a book, traveled to a nice place, graduated from elementary
school, ete. Then, you need to choose an app (| recommend Photovoice, Flipagram,
VivaVideo and VideoShow, but you can use any app you want) that allows you to
insert your photos and record your voice, because you need to describe what you
did in the past.

E.g. | went to my sister's birthday party in September.

| ate ice cream with my friends last week.

Task 11.2 Watch your classmates' slideshows and comment on at least 2 of them.

I'll post a slideshow myself as an example. In case you have doubts please contact
me by Hangout or Facebook.

Have a wonderful week!
XOXO

Fonte: dados publicados no Google Plus.

4.3.3.7 Tarefa 7

Ferramenta: Youtube/Vocaroo

Género: resenha de filme/série/desenho/jogo/livro

Aspecto tipologico: argumentar

Objetivo: resenhar oralmente uma midia impressa ou digital

Descricdo da tarefa:
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Figura 19: Descrigéo da tarefa 7.

' Helen Faria Proprietario « 26 sem

Hey y'all!

I must say that | simply loved to watch your photo slideshows. | could see how
some of you enjoy being with your family, hanging out with friends and having
fun. It's awesome to know a little about you and also see how your English skills
are getting better!!

Well, this week’s task, as | told you in class, is related to media | know you
adore: movies, series, cartoons, games and books. | really want to know your
preferences and hear you speak your mind about one of them.

12.1 Select a movie, series, cartoon, game or book you really like. Browse
YouTube and find a short trailer representing it. Post the link of the trailer on
Google Plus. Then, write a REVIEW about the media you chese. In class we have
seen that a review is comprised of a SUMMARY (or SYNOPSIS) + your OPINION.
Record your review using any recording site or app. | recommend Vocaroo to
record or upload audio, because it's easy to use and provides quality recordings.
Your review doesn’t need to be long: 1 minute or so is enough. Share just one
post containing your trailer and your review. You can send me your written
review via Hangout or Facebock for me to carrect.

12.2 Watch your classmates” trailer and review and comment on at least 2 of
them.

I'll share my trailer and review today as an example.

Have a nice week and see you on Monday!

Deadline: June 20th

Fonte: dados publicados no Google Plus.

4.3.3.8 Tarefa 8

Ferramenta: Youtube/PhotoVoice/Flipagram

Geénero: parddia de conto de fadas

Aspecto tipologico: narrar

Objetivo: fazer um video contendo a narragdo de uma parodia de um conto de fadas

Descricdo da tarefa:
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Figura 20: Descricao da tarefa 8.

‘ Helen Faria PROPRIETARIO

Hi folks!

So we've come to the end of the semester and the end of our tasks. | want to say
that you are wonderful students and that | can see how much you push yourselves
in order to improve more and more. I'm so proud of you!! Thank you guys for
supporting my doctoral research and for sharing so many great moments with me.
Have a blast during your vacation and wait for many fun activities and tasks when
you're back.

Your last task of the semester is as follows:

13.1 Find attached to this post the video Spinderella. You've seen in class that this
story is a fractured, twisted or even a parody story of the fairy tale Cinderella. In
groups of & people (the groups we've decided in class), create a fractured fairy tale
video similar to Spinderella. You can write about Snow White, Sleeping Beauty, The
three little pigs and the big bad wolf, Little red riding hood... Be sure you use
elements from the original story, start it with "Once upon a time" and ends it with
"and lived happily ever after". First, write the story plot and bring it to class on June
20th (next class). I'll correct it and give it back to you. Afterwards, use any app or
site to create your videos: Flipagram, PhotoVoice, VivaVideo, and others. Once it's
ready, let's share them on Youtube and Facebook!

13.2 Watch your colleagues' videos and comment on them.

Final deadline: June 27th

See you! Enjoy your vacation time!

Final deadline: June 27th

See you! Enjoy your vacation time!

Spinderella - A Fractured Fairy Tale

+1

Fonte: dados publicados no Google Plus.

4.4 Analise dos dados sob a perspectiva qualitativa

A analise € 0 momento em que o0 pesquisador organiza, sintetiza e analisa todo o
material gerado durante a fase de geracdo de dados, utilizando técnicas especificas, com a
finalidade de chegar aos resultados e/ou consideragdes finais de um estudo. Na pesquisa
qualitativa, devido a grande quantidade de dados que geralmente sdo reunidos, o

pesquisador se defronta com a dificil tarefa de reduzir esse material a fim de obter uma
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amostra representativa de todo o trabalho desenvolvido, processo que exige boas doses de
percepcdo e de conhecimento por parte do pesquisador. Com o intuito de auxiliar a
compreensdo do processo de anélise e interpretacdo de dados qualitativos, Dorniey (2007,
p. 243-245) apresenta quatro principios que devem ser considerados na investigacao, a
saber: a analise baseada na linguagem, a analise qualitativa como um processo iterativo, a
intuicdo subjetiva versus a formalizacdo e o movimento analitico genérico versus
metodologias especificas.

A andlise qualitativa € comumente feita com base na linguagem, ou seja, os dados
em sua maior parte sdo textuais, o que na opinido do autor favorece o trabalho dos
linguistas aplicados, ja que dados qualitativos sdo compilados em narrativas, diarios e
entrevistas.

Ela é caracterizada como um processo iterativo, pois ao contrario da pesquisa
quantitativa, cujo processo de geracdo dos dados, analise e apresentacdo dos resultados é
feito de forma linear, a pesquisa qualitativa é conduzida em zig-zag, sendo que suas etapas
podem ocorrer simultaneamente e em varios momentos da pesquisa. N&o € raro, por
exemplo, que j& na fase de analise de dados, o pesquisador volte a coletar mais evidéncias
para o trabalho. No entanto, a partir do momento em que ele atinge a saturacao, ponto em
que dados recém coletados ndo adicionam mais nenhuma informacdo relevante a
investigacdo, deve-se cessar sua producéo e focar em sua interpretacao.

Quanto a estrutura de analise, o autor contrapfe a intuicdo subjetiva versus a
formalizagdo. Como ja apontado, dados qualitativos sdo “bagungados” e até mesmo
cadticos segundo Ddérnyei (2007, p. 244) e, portanto, o pesquisador deve encontrar um
meio de ordenad-los ou categoriza-los. O autor argumenta que h& duas abordagens
analiticas fundamentais as quais o pesquisador pode recorrer, que sdo confiar em sua
intuicdo subjetiva ou seguir procedimentos analiticos formalizados que irdo auxilia-lo a
descobrir o significado de seu conjunto de dados sob um processo sistematizado. Ambas
as abordagens possuem influéncia na pesquisa qualitativa. A subjetividade e a reflexao séo
componentes chave para a conducdo da pesquisa de natureza qualitativa, que deve manter
uma fluidez criativa contraria a procedimentos tradicionais limitadores, de modo a manter
o carater de artista do pesquisador qualitativo.

Denzin e Lincoln (2005, p. 870) corroboram esse pensamento, ao apontar que
pesquisadores qualitativos utilizam textos escritos como materiais de investigacdo e nédo
tentam seguir nenhum protocolo pré-definido ao conduzir a analise de seus dados. Pela
leitura e releitura de seus materiais, eles determinam os temas principais de interesse do

trabalho e assim constroem uma imagem das pressuposi¢des e significados que constituem
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0 contexto cultural do qual o material escrito pertence. Por outro lado, confiar em
conhecimentos metodoldgicos a fim de estabelecer técnicas para auxiliar na compreensdo
dos dados é uma alternativa eficaz, pois como defende Miles e Huberman (1994, apud
DORNYEI, 2007, p. 244), a falta de convengBes de andlise ndo é um ponto forte na
pesquisa qualitativa, mas sim um ponto fraco, porque a reflexdo intuitiva por si s6 nao
garante que o pesquisador ndo seja guiado por caminhos erroneos. Ademais, 0s autores
alertam que somente com o uso de procedimentos de certa forma sistematizados pode-se
convencer o publico de que os resultados e conclusdes da pesquisa sao validos.

O ultimo principio se refere a0 modo genérico de analise qualitativa em contraste
com o modo fundamentado em teorias. No primeiro caso, a pesquisa enfatiza a analise de
dados sem a orientacdo de metodologias ou teorias. Estudiosos em geral, segundo Dérnyei
(2007, p.245), denominam esse tipo de pesquisa como uma investigacdo cuja andlise é
baseada no conteldo, realizada por meio do estabelecimento de padrbes encontrados nos
dados. Em contrapartida, pesquisas fundamentadas s&o guiadas por teorias. Charmaz
(2005, apud DORNYEI, 2007, p. 258) ressalta que, essencialmente, métodos
fundamentados em teorias compreendem um conjunto de parametros de andlise que
possibilita os pesquisadores a focar em seus dados e a construir teorias por meio de
sucessivos niveis de analise de dados e pelo desenvolvimento conceitual. Dérnyei (2007,
p. 245) aponta que esta Ultima abordagem se tornou bastante popular e que é utilizada por
quase todos os pesquisadores qualitativos.

Em consonancia com Dérnyei (2007), Selinger e Shohamy (1989, p.205) ressaltam
que na pesquisa qualitativa geralmente os segmentos relevantes de um texto séo
identificados, delimitados e classificados de acordo com um esquema de organizagao, com
a intencdo de agrupar dados que apresentam aspectos em comum para gque se possam
desenvolver padrdes para a analise.

Nesta pesquisa, a analise ocorreu majoritariamente em concomitancia com a
geracdo dos dados. Os questionarios iniciais eram respondidos e em seguida analisados.
As observagdes das aulas de meu diario e os diarios dos alunos foram escritos, analisados,
selecionados e transcritos para a tese em um curto espaco de tempo. Apds o término da
geracdo dos dados, uma leitura detalhada e uma nova selecdo foram realizadas. Foi
decidido que a apresentacdo dos dados analisados abarcaria descricdes de cada uma das
tarefas a partir de minhas observaces e dos depoimentos dos alunos, com vistas a
destacar as relacGes entre 0s aprendizes e com seus contextos sociais e elementos
relevantes que auxiliassem na compreensao dos dados, analisados sob a luz do referencial

teorico adotado.
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5 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo é analisado o conjunto de dados da pesquisa, composto pelas
atividades realizadas nas aulas presenciais em sala e no laboratorio de informatica, pelas
tarefas orais desenvolvidas no Google Plus, incluindo transcri¢des e capturas de tela dos
géneros digitais produzidos pelos alunos, pelas interagcdes entre os aprendizes e com a
professora durante a realizacdo das tarefas, pelos questionarios inicial e final aplicados
durante a disciplina, pelos diarios escritos pelos aprendizes ap0s a entrega das tarefas on-
line e por minhas observagdes relatadas em meu diério durante a geracéo dos dados.

Os dados sdo analisados e interpretados de acordo com o referencial teérico da
pesquisa, com base na teoria da complexidade, na abordagem ecoldgica e no conceito de
comunidade de aprendizagem. Apresento uma narrativa cronologica na qual analiso
momentos de cada uma das oito tarefas on-line, focalizando a evolugdo da comunidade
pesquisada. Ressalto, em minha analise, o uso de géneros digitais de forma
contextualizada, as conexdes entre 0s conteldos ensinados nos espacos presenciais e
virtuais da comunidade instrucional, a percepcdo e interpretacdo das affordances pelos
alunos e professora, o trabalho colaborativo da turma, perturbacées, atratores, situagdes
que emergiram durante o semestre letivo, mudangas de estado, adaptacdes e demais

aspectos relevantes para a compreensao do trabalho pedagogico da pesquisa.

5.1 Condigdes iniciais da turma 2° ano integrado de Eletrotécnica

Determinar as condi¢Bes iniciais em uma pesquisa de cunho complexo é
fundamental para que se possa analisar um objeto de estudo com precisdo, visto que
invariavelmente seu desenvolvimento estd conectado ao seu inicio. Como dito na secao
“Contexto de investigagdo” no capitulo introdutdrio deste trabalho, a turma investigada foi
0 2° ano integrado de Eletrotécnica, composta por 24 alunos. A maioria deles gosta de
inglés e é bastante motivada. A lingua estudada é muito presente no cotidiano desses
adolescentes, seja por meio de musicas, sites, aplicativos ou seriados. Quanto ao
desenvolvimento das habilidades orais em sala, é visivel a grande disposi¢cdo que muitos
aprendizes demonstravam durante a realizacdo de atividades. Algumas delas envolveram a
leitura de trechos de textos do livro didatico, a correcdo oral de exercicios feitos nas aulas
ou como dever de casa e atividades de conversacdo que antecederam as provas orais.
Como fui professora da turma desde o 1° ano na instituicao, eles ja estavam acostumados a

se expressarem em inglés em sala desde o primeiro dia de aula. Em toda aula de inglés
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eles interagiam por meio de frases basicas (ex. Hello, how are you/What'’s up? Good
morning/Good afternoon, May | drink some water?/May | go to the bathroom?) e ouviam
comandos e explicacdes na lingua (ex. Open your books on page 63, Look at the pictures,
Lets do exercise number 5, Let's correct the homework, Please, read the text on page 89
for us). Por se tratar de uma turma muito heterogénea, alguns alunos costumavam se
perder quando uma explicagdo era dada toda em inglés. Mas disso surgia a relagdo de
colaboracdo e parceria entre essa comunidade de alunos. Prontamente, algum deles
auxiliava o colega com dificuldades. Ou a explicacao era traduzida por mim. No Quadro 2
a seguir faco uma apresentacdo dos participantes da pesquisa, que abrange 0s nomes
ficticios escolhidos pelos alunos e uma breve descri¢do sobre cada um deles considerando

sua participacdo nas atividades pedagdgicas da pesquisa ao longo do semestre letivo

investigado.
Quadro 2: Apresentacao dos participantes da pesquisa.
Ana Tem dificuldade na aprendizagem da lingua e nédo
se esforcou muito para melhorar sua proficiéncia.
Ana Laura Tem dificuldade na aprendizagem da lingua e

deixou de fazer vérias tarefas da pesquisa porque
perdeu sua senha de acesso ao Google Plus.
Bernardo Aprendiz bastante autbnomo. Desenvolve seu
Inglés por meio de séries e jogos. Cumpriu apenas
as tarefas realizadas em grupo, pois afirmou que
n&o gosta de tarefas on-line.

Bianca Unica aluna da turma que ja frequentou um curso
de idiomas. Sempre participativa e interessada nas
atividades presenciais e on-line.

Erlizei Gosta de atividades diferenciadas, fora do contexto
de sala de aula. Aluno interessado e participativo.
Eva Extremamente autbnoma e participativa. Aproveita

todas as oportunidades de aprendizagem durante as
aulas. Otimo desempenho nas atividades realizadas.

lldo Botelho Sua proficiéncia na lingua se destaca na turma. Por
conta de seu conhecimento elevado na lingua néo
se esforga tanto nas atividades e se dedica as outras
disciplinas de seu curso, provavelmente por sua
maior dificuldade nestas.

Isabella Conhecimento basico na lingua. Se esforca para
desenvolver sua aprendizagem.
Jessie Sempre disposto a auxiliar seus colegas, é muito

motivado e cumpriu todas as tarefas da pesquisa.
Tem facilidade na aprendizagem da lingua e vem se
destacando em sua turma.

John Tem dificuldade na aprendizagem da lingua e, por
ser muito quieto, se expressa pouco na sala de aula.
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José de Alencar Proficiéncia elevada na lingua, por seu
engajamento em jogos € series. Suas notas em
atividades e provas estdo sempre entre as melhores

da turma.
Julia Esforgcada e cumpre as atividades propostas.
Julio Petrini Ja afirmou diversas vezes que ndo gosta de inglés,

porque acha dificil. Cumpre 0 minimo necessario
para que seja aprovado na disciplina.

Jurandir N&o se esforca muito nas atividades propostas e
deixou de cumprir algumas tarefas da pesquisa.

Lara Responsédvel e interessada na  disciplina.
Proficiéncia na lingua acima da média em sua
turma.

Manu Por ter dificuldades na aprendizagem da lingua, é
dedicada e esforcada durante as aulas.

Maria Demonstra gostar muito de inglés e esta sempre

disposta a cumprir as atividades propostas.
Proficiéncia na lingua acima da média na turma.

Marina Tem dificuldade na aprendizagem da lingua e se
esforca pouco para suprir essa deficiéncia.
Mione Payne Extremamente motivada. Cumpriu todas as tarefas

da pesquisa e faz todas as atividades propostas da
disciplina. Vem se destacando como uma das
melhores alunas de sua turma. Afirmou em um
questionario que prefere aprender as habilidades
orais no meio virtual, por se sentir mais a vontade.
Paulo Vitor Tem dificuldade no aprendizado da lingua e nem
sempre cumpre as atividades propostas. Transferiu-
se de escola no comeco do 2° semestre letivo.

Tereza Possui conhecimento basico na lingua. E esforcada
e cumpre as atividades propostas.

Tony Stark Bastante participativo durante as aulas. E motivado
e vem se destacando em sua turma.

Varlei Tem dificuldade na aprendizagem da lingua e se
esforca pouco para desenvolver sua proficiéncia.

Vicky Tem uma boa proficiéncia na lingua e, por conta

disso, cumpre 0 minimo de atividades possivel para
ser aprovada na disciplina.

Durante a geracdo dos dados, nenhum aluno cursava uma escola de idiomas
privada. Dos 24 estudantes, apenas uma aluna ja havia feito um curso de inglés por oito
meses, um curto periodo de tempo. Grande parte dos alunos ndo tinha condicGes
financeiras para tal. Mas isso ndo os impedia de ter uma proficiéncia satisfatoria na lingua,
por serem aprendizes autbnomos e gostarem do idioma. Sobre esse assunto, destaco nos

excertos a seguir quatro depoimentos de alunos relatando como conseguiram obter sua
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proficiéncia, que os permite compreender e expressar em um nivel basico a intermediario

por meio de suas quatro habilidades?®.

Excerto 1: O conhecimento que adquiri sobre a lingua inglesa foi com o
decorrer do tempo, auxiliado bastante por aulas oferecidas juntamente com o
ensino fundamental e médio, contudo as principais coisas que reforgavam essa
aprendizagem eram as mdsicas, filmes e documentérios que me ajudavam a
familiarizar com o idioma. Além disso, na minha familia, eu e meus irmaos
sempre nos interessamos por aprender novos idiomas (principalmente o inglés)
assim ajudavamos uns aos outros e treinavamos como uma brincadeira nossa,
que acabou ajudando muito. (Eva)

O depoimento de Eva desconstroi a grande crenca de que ndo € possivel aprender
inglés na escola. Quando um estudante é motivado, a aprendizagem transcorre
naturalmente. Outra questdo tratada pela aluna é que a aprendizagem do inglés extrapola
0s muros da escola. O fato de a familia da aluna se identificar com a lingua a auxiliou
bastante, porque ela péde pratica-la. Entretanto, ela destaca que a principal razdo de ter
desenvolvido seus conhecimentos foi devido a sua aprendizagem autdbnoma, por meio de
filmes e documentarios. N&o € citado pela aluna em sua fala, mas sei que ela é uma grande

fa de rock, que adora The Beatles e que isso tem ajudado a impulsionar sua aprendizagem.

Excerto 2: Tudo o que sei de inglés vem do fato de minha familia ouvir muitas
musicas internacionais, assim me interessei... E apoiam a cultura dos video
games, e como o Brasil ndo é um destaque no mundo gamer, geralmente 0s
jogos ndo sdo dublados, sendo assim, desde 0s meus quatro anos eu pesquiso
sobre os enredos e convivo com o inglés. (lldo Botelho)

Assim como Eva, lldo Botelho teve influéncias familiares em sua aprendizagem.
Gracas as musicas internacionais ouvidas por parentes e aos jogos em inglés que ndo
tinham dublagem, ele foi se envolvendo com a lingua e se aperfeicoando por meio de
pesquisas em um estudo autdbnomo, que teve origem ha mais de uma década. Tenho o
conhecimento de que o aluno assiste seriados americanos e que isso complementa sua

aprendizagem extraclasse.

Excerto 3: Acredito que minha aprendizagem do inglés venha em grande parte
dos jogos de video-game, pois muitas vezes eu jogava com audio portugués e
legenda em inglés e vice-versa. (José de Alencar)

23 Os quatro alunos dos depoimentos foram selecionados por mim por se destacarem na qualidade linguistica
de seus trabalhos e exercicios e, consequentemente, pelas notas elevadas em provas. A aluna que ja tinha
assistido aulas de inglés em um curso privado também tem uma proficiéncia elevada na lingua, mas ela nao
foi questionada quanto a sua autonomia, pois como ela ja havia estudado em uma escola de idiomas preferi
exclui-la.
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José de Alencar € um aluno excepcional e ja tirou nota total em minhas provas em
mais de uma ocasido. Embora inquieto, é interessado nas aulas e tém desenvolvido muito
suas habilidades linguisticas em inglés. O héabito de jogar video games garantiu que ele
estivesse sempre em contato com a lingua e a desenvolvesse se divertindo em seu tempo

livre.

Excerto 4: Meu inglés foi se aprimorando ao passar do tempo por meio de séries
(eu costumo deixar em inglés com legenda em portugués ou o contrario) e uso
de aplicativos que auxiliam no estudo da lingua quanto com aplicativos que tem
a interface sem traduzir. Como gosto bastante de inglés, também costumo ver
sites especificos da lingua e pesquisar bastante coisa que possa ajudar. (Maria)

Ja Maria argumenta que aprimorou sua proficiéncia por meio de séries, alterando o
audio e as legendas ora para portugués ora para inglés. Para reforcar sua aprendizagem, a
aluna busca o auxilio de aplicativos e sites voltados para o desenvolvimento da lingua
inglesa e ainda pesquisa na Internet conteudos que possam ser Uteis ao seu proposito.

E relevante salientar que todos da turma possuem Internet em casa e nenhum tem
grandes dificuldades com o meio virtual. As vezes alguns alunos ndo conseguiam postar
alguma tarefa por conta de problemas técnicos, como a incompatibilidade de seu aparelho
celular com algum site ou aplicativo, como € visto mais adiante neste capitulo. As tarefas
on-line realizadas no Google Plus e mostradas neste trabalho ja faziam parte das
disciplinas de inglés cursadas na instituicdo e isso facilitou a realizagdo de tarefas mais
sofisticadas no ano de 2016, que envolveram gravacdes de audio e o upload das vozes dos
alunos para os avatares e para o cartdo do Dia das mées, por exemplo.

No ano da geracdo de dados, os alunos tiveram uma motivacdo a mais para
aprender inglés: no final de 2015, havia sido divulgado um edital de selecdo de estagio de
trabalho no Reino Unido para alunos do 3° ano dos nove campi do CEFET-MG. Dentre 0s
oito alunos contemplados com a bolsa, um deles era do CEFET Nepomuceno. Isso
desencadeou um novo atrator no sistema sala de aula. Com a noticia, um novo estado
emergiu no sistema e fez com que o comportamento de seus agentes se voltasse para o
alcance de um objetivo comum. Se até entdo algumas das razdes da turma para estudar
inglés eram a aprovacdo para a série subsequente, a preparacdo para 0 ENEM ou a
compreensdo de musicas e filmes, ap6s a participagdo de um aluno da escola em um
estagio no exterior houve um grande entusiasmo para a aprendizagem da lingua, pois
muitos alunos tambeém queriam desfrutar de tal oportunidade. Isso € percebido na fala da
aluna Maria, ao responder a pergunta 1 do questionario inicial, sobre suas expectativas

guanto ao desenvolvimento das habilidades orais:
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Excerto 5: Quero melhorar no “listen” e no “talking”, porque € o que mais me
sera cobrado no mundo I&4 fora (como a oportunidade de intercdmbio pelo
CEFET). (Maria)

A aluna discorre em sua resposta que sua preocupacdo com a lingua esta centrada
nas interagdes sociais fora da escola, destacando “a oportunidade de intercambio pelo
CEFET”. Como ja dito, antes da divulgacdo do edital de selecdo, os alunos tinham certos
interesses para aprender a lingua. A partir de 2016 tenho observado que a oportunidade de
estagiar fora do pais criou uma bifurcacdo no sistema sala de aula, pois ainda ha alunos
com o interesse prévio, mas uma nova rota de interesse se abriu, engajando os alunos
ainda mais na aprendizagem da lingua estudada.

A analise das condicGes iniciais da turma investigada é essencial para que seja
possivel compreender as alteracdes ou evolucdes ocorridas em um sistema complexo. E
necessario que os aspectos principais que caracterizam um determinado sistema sejam
descritos e interpretados, visto que estados futuros que emergirdo neste sistema estéo
intimamente interligados as suas condicdes iniciais. Outro ponto relevante, ressaltado por
Larsen-Freeman (1997, p.143-144), é que as condicBes iniciais de um sistema sao
sensiveis a mudancas e que pequenas intervengdes em suas condi¢bes podem desencadear
grandes implicacbes no comportamento de um sistema. Com isso, o trabalho com a
oralidade dos alunos que compde a pesquisa certamente resultou na evolucdo da
aprendizagem da turma, relatada pelos proprios alunos em seus diarios ao longo do
semestre letivo e no questionério final apds seu término.

Na tentativa de retratar com fidelidade elementos das condic¢Oes iniciais de
interesse para a pesquisa, foi aplicado aos alunos um questionario inicial previamente ao

trabalho com foco nas habilidades orais, apresentado na secéo a seguir.

5.1.1 Analise dos questiondrios iniciais

O questionario inicial foi aplicado no dia 28/03/16, logo apos a explanacéo sobre a
pesquisa, a entrega do Termo de consentimento livre e esclarecido para a obtencdo da
assinatura pelos responsaveis?®* e antes do inicio das tarefas on-line. O conjunto de
questdes que o compde foi formulado com o objetivo de obter informacdes relevantes
acerca do perfil dos participantes da pesquisa para diagnosticar as condic¢des iniciais da
turma e de incorporar a sala de aula as préaticas sociais e interesses pessoais dos alunos,

para que houvesse uma aproximacao do contexto escolar com o cotidiano dos aprendizes.

24 Como todos os alunos da turma eram menores de 18 anos, os termos tiveram que ser assinados por seus
responsaveis.
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O questionario envolveu pontos de interesse da pesquisa, tais como a aprendizagem das
habilidades orais, atividades sociais preferidas, acesso a Internet, tecnologias digitais mais
usadas e a aprendizagem de inglés por meio delas. Apo6s responderem seus questionarios,
0s alunos o0s assinaram com seus nomes reais e também com pseudbénimos, para que suas
identidades fossem mantidas em sigilo quando citados na pesquisa. A pesquisadora
preferiu que os proprios alunos tivessem a liberdade de escolher seus pseuddnimos. Dos
24 alunos da turma, 21 alunos responderam o questionério, composto por sete questdes.
As respostas ipsis litteris dos alunos, fiéis ao original, foram destacadas com aspas e erros
gramaticais e/ou ortograficos ndo foram corrigidos. O questionario inicial se encontra no
Apéndice A desta pesquisa.

Quando questionados sobre suas expectativas quanto a aprendizagem das
habilidades orais, todos os alunos manifestaram o desejo de aprimorar sua fala e
compreensdo auditiva na lingua. O aluno Tony Stark foi muito vago ao afirmar que
“Tenho vontade de aprender”, sem aprofundar sua resposta. O aluno Julio Petrini apontou
uma expectativa muito baixa respondendo que deseja “aprender o bdasico, saber
cumprimentar, despedir’. Cumprimentos e despedidas fazem parte do conteudo
programatico do 1° ano e sdo revisados nos anos subsequentes constantemente. Nota-se
que o aluno se interessa pouco pela lingua. Outros trés alunos utilizaram a expressao “pelo
menos o basico/o basico pelo menos” ao afirmarem que querem melhorar sua prontincia e
fala na lingua. Mas a maior parte da turma espera aperfeicoar suas habilidades, sendo a
fala a habilidade mais citada. Foram utilizados os verbos melhorar, aprimorar, otimizar,
desenvolver e manejar para demonstrar a intencdo de aprofundar os conhecimentos na
lingua. lldo Botelho, por exemplo, que é um aluno muito interessado em inglés por gostar
de séries, jogos e musicas internacionais, pretende desenvolver bem suas habilidades
orais, ao responder “espero conseguir otimizar minhas habilidades de conversagdo e ter
maior percepcdo auditiva. Assim, ouvindo e respondendo mais rapido”. J& Maria, aluna
extremamente participativa nas aulas e aprendiz autbnoma em seu tempo livre, tem
objetivos bem definidos para desenvolver as habilidades orais. Na Ultima parte de sua
resposta, a aluna se refere a oportunidade de estagio no Reino Unido que contemplou oito
alunos do CEFET-MG em 2015. Esse intercambio foi citado apenas por essa aluna nos
questionarios, mas como professora da turma, tenho o conhecimento de que a participacéo
de um colega da instituicdo em um estagio no exterior tem motivado muitos alunos a
estudarem mais a lingua para obter uma boa pontuagéo na prova de proficiéncia TOEIC?®,

um dos critérios de selecdo do estagio. Voltando ao questionério, Manu demonstra ter uma

25 TOEIC é o acrénimo para Test of English for International Communication.
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grande expectativa ao aprender a lingua, apontando que quer “Ter o inglés fluente,
entender mais”. Outros dois alunos ndo apontaram como expectativas a aprendizagem na
lingua, mas sim como gostariam de aprendé-la. Erlizei deseja que haja “Formas diferentes
de aprendizado” e José de Alencar afirmou: “espero aulas mais dinamicas, fora da sala”.
Ambas expectativas foram atendidas, pois as tarefas incluiram atividades diversas
realizadas em espacos sociais além da sala de aula.

A segunda pergunta se referiu a como os alunos avaliavam sua expressao e
compreensdo orais na lingua. Durante o 1° ano dessa turma, o enfoque principal das
tarefas on-line foram as habilidades leitura e escrita, embora muitas atividades com as
habilidades orais tenham sido desenvolvidas presencialmente. Além disso, devido a
heterogeneidade linguistica da turma, as respostas seguiram um continuo de “ndo tenho
habilidade” a “boa”. E importante salientar que houve casos em que 0s alunos
subestimaram sua fluéncia oral no idioma, afirmando que suas habilidades eram piores do
que realmente s&o.

O aluno Julio Petrini, que tem uma expectativa muito baixa quanto a aprendizagem
das habilidades orais, evidenciada na pergunta 1, foi o tnico a responder “ndo possuo
habilidade”. O que ndo ¢ verdade, pois analisando o rendimento escolar do aluno do ano
anterior, 2015, ele conseguiu obter notas acima da média em todos os bimestres. Uma
maior atenc¢éo foi dada ao aluno durante as aulas para verificar se houve alguma alteracao
guanto a sua postura comportamental em sala, quanto a sua dedicacdo as atividades
propostas e quanto as suas expectativas de aprendizagem.

Duas alunas responderam a questdo com a palavra “péssima”. Uma delas ¢ a
Manu, que na pergunta anterior mostrou o interesse em alcangar a fluéncia na lingua. Ela
possui muita dificuldade de aprendizagem, mas consegue acompanhar as atividades. A
outra, Isabella, € uma aluna muito esforcada que conseguiu realizar todas as atividades do
ano anterior com sucesso. Sua expectativa de aprendizagem ¢ “[...] falar o basico [...]”.
Comparando seu desempenho com o de seus colegas de turma, acredito que suas
habilidades orais ndo sejam péssimas, mas sim medianas.

Trés alunas afirmaram que sua oralidade na lingua ndo é muito boa. Vicky, por
exemplo, aponta que sua habilidade na lingua “ndo ¢ muito boa, ndo falo de forma clara e
ndo consigo entender muito bem”. Embora ela seja uma boa aluna, acredito que ela nao
teve oportunidade de desenvolvimento das habilidades orais formalmente, apenas por
meio de séries e musicas. Ja Ana diz que consegue compreender algumas coisas € Mione
Payne que precisa melhorar, “apesar de entender bastante”. Sete alunos utilizaram as

29 <

palavras “bésicas”, “regular” e “razoavel”. Marina avalia sua habilidade como razoavel e
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completa dizendo que “Tenho dificuldades em pronunciar as palavras [...]”. J& Ana Laura
afirma que “Nao sou muito boa para traduzir, mais prefiro quando vejo séries ou ougo
musicas”. Esse ultimo depoimento aponta novamente para a importancia da incorporagao
de interesses pessoais dos aprendizes na aprendizagem de lingua inglesa por meio de
midias sociais populares.

Quatro alunos utilizam os termos “média”, “intermediario” e “mais ou menos”.
Tereza diz que sua avaliacdo é média, porque “[...] precisa ainda de algumas melhorias”.
Por fim, quatro alunos avaliaram suas habilidades de maneira bastante otimistas: boas,
relativamente boas e que se expressam bem em inglés. Realmente esses quatro alunos tém
uma competéncia discursiva acima da média da turma e se sobressaem durante as aulas?.
De qualquer forma, eles tém o desejo de aprofundar seus conhecimentos na lingua como
os demais colegas. Eva afirma que “apenas minha prontncia deve ser aprimorada” e
Maria que “[...] tenho dificuldade no “listen” [...]. Por meio dessa pergunta, foi possivel
constatar a grande heterogeneidade linguistica dos aprendizes que compunham a sala de
aula pesquisada e refletir sobre o desafio de criar atividades que fossem relevantes para
todos eles, independentemente de sua proficiéncia na lingua.

Ao serem questionados sobre como eles tém contato com o inglés fora da sala de
aula, a musica foi a mais citada, em 18 questionarios. Em segundo lugar veem as séries de
televisdo (mas assistidas pelos alunos sobretudo pela Internet), mencionadas em 14
questionarios. Em terceiro lugar, os jogos sdo apontados, em dez questionarios. Em
seguida, os filmes e os aplicativos sdo lembrados por sete alunos. Dentre os aplicativos, o
Duolingo, desenvolvido especialmente para a aprendizagem de linguas de forma
autdbnoma, é citado. Outros meios indicados pelos alunos é a Internet (que na verdade esta
presente em todas as respostas, considerando que séries, musicas e aplicativos sao
acessados principalmente on-line), filmes, redes sociais, YouTube, sites, livros, pesquisas,
videos, videoaulas, trailers, anincios e amigos estrangeiros. Analisando essa questéo, vejo
que todos meus alunos tém oportunidades de aprendizagem do idioma fora da escola e
assim podem ampliar os conhecimentos obtidos nas aulas em atividades de lazer.

A pergunta de nimero quatro relacionou-se com 0s principais interesses dos
aprendizes além de seus estudos e teve uma importancia crucial para a pesquisa, haja vista
que o conteudo das respostas auxiliou na composi¢do das tarefas on-line. Essa questdo
estd alinhada com o objetivo geral da pesquisa, ao se preocupar com a interconexdo das

praticas educacionais e sociais dos aprendizes. O interesse mais citado, em 17

% Além desses alunos, ha outros que poderiam estar no mesmo grupo, mas avaliaram suas
habilidades como razoaveis ou medianas. Como apontado no comego do paragrafo, muitos alunos
subestimaram sua capacidade de expressar e compreender oralmente a lingua.
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questionarios, foi a masica. A aluna Mione Payne respondeu que “Eu gosto muito de
musicas internacionais, (...) traduzir musicas (...)”. Maria também apontou seu interesse
pelo assunto: “Musica: gosto de ouvir e cantar”. Outros grandes interesses dos alunos sdo
assistir filmes, mencionado por sete deles e assistir séries e ir a festas, igualmente citados
por seis alunos. Musica e festas estdo sempre presentes na vida de Marina, por exemplo:
“Musica, gosto sempre de estar ouvindo e principalmente de ir em festas e festas envolve
musica ©”. Outros interesses dos alunos sdo esportes (4), familia (3), viagem (2), religido
(2) e comunicacdo (2). Os interesses a seguir foram citados apenas uma vez nos
questionarios: shows, amigos, descansar, dormir, ler, comunicacdo, ver TV, viagem,
conhecer novas culturas, trabalho, cozinhar, brincar e noticias.

A questdo 5 procurou verificar a frequéncia com que os alunos utilizavam as
tecnologias digitais da Web no momento da geracdo dos dados, a fim de confirmar seu
interesse pelas ferramentas do mundo virtual, saber se todos tinham acesso a Internet fora
da instituicdo e perceber o quanto os alunos dedicavam seu tempo a esses espacos. Todos
eles relataram que tais tecnologias sdo parte essencial de sua vivéncia. Nove alunos
disseram que as utilizavam sempre/always/o dia todo, oito alunos todo dia/every
day/diariamente, trés alunos frequentemente/constantemente e apenas um aluno afirmou
que as utilizava quase todos os dias.

A sexta pergunta solicitou aos alunos uma lista de redes sociais, séries, aplicativos,
jogos, blogs e outros sites que sdo mais utilizados por eles em seu cotidiano. Como a
pergunta 4, esta foi uma questdo de grande relevancia para a pesquisa, pois a maioria dos
itens mais citados foram inseridos nas atividades da disciplina.

Dentre os sites, redes sociais e aplicativos, o Snapchat e o Whatsapp foram
igualmente citados por 16 alunos. Os dois aplicativos permitem a gravacdo de voz pelos
usudrios, sendo que o Snapchat ainda possibilita a gravacéo de videos. Em terceiro lugar
aparece 0 Facebook, lembrado por 14 alunos. Em seguida, o site YouTube foi mencionado
por 6 alunos. Cinco deles citam diretamente 0 nome do site em seus questionarios. Ja uma
aluna faz referéncia aos vlogs (jungéo de blog + video), que sdo hospedados em canais do
YouTube. Os vlogs indicados pela aluna s&o Flapavanelli, Capricho e Depois dos 15, todos
brasileiros. Em seguida, o Instagram foi mencionado por 5 alunos, o Duolingo por 4, o
Twitter por 3 e o site de videos e séries Netflix, 0 Google Plus e o Blogger por um aluno
cada. Outros sites utilizados pelos alunos foram de filmes on-line e o Android Pit. Alem
do Duolingo, dois alunos apontaram o uso de ferramentas on-line para a aprendizagem de
inglés. Um deles afirmou usar dicionarios on-line e outro o aplicativo “Inglés Aprender”.

Quanto as series de TV, diversas foram citadas, pois elas sdo bastante apreciadas pelos
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alunos. The Vampire diaries obteve o maior nimero de interessados, indicada por 4
alunos. The Walking dead foi citada por 3 e as séries Game of thrones, Arrow, The
originals, Pretty little liars, Teen wolf e Supernatural por 2. Os jogos foram pouco citados.
Apenas quatro foram mencionados, por alunos diferentes: Assassins creed, State of the
decay, Legido de herois e Agar.io. Como continuacdo da pergunta, foi questionado se
havia entre as ferramentas citadas alguma com subsidios para interagdes orais. Quatro
alunos responderam a questdo, mencionando o Instagram, o Whatsapp, o Snapchat, o
YouTube e o Duolingo. Outras ferramentas como o Twitter e 0 Facebook, citadas nos
questionarios, também suportam o upload e o compartilhamento de arquivos de audio e
video.

A Ultima pergunta do questionario teve como objetivo averiguar se os alunos
aprendiam contetdos em inglés por meio das midias indicadas na questdo anterior, a fim
de observar o interesse e a autonomia deles quanto ao desenvolvimento da lingua inglesa
em cendrios ndo-instrucionais. Desde o 1° ano, tenho incentivado o desenvolvimento da
lingua inglesa dos alunos por meio de medidas simples, como alterar a lingua do celular e
das redes sociais para inglés e preferir assistir filmes e séries legendados ao invés de
dublados. Dezesseis alunos responderam afirmativamente a questdo, evidenciando um
grande interesse no idioma e a disposicdo de aprender em seu tempo livre. Vicky, por
exemplo, apontou que “Sim, no Snapchat hé videos em inglés, as séries que eu assisto sao
legendadas™. Ja Bianca afirmou que aprende novos contetdos por “[...] sites de musica e
por meio de tradugdes”. Por sua vez, Ildo Botelho descreveu como desenvolve o inglés de
forma autonoma: “Conforme ouco e leio, penso comigo mesmo e tento memorizar”. E
Mione Payne discorreu sobre a razao de aprender inglés por meio de midias digitais: “Sim,
porque amplio bastante 0 meu vocabulario, melhoro a minha fala/prontincia e escrita”. O
aluno Tony Stark responde a questdo com “mais ou menos, sdo poucas as redes sociais
relacionadas ao inglés que uso”. Um aluno deixou a resposta a questdo em branco e trés
afirmaram que ndo aprendem contetidos por meio das midias mencionadas em seus
questionarios. Um deles é o aluno Julio Petrini, cujo perfil se destacou ao longo do
questionario pela baixa expectativa quanto & aprendizagem da lingua e pela avaliagdo nula
de suas habilidades orais.

Pelas informacdes coletadas no questionario inicial, pude concluir que os alunos
tinham uma grande expectativa para aprender a se comunicar oralmente em inglés, embora
eles tenham me relatado que nédo tiveram uma base sélida na lingua no ensino fundamental
e apenas uma aluna ja havia frequentado um curso de idiomas. Em contrapartida, a turma

se relacionava bem com as tecnologias e disseram que aprendiam contetdos linguisticos
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autonomamente por meio de jogos, seriados e musicas para complementar a aprendizagem
na escola, cuja carga horaria é bastante reduzida. \Verifiquei que o nivel de proficiéncia
oral da turma é bastante heterogéneo, e que isso dependia muito do contato que os alunos
tinham com a lingua por meio de tecnologias. Pude saber também quais midias os alunos
preferiam e quais eram seus interesses pessoais fora do universo escolar. Essas
informacdes foram essenciais para a criagdo das tarefas de acordo com o perfil da turma.
Analiso a seguir os desdobramentos das oito tarefas on-line que compdem o
trabalho pedagdgico da pesquisa, com base no referencial tedrico adotado. Séo relatados
acontecimentos advindos do meio presencial e virtual, que se complementaram para que

as tarefas fossem cumpridas.

5.2 Criando avatares digitais

Antes da explicagdo sobre a criagdo dos avatares, foram entregues aos alunos os
termos de consentimento livre e esclarecido e o questionario inicial. Dos 24 alunos da
turma, 21 deles estavam presentes neste dia. Todos eram menores de 18 anos e, portanto,
aqueles que quisessem participar da pesquisa precisariam levar 0s termos para casa e
trazé-los assinados pelos seus responsaveis na proxima aula. O questionario inicial foi
entregue aos alunos e respondidos durante a aula. Todos responderam seus questionarios,
o0s assinando com seu nome real e com 0s pseuddnimos escolhidos por eles, que foram
utilizados na anélise dos dados da pesquisa.

Apbs esses procedimentos iniciais, os alunos foram levados para um dos
laboratérios de informatica da escola para comecarem a primeira tarefa on-line do ano
letivo, que teve como objetivo a criagdo de um avatar com voz pelo site Voki, que seria
compartilhado com a comunidade virtual dos alunos e quaisquer outras redes sociais (eles
foram encorajados a postarem os trabalhos no Facebook, por exemplo). Os alunos nédo
tiveram grandes dificuldades ao executar essa atividade.

Antes de comecarem a criar seus avatares, 0s alunos responderam algumas

perguntas relacionadas com esse género digital na sala de aula presencial:

1- What is an avatar?

2- What are its main features?

3- Give examples of avatars you know.
4- Why do people create digital avatars?

5- Do you have an avatar? If so, what do you use it for?
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O avatar digital com voz pode ser visto em diversas midias, como na televisdo em
campanhas publicitarias (inclusive representando a dona de uma grande loja nacional de
eletrodomeésticos) e na Internet em blogs e jogos virtuais. O desenvolvimento de tal tarefa
em um contexto instrucional foi uma novidade para os alunos, pois embora eles
conhecessem o0 género e alguns deles ja tivessem criado avatares na Web, esta foi a
primeira vez em que eles adicionaram suas vozes a um avatar. Muitos ficaram
entusiasmados com a possibilidade de incorporar ao personagem tracos de sua identidade,
como fisionomia, maquiagem e estilo de roupas e acessorios. Na sala de aula presencial,
onde houve a apresentacdo e a discussdo do género, expus que um avatar € uma
representacdo de um individuo no mundo digital e que, assim, ele seria construido de
acordo com a imagem real que os alunos tinham de si ou de como eles gostariam de ser
vistos. O termo avatar € conhecido dos alunos, principalmente porque ha um desenho
animado e um filme com o nome. Os alunos conseguiram identificar suas caracteristicas
essenciais e muitos deles tém ou ja tiveram um, para representa-los em jogos e em contas
de e-mail.

Houve um interesse grande na criacdo dos avatares, principalmente por esta ser
uma atividade ndo-convencional e multimodal, que combina imagem, som e movimento e
pela possibilidade de criar uma imagem de si proprios, falar um pouco sobre sua vida e
conhecer melhor seus colegas. Isso contribuiu para que novas oportunidades de se

desenvolver a lingua fossem criadas, como descrito nos excertos a seguir.

Excerto 6: Eu gostei da tarefa, pois exigia que praticassemos a fala em inglés, o
que me ajuda muito para melhorar a desenvoltura. (José de Alencar)

O excerto 6 de José de Alencar mostra que o aluno aproveitou bem a tarefa para
melhorar sua desenvoltura oral. Ele tem um grande interesse na lingua e se esforgou para

aprimorar sua proficiéncia ao longo do semestre.

Excerto 7: Fazer o avatar foi bem legal pois eu pude cria-lo da maneira que eu
gostei. Eu também gostei pois através desta atividade eu terei mais facilidade
para aprender inglés e para me comunicar melhor. (Tony Stark)

Tony Stark, no excerto 7, destaca dois pontos que o agradou sobre a presente
atividade. Uma € a possibilidade de poder criar seu avatar do jeito que ele quisesse. A
outra € que a tarefa lhe deu subsidios para facilitar sua aprendizagem na lingua. Sua

resposta quanto a sua expectativa de aprendizagem no questionario inicial foi apenas
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“Tenho vontade de aprender”. Podemos perceber que apds a realizagdo da tarefa o aluno

se mostrou motivado a aperfeicoar seus conhecimentos na lingua.

Excerto 8: Foi possivel melhorar o inglés falado, ndo tive nenhuma dificuldade,
minha irma quer que eu faca um VOKI para ela [...]. (Jessie)

O aluno Jessie ressaltou que pdde desenvolver suas habilidades orais e que ndo
teve dificuldade com a atividade. Um trecho que chama a atencdo no excerto € que ele
afirma que sua irma queria que ele criasse um avatar para ela. Temos aqui um exemplo de
como as atividades pedagdgicas ultrapassam as fronteiras da escola e adentram outros
contextos sociais, um dos objetivos especificos desta pesquisa.

Os alunos tiveram como exemplo um avatar que eu criei. Cada aluno fez seu login
no site Voki e desenvolveu seu personagem no laboratorio de informatica. Foi dito aos
alunos que eles deveriam editar o avatar com calma em casa. Como ele s6 é salvo caso
tenha um &udio inserido no personagem, os alunos digitaram uma frase qualquer que foi
lida por uma voz do site e gravaram suas proprias vozes para incorpora-las ao avatar
extraclasse.

Essa primeira tarefa serviu para diagnosticar a proficiéncia oral dos alunos e tracar
as condic0es iniciais dos aprendizes da disciplina. Os alunos gravaram uma minibiografia
dizendo seu nome, idade, cidade natal, cor, esportes, bandas, filmes e séries favoritas.
Além disso, eles foram encorajados a dizer o que faziam no dia a dia, o que ndo faziam e
relatarem quaisquer informacGes que achassem pertinente sobre si mesmos. Todas essas
estruturas foram aprendidas no ano anterior, quando os alunos cursavam o 1° ano. Eu quis
averiguar se os alunos se lembravam de como relatd-las oralmente. O feedback dessa
tarefa foi utilizado para o planejamento das subsequentes. Ap6s o trabalho com os
avatares, que foram compartilhados no ambiente virtual da turma no Google Plus, 0s
alunos ouviram as minibiografias dos colegas e comentaram pelo menos duas por escrito.
A seguir, na figura 21, retrato o avatar que postei como exemplo para os alunos. A

transcrigdo de minha gravacao ¢ apresentada logo abaixo, no excerto 9.
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Figura 21: Exemplo de avatar da professora.

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 9: Hi guys! My name is Helen, I'm thirty years old, I'm from Formiga
and I am an English teacher. My favorite hobbies are cycling, listening to music
and reading. My favorite games are Cut the rope and Dumb ways to die. And my
favorite series are Game of thrones and Vikings. Ok, thats it. See you in class.

Ao prover um exemplo de postagem, os alunos se sentiram mais seguros sobre a
composicao do género avatar digital e ficou mais facil compreender como a tarefa deveria
ser realizada. Além disso, tive a oportunidade de detectar dificuldades técnicas que 0s
alunos poderiam ter na execucdo do trabalho.

Sugeri que os avatares fossem postados ndo somente no espago virtual da turma,
mas também nas outras redes sociais dos alunos, como o Facebook, Instagram e Twitter,
usando a hashtag #myvokiCEFETnepomuceno. Nenhum aluno postou o trabalho em suas
redes sociais pessoais, alegando que iriam sentir vergonha ou que seu inglés ndo era bom.

Apresento a seguir o avatar feito pela aluna Isabella e a transcri¢do de sua gravacao.

Figura 22: Avatar da aluna Isabella.

i Pl |

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 10: My name is 27| am sixteen years old. 1 am from
Nepomuceno. My favorite color is pink. My favorite movie is Minions. My
favorite series is Sam and Cat. My favorite singer is Luan Santana. My favorite
game is Sonic Dash. | always study. | never smoke. (Isabella)

27 Neste trecho da gravacdo a aluna diz seu nome real. Sempre que houver um espago em branco em um
excerto significa que a informagédo é confidencial ou ndo pdde ser compreendida.


https://plus.google.com/s/%23myvokiCEFETnepomuceno
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A aluna Isabella faz uma descri¢do bastante completa sobre si, com uma pronuncia
clara. E relevante ressaltar que a qualidade dos trabalhos produzidos pelos alunos variava,
pois havia uma divergéncia grande quanto a proficiéncia linguistica de cada um deles.
Algo que era sempre enfatizado em todas as tarefas era que os alunos tinham que dar o seu
melhor para cumpri-las. A pontuacdo daquelas com problemas de compreensdo e
prondncia ndo era reduzida, pois eu tinha consciéncia das limitaces de cada aluno e
respeitava seus esforcos ao cumprir tarefas que nunca fizeram parte, até entdo, de sua
vivéncia escolar.

O avatar de Isabella foi comentado por varios de seus colegas no Google Plus. Tais
comentarios se configuraram como uma oportunidade a mais de se aprender a lingua, por
meio da leitura dos textos escritos pelos aprendizes e pela professora e pela possibilidade
dos alunos de escreverem seus proprios textos. Além da questdo linguistica, havia um
aspecto de suma importancia na postagem dos comentarios, que era o de estabelecer e
fortalecer o senso de comunidade da turma, por meio de elogios, palavras de motivacéo,
colaboracéo e depoimentos, que apontavam a empatia que a turma sentia uns pelos outros.
A figura 23 reproduz a postagem original de Isabella no Google Plus, que representa bem

as demais postagens feitas nessa atividade.
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Figura 23: Postagem de avatar pela aluna Isabella.

‘#0.’-

~

Perfect, | also never smoke, | have a CD of Luan Santana in
my house

n

Great job! | also never smoke ><

o S—
= 3

very good JlllEe! also like of “Sam e Cat’
“

Great ‘ j also like of LS

M

| alzo like Luan Santana
Traduzir

- Helen Faria PROPRIETARIO
+

Heydmmalaew® Luan Santana is very beloved among our
class, | didn't know it. Good to know you like series. | don't
watch Sam and Cat, but | googled it and it seems tobe a
very funny comedy show. Keep studying hard, excellent
task!

| e
+1

Very good! | also never smoke.

Traduzir

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Nos comentérios 1, 2, 3, 4, 6 e 7, 0s autores, cujos homes sdo resguardados por
pseuddnimos, sdo respectivamente Jessie, lldo Botelho, Mione Payne, Marina, eu mesma
e Ana. Os elogios “perfect”, “great job”, “very good”, “great” e “excellent” foram
utilizados como feedback na tarefa de Isabella. Eles certamente foram capazes de motiva-
la a continuar seu trabalho e fazer com que ela se sentisse mais a vontade com as tarefas.
Essas palavras de elogio foram aprendidas e internalizadas pelos alunos a partir dos
comentarios que sempre deixei em suas atividades on-line, desde o ano anterior. Ao langar
méo dessa funcdo linguistica ao comentar os trabalhos de seus colegas, afirmo que o0s

alunos conseguiram enxergar, interpretar e acionar as affordances que lhes foram
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concedidas ao longo das atividades pedagogicas, pois souberam replicar um discurso
adequado a um determinado contexto.

Os comentarios também demonstraram o interesse dos alunos pelas palavras da
colega, ao ressaltarem partes de sua gravacdo e afirmarem que também gostavam do
cantor Luan Santana, do seriado Sam and Cat e que nunca fumavam. Por meio de
interacOes como essa, entre os agentes do sistema complexo sala de aula, houve a
sustentacdo da comunidade de aprendizagem, haja vista que os alunos, principalmente no
inicio das atividades com foco nas habilidades orais, se sentiam pouco confortaveis ao
realiza-las. O fato de os aprendizes se considerarem amigos também foi um ponto positivo

para a manuten¢éo da comunidade, como enfatiza Tony Stark no excerto 11.

Excerto 11: Foi um método bem pensado, com ele o que é dado em sala pode
ser melhor praticado quando compartilhamos com os amigos da comunidade.
(Tony Stark)

Na fala de Tony Stark, retirada da pergunta nimero 1 do questionario final sobre a
opinido dos aprendizes a respeito de uma rede social virtual agregada a sala de aula,
percebemos que a aprendizagem pode ser reforcada quando as atividades sao
compartilhadas com amigos de sua comunidade, que torna o desafio de postar tarefas on-
line mais facil. Ademais, ele aponta um dado importante para a pesquisa, que € a
possibilidade de praticar os contetidos vistos na sala de aula no Google Plus. Mione Payne

também destacou o vinculo com os colegas em seu diario.

Excerto 12: Com esta tarefa melhorei a minha prética do inglés falado, aprendi
palavras em inglés que desconhecia e me interagi com meus colegas de classe.
(Mione Payne)

Além de aprimorar seus conhecimentos em inglés, a aluna apontou que teve a
oportunidade de interagir com seus colegas, algo que ndo ocorria facilmente em sala, pelo
fato de ser timida. Com isso, ela péde se integrar mais a comunidade de aprendizagem. A

prépria aluna discorre sobre sua timidez em uma outra parte de seu diario:

Excerto 13: Esta tarefa me ajudou muito pois pratico meu inglés sem medo,
porque pessoalmente ndo consigo [...]. (Mione Payne)

O depoimento de Mione Payne se insere em um dos desafios do ensino-
aprendizagem de habilidades orais em contextos presenciais tracados no segundo capitulo

desta tese, que é a inibicdo por parte dos alunos. Reafirmando o que foi dito



117

anteriormente, o aprendiz, ao interagir em meio on-line, dispde de tempo para formular
seus discursos orais e se sente mais seguro ao abordar seus colegas. Estudantes de uma
mesma turma que ndo interagiam muito presencialmente puderam inclusive estreitar seus
lacos de amizade por meio de interacdes no ambiente virtual.

Cerca de quatro alunos relataram em sala no dia da entrega do trabalho que néo
realizaram a tarefa por conta de problemas técnicos, por ndo conseguirem acoplar o audio
gravado ao avatar ou por alguma dificuldade relacionada a gravacéo de suas vozes. Houve
também influéncias de ordem linguistica que ndo impediram que a tarefa fosse entregue,
mas que serviram de obstaculos para sua realizacdo. Tais questdes foram solucionadas
pelo préprio sistema sala de aula, por meio da intervencdo e colaboragdo de colegas de
turma ou pelos préprios alunos de forma autbnoma, restabelecendo a ordem na

comunidade. A seguir, discuto esses aspectos por meio de alguns excertos.

Excerto 14: Eu gostei da tarefa porque ela me ajudou a praticar minha oralidade
na lingua inglesa, a Unica dificuldade que eu tive foi para enviar 0 audio mas
para fazer a atividade em si eu ndo tive. (Bianca)

No excerto 14, Bianca aponta que a atividade a auxiliou em sua oralidade e a
dificuldade que teve foi apenas para enviar o0 dudio para 0 avatar, como aconteceu com

outros colegas. Ja Manu teve um problema diferente.

Excerto 15: Adorei a tarefa, porém encontrei dificuldade ao fazer a gravacéo,
pois no meu celular ndo possuia gravador. A tarefa ajudou a saber me apresentar
para alguém, e a facilitar o modo de como pronunciar. (Manu)

A aluna aponta que embora ela tenha gostado da funcéo linguistica da tarefa, de se
apresentar para alguém, ela teve dificuldade ao gravar sua voz.

Perante tais dificuldades, perguntei ao aluno Jessie, que sempre cumpria todas as
atividades requeridas na disciplina, se ele havia tido dificuldades semelhantes. Ele afirmou
que sim, pois o audio gravado foi apenas transferido a seu avatar com éxito ap6s ser
convertido do formato MP4, gravado pelo celular, para 0 MP3. Ele disse que a resolugéo
do problema era simples, pois conhecia conversores gratuitos on-line. Perguntei ao aluno
se ele podia se dispor a ajudar os colegas em um periodo extraclasse no laboratério de
informatica da escola e ele aceitou a proposta. Os alunos tiveram até o fim do dia (o
mesmo dia de entrega estabelecido na descrigéo da tarefa) para enviarem seu trabalho. A
colaboragéo, um dos elementos mais visiveis de uma comunidade, foi relatada pelo aluno

em seu diario sobre a tarefa:
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Excerto 16: [...] eu pude ajudar meus amigos a fazer a tarefa, em sala ajuda a
falar melhor. (Jessie)

Em um trecho de seu diario, Jessie conta que auxiliou seus colegas a realizarem a
tarefa. Sua ajuda foi essencial para que aqueles alunos que ndo haviam postado seus
avatares o fizessem em tempo habil. No final de sua fala, ele expressa que “em sala ajuda
a falar melhor”. Ele quis dizer que o trabalho em meio virtual potencializa sua
performance oral na sala de aula presencial. Ana também contou com a ajuda de outros

para entregar sua atividade.

Excerto 17: Eu fiz o avatar com a ajuda de uma amiga e a minha dificuldade foi
em passar a gravacao para o voki e salvar. (Ana)

A dificuldade de Ana foi a mais citada pela turma, pois a parte de criacdo do avatar
foi feita passo a passo no laboratério de informatica da escola. O trabalho para casa foi
fazer a gravacédo de voz e uni-la ao personagem criado. Mesmo com os problemas técnicos
citados, todos os alunos cumpriram suas tarefas. Aqueles que ndo o fizeram foi porque
faltaram no dia da explicacdo e ndo se esforcaram para acompanhar o andamento da
atividade. Ja as dificuldades linguisticas apresentadas foram perturbaces bem-vindas, que

contribuiram com a evolucgédo do conhecimento dos alunos.

Excerto 18: Eu gostei da atividade, pois é uma maneira divertida de aprender
tanto escrever como falar em inglés. Tive dificuldades em algumas palavras,
mais procurei saber o seu significado logo em seguida. A atividade foi atrativa
para nods alunos. (Tereza)

O excerto 18 se refere ao diario de Tereza, que descreveu a atividade como uma
maneira divertida e atrativa de aprender as habilidades escritas e orais da lingua. Sua
dificuldade foi o significado de algumas palavras, que foram rapidamente pesquisadas
pela aluna, que ndo deixou o empecilho atrapalhar o cumprimento da tarefa. Julio Petrini e
Lara também tiveram problemas semelhantes e apontaram os resultados positivos que

obtiveram ao se depararem com eles.

Excerto 19: Eu achei legal a atividade, principalmente a parte de montar o
avatar. Quando tive que gravar o audio isso me ajudou na aprendizagem na parte
oral da lingua inglesa, o que também foi engracado na hora de falar minhas
coisas favoritas. Porém tive algumas dificuldades com certas palavras, o que me
levou a pesquisar a traducdo delas e aumentar meu vocabulario. (Julio Petrini)

O depoimento de Julio Petrini, aluno que no questionario inicial disse ter uma

proficiéncia baixa na lingua e uma expectativa muito inferior aquela de seus colegas ao
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aprender inglés, mostra que ele se interessou pela construcdo do avatar e que a gravagédo
do 4udio o ajudou a desenvolver suas habilidades orais na lingua. Sua dificuldade com
certas palavras o levou a pesquisé-las, fato que fez emergir um novo estado em seu

sistema de aprendizagem, que foi a ampliacéo de seu vocabulario na lingua.

Excerto 20: Algumas palavras eu sabia, mas as que eu ndo sabia eu pesquisei,
entdo aprendi novas palavras. Foi bom falar, porque assim testamos de verdade
0 nosso ingles pois ndo tem como saber apenas escrever ingles, falar é essencial,
pois a pronuncia é super diferente da escrita. Essa tarefa vai servir para sempre
que eu precisar me apresentar em ingles. (Lara)

Lara ressalta em seu dirio que nao sabia todas as palavras necessarias para realizar
sua tarefa, mas que ela se dispds a pesquisar aquelas que ela ndo tinha conhecimento. A
exemplo de Tereza e Julio Petrini, ela transformou uma limitagdo em oportunidade de
aprendizagem. Em outras palavras, conseguiu interpretar e agir mediante as affordances
que estavam diante de si. Em sua opinido, falar em inglés é essencial e, analisando sua
fala, posso concluir que a tarefa ocasionou um quadro emergente em seu sistema de
aprendizagem, pois a aluna de agora em diante utilizara o conhecimento obtido na tarefa
em situacdes sociais que requerem a funcdo linguistica apresentacéo pessoal.

Os excertos discriminados anteriormente demonstram o quanto a disciplina foi
centrada no aluno, e ndo no professor, que teve o papel de facilitador e mediador do
conhecimento. Em geral, no espaco presencial, o foco é maior no professor, que detém a
maior parte do turno linguistico da aula. 1sso ocorre porque ha apenas um encontro por
semana com a turma e muitas aulas sdo expositivas. Por meio do formato de aprendizagem
proposto nesta pesquisa, no qual a sala de aula presencial € estendida para o meio virtual,
é possivel criar um ambiente colaborativo cujos participantes possam se posicionar mais,
agir com mais autonomia e aprender muito uns com 0s outros, COmo mostram 0s excertos

21 e 22:

Excerto 21: [...] além de aprender mais o inglés ouvindo, pois escuto 0s
bonequinhos dos meus colegas. (Mione Payne)

O excerto 21 faz parte do diario escrito por Mione Payne, no qual ela afirma que a
presente atividade levou a aprendizagem da lingua por meio da compreensao auditiva e
que pOde aprender com seus colegas ouvindo as gravacBes acopladas a seus avatares.
Como as atividades ficam arquivadas na rede social, elas podem ser acessadas a qualquer

momento, facilitando a aprendizagem.
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Excerto 22: Na tarefa online do dia 04/04/16, foi muito importante, treinamos
falar e ouvimos os nossos colegas, melhoramos o vocabulério e a prondncia.
Néo tive nenhuma dificuldade para realiza-la. (Julia)

Julia, no excerto 22, salienta que uma das razdes pelas quais a tarefa foi importante
foi a possibilidade de ouvir seus colegas, influenciando na melhoria de seu vocabulario e
pronancia. O fato de os alunos terem aprendido colaborativamente no meio virtual se
caracterizou como um atrator ciclico, visto que o Google Plus fez parte da disciplina e
continuamente, durante todo o ano letivo, os aprendizes tiveram a oportunidade de se
integrarem mais na realizacéo de tarefas que exigiram uma maior interacdo com a turma.

Ap0s a correcao dessa tarefa, notei alguns erros tanto nas postagens orais quanto
nos comentarios escritos pelos alunos ao ouvirem as gravacfes dos colegas. Listei alguns
deles e os apresentei em sala sem apontar quem os havia cometido. Um deles foi o
comentario “That voice beautiful”, feito por uma aluna. Confesso ter demorado a
compreender que ela quis dizer “Que voz bonita”, cujo correspondente em inglés ¢ “What
a beautiful voice”. Outros erros recorrentes foram o uso do adjetivo apds o substantivo,
como em “My color favorite is blue”, o uso de plural nos adjetivos ¢ a preposi¢do “of”
apos o verbo “like”. Todos esses exemplos refletem a influéncia da lingua materna na
aprendizagem da lingua estrangeira. Além de chamar a atencdo para esses erros, foram
ensinadas algumas estruturas usadas por mim na correcdo das tarefas: o significado de
“wow”, que os alunos ndao entendiam como “uau”, a abreviagdo “lol” (“laughing out
loud”) e o verbo “google”, muito usado na expressdo “Google it!”, para se referir a agdo
de pesquisar algo no site de busca Google.

O impacto social da tarefa foi a compreensao e a producdo de um género digital
oral bastante presente no cotidiano dos alunos e o relato de informacbes que sdo de
extrema importancia para uma comunicacao basica em inglés, Gtil ao interagir com um

falante da lingua ou para responder perguntas em uma eventual entrevista de trabalho.

5.3 Produzindo tutoriais on-line

Em sala de aula, os alunos estavam aprendendo como expressar instrugoes,
recomendacdes, avisos e ordens em inglés, conforme o livro didatico utilizado pela turma.
O tempo verbal estudado era o imperativo. Exercicios do livro foram feitos apds a leitura e
a interpretacdo de um texto sobre os perigos dos virus e demais ameacas da Internet para
dados pessoais em computadores. O texto trazia recomendacOes e alertas sobre como se

proteger de tais riscos. Com isso, para a tarefa nimero 2, foi selecionada a funcdo
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linguistica instrucdo, encontrada no género textual tutorial, que consiste de um passo a
passo explicativo sobre como fazer algo. O género tutorial foi analisado em sala de aula
por meio da discusséo das seguintes questoes:

1- What is a tutorial? Give examples.

2- What are its main features?

3- What is a tutorial used for?

4- Do you use or did you use tutorials before?

5- Have you ever created a tutorial? About what?

Embora as questfes tivessem sido feitas em inglés, os alunos as responderam em
portugués, por acharem dificil as construcdes utilizadas para respondé-las. Todos 0s
alunos sabiam 0 que era um tutorial e disseram que o utilizavam bastante como auxilio
para seus estudos, para a resolucdo de exercicios. Algumas alunas afirmaram que seguem
vloggers?® no Youtube que postam tutoriais, principalmente sobre moda e beleza. Muitos
alunos apontaram que ja haviam assistido tutoriais antes de realizarem a tarefa, mas
nenhum deles havia criado um.

Nesse mesmo dia de anélise de género, foi dito aos alunos que a tarefa 2 consistia
na gravacdo de um tutorial on-line em grupos que seria postado no YouTube e
compartilhado no espaco virtual da turma no Google Plus. Como a sala possuia 24 alunos,
seis grupos de quatro alunos foram formados. O trabalho de execucdo do tutorial teve trés
fases: primeiramente, os alunos tiveram a autonomia de escolherem seus grupos de
trabalhos e os temas de seus tutoriais em sala de aula. Os temas foram divulgados para
todos para evitar tutoriais com assuntos iguais. Depois disso os alunos tiveram dois dias
para escreverem e entregarem as versdes escritas do trabalho, que foram corrigidas e
entregues aos alunos no mesmo dia. A Gltima fase consistiu na gravacao dos tutoriais. Foi
dado aos alunos o prazo de uma semana para finalizar o trabalho, mas com o fim do
bimestre e um feriado prolongado, os alunos tiveram que estudar para varias provas e
pediram uma extensdo do prazo. Uma semana a mais foi concedida a eles. Foi dito aos
alunos que todos os membros do grupo precisariam participar do tutorial dizendo partes do
texto e foi recomendado que eles utilizassem o Google Tradutor para os ajudarem com a
prondncia das palavras.

Diferentemente da primeira tarefa da criagdo do avatar, em que o contetdo

linguistico ja era conhecido dos alunos, assim como a estrutura de uma minibiografia, a

28 Um vlogger é um individuo que administra um vlog ou um video blog no YouTube.
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tarefa 2 exigiu que eles escrevessem um tutorial pela primeira vez, procurassem por
palavras desconhecidas e aprendessem a pronuncia-las. A tarefa ofereceu aos alunos uma
autonomia maior ao poderem selecionar um assunto com o qual eles se identificavam para
a criacdo do tutorial. Houve uma grande diversidade quanto ao conteudo linguistico
desenvolvido pelos alunos, visto que cada trabalho exigia o uso de vocabulario especifico.

Como exemplos de tutoriais on-line, foram compartilhados por mim na rede social
da turma os tutoriais “How to use chopsticks” e “How to clean your house after a snow
storm”, retirados do site YouTube. Ambos os tutoriais sdo de curta duracao, cerca de dois
minutos cada. A seguir compartilho uma captura de tela do video “How to use chopsticks”

e a transcri¢do de um dos trechos da narragéo do tutorial.

Figura 24: Captura de tela do video “How to use chopsticks”.

HOW TO USE

CHOPSTICKS

Fonte: <https://www.youtube.com/watch?vzm8mW85WS5nM>.

Excerto 23: You will need chopsticks and patience. Step one: In your right hand,
traditionally used even by the left-handed, rest the thick end of one chopstick on
the webbing between your thumb and forefinger so that about an inch of it sticks
out beyond your hand, and rest the other end on your ring finger [...].

Dos seis grupos de alunos que compunham a turma analisada, apenas um preferiu
ndo fazer o trabalho, alegando que a maioria dos participantes do grupo ndo estava
presente em sala no dia de sua explicagédo (apenas uma aluna representou o grupo no dia) e
que o valor da nota atribuida & tarefa era muito baixo. Os tutoriais criados foram: “Define
your belly doing sit-ups”, “How to make a colorful cake”, “DIY?® - knot dress”, “How to
play your first song on acoustic guitar” e “How to make chocolate milk”. A proposta da
tarefa foi permitir que os alunos produzissem tutoriais sobre algo que eles gostassem
muito e praticassem a funcéo linguistica dar instrucGes, por meio de um género bastante

presente em seu cotidiano. Ademais, era esperada a aprendizagem de contedos totalmente

2 DIY ¢ a abreviacdo para a expressdo em inglés “Do it yourself”’, faca vocé mesmo (a). Ela foi usada pelos
alunos sem ser ensinada pela professora.


https://www.youtube.com/watch?v=m8mw8SWS5nM
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novos, que seriam facilmente internalizados pelos alunos por se relacionarem a assuntos
de seu interesse. Os trabalhos s&o apresentados e analisados a seguir, acompanhados de
figuras e trechos das transcricdes das gravacoes™.

O tutorial de como fazer abdominais, feito pelos alunos Erlizei, lldo Botelho, Julio
Petrini e José de Alencar, foi comico, pois os alunos Erlizei e Julio Petrini executaram 0s
exercicios com uma certa dificuldade enquanto o tutorial era narrado. O grupo seguiu o0
mesmo padrdo de apresentagdo do video que postei como exemplo, com o dizeres “Step

one, step two” e com dicas para uma melhor performance:

Figu

ra 25: Captura de tela do video “Define your belly doing sit-ups” e comentarios.

Moy | | Detalhes do video

E3 a4

ﬁ“

6 »1

| already did these exercises in the gym

. Helen Faria

Hello guys, what's up? | really like your
tutorial video, congrats! It is instructive,
you explain the sit-ups step by step and it
is also funny, haha. You really understand
about it. And it already has 102 views so
far! . This tutorial is very useful for people
who want to have flat abs, like me lol
Way to go, you rock!!

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 24: Step 1: look for a gym mat and spread it on the floor, so you can do
sit-ups. Lying face up with legs spread to the hips and bent, feet flat on the floor,
hands on the neck, lift the trunk of your body to the height of your waist.

O tutorial foi um sucesso na sala de aula e teve um numero alto de visualizagdes,
como destaco em meu comentério. A aluna Lara interage com o0 grupo e comenta que ja
fez os exercicios demonstrados no video na academia.

O video que ensina a fazer um bolo colorido, realizado por Maria, Julia, Eva e
Lara, chamou a atencdo porque suas autoras apresentaram uma receita que poucos
conheciam, utilizando tintas comestiveis. As alunas se esqueceram de detalhes essenciais
do tutorial, como a temperatura do forno e o tempo necessario para assar o bolo. Além
disso, a musica de fundo do video ficou muito alta, impossibilitando ouvi-las com clareza.
Essas sdo algumas perturbaces que ressalto em meu comentario, que acompanha uma
ilustracdo do video juntamente com comentérios da turma.

%0 Os alunos entregaram as versdes escritas de seus textos para correcdo na tentativa de evitar que erros
fossem cometidos durante as grava¢@es. Mesmo assim, houve erros de pronuncia e trechos ininteligiveis nas
apresentacdes, que nao foram alterados quando transcritos.
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Figura 26: Captura de tela do video “How to make a colorful cake” e comentérios.
How to makg# colorful cake Ol. prow - . H"’"h"f i

Very good. | love cake
Traduz Hello girls, how's it going? What a beautiful and delicious
, Desiatieddeshed cake you have made! You should have shared it with us in
Pl

*1 the classroom, hehe. Just kidding! Well, this tutorial really
| loved it, | will use the dye tips

presents how to make a colorful cake, though you forgot to
give information about the baking temperature and time

Traduzir

v, A
n + But the biggest problem is that we can't listen to your
Very good! The cake looks delicious voices because of the loud background music. Could you
i please post it again without it? You don't need to erase this
‘ O J 1 ents
Il € 319/350 o i ﬁ pp > one, because we have some of your colleagues’ comments
Toie ke alad s nlacwrl here. Just post it again without music, right? Great tutorial!

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 25: To make a colorful cake you will need milk, dyes, eggs, butter and
cake mix. First step: place the cooking mix. Three eggs. Two tablespoons of
margerine. And three quarters of milk in a bowl and mix.

Tony Stark elogia o video e comenta que adora bolo. J& Manu confessa que ird
utilizar as dicas de como usar tintas em bolos ensinadas no video. Vicky e Jessie realmente
apreciaram a receita, afirmando que o bolo parecia delicioso e que queria um pedaco,
respectivamente.

O tutorial musical, produzido por Tony Stark, Mione Payne, Paulo Victor e Varlei,
teve como abertura a apresentagéo da aluna Mione Payne, dizendo que o grupo ensinaria a
musica “Cotton Hair”, cujo titulo foi traduzido para o inglés e que na verdade se chama
“Cabelos de algodao”, interpretada pela banda Fly. Logo depois, Tony Stark, Varlei Victor
e Paulo Vitor ensinam as notas musicais que eram necessarias para toca-la no violdo. Ao

final do video, os trés alunos cantam e tocam a musica.

Figura 27: Captura de tela do video “How to play your first song on acoustic guitar” e
comentarios.

[ T——

Very good ! But | don’t have ability to play accoustic guitar
haha

“ ) 1

Very good! | love the Cotton Hair music

D e et

thought it was cool, | want to learn to play accoustic guitar

Helen Faria PROPRIETAR

) 2
Hey you!! We have very talented musicians in class and |
didn't know! You play the guitar and sing so well, congrats
Ancesmane s presentation is essential to the tutorial. | can
realize you really know about playing and enjoy it, which is
Iimportant when we teach something. Just be careful to the
word order in English: usually the adjective comes first. E.g
Complete rhythm. Awesome task!

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 26: We must know that the is of on acoustic guitar have names, and we
are counted from down to up. The first is E, the second is B, the third is G, the
fourth is D, the fifth is A, the sixth is E.
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Além de serem elogiados pelos colegas e por mim, alguns alunos da turma
demonstraram ter 0s mesmos gostos dos autores do trabalho. Vicky destaca que adora a
mausica ensinada pelo grupo e Manu que quer aprender a tocar violdo. Chamo a atencao
em meu comentario para um erro que foi bastante comum durante a apresentagdo e 0 é em
varios trabalhos feitos pela turma, que é o uso do adjetivo apos o substantivo.

O préximo tutorial, apresentado por Jessie, Bianca, Tereza e Manu envolveu o
mundo da moda, tema recorrente em muitos canais do YouTube. Os alunos ensinaram a
fazer um vestido customizado, com um né. A fim de demonstrar esse feito, o grupo
confidenciou que comprou um vestido em um brechd e resolveu apresentar seu trabalho
inspirado em videos ja assistidos. Esse tutorial foi bastante ousado, visto que o grupo fez
recortes no vestido que deveriam ser perfeitos, sendo teriam que adquirir uma outra peca
para cumprir a tarefa. Seu resultado bem-sucedido levou os colegas a elogiarem o tutorial
e a aluna Lara ainda compartilhou sua pretenséo de fazer um vestido igual, como pode ser

visto na figura 28.

Figura 28: Captura de tela do video “DIY - knot dress” e comentarios.
DIY - Knot Dress o M ‘ Helen Faria PROPRIETARIC
Beautiful dress! +

Hello everybody! What a daring tutorial! You could have ruined
the dress if something went wrong. But everything turned out

e

just fine and your knot dress is a success!! | like your tutorial
very cool this dress video, ‘cause you explain well how to cut the dress. Just to
help you, you should have said "Hi* and tell what the video is
n T about. And you don't use a ruler to help you, but a set square.
3 *1 iceinh auve!
Il < 010/338 Nice job, guys

| loved it! | will make

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 27: Place the stretch dress on a flat surface. Be sure to have already a
dress with a mark will you, you start cutting.

O dltimo tutorial, cujos autores foram Vicky, Dejair, John e Bernardo, teve o
objetivo de demonstrar como fazer um copo de leite com achocolatado. Como eu tinha
dito na sala de aula que os alunos poderiam escolher qualquer assunto para seu trabalho,
foi apresentado um passo a passo de apenas 35 segundos de algo muito simples de ser
feito, que ndo necessita de video explicativo. Por conta disso, comentei de maneira irdnica
que a receita era muito complicada e que eu nunca poderia fazé-la sem a ajuda do grupo. A
ideia do trabalho veio de um dos tutoriais que solicitei para uma turma da mesma escola
no ano anterior, que fez parte do estudo piloto. Um dos grupos fez essa mesma “receita” e

os alunos quiseram repeti-la. Tony Stark também foi irbnico em seu comentério, ao
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afirmar que misturar leite com achocolatado foi uma boa ideia. Uma imagem de um

integrante do grupo em ag&o e os comentarios do video séo apresentados na figura 29.

Figura 29: Captura de tela do video “How to make chocolate milk” e comentarios.

0
npartilhada de modo ¢ d
Detalhes do video
L y *1
hahaha. Good thinking
. Helen Faria
Hey you! Wow, what a difficult recipe! |
could never do it without your help, haha
Now seriously speaking, you really
understand what a tutorial is about. Just
to remind you: Toddy is a kind of
chocolate POWDER, not power, ok?And
| | ‘D 0:27 /035 the title is "How to make a delicious cold

chocolate milk". Keep up the good work!

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 28: Get a glass of cold milk. Then add two spoons of chocolate powder.
And mix it. Then Just drink it!

Essa atividade foi muito bem recebida pelos alunos, pois ela envolveu o trabalho
em grupo, foi divertida e possibilitou a aprendizagem de varias palavras novas
relacionadas com o tema dos videos. Oralmente na sala de aula, Eva e Maria, que fizeram
o tutorial sobre como fazer um bolo colorido, disseram que aprenderam a palavra “dyes”,
em portugués “tintas”, utilizadas na massa do bolo. Erlizei e Julio Petrini aprenderam que
o exercicio “abdominal” em inglés é “sit-up” e Tony Stark, que toca violdo e canta, ndo
sabia que as notas musicais em inglés sdo representadas por letras antes da realizagéo da
tarefa. A tarefa proporcionou a aprendizagem de vocabulario relevante para a vivéncia
social dos alunos e isso foi uma motivacdo a mais para que os aprendizes se envolvessem

com a atividade, como pode ser visto nos excertos 29 a 31.

Excerto 29: A tarefa exigiu que se reunisse pessoas da sala para fazé-la, e em
grupo foi muito divertido desenvolve-la e aprendemos muitas palavras em
inglés relacionadas a moda e alguns materiais que utilizamos para concluir a
tarefa. (Jessie)

Jessie, no excerto 29, aponta que a atividade, por ter sido feita em grupo, foi
divertida e que pdde aprender muitas palavras em inglés utilizadas em seu tutorial, no caso
0 vestido com o nd. Os materiais que o aluno cita sdo tesoura, esquadro e um sabonete,

utilizados para cortar o vestido.
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Excerto 30: A tarefa foi muito legal e muito divertida pois aprendi novas
palavras e aprendi como é a pronincia de muitas palavras novas. (Jurandir)

Jurandir reforca o depoimento de Jessie, apontando o aspecto ludico da tarefa e

dizendo que pode aprender palavras novas e como pronuncia-las.

Excerto 31: Gostei muito da tarefa, além de trabalhar em equipe foi importante
para aprender palavras novas, melhorar a escrita e a prondncia. (Julia)

Igualmente, Julia ressalta a aprendizagem obtida pela tarefa, que a fez desenvolver
seu vocabulario e habilidades escritas e orais. Podemos notar em todos 0s excertos que 0s
alunos conseguiram tirar proveito da atividade para aprimorar sua aprendizagem, ou seja,
perceberam as affordances oferecidas pela tarefa. Ao escolherem temas relevantes para
desenvolverem seus tutoriais, eles agiram como agentes detectores, ao interagir com um
ambiente e selecionar as oportunidades de acdo que os levariam a atingir seus objetivos
especificos de aprendizagem. Tony Stark e Varlei Victor, por exemplo, que tocam violdo e
cantam, decidiram criar um tutorial ensinando uma musica. J& um grupo composto apenas
por meninas como a Maria e a Lara, que tém habilidades culinarias, apresentaram o passo
a passo de como fazer um bolo. Em seu diério, Julia ainda cita o trabalho em equipe como
algo relevante para cumprir a atividade, aspecto abordado por varios de seus colegas,
destacado nos excertos a seguir.

Excerto 32: Achei a tarefa muito interessante e boa de fazer, ter a oportunidade
de trabalhar com os colegas é muito bom para nossa convivéncia além de
incentivar 0 nosso coleguismo. (Maria)

Maria aponta seu interesse pela tarefa e discorre sobre o qudo importante foi a
oportunidade de poder trabalhar em colaboracdo com os colegas, que trouxe como

consequéncia a otimizacao das relagdes da comunidade de aprendizagem.

Excerto 33: Na minha opinido a tarefa foi interessante, pois € uma maneira de
praticar inglés de uma forma divertida que foge da rotina da sala de aula, e
também permitiu a introsacdo entre os colegas. (Tereza)

Tereza ressalta o carater inovador da tarefa, que foi realizada em ambientes fora do
contexto instrucional, utilizando materiais que ndo séo convencionais no cotidiano escolar.
Como Maria, a aluna menciona em seu diario que a atividade foi capaz de fortalecer a
comunidade de aprendizagem, pois houve um entrosamento maior entre seus membros, de

forma descontraida.
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Excerto 34: [...] foi muito divertido e educativo, pois quem tinha uma melhor
prondncia, ajudou os outros [...]. (Vicky)

Vicky também considera que o trabalho colaborativo foi um ponto alto da
atividade. De acordo com a aluna, além da diversdo, a turma se beneficiou com a interacéo
com os colegas mais proficientes, que auxiliaram na pronuncia das palavras. Como ha
uma heterogeneidade imensa entre os aprendizes da turma quanto ao conhecimento da

lingua inglesa, tal comportamento era esperado e demonstra a unido do grupo.

Excerto 35: [...] Trabalhar com meus colegas também foi muito bom, pois além
de aprender mais palavras uns com os outros, praticamos mais a prondncia e nos
unimos para concluir nosso objetivo. (Mione Payne)

Mione Payne corrobora o texto de Vicky, argumentando que a atividade
colaborativa trouxe a oportunidade de os alunos aprenderem uns com 0s outros. Além
disso, ela se refere a uma caracteristica imprescindivel para a sustentacdo de qualquer
comunidade, que é o trabalho conjunto em busca de um objetivo comum, que neste caso
foi o desenvolvimento das habilidades orais em inglés para a producédo do video tutorial.

Devido a natureza complexa da comunidade de aprendizagem analisada,
emergéncias e imprevisibilidades estavam sujeitas a ocorrer. O objetivo da atividade foi o
desenvolvimento das habilidades linguisticas dos alunos e a aprendizagem de contetdos
novos na lingua estudada por meio da apresentacdo de um tutorial. Porém, seus diarios
mostram que certas situacdes levaram a superacao das expectativas pedagogicas tracadas,

adentrando o universo social dos aprendizes.

Excerto 36: [...] O bolo que fizemos ficou muito gostoso e legal, muitas pessoas
perguntaram como fizemos. A tarefa também foi desafiadora, pois para
fazermos o video, falar em ingles e preparar o bolo, ndo podiamos errar, pois ja
teria feito o que tinha falado. (Lara)

Na aula seguinte as apresentacdes dos tutoriais, me dirigi as alunas que criaram o
tutorial do bolo colorido dizendo em tom de brincadeira que elas ndo trouxeram nem um
pedaco do bolo para a professora. Elas afirmaram que ndo sobrou nada, porque elas
compartilharam o bolo com amigos. Segundo a integrante do grupo Lara, autora do
excerto 36, varias pessoas quiseram saber como o bolo havia sido feito, ou seja, individuos
que ndo assistiram o video instrucional e que ndo faziam parte da comunidade de
aprendizagem. A atividade possibilitou o estreitamento de lagos em um ambiente
presencial com pessoas do ciclo de amizade das alunas, uma imprevisibilidade impensavel

no momento em que a tarefa foi planejada.
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Excerto 37: Achei legal, todos usaram criatividade para desenvolverem seus
temas. A nossa foi a do vestido de nd e foi muito legal porque fui a modelo,
porém foi um pouco arriscado, mas deu tudo certo! (Manu)

Manu conta em seu diario que desempenhou um papel especifico no tutorial do
qual participou. Ela foi a modelo da apresentacéo, que teve uma importancia fundamental
durante o video, pois ela mostrou em seu corpo como era o vestido originalmente e como
ele ficou apds as intervencdes realizadas pelo grupo. Em tutoriais semelhantes
encontrados na Internet, participagdes de modelos para demonstrar o resultado de
customizacgdes de roupas € bastante comum. Na tarefa, a aluna assumiu essa identidade,
por se identificar com a profissdo ou ainda por ter o corpo magro como geralmente tem as
modelos. Sob uma lente complexa, aponto que a atividade culminou na emergéncia da
criacdo de uma personagem incorporada pela aluna, fato também ocorrido com sua colega,

explicitado no excerto 38.

Excerto 38: Esta tarefa foi muito interessante e divertida, gostei muito de grava-
la, pois parecia estar em um programa de masica americana [...]. [...] Um novo
ponto foi que conversamos entre nds em inglés, que foi muito legal e também
outras pessoas terem nos assistido. (Mione Payne)

Do mesmo modo que Manu, Mione Payne representou um papel no tutorial
realizado por seu grupo. Ela foi uma apresentadora que explicou o contedo do video que
ensinou como tocar uma mausica no violdo. A aluna relata que se sentiu como se estivesse
em um programa de musica americana (se referindo a um dos programas de apresentacdes
musicais exibidos nos Estados Unidos, como o American Idol). Outro trecho interessante

de seu diério foi a interacéo oral dos participantes do grupo em inglés.

5.4 Fazendo um e-card para o Dia das maes

O desenvolvimento da terceira tarefa, diferentemente das anteriores, ndo esteve
relacionada a alguma funcédo linguistica estudada em sala de aula. Como estavamos em
maio e a uma semana do dia das mées, foi pedido aos alunos que eles produzissem um
cartdo virtual contendo fotos e uma gravacdo de uma mensagem em inglés para presentear
suas maes. Essa tarefa foi uma das que fizeram parte do estudo piloto e que teve bastante
comentarios positivos, pois em geral os aprendizes tém uma conex&o muito forte com suas
mées e se sentem felizes ao homenagea-las. Inclusive, houve o caso de um aluno de uma

outra turma (que ndo fez parte da pesquisa e criou um cartdo para sua mae em uma tarefa
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no ano anterior) que questionou o porqué de eu néo ter pedido para que sua turma fizesse
0 cartdo no ano corrente, ao saber que os alunos do 2° ano de Eletrotécnica o fizeram.

Foi dito aos alunos que ndo havia a necessidade de fazer um cartdo
especificamente para suas méaes, pois poderia haver casos de mées falecidas ou ainda que
avos, tias ou outras pessoas fossem figuras mais relevantes em sua criacdo, pela presenca
constante ao longo de suas vidas. Esse € o caso de Isabella, que disse em voz alta que faria
um cartdo para sua avo. Quando terminou a aula, a aluna disse que sua mée era muito
nova gquando ela nasceu, tinha apenas 16 anos. Devido a divergéncias com seus pais, ela
foi expulsa de casa, deixando a filha para tras. A historia triste de Isabella ndo a fez desistir
de cumprir a tarefa. Ela prontamente perguntou como se dizia “vovd” em inglés e a
utilizou (granny) em seu trabalho. O aluno Jessie, que ouviu o depoimento de Isabella,
afirmou também que quando nasceu sua mae também tinha 16 anos, mas que sempre
conviveu com ela. Hoje em dia disse que mora com sua méae, padrasto e com sua meia-
irma. Tive uma satisfacdo muito grande ao final do cumprimento desta tarefa, pois percebi
que os alunos puderam desenvolver sua oralidade em inglés, presentear sua mae com o e-
card e estreitar lagos com suas maes, com seus colegas e com a professora, por meio de
fotos de familia e depoimentos.

Antes de comecarem a producdo de seu cartdo, houve uma discussao oral sobre o

género cartdo comemorativo em sala, por meio das seguintes questdes:

1- What is a celebration card?
2- Why do we use it?
3- Do you usually give your mother a card on Mother s Day?

Todos os alunos souberam dizer 0 que € e para que serve um cartdo comemorativo.
Também ja haviam escrito cartdes para presentear suas maes nesta data. Mas nenhum
deles havia feito um e-card com voz em inglés. Algo muito comum nos dias atuais para
comemorar o dia das mées é postar em uma rede social, como o Facebook e o Instagram,
uma foto com uma declaragéo escrita homenageando a mée. Esse comportamento foi
requerido na fase final da tarefa, caso os alunos se sentissem confortaveis.

O cartdo foi desenvolvido em dois momentos: primeiramente, os alunos tiveram
espaco na aula presencial para escreverem sua mensagem. Eles puderam utilizar o celular
para ajuda-los na tradugdo de palavras desconhecidas, mas ndo era permitido traduzir o
texto todo. Outras fontes de auxilio foram os proprios colegas e a professora. Todas as

frases foram corrigidas na mesma aula, para evitar a gravacdo de mensagens contendo
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erros. O outro momento da confecgdo do cartdo foi extraclasse. No ambiente virtual da
turma no Google Plus foram postadas por mim as instru¢ées de como dar prosseguimento
a producdo do cartdo. Foram citadas duas ferramentas que poderiam ser utilizadas: os
aplicativos PhotoVoice e Flipagram. Ambas permitem o upload de fotos e de audio para a
composicdo de um video (no caso, o e-card com voz). O PhotoVoice foi utilizado no
estudo piloto e foi uma ferramenta que supriu as expectativas tracadas na tarefa. Ja o
Flipagram foi utilizado por uma aluna também no estudo piloto nessa mesma tarefa. Ela
afirmou que o PhotoVoice ndo era compativel com seu celular. Prevendo que esse mesmo
problema iria ocorrer com a turma investigada nesta pesquisa, ambos os aplicativos foram
citados na descricdo da tarefa. A atividade da aluna foi postada no ambiente virtual da
turma como exemplo para a realizacdo do trabalho. A figura 30 traz a captura do video

criado e a transcri¢do 39 a gravacao que o acompanha.

Figura 30: Cartdo do Dia das maes de Renata utilizado como exemplo de postagem.

@ FLIPAGRAM  Bxlore  Musica  Fazerlogin Baixe o aplicativo. E gratis!

Flipagram User

A Mée by Rick & Renner

4: l Compartilhe este flipagram!
5 CORNYE HUSY 4 FLI \'A o O @ D @

* Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 39: You are the most importante person in my life. | love you mother.
(Renata)

Mesmo disponibilizando as duas opcbes de aplicativos, alguns alunos tiveram
problemas ao cumprir a atividade, alegando que elas ndo eram compativeis com seus
dispositivos mdveis ou que sequer elas estavam disponiveis para baixar na loja de
aplicativos de seus aparelhos®!. Eu ndo conhecia outras midias para recomendar aos alunos
e disse a eles que poderiam ser utilizados quaisquer outros aplicativos semelhantes para a
criagdo do cartdo. Em resposta a essa perturbagédo, os alunos procuraram outros meios para
que seus cartdes fossem produzidos. As ferramentas VivaVideo e VideoShow, que possuem
as mesmas caracteristicas dos aplicativos apontados por mim, foram alternativas usadas

por muitos alunos, que conseguiram se adaptar aos requisitos da atividade ao invés de

31 Dependendo da marca do aparelho de um celular/tablet e de seu sistema operacional, alguns aplicativos
ndo sdo disponiveis para uso.
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deixar de cumpri-la. Eles puderam enxergar as affordances dessas ferramentas para
alcancarem seus objetivos. Nota-se nesse evento uma desordem seguida da auto-
organizagdo do sistema sala de aula. Como resultado, houve a emergéncia de trabalhos
concluidos com ferramentas digitais alternativas e a recomendacdo de seu uso em
atividades futuras. Ademais, ressalto o dinamismo da turma ao pesquisar maneiras de
seguir em frente com suas atividades. Percebi que esse dinamismo veio acompanhado de
autonomia e criatividade, pois alguns cartées foram produzidos com mdusica de fundo e
animacéo, nao exigidos na composicéo do trabalho.

Apresento a seguir trechos dos diarios dos alunos relatando as dificuldades e as

superacg0es relacionadas a essa atividade.

Excerto 40: Foi bastante interessante, e o resultado também, contudo tive
dificuldade para me adaptar ao aplicativo, mas instalei o “Viva video” e ndo
achei dificil. (Eva)

No excerto 40, Eva afirma que a tarefa foi interessante, mas que teve dificuldades
de adaptacdo com o aplicativo que ela primeiramente utilizou. Ela provavelmente se
referiu ao Photovoice ou ao Flipagram, que foram mencionados por mim na atividade.
Entretanto, ao realizar a tarefa pelo VivaVideo, indicado por seus colegas, a aluna nao teve
problemas. Os alunos da turma colaboraram muito uns com 0s outros ao apontarem outros
aplicativos para a gravacao da mensagem para as méaes. Além do mais, eles participaram
diretamente do design instrucional da disciplina, influenciando inclusive atividades

subsequentes.

Excerto 41: [...] Algumas dificuldades com a edigdo do video, porém logo
solucionadas quando fui descobrindo como mexer no aplicativo. (Tereza)

Em seu diario, Tereza também destaca que passou por dificuldades técnicas ao
entregar a tarefa. SO que elas foram resolvidas rapidamente segundo a aluna, ao explorar
as funcionalidades do aplicativo. Ja outros alunos foram auxiliados por colegas, como o

José de Alencar, cujo trecho de depoimento é exibido no excerto 42.

Excerto 42: [...] N&o tive dificuldades e ajudei alguns colegas a fazer o video.
(José de Alencar)

José de Alencar relata que além de ndo ter tido dificuldade com a tarefa ajudou
seus colegas em sua realizagéo. Isso demonstrou seu engajamento e colaborag¢do para com
a comunidade de aprendizagem da qual ele participava. Outros colegas de sua turma

também tiveram essa atitude colaborativa com uma das alunas, Ana Laura, que havia
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perdido sua senha de acesso ao Google Plus. Ela ndo havia feito nenhuma das duas
primeiras tarefas on-line e ficou com nota abaixo da média no 1° bimestre letivo. Com
isso, ela precisava cumprir a tarefa 3 para ndo perder mais pontos na disciplina, mas nao
tinha normalizado sua situacdo no Google Plus, algo facil de se resolver. Com isso, ela fez
0 cartdo para sua mae e 0 postou na rede social da turma utilizando a conta de sua colega
Marina, que cooperou com Ana Laura “emprestando” sua conta, como pode ser visto na

figura a seguir.

Figura 31: Cartéo do dia das mées de Ana Laura postada com conta da colega.

.- A qui! Meu email deu problema.

Fotosda-.—..™"

- Helen Faria PROPRIETARIO

Hi <=l You and your mother look so much alike! Nice message. Don't
forget to create another e-mail to take part in our tasks.

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Na postagem, Ana Laura escreve a mensagem (nome real da aluna)
Aqui! Meu e-mail deu problema”. A atividade foi aceita, embora eu tenha chamado sua

atencdo para a criagdo de um novo e-mail para poder participar das proximas tarefas.
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Apenas quatro alunos ndo fizeram a atividade. Entre eles, o aluno Bernardo, que
cumpriu apenas as tarefas em grupo e faltava bastante as aulas (ndo sé as de inglés, mas de
outras disciplinas também). O aluno Jurandir também costumava faltar as aulas e
aparentemente nao se interessava muito pela disciplina, pois realizou menos da metade das
tarefas. Sdo expostos nas figuras 32 e 33 dois dos e-cards produzidos pelos alunos durante
a tarefa, conjuntamente com meus comentarios, os dos colegas e as transcri¢cbes das

mensagens orais que complementam os cartdes.

Figura 32: Cartdo do Dia das mdes de Isabella.

£ LER S

5 comentérios
S ——.
o jor 02016 +2
Very beautiful'Exciting
B il
' ¢ 22016 +2
Very beautifull!

B -

you are beautiful :*

Helen Faria
+!

Hey Sy what's up? Aaah, your baby
photos are so cute! And your granny must
be the best mom in the world for you. I'm
so happy to see you have her in your life

AT —

6 +1

o 0:09/078

Perfect, really it was very beautiful !

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 43: Granny, words are not enough for express my love for you. | love
you. (Isabella)

Isabella, que relatou que sua avé a criou e foi como uma mée para ela, decidiu
homenageéa-la na tarefa. Ela utilizou a palavra granny aprendida em sala em seu cartdo e
em sua mensagem oral. A fim de ilustra-lo, a aluna escolheu um emoji de uma senhora
grisalha, representando sua avé. Varias fotos foram inseridas em sua apresentacdo, que
teve uma mdasica de fundo. Seus colegas a elogiaram, dizendo que o trabalho estava
bonito, animado e perfeito.
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Figura 33: Cartdo do dia das mées de John.

m !

n Helen Faria PROPRIETARIO

Heyslim What a beautiful family you have. Short message,
but touching.

Thank helen, message is short but it is true

Fotos de ) n Helen Faria PROPRIETARIO

ey iy + S Y es, | can see how much it is true! Great job!
Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 44: My mother, you are the most special person for me. | love you.
(John)

John, em seu cartéo, decide inserir fotos ndo so6 de sua mée, mas da familia toda.
Comento que a mensagem foi curta, porém comovente. O aluno responde 0 comentario
confirmando que a gravacdo foi curta, mas que foi verdadeira. Como pode ser visto, 0s
comentarios ndo serviram apenas para que 0s aprendizes compartilhassem sua opinido
sobre os trabalhos dos colegas, mas também como uma oportunidade de interagdo com a
professora e até mesmo para o aprofundamento na lingua estudada.

Para finalizar a tarefa, foi pedido para que os alunos compartilhassem seu cartéo
em sua conta no Facebook e marcasse sua mae na postagem. Apenas um aluno o fez, pois
0s outros disseram que suas maes nao participavam da rede social e que teriam vergonha
de fazer a postagem. Essa Ultima parte ndo foi obrigatoria, ndo tive a intencdo de forcar os
alunos a se exporem caso ndo quisessem. Conversando com a turma, pude comprovar que,
em geral, embora adolescentes adorem as redes sociais, eles podem se sentir pouco a
vontade postando trabalhos escolares em espagos sociais, principalmente em uma outra

lingua. Apresento na figura 34 a postagem de Jessie em sua rede social.
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Figura 34: Compartilhamento do cartdo do Dia das maes no Facebook por Jessie.
b P—
%

Fehz da das mies a mehor me do mundo | Sisfeiois!

& & Like Comment

© You. Ana Flivia Rodrigues Lasmar and 4 others

Helen Farla Ficou muito legal seu video Ylea Sua mie deve ter adorado
! Abrago para vocés!

Like Reply 1

;‘ Unlike Reply €51

Fonte: Postagem particular do aluno no Facebook.

Obrigado 1) &

Como sou amiga do aluno nessa rede social, pude ter acesso a postagem e a
comentei. Além da méde do aluno, outras pessoas de seu convivio social puderam
visualizar e curtir o cartdo feito em sala. Esse desfecho da tarefa foi muito relevante para a
pesquisa, visto que esse € um exemplo de cumprimento do objetivo geral da investigacéo,
a integracdo de praticas escolares com as demais praticas sociais dos aprendizes da turma.

Outros exemplos dessa integracdo nesta tarefa sdo analisados a seguir.

Excerto 45: [...] E com essas atividades eu aprendi usando meu celular coisa que
eu gosto de fazer e teve uma interagdo minha com minha mée, foi muito legal.
(John)

O excerto 45, escrito pelo aluno John, mostra que a tarefa envolveu um
comportamento com o qual ele estava acostumado e que o agrada, que € usar seu telefone
celular. Ademais, embora ele ndo tenha postado seu cartdo em uma rede social, a atividade
propiciou uma interacdo com sua mée. Provavelmente, o aluno mostrou a ela seu cartéo,

como suas colegas cujos diarios séo reproduzidos nos excertos seguintes.

Excerto 46: [...] Eu ndo postei no facebook mas mostrei a minha mae e ela
achou engracado. (Eva)
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Eva aponta que realmente ndo postou seu trabalho no Facebook, mas que o

mostrou a sua mée, compartilhando com ela momentos de sua vida escolar.

Excerto 47: Achei interessante, pois ela ndo esperava e ficou muito feliz.
(Tereza)

Tereza também compartilhou o cartdo virtual com sua mée, que ficou feliz com a
inesperada homenagem.

Como nas outras duas tarefas, muitos alunos ressaltaram a oportunidade que eles
tiveram de continuar aprendendo contetdos na lingua estudada. Alguns depoimentos sao

apresentados nos excertos 48 a 50.

Excerto 48: Com esta atividade foi possivel ampliar meu vocabulario,
conhecendo novas palavras [...]. (John)

De acordo com o diario de John, a atividade do Dia das maes permitiu que ele
ampliasse seu vocabuléario, possivelmente ao pesquisar palavras para escrever sua
mensagem e ao interagir com os colegas e com a professora, ao responder meu comentario

na postagem de seu cartdo, por exemplo.

Excerto 49: Nao houve dificuldade para realizar a tarefa, consegui aprender
muitas palavras que ndo conhecia, as novas palavras podem ser usadas em sala
de aula. (Jessie)

Jessie também pode aprimorar seus conhecimentos em inglés e argumentou que as
palavras novas poderiam ser usadas na sala de aula presencial. O aluno aponta em sua fala
gue conseguiu visualizar a affordance da retroalimentacdo entre os contextos presencial e
virtual, que compdem o ambiente instrucional do qual ele participa. A meu ver, 0s
contetdos aprendidos no meio on-line podem e devem ser empregados em atividades
exigidas presencialmente, como em exercicios no caderno, redacbes e provas. Os
aprendizes tém de ter em mente que toda oportunidade de aprendizagem na lingua é capaz

de contribuir para seu desempenho escolar.

Excerto 50: [...] Meu vocabuldrio e prontncia melhorou e foi como se ja falasse
inglés, pois foi bem expontaneo [...]. (Mione Payne)

No excerto 50, podemos perceber a evolugdo na aprendizagem de Mione Payne, ao
admitir que seu vocabulario e pronincia melhoraram e que cumprindo a tarefa se sentiu

como se ja falasse fluentemente a lingua. A aluna, que tem facilidade de aprendizagem e a
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expectativa de aperfeicoar tanto suas habilidades orais quanto seu vocabulario em inglés,
nunca frequentou um curso de idiomas. Seu empenho nas atividades da disciplina desde
que ingressou no CEFET € o que a tem ajudado a alcancar esse objetivo.

Analisando os diarios dos alunos, defrontei-me com situacdes imprevisiveis que
emergiram durante a realizacdo dessa atividade, que tiveram ligacdo direta com seu meio

social fora do contexto instrucional.

Excerto 51: Achei muito interessante, foi bom tambem porque acabei vendo que
ndo tinha fotos com minha mée [...]. (Julio Petrini)

Apo6s ler o depoimento de Julio Petrini, percebi que as selfies com sua mae, que
compunham seu cartdo virtual, eram bem recentes. Certamente ele as tirou especialmente
para a realizacdo da tarefa. O fato de ndo ter fotografias com sua mée o aproximou dela,
que o ajudou na producdo de um cartdo que mostra ambos abracados, sorrindo e fazendo

careta.

Excerto 52: [...] Foi uma tarefa em que treinei em inglés e até minha mée
aprendeu, por isso foi muito interessante e legal fazé-la [...]. (Mione Payne)

Mione Payne, no excerto 52, relata que tanto ela quanto sua mée aprenderam
inglés durante a tarefa. Fiquei surpreendida com a declaracdo da aluna, por seu grande
interesse pela lingua e pelo fato de a aprendizagem ter adentrado de forma téo intensa seu
universo social. Sob a lente da teoria da complexidade, posso afirmar que tanto Julio
Petrini quanto Mione Payne ratificam em seus depoimentos a conexdo e a troca de fluxos
de energia entre o sistema complexo escola e contextos que a circundam, no caso 0
contexto familiar. Na verdade, a familia dos aprendizes e seus relacionamentos sdo parte
do sistema escola, pois com base em Larsen-Freeman e Cameron (2008a, p. 34) os

ambientes ao redor de um sistema complexo fazem parte de sua complexidade.

5.5 Gravando um snap

O Snapchat foi uma das ferramentas digitais mais citadas nos questionarios
iniciais. Na turma investigada, apenas quatro de 24 alunos ndo eram usuarios dessa rede
social. Por conta disso, 0 aplicativo teria que fazer parte das tarefas on-line da disciplina,
ainda mais que por meio dele é possivel explorar as habilidades orais dos aprendizes.

Embora o Snapchat seja muito popular no Brasil e no mundo, eu nunca o havia

utilizado e ndo sabia exatamente para que ele servia e como manipula-lo. Os alunos teriam
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que me auxiliar a compreender suas funcdes. Essas duas preocupac¢des foram postadas por

mim na descrigéo da tarefa:

Excerto 53: I must confess that I can 't understand this app so much and that I'm
learning a lot from you. Since most of you have used it for some time, | decided
to give it a try. [...] Find below a tutorial named “How to use Snapchat” to help
you if you have any doubts. But most of you are expert snapchatters. | am the
one here who have to learn a lot!”

Normalmente o professor é quem ensina contetdos aos alunos. No caso desta
tarefa houve uma grande inversdo, pois eu ndo sabia quase nada sobre o Snapchat, apenas
que era possivel gravar videos por ele. Novamente os alunos tiveram um papel de
protagonistas no design instrucional da atividade, ao mencionarem uma ferramenta que foi
usada em uma tarefa e ao guiar a professora nos passos a serem tomados para sua
realizacdo. Baixei o aplicativo em meu celular e por meio das explicacdes dos alunos e
tutoriais, consegui aprender suas funcionalidades bésicas. A partir desse quadro, conclui
que a atividade apresentou um espago de fase instavel no sistema sala de aula, que
desencadeou a presenca de um atrator cadtico durante sua execucdo. Pela falta de
intimidade com o aplicativo, foi dificil para eu compreender como lidar com ele e tive
problemas até mesmo na avaliacdo das atividades, pois ndo conseguia visualizar os
trabalhos enviados para minha conta. A colaboracéo dos alunos foi essencial para aplacar a
desordem instaurada no sistema e conduzi-lo a um estado de estabilidade.

Antes que os alunos realizassem a tarefa, houve uma discussdo em sala de aula

para abordar a rede social Snapchat e o género snap. As perguntas feitas por mim foram:

1- Do you use Snapchat?

2- If so, how often do you use it?
3- What do you use it for?

4- What's a snap?

Com ja dito, quase todos os alunos, com excegdo de quatro deles, eram usuarios da
rede social. A maior parte disse que usava bastante o Snapchat, principalmente para
assistir a snaps de individuos que eles seguem, como cantores e atores famosos, brasileiros
e internacionais. Além disso, eles o utilizam para tirar fotos e gravar videos para deixar
disponivel em seu perfil ou para enviar diretamente para amigos snapchatters. Ha também
a funcdo de chat no aplicativo, que foi pouco citada entre os alunos. Por fim, um snap é

uma midia gerada pelo Snapchat, ou seja, uma foto ou um video.
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Ap0s a discussdo, fizemos uma lista de todos os nomes de usuarios do Snapchat da
turma, em uma folha de papel, para que as produc6es fossem compartilhadas. Fiquei com
uma versao da lista e os alunos com outra. Foi dado um prazo de uma semana para que oS
quatro alunos que ndo tinham uma conta no aplicativo criassem uma. Alguns alunos
perguntaram se poderiam utilizar o Snapchat de um colega para realizar a tarefa. Um
alegou estar sem celular, outro que ndo sabia usar o aplicativo e que o colega iria auxilia-
lo a gravar e compartilhar seu snap. Isso ndo foi um empecilho para mim, pois 0 mais
importante era a realizacdo da tarefa. Esse foi o caso dos alunos Julio Petrini e José de
Alencar, que utilizaram a conta do aluno Erlizei para a gravacdo e compartilhamento de
seus videos. Esse vinculo foi mais um exemplo de colaboracao entre os colegas da turma e
de seu engajamento com a comunidade de aprendizagem.

Como explicitado na secdo de apresentacdo das ferramentas, um snap permanece
on-line por no maximo 24 horas e nao pode ser arquivado, a nao ser pelo autor da
producdo. Foi combinado em sala que os conteludos criados nessa tarefa ndo seriam
postados no Google Plus, porque isso descaracterizaria o propésito da ferramenta. Os
alunos disseram gque normalmente compartilham seus snaps diretamente com uma pessoa,
ndo com todos os seus seguidores. Por esse motivo, ndo ha registros das producdes na rede
social da turma.

Para a tarefa, os alunos gravaram um video descrevendo acdes que eles estavam
desempenhando no momento. Essa funcdo linguistica foi escolhida para revisar um
conteddo que tinha sido ensinado no comeco do ano letivo. Foi feita uma revisdo sobre o
assunto na sala de aula presencial antes da realizacdo da tarefa virtual. Como modelo,
postei 0 que eu estava fazendo no momento, como mostra a captura do video que criei,

disponibilizada na figura 35, e a acdo executada por mim, publicada no excerto 54.
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Figura 35: Snap criado por mim como modelo.
P —

Fonte: Retirado de minha conta pessoal no Snapchat.

Excerto 54: I am correcting your Mother s day tasks right now.

Os videos gravados pelo Snapchat devem ser curtos, com no maximo 10 segundos.
Por esse motivo, os alunos gravaram apenas uma frase. A maior parte delam se referiram a
estudos ou lazer. Durante a realizacdo da tarefa, o professor de literatura da turma pediu a
leitura do livro Alienista, de Machado de Assis, que foi citado por duas alunas:

Excerto 55: | am reading a book by Machado de Assis called O Alienista. (Eva)

O excerto 55 faz parte do trabalho de Eva, que fez uma gravacgdo do livro com
esses dizeres. Sua colega Marina fez 0 mesmo, postando uma frase semelhante.
Tony Stark, Vicky, Ana e Julia também gravaram frases quase idénticas, em videos

gue mostravam um computador ligado ou livros:

Excerto 56: | am studying (now). (Tony Stark, Vicky, Ana, Julia)

A Unica diferenga nas frases dos alunos foi a palavra now, dita por apenas alguns

deles. Jurandir também incorporou a seu video a tematica estudo.

Excerto 57: | am finishing a math list. (Jurandir)

O aluno, que estava estudando matematica, compartilhou a acdo que estava sendo
executada no momento em seu snap. Ja Jessie e Bianca relataram agdes em que estavam

descansando:

Excerto 58: | am watching TV (now). (Jessie, Bianca)
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Jessie utiliza a palavra now em seu video, enquanto que Bianca a omite. A
gravacdo foi compartilhada juntamente com a imagem de uma televisdo ligada. Outras
frases relatando momentos de lazer foram a de John, Isabella e Mione Payne, que sdo

analisadas respectivamente nos excertos 59, 60 e 61.

Excerto 59: | am playing Playstation 2. (John)

John, por meio de seu snap, revelou que em seu tempo livre gosta de jogar video

game.

Excerto 60: | am listening to music. (Isabella)

Por outro lado, Isabella menciona que estava ouvindo masica quando cumpriu sua

tarefa.

Excerto 61: I'm watching the Vampire Diaries. (Mione Payne)

Mione Payne, que se interessa muito por séries e filmes, disse estar assistindo o
seriado The Vampire Diaries em sua atividade.

A meu ver, a tarefa foi muito relevante, por utilizar a ferramenta de um modo que
os alunos ja estavam habituados. Ao seguir as contas dos alunos no Snapchat, pude ter
acesso a algumas de suas producbes anteriores. Vi fotos de um quadro escolar cheio
contendo férmulas de matematica ou fisica com a legenda “Meu Deus!”, fotos de colegas
de escola e outras em momentos de descontragdo. Por meio da tarefa, ainda pude trazer
para a sala de aula um retrato da vivéncia social dos alunos, que durante a semana estudam
muito e desfrutam de poucas horas de descanso em suas casas. Ana Laura destaca em seu
diario que o fato de ter mostrado a turma o que faz quando ndo esta na escola e a

oportunidade de visualizar as a¢des dos colegas foi relevante na atividade.

Excerto 62: Sim, porque vocé pode compartilha seus momentos e ve de outras
pessoas. (Ana Laura)

Esse trecho do didrio de Ana Laura ¢ a resposta para a pergunta “Vocé acha que o
Snapchat auxilia na aprendizagem de lingua inglesa?”. Acredito que essa troca de
informacdes mencionada pela aluna é capaz ndo s6 de favorecer a aprendizagem da
lingua, mas também de auxiliar na manutencdo da comunidade de aprendizagem, por meio

da proximidade que a atividade oferece. O depoimento de Manu corrobora essa ideia.

Excerto 63: Foi legal, sempre usei, € agora me abriu portas para conversar com
meus amigos em inglés. Aprendo novas palavras com mais facilidade. (Manu)
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As palavras de Manu comprovam que ela sempre utilizou o aplicativo, mas ndo o
havia enxergado como um meio para aprender inglés antes da realizacdo da atividade.
Essa affordance ou oportunidade de acdo também permitiu a interagdo com seus colegas
na lingua estudada. Seguem outros depoimentos argumentando sobre as oportunidades de

aprendizagem de inglés pelo aplicativo.

Excerto 64: Foi divertido, pois eu ja gostava do aplicativo e sabia usa-lo, mas
quem ndo sabe usar é bem féacil de aprender. Acho que pode ajudar sim, porque
da para adicionar pessoas de outros paises, configurar a lingua para inglesa para
acostumar com o vocabulario, conversar por meio de videos com os amigos,
também tem o “discover” que mostra varios canais com noticia em inglés e o
“ao vivo” que mostra em tempo real diversas pessoas em varios paises. (Bianca)

Bianca, em seu diario, salienta que ja utilizava o aplicativo antes da tarefa e que é
facil manipula-lo. Algo que chama a atencdo em sua fala é o grande conhecimento que ela
tem da rede social e as diversas possibilidades de aprendizagem de inglés por meio dela
que a aluna consegue enumerar. Muitas funcionalidades eram desconhecidas por mim e
irei aproveita-las em atividades futuras desenvolvidas pelo aplicativo. Como Manu, ela
acredita que o Snapchat pode auxiliar sobremaneira a aprendizagem.

Excerto 65: Fazer a tarefa do Snapchat foi pratico e inovador, pois me auxiliou
com meu vocabulario e a pronuncia. Foi muito bom pois o aplicativo torna o
inglés mais interativo. (John)

John, no excerto 65, destaca o carater pratico e inovador da tarefa. Como Bianca
afirma em seu diario, 0 Snapchat é uma ferramenta muito fécil de se lidar e acredito que o
aluno se refere a inovacao porque nenhum outro professor da escola ja o incorporou em
alguma atividade. Por meio do aplicativo, o aluno pdde aprimorar o vocabulario e a
pronuncia em inglés. Ele pdde perceber que pelo Snapchat a aprendizagem da lingua é

mais interativa.

Excerto 66: Eu ndo usava o Snapchat, mas conhecia por nome. [...] Auxiliou
muito meu aprendizado, pois é bem fécil dizer o que estd sendo feito no
momento, assim mesmo ndo sendo a tarefa, continuo dizendo o que estou
fazendo, treinando meu inglés. (Mione Payne)

Assim como eu, Mione Payne nunca havia usado o Snapchat, somente sabia de sua
existéncia. A aluna teve que se adaptar ao aplicativo, que aconteceu de forma tranquila.
Ela pdde se beneficiar de seu uso, ao afirmar que ele auxiliou muito em seu aprendizado.
A parte mais interessante de sua fala é quando ela confidencia a affordance percebida na

tarefa: Mione Payne continua a falar em inglés as agdes realizadas por ela em seu dia a
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dia. Isso mostra a motivacdo e a autonomia da aluna ao aprender a lingua, que aproveita

quaisquer oportunidades para desenvolver sua proficiéncia.

Excerto 67: Eu ndo usava o shap mas foi legal pois ele permite que possamos
gravar espontaneamente. O snap ajuda em partes pois é facil transmitir algum
video porém o tempo de gravagao permitido é curto. (José de Alencar)

O diario de José de Alencar possui aspectos em comum com o de Mione Payne.
Ambos nédo eram usudrios do Snapchat previamente a tarefa, mas aprovaram a experiéncia
de gravar um relato por meio dele. Porém, o aluno aponta uma limitagcdo presente no
aplicativo para a aprendizagem de inglés, que é o curto tempo de gravacdo permitido de
uma sé vez. Acredito que isso ndo seja um empecilho da rede social, pois um usuario pode

gravar infinitos videos de dez segundos, ndo impedindo que a aprendizagem ocorra.

Excerto 68: Foi muito legal. Mas acho que no meu caso o0 SNAP ndo auxilia no
aprendizado de inglés pois ndo utilizo esse aplicativo para isso. (Julia)

Ja Jalia, mesmo conhecendo o Snapchat, ndo vé nenhuma oportunidade de
aprendizagem na lingua pelo aplicativo, porque nunca o utilizou para isso. Talvez a aluna
ndo saiba de suas varias funcionalidades, listadas por Bianca em seu diario.

Outra questdo que se destacou nos depoimentos dos aprendizes foi o fato de o
Snapchat ser uma ferramenta que ja faz parte da vivéncia social dos alunos. Essa
influéncia externa despertou um interesse maior na tarefa, como mostra 0s excertos a
sequir.

Excerto 69: Foi interessante, pois foi uma maneira de aprender diferente da do
cotidiano, envolvendo um aplicativo em que usamos para diversao e lazer. Sim,
pois ¢ uma maneira de chamar atengdo, “tendo gosto” de aprender. (Erlizei)

Erlizei, em seu questionario inicial, afirmou que gostaria que novas formas de
aprendizagem fossem incorporadas as atividades da disciplina. O aluno é bastante inquieto
durante as aulas e, como ele afirma em seu diario, gosta de aprender de uma maneira
diferente daquela do cotidiano escolar. O uso do Snapchat na tarefa foi muito bem
recebido por ele, por ja usar o aplicativo em momentos de lazer e por ter mais gosto de

aprender por esse motivo.

Excerto 70: Foi legal, pois é uma maneira divertida de aprender com um
aplicativo que todos nés gostamos de usar. Auxilia, pois os alunos ficam mais
interessados no conteldo. (Tereza)
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Tereza concorda com a opinido do colega, afirmando que todos de sua turma
gostam do aplicativo. Por essa razéo e pela maneira divertida de aprender oferecida por

ele, os alunos se interessam mais pelo conteddo abordado na atividade, segundo a aluna.

Excerto 71: Foi facil, porque eu ja sabia mexer no aplicativo. Auxilia, pois o
aplicativo é em ingles, fazendo com que aprendo novas palavras ao usa-lo.
(Lara)

Lara também j& era usuaria da rede social e destaca que, como sua interface é em
inglés, isso permite que novas palavras sejam aprendidas.

Como a maioria da turma j& usava a ferramenta, apenas dois dos 24 alunos nao
cumpriram a tarefa. Um deles foi o Bernardo, que ndo realizou nenhuma tarefa individual,
apenas as coletivas. Quando confrontado por mim sobre o porqué de ndo participar das
atividades, o aluno respondeu que ndo gostava das tarefas e que sentia vergonha de
realiza-las. Ele tem uma proficiéncia satisfatoria na lingua e acredito que isso deu
seguranca a ele de ndo participar das atividades e mesmo assim conseguir a pontuagéo
necessaria para ser aprovado na disciplina. O outro aluno, Ildo Botelho, cujo depoimento

segue abaixo, ndo era usuario dessa rede social e alegou ndo ter tido tempo para fazé-la.

Excerto 72: N&o fiz pois ndo deu tempo. Creio que 0 SNAPCHAT auxilia muito
pouco no aprendizado. (Ildo Botelho)

Diferentemente de seus colegas, Ildo Botelho acredita que o Snapchat auxilia
muito pouco na aprendizagem de inglés. Ou seja, ele ndo percebeu as affordances do
aplicativo para esse fim. Mas como o aluno ndo é usuario dessa ferramenta e
provavelmente sequer tentou gravar seu video, foi impossivel ele opinar sobre algo em

que ele ndo estava inserido.

5.6 Cantando musicas no karaoké do celular

Uma das atividades de lazer mais citadas pelos alunos em seus questionarios
iniciais foi ouvir musica, algo que estd presente em basicamente qualquer lugar em que
eles estejam, inclusive na escola, onde é comum vé-los com fones de ouvido conectados
ao celular e em rodas de amigos cantando acompanhados por um violdo. A tarefa de
karaoké foi planejada com o objetivo de motivar os aprendizes a aprenderem inglés por
meio de musicas que ja faziam parte de seu cotidiano. Desde o 1° ano dos alunos, venho

incentivando essa prética, alegando que eu mesma comecei a aprender inglés por meio de
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musicas e que € super relevante compreender o que € dito por nossos cantores
internacionais favoritos. Gragas a Internet, todos os alunos tém acesso facil a sites para
baixar musicas e suas letras, para assistir video clips e para acessar aplicativos de karaoké
em seus dispositivos mdveis. Além disso, essa foi uma oportunidade de os aprendizes
compartilharem com a professora e com seus colegas seus gostos musicais pessoais.

Essa tarefa foi realizada em um momento em que a turma estudava uma unidade
do livro didético relacionada a origem do radio e como as musicas sdo ouvidas nos dias de
hoje, principalmente pelo celular e por meio de sites e aplicativos da Internet. Dentre 0s
exercicios orais e escritos da unidade, havia uma entrevista e uma mausica da cantora
americana Kelly Clarkson.

A tarefa do karaoké foi apresentada na sala de aula presencial por meio das

seguintes perguntas:

1- What is karaoke?
2- Have you ever sung songs on karaoke apps? If so, which ones?

3- Why do people sing karaoke songs?

Todos os alunos sabiam o significado de karaoké e sabiam da existéncia de
aplicativos para essa finalidade, embora poucas pessoas tenham dito que ja cantaram em
karaokés on-line. Entre os usuarios de tais aplicativos se encontrava Jessie, que disse
utilizar o aplicativo Sing! by Smule e que ele era muito bom. Dentre varios aplicativos que
eu havia testado para essa tarefa, desde quando foi desenvolvido o estudo piloto, apenas o
Yokee me pareceu interessante, por trazer muitas opc¢des de musicas em inglés que eram
facilmente compartilhadas. O problema que obtive com esse aplicativo no estudo piloto
foi a impossibilidade de ouvir algumas das musicas gravadas pelos alunos apds postadas
na rede social da turma. Para avaliar a turma, tive que ouvir as musicas diretamente de
seus celulares, o que néo era a proposta da tarefa. Testei a ferramenta mencionada pelo
aluno e percebi que ela era melhor que a que eu conhecia. Elegi o aplicativo Sing! by
Smule como a ferramenta oficial da tarefa, embora eu tenha sugerido o Yokee, o Red
Karaoke e o The Voice como opcdes caso ele ndo fosse compativel com algum aparelho
celular. Essa acdo foi um exemplo de como o professor pode abrir espago para a
colaboracdo e a participacdo ativa dos aprendizes na comunidade de aprendizagem,
permitindo sua participacdo nas tomadas de decisdo do design das atividades propostas.
Na semana seguinte a realizacdo da tarefa, reconheci e agradeci a contribuicdo de Jessie ao

trabalho. Percebi que ele ficou contente em ter ajudado. Finalizando a compreensdo do
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género, os alunos apontaram gue as pessoas cantam em karaokés porque essa é uma 6tima
forma de se divertir e de relaxar.

Quando a tarefa foi apresentada, alguns alunos protestaram dizendo que néo iriam
cumpri-la por se sentirem envergonhados de cantar em inglés e postar suas producdes,
porque nao sabiam cantar bem na lingua. Outro fator limitador da atividade foi a
exposicdo dos alunos para a classe. Embora a turma em geral gostasse de cantar, eles
cantavam musicas para si e ndo tinham o costume de dividir esse momento de
descontracdo com outras pessoas. Para encoraja-los e para que eles tivessem um exemplo
a seguir, gravei a musica “We are the champions”, da banda Queen. Disse em sala que eu
cantava muito mal e que também tinha vergonha da minha voz, mas que mesmo assim eu
faria a gravacdo e o compartilhamento da minha musica. E o que seria avaliado era o
esforco deles ao tentarem cantar, eu ndo avaliaria pronincia, entonacao e outros aspectos.
Na figura 36 a seguir apresento a postagem no Google Plus da musica cantada por mim

pelo aplicativo Sing! by Smule.

Figura 36: Postagem da tarefa de karaoké da professora.
Helen Faria PROPRIETARIO

Listen to me sing "We Are The Champions” on #Smule:
http://www.smule.com/p/700243507_401660146 @queenwillrock
#SingKaraoke

We Are The Champions on Sing!
Keraoke | Smule

% Smule

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Para gque os alunos se sentissem mais confiantes, disse a eles que uma boa opcao
para melhorar a prondncia na musica escolhida seria treina-la no Youtube, site que contém
muitas musicas com suas letras. Na figura 37 compartilho o trabalho feito por Bianca, que

foi comentado por varios colegas de sua turma.
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Figura 37: Postagem de musica de Bianca e comentarios.

“ B e 4 ® EEE———

L. - i
CoollReally like this song

luga-me cantando "All About That Bass (easy)” no #Smule: T

SingKaraoke B M——

radu: =

It was very well !

T
<
Iloved it

[ e————

+1

Very goad! This song is so much fun.

Helen Faria FROPRIETAR

B n“ Hello Sl This song is so cute! And very popular. | can see

lots of your classmates enjoy it. Nice work!

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

A aluna cantou uma mdsica bastante conhecida no Brasil, que inclusive fez parte
da trilha sonora de uma novela. Os alunos se identificaram com a musica, como Mione
Payne, gque disse gostar muito dela e Vicky, que afirmou que a musica € muito divertida.
Os alunos Jessie e Isabella elogiaram a performance da aluna, ao escreverem que ela foi
bem e “Amei!”, respectivamente.

Mesmo com todos os incentivos de minha parte e dos colegas, apenas oito alunos
participaram da tarefa e, destes, apenas um do sexo masculino, o aluno Jessie, que realizou
todas as tarefas do semestre. Percebi em sala que os meninos ridicularizaram a atividade e
que muitas meninas nao queriam “passar vergonha” cantando para a sala toda. O que foi
uma pena, porque as gravacdes das musicas postadas ficaram excelentes e mostraram o
guanto os alunos podem se esforcar em sua prondncia quando uma atividade envolve algo
gue eles gostam muito. Pedi para que todos eles escrevessem suas impressdes sobre a
tarefa, mesmo aqueles que quem n&o a cumpriram. Cinco alunos que néo realizaram a
atividade entregaram seus diarios. Analiso a seguir seus depoimentos, que apontam as

razdes ou perturbacdes para 0 ndo cumprimento da tarefa.

Excerto 73: Néo fiz porque tenho vergonha e ndo gostei muito da ideia. (Julio
Petrini)

Julio Petrini confessa que o motivo por ter deixado de fazer a tarefa foi por se
sentir envergonhado e por ndo ter gostado muito da ideia de compartilhar uma mausica
cantada por ele. Seu depoimento representou 0 pensamento de muitos alunos de sua turma
e reconheco que a atividade, por envolver algo que muitos fazem apenas sozinhos, inibiu a
participacdo da maioria da turma. Argumento no segundo capitulo que as tecnologias

podem superar alguns desafios encontrados no ensino-aprendizagem da sala de aula
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presencial. Conclui por meio desta atividade que cantar musicas, em qualquer meio, pode
ser constrangedor para muitos alunos, embora essa pratica possa auxiliar muito seu

desenvolvimento linguistico.

Excerto 74: N&o fiz porque eu precisava de moedas e ndo tinha além do meu e-
mail estd dando problemas, estou sem computador. (Ana Laura)

Um dos problemas destacados no excerto 74 pela aluna Ana Laura foi ndo ter
moedas para cantar a musica no karaoké. Todos os aplicativos listados na tarefa eram
gratuitos. A versdo paga, que disponibiliza todas as musicas para 0os chamados usuarios
VIP, ndo foi nem citada na instrucdo da atividade. Utilizando a versdo gratuita, o usuario
pode cantar uma musica e, a partir da segunda, ele deve ter moedas para continuar
cantando. Para conseguir tais moedas era necessario que 0s alunos assistissem videos
recomendados pelo aplicativo ou baixassem outros apps da mesma empresa da do
karaoké. Varios alunos que cumpriram a tarefa disseram que precisaram seguir esses
passos para conseguir moedas e que isso nao foi complicado. Ana Laura também afirmou
estar com problemas com sua conta de e-mail para acessar a rede social da turma
(problema que se arrastou por todo o semestre) e que estava sem computador. A aluna
poderia ter usado o laboratério de informatica da escola para facilmente resolver o

problema, mas isso ndo aconteceu.

Excerto 75: Apesar de eu ndo ter enviado o video na comunidade, eu gostei da
proposta pois ela influenciaria no aprendizado do inglés. Eu nunca cantei em um
karaokeé online antes, mas pode ser que em um futuro proximo eu venha a usar o
app novamente. (Tony Stark)

Tony Stark ndo revelou o porqué de néo ter cumprido sua tarefa. O aluno inclusive
perguntou em sala, apds o término de seu prazo de entrega, se ainda poderia postar a
atividade. Ele argumentou no excerto 75 que apesar de ndo a ter cumprido, ele gostou da
proposta, pelo auxilio na aprendizagem de inglés. Ele ainda exp6s sua intencdo de utilizar
um aplicativo de karaoké futuramente.

Em dois diarios ha a mengéo de ndo realizacdo da tarefa por conta de problemas

técnicos.

Excerto 76: Ndo fiz pois ndo consegui achar uma mdsica gratis e depois da
ajuda da minha amiga o app travou. (José de Alencar)

José de Alencar provavelmente enfrentou a mesma dificuldade de Ana Laura para

conseguir encontrar uma mausica gratuita. Os aplicativos exigem que hajam moedas para
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adquiri-las. O aluno pediu ajuda a uma amiga, mas mesmo assim nao foi possivel sua

gravagéo.

Excerto 77: Eu ndo fiz a tarefa online, porque ndo consegui baixar o app.
(Marina)

J& Marina teve um obstéculo tido como muito simples por adolescentes de sua
idade: baixar um aplicativo em seu celular. A aluna ndo deixa claro se ela ndo sabia baixar
o aplicativo ou se este ndo era compativel com seu aparelho. Para que isso ndo fosse um
empecilho para os alunos, quatro nomes de aplicativos foram disponibilizados na
instrucdo da atividade. Tanto José de Alencar quanto Marina poderiam ter me procurado
extraclasse para solucionar seus problemas, a fim de ndo perder a oportunidade de realizar
a tarefa e consequentemente evitar a perda de pontos na disciplina. Foi o que as alunas
Mione Payne e Isabella fizeram.

A voz de Mione Payne, que postou seu trabalho por meio do aplicativo Yokee, ndo
foi ouvida por mim nem pelos colegas ao clicarmos no link de sua gravacdo. A aluna
afirmou que ndo ouviu sua musica ap0s sua postagem, por vergonha de ouvir sua voz.
Como ela havia pelo menos tentado fazer seu trabalho, disse a ela que poderia postar a
masica novamente, dessa vez por outro aplicativo. Na semana seguinte ela disse que
testou as outras ferramentas e nenhuma estava funcionando em seu celular. Para que ela
ndo deixasse de cumprir a tarefa, combinamos que ela teria de postar de alguma forma um
video cantando uma musica. A aluna compartilhou uma gravacdo de sua voz
acompanhando a musica em versdo instrumental ao fundo, sem nenhum aplicativo. Nas

figuras 38 e 39 a seguir reproduzo as tentativas da aluna ao realizar a tarefa.
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Figura 38: Primeira postagem da tarefa de karaoké de Mione Payne e comentéarios.

Ocultar comentérios A

km,;

I love this song!

Photograph

Ed Sheeran L.t

Great choice Naty, this song is beautiful

Helen Faria
yomme——_/"\ ()

Hi4GEmaa |'ve tried many times but | couldn't hear you

cord your voice while singing?

Did you use a microphone to re

Anyway, we talk about it on Monday, don't worry

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

No comentario que fiz no trabalho da aluna, esclareci que tentei varias vezes ouvir
sua musica, mas ndo obtive sucesso. Como eu teria contato com a aluna na sala de aula na
semana seguinte, conversei pessoalmente sobre a necessidade de uma nova postagem do

trabalho, que foi feita cerca de uma semana depois da postagem original.

Figura 39: Segunda postagem da tarefa de karaoké de Mione Payne e comentario.
0 e
D

B Helen Faria PROPRIETARIO

Hello A Now | can hear your voice. Very nice song you
chose! You can sing it so well, congrats! Keep developing your
English through music :)

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

A atitude de Mione Payne de postar seu trabalho pela segunda vez demonstra que

mesmo inserida em um estado momentaneo de caos, ela pode se adaptar a situacéo,
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encontrando meios de se auto-organizar para alcancar seu objetivo. Seu dinamismo, aliado
a sua autonomia e motivagdo, ndo permitiu que as perturbagdes geradas pela realizagédo da
tarefa a afastasse de seu estado atrator usual: participar de todas as atividades do semestre,
mesmo que sua trajetoria tenha sido diferente da de seus colegas.

O caso de Isabella divergiu em partes do de Mione Payne, pois a aluna afirmou que
possuia um Iphone e que os aplicativos de karaoké disponiveis em seu celular eram todos
pagos. Contudo, ela queria muito participar da atividade e propds a possibilidade de fazer
um dueto com uma usuaria VIP do aplicativo Sing! by Smule cantando trechos da masica
escolhida, opcdo gratuita em seu aparelho de acordo com a aluna. Disse que ndo havia
problema, porque o importante seria se esforgar para cumprir a tarefa. Destaco abaixo, na
figura 40, a postagem de Isabella contendo meu comentario sobre sua atividade.

Figura 40: Postagem da tarefa de karaoké de Isabella e comentério.
oA
ﬁ e

http://www.smule.com/p/593543700_413611526

Helen, not sure given the applications | downloaded, did the duet
even in Sing! Smule

| sing the part 2.

How deep is your love on Sing!
Karaoke | Smule

G+

n Helen Faria PROPRIETARIO
+1

Hi +mumimmmet | said you could record a duet, no problem. The
result was really cool, congrats! In the future, try to record a
song all by yourself, you'll rock!

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Da mesma forma que Mione Payne, a aluna demonstrou desenvoltura para resolver
questdes que atrapalhavam seu desempenho na disciplina e conseguiu se adaptar as
imprevisibilidades encontradas ao longo de seu caminho.

Aos alunos que cumpriram a tarefa, apresentei algumas orientacdes para a escrita
de seus diarios. Eles teriam que discorrer sobre suas impressdes gerais sobre a atividade,

se desenvolveram sua aprendizagem em inglés por meio dela, se eles ja haviam cantado
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on-line antes e se eles pretendem continuar usando aplicativos de karaoké por conta
propria. Analiso a seguir, nos excertos 78 a 82, algumas das composi¢des dos alunos, que

divergiram bastante entre si.

Excerto 78: Foi uma experiéncia muito legal e divertida, além de também ter
permitido que eu aprendesse algumas palavras e sua prondncia. Nunca usei 0
aplicativo, mas ap6s o trabalho eu e minha amiga brincamos de ficar cantando.
(Vicky)

Para a aluna Vicky, a tarefa serviu para que ela pudesse aprender palavras novas,
juntamente com sua pronuncia. Apesar de nunca ter utilizado o aplicativo, ela conseguiu
postar seu trabalho sem problemas e ainda continuou utilizando-o com uma amiga. Sua
fala denota a facilidade que ela tem de lidar com o meio virtual e seu envolvimento com a

tarefa, ao leva-la para seu convivio social.

Excerto 79: Eu achei a tarefa facil, minha Gnica dificuldade foi encontrar uma
musica. Além disso descobri varios apps novos além dos que ja conhecia. Gostei
muito e pretendo continuar usando. Eu ja tinha usado esse tipo de aplicativo
antes e acho bem legal. (Eva)

J& Eva, cujo diério é reproduzido no excerto 79, teve dificuldade para encontrar
uma musica que gostasse. 1sso porque a versdo gratuita dos aplicativos de karaoké limitam
consideravelmente o nimero de musicas desblogueadas. A aluna aponta que ja utilizava
tais aplicativos anteriormente e que, com a tarefa, pdde descobrir varios outros e ira
continuar a usa-los. Com isso, podemos concluir que a atividade reforgcou uma pratica que

ja fazia parte de seu cotidiano.

Excerto 80: Esta tarefa foi um desafio, mas muito divertida de se fazer, além de
que aprendi muito mesmo. N&o foi apenas o vocabulério que ampliou, mas a
questdo de como é a pronlUncia dos cantores em suas musicas. [...] Tive
dificuldades com a prondncia em algumas partes da musica escolhida, mas
depois de treinar bastante deu tudo certo. Gostei muito do aplicativo e talvez
continue usando. J& havia cantado muitas vezes no karaoké, que é uma maneira
divertida de aprender inglés. (Mione Payne).

Mione Payne, no excerto 80, descreveu a tarefa como um desafio, provavelmente
pela dificuldade de lidar com os aplicativos e pela pronincia de palavras desconhecidas.
Entretanto, a aluna argumenta que essa é uma forma divertida de aprender inglés e pode
aprender muito. Uma parte que chama a atencao no diario da aluna é quando ela diz que
percebeu “como ¢ a pronuncia dos cantores em suas musicas”. A atividade envolveu um
género oral auténtico que possibilita a audicdo de vozes de artistas, caso os alunos

ouvissem as mdasicas originais antes de grava-las. A aluna se sentiu mais proxima da
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lingua inglesa ao estuda-la por meio de amostras “reais” da lingua, em contraposi¢do com
a de exercicios de livros didaticos, por exemplo. Ademais, ela mostra seu esforco com a
parte linguistica da atividade ao dizer que treinou muito até chegar ao resultado final e que

ha chances de ela continuar usando aplicativos de karaoke.

Excerto 81: Foi minha primeira experiéncia com karaoké, pois ndo canto bem,
além de cantar em inglés ser dificil. Eu achei a tarefa legal, porem dificil, pois
ndo é todo mundo que sabe cantar e também ndo tem afinidade/ndo sabe
pronunciar as palavras em inglés. Nao pretendo continuar o app pelo motivo de
ndo saber cantar. (Lara)

Lara, no excerto 81, argumenta que nunca havia cantado em um karaoké
anteriormente a tarefa por ndo possuir habilidade para tal. Esse fato, somado a
obrigatoriedade de cantar em inglés, fez a aluna tachar a atividade como dificil.
Percebemos em seu depoimento que a aluna pdde superar uma limita¢do para cumprir a
tarefa. No entanto, ela ndo pretende continuar a usar o aplicativo de musica. O depoimento

de Isabella, no excerto 82, assemelha-se ao de Lara.

Excerto 82: A experiéncia foi dificil, pois tenho dificuldade na pronuncia das
palavras. E tive muita vergonha. Ja cantei, mas foi em portugués. Pretendo mas
para cantar em portugués. (Isabella)

Isabella discorre sobre os obstaculos encontrados na tarefa, que foram a pronuncia
das palavras e a questdo de se sentir intimidada ao compartilhar uma musica cantada por
ela na rede social da turma. Ela tem experiéncia com karaokés e pretende continuar a usar
o aplicativo apresentado na atividade, mas com o intuito de cantar musicas nacionais.
Vemos que tanto Lara quanto Isabella se sentiram inseguras em relacdo ao seu
desempenho oral na lingua inglesa. O objetivo da tarefa foi justamente demonstrar que a
turma era capaz de cantar bem uma musica que eles gostassem se houvesse treino e a
percepcdo de como pronunciar seus versos. Enquanto alguns deles conseguiram enxergar
as affordances da atividade, outros focaram em suas restricbes pessoais, como a

dificuldade na lingua e a exposicéo que a tarefa proporcionou.
5.7 Reunindo lembrancas em um slideshow de fotos
Uma das perguntas do questionario inicial aplicado aos alunos foi “Quais sdo 0s

seus principais interesses pessoais além de seus estudos? (ex. musica, religido, esporte).

Escreva um pouco sobre eles”. Como resposta a questao, a turma apontou que gosta de ir a
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festas, passar tempo com a familia, praticar esportes, ler, entre outras atividades. Essa
tarefa abriu espago para que os alunos pudessem compartilhar com a professora e com 0s
colegas o que eles costumavam fazer em seu tempo livre ou discorrer sobre momentos
marcantes que eles ja vivenciaram, ja que a tarefa exigiu a elaboracdo de um slideshow de
fotos com a descricao oral de trés acGes vivenciadas pelos alunos no passado.

Quando a tarefa foi realizada, os alunos estavam estudando como falar sobre
acontecimentos passados na sala de aula presencial e a interagdo escrita e oral por meio do
tempo verbal passado simples. Apos a leitura e compreensdo de um texto do livro didatico
sobre a origem do radio, apresentei aos alunos a¢6es praticadas por mim no passado, como
“l went to chuch yesterday” ¢ “Last week | traveled to Formiga”. Os alunos tiveram que
fazer o mesmo em seus cadernos, escrevendo trés frases verdadeiras no passado sobre si
ou sobre alguém préximo, como familiares e amigos. Essa atividade foi requerida porque
acredito que quando a expressdo de uma lingua se relaciona ao ambiente social dos alunos
a aprendizagem se torna mais memoravel e relevante.

Na aula seguinte, para fechar a atividade, cada aluno leu uma de suas frases em voz
alta e elas foram anotadas no quadro por mim. Os alunos foram encorajados a
questionarem o significado de cada frase e prestarem atencdo nos verbos no passado que
foram utilizados, pois os conteidos vistos sobre o assunto seriam cobrados em atividades
posteriores e em um teste. A prova realizada consistiu de perguntas abertas escritas e orais,
sobretudo a respeito da vida pessoal dos alunos. Na parte escrita, eles tiveram que escrever
um texto respondendo 5 perguntas sobre si mesmos sobre eventos passados: “Where were
you born?” “Who was your best friend as a kid?” “What was your favorite band when you
were a kid?” “When did you start studying at CEFET?” e “What did you do yesterday?”.
Ja na parte oral foram exigidas o relato de trés acdes realizadas no dia anterior ou na
semana passada. Os alunos foram bem preparados para realizar a atividade do slideshow,
composta pela postagem de fotos pessoais e pela descri¢cdo das acGes que haviam sido
realizadas naquele dia.

Para iniciar a tarefa, foram feitas algumas perguntas aos alunos referentes ao

género slideshow de fotos:

1- What is a photo slideshow?
2- What is it used for?

3- Have you ever made a photo slideshow before?
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Todos os alunos sabiam o que era um slideshow, que é uma apresentacéo de video
composta por fotos, muitas vezes acompanhadas de comentérios escritos, narracdes e
masicas. Seu proposito social, segundo eles, é homenagear uma pessoa e compartilhar
momentos felizes com alguém ou publicamente em uma rede social. Varios alunos ja
tinham feito um slideshow de fotos antes, como o para o Dia das maes na tarefa nimero 3.
Em outros slideshows feitos pelos alunos, o conjunto de fotos foi acompanhado por
musicas de fundo ao invés de descricdes orais.

As ferramentas on-line sugeridas para cumprir essa tarefa foram as mesmas para a
tarefa do cartdo do Dia das maes, ou seja, os aplicativos PhotoVoice e o Flipagram. Inseri
na instrucdo da atividade também as ferramentas VivaVideo e VideoShow, citadas pelos
alunos na tarefa do e-card para as mées. Os alunos ainda poderiam usar outros aplicativos
semelhantes caso preferissem.

Como exemplo da tarefa, fiz a postagem de um slideshow pelo aplicativo
Photovoice, que possibilita o upload de fotos e a gravagdo de até 5 segundos em cada uma
delas. Segue abaixo o trabalho que eu postei com a transcricdo de minhas falas em cada
foto:

Figura 41: Postagem de slideshow da professora e comentarios.

Check my slideshow out! | made it using Photovoice.

Helen Faria PROPRIETARIO
Task 11 Photo slideshow - 7dejunde 2016

Ocultar comentarios

2dej e2 +T

| love Carrancas ! It's a beautiful place. <3

Traduzir
. Helen Faria PROPRIETARIO
2de junde 2016 +71
Yes, it is, ¥ There are lots of beautiful waterfalls there,
Fonte: dados publicados no Google Plus.

Excerto 83: | went to S&o Paulo in 2013. | rode by bike last year in Carrancas. |
went to a rock concert with my friends.
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Ao compartilhar meu proprio slideshow na tarefa, mostrei aos alunos que eles
poderiam utilizar fotos tanto de momentos do dia a dia quanto daqueles que marcaram
suas vidas. Eles puderam conhecer um pouco mais sobre meus hobbies e comenta-los,
como fez a aluna Vicky, que disse amar a cidade Carrancas por suas belezas naturais.
Atividades como essa ajudam a estreitar o relacionamento aluno-professor, podendo até
mesmo influenciar o rendimento escolar da turma. A figura 42 a seguir traz o trabalho da
aluna Julia, juntamente com a transcri¢do de sua gravacdo e comentarios meus e de uma

colega.

Figura 42: Postagem de slideshow de Jalia e comentarios.

Ocultar comentérios A

very good
Helen Faria PROPRIETARIO
Hello #lllismia¥ A\ h, you are from Bom Sucesso! It feels so good

to visit our parents when we live away, isn't it? 15th birthday
parties are superb. | really enjoy going to them. Nice work!

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 84: Yesterday | slept. Friday | went to see my father in Bom Sucesso.
And last year | went to a 15" birthday party with my friend. (Jalia)

Julia discorre em sua tarefa sobre uma agdo corriqueira, dormir, sua visita a seu
pai, que ndo mora em Nepomuceno e sua ida a uma festa de 15 anos. A aluna se expressa
muito bem em sua gravac¢do, mostrando que aprendeu a narrar fatos ocorridos no passado.
Ao revelar alguns aspectos sobre si, como ser de outra cidade e, portanto, morar longe de

seus pais (destacado em meu comentéario), Julia reforca sua aprendizagem na lingua
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discorrendo sobre assuntos que a interessam e compartilha com a turma momentos de sua
vida social.

No total, 16 alunos cumpriram a tarefa e ndo houve queixas quanto a dificuldades
para realiza-la. Contudo, ndo pude compreender o que alguns deles narraram em seus
trabalhos. Orientei os alunos a regravarem suas falas ou me explicarem o que eles queriam
expressar nos slides nos comentérios da postagem. Um exemplo dessa ocorréncia pode ser

percebido no trabalho de Erlizei, compartilhado na figura 43.

Figura 43: Postagem de slideshow de Erlizei e comentario.
G, SUSESEIeaetic

1
!
T

. Helen Faria PROPRIETARIO

Hey /Owimimiort s a little hard to understand some of your
sentences. In the first photo you say "l was having a
with my family". A what? In the second you went to the
baptism of Mary's daughter? The last one, though it was cut, |
can understand that you were at a party with your friends.
Please, write to me what you said in the 2 first photos. Thanks.

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Argumento abaixo da atividade do aluno que foi um pouco dificil entender duas
sentencas de sua gravacao e que ele deveria me explicar o que ele pretendeu dizer. Dentre
os alunos cujas gravacOes estavam ininteligiveis, apenas Erlizei ndo fez esforco para
clarificar seu trabalho. O aluno perdeu a oportunidade de desenvolver seus conhecimentos
na lingua estudada por meio da troca de ideias com a professora. Em outras palavras, ele
nédo percebeu meu comentario como uma affordance para auxilia-lo a prosseguir com sua
aprendizagem. Como consequéncia por ndo ter se adaptado ao que foi exigido na tarefa,

ele recebeu uma nota menor que a dos colegas.
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Analisando os diarios dos alunos, pude notar sua aprovacdo quanto a ideia de
promover a aprendizagem da lingua por meio de slideshows que permitem o upload de
fotos pessoais e a narracdo de acontecimentos que fazem parte de seu dia a dia, como pode

ser visto nos excertos a seguir.

Excerto 85: Eu nunca havia feito um slideshow. A (nica coisa que eu achei
interessante na tarefa foi ver as fotos dos meus colegas. O meu aprendizado
sobre o simple past ajudou bastante, principalmente com os verbos irregulares.
(Tont Stark)

Para a escrita do diario da tarefa, perguntei aos alunos se eles ja tinham feito um
slideshow e, em caso positivo, falar a respeito da experiéncia, apresentar suas impressoes
gerais sobre a tarefa e dizer se o contetdo visto na sala de aula presencial auxiliou na
realizacdo da atividade on-line. Tony Stark, no excerto 85, afirmou que nunca havia feito
um slideshow antes e que achou interessante visualizar as fotos de seus colegas. Isso
comprova que a inclusdo de informacg6es pessoais dos alunos em atividades é algo que os
envolve, chamando sua atencdo e levando-os a uma posicdo de protagonistas na
comunidade de aprendizagem. O fato de gostarem de falar sobre si mesmos e de terem a
curiosidade de saber mais sobre o colega fez com que eles participassem ativamente da
elaboracdo dos slideshows e como consequéncia fixassem a matéria estudada, como

aponta Tony Stark ao citar os verbos irregulares.

Excerto 86: Sim. Compartilhar os momentos com os amigos. Sim, bastante, pois
haviamos treinado na sala. (Tereza)

Tereza, no excerto 86, concorda com Tony Stark que um dos pontos altos da tarefa
foi o compartilhamento das fotos dos colegas. Tal fato serviu para fortalecer a comunidade
de aprendizagem, visto que os alunos comentaram as fotos divulgadas ndo apenas no meio
virtual, mas também presencialmente. A aluna, na segunda parte de seu depoimento,
afirmou que o trabalho em sala de aula contribuiu para o sucesso da tarefa no meio digital,

evidenciando a retroalimentacdo da aprendizagem entre ambos 0S espacos.

Excerto 87: [...] O que foi aprendido do Simple past antes ajudou totalmente,
pois eram coisas que haviamos feito no passado, entdo sem este conhecimento,
iria ter um pouco de dificuldade. Foi bem interessante justamente fazer o
slideshow com frases de fotos minhas do que tinha feito, foi uma tarefa
diferente mais positiva. (Mione Payne)

Corroborando os depoimentos da turma, Mione Payne acrescenta que sem o

conhecimento obtido em sala de aula ela teria dificuldade para cumprir a tarefa. Os
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conteudos vistos presencialmente a ajudaram a se adaptar a atividade on-line, visto que
previamente ao trabalho realizado em sala grande parte de sua turma ndo era capaz de
expressar eventos passados em inglés.

Um dos objetivos pedagogicos da disciplina Lingua estrangeira: Inglés 1l e um dos
focos de interesse desta pesquisa foi a inclusdo de ferramentas e géneros digitais
familiares aos alunos em atividades no meio virtual. Nos excertos 88 e 89 a seguir, dois
deles relatam sua experiéncia com slideshows. Ademais, eles discorrem sobre a
oportunidade de vincular aspectos de sua vivéncia a tarefa e a aprendizagem que

obtiveram na lingua estudada.

Excerto 88: Sim, eu j& fiz um slideshow de fotos antes. Fiz em uma outra tarefa
online e em aniversario de amigos. Eu achei muito legal relembrar alguns
momentos que vivi. Sim, o0 que eu aprendi na aula ajudou na prondncia pois eu
ja tinha conhecimento de algumas palavras. (Vicky)

Vicky ressalta em seu depoimento que ja tinha feito um slideshow em outra tarefa
(provavelmente se referindo a do Dia das mdes) e também para homenagear amigos em
seus aniversarios. Com isso, ela mostra a relevancia desse género digital em seu cotidiano.
A aluna argumenta que a possibilidade de relembrar momentos de sua vida foi proveitosa.
Sua fala comprova que os alunos se sentem motivados ao compartilharem informacoes
pessoais em atividades pedagdgicas e, portanto, professores devem ceder espaco para que
isso ocorra. Quanto a aprendizagem, Vicky revela que ja conhecia algumas palavras e que

pdde melhorar sua prondncia.

Excerto 89: Eu ja havia feito alguns slideshow, foi interessante porque usei
algumas fotos minhas e de amigos e familiares, deu pra aprender muito porque
tivemos o auxilio dos verbos no passado que em grande maioria terminam em
“ed”. (Jessie)

Jessie também ja havia criado slideshows, mas ndo forneceu detalhes sobre a
experiéncia em seu diario. O fato de utilizar fotos suas, de amigos e de familiares na
execucdo da tarefa despertou seu interesse, ponto igualmente destacado por Vicky no
excerto anterior. O momento de preparagdo para a tarefa na sala de aula presencial foi
imprescindivel para que o aluno pudesse fazer seu trabalho, haja vista que ele pdde
aprender verbos no tempo passado e perceber que a maioria deles possuem a terminagéo

‘Ged”.
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E relevante salientar que a atividade de criacdo dos slideshows propiciou n&o
apenas o refor¢o do conhecimento adquirido em sala sobre a expressao de fatos passados,

como também a aprendizagem de conteldos novos, como é descrito no excerto 90.

Excerto 90: Sim. Foi interessante, pois aprendi novas palavras. Auxiliou para
que eu soubesse quais palavras usar para falar as frases no passado. (Isabella)

Isabella é bem econdmica em seu depoimento, citando que ja fez slideshows
anteriormente, que achou a tarefa interessante e que além do auxilio das aulas presenciais
para sua performance no meio virtual ela pdde aprender palavras novas no decorrer da
atividade, certamente por sua participacdo ativa no trabalho e pela interacdo com a

professora e colegas na rede social da turma.

5.8 Resenhando filmes, livros ou seriados favoritos

No questiondrio inicial da pesquisa, os alunos apontaram que utilizavam as
tecnologias digitais da Web com frequéncia. Algumas das atividades mais citadas por eles
relacionadas ao meio virtual foram assistir filmes, séries e se divertir por meio de jogos
on-line. Por conta disso, houve a necessidade de desenvolver uma tarefa que abarcasse tais
atividades, por serem muito presentes no cotidiano dos alunos. Decidi que a turma faria
uma pequena resenha oral sobre qualquer filme, série, jogo, desenho animado ou livro que
Ihes interessassem, para que eles pudessem expressar seus gostos pessoais e conhecer mais
sobre os de seus colegas. Embora desenhos e livros ndo fossem tdo citados nos
guestionarios como as outras midias, eles foram inseridos na tarefa para que os alunos
tivessem varias opcbes sobre o que abordar em suas resenhas. Dentre as midias
disponiveis, os alunos apresentaram resenhas somente de filmes, seriados e uma aluna
sobre livro. Além da resenha, foi pedido também a postagem de um trailer retirado do
Youtube sobre a midia escolhida para que ficasse claro sobre o que os alunos estavam
discorrendo em suas gravagoes.

O trabalho com o género resenha em sala de aula compreendeu as seguintes

questoes:

1- What is a review?
2- What are the essential elements of a review?
3- What is a review used for?

4- Where can we find reviews? About what?
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5- Have you ever written reviews?

Ao questionar os alunos oralmente sobre o significado de resenha, alguns a
confundiram com resumo. Os proprios colegas auxiliaram na explicacdo correta do
género, ressaltando que a resenha, além do resumo, contém a opinido de seu autor. Sendo
assim, a resenha tem o objetivo ndo apenas de informar sobre um determinado assunto,
mas também de contribuir para a formacgéo da opinido pessoal de seu leitor, muitas vezes
atribuindo notas para o item resenhado e recomendando-o como algo que vale a pena ser
apreciado ou ndo. Foi também discutido que para a composicdo do género devem ser
utilizados adjetivos que enaltecam ou depreciam o objeto criticado. Os alunos apontaram
que podemos encontrar resenhas em jornais, revistas e na Internet, sobre varios assuntos.
Além de filmes, livros e séries, discutimos que restaurantes e pecas de teatro também séo
resenhados por criticos profissionais e que o conteldo desses textos pode influenciar em
seu sucesso ou fracasso. Todos os alunos disseram que ja haviam escrito resenhas, para as
disciplinas portugués e historia. O aluno Jessie se lembrou que sua turma fez resenhas de
filmes no ano de 2014. Os alunos gostaram da ideia de comentarem sobre suas midias
favoritas na tarefa on-line, mas percebi um desanimo por parte de alguns alunos da turma,
devido ao grande nimero de trabalhos e provas que estavam por vir por conta do fim do
bimestre letivo.

As ferramentas on-line sugeridas para a realizacdo do trabalho foram o site de
gravacdo de voz Vocaroo e o site de compartilhamento de videos YouTube. Para que 0s
alunos tivessem um exemplo de tarefa a seguir, compartilhei na rede social da turma uma
resenha sobre a série americana Breaking Bad, da qual gosto muito. Percebi na sala de
aula que varios alunos também admiravam essa série e acharam interessante saber que a
professora tinha interesses pessoais semelhantes aos deles. A figura 44 mostra minha
postagem original para a tarefa 7, retirada da rede social da turma, que contém um trailer
da série escolhida por mim e o link para a resenha oral sobre ela. Logo abaixo da figura
apresento a transcri¢do da gravacao da resenha.
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Figura 44: Postagem da resenha da professora sobre a série Breaking Bad.

‘ Helen Faria PROPRIETARIO

Here's my review of a series | love: Breaking Bad
http://vocaroo.com/i/s115j2DAlyoO

Breaking Bad Trailer [HD]

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 91: Breaking bad is a series about an ex-chemistry teacher, Walter
White, who is diagnosed with a terminal lung cancer. He is capable of doing
anything to raise money until he’s gone, in order to give it to his pregnant wife
and teenage son. Along with Jessie, an ex-student of his, he turns himself into a
dangerous drug dealer and goes through unimaginable situations to get more
and more money. In my opinion, this series is fantastic, because it is a mix of
drama, comedy and action and because you can reflect upon what money can do
with greedy and needy people.

A resenha que gravei foi curta, com duracdo de 43 segundos. Foi estabelecido na
instrucdo da tarefa que as resenhas tivessem por volta de um minuto. Antes de grava-las,
os alunos poderiam enviar seus textos escritos para mim via Hangout ou Facebook para
correcdo. Varios alunos o fizeram, evitando a gravacdo de trechos com erros gramaticais
ou estruturais. Mesmo assim, foi dificil compreender completamente as falas dos alunos,
pela dificuldade de prondncia na lingua. Apds o compartilhamento das atividades, 0s
alunos deveriam ouvir as resenhas dos colegas e comentar pelo menos duas delas. Segue
na figura 45 o trabalho de uma aluna e a transcricdo da gravacdo que o acompanha. Os
trechos do texto com tracos indicam as partes que ndo consegui compreender a pronuncia

da aluna.
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Figura 45: Postagem da resenha de Vicky sobre a série The Originals.
B

https://www.youtube.com/watch?v=GLGZBcy2I0U

Ocultar comentarios A

N :
this series is very good

T,
@ ,
20 de +2

very good | love this series

Helen Faria PROPRIETARIO
+7

Heysshinmmty' H'm, now | got it. The Originals is a spin-off of the
Vampire Diaries. That's why many people like it. It must be full
of action, since you tell us they have to fight enemies and
solve mysteries. Good to know the soundtrack and the cast
are awesome. Great job!

: T
A ’
Thanks
Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Excerto 92: The originals is a spin-off of the Vampire diaries and tell the story of
the original vampire family. The story is the city in New Orleans, to
begin. A thousand years ago, Mason brothers took the oath to be together
always and forever. Throughout the series, they have to deal with the rain and
the consequence that this rain . Face the various enemies they
win throughout a thousand years and protects those who love, something
constant in the life of this family. | love this series because it has a incredible
story in which vampire, werewolf, hybrids and is full of mystery and surprise

[.].
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A tarefa de escrever e gravar uma resenha néo foi facil para a turma, que possui em
sua maior parte uma proficiéncia bésica na lingua inglesa. A fim de cumpri-la, os alunos
tiveram que pesquisar palavras desconhecidas e treinar sua pronuncia. Apesar disso,
considero que a atividade foi extremamente valida para o desenvolvimento linguistico da
turma e para que eles pudessem aprender contetdos relacionados com seus interesses
pessoais. A seguir destaco e analiso alguns depoimentos dos alunos, que foram
encorajados a escreverem sobre suas impressdes gerais sobre a tarefa, as dificuldades

enfrentadas para executa-la e o desenvolvimento linguistico alcancado ao finaliza-la.

Excerto 93: Foi uma experiéncia muito divertida, embora trabalhosa, visto que
ndo tenho uma boa prondncia em inglés. Palavras que aprendi: throughout, suit.
(Vicky)

O depoimento de Vicky, cuja tarefa € apresentada na figura 45, mostra que ela
passou por dificuldades ao realizar seu trabalho, por conta de sua pronuncia. No entanto, a
aluna conseguiu superar as adversidades e se adaptou ao que foi exigido na atividade,
aprendendo novos vocébulos e desenvolvendo seu conhecimento na lingua estudada.
Outros alunos, como Jessie, cuja fala é descrita no excerto 94, apontaram que a tarefa nao

foi dificil, ressaltando a heterogeneidade dos participantes da turma investigada.

Excerto 94: Foi facil porque eu tenho facilidade com baixar, gravar videos eu
gosto muito de filmes de ficcdo cientifica e terror, aprendi palavras como
underground, discovered, ecosystem, however. (Jessie)

Para Jessie, a realizacdo da tarefa foi algo simples, pela desenvoltura que ele possui
com a manipulacdo de videos. O fato de ele gostar de filmes também contribuiu para que
seu trabalho fosse bem-sucedido, pois ele se identificou com a tematica da atividade. A
exemplo de Vicky, o aluno pdde aprender palavras novas em inglés.

Outro ponto bastante citado nos diarios dos alunos foi a possibilidade de discorrer
sobre suas midias favoritas para a turma. Como ja enfatizado anteriormente, em geral
estudantes gostam de falar sobre si mesmos e de aprender por meio de assuntos que lhes

interessam.

Excerto 95: Foi uma boa experiéncia, pois eu informei meus amigos sobre o que
eu assisto e pude expressar 0 que eu acho da série. Aprendi vérias palavras
novas, como: review, poltergeist, etc. (José de Alencar)

No excerto 95, José de Alencar se refere a sua participacdo na tarefa como uma boa

experiéncia, pela oportunidade de poder se expressar sobre uma série da qual ele é fa.



166

Termos referentes a atividade foram assimilados, contribuindo com a evolugdo de sua

aprendizagem.

Excerto 96: Foi legal falar sobre o que eu gosto. As palavras que eu aprendi
foram “tells”, “demages” e “seems”. A historia do filme ¢ muito legal. (Lara)

Similarmente, Lara destaca no excerto 96 ter gostado da atividade pelo fato de ter
podido abordar em seu trabalho interesses pessoais. A aluna, que publicou a resenha de um
filme, também incorporou novas palavras a seu vocabuldrio linguistico.

Em outros depoimentos, pude perceber que a aprendizagem dos alunos superou as
expectativas tracadas na tarefa, que basicamente foi o reconhecimento e producdo do
género resenha oral e o desenvolvimento da lingua inglesa por meio de midias (filmes,
séries e livros) conhecidas dos alunos. Essa situacao ratifica o carater dindmico do sistema

complexo sala de aula, ndo perpassado por uma relacdo linear de causa e efeito.

Excerto 97: Foi uma experiéncia legal, pois eu pude ver o filme de uma forma
diferente que € atraves do resumo, e pude treinar um pouco do meu vocabulario.
Palavras novas: villain - vildao team - equipe. (Paulo Vitor)

O aluno Paulo Vitor relata no excerto 97 que ao realizar a tarefa pdde enxergar o
filme de uma forma diferente, segundo ele através do resumo, que é parte componente da
resenha. Analisando suas palavras, verifica-se que ele ndo possuia familiaridade com o
género trabalhado em sala e teve a oportunidade de construir uma visdo critica do filme
resenhado por ele. Ao ter que refletir sobre essa midia, sua opinido a respeito dela foi
ampliada e possivelmente alterada. Como seus outros colegas, ele também aprendeu

palavras novas na lingua.

Excerto 98: A Ultima tarefa foi bem interessante, deu pra aprender mais sobre o
inglés, além de conhecer novas séries e filmes. (Julia)

Na opinido de Julia, a tarefa foi interessante, visto que ela pdde desenvolver seus
conhecimentos na lingua inglesa. Por meio dela, a aluna também se informou a respeito de
novas séries e filmes. A atividade impactou ndo apenas sua interagdo no meio instrucional,
como tambeém no meio social, uma vez que seu interesse por algum filme ou por alguma
série poderia leva-la a assisti-los em seu tempo livre.

Pela leitura dos diarios da turma, o grande ganho da atividade foi a expansao do
conhecimento na lingua estudada. A aprendizagem de vocabulario, citada por varios
alunos, evidenciou a emergéncia de novos estados no sistema complexo “aprendizagem de

inglés”, contribuindo para sua evolugdo. Pude notar também como o meio digital
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potencializou as affordances pedagogicas do género resenha. Os aprendizes puderam

ilustrar seus trabalhos com trailers além de ouvir e comentar as producdes dos colegas.

5.9 Parodiando contos de fadas

Contos de fadas sdo muito populares entre criancas e adolescentes em idade
escolar. Embora eles saibam o conceito desse género textual, foi necessario explorar

algumas de suas especificidades na sala de aula:

1- What are fairy tales? Give examples.

2- What are the essential elements of fairy tales?

3- Have you ever told, listened to or read fairy tales?
4- What is a fractured fairy tale?

5- Have you ever told, listened to or read a fractured fairy tale?

Todos os alunos conheciam varios contos de fadas e citaram as historias mais
famosas, como Chapeuzinho vermelho, Os trés porquinhos e Branca de neve. Os
elementos que as compdem também foram citados pelos alunos, embora tenha sido
necessaria a contribuicao de varios alunos para nomeéa-los. Alguns elementos chave foram
destacados por mim, como o inicio “Era uma vez...” e o final “... e viveram felizes para
sempre”, o enredo que deveria conter um conflito que é solucionado no final da historia,
personagens bons e maus e um desfecho feliz. Tais elementos auxiliariam os alunos a
criarem suas proprias historias. Quanto a fonte de conhecimento dos contos, os alunos
citaram livros infantis, filmes, histdrias contadas pelos pais e até um seriado americano
chamado Once upon a time, que retrata contos de fadas em seus episddios. Quando
questionados se eles ja haviam contado tais historias, eles afirmaram que nédo. Por fim, o
termo fractured fairy tale foi aprendido apds a turma assistir a um video em sala, que foi
traduzido como “parddia de contos de fadas”. Os alunos ndao puderam apontar uma
parodia de contos de fadas que eles conheciam. Entretanto, o termo “parddia” era familiar,
por ja terem ouvido e criado versdes de musicas.

Como exemplo de parodia de conto de fadas, foi apresentado em sala de aula um
video que continha a narracdo do conto Cinderella. Como ele ndo tinha legendas, cada
aluno recebeu uma folha com a transcricdo das falas dos personagens. O video foi retirado
do site YouTube e, segundo sua autora, foi feito para um trabalho de faculdade. O nome da

historia era Spinderella, a juncdo de spin (palavra em inglés que significa girar) +
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Cinderella. O conto é assim nomeado por conta de sua personagem principal, cujo sonho
era ser uma jogadora de basquete de sucesso. O verbo spin faz alusdo ao giro de um
jogador ao fazer uma cesta em um jogo. Na histéria, Spinderella queria ser jogadora de
basquete, mas ndo tinha uniforme e sua madrasta havia jogado seus ténis no lixo. Além
disso, ela tinha varias tarefas domesticas para cumprir e ndo podia comparecer aos treinos.
Haveria uma selecdo de novas jogadoras para um time e ela queria muito ir, mas sua
madrasta a proibiu, alegando que ela tinha muitos afazeres e que ela nem tinha sapatos
adequados. Ela subiu para o seu quarto chorando e sua fada madrinha apareceu. Ela lhe
deu um uniforme de basquete completo e um carro esporte rosa para participar da selecéo.
As 15:00h ela deveria deixar o ginasio, pois a magia acabaria. Spinderella jogou muito
bem e seria aceita no time. Sé que precisou sair correndo no horério determinado por sua
fada madrinha e ndo deixou seu nome com a equipe de recrutamento de jogadores. Apenas
um par de ténis foi deixado para trds. Um dos membros da equipe guardou o ténis e, com
ele em méos, bateu de porta em porta para encontrar a grande jogadora de basquete.
Quando ele chegou a casa de Spinderella, a madrasta disse que ela ndo precisava
experimentar o ténis, pois ela ndo tinha ido ao jogo. Ela disse que tinha ido sim, o
experimentou e ele serviu, provando que ela era a jogadora que havia desaparecido. No
final, ela se transforma na maior jogadora de basquete do mundo.

Embora a parddia tenha pontos divergentes a histéria original, hd muitos em
comum. No conto Spinderella, a historia se inicia com “era uma vez” e termina com ‘e
viveu feliz para sempre”, hd uma jovem que tem um objetivo, uma madrasta e duas irmas
mas, uma lista interminavel de tarefas de casa, sua fada madrinha, um evento importante,
roupas especiais para esse evento, um transporte para se chegar até |4, hora certa para a
magia se desfazer, um calgado deixado para tras e uma pessoa que bate de porta em porta
em busca de seu dono.

Como essa tarefa tinha uma complexidade maior em relacdo as anteriores, ela foi
feita em grupos e os alunos tiveram duas semanas para cumpri-la. Para a sua realizacéo, 0s
grupos tiveram que escolher um conto de fadas, escrever uma parodia sobre ele mantendo
elementos da histdria original, narra-lo com as vozes de cada componente do grupo,
ilustra-lo com desenhos e fazer a juncdo de todo esse trabalho em um video, para ser
postado na rede social da turma e no YouTube. A tarefa foi segmentada em fases:
primeiramente, cada grupo teve uma semana para decidir qual conto de fadas iria ser
abordado na parddia e entregar a versao escrita da historia. Os alunos tiveram um pouco
de dificuldade na parte escrita, pois 0 género conto de fadas requer uma histéria extensa e

varias estruturas da lingua e palavras eram desconhecidas por eles. Houve dificuldades
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também na parte oral. Embora eu tenha dito aos alunos para utilizarem a ferramenta
Google tradutor para auxiliar em sua pronuncia (pois o site 1é palavras e frases em vérias
linguas), as narracGes ficaram dificeis de se entender e ininteligiveis em algumas partes.
Acredito que esse obstaculo desencorajou alguns deles a postarem os videos no Youtube,
como estava previsto no planejamento da tarefa.

Quando a atividade foi requerida, j& tinhamos estudado em sala de aula a expressao
de eventos, habitos e fatos passados, o que facilitou a escrita do conto. Destaquei que eles
poderiam utilizar dicionarios e tradutores on-line para auxilid-los, embora eu tenha
enfatizado que ndo aceitaria trabalhos traduzidos integralmente por essas ferramentas.
Apo6s corrigida a primeira parte, os alunos tiveram mais uma semana para gravarem o
audio da historia, para ilustrd-la e para finalizarem o video. A parte final da tarefa, que foi
assistir aos trabalhos dos colegas e comenta-los, pbde ser cumprida apos o
estabelecimento do prazo final.

Como estavamos em fim de semestre e a semana de provas estava préxima, a
turma de alunos, constituida por 24 alunos, pediu para que 0s grupos fossem formados por
seis componentes, totalizando quatro grupos. O pedido foi aceito e apenas um grupo nédo
cumpriu a tarefa. As historias foram muito criativas, bem-humoradas e continham criticas
sociais muito interessantes. Apresento-as a seguir, por meio de imagens, transcricdes das
narracdes e comentarios meus.

O primeiro trabalho compartilhado foi o do grupo composto por Jessie, Mione
Payne, Tony Stark, Varlei Victor, Vicky e Paulo Vitor. A histdria, baseada em Cinderella e
nomeada “The dream of Bellet”, foi sobre uma menina chamada Bellet que tinha o sonho
de ser uma bailarina, mas era muito pobre e ndo tinha dinheiro para frequentar uma escola

de danca. Transcrevo abaixo o comego da histdria:

Excerto 99: Once upon a time a beautiful young girl called Bellet lived with her
younger brother, Harry. The two were orphans and sold flowers and candies at
a traffic light to survive. The dream of Bellet was to become a ballet dancer, but
due to her financial conditions she should never realize this dream.

Em sua historia, os alunos retratam a dura realidade de muitas criangas e
adolescentes brasileiros, a quem infelizmente € negado o direito de estudar e brincar. Elas
perdem uma parte importante de suas vidas trabalhando em sinais de transito e suas
ambicgdes e sonhos dificilmente vém a se tornar realidade. Somente uma intervencéo
magica mudaria esse quadro. E o que ocorre na vida de Bellet e do irm4o menor. Ela foi a
uma loja com seu irmdo e viu pela vitrine sapatilhas de bailarina. Como néo tinha

dinheiro, voltou com as méos vazias. Mas teve uma surpresa: no dia seguinte, havia um
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pacote com as sapatilhas debaixo de sua cama deixadas por um andnimo. Ela descobriu
que o irmdo as havia roubado para deixa-la feliz. Ela foi até a loja para devolvé-las e,
mesmo se desculpando, o dono da loja chamou a policia. Depois desse desentendimento,
um homem chamado Falsebeast ficou com pena da menina e resolveu dar a ela ndo s6 a
sapatilha, mas o traje completo de balé. Além disso, ele pagou aulas de dancas para ela,
que veio a se tornar uma grande dancarina e conseguiu mudar seu destino e o de seu
irmao, vivendo felizes para sempre.

A historia assemelha-se a de Cinderella por conta da menina bonita e boa que
possui um grande sonho mas ndo tem condicédo de realiza-lo, de uma fatalidade que quase
o arruina e de um benfeitor que possibilita alcanca-lo, levando a um desfecho positivo da
historia.

O que chama a atencdo no conto ¢ a tentativa bem-sucedida de retratar a realidade
de menores de idade que sdo explorados por dinheiro e que se envolvem em crimes. O
roubo citado na histéria é recorrente em nosso pais por individuos de condicGes
socioecondmicas desprivilegiadas e o desfecho de tais histdrias quase sempre é ruim. A
oportunidade de mudanca de vida que 0s personagens tiveram mostra o espirito solidario e
de esperanca que habita o coletivo dos brasileiros. Algumas imagens do video produzido

pelo grupo séo reproduzidas a seguir.
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Figura 46: Imagens da historia “The Dream of Bellet”.

Fonte: dados da turma bublicados no Google Plus.

O segundo trabalho, criado por lldo Botelho, Ana, Marina, Eva, Isabella e Ana
Laura, também teve inspiracdo do conto Cinderella. A personagem principal da histéria
era Cleonice, uma adolescente que morava em Nepomuceno com a madrasta e as filhas
desta. Ela queria fazer o processo seletivo para estudar no CEFET-MG da cidade. S6 que a
madrasta ndo permitia, porque ela tinha muitas tarefas domésticas para cumprir. Cleonice
chorou muito por causa disso. Mas sua fada madrinha apareceu e a ajudou a seguir seu

sonho de uma maneira inusitada;

Excerto 100: On the next day, the fairy godmother of Cleonice bewitched her
stepmother to sleep for 24 hours.

Dessa forma, foi possivel Cleonice escapar e tentar a selecdo, na qual foi aprovada.
Mesmo assim, a madrasta ndo a deixou frequentar a instituicdo de ensino. Ela fugiu de
casa para estudar com a ajuda da fada madrinha. A casa em que a familia morava era a
heranca que seu pai havia deixado para ela. Entdo ela colocou a madrasta e suas filhas na
rua e, com o dinheiro, comprou uma casa menor, indo morar com o namorado e com a
fada madrinha. Depois de se formar no CEFET, ela fez um curso de engenharia elétrica e
viveu feliz para sempre.

As semelhancas com o conto original sdo a personagem principal feminina que
tinha um sonho, a madrasta com as filhas, o pai que havia morrido, uma figura masculina

que se relaciona afetivamente com a protagonista e a fada madrinha, que a auxilia a
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alcancar seu maior sonho. Uma discrepancia de carater entre Cinderella e Cleonice é que a
ultima deixou a familia de criacdo na rua e tomou a casa que era sua de direito. Fato que
confere a histéria um efeito cOmico e dramatico ao mesmo tempo. A atitude das duas
meninas quanto a relacionamentos amorosos é também divergente, visto que enguanto
Cinderella larga tudo para tras para se casar e viver com o principe, Cleonice se preocupa
primariamente com sua formac&o académica e profissional. A dedicacdo a seu namorado é
apenas uma parte de sua vida. Ademais, no conto original, Cinderella vence na vida pelo
casamento, ao passo que Bellet e Cleonice se esforcam para se tornarem profissionais
independentes.

Acredito que a tematica da historia se deve ao contexto em que os alunos estéo
inseridos. Muitos nepomucenenses e adolescentes da regido tém o sonho de estudar no
CEFET-MG, uma instituicdo tradicional e de renome que ja capacitou muitos ex-alunos a
ingressarem em universidades. O ensino de qualidade que leva ao sucesso académico e
profissional é o grande chamariz da escola, que inclusive oferece o curso de engenharia
elétrica citado na historia. Como os alunos tém uma carga horéria extensa para cumprir, 0
CEFET-MG ocupa um espaco privilegiado em suas vidas. Ja a atitude independente da
personagem acredito ser espelhada nos proprios alunos, que muitas vezes se mudam para
Nepomuceno para estudar e arcam com responsabilidades por vezes pesadas para jovens
de 14 a 18 anos, como morar em republica, gerenciar uma casa e se organizar para cumprir
seus compromissos escolares, que ndo se resumem apenas a aulas®?. S3o apresentadas, a

seguir, algumas das figuras que ilustraram o video da historia.

32 Além de frequentar aulas, os alunos tém a oportunidade de serem bolsistas de iniciacdo cientifica e de
complementagdo estudantil que envolvem pesquisa, de participarem de atividades artisticas, palestras,
competicdes esportivas, gincanas, entre outras atividades.
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Figura 47: Imagens da historia “The Cleonice s dream”.

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

A terceira e Gltima histdria, escrita por Bernardo, Erlizei, John, Jurandir, José de
Alencar e Julio Petrini, difere totalmente das outras em varios aspectos. O conto, chamado
“The saleswoman Little red riding hood”, é uma parodia do conto Chapeuzinho vermelho,

que se inicia desta maneira:

Excerto 101: Once upon a time there was a girl called Little red riding hood.
Although her innocent face deceived many people, she was a very dangerous
drug dealer.

Na historia, a protagonista utilizava uma cesta de biscoitos para armazenar suas
mercadorias ilicitas. Em um dia de entrega, indo para a casa de seu fornecedor,
Chapeuzinho vermelho é surpreendida por um outro traficante que planejava roubar suas
drogas, que a segue até a casa em que ela estava indo. Esse traficante era um lobo. Quando
o lobo a alcancou, houve um conflito e a policia militar chegou ao local. O policial que
socorreu Chapeuzinho vermelho era um lenhador, que sacou seu revolver calibre 38 e
prendeu o lobo. Nada aconteceu com Chapeuzinho vermelho, acredito que em razéo de ela
ser menor de idade. Ao questionar 0s autores da historia, eles disseram que a menina
continuou a ser traficante de drogas. A historia termina com a iconica frase dos contos de
fadas, s6 que as avessas: “and lived unhappily ever after”.

Essa versdo de Chapeuzinho vermelho traz muitos elementos semelhantes com o

conto de fadas, como a histéria ambientada em uma floresta, a protagonista menina com o
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mesmo nome e de rosto inocente que caminha com uma cesta em seus bracos, o lobo mau
que a persegue e quer prejudica-la, a apari¢cdo do lenhador e um conflito no qual o lobo
mau € o perdedor.

A historia tragicomica narrada pelos alunos teve a intencdo de chocar e ser
divertida ao mesmo tempo. Seus escritores sdo brincalhdes e gostam de “fazer graca” com
qualquer assunto abordado na disciplina. O enredo apresentado traz uma realidade que é
estampada em jornais brasileiros e € recorrente em noticiarios televisivos: jovens
envolvidos com o tréfico de drogas que quando abordados ndo sdo detidos ou 0 sdo por
pouco tempo, devido a idade inferior a da maioridade penal. Infelizmente muitos
permanecem na criminalidade e comumente séo presos ou mortos quando adultos. Com
isso, Chapeuzinho vermelho ndo teve um destino favoravel como o da personagem
principal nem como o de Cleonice e de Bellet, inspiradas em Cinderella. Embora a ultima
também fosse uma menor de idade que trabalhava nas ruas, ela teve uma oportunidade
para mudar de vida. Outra divergéncia marcante com o conto infantil é a auséncia da avé
da menina, que ndo é citada na histéria. Somente quando questionados por mim os alunos
afirmaram que a outrora doce vovozinha dos contos tradicionais era uma usuaria de drogas
e possivelmente explorava sua neta para obter ganhos ilicitamente. Seguem, na figura 48,

os desenhos da historia.
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Figura 48: Imagens da historia “The saleswoman Little red riding hood”.

Fonte: dados da turma publicados no Google Plus.

Como em todas as outras tarefas, os alunos escreveram seus diarios a respeito do
trabalho desenvolvido. Guiei-0s a descreverem suas impressdes gerais sobre a atividade, a
fonte de inspiracdo da histéria e as dificuldades enfrentadas.

Muitos alunos comentaram que se sentiram contentes por trabalharem em grupo e
que a atividade foi facilitada pela troca de ideias entre seus componentes. O trabalho

também resultou em uma aproximacao maior da turma.

Excerto 102: Esta tarefa foi bastante divertida pois houve uma interacéo entre os
membros de nossa equipe criando uma estdria comica. A criacdo da estdria foi
pautada mais pelo humor e uma inovacdo da estoria nesta nossa sociedade.
(John)

No excerto 102, John, que participou do grupo que criou a historia The Cleonice's
dream, relata que a tarefa foi divertida pelo fato de envolver a interacdo entre os membros
de sua equipe. Como a histéria € bem-humorada, como aponta o proprio aluno, certamente
ela foi criada em meio a muitas risadas, o que certamente fortaleceu o vinculo de amizade
entre seus colegas. Essa unido entre os alunos é imprescindivel para que haja o
fortalecimento da comunidade de aprendizagem e consequentemente um melhor

aproveitamento das atividades da disciplina.

Excerto 103: Foi legal, porém dificil. Legal porque foi feita com os amigos, o
que gerou muitos momentos comicos; e dificil porque o encontro com eles nao
era facil devido a distancia. A inspiracdo veio do momento que o Brasil passa
com relacédo ao tréfico [...]. (José de Alencar)
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Assim como John, José de Alencar enfatiza em seu depoimento seu interesse por
trabalhos em grupo. Porém, ele discorre que uma perturbacdo que eles tiveram foi a
distancia, pois ndo séo todos os componentes de seu grupo que residem em Nepomuceno.
Mas eles conseguiram superar essa barreira, pois a histdria contada por eles, The
saleswoman Little red riding hood, fez sucesso na turma. Quanto a inspiracdo para a
narrativa, o aluno confirma que o grupo se espelhou na conturbada situacdo com o trafico

de drogas que o pais vem enfrentando.

Excerto 104: Foi bom. Porque é bom trabalhar em grupo, alids, seria bom se
todas as tarefas online fossem em conjunto. Do conto cinderela, por ser uma
histéria bem conhecida e facil de desenvolver outra tendo-a como base.
(Marina)

Marina, no excerto 104, argumenta que prefere as tarefas realizadas em
colaboracdo com os colegas e que todas as atividades deveriam ser em grupo. A aluna
valoriza o engajamento e a participacdo conjunta dos colegas na realizacdo das atividades,
certamente porque isso afeta positivamente o relacionamento entre os alunos da turma.

Muitos depoimentos ressaltaram as oportunidades de aprendizagem na lingua

estudada proporcionadas pela tarefa, envolvendo as habilidades orais e as escritas.

Excerto 105: Legal. Pois criamos uma histdria e contamos ela em inglés, com
isso aprendi novas pronlncias. A inspiracdo veio com a referéncia que a
professora deu na sala de aula. Sim. Em fazer o video. (Ana)

No depoimento do excerto 105, Ana diz que a atividade auxiliou no
desenvolvimento de sua prondncia. Como a histéria criada envolvia termos
desconhecidos, ela pdde ter contato com palavras novas e, consequentemente, aprender
como expressa-las oralmente. A dificuldade que seu grupo teve envolveu o video,
provavelmente com sua edi¢do, pois todos 0s membros do grupo deveriam participar da
narracdo da histéria e percebi que em alguns trabalhos os &udios foram gravados

separadamente.

Excerto 106: Foi muito legal, gostei bastante, pois testei meus conhecimentos,
para traduzir o texto para o inglés, percebi que sabia bastante. Aumentei meu
vocabulario e vi o quanto j& sabia. N&o houve nenhuma dificuldade ao realiza-
la. Até mesmo ilustrar o texto foi bem diferente e legal [...]. (Mione Payne)

Mione Payne, cujo diario é reproduzido no excerto 106, discorre sobre sua grande
evolugdo na aprendizagem de inglés. A aluna cumpriu todas as tarefas on-line com

empenho e sempre se esforgou nas atividades presenciais e virtuais desde 2015, ano de seu
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ingresso no CEFET. Ao cumprir a ultima tarefa on-line do semestre letivo, ela pode
perceber as mudancas de estado em seu sistema complexo “aprendizagem de inglés”, por
meio do conhecimento acumulado durante os ultimos um ano e meio, e ainda pdde altera-
lo com a expansdo de seu vocabulario ao participar da narragdo da histéria “The dream of
Bellet .

Outra questdo relevante retratada nos diarios foi a percep¢do dos alunos quanto a
aprendizagem relacionada com seus interesses pessoais, exercendo o papel de agentes
detectores, isto é, selecionando as oportunidades de acdo ou affordances que os levaram a

atingir seus objetivos especificos na disciplina.

Excerto 107: Foi legal, pois como eu tinha facilidade em desenhar foi fécil
fazer. Veio da histdria da chapeuzinho vermelho para expor a sociedade de hoje
em uma histéria de antigamente. (Jurandir)

Jurandir, no excerto 107, confessa que desenha bem e que isso 0 ajudou a cumprir
a tarefa sem dificuldades. Mesmo que houvesse dificuldades na realizacdo da atividade,

acredito que a habilidade de desenhar o ajudaria a superéa-las.

Excerto 108: Foi legal. Porque eu gosto de trabalhar com o modelo audiovisual.
Na verdade a inspirag&o foi das meninas, pois, eu ndo tenho conhecimento sobre
princesas. Pra ser sincero acho que ndo. (Ildo Botelho)

O excerto 108 traz o diario de Ildo Botelho. O aluno justifica ter gostado da tarefa
por ela ter abarcado midias audiovisuais. O comentario do aluno se relaciona diretamente
com a teoria dos estilos de aprendizagem, que objetiva o favorecimento da aprendizagem
conforme as preferéncias de cada individuo. O aluno, que se identifica com o modelo

audiovisual, se beneficiou com a oportunidade oferecida pela tarefa.

Excerto 109: Foi interessante, pois para fazer uma historia exige muita
criatividade, automaticamente se divertindo e aprendendo. Através da conversa
entre amigos, juntando filmes, séries etc. Houve na traducdo da historia.
(Erlizei)

Ja Erlizei, no excerto 109, destacou que, para a cria¢do da historia, é necessario ter
muita criatividade e que a tarefa proporcionou a ele diversdo e aprendizagem ao mesmo
tempo. O que chama a atencdo em seu depoimento é que para desenvolver a narrativa seus
colegas e ele utilizaram cenas vistas em filmes, séries e outras midias. Eles souberam
aplicar o conhecimento, em uma atividade pedagdgica, de algo que lhes interessam fora de

contextos instrucionais, promovendo melhor sua aprendizagem. A traducdo da historia,



178

mencionada no diario do aluno, se refere a dificuldade que o grupo teve ao realizar a

tarefa.

5.10 Analise do questionario final

O questionario final foi aplicado no Gltimo dia letivo do primeiro semestre de
2016, em 27/06/16. Neste dia todos os alunos compareceram a aula para fazer a prova
escrita de fechamento do bimestre. Apenas o aluno Bernardo ndo respondeu o
questionario, pois nao havia feito nenhuma tarefa até aquele momento (os alunos estavam
finalizando a de nimero 8). No segundo bimestre letivo, ele participou somente da Gltima
tarefa, que foi realizada em grupo. Assim sendo, houve 23 respondentes do questionario.

As perguntas do questionario final focaram na impressdo dos alunos quanto ao
ambiente virtual Google Plus como um complemento as aulas presenciais, se a
proficiéncia oral da turma melhorou apds as tarefas, qual tarefa foi a mais interessante, a
impressdo dos alunos quanto ao trabalho com as ferramentas digitais, se elas foram
utilizadas fora de ambientes instrucionais para fins ndo-pedagogicos e se conteddos do
curso apresentados pela professora ou pelos colegas foram aprofundados pelos alunos.
Como ocorreu com 0 questionario inicial, as respostas transcritas literalmente para a
pesquisa ndo passaram por uma correcdo ortografica ou gramatical. O questionario final se
encontra no Apéndice B deste trabalho.

A primeira pergunta foi sobre a opinido dos alunos quanto a ado¢do de uma rede
social agregada a sala de aula presencial. Na mesma questdo, os alunos deveriam relatar se
houve a retroalimentacdo de sua aprendizagem em sala de aula com aquela adquirida em
ambientes virtuais e vice-versa, citando exemplos. Todos os alunos apontaram como
positiva a ideia de o Google Plus ser um ambiente aliado e integrado ao ensino presencial.
Sete alunos responderam a primeira pergunta com “bom”, “boa”, antecedida ou ndo de
“muito”. Marina disse que com o suporte da ferramenta “sai um pouco do convencional
das aulas”. Respondendo a pergunta 2, a aluna aponta que o trabalho on-line ajudou na
prova oral, feita presencialmente. Mione Payne respondeu que é possivel aprender melhor
as palavras novas por meio do Google Plus. “Quando gravamos frases no passado ¢ no
presente continuo com imagens nossas, nunca mais esquece”. O depoimento da aluna
reforca a ideia de que a juncdo de conteidos novos com assuntos, imagens ou quaisquer
outros elementos significativos auxilia a aprendizagem. Ja Jessie apresentou um exemplo
inverso, afirmando que “eu posso pegar algo do G+ e trazer para a sala de aula”. Julia e

Jurandir destacam em suas respostas a oportunidade que a ferramenta traz para a
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aprendizagem de novos conteudos: “[...] da para aprender muitas coisas novas, melhorou a
fala e o vocabulario” e [...] podemos ver palavras que eu ndo conhecia [...]".

Quatro alunos utilizaram a palavra “interessante”, antecedida ou ndo pelas palavras
“bem” e “bastante”. Eva, que ¢ citada desde o comego da pesquisa como uma aluna que,
embora nunca tenha feito um curso de inglés privado possui uma proficiéncia de destaque
na lingua, afirma que o ambiente virtual “ajuda a colocar em pratica o que ¢ aprendido na
classe”. Como exemplo, ela cita a tarefa do Dia das maes, “onde treinamos muito bem a
pronuncia”. Ja Ildo Botelho, que deixou de fazer algumas tarefas como a da mensagem
pelo Snapchat e da masica de karaoké, disse que as tarefas poderiam ser mais espacadas, e
ndo semanais. Acredito que a maior parte das tarefas foi de facil desenvolvimento e uma
semana era suficiente para finaliza-las. Como exemplo de retroalimentagdo, o aluno cita a
narracao de videos que o capacitou a falar melhor presencialmente.

Trés alunos responderam com o verbo “ajuda” e “ajudou”, embora um deles
apontasse aspectos negativos. Enquanto Lara afirme que o Google Plus a ajudou a
desenvolver seu inglés tanto na escrita quanto na fala, José de Alencar ressalta que a rede
social ajuda na comunicacdo com o professor fora da escola “[...] porém nos expdem a
micos”. Quanto ao refor¢o da aprendizagem, ele disse que “[...] como o que aprendi em
sala era 0 mesmo apresentado no Google+, ndo tive a necessidade de reforcar o
aprendizado em sala”. Segundo o aluno, nao foi preciso o estudo extra presencialmente, ja
gue muitas matérias da disciplina eram revisadas no meio virtual. Quanto aos contetdos
dos dois espacgos terem sido os mesmos, isso ndo foi totalmente verdade, uma vez que
houve atividades totalmente diferentes das apresentadas em sala (quanto ao vocabulério,
contetido e formato) que exigia que 0s alunos pesquisassem termos novos e aprendessem
conteidos que jamais tinhamos visto em sala, como a tarefa da musica de Karaoké, do
tutorial on-line e da parddia de contos de fadas.

Quatro alunos destacaram o trabalho com a rede social como uma novidade,
utilizando as palavras “diferenciado”, “diferente”, “nova forma de aprendizagem” e
“maneira diferente de aprender”. Erlizei salientou que sua “ [...] opinido ¢ totalmente
favoravel, pois os exercicios feitos ficam na memoria”. Isabella apontou como exemplo de
reforgo da aprendizagem “frases no passado”, se referindo a tarefa do slideshow de fotos.
Outros alunos responderam a questdao com “favoravel”, “gostei”, “muito legal”, “método
bem pensado” e “uma forma divertida de aprender”.

A segunda pergunta, que questionou a melhora ou ndo da proficiéncia oral na
lingua inglesa, teve resposta quase unanime: 18 alunos escreveram que “sim”, seguido ou

nao das palavras “um pouco” e “ndao muito” e antecedido por “em partes”. Ja Mione Payne
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respondeu “muito”. Dentre as respostas positivas, quatro alunas apontaram que com as
tarefas sua pronuncia melhorou. Ana, por exemplo, disse ter aprendido a pronunciar
palavras que ndo conhecia. Duas alunas utilizaram a palavra “pratiquei”. “Sem as tarefas
eu ndo iria praticar tanto”, afirmou Nayani. Jurandir disse que as tarefas estimularam a
fala, Tony Stark que “[...] gaguejava muito para falar e agora estou melhor”, John, um
aluno que disse ser timido, apontou que com as tarefas ele péde se expressar mais um
pouco e Mione Payne disse que agora consegue formar frases sem a ajuda de um
dicionario. Julio Petrini, que tinha uma expectativa baixa quanto a sua aprendizagem,
conseguiu melhor sua proficiéncia na lingua. O aluno respondeu que “sim, pois foi muio
utilizado esse tipo de tarefa”.

Dois alunos responderam a questdo com “um pouco”. Julia, sem justificativa
nenhuma, e José de Alencar com “tive que esforcar para ndo “pagar mico” falando
errado”. E dois com “ndo”. Erlizei explicou o porqué da resposta negativa com “pois nao
fiz todas”, se referindo as tarefas e Varlei Victor respondeu “ndo muito, pois ndo sou de
tentar muito, sabe”. Realmente os dois alunos deixaram de realizar algumas tarefas e nao
se esforcam tanto quanto muitos de seus colegas.

Na pergunta de nimero trés, os alunos tiveram que apontar a melhor tarefa do
semestre e justificar. Pelas respostas recebidas, pude depreender que aquelas que
envolviam ferramentas, pessoas ou assuntos que mais faziam parte do cotidiano dos
alunos foram as preferidas. Conclui também que quanto menos didatizadas mais
interessantes foram as atividades aos olhos dos alunos. A primeira colocada, citada por
sete alunos, foi a atividade do cartdo do Dia das maes. Jessie, que inclusive postou o
trabalho feito na rede social Facebook e marcou sua mée, disse ter gostado da tarefa por
envolver a familia. J& outros cinco alunos apontaram que essa foi uma maneira de
aprender inglés e homenagear suas maes. Varlei Victor ressaltou que a tarefa foi uma
forma de presentear sua mée.

Em segundo lugar, seis alunos afirmaram que a tarefa da resenha oral de alguma
midia (ex. série, filme, livro) foi a melhor. Isabella e Vicky justificaram dizendo que a
atividade envolveu séries que elas gostam, sendo que Vicky ainda destacou que teve a
oportunidade de treinar sua pronuncia. E José de Alencar porque p6de falar sobre algo que
ele estava acostumado a assistir.

Quatro alunos responderam que a tarefa preferida foi a que envolveu a gravacéao de
video pelo Snapchat. Todos eles confidenciaram que isso se deveu por ja serem usuarios
do aplicativo. “Foi mais facil © e 0 snap é uma rede a qual ja sou mais vinculada”,

segundo Marina. Paulo Vitor completou sua resposta com “[...] eu acho muito legal enviar
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video no snap”. Trés alunas gostaram mais da tarefa de cantar uma musica de karaoké.
Eva explicou que “trabalhou com algo que realmente gostamos e ja somos familiarizados”
e Mione Payne que amou cantar musicas em inglés, por “[...] ter aprendido a pronuncia
melhor e vocabulario”.

Dois alunos citaram a tarefa do tutorial on-line por ser divertida, nas palavras de
Tony Stark, e por ter sido algo bem criativo que deu subsidios para sua aprendizagem,
segundo Julio Petrini. Apenas Lara apontou a tarefa do slideshow de fotos como a melhor.

A quarta pergunta solicitou aos alunos sua impressao geral a respeito do trabalho
com as ferramentas digitais para o ensino de lingua inglesa e 0s pontos positivos e
negativos desse trabalho. A maioria dos alunos apontou que com as ferramentas eles
puderam aprender mais, desenvolvendo sua escrita, fala, pronincia e/ou vocabulario,
fixando conteudos e aprendendo palavras novas. Marina disse que as ferramentas ajudam
muito, pois ha a necessidade de se esforcar mais. J& para Jurandir as tarefas “[...] cobram
coisas que irdo aperfeicoar nossa fala e o entendimento da lingua”. Por fim, José de
Alencar declarou que ndo gostou de usar as ferramentas, ndo justificando por qué. Como
pontos positivos, foram bastante citados a aprendizagem e o desenvolvimento da lingua.
Mas sete alunos foram além desses aspectos, como Bianca: “[...] uma maneira de ligar a
escola ao cotidiano do aluno, o que ele realmente gosta de fazer”. Essa foi exatamente a
proposta de meu trabalho, ao apresentar aos alunos um modo de aprender relacionado com
assuntos e midias que ja fazem parte de suas vidas. Complementando a resposta de
Bianca, John afirma que um ponto positivo foi a utilizacdo de ferramentas que fazem parte
do lazer dos alunos e Erlizei que as atividades podem ser feitas pelo celular. Jessie,
Isabella e Ildo Botelho apontaram a integracéo entre os colegas de classe como um fator
positivo. Realmente o trabalho realizado auxiliou no fortalecimento da comunidade
formada pela turma, pois além das tarefas em grupo, havia a fase interativa em todas elas.
A resposta de Maria foi simplesmente “acho que ¢ uma das melhores formas de aprender
inglés”.

A maioria dos alunos disse que os pontos negativos foram a falta de tempo para
cumprirem as tarefas e o prazo curto para entrega-las. Julia, apontou que “[...] dependendo
do n° de trabalhos e provas na semana a tarefa ndo é feita com empenho”. Varlei Victor e
Ildo Botelho destacaram que foram muitas tarefas para realizar, Erlizei, Isabella e Julio
Petrini relataram dificuldades técnicas, José¢ de Alencar que “dé trabalho utiliza-los” e
Paulo Vitor que algumas tarefas foram constrangedoras. Confesso que atividades como a

do Karaoké e a do tutorial expdem bastante a imagem dos alunos. No entanto, considero
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que cantar masicas e dar instrucdes sdo duas acdes que auxiliam muito na aprendizagem
de uma lingua.

A questdo 5 verificou se os alunos utilizaram as ferramentas digitais contempladas
nas tarefas fora do ambiente escolar e, em caso positivo, onde, quais e como. Quatro
alunos responderam ‘“nao”. Acredito que todos os alunos deveriam responder
afirmativamente, pois é improvavel que os alunos ndo acessem o Youtube, por exemplo.
Dentre os que responderam “sim”, o Snapchat foi 0 mais citado, por onze alunos, para se
divertirem e para ver e criar snaps (fotos e videos). Lara relatou que utiliza o Snapchat
“que serve para ver o que meus amigos estdo fazendo”. Ela também gosta de usar o
VivaVideo para fazer montagens de fotos e videos, como a Marina. A aluna Isabella
também gosta de editar videos, s6 que com o Flipagram: “utilizei para fazer um video no
aniversario de minha irma”. Eva e Mione Payne disseram que usam aplicativos de
karaoké. Eva cita o Yokee. J& Mione Payne utilizou o aplicativo Smule para treinar o inglés
e para ouvir outras pessoas. Vale ressaltar que a aluna conheceu a ferramenta durante a
tarefa de karaoké. Erlizei e Julio Petrini citaram o Youtube para assistir videos. Maria e
Ana disseram gue utilizam as ferramentas em casa, mas ndo citaram quais. Manu afirmou
que “Sim, mostrei para minha mae e ela adorou”, mas ndo disse qual ferramenta. Acredito
que seja a utilizada no cartdo do Dia das maes.

A Ultima pergunta questionou se algum contetdo visto durante as tarefas on-line,
apresentado pela professora ou pelos alunos, foi aprofundado ou utilizado em contextos
fora da escola. Em caso afirmativo, foi pedido para que fosse apontado quais conteudos,
como ¢ onde eles foram utilizados. Quinze alunos responderam “ndo”, “ainda nao” ou
deixaram a questdo em branco. No estudo piloto, houve um aluno que disse ter utilizado
contetidos aprendidos para se comunicar em jogos on-line com n&do-falantes de portugués.
Na presente pesquisa, Mione Payne afirmou utilizar o presente continuo, simple past e o
present perfect. “Na minha casa e na internet (com meus amigos). Fazendo frases do que
outros faziam e eu também - ex: I ate a cake” ¢ Tony Stark relatou que “Por assistir muitas
séries algumas em inglé€s, eu utilizo muito ao assistir a regra de que o adjetivo vem antes”.
J& outros alunos ndo se concentraram na questdo linguistica: Ana respondeu que “O
Snapchat eu tinha, mas depois que eu fiz a tarefa eu comecei a fazer um uso mais
frequente do aplicativo” e Jessie que ia fazer um avatar para a irma, mas nao teve tempo.
Outros dois alunos relataram que contetidos foram utilizados, mas néo citaram quais.

Com o questionario final, obtive respostas afirmativas quanto a melhora da
proficiéncia oral dos alunos, embora tal fato ja havia sido percebido por mim durante o

semestre. Tive a certeza da aprovacdo da turma quanto a adogdo do Google Plus como
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recurso pedagdgico e de que a rede social auxiliou muito na aprendizagem das funcdes
linguisticas abordadas em sala e na promo¢do da aprendizagem de novos conteudos.
Conclui que as tarefas que os alunos mais gostaram foram aquelas que utilizavam as
ferramentas com as quais eles ja estavam familiarizados. Isso mostra a importancia de se
conhecer a fundo os interesses pessoais de uma turma por meio de um levantamento no
comeco do ano letivo. Pude conhecer a opinido dos alunos quanto ao trabalho com as
ferramentas digitais e, tracando 0s pontos positivos e negativos apontados, irei aprimorar
meu trabalho nos semestres seguintes. Ademais, as ferramentas das tarefas on-line
continuaram sendo utilizadas para a aprendizagem de inglés fora da escola e contetidos
aprendidos durante o semestre foram inseridos em ambientes sociais ndo-instrucionais,

segundo algumas respostas.

5.11 Conclusoes

O sistema complexo sala de aula, cuja configuracdo envolveu os contextos
presencial e on-line, abarcou diversos subsistemas, como o0s aprendizes, 0S grupos
formados para cumprir certas tarefas do semestre letivo e a propria aprendizagem em
lingua inglesa. Tais sistemas, por sua vez, sdo partes constituintes de um sistema complexo
maior, denominado escola, que se situa dentro de outros sistemas complexos. Por serem
abertos e trocarem energia, eles interagem entre si e com outros sistemas, a fim de
constantemente se alterarem, evoluirem e retroalimentarem.

O foco de andlise desta pesquisa foram as interacfes ou praticas dos agentes que
compuseram a sala de aula — os aprendizes — no ambiente instrucional, vinculados com
aquelas pertencentes aos demais contextos sociais fora da escola que integram sua
vivéncia cotidiana, para o desenvolvimento de suas habilidades orais em inglés. Era
esperado que a aprendizagem de fungdes linguisticas e de vocabulario em uma atividade
fosse aproveitada em atividades posteriores. O desenvolvimento linguistico da turma
ocorreu de maneira nao-linear, de forma espiralada como a de um fractal. Portanto, erros
cometidos pelos alunos eram corrigidos, mas ndo punidos, devido ao desenvolvimento
constante da aprendizagem de inglés entre os aprendizes da turma.

Levando-se em consideracdo as condi¢des iniciais da turma de alunos investigada
(heterogeneidade dos aprendizes, conhecimento prévio na lingua, interesses pessoais para
se alcancar sua fluéncia e como os aprendizes gostavam de aprender inglés), oito tarefas
foram realizadas e, durante sua execugdo, ocorreram perturbagdes internas e externas que

influenciaram seu andamento, como problemas técnicos e falta de tempo por parte dos
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alunos para se dedicarem aos estudos. Por seu dinamismo, a turma ndo deixou de cumprir
atividades que necessitavam de ferramentas on-line especificas que ndo eram compativeis
com seus aparelhos celulares, como a tarefa do Dia das mées, na qual os aprendizes
trouxeram para a sala de aula aplicativos de seu uso pessoal que contribuiram
significativamente para o design pedagdgico da disciplina. Esse exemplo revela um dos
varios momentos em que houve imprevistos que geraram desordens no sistema, mas que
foram devidamente contornados devido & auto-organizacdo e a coadaptagdo dos
aprendizes frente aos desafios do sistema complexo sala de aula. Uma nova ordem
emergiu a partir desse episodio, pois as ferramentas indicadas pelos alunos foram
incorporadas a atividades subsequentes que demandavam o uso de aplicativos que
permitiam a insercdo de foto/video e de voz.

Além das caracteristicas previamente citadas, os atratores desempenharam um
papel central durante a disciplina. Um deles foi logo no inicio do trabalho, quando os
alunos demostraram querer aprender inglés para participarem do intercdmbio de estagio no
Reino Unido oferecido pela escola, mostrando que essa vontade se configurava como um
atrator de ponto fixo. Outro ocorreu na tarefa em que o aplicativo Snapchat foi utilizado.
Eu sabia muito pouco sobre as funcionalidades da ferramenta e ndo sabia exatamente o
que exigir dos alunos para que eles pudessem explorar suas habilidades orais, embora
tivesse certeza de que o Snapchat fosse capaz de auxiliar os alunos nesse sentido. Houve o
estabelecimento de um atrator cadtico na disciplina, devidamente resolvido com a ajuda
dos alunos, que tomaram uma posi¢ao de protagonistas na atividade.

A sala de aula analisada foi também denominada por mim como uma comunidade
complexa-ecoldgica, pois o0s aprendizes possuiam objetivos em comum, havia
proximidade e interacdo entre eles para alcancarem esses objetivos e pela construcéo e
desenvolvimento de ideias, trabalhos e discursos. O fato de valorizar a participacdo dos
alunos como central no processo de ensino-aprendizagem, como lhes dar a possibilidade
de escolherem datas de entrega de trabalhos e ferramentas que seriam utilizadas em
atividades, fortaleceu a viséo de aprender em comunidade que defendo nesta pesquisa.

Outra caracteristica fundamental de uma comunidade ¢é a colaboragdo. Ela esteve
presente em varias atividades, como nas ocasifes em que os alunos Marina e Ildo Botelho
postaram as tarefas de Ana Laura no Google Plus apds ela ter tido problemas com sua
conta, a ajuda do aluno Jessie na tarefa do avatar e as tarefas em grupos como a da parddia
de contos de fadas, que contou com a participacdo conjunta de todos seus componentes. A
interacdo em contextos colaborativos € um aspecto facilitador do reconhecimento das

affordances, que uma vez percebidas, interpretadas e acionadas proveem oportunidades de
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aprendizagem na lingua. Tais affordances podem ser providas pelo professor, por alunos
ou por elementos que compdem o ambiente instrucional que abriga os aprendizes. As
instrugbes para o cumprimento da tarefa do tutorial on-line, que dizia que os alunos
poderiam escolher qualquer tépico de seu interesse para compor a atividade, foi um
exemplo de affordance, haja vista que os alunos poderiam selecionar praticas
significativas de suas vivéncias e aprenderem como expressa-las oralmente em inglés.
Operando como agentes detectores, os aprendizes selecionaram as oportunidades de
aprendizagem que melhor os auxiliaram a alcancar seus objetivos especificos, como
aconteceu na tarefa da resenha de uma midia escrita ou oral, em que os alunos aprenderam

vocabulario associado com seus filmes ou seriados favoritos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo é composto por quatro se¢des: na primeira, respondo a pergunta de
pesquisa. Ja na segunda, discorro sobre o cumprimento do objetivo geral e dos objetivos
especificos propostos no capitulo introdutdrio da tese. A terceira se¢do traz sugestdes para

futuras pesquisas e na quarta teco comentarios finais sobre o trabalho.

6.1 Resposta a pergunta de pesquisa

O seguinte questionamento foi fundamental para dar inicio a investigacdo e para

nortear as agOes executadas durante toda a pesquisa:

Como expandir o contexto de sala de aula de uma disciplina de lingua inglesa com
foco nas habilidades orais com o intuito de fazer com que as praticas educacionais e

sociais dos aprendizes se interrelacionem e se influenciem?

O ensino-aprendizagem das habilidades orais em inglés no ensino basico ¢ uma
tarefa ardua, em especial a conversagcdo, pois na maioria das vezes as turmas sdo
numerosas, sendo dificil dispensar uma atencdo individualizada a todos os alunos.
Ademais, duas aulas de 50 minutos por semana S0 muito pouco para cumprir com o
conteddo programatico e conduzir atividades de pratica oral de modo significativo. A
solucdo encontrada e apresentada nesta tese foi a expansdo da sala de aula para o meio
virtual, com o qual os aprendizes possuem familiaridade e se sentem mais a vontade para
se expressarem na lingua estudada. O espago presencial juntamente com o meio virtual se
complementaram e 0s conteddos vistos em cada um deles reforcaram a aprendizagem na
lingua durante o semestre letivo. O obstaculo da atencdo individualizada foi também
sanado por meio dessa contrapartida, haja vista que tive a oportunidade de ouvir e avaliar
as atividades pedagdgicas extraclasse a qualquer hora e lugar.

Analisando as atividades realizadas na Internet apontadas pelos alunos, pude
identificar varias delas que envolviam as habilidades orais e poderiam ser exploradas em
nosso contexto instrucional, como a gravacgéo de snaps, de tutoriais do YouTube e a criacdo
de slideshows. Os depoimentos dos alunos em seus questionarios finais comprovaram que
eles puderam aprimorar sua fala e compreensdo auditiva. Da maneira como as tarefas
foram conduzidas, as préaticas sociais influenciaram as praticas educacionais no meio

escolar e o inverso também ocorreu. Por meio de relatos, os alunos revelaram que ao
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assistir séries e ouvir musicas em inglés eles tem tido uma consciéncia maior quanto a
compreensdo do que é dito, com o intuito de promover sua aprendizagem oral na lingua.
Outros exemplos da influéncia de préticas pedagdgicas no cotidiano dos alunos s&o

apresentados na discussao do objetivo especifico 3 deste capitulo.

6.2 Discussao dos objetivos da pesquisa

Nesta secdo sdo retomados o objetivo geral e 0s objetivos especificos da pesquisa,
a fim de apresentar os desdobramentos das aces tomadas para 0 cumprimento de cada um

deles ao longo do estudo.

6.2.1 Discussdo do objetivo geral

O objetivo geral se relaciona intimamente com a pergunta de pesquisa discutida
anteriormente e teve como alvo investigar a interconexdo das praticas pedagdgicas de
uma disciplina de lingua inglesa com as praticas sociais dos aprendizes para o
desenvolvimento das habilidades orais em contextos presenciais e digitais. O objetivo
pode ser primeiramente cumprido ao ouvir 0 que os aprendizes tinham a dizer quanto as
suas atividades de lazer fora de contextos instrucionais. Ao confirmar o grande interesse
deles por atividades realizadas no meio virtual e elencar temas relevantes disponibilizados
em seus questionarios como familia, festa e mdsica, tarefas com o foco na compreensdo e
producdo de géneros digitais orais foram desenvolvidas, em parte na sala de aula
presencial e também nos diversos ambientes on-line selecionados por mim juntamente
com os alunos. A rede social Google Plus desempenhou um papel importante na pesquisa,
por reunir os perfis virtuais dos alunos da turma e suas atividades executadas em sites e
aplicativos da Web em um sé espaco. Ela também contribuiu para a interconexdo das
praticas sociais e educacionais dos aprendizes por conta de sua interface e funcionalidades
similares as de outras redes sociais utilizadas pelo grupo.

Por meio de uma investigacdo de cunho qualitativo, pude chegar a concluséo de
gue o formato de ensino presencial com expansdo para 0 meio virtual garantiu que
atividades que abarcassem praticas sociais dos alunos focalizando as habilidades orais
fossem bem-sucedidas, superando os desafios do processo de ensino-aprendizagem de tais
habilidades em contextos presenciais — turmas grandes, inibicdo por partes dos alunos,
participacdo maior dos alunos mais proficientes, uso da lingua materna e avaliagdo da

producdo oral — apresentados no capitulo 2 desta pesquisa.



188

6.2.2 Discussado dos objetivos especificos

Discorro nesta se¢do sobre os quatro objetivos especificos da investigacdo. O
primeiro objetivo foi investigar, a partir dos pressupostos da teoria da complexidade,
a evolucdo de uma comunidade de aprendizagem interagindo em ambientes
presenciais e virtuais. Primeiramente, ressalto que a percepc¢éo da sala de aula como uma
comunidade de aprendizagem é de extrema relevancia, pois uma comunidade agrega
valores essenciais para a aprendizagem, como o trabalho colaborativo, a participacdo nas
atividades como membros de um determinado grupo e o engajamento desses membros
para alcancar objetivos comuns.

Sob uma visdo complexa, a comunidade de aprendizagem se caracterizou como um
espaco em que a interacdo entre alunos e professor e com o0 contexto que 0s cercava
gerasse subsidios para a evolucdo desses agentes e da comunidade como um todo. Os
pressupostos da teoria, tais como a heterogeneidade de elementos, condicdes iniciais, ndo-
linearidade, auto-organizacdo, adaptacdo e emergéncia, auxiliaram na compreensdo das
acOes ocorridas na comunidade e na tomada de decisfes durante a pesquisa. Percebi
evolucGes ndo apenas no campo linguistico, como também no comportamental. Quanto ao
desenvolvimento linguistico, posso citar que a percepcdo da heterogeneidade da
proficiéncia dos alunos foi notada logo na analise das condic@es iniciais e que, por essa
razdo, a avaliacdo de cada um deles seria feita de acordo com suas potencialidades e
limitagdes. A partir da interacdo nas atividades com os colegas da turma, os alunos com
conhecimento mais restrito na lingua iam acompanhando os colegas e conseguiram
cumprir as atividades. Outro ponto que merece destaque foi a adaptacdo dos alunos as
atividades que envolviam aplicativos que ndo eram compativeis com seus aparelhos
celulares. Tal fato ndo os desanimaram a cumprir suas tarefas e sua posi¢do de alunos
evoluiu para codesigners da disciplina, ao apontar ferramentas similares para a realizacdo
das tarefas. O trabalho pedagdgico desenvolvido na pesquisa teve um cunho complexo ao
englobar os contextos instrucionais (sala de aula presencial e espaco da turma no Google
Plus) e os demais contextos sociais em que o0s alunos interagiam (ex. contexto familiar,
turma de amigos) como sistemas complexos conectados pela troca de energia entre eles.

O segundo objetivo foi observar de que forma a percepcéo, interpretacdo das
affordances e ac¢éo pelos aprendizes impactam o desenvolvimento de suas habilidades
orais em inglés. Inseridos em ambientes em que a interacdo e a colaboracdo eram

requisitos para a realizacdo das tarefas, os alunos puderam agir perante as inimeras
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oportunidades de aprendizagem diante de si para promoverem a aprendizagem de suas
habilidades orais. Cito aqui alguns exemplos discutidos ao longo da tese.

Ao se engajarem nas tarefas e perceberem limitacGes quanto ao seu vocabulario, 0s
alunos precisaram pesquisar termos necessarios para cumpri-las. Eles visualizaram uma
oportunidade de aprendizagem para alcancar objetivos especificos. Isso ocorreu em
diversas tarefas da disciplina cujos temas eram abrangentes e demandavam o0 uso de
termos desconhecidos dos alunos, como a atividade do tutorial e da resenha. Outro
exemplo foi encontrado em um depoimento da aluna Bianca, que relatou que as
informacdes pessoais fornecidas na tarefa 1 serdo utilizadas por ela sempre que for preciso
se apresentar para alguém em inglés. A aluna conseguiu perceber a adequacdo de seu
discurso em uma interagdo real de seu contexto social. Devo citar também a declaracéo da
aluna Manu a respeito da ferramenta Snapchat. Usuéria da rede social ha algum tempo, ela
confessou que apenas apos utilizar o aplicativo na escola é que percebeu que a ferramenta
poderia ser utilizada para conversar em inglés com seus amigos. A oportunidade de acéo
ou affordance foi percebida por conta da atividade realizada durante a aula de inglés.
Esses exemplos mostram que o professor deve estar constantemente a par dos interesses
pessoais de seus aprendizes, pois somente assim ele conseguird oferecer ferramentas,
situacOes e interacdes que irdo prover affordances para a evolucdo de sua aprendizagem.

O terceiro objetivo foi compreender como a inser¢do das préaticas sociais dos
aprendizes em contextos instrucionais favorece a aprendizagem de lingua inglesa e
como atividades pedagogicas contribuem para sua vivéncia fora da escola. Por meio
de observacdes e relatos dos alunos, pude notar que eles se sentiram mais motivados ao
aprenderem a lingua por meio de ac¢@es recorrentes de seu cotidiano. O fato de lidar com
temas e ferramentas digitais ja conhecidos também estimulou a participacdo dos alunos
nas tarefas, pela seguranca ao desenvolverem suas habilidades orais. A oportunidade de
poder se expressar sobre assuntos de interesse pessoal, como na tarefa da resenha de
filme/série/livro, certamente impactou o desenvolvimento linguistico dos alunos.

Similarmente, a trajetdria inversa pOde ser observada por mim: atividades
pedagdgicas influenciaram a vivéncia social dos aprendizes. Muitos alunos que jogam on-
line e necessitam se comunicar em inglés com outros jogadores relataram que sua
proficiéncia tem melhorado com o estudo da lingua na escola. Ressalto também que dois
alunos, Jessie e Julio Petrini, puderam estreitar lagos com suas maes por meio da tarefa do
e-card feito para o Dia das maes. O primeiro compartilnou seu cartdo na rede social

Facebook e marcou sua mée em sua postagem. O segundo percebeu que ndo tinha fotos
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recentes com sua mae e resolveu tirar algumas selfies para compor seu cartdo. Ambas
atitudes fortaleceram a relagéo afetiva de mée e filho.

O quarto e ultimo objetivo foi perceber como o uso das ferramentas digitais da
Web podem potencializar o desenvolvimento das habilidades orais dos aprendizes em
contextos presenciais. Como ndo convivo com adolescentes em meu dia a dia, apenas na
sala de aula, pude compreender melhor por meio dessa pesquisa como meus alunos
ocupam seu tempo livre. Muitos disseram que ndo assistem televisdo, ouvem rédio e
raramente leem da maneira convencional. Tudo isso € feito basicamente pela Internet.
Algo que eu ndo conhecia muito bem e que me chamou muito a atencdo foram os vlogs,
versdo em video dos blogs. Descobri que ha vlogs sobre vérios assuntos e que eles fazem
muito sucesso entre jovens, influenciando sua forma de pensar, agir e compreender
questdes atuais sobre politica, economia, moda, comportamento, etc. Além dos vlogs, ha
uma infinidade de redes sociais, aplicativos e sites que disputam a atencdo dos estudantes,
“impossibilitando-os” a se dedicarem a outras atividades.

A incorporacdo de espagos da Web em atividades da disciplina mostrou que a
aprendizagem se tornou mais significativa para os aprendizes, pois muitas das préticas e
ferramentas presentes em seu dia a dia foram integradas ao ambiente escolar. Seu uso para
o desenvolvimento das habilidades orais em contextos presenciais foi muito valido, uma
vez que os alunos tiveram a oportunidade de aprender e reforgar contetdos por meio de
ferramentas on-line sem as barreiras de tempo e espaco. Os trabalhos dos colegas também
influenciaram a aprendizagem. A pesquisa mostrou alternativas de se desenvolver em um
contexto presencial atividades que vao além da simulacdo de interacbes orais. Com a
producdo de géneros digitais orais como produto final das tarefas, foi possivel conceder
propositos reais as atividades.

Por fim, aponto que os desafios do ensino-aprendizagem das habilidades orais em
contextos presenciais, apresentados no segundo capitulo desta pesquisa, foram superados.
Pude dar atencdo individualizada a todos os 24 alunos da turma investigada ao ouvir e
assistir as producgdes orais de cada um e comenta-las. Quanto a inibi¢cdo dos alunos, pude
verificar que algumas atividades geraram um certo desconforto ao serem cumpridas, como
a da musica cantada em um aplicativo de karaoké. Entretanto, o depoimento de Mione
Payne a respeito de como 0 meio virtual a auxiliou no cumprimento de tarefas orais que
nunca seriam realizadas por ela presencialmente, me fez acreditar no quanto vale a pena
investir no desenvolvimento das habilidades orais em contextos digitais. Uma das maiores
razGes para que isso acontega € que todos os alunos tém a oportunidade de participar e

serem ouvidos em todas as atividades, independentemente de sua proficiéncia linguistica.
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Durante o semestre letivo, os alunos foram encorajados a desenvolver suas producdes
orais sob 0 argumento de que suas falas ndo precisariam ser linguisticamente impecaveis,
pois 0 que seria avaliado era o esforco ao cumprir as tarefas. Ademais, a relevancia para
cada um deles ao desenvolver e postar suas atividades on-line era a aprendizagem
descentralizada, em que os alunos aprendem contetidos nao s6 por meio do professor, mas
também com os colegas de turma. O uso da lingua materna nas gravagdes das atividades
foi nulo. Naturalmente, dicionarios e tradutores foram utilizados para auxiliar na
realizacdo das tarefas, pois em muitas ocasies 0s aprendizes se depararam com
vocabulario e termos gramaticais desconhecidos. Enxergo tais intervengdes como
positivas, porque a pesquisa de termos linguisticos contribuiu para a autonomia dos
aprendizes. A avaliagdo da produgdo oral postada em meio on-line ocorreu de forma mais
eficiente em comparacdo aquela no meio presencial. Pude analisar cada trabalho em um
horério extraclasse com calma e repetir as gravacfes arquivadas no Google Plus quantas

vezes fosse necessario.

6.3 Sugestbes para futuras pesquisas

Em minha pesquisa, tive a preocupacdo de investigar as praticas sociais de uma
turma de alunos do ensino médio, para a qual eu lecionava, com a intencdo de fazer uma
conexdo com as praticas de espacos pedagogicos. Em um processo de retroalimentacao,
quis fazer com que as praticas escolares influenciassem as préaticas sociais extraclasse,
com o objetivo de desenvolver habilidades orais em lingua inglesa. Pesquisas futuras
poderiam analisar como as praticas sociais dos aprendizes contribuem para a
aprendizagem da lingua materna. Outra opc¢do seria focalizar a aprendizagem das
habilidades escritas, seja para o desenvolvimento da lingua materna ou estrangeira,
vinculada as praticas sociais de uma turma de alunos. A investigacdo de contextos em que
0 pesquisador ndo seja o professor da turma também poderia ser interessante e essa
intervencdo poderia contribuir para o processo de ensino-aprendizagem de escolas

publicas.
6.4 Palavras finais
Como professora de inglés do ensino basico publico por cinco anos, tenho

observado que a maior parte de meus alunos gostaria de alcancar uma fluéncia oral

satisfatoria na lingua. Afinal, quem ndo gostaria de entender as musicas de seus artistas,
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compreender os snaps de celebridades internacionais e se expressar com facilidade na
lingua ao conversar com um falante nativo? Em contrapartida, a aprendizagem das
habilidades orais sempre foi um desafio, embora houvesse o interesse por parte dos
alunos. A fim de prover o ensino da lingua de uma forma bem-sucedida, apos tentativas
frustradas aprendi que é preciso ouvir 0 que cada turma de alunos tem a dizer sobre suas
vidas, incluindo suas atividades cotidianas, seus interesses pessoais, suas influéncias
culturais, suas condic¢des socioecondmicas e quaisquer outras informagdes que auxiliem o
professor a construir em sua mente uma identidade para um determinado grupo de alunos.
Afinal de contas a visdo que tenho da aprendizagem de inglés € que a escola é um espaco
para dar continuidade a algo que ocorre em diversos momentos de lazer dos aprendizes.
Tive uma satisfagdo imensa com os resultados desta pesquisa. Acredito que seu
sucesso foi devido particularmente ao grande engajamento da turma como parceiros na
construcdo das atividades pedagogicas. A identificacdo dos alunos com o trabalho
realizado, que envolveu ferramentas digitais, praticas sociais e temas de seu interesse, foi
crucial para que suas habilidades orais pudessem ser desenvolvidas. E dessa forma que
acredito que possamos desenvolver uma educacao de qualidade em nosso pais: sustentada
pela seriedade de professores e alunos que, trabalhando juntos, se respeitam e reconhecem

a importancia um do outro para alcangarem seus objetivos.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: A integracdo de praticas educacionais e sociais na sala de aula de lingua

inglesa sob a luz da complexidade

Eu, Helen de Oliveira Faria, professora de lingua inglesa do quadro docente permanente
do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais — Unidade Nepomuceno e
doutoranda em Linguistica Aplicada na linha de pesquisa linguagem e tecnologia do programa de
poés-graduacdo da Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais, gostaria de
esclarecer por meio deste termo que todos os alunos do 2° ano integrado com o curso técnico
Eletrotécnica do CEFET-MG de Nepomuceno estdo convidados a fazerem parte de uma pesquisa
como voluntérios. Pretendo coletar dados das interacfes orais e escritas dos alunos em sala de aula
e em ambientes virtuais vinculados a disciplina Lingua estrangeira: inglés 2 por dois bimestres
letivos (de marco a julho de 2016) para posteriores analises. Parte dos dados coletados sera usada
pela pesquisadora em sua tese de doutorado, em apresentacdes em congressos e em artigos
cientificos. Os nomes dos alunos, bem como outras informagfes pessoais dos participantes da
pesquisa, serdo mantidos em sigilo. E importante ressaltar que todos os alunos da disciplina
realizardo as atividades propostas pela professora, quer sejam participantes da pesquisa ou ndo. A
assinatura deste termo pelos responsaveis dos alunos, quando menores de idade, vem consentir e
autorizar o uso das interagdes ocorridas em sala para fins cientificos.

O principal objetivo da pesquisa em andamento é investigar como a interconexdo das
praticas pedagogicas da disciplina Lingua estrangeira: inglés 2 com as praticas sociais dos
aprendizes promove a aprendizagem das habilidades orais em contextos presenciais e digitais.

A colaboracédo dos participantes na pesquisa é de extrema relevancia, ja que a anélise das
interacOes ocorridas entre os alunos e com a professora seré essencial para que as consideragdes e

conclusdes a respeito do objeto de estudo possam contribuir para o aprimoramento do ensino.

Por  concordar com as condicbes  estabelecidas  neste  termo, eu

, RG n° , declaro estar ciente

do contelido da pesquisa e de seus procedimentos e concordo com a participacao do (a) aluno (a)

menor de idade , RGn° no estudo,

permitindo que a Profa. Helen de Oliveira Faria utilize os dados decorrentes da investigagdo em
apresentacdes e publicaces cientificas, desde que sejam guardados em sigilo os nomes e

quaisquer outras informacGes dos alunos.
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Nepomuceno, de de 2016.

Caso haja a necessidade para maiores esclarecimentos sobre a pesquisa, os interessados poderéo
contatar a Profa. Helen de Oliveira Faria pelo telefone (35) 3861-4500, pelo e-mail

hinfaria@nepomuceno.cefetmg.br ou pelo endereco institucional Av. Monsenhor Luis de Gonzaga,

103, Centro. Nepomuceno-MG.


mailto:hlnfaria@nepomuceno.cefetmg.br

203

APENDICE A - QUESTIONARIO INICIAL DA PESQUISA

1- Quais séo suas expectativas quanto a aprendizagem de habilidades orais nesta disciplina?
2- Como vocé avalia sua expressdo e compreensao orais em lingua inglesa?
3

4- Quais sdo 0s seus principais interesses pessoais além de seus estudos? (ex. mausica,

Como vocé tem contato com a lingua inglesa fora da sala de aula?

religido, esporte). Escreva um pouco sobre eles.

5- Com que frequéncia vocé utiliza as tecnologias digitais da Web?

6- Quais sdo as redes sociais, séries, aplicativos, jogos, blogs e outros sites que sdo mais
utilizados por vocé no seu dia a dia? Ha alguma ferramenta que dé subsidios para interacdes
orais?

7- Vocé aprende conteudos em inglés por meio de tais midias? Explique.
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APENDICE B —- QUESTIONARIO FINAL DA PESQUISA

1- Qual sua opinido sobre a adog¢do de uma comunidade virtual agregada a sala de aula
presencial? Vocé pdde reforcar a aprendizagem de conteldos apresentados na sala de aula
presencial na rede social Google Plus e vice-versa? Dé exemplos.

2- Sua proficiéncia oral na lingua inglesa melhorou apds o trabalho com as tarefas on-line neste
semestre? Explique.

3- Qual foi a tarefa que vocé mais gostou? Por qué?

4- Qual é a sua impressdo geral sobre o trabalho com as ferramentas digitais para o ensino de
lingua inglesa? Aponte os pontos positivos e negativos desse trabalho neste semestre.

5- Vocé realizou tarefas por meio de varias ferramentas digitais. Vocé as utilizou/utiliza fora do
ambiente escolar? Se sim, onde? Quais delas? Como vocé as utilizou/utiliza?

6- Algum conteldo tratado durante a realizacdo das tarefas apresentado pela professora, pelos
colegas foi aprofundado ou foi utilizado por vocé em contextos fora da escola? Se sim, quais

conteudos, como e onde eles foram utilizados?



