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Resumo

Nesta dissertacao, apresentamos WhizKEY — Wizard-based blocK Ensemble Yielder, um am-
biente para assisténcia a instalacdo de bibliotecas digitais a partir de arcabougos de software.
WhizKEY foi desenvolvido como um ambiente integrado para a construcao e personalizacao
de bibliotecas digitais com base em arcabougos de software potencialmente distintos.

Do ponto de vista do usuédrio, WhizKEY permite que projetistas de bibliotecas digitais
se concentrem nos requisitos do sistema sendo instanciado em vez de se preocuparem com
a complexidade da tarefa de instalacao subjacente. Para tanto, os projetistas sdo guiados
através da tarefa de instalacao e cada parametro por eles configurado é verificado com base
em um conjunto de restri¢oes definido a fim de garantir a corre¢do da instalacao produzida.

Do ponto de vista do desenvolvedor de um arcabougo, WhizKEY implementa a tarefa de
instalagao como um fluxo, considerando cada passo nesse fluxo como responséavel pela confi-
guracao de insténcias de um aspecto de uma biblioteca digital (e.g., a propria biblioteca, suas
colegoes ou catélogos de metadados e os servigos que ela pode oferecer). Esse fluxo é total-
mente configuravel para permitir a instalagao de bibliotecas a partir de diferentes arcabougos.

Por meio de duas sessoes de testes de usabilidade envolvendo potenciais usuérios, a efe-
tividade do ambiente WhizKEY no auxilio & tarefa de instalacao foi atestada e uma lista de

problemas foi levantada e utilizada no desenvolvimento da versao atual do ambiente.
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Abstract

In this dissertation, we present WhizKEY — Wizard-based blocK Ensemble Yielder, an envi-
ronment to assist users in the installation of digital libraries from existing software frameworks.
WhizKEY has been designed to provide users with an integrated environment for constructing
and personalizing digital libraries from possibly several different software frameworks.

From a user’s viewpoint, WhizKEY aims at shielding digital library designers from the
intricacies of the underlying installation task, allowing them to concentrate on the require-
ments of the system being instantiated rather than on the installation task itself. For such,
designers are guided through the task, and every parameter configured by them is verified
against a set of constraints in order to guarantee the correctness of the produced installation.

From a framework developer’s viewpoint, WhizKEY implements the installation task as a
workflow, regarding each step in this workflow as responsible for the configuration of instances
of major aspects within a digital library (e.g., the library itself, its collections or metadata
catalogs, and the services it may provide). This workflow is fully configurable to enable the
installation of digital libraries based on different software frameworks.

Through two separate usability test sessions comprising potential WhizKEY users, the
effectiveness of the environment with respect to easing the installation task was attested and

a list of problems was devised and employed in the development of its current version.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Contexto e Motivacao

Ao longo das ultimas décadas, a quantidade e a variedade de fontes de informagao digital
proliferaram. O avanco dos sistemas de computacdo e a continua revolucao das redes de
comunicacdo resultaram em uma expansdo notavel da habilidade de produzir, processar e
disseminar informagao digital. Juntos, esses desenvolvimentos criaram novas formas para re-
positérios de conhecimento, bem como tornaram economicamente vidveis mecanismos para a
distribuicao de informagao , @) Ainda hoje, nossa capacidade de gerar e coletar
informacao digital continua a crescer mais rapidamente que a de organizé-la, gerencia-la e, efe-
tivamente, utilizé-la. Nesse cendrio, as bibliotecas digitais surgiram com o objetivo principal
de tornar a informagao globalmente distribuida acessivel para um publico amplo e diverso.
Embora continue a evoluir & medida que novos resultados de pesquisa sao obtidos e novas
tecnologias sdo desenvolvidas, a definicdo do que seja uma biblioteca digital ndo é consensual
e parece se estender somente 4 nocao de colegoes acessiveis de informacao (IB_Q.rgma.]:l, I].9.9.d)

Além de dificultar uma convergéncia da éarea, essa falta de consenso tem influéncias negativas

nos projetos de desenvolvimento de bibliotecas digitais. A maioria dos sistemas existentes que
sao classificados como bibliotecas digitais resultam de projetos de desenvolvimento ad hoc,
caracterizados por ciclos dispendiosos de desenho, implementacao e testes. Além disso, a
medida que os sistemas desenvolvidos tornam-se mais complexos, sua extensao se torna mais

dificil e, conseqiientemente, sua manutenibilidade ¢ comprometida (ISlﬂ.em.a.n_LE)xl, |Z0.0J])

Em geral, esse modelo de desenvolvimento é pouco previsivel, uma vez que o processo de

desenvolvimento é constantemente modificado ao longo do projeto. A consisténcia de prazos,
orcamentos, funcionalidade e qualidade dos produtos em relacao ao planejamento inicial ge-
ralmente depende da capacidade de membros individuais das equipes de desenvolvimento e
varia de acordo com suas habilidades, seu conhecimento e sua motivacao (IEaJJJk_ﬁt_a.]J, I].9.9.§i)

Outro problema decorrente desse modelo de desenvolvimento diz respeito & interoperabi-

lidade dos sistemas desenvolvidos (IEa.ﬂp_ckLet_a.]J, I].9.9A) Uma vez que duas bibliotecas nao

compartilham uma base de desenvolvimento comum, torna-las interoperaveis constitui-se uma

tarefa complexa, agravada ainda mais quando um grande numero de sistemas deve interoperar.
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Em uma tentativa de reduzir esses efeitos, nos ultimos anos, o desenvolvimento de biblio-
tecas digitais passou a incorporar praticas consolidadas da engenharia de software, tais como
a utilizacao de arcaboucos de software — arquiteturas semi-acabadas, reutilizadas no desenvol-
vimento de sistemas funcionais , ). No campo de bibliotecas digitais, em particular,
muitos arcaboucos foram desenvolvidos. Dentre os mais conhecidos, podemos citar: Greens-
tone!, EPrints?, DSpace? e Fedora®. Com isso, bibliotecas digitais antes implementadas do
zero passaram a ser construidas por meio do retso de arquiteturas, o que resultou em projetos
de desenvolvimento mais eficientes, confidveis e baratos.

Por outro lado, a instanciacao de sistemas funcionais a partir de um arcabouco de soft-
ware ndo é uma tarefa trivial, particularmente para usudrios nao-especialistas. Seguindo a
terminologia adotada por @ ), arcaboucos de software sao constituidos de duas par-
tes: frozen spots e hot spots. De um lado, frozen spots definem a arquitetura global de um
sistema de software, seus componentes bésicos e os relacionamentos entre eles. Correspondem
a porcao do arcabouco pronta para ser utilizada, i.e., a parte que permanece inalterada em
qualquer instanciacao do arcabouco. De outro lado, hot spots representam as partes que pre-
cisam ser ajustadas de forma a se construirem sistemas especializados. Esses ajustes podem
demandar diferentes procedimentos dependendo do arcabouco subjacente. Aqui, diferencia-
mos dois casos: instanciacdo por implementacdo e instanciacao por instalacdo. A instanciacao
por implementacao exige que os programadores adicionem seu proprio c6digo para especiali-
zar hot spots no arcabouco. Em um ambiente orientado a objetos, isso é feito por meio da

composicdo ou da heranca de classes existentes (IBJlsghma.n_n_et_a.]J, I]_Q_Qd) Na instanciacao

por instalacao, ao contrario, nenhuma adaptacao & implementacao do arcabouco subjacente

é necesséria. Nesse caso, a implementacao engloba somente frozen spots, que precisam ser
genéricos o suficiente para permitir a instanciacado do arcabouco por meio da configuracao
de hot spots parametrizados, principalmente na forma de documentos de configuracdo. Aqui,
tratamos somente da tarefa de instanciacao por instalacgao.

A tarefa de instalagdo engloba a preparagao e a configuragdo de diversos artefatos con-
tidos no arcabouco subjacente: arquivos de programas, diretérios de instalagao, documentos
de configuragao, variaveis de ambiente, links ou atalhos, etc. Além de trabalhosa, essa ta-
refa é altamente propensa a erros: diversas partes do arcabouco precisam ser corretamente
configuradas e partes potencialmente interdependentes precisam ser corretamente combina-
das de forma a garantir o funcionamento apropriado do sistema instanciado. Apesar dessa
inerente complexidade, os arcaboucos de software existentes para a construcao de bibliotecas
digitais geralmente exigem que os usudrios realizem a tarefa de instalacao de forma manual ou
por meio da interacdo com scripts em linha de comando. Ambas as alternativas, entretanto,
mostram-se inadequadas em um contexto amplo de utilizacao de bibliotecas digitais, no qual

esses sistemas devem ser instalados por organizagoes com requisitos distintos e administrados

por usudarios com diferentes niveis de conhecimento de computadores (IS_u_Lem_a.n_et_a.]J, |21)_0ﬂ)

Yhttp://www.greenstone.org

Zhttp://www.eprints.org
3http://www.dspace.org
4http://www.fedora.info
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1.2 Contribuicoes da Dissertacao

Para tentar facilitar a tarefa de instalacao de bibliotecas digitais a partir de arcaboucgos de
software, nesta dissertacao, apresentamos WhizKEY — Wizard-based blocK Ensemble Yielder.
Do ponto de vista de desenvolvedores de arcaboucos de software para construcao de bibliotecas
digitais, WhizKEY possibilita a disponibilizacao desses arcaboucos a um piiblico mais amplo,
na forma de assistentes de instalagdo. Do ponto de vista de projetistas de bibliotecas digitais,
WhizKEY permite que eles se concentrem nas bibliotecas sendo construidas e ndo na comple-
xidade do processo de instalacao do arcabougo subjacente. Para tanto, WhizKEY implementa
um fluxo de instalagdo, guiando o projetista, por meio de uma interface grafica intuitiva, ao
longo de passos bem definidos em dire¢do & instalagdo de sistemas funcionais. O ambiente
possibilita uma completa personalizacao desse fluxo, sem a necessidade de recodificacao, de
modo a permitir a instalacao de sistemas baseados em diferentes arcaboucos.

Em resumo, as principais contribuicoes desta dissertagao sao:

e Desenvolvimento de um ambiente para instalacdo de bibliotecas digitais a partir de

diferentes arcaboucos de software (IB.Qb_Qr_m_at_a.]J, |21)_0_d; IS_a.n.mE_aLa.]J, |21)_0é),

e Desenvolvimento de um modelo geral para arcaboucos de software voltados & construcao

de bibliotecas digitais (Santos, 2003; Santos et all, 2007):

e Avaliacdo de um prototipo do ambiente quanto a uma série de fatores relacionados a
sua usabilidade (IS.a.n.th_et_a.]J, |20.0.d, |20.0.d)

1.3 Organizacao da Dissertagao

Esta dissertacéo esta organizada como segue. No Capitulo B, sdo apresentados dois arcabou-
cos de software que serviram de base para o desenvolvimento do modelo geral para arcabougos
implementado pelo ambiente WhizKEY, além de uma selecao de abordagens relacionadas a ta-
refa de construcao de bibliotecas digitais, comparativamente & desenvolvida nesta dissertagao.
No Capitulo Bl sdo descritas a arquitetura e a implementacao do ambiente WhizKEY, além
de um exemplo de uso do ambiente para a instalacao de uma biblioteca digital funcional. No
Capitulo Bl sdo discutidos o projeto experimental e os resultados de avaliagdes de usabilidade
conduzidas com um protétipo de WhizKEY, os quais atestaram a efetividade da abordagem
de assisténcia implementada pelo prototipo e serviram de base para sua reformulacdo em uma
nova versao, apresentada nesta dissertacdo. Finalmente, no Capitulo Bl sdo apresentadas as

conclusoes desta dissertacao, além de direcoes para trabalhos futuros.



Capitulo 2

Trabalhos Relacionados

Neste capitulo, apresentamos uma sele¢ao de trabalhos relacionados em dois grandes grupos.
A Secao EZTl descreve dois arcabougos de software que serviram como ponto de partida para o
desenvolvimento do ambiente WhizKEY. A Secéao apresenta uma selecdo de ferramentas

destinadas & construgao de bibliotecas digitais.

2.1 Arcaboucos de Software

Varios sao os trabalhos apresentados na literatura que descrevem arcaboucos de software para
a construcao de bibliotecas digitais. Nesta se¢do, descrevemos a organizacao e o funcionamento
de dois desses arcaboucos, que serviram de base para o desenvolvimento do modelo para

arcaboucos implementado pelo ambiente WhizKEY, descrito no Capitulo Bl

2.1.1 Arcabouco ODL

O desenvolvimento do arcabou¢o ODL — Open Digital Libraries (Suleman e Fox, 2001) foi
inspirado no conceito de arquivos abertos (open archives). Esse conceito surgiu a partir de
uma iniciativa em resposta a necessidade de solugoes de baixo custo para a interoperabilidade
de bibliotecas digitais. A iniciativa encorajava, ainda, uma abordagem de desenvolvimento
em camadas, com uma separacao clara entre provedores de dados e servicos. Para possibilitar
a comunicacao entre dados e servicos, foi definido um protocolo de rede para a transferén-
cia de metadados, o OAI-PMH — Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting

(Lagoze e Van de Sompel, 2001). Esse protocolo define seis verbos, descritos na Tabela 11

Tabela 2.1: Requisi¢es definidas pelo protocolo OAI-PMH

Requisicao Definicao
1 Identify Recupera informacoes sobre um repositorio
2 ListSets Recupera a estrutura de conjuntos de um repositério
3 ListMetadataFormats  Recupera os formatos de metadados disponiveis em um repositorio
4  ListIdentifiers Recupera cabecalhos de registros de metadados em um repositorio
5 ListRecords Recupera registros de metadados em um repositério
6 GetRecord Recupera um tunico registro de metadados de um repositorio
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O arcabougo ODL foi um dos primeiros arcabougos para a construcao de bibliotecas digi-
tais a utilizar a abordagem de desenvolvimento baseado em componentes de software. Essa
abordagem enfatiza a decomposi¢ao de sistemas em componentes funcionais ou légicos, com

interfaces bem definidas para comunicacdo com outros componentes, e visa & construcao de

randes sistemas de software a partir da integragao desses componentes i ill,
|E21)_T_1|) Para comunicagdo entre componentes, o arcabou¢co ODL definiu uma familia de pro-
tocolos — extensdes do protocolo OAI-PMH — e um conjunto inicial de nove componentes,

descritos na Tabela B2, como implementacoes de referéncia dos protocolos definidos.

Tabela 2.2: Componentes ODL

Componente Descrigao
1 Box Repositério para submissao e recuperacao de registros
2 IRDB Mecanismo de busca
3 DBBrowse Navegador baseado em categorias
4 DBRate Gerenciador de avaliacoes
5 DBReview Gerenciador de fluxos de revisdo por pares
6 DBUnion Unificador de fontes de dados
7 Suggest Sistema de recomendagio
8 Thread Mecanismo para anotacoes hierarquizadas
9 WhatsNew Rastreador de registros recentes

Cada um desses componentes, implementados em Perl!, foi concebido como um arquivo
aberto estendido, com recursos adicionais para possibilitar a execucao do servico por ele
implementado. Uma biblioteca digital baseada no arcabouc¢o ODL pode ser vista, dessa forma,
como uma rede de arquivos abertos estendidos, onde cada nodo atua como um provedor de
dados, um provedor de servigos ou, mesmo, de forma hibrida, conforme ilustra a Figura BTl
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Figura 2.1: Biblioteca digital segundo o arcabougo ODL

A instalacdo de uma biblioteca digital baseada no arcabougo ODL envolve a selecao e
a preparacao de um subconjunto dos componentes por ele disponibilizados, bem como a
configuragao dos diversos parametros associados a cada componente e, ainda, a resolucao de

dependéncias entre componentes ou, mesmo, dependéncias dentro de um mesmo componente.

Yhttp: //www.perl.org/
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2.1.2 Arcabouco WS-ODL

Apesar dos diversos beneficios decorrentes de um embasamento na filosofia de arquivos aber-
tos e da utilizacao da abordagem de desenvolvimento baseado em componentes, o arcabougo
ODL apresenta problemas relacionados a eficiéncia, escalabilidade e interoperabilidade. Os
problemas de eficiéncia decorrem principalmente de algumas decisdes de implementacao, que
também desencadearam problemas de escalabilidade, a maioria deles relacionada & implemen-
tacao de funcoes de recuperacao de informacao. Os problemas de interoperabilidade, por sua
vez, sao relacionados & utilizacdo de um protocolo especifico para esse arcabouco.

Para abordar esses problemas, foi desenvolvido o arcabougco WS-ODL — Web Services-
based Open Digital Libraries (IB.Q_b_anm_et_a.]J, |21)_0_d) para a construcao de bibliotecas digitais.

Desenvolvido em camadas, esse arcabouco é composto de trés partes:

e uma camada de dados, com um repositério que suporta servicos basicos de infraestru-

rura, tais como um provedor de dados OAI;

e uma camada logica, com um conjunto de servicos Web para a provisao de servicos

especificos de uma biblioteca digital, tais como busca e navegacao;

e uma camada de fronteira, responsavel pela geracao de interfaces de usuario a partir do

contetido retornado pelos servigos Web.

A camada de dados foi originalmente baseada no repositério Fedora (ILa.ngsLﬁt_a.]J, IZ0.0.d),
uma arquitetura orientada a servigos para o armazenamento, geréncia e disseminacao de
objetos complexos e seus relacionamentos. Essa arquitetura é implementada como um servico
Web e prové um alicerce para a construgao de outras aplicacoes, como uma biblioteca digital.

Um servico Web é uma solucao utilizada para possibilitar a comunicacao entre aplica-
coes diferentes. As bases para a construcdo de um servico Web sdo os padroes XML? e
SOAP3, utilizados para a codificacio de mensagens entre aplicacdes, normalmente transpor-
tadas via HT'TP. Essa solucao ¢é utilizada pelo arcabouco WS-ODL para a implementacao da
camada légica, que contempla um conjunto de servicos de valor agregado sobre a infraestru-
tura disponibilizada pelo repositério de dados. A Tabela lista cada um desses servigos,

implementados como componentes de software, bem como sua descricao.

Tabela 2.3: Componentes WS-ODL

Componente Descrigao
1 Administration Conjunto de servigos de administracao
2 Annotation Mecanismo para anotagoes
3 Browsing Navegador multidimensional
4 Recent Works Rastreador de registros recentes
5 User Registration Mecanismo para registro de usuérios
6 Searching Mecanismo de busca por palavras-chave ou estruturada

2http: //www.w3.org/XML/
3http://www.w3.org/TR/soap/
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A independéncia entre as camadas de dados e légica é garantida por meio da utilizacao
de um banco de dados relacional. Esse banco de dados funciona como um mediador entre as
camadas e possibilita a operagao dos servigos do arcabougo sobre diferentes repositorios.

Por fim, a camada de fronteira, implementada como um conjunto de Java Servlets*, prove
interfaces graficas para os servigos disponibilizados pelo arcabouco. Cada um dos componentes
de interface é responsével por tratar e encaminhar requisicoes a um servico, além de apresentar
o contetido retornado pelo servico ao usuério, por meio de transformacdes XSL>.

A divisdo em camadas e a utilizacdo de servigos Web permite que se construam bibliotecas
digitais distribuidas a partir do arcabouco WS-ODL. Em outras palavras, cada uma das ca-
madas que compoem o arcabougo pode ser hospedada em um servidor diferente. A Figura 22

mostra uma visao geral de uma biblioteca digital construida a partir do arcabouco WS-ODL.

Projetista

camada de dados camada légica camada de fronteira

Figura 2.2: Biblioteca digital segundo o arcabou¢co WS-ODL

A instalacdo de uma biblioteca digital a partir do arcabouco WS-ODL envolve passos
especificos para os componentes em cada camada. Primeiramente, deve ser instalado o re-
positorio de dados. No caso do Fedora, essa atividade envolve a configuracao de dezenas de
parametros e varidveis de ambiente, além da criacdo de um banco de dados para apoio a
execucao do repositorio. A seguir, devem ser instalados os servicos Web desejados, bem como
seus respectivos componentes de interface. Para a instalacao dos servicos Web, é necesséaria a
instalacdo do Apache Axis®, um arcabouco para criacio e distribuicao de aplicacdes baseadas
nesse tipo de solucao. Apoés essa preparacao, os servicos Web selecionados devem ser instala-
dos no arcabouco Axis e novas variaveis de ambiente devem ser configuradas. Por fim, devem
ser instalados os componentes de interface, o que envolve a integracao desses componentes a

estrutura do repositorio de dados, bem como a configuracao de novos parametros.

“http://java.sun.com/products/serviet/
5htt‘.p ://www.w3.org/TR/xsl/
Shttp://ws.apache.org/axis/
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2.2 Ferramentas para Construgao de Bibliotecas Digitais

Apesar da grande quantidade de ambientes para geracdo de assistentes de instalacdo de pro-
posito geral disponiveis, tanto proprietarios (e.g., InstallShield e InstallAnywhere”, Wise®)
quanto livres (e.g., NSIS?, Inno Setup'®, WiX'! IzPack'?), h4 poucos trabalhos dedicados
a construcao de bibliotecas digitais especificamente. Nesta secao, apresentamos dois desses

trabalhos, além de outras duas ferramentas desenvolvidas para arcaboucos especificos.

2.2.1 BLOX

IE;La.mb.(L(LSJJlema.IJ (IZ.O_O_%I) desenvolveram a ferramenta BLOX para a construcao de bibliotecas

digitais a partir de componentes de software potencialmente distribuidos. Como principal

objetivo, esse trabalho visa a simplificar a criacao de bibliotecas digitais, colocando-as ao
alcance de usuarios ndo necessariamente tecnologistas, como bibliotecérios, por exemplo.

A ferramenta BLOX foi implementada como uma. arquitetura cliente-servidor, de modo a
permitir a instanciacao de bibliotecas digitais remotamente. Nesse modelo, o cliente é repre-
sentado por uma interface grafica, tnica parte com a qual os usuérios interagem diretamente.

Essa interface é apresentada na Figura

W BLOY, for Digital Libraries

File Comporerts  Window

) “nteequesien
LR

@) "ol

) ‘marndasky

o

) name
) field
@) e
@) “sepaistor

L2
&) fom

Figura 2.3: Instantaneo da parte cliente da ferramenta BLOX

‘http://www.macrovision.com
“http://www.wise.com
9Ihttp: //nsis.sourceforge.net

Ohttp: //www. jrsoftware.org/isinfo.php)|

Yhttp://wix.sourceforge.net|
2http://www.1izpack.org)
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Nessa interface, os varios componentes disponiveis sdo representados por icones, um icone
para cada tipo de componente. A criacdo de instancias de um determinado componente é feita
arrastando-se o icone desse componente para a drea principal da interface. Cada instancia de
um componente é representada por uma janela e os parametros associados a cada instancia sao
representados por um formulario nessa janela (na Figura 23], sdo configuradas instancias dos
componentes ODL Box, DBUnion e DBBrowse). As conexdes entre componentes, indicando
fluxos de dados entre suas instancias, sao representadas por setas entre janelas.

A parte servidora é responséavel por gerenciar toda a comunicagdo entre o cliente e os
componentes a serem instanciados. Para tanto, ela é executada no mesmo sistema onde se
encontram esses componentes. A utilizacdo de diferentes componentes é possibilitada por
meio de uma API que, essencialmente, encapsula esses componentes de modo a prover uma
interface padronizada para o gerenciamento de suas instincias. Um elemento importante
dessa interface é a descricao do tipo do componente, que contém a informacdo necessaria
para se configurarem instancias desse componente. Essa descri¢do é implementada como um
esquema XSD'3, de modo que instancias de um determinado componente sio descritas por
documentos XML em conformidade com esse esquema. Além de uma descricao, a interface de
um componente define um conjunto de requisicoes que ele deve atender, tais como a criagao,
a recuperacao e a remocao de instancias desse componente. A Figura B4 fornece uma visao

geral da arquitetura da ferramenta BLOX.

Componente,

i
| I | |
| | | |
| ! | I
! ! | I
1 1 ; ;
} Componente; } } !
| Servidor | } GUI !
| . | | |
! ! | I
! ! | |
| I | |
| ! | I
| } | I
} | } }

lado servidor lado cliente

Figura 2.4: Visdo geral da arquitetura da ferramenta BLOX

Alternativamente & organizacéo ilustrada na Figura 24, essa arquitetura oferece flexibili-
dade quanto & utilizacao de clientes e servidores: clientes e servidores podem residir em um
mesmo sistema; um cliente pode se comunicar com diversos servidores remotos e, reciproca-
mente, um servidor pode se comunicar com diversos clientes.

A ferramenta BLOX foi testada em uma ambiente controlado por 23 estudantes de Ciéncia,
da Computagado e 11 de outros cursos, a maioria com pouco ou nenhum conhecimento sobre
bibliotecas digitais ) ). Embora os testes realizados tenham atestado a efeti-
vidade da ferramenta BLOX quanto a seu propdsito principal, i.e., simplificar a criacao de
bibliotecas digitais, acreditamos que a provisao de uma interagao guiada, em contrapartida a
interacao flexivel oferecida por essa ferramenta, possa melhorar ainda mais a experiéncia dos

usudarios na realizacao da tarefa de criacao desses sistemas a partir de arcaboucos de software.

13http: //www.w3.org/XML/Schema


http://www.w3.org/XML/Schema

2. TRABALHOS RELACIONADOS 10

2.2.2 5SGraph

IZhJJ_&t_a.]J (IZ0.0d) desenvolveram a ferramenta 5SGraph para a modelagem visual de bibliote-
cas digitais a partir de metamodelos predefinidos. Essa ferramenta auxilia a especificacao e a

analise de requisitos no processo proposto pelo arcabouco 5S — Streams, Structures, Spaces,

Scenarios, Societies I, ) para a geracao de bibliotecas digitais. Esse ar-
cabougo prové um modelo formal para bibliotecas digitais, possibilitando a especificagdo das
caracteristicas e comportamentos de uma biblioteca digital de maneira univoca, bem como o

seu mapeamento para implementacoes reais. IGQ_UQ_&];L&S_L&J (|21)_0_d) propuseram uma lingua-

gem, denominada 5SL, para a especificacao declarativa e a geracao de bibliotecas digitais com

base no modelo 5S. A linguagem 5SL pode ser vista como uma materializagdo em XML desse
modelo. Para possibilitar a geracao semi-automatica de bibliotecas digitais com base nessa
linguagem, o arcaboucgo propde um processo, segmentado em duas fases, conforme ilustrado
no diagrama da Figura 223

meta maodulo de
modelo modelagem
A 4
modelagem
—————————————— modelo f-—-—-—————-——-
geragdo

biblioteca
digital

— =
arcabouco médulo
de software gerador

Figura 2.5: Abordagem 5S para o desenvolvimento de bibliotecas digitais

A primeira fase envolve uma tarefa de modelagem, na qual é gerada uma especificagao dos
requisitos da biblioteca digital a ser criada. Essa especificacao é codificada em um documento
5SL, que servird como entrada para a fase seguinte. A segunda fase é responsavel pela geragao
de um sistema funcional de acordo com a modelagem produzida na fase anterior. A partir do
arcaboucgo 5S, foram desenvolvidos modulos para a execugao de cada uma dessas fases.

A segunda fase é executada automaticamente por um modulo gerador. A ferramenta
55Gen (IKQLa.p_u_rﬁI, |21)_0j) apresentou uma primeira implementacdo desse modulo. Essa fer-

ramenta recebe uma especificacao 5SL e gera grande parte do cédigo necessario para a im-

plementagao da biblioteca digital correspondente, por meio da instanciacao de um conjunto
de componentes de software. Orientada a servicos, a ferramenta possibilita a utilizacdo de
especificacoes em um nivel detalhado para produzir as classes que executarao os servicos da
biblioteca digital criada. Seus resultados sao demonstrados através de miltiplos estudos de

caso (IGQ_ng_a.hLes_at_a.]J, |ZODJ,|; |K_e]_a.pu_m| |21)_0d: Posteriormente, uma segunda implementa-

¢ao desse moédulo foi desenvolvida por ) para a geracao de bibliotecas digitais

baseadas no arcabougo DSpace (tEa.ns]_e;Let_a.]J, |201)2i)
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O moédulo gerador recebe como entrada o modelo produzido na primeira fase do processo,
na forma de uma especificacdo 5SL. A geracdo manual dessa especificagio mostrou-se uma
tarefa tediosa e demorada, além de demandar um profundo conhecimento da linguagem 5SL
por parte dos projetistas de bibliotecas digitais. Para tentar reduzir esses problemas, foi de-
senvolvida a ferramenta 5SGraph para a modelagem visual de bibliotecas digitais a partir de
metamodelos produzidos por especialistas. Essa ferramenta tem o objetivo principal de abs-
trair a tarefa de modelagem baseada na linguagem 5SL de seus detalhes técnicos, facilitando
a geragao de modelos e a compreensao desses modelos. Essa abstragdo é efetuada por meio
da representacao visual dos diversos conceitos de uma biblioteca digital e dos relacionamentos
entre esses conceitos. Para tanto, a interface grafica da ferramenta prové um editor estrutu-
rado para permitir ao projetista construir uma biblioteca digital por meio da manipulacao e

da composigao de componentes visuais (Figura EZ0).

£ Build Digital library by model
Eile Help

‘our digital library

= NDLTD() {ifl] Stream_Model_(5) = senviceset_(5) §v Fulltext_search{0)
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; s Submission(2)
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[4]

4 fil | [»
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D

%) Space_Model(2)
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¥ Society_Model(2
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Figura 2.6: Instantaneo da ferramenta 5SGraph

Esses componentes sao organizados visualmente (area inferior na interface) em uma estru-
tura hierarquica correspondente ao metamodelo utilizado pela ferramenta. Nessa interface, a
modelagem ¢é feita de maneira top-down, por meio da construcao incremental de uma arvore
onde cada nodo, obtido a partir do metamodelo, corresponde & instancia de um conceito do
metamodelo. A biblioteca digital sendo modelada (area superior na interface), insténcia do
metamodelo, é representada de maneira semelhante. A ferramenta permite, ainda, a reutili-
zacao de partes de modelos previamente elaborados, por meio de sua anexacao a arvore sendo
construida. A visualizacao de ambas as arvores — modelo e metamodelo — é sincronizada, i.e.,
o foco em um elemento de uma arvore traz o foco para o elemento correspondente da outra
arvore automaticamente. Além disso, a ferramenta mantém restricbes seméanticas, especifi-
cadas pelo metamodelo, sobre as instancias produzidas (e.g., dependéncias entre partes do
modelo), de forma a garantir a consisténcia e a corre¢ao seménticas dessas instancias.

A ferramenta 5SGraph difere do ambiente WhizKEY e das demais ferramentas descritas
neste capitulo por duas caracteristicas principais: (1) essa ferramenta realiza uma tarefa
de modelagem conceitual, em contrapartida & tarefa de instalacdo realizada pelas outras
ferramentas, e (2) diferentemente das demais ferramentas aqui descritas, 5SGraph possui um

objetivo didatico, a saber, ensinar a teoria em que se baseia, i.e., o modelo 5S.
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2.2.3 Solucoes Especificas

Além das solugoes de propoésito geral anteriormente descritas, alguns arcabougos para a cons-
trucao de bibliotecas digitais apresentam ferramentas para auxiliar sua instalagdo (ou parte
dela), conforme discutido nesta secao.

A suite Greenstone (IBJ_]d]_a.n_a.n_et_a.]J, |20Dj'1) incorpora um assistente que permite a usuérios

nao-especialistas criar e organizar colecoes digitais a partir de documentos locais ou remotos.

Guiando o usudrio passo a passo, o assistente obtém informacoes como o nome e o proposito
da colecdo, o e-mail de seu administrador, colecoes existentes para serem utilizadas como
modelo, diretérios ou URLs-fonte, etc. Esse assistente, entretanto, nao trata da configuracao
de componentes provedores de servigos.

A aplicacdo OAIB — Open Archives in a Boz'*, parte do arcabouco COCOA — Components
for Constructing Open Archives (IRLu_td]_a.k_at_a.]J, |201)d), prové uma ferramenta assistente para

a configuracao de provedores OAI

; |20.0J]) a partir de catalogos de
metadados armazenados em SGBDs relacionais. Sua interface consiste de uma série de abas,
cada uma com diferentes opcoes de configuragao. Assim como o assistente provido pela suite

Greenstone, este nao trata da configuragdo de provedores de servigos.

2.2.4 Comparacao das Solucgoes

A Tabela 24 sumariza as caracteristicas de todas as ferramentas descritas nesta secdo com-

parativamente s do ambiente WhizKEY, com destaque para os pontos de distingao.

Tabela 2.4: WhizKEY versus ferramentas relacionadas

WhizKEY BLOX 5SGraph Greenstone OAIB
geral sim sim sim nao nao
tarefa  instalacdo instalacao modelagem instalacao instalacao
objetos abstracoes componentes  conceitos colegoes catdlogos
interacao guiada nao-guiada nao-guiada guiada guiada
didatica nao nao sim nao nao

Conforme discutido no Capitulo Bl o ambiente WhizKEY permite a manipulacao de par-
ticoes arbitrarias de uma visao do arcabouco subjacente, ndo necessariamente correspondente
a um mapeamento direto da subdivisao arquitetural do arcaboucgo. Por meio da abstragao do
software subjacente em conceitos de mais alto nivel, do dominio do usuéario, como catalogos
de metadados e servigos, esse particionamento possibilita uma reorganizacao do arcabouco
quando de sua apresentagao ao usuério de forma a tornar sua instalagdo mais inteligivel. Essa
caracteristica, aliada & generalidade do modelo implementado pelo ambiente de forma a pos-
sibilitar a instalacao de bibliotecas digitais com base em diferentes arcabougos de software e a
provisao de um mecanismo de assisténcia para guiar o usuério ao longo do fluxo de instalacao

desses arcaboucos, tornam o ambiente WhizKEY uma poderosa alternativa.

Yhttp: //dlt.ncsa.uiuc.edu/oaib
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Capitulo 3

O Ambiente WhizKEY

Com a crescente demanda por bibliotecas digitais por parte de comunidades com necessidades
bastante particulares e a oferta de diferentes opcoes de arcaboucos de software para a cons-
trucao de bibliotecas digitais, um ambiente integrado para a instalacdo e modificacao desses
sistemas e que permita a realizacdo dessas tarefas de uma maneira unificada, independente
de um arcabougo especifico, torna-se altamente desejavel. Tal ambiente deve apresentar trés
caracteristicas principais: (i) flexibilidade para suportar as especificidades dos fluxos de ins-
talagao de diferentes arcabougos de software, (ii) consisténcia para garantir a funcionamento
adequado dos sistemas por ele instanciados, e (iii) facilidade de uso para possibilitar sua
utilizacdo mesmo por usuérios nao-especialistas.

Para satisfazer esses requisitos, desenvolvemos WhizKEY (IS_a.n_t@s_Qt_a.]J, |21)_0_d, |21)_0_i |21)_0é),

um ambiente para a instalagdo assistida de bibliotecas digitais a partir de arcaboucos de

software potencialmente distintos. WhizKEY foi desenvolvido com o intuito de se diferenciar
dos ambientes para a geracao de assistentes de instalacao disponiveis no mercado, voltados,
em sua maioria, para a instalacdo de softwares aplicativos. Para tanto, seu desenvolvimento
foi baseado em fluxos de instalagdo de bibliotecas digitais, caracterizados por uma intensa
carga de configuracao e pela presenca de dependéncias entre diversas partes do sistema sendo
instalado, e tendo projetistas de bibliotecas digitais como seus usuérios-alvo. A Figura Bl

mostra uma visao geral do processo de instalagao assistido pelo ambiente WhizKEY.

WhizKEY Projetista

Especialista

Figura 3.1: Processo de instalacao assistido pelo ambiente WhizKEY

arquivos de documentos de
programas configuragdo

13
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De acordo com a Figura Bl a partir de um arcabouco de software, constituido, basi-
camente, por um conjunto de arquivos de programas potencialmente interdependentes e um
conjunto de documentos de configuracao que expressam o comportamento desses programas,
um especialista — possivelmente, o proprio desenvolvedor do arcabouco — produz um docu-
mento de especificacao, chamado DDA — Documento Descritor do Arcabouco. Esse documento
funciona como um mapeamento entre um arcabouco especifico e o modelo geral implementado
pelo ambiente WhizKEY. A partir desse mapeamento, o ambiente WhizKEY apresenta o pro-
cesso de instalacao do arcabouco de maneira assistida, como um fluxo a ser percorrido por um
projetista, nao necessariamente conhecedor da organizacao interna e do funcionamento desse
arcabouco, a fim de que possa construir uma biblioteca digital nele baseada.

Embora focado em bibliotecas digitais, o ambiente WhizKEY nao é restrito & instalacao
desse tipo de sistema. Sua arquitetura extensivel poderia ser utilizada para a geracao de assis-
tentes para a instalacdo de outros sistemas que nao bibliotecas digitais, mas essa investigacao
estd além do escopo desta dissertacao. As decisOes de projeto e as principais caracteristicas
da arquitetura do ambiente WhizKEY sao discutidas na proxima se¢do. As se¢des seguintes
descrevem a implementacdo e o funcionamento de cada uma das quatro camadas que com-
pOem essa arquitetura, bem como um exemplo completo de uso do ambiente WhizKEY para

instalacao de uma biblioteca digital funcional baseada no arcabougo ODL.

3.1 Visao Geral da Arquitetura

O desenvolvimento do ambiente WhizKEY foi norteado por principios consagrados da enge-
nharia de software orientado a objetos (I]stsma.d, I].9.8j), dentre os quais se destacam modula-

ridade, portabilidade e tratamento de erros. Tais consideracoes foram decisivas para facilitar

a futura manutencao de sua implementacdo e eventuais extensoes a sua arquitetura.
Implementada em Java SE 6', a arquitetura do ambiente WhizKEY é baseada no padrio
MVC (Modelo-Visualizacao-Controle) com a adigdo de uma camada de persisténcia. Original-
mente criado como um padrao de projeto arquitetural para o ambiente Smalltalk m,
), 0 MVC passou a ser largamente utilizado em aplicagoes interativas. Essencialmente,
esse padrao busca separar as tarefas de acesso a dados, interacao com o usuério e logica do ne-
gbcio, dividindo-as em trés camadas, a fim de evitar o efeito cascata provocado por alteracoes

em qualquer uma delas. Essas camadas sao ilustradas na Figura e assim descritas:

Modelo. Representa as entidades do dominio em que a aplicacao opera sem, necessariamente,

especificar detalhes relacionados ao seu armazenamento.

Visualizagao. Apresenta as entidades do modelo em uma forma especifica para a interacao

— geralmente, uma interface de usuério.

Controle. Processa e responde a eventos — geralmente, acoes do usuario — e pode invocar

alteracoes sobre as entidades modeladas.

Yhttp://java.sun.com/javase/6/
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Figura 3.2: Esquema de funcionamento do padrao MVC

Ainda que existam variagoes, o padrao MVC geralmente funciona da seguinte maneira:
1. O usuério interage com a camada de visualizagao.

2. A camada de controle manipula o evento recebido pela camada de visualizacao.

3. A camada de controle efetua as alteracoes correspondentes na camada modelo.

4. A camada de visualizacdo é atualizada conforme o novo estado da camada modelo.

Para garantir a independéncia entre as camadas, as notificagdes de interagoes do usuério
e de alteracoes no estado do modelo (setas tracejadas na Figura B2) sio feitas por meio de
associacoes indiretas. Em outras palavras, a camada de visualizacao nao possui conhecimento
da implementacao da camada de controle, assim como a camada modelo nao possui conhe-
cimento da implementacao da camada de visualizacao. No primeiro caso, eventos recebidos
pela camada de visualizacao sao automaticamente repassados a camada de controle para que
sejam devidamente tratados. No segundo caso, a camada de visualizacao registra-se para

receber notificagoes da camada modelo sempre que o estado dessa camada é modificado.

3.2 Modelo: Representacao de Entidades

A fim de satisfazer os requisitos de flexibilidade e consisténcia, principalmente, a camada
modelo foi organizada de modo a possibilitar a instalagdo de bibliotecas digitais a partir de
diferentes arcabougos de software, bem como a garantir a correcao dos sistemas instalados. A

Figura ilustra essa organizacao, detalhada nas subsegoes seguintes.

Componente Grupo Parémetro

Arcabougo ‘l > >

Figura 3.3: Visao geral da camada modelo
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3.2.1 Especificagao de Arcaboucgos

O modelo implementado pelo ambiente WhizKEY representa uma visao do arcabouco de
software subjacente. Essa visao é especificada por um especialista a fim de que o fluxo de
instalagao do arcabougo seja apresentado para o usuario da maneira mais inteligivel possivel.
Idealmente, arcaboucos distintos devem ser apresentados de maneira semelhante de modo a
permitir que o usuério tenha uma experiéncia unificada quando da instalacdo de sistemas a
partir de diferentes arcaboucos. Essa visdo unificada é organizada de maneira hierarquica,
conforme ilustra a Figura B3l No nivel mais alto, um arcabougo é composto por um con-
junto de componentes. Um componente representa uma subdivisao arbitraria do arcabouco
subjacente? e engloba um conjunto de pardmetros, organizados semanticamente em grupos.
A especificacao das diversas estruturas que compdem essa organizacao € expressa por
meio de um DDA — Documento Descritor do Arcabougo. A Figura B4l apresenta o excerto de
um DDA para o arcabougo ODL, listado completamente no Apéndice [Al Um DDA contém
trés secoes principais: definitions, steps e components. Na primeira e mais simples delas,
definitions, podem-se declarar varidveis que estarao disponiveis globalmente para o restante
da especificagao. Na segunda secdo, steps, sdo especificados os diversos passos que comporao
o fluxo de instalagdo do arcabouco. Finalmente, na tltima e, geralmente, mais extensa das
secoes, components, sao especificados os diversos componentes que serao instanciados pela
camada modelo, conforme detalhado a seguir. As discussoes sobre a utilizacao de variaveis e

a especificagdo do fluxo de instalagdo sdo retomadas nas Se¢oes BZZ2 e Bl respectivamente.

<framework id="odl">
<name>0Open Digital Libraries</name>
<definitions>
<definition id="baseDir">/var/www/test</definition>
<steps>
<system>
<step id="welcome">

<user>
<step id='"catalogs" fixed="false" min="1" max="unbounded">

<components>
<component id="lrepo" step="catalogs" max="unbounded">
<name>Local Catalog</name>
<deployment/>
<configuration>
<group id="general'">
<label>General Configurations</label>
<parameters>
<parameter id="catalogURL" visible="once">

Figura 3.4: Visdo geral de um DDA

2Se o0 arcabouco subjacente é baseado em componentes de software, cada um deles pode ser diretamente

representado como um componente no modelo, mas esse mapeamento nao é obrigatorio.
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3.2.1.1 Especificacao de Componentes

A especificagdo de um componente engloba um conjunto de atributos responsaveis pela iden-
tificacdo e localizacao de instancias desse componente dentro do fluxo de instalagdo do arca-
bouco, bem como restricoes de cardinalidade relacionadas ao nimero permitido dessas ins-
tancias. A Tabela Bl apresenta esses atributos, incluindo sua descricao, definicdo do dominio
de valores que podem assumir (em termos de expressdes regulares ou conjuntos) e seu valor
padrao. Em particular, o atributo step deve receber o identificador de um dos passos espe-
cificados no fluxo de instalacao, conforme discutido na Secdo B4l De acordo com o DDA
da Figura B4 por exemplo, um nimero ilimitado de instancias do componente “lrepo” — um

catdlogo de metadados — podem ser configuradas no passo “catalogs”.

Tabela 3.1: Atributos de um componente

Atributo Descrigao Dominio Padrao
id Identificador [a-zA-Z _|[a-zA-Z0-9]* -
step Passo de configuracao #(step.id) -
min Cardinalidade minima {a €Z]a>0} 0
max Cardinalidade maxima {beZ|b>a} 1

Além de um conjunto de atributos, a especificacao de cada componente possui duas se-
¢oes principais: deployment e configuration. A secado deployment carrega instrucoes a serem
executadas quando da instalacao ou desinstalacdo de uma instancia do componente, conforme
discutido na Se¢ao BA A se¢do configuration, por sua vez, detalha a especificagiao dos diversos

parametros que compoem um componente, conforme detalhado na subsecao seguinte.

3.2.1.2 Especificacao de Parametros

Assim como ocorre com componentes, a especificacao de um pardmetro engloba um conjunto
de atributos que determinam esse parametro segundo varios aspectos. De acordo com o DDA
da Figura B por exemplo, o parametro identificado por “catalogURL” deve ser exibido
somente uma vez (atributo visible="“once”) quando da configuragao de qualquer instancia do
componente “Irepo”. Os demais atributos associados a esse parametro foram omitidos de sua

especificacao, uma vez que possuem valores padrao, conforme indicados na Tabela B2

Tabela 3.2: Atributos de um parametro

Atributo Descricao Dominio Padrao
id Identificador [a-zA-Z _|[a-zA-Z0-9] " -
visible Deve ser exibido? {always, never, once} always
enabled  Pode ser editado? {true, false} true
persistent  Deve ser persistido? {true, false} true

fized Contetido é fixo? {true, false} false
min Cardinalidade minima {a €Z]a>0} 1
max Cardinalidade maxima {beZ|b>a} 1

structure  Organizagdo estrutural  {scalar, flat, hierarchical}  scalar
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De acordo com esses atributos, um parametro pode ser classificado sob varias dimensoes:

Visibilidade. Com base no atributo wisible, um parametro pode ser definido como visivel ou
invisivel. Um pardmetro invisivel nao é apresentado pela camada de visualizagao, tendo seu
valor determinado automaticamente, com base em alguma diretiva do ambiente ou no valor
de outro parametro, sem o conhecimento do usuério. Ainda, a apresentacao de um parametro

pode ser limitada a uma tnica vez, de modo a evitar que seu valor seja posteriormente alterado.

Disponibilidade. A disponibilidade de um parametro pode ser condicionada pelo atributo
enabled. Esse atributo é util para possibilitar a visualizacdo, por parte do usuario, de um

parametro cujo valor é determinado automaticamente e que nao pode ser alterado.

Persisténcia. O atributo persistent define um pardmetro como persistente ou transiente.
Um parametro persistente tem seu valor carregado a partir de um documento de configuragao
no inicio do processo de instalacao e, potencialmente, salvo em um ou mais documentos de
configuracio ao final do processo®. Um parametro transiente, por outro lado, nao tem seu valor
salvo em um documento de configuracdo. Parametros desse tipo s@o utilizados meramente

para auxiliar a configuracao de outros parametros.

Cardinalidade. O valor de um parametro pode ser composto por um ou mais itens. Um
parametro cujo valor é composto por, no maximo, um item é classificado como monovalorado;

caso contrario, esse parametro é classificado como multivalorado.

Mutabilidade. O atributo fized determina se o conjunto de itens que compdem o valor de
um parametro pode ou nao ser alterado, casos em que o parametro considerado ¢é classificado
como mutével ou imutavel, respectivamente. No caso de um parametro mutavel, uma restricao
de cardinalidade pode ser definida sobre o numero de itens contidos em seu valor; para um
parametro imutével, essa restricao define o niimero de itens que podem ser selecionados dentre
todos os contidos no valor desse parametro. Restricoes adicionais, aplicaveis sobre cada item
individualmente, sdo descritas na Subsecao

Estrutura. Com base no atributo structure, o conjunto de itens que compoem o valor de um
parametro multivalorado é organizado em uma estrutura de lista (estrutura linear) ou &rvore
(estrutura hierarquica). Parametros monovalorados tém estrutura obrigatoriamente escalar.
Além de determinar o modo como pardmetros sao armazenadas e tratados, a estrutura de
um parametro é o principal atributo utilizado para sua exibicao pela camada de visualizacao,

conforme discutido na Secdo B3l

3 As tarefas de carga e salvamento sdo gerenciadas pela camada de persisténcia, descrita na Secio
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3.2.2 Gerenciamento de Configuragoes

Uma instancia configurada de um componente é chamada um bloco de configuracdo. A camada
modelo permite que vérios blocos sejam configurados a partir de um mesmo componente (e.g.,
diversos catalogos de metadados podem ser configurados com base na infraestrutura provida
pelo componente “Irepo”, especificado no DDA da Figura B4]). Nessa representacdo, a confi-
guragdo de um sistema contempla um conjunto de blocos associados aos diversos componentes
especificados no DDA — dai o acronimo WhizKEY, Wizard-based BlocK Ensemble Yielder.
A fim de que ndo haja dependéncias entre diversos sistemas durante o fluxo de instalacao,
somente um sistema é instalado por vez. Uma configuragdo engloba uma lista de blocos de
cada componente especificado e é responsavel pelo gerenciamento do ciclo de vida de cada um

desses blocos, conforme ilustrado na Figura

dificar

modificar &&
desativado

INSTALACAO

modificar &&
ngo-modificado

REMOCAO

modificar &&
modificado

ativado ATUALIZAGAO

modificar

Figura 3.5: Ciclo de vida de um bloco

As transicoes no ciclo de vida de um bloco sao realizadas por meio de trés operagoes

definidas sobre esse bloco:

e inicializar, que envolve a instanciacdo do bloco;
e modificar, que consiste na edicao de paradmetros associados ao bloco;

e cxcluir, que consiste na remoc¢ao do bloco da configuracao corrente.

De acordo com a Figura B3 um bloco ¢é inicializado no estado NEUTRO e inicialmente
marcado como ndo-modificado. Se essa inicializacdo se der por meio do carregamento de

um bloco previamente instalado (e.g., um catalogo de metadados anteriormente configurado),
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este ¢ marcado como ativado; sendo, caso um novo bloco seja criado, este é marcado como
desativado. A modificacdo de um bloco no estado NEUTRO faz com que ele se seja marcado
como modificado e altera seu estado para INSTALACAO ou ATUALIZACAO, dependendo se
ele foi previamente marcado como desativado ou ativado, respectivamente. A modificacao de
um bloco nos estados INSTALACAO ou ATUALIZACAO n#o provoca transicoes no estado
do bloco. A exclusio de um bloco no estado INSTALACAO provoca seu retorno ao estado
NEUTRO e sua marcacao como desativado. A exclusao de um bloco nos estados NEUTRO
ou ATUALIZACAO, além de provocar sua marcacao como desativado, provoca uma transicio
de seu estado para REMOCAO. Por fim, a modificacio de um bloco no estado REMOCAO
faz com que ele retorne ao estado ATUALIZACAO ou NEUTRO, dependendo se ele foi
previamente marcado como modificado ou nao-modificado, respectivamente.

As operagoes sobre blocos sao disparadas pelo usuario a partir da camada de visualizacao
(Secao B3). O estado de um bloco, ao final do fluxo de instalacao, é utilizado pela camada de
controle (Se¢ao B para determinar a operacao apropriada a ser executada sobre esse bloco

pela camada de persisténcia (Se¢ao BI).

3.2.2.1 Resolucao de Dependéncias

Dependéncias sao um mecanismo implementado pelo ambiente WhizKEY para garantir a
consisténcia de partes de um arcabouco de software individualmente, bem como em relagao a
outras partes. Esse mecanismo funciona a partir da declaragdo, em meio ao conteudo textual
de qualquer elemento XML contido no DDA (Subsecao B2ZTl), de referéncias de dois tipos:

1. referéncias internas, que denotam dependéncias em relacao a waridveis, que podem cor-
responder a defini¢oes globais disponibilizadas pelo ambiente WhizKEY (e.g., variaveis
de ambiente do sistema operacional, diretivas da maquina virtual Java) ou especificadas
na secao definitions do DDA ou, ainda, a valores de parametros especificados na secao

components do DDA;

2. referéncias externas, que denotam dependéncias em relagdo a valores retornados por

chamadas de sistema, i.e., valores retornados por scripts executados externamente.

Referéncias internas sdo expressas na forma ${referéncia}, em que referéncia é um espagco
de nomes que satisfazem a expressao regular [a-zA-Z _|[a-zA-Z0-9]*. A utilizacdo de um espaco
de nomes permite que varidveis diferentes possuam um mesmo nome, porém especificado por
contextos diferentes (e.g., as referéncias ${java.home}, ${whizkey.home} e ${user.home} re-
presentam varidveis correspondentes aos diretorios-base da méaquina virtual Java, do ambiente
WhizKEY e do usuario corrente, respectivamente). Para o caso de variaveis correspondentes a
parametros especificados no DDA, esse espaco de nomes corresponde & hierarquia do parame-
tro, na forma ${componente.grupo.parémetro}, em que componente, grupo e parémetro sao os
identificadores dos elementos correspondentes nessa hierarquia (e.g., no DDA da Figura B4l
uma referéncia & URL-base de uma instancia do componente “Local Catalog” seria expressa

na forma ${lrepo.general.catalogURL}). Essa organizacdo permite que se fagam referéncias
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parcialmente qualificadas, sensiveis ao contexto, a qualquer pardmetro especificado no DDA.
Essas referéncias sao feitas no escopo da especificagdo de um componente, grupo ou parame-
tro, na forma $!{referéncia}. O modificador ‘!" deve ser interpretado como um desejo de que
a referéncia seja expandida com base no escopo em que foi declarada, de acordo com as regras
definidas na Tabela

Tabela 3.3: Regras para expansao de referéncias

Referéncia Escopo Expansao
1 ccc.ggg.ppp componente, grupo ou parametro CCC.ggEL.ppp
2 ggg.ppp componente, grupo ou parametro componente.ggg.ppp
3 pPP grupo ou parametro componente.grupo.ppp
componente -

De acordo com o DDA da Figura B4l uma referéncia da forma $!{ catalogURL}, declarada
no escopo do grupo “general” ou de qualquer parametro desse grupo, seria expandida, se-
gundo a regra 3 da Tabela B3l para ${lrepo.general.catalogURL}. A utilizagao de referéncias
parcialmente qualificadas aumenta tanto a facilidade de leitura quanto a de escrita de DDAs.

Referéncias externas, por sua vez, sdo expressas na forma @{comando}, em que comando
corresponde a qualquer instrucdo executével por um interpretador de comandos especifico.
Em um ambiente UNIX, por exemplo, a referéncia @Q{ls ${user.home}} retorna a listagem
(comando [s) de arquivos e diretorios contidos no diretério do usuario corrente (variavel
user.home). Conforme ilustra esse exemplo, além de possibilitar a declaragao de referéncias
de maneira bastante flexivel, o mecanismo implementado pelo ambiente WhizKEY permite a
combinacao e, até mesmo, o aninhamento de referéncias. Para tanto, a resolucao de depen-

déncias é processada em trés passos, conforme ilustra o seguinte exemplo:

@{${baseDir}/oai-listMetadataFormats.pl $!{catalogURL}}

h
Q{${baseDir}/oai-listMetadataFormats.pl ${lrepo.general.catalogURL}}

I2
Q@Q{sh/oai-listMetadataFormats.pl http://www.my-dl.org/oai.pl}

I3

oai_dc, oai_marc

No primeiro passo, referéncias parcialmente qualificadas sdo expandidas (no exemplo, a re-
feréncia $!{ catalogURL} é expandida para ${lrepo.general.catalogURL}, com base no contexto
em que foi declarada). No segundo passo, é efetuada a resolucao de referéncias internas. Nesse
passo, as referéncias ${baseDir}, correspondente ao diretoério-base do ambiente WhizKEY, e
${lrepo.general.catalogURL}, correspondente & URL-base de um catalogo de metadados, sao
resolvidas para os valores “sh” e “http://www.my-dl.org/oai.pl”, respectivamente. No terceiro
e ultimo passo, ocorre a resolucdo de referéncias externas. Nesse caso, 0 mecanismo para
resolugao de dependéncias invoca o script “sh/oai-listMetadataFormats.pl”, que envia requi-
sicoes OAI-PMH ao provedor correspondente & URL-base resolvida e retorna os formatos de

metadados por ele suportados (itens “oai_dc” e “oai__marc”, no exemplo).
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3.2.2.2 Restrigoes sobre Parametros

A fim de possibilitar uma, verificacao extensa da correcao de um parametro, o ambiente Whiz-
KEY implementa sete tipos de restricio que podem ser avaliadas sobre os valores que esse
pardmetro pode assumir. A configuracao de um parametro verifica todas as restri¢goes defini-
das sobre ele de forma a garantir que satisfaca todas elas. Cada uma dessas restrigoes recebe
uma lista de argumentos como entrada e produz uma avaliagao do valor informado segundo
os critérios por ela definidos, conforme descritos a seguir.

Cardinalidade. A restricio de cardinalidade ¢ automaticamente adicionada a todos os
parametros e verifica se o niimero de itens que compoem o valor informado de um parametro
(ou o namero de itens selecionados desse valor, no caso de parametros imutaveis) pertence ao

intervalo fechado definido pelos atributos min e maz desse pardmetro.

Unicidade. A restri¢do de unicidade recebe um conjunto de itens e verifica se cada item do

valor informado é inico nesse conjunto.

Padrao. A restricio de padrao recebe um conjunto de itens, utilizado para inicializar o

valor do parametro sobre o qual esta definida, e retorna sempre verdadeiro.

Formato. A restricdo de formato recebe uma expressao regular e verifica se cada item do

valor informado casa com essa expressao.

Enumeracgao. A restricao de enumeracao recebe um conjunto de itens e verifica se todos

os itens do valor informado pertencem a esse conjunto.

Recurso. A restricdo de recurso recebe uma especificacdo de tipo de recurso — arquivo,
diretorio, URL ou provedor OAI — e verifica se cada item do valor informado corresponde
a um recurso valido do tipo considerado. Arquivos e diretérios sdo verificados por meio
de consultas ao sistema operacional, URLs sdo verificadas por meio de requisicoes HT'TP e

provedores OAI sao verificados por meio de requisicoes OAI-PMH.

Avaliagao. A restrigdo de avaliagao recebe como entrada uma expressao logico-aritmética
e retorna o resultado da avaliacao dessa expressdo. Em geral, a especificacao dessa restrigao
inclui uma referéncia para o proprio parametro em que é declarada, de forma que o valor
atribuido a esse parametro, apos resolvido pelo mecanismo de resolucao de dependéncias,
faga parte da expressdo logico-aritmética a ser avaliada. Por exemplo, a expressao logica
$!{interrequestGap} > 0 testa se o valor do parametro “interrequestGap”, que determina o

intervalo entre requisi¢oes a um provedor OAI, é positivo.
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3.3 Visualizacao: Geracao de Interfaces Graficas de Usuéario

A camada de visualizagao é a responsavel pela interface do ambiente WhizKEY com o usuério.
A fim de auxiliar a instalacao de bibliotecas digitais a partir de um arcabougo de software,
WhizKEY implementa uma técnica de assisténcia a usudrios comumente empregada para

esse tipo de tarefa: um assistente. De acordo com tElken_s_tma_e_Ek&n_s_th (IZ_O_O_Z{), um

assistente é uma forma especial de ajuda ao usuério, que o direciona ao longo de tarefas com

estruturas bem definidas. Uma vez que devem operar sobre dados reais, os assistentes nao
sao adequados para tutoriais nem devem ser considerados para assisténcia instrucional. Uma
grande desvantagem de assistentes é sua linearidade. Entretanto, uma vez que muitas tarefas
possuem um carater linear, esse tipo de ferramenta pode ser bastante tutil, sobretudo para
tarefas infreqiientes, como é o caso da instalacdo de bibliotecas digitais. O usuério médio
enxerga o assistente como uma técnica muito conveniente devido, principalmente, a suas
propriedades interativas. Por outro lado, esse usuério é inseguro quanto & sua capacidade de
realizar tarefas similares sem o auxilio do assistente.

Outra técnica de assisténcia a usuarios implementada pelo ambiente WhizKEY ¢ a ajuda

contextual. tElken_s_tma_LEkeus_th (IZ_O_O_Z{) afirmam que esse tipo de ajuda fornece ao usua-

rio assisténcia imediata sobre um objeto especifico e seu contexto, sem que ele precise aban-

donar sua area de trabalho corrente, o que é especialmente interessante para a apresentacao
de conceitos complexos envolvidos na tarefa de instalacao.

Essas técnicas foram implementadas em uma interface grafica de usuério (GUI) baseada
na API Swing*, estendida por meio da implementacdo de alguns componentes visuais extras,
como listas e arvores com caixas de marcagao, que possibilitam a selecdo de um subconjunto
dos itens que compoem o valor de parametros multivalorados e imutaveis. A FiguraB@lilustra

a organizacao da janela principal dessa interface.

| B WhizKEY: Open Diglfal Libraries

Youuean Welcome to the 'Open Digital
& Welcome Libraries Setup Wizard'
Selection
Idemification This wizard helps you set up a new digital library or
Digl'|3| LIIJJ'BI",-' reconf:gure an existing one.
Catalogs
Senicas
Configure

Finish

To continue, click ‘Next’

AREA DE S8TATUS
AREA CENTRAL

I

About WhizKEY B: | Next > Cancel

BARRA DE NAVEGACAD

Figura 3.6: Organizagdo visual da interface grafica

“http://java.sun.com/javase/6/docs/technotes/guides/swing
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Essa janela gerencia a exibicao de trés areas distintas a partir de notificagdes recebidas
da camada de controle, conforme discutido na Subsec¢ao BLZ De acordo com a Figura Bl
na area central, um painel apresenta os diferentes passos especificados no fluxo de instalacao.
Na area de status, a fim de apresentar uma visao global do fluxo de instalacdo, é exibida uma
lista com todos os passos definidos, com destaque para o passo atualmente exibido na &rea
central. Por fim, a area inferior apresenta uma barra com botdes que possibilitam a navegagao

através dos diversos passos definidos.

3.3.1 Painel de Navegacao

O painel de navegacdo possui trés botoes de comando que disparam transicoes no fluxo de
instalagao em execucgado. Essas transi¢oes possibilitam um caminhamento bidirecional através
dos diversos passos definidos pelo fluxo, bem como sua interrupg¢ao a qualquer momento. Os
rétulos desses botoes, bem como sua disponibilidade, sao atualizados a partir de notificagoes
da camada de controle com base na satisfacdo de regras definidas sobre o passo corrente,
discutidas na Subsec¢ao BTl

A tentativa de interrupcdo de uma instalacdo em andamento alerta o usudrio para o
fato de que toda a configuracao por ele definida até o momento serd perdida a menos que
a instalagdo seja conduzida até o fim. A execucao das operacoes de instalacdo somente ao
final do processo permite o cancelamento de uma instalacdo sem a necessidade de que sejam

desfeitas as operacoes realizadas até o momento do cancelamento.

3.3.2 Painéis de Configuracao

O fluxo de instalagao é organizado em trés etapas:

e uma etapa preparatoria, em que sao colhidas informagoes sobre o sistema a ser instalado
e sobre a tarefa de instalagao a ser executada (instalagao propriamente dita, atualizac¢ao

ou desinstalacido de um sistema);

e uma etapa intermedidria, em que os blocos associados aos diversos componentes espe-

cificados no DDA sao configurados;

e uma etapa final, em que uma biblioteca digital é devidamente instalada com base nas
instrucoes de preparagdo especificadas para os diversos componentes e nas configuragoes

definidas ao longo do fluxo para os blocos associados a cada componente.

A cada passo definido no fluxo de instalacido corresponde um elemento de interface, cha-
mado painel de configuragdo. A camada de visualizacdo implementa dois tipos basicos de pai-
nel: painel de sistema e painel de usudrio. Painéis de sistema sao utilizados na apresentacao
dos passos executados nas etapas preparatoria e final, os quais devem ser obrigatoriamente
especificados no DDA. Painéis de usudrio, por sua vez, sao utilizados na apresentacao dos
passos executados na etapa intermediaria do fluxo de instalacdo. Ao contrario de painéis de

sistema, a especificacdo de painéis de usuario é opcional.
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Na etapa preparatoéria, sao apresentados trés painéis de sistema:

e Painel de boas-vindas (FiguraBITl), responsavel por introduzir a tarefa a ser executada,

apresentando ao usuario o propésito do ambiente de instalacao;

e Painel de sele¢ao (Figura BI12), responsavel por determinar a tarefa a ser executada

(instalacdo, atualizagido ou desinstalacdo) e selecionar o sistema a ser instalado;

e Painel de identificagao (Figura BI3), responsavel por configuragoes bésicas (e.g., dire-
torio-base da instalagao) do sistema selecionado no passo anterior e que serao utilizadas

no restante da tarefa.

Na etapa intermediaria, sao possivelmente apresentadas diversas instancias de dois tipos
de painel de usuério, cada uma relacionada a configuracao de blocos associados a um conjunto

de componentes especificados no DDA:

e Painel fizo (Figura B2ZH), em que blocos associados aos componentes no passo corres-
pondente ao painel sdo apresentados em uma lista com caixas de marcacao, de modo a

garantir que somente um bloco associado a cada componente possa ser configurado;

e Painel nao-fizo (Figuras B4 e BIX]), em que blocos associados aos componentes no
passo correspondente ao painel sdo apresentados em uma lista simples, o que permite

que diversos blocos associados a cada componente possam ser configurados.
Por ultimo, a etapa final apresenta outros dois painéis de sistema:

e Painel de confirmagao (Figura B29), responsével por apresentar um resumo da configu-

racao realizada ao longo do fluxo de instalagdo para conferéncia por parte do usudrio;

e Painel de finalizagao (Figura B30), responséavel por apresentar o resultado da execugio

da tarefa de instalacao, incluindo apontadores para os diversos blocos instalados.

A apresentacao da configuracao de blocos ao longo de vérios painéis de usuario tem uma
importancia fundamental para o funcionamento do mecanismo para resolucao de dependén-
cias (descrito na Subsecao B2Z2.Tl) implementado pelo ambiente WhizKEY. O funcionamento
desse mecanismo é baseado em uma premissa de precedéncia, a saber, a de que uma dependén-
cia somente é valida se o valor referenciado tiver sido previamente configurado. Dessa forma,
para que uma dependéncia entre componentes distintos possa ser estabelecida, é necessario
que a configuracao dos blocos associados ao componente referenciador seja apresentada em
um painel de usudrio localizado posteriormente aquele responséavel pela apresentacao da con-
figuracao dos blocos associados ao componente referenciado (e.g., blocos correspondentes a
servigos que operam sobre catdlogos de metadados devem ser configurados posteriormente aos
blocos correspondentes a esses catdlogos, a fim de que dependéncias entre suas configuracoes

possam ser devidamente estabelecidas).
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3.3.3 Dialogos de Configuragao

Em painéis nao-fixos, as operacoes de inicializacao e exclusao de blocos sao acionadas clicando-
se nos botdes de comando apropriados, localizados a direita da lista de blocos (na Figura B:24]
botoes “Add” e “Remove”, respectivamente). No caso de painéis fixos, essas operagoes sao
acionadas marcando-se e desmarcando-se um bloco na lista de blocos (Figura B28]), respec-
tivamente. A operacao de modificacido é acionada de maneira idéntica em ambos os painéis,
clicando-se no botao de comando apropriado (botao “Configure”), também localizado a di-
reita das listas de blocos. A disponibilidade dos botoes de comando associados as operacoes
de modificacao e exclusao é determinada pela selecao de um bloco da lista; a disponibilidade
do botao de inicializac¢do, por sua vez, é determinada por regras especificadas no DDA sobre
o passo corrente, conforme discutido na Subsecao BTl

A configuragdo de um bloco é realizada em uma caixa de didlogo independente da ja-
nela principal da interface. Essa caixa de didlogo é utilizada tanto para a inicializagao de
um novo bloco quanto para a modificacdo de um bloco existente e apresenta uma interface
especialmente desenvolvida para a configuracao dos diversos parametros associados ao bloco.
No caso da operacao de modificacao, a fim de possibilitar que as alteracoes efetuadas sobre
a configuragao de um bloco possam ser eventualmente canceladas pelo usuério, essa caixa de
dialogo é inicializada com um clone do bloco em questao, em lugar do proprio bloco. Caso a
acao de modificacao seja confirmada, o bloco original é automaticamente atualizado a partir
da configuragdo do bloco clonado.

A caixa de didlogo para inicializagdo de um novo bloco é apresentada em duas etapas. Uma
vez que um passo pode tratar da configuracao de blocos associados a diferentes componentes,
a primeira dessas etapas, chamada configura¢ao de primeira ordem, inicia-se pela escolha do
componente a ser utilizado para a cria¢ao de um novo bloco (Figura BI9). Uma vez escolhido
esse componente, o didlogo de configuracao de primeira ordem apresenta a configuracao de
parametros-chave a ele associados, i.e., parametros dos quais outros parametros associadas
ao componente dependem (Figura B20). A visibilidade de tais parametros ¢é especificada de
modo que sua exibicdo seja limitada a uma tnica vez.

Concluida a primeira etapa, é iniciada a configuracao de seqgunda ordem, a qual também é
aplicavel & operacao de modificagao de um bloco. Nessa etapa, é apresentada a configuragao
dos parametros associados a todos os parametros visiveis contidos no componente associado
ao bloco selecionado, incluindo parametros de visibilidade limitada, cujos valores foram pre-
viamente informados na configuragdo de primeira ordem — na configuragao de segunda ordem,
esses parametros nao podem ser alterados; sua exibicao possui um carater meramente in-
formacional. A configuragdo desses parametros é organizada com base nos grupos aos quais
pertencem (FiguraB23)). Uma lista & esquerda exibe todos os grupos contidos no componente
associado ao bloco sendo configurado. Clicando-se em um item dessa lista, a configuracao dos
parametros do grupo correspondente a esse item é exibida no painel & direita.

Analogamente & distribui¢do da configuragdo de blocos ao longo de vérios painéis, o que

permite o estabelecimento de dependéncias entre componentes, a divisao do didlogo de confi-
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guracao de um bloco em etapas distintas possibilita o estabelecimento de dependéncias dentro
de um mesmo componente. Um primeiro nivel de dependéncias é estabelecido entre parame-
tros cujos valores sao determinados nas configuracoes de primeira e segunda ordens e um
segundo nivel é estabelecido, ao final da exibicdo do didlogo de configuragdo, entre parame-
tros invisiveis, cujos valores sao determinados automaticamente, e pardmetros cujos valores
foram determinados nas configuracoes de primeira ou segunda ordens.

A configuragao de parametros nas caixas de didlogo de configuracdo é apresentada em
uma interface especialmente desenvolvida para esse fim. Essa interface gera, dinamicamente,
um elemento apropriado para cada parametro a ser configurado, de acordo com os atributos
relacionados a estrutura, cardinalidade e mutabilidade desse parametro, conforme especificado
na Tabela B4 e ilustrado na Figura B

Tabela 3.4: Regras para geracao dindmica de elementos de interface

Estrutura Cardinalidade Mutabilidade Elemento Figura
escalar - texto ou seletor de arquivos® 3.7(a)H3.7(b)
linear monovalorado caixa de sele¢do 3.7(c)
linear multivalorado mutavel lista simples 3.7(d)
linear multivalorado imutavel lista com caixas de marcacio

hierarquica - mutavel arvore simples

hierarquica - imutavel arvore com caixas de marcagao B.7(g)|
Text Field 0@ Fila Chooser @
ftem | Jusr/bin/sh | | -, Browse
(a) Caixa de texto (b) Seletor de arquivos
Combo Box i@
|Item 2 IV|

(c) Caixa de selecao

Free List i@ Check List @
ftern 1 e Add Citem 1
[tem 2 = Ramove {v] ltam 2
[tem 2 cre
[Clnem 2
(d) Lista simples (e) Lista com caixas de marcagao

Simple Tree & Check Tree i@
=3 Whole Tree e Add [] Whole Tree

[ nem 1 = Rarmove []iem 1
¢ Chem 2] ¢ vl ltem 2

[ ttem 2 W] ftem 3
(f) Arvore simples (g) Arvore com caixas de marcagao

Figura 3.7: Elementos de interface para configuracao de parametros

SParametros com restricdes de recurso do tipo arquivo ou diretério sdo exibidos como um seletor de

arquivos; caso contrario, sao exibidos como uma caixa de texto.
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A exibi¢ao de cada pardmetro também inclui um mecanismo para apresentacao da descri-
¢ao desse parametro, bem como para notificagdo de eventuais erros durante sua configuracao.
Esse mecanismo é implementado como uma ajuda contextual a fim de que o usuério tenha
acesso direto & seméantica de um parametro qualquer, bem como receba um retorno imedi-
ato acerca da correcao do valor sendo atribuido a esse parametro. A Figura ilustra o

funcionamento desse mecanismo.

Bash Interpreter @&

| | Ernwea |

{The path to the bash interpreter in your system, |
(a) Antes

Bash Interpreter A\

— — = —{ Browse
This is not a valid file: /b

(b) Durante

Bash Interpreter @

|;bin)‘sh | | 4, Browse

(c) Depois

Figura 3.8: Ajuda contextual na configuragio de pardmetros

A Figura ilustra o exemplo de configuracao de um parametro correspondente ao ca-
minho para um interpretador de comandos. Inicialmente (Figura 3.8(a))), a seméantica desse
parametro é exibida como uma dica na interface quando o usudrio passa o cursor do mouse
sobre o icone de interrogagao. Ao iniciar a configuragao desse parametro, as diversas restrigoes
a ele associadas sdo verificadas. A primeira dessas restri¢oes a ser violada provoca uma alte-
ragao na interface (Figura [3.8(b)]): o elemento muda de cor e o icone de ajuda é substituido
por um icone de erro. Ao passar o mouse sobre esse icone, o usuario é informado acerca da
violacao cometida em relagdo uma das restrigoes adicionadas ao parametro sendo configurado
(no exemplo, ao informar um caminho inexistente, uma restri¢ao do tipo recurso é violada).
Corrigido o erro, o elemento de interface volta a seu estado normal (Figura . Todas
as restricoes definidas na Subsecao podem ser utilizadas na validacao de parametros.
Tanto a mensagem descritiva desses pardmetros quanto as mensagens de erro associadas aos
diversos tipos de restricdo podem ser personalizadas no DDA.

Além de oferecer ao usuério um retorno imediato sobre a correcao de parametros, o me-
canismo de verificacdo de restrigoes garante a correcao da configuracdo de um bloco como
um todo. A violagdo de uma restricdo bloqueia o botao de finalizacdo de didlogos de confi-
guragao, de modo que uma configuracao incorreta nao possa ser produzida. Para notificar o
usudrio sobre parametros incorretamente configurados espalhados por diversos grupos, a lista
de grupos é atualizada automaticamente de forma a refletir o estado das configuracoes dentro
de cada grupo — grupos corretamente configurados possuem um icone verde; grupos em que

alguma restri¢ao foi violada possuem um icone vermelho.
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3.4 Controle: Gerenciamento do Fluxo de Instalacao
A camada de controle implementada pelo ambiente WhizKEY tem duas atribui¢oes principais:

1. Intermediar alteracoes a camada modelo requisitadas pela camada de visualizacao;

2. Gerenciar o fluxo de instalacao de sistemas.

A primeira dessas atribui¢Oes é implementada internamente a camada de visualizacao —
uma simplificagdo bastante comum em relacao ao padrao MVC originalmente proposto — a fim
de tratar eventos gerados por interagoes do usuario. Esses eventos podem provocar alteragoes
no estado da camada modelo, as quais devem ser devidamente validadas pelos mecanismos de
verificacao de restrigoes (Subsecao BZZZ2) e de gerenciamento de fluxo.

O gerenciamento do fluxo de instalagdo de sistemas constitui a segunda atribuicdo da
camada de controle e envolve, basicamente, a definicio de uma seqiiéncia de passos e um

conjunto de regras sobre esses passos. As subse¢des seguintes tratam dessas questoes.

3.4.1 Passos de Configuragao

A cada um dos painéis definidos na Subsecao corresponde um passo. A especificacao dos
diversos passos, analogamente organizados em passos de sistema e passos de usudrio (system
e user steps no DDA da Figura B4)), permite personalizar as mensagens exibidas pelos painéis
correspondentes na camada de apresentacao.

Além de especificacoes relacionadas & apresentacio, passos de usuario especificam também
restricoes de cardinalidade sobre o nimero de blocos que podem ser configurados em cada
passo. Essa restrigdo complementa aquela definida sobre componentes (que limita o nimero
de blocos associados a cada componente) e é utilizada pelo mecanismo de gerenciamento do

fluxo de instalacao, conforme discutido na subsecao seguinte.

3.4.2 Fluxo de Instalacao

O fluxo de instalagao de um sistema é determinado por trés fatores:

1. A seqiiéncia de passos de usuério especificada no DDAS:

2. As restricoes de cardinalidade associadas a cada um dos passos especificados e a cada

um dos componentes a eles associados;

3. O modo de operacao do ambiente WhizKEY (instalacao, atualizag¢ao ou desinstala¢ao).

A seqiiéncia de passos determina a ordem de apresentacdo dos painéis correspondentes e,
por conseguinte, a ordem em que os blocos associados aos componentes de cada passo sao
configurados. Essa ordem é importante para assegurar a premissa de precedéncia sobre a qual

foi construido o mecanismo para resolu¢ado de dependéncias apresentado na Subsecao B2ZZ211

A seqiiéncia de passos de sistema é predefinida e, portanto, nio influi no fluxo.
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As restri¢oes de cardinalidade sobre o nimero de blocos permitido para cada componente
em um passo e o numero total de blocos nesse passo funcionam como um seméforo no fluxo de
instalagao, bloqueando-o e liberando-o 4 medida que essas restricoes sao violadas ou satisfeitas,
respectivamente. Na camada de visualizacao, o estado desse seméforo é refletido no botao de
avango no painel de navegagao (Subsecao B:3l). Conjuntamente ao mecanismo de verificagao
de restricoes, que garante a corre¢do de um bloco com base nas restrigdes definidas pelo
componente a ele associado, o mecanismo de gerenciamento do fluxo de instalacao garante a
correcao da configuragdo como um todo, assegurando-se da existéncia de um conjunto correto
de blocos em cada passo definido.

Finalmente, o modo de operacao do ambiente WhizKEY determina a disponibilidade de
um determinado passo ou, mesmo, sua exibicdo. No modo de instalagdo, sao apresentados
painéis correspondentes a todos os passos definidos. No modo de atualizagdo, a painel de
identificagdo é exibido somente para leitura, de modo a impedir que configuragdes bésicas do
sistema, sejam modificadas. Por fim, no modo de desinstalacdo, nem o painel de identifica¢ao
nem quaisquer painéis de usuario sdo exibidos; nesse caso, o fluxo da um salto do passo de
sele¢ao para o passo de confirmacao (e vice-versa), onde é retomado normalmente.

As notificacoes da camada de controle & camada de visualizacido sao feitas por meio de
uma combinacao de mensagens que denotam os diversos estados que o fluxo de instalacao

pode assumir, conforme descrito na Tabela

Tabela 3.5: Mensagens de atualizagdo do fluxo de instalacao

Mensagem Descrigao

1 INIT O fluxo de instalacao atingiu seu inicio

2 MODE O modo de operacdo do ambiente WhizKEY foi alterado
3 RELOAD O sistema selecionado foi alterado

4 STEP O passo corrente foi alterado

5 STOP O passo corrente foi bloqueado

6 GO O passo corrente foi desbloqueado

7 CONFIRM O fluxo de instalagio atingiu o passo de confirmagao

8 EXIT O fluxo de instalacdo atingiu o passo de finalizacao

A mensagem INIT desabilita o botdo de retrocesso. A mensagem MODE atualiza a lista
de passos no painel & esquerda da janela principal e RELOAD provoca uma atualiza¢ao em
todos os painéis de modo a refletirem a configuracdo do novo sistema selecionado. A men-
sagem STEP indica qual painel deve ser exibido na &rea central, de acordo com os fatores
considerados pelo mecanismo de gerenciamento do fluxo. As mensagens STOP e GO desa-
bilitam e habilitam o botao de avanco, respectivamente. A mensagem CONFIRM altera o
rétulo do botao de avancgo a fim de indicar que a instalacio estd pronta para ser executada.
Finalmente, a mensagem EXIT desabilita os botoes de navegacao e altera o rotulo do botao

de encerramento para denotar o fim da execugdo do ambiente WhizKEY.
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3.5 Persisténcia: Preparacao e Configuracao de Software

A camada de persisténcia é a responséavel pela preparacao do software correspondente aos
diversos componentes do arcabouco de software subjacente, com base no estado dos blocos
configurados ao final do fluxo de instalacao. E ela também a responsével por prover a camada

modelo servigos de carga e salvamento das configuracoes associadas aos diversos blocos.

3.5.1 Preparacao de Software

Conforme discutido na Subse¢do BZZZ, o estado no ciclo de vida de um bloco ao final do
fluxo de instalacao determina as agoes a serem executadas pela camada de persisténcia para
a preparacao do software correspondente a esse bloco.

Blocos no estado NEUTRO nao sofrem qualquer acao. As acgoes executadas sobre blocos
nos demais estados sdo especificadas no DDA para os componentes em que se baseiam esses
blocos. Para cada um desses possiveis estados, sao especificados dois conjuntos de instrugoes
a serem executados antes e depois do salvamento das configuragdes de um bloco, conforme
exemplificado na listagem da Figura para o estado INSTALACAO.

<pre>
cd ${system.general.baseDir};
tar zxvf ${templateDir}/0AI-XMLFile-2.1.tar.gz;
cd OAI-XMLFile-2.1/XMLFile;
cp -r template $!{general.catalogId};
</pre>
<pos>
${system.general.baseDir}/0DL-DBUnion-1.2/DBUnion/${library.general.libraryId}/harvest.pl
</pos>

Figura 3.9: Exemplo de instrucoes de preparacao para um componente

No exemplo da Figura B0, o primeiro conjunto (pre) contém instrucoes relacionadas a
preparagao do ambiente que ird receber o software correspondente ao bloco (um catélogo de
metadados baseado no componente “Irepo” do DDA da FiguraB4)), como o desempacotamento
(comando tar) de diversos artefatos que compoem esse software e a cria¢ao (comando c¢p) do
diretorio-base para o seu armazenamento. O segundo conjunto (pos) contém instrugoes de
pos-instalagio, como a reinicializagio de servigos do sistema instalado (script harvest.pl).

Assim como instruc¢oes embutidas utilizando-se a sintaxe @{comando}, as instrugoes para
preparacao do software correspondente a um bloco podem incluir qualquer cédigo executavel
pelo interpretador de comandos do sistema operacional. A escolha dessas instrucgoes, por outro
lado, tem implicagoes na portabilidade do ambiente WhizKEY. Embora a implementagao do
ambiente seja portavel, as instrucoes especificadas no DDA podem ndo ser. Para o caso
de arcaboucos de software desenvolvidos para uma plataforma especifica, isso nao constitui
um problema. Para arcaboucos desenvolvidos para multiplas plataformas, entretanto, deve
haver uma preocupacao no sentido de tornar essas instrucoes portaveis, ou alternativamente,

produzir DDAs especificos para cada plataforma onde o arcabouco possa ser instalado.
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3.5.2 Configuragao de Software

A proposta do ambiente WhizKEY de modelar uma visao do arcabouco subjacente traz um
desafio adicional para a camada de persisténcia: mapear parametros, divisoes arbitrarias da
visao modelada, para parametros de configuracao do arcabougo subjacente. Esse mapeamento
pode envolver a persisténcia da configuragao de um bloco em diferentes documentos de con-
figuragao e, reciprocamente, um documento pode encerrar configuragoes de blocos distintos.

Para tratar esse problema, o ambiente WhizKEY implementa um mecanismo que funciona
como um armazém para acesso unificado a diversos documentos de configuracao. Esse acesso
é encapsulado por um mecanismo auxiliar, chamado fonte, que funciona como um ponto de

acesso para leitura e escrita dos diversos parametros, conforme ilustra a Figura BI0l

<sources>
<source>
<addr>${xmlfileConfig}</addr>
<path>/xmlfile/archiveld</path>
</source>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{catalogId}’]/identifier</path>
</source>

Figura 3.10: Exemplo de fontes associadas a um parametro

O exemplo da Figura B0 apresenta duas fontes (sources), cada uma composta por dois
elementos: o endereco (addr) de um documento XML e uma expressao XPath (path) que uni-
vocamente localiza um parametro de configuracao nesse documento. Esse endereco é utilizado
para a recuperacdo de um documento do armazém de documentos a fim de que possam ser
processadas requisi¢oes de leitura ou escrita sobre ele. Caso o documento referenciado nao
exista, o armazém de documentos cria um documento vazio associado ao endereco informado.

A cada parametro persistente podem ser associadas diversas fontes, sendo que apenas a
primeira é utilizada para leitura’, enquanto todas sdo utilizadas para escrita. A operacao
de leitura retorna uma lista de nodos a partir do documento XML e da expressao XPath
especificados em uma fonte e é utilizada para instanciar o valor associado ao parametro que
contém a fonte. A cardinalidade dessa lista equivale & cardinalidade do valor instanciado. A
operacao de escrita utiliza as diversas fontes associadas a um parametro para persistir o valor
a ele associado nos documentos correspondentes a essas fontes. Para tanto, é utilizada uma
heuristica simples: a seqiiéncia de passos (nodos separados por ‘/’) na expressao XPath de
uma fonte é percorrida até o pentltimo passo®, que corresponde a um nodo-alvo; ao nodo-alvo,
sao acrescentados tantos nodos quantos forem os itens contidos no valor, nomeados pelo valor

do dltimo passo na expressao XPath.

T Assume-se que as diversas manifestacdes de um parametro de configuracio sejam consistentes.
8(Caso nio exista um caminho correspondente, a expressio XPath é utilizada para cria-lo.
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3.6 Exemplo de Uso

Nesta secao, demonstramos, passo a passo, um exemplo de uso do ambiente WhizKEY para
instalacao de uma biblioteca digital funcional a partir do arcabouco ODL. Ao final da execucao
do ambiente, a biblioteca construida possuird um servigo de busca (instancia do componente
IRDB) operando sobre dois catédlogos de metadados (um catélogo local, instancia do compo-
nente OAI-XMLFile — um provedor de dados XML — e um catélogo remoto), acessiveis através

de um mediador (instancia do componente DBUnion).

P WhizKEY: Open Digital Libraries

Moy Welcome to the 'Open Digital
12 Welcome Libraries Setup Wizard'
Selection
Identification This wizard helps you set up a new digital library or
Dlgl'.al lerary TE[UH[\QUTE an existing one
Catalogs
e No painel de boas-vindas, o ambiente Whiz-
Pl KEY descreve seu propoésito e indica que
executard sobre o arcabougo ODL.
To continue, click "Next"
About WhizKEY \ sack || Wews] || cance |

Figura 3.11: Boas-vindas

P WhizKEY: Open Digital Libraries

You are at: Task Selection
This step is responsible for selecting the task to be carried out,
Welcome
Q setection ‘What do you want to do?
Identification
Digital Lib|
C;Et"alangsl TR - it ‘Sd\/slam Icentifier &
carvices Install a new system emo . - L. . .
i No painel de sele¢do, o usudrio indica que
~ Update . . . .
s Al By pretende instalar um novo sistema, identifi-
e cado por “demo”.
= Uninstall an axisting systam
About WhizKEY ‘ < Back ” Next > | | Cancel ‘

Figura 3.12: Sele¢io da tarefa de instalacao
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B WhizKEY: Open Digital Libraries
You are at: Identification
This step is responsible for identifying the installation to be carried out
Welcome
Selection
" Please fill in each of the fields below.
i 1dentification
Digiral Library System Identifier
Catalogs
Sarylces Base Directory @@
Caftigare ‘fvar/www/lest]demu | ‘ C\ Browse
Finish
Ease URL @
‘hltp //localhost/test/dema |
About WhizkKEY ‘ < Back ” Next > | | Cancel ‘

Figura 3.13: Identificacdo de um sistema

B WhizKEY: Open Digital Libraries

You are at Digital Library
This step is responsible for setting up major elements of you library.
Welcome
Selection

Select the library you want to configure fram the list below or create

Identification anew one,
@ Digital Library

Catalogs

Services

Configure
Finish

About WhizKEY ‘ < Back, ” (Cancel

Nlext

Figura 3.14: Configuracido de uma biblioteca (1)

WhizKEY: Open Digital Libraries

You are at: al ary
This step is responsible for setting up major elements of you librany.
Welcome
Selection

Lol or create

First Order Configuration Dialog

Identification
.° Digital Librar{ Select the component you want to configure:
Caralogs |D\g\ta\ Library ‘v‘
Services -
Configure Library Identifier (@ figure
Finish |namnuh| ‘
About WhizKEY [ <Back [ e [ cancar |

Figura 3.15: Configuracio de uma biblioteca (2)

No painel de identificacdo, o sistema recém-
criado é configurado. KEssas configuracoes
servirao de base para o restante do fluxo de

instalacao.

O painel seguinte — um painel de usuério
— é destinado & configuracao de bibliotecas
digitais. De acordo com a especificagdo do
arcabougo ODL, uma, e somente uma bibli-
oteca deve ser criada. O botao de avango é

desabilitado até que essa restri¢ao seja veri-
ficada.

Como ocorre com todos os blocos, a confi-
guracao de uma biblioteca digital é divida
em duas etapas. Na configuragdo de pri-
meira ordem, iniciada quando o usudrio re-
quisita a criacdo de uma nova biblioteca di-
gital, clicando no botao apropriado, um dié-
logo lhe é apresentado para a configuragao
de parametros-chave dessa biblioteca, como
seu identificador.
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Walc ‘@ General
Selecf @ Database
Identi

@ Digit]
Catal
Servi
Confi
Finis|

\UEE B Second Order Configuration Dialog

Library |clentifier &

Library Name
‘Demu Digital Library |

Administrator E-mail 0
‘rndrygn@d(: ufmg. br |

About WhizKEY

< Back BB Cancel
\ [ [

Figura 3.16: Configuracdo de uma biblioteca (3)

B} WhizKEY: Open Digital Libraries

You are at Digital Library
This step is responsibile for setting up major elements of you library.
Welcome
Selection
Select the library you want to configure fram the list below or create
Identification anew one,
1@ pigital Library Dema Digtal LiBrany Addl
Catalogs = Remove
Sarylces 44 Configure
Configure
Finish
About WhizkKEY ‘ < Back ” Next > | | Cancel ‘

Figura 3.17: Configuracdo de uma biblioteca (4)

You are at:

Welcome
Selection
Identification
Digital Library

@ catalogs
Services
Configure
Finish

WhizKEY: Open Digital Libraries

Catalogs
This step is responsible for setting up major elements of you librany.

Select the catalogs you want to configure from the list below or
create a new one

= Add

Remowe

About WhizKEY

| <Back | wes- || Fama |

Figura 3.18: Configuracio de catalogos (1)

Na configuracao de segunda ordem, sao con-
figurados diversos parametros associados a
biblioteca, como seu nome e o endereco de
e-mail de seu administrador.

Confirmada a configuracao, a biblioteca cri-
ada é adicionada & lista de bibliotecas do
painel e o botao de avanco é habilitado, per-
mitindo que o usuério prossiga no fluxo de
instalacao.

O proximo passo de usuario definido pelo ar-
cabouco ODL é responsavel pela configura-
¢ao de catdlogos de metadados. Nesse passo,
ao menos um catalogo deve ser criado para
que o botao de avanco seja habilitado.
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igital Libraries

Pl WhizKkeY: open

You are at: Catalogs
This step is responsible for setting up major elements of you library.
Welcome First Order Configuration Dialog
Selection
" Select the component you want to configure: or
Identification ‘
Local Catalo -
Digital Library - d —
1@ catalogs Femote Catalog
Services | ‘
Configure
Finish Data Directory .ﬁ_\
| | ‘ (], Browse ‘
About WhizKEY ‘ < Back ” Next > | | Cancel ‘

Figura 3.19: Configuracdo de catalogos (2)

You are at:

Welcome
Selection
Identification
Digital Library

ﬁ Catalogs
Services
Configure
Finish

Catalogs
This step
First Order Configuration D

Selact the component you want 1o o

ialog

onfigura:

ILu(a\ Catalog

=]

Catalog \demifier'ﬂ

|demu\u:a\

Data Directory @

|]var/ww~f\esl/damu,tda\a ‘ ‘ C‘\ Browse ‘

i tal Libraries %

About WhizkKEY

e

Cancel

Figura 3.20: Configuracdo de catalogos (3)

Second Order Configuration Dialog

@ Ceneral Metadata Formats @
@ storage |MD Prefix (@
S oai_dc
| @ Harvesting |
. . MD Mamespace @)
You are |tp.f,’www opemarcmves.urg/DN,’Z.O/uaqu“
Welc MD Schema @
Sele |/,twww openarchives. org/0Al/2.0/foai_dc xsd‘
Iden Harvesting Interval 0
Digit |Dawlv "l
ﬂ Cata Inter-request Gap e
Servi 15 |
Confi Set 8
Finis [] Whale Tree
setl
O setz
Harvesting Overlap 0
About Wil k | cel
Harvesting Granularity ﬂ
[oav [~]

Figura 3.21: Configuracdo de catalogos (4)

Ao requisitar a criacao de um novo catalogo,
o usuério deve escolher em qual componente
ele deve ser baseado: um catalogo local ou
remoto. No exemplo, é feita a opcao por um
catalogo local.

Escolhido o tipo do catalogo, sdao configu-
rados os parametros correspondentes. Além
de um identificador, um catilogo local tem
como parametro-chave o diretério-base onde
serao armazenados os seus metadados.

Na configuragao de segunda ordem, o usué-
rio configura diversos pardmetros associados
ao catilogo, como o formato de metadados
que ele ird suportar, além de configuracoes
relacionadas a como a biblioteca digital co-
lhera metadados desse catalogo. Aqui, o
usuério percebe um primeiro exemplo de de-
pendéncia: o parametro “Set” lista a sub-
adrvore de diretérios contida no diretorio-
base informado durante a configuragao de
primeira ordem do catéilogo.
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You are at: Catalogs
This step is responsible for setting up
Welcome First Order Configuration Dialog
Selection
\dentification Select the component you want to configure: or
Gt |Remme Catalog ‘v‘ :l
igital Library
& Catalogs

e q Catalog Identifier 6@ Ove
Services |ags ‘ figure
Configure
Eifih Catalog URL @&

|hup',‘/agspa(a nal.usda. ganOEO/dspa:efq
About WhizKEY ‘ < Back ” Next > | | Cancel ‘

Figura 3.22: Configuracdo de catalogos (5)

I Second Order Configuration Dialog

LN @ General MO Frefix @
Vou are | @ Harvestig | [os ¢ =]
Harvesting Intenval O
Welc |Dawly ‘vl
Sele
Inter-request Gap 8
Iden
|ss |
Digit
" Set
2 cata L2
s [[] whola Tree
ca [[] UsDA Research and Information
ani
. [¥] Top 101 Cited Rasearch Papers
inis
[[] Dennis Gonsalves
Harvesting Overlap @&
iSmg\e second "|
Harvesting Granularity ﬂ
|secona I~]
About Wi cel

Figura 3.23: Configuracio de catalogos (6)

P WhizKEY: Open Digital Libraries

You are at: Catalogs
This step is responsible for setting up major elements of you librany.
Welcome
Selection
Select the catalogs you want to configure from the list below or
Identification create a new one
B Digital Library Demo Local Catalog b Add
@ Catalogs Space =TT
Seryices @ Configure
Configure
Finish
About WhizKEY ‘ < Back ” Next > | | Cancel ‘

Figura 3.24: Configuracdo de catalogos (7)

Ainda no passo de configuracao de catalo-
gos, 0 usudrio requisita a criagdo de um novo
catdlogo. Desta vez, porém, é escolhido um
catdlogo remoto. Como pardmetro-chave,
o usuério informa a URL-base desse cata-
logo, um provedor OAT vélido. Neste exem-
plo, o usuario informa a URL-base do pro-
vedor OAI da biblioteca digital do Departa-
mento de Agricultura dos Estados Unidos,
que prové conteido de pesquisa nas areas
de agricultura, alimentos e meio ambiente.

A partir da URL-base informada na etapa
anterior, sdo recuperadas diversas informa-
¢coes sobre o provedor correspondente a fim
de auxiliar sua configuragao, como os for-
matos de metadados por ele suportados e a
estrutura de conjuntos segundo a qual sao
armazenados seus metadados.

Concluida a configuracao dos catalogos, am-
bos sao apresentados na lista do painel e
o botao de avanco é novamente habilitado,
permitindo o prosseguimento da tarefa de

instalacao.
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WhizKEY: Open Digital Libraries
You are at: Services
This step is responsible for setting up major elements of you librany.
Welcome
Selection
Select the services you want to configure from the list below.
Identification
Digital Cibrary [_] Annotation Q Canfigure
Catalogs
‘Q‘SEWi(ES [ growsing Description
_ I Rating A search engine.
Configure [[] Peer Review
Finish []Recent Works
[[] Recommendlation
[ | Searching
[]subrmission
About WhizKEY ‘ < Back ” Next > | | Cancel ‘

Figura 3.25: Configuracdo de servicos (1)

tal Librarics
You are at: Services
This step is responsible for setting up major elements of you library.
Welcome
Selection
Select the services you want to configure from the list below.
Identification .
Digital Library First Order Configuration Dialog
Catalogs Service [dentifier (@
" : n
2 Services |dsmnsear(h ‘ f
Engine
Configure
[_|searching
[l submission
About WhizKEY ‘ < Back ” Next > | | Cancel ‘

Figura 3.26: Configuracdo de servicos (2)

Second Order Configuration Dialog

[| @ General MD Frefix @
Youare| @ Daabase | [oaldc =]
‘@ Harvesting Harvesting Interval @@
Welc |Dawly Jvl
Sel
i Inter-racuest Gap @
Idl
o [15 |
Diait.
Set
o g 2 T
¥ V] Whole Tree
@ servi
setl
Confi
[¥lhdl_10113_20
Finis|
Harvesting Overlap @&
isame timezone "l
Harvesting Granularity @@
|secona =]
About Wi —
|

Figura 3.27: Configuracdo de servigos (3)

No altimo passo envolvendo esforcos de con-
figuragado, o usuario deve configurar os servi-
cos de sua biblioteca digital. Neste exemplo,
o usuério seleciona o servico de busca, cuja
descricao é apresentada.

Assim como ocorreu com bibliotecas digitais
e catdlogos de metadados, a configuracao de
servicos também se da em duas etapas. Para
o servi¢co de busca, na configuracao de pri-
meira ordem, o usudrio deve informar um
identificador tnico.

A seguir, o usudrio deve configurar uma, sé-
rie de pardmetros associados ao servico de
busca, incluindo parametros dependentes de
configuragoes ja efetuadas ao longo do fluxo
de instalacdo, como o formato e os conjun-
tos de metadados a serem indexados pelo
servico.
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B WhizKEY: Open Digital Libraries

You are at: Services
This step is responsible for setting up major elements of you library.
Welcome
Selection

Select the services you want to configure from the list below.
Identification

Digital Library

[_] Annotation u Canfigure
Catalogs ] Browsing
D Services s Description ) A - L.
™ A search engine o confirmar a configuragdo, o usuério per-
qure [] Feer Review
Finish [[] Recent Works

cebe que o servico de busca aparece marcado
na lista de servigos.

[[] Recommencdation
[v|Searching
[l submission

About WhizkKEY ‘ < Back ” Next > | | Cancel ‘

Figura 3.28: Configuracdo de servicos (4)

B WhizKEY: Open Digital Libraries

You are at Ready to Configure
WhizKEY is ready to perform the selected configurations. . . ~
welcorme Seguindo o fluxo de instalagdo, um resumo
Selection

Click on 'Configure’ to perform the selected operations or on 'Back'

Iclentification 1o return and correct any of them.

das configuragoes efetuadas pelo usuério lhe

Digital Library search. dafabase; ass; - 2 : P
Catalogs search database tablePrefix: demo_demosearch i e apresentado_ Caso quelra Corrlglr alguma
< search.harvesting
anvices search.harvesting.baseURL: http:/flocalhost/test/demo/ODL-D 4 Ay
@ configure EUnion-1.2 /DBUnion/demolib/union. pl conﬁgura‘ga07 O usuario VOlta no ponto cor-
. search.harvesting. prefix: oai_dc
Finish search.hanvesting.interval: 86400

respondente do fluxo de instalacao, clicando
no botao de retrocesso. Caso contrario, ele
aciona o botao de configuragdo para iniciar
a execucao da instalacdo do sistema por ele
configurado.

search.hanvesting.interrequesiGap: 15
search. harvesting.set:

search. harvesting.overlap: 1

search. harvesting.granularity: second

LN

About WhizKEY. ‘ < Back ” Configure] || Cancel ‘

Figura 3.29: Resumo das configuracoes

B WhizKEY: Open Digital Libraries

kit Completing the 'Open Digital
Welcome Libraries Setup Wizard'
Selection
Identification You have sucessfully completed the 'Open Digital Se a lnStalaQa.O é bem Sllcedlda., O uSlléJ‘lO
Digital Library Libraries Setup Wizard'! L . . . .
T —— ¢ direcionado para o tltimo passo, que lhe
o o eopoemz B gpresenta, além da confirmacdo do sucesso
QFinisi htp: /flocalnost ftest/demo/OAI-XMLFile-2. 1/xM| _| d f d 1
L LFile/d 1l I | = -
72‘5’1;ET;QE;ffi"fua;mu/om-ma-13 il a tarefa executada, uma lista com 0s pon
emosearch/search. pl ool . .
tos de acesso ao sistema instalado. No caso
To clase this W\ZHI’D, click 'Finish' ~ . .
do arcabougo ODL, sao exibidas as URLs-
Ao wnizkey = | owwe |[ = || base dos componentes instalados.

Figura 3.30: Resultado da instalacao
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2 rodrygo@localhost:/var/wwwi/test/demo/ODL-IRDB-1.3/IRDB/demosearch - Shell - Konsole o ) %

Sessio Editar Ver Favoritos Configuragdes Ajuda

[rodrygo@localhost demosearch]$ ./testsearch.pl herbivore =]
[Test Search

List of identifiers in result set:
oai:agspace.nal.usda.gov:10113/81
oai:agspace.nal.usda.gov:10113/56
oai:agspace.nal.usda.gov:10113/71
oai:agspace.nal.usda.gov:10113/37
oai:agspace.nal.usda.gov:10113/112

[Total hits : 5

[rodrygo@localhost demosearch]$ [

1|

(=] = sheil

Figura 3.31: Execucédo do sistema (1)

) COMPUTE Search - Mozilla Firefox B =5
Arquivo Editar Exibir _Historico Favoritos  Ferramentas  Ajuda >
P =
@D @ U @ O Jisearchpirg [-[>] [G] &)
| || COMPUTE Search [*]
COMPUTE Search Engine
This is an experimental search engine that searches through a union of the NCSTRL-Historical, CogPrints, arXiv-cs and CSTC collections
Search Terms : jherbivore Go
1. Herbit infested plants selectively attract

By s Wl Lewis, P.W. Pare, HT. Alborn, JH. Tumlinson, 2007-02-28T22.00:5 17 2007-02-28T22.00:51Z. 1998-06-1 1

2. How illar-damaged plants protect themselves by ing parasitic wasps.
By : LLH. Loughrin, P.J. McCall, US.R. Rose, W.J. Lewis, J.H. Tumlin 007-02-28T22.00:38Z. 2 19950509

3. An elicitor of plant volatiles from beet armyworm oral secretion

By : T.C.J. Turlings, TH. Jones, hagen, J.H. Loughrin, J.H. Tumilson 2007-02-28T22:00:467, 1997-05-09

4. Exploitation of herbivore-induced plant odors by host-seeking parasitic wasps.

By : LH. Tumiinson, W.J. Lewis, 2007-02-28T22:00:26, 2007-02-28T22:00:267, 1990-1 130

5. The dilemma of plants: To grow or defend.
By £ W.J. Mattson, 2007-02-28T22:0 1:10Z, 2007-02-28T22:0.1:10Z. 199209

Send all queries to hussein@vt.edu

Concluido

Figura 3.32: Execugao do sistema (2)

O arcabougo ODL oferece uma interface tex-
tual para utilizacdo de seus componentes.
Neste exemplo, o usuério efetua uma con-
sulta ao servico de busca recém-instalado
pelo termo “herbivore”, para o qual cinco re-
gistros sdo retornados.

Nao incluido no arcabouco ODL mas ofe-
recido como uma implementagdo de refe-
réncia, a especificacao desse arcaboucgo uti-
lizada pelo ambiente WhizKEY prové um
componente de interface grafica para o ser-
vico de busca. No exemplo, o usuério sub-
mete a consulta anteriormente feita ao ser-
vigo de busca por meio dessa interface gra-
fica e obtém, consistentemente, o mesmo
conjunto de registros.



Capitulo 4

Avaliacao do Ambiente

Do ponto de vista do usuéario, a qualidade da interface e da interacao determina a qualidade

do sistema, e nao seus algoritmos, arquitetura ou modelos de dados. Para ele, o sistema é a

interface (IBna.t.es_LB.a.Lb_QsA, |20.0.d) E de extrema importancia, para a producdo de interfaces
de qualidade, o conhecimento do comportamento do usuério diante do sistema. As acoes,

desejos, necessidades e frustracoes dos usuarios devem ser analisados de forma a garantir que
o sistema os satisfaca da maneira mais eficiente possivel. Uma das formas de se verificar a

satisfacdo desses requisitos é por meio de testes com o sistema (I]:U.X_Lﬂa.nts.o.d, I].9.9.§i)

O conceito de qualidade de uso mais amplamente utilizado é o de usabilidade. Essa

qualidade esta relacionada a facilidade e eficiéncia de aprendizado e de uso, bem como a
satisfacao do usuario m, M) Neste capitulo, apresentamos diversos resultados obtidos
a partir da avaliacao de usabilidade de um protétipo do ambiente WhizKEY rodando sobre o
arcabou¢o WS-ODL (IS_a.n_th_Qt_a.]J, |20D§]), a fim de validar a abordagem por ele implementada
para a instalagdo de bibliotecas digitais, bem como identificar problemas nessa implementacao.

4.1 Projeto Experimental

Para avaliar a usabilidade do ambiente WhizKEY, empregamos o teste de usabilidade, um
método de avaliacao empirica. Esse tipo de método envolve usuérios em laboratério, de modo
que o avaliador tenha um maior controle sobre o ambiente e as atividades do usuéario. Assim,

o avaliador consegue identificar problemas da interface que dificultam a interagdo, sem se

preocupar com fatores externos, tais como interrupcoes (IELa.t_es_LB_a.r_bgsA, |21)_0j)

4.1.1 Preparacao dos Testes

Testes em laboratério requerem um planejamento minucioso para que o avaliador tenha, de
fato, controle sobre as condicoes de teste. Isso envolve se certificar de que as condicoes de

teste sao as mesmas para todos os participantes e de que o teste sendo executado permite a

avaliacao dos critérios desejados ,|20_0_Ei) A seguir, descrevemos os principais

aspectos considerados, validados a partir da execucao de testes-piloto.

41
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Selecao de usuarios. Como piblico-alvo do ambiente WhizKEY, consideramos projetistas
de bibliotecas digitais, i.e., pessoas com conhecimentos sobre bibliotecas digitais (aqui consi-
deradas como sistemas de informacao) e de informatica (interacdo basica através de GUIs) e
que desejam construir uma biblioteca digital a partir de um arcabougo de software.
Inicialmente, contamos com um total de 20 voluntérios, sendo 10 estudantes de Ciéncia da
Computacao e 10 de Ciéncia da Informagao. Entretanto, durante os experimentos, verificou-se
que 4 voluntéarios do grupo de Ciéncia da Informacao nao se encaixavam no perfil previamente
definido. Nesse aspecto, acreditou-se que esses usuarios possuiam um conhecimento maior de
conceitos relacionados a bibliotecas digitais e de informéatica que se pode observar de fato.
A conseqiiéncia imediata da quebra dessa premissa foi a de que os testes desses usuarios
nao puderam ser gravados devido ao enorme tempo gasto e ao alto nivel de dificuldade de
interacao por eles apresentado — em comum, todos eles necessitaram da intervencao de um
especialista para que a tarefa pudesse ser continuada a fim de que todas as partes do prototipo
pudessem ser avaliadas. Os problemas detectados nos testes com esses usudrios, entretanto,

foram considerados no desenvolvimento da versdao atual do ambiente WhizKEY.

Selecao de tarefas. Para execucao dos testes, foram elaboradas trés tarefas representati-
vas do processo de instalacao de bibliotecas digitais, semelhantes & tarefa exemplificada na
Secao BBl Essas tarefas foram organizadas em duas sessoes independentes.

Na primeira sessao, foi executada uma, tarefa simples, visando a familiarizar o usuario com
o ambiente WhizKEY, e uma tarefa complexa, elaborada de modo a ser comparavel a tarefa
de instalacdo manual do arcabougo WS-ODL conduzida por m ).

Na segunda sessao de testes com o protétipo do ambiente WhizKEY, queriamos avaliar
melhor o entendimento dos usuérios acerca das tarefas sendo executadas. Para tanto, elabo-
ramos uma tarefa de instalacao especificada em mais alto nivel, na qual os usuérios receberam
uma descri¢ao da biblioteca digital que deveriam construir em vez de um procedimento passo

a passo mostrando como construi-la, como havia sido feito nos testes da primeira sessao.

Geracao de material para os testes. Ao todo, foram gerados cinco documentos para

auxiliar a execucao dos testes e a coleta de dados:
e um questionario pré-teste para determinagdo do perfil dos usuarios (Apéndice [BJ));
e um texto descritivo do contexto do teste a ser realizado (Apéndice [B2);
e um roteiro com orientagoes sobre as tarefas a serem realizadas (Apéndice [B3);
e um questiondrio pos-teste para avaliagdo (Apéndice [B.4);
e um roteiro para entrevista pos-teste (Apéndice [B).
Verificacao de questoes éticas. Aos participantes, foram explicitadas as condicoes do

teste, incluindo seus objetivos, a duragao estimada e o tipo de dado a ser coletado. Além

disso, foi-lhes garantido o anonimato de todas as informacgoes obtidas durante o teste.
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4.1.2 Execucao dos Testes

A fim de avaliar a usabilidade do ambiente WhizKEY, conduzimos duas sessdes de testes.
Na primeira sessdo, contamos com um total de 8 voluntarios no papel de projetistas de
bibliotecas digitais, sendo 4 estudantes de Ciéncia da Computacao (CC) e 4 de Ciéncia da
Informagao (CI). Os testes consistiram na execuc¢ao de duas tarefas de instalacao, 17 e Ts,
e no preenchimento de um questionario de avaliacdo. Ambas as tarefas exploram todos os
elementos de interface do ambiente WhizKEY, tais como listas e seletores de arquivos.

A primeira e mais simples dessas tarefas, T} (Apéndice [B331]), destinada a familiarizar
os usuarios com o ambiente WhizKEY, consistia na modificacdo de alguns parametros de
uma biblioteca digital previamente instalada. A segunda e mais complexa das tarefas, T
(Apéndice B32), envolvia a instalagio, desde o inicio, de uma biblioteca digital completa.
Uma vez que esse prototipo foi executado para a instalagao de bibliotecas digitais baseadas no
arcabouco WS-ODL, elaboramos essa segunda tarefa de modo que fosse comparével a outra
tarefa, aqui denominada 75+, conduzida em um teste de instalacdo desse arcabouco via linha
de comando, sem o auxilio de qualquer ferramenta de assisténcia , ).

Na segunda sessao de testes, contamos com 8 novos voluntérios, sendo 6 estudantes de
Ciéncia da Computagao (CC) e 2 de Ciéncia da Informagao (CT). Nessa sessao, foi executada
uma tarefa comparavel as tarefas T, e Tp+, denominada T3 (Apéndice [B33)). Entretanto, dife-
rentemente das tarefas anteriores, apresentadas como um roteiro passo-a-passo da instalacao
a ser efetuada, a tarefa T3 foi elaborada com o objetivo de melhor avaliar o entendimento do
usuério quanto a utilizacao do ambiente WhizKEY. Para tanto, em vez de uma lista de acoes
a serem executadas em diregdo a instalagdo de uma biblioteca digital, essa tarefa procurou
descrever o objeto a ser instalado, ou seja, a propria biblioteca.

A conducao dos testes incluiu um conjunto de passos a serem seguidos. Primeiramente, os
usudrios responderam ao questionario para identificacao de seu perfil. Em seguida, foram-lhes
apresentados o objetivo do teste e o contexto em que ele se insere, além da solicitacao das
permissoes dos usuérios para o registro e a utilizacao dos resultados obtidos nos testes. Pos-
teriormente, foi entregue aos usuarios o roteiro da tarefa que deveria ser realizada. Cada uma
das tarefas elaboradas foi organizada como um conjunto de itens a serem executados para o
cumprimento da tarefa. Solicitou-se que os itens listados fossem executados e, se possivel, que
comentarios, davidas, criticas e sugestdes fossem verbalizadas durante o teste'. Uma lista de
acompanhamento foi entregue aos avaliadores presentes, de forma que os comentérios e obser-
vagoes fossem por eles documentados. Durante todo o teste, os avaliadores nao interferiram
nas atividades ou forneceram qualquer tipo de ajuda aos usuarios. Ao término da realizacao
da tarefa fornecida, solicitou-se aos usuérios que respondessem a um questionario de avaliagao
do sistema, bem como a uma entrevista para discussao de aspectos qualitativos relacionados

ao sistema. Apoés essas atividades, o teste foi considerado concluido.

!'Embora instruidos para que falassem, em nenhuma das sessdes de teste (com excecio do teste-piloto) os
usuérios fizeram comentarios durante a execugio da tarefa, de modo que o tempo registrado para cada usuéario

nao sofreu qualquer tipo de influéncia.
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4.2 Analise dos Resultados

Para cada uma das tarefas executadas, foram medidos seu tempo total de execucao e sua
correcao, essa ultima definida como o percentual de itens corretamente executados na tarefa.
Esses resultados sao sumarizados na Tabela 1l e analisados ao longo desta segao. Os valores

obtidos por usuéarios especialistas também sao mostrados.

Tabela 4.1: Tempo de execucdo e correcao por tarefa

Tempo de Execucao (hh:mm:ss) Correcgao
Usuarios T1 T2 TQ * T3 T1 T2 Tg * T3
CC (média) 00:07:01 00:11:26 01:24:00 00:15:23 0,98 0,99 0,83 0,95
CC (desvio) 00:01:11  00:04:15 00:16:58 00:06:28 0,04 0,02 0,07 0,06
CI (meédia) 00:11:05 00:18:33 01:35:30 00:21:09 1,00 0,95 0,62 0,81
CI (desvio) 00:03:33 00:02:08 00:00:42 00:01:02 0,00 0,09 0,10 0,04

Global (média) 00:09:03 00:15:00 01:29:45 00:16:49 0,99 0,97 0,72 0,92
Global (desvio) 00:03:17 00:04:55 00:11:51 00:06:06 0,03 0,06 0,14 0,09

Especialista 00:01:53 00:04:33 00:37:00 00:07:43 1,00 1,00 1,00 1,00

Os resultados obtidos foram analisados em conjunto com observagoes qualitativas, rea-
lizadas ao longo das sessoes de teste, no contexto de um conjunto de fatores comumente

considerados em avaliacoes desse tipo (Sharp et all, 2007)?:

1. Eficiéncia de uso, relacionada a quao bem o sistema desempenha aquilo a que se destina.
2. Produtividade, referente ao tempo gasto na realizagdo de uma tarefa através do sistema.

3. Utilidade, relacionada & completude do sistema quanto ao conjunto de funcionalidades

necessarias a realizacao de uma tarefa.

4. Facilidade de aprendizado, referente ao tempo e esforgo necessarios & utilizacdo de uma

determinada porcao do sistema com determinado nivel de competéncia e desempenho.

5. Facilidade de uso, relacionada ao esfor¢o cognitivo para interagir com o sistema e tam-

bém com o numero de erros cometidos durante essa interacao.

6. Satisfagao, relacionada a avaliacio subjetiva do sistema feita por seus usuérios, incluindo

emocoes que possam surgir durante a interacao, sejam elas positivas ou negativas.

7. Sequranc¢a no uso, referente ao grau de protecao de um sistema contra condigoes desfa-

voraveis para os usudrios, incluindo a prevencao e a recuperacao de erros.

Na primeira sessao de testes, o fator eficiéncia de uso foi medido com base nos valores de

correcao para a tarefa T em relacdo aos valores correspondentes para a tarefa To+, conforme

2Qutro fator tipicamente considerado, flezibilidade, nio se aplica a esta avaliacio, uma vez que a abordagem

implementada pelo ambiente WhizKEY pressupée uma ordem fixa de interagdo, propria de assistentes.
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lista a Tabela ETl A comparacdo da abordagem guiada oferecida pelo ambiente WhizKEY
(tarefa Ty) & abordagem baseada em linha de comando (tarefa Th+) mostra que a corre¢ao das
configuracoes ¢ substancialmente aumentada (cerca de 34%, em média) pela utilizagdo do am-
biente WhizKEY (hipotese estatisticamente validada pelo teste-¢ com a = 0,05). Isso se deve,
principalmente, aos mecanismos de verificacdo de restricoes e de resolucao de dependéncias
implementados pelo ambiente, conforme discutido no Capitulo Bl

Além do ganho quanto & correcdo, a instalagdo de componentes WS-ODL com o auxilio
do ambiente WhizKEY ¢é muito mais réapida (cerca de 500%, em média) que manualmente
(hipotese estatisticamente validada pelo teste-t com « = 0,05), o que é um forte indicio do
ganho de produtividade proporcionado pela utilizacdo do ambiente.

Ja o fator wtilidade foi avaliado subjetivamente pelos participantes de ambas as tarefas
e medido com base em uma escala bipolar de 5 pontos, variando de 1 (pior avaliacdo) a 5
(melhor avaliacao). Na média, a utilidade do ambiente WhizKEY foi avaliada em 4,5.

Em conjunto, eficiéncia de uso, produtividade e utilidade atestam a efetividade do ambi-
ente WhizKEY no auxilio & instalacao de bibliotecas digitais baseadas no arcabougo WS-ODL.
A tarefa T3 confirma esses resultados. Embora similar as tarefas anteriores, essa tarefa foi
considerada bem mais dificil, demandando uma compreensao mais ampla por parte dos usué-
rios. O tempo de execucao e a correcao da tarefa, entretanto, nao foram significativamente
afetados, o que atesta ainda mais a efetividade do ambiente WhizKEY no cenéario considerado.

Como um ponto adicional, medimos a evolucao dos usuérios ao longo da tarefa 75. O
grafico na Figura LTl mostra, para cada um dos 18 itens que compdem a tarefa, o tempo gasto
por cada usudrio até a execucao daquele item. A partir do grafico, podemos observar os pontos
em que as curvas dos usuarios mais divergem em relacdo & curva de um especialista (linha
inferior), o que corresponde aos itens da tarefa com maior grau de dificuldade. No caso dessa
tarefa, a criagao de diretorios demandada por alguns componentes (itens 2 e 10 no gréfico),

seguida pela instanciagao do repositorio Fedora (item 5), foram os itens mais demorados.
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Figura 4.1: Evolucado temporal da execugao da tarefa
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A facilidade de aprendizado do ambiente WhizKEY foi derivada a partir da Tabela BTl
Para tanto, criamos duas medidas: desempenho e pericia. O desempenho é calculado como
o namero total de itens em uma tarefa dividido pelo tempo total de execucao da tarefa.
A pericia, por sua vez, é calculada como a razao entre o desempenho de cada usuéario e
o do especialista. A Tabela mostra os valores para essas duas medidas de facilidade de

aprendizado. O desempenho é medido em termos do niimero de itens configurados por minuto.

Tabela 4.2: Desempenho e pericia por tarefa

Desempenho Pericia
Usuarios T1 TQ TQ* T3 T1 T2 TQ* T3
CC (média) 1,90 2,67 108 1,31 0,28 043 045 0,56
CC (desvio) 0,38 0,80 0,22 0,42 0,06 0,13 0,09 0,18
CI (meédia) 1,26 1,52 093 08 0,18 0,25 0,39 0,37
CI (desvio) 0,36 0,18 0,01 0,04 0,05 0,03 0,00 0,02

Global (média) 1,58 2,10 1,01 1,20 023 034 042 0,51
Global (desvio) 0,48 0,81 0,15 039 007 0,13 0,06 0,17

Especialista 6,90 6,15 241 233 1,00 1,00 1,00 1,00

A partir da Tabela L2 podemos observar que o desempenho é aumentado (cerca de 33%,
em média) da tarefa T) para a tarefa Th. Nessa avaliagdo, consideramos todos os itens que
compoem uma tarefa como sendo igualmente dificeis, o que é bastante razoavel, uma vez
que todos eles consistem da configuragdo de parametros de estrutura semelhante. A pericia
também é aumentada (cerca de 49%, em média) da tarefa T} para a tarefa T, o que poderia
atestar a facilidade de aprendizado do ambiente. Essa hipotese, entretanto, foi rejeitada
estatisticamente (teste-t com a = 0,05), o que sugere que a tarefa T} talvez ndo tenha sido
suficiente para que os usuarios se familiarizassem com o ambiente. Ainda com relacdo a

facilidade de aprendizado, a Figura mostra a evolugdo da pericia ao longo da tarefa T5.
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Figura 4.2: Evolucao temporal da pericia
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A partir do grafico na Figura B2, observamos que a maioria dos usuérios logo atinge um
nivel de pericia proximo ao do especialista (linha horizontal na ordenada 1), o que vemos como
um indicio da facilidade de aprendizado do ambiente. Podemos observar, também, que hé
picos nas curvas de alguns usuérios, denotando valores de pericia até 5 vezes maior que a do
especialista na execucao de um dado item. Em sua grande maioria, esses picos correspondem
a itens incorretamente executados ou, mesmo, nao executados por parte dos usuérios. Esses
itens, entretanto, correspondem & configuracao de pardmetros nao essenciais & execucao de
uma biblioteca digital baseada no arcabougo WS-ODL, de forma que a execugdo da tarefa
nao foi comprometida. De qualquer forma, esses ganhos abruptos s&@o contrabalangados pelo
restante da execucgdo, de modo que esses usuérios possuem uma pericia global inferior a do
usuario especialista, conforme esperado.

A partir do questionario preenchido pelos usuérios ao final dos testes, medimos os fatores

3 e satisfagcdo, ambos com base em escalas bipolares de 5 pontos, variando

facilidade de uso
de 1 (pior avaliacdo) a 5 (melhor avaliacdo). Na média, esses fatores receberam avaliagoes
4 e 4,25, respectivamente, para a primeira sessdo. Na segunda sessdo, esses fatores foram
avaliados em 3,50 e 3,83, respectivamente. A pior avaliacao desses fatores na segunda sessao
reflete a maior dificuldade da tarefa T3 em relagdo as demais. Em geral, esses fatores foram
pior avaliados pelos estudantes de Ciéncia da Informacéo, o que atribuimos a maior dificuldade
por eles demonstrada em relagdo ao entendimento dos conceitos envolvidos. Como um todo,
dada a complexidade das tarefas realizadas, consideramos bons esses resultados.

Por fim, o fator sequran¢a no uso foi avaliado qualitativamente. Observagoes ao longo
de todas as sessOes de teste detectaram falhas graves na implementagdo do mecanismo de
prevencao e recuperacao de erros do prototipo do ambiente WhizKEY. A ajuda contextual,
associada a todos os parametros, nao era percebida pelos usuarios, uma vez que nenhum
elemento na interface explicitava a existéncia desse mecanismo. Além disso, o mecanismo de
notificacao de erros era incapaz de indicar visualmente a localizacao de um erro.

Esses e outros problemas detectados ao longo da segunda sessdo de testes sao listados
na Tabela do Apéndice [d Essa avaliacio serviu de base para a reformulacido da inter-
face grafica do ambiente WhizKEY, conforme apresentada ao longo desta dissertagdo. Como
principais melhorias, o estado dos botdes no painel de navegacao (Subsegao B3] passou a
refletir a correcdo global do sistema sendo instalado, por meio da verificagdo de restri¢oes
associadas a cada passo especificado no fluxo de instalagao do arcabouco de software subja-
cente (Se¢ao BA). Em um nivel local, i.e., de modo a garantir a corre¢ao de cada parte do
sistema individualmente, os diadlogos de configuragao (Subsegao B33l foram completamente
remodelados. Nesses didlogos, um novo mecanismo de ajuda contextual foi implementado a
fim de oferecer uma resposta imediata & interacao dos usuérios durante a configuracao de cada

parametro do arcabouco.

3A facilidade de uso é tradicionalmente medida com base no niimero de erros cometidos pelos usuarios
durante a interacao. Dada a dificuldade de se quantificar esse niimero em uma aplica¢iao altamente interativa,

como é o caso, optamos por recorrer i avaliacao subjetiva por parte dos usuarios.



Capitulo 5

Conclusoes e Trabalhos Futuros

5.1 Revisao do Trabalho

Bibliotecas digitais tém importancia destacada na educacao, principalmente no que diz res-
peito & preservacao e a disseminacao do conhecimento humano. Nesse contexto, projetos que
visem a fomentar a utilizagdo de bibliotecas digitais por um publico com necessidades e habili-
dades heterogéneas sao estratégicos. Nos tultimos anos, diversos arcabougos de software foram
desenvolvidos a fim de possibilitar a construcao de bibliotecas digitais personalizadas a partir
de um alicerce comum. A maioria dos arcaboucos desenvolvidos, entretanto, praticamente
desconsidera a heterogeneidade de seus potenciais usudrios, oferecendo-lhes uma tnica — e
complexa — alternativa para a instalagao de novas bibliotecas digitais.

Nesta dissertagao, apresentamos WhizKEY — Wizard-based blocK Ensemble Yielder, um
ambiente para auxiliar a instalacao de bibliotecas digitais a partir de arcabougos de software.
O ambiente implementa uma arquitetura em camadas com vistas a facilitar sua manutengao
e extensdo. Compoem essa arquitetura uma camada modelo, flexivel o suficiente para a
representacao de diferentes arcaboucos de software, suas interdependéncias e as restri¢oes
sobre sua configuragao; uma camada de visualizacao, implementada como um assistente de
instalacao, responsavel por guiar o usudrio através de interfaces intuitivas, automaticamente
geradas e com elementos que refletem o estado de correcao das configuracoes produzidas; uma
camada de controle, que implementa um mecanismo de gerenciamento de fluxo para tarefas de
instalacao, atualizacao e desinstalacao de sistemas; e uma poderosa camada de persisténcia,
que permite a utilizacdo de qualquer script executavel em linha de comando para a preparacao
do software subjacente, ao mesmo tempo que mantém uma estrutura unificada para acesso
aos diversos documentos de configuragao desse software.

Por meio de testes de usabilidade envolvendo participantes de dois grupos representati-
vos de seus potenciais usuérios, a saber, estudantes de Ciéncia da Computacao e Ciéncia da
Informagao, um protétipo do ambiente WhizKEY foi avaliado segundo sete fatores de usabi-
lidade. As avaliacOes atestaram a efetividade do ambiente no auxilio & tarefa de instalacao
de bibliotecas digitais a partir de um arcabougo de software, bem como detectaram uma série

de problemas na implementag¢ao do protétipo, corrigidos na versao atual do ambiente.

48
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5.2 Trabalhos Futuros

Como préximos passos deste trabalho, um ponto que precisa ser abordado é a formalizacao
da especificacao de arcaboucos por meio da criacado de um esquema para DDAs. Além disso,
seria interessante elaborar uma meta-especificacdo que possibilite a geracao de DDAs para
arcaboucos especificos por meio do proprio ambiente WhizKEY. Além de tornar a tarefa de
especificagdo menos laboriosa, isso permitiria testar a generalidade do modelo implementado
por meio da especificacdo de novos arcaboucos. Um ponto de partida interessante é o ar-
cabouco DSpace!, cuja arquitetura, diferentemente dos arcaboucos ODL e WS-ODL, nio se
baseia em componentes de software.

Outro ponto importante a ser considerado é uma politica clara para propagacao de alte-
racgoes quando da violacdo da premissa de precedéncia exigida pelo mecanismo de verificagao
de dependéncias implementado pela camada modelo. O retrocesso no fluxo de instalagao
para alteracao de um valor pode produzir um estado inconsistente em parametros configura-
dos subseqiientemente, de maneira analoga a violagdo de integridade referencial em SGBDs
relacionais. Diferentemente desses sistemas, entretanto, o usuario precisa estar ciente da pro-
pagacao a ser efetuada (e.g., se o novo valor deve ser propagado, se um valor nulo deve ser
propagado ou se a alteracao deve ser simplesmente bloqueada), o que envolve a implementacao
de uma solugao eficaz — em termos de usabilidade — na camada de visualizacao.

Ainda na camada modelo, seria interessante estender o conceito de parametro de modo a
permitir a existéncia de parametros complexos, i.e., parametros compostos por outros para-
metros. Esse tipo de abstracao é 1til na configuragdo de parametros do arcabougo subjacente
representados por elementos XML compostos por outros elementos XML. Isso poderia ser
feito, por exemplo, dividindo-se um item em partes menores e associando-se a cada parte um
parametro contido no parametro complexo.

Na camada de controle, seria util desenvolver um mecanismo para empacotamento e ex-
portacao de instalacoes a fim de permitir a execucdo de uma mesma instalacdo produzida
através do ambiente WhizKEY em diferentes maquinas.

Por fim, uma nova sessao de testes poderia ser conduzida com a versao final do ambiente
WhizKEY de forma a se anexarem novos registros as medidas realizadas com a versao anterior,
além de se identificarem possiveis novos problemas a serem corrigidos em versoes futuras.
Além disso, seria interessante realizar uma avaliagdo comparativa da abordagem de assisténcia
oferecida pelo ambiente WhizKEY e uma abordagem de interacdo nao-guiada, tal qual a

oferecida pela ferramenta BLOX.

Yhttp:/ /www.dspace.org
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Apéndice A
Documento Descritor do Arcabouco

Neste apéndice, apresentamos um exemplo do Documento Descritor do Arcabougo (DDA)
elaborado para o arcabougo ODL (Suleman_e Fox, 2001). Este exemplo contempla a especifi-
cacao de trés dos nove componentes providos por esse arcabougo: DBUnion (um mediador de
dados, cujas insténcias sao apresentadas como “biblioteca digitais”), XMLFile (um catalogo
de metadados baseado em XML, cujas instancias sdo apresentadas como “catélogos locais”) e
IRDB (uma méaquina de busca, cujas instancias sao apresentadas como “servicos de busca”).
Além desses trés componentes, a adicdo de instancias de catdlogos remotos ao mediador de
dados (DBUnion) é abstraida por meio da especificagao de um componente separado, cujas

instancias sao apresentadas como “catilogos remotos”.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<framework id="odl">
<name>Open Digital Libraries</name>
<description></description>
<definitions>
<definition id="string">.*</definition>
<definition id="nestring">.+</definition>
<definition id="integer">\-?\d+</definition>
<definition id="decimal">\-?\d*\.\d+</definition>
<definition id="boolean">(true|false)</definition>
<definition id="mail">${login}@${host}</definition>
<definition id="url">
${protocol}://(${login}@) ? (${host}) (: ${port}) 7 (/ ([\w#!: . ?+=kamp;%Q!-/1+) /)7
</definition>
<definition id="login">[a-zA-Z0-9._Y+-]+</definition>
<definition id="password">\S8{0,32}</definition>
<definition id="protocol">(http|https|ftp)</definition>
<definition id="host">[a-z0-9.-1+(\\.[a-z]{2,4})7?</definition>
<definition id="port">[0-9]{1,4}</definition>
<definition id="identifier">\w+</definition>
<definition id="templateDir">/xchange/repo/odl/xoai</definition>
<definition id="scriptDir">sh</definition>
<definition id="logFile'">res/odl-libs.xml</definition>
<definition id="dbunionConfig">
${system.general.baseDir}/0DL-DBUnion-1.2/DBUnion/${library.general.libraryld}/config.xml
</definition>
<definition id="xmlfileConfig">
${system.general .baseDir}/0AI-XMLFile-2.1/XMLFile/${lrepo.general.catalogld}/config.xml

23
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</definition>
<definition id="irdbConfig">
${system.general .baseDir}/0DL-IRDB-1.3/IRDB/${search.general.serviceld}/config.xml
</definition>
</definitions>
<steps>
<system>
<step id="welcome">
<name>Welcome</name>
<icon>res/init.png</icon>
<label>Welcome to the ’Open Digital Libraries Setup Wizard’</label>
<description>
This wizard helps you set up a new digital library or reconfigure an existing one.
</description>
<help>To continue, click ’Next’.</help>
</step>
<step id="select">
<name>Selection</name>
<label>Task Selection</label>
<description>This step is responsible for selecting the task to be carried out.</description>
<help>What do you want to do?</help>
</step>
<step id="identify">
<name>Identification</name>
<label>Identification</label>
<description>
This step is responsible for identifying the installation to be carried out.
</description>
<help>Please fill in each of the fields below.</help>
</step>
<step id="configure">
<name>Configure</name>
<label>Ready to Configure</label>
<description>WhizKEY is ready to perform the selected configurations.</description>
<help>
Click on ’Configure’ to perform the selected operations or
on ’Back’ to return and correct any of them.
</help>
</step>
<step id="finish">
<name>Finish</name>
<icon>res/done.png</icon>
<label>Completing the ’Open Digital Libraries Setup Wizard’</label>
<description>
You have sucessfully completed the ’Open Digital Libraries Setup Wizard’!
These are the base URLs of your library:
</description>
<help>To close this wizard, click ’Finish’.</help>
</step>
</system>
<user>
<step id="libraries" fixed="false" min="1" max="1">
<name>Digital Library</name>
<label>Digital Library</label>
<description>
This step is responsible for setting up major elements of you library.
</description>

<help>Select the library you want to configure from the list below or create a new one.</help>
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</step>
<step id="catalogs" fixed="false" min="1" max="unbounded">
<name>Catalogs</name>
<label>Catalogs</label>
<description>
This step is responsible for setting up major elements of you library.

</description>

<help>Select the catalogs you want to configure from the list below or create a new one.</help>

</step>
<step id="services" fixed="true" min="0" max="unbounded">
<name>Services</name>
<label>Services</label>
<description>
This step is responsible for setting up major elements of you library.
</description>
<help>Select the services you want to configure from the list below.</help>
</step>
</user>
</steps>
<components>
<system>
<deployment>
<deploy>
<pre> mkdir -p $!{general.baseDir}; </pre>
</deploy>
<undeploy>
<pos> rm -fR $!{general.baseDir}; </pos>
</undeploy>
</deployment>
<configuration key="general.systemId">
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>/config/system/Q@id</path>
</source>
<group id="general">
<label>General</label>
<description></description>
<parameters>
<parameter id="systemId" visible="once" enabled="false">
<label>System Identifier</label>

<description>The unique identifier of your system configuration.</description>

<sources>
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>/config/system[@id=’${sid}’]/@id</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid identifier">
${identifier}
</constraint>
<constraint type="unique" message="The identifier must be unique">
$!{systemId}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="baseDir" visible="once">
<label>Base Directory</label>
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<description>The base directory of your installation.</description>
<sources>
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>/config/system[Q@id=’${sid}’]/baseDir</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="resource" message="This is not a valid directory">
directory
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="baseURL" visible="once">
<label>Base URL</label>
<description>
The base URL to serve as the access point to your installation.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>/config/system[Q@id=’${sid}’]/baseURL</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid URL">${url}</constraint>
</constraints>
</parameter>
</parameters>
</group>
</configuration>
</system>
<component id="library" step="libraries" min="1">
<name>Digital Library</name>
<label>$!{general.libraryName}</label>
<description/>
<deployment>
<deploy>
<pre>
cd ${system.general.baseDir};
tar zxvf ${templateDir}/DBUnion-1.2.tar.gz;
cd ODL-DBUnion-1.2/DBUnion;
cp -r template $!{general.libraryId};
mkdir -p $!{general.libraryld}/data
</pre>
</deploy>
<undeploy>
<pos>
cd ${system.general.baseDir}/0DL-DBUnion-1.2/DBUnion;
rm -fR $!{general.libraryId};
if [ ‘ls Jwec -1¢ == 2 ]; then
rm -fR ${system.general.baseDir}/0DL-DBUnion-1.2;
fi;
cat ’drop table $!{database.tablePrefix}; drop table $!{database.tablePrefix}md’ >
$!{database.tablePrefix}.sql
$!{database.dbDriver} --user=$!{database.dbUser} --password=’$!{database.dbPass}’
--database=$!{database.dbName} &lt; $!{database.tablePrefix}.sql;
rm -f $!{database.tablePrefix}.sql
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</pos>
</undeploy>
</deployment>
<configuration key="general.libraryId">
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>/config/system[@id=${sid}’]/blocks/block[@component=>1library’]/@id</path>
</source>
<group id="general">
<label>General</label>
<description></description>
<parameters>
<parameter id="libraryId" visible="once">
<label>Library Identifier</label>
<description>The unique identifier of your digital library.</description>
<sources>
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>
/config/system[@id="${sid}’]/blocks/block[@component=’1library’]
[eid="$!{libraryId}’]/@id
</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid identifier">
${identifier}
</constraint>
<constraint type="unique" message="The identifier must be unique">${bid}</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="libraryURL" visible="never" persistent="false'">
<constraints>
<constraint type="default" message="">
${system.general.baseURL}/0DL-DBUnion-1.2/DBUnion/$!{libraryId}/union.pl
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="libraryName">
<label>Library Name</label>
<description>The name of your digital library.</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/repositoryName</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default" message="">Digital Library $!{libraryId}</constraint>
<constraint type="pattern" message="The library name must not be empty">
${nestring}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="adminEmail">
<label>Administrator E-mail</label>
<description>The digital library administrator’s e-mail address.</description>

<sources>
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<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/adminEmail</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default">${USER}Q@${HOSTNAME}</constraint>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid e-mail address">
${mail}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
</parameters>
</group>
<group id="database">
<label>Database</label>
<description></description>
<parameters>
<parameter id="database" visible="never">
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/database</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default">DBI:$!{dbDriver}:$!{dbName}</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="dbDriver" fixed="true" persistent="false" structure="flat">
<label>DB Driver</label>
<description>The name of the driver to be used to connect to a database.</description>
<constraints>
<constraint type="default" message="">
Q{expr match ’$!{database}’ ’DBI:\(.*\):.*’}
</constraint>
<constraint type="enumeration" message="You must choose a value from the list">
@{${scriptDir}/dbi.pl}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="dbName" persistent="false">
<label>DB Name</label>
<description>The name of the database to store and retrieve data.</description>
<constraints>
<constraint type="default" message="">
Q{expr match ’$!{database}’ ’DBI:.*:\(.*\)’}
</constraint>
<constraint type="pattern" message="The database name must be not empty">
${identifier}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="dbUser">
<label>DB User</label>
<description>A username with write privileges on the specified database.</description>
<sources>

<source>
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<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/dbusername</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid user name">
${login}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="dbPass" min="0">
<label>DB Password</label>
<description>The password associated to the specified username.</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/dbpassword</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid password">
${password}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="tablePrefix" visible="never">
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/table</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default" message="">${sid}_$!{general.libraryId}</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="recordLimit" min="0">
<label>Record Limit</label>
<description>
The number of records to be issued in each batch before a resumption token is issued.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/recordlimit</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default" message="">500</constraint>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid integer">
${integer}
</constraint>
<constraint type="check" message="Record limit must be a positive integer">
$!{recordLimit} \> 0
</constraint>
</constraints>
</parameter>

</parameters>
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</group>
</configuration>
</component>
<component id="lrepo" step="catalogs" max="unbounded">
<name>Local Catalog</name>
<label>$!{general.catalogName}</label>
<description></description>
<deployment>
<deploy>
<pre>
cd ${system.general.baseDir};
tar zxvf ${templateDir}/0AI-XMLFile-2.1.tar.gz;
cd DAI-XMLFile-2.1/XMLFile;
cp -r template $!{general.catalogId};
</pre>
<pos>
${system.general.baseDir}/0DL-DBUnion-1.2/DBUnion/${library.general.libraryld}/harvest.pl
</pos>
</deploy>
<undeploy>
<pos>
cd ${system.general.baseDir}/0AI-XMLFile-2.1/XMLFile;
rm -fR $!{general.catalogId};
if [ ‘ls |wc -1¢ == 2 ]; then
rm -fR ${system.general.baseDir}/0AI-XMLFile-2.1;
fi;
${system.general.baseDir}/0DL-DBUnion-1.2/DBUnion/${library.general.libraryld}/harvest.pl
</pos>
</undeploy>
</deployment>
<configuration key="general.catalogId">
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>/config/system[Q@id=’${sid}’]/blocks/block[@component=>1repo’]/@id</path>
</source>
<group id="general">
<label>General</label>
<description></description>
<parameters>
<parameter id="catalogId" visible="once">
<label>Catalog Identifier</label>
<description>A unique identifier for the catalog.</description>
<sources>
<source>
<addr>${xmlfileConfig}</addr>
<path>/xmlfile/archiveId</path>
</source>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{catalogId}’]/identifier</path>
</source>
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>
/config/system[@id="${sid}’]/blocks/block[@component=1repo’]
[eid="$!{catalogId}’]/@id
</path>

</source>
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</sources>
<constraints>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid identifier">
${identifier}
</constraint>
<constraint type="unique" message="The identifier must be unique">${bid}</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="catalogURL" visible="never">
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{catalogId}’]/url</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default" message="">
${system.general.baseURL}/0AI-XMLFile-2.1/XMLFile/$!{catalogId}/oai.pl
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="catalogName">
<label>Catalog Name</label>
<description>The name of this catalog.</description>
<sources>
<source>
<addr>${xmlfileConfig}</addr>
<path>/xmlfile/repositoryName</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type='"default" message="">Local Catalog $!{catalogId}</constraint>
<constraint type="pattern" message="Catalog name must not be empty">
${nestring}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="adminEmail">
<label>Administrator E-mail</label>
<description>The catalog administrator’s e-mail address.</description>
<sources>
<source>
<addr>${xmlfileConfig}</addr>
<path>/xmlfile/adminEmail</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default" message="">${library.general.adminEmail}</constraint>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid e-mail address">
${mail}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
</parameters>
</group>
<group id="storage'">
<label>Storage</label>

<description></description>
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<parameters>
<parameter id="dataDir" visible="once">
<label>Data Directory</label>
<description>The directory that contains all the data files.</description>
<sources>
<source>
<addr>${xmlfileConfig}</addr>
<path>/xmlfile/datadir</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="resource" message="This is not a valid directory">
directory
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="recordLimit">
<label>Record Limit</label>
<description>
The number of records to be issued in each batch before a resumption token is issued.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${xmlfileConfig}</addr>
<path>/xmlfile/recordlimit</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default">500</constraint>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid integer">
${integer}
</constraint>
<constraint type="check" message="Record limit must be a positive integer">
$!{recordLimit} \> 0
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="longlds" fixed="true" structure="flat" max="1" isep=";">
<label>Long Identifiers</label>
<description>
Do you want to use the full pathname as part of the identifiers?
</description>
<sources>
<source>
<addr>${xmlfileConfig}</addr>
<path>/xmlfile/longids</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default">yes</constraint>
<constraint type="enumeration" message="">yes#Yes;no#No</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="fileMatch">
<label>File Match</label>
<description>
The regular expression that matches all files with actual metadata.

</description>
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<sources>
<source>
<addr>${xmlfileConfig}</addr>
<path>/xmlfile/filematch</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default">[~\.]+\.[xX][mM][1L]$</constraint>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid regular expression">
${nestring}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
</parameters>
</group>
<group id="harvesting">
<label>Harvesting</label>
<description></description>
<parameters>
<parameter id="metadata">
<label>Metadata Formats</label>
<description>
Choose the metadata formats to be harvested from this catalog and stored.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${xmlfileConfig}</addr>
<path>/xmlfile/metadata</path>
</source>
</sources>
<complex>
<parameter id="prefix">
<label>MD Prefix</label>
<description></description>
<sources>
<source>
<path>prefix</path>
</source>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/metadataPrefix</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default">oai_dc</constraint>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid metadata prefix">
${nestring}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="namespace'">
<label>MD Namespace</label>
<description></description>
<sources>
<source>
<path>namespace</path>
</source>

</sources>
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<constraints>
<constraint type="default">http://www.openarchives.org/0AI/2.0/0ai_dc/</constraint>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid namespace">
${nestring}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="schema">
<label>MD Schema</label>
<description></description>
<sources>
<source>
<path>schema</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default">
http://wuw.openarchives.org/0AI/2.0/0ai_dc.xsd
</constraint>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid XML schema'">
${nestring}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
</complex>
</parameter>
<parameter id="interval" structure="flat" fixed="true" isep=";">
<label>Harvesting Interval</label>
<description>Choose how often you want to harvest from this catalog.</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/interval</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="enumeration" message="">86400#Daily;3600#Hourly</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="interrequestGap" min="0">
<label>Inter-request Gap</label>
<description>
Number of seconds to wait between sending back resumption tokens.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/interrequestgap</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid integer">
${integer}
</constraint>
<constraint type="check" message="Inter-request gap must be a positive integer">
$!{interrequestGap} \> 0
</constraint>

</constraints>
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<parameter id="set" structure="hierarchical" fixed="true">
<label>Set</label>
<description>
Choose the set to be harvested (leave blank to harvest the whole archive).
</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/set</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="enumeration" message="">
Q{${scriptDir}/tree.sh $!{storage.dataDir} ’:°}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="overlap" min="0">
<label>Harvesting Overlap</label>
<description>
The number of seconds by which to overlap haversting to handle differences in times.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/overlap</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid integer">
${integer}
</constraint>
<constraint type="check" message="Overlap must be a positive integer">
$!{overlap} \> 0
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="granularity" fixed="true" structure="flat" min="0" isep=";">
<label>Harvesting Granularity</label>
<description>
This specifies whether harvesting is performed by day or second.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/granularity</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="enumeration" message="">day#Day;second#Second</constraint>
</constraints>
</parameter>
</parameters>
</group>
</configuration>
</component>

<component id="rrepo" step="catalogs" max="unbounded">
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<name>Remote Catalog</name>
<label>$!{general.catalogName}</label>
<description></description>
<deployment>
<deploy>
<pos>
${system.general.baseDir}/0DL-DBUnion-1.2/DBUnion/${library.general.libraryId}/harvest.pl
</pos>
</deploy>
<update>
<pos>
${system.general.baseDir}/0DL-DBUnion-1.2/DBUnion/${library.general.libraryId}/harvest.pl
</pos>
</update>
<undeploy></undeploy>
</deployment>
<configuration key="general.catalogId">
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>/config/system[@id=${sid}’]/blocks/block[@component=>rrepo’]/@id</path>
</source>
<group id="general">
<label>General</label>
<description></description>
<parameters>
<parameter id="catalogId" visible="once">
<label>Catalog Identifier</label>
<description>A unique identifier for the catalog.</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{catalogId}’]/identifier</path>
</source>
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>
/config/system[@id="${sid}’]/blocks/block[@component=rrepo’]
[eid="$!{catalogId}’]/eid
</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid identifier">
${identifier}
</constraint>
<constraint type="unique" message="The identifier must be unique">${bid}</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="catalogURL" visible="once">
<label>Catalog URL</label>
<description>The base URL for this catalog.</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{catalogId}’]/url</path>
</source>
</sources>

<constraints>
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<constraint type="pattern" message="This is not a valid URL">${url}</constraint>
<constraint type="resource" message="This is not a valid OAI provider">oai</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="catalogName" enabled="false" persistent="false">
<label>Catalog Name</label>
<description>The name of this catalog.</description>
<constraints>
<constraint type="default" message="">
Q{${scriptDir}/oai-name.pl $!{catalogURL}}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
</parameters>
</group>
<group id="harvesting">
<label>Harvesting</label>
<description></description>
<parameters>
<parameter id="prefix" structure="flat" fixed="true">
<label>MD Prefix</label>
<description>
Choose the metadata format to be harvested from this catalog and stored.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/metadataPrefix</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="enumeration" message="">
Q{${scriptDir}/oai-listMetadataFormats.pl $!{general.catalogURL}}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="interval" structure="flat" fixed="true" isep=";">
<label>Harvesting Interval</label>
<description>Choose how often you want to harvest from this catalog.</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/interval</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default" message="">86400</constraint>
<constraint type="enumeration" message="">86400#Daily;3600#Hourly</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="interrequestGap" min="0">
<label>Inter-request Gap</label>
<description>
Number of seconds to wait between sending back resumption tokens.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
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<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/interrequestgap</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default" message="">15</constraint>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid integer">
${integer}
</constraint>
<constraint type="check" message="Inter-request gap must be a positive integer">
$!{interrequestGap} \> 0
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="set" structure="hierarchical" fixed="true">
<label>Set</label>
<description>
Choose the set to be harvested (leave blank to harvest the whole archive).
</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/set</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="enumeration" message="">
Q{${scriptDir}/oai-listSets.pl $!{general.catalogURL}}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="overlap" structure="flat" fixed="true" max="1">
<label>Harvesting Overlap</label>
<description>
The number of seconds by which to overlap haversting to handle differences in times.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/overlap</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="enumeration" message="">
@{${scriptDir}/oai-overlap.pl $!{general.catalogURL}}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="granularity" structure="flat" fixed="true" max="1">
<label>Harvesting Granularity</label>
<description>
This specifies whether harvesting is performed by day or second.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${dbunionConfig}</addr>
<path>/odlunion/archive[identifier=’$!{general.catalogId}’]/granularity</path>
</source>

</sources>
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<constraints>
<constraint type="enumeration" message="">
Q{${scriptDir}/oai-granularity.pl $!{general.catalogURL}}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
</parameters>
</group>
</configuration>
</component>
<component id="search" step="services">
<name>Searching</name>
<label>Searching</label>
<description>A search engine.</description>
<deployment>
<deploy>
<pre>
cd ${system.general.baseDir};
tar zxvf ${templateDir}/IRDB-1.3.tar.gz;
tar zxvf ${templateDir}/compute_ui.tar.gz;
replace "my \$baseURL = *’;" "my \$baseURL = ’$!{general.serviceURL}’;" -- UI/search.pl;
cd ODL-IRDB-1.3/IRDB;
cp -r template $!{general.serviceld};
mkdir -p $!{general.serviceld}/data
</pre>
<pos>
${system.general.baseDir}/0DL-IRDB-1.3/IRDB/$!{general.serviceld}/harvest.pl
</pos>
</deploy>
<update>
<pos>
${system.general.baseDir}/0DL-IRDB-1.3/IRDB/$!{general.serviceld}/harvest.pl
</pos>
</update>
<undeploy></undeploy>
</deployment>
<configuration key="general.serviceId">
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>/config/system[@id=’${sid}’]/blocks/block[@component=’search’]/@id</path>
</source>
<group id="general">
<label>General</label>
<description></description>
<parameters>
<parameter id="servicelId" visible="once">
<label>Service Identifier</label>
<description>The unique identifier of this service.</description>
<sources>
<source>
<addr>${logFile}</addr>
<path>
/config/system[@id="${sid}’]/blocks/block[@component=’search’]
[@id=’$!{serviceld}’]/Qid
</path>
</source>
</sources>

<constraints>
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<constraint type="pattern" message="This is not a valid identifier">
${identifier}
</constraint>
<constraint type="unique" message="The service identifier must be unique">
${bid}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="serviceURL" visible="never" persistent="false">
<constraints>
<constraint type="default" message="">
${system.general.baseURL}/0ODL-IRDB-1.3/IRDB/$!{serviceld}/search.pl
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="serviceName">
<label>Service Name</label>
<description>The name of this service.</description>
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>/odlsearch/repositoryName</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default">$!{serviceld} Searching Service</constraint>
<constraint type="pattern" message="The service name must not be empty">
${nestring}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="adminEmail">
<label>Administrator E-mail</label>
<description>This service administrator’s e-mail address.</description>
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>/odlsearch/adminEmail</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default">${library.general.adminEmail}</constraint>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid e-mail address">
${mail}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
</parameters>
</group>
<group id="database">
<label>Database</label>
<description></description>
<parameters>
<parameter id="database" visible="never">
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>/odlsearch/database</path>
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</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default">DBI:$!{dbDriver}:$!{dbName}</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="dbDriver" fixed="true" persistent="false" structure="flat">
<label>DB Driver</label>
<description>The name of the driver to be used to connect to a database.</description>
<constraints>
<constraint type="default" message="">
Q@{expr match ’$!{database}’ ’DBI:\(.*\):.*’}
</constraint>
<constraint type="enumeration" message="You must choose a value from the list">
@{${scriptDir}/dbi.pl}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="dbName" persistent="false">
<label>DB Name</label>
<description>The name of the database to store and retrieve data.</description>
<constraints>
<constraint type="default" message="">
Q@{expr match ’$!{database}’ ’DBI:.*:\(.*\)’}
</constraint>
<constraint type="pattern" message="The database name must be not empty">
${identifier}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="dbUser">
<label>DB User</label>
<description>A username with write privileges on the specified database.</description>
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>/odlsearch/dbusername</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid user name">
${login}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="dbPass" min="0">
<label>DB Password</label>
<description>The password associated to the specified username.</description>
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>/odlsearch/dbpassword</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid password">
${password}
</constraint>
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</constraints>
</parameter>
<parameter id="tablePrefix" visible="never">
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>/odlsearch/table</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default" message="">${sid}_$!{general.serviceld}</constraint>
</constraints>
</parameter>
</parameters>
</group>
<group id="harvesting">
<label>Harvesting</label>
<description></description>
<parameters>
<parameter id="baseURL" visible="never">
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>/odlsearch/archive[identifier=’${library.general.libraryId}’]/url</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default" message="">${library.general.libraryURL}</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="prefix" structure="flat" fixed="true" max="1">
<label>MD Prefix</label>
<description></description>
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>
/odlsearch/archive[identifier=>${library.general.libraryId}’]/metadataPrefix
</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="enumeration" message="">
${lrepo.harvesting.metadata.prefix} ${rrepo.harvesting.prefix}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="interval" structure="flat" fixed="true" isep=";">
<label>Harvesting Interval</label>
<description>Choose how often you want to harvest from this catalog.</description>
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>/odlsearch/archive[identifier=’${library.general.libraryId}’]/interval</path>
</source>
</sources>
<constraints>

<constraint type="default" message="">86400</constraint>
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<constraint type="enumeration" message="">86400#Daily;3600#Hourly</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="interrequestGap" min="0">
<label>Inter-request Gap</label>
<description>
Number of seconds to wait between sending back resumption tokens.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>
/odlsearch/archive[identifier=’${library.general.libraryId}’]/interrequestgap
</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default" message="">15</constraint>
<constraint type="pattern" message="This is not a valid integer">
${integer}
</constraint>
<constraint type="check" message="Inter-request gap must be a positive integer">
$!{interrequestGap} \> 0
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="set" structure="hierarchical” fixed="true" min="0" nsep="/">
<label>Set</label>
<description>
Choose the set to be harvested (leave blank to harvest the whole archive).
</description>
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>/odlsearch/archive[identifier=’${library.general.libraryId}’]/set</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="enumeration" message="">
#Whole Tree
${1lrepo.harvesting.set}
${rrepo.harvesting.set}
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="overlap" structure="flat" fixed="true" max="1" isep=";">
<label>Harvesting Overlap</label>
<description>
The number of seconds by which to overlap haversting to handle differences in times.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>/odlsearch/archive[identifier=’${library.general.libraryId}’]/overlap</path>
</source>
</sources>
<constraints>

<constraint type="default">1</constraint>
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<constraint type="enumeration" message="">
1#Same timezone;86401#Different or unknown timezone
</constraint>
</constraints>
</parameter>
<parameter id="granularity" structure="flat" fixed="true" max="1" isep=";">
<label>Harvesting Granularity</label>
<description>
This specifies whether harvesting is performed by day or second.
</description>
<sources>
<source>
<addr>${irdbConfig}</addr>
<path>
/odlsearch/archive[identifier=’${library.general.libraryId}’]/granularity
</path>
</source>
</sources>
<constraints>
<constraint type="default" message="">second</constraint>
<constraint type="enumeration" message="">day#Day;second#Second</constraint>
</constraints>
</parameter>
</parameters>
</group>
</configuration>
</component>
</components>

</framework>



Apéndice B

Material para Testes com Usuarios

B.1 Perfil dos Usuarios

1. Qual o seu grau de instrugao?

e 3° grau incompleto
e 3° grau completo
e Po6s-Graduacao completo

e Po6s-Graduacao incompleto
2. Em que local vocé utiliza o computador? (pode-se marcar mais de uma op¢ao)

e Em casa
e No trabalho
e Na escola

e Outros (detalhes)
3. Em média, quantas horas por dia vocé utiliza o computador?

e Menos de 1 hora
e Entre 1 e 3 horas
e Entre 3 e 6 horas

e Mais de 6 horas
4. Em média, quantos dias na semana vocé utiliza o computador?

e 1 dia
e De2a4
e Ded4ab

e Todos os dias

5. Qual seu nivel de conhecimento em bibliotecas digitais?

6]
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e Nenhum
e Tenho alguns conhecimentos

e Domino o assunto
6. Qual seu nivel de conhecimento sobre o arcabouco WS-ODL?

e Nenhum
e Tenho alguns conhecimentos

e Domino o assunto
7. Vocé ja criou/configurou alguma biblioteca digital?

e Nao
e Sim (detalhes)

8. Se voceé respondeu sim & pergunta anterior: Para a construgao da(s) biblioteca(s) men-

cionada(s), vocé utilizou algum pacote de componentes?

e N3ao, implementei minha prépria

e Sim (detalhes)

B.2 Contextualizacao

Obrigado por participar deste experimento! Gostariamos que vocé nos ajudasse a avaliar o
prototipo de uma nova ferramenta, um assistente para construcao de bibliotecas digitais a
partir de um conjunto de componentes de software. Essa avaliacdo nos permitira identificar
falhas nessa ferramenta e implementar melhorias em suas futuras versoes.

Nossa ferramenta é destinada a projetistas de bibliotecas digitais e visa a auxilid-los na
tarefa de construcao de bibliotecas a partir de componentes de software. Neste teste, serao
utilizados os componentes providos pelo arcabou¢o WS-ODL ( Web Services-based Open Digital
Libraries). Um componente de software ¢ uma unidade independente, que encapsula uma série
de funcionalidades e pode ser utilizado com outros componentes para formar um sistema mais
complexo. A tarefa de construcdo consiste, basicamente, na configuragdo de cada um dos
componentes providos pelo arcabouco, bem como na composicao desses componentes para a
constitui¢do de uma biblioteca digital funcional.

Informalmente, podemos dizer que uma biblioteca digital engloba cole¢tes gerenciadas de
informacao digital, acessiveis em uma rede e com servicos associados para suportar as ne-
cessidades de informagado das sociedades com ela envolvidas. Em uma biblioteca digital, a
informacao é armazenada na forma de objetos digitais ou documentos, os quais podem conter
streams multimidia (imagem, video, audio) e podem ter organizagoes internas complexas ba-
seadas em metadados estruturais. Metadados descritivos descrevem diferentes propriedades

semanticas de objetos digitais e normalmente obedecem a certo formato de metadados (por
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exemplo, Dublin Core, MARC). Instancias de metadados descritivos sao agrupados em caté-
logos de metadados. Servicos basicos de uma biblioteca digital incluem busca e navegacao.
Esses servigos podem ser adaptados a diferentes sociedades dependendo de seus papéis (por
exemplo, criadores de material, bibliotecarios), necessidades ou interesses particulares.
Durante esta sessao, vocé deverd executar tarefas de construgao de bibliotecas digitais
utilizando a ferramenta assistente. Lembre-se de que vocé estd ajudando a avaliar a ferra-
menta; nés ndo estamos avaliando vocé. Sinta-se & vontade para expressar qualquer opinido
sobre qualquer aspecto do sistema ou das tarefas que lhe foram designadas. Estamos interes-
sados em questoes referentes & facilidade de uso da ferramenta, por isso nos iremos registrar
suas atividades com ela. E, para obter sua opinidao sobre o sistema, iremos pedir a vocé que
responda um pequeno questionario de avaliacdo da ferramenta, depois de terminar de usa-la.

Antes de comegarmos, alguma duvida?

B.3 Descricao das Tarefas

B.3.1 Descricao da Tarefa T3

1. Execute o assistente.
2. Na tela de configuracao de bibliotecas, configure a biblioteca “NDLTD”:

a) Altere a descri¢gdo da biblioteca para “Networked Digital Library of Theses and

Dissertations”.
3. Na tela de configuracao de repositorios, configure o repositério “NDTLD Repository”

a) Adicione seu e-mail & lista de e-mails de administradores do repositorio.

b) Altere o nome do servidor para “escalvada’.

d

)
)
c) Adicione “escalvada” a lista de servidores com permissao de acesso ao repositorio.
) Altere o nome do repositorio OAI para “NDLTD OAI Repository”.

)

e) Adicione seu e-mail & lista de e-mails de administradores do repositorio OAL

4. Na tela de configuragao de servigos, configure os servicos associados & “NDLTD”:

a) Tente desmarcar o servi¢o “Administration”.
b) Marque e configure o servi¢o “Browsing”

i. Adicione “dc:creator” & lista de dimensoes de navegagao.
c) Marque e configure o servigo “Searching”:

1. Adicione “@” 3 lista de delimitadores.

ii. Altere a folha de estilo para “busca.xsl”.
5. Na tela seguinte, salve as configuracoes efetuadas.

6. Encerre o assistente.
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B.3.2 Descricao da Tarefa 75

1. Execute o assistente.
2. Configure uma nova biblioteca digital:

a) Altere o diretorio base para “/home/rodrygo/test”.
b) Altere o nome da biblioteca para “BDBComp”.

c) Altere a descricao para “Biblioteca Digital Brasileira de Computacao”.
3. Configure um novo repositério para a biblioteca criada:

a) Altere o nome do repositorio para “BDBComp Repository”.

=3

Adicione seu e-mail & lista de e-mails de administradores do repositério.

Altere a senha do administrador para “test”.

o

[oW

Altere a senha de acesso ao SGBD para “dbAdmin”.

D

f) Altere o PID Namespace para “bdbcomp”.

Altere o diretorio para armazenamento dos objetos para

)
)
)
) Altere o nome do servidor para “escalvada’.
)
)
g)

“/home/rodrygo/test/ fedora-2.0/objects”.
h) Altere o diretério temporério para “/home/rodrygo/test/fedora-2.0/temp”.

i) Altere o diretorio dos datastreams para
“/home/rodrygo/test /fedora-2.0/datastreams”.

j) Altere o diretorio utilizado pelo Resource Index para
“/home/rodrygo/test /fedora-2.0/resourcelndex”.

k) Adicione “localhost” & lista de servidores com permissao de acesso ao repositorio.

Altere o dominio do repositorio OAI para “lIbd.dcc.ufmg.br”.

m

Adicione seu e-mail & lista de e-mails de administradores do repositério OAI.

)
1) Altere o nome do repositorio OAT para “BDBComp OAI Repository”.
)
n)

4. Configure os servicos associados & biblioteca:

a) Marque e configure o servi¢o “Browsing”

i. Adicione “dc:creator” e “dc:date” a lista de dimensdes de navegacao.

ii. Altere o nimero de registros por pagina para “15”.
b) Marque e configure o servigo “Ingester”:

i. Altere o diretério de armazenamento de novos objetos para
“/home/rodrygo/test /fedora-2.0/data/objects”.

c) Marque e configure o servigo “Recent Works”:

i. Altere a folha de estilo para “trabalhosrecentes.xsl”.
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d) Marque e configure o servigo “Searching”:

i. Adicione “dc:creator” a lista de campos para indexacao.

ii. Adicione “about” e “www” & lista de stopwords.
e) Marque e configure o servigo “Annotation”:

i. Altere a folha de estilo para “annotation.xsl”.
5. Salve as configuracoes efetuadas.

6. Encerre o assistente.

B.3.3 Descricao da Tarefa T3

Voceé foi designado para configurar e administrar uma nova biblioteca digital, que compreen-
dera todas as teses e dissertacoes produzidas na UFMG. A fim de facilitar a criacdo dessa
biblioteca, vocé utilizara a ferramenta assistente para guid-lo ao longo da tarefa de construgao.

A seguir, estdao todas as informagdes referentes a biblioteca a ser criada:

e O diretorio base da biblioteca deve ser “c:\temp\ufmgdl”.
e O nome da biblioteca deve ser “UFMG-DL".

e A descri¢ao da biblioteca deve ser “Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes”.

Essa biblioteca terda um tnico repositério de dados, do qual vocé serd administrador. Por
esse motivo, seu e-mail deve ser adicionado & lista de e-mails dos administradores e “localhost”
deve ser adicionado & lista de servidores com permissdo de acesso ao repositorio. Aproveite e

mude as seguintes configuragoes:

e A senha do administrador do repositério deve ser “test”.

e O servidor do repositério deve ser “www.ufmg.br”.

O repositorio de sua biblioteca utiliza quatro diretérios para armazenamento de seu con-

tetido. Configure os parametros correspondentes a cada um desses diretdrios:

e Para armazenamento de objetos, “c:\temp\ufmgdl\fedora-2.0\objects”.
e Para armazenamento temporéario, “c:\temp\ufmgdl\fedora-2.0\temp”.
e Para armazenamento de datastreams, “c:\temp\ufmgdl\fedora-2.0\datastreams”.

e Para armazenamento de relacionamentos, “c:\temp\ufmgdl\fedora-2.0\resourcelndex”.

A fim de que os usuérios possam navegar pelo conteido de sua biblioteca, o servico “Na-
vegagao” deve ser configurado. Para esse servico, vocé deve permitir navegacoes por duas
dimensoes do formato Dublin Core: “dc:creator” e “dc:date”. Além disso, as paginas de nave-

gacao devem exibir um maximo de 15 registros por péagina.



B. MATERIAL PARA TESTES cOM USUARIOS

B.4 Questionario de Avaliacao

1. A configuracao do arcabougo através do assistente é simples.

e Concordo com veeméncia
e Concordo
e Neutro

Discordo

Discordo com veeméncia

2. Senti-me confortivel ao utilizar o assistente.

e Concordo com veeméncia
e Concordo

e Neutro

e Discordo

e Discordo com veeméncia

3. O assistente é facil de usar.

Concordo com veeméncia

Concordo

Neutro

Discordo

e Discordo com veeménciaa
4. As instrucoes do roteiro sdo claras.

e Concordo com veeméncia
e Concordo
e Neutro

Discordo

Discordo com veeméncia

5. Entendi o significado de todos os conceitos envolvidos na tarefa.

e Concordo com veeméncia
e Concordo
e Neutro

Discordo

Discordo com veeméncia
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6.

7.

B.5

1.

Executar o roteiro de instalacdo melhorou meu entendimento sobre o arcabougo WS-
ODL.

e Concordo com veeméncia

e Concordo

e Neutro

Discordo

Discordo com veeméncia

Com base nessa experiéncia, sinto-me capaz de configurar uma nova biblioteca digital,
através do assistente, sem o auxilio de um roteiro.

e Concordo com veeméncia

e Concordo

e Neutro

Discordo

e Discordo com veeméncia

Roteiro para Entrevista

A ferramenta o ajudou a compreender melhor os conceitos de bibliotecas digitais e, em

particular, os do arcabouco WS-ODL?

. A configuragao do arcabougo através do assistente é simples?
. O roteiro das tarefas é facil?

. Na sua percepcao, como o assistente organiza os passos de configuracao de uma biblio-

teca digital? Em outras palavras, a que corresponde cada um dos passos da configuragao

através do assistente?

(O assistente organiza a tarefa de configuracao em trés passos basicos: (1) a configuracao
da biblioteca, (2) a configuracdo dos repositorios que irdo armazenar o contetdo da
biblioteca e (3) a configuragdo dos servigos através dos quais a biblioteca ira oferecer
o conteido armazenado em seus repositorios.) O que vocé acha dessa organizac¢ao?

Loégica? Intuitiva? Indicaria outra forma?

O que vocé acharia de uma forma de interagdo nao-guiada (por outro lado, mais fle-
xivel), em que todos os componentes pudessem ser configurados sem uma ordem pré-

estabelecida? Seria mais simples ou mais complicada?

. Como um todo, o que vocé achou da interface da ferramenta? Facil de usar? Conforta-

vel? Intuitiva? Apontaria algo que pudesse ser melhorado?
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8. E o sistema de ajuda (tooltips com a descri¢ao de cada parametro), vocé o utilizou? Foi
util?



Apéndice C

Problemas Detectados pelos Testes

Os problemas encontrados na avaliacdo de usabilidade do prototipo do ambiente WhizKEY
sao apresentados na Tabela Além dos problemas detectados nos testes com usuérios,
a Tabela inclui problemas detectados por meio da inspecdo da interface do protétipo
por uma especialista em Interagdo Humano-Computador (Albergaria e Santos, 2006), nao
necessariamente enfrentados pelos usuérios nas sessoes de teste conduzidas. Para cada pro-
blema, sdo apresentadas sua localizagao (referente ao modulo do prototipo que implementa
o elemento de interface onde o problema ocorreu), descri¢ao, gravidade e seu numero de

ocorréncias ao longo dos testes.

proposta por Nielsen (1993):

2. problema catastrdfico, que impede a execugao da tarefa;

1. problema sério, que atrapalha a execucado da tarefa;

Para a avaliacao de gravidade, utilizamos a classificagao

0. problema cosmético, que atrasa a execucao ou irrita os usudarios.

Tabela C.1: Problemas detectados por avaliagoes de usabilidade

id Local

Descrigao

Gravidade Ocorréncias

1 ConfigureDialog

2 ConfigureDialog

3 ConfigureDialog

4  ConfigureDialog

5 ConfigureDialog

6 ConfigureDialog

A existéncia de ajuda contextual ndo é
explicita.

O rotulo “Abrir” é ambiguo, sugerindo
que sera carregada uma instancia pré-
configurada.

O botao “Cancelar” é executado sem ne-
nhuma confirmacao adicional.

Alguns parametros tém nomes fora do
dominio dos usuérios.

Alguns parametros possuem nomes pa-
recidos.

A tecla ENTER ndo aciona o botéo

“OK” com o foco em outros controles.

1 12
0 3
2 3
1 2
1 1
0 1
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Tabela C.1: Problemas detectados por avaliagoes de usabilidade (continuagao)

id

Local

Descrigao

Gravidade

Ocorréncias

10

11

12

13

14

15

16
17

18

19

ConfigureDialog

ConfigureDialog

ConfigureDialog

ConfigureDialog

ConfigureDialog

ConfigureDialog

ConfigureDialog

ConfigureDialog

ErrorDialog

ErrorDialog
ErrorDialog

FileChooser

FileChooser

A organizacdo em abas e o botdo “OK”
habilitado dao idéia de nao obrigatorie-
dade de se configurarem parametros de
abas que nao aquela em primeiro plano.
A verificacdo de correcio é feita glo-
balmente, e nao no nivel de abas ou,
mesmo, de parametros.

A organizagao geral dos parametros em
grupos é ambigua.

Alguns rétulos referentes & configuragao
de caminhos nao explicitam que os valo-
res dos parametros correspondentes de-
vem corresponder a caminhos.

A janela de configuragoes dos parame-
tros de um determinado servico nao
identifica o servigo que esta sendo con-
figurado.

A organizacio de abas em fileiras hori-
zontais pode sugerir erroneamente uma
relacdo entre abas.

Os parametros de preenchimento obri-
gatorio nao aparecem destacados.

As abas nas telas dos pardmetros pos-
suem tamanhos diferentes, o que pode
levar o usudrio a achar que possuem re-
levancias diferentes.

O texto das mensagens sobre para-
metros com valores invalidos as vezes
refere-se a pardmetros em abas nao vi-
siveis.

O texto das mensagens nao é claro.

O texto da mensagem de erro referentes
a formatos invélidos de um determinado
parametro nao indica possivel solugoes.
A selecao de um diretorio de dentro dele
faz com que a ultima parte de seu ca-
minho apareca duplicada.

O diélogo para selecao de diretérios nao
é aberto a partir do ultimo diretorio se-

lecionado

2

1
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Tabela C.1: Problemas detectados por avaliagoes de usabilidade (continuagao)

id

Local

Descrigao

Gravidade

Ocorréncias

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

FileChooser

FileChooser

FileChooser

FileChooser

FileChooser

FinishPanel

InputDialog

LibraryPanel

List

List

List

NavigationPanel

RepositoryPanel

Diretoérios e arquivos nao tém represen-
tagoes distintas para os usuérios, talvez
acostumados com os simbolos do sis-
tema operacional.

Tentativas de criacao de pastas com no-
mes invalidos (segundo as regras do sis-
tema operacional) criam pastas com o
nome “New Folder” sem que o usuério
perceba.

O acionamento da tecla ENTER re-
torna o diretério corrente, em vez de
acessar esse diretorio.

Nao é possivel mover, copiar e deletar
pastas como no controle analogo pro-
vido pelo sistema operacional.

O didlogo nao implementa localizagio,
apresentando-se em idioma diferente
daquele do restante da aplicacao.

Os links para os servicos da biblioteca
configurada ndo aparecem na lista, con-
forme indicado pela mensagem de con-
clusao da tarefa.

O icone desse janela ¢ um ponto de
interrogacao, sugerindo erroneamente
que se trata de uma ajuda contextual.
Uma biblioteca recém criada néo é se-
lecionada automaticamente, deixando o
botao “Avancar” inabilitado, o que difi-
culta a continuidade da tarefa.

O controle tem aparéncia de editavel,
sugerindo que se deva clicar nele para
se adicionar um item.

Itens inseridos em uma lista aparecem
no final dela, nao ficando visiveis para
0 usuario.

Os itens de uma lista nao sdo ordenados
alfabeticamente.

O botao “Avancar” néo verifica a corre-
¢ao das instancias em um determinado
passo.

A identificacdo do proximo passo nédo é
clara, talvez pela quantidade de para-

metros associados ao repositério.

0

4
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Tabela C.1: Problemas detectados por avaliagoes de usabilidade (continuagao)

id

Local

Descrigao

Gravidade

Ocorréncias

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

RepositoryPanel

RepositoryPanel

RepositoryPanel

RepositoryPanel

ServicePanel

ServicePanel

StepPanel

WelcomePanel

WelcomePanel

WizardFrame

O rétulo “Adicionar” é ambiguo, talvez
influenciado pela mensagem descritiva
erronea deste passo.

A mensagem descritiva do passo ndo su-
porta o caso de criacao de novas biblio-
tecas, assumindo que existe ao menos
um repositorio criado.

Este passo é visualmente semelhante ao
LibraryPanel, o que dificulta a percep-
¢ao de que se estd em um novo passo.
A descricdo do que é um repositério é
insuficiente para que os usuarios enten-
dam esse conceito.

O acesso a configuracio de parametros
associados a cada servigo tem pouca vi-
sibilidade ou sugere que essa configura-
¢ao seja opcional.

O botao “Detalhes” fica desabilitado
quando um servi¢o que nao possui pa-
rametros a serem configurados é seleci-
onado.

A descricao das acgbes a serem tomadas
pelos usuérios nao é consistente entre
os diversos passos.

A seqiiéncia de passos a serem executa-
dos nao é explicitada para os usuérios.
O arcabouco sendo utilizado nao é es-
pecificado.

A implementacdo de ConfigurePanel
como janela modal causa problemas
quando a WizardFrame perde o foco,
fazendo com que ConfigurePanel fique
em segundo plano e a WizardFrame fi-
que desabilitada.

0

2

!Problema detectado por um especialista a partir dos testes com usuarios.
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