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Resumo

Esta dissertacao tem por objetivo investigar a correspondéncia entre as percepgoes
pessoais de policiais militares sobre a criminalidade e a realidade, considerando um
conjunto de infragoes policiais de grande impacto sobre o cotidiano da populagao:
pertubacao do sosseqgo, porte ilegal de armas, uso de drogas, trdfico de drogas, furto
e roubo. Para tanto, policiais militares em atividade no municipio de Lavras (MG)
responderam a questionarios em que seu perfil foi caracterizado, e indicaram em mapas
os locais onde pensam estar localizadas as maiores concentragoes de infragoes penais
de cada tipo. Esses locais foram entao comparados com os dados oficiais de infracoes,
registrados pela Policia Militar. Os resultados mostram uma sensivel diferenga entre a
percepcao e o conhecimento dos policiais militares e a distribuicao real das infragoes, e
também permitem perceber divergéncias de percepcao entre os proprios policiais. Essas
divergéncias indicam que ¢é necessario adicionar ao processo informacional oriundo dos
boletins de ocorréncia etapas em que ocorram a analise espacial do comportamento
da criminalidade e o compartilhamento das informacoes geradas com os membros da
corporacao, de modo a aumentar a eficiéncia das agoes pela integracao estratégica das
percepcoes.

Palavras-chave: Seguranca Publica, Conhecimentos, Percepgoes, Anélise Crimi-

nal.
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Abstract

This dissertation investigates the correspondence between the individual perceptions
of criminality by military policemen and the reality, considering a set of police reports
on events of high social impact, such as disturbance of the peace, illegal possession of
weapons, use of drugs, drugs trafficking, burglary and theft. For that purpose, mili-
tary policemen from the city of Lavras (MG) answered to profiling questionnaires and
indicated on maps the regions in which they supposed the highest concentrations of
criminal events of each type were taking place. These places were then compared to
the actual set of criminal events, as recorded by the Military Police. Results show a
remarkable difference between the personal perception and knowledge of the policemen
and the actual distribution of events, and also show a considerable discrepancy among
the perceptions of the policemen themselves. These discrepancies indicate that the
routine processing of police reports should include steps for the spatial analysis of the
criminal behavior and the dissemination of such information among the policemen, in
order to increase the efficiency of the police actions through the strategic integration
of perceptions.

keywords: Public safety, Knowledge, Perception, Criminal analysis.
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Capitulo 1

Introducao

A atuacao das autoridades em seguranca publica envolve uma grande quantidade e
variedade de dados e informacgoes. Por esse motivo, cada agente publico que atua
nessa area inevitavelmente desenvolve, com base em sua experiéncia profissional e no
treinamento que recebe da corporagao, um conjunto de percepcgoes e diretrizes que o
orientam no dia-a-dia. Profissionais de policia, em particular os policiais militares,
frequentemente recebem informativos da corporacao, produzidos visando orienté-los a
respeito de problemas especificos de uma comunidade onde atuam. Somando essas
fontes de informagao, sob o escopo de sua percepcao pessoal, os policiais militares
desenvolvem conhecimento tacito (pessoal) sobre a realidade da criminalidade da area
em que atuam.

O conhecimento técito dos policiais e do comando da corporagao se somam para
definir diretrizes de atuagao, nas quais os objetivos de acoes de combate ao crime
sao definidos de modo nao-ambiguo, originando iniciativas para normatizar, dissuadir,
repreender ou reprimir acoes que nao estejam alinhadas a legislacao, a ordem e aos
costumes dos cidadaos (Furtado (2003); Nicolau (2005); Beato Filho e Peixoto (2008);
ABDI (2010)). De acordo com Nicolau (2005), processo de disseminagao de informagao

no ambito das forcas policiais pode ser caracterizado da seguinte forma:

1. Organizagao dos dados de modo a facilitar a obtengao de informagoes relevantes

para o cenario em questao;
2. Interpretacao das informagoes encontradas;

3. Compartilhamento das informacoes com os envolvidos nas agoes que serao exe-

cutadas;

4. Construcao acumulativa e gradual de conhecimentos com base nessas informa-

coes;
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5. Explicitacao desses conhecimentos para a organizacao, de acordo com a necessi-
dade;

6. Tomada de decisoes com base nessas informacoes e conhecimentos.

O instrumento de coleta de dados universalmente utilizado pelos profissionais de
seguranca publica é o boletim de ocorréncia (BO). Trata-se do documento de trabalho
do policial militar no qual se registra, de maneira codificada e detalhada, os aconteci-
mentos e circunstancias referentes as ocorréncias policiais, isto é, qualquer fato que, de
qualquer forma, afete ou possa vir a afetar a ordem piblica e que exija a intervencao
policial, por meio de agoes e/ou operagoes (Tristao, 2007).

No entanto, o aumento das desigualdades sociais esta redesenhando o mapa da cri-
minalidade num ambito geral, sendo necessario a intervencao constante do contingente
policial e a consequente emissao de Boletins de Ocorréncia (BOs), gerando um volume
de dados bastante significativo e a partir do recorrente registro destas infracoes para
uma mesma regiao, areas de alta incidéncia criminal sao formadas - as chamadas "zonas
quentes de criminalidade” (Craglia et al., 2005; Neckerman, 2009).

Este volume faz com que seja praticamente impossivel que um policial militar con-
siga tomar conhecimento do conjunto de dados que provém desses milhares de BOs de
modo a usar essa informacao em sua tomada de decisoes cotidianas, em a¢ao. Mesmo
para o comando da corporacao, perceber a criminalidade como um fen6meno complexo
e espacialmente distribuido com base unicamente no conteiido de BOs é uma tarefa
humanamente impossivel. Assim, tem-se procurado utilizar a tecnologia da informacgao
para organizar, selecionar e facilitar a visualizagao das informagoes contidas nos BOs.

De acordo com ABDI (2010) os sistemas de informagao e tecnologia da informagao
devem ser utilizados de acordo com a iteragao entre os atores envolvidos no processo
de seguranca piublica, isto é policiais e sociedade civil. Esta iteragao se da por meio do
processamento de todas as interagoes com os cidadaos, do tratamento das informacgoes
sobre as ocorréncias oriundas de diversas fontes e do acompanhamento e avalia¢do do
desfecho das agoes realizadas.

A ABDI (2010) discute ainda que esta sequencia pode ser otimizada se novas tec-
nologias forem introduzidas a nivel de processos, garantindo maior agilidade, eficiéncia
e diminuindo os custos diretos e indiretos.

Segundo Poston e Speier (2005), a utilizagao sistemas de gestao de conhecimento
(Knowledge Management Systems, KMS) pode facilitar o processo de compartilha-
mento eficiente e eficaz dos recursos intelectuais da organizacao, mas a utilizacao des-
ses sistemas ainda esta fora da realidade das organizacoes responséaveis pela seguranca

publica por questoes como: funcionalidades disponiveis, gestao, preco e facilidade de
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utilizagao. Deste modo, frequentemente, o sistema computacional escolhido é um sis-
tema de informacao geografico, uma vez que este permite uma melhor representacao
e visualizagao espacial dos dados, bem como diversas possibilidades de exploragao e
analise do conteudo (Nicolau, 2005).

Outra questao relevante no que se refere a atuagao do policial é justamente o conhe-
cimento téacito que cada um desenvolve a respeito das ocorréncias criminais para um
determinado local, principalmente se o municipio em que presta servigo for o mesmo
de sua naturalidade. Fatos envolvendo sua vida e a vida de pessoas de seu convivio
podem contribuir para a construcao de um cenario mental sobre a criminalidade, o que
provavelmente influenciara em sua tomada de decisoes.

Monjardet (2002); Craglia et al. (2005); McLaughlin et al. (2007); Souza (2009)
chamam a atengao para o saber prdtico - conhecimento tdcito inerente a todo PM, ou
seja, o resultado gradual da acumulagao informal de experiéncias didrias durante o sua
vida profissional. Este conhecimento tacito/informal acaba, segundo estes autores, por
concorrer com o conhecimento explicito/formal; uma vez que o conhecimento técito é
construido a partir de informacoes repassadas superficialmete por policiais veteranos e
o conhecimento explicito é construido na academia de policia através de documentos

formais e oficiais.

1.1 Objetivos do trabalho

Portanto, sabendo que a atuagao de um policial militar depende parcialmente do co-
nhecimento explicito da Policia Militar e parcialmente de seu conhecimento téacito,
identificou-se o problema a ser discutido nesta pesquisa: investigar a correspondéncia
entre as percepgoes pessoais de policiais militares e a realidade de um conjunto significa-
tivo de ocorréncias policiais registradas. Para responder a esta questao foi desenvolvido
um método de entrevistas e coleta de dados junto a policiais militares do 8 Batalhao
da Policia Militar de Minas Gerais na cidade de Lavras(MG), com variados tipos de ati-
vidades e em diferentes postos militares. Os dados coletados junto aos policiais foram
comparados com o registro espacializado para um conjunto de ocorréncias policiais.

Especificamente, para a elaboracao desta dissertacao buscou-se:

1. Identificar e analisar a percepg¢ao e o conhecimento espacial dos policiais militares

sobre o conjunto de seis ocorréncias policiais na cidade de Lavras(MG);

2. Identificar e analisar o conhecimento espacial da Policia Militar sobre o mesmo

conjunto de seis ocorréncias policiais na cidade de Lavras(MG);
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3. Comparar e analisar dos resultados encontrados para as percepcoes e os conhe-

cimentos encontrados.

A motivagao para a pesquisa e posterior construcao deste trabalho é discutida na

secao 1.2.

1.2 Motivacao

A construcao do conhecimento acontence a cada dia, sendo todos os fatos e percepgoes
utilizadas neste processo: o que é presenciado, o que é ouvido, o que se lé, o que se obtém
como informacao nos meios de comunica¢ao. A reuniao do conhecimento que cada um
intimamente construiu com o conhecimento coletivamente constuido e documentado
permite a construcao de um conhecimento completo, quer seja do individuo, quer seja
da organizagao. Nonaka e Takeuchi (1997) chamam estes conhecimentos de técitos
(conhecimentos do individuo)e explicitos (conhecimentos documentados).

A questao: saber o quanto de cada conhecimento, o policial militar emprega di-
ariamente em suas acoes? foi a motivacao para a elaboracao deste trabalho. Assim,
buscou-se analisar a percepc¢ao e o conhecimento individual do policial militar sobre a
criminalidade comparando-o com o registros criminais lancados nos boletins de ocor-
réncia.

Os resultados encontrados demonstram uma sensivel diferenca entre a percepcao e
os conhecimentos dos policiais militares sobre os locais criticos das ocorréncias policiais

e o que os boletins de ocorréncia registram.

1.3 Organizacao do trabalho

Esta dissertagao analisa as percepcoes e os conhecimentos espaciais sobre um conjunto
de ocorréncias policiais observadas pelos PMs e os compara com o conhecimento espa-
cial que a Policia Militar possui sobre o mesmo conjunto de ocorréncias. O texto esté

organizado da seguinte maneira:

e | Introducao | Objetivos | Motivacao | Organizacao do trabalho ’Area de estudo

e | Referencial teorico | Conceitos | Trabalhos relacionados |

e | Metodologia do trabalho | Abordagem | Procedimentos técnicos |
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° ’Resultados e discusséo‘

e | Conclusao ’Trabalhos futuros‘

° ’ Referencial bibliogréﬁco‘

« [Apinices

No capitulo 2, é realizada uma discussao sobre os sistemas de informacao geogra-

ficos. Disserta-se sobre a definicao de percepc¢ao, a definicao de conhecimentos e sua
organizacao - sao enfatizados as classificagoes e transformacoes dos tipos de conheci-
mentos; a seguir sao apresentadas algumas defini¢oes relacionadas & seguranca publica.
Sao apresentados, também neste capitulo, uma série de trabalhos relacionados ao tema
de pesquisa.

Maiores detalhes sobre a metodologia de desenvolvimento empregada no trabalho
sao apresentados no capitulo 3.

No capitulo 4 sao apresentados os resultados do trabalho. Os resultados da tabu-
lacao dos dados oriundos dos questionarios, o levantamento da percepcao dos policiais
militares a respeito do conjunto de ocorréncias policiais e suas comparagoes. Neste
capitulo também sao apresentadas comparacoes entre as percepgoes dos policiais mi-
litares para o conjunto de ocorréncias e o conhecimento da Policia Militar para as
mesmas.

O capitulo 5 apresenta as conclusoes e os trabalhos futuros.

Por fim, foram inseridos os apéndices do trabalho. Sendo eles: A - o questionario
utilizado para realizar o levantamento do perfil, B - mapa exemplo sobre a percepcao
dos policiais militares para as ocorréncias policiais, C - mapas das percepgoes e co-
nhecimentos dos policiais sobre a espacializacao da criminalidade para o municipio de

Lavras(MG), D - analises realizadas na base de dados oficial.

1.4 Area de estudo - Lavras(MG)

Lavras(MG) é um municipio brasileiro da regido do Campo das Vertentes, no sul do
estado de Minas Gerais. Localiza-se a uma latitude 21° 14’30 sul e a uma longitude 44°
00’ 10 oeste, estando a uma altitude de 919 metros e possuindo uma éarea de 564, 5km?,
com uma populacao de 92.171 habitantes segundo o censo realizado em 2010 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A cidade é sede do 8° Batalhao
da Policia Militar (8° BPM) e do 6° Comando Regional da Policia Militar (6° CRPM),
contendo também uma unidade da Policia Federal (IBGE, 2009).
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A Figura 1.2 ilustra o mapa do municipio. Foram assinalados alguns bairros do
municipio no mapa com o intuito de nortear os entrevistados sobre o espaco de pesquisa,

a escala do mapa esta em 1:3km .
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Figura 1.1. Mapa do municipio de Lavras(MG)

Fonte: Dados da Pesquisa



Capitulo 2
Conceitos e trabalhos relacionados

Neste capitulo sao apresentados 1) os conceitos referentes aos sistemas de informa-
¢ao geograficos (SIG) seguidos de uma discussao sobre a utilizacdo dos SIG na anélise
criminal; 2) explora-se também uma definigao de percepc¢ao, definigoes para conheci-
mentos e sua organizagao, sua classificacao e transformagcao; 3)apresenta-se, também,
alguns conceitos referentes a seguranga publica; e por fim, 4) sdo apresentados alguns

trabalhos relaciondos ao tema de pesquisa.

2.1 Sistemas de informacao geograficos - SIG

Ao longo das tltimas décadas, organizagoes em todos os segmentos perceberam o valor
das informagoes que sao geradas diariamente por seus colaboradores e passaram a uti-
lizar os conhecimentos construidos a partir destas como vantagem competitiva em seus
setores. Perceberam, também, que informacoes geradas e nunca utilizadas, informa-
¢oes duplicadas e informagoes nao-estruturadas sao intteis. Deste modo, a conclusao
da maioria foi a de que mais importante do que possuir um arcabouco de informagoes,
é necessario dispor de um sistema eficiente e eficaz para organizé-las. Este é o papel
dos sistemas de informacgao. Trata-se de um recurso computacional para organizar,
manter e utilizar grandes volumes de informacoes, agilizando assim, a comunicagao
interna e/ou externa (Mintzemberg, 2003).

Esta caracteristica de manipular grandes volumes de informacgoes associados a pos-
sibilidade de tratar informagoes geocodificadas possibilitou a existéncia dos sistemas
de informagao geograficos(SIG). Um SIG pode ser formalmente definido como sendo
um sistema manipulado por computador, utilizado para armazenar, analisar e mani-
pular dados geograficos, isto é, dados caracterizados principalmente pela localizacao
geografica (Davis, 2000). Analisando cada uma de suas partes, tem-se SIG como sendo

um sistema de software que utiliza recursos de computacao gréafica e processamento

7
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digital de imagens associando a banco de dados convencionais, informacoes geograficas
além de possibilitar a recuperacao de informacao por meio de sua localizagao espacial
(Davis, 2000).

Um SIG pode trabalhar com areas de quaisquer tamanho, de um lote em uma qua-
dra especifica de um municipio até todo o planeta. Porém, toda esta facilidade nao é
processada de modo trivial, embora esteja constante progresso, os sistemas de informa-
¢ao geograficos ainda precisam trabalhar no complexo processo de coletar, armazenar,
manipular e visualizar as informagoes geradas a partir de bases de dados volumosas,
variadas e heterogéneas (Nicolau, 2005).

A maneira como este processo é conduzido permite que um fenémeno geogréfico
possa ser analisado a partir de diferentes formas e precisoes, visando atender o obje-
tivo da aplicacao. Da mesma maneira que um SIG permite esta generalizacao, permite
também uma consistente especificidade na manipulacao de fenémenos geograficos, as-
sociando caracteristicas diversificadas e propriedades que variam ao longo do espago
e do tempo. Adicione a esta variabilidade de dados os diversos perfis de usuérios e
tem-se a necessidade de aplicagoes diversas, ou seja, os sistemas de informacao geogra-
ficos devem conter conjuntos pré-definidos de aplicagoes para que seus diversos usuarios

possam manipular os mais variados tipos de dados (Nicolau, 2005).

2.1.1 SIG aplicado a analise criminal

Este tipo de sistema de informagao tem sido de grande importancia para as organiza-
¢Oes responsaveis pela seguranca publica, uma vez que as questoes: 1- o qué?; 2- onde?;
3 - quando?; 4 - Como? e; 5- porqué? podem ser consideradas seu checklist(guia) de
trabalho. As respostas para as questoes 1,3,4 e 5 podem ser tratadas, armazenadas
e compartilhadas de modo relativamente simples/convencional dentro da organizacao,
isto ¢é, tratam-se de dados tnicos. Porém a questao 2, a localizagao espacial da ocor-
réncia - o onde, ¢ bem mais complexa, uma vez que é composta de outras informacoes
- endereco. Sendo esta, a questao 2, o motivo das organizacoes de seguranca publica
optarem por este tipo de sistema de informacao.

Esta necessidade de se localizar geograficamente uma infracao penal, nao é recente,
estudos remontam o inicio do século XX. Mas além de localizar, estas organizacoes
buscam também monitorar estas ocorréncias, processo que ficou conhecido como ané-
lise criminal. Um olhar pela evolugao deste processo revela que o mapeamento da
criminalidade em seus primérdios consistia em um mapa impresso fixo em uma parede
ou manipulado sobre uma mesa. Neste, cada ocorréncia era marcada por um alfinete.
E inegavel seu valor para a época, uma vez que permitia uma clara visualizacdo dos

crimes e onde estes ocorriam, porém a manutencao, a atualizacao e analise desses ma-
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pas tornaram-se complexas ao longo dos anos, principalmente pelo crescente niimero
de ocorréncias registrados e pela crescente abrangéncia espacial das mesmas (Nicolau,
2005).

Esta capacidade analitica do SIG é tida por muitos pesquisadores da area criminal
como sendo, ao lado de seu potencial para criar mapas a partir de volumosas bases de
dados, a sua importancia real. De modo resumido, algumas possiveis analises realizadas
pelos SIGs sao itenizadas abaixo e podem ser encontrada detalhadamente em (Nicolau,
2005).

e Exemplo: em uma base de dados sao selecionados casos de agressao grave e os
registros correspondentes & ocorréncia sao destacados por meio de um simbolo.
A informacao correspondente a estes dados pode ser apresentada por meio de: i)
mapeamento do tempo; ii) mapeamento do espaco; iii) mapeamento de tipos de

incidente e iv) modus operandi.

e Mensuracao de areas e distancias - 1til na determinagao do ntimero de crimes

ocorridos por unidade de area.

e Inclusao e sobreposicao das medidas - permitindo clara distingao entre um distrito

policial e um distrito escolar, por exemplo.

e SIG como ferramenta de integragao e exploracao dos dados - agregar diferentes

bancos de dados que compartilham a mesma geografia.

e Zonas quentes - indicando alguma forma de aglomeragao para uma distribuicao

espacial em que ocorréncias policiais sao frequentes.

Todas estas analises s6 serao possiveis mediante os conhecimentos construidos a
partir da criteriosa organizacao das informacao e de um correto processamento dos

dados. Para tanto, a secao 2.2 tratara do processo de construcao do conhecimento.

2.2 Percepcao e conhecimentos

Nesta se¢ao sao apresentados alguns conceitos referentes a percepgao e conhecimentos.
Sao apresentadas defini¢oes para percepc¢ao e sua relacao com os conhecimentos e a
seguir é apresentado o modo como o conhecimento é organizado, suas etapas, relacio-

namentos, dimensoes e conversoes.
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2.2.1 Algumas palavras sobre percepcgao

Segundo Penna (1997), "perceber é conhecer utilizando todos os sentidos, objetos e
situagoes”. O mesmo autor afirma que, para se perceber algo, é necessario haver uma
proximidade com o objeto no tempo e no espaco, de modo que se possa ter acesso direto
ou imediato a ele. Nesse sentido, o ato de perceber possui algumas caracteristicas.
Primeiramente, a limitacdo de informacdo. E a perspectiva que determina a percepcao
e essa percepcao ¢ uma forma restrita de captacao de informacao e construcao de
conhecimento. A segunda caracteristica é a assimilagao de contetidos em fungao de um
contexto ou um sistema de referéncia. Outra caracteristica é a utilizagdo da percepgao
na tomada de decisao. Com base nessas caracteristicas, sera considerado, para efeito

da presente dissertacao, que percepcao é parte integrante do conhecimento tacito.

2.2.2 Definicao e organizacao do conhecimento

Segundo Nicolau (2005) o processo de construcao dos conhecimentos se origina dos

dados disponiveis, como pode ser observado na Tabela 2.1.

Tabela 2.1. Acao Organizacional

’ Acgao Organizacional ‘

Dados = Informacgoes =
Conhecimentos = Explicacao e Predicao —-
Gestao:projeto e geréncia => Melhoria ou Manutengao da exceléncia
Fonte: Adaptado de Nicolau (2005)

Segundo Nicolau (2005):

Dados: sao registros brutos, em que o determinismo e o aleatoério estao confun-
didos.

e Informagoes: sao as componentes deterministicas dos dados explicitadas, torna-

das claras, acessiveis.

e (Conhecimentos: sao o conjunto de informacgoes articuladas entre si e com te-
orias(modelos) de comportamento do fendémeno, podendo ser descritos formal-

mente(conhecimento explicito) e disponibilizados ou nao(conhecimento tacito).

e Explicacao e predi¢ao: sao os poderes que o conhecimento cientifico, a respeito

do fenémeno, confere ao gestor.
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e Gestao: ¢ a utilizagao adequada dos conhecimentos, por parte do gestor, tradu-
zida em tomada de decisao e agoes administrativas, voltadas para a solucao de

problemas.

e Melhoria ou manutencao da exceléncia: sao os fins desejados para tornar a qua-

lidade de vida social excelente.

Uma sequéncia de agoes organizacionais similar & acima descrita é trabalhada por
Choo (2003) quando este afirma que se nao houver uma compreensao correta dos pro-
cessos humanos e organizacionais sobre os quais os dados sao processados, gerando
informacgoes com potencial para auxiliar na construgao dos conhecimentos e como es-
tes subsidiam o processo de tomada de decisao, as organizagoes serao incapazes de
compreender a importancia de suas fontes.

Beato Filho (1999); Craglia et al. (2005); McLaughlin et al. (2007) chamam a aten-
¢ao para o fato de que um dos principais problemas enfrentados pelos policiais no
desenvolvimento de suas agoes decorre do uso limitado das informacoes disponiveis
por parte das organizagoes. Beato Filho (1999) destaca que as informagoes disponi-
bilizadas nao passam de dados consolidados e sem contexto, cabendo aos policias a
interpretacao dos mesmos. Logo, as agoes nao seguem um padrao, e as estratégias
para resolucao de problemas sao de carater reativo aos incidentes. O resultado destas
agoes tampouco sao informados aos policiais (sistema de feddback organizacional ine-
xistente). Beato Filho (1999) discute que os meios de comunicacao exercem o papel de
informantes a sociedade, porém ha de se discutir a veracidade e o sensacionalismo das
informagoes divulgadas.

Tratando especificamente dos itens - dados, informacoes e conhecimentos - |,
encontra-se uma vasta literatura a respeito de suas defini¢oes e usos.

Dado, segundo Sirihal Duarte (2005), pode ser definido como um conjunto de sim-
bolos passiveis de serem contados, processados e armazenados em sistemas computa-
cionais, ou seja, trata-se de uma unidade matemética independente do usuério. Ja
Carvalho (2006); Bermejo (2009), definem dado como sendo a reuniao de fatos sobre
quaisquer eventos e sobre o mundo. Porém, mais importante que definir o termo dado
¢ compreender a capacidacidade de uma organizagao em analisa-lo, sintetizé-lo e pos-
teriormente dar-lhe significado, gerando a informagoes e a partir destas a construir
conhecimentos.

Carvalho (2006) trata a informagao como sendo o produto resultante do processo
de captura e atribuicao de significado as experiéncias e idéias de alguém. Mas Si-
rihal Duarte (2005); Bermejo (2009) vao além ao atribuir a informagcao a nogao de ser

um conjunto de estruturas dotadas de significado que podem ou nao ter sido geradas
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de modo intencional por um emissor. De posse desta definicao, os autores conferem a
informagao o status de cerne do processo de construgao do conhecimento e instuinte

da cultura:

e a0 inciar o processo de comunicacao, a informagao é gerada por um individuo e

um segundo individuo, ao recebé-la, decide internalizé-la ou nao.

e cada um recebe e interpreta as informagoes a sua prépria maneira e lhe confere

um significado pessoal;

e a informacgao é percebida é norteada pelo nivel de conhecimento do receptor e

pelo cenario em que esté inserido;

e uma vez percebida e/ou recebida a informagao passa a alterar o processo de

construcao do conhecimento do receptor.

Sirihal Duarte (2005) chama a atengao para o fato de que o nivel de conhecimento
de uma pessoa - sua cultura pessoal(tacita), é apenas um fragmento do conhecimento
global(explicito) - cultura global, quando considerado sua capacidade de aprendizado
e sua capacidade interpretativa. A diferenca entre os dois tipos de cultura foi discutida

por Simmel (1983) da seguinte maneira:

"A discrepancia entre a cultura tornada objetiva e a subjetiva parece expandir-se per-
manentemente. O acervo da cultura objetiva é aumentado diariamente e de todos os lados,
enquanto o espirito individual somente pode entender as formas e contetidos de sua constitui-
¢do em uma aceleragao contida, seguindo apenas de longe a cultura objetiva. [...| Nas linguas e
nos costumes, nas constituigoes politicas e nas doutrinas religiosas, na literatura e na técnica,
é acumulado o trabalho de incontéveis geragdes, enquanto espirito tornado objetivo. Deste
trabalho acumulado cada um leva o quanto quiser ou puder, mas nenhum individuo é capaz
de esgotéa-lo; entre a dimensao deste acervo e a do que dele é retirado temos as relagoes mais

variadas e casuais".

Mcgee e Prusak (1994); Costa (2007) ressaltam o fato de que para a informagao
se transformar em conhecimento, esta passa por uma série de etapas bem definidas e

interdependentes como descrito a seguir:

1. Identificacao da necessidade da informacao: refere-se a identificacao, por parte
do gestor, qual a informacao é necessaria em dado momento, bem como sua
disponibilidade e localizacao ambiente interno ou externo. Destaque aqui para o

papel do gestor, uma vez que este precisa identificar as necessidades relacionadas



2.2. PERCEPCAO E CONHECIMENTOS 13

a informacao de seus colaboradores, analisar a disponibilidade destas informagoes

e encontrar um meio de divulga-las.

2. Classifica¢ao/armazenamento/tratamento e apresentacao da informagao: aqui é
definido como as informacoes serao classificadas e posteriormente armazenadas.
O modo como os envolvidos terao acesso as informacoes também é definido nesta

etapa.

3. Desenvolvimento de servicos de informagao: conhecimentos e experiéncias dos

usuarios finais sao aproveitados nesta etapa.

4. Distribuigao/disseminagao/anéalise e uso da informacdo: uma vez processadas, as
informagoes devem ser divulgadas. Possibilitar a atuagao humana nesta etapa

pode garantir vantagem competitiva e estratégica para a organizagao.

A Figura 2.1 ilusta estas etapas e seus relacionamentos.

McLaughlin et al. (2007); Beato Filho e Peixoto (2008) destacaram a importancia
do adequado tratamento da base de dados para o sucesso das a¢oes organizacionais,
a necessidade da qualificacao dos colabores internos para a construcao e a posterior
utilizacao dos conhecimentos construidos.

De posse da importancia destes conceitos, estudiosos em Administracao conferem
algumas caracteristicas as organizacoes ditas bem-sucedidas em suas areas de atuacao.
Sao elas: i) tais organizagoes processam as informagoes disponiveis de modo eficiente
e eficaz, ii) sdo capazes de gerar conhecimentos, e i) sdo suficientemente flexiveis de
modo a transformarem rapidamente suas agoes segundo as necessidades do meio em
que esta inserida (Dourado, 2007; Bermejo, 2009).

O primeiro item refere-se a informacao, mas qual seria uma definicao apropriada
para a informagao, uma vez que segundo Choo (2003) a informagcao é parte integrante
de quase tudo o que uma organiza¢ao pode fazer? Buckland (1998); Costa (2007)

apresentam informacao como sendo:

1. Processo: ao receber uma informacao o estado de conhecimento de uma pessoa

muda;

2. Conhecimento: o que o individuo percebe ao receber a informacao, sendo por-

tanto, intangivel;
3. Coisa: referéncia aos atributos dos objetos, meramente instrutivo.

A respeito do item 2 - informagao como conhecimento - Nonaka e Takeuchi (1997);
Costa (2007) ressaltam que embora os termos informacgao e conhecimento sejam utili-

zados como sinénimos, existem diferencas entre eles, tais como:
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ldentificacao
da informacdo

Coleta

da informagao

Classificacao Tratamento da
da informagaoc informagao
Desenvolvimento
da informagio
Distribuicdo da
informagao

Analise e uso da

informagac

Figura 2.1. Etapas do processo de gerenciamento da informacao

Fonte: Adaptado de Mcgee e Prusak (1994)

por meio da informagao é possivel lancar novos olhares & eventos ou objetos,
tornando tangivel os significados. E é esta caracteristica que faz da informagao

0 meio essencial para a constru¢ao do conhecimento;

o aspecto semantico da informacao confere significado ao que necessita ser trans-
mitido;

informagoes sao dados organizados, conhecimento é construido com base nestas

informagoes e na cultura pessoal do individuo;

informacao e conhecimento sao relacionados e especificos ao contexto em que
estao inseridos, sao organizados e construidos de forma dindmica a partir de

interacoes sociais.
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Costa (2007) esclarece que esta diferenga fica mais clara se o conhecimento for

analisado sob a 6tica pessoal (conhecimento técito), para o autor, o conhecimento téacito

precede o conhecimento explicito (expresso, declarado), sendo o primeiro essencial.

Destaca ainda que todo conhecimento é em esséncia tacito.

Na tentativa de elucidar estes termos, Stenmark (2002); Nicolau (2005); Costa

(2007) apresentam na Tabela 2.2 as definigdes para dados, informagao e conhecimento.

Tabela 2.2. Dados, informacées e conhecimento

| AUTOR(ES) | DADO | INFORMACAO | CONHECIMENTO
WIIG (1993) Nao abordado | Fatos organizados que | Verdades assumidas
pelo pesquisador | descrevem uma situa- | como absolutas por
¢ao ou condicao um individuo, pers-

pectivas e conceitos,
julgamentos e expec-
tativas, metodologias
e Know-how.

NONAKA and | Nao abordado | Um fluxo de mensa- | Verdades assumidas
TAKEUCHI pelos pesquisa- | gens com significado como absolutas por
(1997) dores um individuo, com-
promissos criados a
partir das mensagens
com significado
DAVENPORT Observagoes Dados com signifi- | Informacao valiosa
(1998) cado, relevancia e | proveniente da mente
proposito humana.
DAVENPORT Grupo de dados | Uma mensagem com | Experiéncias, valores,
and PRUSAK significado para mu- | insights e informacao
(1998) dar a percepcao do re- | contextualizada.
ceptor
CHOO (2000) Fatos e mensa- | Dado com significado | Verdades assumidas
gens como absolutas e
justificiveis por um
individuo.

NICOLAU
(2005)

Registros brutos

Componente determi-
nistica e explicita dos

dados

Informagoes articula-
das entre si e com mo-
delos, explicitadas ou
nao.

Fonte: Elaborado a partir dos trabalhos de Stenmark (2002); Nicolau (2005); Costa

(2007)

Sendo a PM uma organizacao, este conceitos sao aplicaveis e assim um novo con-

texto organizacional emerge, marcado por ambientes cada vez mais complexos e dina-

micos onde mudancgas rapidas, profundas e via de regra irreversiveis ocorrem.
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A respeito do uso da percep¢ao no processo de tomada de decisao, Beato Filho
(2000); McLaughlin et al. (2007) discute sobre como a elaboragao de politicas publicas
faz uso das percepcoes sociais relacionadas ao medo das pessoas, mais do que das taxas
reais de criminalidade. Ainda existem poucos indicadores sociais que mensurem de
modo eficiente a relacao entre as percepc¢oes dos cidadaos e a realidade dessas taxas,
levando as agéncias responsaveis pela seguranga piblica a balizarem suas agoes mais nas
informagoes divulgadas pela midia, particularmente quando ocorrem casos de grande

visibilidade, do que nos dados disponiveis.

Deste modo, Choo (2003) discute o processo de construgao de um conhecimento
que seja condizente com a realidade. Segundo esse autor, este processo tem inicio no
uso que se faz das informacgoes organizadas a partir dos dados. No caso da Policia
Militar, é de se esperar que a corporacao utilize as informacoes de que dispoe e que
sao diariamente produzidas a partir dos dados que coleta pela acao dos policiais para
tentar contextualizar as mudancas que ocorrem no ambiente externo. Isso faz com que
a corporagao desenvolva sua capacidade de planejamento, ja que precisa direcionar seus
recursos da forma mais efetiva possivel para o cumprimento de sua missao institucional.
Se a construgao do conhecimento nao ocorresse, restaria a corporagao apenas reagir
aos acontecimentos, dificultando sobremaneira sua atuacao na prevencao de eventos de
criminalidade. O problema ¢é tornado mais complicado pelo dinamismo do ambiente
externo, que provoca incertezas e emergéncias, as quais a Policia Militar precisa reagir
com base em sua experiéncia acumulada e em seu suprimento de recursos técnicos e
estratégias. A eficiéncia e a eficicia da acao policial sdo, portanto, bastante dependentes
desse processo de construgao de conhecimento, tanto para o planejamento das agoes,

quanto para a construcao de suas normas e diretrizes de atuacao.

O segundo passo na constru¢ao do conhecimento, de acordo com Choo (2003), é o
necessario uso estratégico da informacao disponivel, pressupondo a criacao, a organi-
zacao e o processamento dos dados coletados pela acao policial cotidiana. Isso precisa
ser feito pela propria PM, de modo que novos conhecimentos possam ser construidos
por meio de um constante processo de aprendizagem. A partir desses conhecimentos,
novas capacidades sao desenvolvidas pelos seus agentes, gerando a possibilidade de

aperfeicoamento e consequente melhoria dos processos organizacionais.

No entanto, cumprir integralmente esse ciclo é um desafio para as corporagoes po-
liciais, uma vez que os conhecimentos adquiridos ficam tipicamente pulverizados por
toda a organizagao, ou por vezes concentrados em algumas pessoas ou unidades de tra-
balho (Choo, 2003). E necessario também promover a codificacio desses conhecimentos
em uma linguagem comum aos seus colaboradores. Além disso, o compartilhamento

destes conhecimentos precisa ocorrer, pois, de acordo com Block et al. (2007); Malhotra
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et al. (2008), embora os colaboradores concordem que é essencial que a informagao seja
compartilhada a fim de que toda a organizagao se desenvolva, nem todos se sentem
motivados a fazé-lo. Haining e Law (2006); Kim ¢ Kankanhalli (2009) discutem estes
comportamentos e suas implicagoes para a seguranca publica, analisando inclusive o
fato de que a nao-colaboragao ou resisténcia pode implicar no fracasso das acoes or-
ganizacionais. De acordo com Beato Filho (1999) este problema pode ser em parte
resolvido com politicas de gerenciamento, sem a necessidade de mudangas drasticas,
dispendiosas e demoradas. Moura (2010) relata os beneficios obtidos pela PM de Sao
Paulo ao desenvolver agoes coletivas para a promogao da seguranga publica no que se
refere a minimizac¢ao do niumero de homicidios na zona sul da cidade. Tais a¢oes foram
baseadas na cooperagao mitua entre todos os atores piiblicos, coletivos e individuais

envolvidos no processo.

Em seu processo de tomada de decisao a Policia Militar busca a racionalizagao com
base em diretrizes gerais e no historico de suas agoes para cada tipo de ocorréncia
atendida. Na prética, a racionalidade pretendida é obscurecida pelo conhecimento
tacito que seus agentes possuem, pois este decorre de sua experiéncia pessoal, e nao do
conjunto das experiéncias da corporagao. O conhecimento tacito também surge como
alternativa para a tomada de decisao individual sempre que o agente nao dispoe de

informagoes relevantes sobre o cenario em questao.

Frequentemente, os usos atribuidos as informagoes (criar significado, construir co-
nhecimento e tomar decisoes) sao tratados como se fossem dissociados e independentes,
quando na realidade deveriam ser tratados como interligados e complementares, de
modo a possibilitarem o surgimento de uma visao global da corpora¢ao Choo (2003).
De modo geral, esses usos podem ser compreendidos como uma sequéncia de niveis,
onde cada nivel interno produz as informacoes para o nivel externo subsequente, como

mostra a Figura 2.2.

Na Figura 2.2, percebe-se que a informagao flui de fora para dentro, sendo gradativa-
mente absorvida de modo a colaborar com a agao organizacional. Inicialmente, ocorre a
percepcao da informagao sobre o ambiente e, a partir deste, um significado é construido,
um contexto ¢ dado as agoes da organizagao e a construgao do conhecimento passa a
possuir uma orientagao. Assume-se que o conhecimento é parte intangivel do individuo,
e assim sendo é necessaria uma transformacao para que esse conhecimento possa ser
compartilhado e doravante utilizado nas agoes organizacionais. A tomada de decisao
para a realizagao de determinada acao depende do nivel de conhecimento que a orga-
nizacao possui. Havendo conhecimento suficiente disponivel, a organizacao tera maior
probabilidade de cumprir seus objetivos. A interacao organizacao-ambiente provoca

mudangas no ambiente, que por sua vez possibilita novas experiéncias aos envolvidos.



18 CAPITULO 2. CONCEITOS E TRABALHOS RELACIONADOS

Construghe da

significado
Criaghio do
conhedmento
Tomada de
decisio
Acoms da
organizacio
Procassamanto
da informagie
Conversdo da
informagao
Interpratagie

da informacio

Figura 2.2. Organizagao do Conhecimento

Fonte: Adaptado de Choo (2003)

Essas experiéncias, assimiladas individualmente, promovem mudancas também indivi-
duais, as quais influenciarao a organizacao, formando portanto um ciclo organizacional

em torno dos conhecimentos Choo (2003).

2.2.3 Dimensoes do conhecimento

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997); Carvalho (2000); Bermejo (2009) quando o assunto
¢ conhecimento organizacional é necessario além de gerencia-lo possibilitar a criacao
de novos conhecimentos. Os autores concordam que a incerteza dos ambientes em que
as organizacoes estao envolvidas devam ser tratadas como interagoes ativas e nao ada-
patacoes passivas, os ambientes sao dinamicos, logo deve-se trata-lo de modo eficiente.

Uma outra distingao deve ser feita ao se abordar o tema conhecimento: pensar
em conhecimento organizacional como algo tnico, singular, documentado é pensar de
modo parcial. Carvalho (2000); Bermejo (2009) diferenciam duas dimensoes para o
conhecimento: o conhecimento interno(pessoal) e o conhecimento externo(publico).
Esta distin¢ao é baseada nas diversas caracteristicas que o pensamento possui. Abaixo

s@o descritas as principais caracteristicas do conhecimento de acordo com (Carvalho,

2000).

e O conhecimento é essencialmente tacito: o conhecimento de um individuo é cons-
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truido com base em suas experiéncias pessoais e em seu convivio social.

e O conhecimento possui multiplas conexdes: cada um dos muitos aspectos do
conhecimento esta ligado & uma diversidade de fatores culturais, estruturais, tec-
nologicos associados a cultura pessoal de cada individuo. Tentar analisar cada

elo desta corrente de modo isolado descaracteriza o conhecimento.

e O conhecimento é auto-organizavel: alteragoes constantes e/ou diarias renovam

o conhecimento.

e O conhecimento encontra na comunidade seu ambiente: interagoes sociais sao
fundamentais para a construgao do conhecimento e disseminacao das agoes re-

sultantes.

e O conhecimento é fluido: nao se pode/deve aprisionar o conhecimento. Excesso

de burocracia na documentagao do conhecimento acaba por limita-lo.

e O conhecimento dispensa regras: as barreiras existentes para a construcao do

conhecimento devem ser removidas.

e O conhecimento nao estd baseado em férmulas prontas: nao se pode construir
um conhecimento que seja aplicavel em todos as situacoes vivenciadas por uma

organizacao, cada situagao deve ser analisada em seu contexto.

e O conhecimento é definido de acordo com seu processo gerencial: a construgao
e gerenciamento do conhecimento estd diretamente relacionado ao seu foco de
atuacao. No caso da PM, busca-se um compartilhamento do conhecimento, logo
sua énfase estd na producdo de documentagao consistente(BO) e no fluxo da

informacao.

Nonaka e Takeuchi (1997); Bermejo (2009) tratam estas duas dimensoes do co-
nhecimento - interno e externo - como conhecimento tacito e conhecimento explicito
respectivamente.

Para estes autores, o conhecimento é originalmente tacito, profundamente pessoal,
construido a partir da vivéncia, agoes, emocoes, expectativas e valores de cada indivi-
duo. Estas caracteristicas dificultam sua visualizacao, sua transmissao e compartilha-
mento com os demais membros da organizagdo. Nonaka e Takeuchi (1997); Bermejo
(2009) segmentam o conhecimento tacito em outras duas dimensoes: dimensao técnica:

pode ser entendido como o modo que cada um realiza uma determinada atividade e a
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dimensao cognitiva: modo como o individuo percebe o mundo a sua volta, tal percepcao

¢ moldada por seus modelos mentais' e por suas concepcoes pessoais.

Sobre o conhecimento explicito, Nonaka e Takeuchi (1997) o define como sendo
o conhecimento documentado e disponivel aos membros da organizacao segundo a
necessidade de cada um. Os autores ressaltam a facilidade com que pode ser processado,

modificado, armazenado e transmitido quando comparado ao conhecimento técito.

Choo (1998) atribui ao conhecimento uma terceira dimensao: a cultural. Para o
autor, o conhecimento cultural é baseado nas relagoes interpessoais existentes na orga-
nizacao de modo que seja possivel perceber, avaliar, explicar e por fim dar significado
a realidade construida. Este tipo de conhecimento nao pode ser codificado, existe ape-
nas a partir dos relacionamentos de um grupo. O autor, ressalta ainda que, dentre as
dimensoes do conhecimento, esta é a principal, uma vez que determina as concepgoes
da organizacao, seus valores e os tipos de comportamentos considerados apropriados
para a organizacao.

A disponibilidade e codificagao do conhecimento foi tipificada e tratada por Boisot
(1995); Neto (2002). Para eles o conhecimento codificado é o que Nonaka e Takeu-
chi (1997) chamam de conhecimento explicito, seu armazenamento pode ser realizado
sem grandes perdas de informacoes. O conhecimento nao-codificavel para eles, conhe-
cimento tacito para Nonaka e Takeuchi (1997), é o conhecimento que nao pode ser
armazenado integralmente, é impossivel nao haver perdas de informacao neste pro-
cesso e sem que a origem da experiéncia geradora seja afetada. Outras facgdes para o
conhecimento sao apresentadas por Boisot (1995): o conhecimento difundido, é o co-
nhecimento explicito de Nonaka e Takeuchi (1997), trata-se do conhecimento que pode
ser compartilhado com outros individuos; e o conhecimento nao-difundido, conheci-
mento tacito de Nonaka e Takeuchi (1997), como sendo o conhecimento armazenado

na mente das pessoas. A Tabela 2.3 ilustra estas dimensoes.

Tabela 2.3. Tipos de Conhecimento

Conhecimento  nao- | Conhecimento difun-

difundido

dido

Conhecimento codifi-
cado

Conhecimento propri-
etario

Conhecimento publico

Conhecimento  nao-

codificavel

Conhecimento pessoal

Conhecimento do
senso comum

Fonte: Neto (2002)

!Consiste em refletir, esclarecer continuamente e melhorar a imagem que cada um tem do mundo,
a fim de verificar como moldar atos e decisoes - Senge,P., "As cinco disciplinas", HSM Management,
1998.
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A classificagao de cada um dos tipos de conhecimento é definida por Neto (2002);

Bermejo (2009) da seguinte maneira:

e Conhecimento do Senso Comum: compartilhavel e nao pode ser codificado, é

construido a partir das experiéncias individuais e ocorre durante toda a vida;

e Conhecimento Pessoal: nao pode ser compartilhado nem codificado, é parte do

individuo;

e Conhecimento Ptublico: é compartilhado e codificado, pode ser encontrado em

livros, revista, artigos e em meios informais de comunicacao;

e Conhecimento Proprietario: nao-compartilhado e codificavel, presente, por exem-

plo, em documentos restritos das organizacoes.

Uma vez discutido as dimensoes e tipos de conhecimentos existentes é importante
que seja discutido também os métodos pelos quais os conhecimentos sao convertidos
entre si, ou seja, como o conhecimento tacito pode ser convertido em conhecimento ex-
plicito, explicito em téacito, tacito em técito e explicito em explicito (Nonaka e Takeuchi,
1997). A Tabela 2.4 ilustra estas situagoes:

Tabela 2.4. Modos de Conversao do Conhecimento

Conhecimento Técito | Conhecimento FExpli-

cito
Conhecimento Téacito | Socializacao Externalizagao
Conhecimento Expli- | Internalizacao Combinagao

cito

Fonte: Neto (2002)

O modo como estas conversoes ocorrem sao explicadas por Neto (2002); Bermejo
(2009):

e Socializagao: conversao do conhecimento tacito em conhecimento tacito. Ocorre

por meio do compartilhamento de experiéncias e modelos mentais.

e Externalizagao: conversao do conhecimento tacito em conhecimento explicito.
Ocorre por meio de conversas e reflexoes organizadas com o uso de analogias,

modelos e metaforas.

e Combinagao: conversao do conhecimento explicito em conhecimento explicito. E

0 que ocorre nas escolas e universidades.
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e Internalizacao: conversao do conhecimento explicito em conhecimento tacito. E
a apropriacao do conhecimento explicito tomando-o para si e a partir deste cons-

truir o conhecimento tacito, é orientado pelo aprendizado e pela pratica.

Este processo de interacgao ciclico, dinamico e interdependente possibilita a criagao
de novos conhecimentos para o individuo e consequentemente para a organizacao. A
juncao dos tipos de conhecimento com os modos de conversao do conhecimento pode
ser visualizado na Tabela 2.5 (Nonaka e Takeuchi, 1997; Leonard-Barton, 1998; Neto,
2002; Bermejo, 2009).

Tabela 2.5. Tipos e Modos de Conversao dos Conhecimentos

Conhecimento Técito | Conhecimento FExpli-
cito
Conhecimento Téacito | (Socializagdo) Conhe- | (Externalizacao)
cimento Comparti- | Conhecimento  Con-
lhado ceitual
Conhecimento Expli- | (Internalizagao) (Combinagao) Conhe-
cito Conhecimento Opera- | cimento Sistémico
cional

Fonte: Neto (2002)

A visualizacao deste processo é chamado por Nonaka e Takeuchi (1997) de Espiral

de Construgao do Conhecimento, vide Figura 2.3.

Dimensao

N i Externalizagao
Epistemologica

Conhecimento /‘
Explicita Comblnagio /
-
’ 7/ i
AV A
Conhecimeanto T
acilo Socializago

Internalizagao Dimensaol
Individual Grupo Organizagio  Inter-organizagéo Ontolégicg

Mivel do Conhecimento

Figura 2.3. Espiral de Construgao do Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

Os conceitos e interagoes propostos por Nonaka e Takeuchi (1997) compdem um
modelo denominado modelo de criacao do conhecimento organizacional, o qual é cons-

titido das seguintes fases:
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1. Compartilhamento do conhecimento técito/socializagdo ou solugdo comparti-

lhada de problemas;
2. Criagao de conceitos/externalizacao;

3. Justificagdo de conceitos: discussao, pelos gestores, da validade dos conceitos

gerados para organizacao;
4. Construgao de um modelo/combinagao/prototipo;

5. Difusao interativa do conhecimento.

Wikstron e Normann (1994) possuem uma visao menos abrangente para o processo
de criagao do conhecimento nas organizacoes. Para estes autores exitem apenas trés
processos: 1 - processos generativos: aqui um novo conhecimento é criado ao se realizar
atividades para resolucao de problemas; 2 - processos produtivos: o conhecimento é
acumulado e posteriormente utilizado pela organizagao para gerar um novo produto ou
servigo aos seus clientes; e 3 - processos representativos: o organizagao interage com o
cliente quando disponibiliza, transmite e comunica o seu conhecimento organizacional
de modo a permitir que este construa seu préprio conhecimento.

Resumindo, tem-se a Tabela 2.6 elaborada por Choo (1998), onde pode-se visualizar

os processos, fases e atividades de criagao do conhecimento.

Tabela 2.6. Processo de Criagao do Conhecimento
Processos de Conhe- | Fases de Cria- | Atividades Cons-
cimento (Wikstron e | gdo  do  Conheci- | trutoras de Conhe-
Normann (1994)) mento(Nonaka e | cimento(Leonard-

Takeuchi (1997))

Barton (1998))

Processos generativos
gerando novos conhe-
cimentos

Compartilhamento do
conhecimento Técito |
Criagao de conceitos

Solugao compatilhada
de problemas | Experi-
mentagao e prototipa-
gem

Processos produtivos
| Operacionalizando
novo conhecimento

Justicacao de concei-
tos | Construcao de
Arquétipo

Implementagao e inte-
gragao de novas meto-
dologias e ferramentas

Processos representa-
tivos | Difundindo e
transferindo o mnovo
conhecimento

Conhecimentos de ni-
veis cruzados

Implementagao de co-
nhecimento

Fonte: Choo (1998)

Uma vez que os conceitos a respeito do conhecimento, de suas especificidades e
necessidades tenham sido devidadamente tratados, a Sec¢ao 2.3 tratara dos pontos ne-

cessarios & compreensao da construgao do conhecimentos em seguranga publica.
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2.3 Seguranca publica

Nesta secao sao apresentados os principais conceitos referentes a seguranga publica
julgados necessarios a compreensao deste trabalho, tais como defini¢ao de termos uti-
lizados pelos policiais militares, niveis hierarquicos e acesso a informagao.

Segundo Souza (2009) possuir uma estrutura hierarquica bem definida e uma dis-
ciplina rigida sao essenciais para o funcionamento dos érgaos de seguranga publica,
uma vez que todos os colaboradores devem trabalhar coletivamente como se fossem um
individuo tinico regido por seus chefes.

E sendo seguranca publica o assunto, encontra-se na Constituicao da Reptublica
Federativa do Brasil promulgada em 1988, mais especificamente em seu artigo 144,
as instituicoes responséveis pela seguranca publica no Brasil bem como suas fungoes.
Dentre elas estao as Policias Militares, as quais cabem executar as atividades de policia
ostensiva e de preservagao da ordem piublica no que se refere a cada um dos estados da
federacao.

Nas subsegoes seguintes, encontram-se conceitos referentes aos instrumentos de tra-

balho desta organizacao.

2.3.1 Acao, operagao e ocorréncia policial

A Diretriz Auxiliar das Operagoes N° 01,/94 - Comando Geral estabelecido pela Policia
Militar de Minas Gerais DIAO-01-94-CG, Geral (1994), define:

i) acao policial-militar - como sendo o desempenho isolado de fragao elementar ou

constituida com autonomia para cumprir missoes rotineiras;

1) operagao policial-militar - como sendo a conjugagao de agdes, executadas por

fracao de tropa constituida, exigindo planejamento especifico e;

i11) ocorréncia policial - como todo fato que, de qualquer forma, afete ou possa
afetar a ordem publica e que exija intervengao policial, por meio de agoes ou

operagoes.

2.3.2 Boletim de ocorréncia

O mesmo conjunto de diretrizes elaborado pela Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG), Geral (1994), define boletim de ocorréncia (BO) como sendo o registro es-
crito, ordenado e minucioso dos fatos e circunstancias relacionadas com as ocorréncias
policiais. Na tentativa de deixar explicito o papel humano neste processo, Tristao

(2007) também elaborou uma definigdo para o BO, para este, trata-se do documento
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por meio do qual o policial militar registra, de maneira detalhada, os acontecimentos
e circunstancias relacionados as ocorréncias policiais.

Todas as vezes que ocorrer um fato definido como ocorréncia policial e que teve
a intervencao policial, o boletim de ocorréncia deve ser produzido. O BO se presta,
fundamentalmente, a levar a autoridade de policia judiciaria (Policia Federal e Policia
Civil) a noticia de infragao penal (crime ou contravengao), bem como a outros 6rgaos,
publicos ou particulares, o relato sobre fatos que tenham demandado a intervencao da

policia, cuja solugdo subsequente esteja atribuida a estes 6rgaos (Tristao, 2007).

O BO dispoe de um consideravel volume de dados (nomes de agentes, vitimas,
testemunhas, vestigios, instrumentos e produtos de crime, dentre outros), tornando-se
assim um importante documento de armazenamento da legalidade na qual a a¢ao e/ou
operacao foi realizada. Pode ser utilizado ainda como suporte a correcao de medidas,

avaliagdo de desempenho e controle de qualidade (Geral, 1994).

Em func¢ao do volume de dados produzidos pelos diferentes 6rgaos envolvidos com
a seguranga publica e buscando a disseminagao das informagoes, o BO passa, atual-
mente, por um processo de mudanca: este estd em fase de substituicao pelo Registro
de Eventos de Defesa Social (REDS), que ¢ um boletim de ocorréncias tnico para a
Policia Militar, Policia Civil e para o Corpo de Bombeiros Militar, tendo como finali-
dade a padronizacao do registro e da coleta de dados, bem como da estatistica criminal
que, até entao, é realizada de maneira independente. A situagao evolui para o registro
eletronico tinico, por meio de computadores, via sistema informatizado. O propésito
é aprimorar o Sistema de Defesa Social, com énfase na integracao das ac¢oes, bancos
de dados, areas de inteligéncia e treinamento das organizacoes, visando padronizar,
em todo Estado de Minas Gerais, o registro e o armazenamento dos dados relativos
aos fatos ou circunstancias que exijam a intervencao das institui¢oes policiais, através
de uma modelagem que proporcione maior qualidade nas informacoes gerenciais de

seguranga publica para a eficiéncia no exercicio das atividades policiais (Tristao, 2007).

2.3.3 Infracgoes penais utilizadas no trabalho

As infragoes penais a serem registradas nos BO sao classificadas, codificadas e definidas
segundo um sistema definido internamente pela PMMG e registrado na Diretriz Au-
xiliar das Operagoes (Geral, 1994). Dentre as centenas de infragoes classificadas, este
trabalho tratou especificamente de 06 (seis) delas, por serem as mais frequentemente

registradas e que causam maior impacto na rotina social da comunidade 2, sendo elas:

2Informacao obtida por meio de pesquisa preliminar com o Sr Anténio Claret dos Santos - Major
PM - Assessor de Comunicagao Organizacional da 6* Regiao da Policia Militar de Minas Gerais
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e Porte de Arma: Consiste em trazer consigo arma fora de casa ou dependén-

cia desta, sem a licenga da autoridade ou com ela vencida. Facas/facoes/ foi-
ces/navalhas/etc, somente sao consideradas como arma quando desviadas da fi-
nalidade que se destinam, pois em principio nao foram fabricadas com o objetivo
de ataque e defesa. O desvio de finalidade é que transforma estes instrumentos

em arma impropria.

Perturbagao do Sossego/Tranquilidade: Consiste em molestar alguém ou
pertubar-lhe a tranquilidade, por acinte (de proposito, deliberadamente) ou mo-

tivo reprovavel (condenavel, desprezivel, sem direito).

Furto: Consite na tentativa ou subtragao para si, ou para outrem, de coisa
alheia mével. Enquadram-se nesta classe os furtos praticados mediante abuso de
confianca, fraude e concurso de pessoas. Equipara-se a coisa moével a eletricidade

e outras energias.

Roubo: Consite na tentativa ou subtracao de coisa alheia moével, para si ou
para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-
la, por qualquer meio, reduzido & impossibilidade de resisténcia. Caracteriza-se
pela inexisténcia de emprego de armas, sendo o modo mais usual o emprego
da forga fisica (gravata, agressoes, nimero maior de marginais em rela¢do a(s)
vitima(s)). Pratica delito mesmo quem logo apds a subtragdo emprega violéncia
contra pessoa ou grave ameaca, a fim de assegurar a impunidade do crime ou da

detencao da coisa para si ou para terceiro.

Trafico de Drogras - Fabrico, Aquisicao, Venda, Posse ou Guarda de
Equipamentos de Producgao, Fabrico ou Transformacao de Substan-
cia Entorpecente: Consiste em fabricar, adquirir, vender, fornecer ainda que
gratuitamente, possuir ou guardar maquinismo, aparelho, instrumento ou qual-
quer objeto destinado a fabricacao, preparagao, producao ou transformacao de
substancia entorpecente ou que determine dependéncia fisica ou psiquica, sem

autorizagao ou em desacordo com determinacao legal ou regulamentar.

Uso de Drogas - Aquisi¢gao/Posse ou Guarda Para Uso Proprio de
Substancia Entorpecente: Consiste em adquirir, guardar ou trazer consigo,
para uso proprio, substancia entorpecente ou que determine dependéncia fisica
ou psiquica, sem autorizacao ou em desacordo com determinacao legal ou regu-

lamentar.
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2.3.4 Niveis hierarquicos e o acesso a informacgao na Policia
Militar

Embora o BO seja parte essencial na aquisicao de informagao sobre o meio em que a
PM esta inserida, este é apenas parte de processo bem maior de aquisicao, compreen-
sao, processamento, armazenamento e distribuicao das informacoes. Assumindo que a
informagao é parte indispensavel no processo de construcao dos conhecimentos de seus
colabores, questiona-se: Como a Organizacao Policia Militar distribui internamente
suas informacoes? Como € decidido quem terd acesso a uma determinada informagao?

Para tentar responder a estas questoes, foi feito uma analogia ao que Hall (2005);
Bobsin e Lobler (2010) descrevem em seus trabalhos como niveis empresariais. Os
diferentes postos ou graduagoes existentes na PM caracterizam uma hierarquia, esta
determina responsabilidade tanto a nivel de supervisao quanto & acesso as informagoes.

Bobsin e Lobler (2010) se une a estudiosos do fim do século XX ao apresentar seu
ponto de vista sobre a divisao da estrutura organizacional - hierarquia - em subsistemas:
sistema institucional, sistema gerencial e sistema tdtico. Bobsin e Lébler (2010); Mint-
zemberg (2003) concordam que o sistema institucional é o responsavel pela tomada de
decisao, pelo relacionamento com o piiblico externo, determinagao dos objetivos e pelas
estratégias organizacionais; ja o sistema gerencial estabelece a ligagao entre os niveis
institucional e tatico, é reponséavel também pela alocagao interna dos recursos; por fim
o sistema tatico é o nicleo operacional - onde as tarefas e operagoes sao executadas,
programas desenvolvidos e as técnicas aplicadas - ou seja no caso da PM, trata-se da
prestagao efetiva do servigo de seguranga publica.

Ainda sobre estes niveis hieraquicos, Lacombe (2003); Bobsin e Lobler (2010) res-
saltam a presenca da hieraquia também em termos do tipo de tarefa realizada e do
poder exercido, classificando-as em: atividades de direcao, atividades gerenciais e ati-
vidades de execucao. Deste modo, temos diversas variagoes no que se refere a tomada
de decisao em cada um destes niveis, possibilitando o surgimento das mais variadas de-
mandas em instrumentos que auxiliam na execucao das atividades e consequentemente
influenciado o fluxo interno da informacao.

Uma vez discutido a hierarquia a que as informacoes estao sujeitas dentro da orga-
nizacao PM, é necessario que se discuta como associar a informagao recebida dentro da
organizacao de forma explicita com a possivel informacdo pessoal (tacita) sobre uma
ocorréncia.

Segundo Jorente e Santos (2010) a nova informagao s6 podera ser associada & antiga
se estiverem de algum modo ligadas. J& Gonzalez (2000) em seu trabalho toma como

base a hipotese de Peirce 3 para explicar o comportamento da mente ao se defrontar com

3Peirce, C. S. A fixacdo da crenca Popular Science Monthly. 12/nov/1877. p-1 a
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duas informagoes para o mesmo fato. Para a autora a mente motivada pelo desconforto
da duavida, da mudanca e da surpresa iniciard um busca pela eliminacao de possiveis
divergéncias que possam vir a existir entre elas. Gonzalez (2000) afirma ainda que esta
busca s6 cessa quando novas bases de certeza forem estabelecidas e os fatos anémalos
puderem serem vistos nao mais como um problema e sim como uma possivel ocorréncia
ainda nao vivenciada. Em outro trabalho, Gonzalez e Haselager (2002), ressaltam que
a mimina alteragao no comportamento de um individuo constituinte da organizagao
podera produzir respostas no ambiente e destes para os sujeitos, em uma espécie de
ciclo.

Observando mais atentamente o individuo policial militar, Monjardet (2002); Souza

(2009) discutem algumas caracteristicas deste profissional que o particularizam:

acreditam que todo individuo nao-policial é um suspeito;

e solidariedade interna bastante fortalecida em funcao de um isolamento social

inerente da profissao;

e possuidores de uma forca moral elevada devido & percepc¢ao de que sao protetores

dos cidadaos de bem,;
e a masculinidade é bastante valorizada;

e separacao interna entre os policiais que atuam na rua e os que atuam na admi-

nistragao.

As condigoes de trabalho a que estes profissionais estao sujeitos possibilitam a crenga
de que vivem em dois mundos: o primeiro sendo o da corporagao (marcado por regras
e comportamentos bem definidos) e o segundo o da sociedade (definido pela desordem
e displicéncia). Deste modo, cria-se a necessidade de se estabelecer lagos de confianga
e solidariedade. A valorizagao da masculinidade esta relacionada ao uso da forga sem
exitagao. Por fim, a clara separacao entre o PM que atua no policiamento ostensivo e
o policial administrativo se baseia na valorizacao daqueles que diariamente abre mao
da seguranga em favor de proteger os inocentes (Monjardet, 2002; Souza, 2009).

Caracteristicas como coragem, justica e disciplina acabam por nortear os valores
comportamentais de toda a organizacao PMMG, sendo inclusive incluidos em seu pla-
nejamento estratégico 2009-2011. Evidenciando sua preocupagao em pautar suas acoes

em uma politica de respeito aos direitos humanos, comunicagao transparente com a

15.  Tradugdo de Anabela Gradim Alves, Universidade da Beira Interior.  Disponivel em:
http://bocc.ubi.pt/pag/peircecharlesfixacao-crenca.html. Acesso em 23/01,/2011
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sociedade e com seus colaboradores internos e em normas de conduta que valorizam a
coletividade e o bem comum (Souza, 2009).
Varias pesquisas foram realizadas por diversos autores no intuito de relacionar os

temas abordados neste trabalho. Na secao 2.4 sao apresentados alguns destes trabalhos.

2.4 'Trabalhos relacionados

Abaixo encontram-se trabalhos relacionados ao objeto desta pesquisa. Ressalta-se o
carater multidisciplinar da dissertagao. Logo, foram necessérios levantamentos de tra-
balhos relacionados as diversas areas do conhecimento de modo a referenciar adequa-

damente os assuntos tratados.

2.4.1 Sistemas de informacgao geograficos

Partindo do pressuposto de que a gestao da seguranga publica deva passar pela com-
preensao de sua distribuicao espacial, relaciona-se abaixo trabalhos que destacam a
importancia dos sistemas de informacao geogréficos e suas aplicagoes.

Davis (2000) levantou questoes sobre a importancia da utilizacdo de sistemas de
informagao geograficos, ressaltando que estes possuem ampla aplicacao e destacando
as necessidades especificas de cada aplica¢ao. Davis (2000) segue discutindo questdes
sobre a necessidade da utilizagao de sistemas gerenciadores de banco de dados efici-
entes e eficazes que permitam miultiplas representacoes e esquemas conceituais bem
definidos. A tese apresenta como resultados um conjunto de primitivas que permitem
a especificacao de processos operacionais & diferentes apresentagoes visuais.

Uma destas aplicagoes foi discutida no trabalho de Wartell e McEwen (2001), onde
discutem a adogao dos sistemas de informacao geograficos para todo sistema nacional
de justica norte americano a partir de 1997. A adogao deste sistema auxiliou aos pes-
quisadores e profissionais em seguranca publica na identificacao de areas problematicas
e na utilizacao de recursos escassos com maior eficiéncia. Segundo Wartell e McEwen
(2001) os SIGs permitiram um melhor compartilhamento dos dados e das capacidades
dentro dos 6rgaos de seguranga, porém, este mesmo fato tornou-se alvo de preocupa-
¢oes por parte do governo, a tal ponto que o Instituto Nacional de Justica reconhecer
a necessidade de tornar confidencial os dados gerados a partir do mapeamento da cri-
minalidade. O trabalho dos pesquisadores consistiu na elaboracao de um relatério com
orientacoes a pesquisadores e profissionais de seguranca a respeito da criacao e com-
partilhamento de mapas criminais, aborda também véarias técnicas para promocao da

privacidade e confidencialidade destes dados.
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Porém, todo este potencial deve ser ser combinado com regras técnicas e éticas
bem estruturadas segundo Ratcliffe (2002), pois cada vez mais estas informagoes de
cunho geografico estao sendo disponibilizadas, inclusive em ambiente web, sem uma
reflexao clara sobre suas implicacoes, o autor afirma que o direito publico & informacao
deve ser equilibrado com o direito & privacidade dos cidadaos.Ratcliffe (2004) abordou
neste trabalho as aplicagoes referentes aos sistemas de informagao geograficos, de modo
especifico discutiu a importancia da geocodificagdo como ferramenta para a anélise es-
pacial da criminalidade. Neste trabalho ¢ discutido qual a taxa de acerto pode ser
considerada aceitavel no que se refere a goecodificacao de dados criminais, as simula-
¢oes foram aplicadas a diferentes tipos de crimes e as ocorréncias foram reduzidas aos
pontos mapeados, a seguir foram realizadas comparagoes utilizando métodos estatis-
ticos com base em diferengas significativas. Os resultados encontrados por Ratcliffe
(2004) mostram que apenas 85% dos dados sdo geocodificados corretamente, ou seja,
em um processo de geocoficagao de 10 mil dados criminais, cerca de 1500 nao estarao
representados na mapa final. Como alternativa a este falha Ratcliffe (2004) sugere que
os registros nao geocodificados sejam analisados e que seja buscado um padrao entre
eles ou um tratamento prévio destes enderecos buscando aumentar a taxa de acerto
em um processo que o autor denomina de melhoria continua. Ratcliffe (2004) ressalta
que, embora haja casos em que a taxa de acerto seja inferior a 85%), os mapas oriundos
destas goecoficagdes nao estao incorretos, porém sua eficicia para realizar predigoes a
cerca dos potenciais problemas é reduzida de modo significativo. O trabalho é con-
cluido com uma recomendagao de que a taxa 85% seja adotada como padrao minimo

aceitavel para geocoficagao de dados criminais.

A producao de mapas que possam ser utilizados nos processos de tomada de decisao
pelos policiais também foi discutido por Bowers et al. (2004), tratando especificamente
de métodos para geragao de mapas para zonas quentes de criminalidade. O trabalho
discute sobre como uma anélise constante dos dados crimonais registrados podem ser
utilizados para gerar mapas que indiquem as mudancas nas areas de riscos em potencial.
O método de analise proposto pelo autor propoe novas taxas para buscas de eficiéncia
e métricas padronizadas origindrias de mapas oriundos de diferentes técnicas. Os re-
sultados encontrados por Bowers et al. (2004) sugerem que sua técnica de mapeamento
preditivo de zonas quentes de criminalidade apresentam vantagens consideraveis em
relagao aos métodos tradicionais de criminalidade e que este pode ser particulamente

atil na implantacao de mudanagas incrementais nas acoes policiais.

A respeito do mapeamento de zonas quentes, Eck et al. (2005) abordam em seu
relatério uma definicao, origem e como devem ser mapeados. Destacando como o

mapemento destas areas ajuda a policia a identificar as areas de alta criminalidade,
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os tipos de crimes a melhor maneira de responder a cada situagao. Neste relatorio é
discutido ainda técnicas e softwares para mapeamento de zonas quentes, a necessidade
de uma interligacao consistente entre o tipo de zona quente identificada e uma possivel
acao da policia bem como a importancia da precisao nas identificagoes de pontos de

criminalidade ao invés de areas de criminalidade.

Ainda sobre a importancia/utilizagdo, Maximo (2004) também discutiu em sua
tese a importancia da utilizacao dos sistemas de informacao geograficos na seguranca
publica. Em seu trabalho aplicou SIG para visualizacao das informacoes referentes
as ocorréncias registradas, discutiu as vantagens de uso, tais como a qualidade das
informacgoes quando bem organizadas e as desvantagens, quando esta organizacao é

feita de forma equivocada.

Uma das muitas aplicagoes para os sistemas de informacao geograficos é a repre-
sentacao e a distribuicao espacial da criminalidade. Buscando lancar as bases para
um sistema que permita tanto a espacializacdo quanto a geréncia, Nicolau (2005)
estabeceu as diretrizes para a construcao de um Sistema de Informacao Geografico-
Gerencial (SIGG), abordando as necessidades para a sua elaboragao e implementagao.
O SIGG é construido a partir de dados georreferenciados, obtidos diariamente dos
boletins de ocorréncia (BO), segundo principios bem definidos de aquisi¢ao, visualiza-
¢ao/armazenamento, manipulagao e posterior distribui¢do. Este sistema proporciona
uma visao geografica e textual sobre o comportamento e a distribuigao da criminali-
dade no espago geografico. Nicolau (2005) destaca ainda como o sensoriamento remoto
e sistemas de informagao gerenciais tém sido utilizados amplamente para a obtencao de
dados e informagoes significativos sobre o espago geografico. Nicolau (2005) finaliza seu
trabalho destacando a para a aplicabilidade do SIGG no processo de auxilio & tomada

de decisao para os 6rgaos responsaveis pela Seguranca Publica.

Esta espacializacao das ocorréncias policiais é tratada também por Block et al.
(2007); estes discorreram sobre os crimes ocorridos em Chicago(USA), a maioria nao-
letais. Os autores destacam o fato de que tais delitos ocorrem geralmente perto da
casa da vitima ou da do agressor. Esta pesquisa aborda o fato da variavel distancia
entre a casa da vitima e a do ofensor possuir uma forte relagao com um crime violento.
A analise inclui indices penais de agressoes sexuais, roubos, assaltos registrados pela
Policia de Chicago em 1998. Block et al. (2007) destacam ainda que pouca evidéncia foi
encontrada neste ultimos anos de que a criminalidade diminuiu em torno do domicilio
do agressor, que a violéncia predatoria é mais provavel de ocorrer nos bairros onde
residiam muitos infratores, que existe maior probabilidade das mulheres serem atacadas
perto de casa do infrator que os homens. O trabalho termina correlacionando distancia,

localizagao e vizinhanca como variaveis refletoras que estao ligadas as atividades de
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rotina da vitima e do agressor e como elas convergem em um incidente violento.

A respeito de localizagao, Cotrim (2009) discute a importéncia da correta disposigao
das viaturas policiais, uma vez que estas funcionam como recursos inibidores de ocor-
réncias policiais atraves de um policiamento ostensivo. O pesquisador discute ainda,
a problemética do planejamento das rondas das viaturas, pois para seu uso eficaz é
essencial que sejam identificados horérios e locais com necessidades criticas. Como so-
lugao para este problema, o trabalho propoe um sistema de informagao geografico como
apoio ao planejamento e a tomada de decisao de rotas apropriadas para as viaturas
policiais.

Associando indices relacionados & seguranca publica e desigualdade social, Necker-
man (2009) comparou os bairros pobres e os ricos de Nova York, utilizando sistemas de
informacgao geograficos. As medidas foram construidas a partir de dados publicos para
setores censitarios. O trabalho demonstra que melhorar a estética e as condigoes de
seguranga nos bairros pobres pode ajudar a reduzir as disparidades na atividade fisica

entre os residentes urbanos.

2.4.2 Construcao dos conhecimentos em seguranca publica

O levantamento e selecao dos trabalhos abaixo relacionados tiveram como base a pre-
ocupagao dos autores em abordar a problematica da Seguranga Publica. Os pontos
destacados concentram-se na falta de investimentos, capacitacao de pessoal, aquisicao
de recursos, definicao e compreensao dos papéis dos sujeitos, volume de dados referentes
a Seguranga Publica gerados diariamente e o tratamento que os dados recebem.
Assumindo que a qualidade das informagoes & que os policiais militares tem acesso
é fator determinante para o sucesso ou fracasso de suas agoes, Njaine et al. (1997) rela-
taram o processo de producao/geracdo/sistematizagao e divulgagdo das informagdes a
que os policiais do RJ tiveram acesso nao era confiavel, a qualidade das informacoes era
ruim, banal, de cunho especulatorio e com forte indicios discriminatérios. Ressaltaram
ainda que os dados originais eram tidos como objetos proprietarios e nao como um
bem piblico, demonstrando uma estrutura organizacional marcada pelo autoritarismo
e burocracia. Estes fatos, levaram ao que as autoras chamam de (des)informagao, ou
seja informacoes vazias, sem utilidade para a sociedade ou colaboradores. Concluem o
trabalho ressaltando a necessidade de mudancas neste procedimento pela agao conjunta
da sociedade, politica e 6rgaos de seguranga piblica, buscando a valorizacao da vida.
O conflito entre os dados documentados e a realidade acabou por levar a uma
exposicao dos 6rgaos se seguranca a midia nas ultimas décadas, tornando igualmente
publica a necessidade das agOes organizacionais serem revistas, Beato Filho (1999)

levantou as chacinas cometidas por policiais e greves como relatos de um processo de
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desestruturacao destes 6rgaos. Até entao, entendia-se que dentre os papéis que os PMs
deveriam desempenhar o mais importante era a protecao da vida e que suas condutas
eram baseadas na disciplina e no equilibrio da forca. Foi questionado se o modelo de
protecao em vigor estava em crise e o que deveria ser feito para minimizar ou resolver
esses problemas. O autor apresentou como possivel solu¢ao a instituicao de policias

democraticas.

A insegurancga global assumiu status de pandemia e seus efeitos passaram a serem
sentidos de modo bastante expressivo na economia mundial. Demonstrando sua preocu-
pagao com o assunto o Banco Mundial (Bank (2003)) publicou Preven¢ao Comunitdria
do Crime e da Violéncia em Areas Urbanas da América Latina: Um Guia de Recursos
para Municipios, trata-se de uma coletdnea de informagoes sobre como os municipios
latino-americanos podem formular suas politicas de redugao da violéncia e do crime.
O guia tem como base as praticas desenvolvidas e adotadas pelo governo da Africa do

Sul. Para o caso da América Latina, incorporou-se apenas exemplos regionais.

Bengochea (2004) acreditava que uma das saidas para a crise que se instaurava
estava no didlogo, para tanto, discutiu as necessidade de se construir uma policia
diferente em uma sociedade democréatica. O autor destaca que a efetivacao destas
possibilidades deve trilhar alguns caminhos, tais como as mudancas nas politicas de
qualificagao profissional, programas de modernizacao da construgao do conhecimento e
processos de mudangas estruturais e culturais para que se crie ambientes onde se possa

realizar discussoes continuas sobre as questoes centrais para a policia.

Deste modo, para que tenha inicio do processo de resolu¢ao da seguranca piublica
¢ necessario o compromisso e a transparéncia dos fatos e das acoes. Nesta linha,
Lindgren et al. (2004), discutem a importancia de se alinhar as competéncias centrais
da organizacao com as competéncias individuais, e também os efeitos da nao integracao
da tecnologia da informacao nos niveis macro e micro da organizagao. A pesquisa
desenvolve um modelo integrador de competéncias que, além de descrever a interagao
entre os niveis de competéncia organizacional, individual e do papel da tecnologia neste
processo, também incorpora uma tipologia de competéncias, como a competéncia em

uso.

Assumindo que parte da solugao para estes problemas de inseguranca estd nas mu-
dangas comportamentais, Roberts et al. (2005) relataram em seu trabalho o problema
da sub-notificagao das ocorréncias, quer seja pela auséncia de registros oficiais ou pelo
registro da ocorréncia como sendo de natureza diferente da do fato. Tal pratica acaba
por gerar um cenéario irreal para a criminalidade da regiao, mascarando os reais pro-

blemas sociais e impedindo a adogao de préticas para solucioné-los.

As competéncias individuais e organizacionais podem ser potencializadas com uma
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qualificagao profissional efetiva e constante, Poncioni (2005), analisou o modelo atual
de ensino que a policia do Rio de Janeiro adotou no ensino e treinamento de seus
profissionais, bem como seu desenvolvimento nas academias de policia civil e militar.
A autora analisou também, suas conseqiiéncias para a formacao do futuro policial, & luz
do desempenho das atividades policiais cotidianas. A analise proposta fundamenta-se
na documentacao referente aos curriculos dos cursos de formacgao profissional béasica
ministrados pelos centros de ensino e treinamento profissional - civil e militar - do
Estado do Rio de Janeiro.

E sendo o uso de sistemas de gestao do conhecimento um dos modo de se garantir
uma possivel uniformizagao do conhecimento, Poston e Speier (2005), analisam como as
avaliacoes de contetido e os indicadores de credibilidade afetam a pesquisa dos usuarios
em sistema de gestdao do conhecimento(KMS). Os autores discutem como o uso de
KMS podem facilitar o compartilhamento eficiente e eficaz dos recursos intelectuais da

empresa.

Mas apenas adotar sistemas informatizados nao soluciona problemas, Jasperson
et al. (2005), argumentaram que as organizagoes precisam de uma estratégia agressiva
para incentivar os usuarios a ampliar o uso da tecnologia da Informagao (TT). O traba-
lho ressalta que embora as organizacoes tenham investido massissamente em T1 para
apoiar os seus processos de trabalho, o potencial funcional das aplicacoes instaladas
ainda é subutilizado. Os autores identificaram que a maioria dos coloboradores da

organizacao utilizam uma pequena parcela dos recursos de TT disponiveis.

Porém, algumas organizagoes vislumbram que a ado¢ao da chamada tecnologia da
informacao (TI) poderia gerar vantagem competiva a médio prazo, Bhatt e Grover
(2005), realizaram um estudo sobre como os gerentes de negocios e pesquisadores aca-
démicos tém mostrado, nas dltimas décadas, grande interesse em compreender como a
TT ajuda a criar vantagem competitiva para uma organizacao. Este estudo compara o
pensamento tradicional sobre vantagem competitiva com a visao baseada em recursos,
tais como a intensidade da aprendizagem organizacional, a gestao dos relacionamentos

e qualidade da infra-estrutura de TT.

A respeito do conhecimento construido e sua relagao com o desempenho nas ativida-
des profissionais, Azevedo (2006), descreve os processos de construgao do conhecimento
social em ambientes comunitérios que visam a promocao de Seguranca Ptblica. O au-
tor discute algumas consideragoes que revelam que as policias militares enfrentam um
desafio no que se refere a apropriacao do conhecimento referente ao aumento da crimi-
nalidade nos dias atuais. Em uma discussao que pode ser compreendida como dividir
para conquistar, Azevedo (2006), defende a adogao de um policiamento comunitério

como uma altenativa viavel e compativel com os valores de uma sociedade democré-
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tica, uma vez que uma parte importante do conhecimento sobre a criminalidade esté
em poder dos proprios moradores. A utilizacao do policiamento comunitério pressupoe
redefini¢bes quanto ao principal papel da policia e demanda a construcao de novos
conhecimentos, orientados para estratégias preventivas, intensa troca de informacoes
com a comunidade e o desenvolvimento de indicadores de Seguranca Ptublica com uso

de tecnologias de sistemas de informacao.

Esta troca de informacoes nao deve ficar restrita as informagoes explicitas, Haining
e Law (2006) afirmaram que deve haver uma combinagdo entre as percepgoes dos
policiais com os registros policiais. Para tanto, os autores realizaram comparacoes
entre as percepcgoes dos policiais com os registros dos crimes violentos contidos em
bancos de dados da propria policia para o ano de 2001. Haining e Law (2006) testaram a
confiabilidade da percepc¢ao do policial para crimes violentos ocorridos em locais de alta
incidéncia e como resultado obtiveram uma correlacao alta para crimes domésticos e
uma correlacao baixa para os demais crimes. Os autores acreditam que estes resultados
sao em funcao de que o sistema de apoio seria ttil sobretudo para o policiamento
operacional e de que informagoes relevantes estariam ficando de fora das analises tanto

no que se refere as percepcoes dos policiais quanto ao banco de dados.

A importancia da colaboracao da comunidade também foi trabalhada em Pare et al.
(2007), evidenciando que as caracteristicas da ocorréncia e da comunidade em que este
ocorreu pode ter impactos em sua apuragao ou nao pela policia. Os autores relatam
também que o desempenho da policia esta diretamente relacionado os desafios impostos

pelo contexto em que este esta inserido, tais como a pobreza e a érea a ser policiada.

Ainda a respeito do desempenho policial junto & comunidade, Weisburd et al. (2006)
discutiram o processo de policiamento baseado no efetivo uso da forga policial na zonas
de maior ocorréncia dos delitos e em como este processo propicia o deslocamento da
criminalidade para as areas adjacentes ao fato, gerando as chamadas areas de captacao
de crimalidade. O estudo revelou que as agOes policiais dissuasorias e repreensivas

devem dimensionar suas agoes a partir de macro-regioes.

Mesmo sendo de senso comum que o compartilhamento das informacgoes auxilie o
desenvolvimento de toda a organizacao, alguns colaboradores ainda nao se sentem sen-
sibilizados ou motivados & adotar tal atitude, Block et al. (2007), desenvolveram uma
compreensao integradora dos fatores que inibem os individuos a partilhar conhecimen-
tos no ambiente organizacional. Os autores ressaltam ainda que o conhecimento dos
individuos nao se transformam facilmente em conhecimento organizacional, mesmo com
a implementacao de repositoérios de conhecimento. Os autores alegam que os individuos
tendem a acumular conhecimento. Durante o trabalho sao apresentadas técnicas de

motivagao extrinsecas e criacao de climas propicios ao compartilhamento do conheci-
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mento nas organizacoes.

Parte desta inibigao pode ser atribuida & fatores psicologicos e ao processo de co-
munica¢ao nas organizagoes. Malhotra et al. (2008) investigaram as limitagoes tedricas
que a tecnologia da informagao encontra em discernir quando o comportamento do
usuério resulta de influéncias externas ou vontade pessoal. Os autores examinaram
como os sentimentos psicolégicos endogenos de autonomia, liberdade de acao, confli-
tos internos e externos e pressoes externas podem predizer e explicar as intengoes dos
usudrios. E destacado também no trabalho que o comportamento pode resultar da
combinagao de influéncias externas e vontade pessoal e que alguns comportamentos

desejados podem ser prejudicados ou dificultados por estas combinagoes.

Ainda sobre o problema que um processo falho de comunicagao pode ocasionar e
sendo o volume de dados e informagoes a que os policiais estao imersos uma questao
que necessita de imedita atencao, Lima (2008) discutiu o problema causado pelo au-
mento de dados e informagoes produzidos diariamente pelos 6rgaos responsaveis pela
Seguranca Publica em func¢ao da modernizagao tecnologica do Estado. O autor levanta
questoes sobre como este volume de dados tém chamado a atengao da sociedade para
a problemética da Seguranca Publica sem, todavia, instaurar mudancas nas regras e
praticas de governo. O trabalho inicia uma discussao sobre a necessidade de se realizar
uma redefini¢do dos papéis do governo e da sociedade. Lima (2008) destacou ainda que
o tratamento dispensado a esses dados e as mudancas de comportamento tem menos
relagao com aspectos técnicos, que sao controlaveis e dependem da tomada de decisoes,
e mais com aspectos politicos, que déem conta de atribuir responsabilidades e resolver

conflitos.

Buscando implantar solu¢oes viaveis para a problematica da seguranga publica, Ri-
beiro e Patricio (2008), apresentam uma reflexdo e uma contribuigao instrumental a
probleméatica do monitoramento e da avaliagao das politicas publicas municipais no
Brasil. O trabalho é desenvolvido a partir de um estudo de caso que aborda a im-
plementacao de um plano municipal de seguranca publica. Procurou-se demonstrar
como a experiéncia pode permitir a construcao de um arcabouco conceitual que viabi-
lize a formulacao de indicadores de monitoramento e avaliagdo para politicas publicas
de reducao da criminalidade e da violéncia, e da melhoria da qualidade de vida no
espago publico. Ribeiro e Patricio (2008) problematizaram e construiram, a partir do
organograma de metas, objetivos e estratégias de implementacao, indicadores de moni-
toramento e avaliacao para cada uma das intervencgoes realizadas, esperando verificar a
viabilidade de generalizacao desses indicadores para outros municipios brasileiros que

estao no processo de implementacao de planos municipais de Seguranca Ptublica.

Beato Filho e Peixoto (2008) também apresentaram em seu trabalho os ganhos
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obtidos com a implantacao do projeto Policia de resultados implantado pela PMMG.
Entre diversas agoes implementadas pelo comando da PM, os autores discutem o valor
das informagoes registradas para a realizagao dos planejamentos operacionais e controle
da criminalidade. Para tanto, os autores destacam que a capacitacao dos recursos

humanos internos a organizacao foi crucial para o sucesso do projeto.

Também buscando solugoes para o mesmo problema, seguranca publica, Miranda
et al. (2008), abordaram a necessidade de se construir um banco de dados onde se
armazene as informagoes sobre os trabalhos realizados pela Guarda Municipal do Rio
de Janeiro para a gestao da Seguranga Ptublica. O trabalho apresenta um recorte sobre
como as institui¢oes de seguranca publica municipais do Estado do Rio de Janeiro estao
organizadas. Sao analisadas no trabalho as estruturas administrativas e organizacionais
e os principais aspectos dos procedimentos institucionais das Guardas Municipais do

Rio de Janeiro.

Ainda sobre o relevante papel que as informagoes possuem nas organizagoes, Bean
(2009) abordou a importancia do compatilhamento das informagoes entre todos os
orgaos responsaveis pela seguranca dos Estados Unidos a niveis federal, estadual ou
local como estratégia de competitividade contra a criminalidade. O trabalho destaca
o modo integrado como 6rgaos governamentais, nao-governamentais, comerciais e soci-
ais somam esforcos para manterem atualizados os alertas de seguranca e os bancos de
dados. Bean (2009) observou ainda que foram criados centros de difusao da informa-
¢ao a nivel estadual, onde todas as fontes de informacao sobre seguranca interna sao
analisadas e integradas. Tal medida foi adotada apds os atentatos ocorridos naquele
pais em setembro de 2011 por ter sido detectado que um dos problemas mais signi-
ficativos relacionado aos eventos foi a auséncia do compartilhamento das informacoes
entre as agéncias. Bean (2009) destaca a ainda a criagao da estratégia nacional para
compartilhamento da informacao, onde décadas de pesquisas sobre seguranca foram
correlacionadas com o intuito de possibilitar que as agoes ocorram como o esperado.
O trabalho discute ainda que poucos estudos tenham sido realizados para comprovar a
eficacia do compartilhamento destas informagoes na qualidade da tomada de decisao e
que estes estudos constataram que a importancia do compartilhamento das informagoes
é dificil de ser mensurada, porém os riscos deste compartilhamento sao bastante diretos
e previsiveis. Deste modo, o estudo ressalta, por fim, ser necessario uma reavaliacao

dos conceitos e seus relacionamentos.

As agoOes conjutas entre a sociedade e a policia podem surtir efeitos animadores,
como demonstrado no trabalho de Wood e Marks (2008). Parcerias realizadas entre
agentes comunitarios, grupos sociais e a policia permitiu a coordenacao e integracao

dos conhecimentos, recursos e habilidades individuais e coletivas em prol da seguranca
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da comunidade.

Ramchand et al. (2009) apresentam a necessidade da escalibilizagdo do problema
em seguranga publica. Segundo estes autores, embora exista um consenso de que a
criminalidade possa ser classificada quanto a sua gravidade, impacto social e custos
(financeiros e operacionais) nao existe uma metodologia para se estudar esta gradagao,
o que acaba por dificultar a implantacao de politicas dissuasérias para ambos. Os
autores descobriram em suas pesquisas que crimes mais graves, geralmente ocorrem
apos crimes menos graves. Logo, é necessario que os 6érgaos responsaveis pela seguranca
publica compreendam o comportamento dos criminosos afim de exercerem suas fungoes

de modo mais assertivo.

Como parte do problema seguranca publica esta relaciondo ao comportamento dos
seus executores, Kim e Kankanhalli (2009), abordaram a questao da resisténcia a im-
plementacao a sistemas de informacao ter sido apontada como responsavel pelo fracasso
organizacional e que, assim sendo, deve ser compreendida por todos os envolvidos e
bem gerenciada pela organizagao. Os autores propoem um modelo para explicar a
resisténcia do usuario e oferecem sugestoes as organizacoes para a gestao de tal resis-
téncia.

Como o fator de resisténcia pode ter raizes no processo de conversao do conhe-
cimento tanto interno quanto entre as organizacoes publicas responsaveis pela segu-
ranga, Silva (2009), estudou o processo de conversao de conhecimento intra e inter-
organizacionais. Analisando organizacoes com estruturas e missoes diversificadas mas
trabalhando por um objetivo comum e mutuamente dependente. Em linhas gerais, o
trabalho analisa a conversao do conhecimento no desenvolvimento de um servigo pre-

ventivo em areas de risco, recorte feito para o estudo em um bairro da capital mineira.

A comunicagao inter-organizacional também é objeto de estudo de Reis (2009). Este
analisa em seu trabalho o indice de concordancia de policias-militares a nivel estadual
que exercem uma co-administragao na prestagao de servigos de seguranga publica em
Belo Horizonte(MG) a respeito da questdo da responsabilidade territorial das éreas
integradas de seguranga publica entre a Policia Militar e a Policia Civil. O trabalho
destaca que a percep¢ao dos envolvidos para o processo de integracao ainda nao é

completo e que as responsabilidades territoriais ainda estao em estudo.

Entendendo que embora as organizacoes responsaveis pela seguranca piblica devam
ter um objetivo tnico, estas necessitam de métodos de trabalho diferenciados, Alves
(2009) propde em seu trabalho uma metodologia inovadora que propicia a unidades
policiais suas transformacoes em centro geradores de conhecimento estruturados sob
uma otica de inteligéncia distribuida. O trabalho aplica a metodologia a Policia Ci-

vil da capital federal e apresenta evidéncias de que essa pode ampliar a capacidade
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investigativa desta organizacao.

Pinc (2009) questionou em seu trabalho a importancia do treinamento da forga
policial e partir deste seu desempenho. A hipotese de que o treinamento aproxima o
comportamento do policial aos padroes estabelecidos pela instituicao policial foi tes-
tada por meio da andlise de cinco condutas, os resultados demonstram que embora o
treinamento seja importante, as mudancas comportamentais nao foram significativas
mesmo apds os treinamentos. A autora ressaltou ainda a importancia de se rever as
préticas tradicionais de treinamento.

Concatenando dados, informagoes e tecnologia espacial, Bornhofen e Tenfen (2009),
abordaram a solugao encontrada pelo 10° Batalhao de Policia Militar, na cidade de Blu-
menau(SC), que desenvolveu e implantou um sistema que projeta os dados armazenados
no Sistema Centro de Operagoes Policial Militar (Copom) sobre a base cartografica do
portal Google Maps. Os autores enfatizam os beneficios da gratuidade para os cofres
publicos e do uso de sistemas que possuam codigos abertos, possibilitando que qualquer
instituicao policial possa fazer uso deles.

A importancia de se discutir o impacto mapeamento e da variacao espacial nas
politicas de prevencao da criminalidade em areas adjacentes, também foi abordada por
Ross (2010). Segundo o autor, a agdo conjunta das autoridades de municipios, estados
proximos e a adocao de praticas punitivas mais severas contribuem para a redugao do
processo de migracao dos crimes e consequentemente diminuem a violéncia.

Entretanto, a eficicia destas acoes é diretamente dependente da acuracia dos dados
sobre os quais as informagoes sao organizadas e os conhecimentos contruidos. Nolan
et al. (2011) tratam dos erros cometidos durante o registro das ocorréncias policiais
(erros de classificagao, sobrecontagem, subcontagem e subestimagao de certos crimes),
de suas implicagoes na criacao de um mapa criminal para o municipio e da implantacao
de praticas efetivas para minimizagao dos problemas.

Conforme dito anteriormente, o presente trabalho pretende verificar o efetivo grau
de circulacao da informagao sobre a criminalidade através de um experimento, conce-
bido para confrontar o conhecimento tacito e a experiéncia pessoal de policiais militares
em atividade com a realidade da criminalidade, segundo os registros nos Boletins de
Ocorréncia. A idéia foi provocar uma comparagao entre as percepcoes individuais de
policiais militares com relacao a distribuigao espacial da criminalidade. A metodologia

para a construcao desse experimento esta descrita no préoxima capitulo.






Capitulo 3
Metodologia

A metodologia de pesquisa apresentada neste capitulo define o que foi pesquisado nesta

dissertacao e como foi realizado o trabalho desde a concepcao até a conclusao.

3.1 Meétodo de abordagem

De acordo com ? esta dissertacao possui a seguinte classificagao:

e No que se refere a abordagem do problema, define-se como sendo, inicialmente,
uma pesquisa do tipo quantitativa, uma vez que as opinioes e informagoes obtidas
serao quantificadas e posteriormente analisadas; num segundo momento, neces-
sidades como a atribuigao de significados e interpretacao dos resultados, define-a

como uma pesquisa qualitativa;

e Tendo como base a natureza da pesquisa, pode ser definido como sendo uma
pesquisa aplicada, uma vez que tenciona construir conhecimentos a serem apli-
cados no ambito pratico e seré dirigido para a solugao de problemas especificos

envolvendo interesses e verdades locais;

e Baseados nos objetivos, a pesquisa pode ser definida como descritiva, uma vez que
tenciona descrever as caracteristicas de uma amostra populacional pré-definida e

estabelecer relagoes entre as variaveis, possuindo a forma de um levantamento.

e Por fim, no que se refere aos procedimentos técnicos que serao adotados, sera rea-
lizada inicialmente uma pesquisa documental, seguida uma pesquisa bibliografica

e por fim um estudo de caso(Gil, 2007).

— A pesquisa documental se caracteriza por fazer uso de materiais que ainda

nao receberam um tratamento anélitico, ou que de acordo com os objetivos
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da pesquisa podem ser reelaborados. Para este trabalho serao utilizados os

boletins de ocorréncia digitalizados;

— Ja a pesquisa bibliogréfica é centrada no desenvolvimento baseado em mate-

riais ja elaborados, constituidos principalmente de livros e artigos cientificos;

— Um estudo de caso se fard necessario, uma vez serd envolvido o estudo
do perfil dos policiais militares no que se refere ao conhecimento sobre a

espacializa¢do da criminalidade no municipio de Lavras(MG).

3.2 Procedimentos técnicos da pesquisa

Sabe-se que, para alguns tipos de fendmenos criminais, ocorre a subnotificacao das
ocorréncias pelas autoridades policiais. Por outro lado, certos tipos de infragoes penais
causam maior impacto sobre a sociedade, e por este motivo sao amplamente registrados
em BOs. Assim, foi inicialmente conduzida uma discussao com o comando da 6* Regiao
da Policia Militar de Minas Gerais no sentido de escolher alguns tipos de infragoes
para as quais o estudo teria maior importancia. Os seguintes tipos de infragoes foram
selecionadas: furto, perturbagcao do sossego, porte ilegal de armas, roubo, trdfico de
drogas e uso de drogas. Segundo discutido, esses tipos de infragoes sao os que causam
maior impacto na rotina de municipios do interior do Estado, e particularmente na
regiao de Lavras(MQG), sujeito do estudo.

As seguintes etapas foram, entao, planejadas para a conducao do estudo:

1. elaboracao de um questionario para levantar o perfil de policiais militares sobre

a criminalidade em Lavras(MG)(Apéndice A);

2. preparagao de um instrumento de coleta de dados, sob a forma de um mapa de
bairros, para que o policial pudesse manifestar sua percepgao sobre a criminali-
dade, dentro de cada tipo de infracao selecionada para o estudo, indicando em

que regiao da cidade acredita que se concentrem estas infragoes (Apéndice B;

3. digitalizacao dos questionarios e mapas. O resultado das demarcagoes pelos po-

liciais pode ser visualizado na secao 1 do Apéndice C;

4. obtencao, tratamento e construcao de um banco de dados geografico contendo
boletins de ocorréncias registrando as infragoes dos seis tipos selecionados, regis-
tradas no perfodo entre 01/01/2001 e 23/11/2010. Os resultados obtidos com a

analise podem ser encontrados no Apéndice D;
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5. producao de mapas agregados, de modo a apresentar o conjunto das percepgoes
dos policiais, no conjunto ou separados em grupos de acordo com caracteristi-
cas de seu perfil, tais como posto, tempo de atuagao, origem, etc (Capitulo 4 -

Resultados e Discussao);

6. comparagao entre mapas gerados a partir das percepgoes dos policiais e mapas
de distribui¢ao espacial das infracoes, e realizagao de anélises ( Capitulo 4 -

Resultados e Discussdo).

Foi apresentado, a cada policial entrevistado, um mapa da cidade de Lavras, no qual
constavam toponimos em quantidade e distribuicao suficientes para que um morador da
cidade pudesse se orientar. Estes mapas contaram com a seguinte solicitacao:"Prezado
Senhor, circule no mapa abaixo, o(s) bairros onde acredita acontecer o maior ntmero
de ocorréncias relacionadas a X", onde X foi substituido por cada uma das infragoes
penais adotadas neste estudo. Cada um dos seis mapas recebidos por cada policial foi,
entao, marcado por ele com uma indicagao aproximada da regiao em que cada tipo de
ocorréncia acontece com maior frequéncia, em sua percepcao.

Sobre a escolha da amostra utilizada no trabalho, inicialmete propds-se a analise
do perfil de todos os policiais militares de Lavras(MG) que atuassem no policiamento
ostensivo. Em conversas com o comando da PM, descobriu-se que este contingente

contava com 120 policiais. Uma anélise estatistica preliminar demonstrou que:

e utilizar a populacao dos 120 policiais resultaria em 720 mapas para serem tratados
(06 infragoes a serem assinaladas por cada um dos 120 policiais). O impedimento
para tal adogao seria ter estes 120 policiais disponiveis para responder & pesquisa,

a digitalizagao e tratamento destes dados;

e uma amostra com grau de confianca em 99% resultaria em 102 policiais para
o estudo, um nimero ainda dificil de atingir e tratar, pois seriam gerados 602

mapas;

e 0 mesmo vale para os graus de confianga 95% (92 policiais e 552 mapas) e 90%

(84 policiais e 504 mapas).

Buscando uma solugao para a questao, um estudo mais aprofundado demonstrou
que a compreensao sobre criminalidade deveria ser estudada nas varias instancias de
comadando da Policia Militar atuante na seguranca publica de Lavras(MG). Entao,
uma amostra empirica foi proposta, no total foram entrevistados 25 policiais, cujos
postos/graduagoes vao de Soldado a Major: 04(quatro) Soldados, 05 (cinco) Cabos,
07(sete) Sargentos, 04 (quatro) Tenentes, 03 (trés) Capitaes e 02 (dois) Majores; totali-

zando 25 policiais e 150 mapas. A escolha desta amostragem foi baseada no numero de
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policias por segao policial e na disponibilidade destes na época da realizagao do estudo
(os questionarios foram aplicados entre os dias 15/11/2010 e 23/11/2010). Dentro da
amostra, variam significativamente fatores tais como: tipos de atividades, turno de
servico, local de nascimento, estado civil, tempo de trabalho na corporacao, além do

posto/graduagao.

3.2.1 Tabulacao dos dados referentes aos perfis dos policiais

militares

Para o levantamento do perfil dos policiais militares foi realizada uma analise descritiva
uni e bivariada dos dados utilizando o software R (R Development Core Team, 2010).
As questoes levantadas com o questionarios foram renomeadas para facilitar a tabulacao
dos dados.

Cada uma das questoes possuem opgoes de resposta que foram nomeadas sequenci-
almente. Por exemplo, para a questao referente a Idade, criou-se a variavel quantitativa
questao? e para suas opcoes de resposta tem-se: 1 = menos de 20 anos, 2 = entre 20
e 25 anos, 3 = entre 25 e 30 anos, 4 = entre 31 e 40 anos, 5 = entre 41 e 50 anos, 6 =
mais de 50 anos. O questionario aplicado pode ser visualizado no Anezo A.

Na comparacao desses mapas com a localizacao precisa das infracoes, foram obtidos
graus variados de concordancia e abrangéncia. Nas analises, considerou-se uma escala
subjetiva para a classificacao do grau de concordéancia entre as percep¢oes registradas,
sua abrangéncia e o mapa de concentracao de infracoes. Nessa escala, quando sao
estudados os 25 policiais, considera-se concordancia baixa quando 9 policiais ou menos
identificaram de forma aproximada as areas mais criticas para as ocorréncias, sendo
concordancia média para 10 a 17 policiais e concordancia alta para 18 ou mais policiais.
Quando se estuda fragoes da amostra, considera-se concordancia baixa quando os po-
liciais concordam sobre a localizacao e discordam quanto a abrangéncia, concordancia
média quando localizagao e abrangéncia sao aproximadas e concordancia alta quando
localizacao e abrangéncia sao coicidentes. Buscou-se com estas anélise encontrar pos-
sfveis associacoes entre o conhecimento construido pelos policiais militares antes de
entrarem para a policia, o conhecimento construido ao longo de sua atuagao na PM
e como o policial militar percebe e conhece cada uma das seis infracoes deste estudo
para o municipio de Lavras(MG). Os resultados do experimento sdo apresentados e

discutidos no capitulo 4.



Capitulo 4
Resultados e discussao

Este capitulo apresenta os resultados encontrados com a elaboracao deste trabalho. Ini-
cialmente, foram analisados os perfis dos policiais militares por meio de questionario.
Questionou-se entre outros dados: posto/graduagao, tempo de servigo a PM, nimero
de infragoes atendidas por semana, local de nascimento e os bairros onde percebiam
alta incidéncia das infragoes estudadas. Segue-se uma anélise dos registros oficiais re-
gistrados para Lavras(MG)(BOs), buscou-se identificar os bairros onde se concentrava
o maior nimero das infragoes pesquisadas. Utilizou-se nesta analise aproximadamente
210 mil BOs registrados no periodo de 01/01/2001 & 23/11/2010 (data da finalizagao
deste experimento). Finalmente, comparou-se os resultados encontrados com a ané-
lise das percepc¢oes dos policiais com os resultados encontrados para os BOs. Esta

comparac¢ao indicou uma sensivel diferenca entre os resultados.

4.1 Analise do perfil dos policiais militares

Inicialmente, sao apresentados os resultados encontrados com a tabulagao dos questio-
narios aplicados aos policiais militares. Ressalta-se que dos 25 policiais entrevistados,
apenas b nunca haviam presenciado quaisquer das ocorréncias antes de se tornarem
PMS e, apos integrarem a PM todos os policiais ja atenderam a pelo menos uma das

seis infracoes desse estudo.

4.1.1 Idade

A amostra selecionada de 25 policiais militares distribuidos ao longo do organograma
da PM apresentam uma concentragao da faixa etaria entre os 31 e 40 anos, como ser
observado no grafico da Figura 4.1. Foram encontrados 02 policiais com idade entre 20 e

25 anos, 02 policiais entre os 25 e 30 anos, 11 policiais entre os 31 e 40 anos e 10 policiais
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entre os 41 e 50 anos. Nao foram encontrados policiais com idade inferior a 20 anos ou
superior a 50 anos. A justificativa para a insercao desta questao no questionério esta
no fato de uma possivel relagao entre a idade do individuo e o conhecimento construido

a respeito do meio em que esta inserido.

Numero de PM's

<20 anos 20-25 anos 25-30 anos 31-40 anos 41-50 anos =50 anos

Idade

Figura 4.1. Idade

4.1.2 Sexo

No que se refere a distribuicao de policiais estudados segundo o género, existem 24
policiais do sexo masculino e 01 policial do sexo feminino, como pode ser observado na
Figura 4.2. Esta questao buscou identificar a proporgao entre os géneros atuantes na

PM.

4.1.3 Localidade de nascimento

Quando se perguntou aos entrevistados onde nasceram: 17 deles responderam terem
nascido no municipio de Lavras(MG) e 08 deles responderam que haviam nascidos em
cidades da regiao conforme a Figura 4.3. Do mesmo modo que infere-se que idade
pode interferir no conhecimento construido, existe também a possibilidade do local de
nascimento interferir na qualidade e confiabilidade da construcao deste conhecimento.
Questionou-se sobre a possibilidade de que um policial nascido em Lavras(MG) utilize
em suas atribuigoes profissionais o conhecimento construido sobre informagoes, nem

sempre veridicas, do meio em que viveu.
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Numero de PM's
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]

masculino feminino

Sexo

Figura 4.2. Sexo

15

10

Ndmero de PM's

Lavras Outra cidade

Cidade de Nascimento

Figura 4.3. Localidade de nascimento

4.1.4 Estado civil

A pesquisa revelou que dos 25 policiais estudados: 03 sao solteiros, 03 sao divorciados
e 19 sdo casados, graficamente apresentado na Figura 4.4. A questao foi inserida com

o intuito de verificar o nivel familiar dos policiais.

4.1.5 Numero de filhos

A amostra apresentou como resultados, Figura 4.5, para o numero de filhos: 04 policiais
nao possuem filhos e 21 apresentam entre 01 e 03 filhos. Do mesmo modo que a questao

sobre Estado civil buscou-se verificar o nivel familiar dos policiais.
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15

Numero de PM's
10

D,- -

solteiro(a) casado (a) separado(a) divorciado(a) viuvo(a)

Estado Civil

Figura 4.4. Estado civil

Numero de PM's
|

D—-

Nenhum 1-3filhos mais de 3 filhos

Namero de filhos

Figura 4.5. Nuamero de filhos

4.1.6 Local de residéncia antes de trabalhar para a PM

Quando se perguntou aos entrevistados onde residiram antes de entrar para a PM, 17
deles ja residiam em Lavras(MG) e 08 moravam em outras cidades, observe a Figura
4.6. Assim como a questao sobre Cidade de nascimento pesquisou-se a possibilidade
da interferéncia do local onde o policial militar morou antes de entrar para a PM sobre

seu conhecimento a respeito das infragoes estudadas neste trabalho.

4.1.7 Tempo de moradia antes de trabalhar para a PM

Ao se questionar os policiais, que moravam em Lavras(MG) antes de entrar para a
PM, em qual bairro morou por mais tempo e de quanto foi este tempo; alguns bairros
e tempos foram informados : 02 deles moraram entre 01 e 05 anos no local, 01 deles

morou entre 10 e 20 anos neste local, 13 moraram neste local por mais de 20 anos.
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Numero de PM's

Lavras Outra cidade

Onde vocé morava antes de entrar para a policia?

Figura 4.6. Local de residéncia antes de trabalhar para a PM

A questao nao se aplica & 09 dos entrevistados por nao residirem no muncipio de
Lavras(MG) ou por néo ter respondido & questao, a tabulacao pode ser visualizada na
Figura 4.7. Justifica-se a presenca desta questao pelo fato de que o local de moradia
e tempo de residéncia nestes locais podem interferir nos conhecimentos contruidos e

consequentemente na atuacao deste PM.

Numero de PM's

1-5 anos 5-10 anos 10-20anos  maisde 20 anos  N#o aplica

Por quanto tempo vocé morou neste bairro?

Figura 4.7. Tempo de moradia antes de trabalhar para a PM

4.1.8 Tempo de trabalho para a PM

O tempo de trabalho para a PM, Figura 4.8, revelou que: 02 policiais estao na policia
entre 01 e 05 anos, 03 trabalham para a PM entre 05 e 10 anos, 09 estao na PM
entre 10 e 20 anos e 11 deles fazem parte da PM h& mais de 20 anos. O tempo que

o policial militar presta servigos a organizacao pode influenciar na construcao de seus
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conhecimentos, oferecendo a estes a possibilidade de terem vivenciado cada uma das

infracoes analisadas neste trabalho de modo mais ou menos intenso.

Numero de PM's

] -
o 4

1-5 anos 5-10 anos 10-20 anos mais de 20 anos

Ha quantos anos vocé trabalha na policia?

Figura 4.8. Tempo de trabalho para a PM

4.1.9 Posto ou graduagao

Dos 25 entrevistados, a pesquisa contou com a colaboragao de: 04 Soldados, 05 Cabos,
02 graduados como 1° Sargento, 02 como 2° Sargento, 03 como 3° Sargento, 03 gradu-
ados como 1° Tenente, 01 como 2° Tenente, 03 Capitaes e 02 Majores, vide Figura 4.9.
Ao se percorrer a hierarquia da PM, buscou-se analisar a vivéncia e os conhecimentos

de cada destacamento com as questoes do estudo.

Numero de PM's

Sub

Cabo Soldado  1°Sargento 2°Sargento 3°Sargento 1°Tenente 2°Tenente  Tenente Capitdo Major

Qual o seu posto ou graduacéo na palicia?

Figura 4.9. Posto ou graduacgao
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4.1.10 Meédia de infragoes atendidas por semana

Em média: 01 policial militar atende a mais de 40 infragoes por semana, 05 deles aten-
dem entre 10 e 20 infra¢oes por semana, 01 atende até 10 infragoes por semana, 09 deles
estao, atualmente, trabalhando na divisao administrativa e os demais nao responde-
ram a questao, para estas tltimas duas classes de respostas foram contabilizadas como
resposta, "nao se aplica", vide Figura 4.10. Buscou-se analisar a quantidade média de
infracoes que um policial militar atende por semana, pois este volume de informagoes

pode ter influéncia na qualidade dos conhecimentos construidos.

Numero de PM's

o (]

Néo aplica <10 10-20 20-40 =40

Emmédia, a quantas ocorréncias vocé atende por semana?

Figura 4.10. Média de ocorréncias atendidas por semana

4.1.11 Infracoes mais atendidas no iltimo semestre

No que se refere ao atendimento das infragoes tratadas no estudo: 10 dos policiais
militares pesquisados nao atenderam a nenhuma das infragoes ou nao responderam a
questao, 01 atendeu mais a furtos, 01 atendeu de modo expressivo a uso de drogas, 02
a porte de drogas, 03 teve seus registros concentrados em pertubacao do sossego e 08
deles antenderam a mais de uma das infracoes do estudo de modo igualmente expressivo
como pode ser observado na Figura 4.11. A pesquisa buscou com esta questao analisar

comportamento semestral destas infracoes no municipio de Lavras(MG).

4.1.12 Ser vitima ou conviver com alguém que tenha sido
vitima da criminalidade
Por fim, Figura 4.12, questionou-se a possibilidade do policial militar, alguém de sua

familia ou de seu circulo de amizades ter(em) sido vitima(s) das infra¢oes estudadas: 05

policiais militares responderam negativamente a questao, 01 respondeu positivamente
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Perturbacéo do
Nao aplica Roubo Furto Porte ilegal de arma  Uso de drogas  Porte de drogas S0SsSego Mais de um deles

10
|

Numero de PM's

Qual destas ocorréncias vocé mais atendeu no Glfimo semestre?

Figura 4.11. Ocorréncias mais atendidas no dltimo semestre

a infragoes de roubo, 08 assinalaram a opgao para perturbagao do sossego e 11 dos
entrevistados responderam positivamente a mais de uma das infracoes. Esta questao
objetiva analisar as relacoes sociais do policial militar, uma vez que ter sido vitima de
alguma das infracoes estudadas ou conviver com alguém que tenha sido pode interferir

em seus conhecimentos sobre a criminalidade no municipio.

L= .
o
w
]
o~

o

Numero de PM's

Nzo Roubo Furto Perturbacéo do sossego  Mais de um deles

Vocé, alguém de sua familia ou alguém de seu circulo de amizades j4 foi vitima de um destes crimes?

Figura 4.12. Ser vitima ou conviver com alguém que tenha sido vitima da
criminalidade

Em resumo, a analise dos perfis mostra que em média, o policial militar atuante em
Lavras(MG) tem entre 31-40 anos, sdo do sexo masculino, nasceram em Lavras(MG),
sdo casados, possuem entre 1-3 filhos, moravam em Lavas(MG) antes de se tornarem
policiais, moravam em um mesmo bairro por mais de 20 anos, trabalham para a PM
ha mais de 20 anos e ja foram vitimas ou convivem com vitimas de pelo menos uma
das seis infracoes estudadas.

Na sequéncia foram realizadas algumas anélises combinado as variaveis(infragoes)
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que compoem este estudo. A escolha das variaveis propoe inferéncias sobre possiveis
relacionamentos entre: a idade dos PMs, postos/graduagoes, tempo de servigo & PM,

média de registros por semana e moda para a infracao semestral.

4.1.12.1 Idade x Posto/Graduagao

Relacionou-se na pesquisa a idade dos policiais militares com seus respectivos pos-
tos/graduagdes. Os resultados encontrados sdo mostrados na Figura 4.13. Buscou-se

analisar a faixa etéria por hierarquia na PM.

=50 anos
41-50 anos
31-40 anos
25-30 anos
20-25 anos
<20 anos

.

Sub
Cabo Soldado 1° Sargento  2° Sargento  3° Sargento 1° Tenente 2° Tenente Tenente Capitdo Major

1onn

@ - .

Idade

Posto/Graduacéo Policial

Figura 4.13. Idade x Posto/Graduacao

Com esta analise percebe-se que o fato de a idade nao esta diretamente relacionado
com postos/graduagoes hierarquicamente superiores. Por exemplo, foram encontrados
tanto Cabos quanto Majores com idade entre 41-50 anos. Justificativa: a ascensao na

carreira policial obedece a critérios internos da PM.

4.1.12.2 Tempo de trabalho x Posto/Graduagao

Buscou-se com esta comparagao, verificar se o tempo de servigo prestado a PM esté
relacionado ao posto/graduagao dos policiais. Os resultados sao apresentador na Figura
4.14.

Constatou-se, também, que nao existe uma relacao direta entre estas duas variaveis.
Justificativa: a organizacao possui procedimentos especificos para a promocao de seus

colaboradores.



54 CAPITULO 4. RESULTADOS E DISCUSSAO
= mais de 20 anos
— 10-20 anos
< = 510anos
=] 1-5anos
é
»
E I
e Sub
Cabo Soldado 1° Sargento  2° Sargento  3° Sargento 1° Tenente 2° Tenente Tenente Capitdo Major
Posto/Graduacao Policial
Figura 4.14. Tempo de trabalho x Posto/Graduacao
4.1.12.3 Média de infragoes atendidas por semana x Posto/Graduagao

Analisou-se

a média de infracoes atendidas semanalmente em funcao do

posto/graduagao na PM, os resultados s@o apresentados no grafico da Figura 4.15.

Numero ocorréncias atendidas por semana

=40
20-40
10-20
<10

N&o aplica

saiil. In

Sub
Cabo Soldado 1°Sargento 2°Sargento  3°Sargento  1°Tenente  2° Tenente Tenente Capitao Major

panng

Posto/Graduacéo Policial

Figura 4.15. Média de infragoes atendidas por semana x Posto/Graduagao

Percebe-se que posto/graduacoes hierarquicamente superiores nao estdao direta-

mente relaciondos com um maior nimero de infragoes atendidas. O que determina

o antendimento as infragoes é a unidade em que o policial militar esta alocado (polici-

amento ostensivo ou unidade administrativa).
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4.1.12.4 Tempo de servigo x infragoes mais atendida no altimo semestre

Estas duas variaveis foram comparadas com o objetivo de se verificar se o tempo de
servico & PM permite ao policial a constru¢cao de uma maior percepc¢ao para detec-
tar possiveis infragoes e mediante constatacao realizar seu registro. A Figura 4.16

demonstra estes resultados.

Mais de um deles
Perturbacéo do sossego
Porte de drogas

Uso de drogas

Porte ilegal de arma
Furto

Rouba

I00ECNNE

Nao

i - -
o

1-5anos 5-10 anos 10-20 anos mais de 20 anos

Ocorréncia mais atendida no ultimo semestre

Anos de Servico Policial

Figura 4.16. Tempo de servigo x infracao mais atendida no dltimo semestre

Os resultados indicam que nao existe relagao direta entre estas duas variaveis. Pro-
vavelmente, em funcao da variacao da criminalidade, verifica-se que desde os primeiros
anos de prestacao de servigos, o policiais registram semestralmente varias das infragoes

deste estudo.

4.2 Percepcao espacial das infragoes pelos PMs

Nesta secao serao apresentados os resultados da analise das percepc¢oes e conhecimentos
espaciais da criminalidade dos policiais militares. Buscou-se uma possivel relacao entre
o perfil dos policiais militares e as percepgoes e conhecimentos a respeito das infragoes
estudadas, para tanto observou-se: a)posto/graduacao policial e; b)atuam ou nao no
policiamento ostensivo. Os resultados serao apresentados e discutidos nas subsecoes

seguintes.

4.2.1 Posto ou graduagao

De acordo com o questionério aplicado, foram comparados as percepg¢oes e conheci-

mentos sobre a criminalidade para posto/graduagao dos policiais. Como questao para
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reflexdo, questionou-se: o fato de possuirem o mesmo posto/graduagdo sugere percep-
coes e conhecimentos semelhantes?, ou seja, para quais areas concordam sobre o foco

das infracoes deste estudo. Os resultados desta comparacao sao apresentados a seguir.

4.2.1.1 Soldados

A analise dos mapas da Figura 4.17 demonstra que os Soldados PM04 e PMO07 possuem
uma concordancia média-alta sobre os locais de maior incidéncia para as infracoes
penais uso de drogas, furto e roubo; porém, no que se refere aos locais de ocorréncia
de trafico de drogas, perturbacao do sossego e porte ilegal de armas a concordancia
¢ média-baixa. Uma andlise sobre seus perfis mostra que: 1) os policiais, Soldados
PMO04 e PMO07, atuam na unidade policiamento ostensivo; 2) o policial PM04 morava
em Lavras(MG) antes de entrar para a policia e o PMO07 nao; 3)o PM04 pertence a
corporagao hé menos de 5 anos, enquanto o PMO07 estd na PM entre 5 e 10 anos;4)
o policial PM04, apesar de morar em Lavras(MG) nao informou o bairro onde morou

mais tempo.

Legenda:
Legenda:
Perturbagio do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma

Uso de drogas Trafico de drogas N

Trifico de drogas Fatto
Furto o B Roubo W E
Roubo

s s

z

Figura 4.17. PM04 e PMO7 - Posto de Soldado.

O fato de atuarem no policiamento ostensivo parece nao ser garantia de que as
percepcgoes sejam concordantes. Surge entao o questionamento sobre o impacto que
tempo de servigo e o fato de morar ou nao em Lavras(MG) possa ter sobre estes

resultados.
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Os policiais Soldados PM19 e PM22 possuem uma concordancia média a respeito
dos locais de maior incidéncia das infragoes, conforme Figura 4.18, porém o policial
PM19 acredita que as areas de abrangéncia destas ocorréncias sao bem maiores que
as areas consideradas pelo PM22. Sobre seus perfis, sabe-se: 1) ambos moravam em
Lavras(MG) antes de entrar para a policia; 2) ambos atuam no policiamento ostensivo;
3) PM19 esta na policia ha mais de 20 anos, enquanto o PM22 percence & corporagao
ha menos de 5 anos; 4) os locais assinalados como éreas criticas para trafico e uso de
drogas pelo PM19 englobam o bairro onde este morou, os locais assinalados pelo PM22

para perturbacao do sossego, furto e roubo englobam seu bairro de moradia.

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

AN

Legenda: Legenda:

B [Perturbagio do sossego
,,,,,, Porte ilegal de arma

mmmmm  Uso de drogas

BN Trifico de drogas N Tréfico de drogas N

[ ] Furto Furto

BN Roubo v * E Roubo ¥ %F £

s s

Figura 4.18. PM19 e PM22 - Posto de Soldado.

Embora, ambos atuem no policiamento ostensivo e tenham nascido em Lavras(MG)
o nivel de concordancia de suas percepcoes é apenas médio. Questiona-se a variavel
tempo de servigo tenha influéncia sobre estes resultados.

Em sintese, para o posto de Soldado PM04, PMO0O7, PM19 e PM22, verificou-se
que todos atuam na unidade de policiamento ostensivo e que a todos moravam em
Lavras(MG) antes de serem policiais, os PM04 e PM22 estao na policia entre 1 e 5
anos, o PMO7 entre 10 e 20 anos e o PM19 ha mais de 20 anos. A anélise das percepgoes
e conhecimentos mostra uma concordancia alta sobre ser a: regiao norte do municipio
o local de maior incidéncia da infracao penal uso de drogas; concordancia média sobre
ser a regiao oeste com o maior nimero de ocorréncias para furto e perturbagao do

sossego; concordancia média sobre a regiao sudeste para o nimero de infragoes sobre
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roubo; concordancia média sobre a regiao lés-sudeste para trafico de drogas. Ha uma
concordancia média-alta entre PMO07, PM19 e PM22 sobre ser a regiao leste como local
de maior incidéncia da infragoes porte de arma. Verificou-se também que a abrangéncia
das infragoes sofreu um aumento bastante consideravel ao se considerar o tempo de
prestagao de servigos. Obteve-se de apenas dois soldados o nome dos bairros onde
morou por mais tempo em Lavras(MG), ambos assinalam alguma das infragoes para
estes locais. Em suma, para o posto de soldado, tem-se uma concordancia média sobre

o conjunto de infragoes.

4.2.1.2 Cabos

A respeito das percepcoes e conhecimentos dos Cabos PM08 e PM17, visualizadas na
Figura 4.19, verificou-se que possuem uma concordancia média a respeito das infragoes
penais furto, roubo, perturbacao do sossego, uso e trafico de drogas; ja para a infra-
gao porte ilegal de armas o nivel de concordancia é baixo. Verificou-se também que
para o PM17 os locais de grande incidéncia das infragoes sao mais numerosos e mais
abrangentes quando comparados & percepgao do PMO08. Seus perfis mostram que: 1) o
PMO08 atua na unidade administrativa da PM e o PM17 no policiamento ostensivo; 2)
ambos moravam em Lavras(MG) antes de entrarem para a policia; 3) o PMO0S8 esta na
corporacgao ha mais de 20 anos, enquanto o PM17 possui entre 15 e 20 anos de servigos
prestados; 4) o PMO08 nao assinalou quaisquer das infragdes ao bairro em morou por
mais tempo em Lavras(MG), o PM17 assinalou a infragao penal perturbagao do sossego
ao seu bairro de moradia.

O elo de ligagao entre estes profissionais esta no fato de ambos terem nascido em
Lavas(MG), a unidade de atuacdo e o tempo de servigo sao distintos. Um possivel
questionamento é a relacao que estas varidveis possa ter sobre a construcao destes
conhecimentos ja que seus niveis de concordancia sao médio-baixos.

Na analise das percepcoes dos policiais Cabos PM18 e PM24, apresentada na Fi-
gura 4.20, verificou-se uma concordancia média a respeito de um dos locais de grande
incidéncia da infragao uso de drogas, pequenos pontos de concordancia média para
as infragoes perturbacao do sossego e furto. Mas no que se refere as infracoes penais
(porte ilegal de armas, roubo e trafico de drogas) detectou-se concordancia baixa tanto
nos locais quanto na abrangéncia dos mesmos. Sobre seus perfis, sabe-se que: 1) am-
bos atuam no policiamento ostensivo; 2) ambos moravam em Lavras(MG) antes de se
tornarem policiais; 3) ambos estao na policia ha mais de 20 anos, 4) o PM18 indicou o
seu bairro de moradia antes de entrar para a PM como sendo o foco para perturbacao
do sossego e roubo, o PM24 assinalou o seu bairro como &rea critica para furto.

Em suma, o nivel de concordancia média-baixa entre o Cabo PM18 e Cabo PM24
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Figura 4.19. PMO08 e o PM17 - Posto de Cabo.
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Figura 4.20. PM18 e PM24 - Posto de Cabo.

ocorre mesmo ambos atuando no policiamento ostensivo, estarem na PM ha mais de

20 anos e morarem no mesmo bairro antes de entrarem para a PM.

A Figura 4.21 exibe a percepcao do policial Cabo PM25. Este atua no policiamento



60 CAPITULO 4. RESULTADOS E DISCUSSAO

ostensivo, morava em Lavras(MG) antes de integrar & PM, presta servigo entre 10 e
20 anos a PM e indica o bairro onde morou antes de entrar para a PM com grande

incidéncia para perturbacao do sossego, porte ilegal de armas e trafico de drogas.

L

BB Perturbagio do sossego
Porte ilegal de amma

s Uso de drogas

BN Trifico de drogas

L

—

~

Furto Js

Roubo VA"
s

Figura 4.21. PM25 - Posto de Cabo

Para o posto de Cabo constatou-se que dos 5 policiais entrevistados(PMO08, PM17,
PM18, PM24, PM25), apenas o PM08 atua em unidade administativa, os demais atuam
no policiamento ostensivo; todos moravam em Lavras(MG) antes de integrar & PM,;
o PM17 e o PM25 estao na policia entre 10-20 anos e os demais ha mais de 20 anos.
Estes policiais possuem uma concordancia alta sobre ser a regiao leste da cidade o
principal foco da infracao penal perturbacao do sossego; possuem uma concordancia
média-alta sobre as regioes norte e lés-nordeste serem as concentradoras das infragoes
de trafico de drogas; a excecao do PM18, todos os demais possuem uma concordancia
alta sobre ser na regiao central da cidade o principal foco de furto e roubo; exceto o
PM25 acredita ser a regiao lés-nordeste a que concentra o maior ntimero de infragoes
para uso de drogas; a regiao lés-nordeste concentra, segundo o PM17, PM18 e PM25,
o maior numero de infragdes penais para porte ilegal de armas, o PMO0S8 acredita ser a
regiao sudoeste o principal foco e 0o PM24 a regiao norte do municipio. Apenas o PMO08
nao indicou seu bairro de moradia antes de entrar para a PM como &rea critica para
todas as infragoes estudadas. A observagao dos mapas demonstra também, que segundo
estes policiais existem focos destas infragoes em outros pontos da cidade, mas nao hé
uma concordancia sobre onde sao estes outros locais e nem sobre suas abrangéncias.

Classificou-se a percepcao destes policiais para as infragoes como média.
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4.2.1.3 Sargentos

Na Figura 4.22 sao exibidas as percepgoes dos Sargentos PM02 e PM09, estes possuem
uma concordancia alta apenas sobre os locais de grande incidéncia para porte ilegal de
armas e pertubacao do sossego. Para as demais infragoes nao ha concordéancia. Sobre
o perfil dos policiais tem-se: 1) ambos estdo na policia entre 10-20 anos; 2) ambos
nasceram em Lavras(MG); 3) ambos atuam no policiamento ostensivo; 4) o PM02
indicou seu bairro de moradia como foco para perturbacao do sossego, o PM09 nao

marcou seu bairro como foco para quaisquer das infracoes.

Legenda: Legenda:

Perturbagdo do sossego

Porte ilegal de arma
Uso de drogas Uso de drogas ~
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Figura 4.22. PM02 e PM09 - Graduagao de Sargento.

Perturbagéo do sossego
Porte ilegal de arma

Percebe-se um nivel de concordancia baixo para as infragoes do estudo, mesmo
considerando os perfis semelhantes para os profissionais.

Os Sargentos PM10 e PM12 apresentam concordancia média sobre os locais de maior
incidéncia para as infragoes penais de roubo, furto, trafico de drogas, perturbacao do
sossego e porte ilegal de armas. Nao concordam sobre abrangéncia destas infragoes.
Discordam sobre a localizagao dos focos de uso de drogas como pode ser verificado na
Figura 4.23. Seus perfis indicam que: 1) ambos estdo na corporagdo ha mais de 20
anos; 2) ambos nasceram em Lavras(MG); 3) o PM10 atua na unidade administrativa
e o PM12 no policiamento ostensivo; 4) o PM10 atribuiu ao seu bairro de moradia as
infracoes de porte ilegal de armas, uso de drogas, trafico de drogas e furto, ja o PM12

nao fez associagdes ao seu bairro de moradia.
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Figura 4.23. PM10 e PM12 - Graduagao de Sargento.

Percebe-se uma concordancia baixa mesmo se considerando o mesmo tempo de
servico e o local de nascimento. Supoe-se que sua unidade de atuacao possa interferir
na construcgao destes conhecimentos.

Os mapas da Figura 4.24 correspondem as percepgoes dos Sargentos PM15 e PM16
a respeito da distribui¢ao criminal no municipio de Lavras(MG). Observa-se uma con-
cordancia alta para os locais com maior numero de infra¢oes para uso de drogas, trafico
de drogas, perturbacao do sossego, porte ilegal de armas e furto, discordam quanto as
suas abrangéncias. Discordam sobre as localizacoes para a infracao penal de roubo.
Seus perfis mostram que: 1)PM15 esta na corporagao entre 5-10 anos e o PM16 ha mais
de 20 anos; 2)ambos nasceram em outra cidade; 3)PM15 atua administrativamente e
o PM16 no policiamento ostensivo.

O Sargento PM21 esta na policia entre 10-20 anos, nasceu em Lavras(MG), nao
especificou o bairro em que morou mais tempo antes de entrar para a PM e atua
no policiamento ostensivo. Sua percepc¢ao sobre a espacializagao da criminalidade em
Lavras(MG) é demonstrada na figura 4.25.

Para a graduacao de Sargento encontrou-se concordéancia alta sobre ser a regiao
leste do municipio o local de maior incidéncia da infracao perturbacao do sossego;
os Sagentos PM02, PM09, PM10 e PM21 possuem concordancia alta sobre a regiao
leste concentrar as infragoes penais sobre porte ilegal de armas enquanto os Sargentos

PM12, PM15 e PM16 acreditam que estas ocorram em maior nimero na regiao norte de
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Figura 4.24. PM15 e PM16 - Graduagao de Sargento.
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Figura 4.25. PM21 - Graduagao de Sargento

Lavras(MG); para a infracdo uso de drogas, apenas os policiais PM02, PM10 e PM21
possuem alta concordancia sobre ser a regiao norte o local de principal incidéncia, os
demais policiais possuem percep¢oes divergentes; sobre roubo, apenas os PM10, PM12,
PM15, PM21 concordam sobre o bairro Centro, os demais divergem; para as infracoes
sobre trafico de drogas, os policiais PM10, PM12, PM15, PM16 e PM21 acreditam

que estas ocorram em maior niimero na regiao noroeste do municipio; por fim, o bairro
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Centro é tido como principal foco para as infracoes sobre furto para os Sargentos PM02,
PM10, PM12, PM15, PM16 e PM21, o PM09 nao concorda com esta percepcao. A
anélise dos perfis destes profissionais demonstra que o PM15 faz parte da policia entre
5-10 anos, entre 10-20 anos estao o PM02, PM09, PM21 e o tempo dos policiais PM10
e PM12 excede 20 anos; apenas o PM15 e o PM16 ndo nasceram em Lavras(MG);
os Sargentos PM10 e PM15 atuam no setor administrativo, os demais trabalham no
policiamento ostensivo. O PM02 e o PM10 indicaram seus bairros de moradia como
areas criticas de pelos uma das infragoes do estudo. Conclui-se que a concordancia

entre os sargentos é média-alta.

4.2.1.4 Tenentes

Os Tenentes, PM01 e PM03 apresentam concordancia alta apenas para as infragoes
de perturbagao do sossego e porte ilegal de armas, discordam sobre a localizacao das
demais, vide Figura 4.26. A anélise de seus perfis demonstram que: 1)PMO01 atua ad-
ministrativamente enquanto PM03 atua no policiamento ostensivo; 2)ambos nasceram
em Lavras(MG); 3)ambos estdo na policia ha mais de 20 anos; 4) O PMO1 indicou
seu bairro de moradia como principal localizacao para furto, o PM03 nao assinalou

nenhuma ocorréncia para seu bairro.
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Figura 4.26. PMO01 e¢ PMO03 - Graduagao de Tenente.

Os policiais PM20 e PM23 posseum concordancia média, conforme Figura 4.27,

sobre alguns locais de maior incidéncia das infragoes uso de drogas, furto, porte ilegal
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de armas e perturbacao do sossego. Discordam sobre as abrangéncias destas infragoes
nestes pontos. Discordam também sobre as principais localizagoes das demais infragoes.
Destaque para as informagoes: 1)o Tenente PM20 esta na policia ha mais de 20 anos
enquanto o PM23 possui entre 5-10 anos de servigo; 2)ambos nasceram em Lavras(MG);
3)ambos atuam no policiamento ostensivo; 4) o PM20 e o PM23 néo assinalaram seus

bairros de moradia para quaisquer das infracoes estudadas.
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Figura 4.27. PPM20 e PM23 - Graduacao de Tenente.

z

A analise das percepcoes dos Tenentes demonstra concordancia alta entre os poli-
ciais PM01, PM03 e PM23 sobre ser a regiao sudoeste o local de maior incidéncia para
a infracao penal de porte ilegal de armas; a concordancia dos Tenentes é alta sobre
ser a regiao leste foco para perturbacao do sossego; os policiais PM01, PM20 e PM23
possuem concordancia alta sobre ser a regiao sudoeste o local com maior indice de uso
de drogas. Para as demais infracoes, suas percepcgoes sao divergentes, tanto em locali-
zagao quanto em abrangéncia. Para seus perfis, encontrou-se como informacao de que
todos nasceram em Lavras(MG); apenas o PM01 atua em unidade adminstrativa, os
demais estao alocados para o policiamento ostensivo; o tempo de servigo dos policiais
PMO1, PMO03 e PM20 supera 20 anos, enquanto o PM23 esta na policia entre 5-10 anos;
o PMO1 indicou seu bairro de moradia antes de entrar para a PM como area critica
para furto, os demais nao fizeram qualquer associacao entre os locais das infragoes e

seus bairros de moradia. Classifica-se a concordancia destes policiais como média-alta.
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4.2.1.5 Capitaes

As percepgoes para os capitaes PM11 e PM13 demonstram concordancias médias para
os miltiplos pontos a respeito das infracoes, ha concordancia média sobre trafico de
drogas e roubo. Entretanto, para as demais infragdes encontrou-se vérios focos no
municipio, mas em locais divergentes, conforme pode ser verificado na Figura 4.28.
Seus perfis mostram que: 1)ambos estao alocados no policiamento ostensvivo 2) ambos

est@o na policia ha mais de 20 anos; 3)ambos nao nasceram em Lavras(MG).
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Figura 4.28. PM11 e PM13 - Posto de Capitao.

Para o Capitao PM14 encontrou-se a percep¢ao mostrada pela Figura 4.29. Este

estd na corporacao ha mais de 20 anos, atua no policiamento ostensivo e nao nasceu
em Lavras(MG).

Sobre estas percepcoes verifica-se concordancia alta sobre os multiplos pontos con-
siderados focos para trafico de drogas , perturbacao do sossego e furto. Para as demais
infracoes todos relatam multiplos pontos como sendo focos para as infragoes, mas suas
percepcoes sao discordantes. Seus perfis indicam que todos prestam servicos a PM
entre 10-20 anos, nao nasceram em Lavras(MG) e atuam no policiamento ostensivo. A

concordéncia é classificada como média para estes PMs.
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Figura 4.29. PM14 - Posto de Capitao

4.2.1.6 Majores

A Figura 4.30 apresenta a percepcao dos Majores, PM05 e PM06, para distribuigao
criminal do municipio. Verifica-se que existe uma concordancia média apenas para a
localizagao da infragao perturbacao do sossego, ambos acreditam que o local de maior
incidéncia ¢ a regiao leste do municipio. Nao ha concordancia sobre a abrangéncia
deste infracao. Para as demais infragoes nao hé concordancia. Destaca-se que o Major
PMO5 esta na policia entre 10-20 anos e o PM06 ha mais de 20 anos; ambos atuam em
unidade administrativa; PM05 nasceu em Lavras(MG) e PM06 nao, o PMO05 indicou
seu bairro de moradia para as infracoes penais de porte ilegal de armas, furto e roubo.
(Classifica-se como baixa a concordéancia para estes policiais.

Analisando os perfis segundo posto/graduagao verificou-se que 11 dos 25 policiais
estdao na PM ha mais de 20 anos, 17 nasceram em Lavras(MG), 15 atuam no policia-
mento ostensivo e 11 dos 25 assinalaram seus bairros de moradia como areas criticas
de pelo menos uma das infragoes do estudo. Classificou-se a concordancia como média

para os profissionais.

4.2.2 PMs que atuam policiamento ostensivo e PMs que
atuam em unidades administrativas
A comparacao entre as percepcoes das duas classes de PMs, os que atuam no policia-

mento ostensivo e os que atuam em unidade administrativa é essencial, uma vez que o

primeiro grupo atua nas ruas e o segundo atua no quartel da PM. A integracao destas
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Figura 4.30. PM05 e PMO06 - Posto de Major.

Perturbagéo do sossego
Porte ilegal de arma

percepcoes € um possivel indicio de qual serd a percepcao da organizacao.

4.2.2.1 Policiamento ostensivo

Na analise das percepcoes dos PM “s Sargento PM02 e Tenente PM03 mostrada pela
Figura 4.31 observa-se uma concordancia alta apenas para a infragao de perturbagao
do sossego. Para as demais infracoes as percepcoes sao divergentes.

Na Figura 4.32 é possivel verificar que as percepcoes variam de média a alta para as
infracoes penais de uso de drogas e furto. Para as demais as percepgoes sao divergentes.

Percebe-se na Figura 4.33 uma concordancia média-baixa para a infracao de pertur-
bacao do sossego. Destaca-se que esta concordancia nao se refere a area de abrangéncia.
Para as demais infragoes as percepgoes sao completamente divergentes.

Para os PMs, cujas percepgoes podem ser visualizadas na Figura 4.34, encontra-se
concordancias médias para as infragoes de perturbagao do sossego, roubo, trafico de
drogas e uso de drogas. Para as demais, as percepcgoes sao classificadas como baixas,
tanto em questao de localizagao quanto em abrangéncia.

Na Figura 4.35 visualiza-se concordancias baixas para furto, roubo, uso de drogas,
porte ilegal de armas e perturbacao do sossego. Para a infracao de trafico de drogas
as percepcoes sao discordantes. Percebe-se também, que as areas de abrangéncia sao

divergentes.
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Figura 4.31. PM02 e PMO03 - Policiamento ostensivo.
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Figura 4.32. Percepgao geral das ocorréncias segundo o PM04 e PMO07 - Polici-
amento ostensivo.

Os PMs possuem uma concordancia baixa em localizacao e abrangéncia para as
infracoes penais uso de drogas, furto, roubo e percepcao do sossego, como pode ser vi-

sualizado na Figura 4.36. Para as demais, as percepcoes sao divergentes em localizagao
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Figura 4.33. PM09 e PM16 - Policiamento ostensivo.
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Figura 4.34. PM17 e PM18 - Policiamento ostensivo.

e abrangéncia.

Analisando a Figura 4.37 percebe-se uma concordéncia média-alta para as localiza-

¢oOes das infracgoes de furto, trafico de drogas, perturbagao do sossego, uso de drogas e
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Figura 4.35. PM19 e PM20 - Policiamento ostensivo.
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Figura 4.36. PM21 e PM22 - Policiamento ostensivo.

porte ilegal de armas. A concordancia quanto aos locais de maior incidéncia para a in-
fragao penal roubo é considerada baixa. Destaca-se ainda as variagoes das abrangéncias

para cada uma destas infracoes.

Ainda buscando estabelecer uma comparagao entre as percepgoes, analisa-se a Fi-
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Figura 4.37. PM23 e PM24 - Policiamento ostensivo.

gura 4.38 comparando-a com a Figura 4.39, pode-se indentificar uma concordéancia
média-alta no que se refere a localizagao das infragoes furto e perturbacao do sossego,

para as demais, a concordancia é considerada média.
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Figura 4.38. PM25 - Policiamento ostensivo.

A anélise dos perfis dos policiais que atuam no policiamento ostensivo indica que
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destes quinze profissionais apenas trés (PM04, PM21 ¢ PM24)ndo nasceram em La-
vras(MG); dez dos quinze policiais estao na corpora¢ao ha mais de 10 anos; as gradua-
¢oes/patentes variam de Soldado & Capitao. Os resultados encontrados para a anélise

das percepcoes destes profissionais sao encontrados nos itens abaixo.

e para a infracao furto, exceto PM03, PM04, PM07 e PM9 nao concordam ser o
bairro Centro como o local de maior incidéncia. Ressalta-se que os PMs PMO03 e
PMO7 possuem uma concordancia baixa entre eles para a localizagao desta infra-
¢ao penal. O PM04 e PMO09 sao discordantes de todos os demais. A concordancia

é considerada média-alta para estes profissionais.

e sobre a perturbacao do sossego, apenas o PM04 discorda sobre a localizagao
foco para esta infracao. Para os demais policiais a concordancia é considerada
média, uma vez que as areas de abrangéncia e demais focos de incidéncia sao

discordantes.

e para porte ilegal de armas foi encontrada uma concordancia média entre PM02,
PMO7, PM09, PM19, PM21,PM22 e PM23 sobre a localizagao e a abrangéncia
desta infragao penal. Para os demais policiais foi encontrado concordancia baixa
entre duplas de percepc¢oes como no caso do PM19 comparado com o PM20 ou

do PM16 quando comparado com o PMO04.

e a respeito da infragao roubo os resultados indicam concordancia baixa entre as
percepgoes dos policiais. Percebe-se que alguns PMs assinalaram uma tinica area
da cidade como foco da infracao penal, PM09 por exemplo; enquanto outros

assinalaram que a infragao é observada em varios locais do municipio, exemplo
PM22.

e os resultados para trafico de drogas sao concordancias médias para as localizagoes
e abrangéncias desta infracao penal no municipio. Aqui também foi registrado
o relato de areas tnicas de incidéncia e areas miultiplas com altos indices de

ocorréncia.

e para uso de drogas tem-se uma concordancia média para as suas localizacoes e
abrangéncias. Assim como ocorre para roubo e trafico de drogas, a infragao penal

uso de drogas apresenta areas miltiplas e areas tinicas como sendo foco.

Em resumo, classificou-se a concordancia entre os policiais atuantes no policiamento

ostensivo como média.
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4.2.2.2 Unidade administrativa

Os PMs PMO1 e PMO05 prestadores de servico na area administrativa da PM, apre-
sentaram um concordancia baixa a respeito da localizacao e abrangéncia das infracoes
penais perturbacao do sossego e furto. Discordam completamente sobre as demais in-
fragoes. Destaca-se na Figura 4.39 o alto grau de divergéncia para trafico de drogas e

uso de drogas.
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Figura 4.39. PM01 e PMO5 - Unidade administrativa.
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O resultado ao se comparar as percepcoes na Figura 4.40 dos PMs PMO06 e PMO0S é
uma concordancia média-alta para as infracoes penais furto e perturbagao do sossego.
Para a infracao roubo encontrou-se uma concordancia baixa, para as demais, encontrou-
se completa divergéncia tanto quanto a localizagao quanto a abrangéncia.

Na Figura 4.41 nota-se que o PM10 assinala todos os bairros do municipio como
foco para pelo menos uma das infragoes penais do estudo. Ao se comparar suas per-
cepcoes com as percepgoes do PM11 tem-se uma concordancia média, justifica-se esta
classificagao pela abrangéncia que o PM10 relata para as ocorréncias e as multiplas
areas assinaladas pelo PM11.

A concordéancia apresentada pelo PM12 e PM13 é considerada baixa quando sao
consideradas as infragoes furto, roubo e trafico de drogas. Destaca-se na Figura 4.42
as divergéncias de percepgoes para as demais infracoes penais.

Na Figura 4.43 sao apresentadas as comparagoes das percepgoes do PM14 e PM15.

A concordéancia é classificada como média-alta para furto, roubo, perturbacao do sos-
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Figura 4.40. PM06 e PMO0S - Unidade administrativa.
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Figura 4.41. PM10 e PM11 - Unidade administrativa.

sego e trafico de drogas. Para uso de drogas a concordancia é considerada baixa e para

porte ilegal de armas estes policiais divergem completamente.

A anélise dos perfis dos dez policiais que desempenham papéis administrativos
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Figura 4.42. PM12 e PM13 - Unidade administrativa.
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Figura 4.43. PM14 e PM15 - Unidade administrativa.

indicam que metade deles sdo nascidos em Lavras(MG) e os demais nao; identificou-
se também que apenas o PM15 estd na corporacao ha menos de 10 anos e os pos-

tos/graduagoes relatados foram Cabo, Sargento, Capitdo e Major. As anélises das
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percepcoes sao apresentadas a seguir.

e furto: os policiais apresentaram um concordancia média a respeito das localiza-
¢oes para esta infragao, destaca-se as abrangéncias assinaladas variaram conside-

ravelmente.

e pertubacao do sossego: classifica-se a concordancia como média-alta uma vez que
as percepgoes sao parcialmente concordantes quanto a area foco, mas discordantes

quanto a abrangéncia das mesmas.

e porte ilegal de armas: a percepcoes indicam uma concordancia baixa para esta
infracao tanto para a localizacao quanto para a abrangéncia. Ressalta-se que

algumas percepgoes sao completamente divergentes, como exemplo, cita-se os
policiais PM14 e PM15.

e roubo: a anélise permite classificar as percepgoes como sendo de concordancia

média-alta no que se refere a localizagao e abrangéncia.

e trafico de drogas: as percepcoes assinaldas pelos policiais podem ser classificadas
como sendo de concordancia média para localizagao e média-baixa para abangén-

cia.

e uso de drogas: classifica a concordancia como baixa. Destaca-se as abrangéncias
discordantes encontradas e as areas marcadas como foco pelos policiais, para
alguns trata-se de uma unica area (PMO1, por exemplo) para outros (PM13, por

exemplo) trata-se de multiplas areas.

Em resumo, classificou-se a concordancia entre os policiais atuantes em unidade
adminstrativas da PM como média.
Na segao 4.3 sao apresentados os resultados da jungao das percepgoes dos policiais

militares para cada uma das infragoes penais.

4.3 Mapa de concordancia sobre as percepcoes dos
PMs

Nesta secao sao apresentados os resultados da reuniao das percepgoes dos 25 policiais
militares entrevistados para cada uma das seis infragoes penais do estudo. Esta reu-
niao foi obtida de acordo com a sequéncia: 1) digitalizacao das percepgoes individuais
assinaladas pelos policiais; 2) sobreposi¢ao das percepgoes; 3) criacao das areas de con-

cordancia partindo do centro dos poligonos assinalados. As legendas presentes em cada
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um dos mapas identificam o ntiimero de policiais que concordam com as localizacoes

das infragoes.

4.3.1 Furto

A Figura 4.44 apresenta as respostas dadas pelos policiais para a(s) regido(oes) onde
acreditavam concentrar o maior niimero de furtos na cidade de Lavras(MG). E possivel
verificar que para alguns policiais este local é iinico para outros existem multiplos locais

concentradores desta infracao.

///'LV,\/ ;
[PM1 “pm7/
. PM22 faow PMIL1
ozl e
\\ A ,, W\ »// Y ;
PM20 /‘\P""j‘d 11 |pWi2s
e

PN | PV raca szzk
\._PM3 | PM20 Pﬁlﬁigﬁsg;‘;wﬂ PMlv

Figura 4.44. Percepcoes individuais dos PMs - Furto

A reuniao das percepg¢odes permitiu identificar a regiao central da cidade como a
area critica para esta ocorréncia. Dos 25 policiais estudados, 15 deles possuem uma
concordancia média-alta para a localizagao dos furtos no municipio, observe a Figura
4.45. Logo, considerando-se, de acordo com a metodologia proposta, a localizagao e
abrangéncia assinaldas pelos policiais, classificou-se a concordancia para esta ocorréncia

como média-alta.

4.3.2 Perturbagao do sossego

Para a ocorréncia de perturbacao do sossego, observe a Figura 4.46, a regiao leste do

municipio foi assinalada pelos policiais militares como sendo a area critica.
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Figura 4.46. Percepgoes individuais dos PMs - Perturbagao do sossego

A Figura 4.47 mostra uma concordéncia alta para esta infragdo. Todos os 25 polici-
ais assinalaram a mesma regiao e abrangéncias bastante semelhantes como local central

das notificagoes. Observa-se que alguns policiais assinalaram também as adjacéncias
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da regiao. De posse destes dados, classificou-se a ocorréncia como alta.
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Figura 4.47. Mapa de concordancia para a percepcao dos PMs - Perturbacao
do sossego

4.3.3 Porte ilegal de armas

As percepgoes a respeito da infragao porte ilegal de armas se mostraram bem dispersas,
como pode ser observado na Figura 4.48.

Na Figura 4.49 pode-se observar uma concordancia baixa para a infracdo. E possivel
verificar que no maximo 9 policiais concordam sobre a localizagao e abrangéncia da area

critica. Assim sendo, classificou-se a concordancia como baixa.

4.3.4 Roubo

A Figura 4.50 apresenta as informagoes assinaladas pelos PMs para a infragao roubo.
Uma concordancia média para localizacao e abrangéncia é verificada na Figura 4.51
para a regiao central da cidade. Nota-se que 14 dos 25 policiais assinalam esta regiao

como area critica para a ocorréncia. Logo, a concordéancia foi classificada como média.

4.3.5 Trafico de drogas

As percepgoes para trafico de drogas apresentaram-se dispersas pelo municipio. Veri-

fique a Figura 4.52.
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Figura 4.49. Mapa de concordancia para a percepcao dos PMs - Porte ilegal de
armas

Observe a concordancia média apresentada pela Figura 4.53, no maximo 13 dos

25 PMs concordam sobre a localizagao critica e abrangéncia para a infragao. Entao,



82 CAPITULO 4. RESULTADOS E DISCUSSAO

24bRM e
o i 2{2@ \;@Y_(
SANpMLY \oiie PM4

Bt ST
M3 o PM15
f%ﬂ‘? i *Z*T
/f\

Nimero de

policiais com

Regido | percepgbes
concordantes

' I [l [ (e i fir

:

Figura 4.51. Mapa de concordancia para a percepgao dos PMs - Roubo

classificou-se a concordancia como média.
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Figura 4.53. Mapa de concordancia para a percep¢ao dos PMs - Trafico de
drogas

4.3.6 Uso de drogas

A respeito da infragdo penal uso de drogas, pode-se observar na Figura 4.54 uma

pulverizacao das notificagoes desta infracdo no municipio.
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Figura 4.54. Percepgoes individuais dos PMs - Uso de drogas

Na Figura 4.55 encontra-se uma concordancia média para a uso de drogas e sua
abrangéncia. No maximo, 14 dos 25 PMs concordam sobre a sua localizagao critica.

Portanto, classificou-se a concordancia como média.
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Figura 4.55. Mapa de concordancia para a percepgao dos PMs - Uso de drogas
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De posse destas informacoes, classificou-se que as percepcgoes dos policiais para furto
como média-alta, perturbacao do sossego como alta, porte ilegal de armas como baixa,
roubo como média, trafico de drogas como média e uso de drogas como média. Em
resumo, a classificacao geral foi média.

A seguir sao apresentados os resultados encontrados na anélise da base de dados
oficial da PM.

4.4 Distribuicao espacial das infracoes segundo a

base oficial

Para este estudo foram utilizados aproximadamente 210 mil boletins de ocorréncia,
compreendendo o periodo de 01/01/2001 & 23/11/2010. Os registros anuais sao apre-

sentados na Tabela 4.1.

Tabela 4.1. Numero de infragoes registradas entre 2001 - 2010

Ano Nuamero de infragoes registradas
2001 16.434
2002 21.578
2003 22.357
2004 19.696
2005 17.784
2006 17.855
2007 16.960
2008 26.975
2009 36.445
2010 (até 23/11) 13.580

Os mapas mostram além do bairro foco da infracao penal, outros bairros da cidade
onde as infragoes sao esporadicamente registradas, por exemplo, no bairro Conjunto
Habitacional Botrel foram registrados 10 BOs para porte ilegal de armas no periodo
2001-2010, ja no bairro Centro foram registradas 496 BOs. A anélise detalhada da
base oficial de dados pode ser visualizada no Apéndice D.

A priori pretedeu-se utilizar a média ponderada das infracoes por bairros e a partir
desta realizar a comparacao com a percepcao dos policiais, a fim de que a hipotese
sobre a construgao das percepcoes individuais dos policiais ser baseada nesta média.

Porém a indisponibilidade destes dados impediu a realizacao deste teste.
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4.4.1 Furto

Entre 2001 e 2010 foram registrados 18.249 boletins de infragoes referentes a furto,
destes 6.324 identificam o centro da cidade como principal local de registros da infracao,

logo, o Centro é o bairro foco para esta infracao, vide Figura 4.56.

e Bairros
Nuamero de ocorréncias L COHARIY
Regido registradas(2001-2010) 2 SOHAB}
o 3 COHAB
a N S LOURDES
5 e 5 LAVRINHAS
au 6 AQUENTA SOL
330 7 VILA S FRANCISCO
e 8 1D GLORIA
S 9 CENTRO
303 10 NOVA LAVRAS
300 1 INACIO VALENTIN
300 12 JD AMERICA
13 VILA BANDEIRANTE
14 PITANGUI
15 NOVA AGUA LIMPA
16 | VILAJOAQUIM DE SALES
17 SKO VICENTE
18 AGUA LIMPA
19 DONA JULIETA
20 SERRA AZUL
2 MURAD
22 CENTENARIO
23 BELIZANDRA
2 CONJ HAB J C BOTREL
25 OURO PRETO
26 | VILA CRUZEIRO DO SUL
27 ANISIO ALVES
28 VILA VERA CRUZ
29 RETIRO
30 PADRE DEHON
31 PRESIDENTE KENEDY
’ T 32 VILARICA
33 ALVORADA
34 CASCALHO
35 ARTUR BERNADES
36 BICAME
37 JD FLORESTA
38 PLANALTO
39 VILA ALZIRA
40 VALE SOL
PAULO MENICUCI
SANTA EFIGENIA
DISTRITO INDUSTRIAL
AEROPORTO

Figura 4.56. Base de dados oficial - Furto

4.4.2 Perturbacao do sossego

Foram registrados 1.871 BOs notificando a infragao de perturbacao do sossego no pe-
riodo, dos quais 539 correspondem a fatos ocorridos no Centro do municipio. Mais
uma vez, o este concentra o maior nimero de infragoes, como pode ser observado na
Figura 4.57.
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NOVA LAVRAS

INACIO VALENTIN

JD AMERICA

VILA BANDEIRANTE

PITANGUI

NOVA AGUA LIMPA

VILA JOAQUIM DE SALES

SRO VICENTE

AGUA LIMPA
DONA JULIETA

SERRA AZUL

MURAD

CENTENARIO
BELIZANDRA

CONJ HAB J C BOTREL

OURO PRETO

VILA CRUZEIRO DO SUL

ANISIO ALVES

VILA VERA CRUZ

RETIRO

PADRE DEHON

PRESIDENTE KENEDY

VILARICA

ALVORADA

CASCALHO

ARTUR BERNADES

BICAME

JD FLORESTA

PLANALTO

VILA ALZIRA

VALE SOL

PAULO MENICUCI

SANTA EFIGENIA

DISTRITO INDUSTRIAL

AEROPORTO

Figura 4.57. Base de dados oficial - Perturbacao do sossego

4.4.3 Porte ilegal de armas

Para a infragao penal porte ilegal de armas foram registrados, no periodo, 496 BOs. A

anélise identificou 139 registros para o Centro. Deste modo, conclui-se ser este o bairro

com maior nimero desta infragao, como pode ser verificado na Figura 4.58.

4.4.4 Roubo

A Figura 4.59 identifica o bairro Centro como o concentrador das infragdes penais para

roubo, pois dos 1.145 BOs registros, 431 foram registrados para este bairro.
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—y Bairros
Lege . 1 COHAB I
Nimero de ocorréncias 2 COHAB
Regido registradas(2001-2010] 3 COHAB
142 4 N S LOURDES
18 B LAVRINHAS
17 6 AQUENTA SOL
| 17 7 VILA S FRANCISCO
8 JD GLORIA

9 CENTRO

10 NOVA LAVRAS

1 INACIO VALENTIN
12 JD AMERICA

13 VILA BANDEIRANTE
14 PITANGUI

15 NOVA AGUA LIMPA
16 | VILAJOAQUIM DE SALES
17 SO VICENTE

18 AGUA LIMPA
19 DONA JULIETA
20 SERRA AZUL
21 MURAD
22 CENTENARIO
2 BELIZANDRA
2 CONJ HAB J CBOTREL
25 OURO PRETO
26 | VILA CRUZEIRO DO SUL
27 ANISIO ALVES
28 VILA VERA CRUZ
29 RETIRO

PADRE DEHON
PRESIDENTE KENEDY

VILARICA
ALVORADA
34 CASCALHO
35 ARTUR BERNADES
36 BICAME
37 JD FLORESTA
38 PLANALTO
39 VILA ALZIRA
40 VALE SOL
a2 PAULO MENICUCI
43 SANTA EFIGENIA

DISTRITO INDUSTRIAL
AEROPORTO

Figura 4.58. Base de dados oficial - Porte ilegal de armas

4.4.5 Trafico de drogas

Para a infracao de trafico de drogas a PM registrou-se 426 BOs, para o Centro, foram

registros 46 ocorréncias, tornado-o o bairro com maior nimero BOs, vide Figura 4.60.

4.4.6 Uso de drogas

No periodo 2001 a 2010 foram registrados 1.062 BOs sobre uso de drogas, destes 195
notificam o local de ocorréncia como sendo o centro da cidade. Com estes dados, pode-
se concluir que o Centro é o local de maior incidéncia para a infracao, verifique na
figura 4.61.

Em sintese, segundo a base oficial de dados da PM, todas as infragdes penais (furto,

perturbacao do sossego, porte ilegal de armas, roubo, trafico de drogas e uso de dro-
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| Legenda Bairros
Nimero de ocorréncias 1 COHABI
Regio registradas(2001-2010) 2 COHABI
31 3 CoHAB
5 4 N'S LOURDES
| % 5 LAVRINHAS
6 AQUENTA SOL
& VILA S FRANCISCO
8 JD GLORIA
9 CENTRO
10 NOVA LAVRAS
1 INACIO VALENTIN
12 JD AMERICA
13 VILA BANDEIRANTE
14 PITANGUI
15 NOVA AGUA LIMPA
16 | VILA JOAQUIM DE SALES
17 SKO VICENTE
18 AGUA LIMPA
19 DONA JULIETA
20 SERRA AZUL
21 MURAD
22 CENTENARIO
23 BELIZANDRA
2 CONJ HAB J C BOTREL
25 OURO PRETO
26 | VILA CRUZEIRO DO SUL
27 ANISIO ALVES
28 VILA VERA CRUZ
29 RETIRO
PADRE DEHON
PRESIDENTE KENEDY
VILARICA
ALVORADA
34 CASCALHO
35 ARTUR BERNADES
36 BICAME
37 JD FLORESTA
38 PLANALTO
39 VILA ALZIRA
40 VALE SOL
42 PAULO MENICUCI
a3 SANTA EFIGENIA
a4 DISTRITO INDUSTRIAL
AEROPORTO

Figura 4.59. Base de dados oficial - Roubo

gas)indicam o bairro Centro como érea critica.
Na secao 4.5 comparou-se o conjunto de informagoes analisadas a partir da base de

dados oficial da PM com as percepc¢oes dos policiais militares.

4.5 Comparacao entre o conhecimento dos policiais

e a base de dados oficial

Como ja apresentado na metodologia, trabalhou-se com uma amostra de 25 policiais.
Uma escala subjetiva foi adotada para a classificagao do grau de concordancia entre as
percepcoes registradas, sua abrangéncia e o mapa de concentragao de infragoes. Nessa
escala, considera-se concordancia baixa quando 9 policiais ou menos identificaram de

forma aproximada as areas mais criticas para as infragoes, sendo concordancia média
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Bairros
CoHAB I
COHABI
COHAB
N S LOURDES
LAVRINHAS
AQUENTA SOL
VILA S FRANCISCO
JD GLORIA
9 CENTRO
10 NOVA LAVRAS
1 INACIO VALENTIN
12 JD AMERICA
13 VILA BANDEIRANTE
14 PITANGUI
15 NOVA AGUA LIMPA
16 | VILA JOAQUIM DE SALES
17 SRO VICENTE
18 AGUA LIMPA
19 DONA JULIETA
20 SERRA AZUL
21 MURAD
22 CENTENARIO

Nimero de ocorréncias

registradas(2001-2010)

23 BELIZANDRA

2 CONJ HAB J C BOTREL
25 OURO PRETO

26 VILA CRUZEIRO DO SUL
27 ANISIO ALVES

28 VILA VERA CRUZ
29 RETIRO

30 PADRE DEHON

31 PRESIDENTE KENEDY
32 VILARICA

33 ALVORADA

34 CASCALHO

35 ARTUR BERNADES
36 BICAME

37 JD FLORESTA

38 PLANALTO

39 VILA ALZIRA

40 VALE SOL

a2 PAULO MENICUCI
43 SANTA EFIGENIA
44 DISTRITO INDUSTRIAL
AEROPORTO

Figura 4.60. Base de dados oficial - Trafico de drogas

para 10 a 17 policiais e concordancia alta para 18 ou mais policiais. Foram encontradas
diferencas sensiveis entre as percepgoes dos policiais e a base de dados oficial. Esta
divergéncia pode ser resultado de alguns fatos: subnotificagao das infragoes e/ou regis-
tro equivocado de enderego para a infracdo e/ou falha na comunicac¢do interna sobre
os indices desta infragdo penal e/ou conhecimentos prévios pontualmente construidos.

A seguir sao apresentadas as discussoes sobre o que a base de dados oficial registra

e 0 que os policiais militares percebem para o grupo de infragoes desta pesquisa.

4.5.1 Furto

No periodo de 2001 a 2010 foram registrados 18.249 boletins de ocorréncias referentes
a furto, destes 6.324 identificam o bairro Centro como o local do fato, logo, considera-

se este bairro como foco para esta infracao, como pode ser verificado na Figura 4.62.
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I Legenda. s
Ndmero de ocorréncias 1 COHABII
Regido registradas(2001-2010) 2 COHABI
195 3 COHAB
2 4 N S LOURDES
a1 s LAVRINHAS
37 6 AQUENTA SOL
o 7 VILA S FRANCISCO
= 8 JD GLORIA
= 9 CENTRO
= 10 NOVA LAVRAS
1 INACIO VALENTIN
| &l 12 JD AMERICA
I Z2 13 VILA BANDEIRANTE
14 PITANGUI
15 NOVA AGUA LIMPA
16 | VILA JOAQUIM DE SALES
17 SAO VICENTE
18 AGUA LIMPA
19 DONA JULIETA
2 SERRA AZUL
21 MURAD
22 CENTENARIO
23 BELIZANDRA
2 CONJ HAB J C BOTREL
25 OURO PRETO
26 | VILA CRUZEIRO DO SUL
27 ANISIO ALVES
28 VILA VERA CRUZ
29 RETIRO
30 PADRE DEHON
31 PRESIDENTE KENEDY
32 VILA RICA
33 ALVORADA
34 CASCALHO
35 ARTUR BERNADES
36 BICAME
37 JD FLORESTA
38 PLANALTO
39 VILA ALZIRA
40 VALE SOL
2 PAULO MENICUCI
43 SANTA EFIGENIA
DISTRITO INDUSTRIAL
AEROPORTO

Figura 4.61. Base de dados oficial - Uso de drogas

Quinze dos policiais militares concordam ser realmente o bairro Centro o local critico
para esta infracao no municipio, os demais policiais possuem percepcoes concordantes
entre si e com a base de dados em maior ou menor ntmero dispersos pela cidade.
Deste modo, verifica-se uma concordancia média entre a base de dados e a percepcao

dos policiais.

A comparacgao destas informacoes indica que, em média, policiais e Policia Militar
estdo de acordo sobre a localizagdo da infragdo furto no municipio de Lavras(MG).
Esta concordancia pode possibilitar, entre outras opcoes, o planejamento das agoes
de policiamento dissuasorios e repreensivos no local, desenvolvimento de campanhas

informativas & populacao e estudos que busquem explicar este alto indice.
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Figura 4.62. Comparagao entre BOs e PMs - Furto

4.5.2 Perturbacao do sossego

Foram registrados 1.871 BOs notificando a infracao penal perturbacao do sossego
no periodo, dos quais 539 correspondem a fatos ocorridos no Centro do municipio.
Identificou-se, segundo a base de dados oficial, o bairro como concentrador da infragao,
Figura 4.63 a esquerda. Porém, dos 25 policiais entrevistados a localizagao desta in-
fracao compreende principalmente dois bairros da regiao leste do municipio, ressalta-se
que nos ultimos 10 anos foram registrados para esses bairros juntos 251 dos 1.871 BOs
registrados como infracao de perturbacao do sossego. Apenas 8 policiais consideram,
em segundo lugar, o bairro Centro como o maior local de incidéncia para esta infra-
¢ao. Verifica-se ainda que existem pontos dispersos de concordancia entre os policiais
e entre estes e a base de dados. Deste modo, tem-se uma baixa concordancia para as

percepcoes e conhecimentos encontrados.

Acredita-se que esta concordancia baixa possa comprometer as agoes policiais nestes
locais, uma vez que os conhecimentos se mostram equivocados. Atividades operacio-
nais, como rondas e campanhas sociais, podem ser mal direcionadas a partir destas

informacoes.
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Figura 4.63. Comparacao entre BOs e PMs - Perturbagao do sossego

4.5.3 Porte ilegal de armas

A Figura 4.64 exibe os registros oficiais que a PM possui sobre a infragao penal porte
ilegal de armas para o municipio de Lavras(MG) e a percepcao que os 25 policiais
estudados possuem para a mesma infracao. Para esta, foram registrados, no periodo
2001-201, 496 BOs. A analise da base de dados oficial identificou 139 registros para o
bairro Centro. Deste modo, segundo a base oficial, concluiu-se ser este o bairro com
maior niimero de registros para porte ilegal de armas. Ja os policiais militares acreditam
que esta infracao esta dispersa pelo municipio, no maximo 09 deles concordam sobre os
locais de maior incidéncia e estes locais nao incluem o bairro Centro. Pode-se verificar
nos mapas que os locais com baixa incidéncia da infracao sao percebidos por alguns
dos policiais. Assim sendo, verifica-se uma concordancia baixa entre o que a base de
dados oficial registra e o que os policiais militares percebem sobre a criminalidade.
Esta divergéncia implica em risco de morte para a populagao e para os policiais.
Suponha que uma viatura esteja fazendo o policiamento de uma das areas consideradas
criticas pela base oficial de dados, ignorar que esta regiao concentra tal infracao nao
permite ao policial uma preparacao psicologica e possivelmente de recursos condizentes
a situacao. Do mesmo modo, policiar uma regiao em que acredita ser o foco desta
ocorréncia, coloca-o em estado de alerta permanente tanto psicologicamente como em

recursos. Em ambas situacgoes tem-se o comprometimento das agoes e dos recursos.
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Figura 4.64. Comparacao entre BOs e PMs - Porte ilegal de armas

4.5.4 Roubo

A ocorréncia policial roubo também possui como principal localizagao, segundo a base
de dados oficial, o bairro Centro, como pode ser observado na Figura 4.65, o estudo
identificou que das 1.145 ocorréncias registras, 431 foram registradas para este bairro.
Ao longo dos anos foram registrados pequenos focos em outros 10 bairros do munici-
pio. Esta distribuicao é similiar a percebida pelos policiais militares, tanto no que se
refere a localizagao como sendo o bairro Centro o principal concentrador - 14 policiais
concordam com esta afirmacao, quanto nos pontos de incidéncia isolados. Encontra-se
uma concordancia média para as comparagoes.

A infracao roubo esta em sua esséncia associada a violéncia. Logo, é importante a
preparacao psicologica e material do policial para atender a esta infracao penal. Esta
concordancia média entre percepcoes e conhecimentos permite que policial e policia
estejam preparados para este atendimento, para a pratica do trabalho seja em agoes

preventivas, dissuasoérias ou repressoras.

4.5.5 Trafico de drogas

Para a infracao penal trafico de drogas a PM registrou 426 BOs nestes 10 anos. Para
o bairro Centro foram 46 registros, tornado-o o bairro com maior niimero BOs, vide

Figura 4.66. A respeito das percecoes dos policiais, verifica-se que 17 dos 25 policiais



4.5. COMPARACAO ENTRE O CONHECIMENTO DOS POLICIAIS E A BASE DE DADOS
OFICIAL 95

Iz

Nimero de
policiais com
percepgdes
concordantes

I
0]
i
o

IR 1~ o0 s freo i xn‘
\\

P

PM11;21,
23,25
)

2

Figura 4.65. Comparagao entre BOs e PMs - Roubo

divergem completamente da localizagao indicada pela base de dados. Sao encontradas
percepcoes semelhantes entre a base e os policiais para os locais secundérios. Considera-
se entao uma concordancia baixa entre os conhecimentos e as percegoes.

Esta concordancia baixa entre as percepgoes e conhecimentos, pode comprometer
de modo significativo o planejamento da Policia, as agoes dos policiais, a imagem de
ambos e a seguranca da populagao. Esta infracao, geralmente, esta associada a todas
as demais infragoes penais deste estudo (furto, perturbagao do sossego, roubo, porte
ilegal de armas e uso de drogas), em outras palavras, acredita-se que ao ignorar sua
area critica, varios subproblemas encontram oportunidade para ocorrerem nestes locais

e em suas imediagoes.

4.5.6 Uso de drogas

No periodo que compreende este estudo, 2001-2010, foram registrados 1.062 BOs sobre
uso de drogas, destes 195 notificam o local de ocorréncia como sendo o Centro da
cidade. Logo, o bairro Centro é o local de maior incidéncia para a infracao, verifique
na Figura 4.67. Para 15 dos 25 policiais estudados esta infracao penal esta concentrada
nos bairros da regiao norte da cidade. Verifica-se uma concordancia média-baixa para

os pontos secundarios de localizagao tanto entre os policiais como entre estes e a base
de dados oficial.
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Esta infragao penal é também um problema de satide publica e como tal deve ser

tratada por meio de politcas sociais contextualizadas, ignorar seus locais de ocorréncia
critica pode comprometer sua eficacia. Assim como a infragao trafico de drogas, uso de
drogas esta associado as demais infracoes deste estudo e frequentemente é responsavel

por comprometer a ordem publica.






Capitulo 5
Conclusao e trabalhos futuros

Conhecimentos e percepgoes construidas sobre informagoes confiaveis e corretamente
documentadas contribuem para a execucao de agoes eficazes. Essas agoes sao uma
necessidade para a Policia Militar, considerando a criminalidade crescente e a cobranga
por resultados realizada pela sociedade e pelo governo.

Foi realizada uma comparacao entre as percepc¢oes de uma amostra de 25 policiais
militares em atividade na cidade de Lavras(MG), contemplando os postos/graduagoes
de Soldado, Cabo, Sargento, Tenente, Capitao e Major; considerando seis tipos de in-
fragdes penais de grande impacto sobre o cotidiano da populagao (furto, perturbacao
do sossego, porte ilegal de armas, roubo, trafico de drogas e uso de drogas).Foram gera-
dos 150 mapas em entrevistas com policiais militares e analisadas aproximandamente
210 mil ocorréncias georreferenciadas (BOs), correspondentes a toda a ultima década
(2001-2010).

O perfil do policial militar entrevistado pode ser definido como tendo entre 31-40
anos, sexo masculino, casado, possui entre 1 e 3 filhos, residia em Lavras(MG) antes
de integrar & PM, reside no municipio ha mais de 20 anos, estd na policia ha mais
de 20 anos, atua no policiamento ostensivo e geralmente nao associa ao seu bairro de
residéncia nenhuma das infracoes penais do estudo.

Ao se analisar as percepgoes segundo os posto/graduagao encontrou-se como resul-
tado um concordancia média entre os Soldados, média-baixa entre os Cabos, média-alta
entre os Sargentos, média-alta entre os Tenentes, média entre os Capitaes e baixa entre
os Majores, em resumo classificou-se a concordancia como média. Quando se analisou
as percepcoes a partir do local de atuagao os resultados foram concordancia média
tanto para as percepcoes dos policiais que atuam no policiamento ostensivo quanto
para os que atuam em unidades administrativas.

A anélise da base oficial de dados indicou o bairro Centro como érea critica para

todas as infra¢oes penais estudadas, os naimeros foram: para furto, 6.234 de 18.249 BOs
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registrados no periodo tiveram o bairro como local foco; para perturbagao do sossego,
539 de 1.871; para porte ilegal de armas 139 de 496; para roubo, 431 de 1.145, para
trafico de drogas, 46 de 426; e, para uso de drogas, 195 de 1.062.

Ao se comparar os resultados encontrados nas percepc¢oes com os resultados da base
de dados oficial obteve-se: concordancia média para furto, baixa para perturbacao do
sossego, baixa para porte ilegal de armas, média para roubo, baixa para trafico de
drogas e média-baixa para uso de drogas. Em resumo, os resultados apontaram uma
concordancia de baixa a média, em geral, entre as percepcoes individuais dos policiais
e a realidade das infragoes registradas por esses mesmos policiais, de perfis variados.

Este resultado indica que é grande a necessidade de incorporar, ao ciclo de vida
da informacao gerada por meio do registro da acao policial, em particular do boletim
de ocorréncia, uma etapa em que andlises espacializadas dos dados sejam realizadas
e compartilhadas com os membros da corporacao. Com isso, seria possivel almejar
uma integragao entre as visoes dos policiais, indo do comando a atuagao nas ruas, que
ajudaria a planejar e a executar com mais eficiéncia as tarefas de seguranca publica a
cargo da corporacao.

O estudo indica também que o adequado registro de ocorréncias é importante como
parte da rotina policial, mas sua maior relevancia esta em prover informagoes precisas
e atuais ao comando da corporacgao, de modo que este possa pautar com maior grau de
certeza as suas decisoes. Outro tipo de retorno importante para o planejamento das
agoes policiais estaria na captacao da percepcao da populacao em relagao ao fenémeno
da criminalidade. Com isso, considera-se que seria importante incluir, no futuro, o
desenvolvimento de instrumentos para que a populagao também possa manifestar sua
percepcao.

Como trabalhos futuros & esta dissertagdo sugere-se: 1) obter a populac¢do por
bairros do municipio de Lavras(MG), de modo a se trabalhar com a média ponderada
dos BOs por bairros. Esta média seria comparada com a percepgoes individuais dos
policiais para teste da hipotese sobre a construcao de suas percepgoes ser baseada nesta
média; 2) obter os BOs georreferenciadas individualmente, em vez de trabalhar com
totais por bairro, isto facilitaria a implantacao de agoes especificas em pontos criticos
dentro do mesmo bairro; 3) aplicacdo do método desevolvido nesta disserta¢ao a outras
cidades, como Belo Horizonte, por exemplo, onde sabe-se que o ntmero de policiais é
consideravelmente maior e os boletins sao georreferenciados com maior precisao; deste
modo sera possivel realizar o levantamento das percepgoes e conhecimentos dos policiais
militares e comparar com o conhecimento que a Policia Militar possui a respeito da
criminalidade, permitindo o planejamento eficiente e gerenciamento eficaz da seguranca

publica.
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Apéndice A
Apéndice A - Questiondrio

Levantamento do perfil e conhecimento tacito - percepcao do policial militar sobre a

criminalidade na cidade de Lavras(MG)

STIONARIO
Est quesfionanio sers uflzado como fonte de i dizzertacso o do de Luci A Nicolau g o o ol vidd o {Minter) URLA-
UFMG ..
+ O presents i0 tem por objeti - 1- perfil do polical militar; 2° - conhed do policial miitar sobre a didade de Lavias MG
+  Parz responder 3 este i inal um X que apropriad.
Agradeco 3 colsboragSo.
Att.:Lud A Nicolau
1. Mumero de polida:
2. |dade: {} menes de 20 ancs {)entre20-25 | () entre25 - | {)entredi- 40 { }entre41 | () mais de
anos 30 anos anos —E&Danos | 50 ancs
3. Sewm: { ) Masculino { ) Femino
4. Cidade de nascimento: { ) Lawas, MG { ) Outra Cidade
5. Estdo ol {) Saleiro(a) { ) Casadof) () Separado(a) | { ) Divorciadola) | () Vidve(a)
8. humero de filhos: ) Nenhum (Jentre01 e 03 | () mais de 03
filhos filhers
7. Onde woot morave antes de entrar paraa poica? | () Lawas, MG { ) Outra Cidade
8. Sevocemorava em Lawas, em qual baimo wooe Neme do bainro:
Morou por mais tempo? Sendo vE para 3 guestso
10.
8. Por guanio tempd WH0e morou neste baira? {¥entre 01 - 05 anos { ) entre 05 - 10 { ) entre 10- { ) mais de 20
M0 20 anos anos
10. Ha guantos anos woe rabaha na poida? {yentre 01- 05 anos {)entre05 - 10 | {) enfre 10- { ) mais de 20
Mo 10 anos anos
11. Qual 0 =eu posio ou graduagao na poida? {) Soldado | { ) Cabo { )} ¥ Sargento { ) Sub- { ) Capiteo [WLETY {) Tenente | () Coronel
{ )} T Sargento Teneni Caoronel
() FSargente | {} 2 Tenanie
{) 1°Tenente
2. Vooi j3 presenciou Aguns dos climes ababe 1 o 1) Foubo 1) Furto [)Forteilegalde | (JUsode | () Potede | (]
relacionados? ama drogas drogas 5
do sossego
13. S woce presenciou skjuns dos cimes S0Ms {) NBo presenciei Nome do bairm:
deserites na cidade de Lawas, inbrme o bairre nenhum deles na cidade
oMvde opomTew. de Lawas
14 Enquanto polidal, vok [& aEndeu alguma das ) Mo 1) Foubo 17 Furto [)Forteilegalde | (JUsode | () Potede | (] 3
oC0T &ndas sbabo? arma drogas drogas
do sossego
15. Em media, a quantas ocomencias voce atende per | () menes de 10 { y menes de 10 {)deld-20 | ()de20-40 { ymais de
semana? 40
18. Qual das ocoméncias abato Yoot Mas Aendel no ) Roubo 7 Furto {1Porteilegalde | (JUsode | () Potzde | ()
it semestra? arma drogas drogas Ferturbagio
do SESEg0
17. Vioce, slguem de sua Bmilia ou alguem de s=u ) NEo { ) Roubo { ) Furto { } Perturbacso do
circulo de amizades j& foi wima de um dos cimes. sossego
ababoo?
18. S woce respondey afrmativaments 3 questo ) NEc me lembre do Nome do bairm:
acima, pode informar em qual baimo i mome do bai

Figura A.1. Questionério aplicado aos policiais militares
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Apéndice B
Apéndice B - Mapa de referéncia

As seis ocorréncias policiais estudadas seguiram o padrao do mapa abaixo, a alteracao
foi apenas no corpo do texto onde foram inseridos: roubo, perturbacao do sossego,

trafico de drogas, uso de drogas e porte ilegal de armas.

Prezado Senhor, circule no mapa abaixo, o(s) bairro(s) onde
acredita acontecer o maior nimero de ocorréncias relacionadas a
furto.

o

| WEELY

AN PN \
S . 7

/) P

/ .
AEROPGRTO  /
N ~ )
AN -

Figura B.1. Mapa para demarcacao da percepcao criminal sobre furto
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Apéndice C

Apéndice C - Multiplos cendrios
sobre as percepcoes dos policiais

malitares

Buscando analisar as percepcoes e conhecimentos dos policiais militares foram criados
cenarios que mostram as respostas marcadas nos questionarios. Nas secoes seguintes

estes cenarios sao apresentados.

C.1 Percepcao geral das infracoes segundo cada

policial militar

Abaixo, encontram-se a visao dos 25 policiais militares sobre a espacializagao das 06
infracoes penais do estudo. Como ja explicado na metodologia, foi apresentado um
mapa do municipio de Lavras(MG) a cada policial e solicitou-se que assinalasse a
regiao onde acreditava ser o principal foco das infracoes: porte ilegal de armas, furto,

roubo, perturbacao do sossego, uso de drogas e trafico de drogas.
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Legenda:

Legenda: B
I Perturbagdio do sossego B R
B Porte ilegal de arma g
mmmm  Usode g{ogas || Perturbagio do sossego
[ ] Trafico de drogas e Porte ilegal de arma
[ N — Usf’ de drogas N
| Roubo | Trafico de drogas

3 5 mmmm Futo o -
| Roubo

Figura C.1. PMs PMO01 e PMO02, respectivamente.

N, farom
[ciona .

/

Legenda: h Legenda: "

ol \ A

[ ] Perturbagio do sossego [ | Perturbagéo do sossego

e Porte ilegal de arma | Porte ilegal de arma

— Uso de drogas o — Uso de drogas

BN Trifico de drogas B Trifico de drogas N

s Futo w* e mm—  Futo w* .

BN Roubo BN Roubo
s

Figura C.2. PMs PM03 e PMO04, respectivamente.
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Cainas|
HOPPING

AERGPOATO

\

Legenda:
Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma

Uso de drogas
Trifico de drogas N

Furto
Roubo v £

Legenda:

Perturbagéo do sossego

Porte ilegal de arma

Uso de drogas .
Tréfico de drogas

Furto o E
Roubo

Figura C.3. PMs PMO05 e PMO06, respectivamente.

Legenda:

Perturbagio do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas N

Furto
Roubo w E

Legenda:

Perturbagio do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Trafico de drogas
Futto T e
Roubo

Figura C.4. PMs PMO07 e PM08, respectivamente.
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N, arom
GLONA .

Legenda: )
\ P Legenda:
B Pertwbagio do sossego
B Porte ilegal de arma BB Perturbagio do sossego
mmmm  Uso de drogas " B Porte ilegal de arma
BN Trdfico de drogas s Uso de drogas N
mm  Futo W*E BN Trifico de drogas
BN Roubo — Forto W* 3
s EEEN  Roubo

Figura C.5. PMs PM09 e PM10, respectivamente.

Legenda: \ - Legenda: J N
W W \ N
B Perturbagio do sossego B Perturbacio do sossego N
B Porte ilegal de arma WSS Porte ilegal de arma
mmmm Uso de drogas s Uso de drogas
BN Trifico de drogas o BN Trifico de drogas
m—— Futo mm— Futo
— w* e —

Figura C.6. PMs PM11 e PM12, respectivamente.
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Legenda:

- Legenda: \\f ~
\ p 4 N\
I\

BN Perturbacio do sossego < B [Petubagio do sossego -
e e ] Porte ilegal de arma o Porte ilegal de arma
— Uso de drogas —_— Uso de drogas
— Tréfico de drogas N | Trafico de drogas N
. Furto %ﬁ mmmm  Futo a
| Roubo W E || Roubo w1 E

s

Figura C.7. PMs PM13 e PM14, respectivamente.

Legenda: Legenda:
B Perturbagio do sossego - B Perturbagio do sossego
BB Porte ilegal de ama BB Porte ilegal de ama
mmmm  Uso de drogas mmm Uso de drogas
BN Trdfico de drogas N BN Trdfico de drogas N
mmmm  Furto mmmm  Furto
EEEE  Roubo w* £ —

Roubo w* e
s

Figura C.8. PMs PM15 e PM16, respectivamente.
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Legenda:

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas

Furto

Roubo

Figura C.9.

Legenda:

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas

Furto

Roubo

Legenda:

Perturbagio do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas

Furto w E
Roubo

PMs PM17 e PM18, respectivamente.

Legenda:

Perturbagdo do sossego

Porte ilegal de arma

Uso de drogas !
Tréfico de drogas )

Furto . .
Roubo

Figura C.10. PMs PM19 e PM20, respectivamente.
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ooglan:

2 Legenda:

Legenda: egenda: S
| ] Perturbagio do sossego EE Perturbagdo do sossego
BN Porte ilegal de arma B Porte dlegal de arma
s Uso de drogas N mmmm Uso de drogas .
B Trifico de drogas M Trifico de drogas
mmmm Futo W E s Futo N .
EEEN  Roubo | Roubo

N

Figura C.11. PMs PM21 e PM22, respectivamente.

25 ~ freageoio

Legenda:

Legenda:

\ \
=] Perturbagio do sossego || Perturbagéo do sossego
e Porte ilegal de arma e} Porte ilegal de arma
— Uso de drogas . — Uso de drogas
| Trafico de drogas N [__| Trafico de drogas N
— ;‘:):Zo w* - — ;m‘to v %k N

s

Figura C.12. PMs PM23 e PM24, respectivamente.
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Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de ama
Uso de drogas
Tréfico de drogas

o

~

Furt ’

Roubo X E
s

Figura C.13. PM25

C.2 Tempo de servico na PM

Esta secao apresenta a visao dos policiais militares distribuidos por tempo de servico
a Policia Militar. O objetivo da apresentacao deste cenario foi analisar se a tempo de
servico a Policia Militar possibilita aos policiais uma concordancia maior entre seus

conhecimentos e entre estes e a base de dados oficial.
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C.2.1 Entre 1 - 5 anos

Legenda: RIS Legenda:
I Perturbagdo do sossego M Perturbagio do sossego
e Porte ilegal de arma P mee ilegal de arma
s Uso de drogas mmmmm  Uso de drogas
BN Trifico de drogas N BN Trifico de drogas N
[ mmmm  Furto )
BB  Roubo W %k E EEEE  Roubo w E

Figura C.14. PMs PM04 e PM22 - Tempo de servico entre 01 e 05 anos .

C.2.2 Entre 5 - 10 anos

Legenda: N Legenda:

j s Perturbagéo do sossego [ | Perturbagéo do sossego

B Porte ilegal de arma - 3] Porte ilegal de arma

—_— Uso de drogas I Uso de drogas

| Trafico de drogas N || Tréfico de drogas &
mmmm  Futo —

EEEN  Roubo W E _—

Furto
Roubo w* £

Figura C.15. PMs PM07 e PM15 - Tempo de servigo entre 05 e 10 anos.
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Legenda:

Perturbagdo do sossego

Porte ilegal de arma

Uso de drogas

Tréfico de drogas N

Furto v .
Roubo

Figura C.16. PM23 - Tempo de servigo entre 05 e 10 anos.

C.2.3 Entre 10 - 20 anos

Legenda: Al O~ Legenda: N
\ \
| ] Perturbagio do sossego B Perturbagdo do sossego
B Porte ilegal de ama B Portedegal de amna
[ Uso de drogas — L59 de drogas .
BN Trifico e drogas N 1 graﬁco de drogas N
[ ] Furto | urto
B Roubo v * £ BN Roubo v e
s

Figura C.17. PMs MP02 e PMO05 - Tempo de servigo entre 10 - 20 anos.
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o
\, [Guona .

Legenda: & Tegonox: )

oS
\

A Perturbagao d
[ | Perturbagio do sossego __ Porte il:;:]o deoaxmasosscgo
—— P'one ilegal de arma — Uso de drogas
W Uso de drogas N B Trifico de drogas N
| Trafico de drogas = Furto
s Futo w * E [ bt e
BN Roubo 5 e

Figura C.18. PMs PM09 e PM11 - Tempo de servigo entre 10 - 20 anos.

Legenda: Legenda: L
5
I Perturbago do sossego B Perturbagio do sossego
W Porte ilegal de arma BN Porte ilegal de arma
— Uso de drogas [ Uso de drogas
BN Trifico de drogas N BN Trifico de drogas N
. Furto %# mmmm  Furto
EEEE  Roubo w7 E EEEE  Roubo \v* E
s

Figura C.19. PMs PM13 e PM14 - Tempo de servigo entre 10 - 20 anos.
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conap

Legenda:

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas
Furto W E
Roubo

Legenda:

HoDgVARIA

Perturbagéo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas
Furto w* E
Roubo

Figura C.20. PMs PM17 e PM21 - Tempo de servigo entre 10 - 20 anos.

C.2.4 Mais de 20 anos

Legenda:

Perturbagio do sossego 1 B -
Porte ilegal de arma

Uso de drogas

Tréfico de drogas

Furto N

Roubo *
w E

farom Lt
GLORIA i

Legenda:

Perturbagéo do sossego

Porte ilegal de arma

Uso de drogas o
Trafico de drogas

Furto W E
Roubo

Figura C.21. PMs PM01 e PMO03 - Tempo de servico superior a 20 anos.
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Legenda:

Perturbagao do sossego

Porte ilegal de arma

Uso de drogas .
Trifico de drogas

Furto o B
Roubo

Legenda: \,

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas

Furto W E
Roubo

Figura C.22. PMs PM06 e PMO0S8 - Tempo de servi¢o superior a 20 anos.

Legenda:

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas N

Tréfico de drogas
Furto L 2
Roubo

Legenda: .
\

| ] Perturbagdo do sossego
= &l Porte ilegal de arma
s Uso de drogas
BN Tréfico de drogas N
|
|

Furto
Roubo w E

Figura C.23. PMs PM10 e PM12 - Tempo de servico superior a 20 anos.
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Legenda: Legenda:

| | Perturbagio do sossego [ | Perturbagéo do sossego

| = ocal Porte ilegal de arma N —— Porte ilegal de arma

[ 1 Uso de drogas — Uso de drogas

| Tréfico de drogas [____| Tréfico de drogas N

—— Furto W E — Furto

— T EEEE  Roubo v * F
S

Figura C.24. PMs PM18 e PM19 - Tempo de servigo superior & 20 anos.

: ’ N Legenda: B y

Legenda: N ;
I Perturbagdo do sossego BN Perturbagio do sossego
B Porte ilegal de ama BN Porte egal de arma
mmmmm  Uso de drogas — Ls'o de drogas .
BB Trifico de drogas i — ;::f:o de drogas
[ Furt [ o
— Roubo v * £ EEEE  Roubo i B

Figura C.25. PMs PM20 e PM24 - Tempo de servico superior a 20 anos.
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Legenda:

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de amma
Uso de drogas

Tréfico de drogas

Furto

N
|

Roubo s E
s

Figura C.26. PM25 - Tempo de servigo superior & 20 anos.

C.3 Nascidos e nao nascidos em Lavras(MQG)

Questionou-se se o fato de ter nascido no municipio de Lavras(MG) favorece a constru-
¢ao de conhecimentos sobre a espacializacao da criminalidade. Este cenario apresenta
como ¢é a percepc¢ao dos policiais que nasceram e dos que nao nasceram no local do

estudo.
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C.3.1 Nascidos em Lavras(MQG)

Legenda:

Legenda: \ ~
Jurcece| Perturbagio do sossego \
— E-mieif:; | | Perturbagio do sossego
[ ] Trafico de drogas e Porte ilegal de arma
mmmm Furto N — Uso de drogas N
| Roubo | Tréfico de drogas
= e s Futo I c
S EEEE  Roubo

Figura C.27. PMs PM01 e PM02 - Nascidos em Lavras(MG).

N\, farom -
N, [olona . 55

e <
Ayt

~S
N
iy A .

W s
< AERgpoRTO

\ \

Legenda: ) ) Legenda: “«
\ \
L%
[ ] Perturbagéo do sossego [ ] Perturbagéo do sossego
—— Porte ilegal de arma e Porte ilegal de arma
s Uso de drogas . s Uso de drogas N
BN Tréfico de drogas M Tréfico de drogas
mmmm  Furto W E mmm  Furto - .
BN  Roubo BN Roubo

Figura C.28. PMs PM03 e PM04 - Nascidos em Lavras(MG).



C.3. NASCIDOS E NAO NASCIDOS EM LAVRAS(MG) 129

Y urd

¢ AoogyiRiA
75 OOpNANA

Legenda: Legenda:
, N
%
B Perturbagdo do sossego B Perturbagio do sossego
o ] Porte ilegal de arma . Ec:oled 2&5:; ::5 arma
— Uso de drogas — 7
| Trafico de iogas N | Tréfico de drogas N
I || Furto
Furt
—— e W* e BN Roubo w* e
N

Figura C.29. PMs PMO05 e PMO07 - Nascidos em Lavras(MG).

N
\, [Guonia

Hooavikin:

e TN
Legenda: \ \, Legenda:

N N ’ N
| ] Perturbagéo do sossego o =] Perturbagdo do sossego
|- ] fymed ile::.l de arma e Porte ilegal de arma
[ so de drogas N — Uso de drogas N
B Trifico de drogas BN Trafico de drogas
s Furto w E s Futo W E
| Roubo || Roubo

s

Figura C.30. PMs PMO08 ¢ PM09 - Nascidos em Lavras(MG).
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Legenda:
Legenda:

| Perturbagio do sossego
B Perturbagdo do sossego =) E::: iieia(l’ de arma. N
WSS Porte ilegal de ama E— ) £as
mmmm  Uso de drogas N MMM Trifico de drogas
BN Trifico de drogas s Futo w E
mmmm Futo w E BN Roubo
BN Roubo » o

Figura C.31. PMs PM10 e PM18 - Nascidos em Lavras(MG).

Y ved

fmsom
\, /ctonia .

Hoogyikix ?
oes [ T )
J En G

ories
Legenda: Legenda: ) )
L
. ;:xr;:«;:oddo sossego B Perturbagio do sossego
|ecal L_Wed I i og:sm BN Porte ilegal de arma
= [ Uso de drogas
— N g
— ;f:f“ de drogas BN Trifico de drogas N
o
— o E s Futo *
EEEE  Roubo %% EEEE  Roubo v :
S

Figura C.32. PMs PM19 e PM20 - Nascidos em Lavras(MG).
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Legenda:

Perturbagéo do sossego
Porte legal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas

Furto

Roubo

ooglan:

Legenda:

Figura C.33. PMs PM21 e PM22 - Nascidos em

Legenda:

Figura C.34.

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas

Furto

Roubo

Perturbagdo do sossego

Porte legal de arma

Uso de drogas

Tréfico de drogas N

Furto
Roubo v £

Lavras(MG).

AERQPORTO

Legenda:

Perturbagio do sossego

orte dogal de anma

Uso de drogas

Tréfico de drogas N

Furto o
Roubo £

PMs PM23 e PM24 - Nascidos em Lavras(MG).
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Legenda:

Perturbagdo do sossego

Porte ilegal de ama

Uso de drogas

Tréfico de drogas X

Furto
Roubo ht E

Figura C.35. PM25 - Nascido em Lavras(MG).

C.3.2 Nao nascidos em Lavras(MG)

2 Linowitto

Legenda: ) s Legenda:
| | Perturbagdo do sossego
=] Perturbagio do sossego
e ] Porte ilegal de arma _— E::ed ile;a; ::5 arma
— Uso de drogas ! ¢ ‘
BN Trifico de drogas N ] ;::f:o de drogas N
—_— F —
— Rowo v * £ BN Roubo w* e
s

Figura C.36. PMs PM06 e PM11 - Nao nascidos em Lavras(MG).
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RoogviARiA

Legenda: ! N
\ ™~
[ ] Perturbagéo do sossego A
= Porte ilegal de arma
[ Uso de drogas
| | Tréfico de drogas N
|
|

Furto
Roubo w E

Legenda: ' Ly

Perturbagdo do sossego

Porte ilegal de arma

Uso de drogas

Trifico de drogas N

Furto
Roubo W E

Figura C.37. PMs PM12 e PM13 - Nao nascidos em Lavras(MG).

2 D soogyii

Legenda: \.

A

Jor Perturbagdo do sossego

o Porte ilegal de arma

— Uso de drogas

|| Trafico de drogas N

—

|

Furto
Roubo w E

| | Perturbagio do sossego

-~ 3] Porte ilegal de arma

—_— Uso de drogas

BN Trifico de drogas -
I

_——

Furto
Roubo w* E

Figura C.38. PMs PM14 e PM15 - Nao nascidos em Lavras(MG).
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Legenda:

Legenda:

|
o]
|
—_—
—
|

Perturbagéo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas A
Furto W E
Roubo

s

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

N
Tréfico de drogas
Furto w E
Roubo

s

Figura C.39. PMs PM16 e PM17 - Nao nascidos em Lavras(MG).

i

C.4 Moravam em Lavras(MG) antes de atuarem na

PM e os que nao moravam

Observa-se neste cenario como é a percepcao dos policiais militares que moravam em
Lavras(MG) antes de integrarem a Policia Militar e a dos que nao moravam. Questiona-

se se o fato de que residir no municipio poder induzir na construgao dos conhecimentos.
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C.4.1 Moravam em Lavras(MG)

Legenda:
\ ] Legenda:

[ | Perturbagio do sossego St e
1 ll’,’?o‘ilzei::s | | Perturbagdo do sossego
NN Trifico de drogas MR\ Pct el et

Furto N [ Uso de drogas .

5 e E BN Trifico de drogas

Roubo

I oul W E mmmm  Furto W E
S N Roubo

Figura C.40. PMs PM01 e PM02 - Moradores de Lavras(MG) antes de atuarem
na PM.

Legenda:

B Legenda:
o s
) Perturbagéo do sossego [ | Perturbagéo do sossego
e Porte ilegal de arma | Porte ilegal de arma
—_— Uso de drogas o —_— Uso de drogas N
B Trifico de drogas B Trifico de drogas
mmmm Furto w E . Furto - a
BN Roubo BN Roubo
s

Figura C.41. PMs PM03 e PM04 - Moradores de Lavras(MG) antes de atuarem
na PM.
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N "N\
¥ Y, 2
A Zacun
o ey
3 <
Legenda: \ B Legenda: 3
\
[ ] Perturbagdo do sossego [ ] Perturbagéo do sossego
e Em;ie;al de arma -~ al Porte ilegal de arma
[ ] so ogas [ Uso de drogas
B N N
— ;mﬁco de drogas N MMM Trifico de drogas
mmmm Futo * s Futo
| Roubo v E — Robo w E
s

Figura C.42. PMs PM05 e PMO0S8 - Moradores de Lavras(MG) antes de atuarem
na PM.

braca
 auclsto
vy

Legenda: \ "
\ N\ Legenda:
N
B Perturbagio do sossego
) Porte ilegal de arma S Perturbagdo do sossego
|| Uso de drogas N E— Porte ilegal de arma
a | Uso de drogas N
— ;::tﬂco de drogas . ) Tededom_
| R go mmmm  Furto W E
out M || Roubo

Figura C.43. PMs PM09 E PM10 - Moradores de Lavras(MG) antes de atuarem
na PM.



C.4. MORAVAM EM LAVRAS(MG) ANTES DE ATUAREM NA PM E 0S QUE NAO

MORAVAM

‘Acua
< meg

Hoogvikeik

Legenda:
N
[ ] Perturbagéo do sossego
W Porte legal de arma
[ Uso de drogas
| | Tréfico de drogas N
|
|

Furto
Roubo w E
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Legenda:

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Trafico de drogas
Furto \v* E
Roubo

Figura C.44. PMs PM12 e PM16 - Moradores de Lavras(MG) antes de atuarem

na PM.

Legenda:

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas
Furto w E
Roubo

Legenda:

Perturbaéio do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Trafico de drogas
Furto w E
Roubo

Figura C.45. PMs PM17 e PM18 - Moradores de Lavras(MG) antes de atuarem

na PM.
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Legenda: Legenda: \
N \
[ ] Perturbagio do sossego = Perturbagdo do sossego
B Porte ilegal de arma B Porte ilegal de arma
s Uso de drogas s Uso de drogas
BN Trifico de drogas N BN Trifico de drogas N
mm  Furto § mmmm  Futo
BN Roubo W E BN Roubo W E
s

Figura C.46. PMs PM20 e PM22 - Moradores de Lavras(MG) antes de atuarem
na PM.

Legenda: ’ Vo Legenda: U
) 2 TN

Jr=) Perturbagio do sossego || Perturbagéo do sossego
e {vmedieia.l de arma el ionc ilegal de arma
_—— so ogas — Jso de drogas
| | ;ra’ﬁco de drogas N | Tréfico de drogas i

urt
— - = = .

oul EEEN  Roubo

s

Figura C.47. PMs PM23 e PM24 - Moradores de Lavras(MG) antes de atuarem
na PM.
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Figura C.48. PM25 - Morador de Lavras(MG) antes de atuar na PM.

C.4.2 Nao moravam em Lavras(MG)

Legenda:

Legenda:
Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

N Tréfico de drogas N
Tréfico de drogas

Furto
Furto o 3 Roubo w E
Roubo

Figura C.49. PMs PM06 e PM07 - Nao moradores de Lavras(MG) antes de
atuarem na PM.

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas
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Legenda: \ \

Legenda: ! \ X
ps X3
N\

B Perturbagio do sossego I Perturbagdo do sossego
o 2] Porte ilegal de arma e Porte ilegal de arma
— Uso de drogas [ Uso de drogas
|| Trafico de drogas N — Tréfico de drogas N
mmmm  Futo §$§ mmmm  Futo i!é
BN Roubo w E EEEE  Roubo w E

Figura C.50. PMs PM11 e PM13 - Nao moradores de Lavras(MG) antes de
atuarem na PM.

Legenda: N N

Legenda:
) N
B [Perturbacio do sossego ~ BEE  [Perturbagho do sossego
B Porte ilegal de arma B Porte ilegal de arma
— Uso de drogas — Uso de drogas
|| Trafico de drogas N || Trafico de drogas .
mmmm  Futo = Furto
EEEE  Roubo w* e BN Roubo w* .
s

Figura C.51. PMs PM14 e PM15 - Nao moradores de Lavras(MG) antes de
atuarem na PM.
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Figura C.52. PM21 - Nao morador de Lavras(MG) antes de atuar na PM.

C.5 Presenciaram pelo menos uma das infragoes
antes de atuarem na PM e os que nao

presenciaram

O fato de ter ou nao presenciado uma das infragoes penais do estudo antes de se

tornarem policiais militares permitiu a construgao dos cenérios abaixo exibidos.
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C.5.1 Presenciaram

Legenda: ) \ PN Legenda: ) \ P " \
L N
I Perturbagdo do sossego = ll::::;:;;:o d:o ;,::SCEO
— f}::;gegral::sm — Uso de drogas
= Tréfico de drogas N = mﬁ:o de drogas N
— . w* ¢ — ™ W* e
s

Figura C.53. PMs PMO03 e PMO05 - Presenciaram pelo menos uma das ocorrén-

cias antes de atuarem na PM.

R Hoogvn
N\ doopyles
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N Legenda: ’ \.
Legenda: 2Ny E b
N B [Perturbacio do sosseso i
=] Perturbagdo do sossego .~ 2] Porte ilegal de arma
-~ . ] Porte ilegal de arma [ ] Uso de drogas
— Uso de drogas 5 I Tréfico de drogas N
___| Trafico de drogas _—— Furto
mmmm  Futo w 3 BN Roubo W* ]
| Roubo

Figura C.54. PMs PM06 e PMO07 Presenciaram pelo menos uma das ocorréncias

antes de atuarem na PM.
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Legenda: \ 3 Legenda:
N
[ | Perturbagio do sossego [ | Perturbagdo do sossego
. P‘one ilegal de arma - Porte ilegal de arma
— U so de drogas N — Uso de drogas N
| Trafico de drogas | | Tréfico de drogas
mmmm Furto w 3 mmm Furto L E
BN Roubo EEEE  Roubo
s

Figura C.55. PMs PM08 e PM09 - Presenciaram pelo menos uma das ocorrén-

clas antes de atuarem na PM.
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Legenda:
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Legenda:

[ ] Perturbagdo do sossego

. Porte ilegal de arma
[ ] Perturbagdo do sossego — Uso de drogas
[ ] E:;“d i:tgz ::s arma N M Trafico de drogas N
| Trafico de drogas i\lﬂgo

Forte o o | oul w E

| Roubo s

Figura C.56. PMs PM10 e PM12 - Presenciaram pelo menos uma das ocorrén-
cias antes de atuarem na PM.
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Legenda: ’ \ " Legenda: N
\ R \
LY = L
BN Perturbagdo do sossego BN Perturbagio do sossego
W Porte ilegal de arma BN Porte ilegal de arma
— Uso de drogas — Uso de drogas
— Tréfico de drogas N || Trafico de drogas N
mmm  Futo mmmm Furto
BN Roubo W E BN Roubo W E
s

Figura C.57. PMs PM13 e PM14 - Presenciaram pelo menos uma das

cias antes de atuarem na PM.

ocorrén-

Legenda:
| Legenda:
[ 1 Perturbagio do sossego 3
e Porte ilegal de arma | Perturbagdo do sossego
— Uso de drogas | Porte ilegal de arma
—_— Tréfico de drogas ~ — Uso de drogas N
— Furto || Tréfico de drogas
B Roubo w* e m— Futo w* e
BN Roubo
s

Figura C.58. PMs PM15 e PM16 - Presenciaram pelo menos uma das ocorrén-

cias antes de atuarem na PM.
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AERQPORTO.

; Legenda: -
Legenda: o
B Perturbagio do sossego
| Perturbagéo do sossego | sl Porte ilea;;:l de arma . N
e P‘me ilegal de arma [ Uso de drogas
mmmm Uso de drogas N B Trifico de drogas
[ ;::fco de drogas mmmm  Furto w E
— o W* 3 EEEE  Roubo
| Roubo o

Figura C.59. PMs PM17 e PM18 - Presenciaram pelo menos uma das ocorrén-

cias antes de atuarem na PM.

'AERGPORTO

Legenda:

Legenda:
=) Eemn;acioddo sossego B Perturbagio do sossego
e cal L'?:eclz ch og:sm B Porte ilegal de arma

= — Uso de drogas
— N .
— ;f:fm de drogas BN Trifico de drogas N
o
— " E mmmm Futo
BB Roubo %% BN Roubo v ‘
s

Figura C.60. PMs PM19 e PM20 - Presenciaram pelo menos uma das ocorrén-

cias antes de atuarem na PM.
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Legenda: Legenda:
B Perturbagio do sossego = Perturbagdo do sossego
[ Porte ilegal de arma BN Porte ilegal de arma
mmmmm  Uso de drogas N — L59 de drogas .
|| Tréfico de drogas | Tréfico de drogas
mmmm  Futo W E mmmm  Futo N .
N Roubo | Roubo

Figura C.61. PMs PM21 e PM22 - Presenciaram pelo menos uma das ocorrén-

cias antes de atuarem na PM.

Aengrio £ Lresorsino
Legenda: : \ Legenda:
O Perturbagdo do sossego || Perturbagéo do sossego
e Porte ilegal de arma joa e ] Porte ilegal de arma
— Uso de drogas — Uso de drogas
BN Trifico de drogas N BN Trifico de drogas 1)
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Figura C.62. PMs PM23 e PM24 - Presenciaram pelo menos uma das ocorrén-

cias antes de atuarem na PM.
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Legenda:

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de ama
Uso de drogas

Trifico de drogas

N
Furto
Roubo s E

s

Figura C.63. PM25 - Presenciou pelo menos uma das ocorréncias antes de atuar
na PM.

C.5.2 Nao presenciaram

Legenda: LA

\ s i Legenda:
Juscses] Perturbagdo do sossego L 7
— E::;i:eiai::s B Perturbagdo do sossego
BN Trdfico de drogas MEEN Porte ilegal de arma
— Furto N || Uso de drogas N
| | Tréfico de drogas
Roubo %k
| oul v . Trdfe N )
\ EEEN  Roubo

Figura C.64. PMs PMO01 e PM02 - N&ao presenciaram nenhuma das ocorréncias
antes de atuarem na PM.
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Legenda: \ 2 Legenda:
N
= || Perturbagdo do sossego
[ ] Perturbagdo do sossego
BN [Port ile;al T FESSE Porte ilegal de arma
— Uso de drogas
s Uso de drogas . ‘
B Trifico de drogas N | ;:tﬁ:o de drogas N
— Ross v * 2 BN Roubo w* e
s

Figura C.65. PMs PM04 e PM11 - N&ao presenciaram nenhuma das ocorréncias

antes de atuarem na PM.

Legenda:

Perturbagio do sossego N
Porte ilegal de arma

Uso de drogas

Trifico de drogas

Furto
Roubo W E

Figura C.66. PM14 - Nao presenciou nenhuma das ocorréncias antes de atuar
na PM.

C.6 Vitimados

A Psicologia explica que situagoes trauméticas podem ficar gravadas no subconsciente

das pessoas. Tendo esta possibilidade como foco, criou-se este cenario. Se o policial, ou
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alguém de seu convivio, ja foi vitima de uma das infragoes do estudo, questionou-se se

isto pode favorecer a construcao de conhecimentos tendenciosos sobre a espacializacao
da criminalidade.

C.6.1 Ja foram/tiveram

Legenda:

Legenda:

BB [Pertubagho do sossego 7
e iz:;zeg:::s | | Perturbagdo do sossego
BN Trifico de drogas M s Poxts Scgal de arioa
[ N mmmm  Uso de drogas N
— B Trdfico de drogas
|
||

Roubo *
w E Furto W E
Roubo

Figura C.67. PMs PMO01 e PM02 - J4 foram vitimas ou tiveram alguém de seu

convivio vitimado por pelo menos uma das ocorréncias.
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Legenda:
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| | Perturbagdo do sossego | | Perturbagdo do sossego
—— Porte ilegal de arma -~ 2 Porte ilegal de arma
— Uso de drogas g [ Uso de drogas N
|| Trafico de drogas || Tréfico de drogas
mmmm  Futo w* £ mmmm  Futo v R
BN Roubo EEEE  Roubo
s

Figura C.68. PMs PM03 e PM04 - Ja foram vitimas ou tiveram alguém de seu

convivio vitimado por pelo menos uma das ocorréncias.
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Legenda: \ ; | Legenda: N
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B Perturbagdo do sossego B Perturbagio do sossego
=== l::os:ed .:egi ::s arma B Porte ilegal de arma
— mEmmm  Uso de drogas .
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— Ruﬂo @ 5 mmmm  Furto W E
—1 oubo EEEE  Roubo
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Figura C.69. PMs PM05 E PMO06 - Ja foram vitimas ou tiveram alguém de seu

convivio vitimado por pelo menos uma das ocorréncias.
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Legenda: \ \

Perturbagdo do sossego

Porte ilegal de arma

Uso de drogas 5
Tréfico de drogas

Furto w E
Roubo

Figura C.70. PMs PMO08 e PM09 - J4 foram vitimas ou tiveram alguém de

Legenda:

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas

Furto

Roubo

seu

convivio vitimado por pelo menos uma das ocorréncias.

Legenda:

Perturbacdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas
Furto L 2
Roubo

Legenda:

Perturbagzo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas

Furto

Roubo

Figura C.71. PMs PM10 e PM11 - J4 foram vitimas ou tiveram alguém de seu

convivio vitimado por pelo menos uma das ocorréncias.
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Figura C.72. PMs PM12 e PM13 - Ja foram vitimas ou tiveram alguém de seu

convivio vitimado por pelo menos uma das ocorréncias.

Legenda: B
Legenda: Rl
B Perturbagdo do sossego

B Perturbagio do sossego [ Porte ilegal de arma
i ] Porte ilegal de arma [ Uso de drogas N
[ Uso de drogas N == Trafico de drogas
BN Trifico de drogas [ W L
T w E N Roubo
| Roubo

Figura C.73. PMs PM16 e PM18 - Ja foram vitimas ou tiveram alguém de seu

convivio vitimado por pelo menos uma das ocorréncias.
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AERGPORTO

Legenda: Legenda:
e gmgacioddo s0ssego B Perturbagio do sossego
] Uﬂs’:;:gmg:sm [ ) Porte ilegal de arma
I = — Uso de drogas .
_— P N BN Trifico de drogas A
o —
Furto
B Roubo v * ¢ m— Roubo " * ’

Figura C.74. PMs PM19 e PM20 - J4 foram vitimas ou tiveram alguém de seu

convivio vitimado por pelo menos uma das ocorréncias.

Legenda: Legenda: )
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— P'one ilegal de arma = Eosfoted l;legrai ::s arma
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=t e =T .

Figura C.75. PMs PM21 e PM22 - J4 foram vitimas ou tiveram alguém de seu

convivio vitimado por pelo menos uma das ocorréncias.
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Legenda:

Perturbagdo do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas
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Perturbagio do sossego

Porte ilegal de arma

Uso de drogas

Tréfico de drogas N

Furto
Roubo v E

Figura C.76. PMs PM23 e PM25 - Ja foram vitimas ou tiveram alguém de seu

convivio vitimado por pelo menos uma das ocorréncias.

C.6.2 Nunca foram/tiveram

Legenda:

Perturbagio do sossego
Porte ilegal de arma
Uso de drogas

Tréfico de drogas

Furto

Roubo

Legenda: o
B Pertubagio do sossego =
B Porte ilegal de arma
—— Uso de drogas
|| Trafico de drogas N
|
|
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Roubo W E

Figura C.77. PMs PM07 e PM14 - Nunca foi vitima ou teve alguém de seu

convivio vitimado por alguma das ocorréncias.
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Figura C.78. PMs PM15 e PM17 - Nunca foi vitima ou teve alguém de seu

convivio vitimado por alguma das ocorréncias.

Legenda:

Perturbagdo do sossego

Porte ilegal de arma

Uso de drogas

Tréfico de drogas P

Figura C.79. PM24 - Nunca foi vitima ou teve alguém de seu convivio vitimado

por alguma das ocorréncias.

C.7 Numero de infracoes atendidas por semana

Acreditando que o nimero de infra¢oes atendidas por semana pode interferir na cons-

trucao do conhecimento do policial militar, propos-se este cenario.
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C.7.1 Atendem menos 10 ocorréncias por semana

Legenda:

Legenda: \ )
L1
B Perturbagio do sossego )
BN Perturbagdo do sossego BN [Porte ile;aal de arma i N
B Porte legal de amma mmmm  Uso de drogas
— Ls'o de drogas N [ ] Trafico de drogas
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Figura C.80. PMs PM16 e PM18 - Atendem pelo menos 10 ocorréncias por

semana.
Legenda: Legenda:
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Figura C.81. PMs PM19 e PM21 - Atendem pelo menos 10 ocorréncias por

semana.
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Figura C.82. PMs PM22 e PM25 - Atendem pelo menos 10 ocorréncias por
semana.

C.7.2 Atendem mais de 10 ocorréncias por semana

Legenda:
\ p | Legenda: \
B Perturbagio do sossego 3] e ~
— 53?3?&’:,:; | | Perturbagio do sossego
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Figura C.83. PMs 01 e PMO02 - Atendem mais de 10 ocorréncias por semana.
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Legenda: \ ) Legenda: ) e
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Figura C.84. PMs PM03 e PM04 - Atendem mais de 10 ocorréncias por semana.
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Figura C.85. PMs PM05 e PMO06 - Atendem mais de 10 ocorréncias por semana.
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Figura C.86. PMs PM07 e PMO0S - Atendem mais de 10 ocorréncias por semana.
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Figura C.87. PMs PM09 e PM10 - Atendem mais de 10 ocorréncias por semana.
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Figura C.88. PMs PM11 e PM12 - Atendem mais de 10 ocorréncias por semana.
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Figura C.89. PMs PM13 e PM14 - Atendem mais de 10 ocorréncias por semana.
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Figura C.90. PMs PM15 e PM17 - Atendem mais de 10 ocorréncias por semana.
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Figura C.91. PMs PM20 e PM23 - Atendem mais de 10 ocorréncias por semana.
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Legenda: : \

Perturbao do sossego
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Figura C.92. PM24 - Atende mais de 10 ocorréncias por semana.
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Apéndice D - Andlise da base oficial
de dados

A anélise da base de dados se refere aos anos de 2001 a 2010 para as infracoes de
furto e roubo e de 2001 a 2009 para as demais ocorréncias. Sao apresentados os mapas
referentes a estas analises juntamente com histograma de distribuicao de frequéncias

para cada ano e cada tipo de infracao estudada.

D.1 Furto

Contagem de nome bairro

Figura D.1. Furto - 2001

163
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Contagem de nome bairro
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Figura D.11. Perturbagao do sossego - 2001
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Figura D.13. Perturbagao do sossego - 2003



170 APENDICE D

[Contagem de nome bairro

Figura D.14. Perturbagao do sossego - 2004
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Figura D.16. Perturbacao do sossego - 2006
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Figura D.17. Perturbagao do sossego - 2007
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Figura D.18. Perturbagao do sossego - 2008
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Figura D.19. Perturbacao do sossego - 2009
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D.3 Porte ilegal de armas

Figura D.20. Porte ilegal de armas - 2001
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Figura D.21. Porte ilegal de armas - 2002
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Figura D.22. Porte ilegal de armas - 2003
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Figura D.27. Porte ilegal de armas - 2008
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Figura D.28. Porte ilegal de armas - 2009

D.4 Roubo

Figura D.29. Roubo - 2001
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Figura D.30. Roubo - 2002

Contagem de nome bairro

Figura D.31. Roubo - 2003
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Figura D.32. Roubo - 2004
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Figura D.33. Roubo - 2005
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Figura D.34. Roubo - 2006
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Figura D.36. Roubo - 2008

Figura D.37. Roubo - 2009
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Figura D.38. Roubo - 2010

D.5 Trafico de drogas

Figura D.39. Trafico de drogas - 2001
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Figura D.40. Trafico de drogas - 2002

Figura D.41. Trafico de drogas - 2003
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Figura D.44. Trafico de drogas - 2006

Figura D.45. Trafico de drogas - 2007
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Figura D.46. Trafico de drogas - 2008
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Figura D.47. Trafico de drogas - 2009
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D.6 Uso de drogas

Figura D.48. Uso de drogas - 2001

Figura D.49. Uso de drogas - 2002
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Figura D.50. Uso de drogas - 2003
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Figura D.51. Uso de drogas - 2004
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Figura D.54. Uso de drogas - 2007

Figura D.55. Uso de drogas - 2008
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Figura D.56. Uso de drogas - 2009
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