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Resumo

O presente estudo teve por objetivo compreendeltooiradice de afastamento do
trabalho dos motoristas de Onibus coletivos urbat@suma empresa da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. A demanda foi apreada pela propria empresa a
uma equipe de psicologos da UFMG. O trabalho inisi®e com um levantamento
epidemioldgico que confirmou serem os motoristagrogipais profissionais afastados
dentro do quadro de funcionarios da empresa (66%)dieou que 0s principais
sintomas apresentados por eles eram depresséo €28fsjedade (13%). Em seguida,
foram realizadas as etapas de Andlise Ergondmicdrdbalho (AET) e Analise
Psicossociolégica do Trabalho (APT), que buscarampteender a atividade desses
profissionais e seu impacto na subjetividade. Faembém realizados dois estudos de
caso, como parte da APT, que permitiram compreema#nor as consequéncias dos
problemas identificados na etapa de AET, para gsitest No primeiro caso,
apresentamos um motorista com o quadro de TrawstigrEstresse Pos-Traumatico (F-
43.1, CID-10) adquirido no trabalho. No segundoocdsmzemos um motorista que
consegue preservar, em grande medida, sua salekqrage exposto ao contexto
adoecedor do trabalho dos condutores de 6nibustdaeapontou que o adoecimento
destes profissionais esta associado as condic@esgee de trabalho impostas a eles
pela empresa e ndo exclusivamente aos fatoresidodig, como foi proposto,

inicialmente, pelos autores da demanda.



Abstract

The objective of this study was to understand igh taxes of work absenteeism in the
population of bus drivers from a company situatetha Metropolitan Region of Belo
Horizonte. The company’s administration managerughd up this complaint to a
psychologists group from UFMG. The work began vathepidemiological study that
confirmed the bus drivers as the focus of this ytddhey represented 66% of all the
company employees that weren’t working at that mutnand their main symptoms
were depression (20%) and anxiety (13%). Next, weaéized the stages of Ergonomic
Work Analysis (EWA) and Psicosociological Work Aysis (PWA), that tried to
comprehend the activity that those workers didyel as their subjective impacts. Two
study cases were also realized, as part of the PWHRich allowed a better
comprehension of the problems identified at the EWlge, at the individual’s
perspective. On the first study case, we presebtisadriver that has Posttraumatic
Stress Disorder (PSTD) (F 43.1, CID-10) acquiredhat work. In the second study
case, we present a bus driver that was able temmesis heath, at some level, besides
being exposed to an unhealthy work organizations TWork pointed that the reason
why this bus drivers got sick is associated to rgheinhealthy work organization,
imposed to them by their company, and not excligilieked to individual factors,
such as were suggested, in the beginning, by timpany’s administration staff.
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Introducao

O presente estudo consiste em uma analise ergoadenipsicossocial da
atividade dos profissionais do setor de transpedpecificamente, motoristas de 6nibus
urbanos, categoria profissional que apresenta wva@b numero de adoecimentos
mentais relacionados ao trabalho (SATO, 1991; SANER, 1992; SILVA, 2004;
LIMA, 2004; PORTES, 2006; ALVES, 2006).

Seu inicio foi em agosto de 2006, quando a direddouma empresa de
transporte, situada na regido metropolitana de Belizonte, responsavel por diversas
linhas de transporte coletivo urbano, procurou olélide Estudos sobre Saude Mental
e Trabalhd, solicitando uma investigacdo sobre o alto indieeafastamentos de seus
empregados. A principal queixa era a de que umdgramimero de empregados,
aproximadamente 11% do seu efetivo, estava afastadsuas atividades laborativas,
sendo as principais causas 0 estresse e a depresséib quase sua totalidade,

motoristas e cobradores de onibus urbanos, conalpresia dos primeiros.

O trabalho dos motoristas de dnibus coletivos wbaa foi estudado por varios
pesquisadores (SATO, 1991; SZNELWAR, 1992; SILVA0Z2, PORTES, 2006;
ALVES, 2006) e todos apontam para o carater patogéda organizacdo desta
atividade. Sato (1991) e Sznelwar (1992) estudasmotoristas de 6nibus urbanos da
cidade de Sao Paulo e apontaram para as condigiiess#io expostos no seu cotidiano

de trabalho.

Sato (1991) procurou apreender o conceito de tmabglenoso dentro da

perspectiva dos proprios trabalhadores, no caswotaristas de 6nibus, apontando que:

“O trabalho é ‘penoso’ quando o trabalhador n&o ¢enhecimento, poder
e instrumentos para controlar os contextos de ltrabgue suscitam
vivéncias de desconforto e desprazer, dadas ase@dsticas e necessidades
e limites subjetivos.” (SATO, 1991, p. 72)

Sendo assim, ela concluiu que os motoristas deusrpercebiam seu trabalho
COmMO penoso por nao conseguirem lidar com suasbigiades, ou seja, consideravam

que a organizacdo do seu trabalho ndo é flexivelfiente para que pudessem

! Este nucleo de estudos faz parte do Laboratériersino, Extenséo e Pesquisa em Psicologia do
Trabalho (UFMG).



transforma-la de acordo com as exigéncias de sudaate. Isto levaria a um desgaste
mais rapido desses profissionais e, consequentemansua aposentadoria precoce
(SATO, 1991).

Sznelwar (1992) conseguiu explicitar ainda maia edtexibilidade do trabalho
do motorista de 6nibus urbano, ao expor a distéerdige o trabalho prescrito e aquele
realizado por eles, além de apontar, mais uma paea, seu potencial adoecedor. Os
fatores identificados por ele como patogénicosnforas ritmos de trabalho intenso, o
autoritarismo da chefia, preocupacdo com a segarangpria e a dos usuarios, a
presenca de ruidos e vibracdes, a complexidadeamdatrealizada (envolvendo
resolucdes de conflito, hipervigilancia e interrogg frequentes). Ele sugere que estes
fatores poderiam estar relacionados com algunspdiogipais quadros patologicos
apresentados pelos motoristas de seu estudo, dei®: cdisacusias, problemas de
coluna, cardiopatias e abuso de alcool e drogasntdp também a diferenca entre o
treinamento recebido dentro da empresa e o quaeatt tinham de enfrentar no dia-a-
dia de trabalho. Demonstrou igualmente como o egugmto do veiculo, cadeira,
espelhos, volante e espaco fisico interno, ndwvastaadaptados para as necessidades
desses profissionais. O assento ndo é capaz devabas vibracdes geradas durante o
trajeto, os comandos do painel sdo de dificil acpasa o condutor e a altura do volante
ndo é regulavel. Estas inadequagfes do veiculonlevaondutor a adotar posturas
incbmodas durante o trajeto, aumentando sua fadigaonstante necessidade de
vigilancia e antecipacdo de possiveis problemaantieirtodo o trajeto por parte dos
operadores, também foram citadas como fatores peras trabalho, sendo que tais
capacidades sédo afetadas pelo cansaco acumula@mteduum dia de trabalho
(SZNELWAR, 1992).

Lima (2004, p. 149) trouxe uma evidéncia epidengjigié importante sobre essa
categoria profissional, ao concluir, a partir de amplo estudo de prontudrios, que as
chances de os motoristas “apresentarem transtoran&is pelo uso de alcool é de 2,44
vezes as chances de outros profissionais apresent@s mesmos problemas”. Seu
estudo sugere, portanto, uma relacdo entre a adiwiddesenvolvida por esses
trabalhadores e o desenvolvimento de disturbiogupsis especificos, no caso a

dependéncia quimica.

Como uma forma de aprofundamento dos achados sitdma, Silva (2004) e

Portes (2006) investigaram o alcoolismo entre nmis de Onibus urbano,



apresentando o cotidiano desses profissionais epraxipais dificuldades que
encontravam ao desenvolver suas atividades. Ascipais cargas de trabalho
identificadas foram divididas nas categorias, éisie psicolégicas e podiam ser assim
exemplificadas: excesso de ruidos, temperaturasmads, ma iluminacdo, excesso de
tempo na mesma posicdo (variaveis fisicas) ou ostante perigo de assaltos,
problemas no relacionamento com os clientes, difedles impostas pelo transito,
riscos em relacdo a multas e acidentes (variawlpgicas) (PORTES, 2006). O
cotidiano de trabalho desses profissionais, ao rewgatado, serviu para destacar
condicOes adversas no exercicio de sua profiss&ocdmo pressao temporal, pressdes
da chefia, jornadas de trabalho excessivamenteasoresforco fisico demasiado, altas
exigéncias de atencdo e/ou responsabilidade, medstamte de assaltos, além de
espaco fisico inadequado para as refeicoes e agdiisfde necessidades fisiologicas
basicas. Tudo isso, implicando em uma baixa quddidie vida desses trabalhadores
gue buscam medidas paliativas como o uso do afral reduzir as tensbes causadas
pelo seu cotidiano laboral (SILVA, 2004).

As condicdes e a organizacao do trabalho se deste@ao pontos importantes
na origem do sofrimento e, consequentemente, dcecadento mental, desses
profissionais, resultando, muitas vezes, no segtafento de suas atividades. A
continuidade da investigacdo de Lima (2004), radbz por Silva (2004) e Portes
(2006), veio, portanto, a reforcar tal possibilieadevelando uma relacdo entre as

dificuldades enfrentadas por esses profissionagenaotidiano e o uso do alcool.

Alves (2006) revelou a presenca de sintomas desfoaro de Estresse POs-
Traumatico (TEPT) em motoristas de Onibus urbammclaindo que estes sao
propensos ao desenvolvimento dessa patologia. Jadirg seria consequéncia dos

assaltos sofridos no trabalho.

Considerando os resultados dessas pesquisas, grasuidentificar as causas
das elevadas taxas de afastamento do trabalhceafadas pelos motoristas da Viagao

Azul?.

Em um primeiro momento, fizemos um levantamentaespioldgico visando
identificar dentro do quadro de profissionais afdst da empresa, o lugar ocupado

pelos motoristas. Este levantamento confirmou aresgfio inicial dos autores da

2 Nome ficticio.



demanda, ao apontar os motoristas como a categmrianaior indice de afastamentos

(64%), embora correspondam a apenas 44% do toahgesgados.

Em seguida, realizamos a etapa de Analise de CHrgum6mico do Trabalho,
visando explicitar o trabalho real desses profissim Esta analise exp0s 0s principais
aspectos envolvidos na realizacdo da atividadeseja, aqueles que vao além do
trabalho prescrito pela empresa. Para realizddapasquisadores acompanharam os
motoristas em seu cotidiano de trabalho, durarde topercurso, em dias e horarios
diferentes, procurando compreender o que estadatiei solicita do profissional.
Buscamos entender as dificuldades que ele enfremfatores envolvidos na realizacéo
das tarefas, o relacionamento com os clientes, reeapartir da perspectiva do proprio
trabalhador, que guiava o olhar dos pesquisadores.

A segunda etapa foi a de Anadlise PsicossociolégmaTrabalho, na qual
procuramos compreender 0s impactos subjetivos danmacdo do trabalho do
motorista, em grande parte explicitada pela AnatlseCunho Ergondmico. Neste
momento, foram realizados dois estudos de casm, @éeentrevistas em profundidade

com outros motoristas.

O primeiro estudo de caso foi realizado com Pedno,motorista da Viacéo

Azul, com o quadro de Transtorno de Estresse PagATatico (TEPT) que, atualmente,
esta aposentado por invalidez. Ele trabalhou deraddtanos em uma linha da empresa
considerada como perigosa, onde sofreu varios tassa presenciou muitas
manifestacdes violentas da populacdo local. Poav&ezes, tentou ser transferido de
linha, mas ndo conseguiu. A exposicdo a esse donwniento, aliada a sujeicdo as
condicOes de trabalho impostas pela empresa, o Byseu adoecimento e afastamento
do trabalho.

O segundo estudo de caso foi realizado com Lueaspém motorista da
empresa, poréem um exemplo de preservagdo de saéda)o exposto a um contexto
adoecedor. Com mais de 25 anos de experiénciammeke nos aponta as falhas que vé
na organizacao de seu trabalho, as diferencasonento dado aos motoristas novatos
e suas consequéncias, identifica os sinais de mleeto dos colegas, a distancia entre
o treinamento oferecido e o que é exigido pelaid#tde de trabalho, as dificuldades
relativas aos passageiros e aos assaltos. Tenfapabigar, sobretudo, suas estratégias
de preservacdo da saude dentro desse contextbisk@i@a ilustra o conceito de saude



proposto por Canguilhnem (2007), para quem ser salidid@o € sinbnimo de auséncia

doencgas e sim da preservacéo da capacidade dersetivo em seu meio.

Os resultados alcancados permitiram a compreers@ogadnizacdo do trabalho
dos motoristas de 6nibus urbanos e seus impacteaude, permitindo reafirmar os
achados de outros pesquisadores que apontam pacmdisdes penosas de trabalho

Impostas a esses profissionais.

1 — O Percurso Metodoldgico

O principal pressuposto metodoldgico que norteda egsquisa foi aquele
apontado por Lima (2002a), ao enfatizar a imporéade serespeitar a integridade
ontolégica das coisas e dos sujeitdsso consiste em ndo se aprisionar em nenhum
método antes de conhecer melhor o objeto da igeesto, permitindo que este seja
apreendido a partir de sua propria logica, e queef@, inclusive, os caminhos para sua
melhor compreensdo (LIMA, 2002a). Sendo assim, dé&m nao se refere a
metodologia na sua acepc¢ao usual e sim a um pencwwt®doldgico, que sO poderia ser
tracado ao final da investigagdo, como agora ariase

Considerando que o trabalho do pesquisador ndo sveaseado em qualquer
tipo dea priori, as alteragbes durante o curso da investigac&@ammaa ser aceitaveis,
uma vez que a perspectiva € a de aprender corbalhtaalor sobre seu proprio trabalho
(CLOT, 2006). O pesquisador apenas utiliza-se dsgumentos com a finalidade de
aproximar o maximo possivel das informac¢des quendsbbre sua atividade, ainda que
tais informacdes ndo possuam, para ele, um semteldiato. O nosso trabalho, assim
como proposto por Clot (2006), consistiu em estamais préximo possivel do
trabalhador e do contexto no qual realiza suasdaties, buscando nos aproximar o
maximo do verdadeiro sentido de sua experiénciataheos, portanto, apreender a
atividade real de trabalho, utilizando o maior ntorge recursos disponiveis. Como diz
Clot (2006),

“A analise psicoldgica do trabalho é sempre analsaim sujeito, de um
grupo ou de varios, numa situacdo ou num meioc@ihaerne aquilo que os
homens fazem com as provocacdes pelas quais pasdasisolucdes que
eles encontram, ou ndo encontram, a fim de enfiasté esse o motivo
pelo qual, considerando que seu objeto sdo as giiexlida vida habitual
num ‘meio natural’, a psicologia do trabalho temesdrentar habilidades



anonimas, representacdes do senso comum, anabseazdo pratica e
subjetiva daqueles que trabalham. (...) Porque oblgma reside
precisamente nissa analista do trabalho é precedido no ‘campo’ por
agueles que nele vivemEle encontra nesse campo sujeitos que ja puderam
compreender e interpretar seu meio de trabalho |paralar e por vezes
conservar um sentido custe o que custgel’OT, 2006, p. 127). (Grifos

NOSS0S)

Clot destaca, portanto, a importancia de se sateda o trabalho do outro e a
postura a ser adotada pelo pesquisador. Deve-sent&r pressuposto que ninguém sabe
mais sobre seu trabalho do que o préprio trabathedo nosso papel é o de tentar
apreender esse saber, o0 maximo possivel. Nossdageon privilegiou, portanto, o
contato direto com a realidade de trabalho, poieegse contato que surgem o0s
depoimentos mais espontaneos e legitimos dos hadmies, além de permitir ao

pesquisador uma melhor compreenséo sobre 0s arnetdos.

Contudo, ndo nos baseamos apenas na analise clintcabalho, pois julgamos
ser necessario alid-la a outras perspectivas mégidas, procurando seguir a proposta
de Le Guillant (2006a), que consiste em uma abemgguridimensional do objeto de
pesquisa. Segundo o0 pesquisador devem-se buscanass diversas fontes de
informacdes, através de todos os instrumentos wmigpis, a fim de alcancar uma
compreensao mais ampla da realidade estudada. Astémpropde que os dados
estatisticos se somem aos estudos de caso, acsidduletos (fornecidos por servigcos
médicos, pelos sindicatos e pelos institutos eafigailos em saude ocupacional). De
acordo com Le Guillant, as diversas fontes de mégéo podem ser obtidas por meio
de varios instrumentos: observacdes, questionarigstrevistas, dados, relacionados a

categoria trabalhadora, fornecidos pelo sindicgieles servicos médicos das empresas.

Na tentativa de nos aproximar ao maximo da reatidazenciada pelos sujeitos,
articulamos os conhecimentos da Ergonomia e das$3giciologia do Trabalho. Duas
abordagens complementares, pois como aponta Lig@242 p.128-129), “... s6 a partir
de sua interacdo, € que alcangamos uma compreer@accompleta da situacdo de
trabalho, isto €, uma compreensao que vai alénguestdes imediatas e que, portanto,

ultrapassa a materialidade do gesto laboral, rmassgligencia-la”.

A Analise Ergondmica do Trabalho (AET) nos da aoesstividade realizada

por esses trabalhadores, em seu contexto, no monuantexecucdo do trabalho



propriamente dito, considerando todas as nuancesntdéente, ou seja, suas dimensdes
fisicas, espaciais e sociais. A AET aliamos a AeaRsicossocial do Trabalho (APT),
gue nos permite compreender tanto os impactos tsuigedo contexto, analisado na
primeira etapa, sobre 0s sujeitos, quanto suas\ei@® intersubjetivas. Sendo assim,

concordamos com Lima (2002b, p. 79) quando aparga q

“(...) essas duas andlises se complementam: emgaarialise psicossocial
enfoca especialmente a interioridade dos individaoanélise ergonémica
tenta compreender o espaco social onde esta s@sxte (...) [E] somente
atraves do “ir e vir” entre esses dois momentds,asentre os discursos dos
trabalhadores (extraido a partir da APT) e a amalle sua atividade
(realizada através da AET) é que nos aproximamosurda efetiva

compreensao das possiveis articulagdes entre a satal e trabalho.”

Em suma, nosso estudo consistiu neste ir e virtaotes entre as evidéncias
epidemioldgicas e as andlises de cunho ergondémigsicessocial. Dessa forma, os
resultados obtidos através dos levantamentos sé&tasi foram aprofundados pelos

estudos qualitativos.

1.1. Procedimentos

O inicio da pesquisa consistiu em um levantameatmfbrmacdes sobre todos
0s empregados afastados e as queixas que levammadastamentos. Para isto, foram
analisados, entre agosto e novembro de 2006, tosiggontuarios dos empregados
afastados de suas atividades, registrando, demtiresadados, 0 motivo do afastamento

e a data em que teve inicio seu ultimo periodacdada.

Foi montada uma base de dados com as informac@a seguida, feita uma
analise descritiva desses dados, a fim de idestifts grupos mais presentes e 0s

motivos do seu afastamento.

A analise estatistica confirmou as suspeitas isicia empresa: os trabalhadores
gue apresentaram o maior numero de afastamenton fus motoristas de 6nibus: (22%
dos motoristas da empresa se encontravam afastagpwesentando 64% do quadro
geral de empregados afastados). Os principaisnsagcencontrados foram depresséao
(20,6 %) e ansiedade (13,8 %).



Uma vez confirmada a categoria com maior indicefdstamentos, partimos
para o estudo de sua realidade de trabalho, busdawdntar elementos que nos
ajudassem a compreender 0s motivos desses afatbambBesta etapa, foram feitas
observacdes das atividades dos motoristas durantpesiodo de trabalho e a anélise

das gravacoes realizadas, diariamente, nas limdmssderadas mais perigosas.

Referimo-nos a essa etapa como uma observacédmbe etgonémico, porque,
diferente de uma Analise Ergondmica do Trabalhop r@nduzimos nossas
investigacdes tendo como referéncia uma Unica déanaonstruida entre diretores,
empregados e pesquisadores. Utilizamos dos conéetws da Ergonomia para
investigar e procurar compreender melhor o trabalto@ motoristas, mas nos
mantivemos abertos a quaisquer tipos de demandas pgadessem surgir dos

trabalhadores, sem nos focar em apenas um proléearaado por eles.

O principal objetivo desta etapa foi o de conhectabalho real dos motoristas
de 6nibus, o0 que sO pode ser feito dentro de setexto real, como nos aponta
Assuncéo e Lima (2003, p. 1781):

“(...) para se entender o que é o trabalho de uessga € necessario
observar e analisar o desenrolar de sua atividadgiteacfes reais, em seu
contexto, procurando identificar tudo o que mudazeo trabalhador tomar

micro decisGes a fim de resolver os pequenos prasedo cotidiano da

producao”.

Sendo assim, as observacdes foram realizadas d@asntagens dos motoristas,
nos seus horarios de trabalho. Os pesquisadorease qsempre em duplas,
acompanhavam o motorista desde o ponto de corfif@g de onde o Onibus inicia a
viagem, até o seu retorno. O objetivo desse prowtp era permitir uma melhor
compreensao do cotidiano desse profissional, tdatadentificar elementos que

pudessem permitir a compreenséo dos motivos detaafantos.

As observacdes de campo foram conduzidas pelosiipadqres, mas sempre
orientadas pelos préprios motoristas. Isto se @ fato, ja apontado por Clot (2006),
que os trabalhadores sé@o as pessoas que melhar dade de suas atividades e assim
direcionar o olhar do pesquisador para 0 que évaete na investigacao.
Frequentemente, 0s motoristas sugeriam horarioslithas que deveriam ser

acompanhadas, normalmente seguidas da frase: €éefizer essa viagem que eu estou



Ihe falando (a primeira viagem do dia, por exemplogé vai entender como € um
horario com 6nibus lotado”. Seguindo essa sugeat@mmpanhamos a primeira viagem,
as 6h15min da manha e, sem dlvida a idéia prégipeequisadores a respeito de uma
viagem com o Onibus lotado, foi transformada, po&ssa viagem especifica, havia
aproximadamente 90 passageiros, logo no seu ieigerca de 120 durante toda a
viagem. Acompanhar o motorista e o cobrador duréwmde o trajeto proporcionou
relatos ricos sobre o que é enfrentado por essfisgonais nessas circunstancias.

Deve-se destacar também que nao sO os pesquisadsmstinaram o trabalho
dos motoristas (foco da investigacdo), como tambgmroprios motoristas o fizeram.
Efeito este, de certa forma esperado, pois, amlgaém demonstrando interesse por sua
atividade, o préprio profissional repensa seusogestos concebe de forma diferente.

Clot (2006, p. 129) ja apontava para essa posialléi, ao afirmar que:

“eles (os trabalhadores) se servem da nossa geepara enfrentar todas as
outras vidas possiveis que lhes parecem deviddgsaebrindo entéo,
gracas a um efeito indireto e, as vezes, de mamgisperada para eles, os

obstaculos e os recursos de um real que lhes éscapa

Outra etapa importante desta pesquisa consistilevslucao coletiva dos dados
gue ocorreu em dois momentos: no meio e ao finatapa de observacbées de cunho
ergondémico. Nesses momentos, reunimos a equipestpliisa e 0s motoristas para a
apresentacao dos resultados encontrados. Istmfmirtante para validar ou reelaborar

0s pontos levantados durante as observacdes, traeslnraior legitimidade.

A etapa de Analise Psicossociolégica do Trabalhwsistiu na realizacdo dos
estudos de caso e entrevistas em profundidade somotoristas, fora do espacgo da
empresa. Neste momento, buscamos compreender @tospda organizacdo do
trabalho na subjetividade desses trabalhadoreandievem consideracéo a singularidade
de cada um, através do resgate da experiénciaavpod eles durante a realizacdo de
suas atividades. Tal experiéncia foi analisada @éutoda a trajetoria do sujeito.

Todas as etapas foram realizadas com a particigig@atunos de graduacéao do
curso de psicologia que participaram do EstagioeBugionado em Saude Mental e
Trabalho, no periodo de agosto de 2006 a dezeneb20@i7.

A combinacgao dos dados levantados por estas giepagtiu uma compreensao
ampla da realidade de trabalho: a analise quawétajpontou os motoristas como o
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foco da investigacdo, além dos principais sintomg®esentados por eles,
encaminhando-nos para as etapas seguintes. JaAn@po,c&imos que as entrevistas
forneciam dados a serem corroborados nas obses/agégtas, por sua vez permitiam

uma melhor compreensédo do que era relatado duaamstrevistas (LIMA, 2002a).
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Capitulo 1 — A Demanda

Conforme j& dito, esta pesquisa teve inicio a pddiuma demanda vinda de
uma empresa do setor de transporte coletivo urbaridelo Horizonte.

A geréncia da Viacdo Azul, em julho do ano de 20fMscou o Nuacleo de
Estudos sobre Saude Mental e Trabalho da UFMGitsmido uma investigacao sobre
o alto indice de afastamentos dos seus empregAgosximadamente 11% do seu
efetivo, estava afastado de suas atividades labasatcom quadros de “estresse” e
depresséao, sendo, na sua maioria, motoristas admies. Desde 0 inicio os motoristas
foram apontados como o grupo prevalente entreastaafos, o que veio a se confirmar,

conforme detalharemos mais adiante.

1.1- A Viacao Azul

A Viacao Azul é uma empresa que faz parte de unp@agministrativo central,
umabholding (empresa que possui subsidiarias e que limita aguie suas atividades a
sua administracdo) que atua no setor de transpolggvo urbano. Este grupo engloba
onze unidades, distribuidas em cinco garagensndaveais de uma razdo social em

cada garagem.

O grupo atua no setor de transporte coletivo urlpsmra passageiros na regiao
metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e nas pragades, além de atuar no
transporte rodoviario, fretamento e comércio tiadstA Viacdo Azul esta sediada na
principal garagem do grupo, em uma cidade da RMBdtiae principal atividade é o
transporte coletivo urbano, onde é responsavekpdmhas, entre linhas principais e

ramificagdes. Possui 730 funcionarios, sendo 32®ristas e 334 cobradores.

1.2 - Resultados das analises dos prontuarios

Conforme ja dissemos, a principal queixa apresangaela empresa foi o
elevado indice de afastamento dos motoristas dbu$niO primeiro passo da
investigacdo consistiu em uma analise dos promsiariedicos da empresa, visando
verificar a pertinéncia dessa queixa. Foram ardosd 12 prontuarios de empregados
afastados da empresa, tendo por base um roteirodded partir das informacdes que
neles constavam (anexo 1), mas alterado semprengsie@leparavamos com novos

elementos. Esse roteiro, aprimorado pela equipgeatguisa teve como objetivo
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permitir o levantamento do maior numero possiveinflermacdes sobre os afastados,

de modo a permitir a criagdo de um banco de dados.

Os dados obtidos foram analisados de forma desgriornecendo um quadro

da realidade dos funcionarios afastados da emprestgrme passaremos a expor.

O numero de profissionais afastados e a categorguad pertenciam sao

apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Numero de profissionais afastados relativos a mesenca
dentro do quadro de funcionarios da empresa

% de afastados por
Total Afastados| categoria
Motoristas 325 72 22,15
Servigos gerais 24 4 16,67
Setores administrativos 10 2 20,00
Mecanicos 12 5 41,67
Cobradores 334 27 8,08
Despachantes 15 1 6,67
Fiscais 1d 1 10,00
Total de funcionarios 730 112 15,34

Fonte: Arquivo de prontuarios médicos da empresa pestdaisa

Através da Tabela 1, é possivel perceber que osristals apresentaram um
indice de 22,15% de afastamento que, mesmo isolattempode ser considerado
elevado e sugestivo da necessidade de uma aveimeabre suas caudaslém disso,
eles representam mais da metade (64,28%) dos eadmecafastados, apesar de
representarem 45,52% dentro do quadro de empredadaspresa, como podemos ver

na Tabela 2.

® Os mecanicos foram a segunda categoria a apresemadiferenca positiva entre o nimero observado
e 0 numero esperado de profissionais afastadosdoSeassim, também poderiam ser alvo desta
investigacdo. Porém, estes estdo em menor nimetmdia empresa e privilegiamos um estudo que
pudesse trazer beneficios para o maior nimeroataltradores possivel. Considerando que estamos
falando de adoecimento de trabalhadores o ideakégdéssemos estudar a fundo todas as categorias,
porém, a realidade do trabalho dos pesquisadoceparanitiu isso.
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Tabela 2: Proporcdo das categorias de funcionarios dentratshoero total de
empregados da empresa e dentro do numero totahdemharios afastados.

% do total de

Total funcionarios % dos afastados
Motoristas 32% 44,52 64,29
Servigos gerais 24 3,29 3,57
Administrativos 1d 1,37 1,79
Mecanica 12 1,64 4,46
Cobrador 334 45,75 24,11
Despachante 15 2,05 0,89
Fiscal 10 1,37 0,89
Funcionarios 730 100,00 100,00

Fonte: Arquivo de prontuarios médicos da empresa pestdaisa

Os dados acima foram analisados usando o testéststedex’ (qui-quadrado),
especifico para analise de variaveis categoricaNCEY e REIDTY, 2006). O teste
foi realizado com programa SPSS para Windows, @el620, onde foram encontrados
os resultados da Tabela 3 e 4. Esta analise @isttisalculada para o conjunto das
categorias, foi usada para apontar se as diferanges as frequéncias encontradas e

esperadas eram significativas, conforme veremeguars

A Tabela 3 traz, na coluna N Observado, o numergprdéssionais afastados
encontrados na nossa amostra, dentro de cada Gateyacoluna N Esperado traz o
namero de profissionais que deveriamos encontracagia categoria dentro de nossa
amostra se fosse respeitada a propor¢gdo em queesesencontram dentro da empresa.
Se os afastamentos fossem, por exemplo, simplesmentjuestdes individuais, todas
as categorias profissionais apresentariam um numerdrabalhadores afastados na
mesma proporcdo em que estas se encontram dentrorgd@izacdo, pois 0S
afastamentos teriam chances iguais de aconteessim seria respeitada a proporcao
original. Se todas as categorias os profissioreaafastassem por motivos diversos, 0s
mesmos que levam a populacdo em geral a adoecexrcisgy ficar alguns dias, ou
meses (dependendo do motivo) sem trabalhar, aséinetas observadas ndo seriam
muito diferentes das frequéncias esperadas, concelamos no caso dos profissionais
de servigos gerais (N observado= 4 e N esperadp=RBerfcebe-se que ndo ha uma

distancia importante entre os dois valores, suderque o indice de afastamentos néo é
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anormal. A ultima coluna da Tabela 3, intituladaiBeal, aponta esta diferenca entre as

duas colunas anteriores, estes valores séo utibzaara calcular o qui-quadrado.

Tabela 3 Distribuicdo das categorias profissionais
observadas dentro do quadro de afastados e espeeada
acordo com sua distribuicAo dentro do quadro de
profissionais da empresa

N observado| N esperadd Residual

Motoristas 72 49,9 22,1
Servigos gerais 4 3,7 3
Administrativog 2 1,6 4
Mecéanica 5 1,8 3,2
Cobrador 27 51,2 -24,2
Despachante 1 2,3 -1,3
Fiscal 1 1,5 -9
Total 112 112

Tabela 4: Resultado do teste estatisti¢o

Categoria profissional

Qui -quadrado 27,802
Grau de liberdade 6
SignificaAncia Assintética (p) ,000

O resultado encontrado para o tesfefoi p< 0,001, significando que a
probabilidade de o numero de funcionarios afastadesntrado em cada categoria ter
sido encontrado por acaso é de cerca de uma veéz0&®. Isto revela que os achados
acima néo podem ser considerados como causaigithiai@, tal resultado ndo pode ser
usado, isoladamente, como critério de escolha ty@aa a ser priorizada no estudo,
embora sinalize aquelas categorias que apresemaimdice de adoecimento acima do

esperado.

Assim, o fato de os motoristas se encontrarem pcap@lmente em maior
namero dentro do grupo de profissionais afastadadsp(ofissionais, 0 que representa
64,29%) do que dentro do quadro de funcionariosrdpresa (44,52 %, que gera um
namero esperado em nossa amostra de 49,9 pro&ssiar@do pode ser atribuido a um

erro amostral ou ao fato de proporcionalmente sanaior categoria dentro da
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organizacado. Ele é significativamente represerdaley realidade encontrada dentro da
Viagdo Azul e, portanto, indica que 0os motoristastal empresa se afastam mais do
trabalho que seus colegas de outras categoriasspoofais, como os trabalhadores dos

servicos gerais.

Ainda trabalhando com a base de dados obtida rogyarrios, analisamos os
principais sintomas encontrados, tentando ideatifios quadros que levam os
profissionais a se afastarem do trabalho. Foranorgramos 69 sintomas diferentes,
apresentados por todos os sujeitos analisadosp sprelesses sintomas apresentaram
um total de 334 ocorréncias (Tabela 5). Considesagmmo principais sintomas,
aqueles gue tiveram uma maior ocorréncia (acins&0) chegando ao quadro abaixo
(Tabela 6). Ao somarmos as ocorréncias dessesigaiacsintomas vemos que elas
representam 65,27% do total de ocorréncias (Tabek apenas 21,74% do total de
sintomas encontrados (Tabela 8).

Tabela 5 -Total de sintomas encontrados e total de ocoménci

dos sintomas
Total de sintomas encontrados 69

Total de ocorréncias 334

Fonte: Arquivo de prontuarios médicos da empresa pestdaisa
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Tabela 6- Principais sintomas encontrados

SINTOMAS OCORRENCIA %
Depressao 45 20,64
Ansiedade 30 13,76
Hipoacusia leve 26 11,93
Stress 17 7,80
Lombalgia 16 7,34
Anorexia 15 6,88
Fraturas 13 5,96
Irritacéo 12 5,50
Hipoacusia moderada 9 4,13
Diarréia 8 3,67
Gastrite 7 3,21
Insbnia 7 3,21
Dores de cabeca 6 2,79
Hérnia de disco 6 2,75
Hipoacusia aumentada 1 0,46
Total 218 100,00

Fonte: Arquivo de prontuarios médicos da empresa pesdaisa

Tabela 7 -Proporcao de ocorréncia dos principais sintomas

Total de ocorréncias dos sintomas 334
Ocorréncias dos principais sintomas 218
% 65,27

Fonte: Arquivo de prontuarios médicos da empresa pesdaisa

Tabela 8 -Proporc¢édo dos principais sintomas

Total de sintomas encontrados 69
Principais sintomas 15
% 21,74

Fonte: Arquivo de prontuarios médicos da empresa pestdaisa

Percebe-se que os dois principais sintomas queagera afastamento dos
empregados estao ligados a depressao e a ansiéddat@m, como era esperado, eles

sdo apresentados, em sua maioria, pelos motoridtasanalisarmos os principais
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sintomas apresentados por esta categoria, obtivanseguinte descricdo dos quadros

dos motoristas afastados (Grafico 1):

Grafico 1: principais sintomas apresentados pelos motoristas

0 0 4% W Depresséo
4 A) 4 A) 4% W Ansiedade
W Hipoacusia leve
5% O Tentativa de autoext.
5% =] Fr‘atutals
W Diarréia

W Dores de cabeca
m Gastrite

5%

O Memo6ria prejudicada

1 5% | Anorexia

O Intolerancia a barulho

6% W Obesidade

8% 1 1% O Preocupagéo excessiva

11%

Fonte: Arquivo de prontuarios médicos da empresa pestdaisa

Dessa forma, foram confirmadas as impressoes imidea geréncia da empresa
que informou, desde o inicio, que os principais remg@dos afastados eram o0s
motoristas e com os sintomas de depressado e atsi¢elabora esta ultima tenha sido
nomeada pela empresa como “estresse”). O sintordemtassao é o mais apresentado
pelos motoristas, com uma frequéncia de 18% entdelaos principais sintomas
apresentados por eles, e 12,6% de todos os sintgnasentados por essa categoria. O
segundo sintoma mais apresentado foi a ansiedasleeguesenta 15% dos principais
sintomas apresentados por esses profissionais, ,2 %0 de todos o0s sintomas

apresentados pela categoria.

Diante deste quadro, fez-se necessario partirmos pa estudo qualitativo
constituido pelas analises de cunho ergonémicacegs®cial do trabalho. Este tipo de
estudo € o Uunico capaz de fornecer as explicac@es ps dados quantitativos
encontrados (o alto indice de afastamento dos mtasre seus principais sintomas).
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Capitulo 2 — Analise de Cunho Ergonémico

O inicio desta etapa se deu com a confirmacdo deogumotoristas eram 0s
profissionais que apresentavam o maior indice deeamhento, resultando em
afastamentos. Seu objetivo foi o de descortinarealidade de trabalho desses
profissionais, 0 que se passa em seu dia-a-digpenagpais dificuldades e adversidades

enfrentadas. Essa etapa aconteceu no periodo de enautubro de 2007.

Foi desenvolvido um roteiro de observacéo, a pdetiobservacdes preliminares
realizadas nas linhas de 6nibus e que foi sendoma@do a medida que os
pesquisadores se inseriam na realidade de tralolbomotoristas (Anexo 2). Esse
roteiro foi adotado apenas para o trabalho dos umesdpres, apontando pontos
importantes a serem registrados durante a viagem, 130 entanto, ter a finalidade de
direcionar seus olhares. Os pesquisadores proouraratempo todo, mostrarem-se

atentos para a imprevisibilidade do meio (Schw2027).

Como ja dissemos, as investigacbes foram conduzétha duplas, em sua
maioria, compostas por estudantes de psicologiecgisaivam o estagio curricular em
Saude Mental e Trabalho, sob a orientacdo da paf@sMaria Elizabeth Antunes
Lima. Procuramos nos deixar guiar pelas sugestiepibprios trabalhadores, que, em
certa medida, direcionavam o olhar dos pesquisadqme 0S aspectos mais relevantes
do seu trabalho.

Durante esse periodo, foram observadas seis désrdimhas de 6nibus, nos
turnos da manha, tarde e inicio da noite, de segundabado. Nao foram feitas
observacdes aos domingos. Cada dupla acompanhavanatorista durante uma
viagem, partindo do ponto de contfb{EC), até seu retorno.

Geralmente, os pesquisadores chegavam ao PC e reserpvam aos
motoristas, explicando que faziam parte de umapeqqgue pretendia estudar seu
trabalho e que gostariam de acompanha-los em umgemi Caso o motorista

concordasse, 0s pesquisadores embarcavam no Ompi@égando, normalmente, sua

“ Ponto de controle é o nome dado ao espaco lodalidantro dos bairros de onde os dnibus partem e

chegam durante todo o dia, no qual se encontraskegEachantes que controlam o movimento das linhas.

Nesse ponto, ha uma pequena construcdo que alsaa do despachante, com uma mesa, cadeira e um
telefone e um banheiro para uso dos motoristasadobes e o despachante (Anexos 3 e 4).
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passagem Durante as viagens, eram feitas anotacées ait@sjie trajeto, transito,
passageiros, relacionamento entre motorista e dobraondicdes fisicas dos caftos
além das mais diversas impressdes dos pesquisaoespeito daquela realidade de
trabalho. Caso os pesquisadores se sentissem @adeoato motorista também, havia
breves conversas a respeito do seu cotidiano,cexpkes sobre o que 0s pesquisadores
acabavam de presenciar ou mesmo relatos de situggte ja tinham vivenciado e
achavam interessante compartilhar. Com o intuitor@d@ uma maior aproximagao com
0S motoristas e obter o maior nimero possivel fienracdes, foi feita a tentativa de
manter a mesma dupla com o mesmo motorista por aeaisna viagem, permitindo,

assim, um aumento da confianca entre eles.

Logo no inicio desta etapa enfrentamos uma difamled alguns motoristas ndo
gueriam que andassemos em Seus carros porque rkchagariamos apenas vigia-los e
depois denunciar a administracdo da empresa. [eesgsério frisar que nossa proposta
era de compreensao de seu trabalho, que ndo esadirpara julga-los e sim para que
nos apresentassem sua atividade. A medida que aome@ acompanhé-los dentro dos
veiculos e eles puderam perceber melhor nossarppsetumotoristas foram diminuindo
sua desconfianca e cooperando cada vez mais casgaipa. Alguns apontaram que
nunca qualquer representante da empresa havia anbago seu trabalho e, muito
menos, procurado saber o que acontecia duraniageng ou as verdadeiras razdes das

decisbGes que tomavam no seu cotidiano.

Como parte dessa etapa, foram analisadas tamb@na\as;0es realizadas nos
carros das linhas mais perigosas. As andlises slessgens foram feitas em uma sala
da empresa criada, unicamente, para esse fim,jauds&iamente os videos gravados
sdo analisados por duas funcionarias que buscaguiaridades nos comportamentos
dos operadores, assim como episodios de violémer® cassaltos e agressdes. Essas
duas funcionarias analisam fitas, escolhidas dendoraleatéria ou separadas
previamente, pois a empresa considera que ha mstarie cobradores mais
complicados e estes sao diariamente vigiados. ptagide estagiarios, que até entao
faziam o acompanhamento dos motoristas dentro dilsi€) passaram a observar os

videos, com a ajuda de duas funcionarias da emppesa somente as duas sabiam

> A empresa de dnibus arcou com o custo dos valesgprte usados nas viagens de observacéo do
trabalho dos motoristas. A direcao achou melhardoer as passagens e ndo passes autorizando @ equip
a utilizar livremente os énibus porque temia cni entendidos e perder o controle da situacaguga

era comum a falsificacdo desses passes.

® Tanto os motoristas quanto a direcdo da empresHesem aos 6nibus como carros
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manusear 0 equipamento e ja haviam desenvolvidatégias visando a uma melhor
deteccdo do que se passava nos videos, jA quenéstémham captacdo de som e a

imagem era em preto e branco.

As observacgfes trouxeram uma série de informacOeseito do cotidiano
desses trabalhadores, tendo sido classificadasemscaegorias: jornada de trabalho;
uso de equipamento de protecdo individual/uniforngssageiros; assaltos;
relacionamento cobrador/motorista, motorista/cafratambiarras”. Essas categorias
preliminares foram levantadas a partir da analeserdlatorios das observacdes e seréo
descritas a sequir. Elas abarcam a maioria dogavebservados durante as viagens e
foram levantadas a medida que emergiam, nao teiddofaita qualquer andlise de

frequéncia.
2.1- Os resultados encontrados

2.1.1- Cotidiano de Trabalho

Neste item, serdo apontadas as questdes relativastidiano dos motoristas
gue dizem respeito ao que acontece geralmentetdwaaiviagens: as regras que devem
seguir, prescricdes, surpresas do transito, demiteos. A partir das observacdes
criamos alguns subitens: a fiscalizacdo, o Progm@en@onducéao Inteligente (PCI), e as

guestdes relativas ao transito.

A primeira vista pode parecer simples pensar nidieob de trabalho do
motorista. O dia se inicia ao pegar o 6nibus naggEm ou no PC, sendo que o
motorista conduz o O6nibus pelo trajeto predeterdongpara nos pontos quando
solicitado e retorna ao ponto final. Essa viagemegetida por até quatro vezes
dependendo da linha e, ao final, do dia, ele ratgrara sua casa para descansar e
recomecar tudo no dia seguinte. No entanto, m@tpassa nessas horas de trabalho

diarias, a comecar pelo numero de horas trabalhadas

Segundo o acordo entre sindicatos e patrées, ogristas tém uma jornada de
trabalho de seis horas e quarenta minutos, porEse,eorario raramente é cumprido. A
maioria dirige um numero maior de horas por diggemdo a até 9 horas seguidas ao
volante, seja ao fazer hora extra a pedido da esapm para cumprir o numero de
viagens estipulado. Em todos esses casos, ha onpatga de horas extras, e 0s

motoristas veem esse dinheiro a mais como bem-viiwdorgamento familiar. Porém,
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os pedidos de horas extras séo feitos na hora eno guotorista chega de sua ultima
viagem do dia, quando, ao parar no PC, o despahanpergunta se pode fazer mais
viagens para cobrir o horario de colegas que, lgommamotivo, ndo vieram trabalhar.
Como nao foram avisados anteriormente que teriagrfager hora extra naquele dia, o
pedido soa mais como uma imposicéo do despachaméaleim operadérrelatou se
sentir a vontade para recusar a tarefa. Da mesmefque sdo surpreendidos pelo
pedido de extensdo de sua jornada de trabalhonppasde surpreendidos um dia, ao
chegarem a garagem para iniciar o seu turno, coatieia de que ‘ganharam’ o dia de
folga, devido ao nimero elevado de horas extramaleulad. Esse tipo de atitude
desagrada muito aos motoristas que nao conseguegnaprar seu dia de descanso,
pois, vale destacar que, para aqueles que trabgdaEmmanha, por exemplo, a jornada
comeca as cinco horas na garagem. Assim, recelvaticaa depois de terem acordado

cedo para trabalhar.

As folgas programadas sao outro motivo de confldm a empresa. Dentro do
guadro de empregados os motoristas podem trabathajuatro regimes distintos: os
que trabalham com movimento ou dupla pegada, ostmbalham com a pegada
simples, os folguistas e os feristas. Os motorisf@s cumprem os horéarios de
movimento conduzem os 6nibus nos horarios de gieanaior lotacdo das linhas, que
costumam ser no inicio da manha e ao final da t&ses fazem a dupla pegada, como
€ chamada por eles, com duas viagens pela manhdaeauarde (ou o contrario).
Posteriormente, tivemos a informacéo de que osaltrabbores do horario de movimento
nao estdo trabalhando mais apenas ao inicio dadmardo final da tarde. Ha uma
constante reducdo de horarios de circulacdo dasdire os carros de movimento
circulam praticamente o dia inteiro, tendo motarsbb esse tipo de regime de trabalho
gue pode iniciar sua jornada ao meio-dia, ou famarviagem vespertina as duas horas
da tarde. Nao ficou muito clara a razdo da diméwigo nimero de carros que circulam
durante o dia. Os horérios e o numero de carrogismulacdo sdo estipulados pelo
DER, que estaria progressivamente diminuindo o mdrde viagens de cada linha, sem

nenhuma razéo aparente. Alguns motoristas acredjt@nas empresas negociam com o

" Operadores é uma das formas usadas pela emprassepaferir ao motorista e ao cobrador.

8 H4 uma norma da empresa que estipula o limiteodeshextras que um empregado pode acumular por
més. Caso ele exceda esse limite, ela ndo podetipegae ele continue fazendo horas extras. Para
solucionar esse problema, o trabalhador tem esggoteontabilizado em um banco de horas e quando
atinge 6 horas e 40 minutos, a mais que o limiipwado, ele ganha um dia de trabalho que Ihed® da
como dia de folga.
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orgao estadual essa diminuicdo, mas tal fato ndcofaprovado. O importante é que
com a diminuicdo de horérios de circulacdo ha uiimado de passageiros no ponto,
passando a caracterizar, entdo, uma viagem de raptonsem, no entanto, ser em um

horario de transito mais intenso.

Apesar de terem o seu dia de trabalho dividido osoristas de horario de
movimento tém folga fixa aos domingos. Os que trelma com a pegada simples
cumprem um turno continuo de seis horas e quarmimatos, pelo menos no papel.
Iniciam seu turno e trabalham direto, de acordo esoala da empresa. Estes tém suas
folgas programadas de forma rotativa: a cada s&ssde trabalho tém o direito a um dia
de folga e a data € estipulada pela empresa. Ensamana, folgam na sexta-feira, na
semana seguinte, na quinta-feira, na outra, ndayteira e, assim por diante. Para eles,
a cada 45 dias € assegurado o direito a uma falgendcal. Ha também os folguistas
que trabalham cobrindo as folgas dos motoristgsedada simples. Estes também tém
direito a uma folga a cada seis dias trabalhadoalriRente, h4 os feristas que cobrem o
periodo de férias dos outros que trabalham dewtregime de movimento e de pegada

simples.

Segundo os motoristas com quem tivemos contato,fa@orecimento de alguns
colegas, por eles chamados de “peixes”, no queecoe@s férias. Seriam os motoristas
de pegada simples que sempre conseguem prograasaiofyas para fins de semana ou
feriados, ou quando precisam rearranjar seu descaonsseguem-no sem enfrentar
muitas dificuldades. Embora ndo tenhamos apuraderacidade dessas queixas,
observamos que elas estdo presentes no discuvsoioe trabalhadores, que expressam
um grande desagrado por esse comportamento.

Pensando ainda a respeito do favorecimento de slguotoristas, ha
reclamacdes em torno da distribuicdo dos mesmae astlinhas operadas. Segundo
alguns, existem, também, pessoas que sempre censegudar de linha, sair das mais
perigosas ou dos piores horarios com mais facéidbdque outras.

Durante a jornada de trabalho, ha alguns intervalmgramados entre as
viagens, um intervalo maior de 15 minutos e outnesores de no maximo 5 minutos.
Estes acontecem sempre que os 6nibus conseguear cleedro de seu horario no PC.
Os motoristas consideram esse tempo curto e i mesmo o intervalo maior,
pois ndo tém tempo suficiente para ir ao banhé&er um lanche rapido e descansar

apos terem ficado mais de duas horas sentadosuziodd o veiculo, por vezes,
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expostos ao sol e ao calor gerado pelo motor. Dei@nintervalos de 5 minutos, alguns
deles costumam nem descer do Onibus, caso naaueiao banheiro. Nao foi raro
observarmos os motoristas durante as viagens saga@ello sobre o volante, quando
parados no sinal, ou mesmo fazendo pequenos alemjasn sugerindo a fadiga e o
desconforto de sua posicdo de trabalho. Foi pdssam@bém, observa-los fazendo
lanches durante o trajeto, pois segundo eles nharti tempo de comer nos intervalos
entre as viagens. Diante da dificuldade de ir achéi@o durante os intervalos das
viagens, muitos evitam beber muita agua duranteroupso e, em caso de extrema
necessidade de ir ao banheiro, alguns contam qaepadnibus e usam as instalacdes
de postos de gasolinas ou bares durante o tréstanstalacbes sanitarias dos PCs
(Anexo 4), quando existem, também sédo ruins. Netostaws pontos de controle tém
uma infraestrutura minima com uma sala para o dagpée, um banheiro e um filtro,
como era o caso das linhas observadas. S&o acobesd@io precarias que, em uma
ocasidao, uma das pesquisadoras pediu para usanheitta e 0 motorista, muito
envergonhado, pediu a ela que usasse o do bareate fporque era melhor do que o
usado por eles. Vale destacar que o intervaloeexigenas se cumpridos os horarios
estipulados para cada viagem e, como pudemos tamsao raras as viagens em que
nao ocorrem atrasos. Estes sdo compensados sujminosm intervalos a que o0s
operadores tém direito. Assim, os intervalos acadanwindo apenas para compensar 0s

atrasos e ndo como um tempo de observacgao e racéper

A comunicacdo dos operadores com os PCs foi owgpecio considerado.
Diversas linhas sdo coordenadas pelo despachaatBcguno ponto de controle. Caso
haja algum problema no itinerario, quebra de castoalgum imprevisto que leve o
onibus a chegar atrasado ao ponto, o despachavgeedeaminhar outro 6nibus para
cobrir o horario que seria feito por esse carro.ehtanto, ndo ha qualquer meio de
comunicacao entre os carros e o ponto final e, aasote¢a algo durante o trajeto que
prejudique o horario de chegada, os operadoresémia@omo avisar ao despachante.
Nesse caso, a Unica solucdo é usar um celular,urasgos dois tenha um aparelho,
desde que, arquem com os custos da ligacdo. Pashebem pedir o celular de algum
usuario ou fazer uso de favores dos estabelecimeanttongo do trajeto. O despachante
nao sendo avisado do problema pode nao colocamaturo no lugar do que se
atrasou e, quando este chegar ao ponto final, @daeer a viagem sem intervalos. E
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possivel que o despachante desconfie que algo termado e, dependendo do atraso

do carro, decidir colocar outro no seu lugar.

O limite de velocidade estabelecido pela empreda €0 quildmetros por hora.
Os motoristas ndo podem exceder esse limite, sod e receberem alguma punicéo.
A velocidade faz parte do programa de conducadigetege (PCI - que sera descrito a
seguir), mas também é controlada pelo disco dgtafm presente em todos os carros.
Caso, por exemplo, haja algum acidente com o weiewue fique comprovado com a
afericdo do disco, que, no momento, o motoristavasacima do limite permitido, ele
devera arcar com as despesas, independentemestr d& ndo o responsavel pelo
ocorrido. Da mesma forma, iSso acontece no casacikentes com 0s passageiros
dentro do 6nibus, lembrando mais uma vez que éomsspilidade dos motoristas

zelarem pela sua seguranca.

Os acidentes de transito costumam trazer probleanasmotoristas. Caso se
envolvam em algum, eles devem imediatamente pacarro e comunicar a garagem.
Em seguida, devem registrar a ocorréncia e aguapgdara empresa credenciada, a
seguradora dos veiculos, encaminhe algum funcn@ara a avaliacdo no local.
Enquanto isso, o cobrador € responsavel por enbamios passageiros para outros
carros da linha. Seguir todos os procedimentosidogg ndo garante que o motorista
nao tera qualquer 6nus com o acidente. Caso aaskmarjulgue que foi responsavel
pelo acidente, devera arcar com 0s prejuizos quénjgdescontados em seu pagamento
no més seguinte. Porém, segundo os proprios maigria avaliagdo da seguradora €
injusta, pois, mesmo que outro carro tenha bataltraseira do Onibus, eles podem ser
julgados responsaveis, caso, por exemplo, o drbtega muito distante da calc3da
possivel, também, que ndo se tenha como determinalpado pelo acidente e, neste
caso, 0 motorista sera também o responsavel par eoon os prejuizos. Como todo o
procedimento de registrar ocorréncia e aguarddiagéa € muito demorado e, ao final,
0S motoristas percebem que, ainda assim, serdonssdplizados pelo acidente, alguns
preferem seguir com sua viagem e automaticameose eom 0s custos. Isto, no caso
de ndo haver vitimas, pois o cumprimento de todasxaéncias, atrasa seu trabalho e

ainda terdo de lidar com as reclamacoes dos passagee chegardo atrasados aos

° Um dos motoristas observados contou que, em unwmaoncastava parado em um ponto do trajeto, no
centro da cidade de Belo Horizonte, e um carro aksgio bateu na traseira do 6nibus que conduzia.
Quando a pericia da seguradora apurou o casoujgig® o motorista deveria pagar o prejuizo pordgie e
agira de forma inadequada, estando com o 6nibulpa uma distancia maior que 10 centimetros da
calcada.
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seus destinos. Em outros casos, podem ter esseédigonduta porque a outra parte
envolvida no acidente evade do local, o que, mam® wez, faz com que sejam
responsabilizados. Portanto, na maioria dos casaacidlente, € o motorista que arca

com 0s prejuizos, 0 que gera um sentimento genadalide injustica.

As linhas operadas pela empresa séo classificaglas motoristas de acordo
com os passageiros que as freqientam. Para elas,“hdhas de elite” e as “linhas de
periferia” (PORTES, 2006). Os passageiros que &et@m as “linhas de elite” ndo sao
necessariamente pessoas com alto poder aquisgdm, apenas passageiros mais
educados, que tratam os motoristas com respeidos guais os condutores costumam
ter o maior apreco. Ja as “linhas de periferia” a8oque atendem aos bairros mais
desfavorecidos e pouco assistidos pelo poder mibdic onde, alguns usuarios
apresentam comportamentos agressivos ou, até mesohentos, como o0s atos de
vandalismo e os assaltos, tdo temidos pelos mu@srislessas linhas ha um alto indice
de passageiros que tentam viajar sem pagar asgpassdambém conhecido como
“caronas”. Eles entram no 6nibus e, normalmentanii na parte dianteira durante toda
a viagem. Quando indagados pelo motorista ou cobra@ pretendem pagar,
simplesmente dizem que ndo ou que nao tém dinhd@sse momento, o motorista

deve pedir que ele se retire do carro.

Os *“caronas” nédo séo exclusividade das “linhas defguia’, no entanto,
segundo os operadores, nessas linhas, eles sameausair do carro e ainda ameacam
verbalmente o motorista e o cobrador, dizendo quedia seguinte estardo de volta e
gue poderao fazer algo contra sua integridadeafis&@so se recusem a permitir a pratica
da “carona”’. Eles relatam também que os passagdéssas linhas normalmente tém
atitudes mais hostis, reclamam constantemente ida balocidade dos carros e néo
aceitam que o motorista dirija no limite determma@Quando sofrem qualquer tipo de

desagrado, reagem sempre com ameacas ao motorista.

Dessa forma, essas linhas apresentam um alto idelicandalismos e agressdes
aos operadores, assim como € nelas que se vexifitaior incidéncia de assaltos com
violéncia. Alguns motoristas apelidaram certashdis de periferia” por “Afeganistao”,
ou “Caldeirao”, referindo-se ao alto indice de &mdia delas. Diante disso, sdo raros 0s

gue afirmaram gostar de atuar nelas.

Ao tratar dessas linhas mais perigosas, torna-pertante relatar como é a

iniciacdo dos motoristas na empresa. Segundo aigragministracédo, eles chegam de
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duas formas: podem se cadastrar no setor de redmuseanos, caso sejam habilitados,
ou podem ser cobradores da empresa que queiramosarnstas e, neste caso, passam
pela “escolinha”. Os cobradores que tém interessese tornar motoristas, devem
providenciar a carteira de habilitacdo para conddmibus e depois se cadastrar na
empresa. Comecam dirigindo os Onibus dentro daggarana chamada manobra,
estacionando os carros, colocando-os no lava-jaggindo-os no inicio da jornada.
Depois, passam pelo treinamento nas ruas, fora atarib de trabalho, fazendo
pequenos trajetos, acompanhados pelos instrutQuasndo surge a oportunidade de
assumir uma linha, sdo chamados e, a partir daérarso dos ex-cobradores ou dos
motoristas habilitados que procuraram a empresa parcadastrar, passa a ser o
mesmo. Os iniciantes séo, entdo, colocados ndsadide periferia” da empresa, sob o
argumento de que se aguentarem trabalhar nelasntagu o dia-a-dia de qualquer
linha. E uma espécie de “batismo de sangue”, orelerd demonstrar todas suas
habilidades no inicio para, entdo, serem julgagtssaa trabalhar para a empresa. Uma
vez comprovada essa capacidade, ele pode pedis@ateansferido de linha, mas isto

s6 ocorrera caso apareca alguma vaga, sendo guesesta pode durar anos.

As linhas de periferia sdo, também, usadas comadc¢dmn Segundo 0s
motoristas, caso um colega néo esteja se portamaoatieira que a empresa gostaria,
sendo alvo de muitas reclamacgodes, por exemploasa a empresa descubra que ele
entrou com alguma acao contra ela na justica, regde direitos trabalhistas, é
transferido para uma das linhas de periferia semremexplicacées. Ocorrem também
casos em gque 0s motoristas ou cobradores séo atneada tal forma nas linhas mais
perigosas que tém que ser transferidos imediat@nsab ameaca de morte. Quando

iSso ocorre, a empresa providencia imediatametmnsaferéncia.

Os itinerarios, horarios e pontos de paradas dadmdi sdo determinados por
instancias superiores a prépria empresa, ou sgj@rgios municipais, que regem o
transito nas cidades, e estaduais, responsaves g&tfadas do estado de Minas Gerais.
Por serem linhas que servem a regido metropolit@n8elo Horizonte, estdo sob o
regimento do Departamento Estadual de Estradasodagem (DER), sendo ele que
determina qual serd o percurso, em quais horaeesnd sair carros do ponto final,
onde serdo 0s pontos de parada e qual o tempo médi@ajeto. Como esses Onibus
circulam também dentro da cidade de Belo Horizosee, trajeto deve ser aprovado

pela Bhtrans, companhia de transito da prefeitirempresa é responsavel por montar
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um quadro, com os horarios de saida dos 6nibu®@s<se o itinerario a ser percorrido

sendo que o quadro de controle operacional e o [€le aprova-lo ou néo.

Os motoristas podem sofrer varias punices, cas@ud@pram as exigéncias da
empresa, como ja apontado. Segundo a administragdpunicdes se iniciam com
apenas adverténcias orais, sendo que, apos tréstéatbias, eles perdem o dia de
trabalho, também conhecido como “baldo”. Este mmiedle um dia ou até uma semana
e, ap6s apresentar muitos comportamentos consaerathdequados, pode ser
demitido. Cada empregado tem uma pasta, onde sdiadas todas as irregularidades
cometidas. O problema das praticas punitivas, paretorista, esta na forma como o
erro € denunciado a empresa e na apuracao da deruiigee nos leva ao problema da

fiscalizagé&o.

2.1.1.1 - Afiscalizacao

O trabalho dos motoristas é constantemente vigigdmndo na maioria, um
grande desconforto. A medida que nos aproximamssedeprofissionais, percebemos
que o tempo todo estdo sob vigilancia e ameacanéndias, o que também permitiu

compreender melhor a resisténcia inicial ao trabdlis pesquisadores.

No seu dia-a-dia, esses profissionais convivem aémos tipos de fiscalizacao.
Ha os fiscais de passagens e os fiscais secretdmsg$acontratados pela empresa), os
fiscais de transito ligados aos 6rgaos regulamenéadde cada cidade ou do estado, ha
os despachantes que s&o tidos como “os olhos aeayegarno ponto final” e os
passageiros que o tempo todo também avaliam dealiica Nas linhas mais perigosas,
temos também as cameras que foram instaladas airaud o numero de assaltos,
porém as gravacdes passaram a ser utilizados pamgaa e punir os operadores que
apresentam condutas inadequadas. A intencdo daessn@restender as cameras para
toda a frota, revelando, assim a mudanca na sakldtde: de equipamento de protecao

passou a ser de fiscalizagao.

Os primeiros fiscais podem ser considerados ososnigue ajudam o0s
motoristas. Os fiscais de passagem sdo empregadesngresa, uniformizados, que
ficam em lugares estratégicos dos trajetos dosuérgh) em determinados momentos,
sobem nos carros para cobrar a passagem de quemagsarte dianteira do 6nibus, ou
seja, antes da roleta. Esses fiscais tém por wbjdiminuir o nimero de “caronas” em

todos os onibus, pois, eles perguntam aos passagartém algum tipo de gratuidade,
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o que |Ihes permitiria permanecer na frente dosudnifaso nao tenham, eles pedem
gue paguem a passagem e passem pela roleta. G qeeusam, sao retirados dos
carros. Os motoristas gostam do trabalho desseaidjspois, tém dificuldade de
solicitar aos “caronas” que se retirem, como jaréatado, uma vez que, podem ser
ameacados uma vez que, 0s proprio “caronas” quegoétam de sua conduta. Ao
descerem, manifestam seu descontentamento e datmm seu horario e seu itinerario.
Ha, inclusive, episédios de “caronas” que desceataroarro e foram para o ponto final
esperar 0 Onibus para apedreja-lo. Eles consegassim, retirar os caronas. Isso faz
com que o trabalho dos fiscais de passagem seja eisno um facilitaddf. No
entanto, apesar da ajuda trazida pelos fiscaisadsagem, os motoristas dizem que o
local que eles embarcam nos 6nibus, nem semprenéllr, pois ja foi identificado
pelos “caronas” que optam por embarcarem depolss Bpontam também que o
namero de fiscais ndo € suficiente para toda a,fsendo apenas oito e trabalhando

somente durante o dia.

Os fiscais secretos sdo contratados pela emprasagparar denuncias de
irregularidades praticadas pelos operadores. Com@mrio nome diz, eles tentam se
disfarcar, embarcando nos carros como qualqueageiss. Porém, sao identificados
com certa facilidade pelo motorista e cobradors,psegundo eles, esses fiscais, para
apurar as denuncias, filmam o 6nibus com camemamndilas em pastas ou mesmo
canetas. Dessa forma, se entrar alguém no onibbogoeem seguida, virem uma caneta
“voando”, forma como se referem ao ver as canetntadas no ar, fica claro que é

um fiscal.

As denudncias apuradas pelos fiscais secretos noengt sao feitas pelos
proprios clientes da linha. A empresa tem umaipalue diz que cliente sempre tem
razao e o incentiva a denunciar irregularidades, atral®sum numero de telefone
disponibilizado para tal, exposto em todos os saam adesivos que dizem para 0s
passageiros ligarem. Quando as denuncias sao daseln passageiro deve dizer em
qual linha estava, o ponto ou a localizacdo dow#émo longo do trajeto e o horario.

Caso fique comprovado que o Onibus dessa linhaapassaquela parte do trajeto e

" Em um episodio relatado durante a pesquisa, umadobr novato em uma linha, exigiu que uma
jovem que estava na parte dianteira do 6nibus pagapassagem. Ela pagou e rodou a roleta sem nada
dizer. No dia seguinte, um homem entrou no 6nilamsado, ameacou o cobrador e disse que era
namorado da garota, ordenando que nunca mais lbmsse a passagem, caso contrario, sofreria as
consequéncias. A situacdo foi de tal forma trawagiara esse cobrador, que ele se encontra afakiado
trabalho.
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naquele horéario, o motorista ou o cobrador, ahaslehincia sdo chamados a garagem
para respondé-la. Na garagem, no entanto, elearalego ser ouvidos. Segundo eles,
ao chegarem 14, conversam com os controladores réafegd, seus superiores
hierarquicos, e estes, que deveriam apurar a dadeida denuncia, tratam-nos de
forma grosseira, coagindo-os a assinar as reclasagde serdo consideradas como
adverténcias em suas fichas profissionais. Ha cdsgsassageiros que, por questdes
pessoais com 0s operadores, fazem sempre a mesmacide e apenas depois de
algumas adverténcias assinadas é que a admintesgve considerar a possibilidade
de ser algum problema pessoal. Um motorista, pemelo, relatou que uma passageira
se insinuava para ele durante todas as viagerepeisdde dizer a ela que era casado e
nao tinha interesse em ficar com ela, esta comadaar para garagem e a dizer que
ele ndo parava no ponto onde se encontrava. Sonepde uma semana, a
administracéo desconfiou e decidiu apurar o quessava, ouvindo o motorista. Dessa
forma, os passageiros podem denunciar todo tipatitiedde dos motoristas, direcao
perigosa, ndo parar no ponto, estar sem unifortneeea empresa decide se ird ou ndo

ouvir suas explicacoes.

Os fiscais de transito estdo distribuidos pelas e cidade e fiscalizam a
atividade de todos os motoristas. Caso o motodstanibus receba alguma multa de
um deles, deve paga-la, pois sempre a empresauconel foi ele quem agiu de forma
inadequada. O caso das paradas fora do ponto pabbargque e desembarque de
passageiros é um exemplo. A empresa sempre inaezgBas paradas como forma de
fidelizar o cliente, desde que nao haja nenhunalfi€€aso o motorista seja multado por
isto, sera responsabilizado e pagara a multa.

Finalmente, temos os despachantes, profissionaisicam nos PCs das linhas e
sdo vistos como representantes da garagem. Elesndgerir o funcionamento das
linhas e fiscalizar o trabalho dos operadores. Rigans motoristas, essa fungédo é
desnecessaria, pois veem que ha pontos sem desgschgue funcionam
tranquilamente. Alguns dizem que eles sO estdopoogos finais para vigiarem os
trabalhadores, pois sua atividade é totalmentecimgtisel. Seu relacionamento com 0s

motoristas, por esse motivo, nem sempre é bom.
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2.1.1.2 - O programa de conducdao inteligente (PCI)

O programa de conducéo inteligente (PCI) é um progr de economia de
combustivel (6leo diesel) que foi implementado mpresa, ha quase dois anos. Foi
desenvolvido a pedido da empresa, por um engenbeitsultor. E baseado no gasto
de oleo diesel ocorrido nos ultimos meses e nosuasiuos veiculos fornecido pelos
fabricantes, onde consta a melhor forma de utiizaquipamento e 0 gasto esperado
com isso. Nos manuais, € chamado de conducdo eamdada tipo de motor, chassi,
teve a sua média calculada de acordo com o itioegue percorre. A idéia é
economizar 0 maximo possivel de combustivel e ad®nmstas tém o seu desempenho
avaliado ao final do dia, quando o carro € reabmkiee 0 gasto de combustivel é
calculado.

O programa € chamado de conducédo inteligente posgueespera que 0
motorista utilize “mais o cérebro do que o corpaigconduzir o veiculo, segundo a
empresa, que criou um setor especifico para impltaga@o e gestdo do programa. No
setor, ha dois funcionarios que sédo os instrutdoes. deles era motorista e estava
afastado do trabalho quando foi convidado a retanas atividades, agora no novo
setor e, o outro, € um ex-funcionario do quadranseénicos da empresa. Eles séo
responsaveis pelo treinamento dos motoristas e gmitrole diario do consumo de
combustivel. Desde o inicio do programa, 0s mdagipassaram por um treinamento
desenvolvido pela propria empresa para aprenderemeaprenderem a conduzir 0s
veiculos de forma “inteligente”. Esse treinamentd dado da seguinte forma: o
motorista, junto aos dois instrutores, conduz umbu@especifico para o treinamento.
Esse carro ndo possui bancos de passageiros @garadios assentos, ha tambores com
agua para simular o peso de um 06nibus cheio. Entrajgto predeterminado para o
treinamento, o motorista deve conduzir o carro primeira vez, apenas com 0S
instrutores o observando. ApGs essa viagem, osliosts apontam 0 que 0 motorista
fez de errado ao conduzir o carro e fazem uma wmagem um deles conduzindo para

ensinar-lhe como deve ser feito.

As condutas esperadas do motorista que traballteoddm padrdo do PCI, sédo
as seguintes: usar o freio motor; reduzir as marewaver que ha um sinal fechado
adiante, evitando parar completamente o carroexigaindo as situagdes; andar com o
carro no maximo a 60 quildbmetros por hora e dedadaixa de rotacdo do motor

recomendada pelo fabricante (normalmente essa Vaixadestacada no conta-giros do
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painel do carro); e, ao subir morros, nao trocamadecha. Segundo os instrutores do
programa, essas medidas ajudam o motorista ardiogn tranquilidade, economizam
combustivel e diminuem o desgaste do carro. Assiomcluem que todos saem
ganhando, pois os 6nibus precisam ir menos paeaag@n para fazer manutencéo, o
que beneficia o motorista e ha uma economia de gstiviel, o que beneficia a

empresa.

A cada semana, o Onibus recebe um adesivo refe@ngronomia de
combustivel desse periodo que é fixado no vidrotdio. Como 0s carros séo
compartilhados por dois motoristas, o que trabath#&urno da manha e o que trabalha
no turno da tarde, o adesivo é para o carro e né @s motoristas. Dessa forma, as
duplas tém o seu desempenho avaliado em conjustadésivos séo classificados por
cores: o vermelho representa um rosto com as feigdiedas e indica um desempenho
ruim; o amarelo, € um rosto sem sorriso e vemtesgue o motorista pode melhorar; e
o verde, vem com um rosto sorrindo e escrito paisidféhalmente, o dourado, que é em
forma de medalha indica honra ao mérito, repreadntaim 6timo desempenho no
programa. Ao final do més, os membros das duplascguseguirem as combinacdes
ideais de adesivos sdo premiados com uma cestalmsimeia cesta, dependendo da
avaliacdo. O ideal é que a dupla consiga os quatesivos verdes ou dourados, mas
também € possivel ganhar a cesta com outras cogdesia desde que fique
demonstrado que houve uma economia de 70% em oedaca@sperado. Caso a dupla
consiga, por exemplo, 2 adesivos amarelos e 2 semeque indica, segundo 0s
orientadores do programa, que houve uma economiE0%e os motoristas recebem

meia cesta basica cada um.

Segundo o setor responsavel pelo programa, a edanden combustivel é
sempre possivel, mesmo com o transito ruim e, s®torista for bom, ele consegue

economizar. Além disso, caso a meta ndo seja ddngio ha qualquer tipo de punigéo.

No entanto, ao conversarmos com 0s motoristas foram exatamente essas
informacdes que ouvimos. Os motoristas nem sengrpeendem qual o objetivo do
PCI, alguns acham que seu desempenho é medidaipos dens, além da economia
do diesel, como o desgaste da lona do freio, ourabdidade dos pneus, o que nédo €
verdade, pois a diregcdo considera que a economiautlds partes do carro é
consequéncia da conducdo inteligente. Os motorisE®em em quais viagens

conseguem alcancar a meta do programa e dizemengmssivel alcanca-la em todas.
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Nos horéarios de maior movimento, quando ha mugtesito, por exemplo, afirmam que
ndo € possivel economizar. A solucdo encontradaefas € compensar em outras
viagens ou mesmo avisar para o colega com querdedivio carro que este deve
procurar compensar as perdas provocadas por umbhanrmanito movimentada, por
exemplo, nas viagens a tarde. Normalmente, essperwacao € feita descendo o carro
em ponto morto, conduta contraria ao programa, ggngore se deve usar o freio motor,
especialmente ao descer ladeiras, diminuindo cadésgla lona de freio e aumentando
a seguranca dos passageiros, ou andando mais delagae o normal em horarios

mais vazios.

Os passageiros nem sempre se sentem satisfeitoa émma de conduzir dos
motoristas, ao obedecerem ao programa. Em alguntess) ndo € possivel alcancar a
meta porque 0S passageiros ndo aceitam que o statoconduza o carro com uma
velocidade baixa, no caso 60 quildbmetros por heraxigem que dirija mais rapido.
Esses passageiros estdao concentrados nas ‘“linhgserderia’. Nessas linhas, os
motoristas afirmam que dificiilmente alcangam a métas outras, os operadores
contam que 0s passageiros ja se acostumaram eyaoase perceber que, dessa forma,
a viagem é mais tranquila, e o horario de chegad@riido. Os motoristas disseram
também que nos trajetos mais acidentados, commaés ingremes, nao é possivel

também cumprir as metas.

Eles afirmaram, igualmente, que ha punicdo paramasoristas que nao
alcancam a meta. Estes recebem adverténcias gpaideen passar mais uma vez pelo
treinamento. Se ainda assim ndo forem bem-suceddostransferidos para as linhas
de periferia onde usualmente ndo se alcancam aassmdet PCl. Muitos motoristas
disseram também que essa conducdo ndo tem nadatedigente, sendo apenas
econbmica e tendo como unico objetivo, a econonsiadi@ésel. Segui-la a risca,

representa uma preocupacao a mais para eles.

2.1.1.3 - Transito/itinerario/percurso

O transito deve ser sempre considerado ao se analisabalho dos motoristas
de 6nibus urbano. O local de trabalho desses piofigis € nas ruas, e eles ficam
expostos a qualquer mudanca que ocorra ali. Appsndses de observacéao, ficou claro

gue esses imprevistos Nn&o sdo poucos.
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O motorista de 6nibus deve sempre trafegar na gsthreita. No entanto, ndo é
possivel seguir essa regra durante todo o tempsmmeorque quando o fazem, o
transito da cidade para, como ocorre na famosaager‘linguicdd™. A partir do
momento em que 0 motorista tenta mudar de faixaieca a enfrentar dificuldades.
Muitos motoristas de outros veiculos, ndo permigemm os 6nibus passem a sua frente e
basta ver um 6nibus dando seta, para comecar eacempedindo-o de passar. Além
disso, ao trocar de faixa, ha uma dificuldade pama@r nos pontos. Durante todos o0s
itinerarios, havia algum veiculo (carro, caminhéuwarrete, moto, bicicleta, carrinho de
coletor de material reciclavel) parado ou esta@don@o ponto de 6nibus. Até mesmo os
pedestres e passageiros aguardavam o Onibus pamadasa, obstruindo o ponto.
Quando isto ocorre, 0 motorista ndo pode chegaiimpao passeio para o0 embarque e
desembarque de passageiros e estes, por sua \Ean peclamar dessa conduta.
Acontece, também nesses momentos, de motoquepasyeitando o espaco “livre”
entre o Onibus e o passeio, passarem na lateedlladdo 6nibus e quase atingirem os
passageiros que embarcam ou desembarcam. Caszastieca, 0S motoristas podem
ser responsabilizados. Aléem de tudo, quando os ristat® param fora do ponto,
ocupam outras faixas de transito livre, impedinddeofluir normalmente e causando

retencoes.

Na maioria das vezes, 0s engarrafamentos sao svgue¢cofogem ao controle do
motorista. Quando o transito estd muito engarrafaldondo pode fazer nada a néao ser
esperar e continuar parando para embarque e desprebale passageiros.
Independentemente do que tenha acontecido continsendo cobrados pelos
passageiros e pela empresa, pois 0s despachantamaempre o horario de chegada
dos carros no ponto e os encaminham ao DER, qge excumprimento dos horéarios

estipulados?.

Os condutores apontam que a empresa prefere quenggam as metas do PCI

a se cumprir o horéario, porém, em um transito eafgdo, fica dificil cumprir qualquer

! Essa operacédo é uma das formas de greve adotldasntoristas de 6nibus, onde os profissionais
cumprem apenas o prescrito pelo codigo de transimylando apenas na pista da esquerda. Como nao
trocam de pista os 6nibus ficam enfileirados, casigomos de uma lingui¢a, dai 0 nome da operacéo.

12 Soubemos, ao final do estudo, que havia sidotindé uma multa por atraso de cada viagem. O
mecanismo foi criado pelos 6rgdos de regulamentdgadinsito, e até onde pudemos apurar o valor era
repassado na integra para os motoristas. Considsranportante destacar que ndo apenas a empresa
coloca exigéncias de trabalho para os motoristas cmsiderar a realidade de trabalho encontrada, os
Orgéos regulamentadores de transito também o fgz@ecomo ja nos foi dito pelos préprios motossta

os horérios dos trajetos ndo levam em conta asuttiides do transito, como, por exemplo, os ha&ario
de maior trafego.
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um dos dois. Além disso, tal situacdo os colocantdiale um dilema: cumprir a
exigéncia da empresa ou a dos 6rgaos regulameasad®egundo eles, o transito lento
€ muito estressante, especialmente, porque ficdm datempo arrancando o énibus e

parando e isto gera desconforto fisico.

A localizacdo dos pontos, ao longo do trajeto, g&xmlé alvo de reclamacéo dos
motoristas. Em algumas linhas, os pontos sao térirpos uns dos outros que 0s
motoristas dizem que ndo compensa sair da pisdaalta, pois, logo a frente, terdo que

parar de novo.

2.1.2- O uso de equipamento de protecao individual/uniforma

O uso de equipamento de protecao individual e éoume fazem parte das

prescricdes sendo de uso obrigatério.

O primeiro item referente a protecao individual &@rdo de seguranca. Este é de
uso obrigatorio, previsto pelo codigo brasileiro tcBnsito (art. 65/ CNT, Lei 9.503,
23/09/1997), porém, ndo foi esse o quadro encamtreas observagbes. Poucos
motoristas foram observados usando o cinto durtide o trajeto, sendo que eles
apresentaram os mais diversos motivos para ispoin@iro deles se deve a auséncia do
equipamento, ou do lugar de encaixe no carro. Qutvtvo alegado foi que o cinto
incomoda o motorista ao dirigir, apertando-o naid@glo pescoco. H& também a
reclamacao de que o cinto é sujo demais e, acoyséjam sua blusa e passam todo o
dia com o uniforme sujo que €é contra as normas) dkedificuldade de lava-lo todos os

dias.

O protetor auricular € também um dos itens de BPseu uso é obrigatorio,
determinado pela empresa, tanto para o motoristaocpara o cobrador. Foi
implementado para diminuir a perda auditiva sofrig@los operadores, quadro
confirmado pelo levantamento realizado no inicidrdbalho (hipoacusia leve 11,93%,
hipoacusia moderada 4,13%, hipoacusia aumenta@®8o,4A justificativa dada pela
empresa é que o uso desse equipamento diminucepgdio de ruido pelos operadores,
sem, no entanto, afetar a compreensdo auditivanrdneate a sua volta. O uso e a
eficacia desse equipamento, também sdo questiopatims motoristas. Nem todos os
observados faziam uso do protetor, sob as maisedifes alegacdes e, dentre 0os que
faziam uso, havia aqueles que apenas apoiavametqraas orelhas de forma a dar a
impressao de estar sendo usado, caso algum fisaecesse dentro do 6nibus. Vale
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destacar que, se forem flagrados sem o equipamsmuwtoristas podem ser multados

pela empresa.

Ha também motoristas que alegam ndo se sentireamodados com 0 uSso
desses EPIs assim como alguns que dizem gostaddedado que trouxe uma melhora
para o seu trabalho. Porém, a maior parte diz 0w&tagdo equipamento, falando do
incémodo ao usa-lo e dizendo que causa coceirdsodidmouvido ou mesmo reduz sua
atencdo ao transito, diminuindo a percepcao dos goa orientam seu trabalho. Alguns
apontam ainda que o maior ruido que escutam é @eeld motor do proprio 6nibus e
que esse problema poderia ser solucionado com g@raode 6nibus com motores
traseiros, ou com o uso de uma espécie de manédicadtzendo a cobertura do motor
dianteiro, ou mesmo com uma manutencdo adequadasefraquente, e até troca dos
carros com muitos anos de uso. Tais medidas réaluzio problema, eliminando a
necessidade do protetor auricular que impede ormstatpinclusive, de ouvir o que 0s

passageiros falam com ele.

O extintor de incéndio, enquanto equipamento déepém e seguranca, estava

na maioria das vezes, velho e enferrujado, aléfordedo prazo de validade.

Podem ser considerados, também, como equipamemtmtigdo individual, as
cortinas laterais do Onibus assim como o quebrgsssente no vidro dianteiro do
carro. Esses equipamentos ajudam a proteger ogistasoda radiagéo solar que, em
algumas viagens, incide sobre eles durante todajetd, seja pela lateral do énibus ou
pela frente, atrapalhando inclusive sua visdo. £88as se encontravam quase sempre
em condi¢cBes precarias. As cortinas ndo sdo fatagcgpela empresa. Segundo os
motoristas, 0s carros vém com cortinas pequenan@oiesdo suficientes para tapar o
sol que incide na lateral do 6nibus. Assim, elesmus se encarregam da confeccao de
outra maior e mais adequada. Mas observamos tanthémessas cortinas sao
confeccionadas para impedir ou limitar o contate dwtoristas com 0S passageiros,

como sera apontado a seguir.

O quebra-sol dianteiro do 6nibus também se apmsentidequado para 0s
motoristas. Por varias vezes, estes foram obsesvategendo-se do sol no rosto com
uma das maos, complementando a acado do quebraeaolag € suficiente para barrar
0s raios solares. Essa acdo também é complemepé&olauso de Oculos escuros,
acessorio usado por quase todos os profissionaisst@tamos também que néo é

fornecido creme protetor solar aos trabalhadores.
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O uniforme, de uso obrigatorio exigido pela empré&sa&omposto por: blusa
bege, com o logotipo da empresa e fornecida petanaecalcas pretas, meias pretas e
sapatos pretos. Segundo os motoristas, todos elesndse apresentar uniformizados,
com a barba feita e o cabelo cortado para trabhalidlr pena de receberem uma
adverténcia ou outro tipo de punicéo por parterdpresa. No entanto, a Unica peca do
uniforme que a empresa fornece € uma blusa a egglangses de trabalho. Para eles,
isto configura em um grande problema. Todos devemamesentar limpos para
trabalhar, no entanto, com apenas uma blusa deron@f essa exigéncia fica dificil de
ser cumprida. Depois de uma jornada de traballmstas ao sol, proximos ao calor do
motor do onibus, ficam muito suados e, ao chegac&sa, precisam lavar a blusa de
uniforme para usar no dia seguinte. Porém, nem rgemproupa seca completamente,
OuU mesmo que isto aconteca, ela se desgasta ptavada todos os dias. Um deles
relatou que sua blusa rasgou no préprio corpo, @etesso de uso, €, mesmo nesses
casos, a empresa so fornece outra dentro do pstipalado. Vimos também que outra
queixa, é que os cintos de seguranca dos carrtigbeem para sujar o uniforme, sendo

que alguns alegam ser por isto que nao utilizaougeamento.

A situacdo dos uniformes se complica ainda maisasm dos motoristas que
trabalham nos horarios de movimento e que, porté&mem as viagens nos horarios de
pico da manha e da tarde. Eles reclamam que chegamasa para o almogo e no
intervalo entre as viagens, ndo tém como lavausablpois, logo em seguida, terdo que
sair para trabalhar de novo. Ao chegarem em casfna do dia, esta tarde para isso,

correndo o risco de o uniforme ndo secar até @ik proxima jornada.

Além das dificuldades enfrentadas por sO recebarera blusa a cada seis
meses, ha ainda a exigéncia do resto do uniforraesgguer € fornecido pela empresa.
Ha relatos de motoristas que foram trabalhar cdgasgeans ou meias brancas e foram
chamados a garagem para prestar explicacbes @werassem o uniforme completo.
Além da impossibilidade de utilizar outras calcasnoeias, tem também o problema
com o calor que sentem durante as horas de trabRélas normas da empresa, néo
podem dobrar as mangas da camisa ou as pernakaactemo vimos alguns fazerem,

sob pena de ser advertidos.

A respeito da barba bem-feita e do corte de cdbelmossivel observar a forma
como 0s motoristas séo tratados, caso ndo cumgsaregigéncia, em um episédio que

se passou dentro da garagem da empresa. Ao cdéetas sobre o funcionamento da
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garagem, presenciamos um dos controladores degaraéhamando atencdo de um
motorista que estava com a barba um pouco cres@idatorista foi chamado a sala de
seu superior e 0 mesmo gritou com ele, dizendoisg® ndo era forma de ele se
apresentar para trabalhar, que conhecia as normammgresa e, caso acontecesse
novamente, perderia um dia de trabalho como puniQacontrolador sequer ouviu 0
motorista quando este tentou explicar porque n&@taito a barba. Apenas repetiu a
regra e pediu que ele se retirasse de sua sala.

2.1.3- Os passageiros

Os passageiros sédo, também, uma parte essencthh-@edia dos motoristas,
pois, sem eles, ndo ha transporte coletivo, algoagempresa procura deixar bem claro
para todos. Eles sdo os clientes e como tal setépraazdo. Os operadores devem
fazer tudo para agrada-los, mas, apesar distonséo criticados e vigiados por eles.
Os motoristas tém a sua conduta em relacédo acasgesss regida pelo cédigo nacional
de transito (CNT Lei 9.503, 23/09/1997), pelas rasrda empresa e pelas expectativas
dos préprios usuarios.

A lei nUmero 6.194 de 19 de dezembro de 1974, dagoccivil brasileiro diz
que os motoristas de Onibus sdo responsaveis pElnes causados as pessoas
transportadas nos 6nibus (Codigo Civil Brasileitej 6.194, 19/12/1974). Tudo que
aconteca a um passageiro dentro do 6nibus € respbidade do motorista, mesmo se a
conduta errada foi iniciada pelo préprio passageiomo ocorre na pratica bastante

comum de “surfar’ no onibds

A empresa, por sua vez, espera que 0 motorista drgiassageiro como um
cliente. Ha cartazes espalhados pela garagem camagem de um 6nibus e o0s

seguintes dizeres:

“Onibus, uma loja comercial igual & outra qualquéncé motorista vende
um servicol E o comerciante do volante. Vocé é ams@vel pelo
faturamento da sua loja e pela satisfacéo do seunid’

Para a administracao, os operadores devem fazeigtuelestiver ao seu alcance
para agradar e fidelizar os usuarios, pois, segwsdgerentes, o transporte coletivo

perde muitos passageiros para o transporte clamded®ara isto, o motorista &

13 «Surfar” nos 6nibus se refere a uma prética conaenalguns usuarios que sobem sobre o teto das

carrocerias dos carros e permanecem ai, em péytedoao o trajeto equilibrando-se para ndo cair.
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incentivado a parar fora do ponto para pegar algassageiro, desde que ndo haja
qualquer fiscalizagdo préxima, caso contrario, cgénalissemos, ele paga a multa
referente a essa conduta. Deve, também, diriginaleeira a agradar esse cliente, isto é,
de forma tranquila e respeitando os hordfio§4 o passageiro, por sua vez, é
incentivado pela empresa a fiscalizar a condutaogesadores. Em todos os 6nibus, ha
placas com o telefone da empresa que se colocta @erclamacdes, bastando o cliente
ligar e identificar o carro e o horario em que Faualquer irregularidade, para que a
empresa puna o motorista. Todos os passageirog@mho funcionamento e muitos
fazem uso desse mecanismo de denuncia, como aasamteriormente. Durante seis
meses de observagao, soubemos de apenas um casa gassageira idosa que ligou
para o telefone da empresa para elogiar a conautand motorista, que a ajudou a
desembarcar do carro e atravessar a rua. O elbggna ao ponto final, foi colada uma
folha no quadro de avisos, registrando o agradetonga passageira e dizendo que a

empresa precisa de mais trabalhadores como aquele.

Os proprios passageiros tém suas exigéncias engdecela conduta dos
motoristas e as fazem durante a viagem. Eles espgu& 0s carros andem sempre
limpos, dentro do horario estipulado pelo DER; qaem fora dos pontos para
embarque e desembarque quando for convenienteangi@en mais rapido quando estédo
atrasados; que os carros sejam conduzidos semshaatavancos e viradas bruscas,
dentre outras exigéncias. Diante desse quadrajl&tcluir que o relacionamento dos

motoristas e passageiros pode ser bem conflituoso.

Os passageiros sao classificados pelos motoridtasaglos de forma diferente,
de acordo com a sua postura dentro dos carrosn@e@les, ha passageiros perigosos,
violentos e sem educacado, sendo que eles os mBpajpenas para garantir sua
integridade fisica. Ha4 passageiros educados, quebed tratados pelos motoristas,
como forma de retribuicdo. Eles também classificaipo de passageiro de acordo com
as linhas operadas pela empresa. As linhas quersex@s bairros de periferia, segundo
eles, ttm mais o primeiro tipo de passageiro, oagukeva a rejeita-los abertamente.

Porém, verificamos que esse tipo de passageire edolusividade dessas linhas.

Os passageiros que tém a estima dos motoristaswast ser aqueles regulares,

gue sempre pegam 0 mesmo carro, ho mesmo horéande um vinculo com os

* No entanto, como vimos, nas “linhas de periferzinsideradas perigosas, essa conduta entra em
choque com expectativas dos passageiros, que exigéon velocidade
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operadores. Eles sdo muito bem tratados, receb@gdmas regalias. E comum, por
exemplo, quando um motorista sabe que um passaggmpre pega o 6nibus em um
determinado horario, em um ponto especifico detivajaguardar um pouco ou ao
menos olhar em volta para ver se ele esta proxaasy ainda ndo esteja no ponto.
Alguns costumam buzinar para chamar a atencdo gessageiro se ele estiver por
perto e um pouco atrasado, aguardando sua che¢@da @onto. Com passageiros
idosos, gestantes, portadores de necessidadesagsmec que carregam criancas de
colo, € comum perceber que o motorista espera gtes eestejam devidamente
acomodados antes de arrancar o 6nibus ou mesnmaufazecurva de forma mais lenta

para que nao percam o equilibrio e se machuguem.

Em geral, os motoristas procuram dar informacOesetas aos passageiros,
guando estes solicitam uma indicacdo do melhoroppata desembarcar e, durante a
viagem, avisam ao cobrador ou ao proprio passaggieoestdo proximos ao ponto
solicitado. Também param fora dos pontos estipglg@doa deixar 0s passageiros mais
perto do seu destino, sempre que percebem nao pervgo de multas.

Mesmo quando lidam com o0s passageiros que classificomo ruins,
conseguem, muitas vezes, estabelecer um relaciob@arde respeito. Um motorista
relata que, certa vez, trabalhando no turno daugada de sabado para domingo, um
grupo de jovens que saia de uma festa parou o eibodos comecaram a entrar sem
pagar a passagem, pulando a roleta. Como era o gruito grande e todos pareciam
estar muito agitados, ele abriu a porta traseir@rdbus para que entrassem, conduta
desaprovada pela empresa. Logo em seguida, umaap@sgrupo comegou a ameacar
guebrar o Onibus e os outros integrantes disserate aue ndo o fizesse, pois o
motorista teve uma atitude legal abrindo a podseira para que pudessem entrar. Para
dispensar os “caronas” também € necessario umintjeit especial como afirmam
alguns motoristas, que sempre conversam com edegnp que desgcam do Onibus,
falam que sdo normas da empresa, ou mesmo quaodmessoas drogadas, falam de

forma a fazé-las descer, sem reclamar.

Ha casos de passageiros que nao se sentiram benofrgelos operadores e
foram para o ponto final espera-los para agrediilngante as viagens, percebemos
muitos clientes reclamando da conduta do motordit®ndo que deveria andar mais
rapido, reclamando, em voz alta, que chegariansads e que a culpa seria dele.

Vimos, também, passageiros que deram sinal forpotho e, quando deixados para
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tras, agrediram verbalmente o condutor. Outros guguanto o 6nibus nédo parou
exatamente onde estavam, no ponto, ndo embarcasgarando 0 motorista chegar
muito préximo do passeio. Percebemos também, mpéssageiros esperando o 6nibus

na rua e nao no ponto sobre a calcada.

Ha uma norma da empresa que diz que, mesmo quaratoooesta muito cheio,
0 motorista deva parar e quem decide se novos iasuéantram ou ndo, Sao 0S
passageiros aqueles que se encontram no pontajm@oat subir mesmo com o carro
lotado e reclamam que ha poucos carros na linhasJgue estdo dentro do carro,
reclamam dizendo que o motorista ndo deveria t@dpano ponto, pois o dnibus ja esta
cheio. Pode-se perceber, neste caso, mais um plentonflito entre as instrugbes
recebidas pelos motoristas na empresa e a expectalds passageiros. Se
considerarmos a idéia, muito divulgada, de queiemtd sempre tem razéao, fica facil

perceber o impasse vivido por esse profissional.

2.1.4 - Os assaltos

Os assaltos sédo outro grande problema do cotiddesses trabalhadores.
Felizmente, a equipe nao teve nenhum acesso diresse tipo de realidade, até porque
foram evitados os horéarios e linhas mais perigogasinformacdes a respeito dos
assaltos foram conseguidas de forma indireta, péio dos motoristas, pois quase
todos que foram acompanhados ja haviam sido agsal em algum momento, das
viagens falaram sobre o assunto, mesmo que de featiata. Além disso, tivemos
acesso a gravacoes desse tipo de evento, e qudina@mmelhor compreensao dos

relatos.

Os assaltos, segundo os operadores, sdo maistitegien algumas linhas da
empresa, apelidadas por eles de “Afeganistdo”.liBéas que servem aos bairros da
periferia da cidade e atendem a populacdes de lpamder aquisitivo. A respeito da
reacdo do motorista frente a essa situagéo, eaocoodr diversas, inclusive, a daqueles
gue se “defendem”, alegando que o assalto ndo élmme sim com o cobrador. Houve
um caso, inclusive, em que o motorista sequer weuaydnibus foi assaltado, tendo sido
o cobrador que o avisou, apos o ocorrido. No eotantmaioria ndo apresentou esse

“distanciamento” do problema, manifestando o sdadrito causado por ele.

Os motoristas contam que 0s assaltos podem serpmiaignos ao ponto final
das linhas, ja no PC, ou durante o trajeto. Haltas$es que roubam apenas o dinheiro
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da viagem, apenas 0s passageiros ou a todos,ive;los operadores. Houve casos em
gue levaram o cofre que fica ao lado do cobradddaslo ao ch&do do 6nibus, onde eles
depositam o dinheiro de cada viagem realizada. eldammbém episédios em que os
assaltantes pediram para o motorista sair de agidy encostar o 6nibus em um local

ermo, pediram para os operadores descerem do Gaitewsstaram-nos.

O perfil de assaltante, ja estabelecido pelos nsbés; € o de jovens, de boné,
blusa mais solta no corpo e bermuda, mas ha relatiigsive, de assaltantes de terno e
gravata. Aqueles que se encaixam no primeiro parfistumam ser evitados pelos
motoristas que, ao verem um “suspeito” no pontdaev parar, mesmo correndo o
risco de estarem enganados e deixarem um passageadras, podendo sofrer uma
adverténcia. Os assaltantes podem se portar desasvemaneiras, durante o assalto. Em
um caso, chegaram calmamente dentro do Onibusseapteegam aos operadores e aos
passageiros dizendo que era um assalto e que ®dagiamas segurar o celular na mao
direita e o dinheiro na méo esquerda: “ndo vamwar lmais nada e tenham um bom
dia”. H4 também assaltantes que chegam ao Onilmgmdivs e, aparentemente, mais
nervosos. Segundo os motoristas, nesses casosdisadificil prever as reacfes. Em
assaltos a mao armada, ndo € incomum o motoristudevida ameacada por um dos

assaltantes, que coloca a arma na sua cabeca esaatiear.

A conduta esperada dos operadores, nesses momeditisil de estabelecer. O
cobrador s6 pode andar com o valor maximo de R#04@uarenta reais) em dinheiro
para dar troco aos passageiros. Qualquer quanita quee essa e que seja roubada deve
ser reposta por ele. No entanto, argumentam gassadtantes exigem valores maiores

e 0s ameacam se disserem que o dinheiro estaneo cof

AplOs um assalto, os operadores devem se dirigina delegacia e registrar a
ocorréncia. Caso ndao o fagcam, devem arcar com jaizwede todo dinheiro que foi
roubado. Mas, segundo os motoristas, ndo adiagtstna a ocorréncia, pois a policia
nao faz nada a respeito. Alguns relataram teregidea assaltos, mas perceberam que
nao foi a conduta mais acertada, dizendo terenoatgpdsa forma sob efeito do estresse,
apos serem assaltados diversas vezes na mesma lietegan sempre de dar explicacdes

na garagem.

Percebemos que um problema relacionado aos asealios foi apontado pelos
motoristas, € o dia seguinte de trabalho, ou meassniooras seguintes de trabalho. Os

operadores devem trabalhar normalmente apds quagis®dio de assalto. A empresa
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nao concede folga no dia seguinte ou mesmo algpm de acompanhamento
psicolégico para esses trabalhadores e ha relatosotbristas que passaram noites sem
dormir ap6s sofrerem um assalto, ficando com medeetbrnar ao local de trabalho.
Depois de sofrida uma tentativa de assalto, o nstéopassa a ficar mais desconfiado,
associando qualquer passageiro que embarque noséodn um possivel assaltante.

Um deles desabafou:

“Tem que ir preparado pra tudo, a gente nunca salpeie a gente ta

carregando.”

Alguns relatam também que ndo podem recorrer amliatento meédico de seu
convénio de saude, pois 0os médicos costumam pvescraedicamentos de uso
controlado e um dos efeitos colaterais € sonolénctpie prejudica o exercicio de sua

profissao.

2.15- Relacionamento cobrador/motorista, motorista/cobradr

O relacionamento entre cobrador e motorista € déafimental importancia para
gue ambos possam exercer um bom trabalho. Os apesattabalham sempre em
duplas fixas e estabelecem uma comunicacdo coestunante as viagens, nao
necessariamente por palavras. H4& uma ajuda mutaaapaxecucdo do trabalho e
ambos devem estar em grande sintonia, fato questeveémportancia destacada pelos
motoristas. Aparentemente, ha uma regra da empmesaentido de ocorrer a
colaboracdo do cobrador para com o motorista, reas todos conseguem um bom

entendimento. Percebemos que a sintonia da dupséva dessa prescricao.

O auxilio do cobrador é muito importante para queodorista a tenha um bom
desempenho em seu trabalho. Ele o ajuda com ggestémas ao onibus, referentes ao
transito e aos passageiros. Ajuda também nos mometde mudanca de faixa de
transito, sinalizando com o braco para fora e adga quando a faixa esta liberada
para a mudanca. Sinalizam também quando ha motogueu pedestres muito
préximos ao 6nibus em pontos que 0 motorista tathd&z consiga avista-los. E avisam

ao motorista que o transito esta lento, em algyragses do trajeto.

A maior comunicacdo entre os dois € sempre relativa passageiros. O
cobrador sinaliza para o motorista quando os passaga desembarcaram do 6nibus,
indicando que ele pode fechar as portas trasesaguér viagem, normalmente, batendo

uma moeda na barra do 6nibus. Para auxiliar o mstaa visualizar o desembarque dos
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passageiros, ha espelhos convexos proximos as metdesembarques, mas, segundo
0S mesmos, estes ndo sdo eficientes e, especialnsenb Onibus estiver lotado, a
visualizacdo fica impossivel. Sendo assim, é esdea@arceria com o cobrador. Os
dois também se comunicam a respeito dos melhor@®pqgue 0s passageiros podem
desembarcar, quando estes solicitam qualquer iafghi;m O cobrador também pede
para o motorista abrir a porta do 6nibus para ussggeiro descer, se este tiver se
esquecido de dar o sinal ou sinalizando muito pnéxo ponto.

Nos dois momentos mais delicados que ocorrerarmtius observacoes, foi
possivel perceber como a sintonia entre os operadigve ser grande. Durante uma
viagem, as 6 horas da manha, com o 6nibus lotath@ passageira desmaiou. O
motorista, ao ser informado pelo cobrador a respitque acontecia, ja que o 6nibus
estava tdo cheio que ndo era possivel ver o queassava, pediu ao cobrador que
perguntasse a pessoa Se conseguiria suportar eg@arch um hospital, situado no
percurso do OAnibus. Havia outro hospital no itineraporém, o 6nibus acabara de
passar por este e, para fazer o retorno, serisss@t® um desvio muito grande do
trajeto. A passageira informou que nao seria peksisperar até o outro hospital e o
desvio foi feito. Chegando a unidade de pronto4socodepois de encaminhar a
passageira para o atendimento — obrigagéo do rstateripara sair do estacionamento
do hospital, ele pediu ao cobrador que trancasgdeta e descesse para ajuda-lo a
manobrar o 6nibus. O cobrador disse que nao podimesn o ajudou foi outro
passageiro, frequentador da linha, que desceu iboHe ficou sinalizando durante a
manobra. ApGs esse episodio, o 6nibus estava matiésado e ele ndo conseguiria
chegar ao PC no seu horario programado. O motquesdéu, entdo, ao cobrador que
ligasse do seu celular, se tivesse crédito, pasaraao despachante que ndo chegariam
a tempo e que ele deveria mandar outro 6nibus gabar o proximo horario. O
cobrador nédo tinha créditos no celular e o despaehio foi avisado. Ao chegarem ao
ponto final, atrasados, tiveram que seguir pan@daima viagem, saindo sem intervalos,

ja com 10 minutos de atraso.

Em outro momento, um passageiro que néo iria pagassagem, o chamado
“carona”, subiu para o 6nibus e permaneceu nosaadsgOD motorista perguntou a ele se
iria pagar a passagem. Ao responder que nao, aistatparou em um ponto e pediu ao
rapaz que descesse do carro. Como era um pontaraeéapdo onibus, ele abriu a porta

traseira para o desembarque de outro passageirpagaea normalmente a passagem.
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Suspeitou entdo, que o “carona” teria se aproweitEdjuele momento para sentar nos
degraus das portas de desembarque, segundo etedipnento comum. Pediu ao
cobrador que verificasse se isso havia ocorridis, p@o conseguia visualizar através do

espelho. O cobrador constatou que néo e o caruuseiggem.

2.1.6 - Gambiarras

Chamamos de “gambiarras” as adaptacfes feitas pedpsios motoristas nos
carros para resolver questdes importantes parakkes sdo evidéncias claras do mau
funcionamento dos equipamentos ou mesmo de mascdesddos carros. Algumas
dessas estratégias foram apontadas pelos propotsistas, jA que nem sempre eram
detectados por nés. Eles explicavam com qual fladé as desenvolveram. Outras, a
medida que tomamos conhecimento do seu trabaltaamfobservadas e serdo expostas

sucintamente, ndo tendo sido possivel um maiorf@miamento sobre sua real fungéo:

o Pedacos de borracha escolar, cortados pelo mataish um estilete, sédo
colocados nas janelas, para fixa-las, direcionana@lhorando a circulagcéo
de ar préximo a ele, pois com o desgaste do 6rabemredica das janelas

nao consegue mais segura-las firmes durante toaem.

o0 Encostos de bolinhas de madeira sdo colocados smbecadeira dos
motoristas. Segundo eles, o artefato ajuda a ngweptar tanto o banco,

diminuindo a sensacéo de calor no tronco e nagapern

o Uso do protetor auricular, equipamento de proteg#@tvidual, sem a
cordinha que une os domugs do protetor. Ndo usando a cordinha os
motoristas conseguem fazer com que o protetorpadopiiug permaneca fixo

na orelha sem ser completamente inserido.
o Fixacédo da cordinha do protetor auricular na galaamisa do uniforme.

o0 Uso de um elastico separando o espaco dos mosodstespaco onde 0s
passageiros podem circular dentro do Onibus. Algnasristas apontaram
gue ha passageiros, especialmente quando o érstiutoado, que chegam

a ficar parados atras deles o que os incomoda.

o Uso de uma barra para separar o motorista dosgeassadentro do carro.

Um deles apontou que essa adaptacao lhe traz ac8ende estar preso
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(Anexo 5). A adaptacéo foi implementada, com aajdds mecanicos da

garagem, por um dos motoristas que dirige o carro.

Colocagédo de cortinas maiores do que aquelas queé&rja nos Onibus,

tentando se proteger do sol.

Adaptacédo das cortinas, que eles mesmos mandameccanifar, para evitar

0 contato direto com 0s passageiros.

Colocacédo de um porta-garrafa improvisado no caotjado ao Onibus,
proximo ao painel, para poder transportar uma fgarcam agua ou até

mesmo um iogurte, para ser consumido durante &wiag

Uso de um elastico, semelhante ao utilizado pararédos dos passageiros,
desta vez sobre o motor dianteiro, a partir do rdei@nibus até a porta de
embarque dos passageiros, para impedir que esteps®dem nesse lugar

e atrapalhem a visao do retrovisor lateral dird@ga@nibus.

Uso de jornal para tapar o sol na lateral do 6nipas a cortina que vem no

carro ndo € suficiente. Essa conduta foi advergdl empresa como

impropria, mas nao sabemos por qué.
Uso de uma protecado emborrachada no volante.

Abertura da porta dianteira, de embarque de passageara aumentar a

circulacdo do ar dentro da cabine. As vezes, candom essa porta aberta.

Uso de um bloco de madeira para ajudar a pressmpadal do acelerador
(Anexo 6). Essa “gambiarra” foi encontrada em unb@s que, segundo seu
motorista, tinha cambio automatico, porém tinha comsumo maior de
combustivel. A garagem o adaptou para ser condymidecambio manual e,
ao fazer essa adaptacéo, foi necessario o usoplasaade madeira no pedal

do acelerador que ficou muito “pesado”.

Corte da cortina da lateral esquerda do 6nibus quaga ndo atrapalhasse a

visao do retrovisor externo.

Uso de um espelho convexo, colado ao retrovisareatdireito. O espelho
auxilia a ver a lateral do 6nibus, especialment@exal proxima a porta de
embarque de passageiros e até o0 meio do carro, @oigtrovisor

convencional ndo alcanca esse espaco. O espelhom@rado pelos
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motoristas e custa aproximadamente dez reais. 8egqasamesmos, € muito
atil para visualizar, especialmente, motoqueircs cjeculam préximo a essa

parte da carroceria do 6nibus, evitando acidentes.

Uso de luvas, sem a ponta dos dedos e “munheque@@s conduzir os

carros.
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Capitulo 3 — A historia de Pedro

Pedrd® é natural de uma pequena cidade do interior dad/®erais, a poucos
quildmetros da capital do estado, onde viveu taga isfancia e adolescéncia. Foi
criado pelos pais junto com seus cinco irmaos, semda irma mais velha e quatro
irmaos mais novos. Viveu uma vida simples, tipieaudn menino de interior: teve
amigos, jogava bola na rua, brincava no rio dadgd&€omo muitos de sua cidade,
quase néo estudou, pois teve que trabalhar cedoapatar nos gastos da casa. Um de
seus amigos era seu primo L'§igjue nos conta a respeito de suas vidas no interio

“Nés crescemos juntos na mesma regido, em casapoud distantes,
porém sempre tivemos contato, era amigos. E quandente era mais
jovem, ja& com uns 14, 15 anos a gente ja trabalpasado. Plantacdo de

milho e feijdo, arrumar pasto pros outros, pra gaminheiro. N6s jogava
bolinha também. Entéo, é por ai. Infancia normahtrior.”

Assim, mesmo comecando a trabalhar muito jovemydPEvava uma vida
normal de cidade de interior: jogava futebol comansgos e gostava muito de tocar

violao.

Durante sua adolescéncia, teve algumas namoraéagu& conheceu sua atual
esposa, Maria. Namoraram durante oito meses, podévido as dificuldades de
sobrevivéncia em sua cidade natal, Pedro, quegj@&r@mais crianca, mudou- se para a
capital para procurar um emprego mais rentavetiosmorar com sua irma mais velha.
Na época, encontrou trabalho como carpinteiro dstoacéo civil. Em conseqiéncia da
distancia entre as cidades, os dois terminaranmmrta Logo depois, viajou a trabalho
para a regido norte do pais, onde ficou por quaseano. Depois desse periodo,
retornou a Minas Gerais e voltou a sua cidade patal reatar o namoro com sua ultima

namorada. Pouco tempo depois, eles se casaram.

O novo casal, entdo, veio para a capital do estades uma vez a procura de
melhores oportunidades. Inicialmente, os dois stalaram em uma pequena casa
alugada em um bairro da periferia de Belo Horizoftigeram um unico filho que,
segundo Maria, nasceu de um parto muito complicetioteve eclampsia e a crianga

nasceu com ajuda de férceps e, por conta dessaglicagdes, foi necessario que

!* Trata-se de um nome ficticio, assim como os oufuesaparecem durante o caso.
'8 Luis é um primo de Pedro que mora em Belo Horzentambém, trabalha no transporte coletivo. N6s
0 entrevistamos para levantar mais elementos sobaso.
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ficasse internada alguns dias no hospital. Conta sgu marido sofreu muito, pois
gostava muito dela e ficou muito preocupado condas. Seu primo confirma esse
dado dizendo que “a paixao dele é a Maria e o"filho

Apoés o nascimento do filho, por questdes finanegitimeram que retornar para
o interior onde viveram durante um ano, trabalhammooca. Um tempo depois, 0s pais
de Pedro venderam um terreno que tinham na cidatégaen o dinheiro para o casal
que po6de, assim, voltar para a capital, onde coampno pequeno terreno e comecgou,

aos poucos, a construir sua casa propria.

“Nés construimos a casa toda. Mesmo depois quadeleceu, ele ainda fez
alguma coisa, sO depois que ele foi pra cama, Goetmbalhou mais.”
(Maria)

J& cansado do trabalho na construgéo civil, Peasequ a procurar um emprego
melhor para sustentar sua familia. Foi quando comex; trabalhar com transporte
coletivo, gracas a indicacdo de Luis que, na épactabalhava nesse setor. Pedro

comecgou como cobrador, tornando-se motorista, apoano.

Durante o periodo em que trabalhou na empresa ibeshrele perdeu seu pai
que ainda vivia no interior. Foi uma morte repeatimue o0 pegou de surpresa,
deixando-o muito triste, segundo sua esposa, paiseito ligado ao pai, sendo o filho
preferido e a quem o0s pais recorriam sempre. Dajwiglgum tempo, recuperou-se e
aprendeu a viver com a auséncia do pai. Sua méda aéside em sua cidade natal e,

algumas vezes por ano, ele a visita junto com spasa.

3.1- Trabalhos anteriores a atividade de motorista

Luis relatou que, quando eram pequenos, ele e Radréevar o almogo para
seus pais na rogca e, enquanto aguardavam termindeemomer, iam capinando
pequenos pedacos de terra com uma pequena enrada,ucna brincadeira. Depois,
por volta dos 12 anos, comecaram a trabalhar raa nacplantacao de milho e de feijao,
recebendo o equivalente a meio salario, um “ordei@dmeio-homem”, conforme diz.
Ao completaram 14 anos, passaram a realizar o maéabalho de um adulto e a
receberem como tal. O ultimo trabalho de Pedraonpa,rdurante a adolescéncia, foi no

corte de cana-de-acuUcar.

Percebe-se que ele teve de trabalhar, desde rouimj para ajudar na renda

familiar, mas isto parece nao té-lo incomodado.d.eg acostumou a trabalhar e a



49

receber um salario ao final de cada més. Ao compligzoito anos, decidiu sair do
trabalho no corte da cana, para buscar melhoresuodades. Como sua cidade era
muito pequena e ndo oferecia outras alternatieaspdrar com sua irma mais velha, na

época, ja casada e vivendo em Belo Horizonte.

Na capital, conseguiu trabalho como carpinteircatestrucéo civil, um trabalho
muito pesado, mas mais bem remunerado que o tmaballhgricultura. Nesse emprego,
surgiu a oportunidade de trabalhar em uma constragénorte do pais, onde ficou
durante um ano. Conforme dissemos, ao voltar deggao foi a sua cidade natal e
retomou 0 namoro com Maria, casando-se e vindo moara ela em Belo Horizonte.
Tiveram um filho e as despesas aumentaram, vendbrsgados a voltar para o interior
onde teriam menos despesas e conseguiriam sobrewelbor. La, Pedro voltou a

trabalhar na plantacdo de milho e feijao.

Depois de um ano vivendo no interior, seus paisiéram o dinheiro da venda
de um terreno e ele viu nesse dinheiro a oportdeidie voltar a capital e melhorar sua
vida. J&4 de volta, retomou seu antigo emprego nesteado civil,b, mas sempre
pensando em melhores oportunidades para sustematéamilia. Trabalhou por 12 anos
na construcdo civil, em diferentes empresas, comorr®@ com a maioria dos
trabalhadores do ramo e, nos fins de semana, hakmha construcdo de sua prépria

casa, junto com sua esposa e filho.

Foi entdo, que recorreu a seu primo Luis, que jeamaoem Belo Horizonte e

trabalhava com transporte coletivo, pedindo quetiseguisse uma vaga nesse setor.
“Ele ia 14 em casa e falava assim: estou cansadwater martelo, arruma
uma vaga para mim l4 na sua empresa”. (Luis)

Pedro, entdo, preencheu uma ficha na empresa loigstata regido metropolitana
de Belo Horizonte onde Luis trabalhava, e ficouaagando ser chamado. Comecou
trabalhando como cobrador, como de habito nas esapo ramo, até ser promovido a
motorista, onde esperava melhorar suas condicOesraib@alho e ser mais bem
remunerado. Trabalhou um ano como cobrador atéhsenado para ser treinado para

motorista.

Depois de fazer todos os treinamentos da empresaegou a trabalhar como

motorista. Sobre esse inicio, ele conta:

“Ah, me senti bem, melhor, fiqguei mais alegre [la]Jganhar mais. Fiquei
mais alegre.” (Pedro)
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3.2- O trabalho como motorista de 6nibus urbano

Uma vez com sua carteira de motorista de Onibusméos, para poder ser
contratado como tal, Pedro, passou por um treintnffeabrigatério, oferecido pela
empresa. Este era realizado fora do horario daltralcomo cobrador e consistia em
dirigir um 6nibus, junto a um instrutor da empreseom outros colegas, que também
pleiteavam a promocéo. O trajeto percorrido peibdmera ficticio, ndo correspondia a
nenhuma linha operada pela empresa, e dentro do, c@m apenas o instrutor e 0s

outros aspirantes a motorista.

“A gente entrava no Onibus e ia treinar. Tinha uotarnsta que andava com
a gente e treinava todo dia. [...] A gente ia tdg e 0 motorista ia
explicando a gente como que era.”

Apés trés meses de treinamento, Pedro comecolatea como motorista. A
primeira linha em que trabalhou fazia apenas acdigade bairros préximos, néo
chegando ao centro de Belo Horizonte. S&o linhasngo tém muitos problemas e o
trajeto € mais simples. S6 depois de um tempo ltrabdo nessas linhas é que o
deixaram operar naquelas que iam até o centropiialca que eram as principais linhas
sob responsabilidade da empresa. Sobre o iniceeddrabalho como motorista, ele
conta:

“Gostava muito quando eu comecei. Era bom, eraogosttEu gostava de
dirigir.”

Nas linhas principais, Pedro, inicialmente, traballem um regime conhecido
como folguista, ou seja, ele cobria as folgas deseunotoristas e, por isto, estava cada
dia em uma linha, seguindo um trajeto diferentemeuen horario especifico. Apos
algum tempo, ele recebeu uma linha fixa para thevahtendendo o bairrd"B situado

na periferia da cidade, onde a empresa esta sediada

Pedro conta que, desde o inicio, ndo queria trabatiessa linha porque
conhecia minimamente a realidade do trabalho nadeeiro, considerado ruim para se
trabalhar. Conta que sabia que era uma linha maidgmatica e que, desde o comeco

nao foi facil, mas nao teve escolha.

" Este mesmo treinamento é oferecido, hoje em dmnavos motoristas da empresa e é alvo de criticas
por parte dos motoristas. Pois, desconsidera umia paportante de seu trabalho que é a lida com os
passageiros.

'8 O nome do bairro n&o sera indicado para presersailo do caso.
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“Ja comecou ruim. Porque tava acostumado a trabalimaoutras linhas
boas e ai, quando me mandou la pro bairro B fanr{ii.] Nas outras linhas
é tranquilo, né? Nao tem assalto. No bairro B tesaléo todo dia.”

Ele deixa claro que nao tinha alternativa a ndaood&decer ou perder seu
emprego:
“Tinha que ir. Eles mandou tinha que ir. Quande e@nda tem que ir. Se
a gente néo ir eles mandam embora. E eu preciszhaltar.”
O trabalho no bairro B, desde seu inicio, apresediftculdades como assaltos e
atitudes hostis da populacdo em relacdo ao matpdsjue sempre desagradou Pedro:
“L4, € o bicho. Nao é féacil, ndo. L4, eles matauiotdia. Mata todo dia.
Trabalhar 14 ndo € f4cil, ndo [...] passageiro tefio educacédo. Passageiro é

tudo burro. N&o tem educacdo, ndo. Trabalhar emalinhas é muito
melhor.”

Seu primo Luis, que hoje trabalha em outra empideseamo, fala um pouco
sobre a realidade da periferia onde Pedro trabalbajue ele também conheceu

“Néo falando mal da periferia. Mas onde o Pedrbditzava e eu trabalhei

também era muito pesado. E pode ser que isso cal&mmbém pro stress.

E passageiro xingando, o 6nibus lotado, a pessegachté a usar droga
dentro do carro, motorista ndo pode falar nadas& estressa.”

Pedro nunca gostou de trabalhar nessa linha e jmaloeras vezes para ser
mudado, o que é confirmado pela sua esposa. Po@m¢onseguia ser transferido e
continuou, ja que precisava preservar seu emprego.

“Pedi um punhado de vezes, mas eles nao trocavamn,Hies falava que

nao podia tirar ndo, porque ndo tinha outro pra fgamha que ficar,
precisava trabalhar.” (Pedro)

3.3- Os usuarios, os assaltos e a violéncia local

“Passageiro ndo tem educacao. Passageiro é tudn’l{iedro)

O relacionamento com os passageiros do bairro Bpsesentou complicado,
desde o inicio. Eles eram hostis com o motoristastantemente havia reclamacdes
dentro dos Onibus, que estava lento, que estava ammais ou atrasado. Os
passageiros estavam sempre gritando com o0 mototiatamento que desagradava

muito ao Pedro.
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Outro problema da linha eram os “caronay” problema comum a todas as
linhas de 6nibus da empresa, porém, no caso dessa tinham um comportamento
mais violento, algo que incomodava muito ao Pe8egundo ele, esses passageiros
ameacavam 0s motoristas, contando episédios dgasolgue ndo acreditaram nas

ameacas e, ao chegarem ao ponto final, tiverarbribus alvejado com tiros.

“Os passageiros que sao doidos, nao gostava de pagasagem, pulava a
roleta. Ai, falava que jurava a gente de morteayauh roleta, ndo pagava a
passagem e ficava tranquilo. Se o cobrador na@aslex ele jurava a gente
de morte. Um colega nosso, um motorista, cacowahrggn um deles la e

ele meteu o tiro no 6nibus. Atirou na frente dobési assim, quebrou o

vidro, atirou na porta, meteu tiro. Ele queria putdeta e o cobrador ndo

deixou. Por isso, quando eles queriam pular aadleha que deixar, se a
gente ndo deixasse, quando chegava la no 6nileudaeh tiro no dnibus, ai

tinha que correr e esconder. Esconder no bantesiconder do tiro deles.”

N&o era apenas no caso de “caronas” que 0s passagavam tiros nos onibus.
Em outro episodio, Pedro conta ter pedido a umages® que ndo entrasse no 6nibus
fumando, pois ndo era permitido e, ao chegar atopfomal, também teve seu 6nibus
baleado, ouvindo do passageiro que eram eles guéaveamn em todo o bairro.
“Chegava la, o motorista ndo deixava eles fazeu® eles queria, eles
davam tiro. Um dia comigo, eles estavam fumanda &efalar com eles
pra ndo fumar dentro do 6nibus. Chegou la no fieatles meteu tiro no
onibus. Quebrou os vidros todos. Esperou s6 osageses descer e meteu
tiro no 6nibus. Falou: Que isso, motorista? Aquem manda € nds. Aqui

no bairro B quem manda € nés. NoOs faz o que n&eigdentro do énibus.
E meteram tiro no Onibus.”

Esse tipo de violéncia acontecia, na maior pargewdaes, no ponto final do
onibus, ponto de controle da linha, ja dentro dior®aAlém de atirar, 0s passageiros
jogavam pedras nos Onibus e faziam inUmeras ameaganotorista e cobradores.
Pedro relata também que a garagem nao se impartaita com o0 que acontecia no
ponto de controle, o essencial era que o 6nibesde a proxima viagem.

“A gente tinha que dar a viagem com os vidros camis. Podia ta
chovendo, ta4 quente, que tinha que dar viagem widoos quebrados. A
gente ligava pra garagem e perguntava a eles &zéa a viagem toda

guebrada e ele falava: Pode ir, pode dar viagem.dg&ava de dar viagem
de jeito nenhum.” (Pedro)

9 Carona é um termo usado pela empresa e pelos gsomotoristas para se referir a pessoas que
utilizam o 6énibus e ndo pagam passagem. Algunslesmgnte entram pela porta da frente e ficam
dentro do 6nibus até que o motorista ou o cobradgpeca para sair; outros tentam pular a roleta ou
mesmo passar por ela deixando claro que nao iigar papassagem.
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Nem mesmo a populacdo se incomodava em viajar eranifoas destruido ou
em alta velocidade.

“O pessoal la [passageiros] € tudo doido! Doidob Ngava pra nada, nao.
Vocé podia passar no quebra mola correndo, davalexjpulos assim e
ninguém ligava. Eles ndo estavam nem ai, ndo. N§oaé em outro lugar
gue se vocé passar em quebra mola correndo assimmin, a populagao
reclama. Mas la eles nao ligavam, ndo.” (Pedro)

Além da violéncia contra os trabalhadores do trarisp havia também a
violéncia local, entre os proprios moradores dorbajue impressionava os motoristas e
cobradores. Pedro conta episédios de pessoas semdas diante dele, préximo ao
ponto de controle, falando sobre o quanto ficour@sgionado sobre 0 modo como isso
€ banalizado pelos habitantes locais. Ele come¢emar que isso acontecesse com ele:

“La no bairro B que eles pegavam 0s outros, matawatou um perto de
mim, la no final, no chao assim, la perto do fima,rua que a gente ficava.
O cara chegou assim com o revolver e pa, pa, p& para ficou sangrando
no chao ja morto. E o outro cara correu, foi emb8e que eu fiquei foi

bobo. Figuei foi ruim de ficar vendo essas coidas,Achando que ia
acontecer comigo.” (Pedro)

Houve, também, uma tentativa de assalto, seguiddrake e que se passou
dentro de seu Onibus. Duas pessoas estavam ddz@im frente ao ponto de controle
da linha e, entraram no Onibus para assaltar. Deldrcarro, estavam o motorista, o
cobrador e um policial que ndo estava fardado.sSali@ntes comecaram a gritar dentro
do 6nibus e colocaram uma arma na cabeca de Redpolicial resolveu intervir no
caso e comecgou a brigar com os assaltantes. Hmogde tiros que foram disparados
para todos os lados, inclusive, proximo de Pedu®, delizmente, ndo foi ferido.
Mesmo sem ferimentos, ele ndo conseguiu contintrabalhar naquele dia:

“O tiro passou perto de mim assim, pegou no vigegou perto de mim
assim [proximo da cabeca]. Ai, entdo, deu que olmtr que o cara pegou,
pegou o revolver dele e ele foi embora. E eu topmatrabalharAi, eu néo
aguentei nem trabalhar mais néo Eu tive que pedir rendimento la na
garagem. Eu fiquei tremendo, fiquei tremendo e débconta mais de

dirigir, ndo. Ai, eu tive que pedir rendimento la garagem pra fazer a
viagem no meu lugar, porque eu ndo aguentava (i&edio)

Seu primo conta que, apos esta Ultima experiéRedro demonstrou nao estar
mais bem, alguma coisa havia mudado. Ele obsemadgsde entdo, ele ndo conseguia
mais trabalhar bem e parecia sentir-se constanteraareacado, até ter de se afastar:

“Ele ficou no meio daquele fogo cruzado. Entdo,ilacaii afetou ele, com
certeza a mente dele. No dia seguinte, coitado,j&ledo conseguiu
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trabalhar direito. Comegou a ficar nervoso e n&e feito mesmo. Ele foi
s6 estressando, estressando. Ele ia chegandoai fina aquela imagem
daquele cara com o revélver na mao. E por ai fin,iaté que ele perdeu o
controle. E acabou afastando e ta assim até Hoj&s)

Os Onibus sempre andavam cheios de passageirosfagiaen as viagens
reclamando com o motorista a respeito da lotacdwedculo. Muitas vezes, o carro
chegava a um ponto de seu trajeto e estava tao cjue a entrada de mais um
passageiro era impossivel. No entanto, mesmo estaond o 6nibus lotado, a ponto de
nao caber mais uma pessoa, 0 motorista ndo podarmiseto de um ponto do trajeto,
pois se alguém for deixado para tras, o passagede ligar para a garagem da empresa
fazendo uma reclamacédo. Neste caso, o condutamaro a garagem para se explicar
e pode ser repreendido pela empresa. Pode, tanmdgoniecer de esses mesmos
passageiros que ficaram no ponto do trajeto sgirdimn ao ponto de controle para
agredir ao motorista. Isso também deixava Pedrdonimcomodado, embora ele ndo
deixasse de acrescentar que o pior eram 0s assaltos

“O 6nibus la anda cheio demais, anda cheio demaisgente ndo pode
largar passageiro pra tras, porque se deixassepiesa achava ruim com a
gente. Tinha que ir pegando o pessoal, enquantmbogcabe tem que por.
Ai, é ruim né? O Onibus andava cheio demais, oages® comecava a
xingar a gente, xingar o motorista, falava que ¢omgta tava ganhando por
cabeca. Ai, eu tinha que pegar aquele tanto des genther o 6nibus. E

aquilo dava raiva, porque enchia demais, né? Maercé assalto, né? (...)"
(Pedro)

Assim, os assaltos eram o problema mais grave tiehsae, segundo o proprio
Pedro, eram diarios e violentos. Ele trabalhavaaorario das 16 horas até a meia-noite
e conta que havia mais assaltos na Ultima viagatsale seu inicio ou no seu final,
sempre proximo do ponto de controle. Ele deixaoctpre as sucessivas violéncias que
sofria iam se acumulando, afetando-o psicologicaeen

“Eles jA chegou a colocar a faca aqui em mim [nsteta], gritando,
gritando e falando: Caladinho, caladinho, ndo me&e, Falando comigo:
Caladinho, caladinho, ndo mexe, ndo. Se mexeke enfio faca e o outro 14
no cobrador pegando o dinheiro. Ai, pegou o dimh&ido, desceu do

onibus e foi embora. E ai, foi s6 acumulando nahmicabeca aquele
negocio né? S6 acumulando.”

Embora os assaltos fizessem parte de seu cotid@@oconta que nunca se
acostumou com esse tipo de violéncia e sofria Wedaque era vitima de um, pois os
assaltantes eram agressivos e quase sempre o0 aamag¢asses assaltos rotineiros

refletiam o contexto cadtico no qual essa linhaawstinserida e eram uma
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demonstracdo quase diaria da violéncia local. As&dade de atuar nesse contexto nao
fez bem a Pedro, como ele mesmo conta, sendo gsiggoaicos, comecgou a sentir as
consequéncias na sua vida, como maior irritabiedadificuldades para dormir.
“Era assalto quase todo dia. Quase todo dia tisbalta. Ai, eu fui pesando
com aquele negécio.”

“E ai, foi s6 acumulando na minha cabeca aquelebaiegné, soO
acumulando. Era assalto né, muito assalto, os Dt xingando e outro
dia foi naquele final que eu te falei, a brigad& tiros.”

A violéncia, os assaltos, a dificuldade de lidamca populacdo local, aos
poucos, foram afetando, negativamente, a vida deoP8omando-se a tudo isso, ainda
existiam as especificidades de um trabalho noitcide uma grande cidade. Sobre isto,
seu primo fala com bastante propriedade, deixal@to que ndo se trata de algo subito,
e sim, de um processo cumulativo:

“Porque o estresse nao vai chegando de uma vez, \ee chegando de
pouguinho em pouquinho. Ele chega e, ai, vocé expgl E uma
fechadinha aqui, um passageiro ali, um taxistatquanga dali e vai que
guando vocé chega, o telefone toca € o chefe tdodama bronca e vai

acumulando, acumulando. Penso que néo € igual gpanea de pressao.
Explodiu, ja era. E vai cacar um médico, afastaigor ai.” (Luis)

3.4- O processo de adoecimento

3.4.1 - Os primeiros sintomas

Todos os episodios que vivenciou diretamente, al@queles relatados pelos
colegas, influenciaram, negativamente, a vida akd?dé no dia em que houve a briga
com tiros dentro de seu Onibus, quando quaseifgido, ele ndo conseguiu mais fazer
a ultima viagem. Conta que ficou muito nervosanu® e que ligou para a garagem da

empresa solicitando que alguém fosse fazer a viageseu lugar.

Os assaltos quase diarios eram o maior problemdpsgue Pedro comecou a
desenvolver sentimentos persecutorios em rela¢ddos os passageiros, achando que
poderia ser assaltado a qualquer momento. Elerseut@xtremamente desconfiado,
suspeitando de todas as pessoas que davam siaa paibus, especialmente, préximo
ao ponto de controle, ao final de cada viagem.daesou a desconfiar de todos os
passageiros que entravam no onibus.

“Ah, depois que ocorreu muito assalto. Era assgitase todo dia. Quase

todo dia tinha assaltdAi, eu fui pesando com aquele negégi®u néo
podia ver uma pessoa que pensava que ja estaltmmdsaDava sinal e eu
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ja ficava olhando assim com medo. As vezes, eréedgena e eu ficava
olhando assim com medo de ser assaltante.” (Pedro)

Ele relata, também, que, na medida em que o terapsapa, foi ficando mais
irritado com tudo o que acontecia dentro do 6nifinando progressivamente nervoso.
Para evitar brigas e discussfes, optou, inicialepepbr permanecer calado, nao
conversava mais, nem mesmo com o cobrador. Degoalglim tempo, comecgou a
expressar 0 seu nervosismo e a responder grosset@am@s pessoas que se dirigiam a
ele, especialmente, se 0 passageiro fizesse almpoi@nacao a seu respeito, j4 que as
queixas o0 incomodavam cada vez mais. Posteriormsungeirritacdo era tamanha que
mesmo 0s cumprimentos dos passageiros o irritavel® @mecou a respondé-los com
rispidez:

“Eu ndo queria conversar com ninguém mais. Os gassa que entrava no

Onibus e cumprimentava eu ndo respondia. Xingapassageiro também.
Eles me xingavam e eu xingava o passageiro também.”

“So discutia, sé. Todo dia tinha um pra encher ams&alava que a gente
tava mole, tava andando devagar. Eu falava: Degmga outro. Desce e
pega outro, tem muito 6nibus, ai. Vai de taxi, tamde correr muito e
onibus ndo pode correr muito, ndo. Quase toddrtha isso.”

Ele comecou também a se apresentar nervoso em jéas@o tinha mais
paciéncia com sua mulher e filho, chegando a adpedisicamente.
“Do jeito que ele ficava la fora no 6nibus, compessoa, agitado, nervoso,

ele ficava aqui em casa também. Ele quebrava hala em tudo. Em mim
bateu demais! No nosso filho...” (Maria)

Seu primo confirma esse dado, reafirmando que, eembga mulher e filho
fossem sua “paixao”, ele comecou a agredi-los, @lémanifestar atitudes agressivas
também na garagem. Um aspecto importante é que dartebe que esse tipo de
comportamento n&o correspondia ao seu modo habdiusdr:

“Ele ficou agressivo em casa. Porque a paixdo @eeviaria e o filho. Ele
s6 tem um filho. Ele comecou a ficar agressivo,goheaté a pegar o
menino de ‘cour@”’. Parece que ele estranhou alguém |4 na garagem

também, ele queria brigar la na garagem. Mas i@s@rdos instintos dele.”
(Luis)

Ao chegar a casa, Pedro continuava a sentir-seniodado com o barulho do
motor do Onibus, como se ainda pudesse ouvi-lo.sdNespoca, comecou a ter
dificuldade para dormir. Chegava em casa, por \ddtaneia-noite e ndo dormia, o que

agravou, ainda mais, seu nervosismo. Relata qugachea noite e quando ia dormir,

? Brasileirismo, surrar, espancar alguém (Novo digio da lingua portuguesa, 1986).
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sentia que estava sendo perseguido, que aindaeasidvairro B, que pessoas e bichos
vinham pega-lo e, por isto, ndo dormia mais. Estada dia mais agitado, sendo que,
algum tempo depois, passou a ter alucinacdes sistiaendo que o perseguiam dentro
de casa e pegando objetos para se defender.
“Ele conta que ficava ouvindo o barulho do 6nilousndo chegava em
casa a noite e por isso ndo dormia. O barulho dauérficava na cabeca

dele. Ai, quando ele ficou ruim mesmo, ele ficomde vendo pessoas,
delirando, pegando pau, achava que tava matandav&ehinelo.” (Maria)

Maria percebeu a mudanca gradativa no comportamdetseu marido e
compara com o periodo em que ele trabalhou narcgast civil:
“E ai foi ficando cada dia pior la. Nao era igual gando ele trabalhava
em firma de construgdo. Ele ndo dormia maisEle chegava do trabalho

meia-noite e era duas horas da manha néo tinhaidioamda. Depois de
uns tempos, ele ndo conseguia dormir nem a noiéerede dia.” (Maria)

“Eu pensava que as pessoas vinham me pegar. Pra amirpessoas ja
vinham tudo pro meu lado. Pensava que as pesseathgm me pegar ja.

Eu pensava que eu estava la no Bairro B. L&, gsepelgavam os outros 13,
matavam.” (Pedro)

Como nao via solucao para seu problema, Pedro umdagnmais trabalhar, ndo
se sentia mais bem como se sentira no inicio dmltra de motorista e ia trabalhar
contrariado, pois nao tinha outra opcdo de emprperisando de seu salario para
sustentar a familia. Sua esposa confirma, acreswmtque ele temia sair € nao
encontrar outro emprego, pois ja estava proximod@osnos:

“Ele falava: ‘T6 indo [trabalhar] porque eu pregigmrgque eu Ndo PoOSso

ficar desempregado. Mandar embora eles ndo mandavameles mandar
embora eu nado ficho mais porque ja td nessa iddi&ifia)

Pedro conta que pediu inUmeras vezes para sedtrats linha ou de horario,
mas que a administracdo da empresa néo atendelpedieo.
“Eles nao trocaram ele de lugar, s6 ficaram comnelenesmo lugar, na
mesma linha. Ha 10 anos. Nao trocou de horario éamb/ia que ele ndo
tava aguentando o horario e eles ndo trocavanme Elkva pra mim: Eu t
indo e ndo sei se eu volto. Ele deitava pra doenein acordava ele e falava:

Levanta, négo, que t4 na hora de vocé ir. Ele tavarassustado, trocava a
roupa e ia rapido, as 2 horas da tarde.” (Maria)

A forma como sua situacéo era tratada na empregaeta o incomodava, além
de ndo o trocarem de linha, as reclamacdes dosiasgg@ie chegavam a garagem eram
repassadas para ele. Pedro, assim como outros istedprqueixa-se de a empresa

sempre dar razdo ao passageiro, sem jamais ousmpmegado. Da mesma forma,
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ocorria com o0s assaltos ou “quebras” de Onibus, sgadava importancia ao que o

motorista tinha a dizer ou reclamar. Sua espostarebmo o cotidiano de Pedro passou

a repercutir, cada vez mais, na sua vida familiar:
“Eu ficava esperando ele chegar, ai, ele chegasa falava com ele, vao
dormir. Ele falava que tava com a mente dele naquele tralbel, no
problema. Ele pensava que no outro dia ia recomec¢#émdo de novo.E as
coisas que tinham acontecido com ele, ele chegafieaea recordando
aquilo ali. Quando tinha um assalto, quando tinfma wonfusdo, quando
tinha um problema na empresa que eles chegavamtetamam ele. As
pessoas da garagem que mandavam neles, 14, maimatdassageiro
reclamava, xingava eles, qualquer coisinha tavagaxido. Ele ficava
revoltado. Ai, também, se ele atrasasse com a miagles xingavam.

Chegava no final e 0 passageiro ja estava la xtdwédn ele contava isso pra
mim, todo dia € a mesma coisa.” (Maria)

3.4.2 - O adoecimento

Como sua situagdo estava cada vez pior, Pedro passser recusado no
trabalho. Os passageiros reclamavam cada vez reksedse recusavam a utilizar o
onibus que conduzia. Até mesmo o cobrador quellraba com ele, percebia que havia
algo errado e estranhava seu siléncio, duranteviage@m. Na garagem, comecaram a
perceber que Pedro ndo tinha mais condi¢des dgrdiripor varias vezes, ele chegou a
empresa para trabalhar e foi mandado de voltagaesaa

“Ele chegava la pra trabalhar e eles mandavamadtarypra casa. Quando
eu via ele ja tava chegando la embaixo ja.” (Maria)

Com o passar do tempo, ele comecou a criar fastaa@a vez mais agressivas,
pensando, por exemplo, que se jogasse o0 Onibuagoa lkda Pampulha, tudo estaria
resolvido. Na sua fantasia, ele imaginava quepgasse o Onibus na lagoa, ele mataria
muitas pessoas ruins que andavam em sua linhageieasdo matasse, passariam a ter
medo dele e ndo o incomodariam mais. Ao jogar dudiele sairia pela janela do
motorista e ndo iria morrer junto com 0s outros.

“Eu gostava de dirigir. Mas depois foi dando unmirea minha cabeca.
Depois foi entrando um trem na minha cabeca, edirggia com raiva. S6
dirigia com vontade de matar um bocado de gentenaNiagoa, ou numa

piscina assim e jogar o 6nibus la dentro. Ai quecésas ruins morria tudo,
eles morria tudo. E eu saia pelo buraco da janetardgo.” (Pedro)

Ele mesmo reconhece que, nessa época, ndo estay@bgeensar isso, ou seja,

ele percebe, hoje, que nessa fantasia havia algwd=do:
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“Qualquer coisinha eu ja tava ‘isqueirando’, tavigdndo ja. Queria jogar o
onibus no buraco e matar um bocadg ja ndo estava com a cabeca boa
ndo. Ja tava ficando com a cabeca ruim, jalava aguentando mais nao.
N&o tava aguentando trabalhar mais, ndo. Eu iaaltrah mas eu ia
contrariado.” (Pedro)

Junto aos sintomas psiquicos, Pedro desenvolvewhéta, sintomas fisicos
como dores de cabecas, dores pelo corpo, nas cosmgernas e no peito. Conta
também que estava muito emotivo, chorava muitcaeesposa relata que seus cuidados
com a higiene pessoal também foram afetados.

“Tava ruim, tinha dor no peito, tinha dor de cabagaito medo, chorava a

toa. Qualquer coisa pra mim era motivo de choreaTraim. Tinha muita
dor nas costas. Agora, ndo tenho mais.” (Pedro)

“Ele comecou a ficar com medo, n&o cortava calnélo,fazia a barba, nédo
tomava banho.” (Maria)

Pedro procurou, entdo, o médico da empresa quex@adia dificuldade de
dormir e de seu nervosismo exacerbado. O médicerkaminhou a um psiquiatra e
disse que, provavelmente, ndo poderia mais trahgtioégs o tratamento que deveria
fazer era com remédios muito fortes para dormir e Ihe deixariam em condi¢cbes

fisicas de dirigir no dia seguinte.

3.4.3 - O afastamento

Depois de procurar um psiquiatra e iniciar o traatn, o médico da empresa
permitiu que ele continuasse trabalhando, poisursdy ele, o remédio receitado,
Diazepam, néo era tdo forteS6 algum tempo depois, quando o tratamento ndiol su
efeito e seus sintomas sé continuavam se agravéngoe Pedro tornou a procurar o
psiquiatra para dizer que n&o estava dormindo e aguga estava muito nervoso,
sentindo que algo mais grave poderia lhe acont&essa vez, foi afastado de seu
trabalho.

“Dessa vez, eles afastaram eu. Ai, passaram osliesngra mim, ai, falou

gue eu ndo podia trabalhar mais, ndo. Ai, passasanemédios pra mim
que eu passei a dormir.”

2 O Diazepam estéa indicado no alivio sintomaticoadaiedade, agitacdo e tens&o devidas a estados
psiconeuroticos e distlrbios passageiros causanlositpacédo estressante. Pode também ser Gtil como
coadjuvante no tratamento de certos distarbiosupmsig e organicos. A ansiedade, principal sintoma
sensivel ao tratamento, pode se expressar por hanseso ou comportamento apreensivo, e/ou sob
forma de sintomas funcionais, neurovegetativos @tores, tais como: palpitacdo, sudorese, insbnia,
tremor, agitacdo, etc. Os efeitos colaterais mamuwmnente citados sdo: cansaco, sonoléncia e
relaxamento muscular em geral, estao relacionamtosacdose administrada.
(http://virtualpsy.locaweb.com.br/index.php?sec=61i&260#diazepam, acessado em 06/09/2008)
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3.5- Situacéo atual

“Gostava de trabalhar. Nao tinha falta nenhuma. fdiava nenhum dia,
trabalhava direto, gostava de trabalhar. SO depeismo desses assaltos
que minha cabeca foi ficando ruim, ficando ruim, e deu dor no peito.
Me dava dor no corpo afora”. (Pedro)

“Eu gostaria que ele tivesse bom. Que se ele Byessia até puxar ele para
a empresa que eu trabalho, porque o cara é borerdecs Ele nédo era de
faltar, ndo era de levar atestado, ndo dava pr@blee linha de jeito
nenhum.” (Luis)

Ja se passaram 4 anos, desde seu afastamentbalbdre, atualmente, aos 44
anos de idade, Pedro esta aposentado por invaldgaosentadoria foi conseguida com

o esfor¢o de sua esposa, junto aos 6rgdos goventeimeompetentes.

A respeito dos sintomas fisicos como dores no ¢catpaabeca e no peito, ele
conta que procurou meédicos especializados em cada, d4ez os tratamentos
recomendados e, apds seu afastamento, percebemelmara. Quanto aos sintomas
psiquicos, como a dificuldade para dormir, as &lersecutérias, o descuido com a
higiene pessoal, a impaciéncia, estes foram apgnasizados. O seu convivio social
continua também muito restrito, ndo sai de seutguan quase nenhum momento do
dia e, na maioria das vezes, se recusa a convesgaroutras pessoas. Mesmo seu
contato com a nossa equipe so6 foi possivel degoisadas tentativas e, ja na segunda

entrevista, ele iniciou dizendo que néo tinha maia para conversar conosco.

Atualmente, encontra-se em uma situacdo que so sErddefinida como uma
“camisa de forca quimica”, pois toma tanta medigggsiquiatrica, que, segundo ele,
ndo o permite levantar-se da cama. Conta néo tgafgara ficar muito tempo de pé,
ou mesmo caminhar. Mas se ficar muito tempo senat@medicacdo, ndo consegue

dormir e volta a ter a sensacéo de estar sendequeds.

Hoje, esta impossibilitado de dirigir e conta tambgue n&do suporta entrar em
um Onibus coletivo, preferindo andar muito para irm médico, por exemplo, a ter que
utilizar esse tipo de transporte. Diz que se eatraum Onibus, ndo se sente bem,
voltando a sentir medo, dores de cabeca e incbmodos

“Porque eu vejo Onibus e minha cabe¢ca comeca a Haen&do gosto de
pegar 6nibus € de jeito nenhumbDe 6nibus coletivo eu ndo gosto, néao, so

se for 6nibus de viagem, que ndo tem bagunca quée s@ anda assentado,
ai, eu viajo. Mas coletivo, coletivo eu ndo andasnde jeito nenhum.
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Tomei trauma, ndo gosto de andar, n@de da aflicdo, a cabeca fica
ruim, a cabeca comeca a doeeu néo gosto, ndo.”

Mesmo quando esta em um carro de passeio, comfdrsedirigindo, em uma
viagem, por exemplo, ndo gosta que passe dos aigenbmetros por hora, pois sente
medo.

“De carro também eu ndo gosto de dirigir também. &@mn que ser os
outros dirigindo, sendo, eu ndo gosto, ndo. O nika flirige ha muito
tempo ja e eu ainda ando com medo. Eu ando com taetwem. Ah, tem

hora que eu fico com medo de cair no buraco, medobater. Ta longe de
bater ainda e eu ja fico falando, para ai, pata ai.

3.6 - Hipotese diagndstica

“Depois que ele entrou pra empresa de onibus, lguedeeceu, ai, ele virou
outra pessoa. Ele cantava com o irmao dele, toroameejinha. Ai, depois
comecou esse tanto de tragédia e acabou ele. Dagoeispresa de 6nibus.
Ele ficou uns tempos bem, mas depois ficou isso&o: conversa comigo,
fica revoltado, xingando a gente, ndo falando coma coisa. Igual com o
meu filho mesmo, ele bateu nele. Eu mesma, elegmesliai. N&o podia ver
ninguém aqui fora de casa que ele ficava agitgdiéatia)

Todos os dados reportados acima sugerem que Pefleode Transtorno de
Estresse Pds-Traumatico (CID-10, F-43.1), patololgissificada no manual de doencas
relacionadas ao trabalho, publicado pelo Ministé#o Salude (2001), onde € assim
definida:

“Caracteriza-se como uma resposta tardia e/ougidatra um evento ou
situagdo estressante (de curta ou longa duracdo) ndtireza
excepcionalmente ameacadora ou catastrofica. Epnihecidamente
causaria extrema angustia em qualquer pessoa.igteliio da saude, 2001,
p. 181)

O manual acrescenta:

“Fatores predisponentes, tais como tracos de palidade ou historia
prévia de doenca neuroética, podem baixar o liméa @ desenvolvimento
da sindrome ou agravar seu curso, nm@E® S80 necessarios nem
suficientes para explicar sua ocorréncid (MINISTERIO DA SAUDE,
2001, p. 181, grifos nossos)

Ainda, segundo o manual, o desenvolvimento de taolpgia quando

relacionado ao trabalho, estd vinculado a algupsstide atividades consideradas
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“perigosas que envolvem responsabilidade com \hd@asanas, com riscos de grandes
acidentes, como o trabalho nos sistemas de trardjoroviario, metroviario e aéreo, o
trabalho dos bombeiros, etc.” Um dos fatores refaalos, tanto no manual, quanto no
CID-10, como causa possivel desse quadro € a &dube assalto no trabalho. Figueira
e Mendolowicz (2003, p.12) ainda acrescentam qU&®T “é o principal transtorno

psiquiatrico associado aos acidentes e violéncias”.

Cabe esclarecer que o Transtorno de Estresse BRosidtico (TEPT) ndo € uma
patologia da atualidade, tendo sido estudado, deszlal, ao se deparar com neuroses
de guerra. Freud percebeu, em soldados afastadmengm de batalha, uma relutancia
em retornar ao combate e concluiu que estavamaseaatio das “exigéncias perigosas
ou ultrajantes para seus sentimentos, feitas s@bfg| pelo servico” (FREUD, 19964,
p. 227). Percebeu, também, como os sintomas apaessnpelos combatentes se
reapresentavam desde que o soldado retornassarmmpsscde batalha, sugerindo que
essa experiéncia era o fator principal na origengyuaadro. Vale destacar que Freud
compreendeu que, nem todos os combatentes apresental transtorno, né&o
descartando, portanto, que os tracos pessoaisidadvda histéria de vida de cada um,
participam da génese dessa patologia, embora f@m seus maiores determinantes.
Destacou, também, que essas neuroses nao erarsivgelde dos tempos de guerra,
podendo ocorrer também em tempos de paz, comohiereen pessoas vitimas de
acidentes ferroviarios (FREUD, 1996Db).

De acordo com o Manual de Doencas Relacionadasramalfio (2001), os

principais sintomas do TEPT séo:

“Episddios de repetidas revivéncias do trauma, spuenpde a consciéncia
clara ou em sonhos (pesadelos). O paciente apaessné sensacao
persistente de entorpecimento ou embotamento emonad, diminuicao
do envolvimento ou da reagcdo ao mundo que O cercegjeicdo a
atividades e situacdes que lembram o episédio trautico. Usualmente,
observa-se um estado de excitacdo autondmica aad@enicom
hipervigilancia, reacdes exacerbadas aos estimules insdnia Podem
ainda, apresentar sintomas ansiosos e depresdiens, como ideacao
suicida. O abuso de alcool e outras drogas podamsdator complicador.
Podem ocorrerepisédios dramaticos e agudos de medo, panico ou

agressividade, desencadeados por estimulos que detsm uma
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recordacao e/ou revivescéncia subita do trauma oda reacéo original a

ele”. (Ministério da Saude, 2001, p. 182, grifos nossos

N&o é dificil perceber que Pedro se enquadra mkagrostico, pois durante sua
trajetéria profissional, na empresa de Onibus, egposto a inUmeras situacbes de
violéncia explicita contra si e contra outros. Teuva vida posta em risco durante os
episédios que vivenciou e passou a conviver comsaipilidade de ameacas diérias de
morte em seu local de trabalho. Seu préprio depttiondeixa claro, assim como de
seus familiares, que a continuada exposicéo asaéssagado de trabalho foi acarretando
0s sintomas que hoje apresenta. A0S poucos, Vs a uma situacdo que nao

apenas lhe fazia mal, como, também era impossévet dransformar.

Os assaltos, especialmente o que foi precedido tpmta de tiros dentro do
onibus, como ele mesmo conta, ocupam um lugar siaagiee no desenvolvimento de
seu quadro, pois, a ameaca diaria de sua ocorrén@aforma violenta como eram
conduzidos, configuraram a situagdo traumaticangiagla por ele, durante cerca de dez
anos. Cabe ressaltar que, um Unico assalto jaipasrcaracterizado como um trauma
e, no seu caso, foram varios, ainda agravados ytoosoepisédios de violéncia que

viveu ou presenciou no seu local de trabalho.

O relacionamento com a populagéo local também éamo a ser observado,
pois a hostilidade com que se dava sempre o incomdfle mesmo concluiu que tudo
foi se “acumulando”, deixando claro que todos derés citados tiveram um peso no

resultado final.

Os primeiros sintomas, percebidos pelas pessoasgoem convivia, foram a
irritacdo e o afastamento do convivio social. Adhilidade comegou no contexto de
trabalho, quando Pedro perdeu a paciéncia com esageiros, respondendo-os
grosseiramente. Segundo ele, as perguntas e reflama deixavam extremante
nervoso. Com o passar do tempo, ele diz que comidgar coisa, estava isqueirando”,
“esquentando” a cabeca e brigando. Essa irritagi@le\fada para dentro de sua casa e
dirigida contra sua esposa e filho, havendo relatasusive, de agressdes fisicas a

ambos.

Sobre seu convivio com as pessoas no trabalha gometdesde o inicio de seus
sintomas, passou a ficar muito calado, o cobrador guem trabalhava percebeu o seu
siléncio, que durava toda a viagem. Mesmo dentroada, sua esposa reclamou que,
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muitas vezes, 0 percebia incomodado com algo endgudhe perguntava o que
acontecera, ele ndao respondia. Aos poucos, demibbém de conviver com outras
pessoas, pois ja ndo saia mais de casa e se inmeanodso alguém fosse visita-lo,

situacao que se estende aos dias de hoje.

Pedro passou também a apresentar dificuldadedrpeisx 0 sono e apresentar
guadros de insbnia que, segundo sua esposa, diammguando ele se afastou de suas
atividades laborais, sem, no entanto, desapar8eerdescuido com a higiene pessoal,
da mesma forma, apenas foi amenizado. Quanto &meo#vidade exagerada, ndo é
mais percebida. Suas alucinacfes visuais eram taliasionadas a perseguicbes e
envolviam a populagédo que atendia quando motoriStdna a impressao de que as
pessoas do Bairro B iriam atras dele para Ihe falgem mal, como tantas vezes viu
acontecer. Segundo ele, caso ndo tome a medicagilhe é prescrita, volta a sentir

gue esta sendo perseguido.

Atualmente, Pedro ndo consegue sequer ver um Ooiddatvo, pois se sente
mal, além de queixar-se do retorno das dores decaad do medo que sentia quando

era motorista.

Destacamos que, sua esposa percebe claramenteggadro se instalou depois
do trabalho na empresa de 6nibus e dos assaltopacando sua atual situagdo com o

periodo em que trabalhou na construcao civil.

“Quando ele trabalhava em obra ele era tranquilge#te trabalhava junto,
ele chegava do trabalho ele ia tomar o banho @el&r, conversar, ver uma
televisdo, descansar. Ou, as vezes, ele ia tocataléo, ele gostava muito
de violdo, desde crianca. Tocava violdo. De repeleteomecou a trabalhar
nessa empresa [empresa de 6nibus] e mudou tudarigM

3.7 - Discusséo do caso

O primeiro ponto a ser discutido é o fato de o quade Pedro ter se
desenvolvido no contexto de trabalho como motodst®nibus. Ele ja havia exercido
outras atividades penosas, como o trabalho naudtgria e o trabalho na construcao
civil, sem apresentar qualquer tipo de sintomao Rehtrario, na época, demonstrou
bem a capacidade de preservar sua saude, ao esediiuscar outros trabalhos que
julgava serem melhores. Segundo Canguilhem (2@033Jde ndo é apenas a auséncia
de doencas e sim a preservacao da capacidade dersgtivo em seu meio e, dentro

dessa normatividade, encontramos a mudanca patextms) menos desgastantes. No
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caso de Pedro, ele saiu do interior, pois sabia ajusuas perspectivas ndo eram
promissoras como gostaria, mudando-se para a Icapitaiciando o trabalho na

construcéo civil. Da mesma forma, ele procurowabatho como motorista de 6énibus, ja
cansado do trabalho pesado da construcéo, acralithre encontraria uma condicéo

mais saudavel, o que ndo ocorreu.

Ele deixa claro que iniciou sua atuacdo no transpapletivo cheio de
expectativas e disposto a se dedicar a uma noviagio. No entanto, com o tempo, ja
nao tinha mais qualquer disposicdo para o trabgélo, contrario, comecou a fazé-lo

obrigado, ja que se sentia doente.

Parece evidente que o Transtorno de Estresse Ramdtico (TEPT),
desenvolvido por ele, é consequiéncia de seu t@aloalimo motorista de 6nibus urbano.
Um assalto, como ja dissemos, poderia ser sufecipata que desenvolvesse essa
patologia. No entanto, essa forma de violénciageiese diaria e envolvia ameacas ao

motorista e ao cobrador.

Além dos assaltos, a violéncia no bairro onde thava, também contribuiu.
Ficar exposto a cenas de forte agressividade d@xouito impressionado, a ponto de
comecar a imaginar que poderia também aconteceretenEle presenciou pessoas
sendo mortas, como se aquilo fosse algo naturadlaiedo como esse tipo de violéncia
€ banalizado no local. Nao bastassem esses evéatog, ainda as demonstracdes de
poder por parte da populacdo sobre os motoristamitbeis. Vimos isto, por exemplo,
no episddio em que um passageiro atirou no O6niBpés Pedro pedir-lhe que se

retirasse do carro por estar fumando.

Sobre essas repetidas exposicdes a diversos ewuesiosaticos recorremos a
Kapczinski & Margis (2003, p.4) que nos apontam kh@aim aumento das chances de
se desenvolver o TEPT na medida em que 0 numerexpesicbes ao trauma é
aumentado. Os autores citam, inclusive, que “h&ididos que passam a apresentar
sintomas relacionados ao primeiro evento traumatxis a ocorréncia de um segundo
ou terceiro evento (ndo tendo desenvolvido TEPTeramtnente)”. Portanto, a

continua exposicao aos eventos traumaticos foigravante do quadro de Pedro.

Embora a situacéo vivida no trabalho o estive$sirado nitidamente, apesar
de repetidas tentativas, Pedro ndo conseguiuasesférido de linha, o que piorou ainda
mais sua situacao. Ele se viu, entdo, preso a mtexdo que ndo conseguia suportar e,
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no entanto, precisava enfrentar todos os dias, pecessitava do emprego para
sustentar sua familia e sabia que a sua idadenerampecilho para conseguir outra
colocacdo no mercado de trabalho. Como estava cais ae 35 anos e tinha baixa
escolaridade, a possibilidade de conseguir um erayarego, exercendo outra profisséo,

era muito remota.

Além disso, a baixa escolaridade dos motoristasada) pela empresa, como um
argumento para sujeita-los as condigdes penostrali@ho. Os gestores sempre dizem
a eles, que por nao terem muitos anos de estuda;am&eguirdo outra oportunidade de
trabalho e nem um salario proximo ao que recebstu.justificaria, segundo eles, a
sujeicdo dos motoristas a exigéncias absurdas, pemexemplo, no caso de Pedro, a
impossibilidade de transferéncia de linha. Suasspeixa claro que foram inUmeros 0s
pedidos, e ao que tudo indica, ele trabalhou namadimha durante, aproximadamente,

10 anos.

Outro agravante observado nesse contexto de tmbaghdificuldade de mudar
de empresa. Segundo varios motoristas entrevistassalguém €& visto como
problematico na empresa onde trabalha e sai deoxalgim desafeto, ndo consegue
mais trabalhar no ramo, pois ha uma troca de irdgQé®es entre as empresas de 6nibus
coletivos e uma espécie de pacto de ndo se cantpagdquer profissional que tenha
saido nessas condi¢gfes. Os trabalhadores relataninglusive, se entrarem na justica
contra sua empresa essa mudanca de companhiaseringaossivel. Dessa forma,
ficam reféns dessas politicas das empresas e térseqsujeitar as condicdes que Ihes
sao impostas, perdendo, em grande medida, suaocautnseu poder de agir no
trabalho (CLOT, 2008). Fica claro que, a possihiiel de exercer a mesma profisséo,

sob condicbes menos desumanas, € praticamenseleetiesses trabalhadores.

Destacamos ainda, que, como apontam Kapczinski &i8182003), a rede de
apoio a vitima apos o evento traumatico também éasnfatores que influenciam o
desenvolvimento de TEPT. No caso de Pedro vemosngaehouve nenhum apoio,
muito pelo contréario, ele foi obrigado a se mambgrosto a novos eventos estressores,
tendo, inclusive, que ir trabalhar no dia seguiate assalto como se nada tivesse

ocorridd?. Tudo indica que a empresa ignora completamen@ssaltos e os atos de

2 Sobre o trabalho no dia seguinte a um assaltontsreambém a histéria de Lucas que expde as
dificuldades de se retornar ao local de trabalhediatamente. Esse fator foi destacado por varios
motoristas com quem conversamos.
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violéncia ocorridos no cotidiano de trabalho dostamstas. A Unica providéncia
tomada foi a instalacdo de cameras de seguraneaseajuiriam para inibir a acéo de
assaltantes e, no entanto, suas filmagens ténusaftas para vigiar o comportamento
dos motoristas e cobradores. De acordo com as ipasgesse descaso por parte da
empresa em relacdo aos eventos traumaticos vidasci@or seus trabalhadores

contribui para o agravo de quadros como o de Pedro.

Um dos principais problemas relacionados ao TERA @ sua identificacdo
como aponta Margis (2003, p. 20) quando diz queetegadas taxas de comorbidade
podem diminuir as chances de que se realize unmakéigo de TEPT, pois, muitas
vezes, quadros mais conhecidos sao diagnosticamosiramente”. Percebemos isto no
caso de Pedro, que até o encontro com nossa eqlépepnhecia ser portador do
quadro de Transtorno de Estresse Pos-Traumaticembléendo passado por diversos
servicos de saude, com atendimento médico (cloecal e psiquiatria) e atendimento
psicolégico, tal diagndstico ndo tinha sido feifesta forma, podemos questionar o
tratamento recebido por ele que, pelo que pudemam@anhar, tem sido direcionado
apenas, aos seus principais sintomas: a dificulgade dormir, seu nervosismo e 0s
delirios persecutérios. Estes sédo “combatidos’atkainente, como se ndo fizessem
parte do mesmo quadro, podendo ocasionar, inclusigge chamamos de “camisa de
forca quimica”. Vimos que Pedro ndo consegue sexpievantar da cama sozinho, e,
tanto ele quanto sua esposa, explicam isto pelessecde medicacdo consumida.
Podemos ver, neste caso, 0 prejuizo humano traeidoatraso no diagnostico, gerando
também um atraso no tratamento, uma vez que ossoscnao sao direcionados para a
verdadeira causa do problema, podendo levar a mmaficacdo. Conforme aponta
Margis (2003, p. 20) “as consequéncias da demasdiagnosticar apropriadamente o
TEPT, incluiriam o continuo sofrimento do pacieat@ eventual cronificacdo de seu

guadro”.

E importante ressaltar também que o quadro de Reibese desenvolveu de
forma subita. O carater cumulativo das agressoesnéadas por ele no trabalho € um
dado essencial para se compreender seu probleimacbmbinacdo de todos os fatores
por nos citados que levou ao seu adoecimento.e¥datia do carater acumulativo no
desenvolvimento de uma psicopatologia ligada abath® j4 foi ressaltada por Le
Guillant (2006b, p. 248) ao estudar o adoecimeataipregadas domésticas. Ele, por

sua vez, ao investigar a importancia do “encadetoram situacdes e contradicdes, no
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decorrer ou no termo do qual se situa o disturl@atal”, encontra outros tedricos que

também abordaram “de forma admiravel” o assuntmocG. Bernard que disse:

“Todos o0s acontecimentos que, em nosso entender, sgBibos e
instantaneos ndo passam da consequéncia de efeitos acumulados
antecipadamente, de forma lenta e gradual [palayisias no texto].” (C.
BERNARD apud LE GUILLANT, 2006b, p.284 e 285)

Na histéria de Pedro, percebemos claramente essien,etanto no seu
depoimento quanto no de sua esposa. Ambos denurwiaarater cumulativo das
condicOes penosas do trabalho como motorista dmi$napontando que, aos poucos,

ele foi desenvolvendo o quadro que hoje apresenta.

Um dos sintomas do TEPT é o afastamento do consbal, algo que vemos
ainda muito presente no caso de Pedro. Em consagUdisso, ele nos concedeu um
namero de entrevistas muito limitado, o que imgmkgiu uma melhor apreenséo de
seus tracos de personalidade. Sua esposa e pambgrn, pouco conseguiram Nnos
dizer sobre sua vida antes do adoecimento. Suassa&spaonheceu ja mais velho,
portanto ndo sabia muito sobre sua infancia e ad@heia e seu primo nao se lembrava
de muita coisa dessa época. Esses dados seriamtantps para conseguirmos apontar
com mais clareza os mediadores que o levaram a\d#ger esse quadro. No entanto,
ainda que tivesse sido possivel identificar, coareza, seus tragos pessoais e seus
possiveis pontos de vulnerabilidade, isto seriaficiente para justificar a ocorréncia do
quadro de TEPT, pois, como aponta o Manual de DxeRglacionadas ao Trabalho
(2001):

“Fatores predisponentes, tais como tracos de mpalidade ou histéria
prévia de doenca neuroética, podem baixar o liméa @ desenvolvimento
da sindrome ou agravar seu curso, nm@E® S80 nhecessarios nem
suficientes para explicar sua ocorréncid (MINISTERIO DA SAUDE,
2001, p. 181, grifos nossos)

Concluimos, assim, que essa limitacdo do estudoetiia sua importancia para
a compreensao da condicdo penosa de trabalho dosistas de 6nibus urbanos, que,
esperamos ter deixado claro, representa o fateorcipal do desenvolvimento da

patologia de Pedro.
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Achamos importante destacar, também, que o TEPTma& das poucas
patologias onde, independentemente da afiliacAocé&ebhd um consenso entre os
autores sobre sua causa (CID10 1993, FREUD 199@¢e\\UAL DE DOENCAS
RELACIONADAS AO TRABALHO, 2001, KAPCZINSKI e MARGS, 2003,
SCHESTATSKY et al. 2003, FIGUEIRA e MENDLOWICZ, 2BOMARGIS, 2003,
KNAPP e CAMINHA, 2003, MESHILAM-WEREBEet al., 2003, DEJOURS, 1987)
sempre relacionada as condi¢fes da vivéncia dm&raau seja, levando em conta sua
intensidade, numero de exposicoes e 0 suportecafer@o sujeito apds o evento
traumatico. Trata-se, portanto, segundo esses esutate um quadro onde as
caracteristicas de personalidade de cada pacigmtenportantes para compreender sua

instalagéo, sem, no entanto, serem suficientesgxg@lecar sua ocorréncia.
Concordamos com Schestatsky et al (2003, P. 1dizao que o TEPT:

“Infelizmente, parece ser um conceito com o quallesee, cada vez mais,
saber lidar em um mundo embrutecido pela violégcia expde todos as

suas consequéncias.”

Desta forma, este estudo nos permitiu discutir esobbm transtorno, téo
caracteristico da contemporaneidade, sendo, nq dasencadeado pelo contexto de
trabalho. Ainda que n&do tenhamos conseguido levaotlbs os fatores pessoais de
Pedro, explicitando como esses se somaram ao sgxtmde trabalho, esperamos ter
logrado éxito na explicitacdo de como tal contexideterminante no desenvolvimento
do TEPT. Dessa forma, pretendemos contribuir paixads intervencdes em situacoes

de trabalho, visando prevenir ou, pelo menos, lieduzequéncia desses transtornos.
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Capitulo 4 — A historia de Lucas

Lucag® é motorista de 6nibus ha 22 anos. Desde que veiarnem Belo
Horizonte, trabalha no ramo de transporte coletimiciando sua carreira, como
cobrador de 6nibus, aos 12 anos de idade. Duramhedas reunides realizadas com os
motoristas, dentro da empresa, mostramos 0s rdsslencontrados na etapa de analise
ergondmica do trabalho e apresentamos a etapanssggue consistiria na realizacdo
de entrevistas individuais para a construgcao delestde caso. Dissemos que, para essa
etapa, gostariamos de conversar, tanto com maeterigiie ja se afastaram de suas
atividades por problemas de saude, quanto comegjgeke nunca tinham se afastado.
Lucas foi o Unico a nos procurar, dizendo que réioahse afastado e se dispondo a

compartilhar sua experiéncia conosco.

Ele ainda trabalha como motorista, mesmo ja teadpo de contribuicdo para
se aposentar, pois ainda ndo completou a idadenaiexigida para receber o beneficio,
estd com 44 anos. E casado, pai de dois filhosmeum neto. Mora na mesma regido
que trabalha. Mesmo com todas as dificuldades densentrar um horario em que
pudesse ser entrevistado, devido a rotina de trababmo motorista, onde a cada
semana tem um horario diferente a cumprir, Lucasqigestdo de contribuir para a

pesquisa, mostrando-se sempre disponivel.

4.1 - Histéria de vida

Lucas é natural de uma cidade do interior do ldstestado de Minas Gerais,
onde viveu até os 11 anos de idade. Tem cinco sps@gmdo o cacula da familia. Conta
que, desde pequeno, ele e os irméos trabalhavaotagara ajudar seus pais na renda
familiar. Estudou até a quarta série do ensino domehtal e quando concluiu que ja
havia estudado o suficiente, saiu do interior e ypara a capital, a procura de melhores
oportunidades.

“A minha infancia, ndo deu tempo de brincar, ndoai@lo eu tinha 7 anos,
eu fui pra escola, fui pra escola e comecei a astdds 7 da manha até as
11, vinha pra casa almocava e ia pra roca trabal@ar meus pais
trabalhavam com roga, mexia com lavoura de cafégente trabalhava até

as 5 da tarde. Depois disso, era tomar banho jantatormir. Depois disso,
levantava cedo e ia pra escola, e assim foi aié @nos. Com 11 anos, eu

2 Trata-se de um nome ficticio



71

tirei o diploma. Quando eu tirei o diploma eu vimb®ra, ai veio todo
mundo pra ca.”

Segundo ele, o trabalho no campo é muito desgastamhal pago. Por isto,
decidiu sair do interior e vir para a capital, osda irma ja morava, a procura de outras

oportunidades.

“Porque la na roga, vocé trabalha o dia inteir@évoapina, vocé leva a sua
marmita, vocé ganha 10 reais com a sua marmitaé Jaoha 10 reais e la
sé tem isso mesmo, como vocé ndo é dono de tesc& twabalha pros
outros. Meus pais nao tinha terra, porque quandé tem terra vocé planta
pra vocé e o dinheiro é seu, mas nao, vocé tralpatisaoutros la. Entdo, eu
falei com o meu irmédo: ‘Eu ndo vou ficar aqui nd&&ai embora, pra
onde?’ ‘Ah, pra qualquer lugar, menos ficar agds arruma outra coisa pra
fazer e vai embora.’ Ai, a gente veio pra ca. Etinda 12 anos, eu nao
tinha nem 13 anos completos, e meu irméo tinha 14.”

Logo que desembarcou, ainda na rodoviaria, ja poocsaber onde conseguir
trabalho e, 14 mesmo, Ihe informaram a respeitorde empresa de 6nibus coletivo que
teria vagas. Ele e seu irmdo procuraram a viaciale&fee comecam a trabalhar

imediatamente.

4.2 - O inicio do trabalho no transporte coletivo

Lucas comecou a trabalhar como cobrador, ainda t@nmanos. Fala com
nostalgia a respeito dessa época, referindo pasignte ao seu antigo patrao.
“Esse patrdo, era gente boa mesmo, a gente jogéa@&dm oS meninos, 0S
meninos dele cresceu junto com nos. Isso catiented

“Ai, & nés tomava banho, na garagem mesmo, peggvico as 5 horas da
manha e parava as 7 horas da noite. E essa viéaaiwds, até completar a
maioridade. Quando completei a maioridade, eu testeira, por conta

propria, mas ja mexia nos 6nibus.”

Depois de trabalhar como cobrador, Lucas comedanea trabalhos internos na
garagem. Nessa época, ja com quase 18 anos, tralmmmo despachante e fez outros
servigos administrativos. Foi nessa ocasido, gem@esa em que trabalhava comprou
outra, viagcdo Rosa, também do ramo de transpodiesivos. Com a fusdo, Lucas

passou a trabalhar na garagem da viacdo Rosa.

Ao completar 18 anos de idade, Lucas providendi@ucarteira de habilitagéo,
para dar sequéncia ao seu sonho de se tornar statdd 6nibus. Porém, na garagem

onde trabalhava, percebeu que néo teria a opoammide concretizar seu ideal. Na

24 Nome ficticio, assim como o das outras viacdesjeenLucas trabalhou.
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ocasido, pediu para trabalhar como motorista, reee seu pedido negado sob a
alegacdo de que ndo seria um bom profissional n@ss Ao perceber que nédo
conseguiria realizar seu sonho na garagem em ghalltiava, procurou seu primeiro
patrdo, ainda um dos donos da empresa, para pediissfo, expressando seu
descontentamento e deixando claro que néo iria tmamlhar naquela funcdo. Foi
negociada, entdo, sua transferéncia para outrgegarada empresa, onde, seis meses
apos, se tornaria motorista. Sobre esse episéaogconta:
“L4, [viacdo Rosa] ele ndo quis me dar oportunidatiefalou que néo, que
la eu era bom na area que eu tava trabalhandonémsa ser um bom
motorista. Ai, eu peguei e falei: Entdo eu vou erab¥ou sair. Ndo vou
ficar aqui ndo. Vou arrumar outras coisas pra fagertenho carteira de

motorista, vou trabalhar de motorista. Era o migietivo, né? E profisséo,
eu ganhava igual a motorista.”

Desde o inicio de sua vida profissional, Lucas g resolver os problemas
com 0s quais se deparava, diretamente com o suggr@julgava mais competente
para lidar com a situacdo. Veremos que essa autanemdeterminacdo foram

fundamentais na sua histéria de vida e profissional

Desde o inicio de suas atividades como motoristandaus, ja se deparou com
as dificuldades da profisséo. Iniciou em uma ligha saia da Avenida Pedro Il e seguia
pela Av. Afonso Pena, até a Praca da Bandeira.oQanie na época que comegou, em
1982, os oOnibus circulavam ainda mais lotados duelraente, chegando a 2000
passageiros por dia. Percebeu, de imediato, codificd a relacdo entre motorista e
passageiro, conforme explica:

“Na época, eu trabalhava em volta dos passageodinha vontade de
matar eles, eu achava eles... Vocé comeca e megarado pra isso, vocé

nao tem uma formacdo, a empresa nao investe nagaondas pessoas,
vocé tem que aprender é na marra.”

Como ele proéprio relata, seu aprendizado sobre da@labcom o0s passageiros
foi fruto de sua pratica profissional, pois ndceteeu nenhum treinamento ou formacao

gque o preparasse para essa parte de sua profissao.

Com o tempo, Lucas certificou-se de que essa prafisgsdo que queria exercer.
Casou-se e comecgou a construir sua casa na regi@arda Luzia, mudando-se para la.
Seu trabalho, entéo, ficou muito distante de suedi®, o0 que lhe obrigava a acordar
muito cedo, as 2 horas da manha, para chegar @aS Ha manha. Decidiu entéo,
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buscar outra empresa de 6nibus, mais proxima de mmilava. Diz que 0os motoristas

de Onibus tém essa vantagem, podem trabalhargedaode vivem.

Lucas comegou, entdo, a trabalhar na empresa, o/iagél, onde se encontra

até os dias de hoje.

4.3 - O trabalho na Viacao Azul

Como ja mencionamos, ao buscar um trabalho maito pg# sua casa,
garantindo assim nao precisar se desgastar tandestecando para o servi¢o, Lucas
entrou para a Viacao Azul, onde se encontra até. [8§o, mais ou menos, 20 anos
como motorista de 6nibus nessa empresa e nessed@adumulou grande experiéncia
com a qual desenvolveu suas regras e valores cqjadam a gerir seu trabalho e

preservar sua satde.

Lucas trabalhou em diversas linhas da empresah@@uio de trabalho era o de
movimento, também conhecido como dupla-pegada, ondetorista faz viagens pela
manha e a tarde, durante os horarios com maior noldeepassageiros, e também com
uma maior intensidade de trafego. Os motoristagrabalham dentro desse regime tém
sua folga sempre aos domingos, diferentemente dwwesoque tém a folga em dias

variaveis.

A primeira reflexdo que Lucas nos traz sobre sebatho na empresa Azul é
como ele lida com os conflitos que surgem em satadlia, que ndo sdo poucos. Sua
forma de lidar com esses problemas talvez sejapects mais importante para
compreendermos como ele se mantém saudavel em iwndmérabalho tdo adverso,

como pudemos ver ndo s6 no caso de Pedro, masrtantbgeu proprio relato.

4.4 - Os conflitos no trabalho

Durante sua vida profissional, Lucas tem adotada paiitica que hoje nomeia
de “evitar conflitos”. Ele a utiliza, especialmenpara relacionar-se com 0s passageiros,
que, reconhece, as vezes, podem representar unemeolna vida do motorista. Mas
percebemos também que usa a mesma estratégiagsahaer outros problemas no
trabalho, evitando criar conflitos com os colegasoperiores e procurando resolver as

situacOes diretamente com estes ultimos.

O esfor¢co no sentido de evitar conflitos com osagsiros € incentivado pela

Viacao Azul, que sugere que motoristas e cobradwiesentem enfrentar os usuarios
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dentro dos 6nibus. Lucas se apropriou muito bensadesgestéo, pois sabe que nao
adianta se indispor com 0s passageiros, especimeorque motorista e cobrador
estdo em menor namero dentro do 6énibus, e que erimaos confrontos nao dizem

respeito aos trabalhadores, e sim a questdes ha&@mpresa resolver.

Ele relatou um episddio, no qual ficou claro conssae postura de evitar
conflitos é interessante para a empresa, alémadguilizar o motorista. Apos retornar
de um periodo em que esteve afastado por probleanesiuna (fato que sera abordado
posteriormente) Lucas foi encaminhado para trabaim uma linha da empresa.
Durante a primeira viagem do dia, as 6 horas dah&adiz que percebeu que 33
passageiros desceram sem pagar a passagem, usaoda da frente, apesar de estar
com os vales nas méaos. Ao chegar ao ponto firealndagou ao cobrador o porqué dele
nao cobrar essas passagens, e como resposta atsliega dizer que era sempre dessa
forma, que essas pessoas ndo gostavam de pagasageg@ e que nada poderia ser
feito. No mesmo dia, Lucas se dirigiu a garagerel&au o problema ao seu superior,
como nos conta:

“Ai, eu fui na garagem e falei: Olha, nesse hor&i@contecendo isso e
isso, eu ndo trabalhava nesse horério 14, e tatexmomo isso e isso e
ninguém quer pagar a passagem, ja tem uns diatacaeontecendo isso.
Ah, é? Eu falei com o diretor, prontmdo precisei discutir com o

passageiro, nem falar que vao entregar eleai, ele mandou os fiscal uma
semana la em cima deles, ensinou 0 caminho pranmuohglo, como é que
tem que ser feito, e acabou o problem&io precisa de vocé discutir, ndo

precisa de vocé brigar com 0s passageiro, VOcé tejume ver o problema
e aonde pode resolvet.

Sua atitude foi interessante para a empresa quelveas ao menos
temporariamente, o problema. Temporariamente, goragegundo Lucas, esses
passageiros migram de uma linha para outra, nusr@dospossivel resolver de fato a
situacdo. Mas, ainda que a solucdo nado seja dedinia empresa passa a ter
conhecimento do que acontece na linha, algo qué possivel com o relato dos
trabalhadores e, ao mesmo tempo, Lucas se eximgualguer responsabilidade a
respeito do problema. A partir do momento que astatjue acontece, o problema passa
a ser da empresa, como ele mesmo conta:

“E por isso que tem que ta atento, ao que t4 acemti® na linha A, na
linha B, mas a empresa ndo tem como ficar sabequEm informa pra
empresa é nés, motoristas. Mas muitos ndo tém eoratg falar, critica a

direcdo da empresa, critica até os fiscal, briga ogpassageiro porque ele
NAo quer pagar a passagem, mas nao tem coragend da idiretoria e falar
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pra eles: T4 acontecendo isso e isso e isso, eepodv nos, l4. Porque é
simples, é sO vocé chegar, ta acontecendo issesteu lavando as maos,
nao tem como mexer com ninguém, ndo. O diretor éamtala: Ndo mexe

com ninguém, ndo.”

Mesmo encontrando essa solucdo para o problemasleconhece que nao
pode voltar a mesma linha durante uma semanappgisssageiros descobrem que foi
0 motorista que fez a dendncia e o perseguem. Whadégsvez, para evitar o confronto, é
preciso mudar de linha. No seu caso, foi transfenial dia seguinte em que a dendncia

foi feita.

Outro exemplo, refere-se ao acidente que sofresimague entrou na Viagéo
Azul, sua atual empresa. O 6nibus que dirigia peo$efreios e, para conseguir para-lo,
Lucas bateu no muro de um condominio, proximo awgoae controle. Durante a
semana que antecedeu a batida, ele percebeu geé&wovapresentava problemas
mecanicos: 0 ar do compressor estava vazando, sgrej@sse mecanismo é parte do
sistema de frenagem do Onibus. Como de praxe, mastatar o defeito, notificou os
responsaveis fazendo uma reclamacdo e preencherfiidhaado veicul®, porém,
nenhum reparo foi feito. Lucas continuou traballtacdm o carro que apresentava
falhas, pois ndo tinha outra op¢ao. Um dia, ad fileasa semana, ele saiu do ponto de
controle e iniciou sua primeira viagem. Logo naimido trajeto, havia uma descida, e,
assim que chegou nessa parte do percurso, ao misarfreios para controlar a
velocidade, percebeu que estes ndo funcionavammioa forma de parar o veiculo foi
batendo em um muro de um prédio da rua. Esse miuwacom o impacto e o dnibus sé
parou porque tinha um material de constru¢édo dmdatio do muro, que “segurou” o
carro. Foram necessarios dois guinchos para rair@anibus do local. O gerente da
garagem lhe deu quatro dias de “bal&be disse que ele deveria arcar com o prejuizo
do acidente. Lucas ndo concordou com a decisaocetentg, e sabia que, apdés seu
periodo de suspensdo, seria mandado embora, poigje costuma acontecer na
empresa. Durante os quatro dias que ficou semlli@bhaomecou a fazer carreto de
terra e areia, com um caminh&o que tomou empred&adeu vizinho, pois ndo gosta de
ficar parado. Além disso, procurou outras empresas trabalhar, pois sabia que seria
mandado embora. Chegou a conseguir um emprego erransportadora de valores.

% A ficha do veiculo é uma papeleta que fica noriotede todos os 6nibus, onde os motoristas devem
anotar as alteracdes que percebem no funcionamAot@reencher essa ficha, fica configurado um
pedido de manutencao ou reparo do veiculo.

%6 Baldo é a expressdo usada pelos motoristas paignde os dias de suspensdo ndo remunerada de
trabalho.
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No inicio do quinto dia, acordou cedo para fazeaweto e, em seguida, seguiu para a
garagem da Viacdo Azul, pois iria conversar comoaodda empresa e expor sua
indignacdo com o ocorrido. Esperou o dono chegar ®8u carro na garagem e bateu
no vidro, dizendo que gostaria de lhe falar. Quaselopatrao o atendeu, explicou tudo
0 que havia acontecido, os pedidos de manutengas &nao atendidos, o acidente e a
conduta do gerente, suspendendo-o do trabalho.n® da empresa, entdo, chamou o
gerente e o responsavel pela oficina para apuréatos, pedindo que Lucas repetisse
toda a historia que havia contado diante dos @idono perguntou, entdo, ao gerente
se era iSSO mesmo que tinha acontecido e o mesnfionoou. Fez a mesma pergunta
ao responsavel pela manutencéo dos veiculos, giseuma vez confirmou a historia.
Voltou a falar com o gerente e questionou sua dande tirar Lucas da escala e,
posteriormente, de demiti-lo, deixando claro sepicapo motorista. Logo em seguida,
dirigiu-se a Lucas perguntando se poderia voltasea@ico no mesmo dia. Lucas |Ihe
explicou que ja estava trabalhando com carreto e toha compromissos naquela
manha. Ele, entdo, lhe propds que continuassellieaizbo com carretos pela manhé e
que trabalhasse na sua empresa no turno da tatohe que Lucas manteve durante 2

anos, como nos conta:

“Ai, eu fiquei no caminhdo durante 2 anos, eu pagsarvico 6 horas da
manha, parando 2 horas, e pegava no bairro quateiaeda tarde e parava
meia noite. Até eu desistir do caminh&o.”

Assim, para evitar entrar em conflito direto corngerente que o suspendeu do
trabalho, Lucas recorreu ao dono da empresa, aontéide seu periodo de suspenséo,
guando os animos estavam menos exaltados e efaglasmversar de forma racional

sobre o problema.

Quanto aos “caronas” ele também evita confusdo. Fala de um episodio
recorrente em seu trabalho, aos sabados, quaraoaeto centro da cidade, ja dentro
de Santa Luzia, passando em uma praca do baimds@ela linha que trabalha. Nessa
praca, ha um supermercado, onde as pessoas do faaem compras, especialmente,
aos sabados. Diz que, ao chegar |a, abre todastas po 6nibus, pois sabe que muitas
pessoas ndo irdo pagar a passagem, que pularéeteae@lguns podem até forcar as
portas traseiras, correndo o risco de quebra-las permitir a entrada dos demais.

Como ja sabe que isso ocorrera, ao chegar proxonsupermercado, para no ponto

2" Carona é a forma como os profissionais do tramspooletivo se referem aos passageiros que
embarcam no Onibus, ndo pagam a passagem e ndirééma gratuidade do servico.
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com todas as portas abertas, permitindo que osgeisss entrem pela porta traseira.

Ele relata esse fato com senso de humor:
“Dia de sabado e domingo é assim, tem uma pradihande eles fazem
compra no Supermercado BH, porque la em cima néostgermercado.
Entdo, vém umas 100 pessoas fazerem compras. Eawacé chega na
pracinha t4 assim de sacolinha BH, e se eles entmaa frente, eles ndo vao
pagar a passagem, eles s paga se o fiscal tnaw.VAi, fica tudo em cima
de vocé, entdo, tem que abrir pra descer mesmig,gatabre as 3 portas.
Mas se a senhora ficar a senhora vai achar at@é,gvacla pra senhora

observar, em um minuto ndo sobra ninguém no poNém fica uma
sacolinha do lado de fora néo, eles entram rapidao”

Ao ser questionado sobre uma possivel repreensdemgaesa, diz ndo se
importar, pois sabe que ndo ha muito que fazer.

“Mas, ai, como que eu vou fazer? Eles ndo vdo pagamo e eu tenho que

seguir viagem. Eles [a empresa] ndo falam nada, Rémue se eu nao

abrir, eles mesmos abrem a porta e entram. Enqeantiro a porta pra

carregar o 6nibus, vem alguém que vai la atras sagura e outro destroi a

porta e entra. Em um segundo, eles fazem isso. &&dquebrar o carro,
eles quebram a mangueira de ar.”

4.5 - O contato com o0s passageiros

Lucas fala sobre como deve ser o relacionamente erdtoristas e passageiros
e destaca, desde o inicio, que, caso o motoriste adna conduta inadequada, sera, ele

mesmo, 0 maior prejudicado com isso.

Diz que os passageiros podem ser um problema pa@arista, reconhecendo
que, no inicio de sua carreira, queria “mata-lodg sabia por que estava em meio deles
e que era dificil lidar com esse publico todosias.dConta que, por algumas vezes, ndo
se envolveu em brigas com alguns passageiros poosguesuarios mais velhos
intercediam e n&do deixavam nada acontecer. Hojeglpe o quanto aprendeu em 22
anos de trabalho para conseguir lidar com elestsemuitos problemas. Sobre isso
comenta:

“Hoje, eu trato o passageiro bem porque eu sei dmag eu sei tratar bem,
eu sei que € minha obrigagdo respeitar, mas naadpucio de carreira]
ndo.Eu ndo sabia por que eu tava no meio dos passagsire quando o
passageiro nos trata mal a gente que leva tinta, aédlas € bom porque a

gente vai aprendendo e, hoje, eu tenho condicgmsear pro meu colega
gue nao vale a pena criar confusdo com o passggwirtada.”

Hoje, Lucas sabe que a melhor forma de lidar comassageiros é tratando-os

bem, sem, no entanto, vé-los como amigos, ou aigu@lquer outro tipo de relacao
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mais proxima. Motoristas que tratam o0s passagema$ especialmente os que
trabalham no bairro 8, andam com o carro muito rapido sobre os quebiasnfazem
curvas correndo, déo freadas bruscas, ndo espdasunsi e pessoas com criangas de
colo sentarem, falam coisas ofensivas. Esse tiparatamento, Lucas vé como
problematico, pois, além de desrespeitoso, colopassageiro contra o motorista. Ele
diz que o passageiro quer ser bem tratado e, quiasdoacontece, fica do lado do
motorista. A seu ver, até mesmo um usuario conm@die de ndo pagar passagem pode
deixar de fazer isto, caso seja bem tratado peltonsta, evitando, mais uma vez,

confusoes.

Mas ele deixa claro que, trata-los bem, ndo sigmifionsidera-los amigos. Ou
seja, para ele, os passageiros nao sao amigos @tosistas e cobradores. A relacao
estabelecida, entre eles, € profissional, os passagao clientes e devem ser tratados
como tais. Ele sabe que, se o motorista comegat&los de forma muito amigavel,
perderd o controle da situacdo, podendo, inclugeenitir que deixem de pagar a

passagem, o0 que poderia causar uma confusao cersigaeriores:

“Tem passageiro que espera vocé falar alguma qms® dele pra ele
contar a vida inteira dele pra vocé. Tem uns valbsn por exemplo, que
vocé tem que ficar escutando, mas a gente ndo mmastarar as coisas.
Vocé mistura e no futuro vocé vai ser prejudicadd,. ja aconteceu de
motorista de 20 anos de casa ter que sair, tevesguenandado embora
porque 0s passageiro nao queria mais pagar a passagn ele.”

Ele ressalta que, mesmo sua esposa, filho ou sagrentrarem no énibus séo
vistos como passageiros, e, portanto, tratados aswutros: pagam passagem, rodam

a roleta e ficam na parte traseira do 6nibus.

Assim, para Lucas, todos os que entram no Onibogpadsageiro, mesmo 0s
“caronas”, pois, acredita que todos devem ser dostacom educacdo. Com essa
conduta, garante, por exemplo, que mais a fressg pessoa ndo se volte contra ele.

Sabe que o bom tratamento que dispensa aos paesagelhe traz beneficios.

Sobre respeito essa conduta, de tratar todos ignédne se beneficiar com isso,
relata um episédio que Ihe ocorreu. Ao passar camilous pela praca da estacao, viu

um homem negro, descalco, sujo, com roupas rasgausparentava cerca de uns 30

% O bairro B, como j& foi apresentado no caso Peginem bairro atendido pelas linhas de énibus da
empresa Azul e que é tido como um bairro complictelado a forma como a populacéo atua dentro dos
Onibus. Ha um maior indice de assaltos, quebrémitheis e violéncia contra os motoristas nas lirhees
servem a esse bairro. Normalmente, os motoristasnaesa Azul ndo gostam de trabalhar nessas linhas
e desenvolvem certa hostilidade com a populacad.loc
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anos, dando sinal para embarcar. Ele parou o émbysonto para deixa-lo entrar. O
cobrador logo o advertiu de que esse homem, provawmee, ndo pagaria passagem,
gue era um mendigo, e, portanto, ndo deveria emr@nibus. Lucas disse que também
imaginava que ele néo iria pagar a passagem, mapoeisso deixou de parar o carro
para que entrasse. Ao abrir a porta do 6nibus, meho lhe perguntou: “Posso?” e
Lucas respondeu positivamente, perguntando-lhe pade iria. O homem I|he

respondeu que iria descer proximo ao IAPI e elsedigue, se ndo houvesse fiscal
durante o trajeto, poderia deixa-lo no ponto deej@do descer, 0 homem ainda |Ihe

deixou um panfleto de associa¢ao evangélica egtasaceu.

Para Lucas, portanto, é importante tratar bem todgsassageiros do sistema de
transporte publico, mesmo 0s que nao irdo pagassagem, pois eles precisam desse
transporte para se locomover e, caso ndo consigdrar eno 6nibus que conduz,
entrardo no de seu colega. Trata-los com hostéidagio resolve o problema, ao
contrario, pode criar uma hostilidade do “caronah eelacdo ao motorista e,
eventualmente, gerar agressoes.

“Eu sabia que ele n&o ia pagar a passagem. Egmpise o cobrador falou
‘VOCE néo vai carregar isso’. Eu carreguei e esgdalei pra ele: ‘Vocé nao
€ melhor do que ele, s6 porque vocé esta vestiddgaddb? Perante Deus
somos todos iguais’. Entdo, tem que tratar o pagsagem, seja ele qual
for. Seja ele mendigo, pode ser um milionario, idege, € tudo igual, é
passageiroMesmo sem pagar é passageiro. Porque ele tem que se
conduzido, alguém tem que trazer ele, porque ele ivandar no sistema
coletivo, se ele ndo andar no meu, ele anda no amtn&o adianta tentar
tirar. Porque sempre existiu isso, ndo vai acabar. A genteque aceitar,

tem que saber ouvir também, porque sendo eu ndantaglEu vou falar
com ele pode descer, no outro dia ele ta la fagarjdo pedra no 6énibus.”

Podemos ver que a estratégia adotada por Lucasypiéaa conflitos em muito
se aplica ao relacionamento com o0s passageirognAsge diz que nao enfrenta os
passageiros, mesmo que estes estejam reclamansiudeabalho, pois, sabe que se

ficar algum mal-entendido, eles podem depois peideg

Outro fator importante apontado por ele refere-sefatio de ver o lado do
passageiro, que é o usuario de um sistema de drémspue ndo atende as suas
necessidades. Os carros sao velhos, desconfortamaitas vezes, estdo realmente
atrasados, causando insatisfacdo e gerando redamagle conclui que, as

reclamacdes dos usuarios, sdo pertinentes, enthiwegz ndo precisassem ser dirigidas
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ao motorista e ao cobrador. No entanto, reconheeesgndo eles os representantes do

sistema de transporte dentro dos 6nibus, podemrsaior alvo das criticas.

Lucas revela sua capacidade de compreensédo e atgdbsas criticas, ao dizer

gue sabe das dificuldades enfrentadas pelos passage

“Porque, o passageiro senta ali, o passageiro cRosque ele saiu de la 7
horas da manh&, chega aqui oito e quarenta, easesshduros, a bunda do
passageiro ddi. Fica sentado, cansa de escutasraamausica no radio, e ja
ta na hora, e ta na hora, e o tempo vai passangle, \&ai ficando irritado,
ele tem que pegar o servico 9 horas da manha e®réo chega, vocé nao
consegue passar. E em quem ele vai descarregareoblador e no
motorista, nés temos que estar preparado praksaccritica, ela € normal,
todo mundo recebe critica.”

Em varios momentos Lucas destacou a importanc@ejsaracdo adequada dos
profissionais, tanto motorista quanto cobradorapétar com o publico e com as
dificuldades impostas por esse trabalho.

4.6 - Os novatos - A preparacao e as exigéncias

Lucas ressaltou, com frequéncia, a importanciande preparacado adequada dos
novatos. Mesmo reconhecendo que muito sera apreddidnte a pratica, falou sobre a
distancia existente entre o treinamento que hopado aos novatos e o que irdo

encontrar nas ruas:

“E ai, 0 que acontece? Hoje, 0s meninos é treinasisisn, mas ndo é ainda
o suficiente, porque eles treina os meninos asswvaghrzinho, a 20km/h.
Ai, quando chega na linha, chega la no bairro Bam tem que pegar o
onibus cheio de passageiro e fazer com 40 minutbaimo-centro.Ai,
complicou, né? Ele ta acostumado a andar com o cara 20 km/h, ndo
tem hora pra chegar nem pra sair. Ai, entra o carrocheio de peéo, so
pedo, e ai, os caras comecam a gritar: ‘O motoristaeu vou pegar
servico seis e meia’. E, ai, o cara fica doido, ppre ele ndo ta
preparado pra receber aquilo, e ai, ele ndo aguentRor isso que muitos
jovens, a senhora deve ter reparado que a maiokaagoece Sao 0S
motoristas jovens, eles estdo estressando, els emhsando, porque essa
cobranca em cima deles € muito maior que a nossajspo que eles
cansam.”

Além da falta de um treinamento adequado ele apoeata a cobrangca maior
sobre 0s novatos, por parte da empresa. Sao cebraechorarios, cumprimento de
normas, gerando desgaste.

“Porque eles sdo mais novos, eles tém que serldgsd Igual a empresa, ta

dando oportunidade pra eles, mas a empresa colita mais deles do que
de noés. Aqueles que a empresa investe dinheiroypaesa cobra muito.
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N&o porque ele tem que produzir mais, mas é preelgsefiguem bons, do
jeito que a empresa precisa, € uma pedra que tenseyulapidadaAi, a
empresa cobra muito deles e sdo os que estao camkah

Dessa forma, observa que a cobran¢ca ndo € a medma @&s novatos e 0s
motoristas que trabalham ha mais tempo na empvkess.além de ndo serem cobrados
da mesma forma, os motoristas mais experientesrshdi@ melhor com as cobrancas,
pois aprenderam quais aspectos devem ser prios&adaeu trabalho e sao respeitados
pela forma como executam suas tarefas. Para ogistasonovatos, as cobrangas que
resultam em perdas salariais costumam ter um pesor em sua atuacdo. Entéo,
acham preferivel correr com o 6nibus a andar deyagsn trancos, para um maior
conforto do passageiro, pois, caso o Onibus chag@asado ao ponto final, pode ser
multado o que repercute diretamente no sistemadea da empresa. A reclamacéo
do passageiro pode permanecer dentro do 6nibusch&gando ao conhecimento da
empresa.

“Porque a Bhtrans agora ta cobrando a viagem, R86diando o carro
chega atrasado, ela ta cobrando da empresa. NoacBhtrans, cobra da
empresa que paga a viagem, ela € automatica, iegla sesstema automatico
da empresa que paga. Entdo, é por isso que o siatodo pode chegar
atrasado, ele tem que chegar no prego, porque segr@presa cai em cima,
€ o sistema que forca o cara a chegar em @&mi&o, aquele que ndo esta
preparado, ele se preocupa mais com isso, ele tratapassageiro mal,
nao tem paciéncia. Tem uns que até largam o passagepra tras,

porque tém que fazer horario e eles se preocupam o com isso,
entendeu?

Ao ser questionado sobre as cobrancgas que sgbersuas condutas, como dar
caronas, abrir as portas traseiras para entradpas&ageiros, ressalta que, por ser
experiente e ter muito tempo de trabalho na mesn@esa, ndo as sofre. Contudo,
sobre as eventuais cobrancas que poderiam ses, fdilando se preocupar, pois sua
forma de trabalhar € sempre a mesma e que se sadjiliora por ela. Ou seja, nao
mudaria sua conduta, mesmo se houvesse uma cobranga por parte da empresa
para o cumprimento estrito das regras. Caso se eissuma situacdo desconfortavel
em que fosse obrigado a agir contra seus princgiadores, construidos durante anos
de trabalho como motorista de 6nibus, simplesmsaitga de seu trabalho. Ele expds
melhor sua opinido, ao dizer o que faria, se a esapo questionasse sobre o episddio ja
citado de parar o 6nibus para embarcar um homemupe sugeria que, n&o iria pagar

a passagem:



82

“Minha posicéo € essa: se a empresa quiser me |poinisso, pra evitar o
confronto eu saio da empresa. A opcao € essa, didota eu confrontar
com ela, ela que determina o que eu vou fazerv&eum fiscal, eu ja vou
fazer diferente. Se tiver um fiscal, eu ja vourfalam ele: Nao da, néao, olha
0 segurancga aqui.”

Assim, mesmo estando seguro de sua atitude, Lubageaque, se houvesse
uma fiscalizacdo no momento em que permitiu 0 equeadaquele homem em seu
onibus, procederia de uma forma diferente. Iriéifjaar ao passageiro que nao poderia

deixa-lo embarcar por haver um fiscal dentro dbasi

Ele revela, também, que sua experiéncia e tempasie, lhe ddo margens de
negociacdo maiores com o0s gerentes, o que lhetgarama tranquilidade:
“Quando vocé ta novo de casa, vocé se sente mabngacdo. Quando

vocé ja pega um certo tempo de convivio com o pégpee comanda, ai,
VOCEé negocia: eu vou fazer pra vocé e vocé fampra”

Mas deixa claro, também, que sempre conseguiur @utacoes:
“Nesses anos todos, nunca assinei uma advertémaiga fui chamado,

entendeu? Porque a empresa conhece o funcion&idequ e sabe como
gue a gente trabalha.”

Ele sabe também que as decisdes que toma, contooleveio um passageiro,
afetam diretamente seu trabalho e, consequentenzeatapresa. Baseado em toda sua
experiéncia de anos de trabalho no ramo, Lucasa&ae como o responsavel por tudo
gue acontece e, portanto, é ele quem toma as dedaeditro do veiculo:

“Entdo, eu tenho que ter responsabilidade, eu tgnkdazer dinheiro, e eu
tenho que fazer dinheiro na empresa. Com tudo &stenho que carregar
0S que pagam e carregar 0s que ndo pagam. Eu sponsavel pela
empresa, entdo, eu tenho que decidir ali, na leoraarrego ou ndo? Eu sou
meu chefe, ali, dentro do 6nibus, eu sou meu cleefeue decido, vai ou
nao vai, eu que decido. E se ele mora aqui no I&mRldia, eu ndo deixo ele
subir, quando é no outro dia ele ta 14, ele é wal@te, ai, ele me esperou,
ai, vai complicar tudo, ele cerca a gente, entr@mbus, ai, ndo assalta s

eu e o cobrador ndo, assalta os passageiros tBdqsenso assim e acaba
complicando ainda mais a situagéo.”

4.7 - Os assaltos

Um problema apontado por quase todos os motorestagvistados, sao 0s
assaltos, que ocorrem em todas as linhas, embjara seais frequentes entre aquelas
que servem os bairros de periferia. Lucas ja fiina de dois em todo o seu tempo de

carreira como motorista.
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O primeiro foi em 1998, em um feriado. Ele chegoupanto de controle as
6h15min da manhd, para fazer sua primeira viage@6@30min, indo com o cobrador
para um bar, nas proximidades, para tomar um Qaféndo o dono do bar terminou de
fazer o café, chamou os dois para tomarem e debgarrafa sobre o balcéo. Lucas se
serviu, serviu ao seu cobrador e viu que havia apaz sentado no fundo do bar. Ele
ofereceu o café ao rapaz, que, depois de tomarigiuegse aos dois dizendo que sentia
muito, mas precisava pagar umas contas e foi quaraioum revolver da cintura e
anunciou o assalto. O rapaz levou o dinheiro qaelwador tinha trazido de sua casa
para a primeira viagem. Lucas chegou a entregacedalar ao assaltante que respondeu
dizendo que nédo estava interessado no aparelhdewea também o dinheiro e os
vales-transporte de um cobrador do 6nibus que &stfaggando ao ponto final depois

de sua primeira viagem e foi embora correndo.

O segundo assalto ocorreu em um sabado a noitedguaicas fazia a ultima
viagem da semana. Conta que trabalhou no sdbaddeid quando ia fazer sua ultima
viagem, as 16 horas, recebeu uma ligacdo no P@ardgem, pedindo que fizesse mais
2 viagens na linha, as viagens de 18h30min e da3020in horas. Quando ja voltava da
altima viagem, ainda na Avenida Cristiano Machagioase no final do trajeto, trés
homens deram sinal e subiram no 6nibus. Quandstg&am dentro do bairro, saindo
do corredor de maior circulacdo, j& mais proximoRfD, por volta das 22 horas, 0s
homens anunciaram o assalto. Um ameacou o motookteando um revolver nas suas
costas. Levaram R$19,00 do cobrador e desceramado. d.ucas conta que tinha
programado de ir a um churrasco com sua esposasaade um colega de trabalho, e
gue, devido ao assalto, ndo pbde ir. Passou a e@i#ste da madrugada, registrando a

ocorréncia na delegacia.
Sobre os assaltos sofridos comenta:

“Nunca tive dificuldade com assalto, ndo, mas tambéo reajo, ndo. Nao
adianta vocé reagir, tem que ter paciéncia. Daowz, 0 menino colocou a
arma aqui na regido da minha costela, e falou: @dnkE um assalto. E eu
falei: Pega o dinheiro com o cobrador |a, que aaddr que tem dinheiro.
Ai, pegou s6 um pacote com nota de um, porque @adob ja tinha
colocado o dinheiro no cofre.”

Ele diz que os motoristas que tratam mal os passasgtém um indice de
assaltos maior em suas viagens, mas ndo pudemqeama@n tal afirmacdo. Mas é
interessante observar que a situacdo do assalt® m@comoda muito, ao contrério,

afirma ter se acostumado, dizendo que isso faz ot cotidiano dos motoristas.
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Analisa que ha pessoas que precisam de dinheiitgsuezes, para comprar drogas e o
Onibus tem esse dinheiro circulando todos os dids, importa se a quantia parece
pequena.

“Mas vocé nao pode ter medo do assalto, o assaltbidiano. Eu nao fico

preocupado com isso nédo, dou gracas a Deus quaocd@q@a foi embora.
E, meu, nunca levou nada.”

Lucas sofreu apenas dois assaltos, um numero paveoum profissional com
guase 20 anos ha mesma empresa, pois como pudemnosovcaso de Pedro, os
assaltos séo parte da realidade desses trabalkadomo o préprio Lucas admitiu ao
dizer que “assalto € cotidiano”. Apesar de tentiarimelhor com a situacao, ele revela
gue, assim como ocorre com outros colegas, o pmnento, € no dia seguinte ao
assalto:

“No dia seguinte eu fiquei com dor de barriga oidtairo, no outro dia. Eu
cheguei em casa, nesse dia, era uma hora da ntprehéu tive que levar o
carro na delegacia. Perdi o churrasco, chegueiama & mulher tava com
raiva, nervosa, queria saber o que tinha aconte&idtfio, nés temos hora
de sair, mas ndo temos hora de chebjar.outro dia, da uma dor de
barriga, a gente ndo fica bom, ndo. E o psicologiata gente que parece

gue fica atingido. Depois que a pessoa vai emborabre um buraco
dentro da gente que fica grande que parece que naceenche nad.

Fica visivel, portanto, o impacto dessa situacadwes@sses profissionais, e,

mesmo Lucas, que tenta ndo se preocupar com ceprabkentiu esse impacto.

4.8 - Os problemas de saude

Como dissemos anteriormente, Lucas € um exemplaratelhador que
preservou sua saude, apos anos de profissédo. Ebmsielera um trabalhador que nunca
teve problemas, nessa area. No entanto, conta &use jafastou das atividades
profissionais por mais de dois anos, em periodesetites. No entanto, como veremos,
sua histéria de afastamentos é uma importante awagdio dessa preservacao, pois foi
ele mesmo quem buscou afastar-se quando percebenaguestava se sentindo bem.
Foi ele, também, quem controlou, de certa formgeo®dos em que estaria afastado de
suas atividades como motorista de onibus.

Um dos sinais de que nao estava bem, segundoralguando o seu trabalho
comecava a interferir na sua vida familiar. Retpta, certo dia chegou em casa, apos o
trabalho, e quando sua esposa foi reclamou algspeito de seu filho, ndo conseguiu

ouvir, ficou nervoso e chutou um balde de pipocanecopo que estavam sobre a mesa
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da sala de sua casa. Diz que, esse episodio, tegredondo estava normal. Reconheceu
gue ndo estava bem e que precisava afastar-salmhio, pois foi capaz de perceber
gue eram as exigéncias do seu cotidiano profiskgueao estavam prejudicando, como

nos conta:

“Quando foi em 2001, meu filho nasceu em 89, eetédga tinha 12 anos,
ai, eu cheguei em casa, ja tinha acabado de teabahminha esposa
reclamou do meu filho, falando que ele tinha feite negdcio. Eu... tinha
um objeto, uma bacia de pipoca que eles tinhamdmoentro de casa, e eu
acabei chutando aquilo dentro de casa. Ai, quebroopo que tava dentro,
espalhou tudo no chadAi, eu percebi que tava comecando a ter
problema, trazendo os problemas do servico pra demt de casa.Eu
tinha que ter a capacidade de chegar dentro deecasar os problemas da
minha esposa, ouvir também, eu sou pai tami€rau tava levando os
problemas do servico pra dentro de casaeu nao tava conseguindo
entender. A, eu percebi: O gente, eu td6 com algtohlema, t6 com algum
problema,eu ndo percebi isso antes, mas eu ndo t6 descansan®
barulho do carro ficava na minha cabegaer dizer, aquilo que passou
estava me atingindo ainda, ai eu comecei a sentki, eu fui no médico,
clinico geral da empresa, que atendia 14, issmijérm 2002. Eu fui no
meédico, ja foi em 2002, médico muito bom, que facd& na clinica do
convénio. Ai, eu fui nesse médico e ele me pergunt que vocé esta
sentindo? Eu faleiEstou cansado, quando chega a hora de deitar eu
estou muito cansado, minhas pernas estdo cocandestou com dor nas
costas. Eu ja acordava cansado, eu ja levantava desmado, cansado,
porque quando vocé ta cansado vocé tem preguica até levantar pra
trabalhar.”

Procurando encontrar uma solucdo para o problentagaco e das dores nas
costas e nas pernas, Lucas foi a um clinico gqta, solicitou radiografias de sua
coluna, suspeitando de algum problema postural. eNtanto, esse médico nao
conseguiu percebeu nenhuma alteracdo nos seus £xdfas, como Lucas ainda
apresentava queixas, foi encaminhado a um médpecidista, um ortopedista, que
pediu exames mais precisos, onde ficou identifiaadgrincipio de hérnia de disco. O
ortopedista, entdo, perguntou a Lucas como gostar@oceder, pois, em seu caso, nao
era necessario uma cirurgia, mas poderia pedir fastaanento do trabalho. Lucas
solicitou, entdo, que o médico encaminhasse umdpedie afastamento do trabalho,
pois sabia que estava cansado e precisava de imd@ele descanso. Ele ficou quatro
meses afastado e voltou quando concluiu que jaaebtm.

Porém, logo que retomou suas atividades como mstdpmercebeu que ainda
nao estava bom, pois continuou apresentando os asesntomas: cansaco, desanimo,

dores nas pernas. Trabalhou mais seis meses ejajoancluiu que seu quadro nao
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havia modificado, retornou ao ortopedista que chegaesma conclusdo. Desta vez,

Lucas ficou um ano afastado. Quando indagado agpérda diferenca de tempo de

afastamento ele respondeu:
“Porque eu quis. Porque o INSS, ele te d4 o afasttore te da opcéo, se
vocé quer voltar a trabalhar. Entdo, por exempliy estamos aqui, em
agosto, né? Ai, eu vou te afastar até o dia 31ludgébm, se vocé quiser
continuar afastado, entdo, vocé procura seu mé&dpexe pra ele te afastar
mais. Se vocé nao quiser, vocé nao tem que faza. rientdo, ja esta
determinado. Assim que funciona. Entdo, quatro megecé fica quatro
meses, se sentir que ndo deu pra melhorar voc® noltnédico e ele vai te
dar outro relatério e vocé volta la e eles te gam o prazoEu sempre
voltei por causa disso. Eu acho que eu estou beleeaeu volto a
trabalhar. E assim que eu fago, sucessivamentai, eu fiquei um ano,
melhorou bastante, mas mesmo assim né&o foi sufcielm ano eu voltei a
trabalhar, isso ja foi em 2004, no meio de 2004lteVca trabalhar e

trabalhei mais sete meses s6. Quando foi no fe&l0f4 eu afastei de novo
ai eu fiquei até agora em 2007.”

Portanto, juntamente com o meédico, Lucas conclelungecessario mais um
periodo de afastamento, desta vez, por dois at®sleixa muito claro que o tempo de
seus afastamentos é determinado pela sua percepc@iona necessidade maior ou
menor de descanso. No entanto, mesmo sendo ele gsenthia quando ia voltar,
enganou-se duas vezes, precisando se afastar tima uez, por um periodo de dois
anos. Agora, ja estd completando um ano de sua aoltrabalho e, ao que tudo indica,

pelo menos por enquanto, ndo pretende mais samfiessua atividade.

E importante lembrar que o motivo dos afastameséokucas era um principio
de hérnia de disco e quando perguntamos sobre @whham em seu estado, respondeu:
“Nao fiz cirurgia, o medicamento que eu tomei, @i muito pouco, s6
mesmo pra relaxar, porque eu sinto que eu nao temtdema psicoldgico,
s6é mesmo cansaco. Meu problema é s6 mesmo capsagoe eu, onde eu
moro foi eu mesmo que fiz. Entdo, eu comprei ungne la onde eu moro,
eu tenho trés imdveis la. E as minhas casas foileamo que fiz, durante o

tempo que eu t6 afastado eu também néo fico aetoaempre t6 fazendo
alguma coisa.”

Mesmo associando seu cansago a um excesso dehtradebtro e fora da
empresa de Onibus, Lucas admite que néo fica samllar no periodo em que esta
afastado. Uma das atividades que exerceu nessmlpddi mais uma vez o carreto,
trabalho que tem uma exigéncia fisica considerayued, poderia, inclusive, agravar seu
guadro. No entanto, ele conseguiu perceber umaom@etio seu estado, que o permitiu

voltar ao trabalho como motorista.
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Isso parece indicar que o desgaste no trabalhooderista ndo é apenas fisico,
como o proprio Lucas acredita. Se o fosse, durardgéastamento, ao exercer outros
trabalhos ele continuaria apresentando 0s mesmt@Ts&s, mas, ao contrario, estes
diminuem, voltando a aparecer apenas quando é adtm trabalho de motorista de

Onibus.

Ainda que Lucas tenha percebido que precisava ddastanso, e de se afastar
de seu trabalho, ele conta que foi necesséario ganizar, junto a sua familia,
especialmente, no que concerne a questao finan€aiendo um trabalhador se afasta
por um periodo maior que quinze dias, ele passceber pelo INSS. No entanto, o
instituto ndo paga em dia e é possivel que figoereeeber, aguardando seu pedido de
afastamento ser deferido, o que pode durar mese#tosvimotoristas, durante a
pesquisa, falaram sobre como é dificil afastaresgabalho, pois isso implica em ficar
um tempo sem receber seus salarios. Houve rel@&osolégas que se organizaram
emprestando dinheiro, ou mesmo doando as cestasmdamnhas no programa de
conducao inteligente (PCI) para ajudar outros gstavam afastados e ainda sem
receber pelo INSS. Além da dificuldade em comecgaacaber os beneficios aos quais
tem direito, o valor do salario diminui, dificul@m ainda mais a situacéo do trabalhador

gue se encontra afastado.

Lucas conta que, por ja saber dessa dura realeld@fdentada pelo trabalhador
gue necessita se afastar de suas atividades lspaoadecidir que iria se afastar de seu
trabalho, reorganizou a sua vida financeira e c@mecom a familia:

“Eu falei com a minha esposa: Eu vou afastar untgoBor qué? Vocé néo
esta agientado? Eu falei: Nao, eu vou descansaouoo. E ela concorda:
Descansa, entdo, fica em casa. Ai, fiz uma resame reserva pra
alimentacdo, pra compras, porque vocé tem que,fazema reserva, e ai

com o dinheiro do aluguel eu ndo dependia do IN&Seles pagassem ou
nao, eu tinha uma opcgéo.”

O dinheiro recebido pelo aluguel de duas casascgastruiu era um conforto
financeiro para Lucas e sua familia. Mesmo que dasse seis meses para receber seu
salario pelo INSS teria uma renda garantida no @émo sua vida financeira estava

organizada, Lucas conseguiu, junto a sua familigpodo da esposa para se afastar.

Assim que confirmou seu afastamento, Lucas ja comacse organizar para a
nova etapa, comprando uma camionete para fazet@alr importante ressaltar que seu
periodo de “descanso” envolve sempre outra atiéidacbdutiva. Além disso, foi
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pensado, desde o inicio de seu afastamento, coma alternativa financeira,
complementando o dinheiro dos aluguéis. Além dastqoefinanceira, ele mesmo
aponta que nao sabe “ficar parado”, sem trabalhar.
“Al, eu percebi que eu ia afastar, eu jA mudeiquesia da minha vida. Eu
tinha as casas alugadas, essas casas me dao BQOnea ou menos e eu
peguei fui l& e comprei uma camionete, e durantempo que eu estava

afastado, eu ficava fazendo uns carretinhos, qnbaya uns R$80,00, as

vezes, dava uns R$50,00, entdo, eu nao ficava &&odependendo do
INSS.”

Mas Lucas reconhece que nao séo todos os motogstapodem fazer essa
escolha de se afastar. Ele destaca como a presiséoas novatos e a falta de outras

saidas financeiras os colocam ainda mais depersdéatempresa, aumentando seu
desgaste:

“Esse € o problema. As vezes, 0 cara ndo tem cemvirar, vocé tem que
ser dinamico, por isso que eu falo pra senhora, gatrao falar pra mim:
Vocé néao serve pra mim, porque eu dou carona eual saindo, eu tenho
outro caminho, eu tenho outros caminhos, gracasus.0DS meninos NovVos
nao tém isso, tém que pagar a prestacéo do caes, dém que pagar a
prestacdo da moto, esse € o problema, € aonda estegssa.”

4.9 - A percepcao dos problemas dos colegas

Além de conseguir perceber quando nédo estad bermunarmdo ajuda, Lucas
aponta como é possivel perceber que outros maenigto estdo bem, expondo alguns
sinais que lhe permitem identificar:

“O que td com problema, que é psicoldgico, porqueEwé quando os caras
ta assim, eles ndo tém paciéncia. Nem com a geesenn) eles nao tém
paciéncia, ndo sabe lidar com a gente, ndo salersan. Quando brinca, é

s6 besteira que o cara fala. O cara ndo tem vidalsmais, comeca a se
separar da familia.”

Além desses indicios percebidos, ele aponta fat@s aporrem durante o
trabalho do motorista e que sugerem um desgageigsimaior. Segundo ele, caso um
motorista apresente trés “ocorréncias” no perioglauch més, pode ser um sinal de
algum problema com esse profissional. Ao se redaribcorréncias, ele esta se referindo
a qualquer incidente que ocorra durante o periedwathalho, como por exemplo, uma
discussdo com um passageiro, uma quebra de retrovisn pequeno acidente
automobilistico ou, até mesmo, uma freada brusca.

“Dentro de um més, aconteceu trés ocorréncias com unotorista, com
certeza ele ja tA com problema, com certez&®uas ocorréncias € normal,
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porque ndés passamos € ano sem ocorréncia. Por lexeguyebrou um

retrovisor, brigou com um passageiro, bateu o caedrente, ou de ré ou
de lado, entendeu, quebrou uma ponteira, é océarécio é ocorréncia.
Entdo, se aconteceu uma ocorréncia s6 em um ne&g & com algum
problema psiquico, estresse, ele ja ndo ta suplartamais o problema.
Entdo, assim, quando acontece muita ocorréncia eomotorista e o

cobrador eles tdo com problema. O cobrador temt@upaciéncia com 0s
passageiros o motorista também tem.”

Lucas aponta que esses incidentes, por ele chandgdosorréncias, ndo sao
frequentes no dia-a-dia de um motorista sem pra@epsiquicos. Uma quebra de
espelho retrovisor, que pode parecer algo frequeotie ndo acontecer durante meses.
O proprio Lucas aponta que € possivel passar ammster uma peca do Onibus
quebrada, ou mesmo sem dar uma freada brusca ecarom Para ele, os gerentes da
empresa deveriam ser capazes de detectar essdenm@sp mas, ao contrario, as
ocorréncias passam despercebidas diante de s@ss odmo nos conta:

“Igual tem um motorista que trabalha na minha feete tA com problema,
a empresa nao sabe, nem procura sabhemas todos os dias ele pede pra

trocar o carro, o carro ta com problema. Quer diz&v é possivel que todos
0s carros tao ruins”

Assim, ele observa que, até mesmo uma reclamacéistpate de um colega, a
respeito de seu veiculo, deve ser verificada maipaito. Essa reclamacéo pode estar
denunciando mais que uma insatisfacdo com os wsicolesmo que estes ndo estejam
no seu melhor estado de conservacao, ou seja, @uendnotorista reclama todos os
dias de diferentes carros que lhe sdo entregueslgbda ser investigado. Para ele, o
descontentamento desse profissional vai aléem dwesganesmo porgue, 0S mesmos
sdo usados por outros colegas que ndo necessagameetamam. Lucas vé nessa
reclamacao persistente o sinal de um desgaste,ndepassivel adoecimento do
motorista, com o qual a empresa ndo se preocupeemdade, esses problemas passam
pelas maos dos gestores da empresa que nao sdaesdpadentifica-los:

“E porque 0 motorista t& com problema, se ele mecilada escala, trés
escalas, a pessoa tinha que ter capacidade déd@ersso, né? O chefe de

trafego, o pessoal que mexe com o trafego, nacessala nenhuma que ta
boa pro funcionario...”

Portanto, além de ser capaz de perceber quandesté@dem, Lucas detecta os
sinais de desgaste nos colegas.
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4.10 -Discussao do caso

Lucas € um excelente exemplo de preservagédo de,saigdmo em condi¢cdes
adversas de trabalho. Todos os episédios por tEdosi sGo exemplos da preservagao
de seu poder de agir (CLOT, 2008) e de sua capbeidarmativa (CANGUILHEM,
2007).

O poder de agir, segundo Clot (op. cit.), € a ddpade do sujeito de atuar
criativamente em seu meio, ndo apenas se sujeitensioas regras. E poder transformar
modos de acéo que lhe sdo proprios na medida emsgugprevisibilidades do meio se
apresentam. Dessa forma, o sujeito ndo é apenaxecntor de tarefas e prescrigcdes,
mas, também, seu criador, ele se expressa atravésas atividades, de suas acdes.
Essa capacidade preservada € a expressdo da paisdenquanto o sujeito consegue
atuar no mundo, transformar regras, criar meiogrreeus valores, ele vive e, quando
ele simplesmente age de acordo com as regras guedlh impostas ele apenas
sobrevive em seu meio (CLOT, 2008). E é no trabahe estd a melhor forma de
expressar esse poder de agir, pois é através deabalho que o sujeito cria 0 mundo
em que quer viver e é afetado por este, tornangmte atuante da sociedade. E no e
pelo trabalho que o sujeito consegue se inseriruem sociedade e se reconhecer
individualmente e coletivamente (CLOT, 2006). Defssena, a expressao do poder de

agir no trabalho é a melhor demonstracdo da pras&ovde sua saude.

Clot (2008, id.) alia esse conceito de poder deagconceito de saude proposto
por Canguilhem (2007). Este autor demonstra quéeedca entre salude e doenca nao
€ apenas guantitativa, dizendo que, aquilo queediééa um individuo saudavel de um
doente ndo é a existéncia de uma patologia. O gfirreda salde nos sujeitos, segundo
ele, é a capacidade de serem normativos em seuy ditwode outra forma, € a
possibilidade de agir e criar novas normas todaquezlhe € imposta alguma variacao
pelo meio. O doente, portanto, “ndo é anormal pméacia de normas, e sim pela
incapacidade de ser normativo” (CANGUILHEM, 2007, 488). As doencgas, para
Canguilhem, sao variacbes que fazem parte da dague denuncia um mau
funcionamento do ser humano néo é ficar doentmaasisujeitar as condi¢cdes impostas

pela patologia, ndo conseguindo mais atuar de ferraiva em seu meio.

Dessa forma, se considerarmos as analises dogedoisos, podemos concluir
que Lucas sempre manteve sua saude, pois em tedogrmentos, ele preservou seu

poder de agir e sua capacidade normativa: concgitese assemelha, mas sem serem
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idénticos. Um bom exemplo seria sua politica deaegonflitos, que, a principio, pode
sugerir uma passividade de sua parte, ndo se amlspcom 0S outros e apenas
executando seu trabalho. No entanto, isso ndodader Ele ndo se indisp6e com as
pessoas apenas nos momentos de maior exaltacéologoercebe que ndo conseguira
nada além de exacerbar os animos. Mas, quando gplggriado, busca a pessoa que
julga melhor indicada para resolver o problemangice expde sua posicao sobre o
assunto. Um exemplo dessa atitude pode ser visandgu descobriu que néo
conseguiria se tornar motorista na garagem emrgbalbava. Ao invés de se indispor
com o gerente, procurou o dono da empresa para&gary Da mesma forma, agiu no
episodio do acidente com seu dnibus, devido aofaraionamento dos freios. Ao final
de seu periodo de suspensdo, buscou o dono dasampaea expor 0 ocorrido e

esclarecer que nao foi o culpado pelo acidente.

Devemos analisar também o momento que Lucas sowafdse sua atividade
como motorista, aparentemente, por causa de uncipionde hérnia de disco. E
importante ressaltar que ele percebeu, desde io,igige ndo estava bem, ou seja, que
nao estava no seu estado normal: ao reagir agaassnte com a esposa e o filho.
Naquele momento, ele constatou, que ndo estavacor@eguindo atuar como antes, ao
deixar de compartilhar com a esposa os problemaéildos. Canguilhem (2007, p.135)
aponta que essa percepcdo deve vir do proprio ithdiv que “avalia essa
transformacao, porque € ele que sofre suas consaga£no proprio momento em que
se sente incapaz de realizar as tarefas que asitoegédo lhe impde”. Sozinho, Lucas
compreendeu que ndo estava bem e procurou um natig@juda-lo a descobrir o que
se passava. Ao ser afastado do trabalho, contiagmado e sendo normativo, mesmo
diante dessa mudanca, organizando-se junto a éapdlia o periodo de afastamento.
Outro ponto importante é que, mesmo cumprindo @gerde licenca de sua atividade
como motorista, Lucas ainda trabalhou, voltandosmaa vez, a fazer carreto para
complementar o orgamento de casa. Portanto, fgigelique ele ndo se acomoda, em
uma posicao passiva, que poderia ter sido impadte gircunstancias do afastamento.
Ele institui novas normas e cria novas situacoea pauar, inicia uma nova atividade

produtiva, reorganiza o orcamento familiar.

Mas a preservacdo da saude e da capacidade defagiode ser considerada
benéfica, a despeito da insercdo social, muito gahdrario, outro ponto que nos leva a

considerar Lucas como uma pessoa saudavel é odéatsuas decisdes e atitudes,
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especialmente no trabalho, serem pautadas pelauyp@gio com a preservacao do
coletivo, ou seja, serem voltadas para o beneficiseu coletivo de trabalho e da
sociedade na qual prefere viver. Podemos citar ecaxemplo a questado dos "caronas”
nos Onibus. Lucas néo fica apenas preso as regrasgresa, que proibe esse tipo de
pratica, determinando que, uma vez identificadoajpessoa ndo vai pagar passagem e
gue nao tem direito a gratuidade do transporteg-devsolicita-la que se retire. Ele ndo
procede sempre dessa forma. No episddio do mengagoexemplo, seu cobrador o
alertou que o homem ndo iria pagar a passagemdésskesaber disto, no entanto, parou
O carro e o transportou até o ponto desejado. Vigques ele justificou sua decisdo
dizendo que todos deveriam ser conduzidos pel@tivos. Mas ele sabe também que
se nédo receber esse passageiro em seu carro,colgga tera de fazé-lo, havendo a
possibilidade de, ao deixa-lo para tras, irritackiar qualquer tipo de revolta, que pode
se voltar contra outros colegas de profissdo. Eq@@ evitar maiores transtornos, ele
decide por transporta-lo. E também pelo mesmo matile permite que 0s passageiros
entrem pela porta traseira do 6nibus, aos sabaepsjs de fazerem compras em um
supermercado do bairro. Ele sabe que essa atituttee grard beneficios, assim como
para a empresa, pois € bastante provavel que teimie@ar as portas do veiculo,

guebrando-o e provocando um prejuizo ainda maior.

Devemos citar, também, a responsabilidade que Lasasme em relacdo a
todas suas atitudes. Ele é bastante seguro da$égcjue toma e, por mais de uma vez,
nos declarou que agiria da mesma forma sendo ouigi@olo pela empresa. Demonstra
estar certo da correcdo de suas acdes e deixaqelarge a geréncia reclamar, ou 0
guestionar demais sobre sua forma de atuar norabkalhlio, pedird demissdo. Esta é
mais uma evidéncia da preservacao do seu podegirigdagque reconhece que, a partir
do momento em que tiver esse poder cerceado nwadelho, ndo ird mais permanecer
nele. Tal atitude é coerente com aquilo que Cahguil (apud CLOT, 2008) aponta
como um indicador do bom estado de salde do sujeitcapacidade de assumir

responsabilidade por seus atos.

Outro aspecto importante presente na historia dmad €& o seu cuidado em
trabalhar visando melhorar as condicfes de traljadina todos. Como ja dissemos no
inicio deste capitulo, foi ele quem nos procura@eddo que gostaria de contribuir com
a pesquisa, compartilhando sua experiéncia de shaitos de trabalho como motorista.

Seu interesse em ajudar foi marcante e pudemolmerque tal atitude ndo se
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restringiu a essa situacao, pois todas as refleqdesnos trouxe foram construidas ao
longo de sua carreira, revelando uma real preoégpegm 0 que se passava com 0S
colegas, sobretudo os novatos. Dessa forma, elmasgrou capaz de perceber a
diferenca do tratamento oferecido aos motoristasis maovos, vislumbrando
possibilidades de melhorar suas condi¢coes de hab&le mesmo apontou que sua
contribuicdo é para os que ficam, pois, em brevetepde se desligar do ramo de
transporte coletivo.

Podemos concluir que, embora tenha apresentads dmam desgaste advindo
do seu trabalho, Lucas € um excelente exemploaetepacao da saude. O fato de que
isto se dé em um contexto laboral, particularmexigecedor, s6 contribui para tornar
sua historia mais relevante. Além disso, muitosnelgos contidos nessa historia
poderdo ser retomados em um programa de prevergdwothlemas de saude na
categoria de motoristas de 6nibus urbano. As masi@bservacdes feitas por ele a
respeito do seu proprio trabalho e do trabalhoatbsgas, poderdo se transformar em
medidas preventivas importantes, desde que sejaperapdas na sua real dimensao,

isto €, como o resultado de longos anos de unvefekercicio dgoder de agir.
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Capitulo 5 — Analise Geral dos Resultados

Em agosto de 2006, iniciou-se esta pesquisa qoe wwestigar as causas que
levavam um grande nimero de motoristas da Viacd #ze afastarem do trabalho. A
demanda por tal investigacdo veio da direcdo daresap que, logo de inicio, ja
apresentava algumas razdes para os afastamengosidB8eum de seus representantes,
os trabalhadores se afastavam porque era simpissgar uma licengca no INSS e eles,
na verdade, ficavam durante esse periodo trabahamdransporte clandestino, como
“perueiros”, inclusive, competindo com os onibusedapresa. Foi dito também que os
trabalhadores simulavam patologias nos dias decipgerpois sabiam o que era
necessario expor aos médicos para conseguirem stamfento. Além dessas
“explicacbes”, logo no inicio da investigacdo, eutstamos o médico do trabalho da
Viagcdo Azul, procurando colher suas impressfesspei® do adoecimento desses
trabalhadores e a resposta que obtivemos tambébastante “elucidativa”. Segundo
ele, esse adoecimento sempre vem relacionado a&edatexternos ao trabalho,
normalmente familiares e ele podia dizé-lo, pogidn@studado muito a esse respeito,
em livros especializados. Para ilustrar isto, deuexemplo: “os problemas na coluna,
frequentes nos motoristas de dnibus, sdo consegi@menuitas dividas acumuladas. A
pessoa fica muito preocupada em pagar as contasi@ga a carregar um peso muito
grande, por isto, 0 peso nas costas. Essa tens@oularla nos musculos leva aos
problemas que eles apresentam.” E ainda acresceu@uorganizava, a cada dois
meses, palestras explicativas para 0os motoristds apresentava esses resultados e os

instruia sobre a melhor forma de preservar suaesaud

De imediato, fica evidente, nesses discursos, etepsas “explicacbes”, sua
clara tendéncia a psicologizar as possiveis calsasloecimento desses trabalhadores.
Tanto a direcdo da empresa, quanto o médico daltr@ltendiam a explicar os quadros
apresentados baseando-se unicamente nos fatoresluats. Ora a razdo estava na
falta de carater do trabalhador que se aprovedasdfacilidades” do sistema de saude
para receber um salario pelo afastamento e comtimabalhando no ramo, ora
encontrava-se em fatores individuais, externos rabiente de trabalho, tais como
problemas de personalidade, conflitos familiaresdividas acumuladas. Em nenhum
momento, o contexto de trabalho foi colocado comopessivel fator envolvido nesse

adoecimento. Desta forma, justificaria, inclusigehusca por uma equipe envolvendo
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meédicos e psicologos, que deveria desmascaralsadou comprovar que o quadro foi

adquirido fora do contexto de trabalho.

Essa visao psicologizante dos problemas de sauttabaiho, associada apenas
a resolucdo de conflitos individuais, infelizment, mais geral do que deveria,
envolvendo gerentes, empregados e, até mesmo sgbgofissionais da area. Este fato
também foi enfrentado por Ferreira (2004, p. 19),inmicio de sua investigacdo que,
nesse contexto, é “esperado do psicologo do trabatha intervencdo direta no
individuo, buscando uma mudanca na sua personalideab suas atitudes, na sua
motivacdo, independente do trabalho.” Da mesmadpipercebemos que essas eram
as expectativas em relacdo a nossa pesquisa comotosstas, ou seja, que o estudo

apenas confirmasse as suspeitas da dire¢cao dasampre

Ao aceitarmos o convite, julgamos necessario, einexpor nossa proposta de
investigacdo. Esta se iniciaria com um levantamdatounho epidemiolégico dos casos
de afastamento, visando verificar se, de fato, otonstas eram os profissionais que
mais se afastavam. Em seguida, seriam realizadssnagdes do trabalho desses
profissionais e, finalmente, alguns estudos de c¢adividuais. Tendo em vista a
concepcdo prévia da empresa, a respeito das calsaadoecimento de seus
trabalhadores, ndo é dificil concluir que, ao sgader com tal proposta investigativa,
surpreendam com a necessidade de uma aproximac@o dea sua realidade de

trabalho. Apesar dessa surpresa inicial, ela agtioR pesquisa.

Logo de inicio, as condi¢cdes penosas da organizzgd@balho dos motoristas
ja se apresentaram. Ao longo de dois anos e qoases, recolhemos diversos relatos
desses profissionais, 0 que nos permitiu apontganizacéo de trabalho como um
fator importante no desenvolvimento de suas patdogcontrariando a concepcéo

inicialmente exposta pela empresa.

Esse resultado reafirma o que foi encontrado ptosypesquisadores (SATO,
1991; SZNELWAR, 1992; SILVA, 2004; PORTES, 20006L\AES, 2006) que ja
apontavam para o0 carater patogénico da organizagidrabalho impostas aos
motoristas de 6nibus coletivos urbanos. Vale amdaaltar que, mesmo analisando o
contexto de outra cidade, Sato (1991) e Sznelw@®2)lencontraram caracteristicas
muito semelhantes aquelas que encontramos no eBefs®o, tais como, inadequacao
fisica dos veiculos aos condutores, excesso desu&kcesso de horas extras e, o

principal aspecto, a nosso ver, inflexibilidade degras e da organizacdo de tais
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atividades, limitando a atuacdo dos motoristas pedimdo-os de tomar decisfes

importantes no seu trabalho.

Todas as pesquisas acima citadas, assim como &, n@gentam para a
inflexibilidade da organizacdo de trabalho dessefigsionais e gostariamos de iniciar

esta andlise por este aspecto.

Como ja apontamos, ha um excesso de controle dasrge da Viacdo Azul
sobre o trabalho dos motoristas. Esse pode seglpdacna intensa vigilancia a que eles
sdo submetidos: fiscais de transito, fiscais sesrettameras de “seguranca’,
passageiros, Programa de Conducéo Inteligentd Ha@ma tentativa da empresa de
intensificar esses controles, seja através daicagdo do gasto de combustivel, ou da
punicdo de “comportamentos inadequados” apontadass videos das cameras de
“seguranca’” instaladas nos carros e que, inicialepémbiriam os assaltos. Na verdade,
o que fica implicito nestas formas de controle iléa de que os trabalhadores néo
sabem executar bem suas atividades e que, sora thmsto, quando séo vigiados pela

empresa.

Ha um total desconhecimento, por parte da emprdsa,relacdo desse
trabalhador com sua atividade de trabalho, o gselteeno desenvolvimento dessas
ferramentas de controle, como o incentivo a deajmar parte dos passageiros através
do numero de telefone disponibilizado dentro ddsules, visando “garantir”, segundo
seus idealizadores, a boa execucao da tarefa.deéssenhecimento € tamanho que a
direcdo chega a afirmar que os trabalhadores staafade suas atividades porque é
facil conseguir o beneficio, através de simulagesioencas nos dias de pericia. No
entanto, no decorrer do estudo, ndo identificamexueyr um caso de trabalhador
afastado de suas atividades para se aproveitaistdona de concessdo de beneficios.
Por outro lado, constatamos nesta e em outrastigae8es envolvendo trabalhadores
que precisam se afastar de seu trabalho por mdéwidoencas, que ndo é tdo simples
conseguir tal beneficio. Muito pelo contrério, efekatam o quao dificil é conseguir
demonstrar que nao estdo em condi¢cOes de trabalhgue, as vezes, mesmo afastados
e ainda sem condicfes de retornar ao trabalhoert®$ suspendem seus beneficios e
0os encaminham de volta as suas atividades. Ao imesnos depararmos com
trabalhadores simuladores de patologia, encontrames/erdade, motoristas que se
dedicam a sua profissdo, que se identificam contrabalho, até mesmo aqueles que se

obrigam a afastar-se, como vimos no caso de Pédes. deixam claro o quanto
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gostavam de sua atividade antes de adoecerem esapen que seu quadro €

consequéncia das condi¢cfes adversas de traballostespela empresa.

Esse desconhecimento da empresa sobre a realidadagbdlho dos motoristas
aparece também na forma como lida com os pequearidsnges ou imprevistos que
acontecem no dia-a-dia. Segundo varios sujeitos gesquisa, eles nunca tém razao,
fato que os incomoda muito, uma vez que ha semprelima de desconfianca em
relacdo as suas atitudes. Caso algum passageaaufag reclamacdo, o motorista €
chamado a garagem para “apurar” o ocorrido. Contodme a maioria aponta € que ao
chegar la ndo é ouvida, apenas recebe as repreaiz®eontroladores de trafego que
fazem reclamacgbes a respeito de suas condutaseseafam a ocorréncia para ser
assinad®.

Como a empresa ndo busca compreender as razoks/goeos trabalhadores a
adotar diversas atitudes, acha necessario ditasswas regras e prescricdes, 0 que gera
um enrijecimento na organizacéo de sua atividasgge Eontrole excessivo por parte da
geréncia €, portanto, uma forma de padronizarbalina, sob o argumento de que sera

alcancada uma maior qualidade do servico prestado.

No entanto, o que percebemos € que esse excessittole segue na contra
mao da qualidade do trabalho. O que é realmentatanhp desses trabalhadores é seu
poder de agir dentro do trabalho (CLOT, 2008), qumo vimos no caso de Pedro,
pode ocasionar um adoecimento. Muitas vezes, o®risiais doentes continuam
dirigindo, mesmo sem condi¢des de fazé-lo, colooamd risco a sua vida e a de todos.
Vale destacar que, além da histéria de Pedro, as/imuitos relatos de motoristas que
estavam visivelmente doentes e que continuavaralbrabdo por imposi¢édo da empresa
e pela dificuldade de conseguirem se afastar, aoatdo mais uma vez a tese inicial da
geréncia. Nao foram poucas as historias de corgRitiue esqueciam o trajeto ou que
ndo sabiam bem o que estavam fazendo dentro daHnitouve, inclusive, o episodio
de um motorista que seguiu pela rodovia, no seidoutro estado, sé parando quando
o combustivel acabou, demonstrando estar visivabmieanstornado e sem condi¢des
de trabalhar. Diante desses relatos, que apontam gantrole excessivo nao € garantia
de qualidade do servico, fica dificil compreendamo o fato de um motorista usar ou

nao barba adquire tal importancia.

29 Um exemplo deste tipo de conduta foi dado no ohp®, quando o motorista é repreendido por usar
barba.
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As crescentes estratégias de controle, na verdadazem cada vez mais
necessarias para a geréncia por serem uma forexacdbrir as lacunas da organizagéo
de trabalho, denunciadas pelos motoristas atra@ésias estratégias de adaptacédo, ou
mesmo pelo seu adoecimento. Como ha um desconheoima realidade enfrentada,
aliado a uma desconfianca, as quebras de regm$azem parte do trabalho real desses
profissionais, sdo vistas como tentativas de pregnch empresa de alguma forma, ou
apenas como uma resisténcia vazia, fruto da indadel ou incompreensdao da
necessidade dessas regras. Para exemplificar medherproblema, falaremos sobre a

questao do uso do protetor auditivo como equipaonaéafprotecdo individual (EPI).

7

Uma das principais doencas ocupacionais apresengaelas motoristas é a
perda auditiva (SZNELWAR, 1992; SILVA, 2004; PORTEZ)06), evidéncia que
também aparece na nossa pesquisa (hipoacusia 1€98%, hipoacusia moderada
4,13% e hipoacusia aumentada 0,46%). Como medeleeptiva, foi imposto o uso de
protetores auditivos, tanto aos motoristas quan® @bradores. Um dos primeiros
pontos apontados na etapa de observacdo do tralf@illoofato de muitos motoristas
nao usarem os protetores. Alguns os deixavam paddsimo pesco¢o ou simulavam o
uso, deixando-os presos a orelha, sem inseri-lasnal auditivo (forma como deve ser
usado), ou simplesmente os deixavam no bolso. Apurd esse fato aos trabalhadores,
gue logo nos apresentaram suas razOes para agsem. &egundo eles, o protetor
incomoda, faz cocar o ouvido e os impede de ougueos passageiros lhes perguntam
ou algum ruido importante do transito, como umang&rmais distante. Ao serem
guestionados se esse equipamento ndo seria imgopara diminuir a perda auditiva,
ou se poderia auxiliar na preservacao de sua saletedisseram que o pior ruido ao
qual o motorista esta exposto é gerado pelo maigerdprio 6nibus. Disseram ainda
gue sabem que este ruido pode ser minimizado coanatencéo regular dos motores e
com a retirada de veiculos muito antigos da frAppntaram também que a adogéo de
Onibus com motores traseiros ajudaria, ou aindaajuélizacdo de uma espécie de
manta metalica sobre o motor |he permitiria o0 is@ato acustico, assim como a
diminuicdo do calor que chega ao posto do motoristéro ponto apontado como

causador de cansaco, apds a jornada de trafdliesta forma, podemos perceber que a

%0 Essa manta metdlica, apontada pelos motoristea, .sma espécie de chapa de metal que recobre o
motor em sua parte superior, fazendo-lhe o isolamaalstico e térmico. Nao vimos nenhuma dessas
estruturas, mas o0 que 0s motoristas afirmam € xjagEem alguns carros e que € instalada pelo detor
mecanica da empresa.
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imposicao do protetor auditivo é questionavel, peigrata de uma medida insuficiente
para resolver o problema, além de ser contraditdosia as exigéncias do trabalho.
Vimos que os condutores sé&o capazes de propor igaglaro contexto de trabalho
suscetiveis de diminuir os ruidos a que estdo éxpa@s assim, dispensarem o uso do
referido protetor, ajudando na preservacao de audes Eles apontaram ainda outro
fator que os incomoda no trabalho que é o caladgepelo motor, que poderia também

ser diminuido com a ado¢édo da manta metalica.

Portanto, apenas conhecendo a realidade de trabglbesivel compreender as
atitudes tomadas pelos motoristas, sem fazer nemspécie de prejulgamento sobre
seu carater, como é frequente nas empresas. Nadoagmtetor auricular, a empresa
sabe que nem todos usam o equipamento e justifieadb que eles ndo compreendem
sua real importancia, propondo como solucdo azagp de palestras explicativas
sobre a necessidade de seu uso. Percebemos quetasstas ndo questionam a
importancia desse equipamento, no entanto, chegaaiz @o problema: o ruido mais
incébmodo, na verdade € gerado pelo 6nibus e pod®iigzdes mais eficazes, que lhes

permitam continuar executando um bom trabalho ez gpmlidade esperada.

Da mesma forma, vimos que o médico do trabalhanafigue o adoecimento
dos motoristas esta ligado, exclusivamente, a ¢oedi externas ao seu ambiente de
trabalho, refletindo um desinteresse e/ou um démmmmento sobre o contexto em que
estes profissionais estdo inseridos e, principaimesentando a empresa de qualquer
responsabilidade. No entanto, o que percebempsciedmente nos estudos de caso, é
0 contrario. S8o as condi¢bes de trabalho que lepaoritariamente, ao adoecimento
desses trabalhadores, sendo que estes, em um segmiento, constatam que seu
problema de saude afeta sua vida fora do trabglinemdo, por exemplo, comecam a
ficar mais nervosos em casa, perdendo a paciéapiaseus familiares ou se afastando
do convivio social. Portanto, ao observarmos a dalogia dos acontecimentos,
chegamos a uma concluséo oposta a do médico dasanprimeiramente, 0 motorista
adoece devido as condi¢cdes do seu trabalho e, gdae leva para sua vida pessoal,

alguns dos sintomas, tais como, nervosismo, carsaglamento social.

Ressaltamos que, mesmo Lucas, que é um exemploederyacdo da saude,
adoece no seu trabalho. Vimos que ele percebiadquain estava bem e era afastando-
se do trabalho que se recuperava, ou seja, super@gdo sempre se dava quando

estava longe das condi¢cdes que provocaram seustiesga
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Ainda é necessario falar sobre os principais siam@presentados por esses
trabalhadores e que foram identificados pela amaéistatistica dos prontuarios:
depresséao (12,6%) e ansiedade (10,2%).

O sintoma de rebaixamento do humor ou afeto é @ixhieomo depressao. Sua
alteracéo leva a uma diminuicdo do envolvimentsuyjeito em atividades cotidianas,
um retraimento social devido a um sentimento comstale tristeza, desinteresse e
abatimento moral (CID-10, 1993, BALLONE, 2007).

Estudos apontam que a depresséo pode estar reldaioom condi¢cdes penosas
de trabalho tais como: sobrecarga de atividadéso Iodvel de controle sobre a prépria
atividade por parte do trabalhador, sentimentasjdstica, trabalhos noturnos, precario
suporte organizacional (BRANT e MINAYO-GOMES, 2008BRIGO et al, 2007;
CENCI, 2004; VIEIRAet al. 2004; BERLIMet. al 2003; GLINAet al.,2001). Como
podemos perceber tais condicbes sao faciimentenradas no trabalho dos motoristas
de 6nibus, com um destaque para o baixo nivel dgate sobre a prépria atividade de
trabalho que, como ja apontamos, parece ser o ipgin@specto que leva ao
adoecimento desses trabalhadores. Tal argumerforéado por Trigeet al. (2007. p.
229)

“Constatou-se que os individuos que trabalham endicbes de muitas
demandas psicoldgicas associadas ao baixo poddeasdo tém maior
prevaléncia de depressdo quando comparados aoalhadbres néao

expostos a essas condi¢cdes.”

Esses autores ndo apontam, contudo, porque tadscoes de trabalho levariam
especificamente ao desenvolvimento do sintoma fdeedgdo e ndo a outros. Uma das
razdes para se pensar este fato € a relacdo éxistaine a depressédo e o desamparo.
Segundo Deloya (2001) o estado de desamparo ¢é sencileador de depressao. Este
estado de desamparo € percebido em situacfes deadwmeaca a integridade do sujeito,
sobretudo naquelas em que ndo pode mais agir.eDamsta impoténcia, a atividade do
sujeito, antes direcionada a resolucdo da amedcansformada em passividade e este
apresenta os primeiros sinais depressivos comeestratégia defensiva psiquica frente
ao desamparo vivenciado. E uma forma de defesaedida algo aparentemente
impossivel de se transformar, sugerindo uma id@&@aconhformidade diante desta
situacao.



101

Tal situacao pode ser facilmente transportada ggueala analisada neste estudo.
Percebemos que as experiéncias penosas e ameaca#oracumulam entre 0s
motoristas, ao mesmo tempo em que a organizac&altkdho impde uma rigidez cada
vez maior na execucao de suas tarefas, retirardp4inogressivamente o poder de agir
(CLOT, 2008)

Diante dos impasses colocados pelo seu contexttrabalho, ndo é dificil
compreender que o motorista abandone qualquedatiei voltada para a mudanca,
tornando-se passivo e “conformado” com a situaédpossibilidade de que tal quadro
evolua para a depressdao ndo nos parece remotdie indice de afastamento desses

profissionais com esse sintoma, so refor¢a nogsddse.

A ansiedade é um sintoma caracterizado por sentimeale apreensao, tensao
motora e hiperatividade autonémica. A apreensderéepida como uma preocupacao
persistente com desgracas futuras, que podem mwoceer. A tensdo motora aparece
na forma de sintomas fisiolégicos tais como: trezaprcefaléias, incapacidade de
relaxar. A hiperatividade autondmica manifesta-eb a forma de dificuldade de
concentracado, sudorese, taquicardia, etc. (CI-993, BALLONE, 2005).

Nos contextos de trabalho, segundo Seligmann-%1984), esse sintoma esta
ligado ao sentimento de medo que é explorado palresa como uma forma de
controle sobre os trabalhadores. Essa forma de ndg@n € sutil e baseada na
desinformacdo. Os principais medos identificadog @eligmann-Silva foram
relacionados a sancbes e demissbes. Ela constamwap ficavam claros para o
empregado os critérios usados para, por exemplosfari-lo para “trabalhos piores”,
ou demiti-lo. O medo também era relacionado a a®ngeais difundidas dentro da
organizacdo, como a possibilidade de um trabalhadeato ser mandado embora sem
ter seus direitos trabalhistas respeitados. Asetuéncias de tal forma de controle

foram assim apontadas pela autora:

“Como a maioria dos critérios € envolta em misténofantasma das
punicdes paira sempre no ar, aticando cada trat@lh@ um empenho
marcado pelos sobreesforcos continuados, ligadangente a forte tensao.
As mensagens da direcdo sdo internalizadas e s€rmmamesentes dentro

de cada um (...)".
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“Constata-se, assim, mais uma vez, como 0s medosmbdcam e
convergem para acréscimos de ansiedade, compondoftimento mental
que se agrava a medida que diminui a seguranca mprego.”
(SELIGMANN-SILVA, 1994, p. 162).

Tal contexto também pode ser facilmente transporfaara o trabalho dos
motoristas de 6nibus. Pois, como vimos, a Viacaol fenta ao maximo controlé-los e
uma dessas formas de controle é através do medsesn demitidos e néo
conseguirem mais emprego no ramo, devido ao cdipierao das viacdes da Capital e
Regido Metropolitana. Outra forma sdo as punicégsostas aos trabalhadores, pois
nao sao ouvidos, mas simplesmente coagidos a nasiaaverténcias. Essas estratégias
de controle podem estar associadas ao sintomagiedade que, como vimos, tem,

muitas vezes, seu desencadeamento provocado gelazacao do trabalho.
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Consideracoes Finais

O proposito deste trabalho foi 0 de investigar agivos dos altos indices de
afastamento do trabalho apresentados pelos matrd# Onibus da Viagdo Azul,
demanda levantada pela propria administracdo daiesaplLogo na primeira etapa da
investigacdo, nos deparamos com um dado surpretengea apontou para um indice
de 22,15% de profissionais afastados, superandtysive, a impressao inicial da
geréncia que falava em um indice de 11% de afastasieNo decorrer da pesquisa,
observamos as condi¢fes penosas de trabalho ewfasnpelos motoristas, sendo que
0s estudos de caso permitiram uma melhor compreedsd seus impactos na
subjetividade. Chegamos ao final do estudo podeafidoar que o contexto de trabalho
teve um papel decisivo no adoecimento desses gimiss e, consequentemente, no

seu alto indice de afastamento.

Em um primeiro momento, foi realizado um levantatonespidemiologico, com
a finalidade de verificar se, de fato, a categdeanotoristas era aguela que apresentava
o0 maior indice de adoecimento. Isto foi uma forrmacdmpreender melhor a demanda
da empresa, pois o fato de os motoristas represemtquase 50% do seu efetivo
poderia estar levando a falsa impressédo de serétantbgrupo com maior indice de
adoecimento. O levantamento epidemiolégico descalbgo essa possibilidade e
confirmou que, mesmo representando 44,52% dodet&lincionarios da Viagdo Azul,
0S motoristas correspondiam a 64,29% do total agtados, sendo que tal diferenca néo

poderia ser atribuida ao acaso.

Porém, o estudo n&o buscou apenas a comprovacdienepiogica do
adoecimento desses profissionais, ele visava tanalpéoximar-se do seu trabalho real,
com o intuito de apreender melhor as causas ddeseimnento. As etapas de Analise
de Cunho Ergonbmico e Analise Psicossocial do Thmabtoram realizadas visando

esses objetivos.

A Andlise de Cunho Ergonémico nédo revelou apenasoadicfes penosas do
trabalho dos motoristas de 6nibus, mas expliciamabém o grande conhecimento que
estes profissionais tém sobre seu trabalho, suamsa$o criativas de responder as
solicitacdes impostas pelo seu meio e como lidam @ imprevistos da atividade. As
“gambiarras” sdo um exemplo disto, revelando syea@dade de desenvolver formas
criativas de ajustes, de modo a atender melharassexigéncias e conforto.
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Ficou claro que, todo este saber dos trabalhagm@s também ser usado para
uma transformacéo eficaz de suas condicbes pedesaabalho. E de sua experiéncia
diaria que surgem nado sO as denuncias de mau hamento da organizagdo, como

também algumas das melhores propostas de mudanca.

A etapa de Analise Psicossocial do Trabalho também serviu apenas para
compreendermos 0s impactos subjetivos das condigéesrabalho vividas pelos
motoristas, mas também para esclarecer o nexo an$igeicdo a tais condi¢des e
algumas das formas de adoecimento que apresentaanés dos estudos de caso, foi
possivel explicitar alguns mediadores importargas, permitiram compreender melhor
como se d& a passagem entre o exercicio da ativalacdadoecimento mental. Nos dois
casos apresentados, ficou evidente que estavatlamslti com um processo cumulativo.
Lucas e Pedro ndo adoeceram por uma exposicaa fllahediata a uma condicao
patogénica de trabalho. Na verdade, ocorreu um @loide fatores desgastantes que,
associados entre si e as caracteristicas pesseatsdh um deles, culminaram no
adoecimento. Lucas, por exemplo, percebia que si@vyabem quando ndo conseguia
ouvir 0 que sua esposa tinha para |Ihe dizer, tdmae impaciente e agressivo com a
familia. Ao relacionar esse comportamento com #&sutlades enfrentadas no seu
trabalho, procurava afastar-se para buscar umaeeagdo. No caso de Pedro, o carater
cumulativo do adoecimento ficou ainda mais evides¢é@do percebido, tanto por ele,
quanto pela esposa, através das mudancas gradabivsesl humor e no seu estado de
espirito em geral. Ambos néo tiveram davidas erbuatrtais mudancas as experiéncias

penosas que ele enfrentava na sua atividade cortuwista.

Portanto, foi somente através dos estudos de oqige éonseguimos demonstrar
como as experiéncias vividas no trabalho se aaimcwdos fatores individuais, levando
ao adoecimento. O recurso a esse metodo foi eageaoi nos permitir escapar aos
vieses psicologizantes ou sociologizantes, isthséentativas de atribuir as razdes do
adoecimento, exclusivamente, aos fatores indivedaaiorganizacionais. Vimos que 0s
estudos de caso néo so6 esclarecem como as dimeiosigs e singulares se articulam,

como também permitem apontar quais delas tém piammazgénese do adoecimetito

31 Embora tenha ficado patente, para nés, a impoeamas estudos de caso, ndo foi possivel realizar um
namero maior, devido as dificuldades encontradaijaimente, com o0s motoristas da ativa, que nos
associaram com a dire¢cdo da empresa. Vimos qualessanfianca inicial mudou, mas ndo a ponto deitorn
los voluntarios para os estudos de caso. Quandantestabordar os afastados tal dificuldade torncairsia
mais evidente, uma vez que a maioria revelou-gemamente ressentida com a empresa e com o tratamen
desumano que esta lhes dispensava, ndo vendopazaoolaborar com o diagnéstico.
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Assim, ao apresentarmos, ndo apenas as evidépaasneologicas de sintomas
que estariam acometendo os motoristas de dnibasaricomo também a explicitagdo
das formas pelas quais tais sintomas se desenaolyeesperamos trazer uma
contribuicdo para 0 avanco das discussdes em twnmexo causal entre transtornos

mentais e trabalho.

Nesse sentido, discordamos de Dejours (1987) gomltams estruturas prévias
de personalidade, forjadas em periodos anteriooesrabalho, como o elemento
determinante para se compreender o adoecimentaigsiqos contextos laborais. E
concordamos com Le Guillant (2006a, P. 40), quen@ppara a importancia de uma
abordagem pluridimensional do problema, buscandeeapé-lo na sua complexidade,
sem se limitar a um viés interpretativo do mesmm.cAmpreendermos o adoecimento
dos trabalhadores em sua abrangéncia, podemassiug| propor mudancas efetivas na
sua realidade, transformando-a positivamente. Cbem coloca Le Guillant (id.):
“Que importancia tem para mim uma predisposicdo e posso evitar
acontecimentos ou modificar as situa¢fes que, ipad,provocam doencas?”

Assim, acreditamos que o principal objetivo dest®ido, que era o de apontar
algumas das possiveis causas dos afastamentos alosstas profissionais de suas
atividades de trabalho, foi alcancado. Ap6s doagsate pesquisa, podemos afirmar que
sao, sobretudo, as condi¢cdes penosas de trabalientadas por esses trabalhadores,
que causam seu adoecimento. Claro que ndo se astald aqui de uma relagcéo
deterministica e linear de causa e efeito, serdmstos profissionais estariam doentes e
apresentariam o mesmo quadro. Os fatores indidambém s&o importantes para se
compreender as doencgas ocupacionais, justificassimaa importancia dos estudos de
caso, por permitirem explicitar como se da takatéicdo. No entanto, nossos achados
sugerem uma primazia ontolégica das condicfesalmltro no desenvolvimento das
patologias apresentadas por esses profissionaipriffeazia s6 pode ser estabelecida ao
nos aproximarmos da realidade vivida por eles,epa, sle suas condi¢cdes de vida e de
trabalho que, ao se articularem com suas cardatasispessoais, deram origem ao

adoecimento.

Outra contribuicdo que acreditamos ter trazido @sta pesquisa, consiste no
estudo daqueles que conseguem preservar sua saitde de um contexto claramente
adoecedor, procurando compreender suas estratdgiasgulacdo para enfrentar as

adversidades do trabalho. Sabemos que essas gasaggodem, inclusive, ser
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incorporadas a organizacéao do trabalho, no sedadorna-la mais flexivel, prevenindo
novas doencas (ARAUJE& al, 1997). Tal perspectiva € o oposto do que tewm fsito
pela Viacdo Azul e outras empresas do ramo (SATE11SZNELWAR, 1992 e
PORTES, 2006), onde prevalece a tentativa de danttada dia mais o trabalho e os

trabalhadores (SATO, 2001), tornando seu trabatmaamais penoso.

Finalmente, cabe esclarecer que, ao realizar esttedee ndo tinhamos a
pretensdo de esgotar a discussdo sobre um tentarsanite complexo. Ao contrario,
nossa pretenséo era apenas a de contribuir pawaavanco, deixando um convite para
novas investigacées no campo, especialmente veltpde busca de transformacdes

concretas dessa realidade de trabalho.
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Anexo 1 — Roteiro de investigacdo dos prontuarios

ROTEIRO DE INVESTIGACAO DOS PRONTUARIOS - FUNCIONABS

NOME: DATA DE NASCIMENTO:

SEXO: ESTADO CIVIL:

FUNGAO: PROFISSAO ANTERIOR:

SITUAGCAO ATUAL: ( ) AFASTADO ( )APOSENADO ( ) DEMITIDO
( ) TRABALHANDO ( ) FALECIDO

DATA DE ADMISSAO: )
DATA DO PRIMEIRO AFASTAMENTO (VER NA LISTA DE FUNODNARIOS AFASTADOS):

DATA DO ULTIMO AFASTAMENTO (VER NA LISTA DE FUNCIONARIOS AFASTADOS):
DADOS PESSOAIS NA ADMISSAO:

PESO:

PESO IDEAL:

PRESSAO ARTERIAL:
ANTECEDENTES (CICATRIZES, FRATURAS, PROBLEMAS AUDIVOS/VISUAIS, ETC)

DIAGNOSTICO FINAL (CID-10) (VER NA LISTA DE FUNGDNARIOS AFASTADOS)

RESUMO DAS AVALIACOES MEDICAS

CLIiNICA DOENCA CID-10 NUMERO DE DIAS
AFASTAMENTO MEDICAMENTOS UTILIZADOS

PERIODOE

EXAMES REALIZADOS (DATA, FUNCAO DO EXAME, PRINCIPAS RESULTADOS, ALTERACOES NO PESO E PRESSAO

ARTERIAL)

ANOTACOES MEDICAS/ DESCRICAO DO QUADRO CLINICO

OUTRAS OBSERVAGOES



Anexo 2 — Modelo de roteiro de anotacdes das oasées de cunho ergonémico

00/00/0000 nome da dupla linha: 0000

Linha: 0000 Nome da linha

NUmero: numero de série do carro Ponto de saidaa partir de onde iniciou a observacao,
normalmente o PC

Horario de saida:00h00min Horario de chegada:00h00min (Previsto: 00h00min, caso
onibus chegue atrasado)

Motorista: XXXXX Cobrador: XXXX

Horario Observacao

Trecho do trajeto

00h0OOmiIn Uso de EPI tipplug, cortina fechada ao maximo, pouco espaco na aeaatorista. Motor
Traseiro, onibus de 1998. Sem cortina lateral. trajeto inteiro sem usar cinto de seguranca
Onibus sem adaptacdes

00h0O1min Onibus chega ao ponto final, 0 motor &ghdo e liga-se o pisca-alerta. Entram 21 paseagei

Uma das principais avenidas percorridas pelo 6nibus

00h15min Ciclista na pista direita. Motorista agopara ele para vermos a interrupcéo na pista.umiara
no ponto, entram sete passageiros. Com passag@il@ rsa escada, ele fecha a porta e da partid
Um idoso retardatério dé sinal, énibus reduz eete.

00h23min Parada no ponto. Entram 6 pessoas. Todnsie. Mais dois ciclistas na pista direita, nmigta
desvia.

Outra avenida principal do trajeto

00h35min Entrada na Pedro I. Sol forte bate natdrelo 6nibus, dificultando visdo. Motorista mantém
rosto na sombra provocada pelo quebra-sol.

Trecho final da viagem

02h15min Para fazer conversédo fechada a direitegrista entra totalmente na contraméao.
02h25min Chegada no PC. Motorista e cobradora térm6&tos de descanso até a proxima viagem.

Passageiros na viagem: XX (incluindo 2 pesquisacas).

Conversa com o despachante:

v' Apontamentos principais sobre eventuais conveimasos despachantes no PC.
Conversa com a cobradora:

v' Apontamentos sobre os principais pontos levantpdilmscobrador durante a viagem ou no PC.
Conversa com o0 motorista:
v' Apontamentos sobre os principais pontos levantgude cobrador durante a viagem ou no PC,
impressdes dos pesquisadores a respeito do matorist
COMENTARIOS FINAIS
v Reflexbes sobre a observacgéo, principais resultadosntrados e questées que precisam ser mais belr
investigadas nas préoximas viagens



Anexo 3 — Acomodacdes do despachante no ponto final
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Anexo 4 — Banheiro do PC




Anexo 5 — Barra separando motorista dos passageiros




Anexo 6 — Bloco de madeira no pedal do acelerador




