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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar, a paldirperspectiva socio-histérico cultural, a
influéncia das redes sociais de relacionamento mernet no desenvolvimento moral de
adolescentes. Foram estudados 157 alunos do emgidio de uma instituicdo publica de Belo
Horizonte, com idades entre 14 e 19 anos. A pagtium questionario foi realizado inicialmente
um levantamento do perfil do adolescente usuargrddes sociais na internet. Em seguida,
utilizando-se o DIT e o G-36, avaliou-se o deseviazénto moral e a inteligéncia dos sujeitos da
amostra buscando identificar as correlacfes eraxedrna literatura. Posteriormente, utilizando-
se dilemas morais elaborados especificamente pastunlo, buscou-se, através da analise de
conteudo, identificar o posicionamento moral dgeigas em situagfes de interacao virtual. Os
resultados encontrados apontam para a necessidase cbnsiderar 0os contextos de interacao
social como elementos importantes para o desemwehto moral dos adolescentes, se
contrapondo a percepcao prevalente na correntomiednte na literatura sobre o tema, a
perspectiva cognitivo-desenvolvimentista.

Palavras-chaves: Desenvolvimento Moral — Adolessentinternet — Redes Sociais



ABSTRACT

This study aimed to examine, from the perspecto@oscultural history, the influence of social
networks of relationships on the Internet in matavelopment of adolescents. We studied 157
high school students of a public institution of ®@élorizonte, aged 14 and 19 years. From a
guestionnaire was initially a survey of the useofipg of adolescent social networks on the
Internet. Then, using the DIT and G-36, focusethemoral development and intelligence of the
sample trying to identify the correlations founditerature. Subsequently, using moral dilemmas
designed specifically for the study, it was, througontent analysis, identifying the moral
position of the subjects in a situation of virtuateraction. The results point to the need to
consider the contexts of social interaction as irtgr for the moral development of adolescents,
is contrasting the prevalent perception in the giteng literature on the subject, the cognitive-
developmental perspective.

Key- words: Moral Development - Teens - Intern8bcial Networks
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1 INTRODUCAO

Os séculos XX e XXI estdo marcados por profundassformacfes nos planos das
relacbes sociais. Progressivamente, uma nocdo deuntdade marcada fortemente pela
proximidade espacial e temporal tem sido substtpiar uma nocéo globalizada de mundo, em

0

gue a interacdo social se liberta do contexto “reajanha espaco a interacdo via telefone e

internet, substituindo a carta, por uma exigéneidandediaticidade. Vivemos um momento em
gue a economia é global, a educacdo é a distdocrgmoro € virtual, a amizade parece
sobreviver sem a interacéo face-a-face, difererutaras se intercomunicam numa intensidade
nunca vista antes.

Nesse contexto emergente, marcado pela multiptieidie alternativas, os governos, a
comunidade académica e a populacdo em geral eaoodificuldades para enfrentar uma série
de problemas que tém surgido. Nessas circunstarciésma da moralidade e da justica se
converte em um assunto pertinente a reflexdocedei a pesquisa empirica, dado suas
implicacbes em problemas como exclusdo social erepab violéncia, criminalidade,
drogadiccdo, entre tantos. Além disso, surgem afidis questbes levantadas pelo progresso
cientifico e tecnoldgico, como a clonagem, eutanésia lei em contextos nao fisicos, como a
internet.

As manifestagcbes contemporaneas de violéncia atarmsaestudiosos e o cidaddo comum
por estarem, por vezes, dissociadas da necessdiadtalta de opcéo, e cada vez mais se percebe
0 comportamento anti-social perpassando todasraadzs sociais. Este fato ja foi prenunciado
pelo diretor de cinema americar@anley Kubrick, enbaranja Mecanica\Warner Bros. / Hawk
Films Ltd. / Polaris Production, 1971) e enconita auma série de producdes artisticas atuais,
como emCama de Gatode Alexandre Stockler (2002), producédo do cinea@onal Aclamado
pela critica e pelo publico adolescerffama de Gatalescreve a incessante busca pelo prazer

gue nédo considera quaisquer limites éticos ou m0EsSa obra representa um avancgo em relacao



11

a de 1971, por apontar a questdo situada tambéglasse meédia-alta e alta da sociedade,
inspirada em histérias reais como a morte do imditaxd incendiado por adolescentes em
Brasilia e de Suzane Von Richthofen, que assassieimente os pais em S&o Paulo.

Este trabalho visaontribuir para a compreensédo dos processos pakis q individuo
constroi as nocbes de certo e errado e as ori@#apéara sua conduta, buscando uma
colaboracéo as dificuldades que a nossa sociedadatea atualmente.

A sociedade contemporanea estd marcada por umeadeétecnologias que mediam as
relacdes sociais, trazendo como um dos elemehtsca internet, enquanto ferramenta da
comunicacgao, nova possibilidade logica de raciocgngque permite a imediaticidade, a extenséo
das fronteiras fisicas, e mesmo, uma economia ligada. Esta nova realidade vem exigir do ser
humano novas acomodacdes (no sentido piagetiadodiada, desconhecida a repercussao plena
dessa mudanca tecnologica. A internet é marcadaxgonplo, pela possibilidade do anonimato
e por uma certa indefinicdo no que se refere aasede funcionamento, o que pode estar, de
alguma forma, alterando as nocdes de certo e ermagloseja, modificando o curso do
desenvolvimento moral dos sujeitos.

A moralidade se desenvolve por todo o ciclo daayvichas tem na adolescéncia um
periodo critico para a construcdo da identidadgue inclui a identidade moral. Assim, este
trabalho pretende compreender o desenvolviment@lnaer adolescentes de classe-média que
tém acesso a internet e que servem como paramettengplo para outras classes na sociedade
brasileira (COSTA, 1988).Buscaremos entender tanto questbes mais demaegraiomo a
extensdo e modalidades de uso da internet, quastntidoda internet para os adolescentes, em
especial na modalidade de redes sociais, bem cammwos problemas éticos colocados pela
rede, que, é claro, ndo poderiam ser compreendidossolvidos a ndo ser na propria cultura que
0s produziu.

Visando encontrar uma explicacdo adequada dosgsos que orientam e definem a
adocao de valores individuais nas variadas estiragividade humana elege-se a Teoria Socio-

Historico Cultural, que pretende a abordar o ternaddsenvolvimento moral dentro de um
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enfoque amplo, onde sejam considerados conjuntansspectos socio-culturais, cognitivos e

afetivos e onde um desses aspectos ndo seja lemadonta em detrimento dos demais.

A Psicologia trata a questdo moral a partir de rteso No entanto, a questdao da
moralidade exigiria um tratamento interdisciplinap suportando um estudo compartimentado e
isolado, seja pela Psicologia, Filosofia ou Sogj@o O estudo da moralidade pressupde um
trabalho capaz de integrar varias 6ticas (FREITA@92). Assim, esta investigacdo pretende
oferecer uma pequena contribuicdo a um universdaarppra que se possa, ao contemplar o
fenbmeno como um todo, considerar mais algumasnflagncias relevantes ou descarta-las e
voltar a atenc&o do pesquisador para outras qestoe

O texto a seguir apresenta uma revisdo acercaiczdgga da Moralidade. Para tanto faz-
se necessario compreender a visdo da Psicologia-lsétorica sobre o desenvolvimento
humano. Ainda no primeiro capitulo, apresenta-sa peguena definicdo da adolescéncia. Os
dois topicos anteriores tém o objetivo de auxibaleitor na compreensdo de como as redes
sociais de relacionamento da internet poderiam fisadio curso do desenvolvimento humano,
mais especificamente do desenvolvimento moral dokescentes.

O terceiro capitulo versa sobre a subjetividadetraado-se na visdo da Psicologia socio-
histérica sobre o fenbmeno, bem como sobre o impdas novas tecnologias, em especial a
internet, sobre a subjetividade humana.

A seguir, discute-se a internet, considerando sugppctiva historica, pesquisas sobre a
influéncia da internet sobre o relacionamento $odi@s usuarios e as redes sociais de
relacionamento.

Os objetivos do trabalho séo apresentados no t@pitu

A metodologia é o alvo do proximo capitulo, queeapnta a amostra, 0s instrumentos,
procedimentos e o plano de analise dos dados.

Ao final, o leitor terd acesso aos resultados,rguelam as caracteristicas da amostra, as

mudancas em curso na subjetividade dos adolescanpestir do seu contato com a Rede, juizos
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morais em situacdes virtuais hipotéticas e exemgésespostas relacionadas aos estagios de
desenvolvimento moral de kohlberg.
Como concluséo, aponta-se algumas modificagbesspet®s subjetivos que podem ser

indicativo de posicionamentos sociomorais, direténdiretamente.
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2 A PSICOLOGIA DA MORALIDADE

Qualquer estudo sobre a moralidade deve comedardeénicdo do que é moral ou
imoral, do que € justo ou injusto. A psicologia miaralidade implica toda perspectiva em
psicologia que busca entender as determinacOestisalgj que levam alguém a se posicionar
diante de situacdes morais. Nao podemos aqui fi@darma visdo unificada da moralidade. A
definicdo, metodologia e leitura do fendmeno modnamano dependem estritamente da
perspectiva teodrica adotada, como veremos adiante.

A psicologia do desenvolvimento moral se preocopan a constituicdo dos aspectos
morais ao longo do ciclo de vida, buscando comgi®enomo ocorre o desenvolvimento de
valores morais ao longo do desenvolvimento. E egsento de vista adotado nesse trabalho, o

gue exige uma definicdo clara do desenvolvimentoano.

2.1 DESENVOLVIMENTO HUMANO

Ha varios conceitos de desenvolvimento e cada Ues deflete uma concepcéo do objeto
de estudo. De maneira geral, considera-se desemarito os processos de mudanca ocorridos
num dado periodo de tempo (BIAGGIO, 1988; RAPPAPQOESB1; PAPPALIA, 2000).

Valsiner (1989) é um dos autores da corrente daisidrico cultural e defende que o
desenvolvimento poderia ser definido como o pracgsdo qual emergem novas formas de
organizacao a partir de outras que lhe antecedecatempo (BRENT (1984xpud VALSINER,
1989). Essas novas formas de organizacdo sdoajivalihente diferentes das anteriores, bem
como das que estao por vir. Nesse ponto de vigiasenvolvimento é um sistema aberto, com

curso imprevisivel, com possibilidades multiplas tlajetérias, marcado por relacbes de
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probabilidade, nunca de certeza. Esta embutidoanessdo que o desenvolvimento se da em
interacdo, sendo considerados aspectos genétiamientais/culturais - linhas natural e social
do desenvolvimento (COLL, PALACIOS & MARCHESI, 1998ALSINER, 1989).

Assim, Valsiner (1989) toma o desenvolvimento camarocesso de transformacdo que
nasce a partir da interacdo do organismo com seo. tdena nova configuracdo surge a cada
embate e leva, inevitavelmente, a mudancas nagdeslado organismo com o ambiente. E a
combinacdo dessas condi¢cdes, em cada momento dm,teqne suporta a transformacao
desenvolvimental ou a bloqueia. O autor afirmaayireeversibilidade do tempo é a caracteristica
definidora do processo de desenvolvimento. Assadaenomento € Unico e nunca se repete, e 0
estudo daquele fendmeno so6 faz sentido naquele ntome

Esse autor acredita, ainda, que o desenvolvimardodg uma caracteristica multilinear e
nado unilinear. Um ponto de vista unilinear assurpeegenca de somente uma trajetoria universal
valida para todos os organismos de uma dada espéeigta reduzir o desenvolvimento a um
desdobramento predeterminado de programacdes gg&tem reconhecimento da importancia
da experiéncia de vida dos organismos. Ao confrdalsiner (1989) afirma que é gracas as
experiéncias de vida que a multilinearidade podeesplicada. O ponto de vista multilinear de
desenvolvimento permite que os mesmos resultadasnsencontrados via diferentes rotas,
considerando este processo ocorrendo sob circunstéespecificas. Portanto, h& potencial para
uma multiplicidade de resultados, bem como meioa ptngi-los, assim como abertura para a
repeticdo de comportamentos antigos ou a possildidemergente de comportamentos
completamente novos.

Dessa forma, Valsiner vé o desenvolvimento comopuatesso inerentemente social,
onde 0s processos psicologicos propriamente hum@ummitivos e afetivos), entre eles a
moralidade, desenvolvem-se em conjunto com o dedemento da interacdo social das
criancas, ou seja, a interacdo social € uma comdigessaria para o desenvolvimento da
personalidade do ser humano (VALSINER, 1989).

2.2 ADOLESCENCIA
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A adolescéncia é uma etapa especifica do desemaitd que se estende
aproximadamente dos 12-13 até os 20 anos. Trala-sem periodo psicossociolégico que se
caracteriza pela transic&o entre a infancia edeiddulta (PALACIUS e OLIVA, 2004).

Oliva (2004a) afirma que a tarefa norteadora ddeadéncia € responder a pergunta
“Quem sou e . Para tanto, os adolescentes tém que enfrentanafytarefas como reconstruir
a auto-imagem, assumir compromissos ideoldgicadigiasos, escolher uma profissao, definir
uma orientacdo sexual, eleger um estilo de vidareld¢des e assumir valores morais.

Segundo Oliva (2004a), os anos da infancia sdoconmiportantes para a formacdo do
sujeito, mas € a adolescéncia o periodo definiti@m a consolidacdo da personalidade que,
apesar d relativamente estavel, esta sujeita amgadalurante a idade adulta, considerando que
0s processos de desenvolvimento se estendem oo twidlo vital.

Erikson (1972) afirma que a principal tarefa dalestencia € a formacdo da identidade
pessoal. A identidade poderia ser entendida comma“westrutura ou organizagdo interna
construida pelo sujeito e que agrupa todas astedsdcas que definem sua forma de ser”
(OLIVA, 2005, pag. 340). E uma caracteristica pabspie € vivenciada em contextos sociais
especificos, em que o sujeito estabelece relacéegezimenta papéis.

Segundo Erikson (1972), em decorréncia de todasudsncas que ocorrem na juventude,
o adolescente deve enfrentar uma crise de idemtidadarcada por sentimentos de
despersonalizacdo e estranhamento consigo mesrses Bwmentos de confusdo e incerteza
dardo lugar a uma identidade pessoal, se a crisglémuadamente resolvida. Em caso contrario,
persistirdo ao longo da vida adulta, no que Erikd@amou de “confusao de identidade”.

A busca do adolescente pela definicdo da identidadsoal € marcada pela exploracdo de
diferentes opc¢bes e papéis sociais (OLIVA, 20049.redes sociais de relacionamento da
internet oferecem oportunidade frutifera para dagapdo de diferentes papéis e experimentacao

de diversas opcdes. Ndo se sabe ainda quais ser@feitos dessa forma de mediacdo na
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formacdo da identidade pessoal dos sujeitos. Assredciais de relacionamento da internet
podem se configurar como elemento catalisador cepsos de desenvolvimento, considerando
gue pode otimizar a exploracdo de papéis e ideteglau como influéncia desorganizadora do
sistema, ocasionando a persisténcia da crise deddde.

Considerando que a construcdo dos valores moraina das tarefas que devem ser
resolvidas na adolescéncia (PALACIUS e OLIVA, 20p4)a a configuracido da personalidade do
sujeito (a moralidade € entendida como um dos &speta personalidade) concebe-se a
adolescéncia como o0 momento crucial para o estasl@igéncias morais.

Na adolescéncia, bem como nos outros estagios ao wital, entra em acdo um
complexo sistema integrado por varios niveis oupmmntes vinculados entre si de forma que
qualquer mudanca em um nivel pode provocar altesagds demais (PALACIUS e OLIVA,
2004). Portanto, esta investigacédo pretende comgeeejual € a relacdo entre as redes sociais de
relacionamento da internet e a moralidade, um dggectos da identidade pessoal e
personalidade, sem, contudo, pretender estabeletagdes simplificadas do fendmeno do

desenvolvimento, que se mostra complexo e irreeludly suas partes.

2.3 DESENVOLVIMENTO MORAL

Segundo Lourenco (1998), o tema do desenvolvimerdal tornou-se um dos topicos
mais populares e interessantes da psicologia gmdelyimento e das ciéncias da educacéo.

N&o constitui tarefa facil definir desenvolvimentooral. Esta definicAo depende
estritamente da perspectiva tedrica adotada. O éeamaplo e ha diversas nuances possiveis. De
modo geral, a moralidade esta relacionada ao tesper certas normas e principios. Alguns
autores estudam o desenvolvimento da moralidadeidemando o respeito que o individuo vai

adquirindo pelas regras (PIAGET, 1932; KOHLBERG, 849 Outros autores
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(SKINNER,1969,1971; BANDURA, 1963) tomam como evid& e objeto de estudo o
comportamentanoral, ou seja, comportamentos manifestos em giisague envolvem decisbes
morais (BIAGGIO, 1988). Eisenberg e Fabes (1998&joffman (1982, 1991), por exemplo,
estudam a moralidade sob o ponto de vista do desémento moral pro-social. Muitos autores
voltam-se para o estudo da moralidade atravésisimida transgressao as normas. Staub (1984,
1991) eéWilson (1975, 1978) interessam-se tanto pela trassgo quanto pelo altruismo.

A partir da perspectiva soécio-histérico cultural, desenvolvimento moral pode ser
compreendido a partir da analise da dindmica gigmtar os processos de elaboracdo do sujeito
guanto ao contetdo dos valores adotados em sitdac@beracdo social (MARTINS; BRANCO,
2001).

2.4 ABORDAGENS TEORICAS SOBRE A PSICOLOGIA DA MORRADE

Conforme assinalado anteriormente, os estudos suobralidade atraem a atencdo de
diversos campos de estudo, bem como de diversas @recortes tedricos dentro da Psicologia.

As contribuicbes de Freud ao tema da moralidadatieam seu componente emocional.
Os escritos giram em torno do surgimento da conesi@énoral, o que pressupde duas aquisi¢cdes
fundamentais: a rendncia a pulsédo e a culpabilidamfesiderando-se a formacao do superego. A
renuncia a pulsdo ocorre na passagem de um fumeeanta psiquico pautado pelo principio do
prazer aquele pautado também pelo principio dadestd, a partir do qual pode-se pensar na
possibilidade de formulagédo de principios éticoxufpabilidade e sua repercussao subjetiva, o
“sentimento de culpa”, complementam a questdo naraFreud. A estruturacdo do superego,
enquanto instancia da lei, ocorre a partir do Cemplde Edipo, onde ocorre também a
estruturacdo da personalidade. Tracos de persadalid exigéncias do superego aparecem na

forma da consciéncia moral. Em suma, € a partiredéncia do sujeito aos desejos infantis, da



19

internalizagdo das normas sociais através da taigdt do superego e da estruturacdo da
personalidade que se constitui a consciéncia naaraujeito freudiano. Para uma reviséo veja
Ferraz (1993).

Na perspectiva comportamental, a questdo da madaic® vista como resultado de
contingéncias de refor¢o, de acordo com os priasigdo condicionamento operante, propostos
por Skinner (1969,1971), sendo que ndo ha ness® g vista uma consciéncia moral
subjacente aos comportamentos morais, estuda-ggodamentos manifestos

Os individuos formulam juizos de valor ou atribuealor as coisas com base nas
consequéncias do comportamento e pelo sentimestwiado a essas consequéncias. Ou seja,
acOes valoradas como boas sdo aquelas que fontaleceomportamento (reforgcos) e trazem
associados sentimentos positivos; e acdes mas géelasa acompanhadas por efeitos
enfraquecedores (auséncia de reforco ou punicém) €omo resquicio sentimentos negativos. O
seguir regras e instru¢des, manifestacdo da madajdhada mais € do que fruto da histéria de
reforcamento do sujeito. Se em sua cultura tal cotamento é reforcado (associa-se de alguma
forma aos reforcos priméarios) o sujeito mantémctahduta e surgem sentimentos positivos
agregados (SKINNER, 1969,1971).

Skinner tenta explicar a aparente incoerénciaenistentre algumas praticas culturais que
produzem consequéncias desfavoraveis e que, apissa; continuam a se reproduzir, como
violéncia, superpopulacdo, obesidade, alcoolismbagismo, dependéncia de drogas, entre
outras. Para tanto, esclarece que na histériaefiléiica da espécie humana as consequéncias
imediatas do comportamento tiveram maior valor @asobrevivéncia e por isso tornaram-se
mais efetivas do que as consequiéncias retardadsas raticas culturais persistem ou porque
surgiram como praticas legitimas de comportamenbedidade, violéncia, superpopulacdo) ou
séo fruto de consequéncias reforcadoras imedia@do tém qualquer valor de sobrevivéncia
na histéria evolutiva da espécie, como a dependé@&ngmica (ABIB, 2001).

Os estudosda aprendizagem social, desenvolvidos por Bandul&adters (1959) e

Bandura (1963) tendem a acentuar o componente ctanpental da moralidade. No entanto,
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atribuem a cognicdo uma posicdo fundamental nasteegso. Segundo esta perspectiva, 0s

padrées de conduta moral sdo desenvolvidos pelageriatravés de procedimentos imitativos e

de identificacdo tomados do mundo adulto que aiapdacorados pela necessidade de aprovacéo
e por medo de sancdes pelos pais, passando depoispeocesso de auto-regulacdo. Assim, a

moralidade € uma questao de seguir normas e regnagleradas corretas pelos membros de uma
dada sociedade (BANDURA, 1991).

Concentrando a maior parte das investigacbes n@aain desenvolvimento moral,
encontramos a corrente cognitivo-desenvolvimentigtee tem como principais representantes
Jean Piaget (1895-1980) e Lawrence Kohlberg (19B7-1 Esses autores resgatam a nogdo do
individuo moralmente consciente, dotado de raz&@esponsavel por seus julgamentos e atos.
Piaget, em sua obf® julgamento moral da crianga’de 1932 Janca as bases para os estudos
nesta perspectiva, que foram retomados e desedwslpior Kohlberg. Para esses autores ha uma
relacdo de dependéncia entre o desenvolvimentolneom capacidade cognitiva, sendo o
desenvolvimento moral expressao da organizacaotestt da cognicdo. O desenvolvimento
moral é visto como expressdo da passagem de est@agis autocentrados a outros em que a
referéncia € a prevaléncia de leis mais geraisrganzacdo da conduta. Nessa concepgéao, 0s
aspectos morais do desenvolvimento sdo vistos alelruma perspectiva teleoldgica, onde o
desenvolvimento estd associado a idéia de progr&dégica que ordena o raciocinio, bem como
a sequéncia dos estagios é universal, independentmntexto cultural no qual o sujeito se
desenvolve.

Partindo de Kant, Piaget (1932) considera a ran@m@rincipal elemento na constituicdo
da moralidade, mas comprova experimentalmente cu@ Kstd equivocado ao considerar a
consciéncia moral um aspecto inato, revelando @gjies de constituicdo da consciéncia moral.
Os estudos piagetianos apontam um desenvolvimemi@l ncaracterizado por etapas, com
sequéncia invariavel, revelando um nivel de cons@émoral hierarquicamente superior. Trata-
se dos estagios da pré-moralidade ou anomia (dmédconsciéncia moral e, portanto, respeito

as regras; ndo existe aqui a no¢ao de justicapatalidade heterdbnoma (em que a consciéncia
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moral coincide com a obediéncia & norma e as ordepsstas de fora), e da moralidade
autbnoma (um estagio da moralidade em que a cowsziénoral torna-se independente das
normas prescritas, reconhecendo sua necessidade, tamgbém a importdncia de uma
interpretacao e aplicacédo flexiveis, em nome deuntipio de justica igualitaria relativa).

Piaget adota como propdésito o estudo da génessemeblvimento do juizo moral e nédo a
acdo moral, considerando que a cisdo entre aca@e fnoral ndo aconteca freqientemente.
Véarios autores pos-piagetianos consideram que aordpizo moral) seja um elemento
necessario, mas nao suficiente para asseguraoaragal (FREITAG, 1992). Sobre isso Piaget
afirma que seu proposito sempre foi estudar o foégdgo moral e ndo as condutas e o0s
sentimentos morais das criancas (PIAGET, 1932)inAsgretende-se acesso ao julgamento da
crianca, ao seu estado de consciéncia, mas nassageenente a sua intencao de agir de acordo
com seu proprio julgamento.

A extensa revisao bibliografica realizada por B(&980) suporta a hipétese da correlacdo
estatistica entre raciocinio moral e acdo moraé fdites indicios de que o juizo moral difere
entre delinglentes e ndo delinqlentes e que haresisténcia a “pressdo para a conformidade”
em individuos em estagios de desenvolvimento nmoaé evoluidos. Correlacdes positivas mais
modestas foram encontradas entre o julgamento neowalhonestidade e altruismo. O autor
aponta a dificuldade metodoldgica inerente ao tdenacdo moral e destaca que a inclusdo de
caracteristicas de personalidade pode ser um eleneteressante para a compreensdo da
moralidade.

Seguindo o raciocinio piagetiano, Kohlberg mantavese do paralelismo entre logica e
moral, a organizacdo do desenvolvimento moral etages e a universalidade dos valores
morais, mas reformulou alguns aspectos da metodolgeoria piagetiana, consolidando a
pesquisa intercultural no campo da moralidade.mAdigsso, elaborou e implementou programas
de educacdo moral em varios ambientes educaciamascanos.

Kohlberg construiu seu trabalho tedrico baseadoReaget, contudo, concentrou sua

atividade de pesquisa em adolescentes e adultds em criancas. Para Kohlberg, a moralidade
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ndo estava concluida aos 12-13 anos, com imagPaget, mas, possivelmente so era atingida
10 anos depois pelo adulto (FREITAG, 1992).

Kohlberg formula sua teoria em seis estagios der@dvimento moral, organizados em
trés niveis: pré-convencional, convencional e mssencional. E importante notar que a teoria
de Kohlberg é estrutural, de modo que os estagifistem maneiras de raciocinar, e ndo
conteudos morais. Assim, uma pessoa pode serfidadaiem qualquer um dos estégios, tanto se
posicionando contra quanto a favor em uma dadaggitudilematica. Importa a justificativa que
a pessoa da para sua decisdo (LOURENCO, 1998).

Em resumo, Kohlberg postula a passagem do nivetgréencional (marcado pela
heteronomia) ao nivel convencional (relacionadatarmalizacdo de normas e regras sociais) e
posteriormente ao nivel pds-convencional (da matabnoma). Assim, em linhas gerais, a
postura do sujeito vai de interesses individuaige{nl) & obediéncia as regras ou leis sociais
(nivel 2) aos principios universais (nivel 3). @jaso sujeito que se encontra no primeiro nivel
age segundo interesses individuais, ndo havenda aima internalizacdo de principios morais; o
gue estd no segundo nivel age por pura obediémsciaoemas ou regras sociais, 0 hivel
convencional é o nivel de internalizacdo por exm®té e quem atinge o ultimo nivel age
segundo principios universais (“Age apenas segunt maxima tal que possa querer que ela se
torne lei universal” - Imperativo Categorico do KarNo nivel pds-convencional, encontramos
pela primeira vez o questionamento das leis esaiokels e 0 reconhecimento de que elas podem
ser injustas, devendo ser alteradas. Vai-se alémtelaalizacdo de tais leis (LOURENCO, 1998;
FREITAG, 1992).

A partir de suas pesquisas Kohlberg postula qua phrancar uma moralidade pos-
convencional além do julgamento moral sdo necessés principios de justica e a capacidade de
role taking isto €, a tomada do ponto de vista do outro (FRE, 1992).

As pesquisas transculturais de Kohlberg afirmam algeins adolescentes e adultos

permanecem no nivel 1 de raciocinio moral. A maidos sujeitos estaciona no nivel 2, sendo
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gue, neste nivel, o estagio 4 é o mais frequertte adultos (BIAGGIO, 1997). Uma pequena
parcela da populacao atinge o nivel 3 (PAPALIA EHXSI.2000).

Outro autor que trouxe contribuicdes significatiaas campo da moralidade é Turiel,
discipulo de Kohlberg. Ele encontrou evidénciasseias pesquisas para discordar de Kohlberg
guanto a prépria definicdo de moralidade.

Turiel' (apud BIAGGIO,1999) pesquisa a moralidade através stadide transgressdes.
Interroga as criangas quanto a gravidade da tressd@p, alterabilidade (mudanca da regra),
contingéncia (definicdo de uma autoridade) e gédacke (validade em qualquer contexto). Seus
resultados indicam que mesmo criancas bem peguyanado capazes de distinguir meras
convencgdes sociais de principios morais, ou segpliesentam nocdes do nivel pdés-convencional
kohlberguiano.

Baseado em suas observacoes, Turiel postula drégnbs relacionados a moralidade,
gue se desenvolvem paralelamente desde a infamg@ssoal, o convencional e o moral. O
dominio convencional refere-se as regras soci&igranas, tais como maneiras de comer. O
dominio moral refere-se aos preceitos morais paopnte ditos, isto é, tudo que implica o bem
ou o mal da outra pessoa. J& o dominio pessoaleédeagm que a escolha ndo tem implicacfes
sociais nem morais, tais como o corte de cabelouwmna pessoa adota. Turiel chega a tal
classificacdo observando que os atos do domini@lnsdio julgados como transgressdes mais
graves do que os do dominio convencional, que assrabrais apresentam inalterabilidade, ndo
sao contingentes a autoridade, préatica social noazdancia do grupo e que parecem independer
de regras ou leis, enquanto atos convencionaisndepe diretamente da existéncia de regras
(BIAGGIO, 1999).

Em resumo, para Turiel é imprescindivel distingentre convengdo e moralidade. A
moralidade aparece muito cedo em todas as culeiras dominios evoluem paralelamente,
enfatizando o papel da cultura na formacédo da reoralencédo (BIAGGIO, 1999, TURIEL,
1983).
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Outra importante contribuicdo ao campo do desemmehto moral vem dos estudos de
Carol Gilligan, também discipula de Kohlberg. Asquésas de Gilligan, demonstradas no livro
“Uma voz diferente” (1982), reunem os resultados de varios estudosiracelo-se,
especialmente, em andlises de género. A autoraxgacevidéncias para estruturar uma teoria
moral em que distingue a existéncia de duas fomiesrientacbes para explicar a moralidade
humana: o principio ou a orientacdojdstica em geral priorizada pelos homens, e uma outra

orientacéo centrada moiidadoe naresponsabilidade (careidentificada nos juizos femininos.

Ao desenvolver seu conceito de ética do cuidadbg&i elabora uma nova concepcao de
ética e efetua criticas a alguns aspectos dasasedke autores consagrados no campo do
desenvolvimento moral e da psicologia cognitivanediaget e Kohlberg, assim como Freud.
Esses autores, de diferentes maneiras, compartdhigiéia de que as mulheres apresentam uma
defasagem no desenvolvimento moral. Segundo Gilligacorre-se nesse tipo de interpretacéo
do desenvolvimento moral das mulheres quando semassmplicitamente a experiéncia dos
homens como regra, utilizando-a como lente na whgég&o do comportamento feminino

(MONTENEGRO, 2003).

A ética do cuidado, apreendida na forma como dberes respondem a dilemas morais,
traduz-se em busca de intimidade e sensibilidadeeésssidades do outro, diferenciando-se da
ética do direito que vinha fundamentando a psidalolgp desenvolvimento moral, centrada na
busca de realizacdo individual, levando a definig@onaturidade como sinénimo de autonomia
pessoal. Segundo Gilligan, as mulheres norteiapesem principio moral distinto, que as leva a
priorizar 0 outro em suas acfes morais, indo alémrihcipio de justica. Suas respostas surgem

como indicativas do cuidado e interesse pelo qMIONTENEGRO, 2003).

Em escritos mais recentes (GILLIGAN; WIGGINS, 1B39&om sua teoria mais
amadurecida, Gilligan deixa claro que as duas @@@es estdao presentes nos dois sexos.

Homens e mulheres possuem as duas orientacbessaolacé® dos conflitos morais, tanto a
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orientagcdo da justica quanto a orientacdo do coidadnsidera que a orientacdo da justica ou do
cuidado pode ser mais expressiva nos homens ouereglhrespectivamente, mas que ha uma

flexibilidade, podendo-se modificar a orientacapatelendo do conflito em questéo.

As perspectivas tradicionais de estudo do desemwehto moral, por ndo considerar
suficientemente a natureza multidimensional do d@nmoral e a importancia dos fatores
contextuais na formacdo do significado que as pssatribuem as suas experiéncias morais
(DAY e TAPPAN, 1996), consideram-no como orientgora um fim que define onde o
individuo devera chegar. Essas abordagens, nostgqagla existéncia de estruturas gerais ou
universais, tendem a fazer uma analise no vacuaalestrato, e, sobretudo, inconsistente com
dados antropolégicos que atestam a diversidaderdimfeno (SHWEDER e MUCH, 1987).

A teoria socio-histérico cultural tem se mostradaitm produtiva nos estudos sobre
desenvolvimento humano (BRUNER, 1990COLE, 199Y; ROGOFF, 1990 VALSINER,
1989, 1998"; WERTSCH, 1991"; WERTSCH e HICKMANN, 1987; WERTSCH e STONE,
1988; apud MARTINS e BRANCO, 2001). Nesta perspectiva, a ridagle tem atraido a
atencao de alguns pesquisadores (TAPPAN, 1989, 199®2; SHWEDER, 1991; SHWEDER,
TURIEL e MUCH, 1981; SHWEDER e MUCH, 1987; GILLIGAN982).

Shweder é um antropoélogo, discipulo e divulgadotraloalho de Vygotsky. Afirma que a
consciéncia moral é fruto da insercdo na cultura.réalizar uma pesquisa com metodologia
semelhante a Turiel com criancas americanas enasli8hweder encontra algumas divergéncias,
em relacdo a este autor: na india muitas transigesse convencio social sdo julgadas mais
graves que as morais, as regras sociais sdo énadiere devem ser obedecidas universalmente.
Shweder encontra um julgamento moral mais coereoite a nacionalidade, independente da
idade (semelhante entre hindus e entre americamoa$sim, conclui que as diferencas culturais
explicam melhor a variancia do que os dominios aléelTou os estagios de Kohlberg ou Piaget

(BIAGGIO, 1999)
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Assim, Shweder defende a idéia basica de que vithai em desenvolvimento é apoiado
pelas sugestbes morais presentes em sua cultastrugndo e reconstruindo suas nogoes de certo
e errado a partir de suas experiéncias cotididMAR{TINS e BRANCO, 2001).

A seguir discute-se a questdo da subjetividadeerspectiva socio-histérica e sua relacéo
com o desenvolvimento moral, buscando clarear i&mr leomo, nesta perpactiva, a moralidade

aparece como uma das dimensodes da subjetividade.

3 SUBJETIVIDADE

A Psicologia ou qualquer outra ciéncia encontoge,hmuita dificuldade em negar o tema
da subjetividade. Seja na educacdo, saude, econowmigolitica encontramos evidéncias
contundentes da importancia dos processos sulgetfvivemos a era do marketing, da
somatizacao e das especulagdes na economia egjoliti

Pensar a existéncia e formacdo da consciénciaididily no entanto, é tarefa ardua e
delicada em Psicologia. Se por um lado alguns esitBKINNER, 1969,1971) desconsideram
essa nocgéao para uma explicacdo completa do fenGmuenano, outros enfatizam neste construto

a origem das ac¢0es individuais (BANDURA, 1963).
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Gonzélez-Rey (2003) chama a atencdo para o perquesca Psicologia tem feito na
consideracdo dos processos subjetivos. A tentateseencaixar a Psicologia na orientacao
positivista das ciéncias tende a excluir a com@@asubjetiva dos processos psiquicos. A leitura
“cientifica” pode se tornar reducionista, deterstiaj mecanicista e quantitativa. Estudar a
subjetividade implicaria, portanto, uma nova epmigia e metodologia capazes de captar o
carater sistémico, dialético e dialogico da reale@humana.

O que possibilita essa reviravolta € a apropriagipensamento dialético pela Psicologia.
A perspectiva socio-historico cultural € marcadéefoente por uma leitura marxista da realidade
humana. A dialética propde a superacdo da perspepie polariza a relagdo entre o individuo e
a sociedade e da dicotomia interno e externo aonafi que a nossa evolugdo (nosso
desenvolvimento ontoldgico) ocorre pelas reorgadiea e contradicdes do proprio sistema e nao
por meras influéncias externas. Essa nova vis#ia tompreender de forma dialética processos
antes excludentes e isolados, como o afetivo goitbeo, o individual e o coletivo, o externo e o
interno, permitindo a andlise simultanea dos femfreea organizac¢ado psiquica humana. Assim,
emerge uma nova visdo de homem, em substituicd@aagentrada no individuo, passando a
psique humana a ser representada em termos dediraligocial-biolégica, todos parte de um
novo sistema qualitativo. Essa nova leitura daidadé nos conduz a idéia debjetividade
(GONZALEZ-REY, 2003).

Portanto, a abordagem socio-histérico cultural né mnarco tedrico consistente que
considera o caréater cultural da psique humana.aTerplicar a psique humana através da
inclusdo da subjetividade (e intersubjetividademeooelemento essencial na analise dos
fendbmenos. A subjetividade é entendida como urerestcomplexo e plurideterminado, afetado
e afetando a sociedade através das complexas re@deselagcbes que insurgem no
desenvolvimento social (GONZALEZ-REY, 2003).

Tendo como inspiracdo inicial a obra \dggotsky, o que se enquadra sob o rotulo de
perspectiva sécio-historico cultural € na verdasleconjunto de teorias que ndo necessariamente

compartilham os mesmos principios tedéricos episkégimos e metodoldgicos.



28

A influéncia da realidade social na formacdo dg¢eigu individual é uma idéia
amplamente aceita na corrente socio-historica,vdasnda desacordos e lacunas no que se refere
a natureza e magnitude desta influéncia. Variosrasitque tomam este fenémeno (VALSINER,
1989; ROGOFF, 1990; VYGOTSKY, 1985; WALLON, 19787D; BATHTIN, 1981) tendem a
privilegiar ora a dimenséo intra-individual orangerindividual.

Em resumo, €& recorrendo aos conceitos de inteagdlly situacdo social de
desenvolvimento e sentido que Vygotsky coloca méméo social da psique como um processo
gue vai além de uma simples interiorizacdo, com@ronesso de producdo de sentido. Portanto,
subjetividade pode ser entendida como a organizag@igplexa do sistema de sentidos e
significacbes que caracteriza a psique humanaithgiVe os cenarios sociais nos quais o sujeito
atua (GONZALEZ-REY, 2003).

Gonzélez-Rey (2003) complementa explicando que lgettvidade é um processo
dialético que integra a sociedade e a subjetividade sistema complexo, contraditério e distante
do equilibrio. Na tentativa de especificar este processo expliea @ subjetividade ndo é
simplesmente algo que vem de fora e aparece dentj@e caracterizaria uma nova dualidade. A
subjetividade, afirma ele, aparece no nivel indigide cultural, sendo a cultura um sistema
subjetivo e gerador de subjetividade. Esse autmrme ao conceito de subjetividade social que
permite a compreensdo da dimensdo subjetiva desedies processos e instituicbes sociais.
Assim, é na historia concreta e individual do sajegjue ele vai se (re)constituindo enquanto
subjetividade, produzindo sentidos e significados gcompanham a acéo do sujeito, ainda que
de forma inconsciente.

Na visdo de Gonzalez-Rey (2003), o sujeito possupansamento ativo entendido como
processo de sentido onde a cogni¢cado e a emocau atggprocamente na leitura da realidade. A
nocdo de que o sujeito atua ativamente na comstdude si mesmo e dos espacos sociais,
marcante em Vygotsky, continua intensa em GonzZa&z-

Gonzélez-Rey (2003) também recorre ao conceitmidgsubjetividade. E através dela,

pela expressao linguistica, que se tem acessojeétigidlade e que ocorre o confronto com a
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cultura, o que garante a processualidade permaaentengo do ciclo vital do sujeito. Nessa
perspectiva, entender o sujeito € reconhecer s@tecale agente participativo, sempre situado
em uma regido da pratica social e, portanto, remmtho carater social da subjetividade
individual.

A categoria sujeito permite a compreensado do iddivicomo uma sintese cognitiva e
emocional complexa de sua historia relacional,apdssado a realidade concreta imediata e
gerando alteracOes na trama social em que atuapdgomovas relagdes e novos sistemas de
acoes e valores. Seguindo este raciocinio, Gonrkag42003 p.235) afirma:

O sujeito representa um momento de subjetivacatraldns espagos sociais em
gue atua e, simultaneamente, € constituido dergssed espacos na propria

processualidade que caracteriza sua agdo dentss,dal qual estd sempre
comprometida direta ou indiretamente com inimeistiermas de relagéo.

As perspectivas tedricas dominantes na Psicolaggéufam o sujeito como fruto de uma
organizacao intrapsiquica, refletindo pouca ou oerhinfluéncia das configuracbes sociais e
atuais. O sujeito socio-histérico € um “momentoader de sentidos que ndo se limita por
nenhuma condicdo subjetiva a priori, com excecd® fdamas patoldgicas de organizacao
subjetiva” (GONZALEZ-REY, 2003 p.238).

Encara-se 0 sujeito como aquele que elabora dizata partir de suas zonas de sentido
atuais, as formas rigidas e autoritarias que tepr@screver sua expressao. Assim, no que tange
a moralidade, uma das dimensfes da subjetividactmsiruida a cada interacdo social, sendo as
configuragdes cotidianas instancias de reconstregaanifestacao da realidade moral.

Um sujeito compromete-se continuamente com suac@rabcial, que é complexa e o
transcende, elabora-a e organiza sua expressamitdetio temporariamente suas praticas
sociais. Cada nova condicdo exige novas leiturg®sicionamentos, num movimento auto-
regulado que sofre continuas alteractes, gerandasrmonas de sentido “camaleoas”, plasticas

gue interagem, mas que integram um nucleo comunpeumrite o reconhecimento de si mesmo
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enguanto sujeito. Esse nucleo comum também é diegea historia de relacdes e esta sujeito a
modificacbes, embora possa ser mais resistentelana.

Na visdo de Gonzalez-Rey (2003) cada prética spoid gerar novas zonas de sentido,
mais complexas, que coloquem em xeque a identisiacial e pessoal, as quais o0 sujeito pode
responder de maneira adaptativa, saudavel, com$truiovos sentidos ou de maneira oposta,
cristalizando-se, criando um momento de géneséogata. Assim, a saude fisica e mental esta

relacionada a capacidade de produzir sentido arggigéncias mutantes do meio.

3.1 SUBJETIVIDADE E NOVAS TECNOLOGIAS

A tecnologia da informacédo nos oferece uma ferramda pensamento (processamento
de informacao) e de acdo. Com isso, ela ndo soraemtéa nossas possibilidades, mas também
exerce uma reacao sobre o pensamento e o0 modaalefdguns autores tém se destacado como
referéncia importante ao se analisar o impacto dasas organizacdes advindas da
contemporaneidade sobre a subjetividade humana.

Jamenson (1993, 1995, 1997) ao analisar as tramsfdes sociais contemporaneas
chama a atencdo para seus efeitos sobre a sulgevi Ao analisar os efeitos da
contemporaneidade sobre a dimensdo subjetiva iZacals efeitos da superficialidade e
fragmentacdo sobre os processos subjetivos. Nestd® afirma a contraposicdo da era
moderna e era pos-moderna em relacdo a profundetadearios aspectos, desde a arte até as
comunicacfes e relacionamentos. Além disso, pemmebtambém a fragmentacdo como
importante elemento da configuracdo poés-moderna. eka pés-moderna ndo ha uma
universalidade dos discursos, sendo que um conpimteerdades relativas substitui a verdade
absoluta, restando, ao invés de uma verdade qtifiques a universalizacdo dos discursos,

discursos fragmentados e heterogéneos em coexasténc



31

Jamenson recorre a categoria nosoldgica da esopnmf como concebida por Lacan,
colocando-a como metafora da subjetividade conteiimga. O autor aponta que a era pos-
moderna nos traz a sensagado de estarmos vivendgrepterno presente, com uma perda da
capacidade de conexdo temporal, sendo os sujestogtuzalmente fragmentados, como na
doenca, mas ndo necessariamente numa condicamanfeegundo Lacan, a esquizofrenia é uma
ruptura na cadeia de significantes, com um amontadal significantes sem sentido. Para
Jamenson (1997) “Se (ha pés-modernidade) somoparea de unificar o passado, o presente e
o futuro da sentenca, entdo somos também incadazesificar o passado, o presente e o futuro
de nossa propria experiéncia biogréfica ou de nosgaia vida psiquica” (p.52-53).

A subijetividade ja foi descrita como uma moénadandnada é uma substancia simples
gue néo pode ser dividida, que carrega a centdaidim processo. Assim, 0 sujeito era visto
como uma moénada, indivisivel e comandado por untr@ehais caracteristicas ndo existem na
era moderna, como se nao persistisse um ego whfica

Turkle (1997) usa as idéias de Jamenson e fazamalagia entre a descricdo da era pos-
moderna deste e as novas tecnologias. Apesar dmrdan que O sujeito contemporaneo é
descentrado, Turkle usa uma categoria nosologiteredie, o transtorno de personalidade
multipla, afirmando que “na simulacao (permitiddapesalidade virtual) a identidade pode ser
fluida e multipla, um significante ndo mais apowetaramente para algo que € significado”
(TURKLE, 1997, p.49).

Turkle confere papel determinante as novas tegiadona construcdo de novas
organizacdes subjetivas. Realiza uma pesquisa cérias da internet e cria, a partir dos
resultados, um novo modelo de subjetividade. Réotdranstorno de Personalidade Multipla,
sugerindo a coexisténcia de selves, saudaveisydiex situados no intermédio dos extremos de
self unitario e transtorno de personalidade maltipl

Assim como Jamenson, Turkle afirma que o sujedtteamporéaneo é descentrado, mas
enquanto Jamenson coloca a fragmentacao, Turldatasse sobre a multiplicidade. Deste modo,

0 sujeito jamensoniano é composto de vérios fragpsemue encontram dificuldade em se
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integrar, na posicao de Turkle o sujeito € coristitule varios selves que agem simultaneamente.
“Para Turkle é tdo rapido e facil passar de umaelfitro que € como se esses selves estivessem
sempre a disposicdo, como as janelas abertas ddowWst (ROMAO-DIAS; NICOLACI-DA-
COSTA, 2005, p.76).

Romao-dias e Nicolaci-da-Costa (2005) em uma psaqrealizada com usudrios da
internet encontraram evidencias que vao ao encafasoidéias de Turkle e concluem que a
subjetividade contemporéanea parece ser realmergeteazada por selves maltiplos, mas alegam
gue um dos selves tem que ser predominante pardirdeque deve ser feito a cada momento.

A internet é espaco proficuo de estimulagcdo e deagdes de fragmentacdo da
experiéncia, o que guarda em si possibilidades dedifitacdo do sujeito em niveis de
desenvolvimento nunca vistos. A internet, em espatas redes sociais de relacionamento,
guarda como caracteristica uma explosdo de podaids, de papéis, de personalidades, por
vezes incompativeis ou contraditorias, exigindsujeito constantes sinteses.

A visao de Turkle (1997) encontra ressonancia emz@ez-Rey (2003 p. 239):

O sujeito deixa de sentir sua identidade pela #statte e repeticdo de sua
mesma condi¢do e passa a produzir sua identidadeodd processo em que se

expressa no curso das diferentes agBes que enfienfarma simultanea, as
quais configuram um sistema personalizado de agéialssm desenvolvimento

responséavel pelo sentido subjetivo da identidade

Esse autor aposta na capacidade de sintese dt,sopeipoder de produzir sentido em
campos diferentes e simultaneos, podendo reaspasigdes e se redefinir em novos contextos
sociais de desenvolvimentdpesar de ndo haver ainda uma clareza conceitaaltgu questao
da subjetividade na corrente sécio-historica, agamtores apontam caminhos muito proficuos
nesta direcdo. Qualquer que seja a visao, a intdesponta como uma influéncia importante na
constituicdo dos aspectos subjetivos.

A internet € um meio de comunicacdo que esta temsihdo o cenario social da vida

humana, podendo afetar as nossas interacdes ssejaigjuantitativa ou qualitativamente. Ainda
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€ cedo para concluir qual a extensdo dessa nol#mcfa. Se esta jovem modalidade de
comunicagao colocar em xeque ou modificar a mane@@o nosS comunicamos, cCOmo

interagimos, pode ser que afete também os nossmegs0s de internalizacdo, produzindo
influéncias na constituicho da consciéncia indigldunesperadas formas de mediacdo e
modulando por esta via novas expressdes cultukasm, é sob este prisma que analisaremos

neste trabalho as influéncias da internet sobreralidade.

4 INTERNET

A experiéncia psicoldgica traz e tenta conciliaisdaspectos aparentemente contraditorios
da condicdo humana: a permanéncia e a mudanca (OHRY2004). A permanéncia se refere
ao fato de que a sua personalidade é relativanestdgel ao longo do ciclo vital (MCCRAE e
COSTA, 1990; 2000), de maneira que vocé contindabitavelmente sendo vocé mesmo e
sendo reconhecido como tal, independentemente ddanpas que podem vir a ocorrer com 0
passar dos anos. A faculdade, o casamento ou auwepgos significativos do desenvolvimento
podem ocorrer sem que, necessariamente, co-ocoagrofunda modificacdo na maneira de ser
e de se relacionar com o mundo. Por outro ladoy@amca se liga aos elementos inconstantes e

inconsistentes do psiquismo como: humor, crengasstautos pessoais, identidade social, auto-
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imagem, autoconceito e necessidades. De maneira sgrechumano é capaz de experienciar todo
o colorido afetivo existente e se adaptar as magghs situacdes e aos mais austeros ambientes.

Tanto os aspectos psicoldgicos relacionados a mgad@omo a permanéncia Sao
fundamentalmente determinados por variaveis deemdiambiental (MILLER, 1993) e genética
(PLOMIN, DEFRIES & MCCLEARN, 1980), constituindo @itp que Vygotsky (1985)
denomina de linha social e natural do desenvolvimeAutoconceito, identidade, crencas e
valores morais sdo, como caracteristicas espeudicte humanas, dominios da linha social do
desenvolvimento e que, por definicdo, estariam onsiifjeitos as influéncias ambientais. Assim
sendo, alteragbes significativas na forma de pm@dugcapitalismo, socialismo, etc),
comunicacdo de massa (televiséo, telégrafo, irteet® ou outro aspecto cultural significativo
potencialmente implicariam em transformac¢fes nestesmos dominios em termos tanto
gualitativos quanto quantitativos.

A contemporaneidade é marcada pela revolugdo destod campos da experiéncia
humana: as artes propdem a intervencao genética uaommeétodo de resignificagdo cultural; a
medicina proporciona reflexdes acerca da mudangsmectos anteriormente impensaveis, como
a propria identidade de género; a farmacologia ipitiss a ascensdo de novos padroes
comportamentais; a terapia com células-tronco piisaia extincdo de uma série de doencas e
longevidade ao ser humano e, por fim, a internetréeio comunicacdo de massa que mais
intensamente revoluciona o acesso a informacae engis interfere em toda natureza de relacao
social (BARGH & MCKENNA, 2003).

Para muitos autores, o virtual € claramente urmalugdo, uma alteracdo radical na
concepcdo de tempo, espaco e relacionamentos (LE9Y7), assim como foi a Revolucéo
Industrial, que deu origem a organizacao subjetaracteristica dos séculos XIX e XX — a do
individuo. Véarios autores examinam os aspectosagRevolucdo das Tecnologias da Informacéo
e a Revolucdo Industrial ttm em comum (NICOLACI-O®STA, 1998, 2002; CASTELLS,
2000).
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4.1 PERSPECTIVA HISTORICA DA INTERNET E MEIOS DE G@NICACAO

A internet é a mais contemporanea das invencgesltegicas a mudar a humanidade em
suas mais diversas formas de manifestacdo. Notentanfim de separar aquilo que é fato
histérico daquilo que € hipérbole, serd apresenteda breve revisdo historica a respeito de
como 0s meios de comunicacdo foram recebidos radtdls pelo publico geral e cientistas
sociais.

A histéria recente dos meios de comunicacdo ésateente marcada por avangos rapidos
e controvertidos das novas tecnologias. De fat@ pada um dos avangcos em comunicagcao dos
ultimos 200 anos — telégrafo, radio, telefone visl®o, etc — muita discusséo e preocupacao tém
sido levantados (KATZt al, 2001). A invencdo do telégrafo, em meados dolgéxVill,
fomentou uma intens@avaliagdo de como a sociedade lidava com progessounicativos e se
relacionava com outros paises. E importante lentjurey até aproximadamente 1930, o mundo se
comunicava na velocidade em que um homem viaja®a (bu navio) e o telégrafo permitiu a um
londrino comunicar-se com um americano em questanchutos ou horas. O impacto do
telégrafo foi de fato tdo intenso que algumas pabbes da época previam que o mundo entraria
em um periodo de paz, pois a intensificagdgrocesso comunicativo global levaria a extingdo
de antigos preconceitos e intolerancias e cedegarlpara uma maior consciéncia coletiva
(KATZ et al, 2001). O Tzar Nicolau | da Russia, por sua demonizou o uso do telégrafo,
proibindo-o sob a justificativa de se tratar de ummstrumento de subverséo
(http://www.telegraph-history.org/).

O radio libertou a comunicagdo dos fios e de @dpasefixos para uma maneira mais
movel e adaptada ao emergente estilo de vida.iEgsacao proporcionou a comunicagao entre
navios ou entre terra firme e alto-mar, sendo densa utilidade até mesmo para a marinha

americana. No entanto, sua controversa historiseatifere radicalmente da dos outros meios de



36

comunicacgao: ao ser demonstrada a nova invencaarig@sicos, houve tumulto e o aparelho foi
destruido sobre a alegacdo de que se tratava destromento que poderia fomentar a revolucéo

(http://earlyradiohistory.u¥/

A televisdo, dentre todos os meios de comué@alpi 0 que mais recebeu e que ainda
recebe forte critica. Estudos acerca do efeito elavisdo sobre aspectos negativos do
comportamento humano (agressividade, por exemptaht varios (BANDURA, 1959 Criticas
sociais a respeito de processos de alienacao ietegoacdo comunitaria também néao faltaram na
midia cotidiana. Segundo BARGH e MCKENNA, (2008jna das grandes preocupacfes que
giram em torno do uso da televisdo € a de que ss0@e iriam abdicar da experiéncia social
direta por uma postura marsyeur de maneira que o tempo gasto no contato sociahdiria
em funcado das horas gasta de frente a TV, alienaimdonem de vida social.

A internet representa um avanco sem igual enttea®logias de comunicacdo. Como o
telefone e o telégrafo, a internet comunica pesgoat a ponto e, como a TV e o radio, ela pode
operar como meio de comunicacdo de massa e aind@ amma enciclopédia global
(http://www.isoc.org/internet/history/). A importéia da internet para as ciéncias do
comportamento ndo se da pelo fato de ela comslanaios de comunicagdo em um sé produto,
mas sim por permitir o0 anonimato do usuario emgesieiais e por minimizar a comunicagao
ndo verbal do contato social (BARGH; MCKENNA, 2003) impacto disso sobre a sociedade e
0S processos de socializagdo é inegavel, porénomricabe sobre a natureza e o valor desse

impacto.

4.2 INTERNET E RELACIONAMENTO SOCIAL

A emergéncia da internet esteve associada a afsesagpnflitantes sobre a ascenséo de

novos padrdes de interagdo social. Subseqiente aeuamnumero de especulagbes estéreis,
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muitas pesquisas tem sido realizadas buscando eenger os padrdes de sociabilidade que
realmente advém do uso da internet.

Dados de varios estudos comprovam que 0S usos tdengh sdo essencialmente
instrumentais e estritamente ligados ao traballfajrdlia e a vida cotidiana. A maior parte do
uso relaciona-se ao e-mail (85%), sendo a maiggedd a objetivos de trabalho, a tarefas
especificas e a manutencdo de contato com a fasmalmigos. Segundo esses dados, ao contrario
da percepcédo frequentemente difundida no senso ropnau representacdo de papéis e a
construcdo de identidade representam uma propongddscula da sociabilidade baseada na
internet e quando ocorre este tipo de praticacpagstar fortemente concentrado em adolescentes
(ANDERSON; TRACEY, 2001; HOWARD; RAINIE; JONES, 200%; apud CASTELLS,
2003).

Os resultados de pesquisas sobre identidade naenht'mdicam que a nocdo de real
persiste, que as pessoas manifestam identidadiseooempativeis com suas identidades off-
line, ou ainda que o terreno virtual passa a sea possibilidade para repensar sobre sua
identidade e limitacdo real (CASTELLS, 2003).

Segundo Bargh e McKenna (2004) e Castells (2003)nagor parte dos estudos
(ANDERSON; TRACEY, 2001"; KATZ;RICE;ASPDEN, 2001"; WELLMAN et al., 2001";
TRACEY, 2000; ANDERSONet al., 1999) ndo observa diferencas substanciais enti&ias e
ndo usuarios da internet em seu comportamentol ocida cotidiana, depois de introduzidos os
devidos controles para varidveis demograficas &isoou detectam um aumento da vida social
com a familia e amigos e ampliacdo dos contatomisogerais entre usuarios da internet (DI
MAGGIO e al., 2001"; HOWARD; RAINIE; JONES, 200%"; WELLMAN, 200", 2000,
1999, 1979; COLEteal., 2000; HAMPTON; WELMAN, 2001**USLANDER, 1999).

Ha evidéncias de que a comunicagdo virtual ndotisuibas interacbes face-a-face ou
telefénica, sendo reforcadas mutuamente a comw@ndatefonica e a mediada por computador,
em especial em contato com amigos (ANDERSON; TRACE01;KATZ; RICE; ASPDEN,
2001*"; WELLMAN, 2001, 2000, 1999, 197@pud CASTELLS, 2003). Anderson e Tracey
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(2001) relatam uma menor tendéncia dos usuariastdmet & manutencdo de contato regular
face-a-face com parentes em relacdo aos ndo-usu@rautores analisam estes achados em
termos da classe social — individuos de statuslsowis elevado tendem a ter maior numero de
amigos, os quais sdo mais diversificados e moratistancias maiores e o e-mail € um bom
instrumento para a manutencdo desta rede mais atapielacées, ao contrario dasssoas de
classes sociais de baixa renda, que mantém contaissinformais, com parentes e amigos,
sentindo menos necessidade de se comunicar aaistan

McKennaet al. (2002°“apudBARGH; MCKENNA, 2004) afirmam que uma substancial
proporcdo de respondentes em sua pesquisa ja famiado relacionamentos intimos com
alguém que conheceu via rede e mais da metadaig&8@ sujeitos levaram para a vida real um
relacionamento iniciado via internet.

Os grupos virtuais, baseados em integess valores comuns, oferecem rica
oportunidade para o surgimento de amizade e meslacdanamentos intimos (MCKENNAt
al., 2002; BYRNE, 197%") e assemelham-se aos relacionamentos desenvopésssalmente
em amplitude, profundidade e quantidade (PARKESDYD, 1995¥". O relativo anonimato e
seguranca proporcionados pelo uso da internet premaum maior engajamento de pessoas
estigmatizadas socialmente e com doencas embasagbssfigurantes ou muito graves, em
grupos virtuais, em comparacdo aos “grupos reMMCKENNA; BARGH, 1998¥". Os efeitos
relatados sobre o self sdo benéficos, alids, com® gruposoff-line (DEAUX, 1993
GOLLWITZER, 1986™": SPEARSet al, 2002“"). Ver Bargh; McKenna (2004) para revis&o.

Di Maggio, Hargittal, Neuman e Robinson (28%1 apud CASTELLS, 2003) relatam
resultados em que usuarios de internet frequentaie eventos de arte, Iéem mais literatura,
véem mais filmes, assistem e praticam mais esgages ndo usuarios, com controle das demais
variaveis.

Segundo Castells (2003) e Bargh e McKenna (20@@ndp se considera a relagédo entre
uso da internet, envolvimento civico e interacaciatpvarios autores (GROSS al., 2002*;

KAVANAUGH: PETTERSON, 200%*: KATZ: RICE: ASPDEN, 200%": WELLMAN et al,
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200"y encontraram um nivel igual ou mais elevado deoleimento comunitério e politico
entre internautas, comparados a ndo-internautagiaeto Putman (2000*"afirma que os
usuarios da rede séo indistinguiveis de ndo-usiAde@ngajamento civico.

Em acentuado contraste com a maioria dos indidggodiveis, os estudos de Nie e
Erdring (2000)*e Krautet al. (1998) **'sdo0 referéncias que atestam o efeito isolador da
internet. No primeiro estudo, embora a maior péoteusuarios de internet ndo tenha apresentado
mudancas significativas em suas vidas, detectaurspadrdo de interacdo off-line declinante e
perda de envolvimento social em usuéarios “pesadesinternet. Krauet al (1998) relatam
resultados semelhantes, com indicios pequenoscomdigiveis, de agravamento da depresséo e
soliddoEstes achados séo confirmados por Di Maggio; Hatgleuman; Robinson (20Gibud
CASTELLS, 2003) que sugerem a existéncia de umalirde uso da internet, acima do qual a
interacdo on-line sacrifica a sociabilidade naavidal”, introduzindo a substituicdo de atividades
como servigos domesticos, o cuidado da familia sonm pela internet. No entanto, follow-up da
pesquisa de Krauet al. (1998), ao final de dois anos detectou que ososfemegativos
desapareceram e 0 uso da internet foi associadieit@sesociais e psicologicos positivos
(KRAUT et al, 2002).

Na pesquisa de Nie e Erbring (2000), embora a oséol geral seja de que 0s usuarios
“pesados” de internet passem menos tempo com #daam@migos, a pesquisa revela que 95%
dos usuérios relatam ndo despender menos tempoileafdevido a internet, enquanto 88% néo
relataram mudanca no tempo doado as interacfeasisofi-line em funcdo das interacbes on-
line. Ha indicios de um substancial decréscimaenmb assistindo televisdo ou lendo jornais.

Segundo Bargh e McKenna (2004), as implicagcbes ndernet para o racismo e
preconceito sdo ainda controversas. Ha quem resgato anonimato racial on-line proporciona
beneficio social significativo (SCOTT MORTON al., 2003*"": KANG, 2000”""), mas
também favorece a manifestacdo de idéias precatalei intolerancia racial (GLASER &.,

2002 LEE e LEETS, 2009).
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De um modo geral, o corpo de dados, até 0 momeatosustenta a tese de que o0 uso da
internet leva a menor interacdo social e maiorarsehto social, apesar de que a maioria das
pesquisas foi conduzida considerando-se o pontastie do usuério e ndo da familia ou amigos.
Parece correto afirmar que a internet tem um efeibgitivo sobre os relacionamentos
interpessoais e tende a aumentar a exposicdo asolantes de informacgao, favorecendo o
engajamento civico e fornecendo um suporte social.

No que tange ao desenvolvimento moral, a interoele prepresentar uma nova esfera
social a moldar padrbes de julgamento e acdo mArahternet traz realidades que de outra
maneira ndo estariam préximas do individuo, ten@saoc pornografia, sexualidade, aborto,
suicidio, preconceito, drogas, entre outros safadié acesso a todos aqueles que aprendem a
utilizar um computador. Assim sendo, o universamtif e adolescente torna-se muito mais
complexo e “adulto”, exigindo uma postura madur@nté da informacdo que Ihes & acessivel.
Como sera a postura moral de seres humanos ainda gesenvolvidos afetiva e cognitivamente
diante de tdo complexos dilemas e situa¢des saciais verdadeiro enigma a ser respondido.

Neste sentido, o proximo topico busca explicar camoelacdes sociais podem interferir

na constituicdo das caracteristicas humanas @npoytdo desenvolvimento moral.

4.3 REDES SOCIAIS DE RELACIONAMENTO

Os contextos culturais em que estamos imersos,oagextos historicos, politicos,
econdmicos, religiosos, de meio-ambiente, as igiosssias de uma regido sustentam o universo
relacional do sujeito. Ja a rede social pessoaé & definida como o conjunto de todas as
relacdes que um individuo percebe como signifieatisu define como diferenciadas da massa

anbnima da sociedade (SLUZKI, 1997). Segundo edtwr,aa rede social corresponde ao nicho
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interpessoal da pessoa e contribui substancialmparee construcdo de sua identidade. Assim,
uma rede social é constituida por individuos caue por lagos sociais (WATTS, 2003).

Redes de computadores sdo redes sociais porquetaimngessoas. “Quando as redes de
comunicacdo mediadas por computador conectam esaeatuicdes e conhecimento, elas sédo
redes de suporte social por computador” (WELLMARBQZ2 p.5).

As redes sociais de relacionamento da internesiséamas que funcionam com o primado
fundamental da interagcdo social, ou seja, buscar@tectar pessoas e proporcionar sua
comunicacgao.

A internet, como uma forma de comunicacdo, medi@lacdo dos sujeitos com seu
mundo. O desenvolvimento moral, sujeito a influémbé aspectos socio-culturais, cognitivos e
afetivos sofre a influéncia deste tipo de mediagissa nova forma de se relacionar com o
mundo.

Ha diversas redes de relacionamento social nangtteEste trabalho pretende , mas néo é
seu objetivo, a principio, extrair conclusdes sabrmfluéncia de um tipo especifico de rede
social de relacionamento da internet.

No anexo A o leitor tera acesso aos principaisstgmredes sociais da internet.
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a relacdo entre o uso de redes sociaigl@@onamento na internet e o desenvolvimento

moral de adolescentes.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS



43

1. Realizar um levantamento do perfil dos adolgesedo Instituto de Educacdo de
Minas Gerais usuarios das redes sociais da infexttaés do Questionario de Perfil
Geral da Amostra, elaborado especificamente péadresestigacao.

2. ldentificar e comparar nos adolescentes da amastnivel de julgamento moral
(medido através do DIT e [IMV)e cognitivo (avalidaelo G36).

3. Correlacionar as caracteristicas dos usuarisgaties sociais de relacionamento da
internet com seu nivel de desenvolvimento moratlideeatravés do DIT.

4. Analisar, através de dilemas morais tipicosjgmsamentos morais de adolescentes

sobre situacdes especificas de interacdo sodiaalir

6 METODOLOGIA

6.1 AMOSTRA

Esse trabalho foi realizado com 157 adolescentdse 44 e 19 anos, provenientes do
Instituto de Educacdo de Minas Gerais (IEMG), useoka publica situada na regido central de
Belo Horizonte, Minas Gerais, onde foram coletados dados. Foram selecionadas,
aleatoriamente, 7 turmas do ensino médio a pdetiuma populacédo de 60 turmas nos turnos
matutino e vespertino. Todos os alunos que comaengm participar da pesquisa (apéndices A e

B) responderam aos instrumentos de investigacao.
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6.2 INSTRUMENTOS

A fim de ter acesso as variaveis que a literatera fipontado como relevantes no
desenvolvimento moral dos sujeitos, utilizou-se gquestionario elaborado especialmente para
esta investigacdo. O Questionario de Perfil Gemluduario (QPG), um instrumento semi-
estruturado, considera 0s seguintes aspectos: g#aae, presenca e tipo de adverténcia na
escola, uso de internet, local de uso, objetivogste uso de redes sociais de relacionamento da
internet, tempo semanal e em meses de uso degedias de relacionamento da internet. Além
disso, busca-se um relato da percepc¢ao acercasdi/@is mudancas em qualquer area da vida do
sujeito e se ele acha que age de maneira difenaniteternet e na vida real, em que situacdes e
porque (apéndice C).

A perspectiva cognitivo-desenvolvimentista afirmae (fPorque o raciocinio moral €
raciocinio, um dos fatores que mais influencia géaese é o desenvolvimento cognitivo”
(LOURENCO, 1998, p.150). Assim, vé-se a capacidadmitiva como condicdo necesséria, mas
nao suficiente para o desenvolvimento moral. A ciglaa@e cognitiva é vista ndo como conjunto
de conhecimentos acumulados e sim como qualidadscaeinio.

Considerada, entdo, como fator essencial ao delséneato do raciocinio moral, a
inteligéncia foi medida através do G36, conformenaemas do manual (BOCCALANDRO,
2003). O G36 é um teste ndo-verbal de inteligénci@ mede o fator g. Segundo Spearman
(1927),a inteligéncia poderia ser definida atraves de ator simples, o fator g, subjacente a toda
atividade intelectual. O fator g depende de umagimenental essencialmente bioldgica e inata.

De acordo com Anastasi (1977), as normas dos testgsngem-se a populagdo da qual
foram extraidas. Ndo sdo absolutas, universaiseomgnentes. E preciso apreciar uma série de
variaveis como a idade, escolarizacdo, sexo, reg@ografica e nivel socioeconémico,

considerando que tais variaveis podem produzir igiioesobre o desenvolvimento intelectual.
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Pesquisas realizadas no Brasil indicam o grau steugio como uma das variaveis ambientais
mais significativas para o desenvolvimento cogaiflBBOCCALANDRO, 2003).

Portanto, a tabela de normas usada nesta invesidaica padronizacéo de 2001, em uma
amostra de selecdo de Sao Paulo, com percentisaaital em funcdo da escolaridade (ensino
médio completo e incompleto). Na auséncia de umnmmatizvacdo para Minas Gerais, esta é a
mais recente e que respeita a regido geografidags) e escolaridade.

O DIT (Difining Issue Test) foi utilizado para medi nivel de julgamento moral, atraves
do nivel de raciocinio moral. O DIT & um teste bdsena teoria dos estagios de Kohlberg.
Consiste em um teste objetivo de julgamento mdeddoeado por Rest (1974), e traduzido e
adaptado para o Brasil por Bzuneck (1977) e reftaduuporCamino e Luna (1989). O teste &
constituido por seis dilemas morais hipotéticosaRada um deles o sujeito deve avaliar doze
alternativas de respostas, havendo uma escalaa®graus de importancia para cada alternativa.
Em seguida, o sujeito deve selecionar hierarquintemes quatro alternativas que considera mais
importantes para a solucdo do dilema. Dessa foémpgssivel obter-se um escore P, que
representa a porcentagem do nivel pés-convenci{&séhgios 5A, 5B e 6) podendo-se, ainda,
visualizar os padrdes de resposta que 0s sujdioscem em cada estagio (2, 3, 4, 5A, 5B e 6),
de acordo com os estagios de desenvolvimento rdendbhlberg.

O DIT é a metodologia de investigacdo da moralidades utilizada atualmente devido a
sua facilidade de aplicacdo, a codificacdo sulgetsua estandardizacdo e sua dependéncia
minima de fluéncia verbal, além da vantagem deagfio coletiva (LOURENCO, 1998). Tais
vantagens justificam a escolha deste instrumerate @ossibilitam a realizacdo desta pesquisa
com uma amostra de dimenséao consideravel como atifjgamos neste estudo.

Na tentativa de captar a mudanca em processo, afilanorais hipotéticos acerca da
internet foram analisados através do Instrumentimdestigacdo da Moralidade Virtual (IIMV).

O lIMV foi elaborado para esta investigacdo e csiesem um dilema moral hipotético tipico de
adolescentes, adaptado de Colby e Kohlberg, (188Mpo exemplo, seguido de exemplos de

possiveis respostas, que incluem um posicionandiatde da situacdo e uma justificativa. A



46

seguir sdo apresentados cinco dilemas que tentpforax situacbes morais diferenciadas que
envolvem situagdes de interacao virtual onde seitsoho sujeito que responda o que ele faria e

porque, num apelo para que ele se coloque no tlgpersonagem da histéria (apéndice D).

6.3 PROCEDIMENTOS

Foi estabelecido o contato com a escola e cawside sua autorizacdo e concordancia,
enviou-se ao Comité de Etica em Pesquisa da UFMOER) o protocolo para autorizacéo da
pesquisa.

A partir de uma listagem de todas as turmas dinemmédio da escola dos turnos
matutino e vespertino (excluiu-se o turno noturnorazdo da maioria dos alunos trabalhar e,
portanto, dispor de menos tempo disponivel paracessm a internet) foram selecionadas
aleatoriamente 7 turmas de ensino médio.

Todos os alunos que concordaram em participar dod@sassinaram o termo de
consentimento (apéndice A), assim como 0s paisesponsaveis, quando se fez necessario
(apéndice B). Esses alunos responderam coletivamerdom instrutores treinados ao QPG
(apéndice C), G36, DIT e lIMV (apéndice D).

ApoOs a fase de coleta procedeu-se a analise doiahate

6.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS
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Este trabalho buscou realizar uma analise de a@guas possiveis influéncias para o
desenvolvimento moral de adolescentes. Para tawoimamf realizadas duas analises
complementares: uma analise quantitativa e umésargalitativa.

Na presente proposta de investigacdo foram utdigzachedidas descritivas (média
aritmética, frequéncia, desvio-padrdo, porcentagendistribuicdo) e medidas inferenciais
(correlagdo, anélise de regséo e analise de variancia).

A Correlacdo de Spearman determina o grau de as&acentre duas ou mais variaveis
ordinais, possibilitando o entendimento de qualrélacédo entre estas variaveis (LEVIN, 1985).
Na presente proposta de investigacdo foram coieladas as seguintes variaveis: sexo, idade,
presenca e tipo de adverténcia na escola, usatet@en local de uso, objetivos de uso, uso ou
nao de redes sociais de relacionamento da inteéempo semanal e em meses de uso de redes
sociais de relacionamento da internet e o estagmedenvolvimento moral, a fim de investigar o
grau de associagdo entre essas variaveis.

A andlise qualitativa do material foi realizadaasés da Andalise de Contetdo, uma
técnica que consiste em apurar descricbes de cingeibjetivas de maneira objetiva (BARDIN,
1977).

A analise de conteudo engloba vérias técnicas éiésardas comunicagfes que utilizam
procedimentos sistematicos e objetivos de descdg&oconteddos da interacdo, objetivando a
inferéncia de conhecimentos relativos as condig@egroducédo, procurando-se estabelecer uma
correspondéncia entre as estruturas semanticamgiiisticas e as estruturas psicolégicas ou
socioldgicas dos conteudos proferidos (BARDIN, 1977

Segundo Bardin (197p. 40 e 41) *“O fundamento da especificidade ddisnale
conteudo reside na articulagédo entre a superfasetektos, descrita e analisada (pelo menos em
alguns elementos caracteristicos), e os fatoresdgtegminam essas caracteristicas, deduzidos
logicamente”.

Nesta pesquisa, a andlise de conteudo foi utilizadaindo as seguintes etapas: primeiro

procedeu-se descricdg ou seja, enumeracdo das caracteristicas do tgxés, o tratamento. A
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interpretacdoé a significacdo concedida a estas caracteris@apode ser realizada atraves da
inferéncig uma operacao logica onde se admite uma propositéaeirtude de sua ligagdo com
proposicoes ja consideradas verdadeiras.

A descricdo do material foi realizada através dalisa frequencial, onde se avalia o
discurso sem hipGteses prévias, esperando-se tfsesesjam a partir da propria analise. Assim,
foram utilizados procedimentos de exploracdo quenpem, a partir do proprio texto, ligacdes
entre as variaveis, funcionam segundo processotidede facilitam a constru¢cdo de novas
hipéteses. Os dados brutos foram tratados a plartamalise tematica, onde a regra de incluséo-
exclusdo é o sentido e ndo a forma. Esta técregainslo Bardin (1977), é geralmente utilizada
para estudar motivagbes de opinides, de atitudesjatbres, de crencas, de tendéncias, entre
outros. A partir da analise tematica surgiranuaislades de registrounidades de significacédo
gue correspondem ao segmento de conteldo consdde@do unidade de base, visando
categorizacdo e contagem frequencial. As unidadesregistro indicaram agategorias
emergentes do material. O processo de categoriZagé&unucioso e dificil. Incluiu a passagem
dos dados brutos aos dados organizados, seguinmi@®eedimento por milha, onde o sistema
de categorias néo é fornecidopriori, resultando da classificacdo analdgica e proy@stis
elementos. Foi necessario o reagrupamento progoedas categorias com generalidades mais
fracas. O titulo conceitual de cada categoria sddfnido ao final da operacéao.

A analise de conteudo é um bom instrumento de Bmlyara se investigar as causas
(variaveis inferidas) a partir dos efeitos (varidwe inferéncia ou indicadores) (BARDIN, 1977).
Partindo do pressuposto de que a mensagem exprirepresenta o emissor, procedeu-se a

analise inferencial, de onde surgiram as categeriaferéncias analisadas adiante.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra desta pesquisa foi constituida por todssadolescentes anteriormente
selecionadogue responderam de forma completa a todos os imstros de investigagao, o que
totalizou 157 sujeitos.

Apés a coleta de dados procedeu-se a andlise de inattumento de investigacao
isoladamente. Conforme afirmado anteriormentealoalho consta de duas andlises (quantitativa
e qualitativa). A analise quantitativa foi realiaagtilizando-se 90% de significancia e tolerancia
de 0,067. A andlise qualitativa foi realizada adsade Andlise de Conteudo, conforme descrito

anteriormente. A esse tdpico retornaremos mais tard
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7.1 INDICADORES ESTRUTURAIS DA AMOSTRA

Foi elaborado um instrumento, Questionario de P&éral da Amostra (QPG), com
guestdes abertas e fechadas com o objetivo de @amimelhor a amostra (Apéndice C).

A analise do QPG revelou que 69% (108) da amostia gexo feminino e 31% (49) do
sexo masculino, com idades entre 14 e 19 anos, roédia de 16 anos. Os sujeitos estédo
distribuidos ao longo do Ensino Médio, sendo 42%) (B 1° ano, 13% (20) do 2° ano e 45%
(71) do 3° ano.

Tabela 1 Perfil do usuario das redes sociais @eimglamento da internet

Variaveis Média Valor Valor maximo Desvio-padrao
medidas minimo

Idade 16,06 14 19 1,28

Horas de uso de 26,58 0 95 23,29

redes sociais da
internet por

semana
Horas de uso do13,13 0 60 14,72
orkut por

semana

Tempo de uso 26,75 1 108 19,18

de reses sociais
dainternet, em
meses.

indice p 0,31 0,05 0,97 0,15
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No que diz respeito ao uso da internet, 99,4% (@i&Gmostra faz uso da internet, sendo
que 84% (132) faz uso em sua propria residéncieal@ente os adolescentes usam a rede com
vérias finalidades (97,4%) como diversdo, entraetenio, jogos, trabalhos escolares, busca de
informacéo, inicimu manutencéo de relacionamentos. Apesar de tefisoiminado as diversas
finalidades de uso da internet, a maioria dos adelges dessa amostra usa de forma integrada e
apenas 2,6% faz uso da internet para questdesfasgec

O uso das redes sociais de internet encontra-beamt® difundido entre os adolescentes
pesquisados, ja que 98% (154) afirmam fazer usedfes sociais de relacionamento da internet.
A proposta inicial deste trabalho, de tratar exchraente do orkut, ndo encontrou relevancia na
amostra, considerando que apenas 3% (5) faz uslusaxsmente desta rede social de
relacionamento da internet, sendo que 78% (122ymazstra usa conjuntamente orkut, MSN e e-
mail.

Considera-se importante hipotetizar que tenha mlmuma auto-selecdo dos participantes
da pesquisa, pois ao serem convidados a partifopam explicados o tema e 0s objetivos da
pesquisa e varios adolescentes ndo quiseram partidial ocorréncia explicaria a extensédo do
uso da Rede, apresentada na tabela 1.

O uso de redes sociais gira em torno de 27 horasgpeana e, em média, os adolescentes
usam redes sociais de relacionamento ha 28 mesdant®, essa amostra confirma a hipotese
inicial de uso intenso de redes sociais de relaommto da internet por adolescentes e
passaremos, mais adiante, a analisar o impact@gesdes sociais da internet sobre alguns
aspectos da subjetividade desses adolescentespenia o desenvolvimento moral.

Medir aspectos morais mostrou-se um desafio pgesquisador. Neste estudo, optou-se
por medir o indice de raciocinio moral avaliad@aads do DIT, um teste objetivo de raciocinio

moral
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O DIT consiste num teste objetivo, de muiltipla #saode julgamento moral. E, portanto,
uma tarefa de compreensdo e preferéncia por det@das consideragcdes morais que Ssao
apresentadas ao sujeito. Assim, o sujeito devieaawagrau de importancia que daria a algumas
situacbes morais num dilema moral hipotético e mad@s quatro alternativas mais importantes
para a resolucao da problematica. Dai surge odmi©s sujeitos ndo tém que justificar as suas
avaliagbes nem suas ordenacdes, o que é bem tifelemetodologia de Kohlberg e que talvez
explique as correlacdes por volta 0,50 entre as thetodologias e esclarega porque o nivel de
raciocinio moral dos sujeitos avaliados pelo Difidi a ser mais elevado do que o manifestado
guando avaliados pela metodologia de Kohlberg. (RENCO,1998).

O indice pé a medida mais precisa e valida de desenvolvonmatral e representa “a
relativa importancia que um sujeito confere as icemacdes morais orientadas por principios na
tomada de decisdes sobre dilemas morais” (REST6 p9B37). Ou seja, o indice p significa
moralidade pos-convencional. Tal indice € medida percentagem de vezes em que 0 sujeito
usa um raciocinio pés convencional. Assim, quarammo indice p, maior o desenvolvimento
moral do sujeito. A literatura aponta que esconegegmos de porcentagem superiores a 60% sdo
muito raros. Em nossa amostra 3% (5) obtiveranostap iguais ou acima de 60%.

Foi realizada uma leitura qualitativa e, portam@o estandardizada deste instrumento, a
partir da frequéncia de respostas dem cada estagiesenvolvimento moral. Tal anélise revelou
apenas 2% (3) dos adolescentes no primeiro niveaiecinio moral de kohlberg, 61,8% (97) no
segundo nivel e 23,5% (37) no terceiro nivel. &réitura aponta que o nivel convencional
(estagios 3 e 4) é o nivel da maioria dos adoléssenadultos da sociedade ocidental, incluindo
pesquisas brasileiras. Alguns adolescentes e addtwpré-convencionais e nem todos atingem o
nivel convencional, e apenas uma escassa minosseslealcanca o nivel pds-convencional,
geralmente apOs a idade dos 20-25 anos (BIAGGI@5 1ROURENCO, 1998; COLBY &
KOHLBERG, 1987)

Tabela 2 Nivel de desenvolvimento moral, indicpdm indice p, medido através do DIT.
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Nivel moral Frequéncia Porcentagem
1 1 0,6
2 2 1,3
3 25 15,9
4 72 45,9
5 36 22,9
6 1 0,6
N&o responderam 20 12,7
Total 157 100

Portanto, a interpretacdo desses dados confirmpaei® a literatura mundial no que diz
respeito ao nivel predominante (15,9% no estagia3,9% no estagio 4), mas aponta 23,5% dos
adolescentes no nivel 3, moralidade pés-convengidaaconfirmando a expectativa mundial de
uma propor¢cao muito pequena neste nivel.

Conforme apontado anteriormente, a estrutura do, [M@r se apresentar como
instrumento de multipla escolha onde o sujeito p#oduz nem justifica, apenas atribui
importancia as afirmacdes (de estagio), expliqgaoigue o nivel de raciocinio moral dos sujeitos
avaliados por tal instrumento tende a ser maisadewo que o manifestado quando avaliados
pela metodologia argumentativa de Kohlberg (LOURENQ998). Tal suposicdo poderia, em
parte, explicar os resultados encontrados.

Outra explicacdo possivel seria a hipotese de qudével de julgamento moral de
adolescentes de Minas Gerais (pelo menos aquejgésma esta amostra pode representar) € mais
alto do que a média nacional ou mesmo internacidslresultados poderiam ser diferentes
porque os estudos comparativos sdo mais antigesneudancas advindas das transformagdes
contemporaneas poderiam exigir ou permitir um dedgmento moral maior ou mais
acelerado. Tal afirmacgéo confirmaria a hip6tesgahdesta pesquisa.

O nivel intelectual comportou-se conforme o espgragresentando uma curva normal,

com 46% (72) dos sujeitos na zona média.
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Tabela 3 Nivel intelectual medido através do G36.

Nivel intelectual Frequéncia Porcentagem
Inferior 11 7
Médio-inferior 32 20,4

Médio 72 45,9
Médio-superior 29 18,5
Superior 12 7,6

Muito superior 0 0

N&o responderam 1 0,6

Total 157 100

Neste estudo buscou-se correlacionar o nivel citedé e o nivel de raciocinio moral e
nao foi encontrada qualquer correlacdo entre ess&sveis - correlagdo = 0,36 (p = 0,674); ndo
significativo - contrariando os dados da literammandial (GIBSON, 1998; KUHN, LANGER;
KOHLBERG, 1977"; WALKER, 1980""; WALKER; RICHARDS, 1979"apud LOURENCO,
1998).

Uma possivel explicacdo para esses resultadas @dipo de inteligéncia avaliado em
cada um dos estudos. A inteligéncia ndo é umaitiaté Unica, unitaria, mas uma juncdo de
variadas funcdes (ANASTASI; URBINA, 2000). Assimdificuldade de conceituacdo passa pela
variabilidade inter e intraindividual, pela val@¢&o dada pela cultura a cada caracteristica e pela
énfase de cada pesquisador/autor em aspectos ufmdg desse construto (FORES-
MENDONZA; NASCIMENTO, 2001).

A inteligéncia apresenta-se como um construto fagktado e, por isso, uma
conceituacdo consensual mostra-se muito dificinifhen conceito isolado conseguiu aceitacdo
universal, nem respondeu as questdes em abert&GHR €al., 1996). As defini¢cdes classicas
de inteligéncia enfatizam os mais variados aspectwso raciocinar abstratamente, julgar,

adaptar-se, solucionar problemas, entre outros FESSRENDONZA; NASCIMENTO, 2001).
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Almeida (2002) afirma que existe na literatura alguconcordancia na inteligéncia como a
capacidade de pensar e resolver problemas.

Ao estudar a inteligéncia humana é preciso teeztade que esta se trata de um construto
(COLOM, 1998) que contempla uma série de compomiémse Ao medi-la, estamos diante ndo
de um resultado “limpo”, mas da manifestacdo de alghjacente, ao qual ndo temos acesso em
absoluto. Apenas temos acessodasempenhdo sujeito. Ao analisar o resultado de um teste
temos que ter em mente que o desempenho dependaride fatores, como motivacdo e
personalidade (ANASTASI e URBINA, 2000; PAPALIA ¢.DS, 2000).

Segundo Anastasi e Urbina (20084g. 249), o “Ql é uma expressdo do nivel de
habilidade de um individuo em um determinado momeiat tempo, em relagdo as normas de
idade disponiveis”. O termo, que originalmente gleava a divisdo da idade mental pela idade
cronoldgica, historicamente ficou designado parscewer escores em testes de inteligéncia
(NEISSER ¢al., 1996). Portanto, ao considerar um valor de &¥eese avaliar o teste do qual
foi derivado, j& que o termo atualmente englobaadas resultados em testes diferentes de
inteligéncia (ANASTASI; URBINA, 2000).

Assim, testes diferentes medem distintos congreit@gumas das medidas de inteligéncia
podem se correlacionar com o raciocinio moral, mé&s todas. A inteligéncia geral, fator g,
conforme avaliada neste estudo ndo se mostrodacmeada ao julgamento moral.

Uma segunda explicacdo para a falta de correlegéie inteligéncia e juizo moral seria
gque o paralelismo entre inteligéncia e moralidadestygado das teorias cognitivo-
desenvolvimentistas, estaria equivocado. Considerguoe o fator g € uma habilidade subjacente
a toda atividade intelectual, seria de se esperaregte construto se relacionasse, em alguma
medida, com o raciocinio moral, demonstrando-seocoma condi¢do necessdéria, mas nao
suficiente para o desenvolvimento moral.

Uma tentativa de ir além do juizo moral e trabataenbém com a acdo moral surgiu do
levantamento de adverténcias (ocorréncias regasrad escola). Foi observado que 30% (46)

dos alunos da amostra afirmam ja terem sido adesitsendo que 55,6% (20) desse total teriam
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sido advertidos apenas uma vez. Nao foi possivebrgrar qualquer correlagdo entre esta
variavel e o nivel de raciocinio moral, indicand gprovavelmente este ndo € um bom indicador
de acdo moral, talvez porque os alunos sdo adesertmbr comportamentos considerados
inadequados, mas que nem sempre refletem condutesmrelacionando-se melhor com as

convencgdes sociais, como uso inadequado do uniferesguecimento de material, por exemplo.

7.2 MORALIDADE E SUBJETIVIDADE

A andlise qualitativa vem em complementacgéo arkeitywantitativa do fendbmeno. Neste
caso recorremos tanto a elementos muito constaatesnostra, quanto a falas que, ainda que
pouco constantes, pudessem refletir algumas daamasl em curso.

O QPG (apéndice C), primeiro instrumento analisadduiu, também, duas questbes
abertas acerca da percepgcdo que o0 sujeito tem feédssedo uso das redes sociais de
relacionamento da internet sobre sua vida. Essast@ps receberam tratamento estatistico e
foram examinadaa partir da Analise de Conteddo (BARDIN, 1977), foome explicitado na
metodologia.

Para alguns autores (TURKLE, 199RICOLACI-DA-COSTA, 1998, 2002, 2005;
LEVY, 1997, 1998, 1998b), as "novas tecnologi@i€am proporcionar a0 homem uma nova
imagem de si mesmo e da sua mente: um sistema goiputa representacdes simbodlicas de
forma automatica, produzindo efeitos que se parecemito, em aspectos relevantes, ao
pensamento humano. Os processos de iniciacdo amétioa ndo poderdo, assim, deixar de
confrontar-nos com uma constante reelaboracdondagens que temos de ndés mesmos e dos
objetos que nos rodeiam. E ndo € de fato poss$tetiar a interacdo sujeito-computador sem
passar primeiro pela analise dessas novas repaiedentsociais e cognitivas. Passemos, entao, a

analise das questdes que se propde a este objetivo.
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Na questadVVocé percebe alguma diferenca em qualquer aressu vida depois que
comecou a frequentar redes sociais de relacionameatinternet? Explique{Apéndice C) 72%
(112) dos adolescentes afirmam perceber algumeed@a em suas vidas e os 28% (43) restantes
ndo perceberam qualquer alteragdo decorrente ddsioade virtual.

Dentre aqueles que perceberam alteracfes em sims decorrentes do uso das redes
sociais de relacionamento na internet, a maionEexmudancas em seus relacionamentos. Um
aumento do circulo de amizades foi relatpdo 36% (56) dos sujeitos. Castells (2003) relata
achados que confirmam tal dado, indicando redeaisaie internautas maiores do que as de nao
usuarios da internet. Tal acréscimo poderia tetan@xplicagdes. A internet facilita os processos
comunicativos, a violéncia urbana afasta as pestwasnvivio social e a sociabilidade via rede
se afigura como uma possibilidade pratica e seduémn disso, a internet permite que o sujeito
mostre apenas facetas de sua personalidade gireceafrtavel em expor, pois ele ndo precisa,
necessariamente, levar a vida real os relacionamenttuais e, portanto, se expde menos a
rejeicao e frustracao.

Um incremento da comunicacdo entre os adolescdaiesotado por 16% (25) da
amostra. Neste caso a internet aparece como unmaafale interacdo que possibilita a
comunicacdo rapida, barata e simultardre os sujeitos, possibilitando uma intensidade
aumentada de contato. E importante ressaltar ofide 84 amostra dispbe de internet em casa, 0
gue permite conforto e comodidade.

No entanto, o aumento do circulo de amizades entmsidade de comunicacdo nédo
foram, necessariamente, percebidos como aprofundaraen seus relacionamentos. A interacao
pode ser constante, mas empobrecida, sem integsibicdos vinculos. Apenas 10% (16) relata
um aprofundamento em seus relacionamentos dea®rdansociabilidade virtual e 0,64% (1)
afirma, claramente, o decréscimo na qualidade elagdes quando escrefEornei-me mais
distante das pessoagPamela, 17 and®)

As redes sociais de relacionamento na interneetam suporte para que os adolescentes

possam manter contato com pessoas distantes geagrafite (amigos e parentes), sendo que
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7,64% (12) tocou nesta questdo. Nicolaci-da-Co3@5) encontrou resultados semelhantes,
indicando a presenca de novas possibilidades,éatrda internet, para relacionamentos antigos
(possibilidades essas que incrementavam a proxi@idasicologica em relacionamentos
geograficamente distantes).

Nicolaci-da-Costa (2005) encontrou evidéncias de qa usuéarios de internet estdo
absorvendo a nova ldgica da rede. Uma l6gica dessws, agilidade, integracéo e relativizacéo.
Uma vez absorvida, essa légica é transportada @amaundo off-line e produz profundas
alteracbes também nos modos de agir e de ser git®sU

O presente trabalho conseguiu captar varias mudamgaforma de se relacionar dos
sujeitos, transportadas do mundo virtual ao real. decorréncia de suas interacdes virtuais
3,82% (6) relata ter se tornado menos timido e ow@isunicativo.

A dificuldade para dosar o uso das redes sociaisefatada por 11,4% (18). Destes,
2,55% (4) ja brigou por causa do uso excessivordatdcom namorado ou com familiares),
2,55% (4) afirma direcionar todo tempo livre a intt e 1,91% (3) relata que ficou viciado na
rede. Quanto a isso, Cristiane, 16 anos, afifidanternet me deixou viciada, entro no MSN e
orkut todos os dias. Quando néo entro fico comaaie Gustavo, 15 and®© orkut é uma
segunda vida”.

No que se refere ao relacionamento social e famibdteracbes foram apontadas
claramente por uma adolescente que afififlasso mais tempo com as pessoas virtuais do que
reais, o que alterou o relacionamento social e feamii (Alice, 18 anos). O divertimento com o
uso das redes sociais foi apontado por 1,91%Tl¢8)to o prazer quanto 0 excesso em atividades
on-line tem sido apontado em outras pesquisasldirasi conduzidas por Nicolaci-da-Costa
(2005).

E interessante notar que um adolescente afirnfabelido o uso do telefone, depois que
comecou a usar as redes sociais de relacionamemtintdrnet” (Emerson, 17 anos). Além da
racionalizacdo dos custos de comunicacdo, a intgrassibilita a interagdo simultanea, a

interrupcdo momentanea (ja que vocé pode interrompemunicacdo e retomar posteriormente)
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e a simulacdo de sensacgbes (é possivel camuffaaeS8es emocionais) e outras caracteristicas
nao verbais da fala. Outra diferenca é que a caragéio escrita via rede possibilita a avaliacdo
cognitiva da producdo verbal antes que o outroat@adesso, enquanto na fala essa pré-avaliagdo
nao é possivel.

As interacdes virtuais influenciaram aspectos dogrs, segundo os adolescentes, ja que
10% (16) relatou tornar-se mais atualizados apdsise. A exposicdo ao excesso de informagéo
tem, segundo professores, gerado efeitos dive@gsins considerados positivos, como o
raciocinio agil, e outros menos desejaveis, corspedsao, desinteresse pelas aulas tradicionais,
incapacidade de concentracdo e aprofundamentoluloesaABREU, 2003). Nicolaci-da-Costa
(2005) aponta que o volume excessivo de informagsiwonivel na rede pode gerar confuséo,
desorientacao, ansiedade e superficialidade narelgdo das informagdes.

A percepcgdo de qued‘tempo € mais corrido desde que comegou a usasreaciais de
relacionamento na internetfoi levantada por uma das adolescentes (Gésdicands). Outro
(Daniel, 18) afirma que €stou perdendo meu tempo, quando estou interagindo @i-lin
Nicolaci-da-Costa (2002) afirma que os usuariosges da internet avaliam seu uso da internet
como prazeroso, mas improdutivo, improprio, incaremal. Segundo 0s usuarios, apenas 0 Uso
para fins de pesquisa (ou seja, de trabalho) ésmprodutivo, correto, qualificado e bom. Véem
0 uso da internet como um vicio ndo maléfico, camo vicio saudavel. Portanto, a fala de
Daniel, confirmando os achados de Nicolaci-da-Codtanostra que ele aprecia seu uso da
internet como moralmente incorreto.

A segunda questéo proposta no QPG (apéndice @ eslefeitos da sociabilidade virtual
€ a seguinte’Vocé acha que age de maneira diferente na intemaa vida real? Em que
situagcbes? Por qué?’A esta pergunta 69% (108) afirma que ndo age difenea vida real e na
internet, enquanto 31% (49) afirma diferencas mopmrtamento virtual versus real.

Dentre aqueles que indicaram uma unificacdo dopodiamento real e virtual, 25,4%
(40) disseram que sao eles mesmos, independensgudgdo. Seguem algumas falas como

exemplo:“Nao tenho duas caras '(Barbara, 15 anos)fFalo a verdade” (Natasha, 16 anos);
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“Nao sou falso” (Pedro, 17 anos)Nao uso mascaras’(Fernanda, 18 anos). Esses sujeitos
consideram errado agir de maneira diferente nargdie virtual, associando tal comportamento
a fingimento e desonestidade, indicando que umatidseEle que contemplasse facetas muito
distintas ndo seria verdadeira, o que € uma carsi@le moral.

Ainda neste grupo, onde nao ha diferenca entrengportamento virtual e real, 5% (8)
afirma que ndo age de maneira diferente porquerséecsa virtualmente com conhecidos.

Confirmando o que foi colocado na questéo antet@7% (31) dos adolescentes sentem-
se menos timidos, mais espontaneos e com maiorddithe de expressdo na internet,
ocasionando uma maior facilidade para fazer anegos$,18% (5) dos casos. Veja exemplos de
fala: “Consigo ser mais eu(Sara, 14 anos);"Sou mais interessante na internefPedro, 18
anos).“Ha coisas que falo via internet que nao falo naavireal, como alguns sentimentos”
(Larissa, 16 anos)Na internet fico mais a vontade para expressanimai opinido” (Bernardo,

17 ano¥ “Na internet tenho menos medo da rejeicd&rederico, 16 anos). Parece que o terreno
virtual € menos ameacador para o adolescente,aad® sente mais a vontade para vivenciar e
elaborar aspectos de uma identidade em construcéo.

Um grupo pequeno, 3,82% (6), afirma se relacioran ddentidades falsas, dando
informacdes que nao sdo verdade. Quanto a issoradfdthanos) afirma.. maquiando a vida
real” e Glauber(15 anos) é ainda mais claro em sua afirmdE&go que sou outra pessoa”;
assim como Ingrid (14 ano%) vida real é totalmente diferente da interneEsses dados estdo
de acordo com os achados de Castells (2003) omueaaflue a representacdo de papéis e a
construcdo de identidade representam uma propomgddscula da sociabilidade baseada na
internet, e quando ocorre este tipo de préatica cparestar fortemente concentrado em
adolescentes. Uma questao correlata surge quamdanga (16 anos) afirma que se sente falsa.
“Passei a tratar igualmente amigos e conhecidodrda falsidade no jogo social”.

Um grupo de alunos também pequeno, 1,27%, tocawtra questdo. Eles afirmam que
na internet conversam com pessoas estranhas elmaeadl ndo. A internet aparece como um

ambiente seguro, mais uma vez. Provavelmente, aeladns na rua por alguém desconhecido
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esses sujeitos ndo dariam atencdo e talvez tivesgénmedo, mas na rede a questdo da
identificacdo esta sujeita ao desejo do usuarimenos que ele queira o0 outro ndo sabe nada
sobre ele, como é fisicamente, onde mora, entraoqtestoes.

A questdo do publico versus privado, especificameesta questdo, apareceu em 1,91%
(3), especialmente representada pelo medo de pgagsanacdes pessoais na internet. Nicolaci-
da-Costa (2005) encontra como uma das caractadde subjetividade de usuérios a exposi¢ao
excessiva de intimidade no espaco virtual, confirtleanossos achados.

O relacionamento virtual ndo permite, ainda, a g@gdo de aspectos ndo verbais da
interacdo, como tom de voz e expresséo facial,ecimgomoda Jaqueline (18 anos) que afirma
“Na internet fico com receio porque ndo vejo a reacis pessoas’Assim, nesse tipo de
interacdo, baseado na comunicacao escrita, perdepsetantes elementos da comunicagao nao
verbal, permitindo que o outro coloque na tela veagdo que ndo necessariamente corresponde
arealidade e ndo se tem meios, além da escntaapalia-la

Mudancas na linguagem foram relatadas por 3,8200d@¢8 157 adolescentes. Elas
incluem mudancas na linguagem, como abreviagéo alevras, e na forma de expressao.
Nicolaci-da-Costa (2005) encontrou evidéncias dianar que 0s usuarios da rede mantém
raciocinios diferentes quando estdo escrevendmendm comparac¢do com a escrita a mao. Este
estilo on-line de escrita, um estilo abreviadonécoico, objetivo e espontaneo gera, entre outras
consequéncias, erros ortograficos e gramaticaisasEmudancgas cruzam as barreiras entre o
virtual e o real e passam a influenciar os emprelgosnguagem off-line. A fala de Débora (17
anos) demonstra isstContinuaria com a péagina do orkut e provaria a txlque o orkut ndo
tem influencia no meu modo de viver, a mae delad@direito da filha ver o certo e o errado.
Axo que a mae ta errada, faria 0 mesmo que Jaielientaria ao longo do tempo ir

conversando aos poucos com minha méae”.

7.3 MORALIDADE EM CONTEXTOS VIRTUAIS
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Foi elaborado um instrumento para investigar a hua@e em situacbes virtuais, o
Instrumento de Investigagdo da Moralidade VirtudlMV (apéndice D). Esse instrumento
também foi avaliado segundo a Andlise de ConteBARDIN, 1977).

A primeira questdo versa sobre a privacidade ne, renide se coloca o tema do e-mail
institucional, discutindo sobre o publico versusguto (apéndice D).

Nesta questdo, 49,6% (78) respondeu que ler oails;minda que institucionais, sem
autorizacdo prévia do usuério constitui invasaguileacidade. H4 ainda 4,45% (7) que afirma
gue o e-mail € pessoal e tem-se direito a escal@dtetdo e com quem vocé quer ter contato.
Aqui a questdo do publico versus privado permit@ inferéncia significativa sobre a dimensao
moral. Para estes sujeitos ndo ha duvida de qumaileé espaco privado, ainda que seja um e-
mail institucional. Mas a questdo se confunde qaah@7% (2) afirma que a privacidade é
importante, mas diante de uma situacdo como eéssiaeiin segundo plano. Ou ainda quando um
aluno (Paulo, 14 anos) afirnfa.s6 quem tem culpa ndo concordarialleste caso, o e-malil
aparece como algo mais do plano publico, de dondai@scola, do que do dominio privado.
Percebe-se um esfor¢co continuo de definicdo einéghd das fronteiras entre o publico e o
privado.

A guestao ética perpassa a légica do publico vemuado quando 4,45% (7) afirma que
seria uma falha ética da escola invadir os e-ndasalunos, sob quaisquer circunstancias. Neste
sentido, a alternativa para 19,7% (31) seria o0 @nudo plano (de analisar os e-mails) aos
usuarios, antes de inicia-lo. Ha ainda 1,27% (2 gfirma que o diretor deveria analisar os e-
mails e depois contar aos usudrios. Fica clararmpststdo que a internet aparece como terreno
proficuo para se pensar a dimensao ética. Surgestidps que ndo existiram sendo neste tipo de
relacionamento. Cabe ressaltar aqui que a intedeepode ser vista como boa ou rugnpriori.
Surge como um novo ambiente de comunicacdo e comter@cao € a esséncia da atividade

humana, varios dominios da subjetividade e dadaiilé social podem ser alterados pelo uso
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disseminado da rede (lembremos que, em média,obssadntes desse estudo usam redes sociais
28 horas por semana!). As mudancas na estruturdgasociedade podem afetar os modos
concretos pelos quais vivemos, trabalhamos, nasioglamos, dependendo da histéria de vida,
cultura e instituicbes. Mas diante de cada mudasteutural nos sdo dadas oportunidades
numerosas. Assim, 0 uso das tecnologias vai depedsentido que se atribui a elas, na vida
concreta, nos contextos especificos em que vivemos.

Na segunda questdo do IIMV (apéndice D) coloca-as mma vez o tema do publico
versus privado, quando se analisa em qual dessasisibes pertenceria o orkut.

Nesta questdo os adolescentes fazem uma séripodeamentos em torno do tema da
privacidade, do publico versus privado e da assude&esponsabilidade pelos atos.

Quando se questiona se o orkut € do dominio pblicprivado, 39,4% (62) afirma que o
orkut € um meio atual para se conhecer melhor alga&ue, portanto, a empresa tem todo
direito de se utilizar deste artificio. Assim, fickaro um posicionamento do orkut como um
espaco publico, evidenciado na fala de Karen (I&)di® orkut € um meio de comunicacéo
publico”. Mas o orkut aparece para, pelo menos, 4,45% @@paominio privado, considerando
gue a empresa olhar o orkut do funcionéario se gardicomo uma invasao de privacidade.

O posicionamento de 13,3% (21) seria que as pessrasleveriam se expor tanto na
rede, sendo que 1,91% (3) chama a atencédo de que spiexpde esta ciente das circunstancias.
Quando se coloca que a exposi¢cao excessiva ngoeeeia ser prejudicial, 6,36% (10) chama a
atencdo para o fato de que o dominio publico n&e de misturar com o privado e que, nesses
casos, a informacdo pode ndo ser confidvel, tao® 4y,7% (75) afirmou que, diante das
circunstancias propostas na questdo, mudaria@snades do orkut, sendo que um adolescente
alegaria invasao, 3,18% (5) negaria as informaede33% (9) deletaria o orkut. Portanto, surge
a dificuldade para definicdo do publico e privado erkut poderia ser considerado um género
hibrido de escrita de si, podendo ser visto contigniou privado, dependendo do foco e énfase

gue se da.
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A terceira questéo do IIMV (apéndice D) trata sabtderdade de expressao, a fluidez da
punicdo, a empatia e, mais uma vez, a questaccpi@rsus privado na rede.

A liberdade de expresséo na rede € defendidag86r(85), entretanto 44,5% (70) afirma
gue o orkut deveria impedir quaisquer manifestagfiesprejudiquem outras pessoas. Assim, a
liberdade de expressdo € um valor maior para oBepOS € 0 respeito ao outro € o valor
predominante para o segundo grupo.

Uma orientacao legalista surge quando 29,9% ([@maque racismo é crime no Brasil e
posiciona-se considerando esta informacdo. Ness® oaraciocinio moral é pautado pela lei,
instancia superior de regulacdo do comportamergtmrRaremos esta questdo mais adiante.

Nicolaci-da-Costa (2005) afirma que a escrita ine-lé uma importante fonte de
autoconhecimento, pois o sujeito ganha conhecimsolioe si mesmo e sua singularidade na
medida em que escreve sobre si e tem retorno ssh@eescrita. No presente estudo pode-se
perceber este movimento, quando 22,2% (35) colasa rgveria sua opinido e deletaria a
comunidade ja que esta trazendo problemas. Aqueepaim comportamento controlado pelas
conseqiéncias e que considera 0 outro como papata 0 que é certo e errado. Por fim,
33,1% (52) afirmam que néo fariam a comunidade, gejque ndo sédo preconceituosos (21,6%)
ou porque simplesmente nao expressariam sua ofiris4)o).

A quarta questdo do IIMV (apéndice B) versa sabnesponsabilidade pelos proprios
atos, sobre a simulacdo de caracteristicas naredere a falta de limites na rede.

“Ainda sendo proibido e minha mae sendo contramaunteria o orkut’ foi a posi¢cao apontada

por 28,6% (45), sendo que 19% (30) destes tentemiavencer a mae aos poucos. O
posicionamento defendido por 5% (8) € de que déetar ndo faria o orkut. Veja a fala de
Daniele (16 anos):..d&a para aprender a ficar sem..(118)

Pdde-se notar que 23,5% (37) afirmam ser erradobgelecer as figuras parentais. No
entanto, o que motiva cada um a ndo mentir podarvéas falas de Andréia (14 anéslada
justifica mentir para a mae’e de Stefany (15 ano$ye minha mae me proibe eu respeito a

decisdo dela” a obediéncia ao genitor € uma regra fixa e nde pedquebrada. Na fala de Kétia
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(15 anos)‘Nao deve desobedecer porque ela vai acabar desubdd’ afirma-se que se deve
obedecer aos pais, mas por simples medo da puiNe&se caso, o incorreto se confunde com o
gue pode ser punido. Uma orientacdo mais legadsde ser exemplificada nas seguintes frases:
“Se vocé é menor de idade, e ndo € independente, aeedecer a seu responsavélaio, 18
anos).Ou em“Jaqueline ndo procedeu bem ao entrar sem a augép da mae, visto que ela é
responsavel por ela e qualquer coisa que aconteeex,mae que ira resolverCristiana, 14
anos).“E de menor e ndo tem que contestar as decis6esad (Eliana, 17 anos).

Uma orientacdo mais flexivel é adotada por 5,73Y@(@ afirma que ndo seria certo ou
errado mentir, tudo dependeria de como Jaquelisesgpagem da simulacdo da questdo 4 —
apéndice B) lida com a situagdo. Neste caso asgéigas dos sujeitos anteriores sdo substituidas
por uma leitura mais realistica e individual. Vejposicdo de Leonardo (17 ant&) faco isso e
nem por isso eu uso drogas..de Abrado (17 anosEu acho que a Jaqueline ndo fez nada de
mal, pois se ela for fazer algo de errado ndo \ai® orkut que vai incentiva-la a issotu de
Rodrigo (18 anos)N&o é porgue temos 18 anos que somos adultos”.

Numa tentativa de delegar responsabilidades, 1,2j%firma que caberia ao orkut o
controle do uso por menores de idade, posicionanmaatcado por uma auséncia de consciéncia
moral, onde as regras e garantia de cumprimentmdamas cabe ao sistema legislador. Segue as
falas: ‘Eu acho que Jaqueline e outras pessoas que saoreseth® 18 anos ndo estdo erradas. O
errado é esse orkut que poderia impor isso e sa&@empde qualquer pessoa de qualquer idade
tem livre acesso’(Jania, 17 anos) ou..o orkut que s6 permite pessoas de 18 anos para,
ndo faz nenhum tipo de aprofundamento adequadafasmacdes para saber se a pessoa que
esta cadastrando tem realmente mais de 18 ano 4ok deveria ter um tipo mais forte de
selecao’(Lucia, 18 anos).

Uma visdo do orkut como inofensivo é defendida y#mios adolescentes, sendo que
9,55% (15) afirmam que o orkut é proibido para nnegomas nao ha motivos e 3,18% (5) acham
gue deveria ser liberadb..porque querendo ou ndo o orkut ja virou mantado mundo

conhece, e ela sendo adolescente é claro que dlizau..” (Marcela, 17 anos); ‘.. todos 0s
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jovens independente de ter maior idade ou ndo estdeiticados por este modo de conhecer
novos amigos{Paula, 16 anos); diNao acho que o orkut é prejudicialDanilo, 16 anos).

No entanto, alguns adolescentes chamam a atencéapa ndo ocorra uso abusivo da
rede, afirmando que né&o seria licito pesquisarmagsipolémicos (7,64%), embora reconhegcam
(4,45%) que o interesse por esses assuntos é naanatlolescéncia. Tomando um caminho
oposto, 5,73% (9) afirmam que o orkut é uma bogefde informacgéo e seu uso, ainda que por
menores, seria justtaqueline pode ter suas duvidas e interessestkOt@ muito produtivo em
guestdes polémicas e da direito as pessoas de ssguean suas opinideqSilvia, 18 anos); e
“...tem direito de saber mais sobre sexualidadeagds” (Danilo, 16 anos).

Uma questdo moral interessante surge quando 6,B8pafirma que mentir a idade ndo é
uma infracdo, considerando quetodos mentem a idade (Rebeca, 16 anBgemplificado
também na fala de Ricardo (18 an6Bem, como 80% das pessoas que usam 0 orkut sdo
menores é um pouco delicado esse assumiode iris (17 anos)Acho que todos os jovens tém
acesso ao orkut"Veja outros exemplosNGs estamos no mesmo barco, eu também menti minha
idade para participar do orkut. Nao creio que o wm orkut seja malévolo, se bem utilizado”
(Erica, 15 anos).... todo mundo tem, porque ela ndo pode ter e imeot idade?...” Flavia, 18
anos);*A maioria dos navegadores desse provedor sado nexi¢Carlos, 16 anos).

Quanto a isso devemos observar que 86,5% destatrangosnenor do que 18 anos e
destes apenas 1 (0,63%) adolescente ndo é usigariedes sociais. Portanto, ainda que nem
todos tenham se posicionado claramente nesta quegsid@se todos se comportam desrespeitando
a exigéncia legal de maioridade para participagtertipo de rede social.

Uma orientagdo menos rigida é apontada quando 1@,8p@firma que Jaqueline sabe o
gue € melhor para ela, o que é certo e errado,eoqger, apontando que ela tem direito as
escolhas, mas que deve arcar com as consequépociasja tem capacidade para iSsm
comportamento 1a, isso ja depende de cada (Bianca, 17 anos).Com 16 anos ja se tem

discernimento suficiente para saber o que querida’v(Flavio, 16 anos).
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O posicionamento da mée de proibir 0 acesso da &th orkut & defendido por 19,7%
(31), argumentando que a mée so6 quer protegdraa(fiD,8%) ou que a mae sabe o que é melhor
para a filha (6,36%). Interessante notar que alqddescentes (5%) afirmam que o orkut
apresenta perigos reais ao usudriarealmente ela tem do que temgt’uciana, 15 anos) otiO
orkut tem conteldos pesadodlidiane, 17 angsou “A mée esta certa, pois o conteldo é para
maiores” (Julio, 14 anos).

Alguns adolescentes (7,64%) afirmam que proibsteeaso, ndo adiantaria, associando a
dificuldade de proibicdo ao vicio do adolescefweho normal a preocupacdo da mae, mas
impossivel a proibicdo ser obedecida pela filhaauraz que os jovens de hoje vivem quase em
funcdo do orkut. Uma grande parte do perigo depetalgue o jovem ira acessatVitor, 18
anos) ou'Nao adianta a mae néo aceitar porque o jovem w@wefuncdo do orkut{Camilla, 15
anos).

Uma alternativa € apontada por 7,64% (12) que afgoe a mée esta errada, ndo deveria
proibir e sim participar mais da vida da filha emr&elhar sobre o que é certo e errado. Neste
sentido, uma consciéncia moral poderia se desegwvelo proprio adolescente poderia decidir o
gue € certo e errado. Ao contrario, numa afirmaig@ue a instancia reguladora é exterior ao
self, 4,45% (7) afirma que a mae deveria permitiso do orkut sob supervisao

A quinta questdo do IIMV (apéndice D) versa sobidemtidade. Neste caso, 40% (70)
afirma que Roger deve se expressar, assumindden@dade sexual nos dois ambientes, embora
11,4% (18) pondere que é dificil assumir devidpm@zonceito.

Enquanto 35% (55) acredita que Roger esta sendoaumternet e outro na vida real
“Néao esta sendo verdadeirqCarla, 17 anos) outros 7,64% (12) demonstrararfusén quanto
a se Roger é realmente diferente ou ndo nos ddiseatas. Ja outros 7% (11) da amostra,
acreditam que o verdadeiro Roger € onde se masyra gara 13,3% (21) ele € a mesma pessoa
nos dois ambiente$Em uma (pagina) ele € quem as pessoas conhecesmoetra ele é o que
queria ser!” (Emilia, 17 anos); ou...apenas nao quer se expofViviane, 14 anos). Assim,

pode-se observar uma indefinicdo para estes adokesc do que de fato caracterizaria a
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identidade e se a rede permitiia de fato a assumig identidades diversas e quais as
consequéncias disso.

Interessante notar que, neste caso, surgiram 16%dé omissdo na resposta, onde 0s
adolescentes afirmaram categoricamente serem mespl@ se colocar no lugar de Roger.

A guestao da fluidez da identidade na rede inconatglans adolescentes, tanto que 1,27%
(2) relata que a rede é perigosa,internet ndo se conhece ninguém de ver@Bdela, 18 anos)

e que seria indispensavel deixar claro que o pmiéitlo se tratava de ufake"', para 3,18% (5).
“Acho que a internet tem tirado cada vez mais dasspas a vida social, permitindo que as
mesmas fiquem presas, travadas, timidas no muralo Eecada vez mais soltas no mundinho
virtual. A internet virou o Q da humanidadéarcela, 18 anos).

Castells (2003) e Barg e McKenna (2004) encontraeaitiéncias para apoiar 0S grupos
virtuais baseados em interesses comuns como oatienfrutifera para o surgimento de lagos,
até mesmo intimos, podendo se assemelhar aos agnftuimados pessoalmente em amplitude,
profundidade e quantidade. Isso se intensifica dpase trata de pessoas estigmatizadas
socialmente, como é o caso dos homossexuais. @ssafelatados para o sujeito, em geral, séo
benéficos. E neste sentido a argumentacdo de 1(1.8Ygue afirmam que tomariam a mesma
decisao de Roger e de 15,9% (25) que enfatizamebpuencontrou um meio para se abrir na
internet.”...ele pode expressar seus sentimentos sem coggtnentos, facilitando assim com
gue ele aos poucos fique mais seguro e tenha corafeexpressar seus sentimentos na vida
real” (Anne, 16 anos) ou'No orkut sinto-me melhor para expressar essesi@Ess” (Cristina,

15 anos).

7.4 EXEMPLOS DE RESPOSTAS RELACIONADAS AOS ESTAGIOSDE
DESENVOLVIMENTO MORAL DE KOHLBERG
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Procederemos agora a uma anélise de algumas replostadolescentes que refletiriam o
posicionamento sécio moral dos sujeitos de acoaio os estagios de Kohlberg. Para tanto,
faremos um resumo dos aspectos principais de cstdgi@ seguido de alguns exemplos de
manifestacoes desses na presente pesquisa. Caga gstarda uma organizacao estrutural que
deve ser analisada segundo trés aspectan@udodo que é considerado certo e erraa®,
razdes que justificam a escolbaperspectiva sécio-moral

O nivel pré-convencionatle desenvolvimento moral de Kohlberg é formado ¢huis
estagios:Moralidade heterébnomdestagio 1) dndividualismo, intencdo instrumental e troca
(estadgio 2). Esse nivel compreende criancas atéhd8 & alguns adolescentes e adultos
(LOURENCO,1998).

No estagio 1Moralidade heterbnomaé considerado moralmente certo ndo violar as
regras que acarretem punicdo, obedecer aqueléormula a lei e evitar danos fisicos as pessoas
e propriedades. Deve-se agir para evitar a pureggnorizar a recompensa. O posicionamento
sécio-moral (que seria como 0 sujeito coordenaeealjuiza os diferentes pontos de vista em
funcéo dos critérios de justica e moralidade) &égtico (FREITAG, 1992).

Foi possivel perceber manifestacdes do estagio atalidade heterobnoma em algumas
respostas dos adolescentes deste estudo.

Na primeira questao do IIMV (apéndice D), 14% (a)mam que apagariam do orkut o
gue pudesse comprometé-los e outros 14% (22) armaue ndo fariam nada, j& que néo
estavam envolvidos. Um deles chega a afirfearpoderia sair prejudicado’{Samuel, 16 anos).
Em todas essas respostas o sujeito confunde ooecad o que poderia ser punido, evita a
punicdo e ndo considera o ponto de vista do owtdmtando uma postura egocéntrica e
heterbnoma.

Na segunda questdo do IIMV (apéndice D), 13,3% &2lbJescentes asseguraram gge
pessoas nao deveriam se expor taptod7,7% (75) afirmam quenudariam no orkut as
informac6es comprometedorgsara que nao saissem prejudicados. Interessataieque, nesse

caso, 0 comportamento esta dissociado de sua assymplica, j& que esta poderia gerar
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punicdo. Enquanto ndo havia consequéncias negativaisestdo da droga ndo era considerada
errada. A razdo para mudar as informacdes € ewifaiicdo e a Unica perspectiva € a deles
proprios, numa orientacdo egoceéntrica.

Na terceira questao do IIMV (apéndice D), 21,6 @d)lescentes afirmam qdeletariam
a comunidade, ja que esta trazendo problervéasis uma vez o certo e o errado se confunde com
aquilo que é punido ou recompensado e o comportangéesrientado pelas consequéncias.

Na quarta questdo do IIMV (apéndice D), 23,5% @ifmam que é errado desobedecer
aos pais, independente das circunstancias e 6,88pafirmam que a mae sabe o que € melhor
para o filho. Nesse caso, fica marcado que é aafiga autoridade que define o que €é certo e 0
gue € errado, as normas sociais permanecem egtedorself, caracteristicas do primeiro estagio
de desenvolvimento moral de kohlberg.

O segundo estagio de desenvolvimento moral de Kghééndividualismo, intencéo
instrumental e trocaNesta estrutura de pensamento seria corretorsaguregras somente
guando é de seu interesse imediato, buscando atesdpréprias necessidades. Também é
considerado correto ser leal com os amigos, mactdos. A justificativa € que se deve servir
ao proprio interesse, ja que todos fazem isso. €icipmamento sociomoral é individualista e
concreto, pois 0 sujeito esta consciente de que ead procura realizar seus interesses
individuais e o correto é relativo e depende dasspmmtiva adotada pelo individuo concreto
(FREITAG, 1992).

Pudemos encontrar algumas evidéncias de raciocioi@l tipico do segundo estagio
kohlberguiano. Na questdo 1 do IIMV (apéndice )4% (18) dos adolescentes afirmam que
contariam sobre os planos do diretor apenas aogoamiNa questdo 4 do IIMV (apéndice D),
28,6% (45) alunos afirmam que, ainda sendo proibidomae sendo contra, manteriam o orkut.
Nessas questdes, a intencdo de manter um conteital se amizade e de agir em prol do
interesse imediato proprio ficam evidentes, caristieas tipicas do segundo estagio

kohlberguiano.



71

O nivel convencionatle desenvolvimento moral de Kohlberg é divididodois estagios:
expectativas interpessoais mutuas, relacdes e poidade interpessoalestagio 3) esistema
social e consciéncigestagio 4). Segundo Kohlberg este é o nivel pratiome na maioria dos
adolescentes e adultos (LOURENCO, 1998).

O terceiro estagio de desenvolvimento magapectativas interpessoais mutuas, relacbes
e conformidade interpessoa considerado correto fazer o que 0s outros aspdyuscando-se
manter relagcbes mutuas, orientados pela necesstiiagder uma boa pessoa aos seus proprios
olhos e aos olhos dos demais. A perspectiva socaréa do individuo em relagcdo com outros
individuos, o coletivo tem prioridade em relacaoiradividual. O individuo coloca-se no lugar
dos outros.

Alguns indicios sugerem respostas tipicas desdedivedesenvolvimento moral. O
terceiro estagio poderia ser exemplificado em r&sgocomo “o plano deveria ser anunciado a
todos antes de comecar” colocado por 19,7% (3#&)tesjna primeira questdo do IIMV (apéndice
D). Na terceira questdao do IIMV (apéndice D), 199%)(dos adolescentes colocaram que tal
comportamento seria apologia ao racismo, incemdivar preconceito e isso poderia ofender
varias pessoas, 0 que ndo seria objetivo do oAintla nesta questdo, 21,6% (34) sujeitos
afirmam que nao criariam a comunidade, pois nagsdmonceituosos. Em ambos os casos fica
evidente que os sujeitos conseguem se colocargay Wb outro e orientar-se por tal postura,
buscando atender a expectativa social.

O quarto estagidsistema social e consciéncéamarcado por uma orientagéo legalista. E
considerado correto cumprir as leis, seguir asgabfies assumidas e espera-se que se empenhe
pela sociedade, lutando para sua manutencdo. Agutiga sociomoral adotada € a do sistema,
ou seja, o individuo assume o ponto de vista dem que define os papéis e as regras.

Foram encontradas varias manifestacdes desseceatalfingo do IIMV (apéndice D), ao
todo em 41,4% (65) dos casos. Como exemplo, naitarquestdo proposta, 20,3% (32) dos

adolescentes afirmaram que o preconceito é crinygréanto, proibido no Brasil, manifestando
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claramente que as razdes para agir sdo orientadasopcumprimento da lei e manutencédo da
sociedade.

No terceiro nivel de julgamento moral de Kohlbetgmoralidade pds-convencionab
valor das acfes depende progressivamente menagmdmisformidade com as normas morais e
sociais vigentes e mais da sua conformidade aiprirscéticos universais, como o direito a vida,
a liberdade, a justica. Os estagios 5 e 6 repm@sentortanto, um continuo. As leis devem
existir para garantir a o respeito aos principibsog universais. Localiza-se geralmente em
sujeitos com mais de 20-25 anos (LOURENCO, 1998).

Segundo Lourencgo (1998), Kohlberg, na parte fimatda vida, desistiu de seu estagio 6,
enguanto realidade empirica, embora o tenha maotidm ideal supremo de desenvolvimento
moral. Assim sendo, as respostas representantesivdd pdés-convencional passam a ser
atribuidas unicamente ao estagio 5, embora pudesseatribuidas ao estagio 6.

Algumas respostas dos sujeitos desta pesquisaipodser consideradas manifestacfes
do nivel pds-convencional. Na primeira questdo HWéVI (apéndice D), 26,1% (41) dos
adolescentes denunciariam a todos os alunos ddaessoplanos do diretor, orientados por
considerar o direito a liberdade de escolha e pdeae de qualquer sujeito, sendo que 54,1%
(85) enfatizam a importancia de proteger o diraiprivacidade.

Na terceira questdo do referido instrumento, 35%) &irmam que o orkut deve permitir
a liberdade de expressédo, enquanto 27,3% (43)afirgue todos tém direito de se expressar,
desde que nao prejudigue ninguém. Ha ainda 44,6Y@a(iblescentes que afirmam que o respeito
ao outro é mais importante que a liberdade de sg@ce afirmando que o orkut deve impedir as
manifestacdes prejudiciais a populacéo.

Na quarta questao proposta no mesmo instrumer28%8(13) asseguram que Jaqueline
tem o direito de participar do orkut, salvaguaraesda liberdade de escolha.

Portanto, os exemplos apresentados anteriormentmaéifestacdes de respeito a alguns
principios universais, como o direito a escolhprigacidade e o respeito ao ser humano, acima

de tudo, manifestacdes claras do nivel pés-conopaki
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Todos nés reconhecemos que as tecnologias ineoduzodificagcbes no modo de vida
das pessoas. Essa percepcdo fica ainda mais alarala@ recorremos a livros historicos e
analisamos os impactos que as tecnologias da iaf@o) como o telégrafo, o radio e a televiséo,
trouxeram no modo de vida da sociedade da épocdamtas ainda mais radicais surgiram da
invencao da maquina a vapor, na Revolucédo IndusMigumas tecnologias acarretam alteractes
timidas, outras modificam todo o cendrio sociavida humana, transformando as formas pensar
0 mundo e a ndés mesmos, de ser e agir, de seor@acA informatizacao provavelmente produz
impactos que ndo deixam de ser sentidos por tafledes que tém contato direto com a maquina
e também, quic4, por aqueles que, sequer, sabanuligcomputador.

Ha um fervoroso debate atualmente em torno doadtop que o computador e a internet
podem gerar no desenvolvimento humano. Muitos ast@nfatizam os aspectos negativos
enguanto outros idealizam uma sociedade justa @it@a, via intervencdo das tecnologias
informacionais. Ambos, no entanto, insistem emtiflear um locus de controlexterno ao ser
humano, como se os impactos sobre a subjetividasisueitos pudessem se refletir em massa e
como se o ser humano fosse passivo neste processo.

Estéo incluidas aqui duas criticas a alguns esadida informatizagdo. Um grupo insiste
em teorizar sobre o fendmeno. Observa-se que bta g@s efeitos antecipados das tecnologias
digitais sobre os ser humano, em especial no gmeralpeito aos relacionamentos, foi

erroneamente antecipada, como foi demonstrado megaena revisdo neste trabalho. Outro
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grupo trabalha com um pressuposto de que os ingaotwe o ser humano podem se reproduzir
em grande escala, numa repeticao incessante e&idarmos efeitos.

O pressuposto deste trabalho € bem diferentee-Bartde um referencial teorico,
perspectiva socio-histérico cultural, em que o deskrimento de ser humano ndo segue um
desenrolar prefixado, onde ndo ha uma perspedalealdgica, ou a previsdo de determinado
padrdo de comportamento ideal a ser alcancadoes3yposto aqui € de que o ser humano esta
em constante desenvolvimento, num trabalho contiieudefinicdo e redefinicdo de aspectos da
subjetividade, que vao refletir em sua personasédachoralidade, entre tantos aspectos.

A perspectiva socio-historico cultural encara a aidade como um dos aspectos da
subjetividade, (subjetividade com o outro), aspedm desenvolvimento humanos téo intrincados
gue seria impossivel, mesmo que em exposi¢ao chig&para-los.

O que parece uma contradicdo é quetregialho se propds a isso. Nés tentamos
correlacionar o juizo moral a aspectos relevantesndndo do adolescente, em especial do
mundo digital desse sujeito. Buscamos ligacte® entnoralidade, via julgamento moral, e 0 uso
das redes sociais de relacionamento da internesjdgrando tempo de uso, intensidade de uso,
tipo de rede, local de uso, objetivos de uso, idad®o, série, adverténcias escolares, nivel
intelectual. Como era de se esperar, num refelesaiao o adotado neste trabalho, essa tentativa
de analise entre essas variaveis foi em vao. Nealigacdo se fazia entre tais aspectos.

O leitor agora deve estar se perguntando porglizantuma metodologia que néo reflete
idealmente o ponto de partida tedrico do pesquifadaredita-se que qualguer metodologia
pode ser utilizada para uma leitura qualitativdesh®meno. Além disso, descartar um referencial
metodoldgico reconhecido e validado seria um ressgo. O que importa é a leitura que se faz do
fenbmeno.

Como elemento adicional, uma metodologia qualisatemplementa a quantitativa nesta
pesquisa. Apesar da leitura quantitativa ndo ermongsultados que corroborem a hipétese de
gque as redes sociais de relacionamento da inteelationem-se de alguma forma ao

desenvolvimento moral, uma leitura qualitativa dedrumentos permitiu a inferéncia de varias
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modificagbes em aspectos subjetivos, sejam elesigasmentos sociomorais claros ou aspectos
subjetivos que, indiretamente, trardo impactosr@edsao moral. Portanto, este estudo considera
gue a moralidade é uma dimensdo da subjetividadgiee algumas alteracbes na segunda
poderiam implicar em redimensionamentos na prameir

Assim, pOde-se observar varias alteracdbes em como aspectos subjetivos de
adolescentes. A sociabilidade virtual acarreta me¢@s no comportamento e na personalidade,
alterando o modo de se auto-perceber e percebeummana sua volta (tornaram-se menos
timidos, por exemplo).

A forma de se relacionar com mundo esditeracdes decorrentes do contato
virtual (estabelece-se novas formas de travar tomtariar lagos, o tamanho e intensidade do
circulo social se modifica, relacionamentos digamanham novas configuracdes).

Mudancas em aspectos cognitivos também podem sédas (adolescentes afirmam
serem mais informados e terem maior interesse emnf@@mar, mas questiona-se o
aprofundamento e a elaboracéo desta informacaéjn Alisso, a percepcao do espaco e tempo
passa a ser modificada e a linguagem ganha novaagale expresséo que trazem conhecimento
de si e do outro.

Aspectos antes impensaveis, como uma identidadgnéatada diante do reskrsus
virtual, a questdo do espaco publico ou privado rekes sociais da rede, configurando
implicacdes e reformulagbes na privacidade, sdecésp dos mais importantes a serem
considerados. Neste estudo, pode-se perceber dimadiide que o adolescente encontra para
definir e redefinir continuamente esses aspectos, syirgem em decorréncia do virtual e so
podem ser entendidos nesta realidade.

Apesar de terem sido realizados doisdest pilotos antes da concretizacio desta pesquisa,
o lIIMV (apéndice D) ainda apresentou alguns probkenktsta pesquisa ndo tem a pretensao de
esgotar todas as possibilidades de andlise, portalgumas questdes morais importantes nao
foram suficientemente pesquisadas. Outros temasemsh presentes em quase todas as

guestdes, como a interface do publeosusprivado.
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Além disso, muitos adolescentes se apegaram masnaeido da problematica do que ao
contexto em que ela ocorria, o virtual. Como exempla segunda questdo do referido
instrumento muitos adolescentes se preocuparam emaiglizer que a empresa deveria se
preocupar com a dedicagdo e rendimento do funémnarhorario de trabalho e que a vida dele
fora do ambiente institucional n&o interferiria seu desempenho profissional. Nesta questao, a
Otica era a questdo do publigersusprivado, considerando o orkut como objeto de aeali
Também na quinta questdo do IIMV, que versava satertidade, muitos adolescentes se
preocuparam mais em discutir a questdo do homoasksExe do que a questdo da identidade real
versusvirtual. Provavelmente foi uma falha do instrumento

Outros desafios se fizeram presentes neste tabatltam utilizados 4 instrumentos de
investigacdo, cujo tempo total de aplicacdo giravatorno de 4 aulas de 50 minutos. Além da
disponibilidade da escola em ceder espaco e temggdjvemos que contar com a disponibilidade
e interesse dos alunos em participar da pesquisasiderando que a bateria era extensa e
cansativa e abarcou dois dias consecutivos deagflic nés tivemos muitas perdas de material.
Tanto que, de um universo de 250 a 300 alunosgbeéisnados nos conseguimos apenas 157
alunos que responderam todos os instrumentos dstigacéo de forma completa.

A disponibilidade da escola foi um desafio a pateder espaco para realizacédo da coleta
de dados exigiria uma implicacdo real da escolasiderando a carga horaria e o numero de
turmas, ambos extensos. Foram realizadas tréstivastaem trés escolas diferentes, para
conseguirmos o material. O material das duas pras@scolas foi descartado, para nao interferir
e enviesar os resultados. A cada escola foi red@ruaa semana e na primeira escola nos
conseguimos apenas 1 protocolo completo e na se@p®has 8.

Apesar de um enquadre bem feito, encontrou-seuttiides no contato com os alunos
gue participariam da pesquisa. Conforme explicitado metodologia, o primeiro passo foi
esclarecé-los sobre a pesquisa, atravées do TCl@adage A e B). Neste momento, uma parte dos
adolescentes ja demonstrava o desinteresse emigrtia pesquisa e exercia seu direito de nédo

participacdo. Uma conduta moral que ocorria nesiiegiro momento era o questionamento, por
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uma parte notavel dos alunos, do que ganharianaicipar da pesquisa. Quando devidamente
informados de que o ganho era para a populacéo eral, gnclusive para eles, para que
tivessemos um maior conhecimento sobre a questamfdaméatica e seus efeitos sobre a
subjetividade, alguns se sentiam persuadidos ancaint mas grande parte ndo se interessava
pela participacédo, visto que isso nao acarretaasggar ganho imediato para eles. Questiona-se
se o0s adolescentes que participaram do estudont@ont,a priori, um nivel de desenvolvimento
moral elevado, em relacdo aos que desistiram.

Outro problema foi a coleta em dois dias que, @pés consecutivos, ocasionou alguma
perda de material, referente aqueles que faltacasegundo dia de aplicacao.

Houve um ganho para a comunidade académica cagalizacdo desta pesquisa, mas
muitos aspectos ainda precisam ser melhor investgya

Segundo Freitag (1992), os estagios de Kohlberdidgerp uma distincdo ou diferenca
qualitativa de estruturas (modos de pensar) e gaddesses modos diferentes e sequienciais de
pensamento forma uma totalidade estruturada, gests aos dilemas séo reflexo de uma
estrutura subjacente de organizacdo do pensamlssim, as respostas do sujeito ndo séo
determinadas pelo conhecimento ou familiaridade adarefa. Todas as respostas devem refletir
aspectos da estrutura de um estagio e aparecer gomoonjunto de respostas consistentes,
agrupadas com base em um padrdo argumentativomAssna alternativa de andlise seria
correlacionar o estagio de desenvolvimento moralsdito, medido através do DIT e as
respostas dadas pelos adolescentes nos dilemais nipic@ds da internet, levantadas através do
[IMV (apéndice D), configurando uma analise inttgefos. Neste estudo, esta andlise ndo foi
feita, mas pretende-se sua realizacdo futura paexificacdo de um postulado importante da
teoria de Kohlberg, da organizacdo estrutural dsiages, e que ndao € compartilhado pela
perspectiva socio-historico cultural.

Uma discusséo adicional a ser considerada é adgudatfluidez de punicdo na rede. O
gue se guestiona, neste caso é o posicionamentaddtesscentes que se colocaram a favor da

liberdade de expressdo na rede em quaisquer didownss. Num ambiente ndo virtual, onde
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teriam que arcar com as consequéncias de seus sdoposicionariam igualmente? As
consequiéncias certamente ndo seriam as mesmaslecando que sistema legislativo brasileiro
ainda ndo esta pronto para legislar nos espactgsigir Essa questdo ndo foi suficientemente
pesquisada neste estudo, mas guarda uma interfecessante coma questdo da moralidade.
Sugere-se sua consideragao em estudos posteriores.

Este trabalho encontrou uma proporcédo acima doradpele adolescentes no terceiro
nivel de julgamento moral. Portanto, sugere-sesitiyacOes adicionais para verificar se trata-se
de um viés do instrumento (DIT), da amostra vdriat ou se, de fato, estd havendo uma
alteracéo no raciocinio moral dos adolescentesontemporaneidade e se isto afeta suas acfes

morais.
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APENDICE A: Termo de Consentimento Livre e Esclareitlo (para adolescentes)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, coohantario, em uma pesquisa. Apos
ser esclarecido(a) sobre as informacdes a segutaso de aceitar fazer parte do estudo, assine
ao final deste documento, que esta em duas vias détas € sua e a outra € do pesquisador
responsavel. Em caso de recusa vocé nao serazaeltgf) de forma alguma. Em caso de davida
vocé pode procurar o Comité de Etica em Pesquisini@rsidade Federal de Minas Gerais pelo
telefone (31)34994592 ou na Av. Antbnio Carlos, B&hidade Administrativa Il - 2° andar -
Campus Pampulha Belo Horizonte, MG — Brasil 31200-9

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:
Titulo do Projeto: A Influéncia das Redes Sociaés Rielacionamento da Internet sobre o
Desenvolvimento Moral de Adolescentes.
Orientador da Pesquisa: Prof. Dr. Lincoln Coimbrarfuhs
Pesquisador Responsavel : Aline Lemos

Este trabalho trata-se de uma pesquisa com adotescde Belo Horizonte, em Minas
Gerais e tem como objetivo avaliar quais sédo osipes efeitos do uso de redes sociais de
relacionamento da internet, em especial o orkiireso desenvolvimento moral.

Consiste em responder em grupo a quatro instrumelgtanvestigacdo, nas dependéncias da
escola no horéario das aulas, com concordanciacgizagdo do Instituto de Educacéo. Vocé néo
sofrera qualquer prejuizo as atividades acadénuces,participe ou nao.

A Internet € um meio de comunicacdo novo e aindzatdhecemos seus efeitos sobre as
caracteristicas humanas. Esta pesquisa busca @nmdprealguns destes possiveis efeitos e voceé,
ao participar deste estudo, contribuird para o@vaa ciéncia psicoldgica.

O periodo de realizacdo desta pesquisa compreema® ae 2007, vocé tem o direito de
desistir a qualguer momento, sem que sofra quatqueede sancéo.

Os dados obtidos neste estudo serdo consideradoard@er sigiloso, sendo utilizados
apenas para apresentacfes e publicacdes cientisgsiardados em qualquer hipétese, a sua
identidade.

Aline Cristiane Lemos Ferreira

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Eu, , N° RG ,
abaixo assinado, concordo em participar do estullolnfluéncia das Redes Sociais d
Relacionamento da Internet sobre o Desenvolvimelti@l de Adolescentes”, como sujeito. Fui
devidamente informado e esclarecido pela pesquigadbne Lemos sobre a pesquisa, 0s
procedimentos nela envolvidos, assim como 0s peissiigcos e beneficios decorrentes de minha
participacdo. Foi-me garantido que posso retiran g@nsentimento a qualquer momento, sem
que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data: Assinatura do sujeito:
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APENDICE B: Termo de Consentimento Livre e Esclareido (para pais ou responsaveis)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Seu filho ou dependente esta sendo convidado(a) geaticipar, como voluntario, em
uma pesquisa. Apoés ser esclarecido(a) sobre asnafdes a seguir, no caso de consentir que ele
faca parte do estudo, assine ao final deste dodonmue esta em duas vias. Uma delas € sua e a
outra € do pesquisador responsavel. Em caso deareseu filho ou dependente ndo sera
penalizado(a) de forma alguma. Em caso de dlvidé pode procurar o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerdg tpkefone (31)34994592 ou na Av.
Antoénio Carlos, 6627 Unidade Administrativa Il -@&%dar - Campus Pampulha Belo Horizonte,
MG — Brasil 31270-901

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:
Titulo do Projeto: A Influéncia das Redes Sociags Rielacionamento da Internet sobre o
Desenvolvimento Moral de Adolescentes.
Orientador da Pesquisa: Prof. Dr. Lincoln Coimbrarfihs
Pesquisador Responsavel : Aline Lemos

Este trabalho trata-se de uma pesquisa com adotescde Belo Horizonte, em Minas
Gerais e tem como objetivo avaliar quais sdo osipes efeitos do uso de redes sociais de
relacionamento da internet, em especial o orkiieso desenvolvimento moral.

Seu filho ou dependente respondera, em grupo, @oguestrumentos de investigacdo, nas
dependéncias da escola no horario das aulas cooord@mcia e autorizacdo da do Instituto de
Educacgédo. Seu filho ou dependente ndo sofrera ugrafiyejuizo as atividades académicas, quer
participe ou nao.

A Internet € um meio de comunicacdo novo e abekronhecemos seus efeitos sobre as
caracteristicas humanas. Esta pesquisa busca amdprealguns destes possiveis efeitos e seu
filho ou dependente, ao participar deste estuddriboira para o avanco da ciéncia psicoldgica.

O periodo de realizacdo desta pesquisa compreerad® ®007, sendo que seu filho ou
dependente tem o direito de desistir a qualquerentm sem que sofra qualquer tipo de sancéo.
Os dados obtidos neste estudo serdo consideradasaer sigiloso, sendo utilizados apenas
para apresentacdes e publicacdes cientificas,aetlos em qualquer hipotese, a identidade dos
participantes. .

Aline Cristiane Lemos Ferreira
CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Eu, : RGn° ,
abaixo assinado, autorizo meu filho ou dependente
a participar do estudo “A Influéncia das Redes &@saile Relacionamento da Internet sobre o
Desenvolvimento Moral de Adolescentes”, como sojeiFui devidamente informado e
esclarecido pela pesquisadora Aline Lemos sobmesquisa, os procedimentos nela envolvidos,
assim como os possiveis riscos e beneficios dedtesrela participacdo. Foi-me garantido que
posso retirar meu consentimento a qualquer momseno,que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data: NoenAssinatura:
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APENDICE C: Questionério de Perfil Geral do Usuéario

> E importante que vocé seja sincero.
» Nas questdes fechadas vocé pode marcar mais de umu@stao.
* Nome:

e Idade:
e Sexo:
» Escola:
o Série:

* Ha quanto tempo estuda nesta escola?

* Vocé ja teve alguma adverténcia ou expulsdo nestdaeou em outra?
sim né&o

* Quantas vezes?

* Por qual motivo?

atrasos por ndo fazer tarefa

esquecimento de material descumprimento do uniforme

“matar aulas” indisciplina (favor especificar:..........cccoeeeerveeneieeeneenen. )
OULIOS oot

e Usa internet?
sim nao

* Onde usa a internet?

casa escola lan houses
trabalho casa de amigos, vizinhos, parentes
OULIOS .ovvveeeeecccieieeee e

» Com gue objetivos usa a internet?

diversao, entretenimento, jogos trabalhos escolares
pesquisas, busca de informacéo busca/manutencéo de relacionamentos
compras OULIOS ovvveeeeee et

* Vocé participa de redes sociais de relacionameafatarnet? Se sim, quais?
orkut MSN e-mail blog/fotolog ~ OULIOS .....ccocvvvvviiiiiiiiiiieieeeeeeeee

* Quantas horas por semana, em média, vocé faz ustedset em sites deste tipo?
Orkut............. MSN.......ueu. e-mail......... blog/fotolog.............. Outros ......cccvveeeeeennn.

» Ha quanto tempo (em meses) vocé usa freqlientermeméeles sociais de relacionamento
da internet?
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Vocé percebe alguma diferenca em qualquer areauaevida depois que comecou a
frequentar redes sociais de relacionamento nangtt2iExplique.

Vocé acha que age de maneira diferente na intematvida real? Em que situa¢cdes? Por
qué?
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APENDICE D: Instrumento de Investigacdo da Moralidade Virtual

Nome:
Idade:
Série:

Sala:

No presente questiondrio, vocé estd convidado a ¢imisua opinido acerca de diversas
histérias. Nao existe certo ou errado, mas € impa@hte que vocé seja sincero e justifique sua
posicao. Vocé pode usar mais de uma justificativa.

Aqui vai uma historia como exemplo:

“Julia, de 17 anos, queria ir a um show de suadaneferida. Julia pediu a mée autorizacdo para
ir e ela permitiu, mas Julia teria que pagar aaelatrcom seu dinheiro. Judlia trabalhou como
professora particular e conseguiu juntar a soma&ssécia, mas sua mae mudou de idéia ,
retirando o consentimento dado anteriormente e djsg Julia deveria gastar o dinheiro ganho
em roupas pois estava precisando. Julia ndo serocomfi com a decisdo da mée e, alegando
visitar uma amiga, foi ao show. Uma semana depoisfessa para Luiza, sua irma mais velha,
gue mentiu para a mae”.

Luiza deve silenciar ou contar o incidente a maef@vocé poderia justificar uma ou outra
deciséo? (Adaptado de Colby e Kohlberg, 1987).

Exemplos de respostas:

Luiza ndo deve contar a mae porque Julia tambéra salsas sobre ela e poderia contar a mae,
caso ela resolvesse denuncia-la nessa situacao.

Luiza ndo deve contar a mae porque Julia confida eesla deve corresponder.

Luiza deveria contar a mae porque se a mae soulreietp ja sabia e ndo contou vai “sobrar”
para ela também.

Luiza ndo deve contar a mée porque a mée esta @mpad ter mudado de idéia e ndo permitir
mais que Julia va ao show, depois de tudo combinado
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Agora € a sua vez:

Vocé estuda em uma escola publica a qual dispa@lsl exige, para a troca de informacdes, um

e-mail institucional. Em virtude de riscos parastituicdo (a escola foi recentemente processada
por permitir a troca de e-mails que faziam apol@gtaogas), o diretor da escola decide contratar
alguns especialistas em internet. Vocé esta naiérdtacaba de ouvir os funcionarios contratados
conversando sobre isso. Eles estao afirmando queastulhar cada e-mail trocado pelos alunos

e funcionérios, sem informéa-los previamente, agedp diretor.

O que vocé faria? Como vocé pode justificar umautua decisdo? A escola esta errada? Como
o diretor deveria proceder?

Lembre-se de justificar sua resposta.

Vocé acaba de saber, através de um amigo, que mprasa que admira muito e que gostaria de
tentar estagio ao final de seu curso esta considerarios elementos na selecdo do pessoal. Os
candidatos fazem provas de conhecimentos espegifioma avaliacdo psicolégica e, mais
recentemente, visita-se a pagina do orkut do catwlica fim de conhecer elementos que nao
foram ditos na entrevista. Este seu amigo te cenéitbu que teme perder a vaga por ter colocado
no orkut algumas informacfes que podem demonstrarete usa maconha, e, embora nao seja
viciado, acha que a empresa pode descarta-logmr is

Tente se colocar no lugar desse amigo. O que \@w&@?fA empresa esta errada? Como o seu
amigo deveria proceder? Como vocé pode justifioza au outra decisdo?

Lembre-se de justificar sua resposta.

Eduardo criou uma comunidade no orkut com o olgetie expressar seus sentimentos em
relacdo aos negros. Ele se indigna com a faltébdedbde de expressdo em nosso pais, que se
revela um pais livre. Ele recebe freqlientementesagans ora criticando a sua iniciativa, ora
apoiando-o. Ele s6 consegue pensar que tem direia opinido e que ndo prejudica ninguém ao
expressa-la, mas as organizacdes de direitos hsndafendem a igualdade de direitos e afirmam
gue ele incentiva o preconceito. Tente se colocdugar de Eduardo. O que vocé faria? O orkut
deve impedir esse tipo de manifestacao? Como vaadeé jpstificar uma ou outra deciséo?
Lembre-se de justificar sua resposta.
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A méae de Jaqueline, 16 anos, a proibe de partidiparkut, afirmando que o proprio provedor
coloca como condicdo que se tenha 18 anos parzipart A mde argumenta que ali ha
conteudos “pesados” para a filha. Jaqueline regsopegticipar mesmo assim, mas precisou
mentir sua idade, ja que o site ndo € permitida paenores. Vai &n housetrés vezes por
semana para responder aos recados e ver a pagamaighes e do namorado. As vezes pensa em
pesquisar comunidades sobre assuntos polémicos, dagas e sexualidade.

Tente se colocar no lugar de Jaqueline: O que &okbé&? O que vocé faria? A mée esté certa?
Jaqgueline fez bem? Como vocé pode justificar umaubta deciséo?

Lembre-se de justificar sua resposta.

Roger tem 18 anos e esta confuso em relacdo &sualislade. Nunca conversou sobre iSso com
ninguém, pois teme a reacdo de amigos e famili&#esresolveu criar um perfil “fantasma”
(usou nome e fotos falsos), onde ele se sentes@guwa visitar e participar das comunidades
gays do orkut. Na internet ele se sente a vontadege expor abertamente, mas nao faz isso com
as pessoas que estdo ao redor.

Tente se colocar no lugar de Roger: O que vocé?aChaue vocé faria? Ele € uma pessoa
diferente em cada uma das paginas que tem?
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ANEXO A - Os principais tipos de redes sociais daternet

Orkut

O software denominado Orkut (http://www.orkut.gdimi criado por Orkut Buyukokkten,

ex-aluno da Universidade de Stantford e lancado @ebgle em janeiro de 2004. Este software é
uma espécie de conjunto de perfis de pessoas ecsmasiidades. Desenvolvido com base na
idéia de "software social”, esta rede oferece aipiislade de cadastrar-se e colocar fotos e
preferéncias pessoais, listar amigos e formar catades. Mostra os individuos enquanto perfis,
sendo possivel perceber suas conexdes diretaso@nagndiretas (amigos dos amigos), bem
como as organizacdes sob a forma de comunidadé&s éikso, existem ferramentas de interagéo
variadas, tais como sistemas de foruns para comdesd envio de mensagens para cada perfil,
envio de mensagens para comunidades, amigos esadegamigos (normalmente utilizadas para

spam).

Blogs e Fotologs

Blogs e Fotologs também apresentam um campo istresde estudo das redes sociais,
na medida em que também possuem uma lista de "shugo"blogs/fotologs" favoritos, bem
como mecanismos de interacdo, tais como ferrantentaomentarios, trackbacks e emails. Eles
possuem mecanismos semelhantes de funcionamentpess®as personalizam a pagina como

desejarem (cores, figuras, fontes e etc.) e colquasts (blocos de texto ou imagens) com uma
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certa periodicidade. No caso dos fotologs, embeja possivel colocar imagens e texto, o

privilégio é para as imagens. Nos blogs, ao cdntrérprivilégio € para os textos.

MSN Messenger

O MSN Messenger_(http://www.msn.conj.be um dos mensageiros instantdneos mais

usados e conhecidos no mundo inteiro. O MSN Messedigim programa para comunicagao
instantdnea que avisa quando seus amigos estaoe otdi forma que vocé possa enviar
mensagens ou bater papo com varios amigos ao ntesmo.

Tem-se total controle sobre quem pode falar coné vadine e saber se esta ou néo
conectado. A qualquer tempo vocé ver a lista desas usuarios que lhe adicionaram em suas
listas e pode facilmente bloguear os que desef@ré Yambém pode convidar alguém da sua lista
para uma reunido virtual na Internet ou para jogar.

E possivel conversar usando webcam, enviar mensagentexto para celulares e
expressar sentimentos com os emoticons animadasnti@s”). Oferece a alternativa de colocar
sua foto, conversar utilizando o microfone, tragajuivos, configurar imagens de fundo e criar
seus proprios emoticons.

Procura por pessoas que compartilham os mesmosssés que vocé ou localiza amigos
de longa data no MSN Member Directory.

A versdo 7.0 traz muitas novidades interessantes, delas € poder ver a imagem das
pessoas ha tela do MSN ao lado dos nicknames, cateateristica € que 0s usudarios podem
deixar uma mensagem pessoal que aparece no ladokdou também mostrar as musicas/videos

gue esta escutando).
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ICQ

O ICQ (http://lwww.icg.com) foi novidade na rede 98 até 2001. O ICQ (do inglés, "I
Seek You”) foi inventado por um grupo de israelergge fundaram a empresa Mirabilis, que foi
comprada em 1998 pela América Online. Até a dissagdio do ICQ o internauta estava
conectado com milhfes de pessoas em todo o muraRnao sabia quem estava na internet
naquele momento e nem tinha como saber. S6 haamrdaneiras de contactar os conhecidos:
mail ouchat Pelo correio eletrénico era possivel falar comngse conhecia, mas ndo em tempo
real. Em salas de bate-papo dava para converdare mas, na maioria das vezes, com
desconhecidos. Para encontrar alguém imediataraerge conectar, s6 com combinacao prévia
ou sorte.

O ICQ é um programa que permite aos usuarios veous®s usuarios do mesmo
programa estdo conectados a internet no mesmo nonAesim, é possivel enviar mensagens
instantaneas, abrir chat, participar de jogos,rbp#po com esses amigos online e enviar e

receber arquivos.

Chat

No chat o usuario pode conversar com varias pessoagesmo tempo, mas normalmente
sdo pessoas que nado fazem parte de seu ciclo dadmwi Os canais de chat, também chamados
de salas, séo divididos geralmente de acordo cassunto envolvido. Antes de entrar na sala a
pessoa tem que escolher um apelido (nickname)géqusado para identificd-lo no conjunto de

pessoas da sala.
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