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“Os IFs em sua tessitura presente guardam a natureza de relagdes sociais, econémicas,
culturais e politicas, que mediam essa modalidade de ensino. As diferentes conjunturas, no
que € estrutural, mantém o viés da negociacao pelo alto e sob um horizonte de projeto
societario e de desenvolvimento de natureza modernizante conservadora. ldeério do progresso
e da expansao de fronteiras para, hoje, o grande capital financeiro, industrial e do agronegécio
e de servicos”. (FRIGOTTO, 2015, p. 92)*.
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identidade e campo de disputas. In FRIGOTTO, G. (coord.geral). Ofertas formativas e caracteristicas
regionais: A Educacéo Basica de nivel médio no Estado do Rio de Janeiro. Relatério de Pesquisa
apresentado & FAPERJ em julho de 2015, pp. 85-99.



RESUMO

PropOs-se nesta pesquisa, apreender a visdo do bibliotecario acerca das perspectivas e
desafios presentes no exercicio da sua préatica educativa, tendo em vista a instituicdo dos
sistemas/redes de bibliotecas. Este trabalho € do tipo quali-quantitativo e teve como I6cus de
abordagem os sistemas/redes de bibliotecas no ambito dos trinta e oito Institutos Federais. A
coleta de dados foi mediante a pesquisa documental e a aplicagdo de questionarios e
entrevistas semiestruturadas junto aos bibliotecarios. Por meio da pesquisa documental foi
possivel identificar que existem 14 sistemas e quatro redes de bibliotecas formalmente
instituidos. Outros 20 Institutos ndo possuem suas bibliotecas organizadas/estruturadas, o que
evidencia a necessidade de integracdo e cooperagdo para o fortalecimento dessas unidades
bibliotecarias no ambito institucional. Por meio dos questionarios e das entrevistas
semiestruturadas foi possivel identificar que o maior desafio das bibliotecas é o quantitativo
insuficiente de pessoal, principalmente de bibliotecérios, fato que acarreta prejuizos ao
desenvolvimento das atividades das bibliotecas, sobretudo da acdo educativa, pois 0s
bibliotecarios tem que priorizar as atividades técnicas de rotina como a catalogagdo e a
circulacdo de materiais, pois estas atividades impactam no funcionamento do setor. Também
foi possivel averiguar que as bibliotecas ndo estdo preparadas para atender as demandas
especificas da diversidade, visto que os sujeitos da educacdo a distancia e as pessoas com
deficiéncias ndo sdo contempladas efetivamente pelos servigos oferecidos, devido as
restricbes de ordem estrutural, material e organizacional. Entretanto, de acordo com o0s
participantes da entrevista, o esforco dos bibliotecarios para inserir as bibliotecas nos
processos educacionais em cada campus tem fortalecido a identidade e o papel das mesmas
no contexto escolar, minimizando as deficiéncias e possibilitando contornar os desafios
presentes na rotina diaria de trabalho e na integracdo da biblioteca no contexto escolar.
Diante do exposto, ficou evidente a necessidade de mais investimentos na infraestrutura das
bibliotecas, bem como na formacdo pedagogica do bibliotecario, de forma que o mesmo
possa desempenhar satisfatoriamente o seu papel educativo em uma instituicdo marcada pela
diversidade e que caracteristicamente possui demandas escolares e universitarias.

Palavras-chave: Institutos Federais. Educacdo técnica e profissional. Bibliotecarios. Acdo
educativa. Diversidade de usuérios.



ABSTRACT

It was proposed in this research to apprehend the librarian's vision about the perspectives and
challenges present in the exercise of the educational practice, with a view to the institution of
the libraries systems and networks. This work is of the qualitative-quantitative type and had
as a space to approach the library systems and networks in the context of the thirty-eight
Federal Institutes. Data collection was through documentary research and the application of
semi-structured interviews and questionnaires with librarians. Through documentary research
it was possible to identify that there are 14 systems and four networks of libraries formally
instituted. Another 20 Institutes do not have their organized and structured libraries, which
evidences the need for integration and cooperation for the strengthening of these libraries in
the institutional context. Through the questionnaires and semi-structured interviews it was
possible to identify that the greatest challenge of libraries is the insufficient number of
personnel, mainly librarians, which causes damage to the development of library activities,
especially the educational action, since librarians have to prioritize routine technical activities
such as cataloging and circulation of materials, as these activities impact on the functioning of
the sector. It was also possible to find out that libraries are not prepared to meet the specific
demands of diversity, since the subjects of distance education and people with disabilities are
not effectively covered by the offered services due to structural, material and organizational
constraints. However, according to the participants of the interview, librarians' efforts to insert
libraries into the educational processes at each campus have strengthened their identity and
role in the school context, minimizing the deficiencies and making it possible to overcome the
challenges present in the daily routine of integration of the library into the school context. In
view of the above, it was evident the need for more investments in the infrastructure of
libraries, as well as in the pedagogical training of the librarian, so that the librarian can
perform satisfactorily his educational role in an institution marked by diversity and
characteristically has school and university demands.

Keywords: Federal Institutes. Technical and professional education. Librarians. Educational
action. Diversity of users.
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1 INTRODUCAO

Objetivou-se nesta pesquisa apreender a visdo do bibliotecario acerca das possibilidades e
desafios presentes no exercicio da acdo educativa do bibliotecario no ambito dos
sistemas/redes de bibliotecas, considerando-se as caracteristicas e especificidades do contexto
multicampi dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF). Em virtude da
criacdo destas instituicdes em 2008, decorrente do processo de transformacao, expansdo e a
consequente interiorizacdo da educacdo técnica e profissional implementado no governo do
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva - Presidente Lula -, novas demandas advindas deste
contexto e das especificidades locais/regionais influenciaram significativamente o fazer
educacional, e por conseguinte, acarretaram impactos ao planejamento das bibliotecas e sua

insercédo efetiva no processo educacional no ambito dos IF.

Assim, ha a preocupagdo em compreender o sistema/rede de bibliotecas a partir da
perspectiva do ensino, seja no contexto escolar ou universitario. Neste sentido, seu
planejamento e suas acfes devem estar direcionados e compreender 0s interesses das
instituicOes de ensino, enquanto espagos subordinado a tais espacos e enquanto sistema/rede
que interage, relaciona e se impde as suas partes - bibliotecas dos campi -. Considerando-se
que a biblioteca é um subsistema escolar/universitario, seus servi¢cos devem ser congruentes
com as metas e 0s objetivos estabelecidos no planejamento politico-pedagdgico do ensino.
Neste aspecto, sequndo Parsons?® (1967 apud FERREIRA, 1976), no enfoque sistémico os
objetivos de uma organizacdo ndo interessam apenas a ela, ja& que a mesma € parte de um
sistema maior, 0 que constitui o vinculo basico entre a parte e o todo. E importante destacar a
visdo do bibliotecério acerca de como o sistema/rede de bibliotecas deve trabalhar, a fim de
gue o mesmo esteja em conformidade com os objetivos institucionais e com as metas para 0

ensino, &mbito ao qual a biblioteca deve colaborar.

A escolha dos IF deveu-se ao fato das mudancas advindas do plano de expansdo da educacéo
profissional no governo do Presidente Lula, por intermédio da promulgacdo da Lei n°
11.892/2008. A criacdo dessas novas institui¢oes, efetivada com a juncgéo e transformacao de
algumas instituicbes de educacdo profissional existentes, como os Centros Federais de

Educagdo Tecnoldgicas (CEFET), Escolas Agrotécnicas Federais (EAF), Escolas Técnicas

2 PARSONS, Talcott. Sugestdes para um tratado socioldgico da teoria de organizacdo. In: ETZIONI, Amitai.
Organizac6es modernas. S&o Paulo: Pioneira, 1967.
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Federais (ETF), Unidades Descentralizadas (UNED) e colégios técnicos vinculados as
universidades, fato que ocasionou mudancas e transformagdes nas instituicoes que aderiram
ao processo, inclusive no seu modo de estruturacdo, organizacdo e gestdo. Além dos IF, a
Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) é composta ainda
pelo Colégio Pedro Il, dois CEFET remanescentes - Minas Gerais e Rio de Janeiro -, a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e alguns colégios técnicos ainda
vinculados as universidades federais. Entretanto, em virtude da ndo adesdo dessas instituicdes
a proposta de criacdo dos IF, as mesmas ndo compuseram 0 universo desta pesquisa, pois,
mantiveram suas configuragdes originais e ndo sofreram as transformacdes estruturais,

organizacionais e educacionais advindas do processo de expanséo da educacéo profissional.

As transformacfes na conjuntura da educacdo técnica e profissional também provocaram
impactos & organizacdo das bibliotecas e ao fazer educativo dos bibliotecarios, tendo em vista
que 0S mesmos tém como missdo, no contexto das instituicdes de ensino, serem
“instrumentos” de apoio ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.
Consequentemente, enquanto parte importante dos processos educativos da instituicdo,
biblioteca e bibliotecarios sdo também participes da histéria e trajetoria educacionais,

portanto, colaboram com o fomento das discussdes em torno do planejamento educativo.

Tendo em conta a importancia do papel da biblioteca e do bibliotecario na formacdo dos
sujeitos, outro aspecto que demonstra a importancia deste trabalho é a auséncia de uma
producdo cientifica significativa em termos numéricos nos programas de pos-graduacdo que
tenham como objeto de investigacdo as bibliotecas e os bibliotecérios, principalmente com
foco no contexto dos IF. No levantamento das pesquisas existentes no campo da Ciéncia da
Informacdo em relagdo a tematica “acdo educativa do bibliotecario”, detectou-se que este
tema é pouco abordado, em vista dos aspectos técnicos de tratamento da informagdo. Em
relacdo as investigacGes no campo da Educacdo, a centralidade das pesquisas esta nos seus
sujeitos - em especial alunos e professores - e nas questdes relativas as praticas e técnicas de
ensino. Assim, trazer um pouco das reflexfes didatico-pedagdgicas para o &mbito da agdo do
bibliotecario, acredita-se podera contribuir para aproximar interdisciplinarmente esses dois
campos de conhecimento, visto que os profissionais formados nesse primeiro campo sdo

absorvidos quase que majoritariamente no espaco escolar/universitario, dominio do ultimo.
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Ao buscar compreender o contexto multifacetado dos IF - heterogeneidade do puablico e de
cursos nos diversos niveis de ensino -, a pesquisa possibilitou uma reflexdo em torno da acéo
educativa do bibliotecario, quanto do seu papel educacional e social como agente socializador
e difusor de conhecimentos, assim como apreender os desafios que enfrenta na gestdo da
biblioteca ante a instituicdo a qual estd vinculado, ou seja, instituicdo que possui 0
compromisso de atuar ofertando cursos profissionais que contribuam com o desenvolvimento
local e regional. Ressalta-se que o papel/funcdo do bibliotecario ndo se encontra plenamente
respaldado nos planos curriculares dos cursos de Biblioteconomia e nas politicas
institucionais onde exerce sua profissionalidade, aspecto que poderia lhe possibilitar um
direcionamento tedrico-pratico-metodologico no dia a dia de trabalho no contexto
escolar/universitario. Portanto, reforca-se a necessidade do debate em torno da sua formacéo e

acao educativa.

Vale destacar ainda que os bibliotecarios dos IF sdo multifacetados, pois atuam em diversas
frentes, desenvolvendo atividades que compreendem a administracdo/gestdo das bibliotecas, a
catalogacdo e organizacdo da informacdo, o atendimento aos usuarios, bem como outras
tantas atividades néo ligadas diretamente a sua funcdo no contexto institucional. Logo,
depreende-se que o bibliotecério precisa dispor de saberes para além da sua formacgédo -
conhecimentos, habilidades e atitudes -, de modo que possa realizar seu trabalho com
efetividade e competéncia em acordo as necessidades e demandas que lhes sdo inerentes no
cotidiano de trabalho no contexto institucional. Portanto, conhecer o fazer educativo em
instituicdes ainda em processo de constituicdo da sua estrutura e identidade, como os IF, é
importante e necessario, pois possibilita contribuir com elementos para futuras investigacdes

que tenham como sujeito o bibliotecario e como espaco para abordagem, a biblioteca.

1.1 Problematizagdo

Desde a criacdo das escolas profissionais em 1909, a educacéo técnica e profissional ao longo
dos anos passou por significativos processos de transformacdo, ressignificagéo e expanséo.
Em toda sua histdéria, a maior expansdo ocorreu no governo do Presidente Lula com a
promulgacédo da Lei n. 11.892/2008 que instituiu a RFEPCT e criou os 38 IF. A quantidade de
municipios atendidos pela RFEPCT saltou de 119 entre 1909 e 2002 para 449, entre 2003 e
2016, totalizando 568 municipios que passaram a contar com escolas técnicas federais. Os

mapas da FIG. 1 a seguir ilustram o contexto de expansdo na educacao técnica e profissional,
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de 1909, com as primeiras escolas técnicas, até a atualidade, com a criacdo das novas
unidades educacionais, 0 que possibilitou um salto tanto em nimero de institui¢des quanto na

qualidade do ensino nesta modalidade educacional.

Figura 1 - Mapa da evolucdo do ensino técnico e profissional no Brasil
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Fonte: RFEPCT (2016).

A expansao da RFEPCT objetivou acompanhar e atender as demandas sociais e profissionais
advindas do desenvolvimento da sociedade, visto 0s progressos no cenario econdmico e
produtivo e os avancos das tecnologias agregadas a producao e a prestacao de servicos. Hoje,
além de ter a missao de dar continuidade ao processo de qualificacdo profissional, a RFEPCT
configura-se como importante estrutura para acesso dos sujeitos as conquistas cientificas e
tecnoldgicas. Também se ocupa da realizacdo de pesquisas para o desenvolvimento de novos

processos, produtos e servigos junto ao setor produtivo para o desenvolvimento local/regional.

No cenario educacional brasileiro, os IF, com apenas dez anos de existéncia, sdo as
instituicbes mais recentes da RFEPCT. No entanto, sdo as instituices mais significativas
devido a sua estruturacdo multicampi e por cobrir quase que amplamente todo o territorio

brasileiro, o que possibilitou a ampliacdo do nimero de vagas e 0 acesso a educagéo técnica e
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profissional para uma infinidade de sujeitos. Porém, por ainda estar em processo de
construgéo da sua identidade e cultura educacional, os IF carecem de mais reflexdes para a

assimilacdo das diversas realidades sociais.

Sabe-se que a reflexdo sobre instituicdes complexas, como sdo os IF, exige considerar 0s
maltiplos aspectos que impactam direta ou indiretamente o curso de sua trajetdria e
desenvolvimento. A complexidade da estruturagdo multicampi dos IF e a auséncia de uma
cultura e identidade proprias e fortalecidas evidenciam alguns desafios e questionamentos que
impactam o desenvolvimento dos processos destas instituigdes. Esses desafios envolvem

questdes de natureza politico-legal, organizacional, humana e didatico-pedagdgica.

De algum modo, as transformacdes na educacéo técnica e profissional acarretam dilemas as
bibliotecas, instituicdes que precisam compreender as demandas decorrentes deste contexto, 0
que termina por impactar a prestacdo dos servicos informacionais a comunidade
escolar/universitaria. Dentre as questdes que suscitam debates, evidenciou-se algumas: a
institucionalizacdo do sistema/rede de bibliotecas é garantia de integracdo ao planejamento
pedagogico dos IF? Quais expectativas orientam a gestdo dos sistemas/redes de bibliotecas no
ambito dos IF? Quais implicagdes o planejamento do ensino acarreta aos servicos do
sistema/rede de bibliotecas? E possivel as bibliotecas trabalhar de modo equitativo,
considerando-se o contexto multicampi dos IF? A formacdo em Biblioteconomia garante aos
bibliotecarios os saberes necessarios a pratica educativa em um contexto por vezes complexo
como o dos IF? As acbes dos bibliotecarios contemplam todos os sujeitos em aprendizagem,
considerando-se que o ensino dos IF é multimodal - médio, técnico e superior - nos contextos
presencial e EaD? Nesse contexto, as estratégias de trabalho dos bibliotecarios possibilitam a
acessibilidade e inclusdo? As demandas socioeducacionais atuais sdo absorvidas pelas
bibliotecas quando da oferta de servicos informacionais aos sujeitos? Ainda vale questionar se
a acao educativa dos bibliotecarios acontece a contento das expectativas institucionais e dos
sujeitos e, nessa perspectiva, quais instrumentos sdo utilizados na avaliacdo e

acompanhamento dos servicos ofertados?

As demandas, as especificidades e a complexidade institucional conjugadas as transformacoes
ambientais evidenciam a urgéncia do trabalho integrado/cooperativo no sistema/rede de
bibliotecas, bem como requer o repensar do trabalho bibliotecario para além do isolamento

em cada unidade. Com essa perspectiva, novas posturas sdo requeridas frente as
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transformagdes do “meio técnico-cientifico-informacional”, como dizia Santos (2006) ao
abordar a evolucéo das transformacdes do espaco, que vdo desde o meio natural, passando
pelo meio técnico, até chegar ao periodo atual, onde impera a inser¢do das ciéncias e do meio

informacional sobre as formas com que as producdes espaciais ocorrem.

Diante dessas e de outras questdes que perpassam o trabalho dos bibliotecérios nas bibliotecas
dos IF, evidenciou-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais sas 0s desafios e as perspectivas
gue se colocam para o exercicio da acdo educativa dos bibliotecarios, considerando-se a
institucionalizacdo do sistema/rede de bibliotecas e a realidade e especificidade do

contexto multicampi dos IF?

Na expectativa de resposta a essa questdo, o objetivo geral foi “Apreender a visdo dos
bibliotecarios acerca dos desafios e das perspectivas para o exercicio da a¢do educativa, tendo
em vista a institucionalizagdo do sistema/rede de bibliotecas e a especificidade do contexto

multicampi dos IF”. Com essa expectativa, 0s objetivos especificos foram os seguintes:

v' Mapear as caracteristicas dos sistemas/redes de bibliotecas institucionalizados
formalmente no dmbito dos IF;

v" Relacionar as praticas educativas de usuarios desenvolvidas no ambito do sistema/rede
de bibliotecas;

v" ldentificar os desafios e perspectivas dos bibliotecarios em relacdo ao exercicio da sua
acao educativa;

v' Descrever, a partir da visdo dos profissionais, os saberes profissionais visualizados
como necessarios para ao desenvolvimento da acdo educativa no ambito das
bibliotecas;

v" Apreender, a partir da 6tica dos bibliotecarios, os elementos de sua formacdo em
Biblioteconomia e identificar as caracteristicas do contexto multicampi dos IF, de
forma a captar os aspectos desafiadores que se apresentam para que os profissionais

desenvolvam agdes educativas.

1.2 Estrutura da dissertagdo

A partir dos elementos anteriormente indicados, tornou-se possivel consolidar os dados da

pesquisa realizada e apresentar seus resultados, conforme a estruturagcdo indicada a seguir,
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marcada por esta Introducdo, capitulo 1, que possibilita uma visdo geral do trabalho e aponta
a problematizagdo, bem como faz a indicacdo dos objetivos geral e especificos.

No capitulo 2, intitulado Os Institutos Federais: Uma Instituicdo Em Construcéo,
abordou-se o percurso historico da educagdo técnica e profissional no Brasil, modalidade de
ensino que se iniciou em 1909 com a cria¢do das Escolas de Aprendizes Artifices, passou
pelos Liceus Industriais em 1937, pelas Escolas Industriais e Técnicas, pelas ETF em 1959,
pelas EAF em 1967, pela pelos CEFET a partir de 1978, culminando com criacdo dos IF em
2008. Evidencia-se que neste contexto de mudancas e avancos, a RFEPCT representou um
importante instrumento de conquistas e transformacgdo social. Nesse aspecto, é possivel

salientar:

A educagdo profissional e tecnoldégica assume valor estratégico para o
desenvolvimento nacional resultante das transformagdes ao longo das ultimas
décadas na Rede Federal, cuja visibilidade social apenas recentemente comegou a
tomar forma com a cria¢do da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, com os
esforcos para a criacdo dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
em andamento, e com a intensificacdo e diversificagdo das atividades de ensino
visando a atender os mais diferenciados publicos nas modalidades: presencial,
semipresencial e a distancia. (MEC, 2009, p. 7).

Cuidou-se também em abordar a organizacdo das bibliotecas e o seu papel no ambito do
ensino técnico e profissional, bem como os desafios da abordagem sistémica desses espacos

no contexto multicampi dos IF.

Ressalta-se que o lugar que a biblioteca ocupa no contexto da educacdo técnica e profissional
é estratégico, pois, propicia o contato dos sujeitos com o conhecimento acumulado ao longo
da histéria social, bem como é o cenério para a profissionalidade do bibliotecario na acéo
educativa dos usudrios. Portanto, falar em préticas educativas na biblioteca diz muito dos
papeis que lhes sdo demandados, principalmente no contexto do ensino-aprendizagem.
Considerando-se a organizacdo multicampi dos IF, a heterogeneidade dos seus sujeitos e a
variedade de cursos ofertados, esses papeis vdo muito além da disponibilizacdo das
informacdes necessarias a aprendizagem, possibilitam construir e perpetuar a autonomia

desses individuos frente as demandas dos processos sociais dos quais participam.

Assim, discutir e preparar as bibliotecas e bibliotecarios para o desenvolvimento de acGes

educativas no contexto escolar multicampi, requer um (re)planejamento do foco das acGes
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institucionais e formativas, tragando estratégias que levem em consideragédo as especificidades
e caracteristicas dos campi dos IF, principalmente as demandas da diversidade. Conforme
pondera Santos (2017, p. 13),

A problematica que envolve as bibliotecas dos Institutos Federais da-se pelo fato de
que, por atenderem a um publico diversificado, formado por discentes e docentes
dos cursos técnicos de nivel médio, cursos superiores de tecnologia, licenciaturas e
engenharias, cursos de pos-graduacdo, cursos de formacdo inicial e continuada, e,
também, servidores e funcionarios da instituicdo e comunidade externa, em geral,
recebem, diariamente, uma demanda informacional diversificada, que somada ao
compromisso social dos Institutos Federais, torna inviavel enquadra-las e estrutura-
las a luz dos conceitos de tipologias de bibliotecas ja estabelecidos na literatura, a
qual hoje nos apresenta conceitos definidos e categorizados em biblioteca escolar,
universitaria, especializada e publica. Dessa forma, a compreensdo sobre as
peculiaridades e singularidades existentes nas bibliotecas dos Institutos Federais
configura-se como lacuna carente de entendimento para os bibliotecéarios.

O capitulo 3 contextualiza A A¢do Educativa do Bibliotecario: Formacdo e Estratégias
Préticas na Orientacdo dos Usuarios, onde se procurou discutir as reflexdes didaticas acerca
da pratica pedagogica e os saberes necessarios a profissionalidade dos bibliotecarios, assim
como das praticas educativas de usuérios desenvolvidas no ambito dos sistemas/redes de
bibliotecas abordados.

As préaticas educativas do bibliotecario estdo inseridas entremeio as transformacdes e
ressignificacbes da educacdo técnica e profissional ao longo do processo historico de seu
desenvolvimento. Considerando-se que a mutabilidade da educacgdo técnica e profissional
demanda por um novo tipo de profissional, mais critico, consciente do seu meio e capaz de
adaptacdo as mudancas, reforca-se a necessidade do (re)pensar a questdo formativa dos
bibliotecarios atuantes nesse contexto. A esse respeito, Silingovschi (2013, p. 66) diz que
estar capacitado “[...] é essencial para que o desempenho de tais instituicdes seja utilizado em
toda sua extensdo, contribuindo assim para a melhoria constante da educacao, além de sua
fun¢do social ser totalmente relevante para a comunidade académica”. A autora ainda ressalta
que faltando a competéncia para a solucdo dos problemas informacionais, perde-se um pouco

da esséncia da funcéo do profissional e desqualifica-se o papel social da biblioteca.

Atendo-se as discussbes no campo da Educacdo, onde a compreensdo de que para ser
educador € necessario que se tenha um dominio da didatica para fornecer contedos e
estimular o aluno em seu processo de aprendizagem, constata-se que a formacdo dos

bibliotecarios nesta perspectiva ainda € inadequada, visto a auséncia de aprendizagem em
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conteddos relativos aos saberes pedagogicos. A formagéo continuada desses profissionais nas
areas de conhecimento onde os mesmos pretendem atuar e onde ndo se possui formacao
adquire maior importancia. Nesse aspecto, “[...] o grande desafio das instancias formadoras
dos profissionais da informacdo e dos profissionais da educacdo, trabalhando num mundo
‘invadido’ pelas tecnologias da informacdo ¢ propiciar ao sujeito um processo continuo de

reflexdo”. (SOUSA, 2014, p. 60).

No que se refere ao capitulo 4, Bibliotecas, Bibliotecarios e Acdo Educativa: Percurso
Metodoldgico, fez-se a opcdo de apresentar o processo metodoldgico, deixando claro em
termos quantitativos e qualitativos, o porqué da escolha das bibliotecas dos IF como universo
da pesquisa, tendo a acdo educativa dos bibliotecarios como conceito central de investigacéo.
Também aborda os instrumentos necessarios a coleta das informacdes, os critérios para a
selecdo da amostra de sujeitos para a coleta das informacdes e as categorias que orientaram a
interpretacdo e andlise dos dados.

Reitera-se também a importancia em se abordar cientificamente os IF, e em particular o
trabalho dos bibliotecarios junto aos usuérios das suas bibliotecas, em virtude do escasso
material nos programas de pos-graduacdo, seja no ambito da Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacdo ou na Educacdo. Além do conhecimento dessa realidade, objetivou-se também
que os resultados da pesquisa pudessem contribuir para incentivar novas reflexdes sobre as
condicdes de trabalho nas bibliotecas, principalmente pelos bibliotecarios, de modo a
municia-los de informacdes para que possam discutir institucionalmente a integracdo da
biblioteca aos processos de planejamento do ensino. Somado a questdo antecedente, langou-se
luz para o despertar de investigacdes de outros espacos e sujeitos, no ambito dos IF, de
maneira a nao restringir as pesquisas as tematicas habituais relativas a formacdo de

professores e a aprendizagem dos alunos.

O capitulo 5, nomeado Bibliotecas e Bibliotecarios no Contexto dos IF: Dados em Debate,
traz a anélise dos dados obtidos na pesquisa documental, na aplicagdo dos questionarios e nas
entrevistas, de maneira a sintonizar os resultados com as teorias desenvolvidas nos capitulos

antecedentes.

No capitulo 6 A acdo Educativa dos Bibliotecarios: ReflexGes e Consideracfes Finais fez-

se o fechamento da pesquisa, fundamentando-se no fato dos IF se apresentarem como um
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amplo campo de debates no que se refere a sua conjuntura - concepgao e gestdo -, as suas
caracteristicas Unicas entre as instituicdes educacionais e, principalmente, quanto a
organizacdo das suas bibliotecas para atender as demandas informacionais e educacionais
desse contexto. Acredita-se que a discussdo aqui proposta seja um referencial para
bibliotecérios e outros pesquisadores, sobretudo para a compreenséao das bibliotecas enquanto
espaco de aprendizagem e que colabora com a formagéo da diversidade de sujeitos presente
no contexto dos IF, quanto para a compreensdao da importancia da funcdo educativa dos

bibliotecarios, aspecto pouco discutido nas instancias de formacao deste profissional.

Por fim, foram elencadas nas Referéncias as fontes informacionais utilizadas para o aporte
tedrico a pesquisa; e nos Apéndices, alguns quadros ilustrativos com a sistematizacdo dos
dados obtidos junto aos bibliotecarios, o modelo de questionario utilizado, o roteiro da

entrevista e o termo de consentimento e de livre esclarecimento.
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2 OS INSTITUTOS FEDERAIS: UMA INS'I:ITUICAO EM CONSTRUCAO EM
MEIO AS TRANSFORMACOES DA EDUCACAO PROFISSIONAL

Discute-se neste capitulo a criacdo dos IF, pontuando a importancia da estruturagdo
multicampi para a interiorizacao da educacao profissional, bem como para o desenvolvimento
regional e local, de forma a suprir a demanda por formacéo e capacitacdo dos sujeitos para o
trabalho e para a participacdo ativa nos diversos espacos sociais. Nesta discussao, aponta-se a
trajetoria histdrica da educacéo técnica e profissional no Brasil, que se iniciou com a criagdo

das Escolas de Aprendizes Artifices em 1909 e que culminou com a cria¢do dos IF em 2008.

2.1 As transformacdes das escolas técnicas federais

2.1.1 As Escolas de Aprendizes Artifices e os Liceus Industriais: entre 1909 e 1959

A historia da RFEPCT teve seu inicio em 1909, no governo do entdo Presidente da Republica
Nilo Pecanha, que criou as Escolas de Aprendizes e Artifices. (MEC, 2016). Conforme citado
no Decreto n® 7.566/1909, o fator preponderante para a criacdo destas escolas em todas as

capitais brasileiras foi o seguinte:

O aumento constante da populagdo das cidades exige que se facilite as classes
proletarias 0os meios de vencer as dificuldades sempre crescentes da luta pela
existéncia: que para isso se torna necessario, ndo sé habilitar os filhos dos
desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo técnico e intelectual, como
fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastara da ociosidade
ignorante, escola do vicio e do crime; que é um dos primeiros deveres do Governo

da Republica formar cidadéos Uteis & Nag¢do. (BRASIL, 1909).

Como instrumento de politica voltado para a igualdade dos sujeitos, apesar de excludente, a
criacdo das primeiras escolas técnicas federais representou uma grande conquista cientifica e
tecnoldgica dos desfavorecidos. Acerca desse posicionamento, Queiroz et al. (2007) e
Medeiros Neta, Nascimento e Rodrigues (2012) concordam que as Escolas de Aprendizes
Artifices tinham como preocupagao a formacao socioeducativa do menor “desvalido”, ou seja,

os filhos da populacéo desfavorecida.

A partir de 1930, as escolas profissionais passaram a ficar sob jurisdicdo do Ministério dos
Negocios da Educacdo e da Saude Publica (Decreto n® 19402/1930). Seu ministro, Gustavo

Capanema, deu nova estruturacdo a educacdo profissional e, no bojo das reformas
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educacionais, a preocupacdo com a formacéo de professores também permeava as discussdes,
conforme destacaram Martini, Ventura e Pereira (2005). Nesse contexto, foi divulgado em
1932 o “Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova” que propunha a reconstrucao
educacional do pais, bem como revelava uma preocupacdo com a formacdo de professores,

inclusive em nivel superior.

No bojo destas reformas, as Escolas de Aprendizes Artifices foram transformadas em Liceus
Industriais. Neste processo, com a promulgacdo da Constituicdo de 1937, o ensino técnico
passou a ser concebido como um elemento estratégico para o desenvolvimento da economia e
como um fator de melhorias nas condi¢fes de vida da classe trabalhadora. A criacdo dos
Liceus também representou um passo na direcdo dos interesses da expansdo industrial, pois,
possibilitou a formacdo de mao de obra qualificada, escassa no Brasil naquele momento.
Sobre este fato, Lima Filho (2002, p. 2) diz que ao longo das transformagdes sociais e na
esfera produtiva Martini, Ventura e Pereira (2005).

Os liceus industriais comecaram a ministrar ensino industrial em nivel ginasial
(primeiro ciclo do ensino médio), de modo que as antigas escolas de aprendizes
artifices assimilavam, ao lado do carater assistencial, a funcdo de “escola
profissional e pré-vocacional destinada as classes menos favorecidas™ com vistas a
atender as necessidades de preparacdo da mao de obra requerida pelo processo de

urbanizagdo e pela diversificagdo das atividades produtivas locais e regionais.

No entanto, como afirma Queiroz et al. (2007), o ensino profissional continuava como antes,
sendo ofertado aos jovens carentes e sem equivaléncia com os diplomas e certificados da
formacdo ginasial. Este fato provocou um dualismo no sistema educacional brasileiro, com
trajetérias educacionais diferentes e de acordo com a condi¢do socioecondmica dos
estudantes. A respeito desta dualidade, Reis (2002) diz que dentro de uma perspectiva
historica, em face das reformas no ensino médio, onde se separou a formacdo geral da
formacdo técnica, ou seja, uma educacdo distinta para as elites e outra para as classes

subalternas, evidenciando-se o carater excludente no processo de ensino.

Em 1942 outra reforma no sistema educacional brasileiro promovida pelo ainda ministro
Gustavo Capanema - a conhecida reforma Capanema -, reorganizou o ensino profissional,
bem como definiu os cursos técnicos de grau médio - areas industrial, agricola e comercial - e
equiparou o ensino profissional técnico ao nivel médio. Nessa ocasido, os Liceus Industriais

passaram a se chamar Escolas Industriais e Técnicas (EIT), sendo sua missdo a formacéo de
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mé&o de obra para o processo de industrializagdo em franco desenvolvimento. (LIMA FILHO,
2002).

Os alunos formados nos cursos técnicos industriais tinham os mesmos direitos dos demais
alunos, sendo autorizados a ingressar no ensino superior em areas equivalentes a formacéo
técnica. Contudo, Queiroz et al. (2007) afirma que a equivaléncia gerou efeitos ndo esperados,
pois, surgiram muitas escolas particulares de baixa qualidade, devido a grande visibilidade da
educacdo técnica, que ndo ofereciam de fato educacdo profissional e tampouco preparavam 0s
alunos para o ingresso no ensino superior. Esse fato gerou descrédito desta modalidade de

ensino e contribuiu para o agravamento da crise de acesso ao ensino superior.

Acerca dos estabelecimentos de ensino particulares, € também a partir desse periodo que
comecaram a surgir as primeiras entidades especializadas na aprendizagem profissional do
chamado Sistema S, como o Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), através
do Decreto-Lei n. 4.073/19423. Ao longo dos anos seguintes, surgiram o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), o
Servico Social do Transporte (SEST) e o Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (SENAT), Servigo Social da Indlstria (SESI), Servico Social do Comércio
(SESC), o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP), etc.

Sobre os problemas do ensino profissional e considerando a instituicdo do Sistema S, Frigotto
(2007) diz que a pedagogia deste sistema, em especial do SENAI, veio na perspectiva do
capital, projeto do golpe civil-militar e incorporado como politica para o campo da educacéo.
Sob a égide do economicismo e do pragmatismo, adotou-se a ideologia do capital humano

com base na légica do mercado. Nesse aspecto, o autor diz:

Cabe registrar que o Sistema S, que na década de 1980 se viu pressionado pela
sociedade a repensar a sua fungdo social, na década de 1990 ndo sé abandonou essa
agenda, mas comecou a denominar, especialmente o SENAI, vérios de seus

departamentos regionais, de unidades de negécio. (FRIGOTTO, 2007, p. 1136).

3 BRASIL. Decreto-Lei n° 4.073, de 30 de janeiro de 1942. Lei organica do ensino industrial. Diario Oficial da
Uni&o, Rio de Janeiro, 9 fev. 1942. Se¢do 1, p. 1997. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-4073-30-janeiro-1942-414503-
publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em: 14 abr. 2017.
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E importante destacar que em toda a historicidade da educacdo técnica e profissional, o
Estado, em funcéo do crescimento econdmico, subordinou a educagdo ao mercado e transferiu
aos educandos a responsabilidade em adquirir competéncias para a sua empregabilidade. O
préprio professor reforca esse estado de subordinacdo, ja que muitos sdo recrutados do
mercado de trabalho e ndo possibilitam uma aprendizagem baseada na perspectiva critico-

reflexiva.

2.1.2 A transformacdo das ETF e EAF em CEFET: entre 1960 a 2008

Tendo em vista 0s avangos no contexto socioecondmico, novas transformagdes no sistema de
ensino publico federal foram empreendidas como forma de superacdo dos desafios presentes
nesse contexto. Assim, a reconfiguracdo no campo da educacdo técnica e profissional
permitiu que as EIT fossem transformadas em Escolas Técnicas Federais (ETF) em 1959,
bem como as fazendas modelo do Ministério da Agricultura foram transferidas ao Ministério
da Educacdo, transformando-se em as Escolas Agrotécnicas Federais (EAF) em 1967. A partir
desse momento, o ensino profissional e técnico passou a ser considerado essencial para a
expansdao da economia, tendo como base o modelo das escolas técnicas dos paises
industrializados, o que permitiu consolidar o sistema federal de escolas técnicas e
agrotécnicas. (QUEIROZ et al., 2007).

Apesar das deficiéncias e dos impasses entre a educacdo geral e a profissional, a Lei n°
4.024/61 instituiu a equivaléncia entre o ensino profissional e médio, assim como possibilitou
aos sujeitos 0 ingresso no ensino superior. A equivaléncia rompeu com a rigidez entre estes
dois niveis de aprendizagem e representou uma importante medida de democratizacdo da

educacdo nacional e de valorizacdo do ensino industrial e das ETF e EAF.

Nos anos de 1970, com a aceleracdo do crescimento econdémico, houve uma forte expansédo da
oferta de ensino técnico e profissional no pais, favorecendo em 1978 o surgimento dos trés
primeiros CEFET, em Minas Gerais, Parand e Rio de Janeiro - Lei n® 6.545/78. As mudancas
no sistema educacional conferiram a estas instituicbes mais uma atribuicdo, formar

engenheiros de operacéo e tecnologos. De acordo com Lima Filho (2002, p. 5)

O prestigio das Escolas Técnicas Federais foi crescendo, na década de 1970, assim
como a procura por seus cursos. Tal fato deveu-se, entre outros, a implementacao da
equivaléncia aos cursos secundarios; a demanda crescente por niveis de escolaridade
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mais elevados para a ocupacdo de postos de trabalho nas atividades produtivas
industriais e de servicos; a desqualificagdo das redes publicas estaduais de 2 © grau e
ao fortalecimento do ensino privado produzidos pela Lei 5.692/71; a elevacdo da
qualidade das escolas técnicas em funcdo dos investimentos realizados, permitindo a

melhoria de suas instalacdes e a capacitacdo de seu corpo docente.

As ETF e EAF, juntamente com os CEFET foram considerados exemplos de educacéo de
qualidade, pois, comprometidos com a formagéo integral promoveram a¢do compensatoria em
relacdo as lacunas nas condicBes culturais e de educabilidade dos estudantes. Por esses
motivos, foram indmeros os pleitos para a criacdo de novas escolas em todos os recantos do
pais, o que levou o governo federal a estabelecer normas para a criacdo de novas escolas

federais, conforme menciona a Lei n. 9649/1998 em seu Art. 47.

A expansdo da oferta de educacdo profissional, mediante a criacdo de novas
unidades de ensino por parte da Unido, somente poder& ocorrer em parceria com
Estados, Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou organizacdes ndo
governamentais, que serdo responsdveis pela manutengdo e gestdo dos novos

estabelecimentos de ensino.

Os anos de 1980 revelaram uma estagnacdo qualitativa e quantitativa na oferta da educacéo

profissional, conforme palavras de Lima Filho (2002, p. 8), que afirma ainda:

E interessante observar que a estagnacdo da oferta de educacdo profissional no
citado periodo coincide com a chamada “década perdida” — em termos econdmicos —
na qual os paises da América Latina registraram taxa de crescimento insignificantes
ou negativas, com queda geral do PIB. No plano interno o pais presenciou o
esgotamento do breve periodo de expansdo econdmica, a crise do endividamento
externo que se fez acompanhar de crises inflacionarias e de um forte programa de
ajuste estrutural nos moldes do FMI e Banco Mundial. Ademais, a pressdo dos
movimentos sociais, fragilizacdo da ditadura, abertura politica e transicdo a
democracia constituiram um ambiente de disputa e redefinigdo de projeto nacional —
no plano interno — e uma situagdo de instabilidade a qual os tradicionais
financiadores externos de projetos sociais, em particular Banco Mundial, BID e

FMI, possivelmente consideraram impropria para novas inversoes.

Quando se olha para o cenario educacional na década de 80, dois sentidos se destacaram no
contexto da educacgdo, a democracia e a cidadania, temas estes que aparecem nas propostas
curriculares e nos planos de educacdo, nas conferéncias e na legislagdo, segundo afirma
Pereira (2006). O cenario educacional, devido as reformas instituidas pela ditadura militar, era
alvo das criticas de educadores, que se organizavam em associa¢Oes para reivindicacdo de
melhorias profissionais e no contexto do trabalho. (SAVIANI, 2004* apud PEREIRA, 2006).

4 SAVIANI, Dermeval et al. O legado educacional do século XX no Brasil. Campinas: Autores Associados,
2004.
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Com a promulgacdo da Lei n® 8.948/1994, as ETF e as EAF foram gradativamente
transformadas em CEFET, mediante decreto especifico para cada instituicdo. Dezesseis anos
depois, os CEFET tornaram-se as unidades padrées da RFEPCT, tendo como missao preparar
0 pais para as transformac@es tecnoldgicas ocorridas entre os anos de 1980 e 1990. Segundo
Martini, Ventura e Pereira (2005), além do ensino técnico profissional, essas escolas também
tinham o compromisso com a formacéo de professores em licenciatura para as disciplinas de
formacéo geral e para as disciplinas especializadas. Lima Filho (2005) acrescenta que apesar
de diversidade de atividades e cursos, até meados dos anos de 1980 os CEFET mantiveram as
modalidades de cursos e o quantitativo de vagas oferecidas anualmente praticamente

inalterados.

No entanto, com o propdésito de ampliacdo do nimero de vagas, o Presidente da Republica
José Sarney promulgou a Portaria n°® 67/1987, para a criacdo das UNED vinculadas aos
CEFET. Para viabilizacdo da interiorizacdo do ensino técnico, as UNED eram dotadas de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica, técnica e disciplinar, bem como
tinham a finalidade de ministrar cursos técnicos em nivel médio nas areas industrial e de
servicos, em atencdo as demandas formativas dos sujeitos nos contextos regionais e em

relacdo ao avanco tecnoldgico do pais, em expansdo a época para as areas interioranas.

Costa (2016) ao refletir sobre esse cenario, em que as escolas de formacdo profissional
assumem novas finalidades, principalmente, o ensino superior, diz que 0s pressupostos de
uma formagéo profissional subordinada aos processos produtivos consolidaram-se, visto que
0s cursos de capacitacdo estavam atrelados aos modos de producdo e ao mercado. Neste
aspecto, a formacéo do trabalhador inseriu-se num contexto de contradicdo, visto que ndo era
garantia de emprego ao trabalhador mais bem qualificado e com alto nivel de escolaridade.
Entretanto, apesar da importancia do papel social da escola na vida dos sujeitos, ha que se
reconhecer gue o0 ensino é apartado de uma formacao politécnica, onde haja uma interlocucédo
com a cultura, com o trabalho ontoldgico e produtivo, com a politica e a ciéncia. Ou seja, um
ensino desprovido de um sentido critico, onde o0s sujeitos sejam capazes de refletir sobre sua
formacéo e sua condicdo enquanto trabalhadores inseridos na perspectiva do desenvolvimento
capitalista. Mediante o exposto, o desafio que se coloca é a reflexdo sobre as relagdes entre a

educacéo profissional e os modos de producéo, ou seja, com o capital.
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Em 1996, a Lei Federal n°® 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),
inaugurou mais uma etapa na consolidacdo da educacdo bésica e reconfigurou a identidade do
Ensino Médio, bem como reafirmou a necessidade de preparacdo do alunado para o trabalho.
Como diz em seu Art. 39, “a educagdo profissional e tecnologica, no cumprimento dos
objetivos da educacdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacao e
as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia”. Além da preparacdo para 0 exercicio
de profissdes técnicas, houve também a garantia de prosseguimento de estudos na educacao
superior. A educacdo de jovens e adultos (EJA) também foi estimulada no contexto da
formacéo profissional, conforme disposto no Art. 37 da LDB, devendo ser, preferencialmente,
articulada com a educacéo profissional. Tal citagdo na lei demonstrou a preocupagdo com a
formacdo educacional e profissional desses sujeitos, bem como sua insercdo no mundo do
trabalho.

Analisando-se todo o processo de desenvolvimento e transformagéo da educagéo profissional
e tecnoldgica desde 1909 até o inicio dos anos 2000, Kasper (2016) diz que o que se fez foi
formar sujeitos para ocupacéo de postos de trabalho no processo de industrializacdo crescente,
capazes de reproduzir as acdes e executar tarefas sem criar, desenvolver ou questionar o que
se fazia. O que se visualizou foi um retrocesso em nome de uma “falsa” igualdade de acesso
das camadas sociais desfavorecidas a uma educacdo profissional publica. Voltou-se as

praticas coloniais onde imperava a separacao entre o trabalho manual e intelectual.

Acerca da educacéo profissional no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, Costa
(2016) diz que essa modalidade de ensino foi estruturada no “estado minimo”. Na perspectiva
dessa politica, a educacdo profissional tornou-se interessante ao capital a medida que
possibilitou a formacéo da forca de trabalho para as necessidades do mercado. O fio condutor
das politicas educacionais foi a logica de se garantir qualificacdo da mao de obra para um
mercado competitivo e globalizado. Nesse aspecto, a educacao profissional manteve-se no seu
status quo original, o de educacdo de pobres para pobres, concebendo o trabalhador como

parte do sistema produtivo.

Desse modo, ao ensino técnico foi delegada uma proposta de formacéo ideoldgica neoliberal,
onde os jovens em nome de uma suposta liberdade e de um crescimento econémico se

responsabilizavam em adquirir competéncias e habilidades para sua empregabilidade. Com o
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estado minimo, o cidaddo tornou-se cada vez mais dependente das leis do capital e, como

forma de sobrevivéncia, vendeu sua forga de trabalho sem questionamentos ao sistema.

2.1.3 A criacgdo dos Institutos Federais: de 2008 a atualidade

Na configuracdo da educacgdo técnica e profissional na atualidade, resultado do processo de
transformacéo, expansao e desenvolvimento desta modalidade educacional, mediante a edigcdo
da Lei n® 11.892/2008 que reorganizou todo o sistema de educacdo profissional, a RFEPCT
passou a contar com os 38 IF, dois CEFET, com a UTFPR, com o Colégio Pedro Il e com as

escolas técnicas remanescentes vinculadas as universidades.

Considerando-se esse contexto, Gouveia (2016) pondera que a RFEPCT “apesar das
contradigdes contidas em seu resultado, sua natureza € modernizante conservadora. Seu
compromisso se vincula aos interesses mais imediatos do capital, apesar de ampliar 0 acesso
ao ensino profissional mesmo que de forma dual [...]”. No entanto, apesar das controvérsias
presentes em sua historia, € notdrio que esta recente fase de expansao da educacao técnica e
profissional - construgdo de mais de 500 novas unidades entre 2003 e 2016 - possibilitou a
ampliacdo da oferta de cursos de qualificacdo, de ensino médio e técnico integrados, de cursos
superiores de tecnologia, graduacdo e licenciaturas, bem como de pds-graduacdo,

possibilitando também a ampliacdo do nimero de vagas e de acesso.

Segundo Pacheco (2010), a criacdo dos IF ressalta a valorizacdo da educacdo e das
instituicbes publicas, bem como dé visibilidade a atual politica educacional para a RFEPCT.
A educacdo profissional e tecnoldgica passou a ser fundamental para a construcdo de uma
nacao soberana e democratica, considerada estratégica para o desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico nacional, bem como fator para fortalecimento do processo de insercdo cidada de
milhdes de brasileiros. Trata-se, portanto, de um projeto progressista que concebe a educacdo
0 papel de criadora, transformadora e enriquecedora de conhecimentos capazes de modificar a

vida social e contexto local/regional.

2.1.3.1 O modelo multicampi dos Institutos Federais

A adocdo do modelo multicampi por instituicdes educacionais tornou-se uma tendéncia na

atualidade. Este modelo de estruturacdo institucional possibilita a universalizacdo das
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oportunidades de educacgdo e de formacdo as microrregides, contribuindo significativamente
para reduzir disparidades regionais, principalmente, a respeito da concentracdo da oferta de
educacdo nos grandes centros urbanos, o que deixava as regides interioranas do pais por vezes

descobertas quanto da oferta de cursos e programas de formacéo nas diversas areas.

O conceito de instituicdo multicampi é, basicamente, o de uma instituicdo que, sendo uma
Unica pessoa juridica, mantém mais de dois campi separados. Esse conceito € aplicavel a
instituicbes como hospitais, clinicas, institutos de ensino entre outras. O modelo multicampi
tem como caracteristica a equidade, desempenhando um importante papel no
desenvolvimento regional. (BAMPI; DIEL, 2013, p. 2). Destaca-se que 0 modelo multicampi
¢ uma modalidade que ndo se prende a um unico espaco geografico, bem como supde algo
além do numero de campus ou sua localizagédo territorial. “Isso quer dizer que as institui¢des
multicampi ndo podem ser definidas apenas por seu modelo organizacional, mas

concomitantemente pela sua inser¢ao geografica regional”. (NEZ, 2015, p. 1145).

O modelo multicampi implica ter, além de certo quantitativo numérico de unidades, uma
diversidade de cursos - presenciais e em EaD -, certo grau de integragcdo, administragcdo
descentralizada, uma praxis caracteristica, uma identidade do projeto pedagdgico dos cursos,
uma organizacdo orientada para maximizar os resultados e certa distancia entre os campi.
(BAMPI; DIEL 2013, p. 2). Quando essa estrutura é pensada e planejada numa perspectiva
sistémica, privilegiando a correlacdo dos seus elementos e centrada nas diretrizes, objetivos e
finalidades da politica de expansdo da educagdo basica e superior aos locais de demandas,
contribui com o desenvolvimento local e regional em termos sociais, culturais, educacionais,

econbmicos, politicos etc.

Apesar desse modelo ainda se apresentar em fase embrionéria no contexto das universidades
federais brasileiras, algumas propostas vém sendo adotadas mais fortemente desde longa data
em universidades publicas estaduais e em algumas instituicdes privadas. Nesse sentido, como
favorecem a interiorizagdo da educacgéo, as instituicbes dessa tipologia devem integrar as
caracteristicas administrativas proprias, autonomia de recursos e particularidades académico-
cientificas entre suas unidades, relacionando-as intensamente com o contexto regional onde se
encontram inseridas. (NEZ, 2015).
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No &mbito das universidades estaduais, ao contrario das universidades federais, por estarem
presentes em diversas regides dos estados brasileiros, exemplificam melhor esse modelo de
arranjo institucional. De acordo com Fialho (2005° apud NEZ, 2015, p. 1142), quando da
implantacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) a partir de 2008, “[...] cerca de 80% das universidades estaduais do Pais

tinha esse modelo no periodo citado, o que correspondia a trinta ¢ uma instituigdes”.

No ambito do ensino técnico e profissional, um expoente de peso na perspectiva do modelo
multicampi foi a criagdo dos IF. Conforme descrito no Art. 2°da Lei n° 11.892/2008, os IF
sdo instituicbes de educacdo multicampi que possuem natureza juridica de autarquia, bem
como séo dotadas de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e
disciplinar. Com a concretizacdo pelo MEC da construcdo de mais de 500 novas unidades
referentes ao plano de expansdo da educacdo profissional, a RFEPCT vivenciou sua maior
expansdo entre os anos 2003 e 2016. Hoje sdo 38 IF presentes em todos estados do Brasil,
oferecendo cursos de qualificacdo, ensino médio e técnico, cursos superiores de tecnologia,

graduacéo e licenciaturas.

Conforme pondera Pacheco (2010), a atual RFEPCT, por seu vinculo com a sociedade
produtiva, representa a protagonizacdo de um projeto politico-pedagdgico inovador,
progressista e capaz de construir novos sujeitos histéricos aptos a insercdo no mundo do
trabalho, bem como capazes de compreensdo e transformacdo do seu meio, no sentido da

construcdo de um novo mundo.

Na busca de sintonia com as potencialidades de desenvolvimento regional, os cursos dos IF
devem alinhar-se as demandas regionais e locais, mediante audiéncias publicas e processos de
escuta as representacfes sociais. Considerando-se esse aspecto, 0 modelo de estruturagéo
multicampi dos IF possibilitou o comprometimento e a efetivacdo da intervencdo nas
respectivas regides onde atuam, identificando problemas e criando solugbes para o

desenvolvimento sustentavel e com incluséo social.

Considerando-se o contexto multicampi, 0 que esta posto para os IF é o desafio da formacao

de cidaddos como agentes politicos capazes de ultrapassar obstaculos, pensar e agir em favor

5 FIALHO, N. H. Universidade multicampi. Brasilia: Autores Associados, 2005.
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de transformacdes sociais desejaveis para a construcdo de outro mundo. Assim, na concepgao
dos IF vislumbrou-se articular num todo homogéneo trabalho-ciéncia-tecnologia-cultura na
busca de solucdes para os problemas de seu tempo, aspectos estes que devem estar em
movimento e articulados ao dinamismo histérico das sociedades. Nessa perspectiva, conforme
andlise de Pacheco (2010), objetiva-se que os IF sejam um marco nas politicas educacionais
brasileiras, bem como a representacdo do desafio a um novo caminhar na producdo e

democratizacdo do conhecimento.

A biblioteca como espaco de aprendizagem, na concepgédo desse e de outros objetivos, tem
um importante papel a cumprir, principalmente, no que se refere a construcdo do
conhecimento. Portanto, na consecucdo dos objetivos escolares é importante que haja uma
interlocucdo entre a biblioteca e as forcas escolares, de forma que a formacdo plena dos
sujeitos seja o foco principal de todo o processo de aprendizagem no ensino técnico e
profissional, portanto, também compromisso a ser assumido pela biblioteca.

2.2 As bibliotecas no ambito multicampi dos Institutos Federais: abordagem sistémica,
organizacao, papel e desafios

2.2.1 A abordagem sistémica das bibliotecas

Segundo Cunha (1977), desde fins da década de 60 ja se preconizava no contexto brasileiro a
constituicdo de um sistema de informacdo para organizacdo e administracdo de servigcos

publicos. Conforme o Decreto-Lei n°® 200/67 em seu artigo 30:

Serdo organizadas sob a forma de sistema as atividades de pessoal, orcamento,
estatistica, administracdo financeira, contabilidade e auditoria, e servigos gerais,
além de outras atividades auxiliares comuns a todos os érgdos da Administracéo

que, a critério do Poder Executivo, necessitem de coordenagdo central.

No contexto educacional, o sistema de bibliotecas comecou a ser abordado a época da reforma
universitaria com a promulgacéo da Lei 5.540/68°. Segundo Lima (1977), esta lei estabeleceu
as finalidades do ensino superior no Brasil, onde as universidades deveriam realizar atividades
de ensino, pesquisa, pds-graduacao e extensdo. No curso desse processo, a biblioteca também
passou por transformacdes, a fim de acompanhar o desenvolvimento universitario. Seu papel

foi o de oferecer fontes de informacdo para suporte ao ensino, pesquisa e extensdo. Isso

® Revogada pela Lei n° 9.394, de 1996.
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implicou, também, em novos conceitos e servicos bibliotecarios em acordo as finalidades do

ensino superior.

A ideia de sistemas aplicaveis a Biblioteconomia e a Documentacdo se cristalizou como
instrumento de trabalho de grande potencial porque mobiliza todos os recursos das bibliotecas
e centros de informacgdo. Conforme consideragdes de Cunha (1977, p. 36),

Assim, falar em sistema para racionalizar a industria da informacdo, seria
esquematiza-la como modelo de integracédo vertical e, portanto, de forma hierarquica
dentro dos limites das organizacBes e dos servicos existentes ou planejados, de
qualquer grandeza, e nos quais a énfase recai mais nos recursos internos, de um
extremo a outro, do que nas relacdes externas. Os contatos, reciprocos ou nao, entre
tais sistemas ou entre bibliotecas ou entre bibliotecas isoladas constituem as redes —
integracdo horizontal — e, por conseguinte, a esséncia da cooperacdo ou

interdependéncia.

Independentemente do nivel de ensino, se escolar ou universitario, o objetivo do sistema de
bibliotecas é coordenar tecnicamente suas unidades, com a finalidade de normalizar os
processos técnicos de formacdo, organizacdo e utilizacdo do patriménio bibliogréfico. Tais
objetivos devem ser planejados em consonancia com as finalidades e objetivos da escola,

considerando sua missdo educativa.

Ainda de acordo com Cunha (1977), a composicao vertical dos sistemas ndo tem um modelo
formal aplicavel a qualquer caso ou circunstancia, isto do ponto de vista tedrico. Assim, cada
sistema exigiria uma acdo legislativa/normativa e mecanismos de administracdo de maior ou
menor complexidade, conforme as peculiaridades de cada unidade geografica ou de acordo
com o consenso dos setores interessados. Nesse sentido, a autora diz que hé alguns requisitos
basicos a cumprir: formulacdo de uma politica da informacéo; fixacdo de normas diversas
aplicaveis a setores diversificados do trabalho de organizar documentacédo; facilidades de
telecomunicacdo como requisitos implicitos as redes e sistemas; recursos humanos

adequados; reducdo de custos como requisito ao desenvolvimento de sistemas e redes.

Na visdo de Camurca, Aradjo e Morais (2013), a criacdo do sistema integrado de bibliotecas
“objetiva o funcionamento sistémico e padronizado dos servigos e procedimentos das
bibliotecas, a fim de promover o0 acesso, a disseminacédo e o uso da informacéo dentro de uma
gestao da informagao focada na qualidade”. Assim, cabe aos gestores das bibliotecas pensar e

organizar os servigos informacionais na perspectiva da integragdo com os elementos
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organizativos do ensino presentes na instituicdo onde se inserem, de modo que o sistema de

bibliotecas possa responder adequadamente a missao e aos objetivos para os quais fora criado.

No contexto educacional brasileiro existem inimeros sistemas de bibliotecas, compreendendo
as bibliotecas publicas, as bibliotecas escolares e universitarias. No ambito das bibliotecas
publicas, cita-se a criacdo em 1992 do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP),
6rgdo instituido pelo Decreto Presidencial n° 520/19927 em substituicdo ao antigo Instituto
Nacional do Livro (INL). Coordenado pela Biblioteca Nacional, o SNBP trabalha de maneira
integrada e articulada aos sistemas de bibliotecas estaduais e municipais, respeitando-se o0
principio federativo que rege as relagdes dos entes federados. O objetivo do SNBP é fortalecer
as acOes e estimular o trabalho em rede e colaborativo das bibliotecas publicas, primando pelo

dialogo, transparéncia, responsabilidade e estimulo ao controle social.

Ja no contexto do ensino superior, os sistemas de bibliotecas funcionam como &rgaos
complementares das universidades. Entre suas finalidades e objetivos destacam-se: suporte as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo; definicdo de politicas de desenvolvimento dos
diferentes acervos que compdem as diferentes bibliotecas universitéarias; controle,
disseminacdo e acesso a informacéo e a producdo técnico-cientifica; promocao do intercambio

de experiéncias e acervos etc.

Quando se falou em abordagem sistémica no ambito das bibliotecas universitarias, a
centralizacdo e a descentralizacdo eram tematicas recorrentes. Num primeiro momento a
centralizacdo foi a op¢do considerada, tendo como objetivo a criagdo de uma politica global
para nortear o planejamento das atividades bibliotecarias, bem como normalizar 0s processos
técnicos de formacdo, organizacdo e utilizacdo do patriménio bibliografico universitario e a
dotacdo orcamentaria para aquisicdo de acervo. As variaveis acerca do grau de centralizacao
dos sistemas de bibliotecas sdo referentes a: idade das bibliotecas do sistema, as distancias
entre as unidades de ensino e as bibliotecas, o volume de recursos disponiveis etc., tudo de

forma a impor uma certa racionalidade ao processo decisivo. (MIRANDA, 2004).

7 BRASIL. Decreto n° 520, de 13 de maio de 1992. Institui o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 13 maio 1992. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D0520.htm>. Acesso em: 14 abr. 2017.
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Em se tratando das escolas técnicas federais, os sistemas de bibliotecas, apesar de incipientes,
ndo podem ser concebidos do mesmo modo que no contexto universitario, em virtude da
autonomia das unidades escolares e das especificidades e demandas advindas da diversidade
de sujeitos presente nas formacdes basica, profissional e superior. No entanto, as motivacdes
para a criacdo desses sistemas incluem as mesmas finalidades apresentadas no contexto
universitario, bem como visam 0s mesmos objetivos quanto a gestdo e utilizacdo dos recursos

materiais e informacionais que formam o acervo das bibliotecas dessas institui¢des.

2.2.2 A organizagao das bibliotecas no &mbito dos IF

Conforme Varela Orol, Garcia Melero e Gonzalez Guitian (1988) a cooperacdo entre
bibliotecas € um fendmeno mundial estimulado pelo desenvolvimento das telecomunicacdes,
da informética e pelo grande volume de publicacfes decorrentes da explosdo bibliografica. A
crise financeira de muitas instituicbes e o alto custo das publicacbes também ajudam a

explicar o fendbmeno da cooperacdo bibliotecéria.

A organizagéo/estruturacgdo das bibliotecas no &mbito dos IF se apresenta como uma realidade
necessaria, visto que a criacdo dessas instituicbes em 2008 evidenciou a necessidade das
bibliotecas se organizarem/estruturarem para atender as demandas educacionais do ensino na
perspectiva multicampi. O trabalho das bibliotecas que antes acontecia de modo isolado, em
atencdo a apenas a sua unidade gestora, passa agora a ocorrer de maneira integrada,
considerando-se as vérias unidades - campus - que compdem os IFs. Ha que se considerar
também a autonomia administrativa e didatica dos campi que compdem os IFs, o que
determina também certa autonomia das bibliotecas quanto ao desenvolvimento das suas

atividades diante do contexto institucional.

No caso dos IF, a organizacao/estruturacdo das bibliotecas, além das motivacdes expressas
pelos autores acima citados, teve como finalidade a integracdo com o contexto escolar, que se
processa multicampi, multinivel - ensino basico, técnico e superior -, assim como comporta
uma variedade de cursos e uma diversidade de sujeitos em constante interacdo nos processos

de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, Camurca, Araudjo e Morais (2013, p. 3) dizem:

As bibliotecas, que antes eram escolares, precisaram se transformar para atender
ensino, pesquisa e extensdo; conhecer seu novo publico, incrementar 0s servigos,
implementar novas condutas. O desafio do estudo € construir um sistema integrado
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de bibliotecas com base na nova identidade proporcionada pela criacdo dos IFs, uma
biblioteca que nao é exclusivamente escolar, (mas atende ao nivel basico e médio),
que ndo é unicamente especializada (embora contenha assuntos especificos), que nao
é somente superior ou universitaria (mas compreende a pesquisa e extensao) e que

nao é publica (porém atende ao pUblico em geral).

Essa organizacao/estruturacao representa a visdo dos bibliotecarios acerca da necessidade de
cooperacdo de esforcos para que a biblioteca seja elemento essencial em meio ao processo de

ensino, por vezes complexo e desafiador.

Diferentemente da estruturacdo adotada em muitas universidades, a organizacgao/estruturacdo
das bibliotecas nos IF se apresenta de modo diferente de uma instituicdo para a outra, devido
as especificidades institucionais, as demandas educacionais advindas da variedade de cursos e
da diversidade de sujeitos, bem como das caracteristicas locais/regionais onde esses
organismos se inserem. Pode-se visualizar sistemas de bibliotecas em alguns IF, redes em

outros ou mesmo bibliotecas atuando isoladamente dentro da mesma instituicao.

Ha& que se observar que essa variacdo entre sistemas e redes decorre do ndo entendimento dos
gestores acerca da ideia que distingue essas duas formas de organizacgéo/estruturacdo das
bibliotecas. Varela Orol, Garcia Melero e Gonzalez Guitian (1988) dizem que sistemas e
redes tem caracteristicas comuns, mas ambos se diferem. Segundo estes autores, 0s sistemas
de bibliotecas possuem planejamento e estrutura organizacional comuns, e que dependem da
mesma unidade administrativa para a consecu¢do dos mesmos objetivos. Atuando como
sistema, as bibliotecas funcionam como elementos de uma mesma unidade e com objetivos
definidos para ambas, ou seja, funcionam de modo global com planejamento e gestdo comuns.
Ja as redes de bibliotecas sdo um conjunto de unidades bibliotecarias conectadas, mas que
mantem autonomia administrativa e cujo fundamento da rede € a cooperacdo entre as
bibliotecas. Assim, as redes sdo organizacdes independentes, mas que Sse comprometem

formalmente a alcancar objetivos comuns.

Considerando-se as caracteristicas que diferem sistemas e redes de bibliotecas, pode-se dizer
gue no ambito dos IF existem apenas redes de bibliotecas, haja vista que as bibliotecas estdo
subordinadas politica, administrativa e financeiramente as direcGes gerais dos respectivos
campi onde se inserem. Nesse aspecto, cada unidade bibliotecaria possui independéncia

administrativa em relacdo ao orgdo coordenador do sistema/rede a que estdo vinculadas
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cooperativamente, assim como possuem autonomia na implementacdo de projetos e servicos

informacionais aos seus usuarios.

Quanto ao trabalho isolado das bibliotecas no contexto do mesmo IF, realidade da maior parte
das instituicdes, considerando-se os sistemas e redes de bibliotecas ja instituidos, h4 que se
investigar as razfes que corroboram para essa (des)organizacdo. Ha que se ponderar acerca
das especificidades ambientais de insercdo dessas instituicBes, das peculiaridades
institucionais - administrativas e educacionais - em cada contexto, a visdo dos gestores e
bibliotecarios acerca desse processo, bem como as condicdes infraestruturais - fisicas,
materiais, humanas, etc. - que impossibilitam a integracdo/cooperacdo em torno das

finalidades, metas e objetivos institucionais.

2.2.3 O papel da biblioteca no &mbito do ensino técnico e profissional dos IF

De acordo com as diferentes visdes sobre a biblioteca, destaca-se que qualquer que seja o tipo
de instituicdo de ensino é importante que em sua estrutura administrativa possa a mesma
prever a existéncia de uma biblioteca. A biblioteca e seus profissionais sdo imprescindiveis e
coparticipes da educacdo desenvolvida nas instituicbes de ensino, na qual educandos,
educadores e a comunidade sejam contemplados nas discussdes de conteidos, metodologias e
avaliacdes, de forma a contribuir para uma formacdo participativa e integrada. (SOUSA,;
SANTOS JUNIOR, 2012).

Esse enunciado cumpre com os dizeres da Lei 12.244/2010, que traz em seu “Art. 1°, as
instituicGes de ensino publicas e privadas de todos os sistemas de ensino do Pais contardo
com bibliotecas”, bem como no “Art. 3°, 0s sistemas de ensino do Pais deverdo desenvolver
esforcos progressivos para que a universalizacdo das bibliotecas escolares [...] seja efetivada
[...]”, onde de forma articulada e participativa, integrar-se-4 ao ambiente escolar e ao universo

da educacdo. Segundo Paletta et al. (2014, p. 1-2), qualquer que seja o tipo de biblioteca

[...] para atender de modo eficiente e eficaz a sua comunidade de usuérios, precisa
contar minimamente com um espago organizado, um acervo diversificado, um
conjunto de servicos disponivel e um profissional capacitado e interessado que
gerencie e articule esse ambiente, bem como faca a mediagdo da informacéo
existente com o seu potencial usudrio, colaborando assim com o0 programa
pedagdgico da instituicdo de ensino. Apesar de parecer uma atividade simples,
reconhecemos que a mesma ndo O €, pois estas etapas exigem ainda um
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planejamento basico que as ponha em pratica e o ambiente efetivamente em
funcionamento.

No entanto, o0 ambiente de mudancas impde desafios que a biblioteca deve equacionar, de
forma a contribuir para que os sujeitos em processo de aprendizagem escolar tenham
formagéo adequada, no sentido de responder competentemente aos desafios e as demandas
desse ambiente que se transforma continuamente. Como espaco destinado a promog¢édo do
conhecimento, a biblioteca deve propiciar e estimular a conexao entre os saberes, atuando nao

como local de estoque de livros e equipamentos, mas sim como oficina de ideias.

Conforme Paletta et al. (2014), para que a biblioteca seja efetiva no ambiente escolar, ela
precisa manter uma sintonia constante com o contetudo do planejamento docente, bem como é
necessario estabelecer uma relacdo entre bibliotecario e professor, pois, como educadores
devem se preocupar com a formacdo do aluno. E preciso, pois, que suas a¢des estejam em
sintonia com o0s projetos educacionais desenvolvidos pela escola, de forma a ser uma
infraestrutura de apoio as necessidades da instituicdo, bem como oferecer acervos
informacionais que atendam aos requisitos de educacdo, formacéo, capacitacdo e qualificacdo

de individuos.

No contexto dos IF, devido a diversidade de sujeitos e de cursos - formacdo inicial,
continuada e de qualificacdo profissional -, as bibliotecas precisam trabalhar de modo
diferenciado, diversificando-se para atender as caracteristicas da comunidade de usuérios a
que serve. As suas acdes e servicos informacionais devem ser compativeis com 0s interesses
formativos desse puablico, assim como devem estar alinhados as demandas institucionais,

considerando o dinamismo do ambiente externo. Segundo Sousa e Santos Junior (2012, p. 4),

Isso dificulta ndo apenas a sua nomenclatura, mas principalmente cumprir seus
objetivos que se referem a atender de forma eficiente as necessidades de informacéo
dos seus usuarios-clientes. Sua fungdo é reunir, organizar, e difundir as informac6es
necessarias ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Para tanto, seus acervos e servicgos

devem estar em consondncia com os programas de ensino ministrados pelo Instituto.

Ao se analisar a educacédo profissional no contexto brasileiro, é possivel perceber que apesar
dos problemas e desafios em virtude do cenario de descaso que se apresentam a modalidade, o
ensino profissional sempre foi tido como estratégico para o desenvolvimento nacional.
(SILVA; SILVA, 2015). No entanto, as politicas e agdes para a modalidade sempre foram

balizadas pelas demandas do mercado, descontextualizada de uma formagdo critica e
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reflexiva. Ou seja, uma formacdo apartada da politecnia - cultura, trabalho ontoldgico e
produtivo, politica, ciéncia, etc. -, pois, ndo hd uma interlocucdo e problematizacdo que
possibilite romper com a divisdo historica entre trabalho e educagdo. Diante desse aspecto,
cabe também a biblioteca o desafio de atuar no sentido de contribuir para a reversdo dessa
I6gica, mediante o trabalho de aproximacéo dos sujeitos das fontes de informacgdes e sendo
um espaco para reflexdo critica acerca dos préprios sujeitos e do meio onde estdo inseridos.

Nesse processo, a democratizacdo e o incentivo a leitura sdo primordiais. Reforca-se que o
acesso a informacdo é um direito de todos os individuos, pois, a preservacdo do patrimonio
cultural se efetivara quando os sujeitos tiverem acesso ao que foi produzido ao longo da
histéria humana. Como a transferéncia da heranca cultural torna-se um elemento importante
ao fortalecimento da identidade dos sujeitos, Bernardino e Suaiden (2011, p. 33) trazem

algumas questdes a reflexdo acerca do sentido da biblioteca na formacéo dos sujeitos

E, como assumir essas fun¢bes em meio ao emaranhado de problemas acumulados
ao longo da histéria? Como acompanhar as tecnologias em meio as desigualdades
sociais? Em primeiro lugar, é preciso deixar de ter fun¢Ges colocadas sabiamente em
retérica poética, mas assumir sua funcdo transformadora da sociedade e caminhar
junto com sua clientela, de forma a construir o conhecimento. E preciso pensar no
usuario. E preciso, sobretudo, pensar na responsabilidade social da biblioteca [...],
seja ela de que tipo for [...] e em sua fungdo intermediadora entre o leitor e a

informacdo, e consequentemente, o conhecimento (inser¢do nossa).

Ha&, pois, a necessidade de que a biblioteca estabeleca um didlogo com sua comunidade,
visando a promocdo da cultura, dos saberes e o enriquecimento do conhecimento, de forma a
modificar a vida social e atribuir mais sentido ao conjunto da experiéncia humana no ambito
local e regional de atuacdo da instituicdo. Cabe, pois, as bibliotecas planejar suas acdes em
conformidade com as demandas dos sujeitos atendidos, estimulando a leitura e a reflexdo das
informacBes processadas. Considerando o contexto politico, tecnoldgico, social e cultural
local, a biblioteca ao assumir seu papel perante sua comunidade reafirma sua funcédo social e
incorpora, além da preservacao e difusdo do conhecimento, a propria comunidade onde esta
inserida. (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).

2.2.4 Os desafios da abordagem sistémica no ambito das bibliotecas dos IF

O desenvolvimento das bibliotecas apresenta-se hoje mais como um problema de mudanga de

enfoque de seus objetivos e formas de acdo, que de um ajustamento de estruturas, conforme
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destaca Lima (1977). De acordo com Cunha (1977), requer-se das bibliotecas a redefinicéo
dos seus objetivos de forma a possibilitar o planejamento adequado dos servicos
informacionais. Aos bibliotecarios talvez Ihes falte na conjuntura atual um instrumento legal
que os conduza a reformulacdo de seus conceitos de trabalho. A simples aceitacdo
incondicional do conceito de sistemas ndo produzird o milagre de solucionar os problemas
que entravam a organizacdo desejada no setor da informacdo. H&, pois, ainda um longo
caminho a percorrer, até que se alcance a coparticipacdo ideal, o que revela que deve ser um

empreendimento de longo prazo.

Entretanto, as bibliotecas no contexto dos IF precisam superar alguns desafios, sobretudo se
fortalecer enquanto unidade sistémica, bem como atuar em parceria com professores de forma
a poder se integrar ao ambiente escolar. Assim, um primeiro desafio ao sistema de bibliotecas
é a incorporacdo da dimensdo conceitual do significado de sistema, pois, raramente 0s
profissionais dominam tais fundamentos tedricos para sua aplicagdo pratica. Nesse sentido, “o
desafio semantico diz respeito as dificuldades associadas ao entendimento do significado do
vocabulo sistémico. O tipo de equivoco mais ingénuo que se pode cometer é confundir o uso
de algum tipo de abordagem sistematica com visdo sistémica”. (DONAIRES, 2014, p. 7).
Como as instituigdes dependem das pessoas para 0 seu planejamento, organizagao, controle,
operacdo e funcionalidade, no caso do sistema de bibliotecas seus sujeitos também precisam
incorporar o ideal de sistema para que as atividades das bibliotecas possam se desenvolver

frente as concepcdes e interesses pessoais. Ainda de acordo com Donaires (2014, p. 5)

A ideia de sistemas, portanto, representa apenas um ideal de compreensibilidade,
uma vez que ndo se pode conhecer “o sistema todo”. Sendo assim, a ideia de
sistemas sugere a necessidade de reflexdo critica na inevitdvel falta de

compreensibilidade no nosso entendimento e projeto de sistemas (sociais).

A adaptacdo as mudancas constantes € um segundo desafio, pois, como um sistema aberto
sofre as mudancgas ambientais. Nesse sentido, espera-se que a biblioteca deva ser igualmente
variavel, adaptando-se as inconstancias ambientais. Entretanto, Maciel e Mendonga (2000, p.
5) dizem “ao mesmo tempo uma organiza¢ao nao pode sobreviver na dependéncia absoluta de
variagoes ambientais. Precisa de alguma regularidade estrutural para enfrentar todas essas
incertezas e que seja, a0 mesmo tempo, simples e flexivel”. Nesse aspecto, a biblioteca

precisa ter claro o seu horizonte, foco e espago de atuacdo. Faltando clareza e propdsitos a
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biblioteca fica apartada dos processos escolares, criando um “abismo” entre a mesma € 0s

sujeitos da aprendizagem - professores e alunos -.

Também, a transdisciplinaridade apresenta-se como um desafio ao sistema/rede de
bibliotecas. Acerca do exposto, o desenvolvimento de acervo é um exercicio para a superacdo
da visdo reducionista do conhecimento, portanto, também um desafio a ser superado no
ambito do sistema de bibliotecas. “O desenvolvimento de uma cole¢do, sob uma abordagem
sistémica, deve analisar cada etapa de seu processo tanto sobre sua utilidade para o resultado
final (funcionalismo) quanto sobre seu papel para o processo como um todo (holismo)”.
(MIRANDA; D’AMORE; PINTO, 2013, p. 101).

Sobre o tratamento do acervo, 0 mecanicismo/tecnicismo dos processos bibliotecarios ante ao
acesso a informacdo também precisa ser superado. Privilegiar aspectos técnicos dos
sistemas/redes reduz o trabalho de intervencdo para melhoria nos sistemas de tecnologia da
comunicacdo e informacéo (TIC) para atendimento as necessidades sociais, organizacionais,
humanas e informacionais dos sujeitos. Em face dos anseios informacionais no contexto
escolar, a tecnologia deve ser uma aliada no acesso e compartilhamento da informagéo, néo a

finalidade do sistema.

A falta de infraestrutura de muitas bibliotecas também é motivo de preocupacdo da
administracdo do sistema/rede de bibliotecas, sempre acostumada a lidar com a escassez de
recursos - humanos, materiais e infraestruturais -. No que se refere a infraestrutura de pessoal
especializado, as politicas de recursos humanos dos governos sdo inadequadas por néo
permitir flexibilizar a dimensdo qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal para
atendimento das demandas concretas das bibliotecas. No caso dos IF, esse problema é
agravado em virtude da falta de planejamento do processo de expansdo da educagédo
profissional em 2008, ja que muitas unidades ndo possuiam infraestrutura adequada, contando
com o0 apoio de governos locais para cessdo de espago para o funcionamento provisorio das

novas unidades.

Por fim e sem a pretensdo de esgotar o0 assunto, uma barreira que precisa ser transposta é a
auséncia da biblioteca e, consequentemente, do bibliotecario nas discussdes das propostas dos
projetos educativos e nos planos pedagogicos da escola. A préatica educativa, seja no contexto

escolar ou no meio académico, ndo se encerra no simples incentivo a leitura ou ao
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treinamento para uso de fontes de informacgdes. Nesse sentido, o bibliotecario precisa se
inteirar das necessidades curriculares dos alunos e interagir com os professores, de maneira
que possa conhecer 0 processo de ensino-aprendizagem em sala de aula. A pratica educativa
no ambito da biblioteca sé sera frutifera com a participacao e apoio dos gestores escolares e,

principalmente, dos professores, agentes ativos do processo de ensino-aprendizagem.

Ante aos desafios enfrentados pelo sistema de bibliotecas, sabe-se que na préatica as
organizagdes enquanto sistemas ndo funcionam de modo perfeito, conforme o desejo e de
acordo com a proposicdo da administragdo organizacional, haja vista as complexidades
sociais e o carater singular dos sujeitos e das relaces humanas. Nesse sentido, conforme
Donaires (2014, p. 5) “a ideia de sistemas, portanto, representa apenas um ideal de
compreensibilidade, uma vez que ndo se pode conhecer o sistema todo”. Urge, pois, a
necessidade de reflexdo critica na inevitavel falta de compreensibilidade do nosso

entendimento acerca do projeto de sistemas.

Assim, pensar a bibliotecas enquanto parte do sistema escolar e que, por sua vez, ambos estdo
inseridos em um sistema social maior, € pensar nas especificidades desse contexto que requer
do sistema/rede de bibliotecas uma postura ativa, no sentido de responder as demandas
ambientais, bem como criar solugdes informacionais, tecnoldgicas e educacionais para
capacitacdo dos sujeitos para participacdo e enfrentamento as exigéncias sociais. Nesse
aspecto, a educacao de usuarios é a maneira que a biblioteca pode proporcionar aos sujeitos as
condigdes informacionais de que precisam para Se inserir nos diversos processos sociais.
Portanto, o desenvolvimento da préatica educativa do bibliotecario é condicdo essencial para
gue os sujeitos possam de modo sabio se apropriar da informacdo disponivel, seja na
biblioteca escolar ou em outros espagos de intercambio informacional, para a construgéo e

compartilhamento de conhecimentos.
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3 A ACAO EDUCATIVA DO BIBLIOTECARIO: FORMACAO E ESTRATEGIAS
PRATICAS NA ORIENTACAO DOS USUARIOS

Nesse capitulo sdo abordadas algumas reflexdes acerca dos saberes e das praticas educativas
dos bibliotecérios, tdo necessarias para a formacéo e capacitacdo dos usuarios da biblioteca,
com vistas ao acesso, uso e compartilhamento das informacgdes. Antes, discute-se alguns
aspectos e questdes acerca da “didatica”, campo do saber responsavel por possibilitar a
reflexdo acerca do fazer educativo nas escolas, portanto, Gtil ao entendimento do conceito e
representatividade do que se chama “pratica educativa”. Em seguida sdo abordados os saberes
necessarios a pratica docente e a relacdo desses saberes com a agdo educativa dos
bibliotecarios, bem como sdo apresentadas algumas praticas comuns no cotidiano das

bibliotecas.

3.1 A didatica e as reflexdes acerca da pratica pedagodgica

Cercada de criticas visto suas limitacGes na busca de solugdes para os problemas educativos, a
didatica € a disciplina responsavel por capacitar os educadores para a pratica educativa, ou
pratica pedagdgica, em sala de aula. Os debates, sobretudo no meio académico, sobre a
necessidade de superagdo da fase de “critica a educacao” sao anteriores a década de 80, onde
ja se discutia acerca dos descaminhos da escola, muitas vezes opressora, reprodutivista,
capitalista, elitista e disseminadora de visdes preconceituosas. Tal historico serviu de base
para praticas pedagdgicas que, apesar de valorizadas e populares na atualidade, demonstram
incapacidade para garantir a permanéncia, o aproveitamento e o sucesso escolar dos alunos.
(BRANDAO, 2011).

Mesmo considerando seus desafios, Candau (2011, p. 13) diz que a didatica ocupa lugar de
destaque no processo de formacdo de educadores, pois, propicia o exercicio da docéncia ao
mesmo tempo em que possibilita refletir sobre ela. Nesse processo estdo elencados
componentes curriculares orientados ao fazer educativo, uma demanda por reflexdo
sistematica e a busca de alternativas aos problemas da pratica pedagdgica. Piletti (2010)
também compartilha desta ideia ao dizer que a didatica possibilita uma visdo geral da
atividade docente, tendo como objeto as técnicas de ensino em seus aspectos praticos e

operacionais, ou seja, 0s principios, as normas e as técnicas que orientam o ensino.
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No contexto do ensino brasileiro, ao refletir sobre a didatica, André e Oliveira (2009) dizem
que a partir de meados da década de 1980 até a atualidade, o saber didatico se ocupou em
discutir questdes técnico-metodologicas, epistemoldgicas e ideoldgicas, sendo-lhe atribuida a
mediacdo entre os saberes cientificos e escolares, entre as praticas produtivas no contexto
social e praticas pedagdgicas escolares. Nesse sentido, a didatica posicionou-se favoravel a
ruptura ao tecnicismo pedagogico e favoravel ao compromisso com a democratizacdo da

escola, tendo em vista os interesses das classes populares e a transformacéo social.

Na perspectiva da multidimensionalidade e no &mbito da prética pedagdgica, a competéncia
técnica, politica e humana séo essenciais e reciprocas, mas precisam ser trabalhadas, pois, ndo
acontecem de maneira automatica e espontanea. E na anélise e contextualizacdo da pratica
pedagdgica que a didatica assume a face multidimensional do processo ensino-aprendizagem,
trabalhando a relagdo teoria e pratica, bem como o comprometimento com a transformacao

social e com a busca de préaticas pedagdgicas, de forma a tornar o ensino mais eficiente.

Para se falar em pratica educativa, é necessario também refletir sobre o educador, visto que
este € o responsavel por concretizar as acbes educativas no ambiente escolar. Assim, Luckesi
(2011, p. 26) diz que o “educador ¢ todo ser humano envolvido em sua pratica historica
transformadora”. Ou seja, em nossas relagdes somos educadores e educandos, ensinamos e
somos ensinados, pois, estamos dialeticamente num contexto educacional. Entretanto, no
contexto educativo escolar, o “educador ¢ o profissional que se dedica a atividade de,
intencionalmente, criar condi¢cdes de desenvolvimento de condutas desejaveis, seja do ponto
de vista do individuo, seja do ponto de vista do grupamento humano”. Nesse caso, ¢
necessario um processo formal de aprendizagem estruturado e que confere a aquisicdo de

conhecimentos e habilidades para o exercicio da docéncia.

Sob esse aspecto, formar o educador é criar as condigdes necessarias para que esse
profissional, que tanto pode ser sujeito ou objeto da histdria, esteja preparado cientificamente,
tecnicamente, filosoficamente e afetivamente para a pratica educativa. Portanto, sdo
necessarias aprendizagens cognitivas, procedimentais, atitudinais e relacionais, num processo
dialético e critico frente a0 mundo e a pratica educacional. A profissdo docente, assim como
as demais profissdes, emerge de contextos e momentos histéricos em virtude das demandas
sociais. No seu desenvolvimento, a docéncia sofre interferéncias dos processos da dindmica

social, devendo, pois, adequar-se as suas exigéncias e demandas. Portanto, € na leitura critica
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e reflexiva das dindmicas sociais que se buscam os referenciais para caracterizagcdo e

modificacdo da pratica docente.

O ato de ensinar requer do professor preparo e esse processo inclui a reflexdo da prépria
prética e o reconhecimento da necessidade da educacdo permanente, em virtude das mudancas
e transformacgdes nos processos sociais. A respeito desse fato, Freire (2001, p. 259-260) diz:

O fato, porém, de que ensinar ensina o ensinante a ensinar um certo conteddo nédo
deve significar, de modo algum, que o ensinante se aventure a ensinar sem
competéncia para fazé-lo. Ndo o0 autoriza a ensinar 0 que ndo sabe. A
responsabilidade ética, politica e profissional do ensinante lhe coloca o dever de se
preparar, de se capacitar, de se formar antes mesmo de iniciar sua atividade docente.
Esta atividade exige que sua preparacdo, sua capacitagdo, sua formacdo se tornem
processos permanentes. Sua experiéncia docente, se bem percebida e bem vivida, vai
deixando claro que ela requer uma formacdo permanente do ensinante. Formacéo

que se funda na andlise critica de sua pratica.

Como pratica social, ja que se realiza na relagdo professor/aluno, ensinar e aprender sdo duas
faces do mesmo processo, do processo educacional. Dai, como fenbmeno exclusivamente
humano, a pratica educativa seja historica e tenha historicidade. (FREIRE, 19964, p. 54). Isto
porgue nos, seres humanos, somos sujeitos historicos e contamos nossa histéria através dos
nossos atos no mundo, do nosso trabalho, das nossas descobertas e invengdes. Nesse processo

de criacdo e recriacdo do contexto social, somos seres histdricos, sociais e culturais.

Refletindo sobre o papel do professor, Ludke (2011) lembra-nos da importancia da dimenséo
técnica do trabalho do professor, visto que nesta dimensdo esta representado o lugar natural
para o exercicio didatico, bem como ¢ onde aparece o “saber ou o ndo saber” fazer as coisas
necessarias ao processo de ensino-aprendizagem. Assim, a pratica educativa que se processa
nas relacdes sociais e ndo se limita a transmissdo de conhecimentos, portanto, ndo é neutra,
visto o contexto social, politico, econémico e cultural onde esta circunscrita. Cabe, pois, aos

educadores a reflexdo acerca dos rumos da préatica educativa e da sociedade. (RAYS, 2011).

Na arte da reflexdo didatico-pedagdgica necessaria a pratica docente, Freire (1996b) diz que
se devem valorizar também os saberes dos discentes, pois, no ensino o conhecimento é
construido de modo compartilhado, sendo uma atividade essencialmente humana. No curso
da docéncia, é preciso reconhecer que ensinar exige metodica, pesquisa, reflexdo e criticidade,
ética, incorporacdo do novo e da novidade, respeito as individualidades e repadio a

discriminacdo e valorizacdo da identidade cultural dos sujeitos.
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De forma a possibilitar a superacdo dos desafios da pratica pedagdgica, é preciso que se
busque aliar os fins pedagogicos aos fins sociais, tendo como referéncia a realidade social
onde o ensino é desenvolvido. Na busca dessa perspectiva, é requerido o repensar da razéo

tedrico-prética da didatica em face da realidade educacional e social.

Contextualizando com a missao/funcéo do bibliotecario no ambiente escolar, volta-se também
a atencdo para este profissional, visto o seu trabalho num espacgo que por exceléncia contribui
para com a aprendizagem dos sujeitos, a biblioteca. O discurso da competéncia “saber
trabalhar em equipe” requer e conduz a discussao ao cerne desse capitulo, as praticas
educativas no contexto da biblioteca. Assim, ndo se pode apartar a biblioteca do processo
educativo e, consequentemente, ha que se chamar o bibliotecario a compartilhar e contribuir

NesSe Processo.

3.2 Saberes necessarios a pratica educativa

Conforme aponta Zabala (1998, p. 16), é necessario para inicio de reflexdo configurar o que
seja prética, ja que sua fluidez e complexidade expressam fatores multiplos, ideias, valores,
habitos etc., que exigem reconhecer suas determinantes. Tais fatores s@o relativos aos “[...]
parametros institucionais, organizativos, tradicbes metodologicas, possibilidades reais dos
professores, dos meios e condicGes fisicas existentes, etc.”. Na concepg¢do e compreensdo da
pratica educativa, é necessario ao educador a apreensdo do sentido e da funcdo social

atribuidos ao ensino, bem como a compreenséo dos processos de ensino-aprendizagem.

Procurando atentar-se para o fato das transformaces da sociedade e refletindo sobre o
contexto de desenvolvimento do ensino, Perrenoud (2000) fala em competéncias para ensinar
como forma de possibilitar o delineamento da atividade docente para enfrentamento as novas

exigéncias e demandas sociais. Assim, as dez competéncias sdo referentes a:

1. Organizar e dirigir situacbes de aprendizagem; 2. Administrar a progressdo das
aprendizagens; 3. Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagdo; 4.
Envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho. 5. Trabalhar em equipe;
6. Participar da administracdo da escola; 7. Informar e envolver os pais; 8. Utilizar
novas tecnologias; 9. Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo; 10.

Administrar sua propria formagéo continua. (PERRENOUD, 2000, p. 15).
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Talvez competéncias ndo seja 0 conceito mais adequado para caracterizar a amplitude da
pratica educativa, visto suas limitacBes e seu carater pragmatico. As discussdes atuais ddo
conta de um conjunto de saberes para a compreensdo dessa acdo no ambito da educacdo
formal, aquela intencional e que visa certos comportamentos dos sujeitos no contexto social.
Assim, no exercicio da préatica educativa alguns saberes sdo mobilizados e articulados para
subsidiar o processo de ensino-aprendizagem. Segundo as ponderagdes de Freitas et al.
(2009), esses saberes séo resultados da atividade humana como préaxis e se referem ao que é
necessario ao educador saber para ensinar. Nesta visdao, concebe-se o educador como sujeito

que produz e que mobiliza saberes para desenvolver sua pratica.

Sobre esses saberes, Zabala (1998) diz que sdo do tipo factual, conceitual, procedimental e
atitudinal. Os saberes factuais compreendem o conhecimento dos fatos, acontecimentos,
situacBes, dados e fenbmenos do contexto social pelos individuos em processo de
aprendizagem. J& os saberes conceituais possibilitam que 0s sujeitos entrem em contato com
0S conceitos e principios que descrevem e explicam as relacdes e correlacdes dos conteudos
factuais. Em relacdo aos saberes procedimentais, estes incluem a atencdo as regras, técnicas,
métodos, habilidades, estratégias e procedimentos a serem aplicados na realizacdo e
consecucdo das finalidades e objetivos do processo de ensino-aprendizagem. Por Gltimo, 0s
saberes atitudinais envolvem os valores, atitudes e normas comportamentais que os individuos

devem incorporar para sua incursdo e atuacgéo ética no contexto social.

Saviani (1996) fala em saberes atitudinais, critico-contextuais, especificos, pedagogicos e
didatico-curriculares. Acerca dos saberes atitudinais, estes dizem respeito ao
comportamento do profissional e englobam atitudes, disciplina, pontualidade, coeréncia,
clareza, justica, dialogo, respeito em relacdo a aprendizagem do educando. Ou seja, 0
compromisso ético, estético, moral e social assumido para com o0s aprendentes ao se
tornar/efetivar educador no ambiente escolar. Sobre os saberes critico-contextuais, estes sdo
referentes a compreensdo das condicdes socio-histdricas que determinam a tarefa educativa,
ou seja, 0 contexto historico, politico, econémico e social onde a escola encontra-se inserida e
que ditam as regras e 0s rumos de desenvolvimento da acéo educativa. Em relacdo aos saberes
especificos, estes sdo correspondentes aos contetidos das disciplinas - Portugués, Matematica,
Histdria, Fisica, etc. -, ou seja, o recorte do conhecimento planejado para o processo de
ensino-aprendizagem dos sujeitos e que integra o curriculo escolar dos cursos. Em relacéo aos

saberes pedagogicos, estes sdo frutos dos conhecimentos - as teorias educacionais -
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produzidos no campo da Educacédo e que subsidiam a formagéo e o trabalho do educador na
abordagem dos conhecimentos especificos em sala de aula. Por fim, os saberes didatico-
curriculares compreendem os dominios do saber-fazer educativo, envolvendo procedimentos
técnico-metodologicos e a dinamica do trabalho pedagdgico na perspectiva dos objetivos

intencionalmente formulados para o processo de ensino-aprendizagem escolar.

Para Pimenta (2009) as tipologias de saberes sao relacionadas ao saber da experiéncia, saber
cientifico ou do conhecimento e saber pedagogico. Gauthier (1998 apud MACIEL et al.,
2010, p. 53) fala em mobilizacdo dos saberes disciplinares - conteudo -, curriculares -
programas de ensino -, das ciéncias da educacgdo - aquisi¢cdo de conhecimentos na formacao
ou no trabalho -, da tradi¢do pedagdgica - saber dar aulas -, experiéncias - habitos particulares
e experiéncia de vida - e da acdo pedagogica - saber experiencial através das pesquisas -.
Segundo Candau (2009), esses saberes sdo plurais, pois, sdo constituidos dos saberes das
disciplinas, curriculares, profissionais e da experiéncia. Por isso, € fundamental o
reconhecimento e a valorizacdo dos saberes docentes no contexto da reflexdo da préatica

didatico-pedagdgica, bem como da formacéo continuada.

Cabe ressaltar que Saviani (1996) ndo considera a experiéncia como uma tipologia em relagao
aos demais como o fizeram Gauthier (1998 apud MACIEL et al., 2010), Candau (2009),
Pimenta (2009) e Tardif (2012). Para este autor, a experiéncia permeia todo 0 processo
constitutivo do sujeito, ndo sendo aprendido de maneira formal e nem possuidor de um
contetdo diferenciado como os outros saberes. Pode-se dizer que é um “constructo” particular
que perpassa todas as vivencias pessoais de cada sujeito nas fases da infancia, adolescéncia,
adulta e velhice na sua acdo/atuacdo ambiental, ou seja, um ato de se aprender ou conhecer

além das fronteiras e limites das tipologias formais propostas pelos autores citados.

De modo a organizar e facilitar o entendimento a respeito dos saberes necessarios a pratica
educativa e de modo a evitar confusdo em torno de tais tipologias, adota-se aqui a
estruturagdo proposta por Quirino (2015) que faz uma reflexdo conceitual da tematica sob
dois aspectos: saberes profissionais, aqueles conhecimentos ligados ao processo formativo
dos educadores nos cursos de graduacgdo e pos-graduacgéo e; saberes da experiéncia, aqueles
ligados & pratica e que envolvem situacdes do cotidiano e das relages interpessoais dos

profissionais no desenvolvimento de sua agdo educativa.
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3.2.1 Saberes profissionais

Acerca dos saberes profissionais, estes compreendem aqueles relativos a formacdo do
educador e que 0 mesmo deve dominar para o exercicio da atividade educativa. Apoiada nos
estudos acerca da teméatica empreendidos por Saviani (1996) e Tardif (2012), Quirino (2015)
diz que esses saberes englobam os pedagdgicos, didatico-curriculares e especificos. Esses
trés grupos dizem respeito aos saberes académicos adquiridos no processo de aprendizagem
formal inicial e/ou continuada nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo em instituicdes de

ensino superior.

Os saberes pedagogicos tratam das teorias educacionais produzidas no campo das ciéncias da
educacdo, ou seja, sdo oriundos das reflexbes empreendidas acerca da pratica educativa,
reflexGes essa normativas e racionais. Tais saberes fornecem um arcaboucgo de teorias a
profissdo e que devem ser incorporados na formagdo profissional. Em relagdo aos saberes
pedagogico-curriculares, estes dizem respeito aos conhecimentos técnicos acerca da atividade
educativa, ou seja, o dominio do saber-fazer didatico-pedagogico (procedimentos
metodoldgicos e a dindmica de trabalho) no processo de ensino-aprendizagem, onde se
articulam agentes, contetdos, instrumentos e procedimentos com a finalidade de atingir os
objetivos propostos. Por fim, os saberes especificos sdo aqueles relativos aos contetdos das
diversas disciplinas do conhecimento trabalhadas com os educandos (Portugués, Historia,

Quimica etc.) e que compdem a grade curricular dos cursos.

Ainda no campo dos saberes profissionais, considerando-se a finalidade do trabalho docente,
Ludke (2011) reforca a importancia da dimenséao técnica do trabalho do educador, visto que
nessa dimenséo o aspecto didatico representa o lugar natural para o seu exercicio, bem como é
onde aparece o ‘“‘saber ou o ndo saber” fazer as coisas necessarias ao Processo ensino-

aprendizagem.

Assim, nos dominios do campo dos saberes profissionais estdo inclusas as tipologias de
Saviani (1996) acerca dos saberes especificos, pedagogicos e didatico-curriculares; factual,
conceitual, procedimental propostos por Zabala (1998); saberes do conhecimento/cientifico e
saber pedagdgico de Pimenta (2009); saberes das disciplinas, curriculares, profissionais para
Candau (2009); e Gauthier (1998 apud MACIEL et al., 2010, p. 53) sobre os saberes
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disciplinares (conteudo), curriculares (programas de ensino), das ciéncias da educacédo
(conhecimentos da formac&o ou do trabalho) e da tradicdo pedagogica (saber dar aulas).

3.2.2 Saberes experienciais

Conforme abordagens de Saviani (1996) e Tardif (2012) acerca dos saberes experienciais,
Quirino (2015) diz que 0s mesmos ocorrem concomitantemente aos demais saberes
profissionais. Sao saberes relativos as experiéncias de vida, de trabalho, das relacdes com os
individuos e com o meio, que sob a forma de habitus e habilidades sdo incorporados pelo
educador a sua pratica educativa. Assim, neste dominio estdo compreendidos dois tipos de

saberes: comportamental-atitudinal e critico-contextual.

Sobre o saber comportamental-atitudinal, este abrange comportamentos, posturas e atitudes
do educador frente as exigéncias da profissdo. Toda a acdo do educador deve ser pautada pelo
compromisso e atencdo com a aprendizagem do educando e isto requer justica, ética,
equidade, respeito, pontualidade etc. E na pratica e através da préatica cotidiana e no
relacionamento com os individuos - alunos, colegas, pais, etc. - que as experiéncias sdo

construidas e postas a dialogar com os saberes profissionais.

Em relacdo ao saber critico-contextual, este compreende as condi¢des socio-histdricas que
circunscrevem a acdo educativa. O contexto de desenvolvimento da pratica educativa fornece
elementos que possibilitam ao educador rever posturas e redefinir sua acdo, em virtude das
necessidades do processo de ensino-aprendizagem. A analise critica da realidade (social,
escolar e da préatica) € uma dimensdo importante e que deve ser incorporada pelo educador,
pois é através da reflexdo que o trabalho docente se desenvolve para além dos aspectos
técnicos da profissdo, rumo a uma pratica pedagdgica mais humanizada e transformadora das

perspectivas sociais da educacao.

E na dimensdo dos saberes experienciais que se encontram as abordagens propostas por
Saviani (1996) acerca dos saberes atitudinais e critico-contextuais; de Zabala (1998) relativas
ao aspecto atitudinal; por Pimenta (2009) e Candau (2009) acerca dos saberes relacionado as
experiéncias; e por Gauthier (1998 apud MACIEL et al., 2010, p. 53) que aborda as
experiéncias (habitos particulares e experiéncia de vida) e a acdo pedagdgica (saber

experiencial através das pesquisas) encontram-se apoiadas.
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Por isso, é fundamental o reconhecimento e a valorizagdo dos saberes adquiridos por
intermédio das situacdes de trabalho, situacdes essas ricas em oportunidades para a reflexdo
critica para a transformacéo da pratica pedagdgica. Nesse aspecto, em suas abordagens Maciel
etal. (2010, p. 51) dizem que “[...] faz-se necessario esclarecer que os saberes necessarios sao
0s que constroem a critica, desenvolvem a criatividade e promovem o desenvolvimento

humano e social, através da participagao ativa dos sujeitos na sociedade”.

Vale lembrar que a aquisi¢do dos saberes ndo acontece de um dia para o outro, mas sim ao
longo do tempo e se constroi a partir das relagdes que se estabelece com o0s sujeitos, com o
mundo e através da pratica. Acerca dos saberes profissionais, Tardif (2012) diz que estes séo
temporais e personalizados/situados. Temporais porque sua aquisicdo acontece através do
tempo e por intermédio da prépria historia de vida, sobretudo, no percurso escolar, por isso
carregam as marcas do contexto onde se inserem (historia de vida, relagcBes sociais,
educacionais e culturais etc.). Personalizados/situados porque os saberes estdo associados a
prépria pessoa, ou seja, sdo apropriados, subjetivados e se materializa na pratica do educador

no processo de ensino-aprendizagem.

E importante evidenciar que no exercicio educativo escolar ndo basta apenas conhecer o
conteddo, ter experiéncia, talento, bom senso, intuicdo etc., frente s situacdes educacionais. E
preciso, pois, apropriar e articular esses saberes como resposta as demandas concretas do
ensino. Também, ndo se pode ficar restrito as situacGes da sala de aula, devendo-se olhar o
contexto mais amplo, os acontecimentos sociais, visto que a finalidade do trabalho docente
consiste em garantir aos educandos acesso ao que nao € reiterado no ambiente social. Essas
competéncias demandam posturas (saberes) para além dos muros da escola, ou seja, posturas
mais condizentes com a realidade educacional, social e do trabalho, como reconhecimento de
que o oficio de ser educador ndo € imutavel. Sua transformacdo passa pela emergéncia de
novas competéncias e pela acentuacdo daquelas ja reconhecidas para enfrentamento da

heterogeneidade dos efetivos escolares.

Por fim, recorre-se as reflexdes de Freire (1996b) que nos lembra da dimensdo ética do
trabalho educativo. Etica porque reforca o compromisso com a aprendizagem do educando,
que como sujeitos deve haver uma formacdo capaz de lhes proporcionar todo o ferramental

necessario para o seu progresso pessoal, profissional e para a transformacéo social. Também,
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é preciso compreender que o educando chega a escola trazendo uma bagagem de
conhecimentos baseada em sua experiéncia de vida. Portanto, cabe ao educador respeitar esse
conhecimento e, a partir do que o aluno ja sabe acerca do conteldo elaborado para a
aprendizagem, tracar estratégias para que juntos possam (re)construir o aprendizado.
Apoiando-se nos ideais deste autor, que considera que ensinar ndo é distribuir certezas, mas
através das duvidas possibilitar a reflexdo e o dialogo sobre essas “verdades”; ndo é formar
sujeitos passivos frente ao estabelecido, mas diante do que esta posto propiciar a contestacéo e
a critica; ndo é formar sujeitos iguais, mas trabalhar com as diferencas e a promoc¢do do

respeito e aceitagdo as diversidades.

Essas reflexdes também sdo devidas aos bibliotecarios, principalmente, considerando sua
funcdo na educacdo profissional no ambito dos Institutos Federais. Formar sujeitos na
contemporaneidade para assumir postos de trabalhos sem perder de vista os aspectos da
humanidade num contexto globalizado, demanda dos bibliotecarios preparo de forma a
responder as novas exigéncias desse contexto social. Assim, conforme Silva e Cunha (2002,
p. 81), “parece-nos importante incutir na educacdo dos bibliotecarios o principio de
conhecimento pertinente preconizado por Morin, levando-os a estabelecer relagfes reciprocas
entre as partes ¢ o todo”. Isso quer dizer que no contexto educacional dos Institutos Federais,
0s bibliotecérios precisam assumir a dimensdo educativa do seu papel, tendo na educacéo

profissional a porta de acesso para sua formacao e capacitacdo para a acdo pedagdgica.

3.3 O bibliotecario e a relacdo com os saberes

No processo de construcdo da sua identidade o profissional bibliotecario faz correlacbes com
sua subjetividade, sua historicidade, suas vivéncias, suas convic¢bes politicas, sécio-
histéricas, culturais, educacionais e sua pratica profissional. Nesse sentido, na prética
profissional do bibliotecario perpassam referéncias da infancia, da familia, da escola, do

préprio trabalho e do convivio social entre os pares.

Na atualidade, a postura do bibliotecario se afasta do trabalho tecnicista e burocratico em
relacdo a informacao, aspecto caracteristico da profissao, em dire¢do as demandas do ensino,
que requerem um profissional com saberes e habilidades educacionais para a mediagéo na

formagé&o dos sujeitos para o acesso e uso da informacdo. Nesse aspecto, Quirino (2015, p. 33)
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diz “o que se pode inferir, entdo, ¢ que a experiéncia e o dominio dos saberes docentes sdo

imprescindiveis para quem almeja educar”.

Embora os autores citados anteriormente abordam os saberes que servem de base para a
formagéo docente, aquele profissional que atua em sala de aula, a discussédo proposta pelos
mesmos tem grande relevancia para a atuagdo do bibliotecério no ambiente escolar. Embora
ndo atuando diretamente com o ensino dos contetidos escolares, o bibliotecario deve possuir
saberes pedagdgicos, a fim de compreender o contexto de desenvolvimento dos processos de

ensino e poder propor ac¢des educativas que contribuam com a aprendizagem dos sujeitos.

No trato com a informacdo, aspecto burocratico e técnico da profissdo bibliotecaria, sdo
mobilizados os saberes profissionais, ou do conhecimento. Sdo saberes advindos do contexto
académico, onde as teorias das areas de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informac&o e de areas afins sdo articuladas para a formacdo do bibliotecério, bem como sdo a
base para o exercicio da profissdo no &mbito da biblioteca. Neste patamar, o desenvolvimento
do trabalho bibliotecario estd subordinado a variadas formas de controle burocratico-
administrativas, ndo tendo correlacdo direta com o0s saberes necessarios ao trato com 0s

usuarios, apesar destes serem o foco principal dos processos de organizacao da informacéo.

A falta de saberes didatico-pedagdgicos necessarios a profissionalidade do bibliotecario no
processo de ensino-aprendizagem, a medida que dificulta a acdo educativa, ndo é impeditivo
para o desenvolvimento das praticas educativas no ambito da biblioteca. E necessario
compensar essa caréncia com muita criatividade, boa vontade e esforgo para estar integrado
ao sistema escolar e poder contribuir com seus processos. Os saberes especificos a serem
mobilizados pelo bibliotecario no contexto educacional ndo sdo relativos ao ensino dos
contetidos das disciplinas trabalhadas em sala de aula, mas a gama de saberes necessarios a
gestdo informacional no que se refere ao recorte do conhecimento que compde a formacao do
acervo da biblioteca da instituicdo onde exerce seu oficio, de aspectos relativos a organizacao
e disseminacdo da informacéo, bem como daqueles necessarios a compreensédo do fenémeno
educacional e do ambiente escolar. Nesse contexto, estdo inclusos conhecer a escola - o clima
e a cultura organizacional -, sua estrutura e seu macro e microambiente de insercdo, os planos
politico-pedagodgicos que norteiam a acdo educativa, a comunidade escolar - professores,
alunos, funcionarios e outros - e suas demandas de aprendizagem, assim como as variantes

que contornam tais aspectos escolares. Conforme Quirino (2015) estes saberes devem advir da
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educacdo continuada, numa perspectiva dialégica entre a experiéncia pessoal e a prética
profissional.

Na perspectiva da educacdo continuada, fator preponderante para a aquisi¢cdo de saberes
didatico-pedagogicos, Felix (2014) evidencia que o bibliotecario ndo pode ficar preso e na
dependéncia apenas do que foi apreendido na academia - saberes profissionais especificos da
Biblioteconomia -. Ele precisa buscar novos conhecimentos e, acima de tudo, aprimorar
algumas competéncias e habilidades requeridas pelo universo escolar. Falando da atuacao do
bibliotecario em outros espacgos, principalmente, no ambiente virtual, Tomaél et al. (2014)
destacam que os bibliotecérios do futuro ndo poderdo mais ficar enrijecidos nas estruturas
fisicas das bibliotecas, bem como deverdo apresentar um perfil flexivel, ja que as bibliotecas
estdo cada vez mais virtuais. Nesse aspecto, € preciso que o bibliotecario tenha disposicédo
para se adaptar aos novos papeis exigidos pelo ambiente de trabalho, que no caso da educacédo
é determinado pelas demandas e necessidades da escola.

Considerando-se os aspectos do mundo virtual/digital, “[...] os bibliotecarios viram o modo de
executar seu trabalho ser modificado pelas tecnologias, ndo s6 por elas, mas também pela
mudanca de comportamento das presentes geragdes”. (TOMAEL et al., 2014, p. 106). Mesmo
0s sujeitos estando familiarizados e imersos no universo digital ainda necessitam de auxilio na
selecdo de fontes de informacdo. Em virtude do uso sistematico das tecnologias da
comunicacdo e informacdo pelos sujeitos, principalmente no ambito da escola, Gasque e
Casarin (2016) dizem que esse contexto demanda do bibliotecario uma atuacdo mais
pedagogica e de criacdo de conhecimento, ndo restringindo a biblioteca a mero armazém de

livros, onde suas préaticas sdo restritas a organizacgdo e recuperacdo da informacao.

A exigéncia de um novo profissional com adequacdo as mudancas da area de atuacdo e das
transformacgdes do mundo do trabalho, requer a capacidade de colaboracéo e de trabalhar em
equipes inter, multi ou transdisciplinares. Nesse sentido, a atuacdo do bibliotecario ndo mais
fica centrada e restritas as questfes especificas da biblioteca, mas caminha em dire¢do as
praticas emergentes e bidirecionais - organizacdo/instituicdo e usuario -, numa perspectiva

pedagdgica e menos técnico-burocratica. (TOMAEL et al., 2014).

Para além dos saberes profissionais, demanda-se do bibliotecéario saberes relacionais, onde a

cooperacdo e o trabalho em equipe deve ser o foco de sua acdo, com vista a aproximar a
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biblioteca da sala de aula e, assim, possibilitar que a informagdo possa circular entre os
sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem, na perspectiva da construcdo e do
aprofundamento do conhecimento. A colaboracdo € a forma pela qual o bibliotecario
demonstrard a comunidade escolar a importancia do seu papel e da biblioteca para o
desempenho académico. E através da orientacio para o uso dos recursos informacionais
aliado ao trabalho aproximado junto a sala de aula e aos professores que a acdo pedagogica do
bibliotecario se revela, aspecto evidenciado e requerido pelo ambiente escolar na atualidade.
Gasque e Casarin (2016) destacam a acdo pedagdgica do bibliotecario em virtude da
aprendizagem colaborativa e dos recursos digitais que potencializam a aprendizagem.
Evidencia-se, portanto, a capacidade em lidar com questdes psicopedagdgicas - saber
pedagdgico - e sociais - saber relacional e humano -, além das tradicionais fungdes técnicas e

gerenciais - saber profissional -.

A experiéncia, aspecto importante na vida laboral do bibliotecario, nasce da prética cotidiana
no ambiente escolar, fruto do trabalho e do conhecimento do meio onde desenvolve sua acéo,
incorporados sob a forma de habitus, um misto de saber ser e saber fazer. Saviani (1996) ndo
considera a experiéncia uma tipologia de saber, mas sim uma caracteristica que acompanha 0s
sujeitos advinda das vivéncias nos diversos processos ao longo da vida, inclusive no trabalho.
Portanto, ndo € algo que se ensina/aprende na educacdo formal ou informal. Nesse sentido,
“muita coisa se aprende com a pratica, pela experiéncia, tateando e descobrindo, em suma, na
execucao do proprio trabalho”. (QURINO, 2015, p. 44). Ainda a autora afirma que se aprende
também com a experiéncia dos outros - dos pares, dos colegas e outros membros da
comunidade escolar -. Assim, torna-se necessario ao bibliotecério aprender a prender ao longo
da vida, processo esse possivel através da educagdo continuada, bem como saber aproveitar
cada situacdo vivenciada no contexto escolar para transforma-la em oportunidade de

aprendizagem e aprimoramento da prética.

E na experiéncia proporcionada pelo trabalho cotidiano, nas relacdes com as pessoas e em
conjunto com o espirito criativo e investigador que o bibliotecario transpde os saberes
profissionais adquiridos no ambiente académico para a pratica educativa. E também nesse
contexto, que os saberes critico-contextual e atitudinal se confrontam com os saberes
profissionais. A reflexdo pelo bibliotecario acerca da sua pratica frente as demandas escolares
e dos sujeitos impdem ao mesmo compreender a dindmica social, os reflexos das

transformacdes sociais na educacao, bem como detectar as necessidades a serem satisfeitas no
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processo educativo no qual tem um papel a cumprir. A compreensdo critica da acdo educativa
pelo bibliotecario é importante porque propicia novos olhares e permite adequagdes das
praticas. Apesar das interfaces no trabalho na biblioteca que abrange aspectos burocraticos,
técnicos e organizacionais no trato com a informacéo, a apreciacdo dos aspectos humano e
ético do trabalho do bibliotecario deve ser o norte da sua atuacdo em relagdo aos interesses
educacionais de educandos e professores, com vistas ao uso sistematico e proficuo dos

recursos informacionais disponibilizados na biblioteca.

Tendo em vista o foco de atuacdo da escola e o recorte do conhecimento humano que
compreende o acervo da biblioteca, os saberes do bibliotecario sdo marcadamente plurais. No
entanto, ndo é necessario ao mesmo o dominio dos conhecimentos das diversas areas - exatas,
humana, sociais, artes, etc. -, mas sim a partir da interdisciplinaridade e da transposicdo
didatico-pedagogica compreender onde se situa seu papel educativo. Nesse contexto, 0S
saberes construidos em sua a¢do no ambiente escolar, por intermédio da biblioteca, revelam
um profissional que além de trabalhar com os saberes, produz saberes, considerando-se as
reflexdes acerca da sua pratica e as experiéncias profissionais e relacionais no cotidiano
escolar que moldam sua identidade. Lacerda (2015) diz que a interacdo dos sujeitos do
processo de ensino-aprendizagem com o préprio conhecimento favorece o surgimento de mais
conhecimentos. Assim, “o desafio da transformagao pedagogica de tais saberes em situagoes

reais da préatica educativa revela um sujeito produtor de saberes”. (QUIRINO, 2015, p. 49).

Na perspectiva discursiva de Quirino (2015), quando o bibliotecéario articula seus saberes em
situacdes diversas de aprendizagem no contexto escolar, acontece a transposicdo pedagdgica
que ressignifica seus saberes, tanto do conhecimento - aqueles adquiridos na formacéo
profissional -, quanto da experiéncia - aqueles adquiridos ao longo das vivencias pessoais e
laborais -, em direcdo a uma postura cooperativa, dialégica e argumentativa com os alunos e
os demais profissionais na escola, principalmente, com o professor. Esse processo, se
trabalhado de forma integrada, cooperativa e contextualizada na perspectiva dos objetivos

escolares, contribuem para a efetivacdo da pratica educativa do bibliotecério.

Tomando como base as discussdes sobre o processo educacional, é possivel indicar que na
acdo educativa dever-se-4 estar presentes 0s elementos indicados por Quirino (2015) e demais

autores citados que abordam a tematica, nos seguintes termos: saberes profissionais -
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decorrentes do processo formativo do profissional - e saberes da experiéncia - ligados a

pratica e as vivéncias -.

3.4 Reflexdes acerca da pratica bibliotecaria no contexto do ensino

Considerando todo o exposto até aqui, vale ressaltar algumas questdes: a quem cabe a agao de
ensinar? Quais sujeitos estdo envolvidos neste processo quando o discurso € o da coletividade
e do cooperativismo? Quais espacos sao utilizados no processo de ensino-aprendizagem?
Estes questionamentos contribuem para se esclarecer que a educacdo é uma atividade que ndo
se restringe a sala de aula e nem é exclusiva do professor. Como a biblioteca é o espaco que
objetiva organizar e disponibilizar o conhecimento estruturado, o bibliotecario, enquanto
responsavel pela gestdo deste espaco, € chamado a cooperar e colaborar na consecucdo dos
objetivos e finalidade do ensino, visto sua capacidade de mediacdo entre a informacéo e os

usuarios, principalmente alunos e professores.

Nesse aspecto, cabe dizer qual o papel/funcdo da biblioteca no processo de ensino-
aprendizagem, seja ela escolar ou universitaria. No caso da biblioteca escolar, enquanto parte
integrante do processo educativo, esta possibilita aos sujeitos o desenvolvimento da
imaginacdo, bem como os prepara para a complexidade das diversas relagdes sociais as quais
participardo, assim como é 0 espaco para as primeiras competéncias no mundo informacional
e do conhecimento. (IFLA, 2005). Ja no contexto universitario, conforme Luck et al. (2000,
p. 2), a biblioteca é concebida como “a instancia que possibilita a universidade atender as
necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral, através da administracdo do seu
patrimdnio informacional e do exercicio de uma fun¢do educativa, ao orientar 0s usuarios na

utilizacao da informagao™.

Cunha (2010) no texto A biblioteca universitaria na encruzilhada faz uma reflexdo sobre o
contexto atual de atuacdo das bibliotecas, onde a revolugdo digital impde as instituicdes,
inclusive a biblioteca, o repensar do seu lugar no mundo. Esse contexto € irreversivel ao
avanco das acdes neoliberais numa perspectiva global, o que acarreta transformacoes
econémicas, politicas e sociais no mundo todo. Assim, em virtude do imediatismo e
expectativas sociais na atualidade e das potencialidades de comunicacdo e acesso a

informacdo proporcionadas pela internet & maos dos sujeitos através de celulares, tablets,
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notebooks etc., demanda-se das bibliotecas o repensar da sua esséncia e o redimensionamento
de suas praticas, considerando as finalidades do processo de ensino-aprendizagem escolar.

Apesar da visdo pessimista de alguns, a fase “tecnodigital” ou da “tecnomania” ¢ um desafio
que deve ser encarado como oportunidade de renovagéo e de mudancas, tanto para as escolas
quanto para as bibliotecas. Fato esse que ao longo dos tempos a biblioteca vem se adaptando
aos diversos contextos historicos, incorporando as mudancas e transformacgdes sociais para 0
cumprimento da sua missdo, que € a aproximacdo entre a informacédo e os usuarios em favor

da construcdo do conhecimento.

Outro fator que é aliado da biblioteca nesse contexto, é o fato de que o desenvolvimento
tecnoldgico por si s6 ndo garante a capacitacdo dos usuarios. Nesta perspectiva, Nascimento e
Burin (2006) ponderam que é necessdrio ao bibliotecario se antecipar as demandas,
modificando os padrdes tradicionais dos servigos informacionais. Evidencia-se a necessidade
de adaptacdo dos recursos digitais/eletronicos a realidade de trabalho das bibliotecas, bem
como as caracteristicas e demandas do servico de referéncia. Em face das transformacGes
globais, vislumbra-se a necessidade de reflexdo pelo bibliotecario acerca das suas préaticas
juntos aos usuarios, inclusive diante da realidade situacional das escolas/universidades. A
reflexdo possibilita-lhes a visdo dos pros e contras da adogdo das TIC’s nos servigos
informacionais da biblioteca, de forma a ndo se tornar refém dessa realidade, nem mesmo

permitir que a tecnologia se sobreponha ao fazer bibliotecério.

Portanto, em observancia as praticas sociais e éticas na formacao dos sujeitos, bem como em
observancia a funcdo social que a biblioteca desempenha, o bibliotecario ndo deve se
descuidar dos aspectos socio-historico-culturais que formam a sociedade frente ao novo e as
novidades. Diante disso, os desafios agora postos com a utilizacdo das novas midias nos
servicos bibliotecarios é a adequacao as necessidades dos usuarios, prezando por sua realidade
social, manutencdo da qualidade dos servicos informacionais frente as mudancas e a

capacidade de atendimento pessoal frente as emergéncias desse contexto.

3.5 As praticas educativas desenvolvidas nas bibliotecas

Subordinado as finalidade e exigéncias sociopolitico-ideoldgicas, o processo educativo, onde

quer aconteca, € sempre contextualizado. Tendo por base 0 exposto, a pratica educativa do
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bibliotecario, como um ato que também apresenta intencGes e objetivos conscientemente
delineados, é assumida neste trabalho como a acdo que visa a aproximacgao dos USUArios as
fontes informacionais. A¢do esta através de atividades de capacitagdo/treinamentos para uso
consciente e eficiente dos recursos informacionais disponiveis na biblioteca em contributo ao
processo de aprendizagem dos sujeitos, principalmente dos alunos. Como mediador reflexivo
no acesso e uso da informacdo, o bibliotecario assume a acdo de interferir e colaborar
significativamente na construcdo do conhecimento dos usuarios - alunos, professores e demais

sujeitos participantes do processo de ensino-aprendizagem -.

Considerando-se as finalidade e objetivos estabelecidos para o desenvolvimento do processo
de ensino, assim como a intencionalidade da préatica educativa, o bibliotecario enquanto
agente social e cultural deve auxiliar os usuarios a superarem os obstaculos na busca pela
construcdo do seu saber, contribuindo com as situacdes de aprendizagem propostas pelos
professores, tendo em vista o confronto entre as situagdes do cotidiano e o saber escolar.

No entanto, a concretizacdo da funcdo educativa do bibliotecario ainda ndo se evidenciou
efetivamente no contexto escolar, pois, por motivos diversos essa tarefa ndo vem sendo
exercida satisfatoriamente, de acordo com as ponderacdes de Campello (2009). Segundo esta
autora, o discurso vago entre o idealismo e a realidade revela um descompasso acerca da
missao e do papel da biblioteca, pois, oscila-se entre uma visdo da biblioteca como solugéo
para os problemas de aprendizagem em geral e da leitura em particular, e a falta e a pobreza
da mesma no que se refere a oferta de recursos e servigos informacionais aos seus usuarios,

bem como da caréncia de capacitacdo para o uso da informacéo.

Considera-se que as praticas educativas exercidas pelos bibliotecarios se constituem em
atividades desenvolvidas por estes profissionais junto aos estudantes ou acdes de
planejamento pedagdgico, representando uma das facetas do que tem sido chamado de “papel
educativo do bibliotecario”. (CAMPELLO, 2009, p. 16). Nesta dire¢do, historicamente a
promoc&o da leitura foi o principal papel educativo do bibliotecario, especialmente no &mbito
da biblioteca escolar. Contudo, as mudangas ocorridas no seio social e na educagdo revelaram
um novo direcionamento no papel educativo do bibliotecario, destacando-se a educacdo de

usuarios e o auxilio a pesquisa.
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Para que a pratica educativa seja uma realidade concreta na biblioteca, segundo orientacdes da
Federacdo Internacional de Associacdes de Bibliotecarios e Institui¢cbes (IFLA, 2005), €
fundamental o apoio da administracdo escolar ao bibliotecario. Assim, para garantir a
efetividade das suas acdes educativas, o bibliotecario deve estar envolvido no planejamento e
na implementacdo dos programas escolares, em coopera¢do com a dire¢do escolar, com a
equipe pedagbgica e, principalmente, com os professores. A visdo desta necessidade é
compartilhada por Félix (2014, p. 39), que diz haver diversas formas nas quais a biblioteca
pode estruturar suas praticas para alinhar-se a logica de ser um espaco educativo. Para tal, a
mediacgéo e a colaboracdo sdo formas concretas de insergdo efetiva nos processos educativos

que se apresentam como elementos importantes na atuacéo dos bibliotecérios.

Assim, como um recurso a favor da aprendizagem, a biblioteca deve cumprir objetivos
relativos a competéncia em informacéo, a disponibilidade de recursos informativos para os
estudantes em todos os niveis educacionais, a disseminacgao da informag&o e do conhecimento
para que 0s sujeitos possam exercer seus direitos democraticos e humanos. Segundo Gomes e
Santos (2014, p.) a biblioteca € um ambiente de apoio aos usuarios, para tanto, ela atua na

mediacdo da informacao e na ampliacdo de competéncias e habilidades dos usuarios. Entéao,

O desenvolvimento de atividades que potencializem a utilizagdo mais ampla do
acervo também constitui parte da missdo da biblioteca. Desse modo, 0s
bibliotecarios, enquanto mediadores da informagdo podem apoiar 0s usuarios na
geragdo e no desenvolvimento de competéncias e habilidades que possibilitem nédo

apenas o acesso imediato, mas o uso consciente e proficiente da informagéo.

A IFLA (2005, p. 16) reforca que a biblioteca deve desenvolver uma ampla variedade de
atividades, pois, “ela deve ter como objetivos o atendimento a todos os usuarios potenciais da
comunidade escolar e a satisfacdo das necessidades especificas dos grupos-alvo”. Assim,
entre as principais atividades da pratica educativa do bibliotecario e que contribuem com as
atividades dos usuarios da biblioteca, citam-se: a apresentacdo da biblioteca - misséo,
objetivos, recursos e servigos - aos novos alunos em cada ano/semestre letivos, a efetivagédo
do servico de referéncia, educacdo de usuarios - implementagdo de programas de
treinamento/capacitacdo em grupo ou individual -, o desenvolvimento de programas para a

competéncia em informac&o, o desenvolvimento de projetos de leitura e escrita, etc.

No caso da apresentacdo da biblioteca aos novos alunos, esta € uma atividade relevante, pois,

é uma das estratégias para promogéo e divulgagdo da biblioteca, de forma a possibilitar o seu
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reconhecimento enquanto espago de formacgdo e que, portanto, é essencial ao processo de
ensino-aprendizagem. De acordo com as recomendacgdes da IFLA (2005), os servicos e as
instalacBes da biblioteca escolar devem ser promovidos ativamente, para que 0s grupos-alvo,
principalmente, os alunos estejam sempre conscientes do seu papel essencial na aprendizagem

e porta de acesso a todo tipo de recursos informativos.

E importante, nesse sentido, a biblioteca adequar o tipo de promogcéo ao perfil da escola e aos
diferentes grupos-alvo, bem como manter um sitio na Internet para fins de promoc¢do dos
servicos, com links para outros portais na web. Deve, também, preparar publicagdes com
informacdes a respeito do horario de funcionamento, dos servicos e das cole¢des, preparar
listas de recursos e panfletos relacionados com os programas escolares e com topicos
interdisciplinares, preparar materiais informativos para divulgacdo nos encontros com a
comunidade interna e externa; proporcionar a organizacdo de grupos de “amigos da

biblioteca”, para que a comunidade possa acompanhar e participar das agdes da biblioteca.

Entretanto, vale lembrar que a biblioteca enfrenta alguns problemas pelo fato de ser uma
organizacdo que oferece servigos que sdo produtos intangiveis, portanto, ndo podem ser
armazenados. Outra dificuldade, é que um usuario insatisfeito ndo pode devolver um servico
da mesma forma que um produto. Assim, é importante que as estratégias da biblioteca sejam
pensadas em concordancia com os objetivos e finalidades da escola, de modo que seu papel
seja valorizado perante a comunidade a qual atende. Nesse processo, é fundamental ter
sempre em mente a satisfacdo das necessidades do seu usuario principal, o aluno. Nessa
perspectiva, a IFLA (2005, p. 20) diz que “a biblioteca escolar deve ter uma politica de
marketing e promocdo, formalizada por escrito, que especifique objetivos e estratégias. Esse
documento deve ser elaborado conjuntamente pelos dirigentes da escola e a equipe de

professores”.

Evidencia-se aqui a importancia da cooperacdo com os professores, com a equipe pedagogica
e com a direcdo escolar, de forma que a biblioteca seja um recurso essencial ao processo de
ensino-aprendizagem dos alunos. Também, cooperagdo como forma de superacdo dessa
barreira, visto que sem apoio a biblioteca corre o risco de ser apenas um depdsito de materiais
informacionais sem finalidades e objetivos praticos. E imprescindivel a cooperacio do

professor como orientador junto ao bibliotecario nos programas de treinamento da biblioteca.
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Outra acdo necessaria a pratica educativa é a efetivacdo do servico de referéncia como
elemento da educacdo de usuarios. De acordo com Campello (2003a, p. 29) como acéo

antecedente a competéncia em informacéo,

A funcdo educativa da biblioteca torna-se visivel com o aparecimento do "servico de
referéncia” (reference service) e se amplia com a introducdo da "educacdo de
usuarios”, conjunto de atividades que, ao contrario do servico de referéncia,
apresentam uma caracteristica proativa, realizando-se por meio de acbes planejadas

de uso da biblioteca e de seus recursos.

A educacdo de usuarios, seja para professores ou alunos, visa a autonomia dos sujeitos para o
uso consciente e efetivo dos recursos informacionais que a biblioteca oferece. Esta acéo se
efetiva em acbes nas quais a biblioteca desempenha um papel educacional e o bibliotecario
atua como educador, preparando e capacitando os usuarios para um processo qualificado de
busca, acesso e uso da informagdo. Segundo Santiago e Azevedo Netto (2012) para ter o
usuario como um elemento essencial e fundamental da biblioteca na contemporaneidade é
primordial que se organize, planeje e desenvolva a¢des que visem sua interacdo e capacitacao
ao devido uso das ferramentas e/ou recursos disponibilizados. Na direcdo dessa perspectiva,
Santiago e Azevedo Netto (2012, p. 247) dizem:

A educacéo de usuarios de bibliotecas deve ser concebida, de um modo geral, como
um conjunto de atividades que proporciona ao usuario um novo modelo de
comportamento frente ao uso da biblioteca e que revela aptiddes para que estes
interajam continuamente com o sistema de informag&o, o qual, no caso especifico da

presente pesquisa, corresponde a biblioteca universitéria.

Na educacdo do usudrio trés aspectos principais de ensino sdo evidenciados: o conhecimento
sobre a biblioteca - qual o seu propdsito, quais 0s servicos oferecidos, como esta organizada e
quais os tipos de recursos disponiveis -; as habilidades de busca e uso da informacédo e; a
motivacdo para uso da biblioteca em projetos formais e informais de aprendizagem. (IFLA,
2005, p. 22). Assim, apresenta-se aos sujeitos, dentro do primeiro aspecto, as regras gerais de
uso da biblioteca e na educacdo de usuarios oferece os instrumentos que permitem aos
mesmos saber pesquisar, selecionar, avaliar e usar as fontes informacionais, bem como

compartilhar informacdes e saberes, importantes para a constru¢do de conhecimento.

Como outros programas de ensino da escola, 0s varios componentes dos cursos da educacéao
de usuérios voltados para os estudantes devem ser distribuidos em uma sequéncia logica, para

promover 0 progresso e a continuidade no aprendizado dos alunos. Isto significa que
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habilidades e recursos devem ser introduzidos progressivamente nos diferentes estagios e
niveis. Portanto, torna-se fundamental a parceria com os professores e que essa acao seja parte

integrante do curriculo escolar.

A competéncia em informacéo e a educacdo de usudrios sdo dois ciclos presentes nas praticas
educativas empreendidas nas bibliotecas universitéarias. A acdo educativa dos sujeitos para o
adequado uso dos recursos e servicos informacionais leva ao que se denomina competéncia
em informacdo. Segundo Campello (2003b) o documento Information Power de 1998 trouxe
uma serie de recomendacdes para o desenvolvimento de competéncias em informacdes e que
foram assimilados pelos bibliotecarios para o trabalho com os usuarios da biblioteca.
Conforme o documento, nove habilidades informacionais sdo elencadas nesse processo,
divididas em trés grupos: competéncia para lidar com informacdo, informacdo para

aprendizagem independente e informacéao para responsabilidade social.

Portanto, o bibliotecério é a figura central no discurso da competéncia em informacao, visto a
competéncia tradicional no uso da informacdo e da tecnologia e na identificacdo das
necessidades informacionais dos usuarios. Entretanto, advoga-se que 0 mesmo assuma as
mudangas e se posicione ativamente no contexto escolar, deixando para tras suas
caracteristicas de passividade e isolamento, voltando-se para o trabalho colaborativo e
cooperativo. (CAMPELLO, 2003b).

Diante de todo o esforco em fazer dos sujeitos competentes e habeis no trato com a
informacao, em nada adianta se 0s mesmos n&o se familiarizarem com a leitura e a escrita. E
fundamental no processo de aprendizagem dos alunos no contexto escolar o estimulo a leitura
e, consequentemente, a escrita, duas habilidades basicas no fortalecimento da competéncia em

informagéo.

Conforme Gomes e Santos (2014), alguns sujeitos encontram dificuldades quanto a algumas
competéncias requeridas pelo meio académico - dificuldades essas também presentes no
ensino fundamental e médio - e que sdo relativas a localizacao, selecdo e uso da informagéo.
Esse fato sofre influéncias das experiéncias dos sujeitos, estes advindos de contextos sociais,
culturais e educacionais diversos. Como forma de superacdo dessas dificuldades, a biblioteca
se posiciona como ambiente de apoio a formagdo dos mesmos, proporcionando-lhes

competéncias para recuperar, acessar e usar as informacdoes.



65

Assim, ao desenvolver a¢Bes de apoio a leitura, a biblioteca ndo apenas auxilia 0s usuérios a
ampliar suas habilidades e competéncias na leitura enquanto técnica, mas também auxilia no
processo de construcao de “leitores do mundo”, “leitores de acdes”, ou seja, de “sujeitos
leitores” preparados para interpretar as atividades humanas, a produgéo intelectual e cultural,
transformando-se em sujeitos ativos, enfim, em protagonistas sociais. (GOMES; SANTOS,
2014, p. 260). Junto a leitura, investir em acGes voltadas a pratica da escrita também ¢é

necessario. Com esse intuito,

Ao realizar atividades que venham a contribuir com os usuarios no processo de
leitura e de producdo escrita, a biblioteca universitaria favorecerad mais intensamente
a ampliacdo de novos conhecimentos, como também a construcdo de uma
consciéncia e também competéncia para a elaboracdo e apresentagdo desses
conhecimentos através da producdo de documentos académicos e cientificos, que
asseguram a transmissdo dos saberes construidos aos sujeitos desse tempo e de

tempos futuros. (GOMES; SANTOS, 2014, p. 260).

A implementacdo de acdes de leitura e escrita nos programas de aprendizagem desenvolvidas
no ambito da biblioteca contribuem para o desenvolvimento cognitivo dos alunos, auxiliando
no desempenho para o uso das informagOes. Também, contribuem para a aproximagao entre
0s usuarios, de forma a permitir um espaco de comunicagdo entre os mesmos. Assim, quando
a escola compreende e apoia a acdo mais ativa do bibliotecério, esse profissional tem
condicdes de proativamente inovar em suas a¢cdes mediadoras. Nesse sentido, é fundamental o
contato com uma diversidade de tipos de leituras para auxiliar os alunos em suas praticas
leitoras, sejam elas académicas ou pessoais. Isso contribui para o desenvolvimento de
competéncias para as diversas dimensdes da leitura de textos académicos, técnicos e
cientificos. (GOMES; SANTOS, 2014).

No caso da execucdo de acOGes informais ou formais, ressalta-se a necessidade de
planejamento. Esse processo apresenta algumas fases: planejamento - elaboracdo de acdes
I6gicas que incluem diagnostico situacional, definicdo de objetivos, escolha de conteldos
programaticos, selecdo dos procedimentos de ensino, selecdo dos recursos de ensino,
estabelecimento do plano de ensino -; execucao - acao pratica do planejamento, o que envolve
divulgacdo, preparagdo dos materiais instrucionais, teste e implementacdo do programa e
andlise para melhoria do programa -; avaliacéo - esta ao longo ou ao final do processo para
verificacdo da eficacia do programa e que serve para as adaptacGes ou redefinicBes do

programa de modo a sua adequacéo as novas situacdes -. (DIAS; PIRES, 2004).
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No entanto, a IFLA (2005) lembra que o bibliotecario depende do apoio da administracdo
escolar para o planejamento e implementacdo das acOes educativa da biblioteca, fato ja
ressaltado anteriormente, mas sempre necessario para situar a biblioteca no contexto escolar.
Assim, para a garantia da efetividade das ac¢des educativas dos usuarios, o bibliotecario deve
estar envolvido no planejamento dos programas escolares, em cooperagdo com a diregéo
escolar, com a equipe pedagdgica e, principalmente, com os professores. Sem o0 apoio destes
atores, a biblioteca e o bibliotecario terminam por ter uma presenca opaca na realizacdo do

conjunto das ac¢des desenvolvidas na escola.

Até aqui, falou-se de um ideal, de tudo que a biblioteca e o bibliotecario devem ser e fazer
para cumprir com seu papel/missdo em apoio e subsidio ao processo de aprendizagem escolar.
Contudo, a realidade evidencia a auséncia de reflexfes desses papeis na formacdo do
bibliotecario, visto que a biblioteca ainda ndo € vista e nem percebida enquanto recurso
efetivo na formacdo dos sujeitos, assim como o bibliotecario esta a margem dos processos
escolares, muitas vezes isolado. Sua formacdo académica ainda é falha em Ihe garantir os
saberes necessarios a uma atuacdo mais firme no contexto do ensino-aprendizagem. Soma-se
ao exposto a auséncia de recursos - humanos, materiais e de infraestrutura -, realidade de

muitas bibliotecas, fato que impede uma atuacdo mais efetiva na aprendizagem dos sujeitos.

Assim, reforca-se a necessidade de uma educacdo continuada dos bibliotecarios nos
contetdos necessarios a ac¢do educativa, como forma de supressdo das falhas e deficiéncias
formativas no &mbito da formagé&o em Biblioteconomia. Essa formagéo muitas vezes acontece
com esfor¢o proprio do profissional bibliotecario e visa possibilitar-lhe estar em condic6es de
contribuir significativamente com o processo de ensino-aprendizagem numa instituicdo
caracteristicamente marcada pela diversidade e que engloba no mesmo contexto demandas

formativas escolares e universitarias.
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4 BIBLIOTECAS, BIBLIOTECARIOS E ACAO EDUCATIVA: PERCURSO
METODOLOGICO

Considerando-se o problema de pesquisa proposto, a escolha metodoldgica para o
desenvolvimento desta pesquisa contempla principios e procedimentos aplicaveis a resolucao
do mesmo, assim como engloba os procedimentos e os instrumentos de coleta de informacdes

para a execucao da pesquisa.

4.1 Caracterizacao e métodos da pesquisa

Partindo-se da natureza desse trabalho e observando os aspectos objetivos e subjetivos que
envolvem a temaética, esta pesquisa é do tipo quali-quantitativa, ou de métodos mistos
conforme Creswell e Plano Clark (2013), que dizem que este modelo combina os dois
métodos de forma concomitante ou sequencial num (re)construir um ao outro, ou
incorporacdo de um método no outro. Assim, esta pesquisa centra-se nos aspectos subjetivos
que envolvem a acdo educativa dos bibliotecarios - aspecto qualitativo -, assim como
compreende todos os dezoito sistemas/redes de bibliotecas formalmente instituidos no &mbito

dos IF - aspecto quantitativo.

Ainda sobre a pesquisa quali-quanti, Flick (2009) diz que estes dois métodos podem ser
utilizados enquanto campos complementares, sendo que a pesquisa qualitativa pode dar
sustentacdo a pesquisa quantitativa e vice-versa. A pesquisa quantitativa enfatiza
caracteristicas estruturais, ao passo que a pesquisa qualitativa enfatiza os pontos de vista
subjetivos. Ou seja, o problema da generalidade pode ser resolvido para a pesquisa qualitativa
acrescentando-se resultados quantitativos. Tendo em vista tais aspectos, Kirschbaum (2013)
pondera que as pesquisas quali sdo de caracteristicas subjetivistas, em contraste com as
pesquisas quanti que se referem ao paradigma “positivista”, cujos interesses sao centrados no
estabelecimento de leis causais. Independente dos objetivos que envolvem essas duas
metodologias, ambas contribuem para a analise aqui proposta, permitindo a compreensao das

especificidades presentes na abordagem dos dados da pesquisa.

Em virtude da abordagem quali-quantitativa, esta pesquisa emprega distintos procedimentos e
técnicas de coleta de dados - pesquisa bibliografica/documental, questionario e entrevistas -,

ndo se enquadrando em um modelo especifico. Nessa perspectiva, conforme Gil (2010), as
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pesquisas podem ser classificadas sob dois aspectos principais: sob o aspecto dos objetivos e
sob 0 aspecto dos procedimentos técnicos utilizados. Assim, do ponto de vista dos objetivos
esta pesquisa é exploratdria, ja que procura compreender 0s aspectos relativos a acao

educativa dos bibliotecarios.

Partindo-se da perspectiva exploratdria, esta pesquisa permitiu verificar como a
institucionalizacdo do sistema/rede de bibliotecas influencia os processos das bibliotecas dos
IFs, principalmente, os relativos a acao educativa dos bibliotecarios, no que tange a oferta de
servicos informacionais e a capacitacdo dos usuérios para 0 acesso, uso e compartilhamento
da informacéo. Gerhardt e Souza (2009) destacam que pesquisas desta natureza contribuem na
analise e correlacdo dos fatos, sem, contudo, manipula-los, permitindo construir hipéteses e
familiarizacdo com o problema. Assim, considera-se necessaria a identificacdo dos
sistemas/redes de bibliotecas institucionalizados e das atividades educativas implementadas
nas bibliotecas e que apoiam o processo de ensino-aprendizagem no ambito dos IF.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, onde 0s sujeitos e 0s ambientes séo fontes de
informacdo essenciais, entendeu-se que esta pesquisa também € um estudo de multiplos casos,
considerando-se a abordagem das especificidades em torno da acdo educativa dos
bibliotecarios nos 18 sistemas/redes de bibliotecas instituidos no contexto dos IF. Medeiros
(2009) diz que o estudo de caso parte dos acontecimentos particulares, aqui no caso a préatica
educativa do bibliotecario nos respectivos sistemas/redes de bibliotecas, para se obter as
generalizacGes. Laville, Dionne e Siman (1999) enfatizam que o estudo de caso visa
sobretudo a profundidade, onde o foco ndo esta em ver, mas sim compreender 0 objeto de
estudo. Nessa logica, a educacdo técnica e profissional dos IF enquanto contexto de insercédo
das bibliotecas e da acdo educativa dos bibliotecarios enfatiza os aspectos que influenciam a
atuacdo desses elementos tdo necessarios ao processo de ensino-aprendizagem e, portanto,

precisam ser evidenciados para sua compreensao.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados e informacdes para subsidiar a compreensdo do
problema proposto, utilizou-se a pesquisa documental, o questionario - APENDICE D -, e a
entrevista semiestruturada - APENDICE E -. Acerca da pesquisa documental, objetivou-se a
identificacdo dos sistemas/redes de bibliotecas formalmente institucionalizados no &mbito dos
IF, assim como apontar as atividades educativas de usuarios, desenvolvidas no ambito das

bibliotecas e que visam a aproximacédo e a capacitacdo dos sujeitos escolares em relacédo ao
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uso dos recursos informacionais, com vistas a criacdo de conhecimento. Para Laville, Dionne
e Siman (1999) os documentos s&o uma importante fonte de informagdes porque deixam
vestigios da acdo humana, na medida que definem orientacdes, enunciam politicas, expdem
projetos, prestam contas de realizacBes, ou seja, contam experiencias de sujeitos, grupos de
sujeitos e instituicdes. Entdo, por apontar a informacgdo diretamente, sdo de facil acesso,
bastando apenas fazer uma triagem do que € importante e critica-los em funcdo das

necessidades da pesquisa.

Em relacdo a aplicagdo do questiondrio junto aos bibliotecérios, visou-se a ampliacdo das
informacdes obtidas com a pesquisa documental, bem como a identificacdo de novos
elementos que caracterizassem a acdo das bibliotecas e bibliotecarios no ambito dos IF.
Laville, Dionne e Siman (1999) dizem que o questionario permite alcancar um grande namero
de pessoas, bem como permite uniformizacdo e facilita a compilacdo e comparacdo das
respostas. A opcao por essa ferramenta para coleta de informacgdes foi em virtude da rapidez
das respostas, da economia de tempo, do numero de sujeitos alcancados e abrangéncia

geografica, ja que os IF cobrem todos os estados brasileiros.

O questionario foi construido utilizando-se a plataforma Google Drive Formulério - Google
Forms. Antes da disponibilizacdo desse instrumento aos bibliotecérios, foi realizado um pré-
teste em outubro de 2017 com quatro bibliotecarios de instituicbes ndo componentes da
amostra da pesquisa. Concomitantemente a realizacdo do pré-teste, as coordenacBes das
bibliotecas foram contatadas a fim de se obter os e-mails dos bibliotecérios atuantes nos
sistemas/redes de bibliotecas para envio do questionario. Sete coordenacdes retornaram os e-
mails com o contato dos bibliotecarios e cinco coordenacdes ndo forneceram os e-mails
individuais dos mesmos, mas se dispuseram a encaminhar o instrumento aos respectivos

bibliotecérios, visto que possuiam um grupo eletrbnico com os contatos destes profissionais.

Buscando-se captar a visao dos bibliotecarios, a aplicacdo da entrevista semiestruturada teve
como objetivo aprofundar a compreensdo dos aspectos que ddo caracteristicas e sentido ao
papel das bibliotecas e dos seus profissionais no ambito da educacdo técnica e profissional,
tendo em conta as especificidades do contexto multicampi dos IF. O roteiro enviado aos
participantes nessa etapa da pesquisa abordou questdes relativas a: sentido e significado do
contexto historico da educagdo profissional para a agdo educativa do bibliotecério; o

bibliotecario enquanto educador no contexto escolar; os saberes necessarios a a¢ao educativa
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do bibliotecario - saber experiencial, atitudinal/comportamental, profissional e pedagdgico; a
estruturacdo multicampi e as condicdes humanas, estruturais e materiais para o0
desenvolvimento da acdo educativa do bibliotecario; diversidade, inclusdo, acessibilidade e
acOes educativas na biblioteca; necessidades informacionais, estudos de usuarios e avaliacao
dos servigos; planejamento escolar e participacdo da biblioteca; formacdo do bibliotecario e
acdo educativa. Ressalta-se que o roteiro da entrevista também foi validado com a aplicagéo

de um pré-teste com quatro bibliotecarios em marco de 2018.

Em relacdo ao aporte tedrico para subsidiar a discussdo proposta nesta pesquisa, recorreu-se
também & pesquisa bibliogréfica, esta composta por fontes impressas e online. A pesquisa
bibliografica constitui uma fase importante, visto ser o passo preliminar de qualquer trabalho
cientifico (ANDRADE, 2010; GIL, 2010; MARCONI; LAKATOS, 2010), quer para
atualizagdo quanto ao estado da arte da tematica, quanto para o entendimento dos limites e
contribuicbes da propria pesquisa (RUIZ, 2006; CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007).

Assim, o levantamento e selecdo de textos foi através de buscas no sistema de bibliotecas da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes
(BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), na Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO) e no Portal de Periédicos da Capes, abrangendo 0s
seguintes conceitos: sistemas de bibliotecas, ensino técnico e profissional, pratica educativa e

formacédo do bibliotecario.

4.2 Universo e selecdo da amostra da pesquisa

No ambito da pesquisa documental, primeira etapa de coleta de dados e informac6es, foram
verificados os sites dos 38 IF, universo desta pesquisa, procurando-se identificar politicas,
normas, regulamentos e portarias que confirmassem a institucionalizagdo formal dos sistemas
de bibliotecas. Também, objetivou-se apurar informacdes acerca das praticas educativas
implementadas pelos bibliotecarios no ambito das bibliotecas. De acordo com Flick (2009), os
documentos representam uma versdo especifica de realidades construidas com objetivos
especificos ou praticos, portanto, deve-se sempre 0s ver como instrumentos de comunicagéo,
pois, 0s mesmos dizem muito sobre a realidade em estudo. E importante saber que o0s
documentos sdo limitados a experiéncias e processos e, portanto, devem ser utilizados como

estratégia complementar para outros métodos.
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Assim, identificou-se que no ambito dos 38 IF, existem 18 sistemas/redes de bibliotecas
instituidos mediante normativas internas. Os IF com sistema/redes de bibliotecas sdo: Instituto
Federal do Amazonas (IFAM), Instituto Federal da Bahia (IFBA), Instituto Federal de
Brasilia (IFB), Instituto Federal Catarinense (IFC), Instituto Federal do Ceara (IFCE),
Instituto Federal de Goias (IFG), Instituto Federal Goiano (IFGOIANO), Instituto Federal de
Paraiba (IFPB), Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), Instituto Federal do Rio Grande do
Sul (IFRS), Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC), Instituto Federal de Sergipe (IFS) e o Instituto Federal do Sertdo Pernambucano
(IFSertdo). As redes de bibliotecas estdo presentes nos seguintes IF: Instituto Federal de
Minas Gerais (IFMG), Instituto Federal do Parand (IFPR), Instituto Federal de Sdo Paulo
(IFSP) e o Instituto Federal do Sul de Minas Gerais (IFSul de Minas).

A escolha dos IF para participacdo na aplicacdo do questionario seguiu o critério de
possuirem sistema de bibliotecas, pois, acreditou-se que trabalhando de modo sistémico, o
desenvolvimento das acdes no &mbito das bibliotecas seria mais equitativo. Mediante contato
inicial com as coordenacges das bibliotecas para a obtengdo dos e-mails dos bibliotecarios, as
unidades que retornaram a solicitacdo foram: IFAM, IFB, IFBA, IFC, IFG, IF Goiano, IFPB,
IFPR, IFRS, IFSC, IFSP e IFSertdo. Apesar de ndo atenderem ao critério estabelecido para
composicdo da amostra, considerou-se relevante incluir nesta etapa da pesquisa as redes de
bibliotecas do IFPR e do IFSP, haja vista a amplitude destas instituicdes no Paranad e Séao

Paulo, estados com apenas um IF cada.

Conforme apurado na pesquisa documental e por intermédio do contato via e-mail com as
coordenacdes dos sistemas/rede de bibliotecas, sdo 289 o numero de bibliotecarias e
bibliotecarios atuantes nas instituicbes acima mencionadas. Portanto, todos esses sujeitos

foram contatados para a aplicacdo do questionario.

A primeira comunicacdo via e-mail com os bibliotecarios para envio do link do questionario
intitulado “Pesquisa de mestrado: praticas educativas dos bibliotecarios dos Institutos
Federais” ocorreu em dezembro de 2017. Aquelas coordenacdes que ndo forneceram os
enderecos de e-mail dos seus profissionais, encaminharam o link do instrumento aos mesmos
com coépia ao pesquisador para conhecimento e registro. Como o primeiro contato foi

realizado em dezembro de 2017, periodo de fechamento do ano letivo e inicio das férias
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escolares, o retorno das respostas aos questionarios ficou aquém do esperado. Até o inicio do
més de janeiro de 2018 foram obtidas apenas 55 respostas. Assim, um segundo contato
também via e-mail foi realizado em meados de janeiro de 2018. Dessa forma, no inicio de
marco de 2018, periodo de inicio do contato para as entrevistas, 0 numero de retorno dos
questionarios alcangou 89 respostas. Esse quantitativo representou 31% do total de
questionarios enviados, 289 ao todo. Considerando-se as vantagens e desvantagens do uso do
questionario, esse percentual esta dentro dos parametros considerados ideais, pois, segundo

Markoni e Lakatos (2010), em média, a taxa de devolugédo gira em torno de 25%.

Na aplicagéo das entrevistas semiestruturadas, etapa iniciada em marco de 2018, a escolha da
amostra foi intencional e ndo-probabilistica. Dentre os IF com sistemas/redes de bibliotecas
instituidos, selecionou-se aqueles com o maior nimero de bibliotecas em cada uma das cinco
regides geograficas brasileiras, pois, julgou-se que as bibliotecas dessas instituicdes sdo
representativas do universo da pesquisa. Assim, os IFs com o maior nimero de bibliotecas e
gue, consequentemente, concentram 0 maior nimero de bibliotecarios sdo: regido Norte,
IFAM - 15 bibliotecas -; regido Nordeste, IFCE - 30 bibliotecas -; regido Centro-Oeste, IFG -
14 bibliotecas -; regido Sudeste, IFSP - 37 bibliotecas -; regido Sul, IFPR - 30 bibliotecas -.

Dentre os IF anteriormente relacionados, a selecdo da amostra de bibliotecarios para
participacdo nas entrevistas também foi intencional e compreendeu dois bibliotecarios de cada
uma dessas institui¢des: cinco bibliotecarios coordenadores dos sistemas/redes de bibliotecas
e cinco bibliotecarios atuantes nos campi com o0 maior ndmero de cursos e,
consequentemente, com o maior nimero de alunos. Destarte, na discussdo dos resultados, 0s
sujeitos entrevistados foram identificados por BIBLIOTECARIA(O) e numerados de 1 até 10,
ordem de acontecimento das entrevistas. Com este cognome visou-se garantir 0 anonimato

dos sujeitos quando da apresentacao de trechos das falas dos mesmos na discussao dos dados.

4.3 Apresentacdo dos dados

Com base nos dados obtidos na pesquisa documental e na aplicagdo das ferramentas -
questionarios e entrevistas - junto aos sujeitos da amostra da pesquisa, procedeu-se a
apresentacdo dos dados nominais referentes aos sistemas/redes de bibliotecas, sobre os
bibliotecarios e em relacéo as atividades educativas de usuarios. Essas informacGes ddo conta

do panorama geral acerca das especificidades que contornam a acdo educativa dos
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bibliotecarios em seus respectivos sistemas e redes de bibliotecas, considerando-se sua

insercao no ambiente multicampi dos IF.

Os dados obtidos na pesquisa documental versaram acerca dos sistemas/redes de bibliotecas
institucionalizados no ambito dos IF e o rol de atividades desenvolvidas para a educacdo de
usuarios. Quanto aos dados obtidos com a aplicacdo dos questionérios, estes foram reunidos
nas seguintes unidades tematicas: Perfil dos respondentes; Os sistemas e redes de bibliotecas;
Acerca do planejamento das ac¢des educativas; Biblioteca e bibliotecarios no ambito do
planejamento da EaD. Em relagdo aos dados das entrevistas, os mesmos foram apresentados
nas seguintes unidades tematicas: Sentido e significado do contexto histérico da educacéo
profissional e o perfil educador do bibliotecario; As condigdes infraestruturais para o
desenvolvimento da acdo educativa; Participacdo da biblioteca no planejamento escolar;

Formacao do bibliotecario para a acdo educativa.

4.4 Interpretacédo e analise dos dados

A andlise dos dados apresentados foi com base no método de andlise de conteldo. Essa
metodologia contribui para a investigacdo em curso, visto que seu procedimento compreendeu
métodos quantitativos, considerando-se 0 nimero de sujeitos e espagos de componentes da
amostra dessa pesquisa, assim como técnicas qualitativas, ja que o objeto de investigacao
“acdo educativa do bibliotecario” apresenta um cardter subjetivo e que se alicerca nas

expectativas desses sujeitos envolvidos na agdo no espaco da biblioteca.

Laville, Dionne e Siman (1999) dizem que em seu modo usual a analise de conteudo se liga as
frequéncias, ou seja, a enumeracao das unidades presentes sob cada rubrica, ou as medidas do
lugar ocupado pelos diversos temas descritos em um contetdo. Sob o aspecto da abordagem
qualitativa, a analise de contetdo permite entender as nuances de sentido que existem entre as
unidades, aos elos 16gicos entre essas unidades ou entre as categorias que as reunem, “J...]
visto que a significacdo de um contetdo reside largamente nas especificidades de cada um de
seus elementos e na das relagdes entre eles, especificidade que escapa amitde ao dominio do
mensuravel”. (LAVILLE; DIONNE; SIMAN, 1999, p. 227).

Para Bardin (2011) a analise de contetdo tem como objeto a fala, ou seja, 0 aspecto individual

e atual no ato da linguagem. Nesse aspecto, por intermedio da analise de conteudo, os sujeitos
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da fala séo passiveis de serem identificaveis, podendo-se compreender como 0s mesmos e/ou

0 seu ambiente se apresentam em um dado momento ao observador.

Ainda Bardin (2011) estabelece algumas fases para a analise de conteudo:

v Pré-andlise: escolha dos documentos - exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia -, formulacdo de hipoteses e objetivos, elaboracdo de
indicadores para interpretacéo final;

v Exploracao do material: operacdes de codificacdo, decomposicdo/enumeracao;

v Tratamento dos resultados: estabelecimentos de quadros de resultados, diagramas,

figuras e modelos para sintese, inferéncia e interpretacdo das informacoes.

De acordo com esses pressupostos foram construidos alguns eixos para a analise dos dados,
conforme o seguinte: da Otica institucional, da visdo do bibliotecario e da perspectiva da
acdo pedagobgica. Para cada um desses eixos foram construidas unidades de analise,

conforme o disposto abaixo:

v" Da otica institucional: O sentido e significado da organizacéo das bibliotecas e; Dos
desafios das bibliotecas.

v Da visao do bibliotecario: A formacédo em Biblioteconomia e; A educacéo continuada,
0s saberes pedag0gicos e a experiéncia na acao educativa.

v Da perspectiva da acdo pedagdgica: As atividades educativas de usuarios e; A

diversidade e acessibilidade no &mbito das praticas bibliotecarias

Para subsidio dessa anélise, o aporte tedrico foi com base nos autores apontados ao longo do

desenvolvimento dos capitulos que versam sobre a tematica da pesquisa.
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5 BIBLIOTECAS E BIBLIOTECARIOS NO CONTEXTO DOS INSTITUTOS
FEDERAIS: DADOS EM DEBATE

Neste capitulo apresentam-se os dados nominais referentes aos sistemas/redes de bibliotecas,
bibliotecarios® e atividades de educacéo de usuarios. Esses dados foram levantados mediante
0 uso dos recursos de pesquisa documental, aplicacdo de questionarios e entrevistas no ambito
dos sistemas e redes de bibliotecas dos IF, conforme critérios expostos nos procedimentos

metodoldgicos.

Com esses dados objetivou-se mostrar um panorama geral acerca das especificidades que
contornam a agdo educativa dos bibliotecarios nos respectivos sistemas/redes de bibliotecas,

considerando-se sua insercdo no ambiente multicampi dos IF.

5.1 As evidéncias da acao educativa: andlise dos dados

5.1.1 A pesquisa documental

As acbes de cooperacdo acompanham a evolucdo das organizacGes, tendo em vista a
economia de recursos e de processos para o0 enfrentamento das mudancas ambientais. Nessa
perspectiva, a gestdo das bibliotecas também ndo foge a esta tendéncia, considerando-se que
as diferentes unidades que compdem os sistemas/redes de bibliotecas pertencem a uma

mesma institui¢do, ou seja, sdo partes integrantes do contexto ambiental multicampi dos IF.

No ambito dos IF, a organizacdo/estruturacdo em sistemas/redes surgiu da necessidade de
integracdo e padronizacdo de processos e servicos para a garantia do acesso equitativo pelos
sujeitos ao acervo informacional disponivel em cada biblioteca, estas localizadas nos
diferentes campi. Desta forma, conforme foi apurado, existem 14 sistemas de bibliotecas e
quatro redes de bibliotecas formalmente implantados no contexto dessas instituicdes,
consoante apresentado no QUADRO 1 a seguir.

8 Na apresentagéo e discussdo dos dados optou-se por utilizar o termo “bibliotecario(s)” para se referir a ambos
os profissionais, homens e mulheres, assim como “bibliotecario” e “bibliotecaria” para destacar o sujeito na
transcricdo da fala.



Quadro 1 - Sistemas e redes de bibliotecas no @mbito dos IF
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~ ~ SISTEMAS/REDES DE ~
REGIAO INSTITUICAO BIBLIOTECAS REGULAMENTAGCAO
IFB SIBIFB Resolucdo n° 010/2014-CS-1FB
CENTRO- x
OESTE IFG SIB/IFG Resolugdo n® 05/2013-CS-IFG
IFGoiano SIBI Resolucdo n° 010/2014-CS-IF Goiano
IFBA SIB Resolucdo n® 11/2017
IFCE SIBI Regimento ge[al
(Sem numeracéo)
NORDESTE IFPB SIB Resolugdo Ad Referendum n° 29/2016
IFPE SIBI RES Resolugdo n° 04/2018
IFS SIB Deliberagéo n° 02/2014/CD/IFS
IFSertdo SIBI IF Sertdo-PE Aguardando portaria
NORTE IFAM SIBI-IFAM Resolugdo n° 31/2017CONSUP
IFMG Rede de Bibliotecas IN 01/2014 Pré-Reitoria Ensino
SUDESTE IFRJ SIBi Resolugdo n° 23-2017 Regulamento
IFSP Rede de Bibliotecas Portaria n® 1279-2016 Regulamento
IFSul de Minas Rede de Bibliotecas Resolugdo n° 016/2013
IFC SIBI-IFC Resolucéo n° 007 - CONSUPER/2014
SUL IFPR Rede de Bibliotecas Portaria n°® 1484-2015
IFRS SiBIFRS Resolugéo n° 036/2017
IFSC SiBI/IFSC Resolugdo CEPE/IFSC n° 165/2011

Fonte: CBBI, 2017.

Com esses dados foi possivel verificar que a maioria dos IF, 20 ao todo, ainda ndo tem suas
bibliotecas estruturadas seja na forma de sistemas ou redes, 0 que revela a urgéncia e a
necessidade dos bibliotecarios se organizarem no sentido de refletir e propor politicas de
integracdo para essas bibliotecas no &mbito de seus IF. Refletindo-se acerca do momento atual
onde prevalece o avancgo das tecnologias e 0 ambiente de informacdo que se torna cada vez
mais complexo, demanda-se que as bibliotecas estejam em sintonia com essa nova realidade a
fim de dinamizar seus processos e servi¢os no sentido da cooperagdo em prol da consecucgéo

dos objetivos, finalidades e metas que advém do arranjo multicampi dos IF.

O trabalho

extrainstitucionais, como o caso dos IF, ndo contribui para o0 acesso equanime da informagéo,

isolado das bibliotecas num contexto de muitas demandas intra e
principalmente se observarmos a escassez e a pulverizagdo de recursos no campo educacional
em tempos de crise. A organizagdo das bibliotecas dos IF em sistemas/redes mediante a
adocgdo de estratégias de trabalho cooperativas comuns, a exemplo do estabelecimento de

politicas de gestéo, de desenvolvimento de acervo, de intercambio de servi¢os informacionais
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etc., possibilitara o fortalecimento da sua identidade e importancia em meio ao contexto onde

estdo inseridas.

No processo de constituicdo organizacional dos sistemas/redes de bibliotecas indicados no
QUADRO 1 - pagina 76 -, um ponto positivo é que estas estruturas sdo 6rgdos cujas
coordenagBes ou diregdes sdo exercidas por bibliotecarios e com remuneracdo. Tais
retribuicbes variam de funcdo gratificada (FG 1, 2 e 3), 14 casos, a cargos de dire¢do (CD 3 e
4), dois casos. Em apenas dois casos as coordenacfes desses organismos nao sao
remuneradas, de acordo com informacgdes do CBBI (2017). Também, de acordo com dados
coletados ndo é possivel afirmar se todas as bibliotecas em cada contexto possuem

coordenacdes remuneradas, ja que esta tematica ndo foi objetivo de investigacao.

As leituras empreendidas para a construcdo do texto dessa pesquisa permitiram apreender que
0 cenério histdrico da educacdo técnica e profissional no contexto brasileiro sempre sinalizou
para a valorizacdo de saberes técnicos em detrimento de saberes humanos e sociais, saberes
estes balizados pelas demandas e requisicdes de insercdo no mercado de trabalho. Nessa
acepcdo, a acdo educativa do bibliotecario torna-se essencial e mais significativa aos sujeitos
dessa modalidade de ensino ao mesmo tempo que através do acesso a informacdo novas
visdes e perspectivas de inser¢do social sdo possiveis, 0 que torna o processo de aprendizagem
educacional mais equalizado em termos de saberes técnico-cientificos, humanos e sociais.
Assim, as atividades implementadas no ambito dos sistemas/redes de bibliotecas,
principalmente as de cunho educativo/pedagogico, tém a funcdo de orientagdo aos usuarios
quanto ao adequado uso dos recursos informacionais, com vistas a contribuicdo ao processo

de aprendizagem.

Essa expectativa orientou a busca pelas atividades de cunho educativo/pedagdgicas
implementadas no &mbito dos sistemas e redes de bibliotecas. Os dados coletados na pesquisa
documental permitem dizer que tais a¢fes sdo similares nas bibliotecas dos IFs, ndo diferindo
guanto a sua variabilidade e natureza. No QUADRO 2 é apresentada uma sintese das
atividades de orientacdo dos usuarios mais recorrentes nas bibliotecas dos IFs. A relagédo
completa das atividades de cunho educativo desenvolvidas no ambito de cada de cada
sistema/rede de bibliotecas esta disposta no APENDICE A.



Quadro 2 — Principais atividades educativas desenvolvidas nas bibliotecas dos IF
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SISTEMAS/REDES DE BIBLIOTECAS

IFB

IFG

IF
Goiano

IF
BA

IF
CE

IFG

IF
PB

IF
PE

IFS

IF
Sertao
PE

IF
AM

IF
MG

IF
RJ

IF
SP

IF Sul
de
Minas

IFC

IF
PR

IF
RS

IF
SC

OMUOUP>PO—-<—-42>

nw>L<-—--4>0C0OmMm

Visita orientada
a biblioteca

X

X

X

Normalizacao de
trabalhos
académicos
(normas ABNT)

Pesquisa no
Portal de
Periddicos Capes

Pesquisa no
sistema de gestao
do acervo (SIABI,

Sophia,

Pergamum)

Pesquisa em
bibliotecas
virtuais
(Pearson,
Ebrary, ABNT,
etc.)

Fonte: Do autor, 2018.
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Percebe-se que as atividades apresentadas no QUADRO 2 “ndo fogem a regra”, sao
proposicles voltadas para a orientacdo dos usudrios quanto ao acesso/uso dos recursos
informacionais que as bibliotecas disponibilizam, ndo havendo diferencas significativas entre
as mesmas. Também, ndo é possivel demonstrar, através dos documentos consultados, a
forma como a biblioteca/bibliotecario atua ou deveria atuar nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, em virtude da inexisténcia de registros da oferta sistematica dessas atividades,
bem como da auséncia de politicas institucionais que explicitem a acdo educativa do
bibliotecario e o desenvolvimento continuo da biblioteca, enquanto aparato pedagdgico de

apoio ao ensino.

5.1.2 Dados gerais do questionario

5.1.2.1 Perfil dos respondentes

Acerca dos respondentes, a maioria estad na faixa etaria de 31 a 40 anos de idade, 50%. Do
total de respostas, o percentual de profissionais entre 21 a 40 anos atuantes nos IF é de 73,3%,
0 que revela um grupo de profissionais com perfil bastante jovem, pensando
comparativamente com a visdo estereotipada do passado, onde as bibliotecarias eram vistas
como “senhoras de éculos guardids de livros”. Também foi possivel constatar que o tempo de
formados da maioria desses profissionais em Biblioteconomia é de até 15 anos, 80%. O tempo
de atuacdo profissional dos mesmos nos IF de até dois anos representa 24,4%, entre 3 e 5

anos, 43,3%, entre 6 e 8 anos, 20% e, desde a criacdo dos IF, 12,2%.

Como 12,2% dos respondentes atuam nos IF desde a sua criacdo em 2008, portanto, ja eram
funcionarios das instituicbes que deram origem aos institutos, pode-se deduzir que os IF
oportunizaram novas vagas no mercado de trabalho aos bibliotecarios, pois 87,7% desses
sujeitos atuam nos IF ha menos de oito anos. Considerando-se que os IF tém apenas 10 anos
de existéncia, observa-se que grande parte dos bibliotecarios - aqueles acima de trés anos de
trabalho - vivenciaram as transformacgdes dessas institui¢fes, portanto contribuiram para o
fortalecimento da historicidade e identidade das mesmas no contexto da educagédo
profissional, como também possibilitaram a equalizacdo do acesso a educacdo e da
informacdo, que representam mecanismos de empoderamento dos sujeitos no curso dos

processos sociais.
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Sobre a formacdo continuada dos bibliotecarios, aspecto importante para a atuagdo no
contexto escolar, apenas 43,3% desses profissionais possuem formacdo superior além da
Biblioteconomia. Os cursos de interesse para a complementacdo formativa variam de uma
segunda graduacdo - licenciatura, bacharelado e de tecnologia - a poés-graduacao -
especializacdo, mestrado e doutorado -. Os dados acerca da tipologia dos cursos em cada nivel
de ensino estéo apresentados no APENDICE B. Ressalta-se que 0s cursos de atualiza¢do n&o

foram objeto dessa pesquisa.

Os dados acerca da formacdo continuada indicaram uma preferéncia pelos cursos de
especializacdo e ndo por uma segunda graduacdo ou pelo mestrado e doutorado, o que é
compreensivel e pode ser justificado pelo fato do tempo para conclusdo desses cursos serem
mais rapidos, geralmente de apenas um ano, pela quantidade e variedade de oferta desses
cursos em todas as regides do pais, pela facilidade de acesso aos mesmos e por ndo haver,
regra geral, processos seletivos. Ainda, acerca da preferéncia pela formagdo no ambito da
especializacdo, ressalta-se que as tecnologias da informacédo e comunicacdo e a EaD cumprem
um papel importante nesse processo ao possibilitar que os cursos lato sensu estejam ao
alcance de todos. Nesse aspecto, 87,6% dos bibliotecarios responderam positivamente terem
utilizado essa modalidade de ensino para a formagéo continuada.

Também, a exemplo dos cursos praticados pelos bibliotecérios foi possivel identificar que os
interesses formativos desses profissionais ndo se restringem a cursos correlatos ao seu campo
de formacdo inicial. Observou-se também que ha uma predominancia por formacdes mais
tecnicistas e ligados a gestdo, seja de instituicbes ou de processos. Ficou igualmente evidente
que os cursos afins ao campo da Educacdo tém percentual menor no global dos cursos de
interesse dos respondentes. Estas afirmacGes podem ser verificadas no QUADRO 7 -
APENDICE B.

5.1.2.2 Os sistemas e redes de bibliotecas

Em termos de infraestrutura humana, as bibliotecas no contexto dos IF contam com um
quantitativo minimo de profissionais bibliotecarios, a julgar pelas demandas informacionais e
formacionais advindas da diversidade de sujeitos em aprendizagem, da diversidade de cursos
nos varios niveis de ensino, das especificidades do arranjo multicampi e das demandas

locais/regionais onde essas instituicOes estdo inseridas. As bibliotecas que possuem apenas
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um bibliotecario para o desenvolvimento de todas as atividades que lhes séo inerentes -
gestdo, processamento técnico da informacdo, atendimento ao usuario, etc. - representa 44,4%
do total das respostas. Outros 41,1% representam aquelas bibliotecas que possuem em seu
quadro profissional apenas dois bibliotecarios. Constatou-se, portanto, que 85,5% das
bibliotecas contam com no maximo dois bibliotecarios para atender satisfatoriamente as
demandas educativas institucionais internas e externas. Ter trés bibliotecarios compartilhando

0s servicos no ambiente escolar é realidade de apenas 7,8% das bibliotecas.

Quanto a organizacgdo das bibliotecas em sistemas/redes, todas as unidades sdo assessoradas
técnica e administrativamente pelo respectivo 6rgdo central coordenador. A
centralizacdo/descentralizacdo de servicos, caracteristica desse modelo de estruturacdo, varia
de uma instituicdo para outra. Todos os respondentes afirmaram ndo haver centralizacdo de
servigos na coordenacgédo dos sistemas/redes de bibliotecas, ficando as atividades de aquisicéo
e tratamento informacional dos materiais a cargo de cada biblioteca. A coordenacgdo do
sistema/rede de bibliotecas compete promover a padronizacdo dos processos, a exemplo das
politicas de desenvolvimento de acervo e catalogacdo, de forma a garantir a qualidade e

equidade na prestacdo dos servicos pelas bibliotecas.

Acerca da responsabilidade deciséria acerca da dotacdo orcamentaria dos diversos setores,
essa prerrogativa é exclusiva da direcdo geral do campus em cada IF, conforme relatou os
respondentes. Nesse aspecto, cabe a cada biblioteca em particular somente o planejamento das
suas necessidades em termos de atividades e servigos, a exemplo da aquisi¢do de material
informacional, porém, a decisdo final acerca da disponibilizacdo de verbas para custeio do que
sera adquirido ¢ atribuicdo da direcdo do respectivo campus. Apenas 6,7% dos respondentes
disseram haver no planejamento anual dos IF verba especifica para a coordenacdo de

bibliotecas subsidiar o custeio das suas atividades e servigos.

Percebe-se que no contexto de cada IF, a maioria dos sistemas/redes de bibliotecas nao
possuem autonomia or¢amentaria, pois ndo lhes cabem a defini¢do do quantitativo de recursos
a ser empregado na execu¢do do planejamento das bibliotecas que Ihes sdo subordinadas.
Conquanto, o planejamento das atividades e servicos aos usuarios é encargo de cada
biblioteca, cabendo a coordenacdo do sistema/rede a assessoria técnica e administrativa para a

implementacdo e execucdo desse planejamento.
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5.1.2.3 Acerca do planejamento das ac¢des educativas

Fundamentando-se no principio da descentralizacdo e da autonomia, no ambito dos
sistemas/redes de bibliotecas o planejamento das atividades educativas de usuarios é uma
acdao devida a cada biblioteca em particular, conforme afirmaram todos os respondentes.
Apenas as capacitagdes para o0 uso de servicos informacionais comuns, a exemplo das bases
de dados, bibliotecas virtuais, softwares e etc., apresentam uma padronizagdo, a fim de
equalizar os custos desses processos, bem como garantir a qualidade e 0 acesso equitativo de

todos os usuarios dessas instituicdes.

No rol de atividades educativas de usuarios planejadas e implementadas no ambito das
bibliotecas, o treinamento para uso de bases de dados - Portal Capes, bibliotecas virtuais,
softwares de gestdo do acervo, etc. - e a normalizacdo de trabalhos académicos - regras da
ABNT majoritariamente - aparecem como as ac¢6es principais praticadas pelos bibliotecérios.
Atividades culturais e literarias, de leitura e escrita, apresentacdo da biblioteca - visita guiada
- dentre outras, aparecem como atividades esporadicas e dependem de cada biblioteca em
particular, considerando-se a infraestrutura humana para a execucdo destas a¢fes, bem como

o perfil e interesse de cada bibliotecério.

Apesar dessas e outras atividades aparecerem nas politicas e/ou normativas dos sistemas/redes
de bibliotecas, ndo ha um padrédo definido para todas as bibliotecas no que se refere a quando,
0 tipo e a forma como essas atividades serdo desenvolvidas para capacitacdo dos usuarios,

variando conforme as situacgdes e as demandas em cada contexto.

A proposicao de atividades educativas de usuarios ainda ndo é realizada a contento, haja vista
a impossibilidade de uma padronizacdo e sistematizacdo para todas as bibliotecas devido as
especificidades e demandas em cada contexto, dados correspondentes ao relatado por 98%
dos bibliotecérios. Também, 63,3% afirmaram ndo haver distincdo de servicos informacionais
para as tipologias de usuérios quando da proposicdo das a¢fes educativas, somada & pouca
variedade de recursos informacionais para atendimento das demandas especificas de cada

grupo de sujeitos.

Um desafio que se apresenta as a¢des educativas dos bibliotecarios diz respeito ao alcance da

diversidade de sujeitos em aprendizagem escolar. Segundo expuseram 0s bibliotecéarios,
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47,8% das respostas, as agOes educativas desenvolvidas no &mbito das bibliotecas so
alcancam os sujeitos do ensino regular presencial. Enquanto 15,6% n&o tinham elementos
para afirmar se as acGes abarcavam a diversidade de sujeitos, outros 26,7% disseram que as
acOes contemplam também os sujeitos da modalidade da EaD. No entanto, ndo ha como
precisar se de fato os alunos da EaD se sentem contemplados pelas agdes educativas das
bibliotecas, visto que ndo ha uma avaliacdo da efetividade dessas a¢des.

Ainda acerca da diversidade de sujeitos que deveriam ser atendidos pelas acGes educativas
implementadas pelos bibliotecarios nas bibliotecas, a maior parte dos respondestes, 57,7%,
reconheceram que as praticas educativas ndo foram planejadas de modo a incluir toda a
diversidade de sujeitos, a julgar pelos usuarios deficientes. Evidenciou-se que faltam
instrumentos materiais e capacitacdo dos profissionais para inclusdo de pessoas com
deficiéncias, principalmente das pessoas com deficiéncia auditiva e visual. As questdes
arquitetdnicas nas instituicbes onde esses profissionais atuam ndo se apresentam como

barreiras significativas a inclusdo dos deficientes fisicos nas acdes educativas.

Aqueles que disseram ndo haver proposi¢des educativas nas bibliotecas, também afirmaram
que falta infraestrutura humana e, em alguns casos, falta disposi¢do de alguns profissionais
em implementar acfes educativas de usuérios. Reforga-se, de acordo com os respondentes,
gue o namero de profissionais em quantidade insuficiente ao ideal prejudica o andamento das
acOes educativas nas bibliotecas, ja que esses sujeitos precisam se ocupar das atividades
técnicas e administrativas para que esses espacos possam funcionar. Diante desse fator, a
educacdo de usudrios fica em segundo plano, ou seja, para quando o bibliotecario dispor de

tempo e puder implementar tais praticas.

Sem desconsiderar as especificidades e dificuldades que as bibliotecas e bibliotecarios
enfrentam no dia a dia nos IF, ja que nestas instituicGes tudo ainda é novidade e as mesmas
ainda estdo em processo de estruturacdo e consolidacdo no cenario educacional, quando
questionados acerca das melhorias advindas da institucionalizagdo dos sistemas e redes de
bibliotecas, 45,6% dos bibliotecarios que responderam essa questdo visualizaram mudancas
significativas nos processos das bibliotecas. 21,1% dos bibliotecarios ndo tinham elementos
para responder e outros 18,9% disseram ‘“as coisas continuaram com anteriormente ao
processo de institucionalizagdo dos sistemas/redes de bibliotecas”. Também, 14,4%

ponderaram que pelo fato da institucionalizacdo dos sistemas/redes de bibliotecas serem
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recentes, 0s processos das bibliotecas ainda estdo em fase de estruturagédo, refletindo na
visibilidade das ac¢Oes educativas, visto que essas a¢des sdo de ambito local e ndo global para

todas as bibliotecas.

5.1.2.4 Biblioteca e bibliotecarios no &mbito do planejamento da EaD

A EaD como modalidade de ensino esta presente em quase todas as instituicdes educacionais,
ndo sendo diferente no contexto dos IF. Em relacdo a biblioteca e aos bibliotecarios, a EaD
ainda é um campo de atuacdo incerto, pois, a maioria dos respondentes, 61,1% disseram néo
participar do planejamento dessa modalidade educacional no &mbito dos IF. Apenas 6,7%
deram conta que algumas coordenacdes das bibliotecas participam das questdes decisérias no
ambito dessa modalidade. Outros 33,2% disseram desconhecer a atuacdo da coordenacdo das
bibliotecas nessa modalidade, bem como afirmaram que a modalidade n&o era ofertada no
ambito do seu campus. Em relagdo a experiéncias anteriores de trabalho na EaD, 77,8%
afirmaram ndo possuir experiéncias nesta modalidade, bem como nédo se consideram aptos a

atuar na modalidade em virtude da auséncia de formacéo especifica para tal.

Essa auséncia da biblioteca e dos bibliotecarios na EaD aponta a existéncia de uma
desconexdo com os sujeitos dessa modalidade de ensino, que ndo sdo contemplados pelos
servicos informacionais oferecidos. Compreende-se que a EaD seja novidade para muitos
profissionais que atuam no contexto multimodal da educacdo técnica e profissional dos IF,
mas também se depreende que ha a necessidade de mais participacdo dos sistemas/redes de
bibliotecas no planejamento macro e micro institucional para a modalidade, no sentido de

propor politicas e solucBes para inser¢do da EaD e seus sujeitos nas acdes das bibliotecas.

Acredita-se que a ndo participagdo das bibliotecas nos processos da EaD no ambito dos IF
decorre do descompasso entre bibliotecarios e gestores escolares, principalmente aqueles
responsaveis pelo planejamento da modalidade. Tal situacdo tem reflexos na oferta de
capacitacao e servigos informacionais ofertados a distancia aos sujeitos dessa modalidade. Os
respondentes, 72,1%, afirmaram ndo haver capacitacdo de usuarios a distancia, seguidos de
outros 11,1% que admitiram desconhecer a atuacdo dos bibliotecarios nessa modalidade.
Entre os que afirmaram haver a acdo dos bibliotecérios nessa modalidade, 16,7% indicaram
que a capacitagdo dos usuarios nesse contexto de aprendizagem diz respeito ao acesso e uso

de bases de dados e bibliotecas virtuais. As mesmas sdo acessiveis via internet e 0s
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responsaveis pela oferta desses servigos as bibliotecas dos IF ja disponibilizam tutoriais e
treinamentos online. Em relacdo ao catédlogo eletrénico, busca-se remediar, através da
disponibilizacdo de informacgdes e tutoriais para orientacdo dos usuarios no ambiente

eletronico, a falta de atuacao efetiva dos bibliotecarios junto a esses sujeitos.

5.1.3 O discurso da agao educativa: dados da entrevista

5.1.3.1 Sentido e significado do contexto histérico da educacdo profissional e o perfil

educador do bibliotecario

Conforme mencionado no percurso metodoldgico, a principio a pesquisa compreenderia 10
entrevistados. No entanto, em virtude da auséncia de retorno de alguns profissionais as
solicitagBes para participacdo na entrevista, foi possivel entrevistar apenas seis bibliotecarios,
um bibliotecéario e cinco bibliotecarias. Destes profissionais, cinco sdao coordenadores dos
sistemas/redes de bibliotecas e um bibliotecario de campus. O QUADRO 3 a seguir apresenta
um perfil dos entrevistados com informacbes referentes ao tempo de formacdo em
Biblioteconomia, em relacdo aos cursos praticados na formagao continuada e quanto ao tempo
de trabalho nos respectivos IF.

Quadro 3 - Perfis dos entrevistados

DATA DA TEMPO DE TEMPO DE FORMA(;AO
ENTREVISTA | ENTREVISTADO | coppmacAo | INSTITUICAO COMPLEMENTAR
Especializacio: Educacéo
BIBLIOTECARIA . Profissional e Tecnoldgica
25/03/2018 1 4 anos 3 anos e meio Mestrado: Mestranda em Educacdo
Profissional e Tecnoldgica
) Graduacdo: Letras
28/03/2018 BIBLIOTECARIA 29 anos 23 anos Esp_euallza(;aq: Metodol_ogla do
2 Ensino e Gestdo de Bibliotecas
Mestrado: Linguistica
10/04/2018 BIBLIOTECARIO 10 anos 8 anos Espeuallz.a(;ao: Bl_bllo:tecas
3 Mestrado: Comunicacéo
18/04/2018 BIBLIOZECARIA 17 anos 6 anos Especializacdo: Gestdo Publica

< Especializagéo: Gestdo Publica e
07/05/2018 BIBLIOEECARIA 13 anos 7 anos Gestdo de Unidades de Informacdo
Mestrado: Ciéncia da Informacéo

5 Especializacdo: Metodologia do
09/05/2018 BIBLIOTECARIA 12 anos 10 anos Ensino Superior

6 Mestrado: Ciéncia da Informacéo

Fonte: Do autor, 2018.
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Ressalta-se que a BIBLIOTECARIA 2 atua ha 23 anos na instituicdo, tempo superior a
existéncia dos IF que é de apenas 10 anos. Tal situacdo é plausivel, ja que a RFEPCT ¢é
formada por instituicdes antigas, a exemplo dos CEFET e outras, as quais deram origem aos
IF. Como a mesma testemunhou algumas das principais mudancas e transformacfes no
ambito da educacdo técnica e profissional, sua visdo, portanto, contribuiu com dados
significativos para essa anélise.

Acerca do sentido e do significado do contexto historico da educacéo profissional para a
acdo educativa do bibliotecario, os entrevistados compreendem que conhecer essa
historicidade faz diferenca para o bibliotecario em sua acdo educativa, tanto no ambito
institucional quanto no ambiente da biblioteca. A BIBLIOTECARIA 5 afirmou ser importante
o0 conhecimento da estrutura, objetivos e finalidades da instituicdo, bem como do publico que

recebe, pois, estes aspectos acarretam impactos na ac¢do educativa da biblioteca.

Nesse aspecto, a compreensdo dos IFs em meio a historicidade da educacdo profissional e
tecnoldgica contribui com o0s posicionamentos, acdes e na prestacdo dos servicos
informacionais, como salientaram dois entrevistados. A BIBLIOTECARIA 1 disse “a
diferenca na acdo educativa se faz presente pelos rumos que tomamos, nNOSSOS
posicionamentos e praticas diarias”. O BIBLIOTECARIO 3 destacou que conhecer a historia
da educacdo profissional possibilita ndo somente o conhecimento do publico atendido, mas

também permite a melhoria dos servicos, a partir dos interesses desses sujeitos.

As BIBLIOTECARIAS 2 e 6 enfatizaram que o conhecimento desse contexto histérico ajuda a
compreender a estrutura e a dindmica dos IF, principalmente para os novos profissionais, pois
as bibliotecas das instituicdes da educacao técnica e profissional tem uma dinamica diferente

das bibliotecas universitarias.

A compreensdo do contexto de desenvolvimento da acdo educativa também contribui com o
sentimento de ser educador pelo bibliotecario e, nesse sentido, ambos os bibliotecarios
afirmaram serem educadores, principalmente em virtude do conhecimento, contato e
orientagdo dos usuérios quanto ao uso dos recursos informacionais. Entretanto, tambeém
salientaram que o curso de Biblioteconomia ndo prepara os bibliotecarios para a atuacéo
pedagdgica no ambiente escolar, pois, conforme acentuou a BIBLIOTECARIA 6, “a gente

comega a vivenciar isso quando esta atuando”. Nesse sentido, apesar de se afirmar educadora,
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a BIBLIOTECARIA 4 frisou que “[...] nossa formagdo é genérica, é uma formagéo que ndo
nos capacita. Nés ndo temos nenhuma disciplina que tenha pedagogia ou técnicas de ensino,

infelizmente”.

A BIBLIOTECARIA 2 se considera uma educadora nata por ser formada em Letras e por ter
lecionado muitos anos, mas disse que sua formacgdo em Biblioteconomia ndo a capacitou para
0 ensino, pois o curso “na época nao formava pra funcao pedagdgica nao, pra ambiente
escolar, s6 formava pra catalogar e classificar. Era muito técnico, bem técnico”. Com esse
mesmo entendimento e complementando o exposto, a BIBLIOTECARIA 5 ressaltou que o
curso é focado em questBes técnicas e gerenciais da profissdo, sendo necessaria uma formacéo
continuada para atuar na area de educacdo, seja em cursos de curta duracdo ou de poés-
graduacdo. Sobre esse fato, exemplificou que a “oportunidade de ser tutora no curso de
especializacdo em Bibliotecas Escolares da UFSC também colaborou para essa formacéao

continuada”.

Para a BIBLIOTECARIA 1 sua formacdo ndo focou especificamente a acdo pedagdgica,
porém se viu influenciada em muitos momentos acerca dessa perspectiva. Segundo explicitou,
“a pratica em bibliotecas e o contato e observagao de outros profissionais e outras bibliotecas
provavelmente teve maior influéncia do que o bacharelado em si, porém, sem ele,
provavelmente o resultado teria ficado aquém do atual”. J4 o BIBLIOTECARIO 3, destacou
gue o ambiente escolar demanda pelo papel educativo do bibliotecario, assim como este

profissional também precisa “cultivar” esse sentimento dentro de si mesmo.

Por fim, considerando o0s aspectos que tornam o bibliotecario um educador, a
BIBLIOTECARIA 6 fez uma ressalva quanto ao fato de que a funcdo desempenhada no

ambiente escolar também influencia em tal expectativa. Nesse aspecto enfatizou:

Quando eu atuava no campus, eu até me considerava uma educadora, no “tete a tete”
constante com os alunos, desenvolvendo acbes dentro da biblioteca que favorecesse
essa questdo de se tornar um educador. [...]. Hoje eu talvez ndo me considere assim
uma educadora, precisamente porque todo o trabalho que eu faco é com foco
primeiro no bibliotecario que estd atuando no campus, esse que realmente vai ser
educador, que esta ali no contexto direto.

Por intermedio do que foi exposto, no QUADRO 4 foram elencados exemplos de atividades

de orientacdo dos usuérios que caracterizam o bibliotecario como um educador.
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Quadro 4 - Atividades que caracterizam o bibliotecario como educador

ENTREVISTADO ATIVIDADES
A introducdo ao ambiente da biblioteca, [...] capacitacdo de grupos e
Bibliotecaria 1 individualmente; a discussdo a respeito de livros e autores; promogéo de eventos;

projetos de extensdo (grupo de estudo, clube de leitura); acbes pontuais (ex.: caca
aos ovos literaria — cujo objetivo é conhecer o campus e servigos da biblioteca).
Sempre a gente fez muitas atividades relacionadas a leitura, [...], semana da
biblioteca, varias atividades que eu acho é como educacdo. A gente ja fez varios
Bibliotecaria 2 projetos também, projetos de extensdo que a gente ofereceu aulas, por exemplo,
na biblioteca, extraclasse com monitores, entdo, que acaba desenvolvendo
trabalhos ndo exatamente de educador, digamos assim de professor, mas
auxiliando na educacéo dos jovens.

Em relacéo as praticas educativas, assim é em questdo de orientacdo, ministrar
Bibliotecario 3 cursos, suporte de pesquisa, possibilidade de novas aprendizagens, estar de
acordo com que é ensinado em sala de aula, fazer uma aproximacéo, trazer 0s
docentes para integrar as a¢0es da biblioteca.

E capacitagio no acesso, organizacdo da informacgdo, como laboratdrio de
pesquisa em bases de dados, orientacdo na elaboragdo de trabalhos académicos,
Bibliotecaria 4 oficinas de leitura. Nos campi o pessoal trabalha muito com leitura em parceria
com docentes, por exemplo o professor de lingua portuguesa. Entdo, com certeza,
a maioria dos bibliotecarios tem assim uma acdo educativa bem atuante, mas nem
todos.

Realizo atividades ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo colaborando para
qualificar esses projetos junto a professores e alunos, aprimorando o uso dos
Bibliotecaria 5 recursos informacionais, visibilizando o espago da biblioteca para expandir
conhecimentos, realizando atividades culturais que fazem ponte entre contelidos
da sala de aula e vivéncia de mundo. Orientacdo ao acervo; pesquisa
bibliografica; uso de bases de dados e acervo virtual; [...].

- , . Quando eu estava na biblioteca gostava de desenvolver acfes de formacéo
Bibliotecaria 6 mesmo, de estar orientando sobre ABNT, sobre redacéo, a gente atuava como
produtor, realizava concurso de redagéo.

Fonte: Do ator, 2018.

Ainda em relacéo ao perfil educador, os bibliotecéarios entrevistados corroboraram os dados
obtidos com a aplicacdo dos questionarios e reforcaram que os cursos de Biblioteconomia nao
abordam, na formacdo dos mesmos, as questbes pedagogicas, principalmente os conteddos
relativos a acdo educativa. Essa auséncia formativa termina por contribuir para com a

construcdo do perfil mais tecnicista de alguns desses profissionais.

Em relacdo aos saberes mobilizados na acdo educativa, os bibliotecarios se identificaram
com os saberes experiencial, atitudinal/comportamental e profissional, em detrimento do
saber pedagdgico, este ndo desenvolvido na formacdo em Biblioteconomia. A
BIBLIOTECARIA 1 afirmou que “todos os saberes citados sio importantes para o
desenvolvimento da préatica educativa, mas acredito especialmente que na pratica em si, a
experiéncia e a troca de experiéncias sio essenciais”. J4 a BIBLIOTECARIA 6 fez um

paralelo entre os saberes pedagadgico e profissional, onde evidenciou que:
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Os cursos tém esse carater tecnicista e ai isso dificulta muito a questdo do
pedagdgico, principalmente, porque o curso molda o bibliotecario para atuar de uma
forma geral. Eu acredito que até hoje realmente isso ndo tenha mudado ndo, eu acho
que as universidades, os cursos estdo focados pra questdes praticas, técnicas da
Biblioteconomia mesmo, ndo na questdo pedagégica de atuar numa biblioteca
escolar.

Ao falar dos aspectos que envolvem a interagdo com o0s sujeitos na escola, a
BIBLIOTECARIA 4 evidenciou a necessidade de atualizagdo como fator importante nesse
processo. Também, salientou que dentre os saberes que dao base a atuacdo do bibliotecario, o

profissional é essencial, principalmente para a oferta dos servicos informacionais.

Eu considero que o dominio dos fundamentos da Biblioteconomia é a base para o
nosso trabalho, mas para além da capacidade técnica, é a capacidade de trabalhar
colaborativamente, isso com a equipe pedagdgica, com os professores, interacdo
com os demais servidores do campus, com os discentes.

Dos saberes citados, 0 aspecto pedagdgico € algo que o bibliotecario deve buscar através da
formagdo continuada, principalmente porque os IF atendem um publico diversificado. A esse
respeito 0 BIBLIOTECARIO 3 destacou:

Vocé tem que ter essa didatica para lidar com os alunos, porque a gente vive o
contexto escolar e académico, porque nos institutos vocé lida com alunos de
quatorze anos até adultos [..]. Entdo a gente tem que atender um publico
diversificado. Entdo, a gente tem que ter essa pratica educativa.

5.1.3.2 As condicdes infraestruturais para o desenvolvimento da acéo educativa

Em referéncia a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento da agdo educativa,
considerando-se as transformacGes no ambito da estruturacdo multicampi dos |IF,
principalmente os desafios que se apresentam na constituicdo das novas unidades, a
BIBLIOTECARIA 2 afirmou possuir todos 0s recursos necessarios para a implementacao das
acOes da biblioteca. No entanto, destacou como aspecto negativo em relacdo as proposicdes
da biblioteca de &mbito institucional, o fato de ndo poder propor projetos sem a participacdo

do professor.

Eu ndo posso coordenar projetos, mesmo que eu escreva projetos. Conforme eles
avaliam o projeto, por exemplo conseguir monitores, alguma coisa assim, vale a
titulacdo do professor. Assim, se eu quiser construir um projeto para biblioteca eu
tenho que propor ele pra um professor. E eu ndo consigo desenvolver atividades de
extensdo sem a participacdo de professores.
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Entretanto, a mesma revelou que com jeitinho consegue superar essa limitagcdo, essa
burocracia. “Mas ha possibilidades da gente conseguir porque vocé vai aprendendo como
lidar com essa estrutura, entdo, por exemplo, ja escrevi projetos que eu convido professores

para coordenar no papel. [...] se vocé é amigo, ja é mais facil”. (BIBLIOTECARIA 2).

As condicdes descritas pela profissional acima, no que se refere as condigdes infraestruturais,
seriam as ideais para o desenvolvimento das acfes bibliotecarias, porém, nem todas as
bibliotecas dos IF possuem a infraestrutura necessaria, seja humana, material, financeira e
estrutural. Dos aportes necessarios aos fazeres na biblioteca, o recurso humano é o que mais
foi enfatizado pelos bibliotecarios. Essa situacdo também ¢é vivenciada pelo
BIBLIOTECARIO 2, que disse trabalhar sozinho. “Entdo, eu fago o trabalho todo sozinho, eu
poderia ter alguém aqui comigo, pra desenvolver, pra gente poder andar mais com 0S
trabalhos. Isso um pouco nos limita, porque com a falta de pessoal a gente ndo consegue
atacar todas as acbes ao mesmo tempo [.]°. Com essa mesma percep¢do, a
BIBLIOTECARIA 5 destacou que o quantitativo insuficiente de pessoal é o fator limitante

para realizar mais acoes e projetos educativos. Ainda ressaltou que:

Aumentam 0s cursos, 0s alunos, mas a equipe de biblioteca mantém a mesma e o
bibliotecario precisa dar conta das atividades técnicas e gestdo, além das educativas
que acabam ficando muitas vezes em Ultimo plano. N&o por falta de relevancia, mas
por priorizar a disponibilidade de acervo a comunidade escolar e por atividades
burocraticas e administrativas com prazos a cumprir.

Além do recurso humano, a BIBLIOTECARIA 1 citou também que a burocracia e a escassez
de recursos financeiros sdo desafios diarios que as bibliotecas enfrentam para realizar suas
acbes. Para além dos aspectos supracitados, a BIBLIOTECARIA 4 observou também que
outra condicdo limitante diz respeito a propria formacdo no curso de Biblioteconomia, que
prepara profissionais generalistas. Contudo, notabiliza como possibilidades o aspecto da
integracdo numa perspectiva multidisciplinar no campus para desenvolver a¢fes conjuntas, 0

que requer atitude de iniciativa e visdo sistémica do ensino e da aprendizagem.

Os dados das entrevistas permitiram captar que a estruturacdo multicampi dos IF ndo é um
dificultador ao desenvolvimento das acbes educativas no ambito das bibliotecas, como
afirmou o BIBLIOTECARIO 3: “Mas assim, apesar de estarmos longe, hoje os aparatos
tecnoldgicos nos aproximam. Entdo assim, eles compartilham as experiéncias deles, entdo, é a

mesma coisa como se estivessem aqui do lado conversando. A estrutura tecnolégica nos
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permite esse contato”. Os entrevistados disseram que a unido da equipe de bibliotecarios e o
compartilhamento das atividades numa perspectiva colaborativa superam as dificuldades
existentes no tocante a infraestrutura humana, material, financeira e estrutural das bibliotecas.
A tecnologia foi aludida como aliada nesse processo, conforme informacgdes colhidas,
suprindo em parte o distanciamento espacial dos campi e 0s possiveis problemas decorrentes

da auséncia de um relacionamento pessoal mais aproximado entre os bibliotecarios.

Dentro do contexto da infraestrutura de atendimento e prestacdo de servicos informacionais
aos sujeitos, a diversidade, incluséo, acessibilidade e ac¢des educativas na biblioteca, estes
quesitos ainda precisam de melhor equalizacéo, tanto pelas coordenagdes dos sistemas e redes
de bibliotecas quanto por cada biblioteca em particular. A respeito dos sujeitos em processo
de aprendizagem escolar e dos cursos ofertados, a diversidade é a caracteristica principal dos
IF, visto que estas institui¢des disponibilizam cursos nos varios niveis de ensino, desde a
educacdo basica - ensino médio, ensino técnico, médio e técnico integrados, EJA e de
formacdo inicial e continuada (FIC) - até o ensino superior - graduacdo, licenciatura,
bacharelado e de tecnologia, pos-graduacéo lato e stricto sensu, assim como cursos superiores
na modalidade EaD -. Nesta variedade de cursos, a pluralidade de sujeitos é igualmente
marcante. S0 adolescentes e jovens cursando a educacgdo béasica, adultos em defasagem de
aprendizagem nos cursos EJA, sujeitos em busca de qualificacdo nos cursos FIC e adultos
cursando a graduacdo e a pds-graduacdo. Destaca-se ainda, nesse contexto, os sujeitos da

EaD, que em alguns casos especificos superam em namero os alunos regulares.

No ambito da EaD, as bibliotecas ndo oferecem servigos informacionais direcionados e/ou
especificos aos sujeitos dessa modalidade de ensino, em virtude da auséncia de infraestrutura,
principalmente de bibliotecas para a regularidade na prestacdo dos servicos informacionais
nesse ambito. Salienta-se, na visdo dos bibliotecarios, que a acessibilidade as bibliotecas fica
prejudicada a essa parcela da comunidade escolar. Acerca das dificuldades de aproximacéo da
biblioteca com os sujeitos da EaD, o BIBLIOTECARIO 3 destacou:

Sobre os cursos da EaD, a gente ndo desenvolve [servi¢os informacionais e acfes
educativas], a gente até pensou em desenvolver, mas devida a questdo de estrutura
mesmo a gente ndo consegue atender os alunos da EaD [..]. Eles
[direcao/coordenacao] também agora estdo redefinindo o que é a EaD aqui no
instituto porque eles fizeram muitos cursos e 0s cursos ndo eram reconhecidos.
Entdo, a gente ndo desenvolve nada pra EaD, a gente ndo conhece a realidade
dos nossos alunos, porque ndo foi passada essa questdo, a gente ndo tem
conhecimento das demandas da EaD.
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Sobre o conhecimento das necessidades informacionais dos sujeitos da EaD, a
BIBLIOTECARIA 4 reconhece que as Gnicas informacdes sobre a modalidade vém da leitura
dos projetos pedagdgicos de cursos (PPC) ofertados, porém, sabe que as bibliotecas ndo sdo

plenamente acessiveis e que ndo ha servigos informacionais especificos aos mesmos.

A “inexisténcia” ou mesmo a “desconsideragdo” de se contemplar os sujeitos da EaD néo
decorre de Unica opc¢do das bibliotecas, mas de toda a conjuntura dos IF. O que é possivel as
bibliotecas fazerem restringe-se aos sujeitos do ensino regular. Conforme ponderou a
BIBLIOTECARIA 1, todos os esforgos empreendidos na biblioteca sdo direcionados aos
alunos regulares. “Infelizmente, por conta da escassez de recursos humanos, centro minhas

atividades no ensino médio integrado ao técnico”.

O planejamento de ensino da modalidade EaD néo conta com a participagéo dos profissionais
da biblioteca, o que justifica em parte a ndo contemplacdo dos sujeitos da modalidade pelos
servicos informacionais ofertados aos sujeitos do ensino regular. No entanto, as coordenacdes
das bibliotecas terdo que iniciar essa discussdo no ambito dos respectivos IF, conforme
explicitou a BIBLIOTECARIA 6. Outro aspecto é que bibliotecas e bibliotecarios especificos
para atendimento aos sujeitos da EaD é raridade no contexto dos IF. As iniciativas nesse
sentido sao infimas, levando-se em consideragédo as trinta e oito instituicbes existentes no pais
com seus diversos campi e a quantidade significativa de alunos em aprendizagem. Contudo, €
uma questdo que demanda planejamento institucional, onde as coordenagfes das bibliotecas
devem ser parte integrantes desse processo. De acordo com o0 mencionado pela
BIBLIOTECARIA 5, “temos o Centro de Referéncia em Formacdo e EaD desde 2014, mas

apenas em 2017 recebeu uma bibliotecéria que ainda esta incipiente em suas a¢des”.

No QUADRO 5 a seguir foram relacionadas as iniciativas, em termos de servicos
informacionais virtuais - bibliotecas e bases de dados - em cada um dos IF da amostra da fase
da coleta de dados. Tais servigos, apesar de extensivos aos sujeitos EaD, foram pensados e
planejados em virtude das demandas dos sujeitos do ensino regular. Ressalta-se que
diferentemente e complementar ao mencionado no percurso metodoldgico, o IFGoiano e 0
IFBA figuram na apresentacdo dos dados seguintes em virtude do ndo retorno do contato dos

bibliotecarios de algumas das institui¢des selecionadas, quando da marcagao das entrevistas.
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% N° DE BIBLIOTECA | BIBLIOTECA
INSTTUIGAO BIBLIOTECAS PARA EaD VIRTUAL BASES DE DADOS
- ~ < Periddicos Capes
IFAM 15 bibliotecas NAO Sem Informagéo ABNT
Biblioteca Virtual
- % Ebrary Periddicos Capes
IFBA 22 bibliotecas NAG Biblioteca Virtual | ABNT
Cengage
_ = Biblioteca Virtual -
IFCE 30 bibliotecas NAO Universitaria Periddicos Capes
- . « Periddicos Capes
IFG 14 bibliotecas NAO Sem Informacéo Repositério Digital
B Periddicos Capes
IFGoiano 13 bibliotecas NAO Sem Informacdo | Portal de Periédicos do
IF Goiano
. . < Periddicos Capes
IFSP 37 bibliotecas NAO Sem Informagéo ABNT
- < Periddicos Capes
IFPR 25 bibliotecas SIM Sem Informagéo ABNT

Fonte: Do autor, 2018.

No que se refere a inclusdo, aspecto também relativo a pluralidade de sujeitos em
aprendizagem nos IF, os bibliotecarios argumentaram saber da existéncia na instituicdo de
pessoas com algum tipo de deficiéncia, seja fisica, intelectual, visual e auditiva. A
BIBLIOTECARIA 2 citou que ha a intermediagdo por parte do ndcleo de atendimento as
pessoas com deficiéncia em sua instituicdo, bem como as bibliotecas possibilitam a
mobilidade das pessoas com deficiéncia fisica, possui computadores com programas para
acesso das pessoas cegas, etc. Entretanto, afirmou que nem todos 0s requisitos relativos a
legislacdo s&o atendidos pelas bibliotecas, principalmente, a capacitacdo dos profissionais

para atendimento desses USUArios.

Mas a gente ndo tem nenhum atendente que tem desenvoltura em Libras ou
gualquer outra atividade. A gente tem treinamentos na instituicdo, oferece aulas, a
instituicdo oferece cursos, a gente ja teve semana de inclusdo para os servidores,
para conhecer as diferengas, tudo isso, mas a gente ndo tem pessoas habilitadas,
digamos, que é uma dificuldade. [...], mas a gente ndo consegue atender toda a
legislacdo. E uma questdo, assim, pro futuro. A gente precisa, mas a instituicio
esta preocupada.

A dificuldade de comunicacéo entre o nucleo de apoio aos deficientes e a biblioteca, porém
n&o é extensivo a todas as unidades, foi relatada pelo BIBLIOTECARIO 3. Ainda acrescentou
a dependéncia da instituicdo para a aquisicdo de materiais para implementacdo de acOes

inclusivas, fato que limita em parte a proatividade da biblioteca. Assim disse: “a gente tenta
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minimizar os efeitos que essas pessoas poderiam ter, até evitar o constrangimento, porém a
gente ndo tem estrutura completa pra atender do jeito que ele se sinta autbnomo dentro da
biblioteca”. Sobre a sensibiliza¢do e envolvimento institucional nas questdes de acessibilidade
e inclusdo, a BIBLIOTECARIA 4 disse que sua instituicdo tem apoiado a aplicacdo dos

requisitos legais acerca da temética, mas reconhece que a situacéo ainda esta longe do ideal.

A BIBLIOTECARIA 1 revelou sua preocupac¢do com a capacitacio dos profissionais para
acolhimento as pessoas com deficiéncia, inclusive a sua propria formagdo nessa questéo.
Contudo, assim como os demais, reconheceu as deficiéncias institucionais e a necessidade de
melhoria constante para atendimento as normas. A BIBLIOTECARIA 5 acrescentou a
preocupacdo com a disponibilidade de recursos financeiros e o quantitativo reduzido de
pessoal para implementacéo das politicas de inclusdo, mas a expressao da realidade ficou por
conta da BIBLIOTECARIA 6, quando confidenciou:

A gente tem casos de alunos com necessidades inclusivas, mas a gente ndo tem
ainda um trabalho voltado pra essa area. Acho que ndo s6 a biblioteca, o campus
como um todo. Na propria avaliagdo do MEC é um “corre corre”, ndo tem o piso
tatil, sempre falta alguma coisa, um banheiro acessivel e a biblioteca vai pelo
mesmo caminho. A gente ndo tem softwares especificos pra atender alguns tipos de
USUArios.

No tocante ao estudo de usuérios e avaliacdo dos servicos que poderiam versar sobre as
necessidades informacionais dos sujeitos, em geral as bibliotecas ndo realizam estudos de
usuarios para identificacdo das necessidades informacionais dos usuarios, nem mesmo
avaliam a efetividade dos servigos informacionais prestados. Estas acBes sdo pontuais e
dependem da iniciativa individual em cada contexto. Segundo a BIBLIOTECARIA 5, as
acOes em cada biblioteca apresentam resultados mais pertinentes e condizentes com a

realidade, apesar de ja haver realizado estudo de &mbito institucional.

Sobre a realizacdo de estudo de usuarios, a BIBLIOTECARIA 6 revelou ter realizado tal
estudo, porém, nem todas as bibliotecas do sistema se empenharam na divulgacdo do estudo
juntos aos usuarios quando da iniciativa no &mbito do seu IF. Situacdo parecida foi informada
pelo BIBLIOTECARIA 3, que disse ter tentado realizar um estudo de ambito institucional,
contudo, ndo obteve éxito devido a falta de ades@o das bibliotecas, o que comprometeu a

iniciativa. Outros bibliotecarios disseram haver iniciativas individuais e pontuais em alguns
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campi, mas nada com o rigor exigido nesse tipo de atividade, ou seja, objetivou-se apenas

colher impress@es dos usuérios acerca de alguma atividade desenvolvida.

Assim, ficou perceptivel, através dos relatos advindos dos dados coletados, a necessidade do
bibliotecario dar melhor visibilidade ao seu trabalho no contexto da biblioteca, através da
proposicao de atividades além daquelas habituais, de modo a melhor evidenciar a importancia
do seu papel e da biblioteca na vida escolar dos sujeitos em aprendizagem. Com essa
perspectiva de acdo, salienta-se que a prerrogativa do planejamento de acGes de avaliacdo dos
servicos disponibilizados aos usuarios, assim como a avaliagdo de demandas objetivando

adequar as ac¢Oes da biblioteca as necessidades dos sujeitos no curso do processo educativo.

Resguardadas a autonomia e as especificidades das bibliotecas quanto a proposicdo e
desenvolvimento das suas atividades de educacdo de usuarios, bem como superadas as
situacOes desafiadoras inerentes ao cotidiano das bibliotecas e do contexto escolar dos IF, 0s
sistemas/redes de bibliotecas tém conseguido dar andamento as agdes relativas as bibliotecas

propostas no plano de desenvolvimento institucional, como revelaram os bibliotecarios.

5.1.3.3 Participacdo da biblioteca no planejamento escolar

Quanto a participacdo da biblioteca no planejamento escolar, esta € uma questdo que varia
em cada campus para campus. A BIBLIOTECARIA 5 expressou que um contato mais
aproximado do bibliotecario com os diretores de ensino e professores contribuem para incluir
as questdes da biblioteca no planejamento do ensino escolar. A iniciativa do bibliotecario é
importante nesse processo, 0 mesmo deve mostrar sua importancia e da biblioteca para a
aprendizagem, assim como trabalhar no sentido da inclusdo no planejamento escolar.
Visando-se essa perspectiva, a participacdo nas reunides pedagdgicas foi destacada pelos

bibliotecarios entrevistados, corroborando os dados do questionario.

Na perspectiva do ideal, a biblioteca ainda ndo se encontra presente nos pProcessos
pedagdgicos escolares, portanto, a proatividade do bibliotecario é essencial para que a
biblioteca tenha assento nesse espaco de discussdo, conforme pontuaram 0S
BIBLIOTECARIOS 2 e 3.
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A gente faz muita atividade pra, digamos, as pessoas poderem visualizar como um
todo a biblioteca. Mesmo a nivel da diretoria de todas as bibliotecas a gente faz
relatérios, mostra a quantidade de utilizacdo, de investimentos, a gente trabalha
muito com a visualizaco da biblioteca [...]. (BIBLIOTECARIA 2).

Olha, até poucos meses atras a gente ndo tinha espago, mas a gente tem que se
fazer presente, ne!?. Se fazer presente nessas acfes. Assim, aqui o jeito pra gente
conseguir ganhar espaco foi indo nas reunides de colegiado que tem os gestores,
pedir pra eles incluirem a bibliotecas nessas discussdes educativas. [...] A gente
faz o planejamento e apresenta la para o pessoal, mas a gente ja tem espago nas
semanas pedagogicas que tem todo inicio de semestre, a gente j& consegue ter esse
espaco la. A gente ja consegue colocar umas datas importantes nossas no calendario
académico e escolar também. Entdo, a gente ja conseguiu um espaco, essa inclusdo
da biblioteca nas discussdes pedagdgicas da instituicio, sim. (BIBLIOTECARIO 3).

N&o ha uma “receita” pronta para visibilizar as bibliotecas no contexto escolar dos IF e, nesse
sentido, demanda-se do bibliotecario tracar suas proprias estratégias de acdo de acordo com as
necessidades percebidas no espaco escolar. Como estratégias para dar visibilidade a
biblioteca, os bibliotecarios citaram estabelecer parcerias com coordenadores de curso e
docentes para realizar agdes conjuntas e para efetivar as atividades de educacdo quanto ao uso
dos recursos informacionais disponiveis. As acdes educativas sdo instrumentos para 0
fortalecimento dos vinculos com os sujeitos no ambiente escolar. As redes sociais também sdo
utilizadas como estratégia de aproximacdo entre a biblioteca e os usuéarios, conforme citou a
BIBLIOTECARIA 4, visto que sdo “veiculos” de divulga¢io das novas aquisi¢des, servigos,

eventos, assuntos culturais e outras tematicas de interesse da comunidade escolar.

5.1.3.4 Formacdao do bibliotecario para a acdo educativa

Um aspecto importante e que culmina com a articulacdo de tudo que foi pontuado, é o
referente a formacdo do bibliotecario para a acédo educativa. Como ja foi exposto pelos
bibliotecarios, os cursos de Biblioteconomia no Brasil por privilegiarem 0s aspectos técnicos
do tratamento, organizacdo e disponibilizacdo da informacéo, acabam por ndo abordar as
especificidades da pratica pedagdgica na formagdo do bibliotecario para o exercicio da sua

profissionalidade no ambiente escolar.

No contexto do trabalho, a formagdo para a acdo educativa ndo é a centralidade das acGes de
capacitacdo dos bibliotecarios no ambito dos sistemas/redes de bibliotecas. Consoante as
informacdes fornecidas pelos entrevistados, o cerne das preocupagcfes dos momentos de

discussdo é referente a estruturagdo e fortalecimento das bibliotecas no ambiente escolar, a
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formulacdo de politicas e regulamentos de uso do acervo e do espaco, a gestdo das unidades

bibliotecérias, a aquisicdo de materiais informacionais e a informatizacdo do acervo, etc.

Essas perspectivas orientaram a formacdo dos grupos de trabalho para discussdo dessas e
outras questBes referentes as bibliotecas, de acordo com o relatado pelos bibliotecérios e
conforme frisou a BIBLIOTECARIA 2.

Enguanto sistema, a gente trabalha com acgdes coletivas, entdo a gente trabalha
com grupos de estudo, digamos assim, comissdes de estudo tematico, entdo a
gente tem uma comissdo que é de coordenacdo de uma bibliotecaria de outro
campus que é de acdes culturais. E a gente trabalha com algumas ac¢des coletivas em
todas as bibliotecas, a semana da biblioteca e algumas outras agdes. [...]. Além disso,
a gente tem participado de eventos, digamos assim, incentiva a participagdo em
eventos relacionados a formagdo de bibliotecarios, algumas coisas até onling,
treinamentos online [...].

Ressalta-se que a pesquisa possibilitou o despertar da atencdo dos bibliotecarios quanto a
formacdo dos mesmos para a acdo pedagogica no ambito dos sistemas/rede de bibliotecas. As

palavras da BIBLIOTECARIA 4 corroboram essa afirmagao:

Achei bem interessante o questionario, tem algumas coisas assim que me deixaram,
eu falei, “o que?”. Foi bem interessante, até para a gente refletir, principalmente em
relagdo a acdo educativa. Eu achei bem interessante a abordagem, a gente sempre
nas nossas conversas, mas informalmente, considera que a gente também é
educador. Mas por exemplo, eu nunca tinha refletido a respeito da possibilidade de
uma qualificacdo em relacdo a acdes pedagdgicas. Entdo, foi bem interessante e
colaborou muito com minha reflexdo, sabe.

Os dados apresentados até aqui, os quais foram coletados na pesquisa documental e na
aplicacdo dos questionrios e das entrevistas, permitiram delinear e compreender o contexto
de insercdo e atuacdo dos bibliotecérios, contexto esse de alguns desafios e demandas -
institucionais, educacionais, sociais etc., mas também de grandes possibilidades, visto
congregar realidades distintas (multicampia), pluralidade de cursos e perspectivas
formacionais na educacao verticalizada - ensino técnico e superior - e diversidade de sujeitos -

alunos, professores, funcionarios e a comunidade.

5.2 A acdo educativa do bibliotecario: dados em discusséo

Conforme j& mencionado no percurso metodologico, a discussdo dos dados acerca da acao

educativa dos bibliotecarios no ambito dos sistemas/redes de bibliotecas dos IF apresentados
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no topico anterior, em virtude da pesquisa documental e do uso das ferramentas questionario e
entrevistas, est ancorada em trés eixos principais: da perspectiva institucional, da visdo do

bibliotecario e da perspectiva da acdo pedagogica.

5.2.1 Da perspectiva institucional

5.2.1.1 O sentido e significado da organizacao das bibliotecas

Conforme ja apresentado, no &mbito dos trinta e oito IF existem quatorze sistemas e quatro
redes de bibliotecas, estruturagdo de acordo com o entendimento dos seus proponentes.
Embora os sistemas/redes de bibliotecas sejam compreendidos como organizagdes
semelhantes por muitos sujeitos, Varela Orol, Garcia Melero e Gonzalez Guitian (1988)
entendem que apresentam sentidos diferentes. Os mesmos entendem os sistemas de
bibliotecas enquanto organismos compostos de unidades - bibliotecas - pertencentes a uma
mesma estrutura organizacional e hierarquicamente dependentes de uma unidade
administrativa, com objetivos e planejamento comuns. J& as redes de bibliotecas sao
referentes ao conjunto de bibliotecas conectadas, trabalhando de modo cooperativo e

integrado, onde cada uma mantém sua autonomia administrativa.

Na perspectiva das definicbes dos autores supracitados e independentemente das
especificidades e intencionalidades que orientaram a cria¢do dos sistemas/redes de bibliotecas
no ambito dos IF, percebe-se que em ambos 0s casos estas estruturas podem ser
compreendidas enquanto redes, visto que essas organizagdes em sua constituicdo sao apenas
orgdos consultivos, ja que da perspectiva administrativa dos sistemas/redes de bibliotecas as
unidades que lhes sdo subordinadas sdo autbnomas. Esta autonomia é em virtude da
estruturacdo multicampi dos IF, onde os campi possuem autonomia em sua gestdo, bem como
na aplicacdo dos seus recursos. Assim, as bibliotecas como parte da estrutura de cada campus
sdo dependentes das suas direcBes gerais quanto a percep¢do de recursos, sejam humanos,
materiais e financeiros. Portanto, diferentemente da organizagdo no contexto universitario,
nos IF as bibliotecas ndo sédo administrativamente e hierarquicamente subordinadas politica e
administrativamente as coordenagdes dos sistemas/redes de bibliotecas, mas sim aos

respectivos campi.
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Essa condigé@o de autonomia pdde ser observada nos documentos que regulam a constitui¢éo
dos sistemas/redes de bibliotecas. Para ilustracdo do exposto, a seguir sdo apresentados alguns

trechos de normativas de algumas das instituicbes componentes da amostra dessa pesquisa:

Art. 1°. O Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE), doravante denominado SIBI, diretamente vinculado a
Pro-Reitoria de Ensino [...]. Art. 4°. O Sistema de Bibliotecas é subordinado,
tecnicamente, ao Departamento de Bibliotecas — PROEN. [...]. Art. 8° Todas as
bibliotecas dos campi estarédo subordinadas, administrativamente, ao dirigente
ou coordenador de Ensino do campus a que pertence e, tecnicamente, ao
Departamento de Bibliotecas. (IFCE, 2015).

Art. 1°. O presente Regulamento tem como objetivo regulamentar as atividades e
rotinas dos servigos prestados pelas Bibliotecas do Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIBi) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
(IFRJ), a fim de garantir o melhor desempenho das bibliotecas. [...]. Art. 4° As
Bibliotecas serdo subordinadas administrativamente a Diretoria Geral de cada
campus e vinculadas tecnicamente a Coordenag¢do Geral de Bibliotecas
(CGBiblio). (IFRJ, 2017).

Art. 1° O Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (SiBIFRS) é composto pelo conjunto de
bibliotecas do IFRS, [...], 6érgdo vinculado a Pré-Reitoria de Ensino do IFRS (Proen)
[..]. Art. 13 As bibliotecas que compdem o SiBIFRS funcionardo de forma
integrada, buscando a padronizacdo da gestdo, dos procedimentos internos e
dos servicos disponibilizados. Art. 14 As bibliotecas serdo mantidas com
recursos orcamentarios de cada campus, podendo também receber doacdes e
estabelecer convénios e parcerias com instituigdes afins. (IFRS, 2017).

O surgimento dos sistemas/redes de bibliotecas abordados nessa pesquisa acompanhou o
contexto de transformagdes da RFEPCT que culminou com a criagdo dos IF em 2008.
Portanto, suas identidades, finalidades, objetivos e metas estdo atrelados e refletem os
interesses institucionais e educacionais dos IF aos quais estdo vinculados. Comumente, a
criacdo de sistemas e redes bibliotecérias visa sobretudo a hierarquizagcdo e subordinacédo
administrativa e financeira das unidades bibliotecarias, na perspectiva da integracdo,
cooperacdo, economicidade e padronizacdo de processos em torno de metas e objetivos

comuns.

A criacdo de sistemas/redes de bibliotecas, no caso dos IF, visou sobretudo a padronizacao de
processos e procedimentos técnicos relativos a informacdo, em virtude da autonomia das
unidades bibliotecarias. Nessa visdo, essas organizacGes apenas compartilham politicas de
desenvolvimento de acervo, sistema de gestdo de acervo - software -, manuais e normas de
circulacdo dos materiais comuns. Essa afirmativa também foi confirmada por Santos (2017, p.

71) em sua pesquisa de mestrado acerca da regulamentacdo e organizacgdo das bibliotecas no
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ambito dos IF, que apontou, “a estruturacdo em Sistema de Biblioteca (SIBI) surge da
necessidade de integrar bibliotecas, haja vista que, embora localizadas em campi diferentes,

sdo parte de uma mesma institui¢ao”.

Em linhas gerais, de acordo com o0s documentos normativos desses sistemas/redes de
bibliotecas, os objetivos que nortearam a constituigdo dessas organizagdes foram:

v Implementar uma gestdo integrada e em rede;

v" Coordenar as politicas e acdes relativas as bibliotecas;

v' Possibilitar a interacdo das bibliotecas com os demais segmentos institucionais;

v Adotar padrdes unificados de funcionamento;

v Viabilizar a integracdo com as redes de cooperacdo existentes e firmar parcerias
interinstitucionais;

v Adotar padrdes e critérios de organizacao e administracao de sistemas de informacéo;

v" Possibilitar a criacdo de repositérios institucionais;

v’ Otimizar os servicos e produtos informacionais;

v" Oferecer suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

v Aprimorar os instrumentos de disseminacao e uso da informacao;

v" Aprimorar continuamente a qualidade do atendimento por meio do compartilhamento

de servicos e produtos;

v’ Estabelecer padrdes para as publicacdes técnico-cientificas da instituicéo, etc.

Para além das motivacOes técnicas apontadas, a organizacao das bibliotecas fundamenta-se no
abandono do trabalho isolado em direcdo a uma perspectiva integrativa e cooperativa frente
ao contexto estrutural multicampi dos IF, ante as transformacdes dos processos
informacionais e dos avancos tecnoldgicos que possibilitam a economia de esforcos e o
compartilhamento de dados/informacdes e servicos.

Importa-se destacar que a iniciativa pela constitui¢cdo dos sistemas/redes de bibliotecas néo é
fruto de politicas institucionais ou da sensibilidade dos gestores que compreendem a
importancia da biblioteca para a educagdo, mas sim do desejo dos préprios bibliotecarios.
Estes profissionais compreendem a importancia e o papel das bibliotecas no processo de
aprendizagem dos sujeitos, principalmente na educacdo técnica e profissional, onde a

valorizacdo de conteudos técnicos das profissdes sdo mais evidenciados que contetdos socio-
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historico-culturais. Considerando-se as especificidades do contexto de criacdo dos IF, sua
estruturacdo multicampi, as demandas informacionais dos sujeitos e etc., o intuito dos
bibliotecarios com a estruturacdo das bibliotecas em sistemas/redes foi o fortalecimento da
identidade e a visibilidade desses espagos no contexto escolar, num esforco de inseri-los no

planejamento dos processos de ensino-aprendizagem.

Os dados das entrevistas também possibilitaram apreender que a compreensdo por parte dos
bibliotecarios do processo de transformacéo da educacéo técnica e profissional, que culminou
com a criagdo dos IF, também se fez importante na constituicdo dos sistemas/redes de
bibliotecas. Essa compreensdo contribuiu com as discussdes acerca da direcionalidade das
decisbes em meio as demandas dos sujeitos frente as transformacdes educacionais, sociais e
do trabalho. Ao mesmo tempo, também foi uma aprendizagem estar e compartilhar
experiéncias com aqueles profissionais que, assim como os IF, também passaram por todas as
mudancas educacionais e estruturais. O trecho a seguir reforca a visdo dos bibliotecarios
guanto ao sentido e significado que esse histdrico representa para os entrevistados.

Sim, possibilita compreender a estrutura, os objetivos e finalidades da instituic&o,

bem como o publico que recebe. Enquanto biblioteca, a'histéria da instituicdo e seus

objetivos impactam diretamente a atuacdo educativa. E comum discutir se somos

biblioteca escolar ou universitaria. Ha quem diga que somos hibridas ou multiniveis
por atender um publico heterogéneo. (BIBLIOTECARIA 5).

Reitera-se que a compreensao do ideal de sistema/rede de bibliotecas € uma dimensao a ser
apreendida pelos bibliotecarios, com vistas a insercdo efetiva das bibliotecas no contexto
escolar, portanto, um dos desafios a ser equacionado pelos bibliotecarios. Ressalta-se que a
insercdo da biblioteca no planejamento do ensino-aprendizagem é uma das faces da politica
sistémica, bem como essa insercdo depende do planejamento e implementacdo das acOes
educativas de usuarios que proporcionem uma aproximacdo com a biblioteca.
Consequentemente, essa aproximacao possibilita a valorizacdo desse espaco no contexto do
ensino-aprendizagem. Entretanto, a autonomia administrativa e didatico-pedagdgica dos
campi na estrutura multicampi dos IF demanda a reflexdo em torno da ideia de sistema, ja que
ndo h& uma dependéncia total das partes a uma administragdo central. Este aspecto impacta
diretamente as bibliotecas, que ao mesmo tempo precisam compreender e assimilar esse

contexto em seus processos, principalmente na sua insercéo institucional.
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5.2.1.2 Dos desafios das bibliotecas

Os desafios enfrentados pelas bibliotecas no contexto dos IF sdo semelhantes aos desafios de
outros contextos institucionais em sua incursao no ambiente ao qual estdo inseridas,
compreendidas as especificidades do contexto escolar. Do ponto de vista institucional, um
desafio que se apresenta as bibliotecas em sua atuagdo no contexto multicampi dos IF, diz
respeito a compreensdo e incorporacdo da dimensdo de trabalho sistémica. Conforme
apresentado no referencial tedrico, Donaires, (2014, p. 7) alerta para o ingénuo equivoco de
confundir o uso de algum tipo de abordagem sisteméatica com visdo sistémica. Ao mesmo
tempo, como um sistema aberto e sujeito as influéncias ambientais que mudam
constantemente, Maciel e Mendonga (2000, p. 5) dizem que as organizacdes ndo podem
sobreviver na dependéncia das variacdes ambientais. Espera-se, nesse sentido, que as
bibliotecas se adaptem as mudancas, mas sem deixar de preservar uma regularidade estrutural

frente as incertezas do ambiente.

Assim, entende-se que as coordenacbes das bibliotecas precisam ter clareza em seus
horizontes e foco quanto ao seu espaco de atuagdo, no sentido de se atentarem para as
especificidades e demandas dos campi referentes as condi¢des infraestruturais, assim como as
caracteristicas locais/regionais onde os IF estdo inseridos. Além de questdes da estrutura
multicampi dos IF, questBes essas relativas a interesses organizacionais quanto as concepgoes
institucionais e interesses dos grupos no espaco escolar, a gestdo sisttmica das bibliotecas
precisa também equacionar os problemas internos as bibliotecas para sua organizacéo,

planejamento, controle, operagédo e funcionalidade.

Na perspectiva da atuacdo efetiva em cada contexto escolar, os problemas enfrentados pelas
bibliotecas no dia a dia de trabalho sdo variados e geralmente comuns a ambas as unidades,
conforme relatado pelos entrevistados. Sublinha-se que entre os principais problemas

vivenciados nas bibliotecas, na visdo dos bibliotecarios, destacam-se:

v' Falta de recursos humanos;
v’ Falta de capacitacdo profissional;
v Auséncia de cooperacdo em agdes conjuntas;

v" Inadequacdo das condigdes de acessibilidade e incluséo, etc.
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Um quadro sintético detalhando os principais problemas evidenciados pelos bibliotecarios no
cotidiano de trabalho, de acordo com cada contexto, esta apresentado no APENDICE C, os
quais também se apresentam como desafios a gestdo das bibliotecas e ao desenvolvimento das
acOes educativas empreendidas para atendimento e capacitacdo dos usuarios. Ressalta-se
ainda que tais problemas sdo acentuados em virtude do processo de expansdo da educacéo
profissional em 2008 com a criagdo dos IF. A expansdo em si ndo é o problema, mas sim a
falta de planejamento desse processo, ja que muitas unidades dessas novas unidades nédo
possuem infraestrutura adequada - espaco fisico, recursos humanos e materiais, etc. - para o
desenvolvimento do projeto educativo, dependendo em muitos casos do apoio de governos
locais para cessdo de espago para o funcionamento provisério dos cursos. Soma-se a isso a
falta de uma identidade solida que caracterize toda a instituicdo, aspecto complicado devido
ao grande numero de campus que compde cada IF e as realidades locais/regionais de insercdo
dessas unidades. Entretanto, salienta-se que apesar dos problemas que ora sdo evidentes, essa
parceria é importante em virtude do compromisso dessas unidades escolares em articulacdo

com forcas locais para o enfrentamento das desigualdades regionais e sociais.

Em relagdo aos problemas apontados, apesar de serem comuns as rotinas dos sistemas/redes
de bibliotecas, os mesmos ndo podem ser generalizados, ja que cada realidade apresenta
demandas especificas e estes problemas se mostram as vezes pontuais em uma dada realidade,
assim como de facil resolucdo pelos bibliotecarios. Aqueles problemas que fogem ao controle
dos bibliotecarios e que sdo relativos a infraestrutura dos campi sdo mais complexos e de
resolucdo a longo prazo. Contudo, conforme mencionado pelos bibliotecarios, as
coordenacdes dos sistemas/redes de bibliotecas tém orientado os profissionais na execugédo do
planejamento anual das a¢des que demandam uma infraestrutura basica para o funcionamento
das bibliotecas. Em relacdo a infraestrutura fisica e material, os bibliotecarios relataram que a
maioria das bibliotecas possui as condi¢bes minimas e necessarias as condicGes de
funcionalidade e acessibilidade, em raz8o da expansdo das instalagcbes nos ultimos. Mesmo
nos campi novos, as bibliotecas possuem espacos adaptaveis a realidade do seu contexto,
mesmo que ndo ideais. Portanto, apesar de contraditério, a infraestrutura ndo se apresentou
como um problema ao desenvolvimento das acdes educativas da/na biblioteca junto a sua

comunidade escolar.

Acerca da falta de pessoal, problema que desafia o bom desenvolvimento das agdes

bibliotecarias, conforme apurado junto aos entrevistados, essa é uma situacdo recorrente em
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todas as bibliotecas, ndo exclusiva destes setores, mas de todo o contexto institucional. O
déficit de profissionais é devido em grande parte a estruturagdo de muitos IF, visto que a
criacdo de novas unidades se deu sem um planejamento prévio, conforme ja mencionado. A
priorizacdo em muitos casos da infraestrutura fisica e material dos campi para seu
funcionamento desencadeou impactos nos demais processos, visto que 0s recursos humanos
ficaram em segundo plano, principalmente no contexto das bibliotecas. Esse processo refletiu
nas acdes das bibliotecas, conforme relato pelos profissionais. A fala do BIBLIOTECARIO 3
retrata essa situag@o: “Isso um pouco nos limita, porque com a falta de pessoal a gente ndo
consegue atacar todas as agcbes a0 mesmo tempo, a gente tem que priorizar umas coisas e
deixar outras. A falta de pessoal impacta nos servicos prestados”. Assim, ha um prejuizo nas
atividades de aten¢do aos usuarios, ja que o trabalho na biblioteca gira em torno do basico, ou

seja, no empréstimo e na devolucéo, segundo a BIBLIOTECARIA 4.

Todavia, os bibliotecarios também disseram que os problemas cotidianos ndo impedem que as
acOes das bibliotecas acontecam. A falta de pessoal deve ser encarada com boa vontade,
criatividade e trabalho efetivo, aspecto destacado pela BIBLIOTECARIA 6:

Mesmo assim acho que as pessoas conseguem desenvolver, precisa de um pouco
mais de boa vontade também pra desenvolver agdes, mesmo com todas as
dificuldades. Eu acho que falta muito mesmo € a agcdo humana, mas se a pessoa tem
essa vontade de estar intermediando entre as areas, professores das areas
pedagdgicas num projeto[...]. A gente tem bibliotecarios aqui que desenvolvem
acdes bacanas assim nos campi, feiras de livros, exposicdo, cineminha, vérias
coisas e tem outros que ndo fazem nada o ano todo. Desde que quem esta ali na
frente e queira realmente participar, se integrar com outras areas, eu acho que
dé pra fazer.

Sobre a sistematizacdo das atividades para a dinamizacdo das bibliotecas, Limas (2015)
observou em sua pesquisa junto a alguns sistemas de bibliotecas escolares municipais que esta
acao é mais complicada que a padronizacdo dos processos técnicos de tratamento da
informacdo. Este fato também foi constatado nesta pesquisa quando da analise dos dados
acerca do trabalho equitativo nos sistemas/redes de bibliotecas no ambito dos IF. A
autonomia, aspecto caracteristico dos campi dos IF, assim como das respectivas unidades de
informacgdo em relacdo & dependéncia das coordenacdes dos sistemas/redes de bibliotecas, é
um fator que colabora por dificultar o processo de sistematizacdo de algumas acdes,
principalmente as de cunho educativo. Nesse sentido, os bibliotecarios compreendem que ndo
h& como impor um padréo de trabalho Unico para que as a¢Ges sejam realizadas. Em virtude

da autonomia e em relacdo as especificidades de cada biblioteca, a imposi¢do de uma
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padronizacdo dos processos bibliotecarios poderia estremecer as relagcBes entre 0s
bibliotecarios e terminar por atrapalhar a implementacdo das agBes numa perspectiva
sisttmica. No entanto, os relatos dos bibliotecarios evidenciaram que, apesar das
especificidades de cada contexto, o trabalho de sensibilizacdo das coordenagdes dos
sistemas/redes de bibliotecas com todos os bibliotecarios tem resultado em efeitos positivos,
possibilitando a apropriacdo pelos campi das propostas apresentadas, bem como fortalecendo

as estratégias de insercdo das bibliotecas no ambiente institucional.

Considerando-se o pouco tempo de constituicdo dos sistemas/redes de bibliotecas no contexto
dos IF, a pesquisa possibilitou constatar que as coordenacdes dessas organizagdes sao
conscientes dos esfor¢cos a serem empreendidos na gestdo das bibliotecas, bem como também
sdo otimistas quanto a integracdo das unidades bibliotecarias em relacdo a mudanca da cultura
de isolamento e individualizacdo de trabalho. Com a estruturacdo multicampi e a criacdo dos
sistemas/redes de bibliotecas em algumas realidades, torna-se evidente a necessidade de uma
nova aculturacdo, na perspectiva da integracao e cooperacdo acerca do planejamento conjunto
das acBes a serem executadas, de modo a possibilitar o contorno de alguns problemas

enfrentados pelas bibliotecas, que se apresentam ora gerais/pontuais.

Observadas suas singularidades e caracteristicas dos IF, em virtude dos cursos e da
diversidade de alunos atendidos, aventou-se no planejamento desta pesquisa que o fator
multicampi poderia ser um empecilho ao trabalho na perspectiva sisttmica no ambito das
bibliotecas, levando-se em consideragdo as distancias entre os campi, as especificidades e
demandas de cada unidade dessa estrutura, as caracteristicas locais/regionais do ambiente de
insercdo e os interesses de cada biblioteca. No entanto, € possivel dizer que a estruturacdo
multicampi dos IFs ndo se apresenta como uma situacdo que incapacita a realizacdo de um
trabalho conjunto entre as bibliotecas. Os bibliotecarios visualizam as singularidades e
especificidades das bibliotecas como oportunidades de aprendizagem e como fator para a
cooperacdo profissional. Nesse sentido, a formacdo de grupos de trabalhos tem contribuido
para a construcdo de um planejamento colaborativo, bem como favorecido a aproximacéo dos
bibliotecarios. As TICs tambeém tém contribuido neste sentido, ao possibilitar a comunicacao,
a troca de experiéncias e a divisdo de responsabilidades na conducdo dos processos, bem

como permitir a superacdo das barreiras fisicas e temporais entre as bibliotecas.
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5.2.2 Da visédo do bibliotecéario

5.2.2.1 A formacdo em Biblioteconomia

No ambito da Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo muito se debate acerca do papel do
bibliotecério no que se refere aos aspectos relativos a informagéo, de como 0 mesmo deve ser
- perfil e competéncias - e fazer para cumprir com seu papel/missdo enquanto gestor e
disseminador da informacdo. No entanto, seu papel/fungdo no contexto escolar é pouco
debatido, mesmo sendo as instituicfes de ensino - escolas e faculdades/universidades - um
dos principais campos de trabalho/atuacdo desse profissional. Mesmo nesse contexto, sua
acao educativa e seu papel de apoio ao processo de aprendizagem ficam em plano secundario,
tendo em vista sua que sua formacdo estd direcionada para a gestdo das unidades de

informac&o e para o tratamento técnico da informagéo.

A necessidade de uma formacao sélida que atenda as exigéncias da sociedade quanto ao perfil
e habilidades para a atuag@o no universo escolar parecem nao ser o foco principal na formacéo
desses profissionais. A realidade evidencia a auséncia de reflexdes desses papeis na formacao
do bibliotecério, visto que a biblioteca ainda néo é vista e nem percebida por muitos enquanto
recurso efetivo para a formacdo dos sujeitos, assim como o bibliotecario estd a parte dos
processos escolares, muitas vezes isolado. Sua formacdo académica ainda € falha em lhe
garantir os saberes necessarios a uma atuacdo mais firme em contribuicdo ao processo de

ensino-aprendizagem.

Sobre a formacdo do bibliotecario - assim como de outros profissionais da informacéao -,
considerando que os avan¢os nas TICs envolvem e alteram varios segmentos e instituicdes

sociais, Mota e Oliveira (2005, p. 99) dizem:

Tais profissionais passaram a se deparar com um novo contexto que lhes exigia, e
exige, ndo s6 um corpo de conhecimento especializados, mas também
conhecimentos e habilidades no uso de tecnologias para organizar, processar,
recuperar e disseminar informagdes, independentemente do suporte no qual elas
estejam registradas.

Na situacdo descrita pelas autoras, o bibliotecario a partir da mudanca do conceito de
biblioteca passou a ressignificar seu papel e suas atividades a luz das novas tecnologias

presentes em todos os setores e campos de trabalho, inclusive na biblioteca. No curso desse
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processo, cabe também aos bibliotecarios capacitagdo continua, senso critico, criatividade,
ousadia, curiosidade, proatividade, dinamismo, perfil empreendedor entre tantos outros
saberes para a abordagem da informacgdo numa perspectiva mais tecnoldgica. Ainda de acordo
com Mota e Oliveira (2005), resguardadas as especificidades dos varios setores de atuacéo,
dos Vvérios profissionais da informacdo, assim como do surgimento de novas tecnologias da
informacdo, o cerne de formacdo desses profissionais, inclusive do bibliotecério, continua
inalterado, ou seja, na pratica gira em torno do gerenciamento, organizacdo, armazenamento,

processamento e disseminacgdo da informacao.

No contexto da sociedade da informacéo, a funcao da biblioteca e do bibliotecario fica restrita
aos contornos acima descritos. Nesse sentido e contexto, Araujo e Dias (2005) compreendem
que as bibliotecas tém como funcdes: preservacao dos registros informacionais, organizacédo
da informacdo e a disseminagdo da informacdo. Considerando essa perspectiva de acgdo, cabe
ao bibliotecario a funcdo de gerenciar todos os processos em decorréncia da fungdo da
biblioteca. Essas func¢des descritas para a biblioteca ddo contorno a perspectiva de atuacéo do
profissional bibliotecario nos diversos setores, inclusive no contexto escolar. No sentido
expressado pelos autores, a atuagdo dos bibliotecarios em escolas ficaria restrita as atividades
técnicas, 0 que nao contribui com a desmistificacdo em torno da biblioteca, que a mesma
existiria somente para preservar e oferecer materiais informacionais. A biblioteca enquanto
espaco de aprendizagem perderia seu sentido e sua funcdo social, ou seja, de aproximar os
sujeitos da cultura e da meméria da humanidade, de lugar de estimulo & leitura e ao lazer. E
claro que ndo se pode generalizar, visto 0s interesses de cada profissional quando do
desenvolvimento da sua pratica e as demandas do contexto escolar que Ihes proporcionam o

direcionamento mais adequado.

N&o obstante, considera-se que a mutabilidade da educacdo técnica e profissional e o contexto
multicampi dos IF demandam por profissionais mais criticos, conscientes do seu meio e
capazes de adaptacdo as transformacdes e mudancas. Nesse aspecto, fica evidente que o0s
bibliotecarios devem dialogar com o seu contexto de inser¢do, no caso aqui apresentado, as
instituicbes de educagdo técnica e profissional. Além de uma postura critico-reflexiva, é
necessaria também a ressignificacdo do seu processo formativo para sua profissionalidade no
meio escolar/académico. Profissionalidade que requer saberes no sentido de lhes possibilitar
compreender e apreender as demandas formativas dos sujeitos para inser¢do num contexto

social cada vez competitivo, excludente e de incertezas.
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Conforme se observou nos relatos nas entrevistas, esse quadro tem mudado em virtude do
esforgo dos bibliotecarios que reconhecem seu papel no contexto escolar e o quanto podem
ajudar para divulgar a biblioteca e seus servicos, como também contribuir para uma formacao
plena dos sujeitos, principalmente no que se refere ao dialogo entre sujeito, escola, trabalho e
sociedade. Do lado institucional, apesar da auséncia de respaldo acerca dos papeis a serem
exercidos no ambito do ensino-aprendizagem, os gestores tem reconhecido o valor dos
bibliotecarios e das bibliotecas para 0s processos escolares, haja vista que a constituicdo e
coordenacdo dos sistemas/redes de bibliotecas ddo os contornos legais a atuacdo dos
bibliotecarios nas bibliotecas, na melhoria da infraestrutura dessas unidades, no
desenvolvimento do acervo e na abertura de espago as acdes da bibliotecas nas instancias

decisoérias do ambiente escolar.

As instituicdes de formacdo dos bibliotecarios tém papel essencial na atuacdo desses
profissionais, inclusive no contexto escolar, universo dessa pesquisa. Quando questionados
acerca da capacitacdo nos cursos de Biblioteconomia para acdo educativa no ambito dos IF,
ambos foram unanimes em dizer que o curso é bem generalista e tecnicista, que pouco ou
nada foca em questdes pedagogicas, portanto, ndo preparam o bibliotecario para a acéo
educativa. Algumas falas das bibliotecérias a seguir ilustram essa situacao:

Trabalhar assim com o usuario de forma pedagdgica, 0S nossos cursos nao nos

capacitam, isso é uma parte que os bibliotecarios tém que correr atrds. Nossa

formacdo € genérica, é uma formagdo que ndo nos capacita, nés nao temos

nenhuma disciplina que tenha pedagogia ou técnicas de ensino, infelizmente.
(BIBLIOTECARIA 4).

Quando vocé vai atuar pela primeira vez vocé se perde um pouquinho. A gente vé
muitos colegas recém-formados que vao atuar e acabam se fechando na
biblioteca porque nédo tem esse perfil, a faculdade ndo molda a gente nessa coisa
de estar atuando entre os setores, interdisciplinar, a gente fica muito focado no
que é técnico da Biblioteconomia. (BIBLIOTECARIA 6).

Ficou evidenciado através dos relatos que para a atuacdo no contexto escolar ndo bastam
somente os conhecimentos adquiridos com a formacdo em Biblioteconomia, de modo a
possibilitar o desenvolvimento da profissionalidade do bibliotecario a contento das demandas
escolares. Na perspectiva da educacdo continuada, &mbito preponderante para a aquisi¢cdo de
saberes didatico-pedagodgicos pelo bibliotecario, Felix (2014) evidencia que esse profissional
ndo pode ficar preso e na dependéncia apenas do que foi apreendido na academia - saberes
profissionais especificos da Biblioteconomia -. Ele precisa buscar novos conhecimentos e,

acima de tudo, aprimorar os saberes e habilidades requeridas pelo universo escolar.
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Mediante o que foi apresentado, ao fazer a correlacdo entre a acdo educativa do bibliotecario,
centralidade deste trabalho, com o fato da necessidade de formacdo condizente com o
desenvolvimento da funcéo educativa no ambiente escolar, foi possivel inferir que a formacéo
pedagogica que proporciona a base para a atuagdo no contexto escolar/académico ainda ndo se
apresenta como demanda efetiva e necessaria no momento da escolha dos cursos da formacéao
continuada para muitos desses profissionais, bem como essa tematica inexiste nos momentos

de encontro dos bibliotecéarios para discussao de questdes das bibliotecas.

Assim, ressalta-se uma contradicdo no discurso dos bibliotecarios quando reivindicam o
reconhecimento do seu papel educativo no ambiente escolar/académico, aspecto que a
formacdo nos cursos de Biblioteconomia ndo lhes possibilita, mas que, no entanto, essa
formacdo ndo é pleiteada na educacdo continuada. Os dados acerca da formagdo continuada
dos bibliotecarios que possibilitam essa afirmacéo estdo descritos no APENDICE B. Reforca-
se a necessidade dos bibliotecarios refletirem acerca desta questdo, de modo que esta
reivindicacdo ndo fique apenas no ambito do ideal, mas que seja uma meta a ser alcangada por
cada um individualmente ou que seja objetivo de atencdo da coletividade nos momentos de
formagéo, quando dos encontros para discussao das questdes das bibliotecas.

5.2.2.2 Os saberes pedagogicos, a educacdo continuada e a experiéncia na acdo educativa

E certo que a atuacdo do bibliotecario em relacdo as questdes técnicas de tratamento da
informacdo e na gestdo da biblioteca estd ancorada sobretudo nos saberes especificos,
conforme Saviani (1996), ou saber conceitual/procedimental denominado por Zabala (1998),
saber do conhecimento/cientifico em Pimenta (2009) e mesmo disciplinar, curricular e
profissional, de acordo com Candau (2009) e Gaultier (1998, apud MACIEL et al., 2010).
Esta tipologia de saber tdo necessaria ao exercicio profissional do bibliotecario no ambito do
tratamento da informacéo é advinda da formac&o nos cursos de Biblioteconomia. No entanto,

a pratica no ambito escolar demanda por outros saberes, principalmente o pedagdgico.

Para muitos bibliotecarios, o alcance dos saberes acerca da pratica pedagdgica, bem como
para o desenvolvimento da acdo educativa ficam condicionados a formagdo complementar e a

atuacdo no dia a dia de trabalho nas escolas. Nessa logica, conforme se verd mais adiante, a
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experiéncia como “campo de saber” também propicia a sustentacdo e as condi¢des necessarias

a atuacdo do bibliotecario, ja que a academia falha nesse processo.

Para além dos saberes profissionais ja citados, o trabalho no ambiente escolar demanda
também por saberes pedagdgicos, estes tdo necessarios ao desenvolvimento da a¢do educativa
dos educadores. E natural que as demandas no ambiente escolar requeiram um perfil
profissional e uma atuacdo mais educativa. Na pesquisa ficou evidente que os bibliotecarios
reconhecem a necessidade desses saberes em sua atuacdo no contexto da biblioteca dos IF, em
virtude dos servicos oferecidos e das relacdes que estabelecem com os usuarios a partir das
suas demandas. Reforcando essa visdo, 0 BIBLIOTECARIO 3 disse o seguinte:

[...] a gente vive o contexto escolar e académico, porque nos institutos vocé lida com
alunos de quatorze anos até adultos [...]. Entdo a gente tem que atender um publico
diversificado. Entdo, também a gente tem que ter essa pratica educativa. Eu acho
primordial preparar o bibliotecario pra enfrentar a parte pedagdgica mesmo, a
parte de educacdo [..]. N&o adianta, a gente tem que exercer essa area, 0
bibliotecario tem esse compromisso com a educacao.

Sobre o exercicio da pratica educativa, este ato requer formacdo e este processo inclui a
reflexdo da propria pratica e o reconhecimento da necessidade da educacdo permanente, em
virtude das mudancas e transformacBes nos processos sociais. Conforme ja pontuado
anteriormente no referencial tedrico, Freire (2001, p. 259-260) diz: “[...] de modo algum, que
0 ensinante se aventure a ensinar sem competéncia para fazé-lo. Ndo o autoriza a ensinar o
gue ndo sabe. O ensinante tem [...] o dever de se preparar, de se capacitar, de se formar antes
mesmo de iniciar sua atividade docente”. Mesmo falando especificamente do profissional
docente, esses dizeres também sdo importantes ao bibliotecario, que devem possuir a
capacitacdo necessaria para a acdo no ambiente escolar, principalmente no contexto da
educacdo técnica e profissional, onde a formacdo dos sujeitos muitas vezes se restringe aos
saberes técnicos da profissdo. Compete aos bibliotecarios inserido no d&mbito da educacéo
colaborar com os docentes e outros profissionais do ensino, no sentido de expandir o0 universo

de saberes dos sujeitos em processo de ensino-aprendizagem.

A formacéo pedagogica para a pratica educativa, papel que também € devido ao bibliotecério
que atua nas escolas, é uma questdo decisoria que cabe somente a esse profissional, ja que tal
formacédo ndo é exigéncia para sua atuagdo no ambiente escolar. No caso dos bibliotecérios, o

processo de aquisicdo desses saberes acontece por intermédio da educagdo continuada, em
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formagdes de curta duracdo, a exemplo dos cursos de atualizagdo, quanto no &mbito de uma
nova graduacdo e na pds-graduacdo, especialmente nos cursos de especializacdo. Os saberes
para a acdo pedagdgica do bibliotecario ndo sdo os mesmos saberes dos docentes, mas dizem
respeito aos contetdos que possibilitam a reflexdo critica acerca da préatica profissional, dos
processos envolvidos no planejamento do ensino-aprendizagem e das relagdes entre os
sujeitos que possibilitam a aquisicdo e desenvolvimento de novos saberes. A formagdo em
Biblioteconomia exerce grande influéncia nas escolhas formativas dos bibliotecarios no
ambito da formacao continuada. Essa formacdo nem sempre coincide com os interesses do
ambiente escolar. Infere-se que a desconex&o entre as escolhas dos cursos praticados e as
demandas pedagogicas é devida ao perfil tecnicista de muitos bibliotecarios, como
salientaram os entrevistados. As escolhas formativas dos bibliotecarios foram assinaladas no
QUADRO 3 - dados das entrevistas, pagina 85 -, e no QUADRO 7 - dados dos questionarios,
APENDICE B -, evidenciando-se que 0s cursos que proporcionam saberes pedagogicos tem
percentual menor em relacdo aqueles que compreendem saberes técnico-gerenciais e que

corroboram com o perfil tecnicista desse profissional.

Portanto, na expectativa da educacdo continuada, &mbito preponderante para a aquisigdo de
saberes didatico-pedagdgicos pelo bibliotecario, Felix (2014) assinala a necessidade deste
profissional se qualificar para atuar no contexto escolar/académico. Na auséncia de uma
formacdo dos bibliotecarios para a aquisicdo dos saberes necessarios ao atendimento das
demandas dos sujeitos e para a resolucdo dos problemas informacionais, perde-se um pouco
da esséncia da funcdo desse profissional, conforme ressaltou Silingovschi (2013). Pois, 0
bibliotecario ao ndo cumprir com sua funcdo/papel, desqualifica-se o papel social da

biblioteca no contributo ao cumprimento da formac&o plena dos sujeitos.

Para além dos saberes técnicos e pedagdgicos, a experiéncia enquanto uma tipologia de saber
(CANDAU, 2009; PIMENTA, 2009; GAULTIER, 1998, apud MACIEL et al., 2010) também
influencia e evidencia os demais saberes do bibliotecario, tanto os relativos a sua formacéo
profissional quanto os relativos ao seu perfil de atuagdo (os saberes relacionais, atitudinais e
critico-contextuais). A experiéncia quando orientada ao ensino e visando mudancas de
comportamentos dos sujeitos na perspectiva da educagdo escolar, auxilia na aquisicdo dos
saberes pedagogicos. Na direcdo dessa assertiva, a experiéncia através da préatica cotidiana de
trabalho contribui para o fortalecimento do sentimento de ser educador do bibliotecéario. Do

mesmo modo, também proporcionam a seguranca necessaria ao exercicio da pratica
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pedagogica. Os bibliotecarios evidenciaram a importancia da experiéncia na atuacdo
profissional, principalmente no desenvolvimento da pratica educativa. Como exemplo do
exposto, a BIBLIOTECARIA 4 diz: “acredito que todos os saberes sio importantes para o
desenvolvimento da pratica educativa, mas acredito especialmente que a pratica em si, a

experiéncia e a troca de experiéncias séo essenciais, bem como a atualizagdo constante [...]".

O perfil do bibliotecario também é outro aspecto lembrado e que qualifica o profissional
como educador. De acordo com Candau (2005), algumas caracteristicas sao observaveis no
perfil dos educadores: 0 compromisso com 0s sujeitos e com 0s rumos da escola; a recusa ao
imobilismo e a luta constante para fazer com que as a¢des aconte¢cam; concepcao da educagéo
como espacgo para problematizacdo e reflexdo, numa busca pela mobilizacdo dos sujeitos no
sentido de reivindicar mudancas; recusa ao autoritarismo institucionalizado em favor do
reconhecimento através do trabalho. Nesse aspecto, os bibliotecarios se veem como
educadores, pois acreditam que na perspectiva educativa, a aproximagao com 0S USUArios,
tanto profissional quanto pessoal, possibilita a efetividade da biblioteca no processo de
aprendizagem dos mesmos. Os perfis de trabalho dos bibliotecarios, seja tecnicista ou
educador, sdo tracos adquiridos ao longo do processo formativo e na experiéncia cotidiana no
contexto educacional. Conforme frisou a BIBLIOTECARIA 4, “alguns colegas sdo proativos
e participam mais, € que também depende muito do perfil profissional, quando o bibliotecério,
enfim..., ele tem essa comunicacdo mais aproximada com a direcdo de ensino, com as

coordenacdes de ensino. E bem relativa essa participacao, sabe”.

Acerca do perfil mais tecnicista, esse traco € uma caracteristica cunhada em grande parte na
formacdo profissional nos cursos de Biblioteconomia, conforme relataram os entrevistados.
Sobre esse aspecto a BIBLIOTECARIAS 6 narrou o seguinte:

Al as vezes quando vocé vai atuar pela primeira vez vocé se perde um pouquinho. A
gente v& muitos colegas recém-formados que véo atuar e acabam se fechando
na biblioteca porque ndo tem esse perfil [educador], a faculdade ndo molda a
gente nessa coisa de estar atuando entre os setores, interdisciplinar, a gente fica
muito focado no que é técnico da Biblioteconomia.

Ainda segundo os entrevistados, a funcdo educativa do bibliotecario também pode ser
confirmada por intermédio das atividades de cunho educativo que realizam no ambito da
biblioteca. Essa visdo foi confirmada na fala da BIBLIOTECARIA 5 que disse o seguinte:

“sim, sou educadora, pois realizo atividades ligadas ao ensino, pesquisa e extensao,



113

colaborando para qualificar esses projetos junto a professores e aluno”. A relagdo das
atividades desenvolvidas de orientagdo aos usuarios que qualifica os bibliotecarios como
educadores foi listada no QUADRO 2, pagina 78, e no APENDICE A.

5.2.3 Da perspectiva da acdo pedagogica

5.2.3.1 As atividades educativas de usuarios

A acdo educativa do bibliotecéario no contexto da biblioteca se efetiva por meio da educacao
de usuarios. Se o0 objetivo € proporcionar aos sujeitos as condi¢des de insercdo nos diversos
sistemas sociais, 0 desenvolvimento dessa pratica é a condicdo primeira para que esses
individuos possam de modo sabio se apropriar e utilizar a informacdo como artefato para o
seu progresso, tanto pessoal quanto social. Conforme referenciado no aporte teérico, a IFLA
(2005) ressalta que a efetividade dessa acdo depende da participacdo do bibliotecario no
planejamento e execucdo dos programas de ensino, numa perspectiva de acdo cooperativa e

de apoio da direcao escolar, da equipe pedagdgica e, principalmente, dos professores.

Se a finalidade do trabalho do bibliotecario é a acdo educativa dos sujeitos em prol da
aprendizagem escolar e, para além desse espaco, a capacitacdo para a participacdo nos
processos sociais, a IFLA (2005) recomenda que se desenvolva no ambito da biblioteca uma
série de atividades, objetivando atender os usuarios em suas demandas de aprendizagem.
Assim, entre as atividades/servicos componentes dessa acdo educativa, citam-se: a
apresentacdo da biblioteca aos novos alunos, explicitando sua missdo, objetivos, recursos e
servicos; o servico de referéncia; a educacdo de usuarios, por meio da ado¢do de programas
de treinamento/capacitacdo em grupo e/ou individual; programas para a competéncia em
informac&o; projetos de leitura e escrita, etc. As atividades desenvolvidas pelos bibliotecéarios
e que fazem parte do conjunto de acbes para a capacitacdo dos usuarios, observando-se as
recomendacdes da IFLA, estdo elencadas no QUADRO 2, pagina 78, e mais detalhadamente
por sistema/rede de bibliotecas no APENDICE A.

Pondera-se que a oferta dessas atividades educativas nas bibliotecas € inerente aos servigos
informacionais prestados. Entretanto, observa-se que ndo ha evidéncias da existéncia de
planejamento conforme critérios didatico-pedagdgicos estabelecidos, portanto, parte de uma

cultura que ndo esta registrada (plano de acdo) e nem mesmo ha uma avaliacdo da sua
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efetividade na capacitacdo dos usuarios. Assim, as mesmas sdo desenvolvidas “ao sabor” dos

acontecimentos e demandas dos sujeitos no dia a dia de trabalho nas bibliotecas.

Conforme ja afirmado anteriormente, destaca-se que o namero insuficiente de profissionais
nos IFs, especialmente de bibliotecérios e auxiliares no ambito das bibliotecas, é o que
impacta o desenvolvimento de atividades e a proposicdo de projetos diferentes do habitual.
Consoante as recomendacdes da IFLA e conforme mencionado pelos entrevistados, as
atividades executadas pelos profissionais ficam, em muitos casos, orientadas em torno das
atividades bésicas. Aos bibliotecarios competem as atividades relativas a indexacdo e
catalogacdo de materiais para disponibilizacdo no acervo para acesso e uso dos usuarios,
enquanto aos auxiliares cabem as atividades de circulacdo de materiais, empréstimo,
renovacdo e devolucdo. Quando ndo existem auxiliares em ndmero suficiente, 0s
bibliotecarios também executam as atividades de atendimento ao publico. O trecho destacado
na fala da BIBLIOTECARIA 4 a seguir evidencia essa problematica vivenciada no trabalho

cotidiano das bibliotecas:

No momento nés temos 25 campi e 35 bibliotecarios e alguns dos campi tem dois
bibliotecarios, mas sdo pouquissimos. A maioria dos campi tem um bibliotecario e
um auxiliar. E alguns casos, um bibliotecario e dois auxiliares, entdo a equipe é
pequena, claro ne, a gente sabe que o pessoal tem um volume de atividades muito
grande, n6s temos uma politica de aquisi¢do de acervo expressiva. Isso envolve
um volume de trabalho de preparacéo, catalogacdo que toma muito tempo do
bibliotecario. [...] uma equipe muito pequena, ela impossibilita muitas agdes
educativas, porque ndo vai ter tempo, néo vai ter disponibilidade, enfim, fica
mais no basico, no empréstimo e na devolugdo. Como eu falei, muitos tem uma
atitude bem proativa, apesar dos problemas ainda conseguem fazer umas atividades
bem criativas, bem legais.

A falta de pessoal também contribui em parte com a construcdo do perfil tecnicista de alguns
bibliotecarios, visto que em virtude das demandas internas da comunidade escolar estes
profissionais precisam priorizar aquelas atividades de carater mais técnico e que impactam na
rotina de funcionamento das bibliotecas, como a gestdo da unidade, a aquisicdo, a
indexacdo/catalogagdo dos materiais informacionais e a circulagdo de materiais - 0
empréstimo, a devolugdo e renovacdo, considerando a rotina didria de mais de 12 horas
ininterrupta de funcionamento das bibliotecas. Aquelas atividades de cunho mais educativo, a
exemplo da apresentacdo da biblioteca, capacitacdo de usuarios para usos dos recursos,
atividades culturais, incentivo a leitura, dentre outras, sdo preteridas em funcdo da rotina de
funcionamento das bibliotecas. Também, a execucgéo dessas atividades em desacordo com as

demandas dos usudrios contribui, em parte, para a (in)visibilidade das bibliotecas e dos seus
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profissionais, no que se refere ao reconhecimento destes como elementos essenciais aos

processos escolares.

No que se refere as atividades culturais e o incentivo a leitura, apesar destas serem atividades
comuns as bibliotecas, como constatado na pesquisa documental quando da analise das
normativas das unidades informacionais, as mesmas sdo tematicas um pouco controversas
para muitos bibliotecarios. O seu desenvolvimento depende do profissional a frente da
coordenacao de cada biblioteca, bem como das condi¢cbes humanas, materiais e tempo para
sua execucdo, situacdo parecida de outras tantas atividades que nédo séo relativas as atividades
habituais da rotina diaria. No entanto, muitas atividades ligadas a promoc¢édo da leitura e
cultura sdo realizadas no contexto de alguns campi, revelando-se por vezes em casos pontuais.
Exemplos dessas atividades e a¢bes desenvolvidos nas bibliotecas foram citados por alguns

participantes dessa pesquisa:

v" Rodas de Leitura — projeto que objetiva trazer ao campus pessoas com expertise para

discorrer sobre as leituras obrigatorias cobradas no vestibular.

v Hora do Conto — projeto realizado sempre que possivel como o apoio dos alunos do
Curso Téecnico em Biblioteconomia que realizam estagios obrigatorios na biblioteca.

v' “Bibliocharadas” — atividade com aspecto lidico quando da aquisicdo de livros para
divulgacdo a comunidade escolar. Também, a montagem de “quebra-cabegas” com

pistas nas estantes.

v' Semana da biblioteca — sdo planejadas para todas as bibliotecas acdes artisticas e
culturais. Cada biblioteca planeja e a coordenacdo organiza e divulga as a¢des em
todos os campi.

v' Xadrez — atividade desenvolvida com pecas recicladas e apresentada na semana de

ciéncia e tecnologia de um campus.

v Farol Literario — concurso de contos onde os estudantes premiados pela comissao

julgadora ganham uma viagem para visitar a FLIP em Parati.
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v" Jogos Literarios — sdo varios jogos que as pessoas vencedoras no final ganham um kit
com brindes, incluindo DVD, doces e outras coisas.

As atividades acima listadas - casos esporadicos e pontuais -, as mesmas nao Sao
desenvolvidas de forma sistematica em todas as bibliotecas, vistas as condi¢cdes e demandas
em cada contexto. Conforme ponderado pelos entrevistados, com boa vontade e planejamento
é possivel o desenvolvimento de muitas acdes criativas que agregam valor e contribuem com
a insercdo da biblioteca no roteiro de interesse da comunidade escolar. A BIBLIOTECARIA
6 ressaltou esse contexto descrito ao dizer: “desde que quem esta ali na frente e queira
realmente participar, se integrar com outras areas, eu acho que da pra fazer”. Frisa-se que
essas acOes dependem do perfil profissional e da atitude proativa do bibliotecario a frente da
gestdo da biblioteca nos campi, em consonancia com as condi¢cbes ambientais e

infraestruturais que contornam as bibliotecas.

Acerca do servico/setor de referéncia, diferentemente da estruturacdo das bibliotecas
universitarias onde os setores sdo bem demarcados e onde ha profissionais bibliotecarios
respondendo especificamente por estes servigos/setores, a estrutura das bibliotecas nos IF néo
comporta tal organizagdo. No ambito dos IF, as bibliotecas s&o percebidas enquanto
possuidoras de dois setores “simbolicos”: da perspectiva dos servicos de atendimento aos
usuarios e da perspectiva dos servigos técnico-administrativos. No entanto, mesmo nessa
estruturacdo/organizacdo, ndao ha bibliotecarios respondendo especificamente por tais setores,
pois 0 quantitativo de pessoal ndo possibilita este formato organizativo. Assim, no contexto
geral das atividades executadas na biblioteca, o servigo de referéncia, apesar da importancia
que representa no acesso a informagdo pelos sujeitos, ndo se apresenta como um Servico
diferenciado que é disponibilizado aos usuarios e nem é executado por um profissional
especifico. No caso dos IF, os bibliotecarios atuam em todas as frentes ao mesmo tempo:
gestdo da unidade, aquisicéo, catalogagdo, atendimento, treinamentos/capacitacdes, etc. E no
ambito dessa atuacdo que o servico de referéncia acontece, ou seja, na interacdo entre os

usuarios e o hibliotecario/auxiliar de biblioteca em meio as demandas do atendimento.

Em relacdo a apresentacdo da biblioteca aos novos alunos e em relacdo a educacdo de
usuarios para usos dos recursos - capacitagdo/treinamentos -, estas acOes apesar de
aparecerem no rol de atividades na rotina das bibliotecas, também dependem das condic¢Ges

em cada realidade. Em muitas bibliotecas estas agdes acontecem somente mediante demanda
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e conforme a disponibilidade de pessoal para sua realizacdo. De acordo com o informado
pelos entrevistados, ndo ha nenhum dado coletado no ambito dos sistemas/redes de
bibliotecas pesquisados acerca da realizacdo dessas atividades e a frequéncia com que séo
ofertadas nos campi. Assim, reitera-se que essas atividades devem ser sistematizadas pelos
bibliotecarios e que haja regularidade em sua frequéncia de realizagcdo, ndo dependendo
apenas das demandas da comunidade, haja vista a importdncia das mesmas no acesso a
informacdo. A apresentacdo da biblioteca - ou visita orientada - € a primeira aproximacao
entre a biblioteca e 0s novos usudrios, pois possibilita a ambientacdo desses sujeitos com a
estrutura fisica do espaco, politicas de controle, sistemas de acervo, servigos e conhecimento
dos funcionarios. Acerca da capacitagdo/treinamento, esta possibilita a familiarizacdo com os
servicos e recursos informacionais oferecidos, bem como oportuniza a autonomia dos sujeitos

em relacdo ao acesso e uso da informacéo.

No que se refere aos programas de competéncia em informacéo, ndo € usual aos bibliotecarios
dos IF implementarem essa atividade, por varias razdes, sendo a principal o quantitativo de
profissionais reduzido nas bibliotecas para sua execucdo, bem como a mesma demandar
tempo, planejamento e participacdo de outros profissionais, principalmente do professor. Para
que essa atividade possa acontecer, € necessario um estreitamento de lacos entre o
bibliotecario e o professor, de forma que a biblioteca possa contribuir com os contetidos
abordados em sala de aula. Entretanto, a proposicdo de projetos dessa natureza esbarra num
problema evidenciado por alguns bibliotecarios, a dependéncia de um professor para
proposicdo de projetos da biblioteca. No entanto, evidencia-se que a biblioteca/bibliotecario
deva participar do planejamento do ensino, a fim de que seu papel e sua atuacdo sejam
conhecidos e compreendidos pelos professores e gestores escolares. De acordo com 0s
bibliotecarios, existe a compreensdo da importancia da cooperacdo com a biblioteca por parte
da coordenacéo escolar e dos professores e, nesse sentido, relataram terem conseguido espaco
na agenda escolar para implementacdo das a¢Oes da biblioteca. Salienta-se, também, que essa
cooperacdo, apesar de importante para o fortalecimento da biblioteca no contexto escolar,
ainda depende em parte de cada bibliotecario. Nao foi possivel precisar essa situagdo nesta
pesquisa, ja que ndo existem dados a esse respeito, ainda considerando o fato de cada unidade

informacional possuir autonomia para a conducao das suas acoes.

No tocante & necessidade de avaliacdo dos servicos e atividades oferecidos, a fim de se

corrigir os erros/falhas, omissdes e/ou melhorar/aperfeicoar as praticas instituidas em relacdo
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a realizacdo das agOes, foi possivel constatar que os servicos informacionais oferecidos no
ambito dos sistemas/redes de bibliotecas dos IF em geral ndo sdo avaliados. No ambito
institucional, somente a BIBLIOTECARIA 6 mencionou ter realizado tal estudo, mas o
mesmo ficou aquém do esperado, ja que muitas unidades enviaram dados incompletos e
outras ndo aderiram ao estudo. Assim, ndo existem dados sistematizados pelas coordenagdes
das bibliotecas para se estabelecer um pardmetro de analise acerca da efetividade dos servi¢os
ofertados aos usuarios. Segundo a maioria dos entrevistados, 0 que existe é apenas a coleta de
opinides dos usuarios quando da realizacdo de alguma atividade, mas sdo acOes
pontuais/esporadicas, em casos e contextos especificos, mas que nao representam a dimenséo
real. Salienta-se, também, que a realizacdo de estudos de usuérios para verificacdo de novas
demandas ou a remodelacdo dos servigos existentes ndo é pratica usual no universo das
bibliotecas pesquisadas, situacdo compreensivel considerando que tudo ainda esta em
construcdo/estruturacdo nos sistemas/redes de bibliotecas. Ressalta-se que tais estudos devam
ser implementados em tempos regulares de maneira a fortalecer a presenca da biblioteca no

cotidiano das instituicdes de ensino.

Diante dos dados analisados, evidencia-se a necessidade de o bibliotecario atuar de forma
mais efetiva junto a comunidade escolar/académica, promovendo as acdes da biblioteca, bem
como procurando estabelecer parcerias com o0s gestores, coordenadores de curso e
professores, a fim de elevar a biblioteca a condicdo de instancia de apoio aos processos de

ensino-aprendizagem.

5.2.3.2 A diversidade e acessibilidade no &mbito das praticas bibliotecarias

Conforme ja mencionado nessa pesquisa, 0s IF por possuirem uma estruturacdo multicampi,
bem como ofertar uma ampla variedade de cursos nos diversos niveis de ensino - educacdo
superior, béasica e profissional -, acabam por abranger uma diversidade de sujeitos em
processo de aprendizagem, tanto no ensino regular quanto na EaD. Considerando-se as
caracteristicas e especificidades da comunidade escolar, no que se refere a diversidade, as
praticas adotadas nas bibliotecas ndo comtemplam a diferenciacdo existente nas demandas
informacionais e de aprendizagem de cada grupo de sujeitos. Ou seja, 0S Servicos
informacionais oferecidos ndo refletem as especificidades desses sujeitos, bem como a
formagéo de acervo informacional e o acesso ao mesmo, apesar de comuns aos diversos

usuarios, ainda esta distante dos sujeitos da EaD.
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Acerca do tratamento dispensado aos usuarios na biblioteca, foi perceptivel com os dados
coletados que mesmo a biblioteca tendo as caracteristicas universitaria, escolar e
especializada, em virtude da cobertura de assuntos e do seu publico, prevalece uma isonomia
em relacdo ao tratamento dos sujeitos. Nao ha, pois, uma diferenciacdo dos servicos
oferecidos em detrimento das caracteristicas da diversidade de publico e nem mesmo acdes e
direcionamento para um determinado perfil de sujeito ou nivel de ensino. A infraestrutura
fisica, material e, principalmente a humana, foi lembrada como um dos fatores que impedem a

atuacdo a contento das demandas especificas da diversidade em cada nivel de ensino.

Sob esse aspecto, a acessibilidade aos servicos ndo obedece ao principio da incluséo, ja que os
sujeitos da EaD e as pessoas com deficiéncia ndo encontram as mesmas condicGes de
tratamento e acesso em relagdo a satisfacdo das suas demandas informacionais em
equiparacdo ao ensino regular. Os entrevistados afirmaram focar seus servigos e atividades
nos sujeitos do ensino regular, em virtude das caracteristicas e condi¢fes infraestruturais de
atendimento das bibliotecas estarem centradas nesse publico. Nesse aspecto, de acordo com
os relatos, apesar dos bibliotecarios terem consciéncia das demandas dos sujeitos da EaD, as

bibliotecas ndo oferecem servigos informacionais para os usuarios desta modalidade.

A despeito dos IF atuarem na modalidade EaD, as bibliotecas ndo participam do planejamento
desta modalidade educacional, portanto, corrobora-se para que 0s servicos e atividades nédo
contemplem os sujeitos oriundos desse contexto de aprendizagem. Esta situacdo ndo se
mostrou diferente do constatado por Silva (2014) em pesquisa de mestrado desenvolvida junto
as bibliotecas universitarias federais brasileiras, visto que as equipes de planejamento da
modalidade ndo contemplam os bibliotecarios, revelando a falta de sintonia entre este
profissional e a coordenacdo da EaD. De acordo com a autora, esse desencontro acarreta
prejuizos aos sujeitos desse ambito de ensino, que ndo sdo atendidos em suas demandas

informacionais.

Ainda conforme Silva (2014), a auséncia da biblioteca no @mbito da EaD impde um duplo
desafio aos bibliotecarios, por um lado, oferecer assessoria pedagogica e informacional aos
alunos dos cursos a distancia e, de outro lado, a partir das demandas desses individuos,
abarca-los quanto aos servigos oferecidos aos alunos regulares. Nesse sentido, demanda-se

aos bibliotecarios disporem dos saberes relacionais, na perspectiva de trabalho integrado com
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a equipe gestora e pedagogica da EaD no contexto dos IF, a fim de formar uma equipe de
trabalho multidisciplinar. Isto no sentido de poder conhecer as necessidades informacionais
dos usuarios desta modalidade e poder atuar na mediacdo e reestruturacdo dos canais de

disseminacéo da informacdo junto aos mesmos.

Destaca-se que de certa forma, as bibliotecas dos sistemas/redes abordados nesta pesquisa
trabalnam a distancia, haja vista que alguns dos seus servicos ja sdo acessiveis via
dispositivos conectados a internet, a exemplo da comunicacao - sitio institucional, correio
eletronico, redes sociais, aplicativos etc. -, do acesso ao catalogo eletrdnico para consulta do
acervo fisico e online, da renovacao e reserva de materiais, da solicitacdo de documentos, do
acesso as bases de dados de periddicos online e as bibliotecas virtuais, etc. No QUADRO 6,
APENDICE A, foi apresentada a relacio dos servicos informacionais virtuais - bibliotecas e
bases de dados - que s&o utilizados para suporte dos sujeitos no ensino regular. E perceptivel
que as bibliotecas possuem algumas condicOes para se inserir no ambito da EaD, entretanto,
resta investimento em formacdao/capacitacao profissional do bibliotecario para atuacdo nessa
modalidade, assim como a criacdo de bibliotecas e contratacdo de profissionais especificos
para atendimento as demandas informacionais dos sujeitos desta modalidade. Ainda conforme
Silva (2014), a EaD, como um campo profissional aberto a atuacdo do bibliotecéario, requer
deste a incorporagdo desta modalidade como uma das dimensbes de atuagdo deste
profissional, sendo necessario, porém, ao mesmo perceber e assumir esse espaco. Ressalta-se
que esse fato ainda ndo € uma realidade no ambito dos IF, o que demanda mais integracao e

parceria entre a coordenacdo dessa modalidade de ensino e o bibliotecério.

Em relacdo aos sujeitos com deficiéncia, outra dimensdo da diversidade abordada neste
trabalho, esta pesquisa aponta para as conclusdes de Costa (2015), que evidenciou em sua
investigagdo com bibliotecérios do setor de referéncia e estudantes com deficiéncia de uma
universidade federal mineira, que tanto as unidades do sistema de bibliotecas desta instituigdo
guanto os bibliotecarios ndo estdo preparados para o acolhimento e atendimento das pessoas
com deficiéncias. Também, a universidade como um todo ndo contempla efetivamente as
normas relativas a acessibilidade/inclusdo que possibilitaria a autonomia dos sujeitos com
deficiéncias, seja ela visual, auditiva ou fisico/motora. Essa auséncia institucional é percebida
e sentida cotidianamente por essa parcela de sujeitos, 0s quais observam que mesmo havendo
dispositivos legais para Ihes garantir o minimo de acessibilidade, ainda se deparam com o

descaso institucional em relacdo as suas demandas formativas.
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Ressalta-se que a situagdo evidenciada por Costa (2015) também foi observada nas bibliotecas
dos IF analisados nesta pesquisa, ou seja, nao apresentam contextos diferentes do demostrado
por esta pesquisadora. Conclui-se que as bibliotecas dos IF e seus profissionais também nao
estdo preparados para a acessibilidade/incluséo e atendimento das pessoas com deficiéncias,
seja em termos da proposicdo de politicas inclusivas, da adequacdo arquitetbnica, da
sinalizacdo dos espacos, da aquisicdo de materiais e equipamentos, da implantacéo de nucleos
para o acolhimento e atendimento, ou mesmo acerca da capacitacdo de funcionarios e alunos

para a melhoria da comunica¢do com esses sujeitos.

Assim, destaca-se que faltam investimentos em infraestrutura para a inclusdo das pessoas com
deficiéncias diversas, principalmente fisica, visual e auditiva. Sobre essa questdo, 0s
bibliotecarios enfatizaram a necessidade de adequacdo as normas de acessibilidade. Os relatos

dos entrevistados a seguir expressam um pouco essa realidade:

La fora eles tém acessibilidade pra entrar, mas dentro da biblioteca ndo tem
nenhuma. Nenhuma unidade. Mas tem trés prédios em que a area de estudos fica na
parte de cima. Estava prevista a inclusdo de um elevador, mas sé que até 0 momento
n&o foram instalados em nenhuma unidade. (BIBLIOTECARIO 3).

[...] algumas bibliotecas precisam de elevadores e rampas, pisos tateis e
identificacdo acessivel. O espago entre as estantes e o mobiliario em geral sdo
adequados a diferentes necessidades. Algumas bibliotecas tém ou previram para
compra lupas eletrénicas e impressora em braille. Algumas unidades contam com
leitores de telas e fazem uso do NVDA, mas com limitagdes. Cursos de libras séo
ofertados aos servidores. (BIBLIOTECARIA 5).

A gente ndo tem softwares especificos pra atender alguns tipos de usuarios. A gente
tem alguns materiais audiolivros e braille, mas sdo doados. A gente ndo compra
especificamente livros em braile, o que a gente tem é doado e ndo sdo todas as
bibliotecas que possuem. [...] a gente ainda n&o se estruturou na verdade pra
atender esse tipo de usuario. (BIBLIOTECARIA 6).

A comunicacdo entre os nucleos de atencdo aos deficientes e a biblioteca também foi
guestionada nesta pesquisa. A este respeito, as respostas dos entrevistados variaram, mas
ambos enfatizaram a necessidade de melhorias nesse processo, principalmente na
sistematizacdo do trabalho cooperativo entre o0s ndcleos e as bibliotecas. Segundo 0s mesmos
relataram, os profissionais das bibliotecas geralmente tomam conhecimento da presenca de
sujeitos com deficiéncia na instituicdo quando os mesmos chegam a biblioteca procurando por

atendimento.



122

A comunicacao interna dentro da instituicdo ndo é muito boa, ai ndo tem essa...,
aqui vai chegar um estudante tal, vai ter que adaptar, aumentar o espaco entre as
estantes pra eles poderem circular livremente, pra ter sua autonomia, essas coisas
assim. [...] vocé s6 vai descobrir quando ele chega, quando ele resolve entrar na
biblioteca, ai vocé descobre que ele precisa de uma demanda. Ai é hora de vocé
ir atras, mas o ntcleo mesmo n&o informa. (BIBLIOTECARIO 3).

Sobre os nucleos de acessibilidade, a gente s6 tem o nlcleo nos campi maiores,
nos campi que ainda sdo menores eles ndo tem esse ndcleo de atendimento.
Entdo, esse atendimento fica mais por conta do pedagogo da instituicdo. Eu mesma
guando atuei no campus uma vez soube que ia ter um aluno de baixa visdo, mas
ninguém estava preparado pra receber e eles tinham que estar passando, olha
vai entrar um aluno com essa necessidade especial e ai cada setor ia tentando
ver como poderia ajudar aquele aluno. Até hoje a gente ainda tem campus que
ndo tem o nucleo de apoio. (BIBLIOTECARIA 6).

A BIBLIOTECARIA 4 relatou sensibilizacdo institucional para as questdes de acessibilidade,

visto que foi instituida uma comissdo para cuidar dessa tematica internamente. No entanto,

ressaltou que o seu IF, assim com suas bibliotecas ndo atendem plenamente as normas de

acessibilidade.

Entdo, aqui a gente tem um grupo de trabalho instituido por portaria, e entre
essas comissfes tem uma comissdo que trata a acessibilidade. Entdo essa
comissdo tem orientado os bibliotecérios sobre as agGes a fim de promover a
acessibilidade [...]. Os nossos prédios, eles ttm uma arquitetura que prevé a
acessibilidade, mas a gente sabe que ndo na plenitude, nés ndo temos
profissionais interpretes de Libras na biblioteca. Entdo, ai também j& é um restritivo.

Ademais, todos esses relatos evidenciaram que a realidade acerca da acessibilidade e inclusédo
estd longe do ideal, muito aquém do estabelecido nas normativas legais. Evidencia-se que 0s
profissionais das bibliotecas precisam saber acolher as pessoas com deficiéncias, de modo a
evitar constrangimentos aos mesmo no momento do atendimento. Nesse aspecto, a
capacitacdo para o desenvolvimento dos profissionais é essencial, fato que também deve ser
abarcado pelas coordenacdes dos sistemas/redes de bibliotecas. Salienta-se que atitudes
inclusivas ndo dependem de normas ou outras medidas para que possam acontecer, pois séo

acOes que dependem mais da boa vontade dos individuos em querer praticar.
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6 A A(;AO~ EDUCATIVA DOS BIBLIOTECARIOS: REFLEXOES E
CONSIDERACOES FINAIS

Discutiu-se, neste trabalho, a a¢do educativa dos bibliotecarios no contexto dos sistemas/redes
de bibliotecas dos IF, onde se procurou assinalar as perspectivas e os desafios enfrentados por
estes profissionais no dia a dia de trabalho junto aos usuéarios dessas unidades de informacéo.
A acdo educativa dos bibliotecarios € uma pratica essencial no &mbito dos IF - instituicdes
que se ocupam do ensino nos diversos niveis, ensino médio, técnico/profissional e superior
em atencdo as demandas de desenvolvimento local e regional - pois, possibilita que os
sujeitos em aprendizagem nesses espacos tenham contato com a producdo técnico-historico-
social da humanidade. Para além dos saberes técnicos das profissdes, a acdo educativa no
ambito da biblioteca possibilita novos olhares a esses individuos e futuros profissionais
guando do ingresso no mercado de trabalho ao término do processo formativo. Olhares que
tornam possivel uma reflexao critica acerca da inser¢do no seu meio social, acerca do mundo
do trabalho e, sobretudo, enquanto sujeitos que interagem com os seus semelhantes e que

colaboram para a construcdo de uma sociedade mais justa, equitativa e inclusiva.

Nesta perspectiva, a pesquisa teve como questdo indagar dos bibliotecarios os desafios e as
perspectivas presentes no exercicio da sua acdo educativa junto aos usuarios das bibliotecas
em meio a realidade multicampi dos IF. De forma a tornar resoluta esta questdo, foram
mapeados os sistemas/redes de bibliotecas instituidos no contexto dos IF e as préticas
educativas de usuarios, assim como foram apreendidos os desafios e as perspectivas em
relacdo ao exercicio da acdo educativa, a partir da visdo dos bibliotecarios. Também, foram
notabilizados os saberes necessarios a profissionalidade deste sujeito no contexto da educacédo

técnica e profissional.

Quanto aos impactos sofridos pelas bibliotecas quando da transformacdo de algumas das
escolas técnicas existentes em IF, principalmente, considerando-se a estruturagdo multicampi,
foram ressaltadas, com maior relevancia, as dificuldades referentes a escassez de recursos
humanos e financeiros, em virtude da criagdo das novas unidades dessas instituicbes. A
caracteristica multicampi ndo foi considerada com um desafio, mas sim encarada pelos
bibliotecarios como oportunidade para a integracdo e desenvolvimento das bibliotecas. Nesse
sentido, o fator multicampi ndo aparece como um aspecto segregador, mas como uma

possibilidade de harmonizacédo de ideias e realidades, embora muitas vezes distintas. A fim
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desta perspectiva, a formacao de grupos de trabalho/discusséo tem orientado e possibilitado a
unido dos bibliotecarios em torno de objetivos comuns, o que contribui para o fortalecimento
das atividades e acdes no ambito dos sistemas/redes de bibliotecas. Como resultados positivos
do somatdrio de esforcos, os bibliotecarios destacaram o reconhecimento e o fortalecimento
do papel e importancia das bibliotecas perante a comunidade escolar. Mediante o trabalho de
aproximagdo com os gestores escolares, foi possivel a padronizacdo e melhoria dos servicos
prestados, a exemplo da aquisi¢cdo de servicos informacionais comuns - bibliotecas e bases de
dados virtuais, a informatizacdo dos acervos mediante o uso de softwares de gerenciamento
em rede para todas as unidades, o estabelecimento de politicas de desenvolvimento de acervo
e uso dos espacos -. Essa aproximacdo possibilitou também, conforme relatado nos
questionarios e nas entrevistas, maior valorizacdo do trabalho dos bibliotecarios no contexto

institucional.

No contexto da acdo pratica, no que concerne a organizacdo das bibliotecas em
sistemas/redes, apurou-se que dos trinta e oito IF, vinte ainda ndo possuem uma estruturacdo
integrada e cooperativa das suas bibliotecas, 0 que pode evidenciar um trabalho isolado de
cada uma das unidades informacionais no respectivo IF. No contexto social atual, onde a
escassez de recursos financeiros faz com que as instituicdes revejam seus planejamentos, a
cooperacdo informacional mostra-se como um fator importante para a sustentabilidade das
bibliotecas, para a viabilizacdo da economia de recursos e para a melhoria da qualidade dos
processos e servicos informacionais, tendo em vista a importancia do acesso dos sujeitos as
fontes e recursos informacionais em meio as transformacdes e mudancas nos processos socio-
historicos-culturais. Evidencia-se que a organizacdo das bibliotecas em sistemas/redes
possibilita compreendé-las enquanto organizacdes de servicos informacionais que, integradas
e atuando cooperativamente, favorece a troca de experiéncias, assim como permite o
compartilhamento de recursos informacionais, tecnolégicos, culturais e educativos com vistas

a superacdo das desigualdades existentes no ambito especifico de cada realidade.

Considerando o0s aspectos da cooperacdo bibliotecaria, foi possivel confirmar que a
intencionalidade na estruturacdo/organizacdo das unidades em sistemas/redes partiu
primeiramente dos bibliotecarios, que compreendem o sentido e o significado da biblioteca
enquanto espago que colabora na formacéo dos sujeitos em aprendizagem escolar. A insergéo
da biblioteca no planejamento do ensino-aprendizagem foi a motivacdo primeira para a

institucionalizacdo desses espacos, assim como criar e fortalecer sua identidade na busca de
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reconhecimento, pela comunidade escolar, da sua essencialidade para a aprendizagem dos
individuos. Enquanto sistemas/redes, respeitada a autonomia administrativa e organizativa de
cada biblioteca, objetivou-se a construgdo de processos comuns, como a politica de
desenvolvimento de acervo, a informatizacdo e a implementacdo do catalogo em rede em
todas as bibliotecas, a equiparacdo e padronizacdo dos procedimentos de tratamento e
organizacdo da informacgdo, a instituicdo de normas de circulagdo de materiais, bem como a
transformacdo e a construcdo de uma cultura de praticas de trabalho na perspectiva da
integracdo e cooperacdo, em prol das demandas institucionais, educacionais e formativas dos

sujeitos.

Ainda conforme os bibliotecarios participantes da pesquisa, a institucionalizacdo dos
sistemas/redes de bibliotecas foi significativa, pois contribuiu para a construcdo e
fortalecimento identitario das bibliotecas perante a comunidade escolar/académica, bem como
para a sua inclusdo tanto na estrutura organizativa dos IF, reitoria e campi. Ressalta-se que
essa conquista sé foi possivel mediante o trabalho de aproximacéo dos bibliotecarios com o
corpo diretivo e pedagogico, principalmente, com os professores, sujeitos encarregados da
efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem. No entanto, apesar do esforco para a insercdo
efetiva das bibliotecas nos processos decisorios institucional, nem todos os bibliotecarios
atuam de maneira aproximada com os atores educacionais, visto possuirem um perfil de
trabalho mais tecnicista e de clausura em relacdo as préaticas da biblioteca. Apesar disto, tendo
em vista a visdo progressista de muitos bibliotecarios em relacdo as praticas bibliotecarias,
mediante a aproximacdo e participacdo em reunides pedagdgicas, proposicdo de projetos de
trabalho com professores e do exercicio efetivo da acdo educativa dos usuarios, tem-se
conseguido fazer exitoso o papel da biblioteca na instituicdo e na concretizacdo da

aprendizagem.

Ante aos desafios organizacionais enfrentados quando da abordagem sistémica dos processos,
sabe-se que na pratica as instituicdes enquanto sistemas ndo funcionam de modo perfeito,
aspecto ndo diferente nos sistemas/redes de bibliotecas. Conforme pontuado por Donaires
(2014, p. 5), é preciso que os bibliotecarios ndo confundam sistema com sistematizagdo, pois
“[...] a ideia de sistema representa um ideal de compreensibilidade daquilo que ndo se pode
conhecer no todo”. Urge, pois, a necessidade de reflexdo critica na inevitavel falta de

compreensibilidade do nosso entendimento acerca do projeto sistémico.
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Em relacdo as atividades implementadas pelos bibliotecérios para o desenvolvimento da acéo
educativa de usuarios, as praticas compreendem visitas guiadas a biblioteca direcionadas aos
novos alunos, com vistas a familiarizacdo destes em relacdo aos espagos, acervos, recursos e
servigos; treinamentos para pesquisas no catadlogo e para localizacdo de itens do acervo;
treinamentos para uso das bibliotecas virtuais e bases de dados de livros e periddicos;
orientacdo quanto a normalizacdo de trabalhos académicos e citacdo/referenciacdo de
documentos, no que se refere as normas da ABNT; acdes de incentivo a leitura, atividades
culturais, etc., além das atividades habituais de circulacdo de materiais informacionais.
Salienta-se que o desenvolvimento dessas atividades representa em parte as recomendacdes da
IFLA (2005), que evidencia que as praticas educativas se bem desenvolvidas capacitam o0s
sujeitos para a construcdo do seu conhecimento, mediante aquisicdo de competéncias em
informacdo, como também Ihes possibilita o instrumental informacional necessario para a

participacdo na complexidade dos processos sociais, sobretudo no contexto do trabalho.

Entretanto, reforca-se ainda que as praticas da educacdo de usuarios precisam ser mais
sistematizadas em todas as unidades dos sistemas/redes de bibliotecas dos IF, inclusive no
ambito daquelas instituicbes onde as bibliotecas ndo trabalnam de forma integrada e
cooperativa. De acordo com o pontuado pelos bibliotecarios nas entrevistas, alguns
profissionais ndo desenvolvem as acdes educativas de usuarios a contento do esperado, seja
por questdes infraestruturais ou por questdes formativas. Nesse sentido, a abordagem da acédo
educativa do bibliotecario, neste trabalho, possibilitou assinalar que as praticas educativas de
usuarios tdo consagradas no ambito das bibliotecas precisam ser ressignificadas, tendo em
vista que 0s anseios de aprendizagem dos sujeitos confrontam-se com as novas exigéncias
ambientais, sejam estas tecnoldgicas, politicas, econdmicas, sociais, educacionais e culturais.
Assinala-se, portanto, a necessidade da abertura de um espaco para reflexdo, no ambito dos
sistemas/redes de bibliotecas, acerca da pratica didatico-pedagdgica do bibliotecario no
contexto da biblioteca, com foco na sua formacdo em atencdo as demandas dos usuarios, para
a troca de experiéncias no sentido da ressignificacdo e melhoria das praticas educativas,

dentre outras questdes que envolvam a educagdo de usuarios.

De maneira a garantir que as agdes da biblioteca sejam efetivas na vida escolar/académica dos
sujeitos, evidencia-se a necessidade da implementacdo de um planejamento, para que a
execucdo das agdes bibliotecarias aconteca de maneira satisfatoria. Independentemente da

forma como as agOes sdo realizadas, seja por meios formais ou informais, a educacdo de
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usuarios se efetiva em acdes nas quais a biblioteca é um elemento educacional e o
bibliotecario atua como educador. Ficou claro que, em geral, os bibliotecérios agem de
maneira “amadora”, confiando-se muito nos saberes experienciais advindos da pratica
cotidiana de trabalho para a implementacdo das acgdes, dispensando-se o planejamento.
Considerando a gestdo das necessidades das bibliotecas, reforga-se a necessidade da adogao
de estratégias de acdo do contexto gerencial: planejamento (elaboragdo de ac¢des I6gicas que
incluem diagnostico situacional, definicdo de objetivos, escolha de contetidos programaticos,
selecdo dos procedimentos de ensino, selecdo dos recursos de ensino, estabelecimento do
plano de ensino); execucdo (acdo pratica do planejamento, o que envolve divulgacéo,
preparacdo dos materiais instrucionais, teste e implementagdo do programa e analise para
melhoria do programa); avaliacdo e controle (acdo esta ao longo e ao final do processo para
verificacdo da eficacia do programa e serve para adequacoes ou redefinicdes do programa de
modo a sua adequacdo as novas situacdes). O planejamento possibilita ndo somente a
delimitacdo e localizagdo das acOes, mas a compreensdo dos sentidos da aprendizagem e o
que se espera dela. Nesse aspecto, esse € um desafio na convergéncia dos saberes dos
bibliotecarios, planejar suas acdes frente as finalidades e objetivos da escola, de maneira
integrada/cooperativa e visando fortalecer a presenca da biblioteca na aprendizagem dos

sujeitos.

Acrescenta-se ao aspecto do planejamento, a necessidade de trabalho dos coordenadores dos
sistemas/redes de bibliotecas com foco na gestdo. E necessério o desenvolvimento de politicas
para auxilio do bibliotecério na tomada de decisdo, no que se refere aos rumos da biblioteca
frente as demandas informacionais e acerca dos desafios cotidianos - falta de recursos
humanos, reducdo dos recursos financeiros, adequacao a acessibilidade e inclusdo, formacéo
dos profissionais da biblioteca, aprovisionamento dos recursos informacionais e materiais,
sistematizacdo da acdo educativa, participacdo nos processos decisorios da instituicdo,
integracao/cooperacdo com o corpo diretivo e pedagdgico, entre outros aspectos evidenciados
pelos sujeitos da pesquisa -. Assinala-se que o objetivo principal é o esforco organizado com
vistas a fortalecer interna e externamente a representatividade das bibliotecas no ambito
institucional. No contexto multicampi, onde as realidades se apresentam por vezes distintas, a
gestdo é um aspecto importante, pois atua como um fator de equilibrio na equalizacdo das

relagdes entre as unidades informacionais e a instituicdo como um todo.
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A gestdo também ocupa um lugar estratégico na compreensdo dos objetivos, finalidades e
anseios escolares/académicos pelos bibliotecarios, bem como nas rela¢des de forga e poder na
aproximacao com o corpo diretivo e pedagdgico, principalmente, com o professor. Ressalta-se
que o trabalho isolado dos processos do ensino-aprendizagem afasta a biblioteca das
expectativas dos docentes e dos discentes, fato também pontuado na pesquisa. E preciso que
0s objetivos da escola e da biblioteca estejam alinhados na consecucgéo da aprendizagem dos
sujeitos, ou seja, ha a necessidade da construcdo de uma arquitetura de participacdo e
cooperacdo com 0s gestores escolares, docentes, discentes e outros profissionais na
consolidacdo do papel da biblioteca no ensino-aprendizagem, aspecto a ser respaldado na
adocgdo de estratégias de acdo gerenciais. A participacdo do bibliotecario no planejamento
educacional torna real o potencial da biblioteca como um dos pilares do processo educativo
dos alunos, tendo em vista a superacdo da compreensdao da educacdo profissional e
tecnoldgica como mera instrumentalizadora de pessoas para ocupacdo de postos de trabalho
no competitivo mercado das profissdes. Cabe, pois, ao bibliotecario (re)significar suas
praticas e suas estratégias de acdo em direcdo a cooperacdo/integracdo, de modo a diminuir o
distanciamento e o isolamento da biblioteca em relacdo ao ensino-aprendizagem com vistas
ao ideal de emancipagdo dos sujeitos. Acrescenta-se, ainda, a emergéncia da colaboragéo
entre os bibliotecarios para o fortalecimento dos sistemas/redes de bibliotecas no &mbito de
cada IF.

Outra questdo que deve ser observada no curso das acdes bibliotecarias, € em respeito a
acessibilidade e inclusdo dos usuérios, considerando-se a diversidade de sujeitos no contexto
multicampi dos IF. Acessibilidade e inclusdo no sentido da abrangéncia dos servigos e
atividades informacionais disponibilizados na biblioteca compreenderem todos os individuos,
principalmente os sujeitos da EaD e as pessoas com deficiéncias. No contexto dos IF,
conforme relatado pelos bibliotecarios, as aces e servicos das bibliotecas ndo contemplam o0s
as pessoas da modalidade EaD, seja por questdes estruturais, organizacionais ou pedagdgicas,
ja que bibliotecas/bibliotecarios ndo participam dos processos de planejamento dessa
modalidade de ensino. Portanto, os acervos, servicos e atividades das bibliotecas ficam
circunscritos aos sujeitos do ensino regular, restando aos sujeitos da EaD somente 0 acesso
aos conteudos informacionais contidos em apostilas e textos avulsos preparados e
disponibilizados nos ambientes virtuais dessa modalidade. Torna-se evidente que as
bibliotecas, na realidade multicampi dos IF, devem desenvolver acervos virtuais e processos

de trabalho online, como forma de superacdo do distanciamento entre a biblioteca tradicional
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e 0s usuarios virtuais. O investimento bibliotecario em processos online/virtuais minimiza os
problemas decorrentes da auséncia da biblioteca em relacdo a EaD, problemas que por vezes
acarretam impactos as relacdes entre a diversidade de sujeitos e os varios espacos de

aprendizagem do contexto educacional multicampi dos IF.

Acerca dos sujeitos com deficiéncia, as bibliotecas também ndo sdo/estdo adequadas para
atendimento aos mesmos, tanto em questfes estruturais quanto materiais. No aspecto
estrutural, as bibliotecas ndo contemplam plenamente as normas legais no que se refere a
adequacdo dos espacos para atendimento aos deficientes, visto que em casos
pontuais/especificos faltam rampas de acesso e elevadores para cadeirantes, sinalizacdo em
braille e piso tatil para cegos, sinalizacdo em Libras para surdos, etc. Em relacdo aos aspectos
materiais, falta o desenvolvimento de acervos em atencdo as demandas especificas desses
sujeitos, principalmente para os cegos, como livros em braille e/ou audiolivros, computadores
com softwares e equipamentos especificos, a exemplo de leitores de tela, etc. A barreira
comunicacional muitas vezes se apresenta como dificultador na relacdo entre os profissionais

da biblioteca e os usuarios, especificamente com deficientes auditivos.

Em atencdo as demandas dos sujeitos com deficiéncias, ressalta ser preciso que 0S
bibliotecarios tenham suporte dos nucleos de apoio a esses sujeitos, inclusive em relacdo a
capacitacdo profissionais, de forma a dispensar o atendimento adequado aos usuarios
deficientes quando da compreensdo das suas necessidades informacionais e de aprendizagem.
Conforme ponderou Costa (2015) em sua pesquisa de mestrado junto a uma universidade
publica, a auséncia de demanda quantitativa desses sujeitos no espaco escolar/universitario
faz com que as adaptacdes, modificacbes e adequacbes para atendé-los ndo acontecam,
principalmente nos espacos da biblioteca, aspecto também recorrente no ambito dos IF. Nesse
sentido, compreende-se que as nossas bibliotecas estdo preparadas somente para funcionar,
mas ndo estdo adequadas para a inclusdo da diversidade, ou seja, para o atendimento das
demandas especificas dos sujeitos. Entretanto, atitudes inclusivas podem e devem ser
praticadas, como forma de minimizacdo e superacdo das deficiéncias estruturais,
instrumentais e formacionais que impedem ou dificultam que a biblioteca seja acessivel a
diversidade. Cabe, pois, a gestdo dos sistemas/redes propor agdes de formacdo dos seus
profissionais, bem como buscar apoio institucional no sentido de recomendar acgdes, em
concordancia as normas legais, que visem mitigar as barreiras a acessibilidade/inclusdo da

diversidade de sujeitos. Essa aproximacao e integracdo/cooperacdo € necessaria e benéfica,
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pois, além possibilitar a acessibilidade e inclusdo, também contribui para visibilizar a

biblioteca no contexto institucional.

Perante 0s aspectos mencionados, revela-se também importante a acdo reflexiva do
bibliotecério, principalmente no sentido da compreensdo do sentido histdrico da educacéo
técnica e profissional no Brasil, assim como a insercdo dos IF neste contexto, aspecto
necessario a profissionalidade do bibliotecario. A defesa dos saberes da reflexdo critico-
contextual sobre instituicdes tdo complexas como sdo os IF, demanda dos bibliotecarios
considerar os maltiplos aspectos que envolvem direta ou indiretamente o desenvolvimento e a
trajetoria dessas instituicdes e sua importancia na formacao dos sujeitos e no desenvolvimento
local/regional. A complexidade da estruturacdo multicampi e a auséncia de uma cultura e
identidade proprias e fortalecidas evidenciam os desafios e questionamentos que impactam o
desenvolvimento dos processos dos IF, ndo diferente com as questdes inerentes a biblioteca.
Esses desafios incluem aspectos de natureza politico-legal, organizacional, profissional,
didatico-pedagdgico e humano que precisam ser mensurados e analisados, com vistas a sua

superacao.

A contextualizacdo da insercdo da biblioteca e da acdo bibliotecéria na historia da educacéo
profissional possibilita apreender as contradigdes e as demandas formativas dos sujeitos no
ambito desta modalidade de ensino ao longo dos anos. Os saberes profissionais do
bibliotecario muitas vezes se sobrepem ao conhecimento do meio onde 0 mesmo esta
inserido e desenvolve sua pratica. Assim, entender os desafios passados, 0s atuais e prever as
demandas futuras é um exercicio pratico necessario que contribui para a melhora da acao
educativa do bibliotecario, pois localiza e situa sua pratica no contexto dessas instituicdes, o
que lhes possibilita tracar estratégias de acdo que contribuam com o processo de ensino-

aprendizagem dos sujeitos.

Ainda acerca da acdo reflexiva, outro aspecto que se apresenta desafiante ao bibliotecario é
em respeito & analise da sua prépria pratica, bem como sobre sua condi¢cdo por vezes de
“alienacdo” frente as situagdes do cotidiano e os reflexos na acdo junto aos usuarios da
biblioteca, considerando-se as urgéncias e demandas formativas para o trabalho na conjuntura
social atual. O que se pretende com este apontamento é evidenciar a necessidade de reflexdo
constante acerca do trabalho, uma atitude esperada de todo profissional, ndo diferente com o

bibliotecéario, diante das situacdes de conflitos e incertezas relativas a formagéo inicial e em
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relacdo a sua profissionalidade. Como o bibliotecério por vezes est4 apartado dos processos
educacionais, 0 mesmo acaba por ndo pensar e refletir acerca do potencial do seu trabalho
educativo e dos impactos das suas acGes na aprendizagem dos sujeitos, o que acaba por
contribuir com a perpetuacdo do estado de alienacdo de muitos individuos no contexto
educacional, e em particular a educacdo técnica e profissional, modalidade de ensino por
vezes balizada pelo mercado e pelos interesses do capital.

E evidente que a situagio de inercia da grande massa trabalhadora frente & perda de direitos
garantidos constitucionalmente deve-se, sobretudo, a falta de perspectivas critico-reflexivas
acerca desse aspecto, muitas vezes assimilado como natural e necessario. O posicionamento
reflexivo do bibliotecario acerca dos impactos dos acontecimentos politicos, econdmicos e
sociais atuais em suas acdes e na vida futura dos educandos também é uma das facetas da sua
acao educativa, aspecto capaz de lhe possibilitar romper com a supracitada condi¢do de
inercia e alienacdo. Portanto, reforca-se que a reflexdo, na perspectiva da formacgédo de
cidaddos como agentes politicos capazes de ultrapassar obstaculos, pensar e agir em favor de
transformacdes sociais, € imprescindivel para a construcdo de uma nova realidade
sociocultural, aspecto a ser assumido pelo bibliotecario enquanto sujeito de transformacéo.
Nessa perspectiva, salienta-se a necessidade das coordenacbes dos sistemas/redes de
bibliotecas possibilitarem um espaco de reflexdo e formacdo dos bibliotecarios para além dos
aspectos técnicos da profissdo, em direcdo a compreensdo da sua profissionalidade no

contexto das transformacdes educacionais, principalmente, no campo de atuacédo dos IF.

Ademais, o sistema educacional demanda por profissionais capacitados, que compreendam 0s
sentidos e os rumos do processo de educativo. Entretanto, os participantes da pesquisa
reconhecem que a formacdo profissional do bibliotecario nos cursos de Biblioteconomia nao
possibilita o arcabouco de saberes didatico-pedagdgicos necessarios a sua acdo educativa. A
ndo percepcdo pelos bibliotecarios das reais necessidades formativas de alunos e professores
reflete na desvalorizacdo da importancia do seu papel no contexto escolar, bem como do papel
da biblioteca. As deficiéncias na formacdo profissional do bibliotecario, com foco na
aprendizagem escolar/universitaria, desafiam a acdo pedagdgica do mesmo, pois, a ndo
percepcdo dessa formacdo como necessaria a profissionalidade bibliotecaria termina por
colaborar com a ndo visdo das bibliotecas e seus profissionais como recursos efetivos a
aprendizagem, sobretudo em tempos das facilidades dos livros didaticos e do mundo de

possibilidades que a internet oferece.
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Observando o trabalho diario na biblioteca, percebe-se que a auséncia de saberes
pedagdgicos, aspecto justificavel em virtude dos cursos de Biblioteconomia serem de
graduacdo e nao licenciatura, ndo impede a acdo educativa do bibliotecéario, fato também
destacado pelos respondentes das entrevistas. Contudo, essa auséncia formativa corrobora
para o fortalecimento da visdo tecnicista da profissdo, ja que no senso comum os saberes e
fazeres do bibliotecario séo caracterizados pela técnica, inexistindo uma articulagdo com as
questdes proprias do campo educacional. Diante deste aspecto, a figura do bibliotecario
educador fica em segundo plano, em virtude do carater tecno-burocratico do trabalho com a
informacgdo, mesmo num espaco onde a diversidade de sujeitos demanda por uma postura
mais educativa, mas sem a perda da esséncia dos servicos da biblioteca. Muitas vezes a
desvalorizacdo do trabalho do bibliotecario é em virtude da biblioteca encontrar-se apartada
dos acontecimentos do processo de planejamento do ensino-aprendizagem e da ndo
compreensdo pelo mesmo do seu potencial educativo. Acreditar e investir em sua formagéo é
importante, pois evidencia o seu potencial, principalmente quando estd em jogo o
reconhecimento, pelos sujeitos, do trabalho desenvolvido na biblioteca. Destaca-se, ainda, ser
necessario ao bibliotecario compreender que o trabalho com a informacéo descontextualizado
dos sentidos e finalidades da educacdo escolar € fluido e se perde no tempo/espaco e nao

agrega valor a sua acdo educativa.

Em atencdo ao exposto, ressalta-se a necessidade de apreensdo e sensibilizacdo pelo
bibliotecario do sentido da sua profissionalidade educativa, faceta indispensavel ao
fortalecimento da sua atuacdo no ambiente escolar/universitario. Nessa expectativa, a
pesquisa possibilitou apreender que o bibliotecario é o responsavel por administrar sua
profissionalizacdo, bem como os rumos do seu percurso formativo. Em relacdo ao perfil
tecnicista cunhado na sua formagdo primeira, suas escolhas formativas na educacgéo
continuada tendem a mesma direcdo. Entretanto, 0 ambiente ensino requer do bibliotecério a
capacidade de dialogar com este contexto, no sentido de contribuir com as questfes que lhe
sdo inerentes. Essa compreensdo/formacdo por parte do bibliotecério é essencial, visto que as
atitudes assertivas no ambito da sua atuacdo dependem da apreensdo de um arcabouco de
saberes, principalmente didatico-pedagdgicos, alem daqueles conhecimentos técnicos da
profissdo bibliotecaria. Ademais, a agdo educativa como ato intencional requer e exige

também a mobilizacdo de saberes experienciais e atitudinais/comportamentais na perspectiva
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critico-reflexiva e ética, saberes esses que sdo (re)construidos e aperfeicoados com tempo no

intercurso experiencial com os pares e com os educandos na acdo profissional.

Dentre tudo o que foi relatado até aqui, dos desafios historico-contextuais da educacao técnica
e profissional, aqueles de natureza organizacional/infraestrutural dos IF e os de carater
didatico-pedagdgicos relativos a acdo educativa vivenciados no dia a dia de trabalho nas
bibliotecas, foi possivel evidenciar com esta pesquisa que o desafio mais significativo é o
numero insuficiente de profissionais, principalmente de bibliotecarios. A caréncia deste
profissional nas bibliotecas acarreta reflexos ao desenvolvimento e oferta dos servigos
informacionais, realidade, ndo exclusiva dos IF, mas realidade de muitas instituicdes, mas
gue, no entanto, mostra-se significativa se observada a expansdo rapida destas unidades
escolares em descompasso com o0 quantitativo de recursos humanos. Em decorréncia desta
situacdo, hd um prejuizo na pratica educativa do bibliotecario, pratica muitas vezes relegada a
um plano secundario e que ndo acontece a contento do almejado, ja que num primeiro
momento a auséncia das atividades dessa natureza ndo acarreta prejuizos ao ‘“bom
funcionamento” da biblioteca, haja vista que o0 acesso aos recursos informacionais é mais

urgente.

Resta, pois, que a auséncia de debates e reflexdes, sobretudo no campo de formacéo
profissional, acerca do papel/funcdo do bibliotecario, do ponto de vista dos saberes
pedagdgicos necessarios a sua profissionalidade, colabora com a indefinicdo do que seja o
papel educativo e 0s contornos da acdo bibliotecaria no ambiente escolar/académico. Conclui-
se que este fato contribui para o distanciamento da biblioteca e bibliotecério dos processos de
ensino, ja que estes papeis/funcdes ndo estdo plenamente respaldados nos documentos que
subsidiam o planejamento educacional. Salienta-se que ndo é possivel afirmar, por intermédio
da pesquisa documental, a forma como a biblioteca deve ser e como o bibliotecario deve atuar
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo no contexto dos IF, em virtude da inexisténcia
de politicas institucionais que explicitam o papel/acdo do bibliotecario e o desenvolvimento
continuo da biblioteca, enquanto aparatos pedagdgicos de apoio ao ensino-aprendizagem. No
entanto, destaca-se a importancia da oferta e desenvolvimento de atividades e acdes
educativas de usuarios, como forma de lhes possibilitar a autonomia necessaria as escolhas

informacionais que possam contribuir com o seu progresso educativo.
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Mediante as reflexGes aqui propostas, sobretudo acerca da importante e essencialidade da
compreensdo da natureza educativa do trabalho dos bibliotecarios no espaco da biblioteca,
compreende-se que as coordenacdes dos sistemas/redes de bibliotecas precisam proporcionar
aos seus profissionais um espaco de formacdo acerca dos saberes necessdrios a acgdo
educativa. Nesse sentido, a pesquisa possibilitou o despertar da atencdo dos bibliotecarios
quanto & formacdo para a agdo pedagdgica no &mbito da biblioteca, conforme afirmagéo da
BIBLIOTECARIA 4 na passagem citada na pagina 97. Portanto, a luz das teorias que
embasaram essa discussao e observando as consideracdes da entrevistada acima mencionada,
ficou evidenciada a necessidade do bibliotecario refletir acerca da sua profissionalidade em
relacdo a agdo educativa, de maneira a estar inserido no ensino e poder colaborar com o

processo de ensino-aprendizagem dos sujeitos no ambito dos IF.

Considerando-se os aspectos pessoal e profissional envolvidos nessa pesquisa, afirma-se que a
mesma possibilitou a apreensdo quanto a reflexdo de como o bibliotecario se percebe
enguanto sujeito em meio aos contextos social e profissional e o quanto pode colaborar com
as reflexdes acerca das diversas questfes que se apresentam na realidade cotidiana, sobretudo

em relacdo aos conteudos correlatos ao seu contexto de insercdo/atuacao, ou seja, a biblioteca.

Ponderando também a respeito da insuficiéncia de pesquisas que abordam a formacéo
didatico-pedagdgica do bibliotecario para a atuacdo no ambiente escolar/académico,
principalmente no ambito da educacdo técnica e profissional, acredita-se que a discussao
proposta nesta pesquisa contribui com as investigacbes empreendidas no campo da
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo, ambito de formacdo do bibliotecario, assim como
nas investigagdes no campo da Educacdo, espaco de profissionalidade de muitos
bibliotecarios. Ainda, ressalta-se a relevancia da discussdo acerca da atuacdo dos
bibliotecarios em um contexto de ensino tdo especifico e institucionalmente complexo como
sdo os IF, com sua estruturagdo multicampi. Um ambiente que € ao mesmo tempo escolar e

universitario e que compreende uma diversidade de sujeitos sem igual em outras instituicdes.

Diante dos resultados obtidos com essa pesquisa, enfatiza-se a necessidade de
desenvolvimento de novos estudos no ambito das bibliotecas dos IF, bem como em toda a
RFEPCT. Entre as vérias vertentes, destaca-se a abordagem das especificidades das

bibliotecas sob diversos aspectos:



135

v" Em relacdo as politicas institucionais no &mbito da RFEPCT, tanto da perspectiva
politico-administrativa quanto do ponto de vista educacional, para compreendé-las

enquanto organizagdes escolares;

v Sob a perspectiva dos usuarios - alunos, professores, funcionarios, etc. - no contexto
multicampi dos IF, com a finalidade de se captar informac0es acerca da atuacéo dessas

unidades informacionais frente as demandas educacionais;

v’ Da perspectiva dos IF que ndo possuem uma estruturacdo/organizacdo
integrada/cooperativa dessas unidades informacionais, visando-se apreender as
relagbes de forcas e poder presentes nas questdes institucionais, estruturais,
educacionais e bibliotecarias que interferem na integracdo das bibliotecas;

v' Sob a 6tica da acessibilidade - arquiteténica, informacional e instrumental - e da
inclusdo da diversidade de sujeitos, sobretudo das pessoas com deficiéncias e dos

sujeitos da EaD;

Para finalizar a discussdo, é perceptivel a importancia dos IF como instrumentos de formacéo
e oportunizacdo de acesso aos sujeitos a educacdo técnica e profissional de qualidade
enquanto projeto societario, mas resta também as dificuldades e limitacfes de sua agdo,
questdes que precisam ser colocadas em debate, tendo como destaque notadamente a
contribuicdo da acdo educativa dos bibliotecarios para a formag¢do no ambito da realidade

multicampi dos IFs.
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APENDICE A — Atividades educativas nas bibliotecas

Quadro 6 - Atividades educativas desenvolvidas nas bibliotecas dos IFs

SISTEMAS/REDES
DE BIBLIOTECA ATIVIDADES EDUCATIVAS

* orientagdo para normalizagdo bibliografica;

* capacitacdo de usuarios quanto ao uso dos recursos informacionais;
* orientacdo para acesso a bibliotecas virtuais;

* auxilio individual & normalizagdo de trabalhos académicos;
SIBIFB * visitas orientadas as dependéncias da biblioteca;

* orientacdo na elaboracdo de referéncias bibliograficas;

* orientacdo e apoio nos levantamentos bibliogréficos;

* orientacdo para utilizacdo do sistema SIABI;

* orientacdo para acesso ao Portal de Periddicos Capes.

* orientagdo para a cesso ao Portal de Periddicos Capes;
* auxilio a normalizacéo de trabalhos académicos;

SIB/IFG o ) -
* capacitacdo quanto ao uso dos recursos e servi¢os da biblioteca;
* visita orientada.
* orientagdo para acesso ao Portal de Periddicos da Capes;
. * visitas orientadas;
SIBI - IFGoiano . ~ ’ . -
* orientagdes sobre o uso do ambiente das bibliotecas;
* orientacdo para normalizacdo bibliografica.
* orientagdo na utilizagdo das fontes e recursos informacionais;
*auxilio a pesquisas no acervo e na internet;
SIB - IFBA Pesq

* treinamento para utilizacdo do Portal de Periddicos CAPES;
* treinamento de USUArios.

* capacitacdo de usudrios para a utilizacdo do Portal de Periédicos da Capes;
SIBI - IFCE * capacitacdo de usudrios para a utilizacdo da Biblioteca Virtual Pearson;
* capacitacdo de usudrios para uso dos recursos do Portal Sophia.

* auxilio a pesquisa;
SIB - IFPB * educacdo para uso dos servigos e sistema da biblioteca;
* recepgao de novas turmas e visitas dirigidas.

* orientagdo acerca dos servicos e normas da biblioteca;

* orientacdo a pesquisa;

* orientagdo para acesso a bibliotecas virtuais Ebrary e Pearson;
* orientagdo para acesso ao Portal de Periddicos Capes.

SIBI - IFPE

* treinamentos para uso dos recursos informacionais disponiveis nos acervos
fisico e virtual;

* treinamento para uso dos recursos do Sistema Pergamum;

SIB - IFS * treinamento para acesso ao Portal de Periddicos da Capes; * treinamento
para acesso a base de dados da ABNT;

* orientagdo para acesso a biblioteca virtual Ebrary;

* programa para o incentivo a leitura.

* visita dirigida a biblioteca;

* orientacdo aos usuarios p ara utilizagcdo do acervo;

* orientagdo para normalizacéo bibliogréfica (normas da ABNT);
* treinamento para acesso as bibliotecas virtuais Ebrary e Pearson;
* treinamento para acesso ao Portal de Periddicos da Capes;

* treinamentos para uso dos sistemas da Biblioteca.

SIBI IF Sertdo-PE

* orientacdo para 0 acesso e 0 uso dos recursos informacionais;

* orientagdo para normalizacdo de trabalhos académicos (normas da ABNT);
* treinamentos para capacitacao de usuarios;

* visitas orientadas.

SIBI-IFAM

Rede de Bibliotecas * visita guiada a biblioteca;
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IFMG

* orientacdo aos usuarios para utilizacdo dos recursos informacionais da
biblioteca;

* orientacdo para normalizacdo de trabalhos académicos (normas da ABNT);
* treinamento para acesso as bibliotecas virtuais Ebrary e Pearson;

* treinamento para acesso ao Portal de Periddicos da Capes.

SIBi - IFRJ

* orientacdo para apresentacao de trabalhos académicos (Normas da ABNT);
* orientacdo para acesso ao Portal de Periddicos CAPES;
* orientacdo para acesso a biblioteca virtual Ebrary.

Rede de Bibliotecas
IFSP

* orientacdo dos usuarios quanto a normalizacao bibliogréfica;
* orientacdo para acesso ao Portal de Periddicos CAPES;
* orientacdo dos usuarios no uso dos recursos e servigos informacionais.

Rede de Bibliotecas
IFSul de Minas

* orientacdo dos usuarios quanto a pesquisa, localizacdo e organizacdo do
acervo;

* orientacdo dos usuarios quanto a normalizagao bibliogréfica;

* orientacdo dos usuarios quanto a utilizacdo da Comutacdo bibliografica;
* orientacdo dos usuarios no uso dos recursos e servicos informacionais;
* orientacdo dos usuarios no levantamento bibliografico em assuntos
especializados.

SIBI-IFC

* orientacdo e capacitagdo de usuarios para uso dos recursos informacionais;
* orientacdo para normalizacdo de trabalhos académicos (normas da ABNT);
* visitas orientadas;

* treinamentos para acesso ao Portal Capes;

* orientacdo para professores e coordenadores de curso acerca

das bibliografias basicas e complementares nos planos de ensino.

Rede de Bibliotecas
IFPR

* orientacdo dos usuarios no levantamento bibliografico;

* orientacdo quanto a normalizacdo de trabalhos académicos (normas da
ABNT);

* orientagdo dos usuarios no uso dos recursos e servigos informacionais;
* visita orientada a biblioteca.

SiBIFRS

* treinamento para utilizacdo do Sistema Pergamum;
* treinamento para utilizacdo do Portal Capes;

* treinamento para utilizacdo das normas da ABNT;
* apresentacdo da biblioteca para as novas turmas.

SiBI/IFSC

* treinamento online para acesso ao acervo virtual;

* treinamento para acesso ao Portal Capes;

* orientacdo para normalizacdo de trabalhos académicos;
* visita orientada.

Fonte: Do autor, 2018.




APENDICE B — Formag&o académica continuada

Quadro 7 - Formacdo continuada dos bibliotecarios
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NIVEL
EDUCACIONAL

CURSO

GRADUACAO

Arquivologia

Ciéncia da Informacéo
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Sociais
Direito

Geografia

Gestdo Publica

Letras

Magistério

Pedagogia

Tecnologia em Infraestrutura de Vias

ESPECIALIZACAO

Adm. Recursos Humanos/Gestao de Pessoas
Administracéo Publica

Avaliacdo em Ambientes Informacionais
Bibliotecas Escolares e Acessibilidade
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
Cultura e Literatura

Docéncia do Ensino Superior/Metodologia do Ensino Superior
Educagdo Inclusiva

Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Educacéo, Cultura e Diversidade Indigena
Educagdo a Distancia

Ensino de Lingua

Formacéo de Professores e Pesquisadores
Geréncia de Sistemas e Servicos de Informagédo
Gerenciamento de Sistemas de Informagéo
Gestdo Administrativa na Educacao

Gestédo Cultural

Gestdo da Informacéo e do Conhecimento
Gestdo de Arquivos e Tecnologia da Informacéo
Gestédo de Arquivos Publicos e Empresariais
Gestdo de Bibliotecas

Gestédo de Bibliotecas Escolares

Gestdo de Bibliotecas Publicas

Gestédo de Projetos

Gestdo do Conhecimento nas OrganizacGes
Gestdo em Administracdo Publica

Gestdo em Unidades de Informacéo

Gestdo Empresarial (MBA)

Gestdo Estratégica do Conhecimento, da Informacéo e da Tecnologia




Gestéo Publica

Histéria, Patriménio Cultural e Turismo

Letramento Informacional

Metodologia do Ensino

Neuropsicopedagogia

Organizacdo de Arquivos

Organizagéo do Conhecimento para a Recuperagéo da Informagédo
Psicopedagogia

Sistema de Informacéo

Traducdo, Interpretacdo e Docéncia em LIBRAS
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MESTRADO

Administracdo (Mestrado Profissional)
Biblioteconomia / Ciéncia da Informacgéo
Comunicacéo

Educacdo

Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Engenharia de Producéo

Ensino das Ciéncias Ambientais (Mestrado Profissional)
Gestdo de Unidades de Informacgéo

Gestdo e Organizacéo de Sistemas Pablicos
Linguistica

Politicas Publicas da Educagdo

Tecnologia

Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo
Tecnologias Educativas

DOUTORADO

Ciéncia da Informacao

Fonte: Do autor, 2018.



APENDICE C - Problemas enfrentados no cotidiano das bibliotecas

Quadro 8 - Sintese dos problemas enfrentados no cotidiano das bibliotecas

ENTREVISTADO

PROBLESMAS RELATADOS

BIBLIOTECARIA 1

Falta de recursos humanos € o principal limitador;

A burocracia e a escassez de recursos financeiros se mostram um
desafio diario;

Falta de acessibilidade e estrutura inadequada.

BIBLIOTECARIA 2

Dependéncia da participacdo do professor para desenvolver projetos
dentro da instituicdo;

Burocracia para o desenvolvimento de projetos;

Algumas unidades sem profissionais bibliotecarios;

Problemas de atendimento as questdes de acessibilidade e incluséo;
Falta de capacitacdo dos profissionais para atendimento inclusivo.

BIBLIOTECARIO 3

Falta de pessoal na biblioteca, principalmente a falta de
bibliotecarios nos campi;

Falta de recursos materiais e de estrutura fisica pequena;
Acessibilidade dentro da biblioteca (piso tatil, sinalizacéo etc.);
Falhas de comunicacdo com os nucleos de apoio aos sujeitos com
deficiéncias;

Falta de cooperacdo de algumas bibliotecas na execugdo de
atividades conjuntas.

BIBLIOTECARIA 4

Limitacdo da propria formagéo do curso de Biblioteconomia;
Numero insuficiente de bibliotecarios e auxiliares;

Falta de acessibilidade da hiblioteca a todos os alunos;

Falta de capacitagdo para atendimento inclusivo.

BIBLIOTECARIA 5

Quantitativo insuficiente de pessoas (bibliotecarios e auxiliares);
Inadequacéo as condigdes de acessibilidade e inclusao;

Falta de cooperacdo na execucdo de agdes conjuntas (avaliacdo de
servicos, estudos de usuarios, etc.).

BIBLIOTECARIA 6

Falta atitude do profissional em alguns casos;

Dificuldade de condigdes humanas (bibliotecarios e auxiliares);
Dificuldades para aquisi¢éo de livros (fiscalizacdo dos pedidos);
Falta de acessibilidade para inclusdo (acessibilidade estrutural);
Falta de nucleos e comunicagdo para atendimento as pessoas com
deficiéncias;

Falta de capacitacdo profissional para atendimento inclusivo;

Falta de cooperacao no desenvolvimento de agdes coletivas.

Fonte: Do autor, 2018.

150



151

APENDICE D — Questionario

Bibliotecas dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Prezado(a)

Meu nome é Cesar dos Santos Moreira, sou bibliotecario no Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG Campus
Sabard) e estudante do curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo da Escola de Ciéncia da Informacdo da
UFMG. Estou desenvolvendo uma pesquisa acerca das praticas educativas dos bibliotecarios no contexto das
bibliotecas dos Institutos Federais. Assim, peco a contribuicdo de vocés no sentido de responderem a esse
questionario, a fim de que os dados acerca da tematica citada possam contribuir para compreensao da acéo
educativa do bibliotecario. De antemao, agradeco a todos e me coloco a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

INFORMACOES PESSOAIS

1. Faixa etaria

] Entre 21 e 30 anos
] Entre 31 e 40 anos
] Entre 41 e 50 anos
] Acima de 51 anos

N

. Tempo de formacdo em Biblioteconomia

] Entre 1 e 5 anos

] Entre 6 e 10 anos
] Entre 11 e 15 anos
] Entre 16 e 20 anos
] Entre 21 e 30 anos
] Acima de 31 anos

e

w

. Formacéo em nivel superior além da Biblioteconomia?

]1Sim
] Néao

—r—

. Em caso afirmativo, qual(ais) cursos possui?
] Graduacéo
] Graduagédo Tecnoldgica
] Licenciatura
] Especializacéo
] Mestrado
] Doutorado
] Pés-Doutorado

e N

5. Instituto/Campus onde trabalha

6. Tempo de trabalho na instituicéo

[ ]Até3anos

[ ]Entre 4 e 6 anos
[ JEntre 7 e 9 anos
[ 1 Mais de 10 anos
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SOBRE O SISTEMA DE BIBLIOTECAS

7. Quantos bibliotecarios trabalham em seu Campus?

] Apenas um bibliotecario
] Dois bibliotecérios
] Trés bibliotecérios
] Outro

— e

8. A coordenacdo do sistema de bibliotecas possui gratificacdo?

[ ]Sim. Qual?
[ ]Né&o

9. Sobre a organizacdo das bibliotecas no sistema:

] Existe uma coordenagéo central que controla técnica e administrativamente as bibliotecas do sistema.
] As bibliotecas do sistema séo vinculadas apenas a uma coordenagdo administrativa.

] As bibliotecas do sistema séo vinculadas apenas a uma coordenagdo técnica.

[ 1 As bibliotecas do sistema ndo séo vinculadas técnica e administrativamente a uma coordenacéo central.
[ 1 Outra.

— e

10. Sobre a centralizag8o/descentralizacéo dos servigos no sistema de bibliotecas:

[ 1Apenas aaquisicdo de material bibliogréafico é centralizada na coordenacédo do sistema de bibliotecas.

[ 1Apenas o processamento técnico é centralizado na coordenacdo do sistema de bibliotecas.

[ 1 A aquisicdio e o processamento técnico do material bibliografico sdo centralizados na coordenagdo do
sistema de bibliotecas.

[ 1A aquisicdo e o processamento técnico do material bibliogréfico séo descentralizados.

11. Sobre a padronizagdo das atividades e servigos do sistema de bibliotecas:

[ 1 Hé& uma padronizacdo das atividades e servicos para todas as bibliotecas do sistema.
[ 1Apenas os servicos técnicos (catalogacao, aquisi¢do de materiais etc.) sdo padronizados.
[ ] As bibliotecas do sistema tem autonomia para padronizar suas atividades e servicos.
[ ]Outro

12. Sobre os recursos financeiros para a manutencao dos servicos do sistema de bibliotecas:

[ 10O sistema de bibliotecas possui dotacdo or¢camentéria especifica para manutengéo das atividades e servi¢os
das bibliotecas subordinadas.

[ ] O sistema de bibliotecas ndo possui dotacdo orcamentéria especifica para manutencdo das atividades e
servicos das bibliotecas subordinadas.

[ 1 Os recursos orcamentarios destinados as atividades e servigos da biblioteca sdo geridos pelo setor financeiro
e/ou administrativo do seu respectivo campus.

[ ]Outro

SOBRE AS PRATICAS EDUCATIVAS

13. A biblioteca desenvolve alguma atividade educativa com 0s usuarios?

Considere como exemplos de atividades: Treinamento para uso de bases de dados, normalizagdo de trabalhos
académicos, leitura e escrita, hora do conto, clube de leitura, etc.

Cite.

14. As atividades educativas (treinamentos diversos, oficinas de leitura e escrita, hora do conto, clube de leitura,
etc.) sdo padronizadas e sistematizadas em todas as bibliotecas do sistema?
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[ 1Sim
[ ]Né&o
Se sim, comente.

15. Der acordo com sua experiéncia, a criacdo do sistema de bibliotecas representou melhoria/mudancas na
proposicédo e desenvolvimento das acfes educativas nas bibliotecas?

[ 1 Sim, houve melhorias nas praticas educativas dos bibliotecarios com a implantacdo do sistema de
bibliotecas.

[ 1 Na&o visualizei melhorias, as coisas continuam como anteriormente & implantacéo do sistema de bibliotecas.
[ ] N&o sei dizer.

SOBRE A BIBLIOTECA E A EDUCACAO A DISTANCIA

16. Considerando que sua Institui¢do oferece cursos em EaD, o sistema de bibliotecas participa do planejamento
das acOes educativas dessa modalidade?

[ ] Sim, participa do planejamento das a¢des educativas da modalidade
[ ] N&o participa do planejamento das a¢des educativas da modalidade.
[ ] Nao sei responder.

17. Em sua Instituicdo existe biblioteca e bibliotecario especificos para o atendimento aos sujeitos usuérios da
EaD?

Sim, possui biblioteca e bibliotecério para a modalidade EaD.
N&o possui biblioteca e bibliotecario para a modalidade EaD.
Possui apenas biblioteca para atendimento a modalidade EaD.
Possui apenas bibliotecéario para apoio aos sujeitos da EaD.

[
[
[
[

et e e

18. O sistema de bibliotecas oferece alguma atividade educativa a distancia aos usuarios? *

Considere como exemplos: treinamentos para uso de bases de dados, portais e bibliotecas virtuais, normalizacéo
de trabalhos académicos, leitura e escrita etc.

[ ]1Sim
[ 1Nao
Se sim, comente.

SOBRE O BIBLIOTECARIO E A EDUCACAO A DISTANCIA

19. Vocé possui alguma formagao em cursos na modalidade EaD?

[ 1Sim
[ 1Nao
Se sim, comente.

20. VVocé possui alguma experiéncia de trabalho na modalidade EaD?

[ 1Sim
[ 1Nao
Se sim, comente.

21. A coordenagdo do sistema de bibliotecas ou algum membro do grupo ja propds utilizar a EaD como
estratégia de formac&o dos bibliotecérios para a préatica educativa?

[ ]Sim
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[ 1Nao
Se sim, comente.

22. \Vocé participaria de uma entrevista para essa pesquisa? *
[ 1Sim

[ ]Néo

[ ]Talvez

Deixe seu contato (e-mail e/ou telefone) caso queira participar da entrevista.

Obrigado por responder ao formulario!
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APENDICE E — Roteiro da entrevista

ROTEIRO DA ENTREVISTA

1- Vocé conhece o contexto historico da educagdo profissional da instituicdo na qual vocé
trabalha e desenvolve suas préticas profissionais? Conhecer a histéria da educagdo
profissional é importante? VVocé considera que esse conhecimento faz diferenca na sua acéo

educativa?

2- Considerando seu trabalho no Instituto, vocé se vé ou se considera um educador? Vocé
considera que sua formacdo o capacita para a acdo pedagogica no ambiente escolar? Quais
praticas educativas desenvolvidas na biblioteca o caracteriza como educador?

3- Quais saberes vocé considera necessarios para o desenvolvimento da pratica educativa na
biblioteca (Experiencial, atitudinal/comportamental, profissional, pedagogico etc.)? Vocé
considera que a falta de saberes pedagdgicos dificulta sua agdo educativa?

4- Considerando as condigbes humanas, estruturais e materiais, na sua experiéncia como
bibliotecario na instituicdo, quais sdo os limites e possibilidades de acdo pedagdgica na
biblioteca (pontos positivos e negativos)?

5- Acerca da oferta de cursos na EaD, a biblioteca conhece as necessidades dos usuarios desta
na modalidade? Ela é acessivel aos alunos da EaD? A biblioteca desenvolve a¢des educativas
a distancia?

6- Sobre a inclusdo de usuarios, que atitudes inclusivas a biblioteca desenvolve? Em relacdo
aos usuarios com deficiéncias, a biblioteca sabe da sua existéncia na instituicdo? A biblioteca
é acessivel?

7- Vocé conhece as necessidades dos usudrios da biblioteca? Sdo desenvolvidos estudos de
usuarios no ambito do sistema de bibliotecas ou de cada biblioteca em particular? As acoes
educativas dos usuarios sao avaliadas?

8- A direcdo escolar e a coordenacdo pedagdgica possibilitam espaco no planejamento escolar
para a promocao da biblioteca e das acdes educativas dos usuarios? Quais estratégias vocé
utiliza para promover as a¢des educativas no contexto da biblioteca?

9- Vocé considera importante participar dos grupos decisorios escolares (Conselho de
escolar/académico/classe, NDE, etc.)? Vocé se considera participante ativo nas decisoes
escolares? Como se da sua participagdo?

10- A estruturagdo multicampi do seu Instituto contribui/dificulta a formag&o do bibliotecario
para a pratica educativa? No ambito do Sistema de Bibliotecas sdo desenvolvidas acdes para a
formacdo do bibliotecario? E possivel falar em avangos nesse sentido?
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APENDICE F — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezado(a) Senhor(a)

Venho convida-lo(a) a participar voluntariamente da pesquisa intitulada ACAO
EDUCATIVA DOS BIBLIOTECARIOS: UM REPENSAR DA SUA PRAXIS NOS
INSTITUTOS FEDERAIS. A pesquisa é realizada no curso de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo do Programa de Pé6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Minas Gerais e seu objetivo tem carater estritamente académico, visando
apreender, a partir da visdo dos bibliotecarios, se a institucionalizagdo do sistema de
bibliotecas e a educacdo a distancia (EaD) enquanto “tecnologia de aprendizagem”
contribuem para a prética educativa dos bibliotecarios dos Institutos Federais (IF).

A participacdo na pesquisa € voluntaria e ndo gerard nenhum custo aos participantes,
nem mesmo havera qualquer tipo de remuneragdo aos respondentes.

A pesquisa utilizara dois instrumentos para a obtencdo de dados: o envio de
questionario e a realizacdo de entrevistas, que se dard por escolha amostral e se efetivara com
o0s bibliotecarios pertencentes aos quadros dos IF. Os dados obtidos como o questionario e a
entrevista serdo analisados e incorporados na dissertacdo. Na divulgacdo dos resultados 0s
sujeitos participantes serdo identificados por meio de codigos e letras.

Os dados coletados com os questionarios e as entrevistas serdo mantidos sob sigilo e
confidencialidade, de forma a preservar o anonimato das instituicdes e a identidade dos
participantes. Os registros ficardo sob a guarda dos pesquisadores em local seguro, de modo a
ndo possibilitar o acesso de terceiros. As informacGes serdo arquivadas por um periodo de
cinco anos.

Ressalta-se, também, que a qualquer momento a entrevista e, consequentemente, a
gravacdo em audio ou video poderao ser interrompidas, total ou parcialmente, e o participante
podera solicitar tanto a exclusdo da sua participacdo na pesquisa quanto a eliminacédo de dados
que tenham sido fornecidos.

Para quaisquer esclarecimentos a respeito da pesquisa, coloco-me a disposi¢do, através
do telefone e e-mail informados ao final deste termo, assim como em caso de duvidas éticas, o
participante da pesquisa podera contatar o COEP - UFMG, cujo endereco, e-mail e telefone
também estdo informados no final deste documento.

Caso haja concordancia em participar desta pesquisa, solicito que assine este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias de igual teor, informando os dados
solicitados abaixo:

Eu ,
portadora(or) do RG: e do CPF: declaro que
entendi todas as informacdes recebidas pelo pesquisador César dos Santos Moreira a respeito
da pesquisa. Declaro ainda estar ciente de que sou voluntaria(o) na pesquisa e que nao
receberei qualquer tipo de remuneracdo/pagamento para participar da mesma, assim como a

qualquer momento poderei pedir exclusdo da minha participacdo na pesquisa sem sofrer
nenhuma penalidade ou custo.

Rubrica da(o) participante:
Rubrica do pesquisador:
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César dos Santos Moreira
Nome completo da participante Pesquisador

Assinatura da participante Assinatura do pesquisador

Local e Data

Titulo da Pesquisa: Acdo educativa do bibliotecario: um repensar da sua praxis profissional
nos Institutos Federais.

PESQUISADOR: César dos Santos Moreira

E-mail: cesar.moreira@ifmg.edu.br - Telefone: (31) 98731-2432
ORIENTADORA: Profa. Dra. Alcenir Soares dos Reis

E-mail: alcenir@eci.ufmg.br - Telefone: (31) 3409-6116

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais
COEP-UFMG - Telefone: (+5531) 3409-4592

Site: http://www.ufmg.br/bioetica/coep/ - e-mail: coep@prpg.ufmg.br
Avenida Presidente Antonio Carlos, 6627 - Belo Horizonte/MG — Brasil



