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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa de mestrado que se propds analisar a implementacdo da
transparéncia publica na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). O questionamento
do estudo relacionou-se com o cumprimento do papel da instituicdo como mediadora do
acesso as informacOes puablicas a sociedade. Pretendeu contribuir para a realizacdo de
reflexGes relativas ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) pela Universidade.
A revisdo de literatura trouxe discussdes acerca da importancia do fortalecimento da cultura
do acesso a informacdo publica, em detrimento da cultura do sigilo, ap6s a promulgacéo da
LAI no Brasil. Abordou o tema do controle social, considerado um mecanismo essencial de
fiscalizacdo e controle das acbes publicas, prevencdo da corrupgdo e fortalecimento da
democracia. A discussdo sobre as contribuicbes da Ciéncia da Informacdo (Cl) para a
transparéncia publica trouxe reflexGes acerca da relevancia da area para o sucesso das acoes
relacionadas aos processos de informacdo previstos na LAl Para contextualizar o estudo,
realizou-se uma discussao referente a implementacdo da LAI nas instituicBes publicas de
ensino superior, apontadas pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
(CGU). Foram trazidas consideracdes pertinentes sobre o percurso da UFMG em busca do
cumprimento da transparéncia publica, disponiveis em documentos publicados pela mesma. A
pesquisa tratou principalmente de aspectos referentes a transparéncia passiva da UFMG,
caracterizada pelo direito de solicitacdo de acesso as informagfes acumuladas pelo Poder
Publico, por meio do Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC). Discutiu-se
questdes relativas a transparéncia ativa, gestdo de documentos, dados abertos, fluxo interno, e
outras questdes relacionadas a implementacdo da LAI. Para isso, como percurso metodoldgico
realizou-se o levantamento de dados contidos em instrumentos disponibilizados pela CGU,
que possibilitaram retratar algumas questfes relativas ao atendimento da LAI pela UFMG.
Foram coletados e analisados os dados contidos nos Relatérios estatisticos de pedidos de
acesso a informacdo e solicitantes, bem como os relatérios estatisticos de recursos e
reclamacdes realizados no ambito da LAI, referentes ao e-SIC da UFMG, entre 0s anos de
2012 a 2017. Ademais, foram aferidas as pesquisas de monitoramento da LAl,
disponibilizadas pela CGU, aplicadas a UFMG, entre os anos de 2013 a 2017. Também foi
identificado o nivel de satisfacdo, compreensdo e expectativa dos solicitantes de informagéo
que participaram das pesquisas de satisfacéo realizadas pela CGU, por meio do e-SIC, entre
0s anos de 2012 a 2017. Os resultados da pesquisa indicaram que a UFMG tem buscado se
adequar a LAI, uma vez que tem investido em iniciativas visando aperfeicoar a transparéncia
publica passiva e ativa. Todavia, considera-se que a instituicdo ainda possui algumas
deficiéncias, dificuldades e desafios que devem ser enfrentados pela mesma, objetivando a
busca da transparéncia maxima promovida pela LALI.

Palavras-Chave: Transparéncia publica. Lei de Acesso a Informacao. Ciéncia da Informacao.
Universidade Federal de Ensino Superior.



ABSTRACT

This is a master's research paper that aimed to analyze the implementation of public
transparency at the Federal University of Minas Gerais (Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG). The questioning of the study was related to the fulfililment of the
institution's role as mediator of access to public information to the society. It aimed to
contribute to the realization of reflections regarding compliance with the Access to
Information Act (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) by the University. The literature review
has brought discussions about the importance of strengthening the culture of access to public
information, to the detriment of the culture of secrecy, after the enactment of LAI in Brazil. It
addressed the issue of social control, considered an essential mechanism for monitoring and
controlling public actions, preventing corruption and strengthening democracy. The
discussion about the contributions of Information Science (IC) to public transparency brought
reflections on the relevance of the area for the success of the actions related to the information
processes foreseen in LAI. To contextualize the study, a discussion was held regarding the
implementation of LAI in public institutions of higher education, pointed out by the Ministry
of Transparency and Comptroller-General of the Union (Controladoria Geral da Unido —
CGU). Relevant considerations have been brought about the UFMG's pursuit of compliance
with public transparency, available in documents published by the institution. The research
focused mainly on aspects related to the passive transparency of UFMG, characterized by the
right to request access to the information accumulated by the public power, through the
Electronic System of Information to Citizens (Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidad&o —
e-SIC). Issues related to active transparency, document management, open data, internal flow,
and other issues related to the LAI implementation were discussed. For this purpose, as a
methodological course, it was carried out the data collection contained in instruments made
available by the CGU, which made it possible to represent some issues related to the
attendance of LAl by UFMG. The data contained in the statistical reports on requests for
access to information and applicants, as well as the statistical reports on resources and
complaints made within the scope of the LAI concerning the UFMG e-SIC between 2012 and
2017, were collected and analyzed. In addition, the monitoring surveys of LAI, made
available by the CGU and applied to UFMG between 2013 and 2017, were checked. The level
of satisfaction, understanding and expectation of the information applicants who participated
in the satisfaction surveys conducted by CGU, through e-SIC, between 2012 and 2017, was
also identified. The results of the research indicate that UFMG has sought to adapt to LAI,
since it has invested in initiatives aimed at improving public transparency, both passive and
active. However, it is considered that the institution still has some deficiencies, difficulties
and challenges that must be faced, aiming at the search for the maximum transparency
promoted by LA,

Keywords: Public transparency. Access to Information Act. Information Science. Federal
University of Higher Education.
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1 INTRODUCAO

O Brasil avancou muito nos Gltimos anos, no que diz respeito ao reconhecimento
efetivo do direito fundamental de acesso a informacéo, intensificado a partir da publicacdo da
Lei 12.527 de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacgéo (LAI). Diante disso, parte
das instituicdes publicas tém se esforcado para atender as exigéncias da sociedade, bem como
da legislacédo vigente, que defende a implementacdo da maxima transparéncia publica.

O direito de acesso a informacdo é um tema novo no cenario nacional e
internacional e ainda esta em fase de consolidacdo, uma vez que, sO recentemente iniciou-se
um movimento de regulamentacdo do acesso a informacdo no Brasil, de acordo com Paes,
Balbino e Marchezini (2014).

Este direito de acesso sob o controle dos 6rgaos publicos é reconhecido por paises
como a Suécia ha mais de 200 anos, mas somente nos ultimos anos este reconhecimento se
generalizou e passou a ser alvo de preocupagédo em diversas regiées do mundo (TOBY, 2009).

A construcdo do regime de acesso a informacdo no Brasil passou a responder as
pressdes externas a partir de 1990, quando do surgimento de convencdes e tratados
internacionais, e isso representou a adesdo do pais ao novo regime de informacdo em nivel
global (SA; MALIN, 2012).

A existéncia de legislacdo relacionada a transparéncia publica em governos
democraticos é um resultado natural do amadurecimento da sociedade e este comportamento
pode ser notado tanto em nacgdes desenvolvidas, quanto nas que ainda se encontram em
desenvolvimento (ANGELICO, 2012).

No caso do Brasil, a LAI foi promulgada em 18 de novembro de 2011 e entrou em
vigor somente em 16 de maio de 2012. A LAI garante a todos o direito constitucional de
acesso as informagdes publicas dos 6rgaos e entidades publicas dos trés Poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario), em todos os niveis de governo (Federal, Estadual, Distrital e
Municipal). Além disso, devem seguir as regras da legislacdo, os Tribunais de Contas, 0
Ministério Puablico, as autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios (BRASIL, 2011b).

Segundo Jardim e Miranda (2015), a lei regulamenta o direito a informacéo,
assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), e dispde sobre os procedimentos a

serem adotados pelos 6rgdos e entidades publicas, relacionados ao acesso a informagdo. Os
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autores destacam que o direito de acesso a informag&o publica representa a legitimidade do
cidadéo de ser informado e de se informar sobre 0s atos governamentais.

E essencial que se compreenda o conceito de “informagdes publicas” do ponto de
vista da LAl (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAOQ, 2016a). Este conceito, em sentido
amplo, deve abranger tanto o direito de solicitar acesso as informagfes acumuladas e/ou
custodiadas pelo Poder Publico (transparéncia passiva), quanto aquelas informacGes
produzidas pelos 6rgdos e entidades (transparéncia ativa). E importante destacar que, para 0s
efeitos da LAI, “informacdo sao dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para
produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato”
(BRASIL, 2012, p. 1).

Faz-se necessario discorrer brevemente sobre a distin¢do entre a transparéncia
passiva e ativa. O Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a LAI preconiza
que a transparéncia ativa deve ser promovida de maneira espontanea, sem necessidade de
solicitacBes, pelos drgdos e entidades publicas, por meio dos Portais de Transparéncia. A
transparéncia passiva, por sua vez, é a obrigacdo dos 6rgdos e entidades publicas, de atender
as solicitaces especificas dos cidaddos, que normalmente ocorrem por meio do Sistema
Eletronico de Informacdes ao Cidaddo do Governo Federal (e-SIC), de forma presencial, por
telefone ou por meio da internet. Assim, no caso da transparéncia passiva, a LAl determina
que os 6rgdos publicos devam divulgar informacGes sob sua posse, no momento em que sao
requeridas, por meio de solicitacdo formal (PAES; BALBINO; MARCHEZINI, 2014).

Deste modo, a transparéncia passiva e ativa deve ser promovida por todos 0s
Orgdos publicos a que a LAI se refere e, dentre estes, encontram-se as Universidades Publicas.
Levando em conta a amplitude da LAl e o carater puablico dessas universidades, seria
pertinente exigir das mesmas, a implementacéo de mecanismos de promog&o da transparéncia
passiva e ativa (CELLA; ROVER; GOMES, 2015). Os autores defendem que na gestdo
publica, a transparéncia deve ser compreendida como um recurso pelo qual novas dimensées
de cidadania poderdo ser desenvolvidas. Para que isso ocorra, segundo Cella, Rover e Gomes
(2015), a prestacdo de informacgdes, seja de maneira espontanea ou mediante solicitacdo do
cidadao, devem propiciar o controle social e a democratizagdo das universidades.

No que se refere ao conceito de informacgdo, Monteiro (2015) argumenta que o
mesmo exige um esfor¢o tedrico conjunto para sua efetiva definicdo, e esse envolve parte da
Ciéncia da Informacéo (ClI) e parte de outras ciéncias, como a Ciéncia Administrativa, cujas
contribuicdes podem apoiar nesta conceituacdo. Destaca-se ainda, como contribuicdo desse

mesmo autor, que afirma que a CI possui um caminho complexo na medida em que se
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interessa ndo somente em interpretar e compreender a informacdo, mas também trabalhar com
problemas de processamento, organizacdo e comunicagdo das informacdes.

Para Capurro e Hjorland (2007), a palavra informacéo é definida como qualquer
coisa que possui relevancia na resposta a uma questdo especifica, ou seja, na definicdo dos
autores, qualquer coisa pode ser considerada informacdo. Entretanto, na préatica é preciso
observar as necessidades dos grupos alvo a que a informagao deve responder. Assim, “(...) a
geracdo, coleta, organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperacdo, disseminacdo e
transformacdo da informacdo, deve, portanto, ser baseada em visdes e teorias sobre o0s
problemas, questbes e objetivos que a informagdo devera satisfazer” (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 187-188).

No que diz respeito ao profissional da informacédo, para Guedes (2014), o atual
panorama € promissor, na medida em que ha condicGes favoraveis para a abertura e
transparéncia da informacdo publica, tendo em vista a emergéncia de novas leis, politicas e
préticas voltadas para o livre acesso a informacdo publica. Isso se deve ao fato de que este
profissional pode ndo sé contribuir para o processo de democratizacdo da informacdo como
também, desempenhar agdes visando destacar o papel estratégico e social a favor do livre
acesso a informacéo publica (GUEDES, 2014).

O autor defende ainda que as politicas que tém favorecido a transparéncia e o
acesso a informacdo publica possuem um significado duplo no contexto sociopolitico. Desta
forma, sobre determinado ponto de vista, representam esfor¢os no combate a corrupgédo, bem
como a busca de condicBGes apropriadas para a participacdo ativa dos cidaddos. Sob outra
perspectiva, retratam a busca da publicidade mé&xima da informacdo publica, que tem
expressado significativos progressos na sociedade da informacdo (GUEDES, 2014). E o autor

ainda acrescenta que

[...] entretanto, esse avanco politico exige atencdo e dedicacdo de académicos,
profissionais e especialistas que lidam diretamente com a informacdo, mais
precisamente daqueles que se preocupam com a organizacdo da informag&o. Isso
porque, da mesma maneira como a ciéncia e a tecnologia exercem influéncia nas
praticas, sistemas e programas governamentais, as estratégias politicas do Estado
encadeiam atitudes responsivas na ciéncia, para que esta satisfaca as necessidades da
sociedade (GUEDES, 2014, p. 62).

Para que a sociedade possa se beneficiar do direito de acesso a informagéo
publica, a LAI estabeleceu parametros e critérios de qualidade dos servigos e criou critérios
para a qualidade da mesma. Ou seja, a lei concebe que para que a informacdo seja de
qualidade € necessario que a mesma esteja disponivel, seja auténtica, integra e primaria
(GUEDES, 2014). Para os efeitos do Decreto 7.724/2012, que regulamenta a LAlI, a
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informagdo é qualificada como auténtica quando é produzida, expedida, recebida ou
modificada por um individuo especifico, equipamento, ou até mesmo um sistema (BRASIL,
2012). Ainda de acordo com o referido decreto, a informacédo € disponivel quando pode ser
conhecida ou utilizada por equipamentos, individuos ou sistemas autorizados. Por fim, a
primariedade da informag&o é uma caracteristica da informag&o que é coletada na fonte, com
0 maximo de detalhamento possivel e sem alteragcfes. Por conseguinte, Guedes (2014) afirma
que ao cumprir os parametros estabelecidos pela legislacdo, entende-se que a informacéo
provavelmente atenderd melhor as demandas dos cidaddos, na medida em que tendera ser
mais correta, transparente, compreensivel e segura.

Neste sentido, a transparéncia ndo depende apenas se a informacéo esté disponivel
ou nao, mas também da forma como a informacéo € disponibilizada. Assim, o ideal é que ao
ter acesso a informacao, o usuério possa realizar inferéncias (ANGELICO, 2012).

A transparéncia publica, segundo Freire (2014), € um conceito que tem sido cada
vez mais discutido pelos governos e por inimeros grupos da sociedade civil. Ao tratar do
referido conceito, o autor questiona se a transparéncia publica é um fim em si mesmo ou se é
um meio para o alcance de outros objetivos. Assim, defende que ha uma tendéncia mundial de
tratar a transparéncia publica como um elemento fundamental para o fortalecimento da
democracia.

Ainda, para o autor, 0s governos tém aumentado seus investimentos e esfor¢os no
desenvolvimento de tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC), no intuito de fomentar a
transparéncia puablica, estimular a participacdo e o controle social e também desenvolver
iniciativas de democracia digital (FREIRE, 2014, p.24).

No Brasil, o monitoramento da implementacdo da LAl no Poder Executivo
Federal € uma das atribui¢des do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o
(CGU), conforme disposicdes do Decreto 7.724/12 (BRASIL, 2012). A CGU realiza
atividades de orientagdo aos 6rgéos e entidades, divulgacéo da lei para a sociedade como um
todo, e também é responsavel por concentrar e consolidar a publicacdo de informacdes
estatisticas, verificar os prazos e procedimentos estabelecidos e preparar relatorios anuais com
informagdes referentes & implementacéo da LAI, que devem ser encaminhados ao Congresso
Nacional.

Segundo a CGU (2016a), uma das iniciativas da mesma para o fomento a
transparéncia publica foi a criacdo do e-SIC, visando possibilitar que os 6rgdos e entidades
conseguissem seguir as regras, prazos e orientacoes fixados pela LAI. Sendo assim, a propria

legislacdo define como sendo competéncia da CGU, a defini¢do de um formulério padrdo, que
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deve ser disponibilizado em meio fisico e eletrdnico, sendo obrigatério que o mesmo esteja a
disposicdo dos 6rgdos e entidades (CGU, 2016a).

Deste modo, com o objetivo de facilitar o direito de acesso a informacéo por parte
da sociedade, a CGU desenvolveu o e-SIC, que deve ser utilizado pelos érgdos do Poder
Executivo Federal, para registro de solicitacdes de informagdo, bem como suas respectivas

respostas. Dessa maneira,

[...] de acordo com a Portaria Interministerial CGU/MP n° 1.254/2015, todos os
pedidos devem ser registrados pelos 6rgdos no e-SIC, inclusive aqueles feitos
pessoalmente nos SICs ou por outros meios, como correspondéncias fisicas ou
eletronicas, telefone, entre outros (CGU, 2015, p. 8).

Em suma, no sentido de monitorar e fiscalizar os 6rgdos publicos com relagdo a
LAIl, a CGU disponibiliza relatérios e informacbes estatisticas que permitem o
acompanhamento da implementacdo da lei pelos 6rgdos, entidades publicas e cidadaos.

Tendo em vista que os documentos publicados pela CGU apontam os esforgos do
Governo Federal no sentido de promover a transparéncia publica, através do desenvolvimento
e disponibilizacdo de TIC, esta pesquisa visou utilizar dados e informagdes disponibilizadas
pela mesma na promocao da transparéncia publica.

Assim, no intuito de acompanhar a implementacdo da LAI na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), foram utilizados dados e informagdes provenientes do e-
SIC, relativas as solicitacbes de acesso a informacdo, bem como seus respectivos
encaminhamentos. Além disso, foram explorados os resultados alcancados através dos
questionarios de monitoramento da LAI, bem como os dados obtidos por meio das pesquisas

de satisfagdo realizadas pela CGU a UFMG, através do préprio e-SIC.

1.1 Problema e justificativa

Trazer a tona a discussdo sobre a implementacdo da LAI promovida pela UFMG é
primordial, uma vez que se compreende que a mesma preza pela transparéncia publica,
valoriza o controle social por parte da sociedade e se preocupa com a gestdo eficiente da
instituicao.

O questionamento desta pesquisa é: A UFMG cumpre o seu papel como
mediadora do acesso as informacBes publicas & sociedade? Pretendeu-se verificar qual a
evolucdo relativa a implementacdo da LAI na instituicdo, desde o momento da implementagéo
até recentemente, por meio da coleta de dados e informacOes referentes a atuacdo da

instituicdo em relacdo ao cumprimento da transparéncia publica.
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Em funcdo da importdncia do principio da méxima transparéncia na gestdo
pablica, o estudo pretendeu contribuir com a reflexdo acerca da implantagdo da LAI na
UFMG. Desta maneira, por meio do levantamento de dados foi possivel retratar algumas
questdes relativas ao atendimento da mesma pela Universidade.

E preciso salientar ainda que o interesse decorreu em razdo da vinculago
profissional a essa instituicdo, além do entendimento da relevancia que a transparéncia
publica assume como tematica de estudo no ambito da CI, cumprindo o seu papel de atender
0s anseios da sociedade. Soma-se a isso, o especial enfoque em relacdo as instituicdes de
ensino superior e a preocupacdo com a gestdo eficiente e transparente das universidades, que
possuem uma importancia fundamental para o desenvolvimento da sociedade brasileira.

Ademais, a selecdo de uma Universidade Federal como objeto desta pesquisa,
justifica-se a partir da visualizacdo de alguns resultados relativos a transparéncia passiva,
verificados e apontados pela CGU, especificamente nos 3° e 4° Relatérios sobre a
implementacdo da LAl publicados pela mesma (CGU, 2015, 2016d). Nestes, foram
apresentadas analises estratificadas', separadas por cinco segmentos, dentre eles, as
Universidades.

Em suma, os referidos Relatérios apontaram que as Universidades Federais
apresentaram um desempenho inferior aos demais segmentos com rela¢do a alguns aspectos
da transparéncia passiva como maior indice de omissdes de respostas, quantidade de
reclamacdes, e tempo de resposta superior aos demais segmentos (CGU, 2015, 2016d).

Para complementar, cabe salientar a conclusdo do estudo realizado por Rodrigues
(2013), no qual afirma que h& escassez de estudos relacionados a tematica no que tange as
Universidades Publicas. O autor sugere que a transparéncia da informacéo publica ainda é um
tema pouco pesquisado, e que ha lacunas tedricas e metodoldgicas, bem como uma caréncia
de estudos relacionados a transparéncia nessas instituicoes.

Este estudo atém-se principalmente a transparéncia passiva da UFMG. Ademais,

foram tratadas algumas questdes relacionadas a implementacdo da LAI como as referentes a

! Nos referidos relatérios a CGU realizou uma breve anélise, de forma estratificada, de varios segmentos

pertencentes aos 0rgdos e entidades publicas federais. A CGU justificou a estratificacdo, tendo em vista que
0s mesmos possuem especificidades no que se referem as finalidades, competéncias, estruturas
organizacionais, natureza juridica, dentre outros aspectos. Neste sentido, destacou questdes relativas ao
comportamento no atendimento de pedidos de informacéo referentes aos 6rgaos e entidades, que do seu ponto
de vista, possuem caracteristicas semelhantes, o que propiciou uma analise mais especifica a respeito de
distintas realidades dos 6rgdos e os desempenhos de cada segmento no cumprimento da LAI.
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transparéncia ativa, gestdo de documentos, dados abertos, fluxo interno, e outras questdes
relacionadas a implementacéo da LAI.

1.2 Objetivos

Este estudo propGe atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos descritos

a sequir.

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a transparéncia publica da UFMG a partir da implementacdo da LAI.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:

a) levantar os dados contidos nos relatérios estatisticos de pedidos de acesso a
informacdo e solicitantes, bem como os relatdrios estatisticos de recursos e
reclamacdes realizados no ambito da LA, referentes ao e-SIC da UFMG;

b) identificar o nivel de satisfacdo, compreensdo e expectativa dos solicitantes
de informacédo que participaram das pesquisas de satisfacdo, por meio do e-
SIC da UFMG;

c) aferir as pesquisas de monitoramento da LAI, disponibilizadas pela CGU,
aplicadas a UFMG.

1.3 Estrutura da dissertacéo

Este trabalho esta organizado em sete se¢Ges, conforme descrito nesta subsecdo. A
primeira secdo é a introducdo, no qual se apresentam a definicdo do problema, a justificativa e
a relevancia desta pesquisa, bem como o objetivo geral e 0s especificos.

A secdo 2 diz respeito ao referencial tedrico que teve como objetivo auxiliar na
compreensdo do tema proposto nesta pesquisa. Discorreu-se sobre a informacdo publica,
abordando brevemente sobre a mudanca da cultura do sigilo para a cultura do acesso e
conceitos sobre o controle social.

Ademais, dissertou-se sobre a LAI no Brasil e para isso, foram utilizadas como

referéncias, documentacdes oficiais do Governo Federal, como a Constituicdo Federal de
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1988 (BRASIL, 1988), a LAl (BRASIL, 2011b), o Decreto 7.724/2012 (BRASIL, 2012) que
regulamenta a LA, as publicacdes de 6rgéos fiscalizadores como a Ouvidoria-Geral da Uni&o
(OGU) e a CGU, bem como autores que tratam do tema.

Na secdo 3 foram utilizados autores encontrados na literatura cientifica brasileira
que tratam das questdes referentes as contribui¢es da Cl para a transparéncia publica.

Na secdo 4, com o intuito de enriquecer a pesquisa realizou-se uma breve
contextualizacdo da implementacdo da LAI nas Universidades Pablicas de Ensino Superior,
por meio dos dados apresentados pela CGU nos Relatdrios de Implementacdo da LAI. Para
complementar, foram destacadas informac6es consideradas essenciais acerca do percurso da
UFMG em busca do cumprimento da LAI, encontrados em documentos divulgados pela
instituicdo por meio da transparéncia ativa.

Na secdo 5 apresentou-se a metodologia de pesquisa e uma breve descricdo das
bases de dados que foram utilizadas, a fim de obter uma melhor compreensdo acerca do
conteldo das mesmas. Para isso, foi realizada uma concisa contextualizacdo sobre o sistema
de informacdo ao cidadao, sobre as pesquisas de mapeamento da LAI realizadas com o0s
orgdos publicos federais, bem como acerca das pesquisas de satisfacdo realizadas com o0s
solicitantes por meio do e-SIC.

Em seguida detalhou-se sobre o conjunto de procedimentos utilizados. Para isso,
foram apresentadas informacGes sobre as categorias de analise criadas, referentes a cada base
de dados utilizada nesta pesquisa, bem como a coleta dos dados.

Na secdo 6, apresentam-se a andlise e discussdo dos resultados alcancados nesta
pesquisa.

Nas consideragOes finais, foram realizadas algumas reflexdes e inferéncias sobre
0s objetivos propostos e, em seguida foram apresentadas as referéncias bibliograficas que

embasaram esta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se sobre a mudanca da cultura do sigilo para a cultura do acesso em
relacdo a informacdo publica e conceitos basicos sobre controle social. Discorre-se sobre

alguns aspectos da LAI no Brasil e as contribuicdes da Cl para a transparéncia publica.
2.1 Informagcdo publica: da cultura do sigilo a cultura do acesso

Informac&o publica pode ser definida como qualquer espécie de dado ou registro,
que esteja em poder de 6rgdos publicos, agentes pertencentes ao Estado e de empresas
prestadoras de servi¢o publico ou que exercam algum tipo de exploracdo de um bem de
dominio publico (ARTIGO 19, 2012)2.

Em referéncia a historia do direito de acesso a informacdo publica no Brasil,
enfatiza-se que antes da cultura de acesso, havia a cultura do sigilo, que perdurou em nosso
pais durante muitos anos.

Em 1949, foi aprovado o regulamento que salvaguardava as informacdes que
interessavam & Seguranca Nacional®, em que foi regulada a restricdo de acesso, com a
definicdo de quatro graus de sigilo (ultrassecreto, secreto, confidencial e reservado)
(OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO, 2018).

Em 1967, foi aprovado um regulamento para a salvaguarda de documentos
sigilosos®. Este passou a definir que os assuntos sigilosos deveriam ter o conhecimento
restrito e que medidas especiais deveriam ser tomadas para salvaguardar a custddia e a
divulgacdo das informacg6es. Ou seja, esta legislacdo passou a definir informacéo sigilosa com
um conceito muito indefinido ao permitir que toda informacéo custodiada ou produzida pelo
Estado, se tornasse sigilosa. Em 1967, a CF/88 considerava que o direito de acesso a
informacdo era somente o de obter certiddes (OGU, 2018).

Ja em 1977, o regulamento de salvaguarda de assuntos sigilosos passou por uma

revisdo em que “a abertura do regime leva a alteragdes na norma de sigilo de informagdes. A

2 A Artigo 19 é uma organizacdo ndo governamental de direitos humanos que surgiu em 1987, em Londres,
com a missao de defender e promover o direito a liberdade de expressdo e de acesso a informagédo em todo o
mundo. Seu nome tem origem no 19° artigo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Organizagéo
da Nagdes Unidas (ONU).

Decreto 27.583, de 14 de dezembro de 1949, que aprovou o regulamento de Salvaguarda das informacdes que
interessam a Seguranca Nacional. Disponivel em: http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1940-
1949/decreto-27583-14-dezembro-1949-340574-publicacaooriginal-1-pe.html.

Decreto 60.417 de 11 de margo de 1967, que aprovou o Regulamento para Salvaguarda de assuntos sigilosos.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto/1950-1969/D60417.htm.


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1940-1949/decreto-27583-14-dezembro-1949-340574-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1940-1949/decreto-27583-14-dezembro-1949-340574-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto/1950-1969/D60417.htm
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énfase passou a ser dada na qualificacdo do acesso e as responsabilidades de salvaguarda
passaram a incluir atores civis” (OGU, 2018, online).

Somente em 1988, a Constituicdo Federal passou a reconhecer 0 acesso a
informacdo publica como um direito fundamental. Assim, a partir da década de 80, diversos
normativos que tratam do acesso a informacao publica foram publicados (BRASIL, 2018b).

Estas normas tratam em geral sobre divulgacdo de atos administrativos,
regulamentacéo de sigilo e restricdo de acesso, politicas de transparéncia ativa, dados abertos,
dentre outros assuntos relativos a transparéncia das informacdes publicas, conforme se pode

verificar no Quadro 1.

Quadro 1 — Resumo dos normativos que tratam do acesso a informag&o no Brasil

ANO TIPO DE NORMATIVO RESUMO DO CONTEUDO

1991 Lei n® 8.159//1991 Politica Nacional de Arquivos Pablicos
1997 Lei n° 8.159//1991 Rito Processual do Habeas Data
1999 Lei n®9.784/1999 Processo Administrativo
Lei Complementar n° . . .
2000 101/2000 Lei de Responsabilidade Fiscal
2002 Lei n® 10.520/2002 Lei do Pregdo Eletrénico
2002 Lei n® 4.073/2002 Regulamenta a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados
2005 Decreto n® 5482/2005 Portal da Transparéncia e Paginas de Transparéncia Publica
2005 Portaria n® 262/2005 Relatérios de Auditoria na Internet
2007 Decreto n° 6.170/2007 Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse — SICONV
2009 Lei Complementar n° Lei Capiberibe — acrescenta dispositivos a Lei de Responsabilidade
131/2009 Fiscal
2010 Portaria n° 516/2010 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Sancionadas — CEIS
2011 Lei n®12.527/2011 Lei de Acesso a Informacéo
2011 Decreto de 15/09/2011 Institui o Plano de Ac¢do Nacional sobre Governo Aberto
2012 Decreto n° 7.724/2012 IIzeéeg;rlglmenta a Lei de Acesso a Informagéo no Poder Executivo
Remuneragdo de servidores e agentes publicos — Ministério do
2012 Portaria n® 233/2012 Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), CGU, Ministério da
Fazenda (MF), Ministério da Defesa (MD)
. Institui o Sistema Eletrdnico do Servico de Informacdo ao Cidad&o (e-
0
2015 Portaria n° 1.254/2015 SIC) no &mbito do Poder Executivo Federal
2016 Decreto n° 8.777/2016 Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal
2017 Decreto n° 9.094/2017 Institui a Carta de Servigos ao Usuario
2017 Lei n° 13.460/2017 Cadigo de defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos

Fonte: elaborado pela autora baseado em Brasil (2018b).
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E importante destacar que a Lei Complementar n® 131 de 2009, que trouxe novos
dispositivos a Lei de Responsabilidade Fiscal, era conhecida como Lei da Transparéncia,
embora tratasse somente de questfes orcamentarias, como disponibilizacdo de informacGes
minuciosas sobre a execucao or¢camentaria e financeira da Unido, Distrito Federal, Estados e
Municipios. Entretanto, foi a LAl que passou a garantir muito mais que o acesso a dados
orcamentarios, mas a todos os documentos e registros sob a tutela dos érgdos publicos
(ARTIGO 19, 2012).

De acordo com informacGes disponibilizadas pela OGU (2018), a LAI foi
promulgada somente 23 anos depois de ter sofrido uma condenacgéo da Corte Interamericana
de Direitos Humanos, o conhecido caso da Guerrilha do Araguaia’, em que o Brasil foi

condenado:

Eramos condenados por violar o direito & liberdade de pensamento e de expressdo
consagrado na Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, pela afetacdo do
direito a buscar e a receber informacdo, bem como do direito de conhecer a verdade
sobre o ocorrido. Esse casamento entre o direito de acesso a informacéo e o direito a
verdade e a memoria associado a um processo regional de abertura de informacGes
publicas seria fundamental para alavancar definitivamente a agenda da transparéncia
no Brasil neste inicio de século (OGU, 2018, online).

Por este motivo, em 2011 foram promulgadas além da LAl a Lei 12.528° que
criou a Comisséo Nacional da Verdade (OGU, 2018).

De acordo com Pires Junior (2014), esses avancos foram essenciais uma vez que
contribuiram para o assentimento da protecdo ao direito a informacdo e a verdade,

demarcados juridicamente por meio da promulgacdo das referidas legislacoes:

Ambos institutos atingem o dmago de uma cultura ha muito tempo instalada em
nossa nacgdo, qual seja, a cultura do sigilo. Estamos diante de uma virada de
paradigma cultural em que o sigilo deixa de ser a regra para ser a exce¢do (PIRES
JUNIOR, 2014, p. 16).

A Lei que criou a Comisséo da Verdade concretizou o direito a verdade, apesar
deste ser amplamente defendido em tratados internacionais de direitos humanos. Ja a LAl,

inaugurou novos tempos caracterizados pela transparéncia publica, de forma a permitir aos

> A Guerrilha do Araguaia ocorreu nas regides sudeste do Para e norte do Estado de Goias (atualmente
denominado Tocantins), abrangendo também terras do Maranhdo, na area conhecida como ‘Bico do
Papagaio’. Ocorreu em meados da década de 1960, quando os primeiros militantes do Partido Comunista do
Brasil (PC do B) chegaram a regido com objetivo de dominar uma &rea para resistir ao regime militar. Foi
contra-atacada pelo governo, que deu ordem para liquidar totalmente os guerrilheiros e ndo deixar
testemunhas (PEIXOTO, 2011). Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/bgoeldi/v6n3/02.pdf.

Lei 12.528/11 criou a Comissao Nacional da Verdade. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2011/Lei/L12528.htm.


http://www.scielo.br/pdf/bgoeldi/v6n3/02.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12528.htm
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cidaddos o poder de acesso as informacdes que ha pouco tempo eram de dominio apenas dos
agentes pUblicos (PIRES JUNIOR, 2014).

A LAI representa uma “mudanga de paradigma em matéria de transparéncia
publica”, tendo em vista que a mesma estabelece que o acesso seja a regra e o sigilo, a
excecdo (CGU, 2011, p. 4). Assim, qualquer cidaddo pode solicitar acesso as informacGes
publicas, desde que ndo sejam classificadas como sigilosas, conforme procedimentos que
atentam para as regras, prazos, instrumentos de controle e recursos previstos.

A CGU (2011, p. 5) destaca a afirmacdo do Representante da Organizagdo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) no Brasil, Vincent Defourny,
que diz que “a transformagdo da cultura do segredo para a cultura do acesso, da logica da
informacdo como um favor, para a l6gica da informacdo como um bem publico, depende do
seu engajamento”. Desta maneira, ele defende que o direito a informagdo é um direito
humano fundamental reconhecido pelo pais como um bem publico, que favorece a boa gestdo
e que fortalece os sistemas democraticos.

Assim, em uma cultura de acesso, os agentes publicos devem ter a consciéncia de
que a informacdo publica pertence ao cidaddo e que, cabe ao Estado, fornecé-la de forma
apropriada e compreensivel, com o objetivo de atender eficazmente as demandas da sociedade
(CGU, 2011).

Importante destacar que a informacdo é considerada um bem publico essencial

para a consolidacdo da democracia:

A informacéo sob a guarda do Estado é sempre publica, devendo o acesso a ela ser
restringido apenas em casos especificos. Isto significa que a informacdo produzida,
guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da sociedade é um bem
publico. O acesso a estes dados — que compdem documentos, arquivos, estatisticas —
constitui-se em um dos fundamentos para a consolidagdo da democracia, ao
fortalecer a capacidade dos individuos de participar de modo efetivo da tomada de
decisdes que os afeta (CGU, 2011, p. 8)

Assim, para a CGU (2011), € um desafio assegurar o cumprimento e implantacéao
da LAI, tanto do ponto de vista técnico e tecnoldgico, quanto com relacdo ao carater
administrativo, como por exemplo, quando se trata de recursos financeiros e humanos. Além
disso, a CGU (2011) destaca como um dos grandes obstaculos para a abertura dos governos, o
vencimento da cultura do sigilo. Nesse sentido, a mesma considera que para 0 SUCESSO €
eficacia da lei, torna-se essencial o comprometimento e a atuacdo dos agentes publicos em

relacdo & transparéncia e 0 acesso a informacéo.
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2.2 A Lei de Acesso a Informacé&o no Brasil

O direito fundamental de acesso a informacéo ja era reconhecido no ordenamento
juridico brasileiro desde a promulgacdo da CF/88, que foi a primeira ap6s o periodo de
ditadura militar no pais, ocorrido entre os anos de 1964 e 1985. De acordo com Paiva (2014),
a CF/88 é conhecida como sendo uma constituicdo cidada por apresentar diversos dispositivos
legais que restituem os direitos dos cidaddos dentro de um novo Estado de Direito que foi
estabelecido. Assim, o direito a informacdo, por ser um direito fundamental, ja estava
discriminado na mesma, mas precisava de uma regulamentacdo mais propria.

A LAI regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas
(BRASIL, 2017a). Ao regulamentar o artigo 5°, inciso XXXIII da CF/88, o pais passou a
garantir o exercicio do direito de acesso a informacdo aos cidaddos brasileiros. O artigo 5°,
inciso XXXIII da CF/88 garante que:

[...] todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacBes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988, online).

Deste modo, a LAI normaliza o direito a informacéao que ¢é assegurado pela CF/88
e dispde sobre os procedimentos indispensaveis que devem ser seguidos pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, no que diz respeito ao acesso as informacdes publicas. Sendo
assim, a LAI regulamenta os direitos preconizados na CF/88, que prevé que todos tém direito
a receber dos 6rgaos publicos, informacdes de interesse particular, coletivo ou geral.

Para Vincent Defourny, representante da UNESCO no Brasil, o direito a
informac&o é protegido por diversos tratados e convengdes. O mesmo ainda ressalta que com
a efetiva implantacéo da LA, o direito a informacéo passou a ser uma realidade no cotidiano
de todos os cidaddos brasileiros e que, desta maneira, 0 pais passou a integrar um extenso
grupo de paises que identifica a informagdo como um bem publico, sob a guarda do Estado
(CGU, 2011).

Assim, a publicagdo da LAI, de acordo com Andrade e Cardoso (2014), colocou o
Brasil em concordancia com tratados internacionais em que 0 pais € signatario, como por

exemplo, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos’, a Convencéo das Nacdes Unidas

" A Declaragdo Universal de Direitos Humanos foi adotada e proclamada, em 10 de dezembro de 1948, pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas. Tem por objetivo que cada individuo e 6rgéo da sociedade tenha em
mente esta Declaracéo e se esforcem por meio do ensino e da educacdo bem como pela promocéo do respeito
aos direitos e liberdades. Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/pt/resources_10133.htm.


https://www.unicef.org/brazil/pt/resources_10133.htm
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contra a Corrupcéo®, a Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expressao®, e
o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos', conforme especificado no Quadro 2.

Quadro 2 — Tratados, convencdes e declaracdes assinadas pelo Brasil

TRATADOS, CONV!ENQOES
E DECLARACOES TRECHOS
ASSINADAS PELO BRASIL

Art. 19. “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressio;
este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informagdes e idéias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras”. (FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA
A INFANCIA, 1948, online).

Declaracéo Universal dos
Direitos Humanos — 1948

Art.19. “Toda pessoa tera direito a liberdade de expressao; esse direito
incluira a liberdade de procurar, receber e difundir informagoes e ideias de
qualquer natureza [...]”. (BRASIL, 1992, p. 8716).

Pacto Internacional dos Direitos
Civis e Politicos — 1966

Item 4. “O acesso a informag¢do mantida pelo Estado constitui um direito
fundamental de todo individuo. Os Estados tém obriga¢des de garantir o
pleno exercicio desse direito”. (COMISSAO INTERAMERICANA DE
DIREITOS HUMANOS, 2007, online).

Declaracéo Interamericana de
Principios de Liberdade de
Expressdo — 2000

Art. 10 e 13. “Cada Estado-parte devera [...] tomar as medidas necessarias
para aumentar a transparéncia em sua administracdo pablica [...]
Convencao das Nacdes Unidas  procedimentos ou regulamentos que permitam aos membros do pablico em
contra a Corrupcéo — 2003 geral obter [...] informag@es sobre a organizacdo, funcionamento e processos
decisorios de sua administragdo publica [...]”. (ESCRITORIO DAS NACOES
UNIDAS SOBRE DROGAS E CRIME, 2003, p. 12-16).

Fonte: elaborado pela autora baseado em Brasil (2018b).

Cabe ainda ressaltar que o direito a informacdo tem sido reconhecido como um
direito fundamental por diversos organismos internacionais como a Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), o Conselho Europeu (CoE) e
a Unido Africana (UA) (LOGAREZZI, 2016).

Com relagéo ao progresso do direito & informagdo no mundo, América Latina e
Caribe, destaca-se a significativa contribui¢cdo da organizagcdo ndo governamental, Artigo 19
(2018). Em pesquisa realizada por esta organizac¢do, a mesma concluiu que no que se refere ao
direito a informagdo, atualmente 90% da populacdo do mundo vive em um pais que possui
uma legislacdo ou uma politica que defende o direito a informacdo, sendo que 90 paises

conservam o direito de acesso a informacdo em suas proprias Constituicbes Federais.

8 Convencdo das Nages Unidas contra a Corrupgo. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5687.htm.
Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expressdo. Disponivel em:
http://www.cidh.oas.org/Basicos/Portugues/s.Convencao.L ibertade.de.Expressao.htm.
19 pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0592.htm.

9
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Ademais, 118 paises estdo amparados por leis gerais que salvaguardam o direito de acesso a
informacdo e 46 paises adotaram outras formas legais no sentido de favorecer o direito a
informacdo, como decretos ou politicas publicas. Além disso, 31 paises estdo em fase de
elaboracdo de projetos de lei ou outras iniciativas e 75 paises ja aderiram a Parceria para o
Governo Aberto (OGP)'.

No que se refere ao Brasil, € interessante ressaltar que a LAI foi elaborada tendo como
base uma série de diretrizes e conceitos fixados na Lei Modelo de Acesso a Informacédo da
OEA'?, elaborada em 2010, que prevé padrdes minimos para que 0s paises possam criar suas
leis especificas. A referida lei foi criada pela organizacdo, no contexto do pds-guerra, em
1948, época em que surgiu a necessidade de promocao da democracia, da demanda pela paz e
do surgimento da defesa dos direitos humanos. A principio, o documento foi assinado por 21
paises que passaram a fazer parte da referida organizacdo, e atualmente a mesma é composta
por 35 paises™® (OGU, 2018).

A LAI ¢ considerada a melhor legislacdo da América do Sul, e esta entre as
melhores das Américas no ranking global de direito de acesso a informacéo, o Global Right to
Information Rating** (OGU, 2018).

Evidencia-se ainda a conclusdo de que, entre 2004 e 2016, o nimero de paises
com lei de acesso nas Américas dobrou e a maior parte das leis de acesso aprovadas na
América do Sul foi aprovada ap6s a edicdo da norma modelo. Ademais, destacou que, em
média, estas leis sdo mais bem avaliadas no ranking global de direito de acesso a informacao.

Conforme demonstra a Figura 1, percebe-se que a colocacdo do Brasil € bem positiva

no referido ranking, uma vez que ocupa o 1° lugar na América do Sul e 18° lugar no mundo.

1 Open Government Partneship (OGP), traduzido para o portugués como Parceria para Governo Aberto, é uma

iniciativa internacional que tem o intuito de difundir e incentivar de forma global, préticas governamentais
referentes a transparéncia dos governos, ao acesso a informacao publica e a participacéo social. O Brasil é
reconhecido como protagonista no cenario internacional no que diz respeito ao tema, uma vez que é um dos
oito paises fundadores da parceria. Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-
publica/governo-aberto.

Lei Modelo Interamericana sobre Acesso a Informagdo Publica, aprovada em 8 de junho de 2010. Disponivel
em: http://www.oas.org/dil/esp/ag-res_2607-2010.pdf.

Lista atualizada de paises que fazem parte da OEA. Disponivel em:
http://www.0as.org/pt/sobre/estados_membros.asp.

indice Global de Direito & Informagéo (Global Right to Information Rating). Disponivel em: http://www.rti-
rating.org/country-data/scoring/?country _name=Brazil.

12

13

14
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Figura 1 — indice Global de Direito a Informagc&o (Global Right to Information Rating)

[ndice Global de
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108

O Brasil ocupa o 1°
lugar na América do Sul
e 18° lugar no mundo

Fonte: OGU (2018, online).

Para Malin (2013, p. 2), nos anos de 2011 e 2012, o Brasil incorporou dois marcos
regulatérios, tendo em vista que novas regras surgiram e passaram a “afetar diretamente o
espaco das informagdes que se constituem e circulam na zona de relacdo entre a sociedade e o
estado”. A autora defende que alguns destes tragos, caracteristicos do regime de informagao
governamental no Brasil, evidenciados pelo autoritarismo, a opacidade e o segredo, foram
forcados a transformar.

Malin (2013) enfatiza que o primeiro dos marcos foi a iniciativa internacional
liderada pelo Brasil e Estados Unidos, na criacdo da OGP, em setembro de 2011, na abertura

da 662 Assembleia da ONU. Esta, segundo a autora, tinha como objetivo, incentivar de forma
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global as préaticas de participacdo social, de transparéncia orcamentaria e acesso publico a
informagéo.

A LAl foi o segundo marco regulatério que cobriu a omissédo na regulamentacao
anterior (MALIN, 2013). A autora destaca a afirmac@o do ministro chefe da CGU, que afirma
que j& havia avancos com relacdo a transparéncia, mas faltava a regulamentacdo de
procedimentos como prazos para respostas e a classificagdo racional dos documentos
submetidos a sigilo™. Na Figura 2, destaca-se como foi 0 processo de elaboracéo da LAI no
Brasil, de acordo com a CGU (2018c):

Figura 2 — Processo de aprovagéo da LAI no Brasil

CGU apresenta o

primeiro anteprojeto PL apresentado

sobre Acesso a E:Io F;(_]de':
Informacdo ao e;u NOPT_ .
Conselho de Poder Executivo A e
Discussdes iniciais Transparéncia. apresenta, ao 215/2003. tm 18/11/2011-’ °
sobre a LAl no Congresso, PLn® Ps:i;l;ii/nza?i?ee
Conselho de 5'?28’ pars transformado na Lei
Transparéncia®. re?ﬂ‘;:;::i;zo & 12.527/2011.
2005 2006 2009 2009 2011

Fonte: CGU (2018c, online).

E interessante salientar ainda a afirmacéo da autora com relacdo ao que a mesma
considera como base de sustentacdo dos movimentos ocorridos em direcdo a regulamentacao
da transparéncia no pais. Para ela, de um lado houve o “avanco da democracia e da liberdade
de expressdo e informacdo como valores fundamentais”, e por outro, surgiram inimeras
inovagdes tecnologicas que passaram a modificar, de forma decisiva, a realidade da

informacao nas relagdes sociais (MALIN, 2013, p.02).

> Os prazos para respostas foram estabelecidos pela LAl que preconiza que os érgdos devem fornecer as
informagdes solicitadas imediatamente aos requerentes. Nao sendo possivel, a legislacdo estabeleceu prazos
legais, tanto para respostas como para recursos. Ja a classificacdo racional dos documentos submetidos a
sigilo também foram estipulados pela legislagdo, uma vez que existem determinadas informagfes que sdo
consideradas imprescindiveis a segurancga da Sociedade e do Estado, e que, portanto devem ter acesso restrito
(BRASIL, 2011b).
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Ainda de acordo com a autora, a estratégia adotada pelo Brasil para reverter o
custo politico relacionado ao atraso na adogdo do regime de acesso a informacédo publica foi
obstinada, tanto com relacdo a sua abrangéncia, quanto por incorporar dados abertos e
também pelo curto espaco de seis meses para a sua entrada em vigor.

Em relagéo ao contexto de aprovacdo da LAI, Malin (2013) defende que tanto as
demandas dos movimentos organizados pelo direito de acesso no Brasil quanto as pertinentes
ao cenario internacional, forcaram o pais a criar condicGes apropriadas no ambiente
informacional da administracéo publica.

Enfatiza-se o disposto no artigo 3° da LAI, que preconiza que os procedimentos
previstos na lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo e, além
disso, devem ser executados de acordo com os principios basicos da administracdo publica e

com algumas diretrizes, quais sejam:

I observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢o;

Il divulgacdo de informacBes de interesse publico, independentemente de
solicitaces;

111 utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informagéo;

IV fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo
publica;

V desenvolvimento do controle social da administragéo publica. (BRASIL, 2011b,
p. 1).

Para assegurar a efetividade do acesso a informacdo publica, a legislacdo sobre o
direito a informacéo deve considerar um conjunto de padrdes, que sdo estabelecidos com base

em critérios e préaticas internacionais, a saber:

. Acesso é a regra, o sigilo, a excecdo (divulgagdo maxima);

. Requerente ndo precisa dizer por que e para que deseja a informacdo (ndo
exigéncia de motivagéo);

. Hipéteses de sigilo sdo limitadas e legalmente estabelecidas (limitacdo de

excecdes);
. Fornecimento gratuito de informacdo, salvo custo de reproducdo (gratuidade da
informacdo);
. Divulgacéo proativa de informacbes de interesse coletivo e geral (transparéncia
ativa);

. Criacdo de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informacdo
(transparéncia passiva) (BRASIL, 2017c, online).

A CF/88 tambem disciplina, através da redacdo dada pela Emenda Constitucional
n° 19, de 4 de junho de 1998, a forma com que os cidad@os podem participar da administracao
publica, quando dispbe que uma lei especifica ird regularizar o acesso dos usuarios aos
registros administrativos, bem como as informagGes sobre os atos de governo (ANDRADE;

CARDOSO, 2014). Assim, a LAI surgiu com o propdsito de fomentar o desenvolvimento de
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uma cultura de transparéncia e controle social na administracdo publica (LOGAREZZI,
2016).

Desta forma, a LAI surgiu para regulamentar o direito de acesso, ou seja,
disciplinar a forma de atuacdo do Estado, no sentido de possibilitar a efetividade deste direito,
pelos cidaddos brasileiros. A regulamentacdo da mesma deu-se por meio do Decreto Federal
n® 7.724/12, que surgiu com o principal intento de estipular, de modo discriminado, como o
acesso a informacéo deveria ser realizado pelo cidaddo (ANDRADE; CARDOSO, 2014).

Ao se levar em consideragdo o contexto atual, o direito a informacao esta inscrito
como um direito humano fundamental que exige que “os Estados informem aos cidadaos
sobre os seus atos como exigéncia do direito de participacdo nos processos de tomada de
decisdo em sociedades democraticas” (ANDRADE; CARDOSO, 2014, p. 117).

Ademais, 0 acesso a informacdo pode ser compreendido como um mecanismo

importante de controle social, de combate a corrupc¢éo e de atos ilicitos do Estado:

Nas modernas Leis de Acesso a Informacdo, tal direito passa a ser compreendido
como direito de acesso as informacdes em poder de 6rgdos publicos, que possui
como contrapartida o dever estatal de prestar as informac6es, mantendo, inclusive,
registros e cadastros acessiveis ao publico, independente de requisi¢do (ANDRADE;
CARDOSO, 2014, p. 117).

Até 0 ano de 2011, ndo havia legislacdo sobre o direito de acesso a informacéo e a
falta de previsdo de dispositivos em lei especifica fragilizava o direito de acesso (PAES;
BALBINO; MARCHEZINI, 2014). De acordo com Rodrigues (2013), a transparéncia surge
como uma forma e modalidade de comunicacdo entre o estado e 0s cidaddos e passou a ser,
no ambito da administracdo publica, um imperativo a partir do final dos anos 1980. Desta
maneira, ainda segundo o autor, com a promulgacéo da CF/88, houve a redemocratizacdo do
Pais e foram estabelecidas as bases legais para a renovacao da relacdo entre o poder publico e
a sociedade.

Conforme Rodrigues (2013, p. 425), quando da aprovagdo da LAIL em 2011, “a
modernizagdo dos dispositivos administrativos, incluindo as novas tecnologias de informagéo
e comunicacdo, ja era uma realidade na Administracdo Publica Federal, em sua grande
maioria”.

Segundo Angélico (2012), em todos os paises, a aprovacdo de legislacGes
referentes ao acesso a informagdo, passam pelo mesmo processo, independente do contexto
em que surgem. O autor defende que esse processo compde-se por trés fases que seriam a

aprovacao, implantacdo e a execucdo da lei. Ele acentua ainda que todas as fases relacionam-
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se entre si e tém sua importancia no processo, mas a fase da implantagéo é fundamental tendo
em vista que serve de base de sustenta¢cdo do denominado triangulo da transparéncia.

Angélico (2012) enfatiza que se ndo houver uma implantacdo integral e eficaz da
LAI, o direito a informacdo passa a fazer parte de mais uma amostra de surgimento de
legislacBes que, na realidade, ndo cumprem o propdsito a que foram criadas. Neste sentido,
para que o direito de acesso seja respeitado, o autor destaca a importancia fundamental de
dois responsaveis pela garantia do cumprimento da LAl no Poder Executivo Federal: a
autoridade de monitoramento e a CGU.

A primeira, prevista na LAI, é a autoridade de monitoramento, responsavel pela
verificagdo do cumprimento da legislacdo no 6rgdo publico ao qual pertence. Na lei,
determina-se que cada 6érgdo e entidade deve indicar um dirigente para desempenhar essa
atribuicdo e que, a autoridade de monitoramento também cabe recomendar acdes no sentido
de aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a efetividade do acesso a informagéo na
instituicdo (CGU, 2011).

A outra autoridade é a CGU, responsavel pelo monitoramento da lei em todo
Poder Executivo Federal. Cabe a mesma, o estimulo a cultura da transparéncia, bem como a
conscientizacdo sobre o direito de acesso a informacdo. Ademais, é de responsabilidade da
CGU a publicacdo de informacdes estatisticas sobre a implantacdo da LAI, tal como a
preparacdo do relatdrio anual, que é encaminhado ao Congresso Nacional.

Cabe salientar que a CGU, criada em 2011, possui um papel primordial na
promocdo da transparéncia e no combate a corrup¢do, e pode ser considerado um 6rgéo de
extrema importancia para o sucesso da implementacdo da LAI. Ademais, o 6rgao impulsionou
a criacdo da LAI e tem se dedicado a execucdo de acdes relacionadas a OGP no Brasil
(NOBREGA, 2017).

Ainda de acordo com a autora, a atuacdo da CGU tornou-se imperiosa frente a
inexisténcia de um oOrgdo independente destinado a garantir e promover 0 acesso a
informacdo. Destarte, 0 6rgdo possui 0 desafio de conduzir a implementacdo da lei em todos
0s niveis e esferas de governo.

No entanto, em 2016, a CGU perdeu o vinculo institucional direto com a
presidéncia da Republica e passou a ser um Ministerio. Esse fato simboliza, para Nobrega
(2017), o enfraquecimento de um 6rgdo de controle, visto que passou a possuir 0 mesmo nivel
de autonomia dos Orgdos aos quais avalia. Sendo assim, entende-se que esse fato traz
prejuizos para o desenvolvimento do trabalho de combate & corrupcdo, bem como da

promocdo do acesso a informacdo. Soma-se a isso, 0 autor defende que ha um agravamento da
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situacdo, tendo em vista 0s cortes orcamentarios e de recursos humanos que a CGU tém
enfrentado nos Gltimos anos.

No intuito de garantir a efetividade da LAI no Governo Federal, a politica de
monitoramento compreende atividades de ampla divulgacdo da LAI para a sociedade, bem
como a orientacdo aos orgaos e entidades. Ademais, verifica-se 0 cumprimento dos prazos e
procedimentos estabelecidos (BRASIL, 2017b).

Desta forma, para cumprir as competéncias relativas ao monitoramento, dispostas
por meio do Decreto n° 7.724, observa-se que a CGU tem realizado uma série de acdes no
intuito de monitorar e fiscalizar a implantacdo da LAl no Governo Federal.

Dentre as acdes implementadas pela CGU, destaca-se a elaboracdo de Relatorios
Anuais sobre a Implementacdo da LAI nos 6rgéos do Poder Executivo Federal'®, a realizacdo
de pesquisas de mapeamento da implementagdo da LAI com os 6rgdos publicos'” e de
pesquisas de satisfacdo com os solicitantes por meio do e-SIC'®. Soma-se a isso, a
disponibilizagdo de sistemas acessiveis a todos os usuarios interessados, tais como o Sistema

de Relatorios Estatisticos de Pedidos e Recursos do e-SIC*®.
2.3 Controle social

A CF/88 preconiza que a Republica Federativa do Brasil constitui-se em um
Estado democratico de direito e possui como alguns de seus fundamentos a cidadania, a
dignidade da pessoa humana e a soberania. Além disso, o artigo 1° defende que “todo o poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituigdo” (BRASIL, 1988, online). Ademais, a CF/88 assegura a todos os cidad&os,
o direito de acesso a informacéo e resguarda o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
da profissdo. Destaca-se a existéncia de outros dispositivos presentes na CF/88, no artigo 14°,
gue asseguram os direitos politicos dos brasileiros (BRASIL, 1988, online), como o sufragio

universal, a iniciativa popular, o plebiscito e o referendo.

18 Os relatérios sobre a Implementacao da LAl no Poder Executivo Federal sdo publicados pela CGU todos 0s
anos, e até dezembro de 2017 foram publicados cinco relatdrios. Disponivel em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes.

7 A CGU realiza todos os anos, Pesquisas de mapeamento da implementagdo da LAI com os 6rgdos do Poder
Executivo Federal, sendo que até dezembro de 2017, foram realizadas cinco pesquisas. Disponivel em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/mapeamento-da-implementacao-da-lai.

8 A CGU realiza as pesquisas de satisfacdo por meio do e-SIC, mas ainda ndo as disponibiliza por meio da
transparéncia ativa. Ou seja, atualmente, somente 0s 6rgdos interessados possuem acesso a estes dados.

9 Este sistema permite que qualquer pessoa consulte os pedidos de informagdo, feitos com base na LAl
direcionados aos 6rgdos do Poder Executivo Federal e as respectivas respostas fornecidas. Disponivel em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/relatorios-estatisticos/relatorios-estatisticos.


http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/mapeamento-da-implementacao-da-lai
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/relatorios-estatisticos/relatorios-estatisticos
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Todavia, foi a LAI, segundo Pires Janior (2014) que de fato inaugurou no Brasil o
que ele denominou de ‘Era da Transparéncia’. Sendo assim, a partir da sangéo da lei iniciou-
se 0 processo de empoderamento da sociedade civil, uma vez que se passou a garantir aos
cidaddos o acesso as informacdes, ja ndo mais compreendidas como um dominio de érgéos ou

agentes publicos:

A transparéncia institucionalizada ndo apenas aumenta o peso da acéo cidada, como
reflete 0 amadurecimento da nossa trajetéria democratica, reconhecendo a ideia de
que a desinformagdo ndo apazigua, mas da guarida a injustica e & impunidade. A
LAI é a chave para uma sociedade mais ativa exigente, e, por esse motivo, um
importante inibidor de mau uso do publico e das violagdes de direitos humanos
(PIRES JUNIOR, 2014, p. 16).

O direito a informacéo, de acordo com Martins e Reis (2014), configura-se como
um direito social, uma vez que a mobilizacdo pelo acesso a informagdo publica surge a partir
do entendimento de que este direito pode contribuir com o exercicio de outros, como o
politico e o social.

Neste sentido, 0 acesso a informacao publica tornou-se um concreto instrumento
de apoio ao controle social, bem como de cobranca pela transparéncia das acOes
empreendidas pelo poder publico, por parte da sociedade (MARTINS; REIS, 2014). Desta
forma, a criacdo da LAI busca estimular a cultura da transparéncia, bem como o controle
social da administracdo publica, e tém como principios norteadores, a publicidade da
informacdo publica, a proatividade dos 6rgdos publicos na disponibilizacdo de informacdes de
interesse publico e a énfase na utilizacdo de instrumentos tecnolégicos, fundamentais para
garantir o fluxo das informagdes (MOURA, 2014).

Entende-se por controle social, a participacdo do cidaddo na gestdo publica, no
monitoramento, na fiscalizacdo e controle das a¢cdes da administracdo publica (CGU, 2012a).
Neste sentido, o controle social constitui-se de um mecanismo importante para a prevencdo da
corrupg¢édo, bem como para o fortalecimento da cidadania.

Através do controle social, os cidaddos podem participar da gestdo publica, ou
seja, podem intervir na tomada de decisGes administrativas. Dessa maneira, podem orientar a
Administracdo Publica a adotar medidas para atender o interesse publico de maneira mais
eficaz, além de exercer o controle sobre as agdes do Estado, na medida em que tem a
oportunidade de exigir do gestor publico a prestacdo de contas de sua atuacdo (CGU, 2017a).
A CGU defende ainda sobre a importancia fundamental dos cidaddos assumirem a tarefa de
participacdo na gestdo publica e do efetivo controle social, uma vez que, com o auxilio da

sociedade, a fiscalizagcdo dos entes publicos torna-se uma tarefa mais facil.
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A transparéncia publica permite o controle social, que ndo s6 se constitui um
mecanismo de capacitagdo do cidaddo, como ainda permite o fortalecimento da gestdo
publica. Assim, o aperfeicoamento e o fortalecimento continuo de mecanismos de prevencéo
a corrupgdo e promocao da transparéncia publica por parte do Estado séo essenciais para o
fomento do controle social (BRASIL, 2017d).

O controle social pode ser exercido em diversos momentos, seja de forma preévia,
concomitante ou posteriormente as acfes executadas pelos 6rgaos ou entidades pablicas. Em
resumo, quando realizado previamente, o cidadao pode participar, por exemplo, de audiéncias
abertas ou em reunides nas quais se tem o intuito de planejar as politicas e o orgamento
publico. Quando realizado concomitantemente, o cidaddo pode ndo s6 acompanhar e
fiscalizar, como também denunciar a execucdo de programas e gastos do governo. O cidadédo
também pode exercer o controle social posteriormente, avaliando os resultados, a eficiéncia e
0 desempenho da gestdo de determinado 6rgdo ou agente publico (SILVA; KISCHLAT,;
CORTES, 2015).

O cidaddo, portanto, pode manifestar sua opinido e até mesmo influenciar nas
decisbes do poder publico em diversos espacos de participacdo, sejam eles previstos ou nao
por lei. Mas, os principais espacos de controle social s&o disponibilizados por meio de
iniciativas do poder publico, visando a promocao do controle social. Assim, existem algumas
possibilidades de participacdo como as audiéncias publicas, conselhos gestores, ouvidorias,
LAI e o portal da transparéncia (SILVA; KISCHLAT; CORTES, 2015).

O controle social também pode ser realizado por iniciativa prépria da sociedade,
através dos atores da sociedade civil (por meio de a¢des individuais do cidaddo; através da
sociedade, por meio de manifestacbes coletivas ou de grupos sociais organizados), ou até
mesmo através de instrumentos criados pela prépria sociedade civil, por meio de redes sociais
ou imprensa (SILVA; KISCHLAT; CORTES, 2015).

Desta maneira, “contar com informagdes e dados confidveis e acessiveis ¢
imprescindivel para que os cidaddos possam exercer controle social, conhecer e monitorar a
garantia dos seus direitos” (NOBREGA, 2017, p. 14).

Para complementar, cabe aqui ressaltar a afirmacgdo da CGU (20164, p. 58), sobre
a importancia da disponibiliza¢do de dados e informagdes para o controle social: “[...] quanto
mais dados e informacdes a populacdo tiver a seu dispor, mais correlacdes e avaliagdes do
governo poderdo ser realizadas de forma qualitativa, ou seja, mais e melhor controle social”.

Neste sentido, o principio da maxima divulgacdo e a liberdade de informag&o tém

intensificado e fortalecido a participacdo dos cidaddos no processo democratico, uma vez que
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novas tecnologias da informagédo e comunicacdo oferecem aos mesmos, meios mais eficazes
para a coleta, processamento, bem como a divulgagdo das informacgdes publicas (TOBY,
2009).

Assim, a partir da aprovacdo da LAI, de acordo com a CGU (2011) o Brasil
avancou em direcdo a consolidacdo do regime democratico, ampliou a participacdo cidada e
fortaleceu principalmente os instrumentos de controle da gestdo publica. Ao regulamentar o
artigo 5°, inciso XXXIII da CF/88, a LAI garantiu aos cidadaos brasileiros o exercicio do
direito de acesso a informacédo, e passou a cumprir o compromisso assumido pelos paises
diante da comunidade internacional em inimeros tratados e convengdes (CGU, 2011).

O éxito na implementacdo de leis como a LAI, gera sociedades mais bem
informadas, com a protecdo dos direitos humanos e com administracdes publicas mais
transparentes, eficazes e eficientes, além de proporcionar uma maior conscientizacdo dos

cidadaos no que diz respeito aos direitos e responsabilidades coletivas (CGU, 2011).
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3 CONTRIBUICOES DA CIENCIA DA INFORMACAO PARA A TRANSPARENCIA
PUBLICA

A LAI merece espaco nas agendas académicas, por ir além de um instrumento
juridico, por exigir uma mudanga cultural no pais e também em razdo da evolucdo da
absorcdo das TIC pelas instituigdes publicas (SANTOS; NAVARRO, 2016).

Com o advento da LAI, observa-se o interesse de algumas areas com relacdo a
informacdo e muitas reflexdes acerca da conceituacdo do termo, sendo a Cl, uma das areas
que tem manifestado contribuicdes e esforcos neste sentido (GUEDES, 2014; MALIN, 2013;
MONTEIRO, 2015).

A informacéo evidenciou-se em diversos momentos historicos como um objeto de
estudo com uma relevancia intensa para os campos da Filosofia e das Ciéncias. Todavia,
segundo Monteiro (2015), essa responsabilidade foi conferida a Cl, enquanto disciplina, ao se
considerar uma maior ligacdo no avanco de reflexfes analiticas e tedricas a respeito do
conceito de informagdo. O autor defende que a numerosa composicdo de conceitos e
significados atribuidos a informacdo manifesta de maneira ampla, o interesse cientifico
representado pela Cl.

De acordo com Malin (2013) alguns estudos da CI no Brasil consideram o
ambiente de transparéncia publica como deficitario, desestruturado e opaco. Guedes (2014)
corrobora esta afirmacgéo, quando defende que os impactos do surgimento e da implementagéo
da LAI abalam o funcionamento dos sistemas informacionais das organizacdes, que se
mostram frageis e ultrapassados frente as exigéncias estipuladas pela legislacéo.

Segundo Silva (2017) existem discussfes académicas, realizadas por meio da
publicacdo de artigos e pesquisas, que tratam de perspectivas em torno da LAI, bem como
sobre a sua importancia e significado para a sociedade e para o0 governo. Além disso, algumas
pesquisas trazem discussdes acerca das agOes que sucederam a aprovacdo da LAI e as
impressodes iniciais sobre a sua aplicacdo. Segundo o autor, estes estudos tém como objetivo
avaliar os impactos e resultados positivos e negativos que a referida norma trouxe a
sociedade, ao poder publico e também as instituigdes.

Segundo Gomes, Marques e Pinheiro (2016), em busca do atendimento as
diretrizes da LA, as institui¢cGes publicas tém enfrentado alguns desafios que podem exercer
impactos, no que se refere a gestdo da informacdo, gestdo do conhecimento, cultura

organizacional, dentre outros aspectos. Desta maneira, 0s autores defendem que as



43

instituicOes publicas tém encontrado dificuldades na implementacéo das diretrizes da LAI, e
que estas devem ser superadas.

Tendo em vista a expansdo dos instrumentos de obtencdo de informacgbes e
documentos, Gomes, Marques e Pinheiro (2016) defendem que é fundamental que as
instituicOes publicas se adaptem as novas diretrizes da LAI, visando que o atendimento das
demandas da sociedade por informacdo seja mais eficaz e transparente. Sendo assim,
concluem que é fundamental que as instituicbes busquem o aprimoramento dos padrbes de
exceléncia e produtividade com relacdo a gestdo da informacgdo, uma vez que estdo sujeitas
aos prazos e regras estipuladas em lei.

Por sua vez, Malin (2013) defende que o cenério € propicio no sentido de
estabelecer instituicdes, procedimentos e processos para criar um ambiente informacional que
dé sustentacdo ao novo regime de acesso instaurado no pais. Para Malin (2013), a CI
desempenha um papel preeminente nesta construcdo, e teve uma presenca significativa na
bibliografia que sustentou os estudos da CGU, na fase em que a LAI foi regulamentada.

Além disso, Malin (2013) salienta que ha inimeras publicacGes relacionadas ao
tema no Guia de fontes sobre acesso & informacdo publica®®, produzido pela UNESCO. O
Guia resulta de uma pesquisa documental ampla, realizada em sites de organizacoes
governamentais e ndo governamentais, bem como por meio das principais bases de dados
académicas nacionais e internacionais. O guia compila em torno de 134 documentos, em
diversos formatos, entre eles teses, artigos e dissertacdes, que tratam de subtemas diversos
relacionados ao Acesso a Informacdo, tais como: acesso a informacdo publica, gestdo da
informacdo, gestdo eletrbnica de documentos, direito a informacdo, governanca eletronica,
informagdo sigilosa, entre outros.

Ademais, é preciso salientar sobre a existéncia de estudos mais recentes que
refletem acerca da implementacéo da LAI pelas instituicGes publicas. Dentre esses, destaca-se
0 estudo realizado por Gomes, Marques e Pinheiro (2016) que evidencia as pesquisas
desenvolvidas por Silva e Pinheiro (2015 apud GOMES; MARQUES; PINHEIRO, 2016) e
Ventura e Siebra (2015 apud GOMES; MARQUES; PINHEIRO, 2016). Estas demonstraram

gue ainda hd um alto indice de descumprimento e pouca adesdo por parte de muitas

% O Guia de Fontes é resultado de uma pesquisa documental ampla que tem por objetivo principal oferecer
informagdes especificas, qualificadas e sistematizadas, com o intento de subsidiar projetos de pesquisa
relacionados ao tema Acesso a informacdao publica, no ambito da administragdo publica brasileira. Disponivel
em: https://portal.unit.br/wp-content/uploads/2015/09/guia-de-fontes.pdf.


https://portal.unit.br/wp-content/uploads/2015/09/guia-de-fontes.pdf
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instituicOes, em relagdo a alguns aspectos da LAI, como questdes relativas a infraestrutura e
Processos.

Entre os desafios encontrados pelas instituicdes publicas para a efetiva
implementacdo da LAI, Gomes, Marques e Pinheiro (2016) destacam que é necessario que as
mesmas se atentem principalmente com relacdo a fatores considerados intangiveis como a
criagédo, 0 processamento e a transmissdo do conhecimento.

Segundo Guedes (2014), com o surgimento de leis, politicas e praticas que
defendem o livre acesso a informacdo publica, a informacdo passou a ser um bem
inquestiondvel e o panorama sociopolitico aberto e transparente tem sido benéfico para o
profissional da informacéo:

Esse é um panorama promissor para o profissional da informacédo, que deve encarar
essa agenda de adequagdes em busca de conformidade com a nova legislacdo como
uma oportunidade de contribuir para o processo de democratizacdo do acesso a
informacdo e de desempenhar, nesse contexto, agdes que ressaltem o papel
estratégico e social nessa conduta politica a favor do livre acesso a informacéao
publica (GUEDES, 2014, p. 60).

Neste sentido, evidencia-se o estudo realizado pelo autor, que traz reflexdes
acerca da importancia do profissional da informacdo frente a LAI, bem como os possiveis
comportamentos do profissional da informacdo. Guedes (2014) destaca as oportunidades de
atuacdo desse profissional em relacdo aos contextos referentes a LAl e defende que o mesmo
possui um papel fundamental na consecucdo de programas e legislacGes relativas ao acesso a
informac&o publica.

De acordo com o mesmo autor, a LAI se insere na Cl na medida em que tem
acarretado diversas reflexdes relacionadas as contribuicGes da area, no que se refere ao
cumprimento das legislacdes que garantem direitos de informacéo a sociedade. Neste sentido,
discute sobre 0 modo como 0s conhecimentos da area podem contribuir para o sucesso das
acoes relacionadas aos processos de informacao previstos na LAI.

Guedes (2014) afirma ainda que, na medida em que h& informacdo a ser gerida e
consumida, existe a necessidade de se ter pessoas, processos e conhecimentos provenientes de
diversas areas profissionais, entre elas o direito, a administracdo publica ou até mesmo as
ciéncias relacionadas a comunicagdo. Entretanto, o autor enfatiza sobre a importéncia de
profissionais como bibliotecérios, documentalistas, arquivistas e gestores da informacdo, que

podem desempenhar um papel essencial no processo regulatorio:

Para alcancar sua plenitude, a prerrogativa legal do acesso a informagdo publica
salvaguardada pelo Estado demanda o estabelecimento de agdes de gestdo
informacional e documental nas instituigdes publicas que requerem a pericia, 0
conhecimento e a habilidade do profissional da informagdo (GUEDES, 2014, p. 70).



45

Desta maneira, na pratica, o profissional da informacdo pode facilitar os
processos, tratamentos e fluxos da informac&o estabelecidos por normas e principios relativos
a transparéncia publica. Além disso, a presenca do profissional é essencial ndo s6 nos
processos de execucdo como a coleta, 0 armazenamento, a organizacdo e a disseminacdo de
informagdes, mas também na fase de planejamento das politicas publicas de informacéo,
elaboracdo da legislacéo, auditorias entre outras a¢des (GUEDES, 2014).

Ademais, segundo Lira e Oliveira (2005), a Cl possui a responsabilidade social de
buscar maneiras de promover o0 acesso a informacdo, e desta forma, contribuir para a incluséo
social. Os autores ainda destacam sobre a importancia do desenvolvimento e disponibilizagdo
de conteddos que estabelecam uma comunicacdo eficiente do Estado com a sociedade, de
modo a possibilitar o controle social das a¢des publicas.

E interessante também ressaltar o ponto de vista de Batista (2010), que defende
que o atual empenho pelo direito e acesso social a informagdo publica pode influenciar a
estrutura da sociedade. Destaca-se a afirmacdo da autora que defende que “a questdo do
acesso nao pressupde apenas o0 acesso fisico, mas também a transparéncia e a compreensdo do
homem comum sobre o que ¢ produzido e publicado pelo Estado” (BATISTA, 2010, p. 226).

Nesta concepgéo, a autora enfatiza sobre a existéncia de alguns fatores presentes
no processo de acesso a informacdo publica, em sentido estrito. Entre eles, destaca a presenca
de recursos tecnoldgicos como a internet, que, apesar de proporcionar maior rapidez e
facilidade no processo de busca pela informacdo publica, ndo garante necessariamente a
transparéncia e a facilidade de acesso. Desta forma, mesmo que a legislacdo confira
legalidade ao cidaddo de acessar a informagdo publica, isso seria “insuficiente para decidir
problemas de ordem mais pratica” (BATISTA, 2010, p. 226).

E necessario enfatizar que

[...] o conceito de transparéncia ndo se resume ao acesso aos dados publicos, mas,
fundamentalmente, exige que essas informagGes sejam processadas de maneira que
possam ser compreendidas por qualquer cidaddo. [Salienta-se ainda que,] [...] a
compreensdo da informacdo & a base do controle social e participacdo cidada
efetivas (PAES; BALBINO; MARCHEZINI, 2014, p. 31).
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4 CONTEXTUALIZACAO DA LAI

Apresenta-se uma contextualizagdo da implementacéo da LAI nas Universidades
Publicas de Ensino Superior sob o ponto de vista da CGU e apresentam-se algumas
informacdes sobre o percurso da UFMG em busca do cumprimento da LAI, encontradas em

transparéncia ativa.
4.1 A LAI nas universidades publicas de ensino superior

Por considerar essencial para esta pesquisa, primeiramente foi realizada uma
contextualizacdo sobre o surgimento das Universidades Federais Brasileiras. Posteriormente
discorreu-se, de forma breve, sobre a situagdo das Universidades e sobre a LAI, com base em
informagdes contidas nos Relatérios sobre a Implementacdo da LAI publicados pela CGU, de
forma estratificada.

De acordo com Oliveira (2011), a primeira Universidade criada no Brasil, data do
inicio do Século XX, embora j& existissem anteriormente, institutos e faculdades que eram
caracterizadas por serem instituicdes isoladas. Ainda de acordo com a autora, diante da
necessidade do surgimento de um corpo técnico intelectual que fosse capaz de atender as
demandas da sociedade, ocorreu a implantacdo do ensino superior no Brasil.

As primeiras instituigdes superiores criadas no Brasil sob a denominagdo de
Universidade foram a Universidade de Manaus, criada em 1909 e a do Parana, criada em
1912, ambas caracterizadas por serem autbnomas e efémeras (OLIVEIRA, 2011). Entretanto,
a Universidade do Rio de Janeiro, criada em 1920, de acordo com Favero (1980 apud
OLIVEIRA, 2011), é considerada por muitos autores, como sendo a primeira efetivamente
criada. 1sso, segundo a autora, se deve ao fato de que a mesma foi criada por meio de
autorizacdo legal dos poderes executivo e judiciario, sendo o somatério de algumas
faculdades dos cursos de direito, engenharia e medicina. Foi a partir deste momento que
sugiram novas experiéncias, que deram origem a outras universidades, em meados de 1940.

Diante dos desafios advindos da revolucdo de 1930, ocorreu a aprovacdo do
estatuto das universidades brasileiras, em 1931, e, a partir deste momento, a estrutura da
universidade no Brasil foi concebida (OLIVEIRA, 2011). Destaca-se que na CF/88, foi
incorporado o artigo 207, que dispde que “as universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo, e obedecerdo ao principio da indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensdo” (BRASIL, 1998, p. 1):
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Entdo, atualmente, as principais funcbes da universidade sdo: o ensino —
consubstanciado na forma de apropriacdo, pelos estudantes, do conhecimento
historicamente produzido pela humanidade, a pesquisa — que remete a producdo de
novos conhecimentos a partir de problemas emergentes da pratica social e a
extensdo — a qual significa a intervencdo nos processos sociais e identificacdo de
problemas da pratica que demandam novas pesquisas (MAZZILLI, 2011 apud
SIQUEIRA, 2015, p. 28).

De acordo com Siqueira (2015), o principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, expressa a expectativa de construcdo de um projeto de sociedade
democratica. Assim, esse principio associado com o da autonomia universitaria, sdo
elementos que constituem um padrdo de qualidade que fazem parte de um projeto de
universidade orientado para os interesses da maioria da populacao.

Segundo Mazzilli (2011), no processo de implementacdo do sistema de educacéo
superior no pais foram inseridos modelos caracterizados por possuirem funcdes classicas da
universidade, como a conservacdo e a transmissdo de cultura, o ensino das profissdes, bem

como a expansao e renovacgdo do conhecimento:

O processo que gerou um novo paradigma para a universidade brasileira ocorreu no
inicio da década de 1960, a partir do movimento deflagrado por estudantes
universitarios através da Unido Nacional dos Estudantes (UNE). Este movimento,
com base nas teses elaboradas por Alvaro Vieira Pinto (1986), reorienta as
discussGes sobre a universidade ao colocar como questdes fundamentais as
perguntas: para quem e para que serve a universidade? (MAZZILLI, 2011, p. 211).

De acordo com Bernheim e Chaui (2008), desde o seu surgimento, a educagédo
universitaria tem buscado a meta de criar, transmitir e disseminar o conhecimento. Os autores
defendem que o conhecimento tem ocupado um lugar de destagque nos processos que
caracterizam a sociedade contemporanea, e as instituicdes que trabalham com o conhecimento
também tem tido um papel central. Neste sentido, os mesmos destacam sobre a relevancia e o
papel estratégico que as instituicdes de educagdo superior possuem para a sociedade.

Para os autores, o reconhecimento da importancia estratégica da educacdo esta
presente no preambulo da Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior, que dispGe que
existe a consciéncia sobre a importancia fundamental que esse tipo de educagao possui, ndo so
para o desenvolvimento sociocultural e econdmico, mas também para a construgédo do futuro
do pais (BERNHEIM; CHAUI, 2008).

Desta forma, os autores defendem que um dos principais temas relacionados a
educacdo superior diz respeito as relagdes entre a sociedade e a universidade. O mundo
académico, segundo Bernheim e Chaui (2008), deve se envolver de forma mais intensa com
0s processos de cunho social, econémico e cultural, mas de maneira a manter as suas

caracteristicas. Ou seja, de acordo com o disposto na Declaracdo Mundial, no artigo 2°, as
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instituicdes de educacdo superior devem “preservar e desenvolver suas fungdes fundamentais,
submetendo suas atividades as exigéncias da ética e do rigor cientifico e intelectual.”
(BERNHEIM; CHAUI, 2008, p. 17), em outras palavras, Bernheim e Chaui (2008, p. 16)

afirmam que,

O reconhecimento dado pela sociedade a autoridade intelectual das instituicoes de
educacgdo superior, conforme a Declaracdo, estd intimamente associado a sua
capacidade de se expressar sobre os problemas éticos, culturais e sociais de forma
completamente independente e com plena consciéncia das suas responsabilidades.

Como instituicdo social, a universidade deve expressar, de certa maneira, a
estrutura e o0 modo de funcionamento da sociedade. Ainda de acordo com os autores, a
universidade deve considerar o saber pela perspectiva do cidaddo, de modo a buscar a
valorizagdo da democratizagdo. Sendo assim, a universidade “reflete uma sociedade em que
os valores democraticos da cidadania sdo imperativo ético e politico da vida universitaria”
(BERNHEIM; CHAUI, 2008, p.17).

Ainda para os autores, apés as lutas sociais e politicas causadas pelas revolugdes
sociais do Século XX, a educacao e a cultura passaram a ser compreendidas como sendo parte
integrante da cidadania e a serem vistas como direitos dos cidaddos. Desta forma, as
universidades tornaram-se instituicdes sociais inseparaveis da ideia de democracia e tornou-se
imperativo que as mesmas respondam as demandas impostas pela sociedade como um todo.

Ademais, conforme destacado por Platt Neto, Cruz e Vieira (2006), por serem
financiadas com recursos publicos e comporem a estrutura da administracdo publica indireta,
as Universidades Publicas sdo obrigadas a prestar contas ao Poder Legislativo e a sociedade.
Além disso, devem respeitar 0s principios constitucionais, como o da publicidade. Os autores
extraem desse principio que, a sociedade tem o direito de conhecer os atos praticados na
administracdo publica e de exercer o controle social, derivado do exercicio do poder
democratico.

Desta maneira, ainda segundo os autores, as universidades sao obrigadas a prestar
contas da utilizacdo dos seus recursos, bem como dar publicidade aos seus atos. O conceito de
transparéncia, para Platt Neto, Cruz e Vieira (2006), € mais amplo que o da publicidade na
medida em que uma informacdo pode ser publica, mas desprovida de outros aspectos
essenciais como a relevancia, confiabilidade, tempestividade, e uma gestdo responsavel capaz
de favorecer o exercicio da cidadania da populagao.

Em suma, levando em consideragéo as exigéncias estabelecidas em legislacéo e as
demandas da sociedade, entende-se que as universidades devem empreender esfor¢os no

sentido de se adequarem ao principio da transparéncia maxima de informacdes.
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A seguir, serdo sintetizados alguns dados relevantes, referentes as Universidades,

que foram publicados nos Relatérios sobre a implementacdo da LAI*

, que justificam a
preocupacdo em relacdo ao desempenho das Universidades em relacdo ao cumprimento da
LA

De acordo com a CGU (2015), tendo em vista que o0s 0rgédos e entidades possuem
algumas especificidades no que se referem a natureza juridica, finalidades, estrutura
organizacional, competéncias, entre outros aspectos, a mesma realizou a separacdo de
segmentos no intuito de verificar a atuagdo e 0 comportamento dos mesmos no atendimento
aos pedidos de informacdo, a partir do ano de 2014. Essa divisdo oferece uma andlise mais
especifica a respeito das diferentes realidades dos 6rgaos e entidades e, dessa forma, permite a
verificacdo dos diferentes desempenhos de cada segmento no cumprimento a LAl (CGU,
2015).

Para realizar um breve panorama sobre as Universidades, foram utilizados alguns
dados estatisticos apresentados nos relatorios publicados pela CGU, que trouxeram algumas
informacBes importantes de forma estratificada. Na estratificacdo dos segmentos, destacada
no Anexo | do Relatdrio sobre a implementacdo da lei 12.527: Lei de Acesso a Informacao:
Poder Executivo Federal, 2014, dentro do segmento Universidades, estdo incluidas as
universidades federais, os institutos federais de educacdo e os hospitais universitarios (CGU,
2015).

Em consulta ao Relatério sobre a implementacdo da LA, publicado pela CGU em
2014, percebe-se que, no que se refere a transparéncia passiva, apesar do ndmero
relativamente baixo de pedidos ndo respondidos pelos diversos segmentos, os relatérios
concluem que o segmento que contribuiu com mais peso no quantitativo de omissdes foi o das
universidades (CGU, 2014, p. 33).

Do total de 995 omissGes no Poder Executivo Federal, as universidades foram
responsaveis por 486, ou seja, 49% do total. Cumpre ressaltar que a CGU considera como
omissdo de resposta, os pedidos de informacdo que, apds o prazo legal para resposta,
permanecem sem qualquer manifestacdo do 6rgdo ou entidade (CGU, 2014).

Em suma, os referidos relatorios concluiram que as Universidades contribuiram
de maneira significativa com o total de omissdes de resposta em todo o Governo Federal,
quase 50% dos casos em 2013 e mais de 70% dos casos em 2014 (CGU, 2014, 2015).

21 0 1° Relatério foi publicado em 2013, 0 2° em 2014, 0 3° em 2015, 0 4° em 2016 e o 5° Relatério no ano
2017.
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Para reduzir este indice de omissdes, a CGU destacou no Relatério de 2014, que
promoveu uma agéo especifica de monitoramento junto a esses 6rgdos. Assim, foi solicitada a
atuacdo dos gestores com o intuito de solucionar o problema identificado. Esta acao consistiu
na cientificacdo de 24 Reitores para que adotassem providéncias para reduzir o quantitativo de
pedidos ainda ndo respondidos e, apos o prazo determinado pela CGU, observou-se a reducdo
de aproximadamente 30% dos casos de omissfes (CGU, 2014).

Importante também destacar que, de acordo com o Relatério de 2014, o tempo
médio de respostas aos pedidos de informacdo na Administracdo Publica Federal, entre
janeiro e dezembro de 2013, foi de 13 dias, contra 24 dias das Universidades (CGU, 2014).

Os Relatérios da CGU de 2014 e 2015 apontam que o tempo de resposta das
universidades federais, em todos o0s anos, esta acima da média dos demais segmentos, mas,
apesar de se distanciarem substancialmente do tempo médio do Governo Federal, elas se
mantém dentro dos limites legais, que seria de até 20 dias, prorrogaveis por mais dez.

O Relatério da CGU (2016d) aponta informacGes a respeito de algumas acdes
realizadas pela mesma, no intuito de reduzir as omissdes de alguns érgdos que apresentaram
alto indice de omissdes. A CGU informou que expediu oficios circulares para 22 6rgaos que
apresentavam indice superior a 5% de omissOes, e solicitou as devidas providéncias em
relacdo aos pedidos atrasados. Pode-se observar que, entre estes drgdos, estavam presentes
algumas Universidades, Hospitais Universitarios e Institutos Federais. A CGU apresentou um
grafico comparativo, entre os anos de 2014 e 2015, nos quais foi possivel perceber que houve
uma reducdo nos casos de omissdo de resposta, apds o envio dos oficios (CGU, 2016d).

Além disso, a CGU realizou reunides presenciais com alguns 6rgaos sobre essas
omissoes, entre esses estavam as Universidades Federais da Bahia, do Piaui e da Paraiba e os
Institutos Federais de Roraima e Sdo Paulo. Ao final de 2015, observou-se uma melhoria no
indice de todos os érgdos que foram visitados, sendo que dois zeraram o numero de pedidos
fora do prazo (CGU, 2016d).

Desta forma, destacam-se logo a seguir, algumas informacdes apresentadas no 3°
Relatério da CGU publicado em 2015, no qual sdo apresentadas estas visdes estratificadas dos
dados estatisticos. E possivel verificar o desempenho do atendimento dos pedidos de
informacdo em segmentos especificos como ministérios, autarquias, agéncias reguladoras,
estatais e universidades (CGU, 2015).

Os dados apresentados no referido Relatério foram coletados em 2 de junho de
2015. Em relagéo aos pedidos recebidos, o percentual de pedidos de informacéo recebido pelo

segmento Universidade, em relacdo ao total de solicitagdes dirigidas ao Poder Executivo
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Federal, foi de 10%, o que correspondeu a 8.762 pedidos, sendo que 8.394 (95,8%) dos

pedidos foram respondidos, conforme podemos verificar no Gréfico 1.
Gréafico 1 — Pedidos Recebidos pelos segmentos — CGU (2015)

11.868 (13%)

33.188 (37%)

14.824 (16%)

21.497 (24%)

Fonte: CGU (2015, p. 34).

O referido relatdrio apresenta ainda, dentro de cada segmento, quais 0s Orgaos
mais demandados, detalhando o numero de pedidos recebidos, bem como o percentual do
total de pedidos do Governo Federal. Assim, as Universidades mais demandadas, em 2015,

podem ser verificadas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Universidades mais demandadas — CGU (2015)

UNIVERSIDADES NLIS'EAIEIF;%SDE PSS%%NF-;\AI\_Ggé\A
PEDIDOS
1° UFRJ 358 0,40%
2° UNB 295 0,33%
3° UFAM 223 0,25%
40 UFSC 196 0,22%
5° UFC 191 0,21%

Fonte: adaptado de CGU (2015, p. 37).

A Figura 3 apresenta o tempo médio de resposta das universidades, em

comparagdo com outros segmentos:

Figura 3 — Tempo médio de resposta dos segmentos — CGU (2015)

Aufarguios Agencic: Regulodoras Minizternios Universidaodes Estataiz

Fonte: CGU (2015, p. 40).

Ja com relacdo as omissbes de respostas, as Universidades apresentaram um
indice bem superior aos demais segmentos, correspondendo a 73% das omissdes do Poder
Executivo Federal, com o total de 368 omissdes (CGU, 2015).

De acordo com o que prevé o art. 22 do Decreto N° 7.724/2012, é direito do
cidadéo a realizacdo de reclamagdes no caso de omisséo de resposta ao pedido de informagéo.
Esse pedido é direcionado a autoridade de monitoramento de cada 6rgdo ou entidade.
Destaca-se que em 2014, o maior percentual de reclamacdes correspondeu as Universidades,
que obtiveram um indice superior aos outros segmentos, com mais de 2,5% de reclamactes
(CGU, 2015), enquanto os demais apresentaram porcentagem inferior a 0,5%. Assim, em
relagcdo ao total das reclamacg0es recebidas pelo Poder Executivo Federal, as Universidades
obtiveram um percentual de 56%, indice bem superior aos demais segmentos.

Com relacdo a distribuicdo de decisdo da CGU em 2015, referente as
Universidades, destaca-se que o numero de decisdes relacionadas a perda de objeto de

recursos correspondeu a 27%, o que significa, em regra, que o 6rgdo concedeu a informacéo
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ao cidaddo ainda durante a analise do recurso, atraves de negociagdo com a CGU. J& com
relagdo ao provimento, percebe-se que 25% dos recursos foram providos, ou seja, 0 recurso
foi considerado pertinente e a informacdo solicitada foi considerada publica. Sendo assim, a
CGU considerou que o requerente deveria ter acesso a informacao solicitada (CGU, 2015).

A partir das informacOes apresentadas, de modo geral, infere-se que as
Universidades tém tido algumas dificuldades em relacéo a transparéncia passiva.

4.2 A LAl na UFMG: iniciativas da instituicdo para o cumprimento da legislacéo

Nesta secdo, considerou-se essencial que fossem trazidas algumas informacdes
sobre o percurso da UFMG em relacéo a transparéncia publica, encontradas em documentos
disponibilizados pela instituicdo em transparéncia ativa, como forma de realizar uma
contextualizacdo sobre as iniciativas da instituicdo em busca do cumprimento da legislacéo.

Discorreu-se, ainda que brevemente, sobre algumas informacdes importantes
sobre a Universidade, como o historico, as finalidades, missdo, principios institucionais e
questBes referentes a sua estrutura organizacional, embora alguns aspectos também sejam
tratados na metodologia, quando da descri¢do do universo da pesquisa.

Assim, nesta secdo, foram tratados alguns aspectos relacionados aos objetivos,
metas e acOes relativas a aplicacdo da LAI na instituicdo, previstas em documentos oficiais
publicados pela mesma, como os Relatérios de Gestdo?” e os Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI1)*® que estdo divulgados no site oficial da UFMG, nas se¢es transparéncia
e gestdo, respectivamente.

De acordo com informacdes disponibilizadas no PDI UFMG 2013-2017 (UFMG,
2013), a UFMG é a mais antiga universidade do Estado de Minas Gerais e sua historia tem
relagdo com as primeiras instituicdes de ensino de nivel superior do Estado. Em 7 de setembro
de 1927, foi criada com a denominacdo de “Universidade de Minas Gerais (UMG)”, sendo na
época, de natureza privada e subsidiada pelo Estado®. A fundacdo da Universidade deu-se

com a juncao de quatro escolas de nivel superior: a Escola Livre de Odontologia (1907) e

22 Relatérios de Gestdo e Prestacéo de Contas da UFMG. Disponivel em:
https://www.ufmg.br/proplan/prestacaodecontasufmg/.

2 Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG (2013-2017). Disponivel em: https://ufmg.br/a-
universidade/gestao/plano-de-desenvolvimento-institucional.

2 Lei Estadual n° 956, de 7 de setembro de 1927, que criou a Universidade Federal de Minas Gerais. Disponivel
em: http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br;minas.gerais:estadual:lei:1927-09-07;956.


https://www.ufmg.br/proplan/prestacaodecontasufmg/
https://ufmg.br/a-universidade/gestao/plano-de-desenvolvimento-institucional
https://ufmg.br/a-universidade/gestao/plano-de-desenvolvimento-institucional
http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br;minas.gerais:estadual:lei:1927-09-07;956
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Farmacia (1911), a Faculdade de Direito (1892), a Faculdade de Medicina (1911) e a Escola
de Engenharia (1911).

A partir de 1949 passou a ser uma instituicdo federalizada, sendo que, na época,
as Escolas de Arquitetura e as Faculdades de Ciéncias Econdmicas e Filosofia ja haviam sido
integradas a instituicdo. Por determinacdo do Governo Federal, a partir de 1965 passou a ser
uma pessoa juridica de direito publico, de ensino gratuito e mantida pela Unido (UFMG,
2013).

De acordo com o Estatuto da UFMG? (UFMG, 1999), a instituicdo é uma
autarquia em regime especial, mantida pela Unido, com sede em Belo Horizonte. Foi criada
pela Lei 956, de 7 de setembro de 1927, do Estado de Minas Gerais, e transformada em
instituicdo federal pela Lei 971, de 16 de dezembro de 1949.

E dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestio

financeira e patrimonial (UFMG, 1999) e tem por principais finalidades:

a geragdo, o desenvolvimento, a transmissdo e a aplicacdo de conhecimentos por
meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, compreendidas de forma indissociada e
integrados na educacéo e na formagdo cientifica e técnico profissional de cidaddos
imbuidos de responsabilidades sociais, bem como na difusdo da cultura e na criacéo
filosofica, artistica e tecnolégica (UFMG, 2013, p. 6).

A mesma é regida por legislacio federal, pelo Estatuto, pelo Regimento Geral®®,
por resolucGes dos 6rgaos de deliberacdo superior e por regimentos especificos que devem ser
elaborados pela instituicdo em respeito aos textos legais referidos anteriormente (UFMG,
1999).

Verificou-se que a instituicdo possui disponivel em seu site?’, na secdo
transparéncia, um conjunto de informacGes para que o cidaddo possa conhecer melhor a
instituicdo, como Relatérios de Gestéo e Prestacdo de Contas, Ouvidoria, Painel da UFMG no
Portal da Transparéncia, Cédigo de conduta da alta administracdo federal, link para o site do
Servigo de Informacgédo ao Cidaddo da UFMG, Carta de Servicos ao Cidadao, informagoes
sobre contratos, processos de compras e licitacdes, informacdes sobre dirigentes e

responsaveis e sobre concursos promovidos pela instituicéo.

» O Estatuto da UFMG foi aprovado pelo Conselho Nacional de Educacdo em 8 de junho de 1999 e
homologado pelo Ministro da Educagio em 1° de julho de 1999. Disponivel em:
https://www2.ufmg.br/sods/Sods/Sobre-a-UFMG/Estatuto.

% O Regimento Geral da UFMG contém disposicdes basicas sobre as atividades comuns as Unidades e aos
demais 6rgdos da instituicdo, no que diz respeito aos planos didatico-cientifico, administrativo, financeiro,
patrimonial e disciplinar. Disponivel em: https://www2.ufmg.br/sods/Sods/Sobre-a-UFMG/Regimento-Geral.

%7 Site Institucional da UFMG - Secdo Transparéncia: Disponivel em: https://ufmg.br/transparencia.


https://www2.ufmg.br/sods/Sods/Sobre-a-UFMG/Estatuto
https://www2.ufmg.br/sods/Sods/Sobre-a-UFMG/Regimento-Geral
https://ufmg.br/transparencia
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No ano de 2006, por ordem do Poder Executivo Federal, foi promulgado o
Decreto n° 5.773% que estabeleceu que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) deveriam
estabelecer um PDI?°, documento que passou a ser obrigatério para fins de credenciamento e
descredenciamento das instituicdes.

Evidencia-se o ponto de vista da UFMG que reconhece a importancia deste
instrumento para o planejamento institucional, para aumentar a transparéncia na relagdo com
outras instituicbes, bem como com a sociedade em geral. Ademais, possibilita o registro e a
analise dos caminhos percorridos pela mesma durante as gestdes (UFMG, 2013).

Neste sentido, a Universidade orienta-se por inimeros principios institucionais,
dentre eles a gestdo racional, democratica e transparente do cotidiano da instituicdo. Ademais,
a mesma compreende o controle social como uma pratica que deve ser adotada, uma vez que
considera essencial a participacdo da sociedade no acompanhamento das acGes, avaliacdo dos
processos, objetivos e resultados empreendidos pela gestdo da instituicdo. A instituicdo
defende que a préatica do controle social traduz-se na abertura de possibilidades a sociedade de
conhecer as atividades realizadas pela instituicdo, bem como a relevancia e abrangéncia que a
mesma possui para a sociedade (UFMG, 2013).

No que diz respeito ao controle social, a UFMG, atualmente, conta com drgéos de
controle como a Auditoria®*, a Ouvidoria e o SIC. Apesar de a Auditoria ser um 6rgio
tradicional da UFMG, a instituicdo optou pela criacdo da Ouvidoria, em 2009, com o objetivo
de possuir um canal de comunicacdo entre a sociedade e a administracdo da instituicdo,
visando a prevencdo e a solucdo de problemas (UFMG, 2013).

A instituicdo, desde 16 de maio de 2012, possui um canal de atendimento ao
cidaddo fundado no ambito da LAI e integrado as acdes do Governo Federal, conhecido como
Servigo de Informagdo ao Cidaddo da UFMG (e-SIC/UFMG). De acordo com a prépria
instituicdo, o acesso aos dados que sdo gerados constitui-se um dos principios para a
consolidacdo da democracia, uma vez que fortalece a competéncia dos individuos de

participacdo na tomada de decisdes:

%8 O Decreto n° 5.773 foi revogado e substituido pelo Decreto 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

2 A UFMG até o momento elaborou dois PDI: 2008-2012 e 2013-2017. O préximo documento tera vigéncia no
periodo 2018-2023 e estara disponivel a partir de janeiro de 2019. Disponivel em: https://ufmg.br/a-
universidade/gestao/plano-de-desenvolvimento-institucional.

%0 A Auditoria Interna foi instituida como servico vinculado ao Conselho Universitario, por disposicdo do art.
20, inciso b, do Estatuto da UFMG, publicado no Diario Oficial de 6 de outubro de 1972, tendo sido
implantada definitivamente em julho de 1974.


https://ufmg.br/a-universidade/gestao/plano-de-desenvolvimento-institucional
https://ufmg.br/a-universidade/gestao/plano-de-desenvolvimento-institucional

56

A UFMG entende que um primeiro passo para a pratica do controle social em uma
instituicdo puablica consiste em possibilitar & sociedade conhecer as atividades que
realiza, seu nivel de abrangéncia e de relevancia e os resultados obtidos. Entende-se,
portanto, a visibilidade publica como fundamental na pratica do controle social. O
pressuposto considerado pela Instituicdo é o de que tudo aquilo que se passa
intramuros é de interesse da sociedade e, por isso, deve ser compartilhado
socialmente, para dar sentido a missdo e aos valores por ela defendidos (UFMG,
2013, p. 26).

Segundo informacg6es disponibilizadas no Relatorio de Gestdo da UFMG, do
exercicio de 2014*!, a Universidade instituiu em sua estrutura, em 2014, a Diretoria de
Governanca Informacional (DGI), que é vinculada a Administracdo Central.

Considerado pela instituicdo um oOrgdo consultivo e auxiliar, a DGI tem se
esforcado em estabelecer parcerias e a¢des conduzidas a assuntos associados as politicas
institucionais, direcionadas a promocdo da governanga institucional da UFMG. A instituicéo
afirma em seu PDI 2013-2017, publicado em 2013, que a criacdo de uma DGI é uma

iniciativa pioneira no contexto das universidades publicas brasileiras:

[...] A DGI toma como referéncia as formulag¢fes das organizag@es socio histéricas,
nacionais e internacionais, que propdem politicas e articulam a opinido publica em
prol da democratizacdo da informagdo como instrumento que subsidia a autonomia
esclarecida dos cidadéos e 0 bem comum (UFMG, 2018b, online).

E importante destacar que a Ouvidoria da UFMG e o SIC s&o setores especificos

que atualmente estdo incorporados a DGI, que tem como objetivos:

[...] promover o planejamento e o desenvolvimento institucional relativos ao
conhecimento e aos fluxos de informacdo recebidos, produzidos e disseminados
pelos diversos setores da UFMG, com o objetivo de implementar um modelo
sustentdvel, colaborativo e transversal de governanga informacional na instituicéo.
Para tanto, toma como referéncias fundamentais o conceito de transparéncia na
gestdo publica; a articulacdo proativa entre conhecimento, informagéo, comunicacao
e inovacgdo tecnoldgica; a interagdo e o dialogo com a sociedade civil e 0 Estado e a
adocgéo da convergéncia de meios e fluxos visando subsidiar a defesa dos interesses
pUblicos em matéria de educacdo, cultura, ciéncia e tecnologia e a promogdo da
transparéncia na interface Universidade - sociedade. (UFMG, 2013, p. 29).

De acordo com o PDI, publicado pela instituicdo, cabe ressaltar que a Ouvidoria
da UFMG™ atua como um 6rgao mediador e possui a funcdo institucional de zelar pelo direito
a manifestacdo e a informacdo. Tem por finalidades o aprimoramento da prestacdo de

servigos, a ampliacdo dos canais de participacdo social relacionados a avaliagéo institucional,

31 Todos os anos, a UFMG publica um Relatério de Gestao do Exercicio, que é elaborado de acordo com
disposi¢des aplicaveis as Instituicdes Federais de Ensino Superior. Disponivel em:
https://www.ufmg.br/proplan/wp-content/uploads/Relat%C3%B3rio-de-Gest%C3%A30-2014-V14-1.pdf.

%2 A Ouvidoria da UFMG recebe e encaminha sugestdes, reclamagées, dentincias e elogios provenientes da
Comunidade interna e da populacdo em geral. As manifestagdes podem ser encaminhadas por meio do
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV). Disponivel em:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx.


https://www.ufmg.br/proplan/wp-content/uploads/Relat%C3%B3rio-de-Gest%C3%A3o-2014-V14-1.pdf
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
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0 incentivo aos direitos dos cidadaos, bem como a contribuigdo para a elaboracéo de politicas
publicas (UFMG, 2013).

De acordo com a instituicdo, a partir do momento em que o SIC, o6rgao
responsavel pelo atendimento da LAl na UFMG, passou a integrar a DGI, em maio de 2014, o
mesmo passou por uma reorganizagdo em seu funcionamento como a divulgacdo das
atividades do SIC as diversas Unidades e Orgdos da Instituicio e adequacdo de alguns
procedimentos realizados pela instituicdo em prol do cumprimento da LAI (UFMG, 2013).

E importante ressaltar que a UFMG considera ter sido pioneira ao criar a DGI, no

ambito das Universidades Publicas brasileiras:

[...] A DGI toma como referéncia as formula¢bes das organizag@es socio historicas,
nacionais e internacionais, que propdem politicas e articulam a opinido publica em
prol da democratizacfo da informagéo como instrumento que subsidia a autonomia
esclarecida dos cidadéos e o0 bem comum (UFMG, 2018b, online).

Em setembro do mesmo ano, o SIC/UFMG passou a ter atendimento fisico no
prédio da Reitoria, com o intento de se adequar ao disposto na LAI, que determina que o SIC
deve ser instalado em unidade fisica identificada e, além disso, ser de fécil acesso e aberto ao
publico. Deste modo, passou a compartilhar o mesmo espaco fisico que a Ouvidoria da
UFMG.

Conforme disposto no Relatério de Gestdo do Exercicio de 2016 da UFMG*, o
controle dos pedidos de acesso a informacao ocorre por meio de um fluxo interno de trabalho
em que ocorre o recebimento, analise e tratamento dos pedidos de informacdo. Ainda de
acordo com a UFMG, o “tramite ocorre através da classificagdo da tipologia do pedido,
conteddo da demanda e identificacdo da competéncia de resposta. ldentificado o setor
competente em responder a demanda, é realizado contato com o mesmo e estabelecido prazo
para retorno” (UFMG, 2017b, p. 143).

Sendo assim, a instituicdo destaca que o fluxo interno funciona em uma rede de
cooperacdo com setores da Universidade com o intento de tornar mais eficiente o atendimento

aos solicitantes:

Uma vez estabelecida parceria com os departamentos/érgdos mais demandados da
Universidade pelos requerentes, foram indicados servidores responsaveis por
receber e encaminhar a demanda dentro de seu érgdo (seja uma pro-reitoria ou

%3 0 Relatério de Gestdo Individual, do exercicio de 2016, é apresentado aos 6rgaos de controle interno e externo
como prestagdo de contas anual a que a UFMG esta obrigada, nos termos do art. 70 da CF/88, elaborado de
acordo com as disposi¢des das Decisdes Normativas TCU nos 154 e 156/2016 e da Portaria TCU n°59/2017.
Disponivel em: https://www.ufmg.br/proplan/wp-content/uploads/idSisdoc_12585090v1-85-
RelatorioGestao.pdf. Acesso em: 18 ago. 2018.


https://www.ufmg.br/proplan/wp-content/uploads/idSisdoc_12585090v1-85-RelatorioGestao.pdf
https://www.ufmg.br/proplan/wp-content/uploads/idSisdoc_12585090v1-85-RelatorioGestao.pdf
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unidade académica, por exemplo), chamado de servidor referéncia (UFMG, 2018c,
p. 143).

De acordo com o que consta no Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2016 da
UFMG, o fluxo de atendimento das demandas do SIC na instituicdo funciona da seguinte
forma: o SIC recebe o pedido de informac&o e realiza a avaliacdo do contetdo e tipologia do
pedido. Se o pedido puder ser respondido pelo préprio SIC, com consulta no site da UFMG,
efetua-se uma busca no site da instituicdo e se a resposta for encontrada, a mesma € inserida
pelo proprio SIC e a demanda é encerrada. Se for verificado que o pedido deve ser respondido
pelo setor competente, envia-se a demanda ao “servidor de referéncia”, solicita-se um prazo
para a resposta e ao recebé-la, insere-se a resposta no e-SIC e, posteriormente, encerra-se a

demanda, conforme especificado no Fluxograma 1.

Fluxograma 1 — Atendimento das demandas do SIC com utiliza¢do da rede de cooperagéo

entre os diversos servicos, 6rgaos e instancias da UFMG

Recebimento
do Pedido no
e-SIC
Avaliagdo do
contetido e
tipologia do Pedido
Pedido pode ser Pedido deve
respondido pelo ser
SIC com respondido q
consulta no site por setor
da UFMG petente
. Envio ao servidor
referéncia com prazo
de resposta
Busca da
informagao no site Recebimento da
da Instituigao resposta

Fonte: UFMG (2017b, p.135).
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A instituicdo disponibilizou em seu Relatério de Gestdo do exercicio de 2016, o

Plano de Trabalho do SIC/UFMG, previsto para 0 ano de 2017. De acordo com a instituicdo,

a pretensdo seria a de continuar trabalhando visando o cumprimento da LAI, e para isso, as

acOes previstas para 0 ano seriam:

a) reforco da rede de cooperacao;

b) andamento ao processo de classificagdo de informagdes sigilosas;

c) realizacdo de evento nacional sobre o0 acesso a informacéo;

d) divulgacéo do SIC e da LAI na Comunidade Académica;

e) melhoria do atendimento aos prazos legais.

Em suma, segue o Quadro 3, no qual constam o0s objetivos, areas, acdes e
justificativas para o Plano de Trabalho 2017 do SIC/UFMG:

Quadro 3 — Plano de trabalho para 2017 — SIC/UFMG

OBJETIVO

AREA

ACOES

JUSTIFICATIVA

Ampliar o conhecimento da
Comunidade em relacéo a LAl e
seus desdobramentos

Instituir Comisséo para
Classificacdo das Informagoes
Sigilosas e Tabela de
Temporalidade

Responder as demandas no prazo
legal estabelecido

Dar publicidade aos relatérios
anuais do SIC UFMG

Atualizar conhecimentos, praticas e
padronizacdo dos Servicos de
Informac&o ao Cidadao

Realizar evento nacional da Rede
e-SIC de instituicBes superiores de
ensino e pesquisa.

Administracéo

Administracao

Administracao

Recursos
Humanos

Capacitacdo

Capacitacdo

Divulgacéo do SIC
UFMG e suas acdes

Realizar a classificacdo
das informagdes

Reforgar lacos de
cooperacao entre 0s
Departamentos e
Orgéos da UFMG

Considerar
possibilidade de
publicacdo impressa ou
digital

Eventos ou cursos
relacionados ao setor

Organizacdo do evento

Realizar o monitoramento
da LAl na UFMG

Necessidade de criar
procedimentos de regulacdo
das informagdes sigilosas no
ambito da UFMG

Atender ao fluxo de
respostas no ambito da LAl

Promover a transparéncia
ativa

Melhorar a capacidade de
atendimento do setor

Ampliar o debate e a
capilaridade da Reder e-SIC

Fonte: UFMG (2017b, p. 135).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresenta-se a caracterizagdo da pesquisa com relacdo aos procedimentos
metodoldgicos, bem como o universo da pesquisa. Realiza-se uma breve descricdo sobre as
bases de dados utilizadas na pesquisa e em seguida, apresentam-se 0s procedimentos de coleta

de dados aplicados em cada uma das bases de dados.
5.1 Caracterizacao da pesquisa quanto aos procedimentos metodoldgicos

Optou-se por uma abordagem conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa.
Caracteriza-se por ser quantitativa, uma vez que se buscou fazer andlises a partir de dados
coletados por meio de Relatdrios estatisticos, pesquisas de satisfacdo e de monitoramento, que
nos trazem um retrato da realidade compreendida, com base em dados brutos coletados por
meio de instrumentos padronizados (FONSECA, 2002).

Caracteriza-se por se qualitativa, na medida em que tenta compreender o contexto
do objeto pesquisado por meio de diferentes fontes de dados, como legislacdes, relatérios e
documentos sem tratamento analitico, que foram matéria-prima primordial para o
desenvolvimento da investigacdo (SEVERINO, 2007).

Quanto aos objetivos, caracteriza-se por ser uma pesquisa descritiva, uma vez que
pretende representar os fenbmenos e fatos de uma realidade especifica. Em relacdo aos
procedimentos, realizou-se uma pesquisa documental, uma vez que foram consultadas fontes
de informag0es diversificadas. (FONSECA, 2002).

Trata-se de uma pesquisa exploratéria uma vez que realizou um estudo prévio
com o intuito de compreender o fendmeno por meio da imersdo sobre o assunto tratado.
(HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2006).

5.1.1 Percurso metodoldgico

Apos a definicdo da questdo inicial, perpassou-se por uma pesquisa exploratoria,
com vistas a identificar a perspectiva mais pertinente para abordagem do objeto de estudo.
Desta forma, foram pesquisadas fontes de informac6es sobre o tema a ser investigado, com
vistas a avangar nos conhecimentos referentes aos conceitos e contextos da transparéncia

publica e implementacdo da LAI no Brasil.
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Assim sendo, foram explorados muitos documentos, como a legislacéo pertinente,
relatérios sobre a implementacdo da LAI nos o6rgdos publicos federais, elaborados e
divulgados pela CGU, entre outros.

A partir da exploracdo de contetdos relacionados a transparéncia publica, em
especial dos Relatérios elaborados pela CGU, foi possivel construir a problematica da
pesquisa. Assim, vislumbrou-se a possibilidade de realizacdo da andlise da implementacdo da
LAI em um 6rgéo publico federal, tendo em vista a existéncia de ferramentas utilizadas pela
CGU, com o0 objetivo de obtencdo de dados sobre a implementacdo da LAI pelos 6rgaos
publicos federais.

Para a construcdo do modelo de anélise foram escolhidas trés fontes de dados:

a) Relatorios Estatisticos disponiveis no e-SIC;

b) Pesquisa de Satisfacao realizada pela CGU com os usuarios do e-SIC;

c) Pesquisa de Mapeamento realizada pela CGU com os 6rgaos publicos
federais.

A partir da obtencdo de acesso as referidas fontes de dados, seja por meio da
transparéncia ativa ou passiva, realizou-se o estudo e a descri¢do sobre cada uma das fontes
de dados escolhidas. A partir da descricao, foi possivel estabelecer categorias de analise em
cada uma das fontes, visando a realizacdo da investigacdo dos dados e informacGes
disponiveis conforme descrito no Quadro 4.

Quadro 4 — Resumo do modelo de analise

MEIO DA COLETA 5 PERIODO
FONTES DE DADOS DE DADOS CATEGORIAS DE ANALISE ANAL ISADO

Relatdrios Estatisticos de Pedidos de
Sistema Eletronico de Acesso e Solicitantes;
Informacéo ao Cidaddo Transparéncia Ativa 2012 a 2017
(e-SIC) Relatérios Estatisticos de Recursos e

ReclamacGes
(Pcegqal)sas de Satisfagdo Transparéncia Passiva  Pesquisas de Satisfacdo 2012 a 2017
Pesquisas de - . .
Mapeamento (CGU) Transparéncia Passiva  Pesquisas de Mapeamento 2013 a 2017

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Posteriormente, partiu-se para a escolha do universo da pesquisa, bem como a
limitacdo temporal para coleta de dados. Para complementar, foram realizadas pesquisas
documentais referentes ao percurso e iniciativas da instituicdo pesquisada em relagdo a LAI,

com o objetivo de realizar uma breve contextualizacéo.
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Em seguida, realizou-se a coleta e anlise dos resultados obtidos e juntamente foi
feita uma busca de referéncias que pudessem agregar informacfes a analise dos resultados,

bem como as consideraces finais.
5.1.2 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa é a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com
sede em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais. A UFMG é uma instituicdo federal, pessoa
juridica de direito publico, mantida pela Unido, e dotada de autonomia administrativa, de
gestao-financeira, patrimonial, disciplinar e didatico-cientifica (UFMG, 1999).

A instituicdo atualmente é lider no &mbito nacional e regional em ensino,
pesquisa, extensdo, cultura, pesquisa cientifica e registro de patentes, em diversas areas do
conhecimento.

Atualmente, a comunidade da UFMG possui em média 72 mil pessoas, se forem
considerados todos os campi das cidades de Belo Horizonte, Montes Claros, Diamantina e
Tiradentes. Atualmente possui 77 cursos de graduacdo, 80 programas de pds-graduacdo, e
mais de 750 nlcleos de pesquisa®*.

Nos termos do seu Estatuto, a UFMG é uma autarquia que tem por finalidades

essenciais:

[...] a gerac@o, o desenvolvimento, a transmissdo e a aplicacéo de conhecimentos por
meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, compreendidos de forma indissociada e
integrados na educacéo e na formagdo cientifica e técnico-profissional de cidaddos
imbuidos de responsabilidades sociais, bem como na difusdo da cultura e na criagdo
filosofica, artistica e tecnologica. No cumprimento dos seus objetivos, a UFMG
mantém cooperacdo académica, cientifica, tecnolégica e cultural com instituicdes
nacionais, estrangeiras e internacionais e constitui-se em veiculo de
desenvolvimento regional, nacional e mundial, almejando consolidar-se como

universidade de classe mundial. (UFMG, 1999, online).

5.2 Procedimentos de coletas de dados

Serdo apresentados a seguir, uma breve descri¢do das bases de dados utilizadas e
os procedimentos utilizados para a realizacdo da coleta de dados referentes aos Relatorios
Estatisticos do e-SIC, a Pesquisa de Satisfacdo realizada pela CGU por meio do e-SIC, bem

como as Pesquisas de Monitoramento realizadas pela CGU.

% Site Institucional da UFMG — Sec#o a Universidade. Disponivel em: https://ufmg.br/a-universidade.


https://ufmg.br/a-universidade
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Apresenta-se a seguir um resumo sobre os procedimentos de coleta referentes as

trés fontes de dados utilizadas, para a construgdo do modelo de analise.
5.2.1 Procedimentos de coleta de dados — Relatorios Estatisticos do e-SIC

Primeiramente pretende-se explicar mais detalhadamente sobre o funcionamento
do e-SIC, instrumento utilizado na transparéncia passiva, e quais as informac6es podem ser
obtidas por meio dos Relatérios Estatisticos de Pedidos e Respostas® e Relatdrios Estatisticos
de Recursos e Reclamacdes®, extraidos do e-SIC.

Em seguida, serdo apresentados os procedimentos utilizados para a realizacdo da
coleta de dados referentes aos Relatorios Estatisticos do e-SIC.

De acordo com informagdes disponibilizadas no Manual do SIC (CGU, 2016c),
com o objetivo de gerenciar as solicitacfes realizadas ao Poder Executivo Federal no ambito
da LAI, a CGU disponibiliza ativamente aos gestores e cidaddos, o referido sistema (CGU,
2016b).

Este sistema eletronico é disponibilizado na web e possibilita a centralizacdo dos
pedidos de informacéo, sendo de uso obrigatorio no Poder Executivo Federal, de acordo com
a Portaria Interministerial n® 1.254%".

O sistema permite que qualquer pessoa, seja fisica ou juridica, envie pedidos de
acesso a informacdo para quaisquer 6rgdos ou entidades do Poder Executivo Federal que
estejam cadastradas no Sistema (CGU, 2016¢)®. Por meio do e-SIC, também é possivel
realizar outras acbes, como acompanhar 0s tramites e prazos dos pedidos de acesso a
informacao, entrar com recursos e acompanhar o andamento dos mesmos. Também é possivel
apresentar reclamacfes por omissdo de resposta dos 6rgaos solicitados e realizar a consulta
das respostas recebidas (CGU, 2016c).

Para ter acesso ao sistema, € necessario que 0 usuario se cadastre no mesmo

através do site do e-SIC*®. Para isso, é preciso que 0 usuario preencha alguns campos

% Relatdrios de Pedidos e Respostas. Disponivel em:
https://esic.cgu.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatoricAnualPedidos.aspx.

% Relatdrios de Pedidos e Reclamacdes. Disponivel em:
https://esic.cgu.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualRecursos.aspX.

% Portaria Interministerial n® 1.254. Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-
seu-direito/legislacao-relacionada-1/cgu-prt-inter-1254.pdf.

% A lista atualizada de 6rgaos cadastrados no e-SIC é disponibilizada em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/lista-de-sics.

%0 cadastro pode ser realizado por meio do site da CGU. Disponivel em:
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx.


https://esic.cgu.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx
https://esic.cgu.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualRecursos.aspx
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/legislacao-relacionada-1/cgu-prt-inter-1254.pdf
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/legislacao-relacionada-1/cgu-prt-inter-1254.pdf
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/lista-de-sics
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx
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obrigatorios como o nome completo, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ), nome do usuario, senha e e-mail. Ao preencher o formulério, o
usuario pode inserir outros dados ndo obrigatérios como: data de nascimento, sexo,
escolaridade, profissdo, endereco, pais, estado (UF), cidade, codigo de enderecamento postal
(CEP) e telefone de contato.

Logo ap6s o cadastramento, o usuario recebe orientacdes sobre como realizar o
primeiro pedido de informacdo. Além disso, € informado sobre a importancia do
preenchimento de dados ndo obrigatdrios, pois 0s mesmos podem auxiliar o Governo na
coleta de informacg0es, que poderdo ser utilizadas para melhorar o sistema, bem como as
politicas de transparéncia publica (CGU, 2016b).

Desde 1 de junho de 2013, qualquer pessoa pode acompanhar os relatorios
estatisticos sobre pedidos e recursos realizados no ambito da LAI. Estes relatorios sao
baseados em dados extraidos diariamente do e-SIC e permitem que o cidaddo monitore a
implantacdo da LAI e também verifique o desempenho das entidades e 6rgaos (CGU, 2018e).

Somente em 2014, a CGU aprimorou os relatorios para que 0s mesmos pudessem
ser disponibilizados em formato aberto como o csv e xml (CGU, 2014). Ainda segundo a
CGU, isso permite que o usuario, ao ter acesso aos dados, realize cruzamentos, andlises,
pesquisas e estudos adequados a determinados propésitos e, desta forma, permite que o
mesmo apresente pontos de vista distintos sobre o desempenho dos 6rgdos e entidades na
prestacdo de informacdes aos cidadaos.

De acordo com informacdes disponiveis no Portal do e-SIC, a LAI prevé que a
autoridade maxima de cada entidade ou 6rgdo deve publicar, anualmente, em sitio disponivel
na internet, dados e informagfes administrativas, em cumprimento as determinacGes da lei
Assim, o relatorio estatistico deve conter a quantidade de pedidos de informacg&o recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes.

Desta forma, a analise da transparéncia passiva pode ser realizada através dos
Relatérios Estatisticos extraidos do e-SIC, no qual estdo disponiveis os Relatorios de Pedidos
de Acesso as Informagdes e Solicitantes e o Relatorios de Recursos e Reclamagdes, uma vez
gue a CGU dé publicidade aos mesmos de maneira ativa.

Sendo assim, € possivel consultar dados consolidados de todo o Poder Executivo
Federal ou até mesmo dados especificos de um 6rgédo ou entidade cadastrada no e-SIC, sem a
necessidade de cadastro prévio no sistema, de acordo com informacgdes da Secretaria de
Governo da Presidéncia da Republica do Governo.
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De acordo com informacdes disponibilizadas no Portal e-SIC, o relatério de
pedidos de acesso a informacéo e solicitantes pode ser extraido para o periodo desejado pelo
usuario. Assim, o usuario pode extrair o(s) relatério(s) em intervalo mensal ou anual, por
exemplo, podendo inclusive visualizar no proprio navegador (Google Chrome, Mozilla
Firefox e Microsoft Internet Explorer) ou ainda exportar o arquivo em diferentes formatos
como doc. (Word), xIx. (Excel) e pdf. (Adobe Acrobat).

Desta maneira, 0s relatorios estatisticos podem ser visualizados no proprio
navegador ou exportados em diversos formatos pelo usuério. Os relatorios que podem ser
extraidos pelo portal e-SIC s&0*’:

a) Relatdrio de pedidos de acesso a informagdo e solicitantes;

b) Relatdrio de recursos e reclamacoes;

c) Relatério de recursos a CGU, interpostos por e-mail (até 22 de agosto de
2012, quando esta funcionalidade foi integrada ao e-SIC);

d) Relatorio de recursos a CMRI interpostos por e-mail (até 31 de janeiro de
2014, quando esta funcionalidade foi integrada ao e-SIC).

Para uma melhor compreensao dos dados presentes nos referidos relatorios pode-
se verificar o contetdo do Apéndice A.

Ja através do Relatério de Recursos e Reclamacdes, é possivel analisar de forma
efetiva, o percentual de pedidos que sofreram recursos més a més. O critério utilizado para a
contagem mensal dos recursos existentes considera a data de entrada do pedido ao qual o
recurso se refere. Assim, ao utilizar um determinado més como periodo de referéncia séo
exibidos dados de recursos referentes a pedidos realizados no periodo selecionado. Para uma
melhor compreensdo dos dados presentes nos Relatérios de Recursos e Reclamacdes, pode-se
verificar o conteddo do Apéndice B.

Com vistas a cumprir o primeiro objetivo especifico estabelecido nesta pesquisa,
foram extraidos os dados constantes dos Relatorios Estatisticos de pedidos de acesso a
informagdo e solicitantes e dos Relatorios Estatisticos de Recursos e Reclamagdes,
disponiveis no Portal do Governo Federal, **, referentes 8 UFMG.

Para que fosse realizada uma analise temporal, foram gerados relatorios anuais

correspondentes aos periodos de maio de 2012, inicio do funcionamento do sistema, a

0 Nao houve nenhum recurso @ CGU e CMRI impetrados por e-mail.
I Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/relatorios-
estatisticos/relatorios-estatisticos.


http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/relatorios-estatisticos/relatorios-estatisticos
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/relatorios-estatisticos/relatorios-estatisticos
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dezembro de 2017. Todos os dados coletados foram organizados em uma série temporal,
visando facilitar a manipulag&o, analise e a visualizacdo dos mesmaos.

Antes de analisar os dados referentes & UFMG, foi necessério estabelecer
categorias de analise que foram construidas com base nos dados constantes nos Apéndices A
e B, que contém o detalhamento de toda a estrutura dos referidos Relatorios Estatisticos.

Em suma, foram extraidos, organizados e analisados os dados estatisticos sobre a
atuacdo do e-SIC da UFMG, a partir dos referidos relatorios. Assim, por meio do Relatério
Estatistico de pedidos de acesso a informacao, foi possivel verificar a quantidade de pedidos
de acesso a informacéo, a situacdo dos pedidos, as caracteristicas dos pedidos de acesso, 0s
temas mais demandados pelos solicitantes, o tempo médio de resposta, 0 nimero de
prorrogacdes, as razdes de negativas de acesso e informacgoes gerais sobre 0s solicitantes.

Além disso, por meio dos Relatorios Estatisticos de Recursos e Reclamagdes, foi
possivel verificar informacgdes como a quantidade de recursos nas quatro instancias recursais,
0S motivos para a interposicdo de recursos em cada uma destas instancias, bem como
informacdes relativas as reclamacdes efetuadas pelos solicitantes.

No Quadro 5 seguem discriminadas as categorias de analise referentes aos dados

estatisticos dos Pedidos de Acesso por meio do e-SIC, que foram analisadas neste estudo.

Quadro 5 — Categorias de analise — Dados estatisticos dos Pedidos de Acesso por meio do e-

SIC
(Continua)
SECOES CONTEUDO
1. Quantidade de pedidos de acesso a Quantidade de pedidos
informacdo Média mensal de pedidos

Pedidos Respondidos

2. Situagfio dos pedidos (status) Status dos pedidos - Em tramitacdo fora do prazo

Total de perguntas
Perguntas por pedido
3. Caracteristicas dos pedidos Total de solicitantes
Maior nimero de pedidos feitos por um solicitante
Solicitantes com um Unico pedido

Categoria

4. Temas das solicitacdes Subcategoria
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Quadro 5 — Categorias de analise — Dados estatisticos dos Pedidos de Acesso por meio do e-

SIC
(concluséo)
SECOES CONTEUDO
Tempo médio de resposta
5. Respostas aos pedidos de acesso Prorrogacdes

6. Pedidos por tipo de resposta

7. Razbes de negativa de acesso

8. Meios de envio de resposta

9. Perfil dos solicitantes

10. Recursos e ReclamagGes

% dos pedidos

Orgéo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto
Informag&o Inexistente

Acesso parcialmente concedido

Acesso negado

Acesso concedido

Pergunta duplicada ou repetida

N&o se trata de solicitagdo de informacéo

Pedido Incompreensivel

Pedido Genérico

Processo decisério em curso

Dados pessoais

Informagcdo sigilosa de acordo com legislacao especifica
Pedido desproporcional ou dezarrazoado

Pedido exige tratamento adicional de dados

Informac&o sigilosa de acordo com a lei 12.527/2011

Correspondéncia eletrénica (e-mail)
Pelo sistema (com aviso de e-mail)
Buscar consultar pessoalmente
Correspondéncia fisica com custo

Tipos de solicitantes

Geénero

Escolaridade

Profissdo

Perfil dos solicitantes - Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica
Localizacdo dos solicitantes

Pedidos

Recurso ao chefe hierdrquico
Recursos a autoridade méxima
Recursos a CGU

Recursos a CMRI

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Nota: baseado na estrutura dos relatérios estatisticos de pedidos de acesso a informacao e solicitantes e dos
Relatdrios Estatisticos de Recursos e Reclamagses.

5.2.2 Procedimentos de coleta de dados — Pesquisa de Satisfacdo

De acordo com a CGU (2012b), a disponibilizacao, no e-SIC, de uma pesquisa de

satisfacdo dos solicitantes com as respostas recebidas dos 6rgdos foi langada seis meses apos a

implantacdo do sistema. Entretanto, € interessante salientar que atualmente os resultados

destas pesquisas estdo disponiveis somente aos Orgaos e entidades, ou seja, a CGU nao

disponibiliza o contetido destas pesquisas de forma ativa (CGU, 2016c).
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Entretanto, em virtude do interesse pelo acesso a essas informacdes, foi realizada
como parte desta investigacdo, uma solicitacao de acesso as pesquisas de satisfagdo realizadas
pela CGU, por meio da transparéncia passiva (e-SIC), conforme pode ser verificado na
solicitacdo disponibilizada no Anexo D.

Ao ter acesso ao contetdo da resposta fornecida pela CGU, disponivel no Anexo
E, é possivel fazer algumas inferéncias importantes com relacdo as pesquisas de satisfacéo
aplicadas aos solicitantes, por meio do e-SIC. Em suma, conforme se pode observar no Anexo
E, a CGU esclarece que os dados enviados referem-se as pesquisas de satisfacdo respondidas
até 12/11/2017.

Todavia, a CGU enfatiza que existem duas versdes das pesquisas, tendo em vista
gue a mesma foi editada em 07/11/2014 e, depois desta data, passou a ter uma configuracao
diferente.

Na primeira versao da pesquisa existe a separacdo por dois tipos de respostas:

a) pedidos de informacdo atendidos;
b) pedidos de informacao indeferidos.

Observa-se também a existéncia de quatro perguntas diferentes para cada tipo de
resposta e quatro possiveis respostas que os solicitantes podem escolher.

Em resumo, na primeira versao da pesquisa, os solicitantes que tiveram o pedido
de informacéo atendido, avaliaram se a informacéo que foi fornecida atendeu as expectativas,
se a linguagem utilizada foi de facil compreensdo, se o orgao foi prestativo e cordial e
também puderam realizar comentérios*.

Ja os solicitantes que tiveram seus pedidos de informacdo indeferidos, avaliaram
se a justificativa do 6rgdo para a negativa foi satisfatéria e compreensivel e também se o
orgdo foi prestativo e cordial. Além disso, o solicitante teve a oportunidade de realizar
comentarios, elogios, criticas e sugestbes relativas ao atendimento prestado pelo e-SIC,

conforme especificado no Quadro 6.

*2 Neste estudo ndo foram avaliados os comentérios dos questionarios respondidos pelos solicitantes. Somente
foram consideradas as respostas objetivas.
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Quadro 6 — Estrutura da 1 Verséo da Pesquisa de Satisfacdo da CGU

TIPO DE RESPOSTA

PERGUNTAS: .
PESQUISA DE SATISFACAO

POSSIVEIS RESPOSTAS

1. Pedidos de informacédo
atendidos

2. Pedidos de informagao
indeferidos

A resposta é de facil compreensao

A resposta atende as minhas expectativas

O 6rgao foi prestativo e cordial na resposta

Comentarios

A justificativa para a negativa do acesso é de
facil compreensédo

A justificativa para a negativa do acesso foi
satisfatdria

O 6rgao foi prestativo e cordial na resposta

Comentarios

Concordo totalmente / Concordo /
Discordo / Discordo totalmente

Concordo totalmente / Concordo /
Discordo / Discordo totalmente

Concordo totalmente / Concordo /
Discordo / Discordo totalmente

Concordo totalmente / Concordo /
Discordo / Discordo totalmente

Concordo totalmente / Concordo /
Discordo / Discordo totalmente

Concordo totalmente / Concordo /
Discordo / Discordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado na resposta fornecida pela CGU, com relacéo a Estrutura das Pesquisas de Satisfacao.

Com relacdo a segunda versdo da pesquisa, observa-se que ha trés tipos de

respostas:

a) acesso concedido;

b) acesso parcialmente concedido;

) acesso negado.

Verifica-se que héa trés perguntas diferentes para cada tipo de resposta e cinco

tipos de possiveis respostas, em uma escala numérica de 1 (ndo atendeu) a 5 (atendeu

plenamente). Além disso, existe e possibilidade de se realizar comentarios, conforme pode ser

observado no Quadro 7.



70

Quadro 7 — Estrutura da 22 Verséo da Pesquisa de Satisfagcdo da CGU

TIPO DE RESPOSTA

PERGUNTAS:

PESQUISA DE SATISFACAO

POSSIVEIS RESPOSTAS

1. Pesquisa de satisfacdo 1 —
Acesso concedido (total)

2. Pesquisa de satisfagdo 2 —
Acesso parcialmente
concedido

3. Pesquisa de satisfagdo 3 —
Acesso Negado

A resposta fornecida atendeu
plenamente o seu pedido?

A resposta fornecida foi de facil
compreensdo?

Comentarios

A justificativa para a entrega
parcial da informagé&o foi
satisfatdria?

A informagcdo fornecida foi de
facil compreensao?

Comentarios

A justificativa para o ndo
fornecimento da informacéo foi
satisfatdria?

A justificativa fornecida foi de
facil compreenséo?

Comentarios

Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) /2 /3 /
4 /5 (atendeu plenamente)

Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) /2/3/
4|5 (atendeu plenamente)

Espaco para texto

Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) /2 /3 /
4 /5 (atendeu plenamente)

Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) /2 /3 /
4 /5 (atendeu plenamente)

Espaco para texto

Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) /2 /3 /
4 /5 (atendeu plenamente)

Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) /2/3/
4 /5 (atendeu plenamente)

Espaco para texto

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado na resposta fornecida pela CGU, com relacéo & Estrutura das Pesquisas de Satisfacéo.

Quanto ao modo como a pesquisa de satisfacdo é realizada pela CGU, destaca-se

gue a mesma ocorre por meio do e-SIC. No referido sistema disponibiliza-se ao solicitante um

formulério que possibilita a avaliacdo da sua experiéncia com o servico, sendo o

preenchimento do questionario opcional.

Com relagéo ao segundo objetivo especifico, pretendeu-se analisar a avaliacéo dos

solicitantes em relacdo ao atendimento da UFMG as solicitagdes realizadas por meio do e-

SIC.

Tendo em vista a existéncia de duas versfes de pesquisas com caracteristicas

distintas, e por ndo existir uma forma padronizada de analise destes dados, foi necessario

estabelecer uma escala de avaliagdo das respostas, conforme destacado no Quadro 8*.

** Em relacio & 22 versdo da pesquisa, tendo em vista a existéncia de uma escala de 1 (nfo atendeu) a 5 (atendeu
plenamente), utilizou-se como referéncia a escala utilizada no painel da CGU intitulado “Painel Resolveu?”,
em que a CGU traz uma visao da satisfacdo dos usuarios em relacdo ao atendimento das Ouvidorias, em uma
escala semelhante. Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm.


http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Quadro 8 — Categorias de andlise — Pesquisas de satisfacao

71

AVALIAGCAO POSITIVA

AVALIACAO NEGATIVA

NIVEIS
MUITO MUITO

<
O« SATISFEITO SATISFEITO — INSATISFEITO INSATISFEITO
oOwvo , .
=) : L Nivel deN Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo
r QS compreensdo totalmente
L w = .
>a g 2 Nivelde . Discordo
s S expectativa Concordo totalmente Concordo Discordo totalmente

3. N|ve_l .de Concordo totalmente Concordo Discordo DIEEEY

prestatividade totalmente

~ AVALIACAO _
< ; AVALIACAO POSITIVA  INTERMEDIARI  AVALIACAO NEGATIVA
< NIVEIS

gl i
12 % < ESCALA 05 ESCALA 04 ESCALA 03 ESCALA 02 ESCALAO01
& ‘(’}’ ;(" 1. Nivel de D Satisfeito Regular Insatisfeito VA
% = § satisfagéo satisfeito g insatisfeito
o 2. Nivel de~ Mu't(.) Satisfeito Regular Insatisfeito . Ml.mo.

compreenséo satisfeito insatisfeito

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

5.2.3 Procedimentos de coleta de dados — Pesquisas de Mapeamento da Implementacao da
LAI

As pesquisas de mapeamento da transparéncia realizadas pela CGU séo aplicadas
aos orgaos publicos federais, cadastrados no e-SIC.

E importante destacar que 0 acesso a estas pesquisas deu-se por meio de uma
solicitacdo feita durante a realizacdo deste estudo, realizada diretamente a CGU, por meio da
transparéncia passiva (e-SIC), como pode ser verificado no Anexo A. Destaca-se que a CGU
respondeu em 15 dias a solicitacdo e disponibilizou os resultados das pesquisas por meio da
transparéncia ativa, conforme pode ser verificado no Anexo B.

Em resumo, tendo em vista dispositivo legal, os 6rgéos e as entidades publicas
pertencentes ao Governo Federal, tém a obrigacdo de encaminhar a CGU, um relatério anual
sobre as acOes que foram realizadas visando garantir o cumprimento da LAI. No intuito de
uniformizar o conteddo destes relatorios, bem como facilitar a consolidagdo das informacoes,
a CGU envia, anualmente, um questionario a todos os 6rgdos do Poder Executivo Federal*,

Assim, a CGU aplica questionarios de cunho auto declaratério sobre a
implementacdo da LAI, a todos os 6rgaos e entidades cadastrados no e-SIC, desde 2013, no

intuito de avaliar a infraestrutura atual do Poder Executivo Federal (CGU, 2015). E

* As respostas sdo auto declaratérias e utilizadas pela CGU na preparacdo do Relatério Anual que é
encaminhado anualmente ao Congresso Nacional, nos termos do art. 68 do Decreto 7.724/2012.
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importante destacar que todos os drgdos cadastrados no e-SIC receberam o0s questionarios
entre os anos de 2013 a 2017. No entanto, nem todos os 6rgdos e entidades se dispuseram a
responder todas as pesquisas enviadas pela CGU.

A CGU disponibilizou os questionarios na integra e os dados foram apresentados
em tabelas no formato xIsx**. Por meio da utilizac4o de filtros, é possivel verificar o que cada
0rgdo respondeu para cada pergunta do questionario, sendo que a maioria das respostas foi
objetiva (sim ou néo).

Em resumo, 0s questionarios possuem questdes referentes a infraestrutura do SIC,
capacitacdo e sensibilizacdo dos servidores, transparéncia ativa, monitoramento, gestdo
documental, dados abertos, fluxo interno, entre outras questfes relativas a implementagdo da
LAI. Ressalta-se que 0s questionarios ndo possuem contetidos idénticos*, e ao verificar o
conteddo dos mesmos, observa-se que ao longo dos anos ocorreu um incremento das
questBes, conforme a necessidade de obtencdo de informacdes junto aos 6rgaos publicos.
Salienta-se que, apesar das respostas serem de cunho auto declaratério, ja que o resultado é
enviado anualmente ao Congresso Nacional, parte-se do principio de que as informacdes
prestadas pelas instituicdes sdo verdadeiras e fidedignas. Todavia, existe a possibilidade de
que estas informacdes podem ndo ser 100% verdadeiras.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, pretendeu-se apresentar os dados
disponibilizados pela CGU, quando da realizacdo das pesquisas de mapeamento da
implementacdo da LA, especificamente no que se refere a UFMG.

Primeiramente, foi verificado o conteldo de cada questionario aplicado pela CGU
entre os anos de 2013 a 2018*". Diante dos dados disponiveis nas pesquisas de mapeamento
da CGU é possivel realizar uma analise qualitativa da implementacdo da LAI, tendo em vista
que as mesmas trazem informacdes relativas a gestdo de documentos, dados abertos,
monitoramento, fluxo interno, transparéncia ativa, informacGes gerais sobre o e-SIC, entre
outros temas relacionados a implementacéo da LAI.

Antes de realizar a analise das respostas da UFMG aos referidos questionarios, foi
preciso verificar quais 0s pontos convergentes entre 0s mesmos, para que fosse possivel fazer

uma andlise das respostas fornecidas em todos 0s questionarios que a instituicdo respondeu.

** Mapeamento da implementaco da LAI: Disponivel em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/mapeamento-da-implementacao-da-lai.

* De acordo com a CGU, os questionarios podem ser alterados de ano para ano e, s6 estdo disponiveis
informagdes dos 6rgédos que responderam aos questionarios (CGU, 2015).

*" Os questionarios foram aplicados em meados de maio de cada ano (2014 a 2018), mas referem-se &
implementacdo da LAI no ano anterior.


http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/mapeamento-da-implementacao-da-lai
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Assim, foi necessario estabelecer categorias de andlise, que, neste caso, coincidem com 0s
temas abordados pela CGU nas pesquisas de monitoramento.

Vale ressaltar sobre a existéncia de algumas distingdes entre os temas abordados
em cada uma das versdes dos questionarios aplicados pela CGU. Observa-se que, com o
decorrer dos anos, houve a substituicdo ou complementacdo dos temas abordados, conforme
se pode verificar no Quadro 9.

Quadro 9 — Comparativo entre os Questionarios de Mapeamento aplicados pela CGU (2013 a

2017)
TEMAS ABORDADOS NOS ANO

QUESTIONARIOS 2013 2014 2015 2016 2017
Transparéncia Ativa Sim Sim Sim Sim Sim
Fluxo Interno Sim Sim Sim Sim Sim
Estrutura do SIC Sim Sim Né&o Néao Né&o
Informagdes Gerais sobre o SIC Né&o Né&o Sim Sim Sim
Gestdo Documental Sim Sim Sim Sim Sim
Informagdes Classificadas Sim Sim Néo Né&o Né&o
Informagdes Restritas Né&o Néo Sim Sim Sim
Formulacéo de Politicas Pdblicas Sim Sim Né&o Né&o Né&o
Adequacdo dos processos decisorios Sim Né&o Né&o Né&o N&o
Monitoramento Sim Sim Sim Sim Sim
Outros Sim Sim Sim Sim Sim

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos temas abordados pela CGU (2018d) nos questionarios de Mapeamento da LAI.

Em resumo, é possivel verificar, em todos os questionarios aplicados pela CGU, a
presenca de temas referentes a transparéncia ativa, fluxo interno, gestdo documental,
monitoramento e “outros”. Todavia, nos questiondrios referentes aos anos de 2013 e 2014,
verifica-se a presenca do tema denominado “Estrutura do SIC”, que a partir de 2015 passou a
ter a denominacao de “Informacdes Gerais sobre o SIC”.

Observa-se também que, de 2013 a 2014, os questionarios tinham como um dos
temas, “Informacdes Classificadas” e que a partir de 2015 passou a ter a denominagdo de
“Informagdes Restritas”.

Verifica-se também que, em 2013, os questionarios possuiam como um dos temas
“Formulagdo de Politicas Publicas”, sendo que a partir de 2015 este tema passou a nao constar
mais nos questionarios. Neste tema, a CGU trouxe perguntas relativas a audiéncias publicas,

consulta popular e outras formas de participagéo popular.
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Para que fosse possivel fazer uma analise da evolugdo da UFMG com relacéo aos
temas abordados, foram considerados como equivalentes:

a) informacdes sobre o SIC e Informagdes Gerais sobre o SIC;

b) informacdes Classificadas e Informacdes Restritas;

c) adequacdo de processos decisérios e Formulacdo de Politicas Publicas foram
deslocadas para o tema “outros”, no qual se encontram questdes de diversos
temas, inclusive os comentarios que a instituicao realizou nos questionarios.

Sendo assim, as categorias de analise estabelecidas foram destacadas no Quadro
10.

Quadro 10 — Categorias de analise — Pesquisas de Mapeamento realizadas pela CGU

CATEGORIAS 1. Informagées Gerais sobre o SIC
DE ANALISE

]

Gestio Documental

L]

Informagdes Restritas

4_Dados Abertos

i

Transparéncia Ativa
6. Fluxo Intermo
7. Monitoramento

8. Outros

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos temas abordados pela CGU (2018d) nos questionarios de Mapeamento da LAI.

Assim, a primeira categoria de analise relaciona-se com informagdes gerais sobre
0 SIC. Sobre este aspecto, a CGU abordou questdes referentes a institucionalizacdo do SIC na
estrutura organizacional e questdes relativas a acessibilidade do mesmo. Tratou, ainda, de
questdes relacionadas a existéncia de canais de recebimento de demandas, sobre a estrutura
geral do SIC, tanto fisica como de pessoal, para atendimento das demandas da comunidade.

A segunda categoria de analise refere-se a Gestdo Documental na institui¢cdo. Em
seus questionamentos a CGU abordou sobre a ocorréncia de aprimoramento dos
procedimentos de gestdo documental como a melhoria de sistemas, existéncia de manuais de
procedimentos, fluxos para tramitacdo de processos, politicas de gestdo da informacédo e

rotinas para identificacdo de informacdes para publicacdo em dados abertos.
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A terceira categoria de analise refere-se a informagdes restritas. A CGU
questionou se a instituicdo utilizou-se de procedimentos de protecdo e controle de
informacdes sigilosas, se houve a instituicdo de Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documento Sigiloso (CPADS) e se a instituicdo recebeu pedidos de desclassificacdo ou de
reviséo da classificagéo de informacao.

A quarta categoria de analise tem relagdo com dados abertos. Quanto a este tema,
a CGU trouxe questdes relativas a publicacdo de novas bases de dados em transparéncia ativa,
sobre a existéncia de catalogo de dados abertos, bem como se a equipe do SIC possuia
conhecimentos relacionados a questao.

A quinta categoria de andlise refere-se a transparéncia ativa. Neste item, a CGU
questionou, por exemplo, se a instituicdo tomou por base os pedidos mais frequentes, no
sentido de incrementar a Secdo de Acesso a Informacdo no site institucional. Também
questionou se a instituicdo, ao divulgar informagdes, observa o Modelo de Acessibilidade do
Governo Federal e se o site institucional possui ferramentas de pesquisa de contetdo. Além
disso, a CGU indagou se a institui¢do ja promoveu melhorias no site visando a adequacao do
mesmo as exigéncias da LAI.

A sexta categoria de analise refere-se a fluxos internos. Neste tema, a CGU
questionou se a instituicdo possui definicdo de fluxos e processos para 0 servico de
informacdo ao cidaddo. Além disso, perguntou se a instituicdo elaborou algum manual de
procedimentos visando a tramitacdo dos pedidos de acesso, entre outros guestionamentos
pertinentes ao tema, como controle de pedidos de acesso e regulamentacdo interna por meio
de portaria.

A sétima categoria de analise relaciona-se com o monitoramento. Neste item, a
CGU questionou, por exemplo, se a instituicdo instaurou processos administrativos
disciplinares no sentido de apurar eventuais condutas ilicitas de servidores, e questfes
referentes a autoridade de monitoramento da instituig&o.

A Ultima categoria de analise, denominada “outros”, refere-se a questdes gerais,
como sensibilizacdo dos servidores da instituicdo com relagcdo a LAI, iniciativas, desafios e

dificuldades enfrentadas pela instituicdo no que tange a implementacgéo da LAL.
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Apresenta-se a analise e discussdo dos resultados referentes aos dados estatisticos

do Sistema de Informacédo ao Cidaddo, da Pesquisa de Satisfacdo dos solicitantes e Pesquisa

Mapeamento da Implementacdo da LAI concernentes a UFMG.

6.1 Dados estatisticos do Sistema de Informacéao ao Cidadao — e-SIC/UFMG

A Figura 4 apresenta uma visao geral sobre pedidos e respostas da LAl na UFMG,

no perfodo de maio de 2012 a dezembro de 2017%:

Figura 4 — Dados gerais sobre pedidos e respostas do e-SIC da UFMG (2012 a 2017)

=
__
®

Dados Gerais sobre Pedidos e Respostas
De maio de 2012 a Dezembro de 2017

Pedidos Recebhidos 1.319(100%)

Sdo agueles pedidos registrados no e-SIC e recebidos pelo drgdo ou entidade

Pedidos Respondidos 1:279(96,97%)

Pedidos recebidos que tiveram qualguer tipo de resposta do érgdo ou entidade

Pedidos Atendidos Total ou Parcialmente 282  76,77% dosrespondidos

Sdo agueles em que a informacdo foi fronqueada ao requerente total ou parcialmente

Pedidos Negados 75 5,86% dos respondidos

Sdo aqueles em que o drgidio nega motivadamente o acesso & informacgdo

Pedidos N3o Atendidos 222 17:35%dosrespondidos

So aqueles que nio se tratam de pedidos de informacfo® versam sobre matéria da
competéncia legal de outro drgdo; se referem o informacéo inexistente; ou sdo solicitacdes
duplicadas.

Omissdo de Resposta 40 (3.03% dos recebidos)

Sdo aqueles pedidos em que o drgdo ou entidade demandada ndo se manifesta em relacdo a
um pedido de acesso a informacdo no prazo legal (vinte dias prorrogdveis por mais dez,
contados da data do registro do pedido de informacdo.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados coletados por meio dos Relatérios Estatisticos do e-SIC referentes a UFMG (CGU,

2018e).

*8 Os dados apresentados foram extraidos em 01/07/2018, a partir dos relatorios estatisticos referentes 8 UFMG,
no periodo de maio de 2012 a dezembro de 2017. Disponivel em:
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/relatorios_estatisticos.html.


https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/relatorios_estatisticos.html
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Na comparacdo entre os anos de 2012 a 2017, observa-se que desde a
implementacdo da LAI, houve um aumento crescente da quantidade de pedidos recebidos pelo
e-SIC da UFMG.

No referido periodo verifica-se um aumento da quantidade de pedidos recebidos,
sendo observado um aumento mais significativo de demandas entre os anos de 2016 e 2017.

Ademais, percebe-se que houve um aumento consideravel com relacdo a média

mensal de pedidos, entre os anos de 2012 a 2017, conforme se pode verificar no Grafico 2.

Gréafico 2 — Pedidos recebidos pela UFMG x Média mensal de pedidos (2012 a 2017)

500

400

300 /
/

200

100 /

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

OMeédia mensal de 11.38 15,42 15,92 15,92 24,67 3042
pedidos

OPedidos recebidos 91 185 191 191 296 365

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados coletados dos Relatérios estatisticos do e-SIC, 2018 (CGU, 2018e).

No que se refere a situacdo dos pedidos, verifica-se que de 2012 a 2015, a
guantidade de pedidos recebidos correspondeu a quantidade de pedidos respondidos.
Entretanto, nos anos de 2016 e 2017, a quantidade de pedidos respondidos foi inferior a
quantidade de pedidos recebidos. Em resumo, nos anos de 2016 e 2017 houve casos de
omissdo de resposta por parte da Universidade, na proporcéo de 5,07% em 2016 e 6,85% em

2017, conforme podemos observar na Tabela 2.
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Tabela 2 — Situagéo dos pedidos da UFMG (status) — Comparativo (2012 a 2017)

STATUS DOS PEDIDOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Quant. de pedidos
(Pedidos recebidos) 91 185 191 191 296 365 1.319
Pedidos Respondidos 91 185 191 191 281 340 1.279

Porcentagem dos respondidos
recebidos (%)

Em tramitacdo fora do prazo
(omiss&o de resposta)
Porcentagem de omissfes dos
pedidos recebidos (%)

100% 100% 100% 100% 94,93%  93,15%  96,97%

0 0 0 0 15 25 40

0% 0% 0% 0% 5,07% 6,85% 3,03%

Fonte: elaborada pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatoérios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

Em relacdo as caracteristicas dos pedidos, pode-se averiguar um aumento
significativo do total de perguntas entre os anos de 2012 a 2017, com destaque para o periodo
de 2017, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 — Caracteristicas dos pedidos de acesso da UFMG — Comparativo (2012 a 2017)

CARACTERISTICAS DOS PEDIDOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Total de perguntas 130 272 331 407 464 740 2.344
Perguntas por pedido 1,43 1,47 1,74 2,14 1,66 2,19 1,84
Total de solicitantes 70 150 166 164 238 290 1.015
Ma_lo_r nimero de pedidos feitos por um 07 07 04 04 05 07 10
solicitante

Solicitantes com um Unico pedido 59 129 147 140 195 249 833

Fonte: elaborada pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatérios estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

No que diz respeito aos temas mais recorrentes de solicitacBes, no periodo
compreendido entre 2012 a 2017, destaca-se a predominancia dos temas relacionados a
categoria Educacdo, que foram subdivididos nas seguintes subcategorias: Profissionais da
Educacao (32,68%), Educacdo Superior (30,33%) e Gestdo Escolar (5,08%).

E fundamental esclarecer que, as categorias e subcategorias sdo definidas pelo
préprio servidor que atua no e-SIC, ou seja, 0 mesmo deve enquadrar o pedido de acordo com

0 Vocabulario Controlado do Governo Eletrdnico (VCGE)™.

0 Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE) é uma ferramenta de gestdo utilizada para indexar
informacdes (documentos, bases de dados, sites, etc), e foi projetado com o objetivo de ser uma interface de
comunicagdo com o cidaddo, e uma ferramenta de gestdo. Disponivel em:
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Conforme orientacfes contidas no Guia de Procedimentos para atendimento a LAI
e utilizacdo do e-SIC (CGU, 2018), antes de finalizar o atendimento no sistema, o servidor
responsavel pelo e-SIC deve selecionar a categoria e a subcategoria a que pertencem o pedido.
Além disso, é necessario que o responsavel pelo SIC preencha corretamente 0 campo
‘palavra-chave’, que permite identificar o assunto ao qual se refere o pedido.

O Gréafico 3 destaca os dez temas mais demandados pelos solicitantes a

Universidade®:

Gréafico 3 — Os dez temas mais solicitados a UFMG — Comparativo (2012 a 2017)

Os dez temas mais solicitados - UFMG
Educagdo - Legislagdo educacional
Educagdo - Educacdo basica

Economia e Financas - Administracdo financeira

wn
o)
’5 Ciéncia, Informacio e Comunicacdo - Informacio
iéncia, - .
E," Gestdo, preservacdo e acesso Total
=]
i1 m 2017
H Educagdo - Assisténcia ao estudante
7 m 2016
.‘:ué" Educacdo - Financiamento da educacdo m 2015
‘=
I:o.ﬂ Economia e Finangas - Finangas m 2014
@
w m 2013
o Educacdo - Gestdo escolar
m 2012

Educagdo - Educagdo Superior

Educagdo - Profissionais da Educagdo

H!T 1 L il S i

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Porcentagem

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados no e-SIC (CGU, 2018g).

No tocante as respostas aos pedidos de acessos, em geral, a UFMG respeita o
prazo estipulado em legislacdo, de 20 dias, com possivel prorrogacdo de 10 dias. Entretanto,
observa-se um aumento do tempo de resposta entre 0s anos de 2015 a 2017, em comparagéo

com o0s anos anteriores, conforme demonstrado no Grafico 4.

https://www.governodigital.gov.br/transformacao/orientacoes/interoperabilidade/vocabulario-controlado-do-
governo-eletronico-vcge.
%0 A tabela com todos os dados coletados pode ser conferida no Apéndice D.


https://www.governodigital.gov.br/transformacao/orientacoes/interoperabilidade/vocabulario-controlado-do-governo-eletronico-vcge
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/orientacoes/interoperabilidade/vocabulario-controlado-do-governo-eletronico-vcge
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Grafico 4 — Tempo médio de resposta da UFMG — Comparativo (2012 a 2017)

Tempo médio de resposta
25

20

15 |
- I I

2012 2013 2014 2015

Prazo em dias

v

(=]

'mTempomédioderesposta 17,69 14,22 10,27 23,66

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados coletados dos Relatérios do e-SIC (CGU, 2018e).

2016 | 2017
23,18 19,4

Depreende-se que o nimero de prorrogacdes, entre os anos de 2012 a 2017,

cresceu consideravelmente, tendo em vista que a porcentagem passou de 3,30% (trés
prorrogacOes), em 2012, para 26,85% (98 prorrogacfes), em 2017. Evidencia-se que o
aumento do numero de prorrogacdes foi maior entre os anos de 2015 a 2017, de acordo com 0
Gréfico 5.

Gréfico 5 — Numero de prorrogacbes da UFMG — Comparativo (2012 a 2017)

N2 de Prorrogacdes realizadas pela UFMG — Maio de 2012 a Dezembro de 2017

120

100 / 98
80

/5

60 /
40 43

20 AL
/\‘{

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

——Prorrogacgdes

Nota: baseado nos dados coletados dos Relatorios estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).
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Em 2015, apesar do numero de solicitacbes ser 0 mesmo que em 2014, houve um
aumento do numero de prorrogacdes na proporcao de 18,32% e o tempo médio de resposta
mais que dobrou.

Apesar da quantidade de pedidos de informacdo, em 2017, ter sido maior em
comparagao aos anos anteriores, o tempo médio de resposta diminuiu, mas, em contrapartida,

0 numero de prorrogacdes aumentou, conforme especificado na Tabela 4.

Tabela 4 — Respostas da UFMG aos pedidos de acessos — Comparativo (2012 a 2017)

PERIODO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Quant. de pedidos ao ano
(Pedidos recebidos)

Tempo médio de resposta

91 185 191 191 296 365 1.319

17,69 14,22 10,27 23,66 23,18 19,40 18,63

(a0 més)

Prorrogacdes (por ano) 03 25 08 43 75 98 252
Porcentagem dos pedidos 5500 135105  4,10%  2251% 2534%  26,85%  19,11%
(prorrogacdes)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes 8 UFMG, coletados dos Relatdrios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

Em relacdo a maneira como os pedidos foram respondidos, tem-se as seguintes
possibilidades de respostas:

a) Acesso concedido, que ocorre quando a resposta ao pedido de acesso é
totalmente concedida ao solicitante;

b) Acesso parcialmente concedido, que ocorre quando a resposta ao pedido de
acesso foi parcialmente disponibilizada ao requerente;

c) Acesso negado é quando o 6rgdo nega, de maneira motivada, ao solicitante o
acesso a informacdo requerida;

d) Nao se trata de pedido de informacdo ocorre quando o pedido de informagéo
ndo se enquadra no escopo da LAI (reclamagdes, elogios e solicitacdo de
opinido ao 6rgdo);

e) Informacdo inexistente é quando o 6rgdo néo dispde da informagdo solicitada;

f) Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto é quando o 6rgao
nédo possui competéncia com relagdo ao assunto demandado;

g) Pergunta duplicada ou repetida justifica-se quando o pedido que o solicitante
apresenta configura-se como uma pergunta repetida ao mesmo 0Orgao, por

uma ou mais vezes.
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A Tabela 5 demonstra os tipos de respostas fornecidas pela UFMG aos
solicitantes.

Tabela 5 — Tipos de respostas fornecidas pela UFMG aos solicitantes — Comparativo (2012 a

2017)
PERIODO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
82 140 121 142 185 270 940

MBS0 CEEE el (90,10%) (75,67%) (63,35%) (74,34%) (65,83%) (79,41%) (73,49%)

Org&o nio tem

competéncia para 01 11 29 21 39 18 119
responder sobre 0 (1,11%) (5,94%)  (15,18%) (10,99%) (13,87%)  (5,29%) (9,30%)
assunto

06 20 21 11 09 08 75

Acesso negado (659%) (10,81%) (10,99%) (575%)  (3,20%)  (2,35%)  (5.86%)

Informacéo 01 02 03 05 26 12 49
Inexistente (1,11%) (1,08%) (1,57%) (2,61%) (9,25%) (3,52%) (3,83%)
Acesso parcialmente 01 06 01 04 09 21 42
concedido (1,11%) (3,24%) (0,52%) (2,09%) (3,20%) (6,17%) (3,28%)

Nao se trata de

solicitagdo de 0 06 13 02 06 07 34

(0%) (3,24%)  (6,80%)  (1,04%)  (2,13%)  (2,05%)  (2,65%)

informacdo
Pergunta 0 0 03 06 07 04 20
duplicada/repetida (0%) (0%) (1,57%) (3,14%) (2,49%) (1,17%) (1,56%)

Numero de pedidos

respondidos (100%) 91 185 191 191 281 340 1.279

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes 8 UFMG, coletados dos Relatdrios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

Pode-se observar que a maior parte dos pedidos teve o acesso concedido, sendo
observada uma pequena variacdo entre os anos avaliados. Percebe-se também que, de 2015 a
2017, houve uma diminuicdo da porcentagem de acessos negados pela instituicdo e, em 2017,
houve um aumento do nimero de acessos parcialmente concedidos.

Ja no que se refere aos tipos de respostas fornecidas pela UFMG, considera-se que
a maior parte refere-se a situagcbes em que o 6rgdo declarou ndo possuir competéncia para
responder sobre o assunto e também por ndo possuir a informacéo requerida (informacéo
inexistente).

Em relacdo as razdes de negativas de acesso, dos 75 pedidos de acesso negados,
no periodo de maio de 2012 a dezembro de 2017, as principais raz0es apresentadas foram:

pedidos incompreensiveis (33), dados pessoais (16) e pedido genérico (10).
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Segundo a CGU (2016), os oOrgdos podem considerar como pedidos
incompreensiveis quando 0s mesmos possuem uma redacdo confusa, truncada ou
ininteligivel. Ja a negativa de acesso justifica-se quando o pedido relaciona-se com dados
pessoais, ou seja, quando o 6rgdo considera que a informacéo € relativa a intimidade, vida
privada, honra e imagem de algum individuo, identificado ou que possa ser identificado. Por
sua vez, os pedidos genericos caracterizam-se por ndo serem especificos ou que por néo
descreverem de maneira adequada o objeto do pedido de informacédo, fato que impossibilita a
compreensdo do objeto da solicitacdo por parte do érgéo.

Outras negativas menos recorrentes utilizadas pela UFMG foram: 1) Processo
decisério em curso, quando um processo ainda estd em andamento; 2) Pedido exige
tratamento adicional de dados: aquele em que exige trabalhos de analise, interpretacdo e
consolidacdo de dados ou informacdes, ou até mesmo que demandem servico de producao ou
tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgdo; 3) Pedido desproporcional ou
desarrazoado: aquele que pode comprometer de maneira significativa a realizacdo de
atividades rotineiras devido ao volume de trabalho que demande analise e tratamento dos
dados solicitados; 4) Informacdo sigilosa de acordo com a lei 12.527: aquela que pode
incorrer em risco a seguranca da sociedade ou Estado, se divulgada de maneira
indiscriminada; 5) Informacéo sigilosa de acordo com legislacdo especifica: aquela em que o
sigilo é estabelecido em outras legislagdes como sigilo fiscal, bancario, entre outros (CGU,
2016d).

A Tabela 6 apresenta um comparativo entre os anos de 2012 a 2017.

Tabela 6 — Razdes de negativas de acesso utilizadas pela UFMG — Comparativo (2012 a

2017)

(continua)
PERIODO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Pedido Incompreensivel v - 14 02 o s £
(5,49%) (5,95%) (7,33%) (1,05%) (0,34%) (0%) (2,50%)

Dados pessoais 0 06 04 03 02 01 16
P (0%) (1,24%) (2,09%) (1,57%) (0,68%) (0,27%)  (1,21%)

Pedido Genérico i - 2 L o o 1o
(1,10%) (0,54%) (0%) (1,05%) (1,69%) (0%) (0,76%0)

Processo decisorio em 0 02 0 02 01 0 05

curso %)  (1,08%)  (0%)  (105%) (0,34%)  (0%)  (0,38%)
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Tabela 6 — Raz0es de negativas de acesso utilizadas pela UFMG — Comparativo (2012 a

2017)
(concluséo)
PERIODO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Pedido exige tratamento 0 0 0 02 0 03 05
adicional de dados (0%) (0%) (0%) (1,05%) (0%) (0,82%)  (0,38%0)
e S AT VO A
especifica 0 0 Uo7 0 0 ,55% ,30%
Pedido desproporcional 0 0 01 0 0 0 01
ou dezarrazoado (0%) (0%) (0,52%) (0%) (0%) (0%) (0,08%)
o T N R N SR
0, 0, 0, 0, 0, 0
12.527/2011 (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0,27%)  (0,08%)
75
0
Acesso negado (%) 06 20 21 11 09 08 (5,69%)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes 8 UFMG, coletados dos Relatdrios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

No que diz respeito aos meios de envio de resposta, percebe-se que no inicio do
funcionamento do sistema e-SIC, em 2012, os solicitantes optavam pela resposta por meio de
e-mail. A partir de 2013, a maioria dos solicitantes (64,32%) passou a optar por receber as
respostas pelo sistema, com aviso de e-mail, sendo que a partir de 2014 essa porcentagem

aumentou para mais de 90%, conforme pode ser verificado na Tabela 7.

Tabela 7 — Meios de envio de resposta utilizados pelos solicitantes da UFMG — Comparativo

(2012 a 2017)

MEIOS DE ENVIO

DE RESPOSTA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Correspondéncia 74 64 15 0 0 0 153
eletrdnica (e-mail) (81,32%)  (34,59%) (7,85%) (0%) (0%) (0%) (11,60%0)
Pelo sistema (com 11 119 176 191 291 362 1.150
aviso de e-mail) (12,09%) (64,32%) (92,15%) (100%) (98,31%)  (99,18%) (87,19%)
Buscar consultar 06 01 0 0 04 02 13
pessoalmente (6,59%) (0,54%) (0%) (0%) (1,35%) (0,55%) (0,99%)
Correspondéncia 0 01 0 0 01 01 03
fisica com custo (0%) (0,54%) (0%) (0%) (0,34%) (0,27%) (0,23%)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatdrios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

Quanto ao perfil dos solicitantes, a grande maioria sdo pessoas fisicas, sendo que,

no geral, menos de 3% declararam-se pessoas juridicas, conforme se verifica na Tabela 8.
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Tabela 8 — Perfil dos solicitantes da UFMG (Tipos de solicitantes) — Comparativo (2012 a

2017)
TIPOS DE
SOLICITANTES 2012 2013 2014 2015 2017 TOTAL
Pessoa Fisica 69 145 161 157 285 991
(98,57%)  (96,67%)  (96,99%)  (95,73%)  (98,74%)  (98,28%)  (97,64%)
Pessoa Juridica 01 05 05 07 05 24
(146%)  (3.33%)  (3.01%)  (427%)  (1,26%)  (1,72%)  (2,36%)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Nota: baseado nos dados referentes 8 UFMG, coletados dos Relatorios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

As solicitagbes de pedidos de informacdo & UFMG sdo predominantemente

provenientes do Estado de Minas Gerais (55,80%). Em seguida temos uma pequena

participacdo de solicitantes pertencentes aos Estados de Sao Paulo (5,05%), Distrito Federal
(4,54%) e Rio de Janeiro (3,94%), conforme Tabela 9°*.

Tabela 9 — Localizagéo dos solicitantes da UFMG — Relat6rio Consolidado (2012 a 2017)

(continua)
ESTADO NUMERO DE PORCENTAGEM DE NUMERO DE
SOLICITANTES SOLICITANTES PEDIDOS
Minas Gerais (MG) 553 55,80% 711
Né&o informado 83 8,38% 106
Séo Paulo (SP) 50 5,05% 78
Distrito Federal (DF) 45 4,54% 63
Rio de Janeiro (RJ) 39 3,94% 46
Rio Grande do Sul (RS) 26 2,62% 29
Ceara (CE) 22 2,22% 35
Parana (PR) 17 1,72% 23
Goias (GO) 15 1,51% 16
Bahia (BA) 14 1,41% 14
Espirito Santo (ES) 12 1,21% 12
Paraiba (PB) 12 1,21% 17
Pernambuco (PE) 11 1,11% 14
Amazonas (AM) 10 1,01% 10
Mato Grosso (MS) 09 0,91% 14
Sergipe (SE) 09 0,91% 11
Rio Grande do Norte (RN) 08 0,81% 10
Roraima (RO) 08 0,81% 08
Tocantins (TO) 05 0,50% 05

51

Optou-se por apresentar o relatdrio consolidado de 2012 a 2017, por considerar que nao havia justificativa
para apresentacdo de todos os dados.
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Tabela 9 — Localizagéo dos solicitantes da UFMG — Relatdrio Consolidado (2012 a 2017)
(concluséo)

Acre (AC) 04 0,40% 04
Alagoas (AL) 04 0,40% 04
Amapa (AP) 04 0,40% 04
Piaui (PI) 04 0,40% 04
Santa Catarina (SC) 04 0,40% 05
Outros paises 04 0,40% 06
Maranhdo (MA) 01 0,10% 01

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes & UFMG, coletados dos Relatérios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

No que se refere ao Perfil dos Solicitantes (TABELA 10), relacionado ao género,
a porcentagem de solicitantes que se declararam do sexo masculino aproxima-se ao dos
solicitantes pertencentes ao sexo feminino, sendo que uma minoria optou por nao informar

sobre 0 género.

Tabela 10 — Perfil dos solicitantes (Género) — Comparativo (2012 a 2017) — UFMG

GENERO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Masculino 49,28% 48,97% 47,20% 50,96% 51,06% 46,67% 48,13%
Feminino 43,48% 43,45% 50,93% 42,04% 42,55% 45,61% 45,41%
Ndo informado 7,25% 7,59% 1,86% 7,01% 6,38% 7,72% 6,46%

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatoérios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

Com relacdo a escolaridade dos solicitantes, percebe-se a predominancia de
individuos com Ensino Superior, Pds-graduacdo, Mestrado e Doutorado, sendo que a minoria

possui ensino médio ou fundamental, conforme especificado na Tabela 11.

Tabela 11 — Perfil dos solicitantes da UFMG (Escolaridade) — Comparativo (2012 a 2017)

ESCOLARIDADE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Ensino Superior 30,43% 34,48% 34,16% 31,21% 32,34% 31,58% 33,00%
Pés-graduacéo 20,29% 18,62% 15,53% 20,38% 24,68% 25,96% 21,29%
Mestrado/Doutorado 20,29% 20% 24,84% 23,57% 20,85% 20,70% 21,70%
Ensino Médio 15,94% 17,24% 19,88% 15,29% 11,91% 12,63% 14,73%
Né&o informado 13,04% 8,97% 3,73% 7,64% 8,51% 8,77% 8,27%
Ensino fundamental 0% 0,69% 1,86% 1,91% 1,70% 0,35% 1,01%

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatérios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).
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Observa-se que aproximadamente 75% dos solicitantes possuem no minimo

ensino superior e cerca 15% dos mesmos possuem no minimo ensino medio.

Ja com relacdo a profissdo dos solicitantes, verifica-se que ha uma maior

incidéncia de servidores publicos federais (24,82%), estudantes (19,68%), ou outra profisséo
(8,88%), professor (7,87%) e pesquisador (6,26%).

Salienta-se que, pode ocorrer de um solicitante pertencer a mais de um papel em

seu perfil profissional, uma vez que um servidor publico federal pode ser estudante e/ou

professor, da mesma forma que um professor também pode ser um pesquisador, conforme

pode ser conferido na tabela apresentada na Tabela 12°2.

Tabela 12 — Perfil dos solicitantes da UFMG (Profissdo) — Comparativo (2012 a 2017)

PROFISSAO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Servidor Publico Federal 21,74% 26,21% 19,88% 29,30% 25,53% 26,67% 24,82%
Estudante 20,29% 17,24% 21,12% 21,66% 17,87% 18,95% 19,68%
Né&o informado 17,39% 11,03% 6,83% 10,83% 1191% 13,68% 11,71%
Outra 1,45% 10,34%  9,32% 7,64% 8,09%  10,53%  8,88%
Professor 7,25% 6,90% 9,94% 6,37% 7,66% 7,37% 7,87%
Pesquisador 1,45% 3,45% 11,80%  8,28% 7,23% 5,61% 6,26%
Empregado - Setor privado 8,70% 7,59% 6,83% 4,46% 5,53% 5,61% 6,05%
Servidor Publico Estadual 5,80% 3,45% 3,73 5,10% 5,96% 0% 4,14%
Servidor Publico Municipal 725%  069%  3,11%  255%  2,98%  3,86%  3,13%
Profissional Liberal Autbnomo 0% 4,83% 2,48% 3,18% 3,83% 2,11% 3,13%
Jornalista 5,80% 5,52% 0,62% 0% 0,85% 3,16% 2,32%
Empresério/Empreendedor 2,90% 1,38% 3,73% 0,64% 2,55% 0,35% 1,72%
Membro de partido politico 0% 0,69% 0% 0% 0% 0% 0,10%
Membro de ONG Nacional 0% 0,69% 0,62% 0% 0% 0% 0,10%

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Nota: baseado nos dados referentes 8 UFMG, coletados dos Relatdrios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

Ao considerar as informag6es sobre a escolaridade e a profissdo declaradas pelos

solicitantes, infere-se que a maioria deles deve pertencer a préopria comunidade da

Universidade.

52 No e-SIC nao hé possibilidade do solicitante escolher mais de um perfil profissional.
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Em relacdo ao perfil dos solicitantes, pessoas juridicas, a maioria declarou-se
como pequena ou média empresa (29,17%), Sindicato ou Conselho Profissional (16,67%),

como se pode averiguar na Tabela 13.

Tabela 13 — Perfil dos solicitantes da UFMG (Pessoa Juridica) — Comparativo (2012 a 2017)

PESSOA JURIDICA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Empresa — PME 100% 20% 40% 28,57% 33% 0% 29,17%
Orgdo Publico Federal 0% 20% 0% 0% 0% 0% 4,17%
Empresa de grande porte 0% 20% 0% 14,29% 33% 0% 12,50%
Sindicato/Conselho Profissional 0% 20% 40% 14,29% 0% 0% 16,67%
Instituicdo de Ensino/Pesquisa 0% 20% 20% 28,57% 0% 0% 12,50%
Né&o informado 0% 0% 0% 14,29% 0% 40% 12,50%
Organizacdo N&o Governamental 0% 0% 0% 0% 33,33% 20% 8,33%

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes 8 UFMG, coletados dos Relatdrios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

A seguir serdo apresentadas informagOes extraidas dos Relatérios de Recursos e
Reclamac6es, a partir dos quais se averigua a situacdo da UFMG com relacdo aos recursos
interpostos pelos solicitantes, bem como as reclamacdes registradas pelos mesmos.

Estdo previstas na LAI, a existéncia de quatro instancias recursais, a saber:

a) 1% instancia — Autoridade superior a que emitiu a decisdo;

b) 22 instancia — Autoridade maxima do érgdo ou entidade;

c¢) 3%instancia— CGU (CGU);

d) 42 instancia — Comissdo Mista de Reavaliacio de Informacdes (CMRI)*,

Com vistas a assegurar o cumprimento das normas referentes ao acesso a
informacdo de maneira adequada aos objetivos previstos em lei, principalmente no que diz
respeito a resposta ao pedido de informacdo, bem como com rela¢do aos recursos nos prazos
determinados por lei, os 6rgdos devem atender aos procedimentos previstos no artigo 2° do
Decreto 7.724/2012 (BRASIL, 2012).

Em suma, o referido decreto estipula que a autoridade responsavel pelo

julgamento do recurso em primeira instancia seja distinta e hierarquicamente superior a que

53 Destaca-se que os procedimentos e prazos para a interposicdo e resposta aos recursos estio previstos nos
artigos 15 a 20 da LAI. Em suma, caso o pedido de acesso seja negado, o cidaddo pode recorrer no prazo de
10 dias a contar da sua ciéncia, sendo que o recurso é dirigido a autoridade hierarquicamente superior do
servidor responsavel pela elaboragdo da resposta inicial.
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tomou a deciséo inicial e a autoridade que proferir a resposta ao recurso em segunda instancia
seja a autoridade méxima do 6rgdo.

A figura a seguir ilustra a importancia da distin¢do entre as instancias recursais, de
forma a possibilitar tanto analises internas, que seriam decisfes emitidas pelo proprio 6rgéo,
quanto externa, que devem ser emitidas pelos 6rgdos de controle previstos em legislagéo,
conforme destacado na Figura 5.

Figura 5 — Instancias Recursais previstas na LAl — Poder Executivo Federal

1. Andlise Interna 2. Andlise Interna

Chefe hierarquico Autoridade maxima
superior do responsavel do orgdo ou entidade
pela resposta inicialmente
fornecida ao solicitante

Comissdo Mista de Controladoria-Geral da
Reavaliagcdo de UniGo (CGU)
Informacgdes (CMRI)

Fonte: CGU (2015, p. 22).

No gue concerne ao quadro geral de recursos, observa-se que houve um aumento
significativo da porcentagem de recursos destinados ao chefe hierdrquico (1* instancia
recursal), que em 2012 era de 8,79% (8), e em 2017 passou para 14,12% (48).

Percebe-se também que os recursos destinados a autoridade méxima (22 instancia
recursal — Reitoria) também tiveram um aumento no periodo de 2012 (1,10%) a 2017
(4,71%). A Tabela 14 demonstra a situacdo geral da UFMG com relagdo as quatro instancias

recursais.
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Tabela 14 — Quadro geral de recursos recebidos nas instancias recursais — Comparativo (2012
a2017) - UFMG

INSTANCIAS RECURSOS AS INSTANCIAS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

i® Recurso ao chefe hierarquico 08 17 20 21 33 48 147
2° Recursos a autoridade maxima 01 05 01 11 04 16 38
3° Recursos a CGU 0 04 01 07 03 06 21
40 Recursos a CMRI 0 01 0 0 01 01 03
NUmero de pedidos recebidos 91 185 191 191 2960 365 1319

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatoérios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

Quanto aos recursos em 12 instancia, que no caso é a autoridade de monitoramento
do orgdo, destaca-se que, no periodo de 2012 a 2017, do total de 147 recursos recebidos,
somente 87 foram respondidos pelo chefe hierarquico, o que significa que somente 59,18%
dos recursos foram respondidos e o restante dos 40,82% ndo foram respondidos (omisséo de
resposta).

Percebe-se que houve um aumento gradativo da quantidade de recursos recebidos
entre 0os anos de 2012 (8,79%) a 2017 (14,12%), o que pode indicar insatisfacdo dos
solicitantes no que se refere a qualidade das respostas fornecidas pelo érgéo.

Para uma melhor compreensdo, € importante que se definam alguns conceitos
referentes aos tipos de decisfes possiveis que podem ocorrer nas diversas instancias recursais,
de acordo com a CGU, conforme o Quadro 11.

Quadro 11 — Tipos de decisdo de recurso previstas na LAI
(continua)

TIPOS DE DECISAO DE RECURSO

Deferido A autoridade competente entende que os argumentps apresentados pelo recorrente devem ser

acatados e decide pela entrega da informacéo solicitada.

A autoridade competente entende que os argumentos apresentados pelo recorrente devem ser

Parcialmente  acatados parcialmente e decide pela entrega de apenas parte da informacdo solicitada. A

deferido autoridade devera motivar expressamente as razdes pela manutencéo da negativa de acesso em
relagdo a parte restante.

A autoridade competente ndo acata os argumentos apresentados pelo recorrente e decide pela

Indeferido ~ S - . ~ gl
manutencdo da decisdo de negativa de acesso a informacdo solicitada.

O recurso sequer € conhecido por nao tratar de pedido de acesso a informagdo (dendncia,
reclamacdo ou consulta, por exemplo) ou por ndo atender a alguma exigéncia basica que
possibilite a analise pela autoridade competente, como ter sido apresentado fora do prazo.

Néo
conhecimento
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(concluséo)

Séo o0s casos em que a informagdo é fornecida pelo préprio 6rgdo ou entidade antes de a

Perda de
objeto

requerente.

Perda de
objeto parcial

autoridade competente decidir o recurso. Ou seja, entre a negativa do pedido e a decisdo do
recurso, o 6rgao voluntariamente reviu seu entendimento e encaminhou a informacéo requerida.
A autoridade devera verificar sempre se a informacéao prestada atende ao pedido solicitado pelo

Séo o0s casos em que o 6rgao decidiu por fornecer voluntariamente a informac&o antes de
decidir o recurso, mas apenas de forma parcial. A autoridade competente devera motivar
expressamente as razdes pela manutengdo da negativa de acesso em relagéo a parte restante.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Nota: baseado nas orienta¢des constantes do Guia de procedimentos para atendimento a LAl e utilizacdo do e-

SIC (CGU, 2018c).

Dos recursos respondidos pelo chefe hierarquico, a maior parte dos mesmos foi

deferida (65,52%), com destaque para os anos de 2016 e 2017. Isso pode ser um indicativo de

equivocos do servidor que recebeu inicialmente a solicitacdo, uma vez que a autoridade

competente decidiu pelo fornecimento da informacdo ao demandante, ap6s o recurso. Outra

parte consideravel dos recursos foi indeferida (19,54%).

Destaca-se que, em 2014, todos os recursos recebidos no periodo (20), foram

fornecidos pelo 6rgdo antes da autoridade decidir o recurso (perda do objeto), ou seja, entre a

negativa do pedido e a decisdo referente ao recurso impetrado, o érgdo reviu o entendimento e

encaminhou a informacdo requerida de forma voluntaria.

A Tabela 15 apresenta um comparativo entre 0s anos com relacdo aos recursos

enviados ao chefe hierarquico:

Tabela 15 — Recursos ao chefe hierarquico — Comparativo (2012 a 2017) - UFMG

(continua)
RECURSOS AO CHEFE

HIERARQUICO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Porcentagem de pedidos
respondidos que geraram 8,79% 9.19% 10.47% 10,99% 11,74% 14,12% 11,49%
recursos ao chefe
hierarquico
Reqursos recebidos no 08 17 20 21 33 48 147
periodo
Total de recursos 50%  588% 0%  9524% 87,88%  68,75%  59,18%
respondidos (%)
Total de recursos 04 01 0 20 29 33 87

respondidos
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Tabela 15 — Recursos ao chefe hierarquico — Comparativo (2012 a 2017) — UFMG

(concluséo)

Deferido 04 01 0 10 18 24 57
(100%) (100%) (0%) (50%) (62,07%) (72,73%) (65,52%)
Indeferido 0 0 0 05 07 05 17
(0%) (0%) (0%) (25%) (24,14%) (15,15%) (19,54%)
Perda do objeto 0 0 20 g v 2 b
(0%) (0%) (100%) (0%) (0%) 9,09% (3,45%)
Néo conhecimento 0 0 0 03 03 0 06
(0%) (0%) (0%) (15%) (10,34%) (0%) (6,9%)
Parcialmente deferido L L 0 02 01 01 04
(0%) (0%) (0%) (10%) (3,45%) (3,03%) (4,6%)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatoérios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

No que se refere aos motivos para a interposicao de recursos ao chefe hierarquico,
a maioria refere-se a informacéo incompleta (44,22%) e informacéo recebida ndo corresponde
a solicitada (31,29%). Ou seja, mais de 75% dos solicitantes que entraram com recurso

consideraram a resposta do 6rgdo insatisfatéria, conforme podemos verificar na Tabela 16.
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Tabela 16 — Motivos para a interposicéo de recursos ao chefe hierarquico — Comparativo

(2012 a 2017) — UFMG

MOTIVOS PARA A
INTERPOSICAO DE

RECURSOS AO CHEEE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
HIERARQUICO
Informacg&o incompleta 05 07 04 10 15 24 65
¢ P (62,50%) (41,18%) (20%) (47,62%) (45,45%) (50%) (44,22%)
Informacédo recebida ndo 02 03 09 08 10 14 46
corresponde a solicitada (25%) (17,65%) (45%) (38,10%) (30,03%) (29,17%) (31,29%)
ool o ow @ o o o
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
informada (12,50%) (17,65%)  (5%) (4,76%)  (3,03%) (2,08%)  (5,44%)
Outros 0 03 05 02 06 06 22
(0%) (17,65%) (25%) (9,52%) (18,18%) (12,05%) (14,97%)
oG o o o 0 o 0 o
0, 0, 0, 0, 0, 0 0,
competéncia (0%) (5,88%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0,68%)
Auséncia de justificativa 0 0 01 0 0 01 02
legal para classificagdo (0%) (0 %) (5%) (0%) (0%) (2,08%)  (1,36%)
e T N N N WA SR
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
solicitado (0%) (0%) (0%) (0%) (3,03%)  (2,08%)  (1,32%)
Grau de classificacdo 0 0 0 0 0 01 01
inexistente (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (2,08%)  (0,68%)
Total 08 17 20 21 33 48 147

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes 8 UFMG, coletados dos Relatdrios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

Com relacdo aos recursos a autoridade maxima da UFMG (Reitoria), do total de

38 recursos recebidos no periodo compreendido entre 2012 e 2017, somente 23 (60,53%)

foram respondidos. Desta forma, observa-se que houve 39,47% de omissdo da autoridade

méaxima com relacdo a interposicdo de recursos.

A maioria dos recursos respondidos pela autoridade maxima foram deferidos

(52,17%) ou indeferidos (34,78%), como demonstra a Tabela 17. Pode-se inferir que houve

equivocos da autoridade competente que emitiu decisdo em primeira instancia, uma vez que a

mesma ndo concedeu a informagdo ao recorrente e a mesma foi concedida posteriormente

pela autoridade méxima do orgdo (22 instancia).
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Tabela 17 — Recursos a autoridade maxima da UFMG — Comparativo (2012 a 2017) - UFMG

RECURSOS A

AUTORIDADE MAXIMA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Porcentagem de pedidos
respondidos que geraram 1,10% 2,70%  0,52% 5,76% 1,42% 4,71% 2,97%
recursos a autoridade maxima

Porcentagem de recursos ao

chefe superior que geraram 12,50% 29,41% 5% 52,38%  12,12%  33,33% 25,85%
recursos a autoridade maxima
Recursos recebidos no periodo 01 05 01 11 04 16 38
Total de recursos respondidos 01 01 0 08 04 09 23
Z,Z;a' derecursosrespondidos —yh000 o006 006 72720  100%  5625%  60,53%
Deferido 01 01 0 05 01 04 12
(100%)  (100%) (0%) (62,50%)  (25%)  (44,44%) (52,17%)
Indeferido 0 0 0 02 02 04 08
(0%) (0%) (0%) (25%) (50%)  (44,44%) (34,78%)
Perda de objeto 0 0 0 01 0 0 01
) (0%) (0%) (0%) (12,5%) (0%) (0%) (4,35%)
0 0 0 0 0 01 02

Parcialmente deferido (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (11,11%) (8,7%)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes 8 UFMG, coletados dos Relatdrios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

Quanto aos motivos para a interposicdo de recursos a autoridade maxima da
UFMG (TABELA 18), as principais razdes foram a de que a informagdo franqueada estava
incompleta (36,84%) ou informacdo recebida ndo correspondeu a solicitada (26,32%), e
outros motivos nao especificados (26,32%):

Tabela 18 — Motivos para a interposi¢éo de recursos a autoridade maxima da UFMG (22
instancia) — Comparativo (2012 a 2017)

MOTIVOS PARA A
INTERPOSICAO DE

RECURSOS A 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
AUTORIDADE
MAXIMA
Informag&o incompleta 0 0 0 & % = o
(100%) (0%) (0%) (36,36%) (75%) (37,5%)  (36,84%)
0 05 01 01 0 03 10

Outros (0%) (100%)  (100%)  (9,09%)  (0%)  (18,75%) (26,32%)

Justificativa para o sigilo

(SIS ETED (og/) (og/) (08/) (1801280/) (0(3/) (02/) G géty)
informada : : 0 70 0 : i
Informagédo recebida ndo 0 0 0 (04) 01 05 10
corresponde a solicitada (0%) (0%) (0%) (36,36%) (25%) (31,25%) (26,32%)
Auséncia de justificativa 0% 0 0 0 0 02 02
legal para classificacdo (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (12,5%) (5,26%)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatérios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).
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Ja com relagdo aos recursos interpostos a CGU pode-se observar que 100% dos
recursos recebidos pela mesma foram devidamente respondidos. Ademais, na maior parte dos
recursos (42,86%), a CGU respondeu sobre o ndo conhecimento da demanda e perda do
objeto (23,81%). A outra parte dos recursos foi deferida (23,81%) e somente 9,52% dos
recursos foram indeferidos. Em suma, em 47,62% dos casos a informacao foi franqueada aos
recorrentes, sendo que em 52,38% dos casos a CGU nédo concedeu a informacdo, conforme
Tabela 19.

Tabela 19 — Recursos a CGU — Comparativo (2012 a 2017) — UFMG

RECURSOS A CGU 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Recursos recebidos no

periodo 0 04 01 07 03 06 21

Porcentagem de pedidos
respondidos que geraram 0% 2,16% 0,52% 3,66% 1,07% 1,76% 1,64%
recursos a CGU

Porcentagem de recursos ao
chefe hierarquico que 0% 23,53% 5% 33,33% 9,09% 12,5% 14,29%
geraram recursos a CGU

Porcentagem de recursos a
autoridade méaxima que 0% 80% 100% 63,64% 75% 37,5% 55,26%
geraram recursos a CGU

Total de recursos

respondidos 0 04 01 07 03 06 21

Total de recursos

respondidos (%) 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Indeferido 0 02 0 0 0 0 02
0% (50%) (0%) (0%) (0%) (0%) (9,52%)

N&o conhecimento 0 01 0 05 01 02 09
0% (25%) (0%) (71,43%) (33,33%) (33,33%) (42,86%)

Perda de obieto 0 01 01 0 02 01 05
) 0% (25%) (100%0) (0%) (66,67%) (16,67%) (23,81%)

Deferido 0% 0 0 02 0 03 05
(0%) (0%) (0%) (29%) (0%) (100%) (23,81%)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes 8 UFMG, coletados dos Relatdrios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

Em referéncia aos motivos para a interposicdo de recursos a CGU, verifica-se que
em 38,1% dos casos, a informacdo fornecida estava incompleta e em 28,57% dos casos a

informacdo fornecida ndo correspondeu a solicitada, conforme apresentado na Tabela 20.



96

Tabela 20 — Motivos para a interposicao de recursos a CGU — Comparativo (2012 a 2017) —

UFMG
MOTIVOS PARA A
INTERPOSICAO DE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
RECURSOS A CGU
Outros 0 02 0 03 0 0 05
(0%) (50%) (0%) (42,86%) (0%) (0%) (23,81%)
Informacéo incompleta 0 01 0 03 02 02 08
¢ P (0%) (25%) (0%) (42,86%) (66,67%) (33,33%) (38,1%)
Informacédo recebida ndo 0 01 01 01 01 02 06
corresponde a solicitada (0%) (25%) (100%)  (14,29%) (33,33%) (33,33%) (28,57%)
Auséncia de justificativa 0 0 0 0 0 02 02
legal para classificagdo (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (33,33%)  (9,52%)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatoérios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

No que diz respeito aos recursos interpostos a CMRI, verifica-se que somente trés

recursos chegaram a 42 instancia recursal, conforme demonstrado na Tabela 21.

Tabela 21 — Recursos a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes — Comparativo (2012
a2017) — UFMG

RECURSOS A CMRI 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Recursos recebidos no periodo 0 01 0 0 01 01 03
Porcentagem de pedidos
respondidos que geraram 0% 1% 0% 0% 0,36% 0,29% 0,23%
recursos 8 CMRI
Porcentagem de recursos ao
chefe hierarquico que geraram 0% 0,54% 0% 0% 3,03% 2,08% 2,04%
recursos a CMRI
Porcentagem de recursos a
autoridade maxima que geraram 0% 20% 0% 0% 25% 6,25% 7,89%
recursos a CMRI
Porcentagem de recursosa CGU. g0 9500 g4 0%  3333% 1667% 14,20%
que geraram recursos a CMRI
Total de recursos respondidos 0 01 0 0 01 0 02
Total de recursos respondidos % 0% 100% 0% 0% 100% 0% 66,67%
N&o conhecimento 0% 01 0% 0% 0% 0% 01

(100%) (50%)
. 01
0, 0, 0, 0, 0, 0
Perda de objeto 0% 0% 0% 0% 100% 0% (50%)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatdrios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).
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Com relagdo aos motivos para a interposicdo de recursos a CMRI, observa-se o

seguinte resultado na Tabela 22.

Tabela 22 — Motivos para a interposicao de recursos a Comissdo Mista de Reavaliagdo de
Informacdes — Comparativo (2012 a 2017) - UFMG

MOTIVOS PARA A

INTERPOSICAO DE 2012 2013 2014 2015 2016 2017  TOTAL
RECURSOS A CMRI
01 0 0 01
0, 0, 0,
Cilifres 0% (oowy 9% oL (0%) 0%)  (33,33%)
0 0 0 0 01 0 01

Informagzo incompleta 0%)  (0%) (%)  (0%)  (100%)  (0%)  (33,33%)

Informacé&o recebida nédo 0 0 0 0 0 01 01
corresponde a solicitada (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (100%)  (33,33%)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatoérios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

Em resumo, as principais razGes para a interposicdo de recursos nas quatro
instancias recursais foram:
a) informac&o incompleta;
b) informagao recebida ndo correspondeu a solicitada;
C) outros.

A situacdo consolidada entre os anos de 2012 a 2017 ¢ apresentada na Tabela 23.

Tabela 23 — Resumo consolidado dos motivos para a interposicdo de recursos nas quatro
instancias recursais (2012 a 2017) - UFMG

RECURSO AO RECURSO A BECURSO A RECURSO A

MOTIVOS PARA A CHEFE AUTORIDADE CGU CMRI
INTERPOSICAO DE HIERARQUICO MAXIMA
RECURSOS NO % N© % N© % N° %
Outros 22 14,97% 10 26,32% 05 23,81% 05 23,81%
Informacéo incompleta 65 44,22% 14 36,84% 08 38,1% 08 38,1%

Informag&o recebida néo

N 46 31,29% 10 26,32% 06 28,57% 06 8,57%
corresponde a solicitada

Justificativa para o sigilo
insatisfatéria/ndo informada

08 5,44% 02 5,26%

Auséncia de justificativa

e 02 1,36% 02 5,26% 02 9,52% 02 9,52%
legal para a classificacdo

Informac&o recebida por

0, - - - - - -
meio diferente do solicitado g2 Lz

Grau de classificacdo

P 01 0,68% = - - - 5 -
inexistente

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatoérios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).
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Quanto ao indice de omissdo de resposta, € importante salientar que a CGU
verifica mensalmente a quantidade de solicitagcbes (recursos e pedidos) que estdo fora do
prazo, referentes a todos os 6rgaos do Poder Executivo Federal, com base nos dados extraidos
do e-SIC (CGU, 2018a).

Observa-se também um aumento gradativo do numero de reclamagdes de 2012 a
2017, sendo que a porcentagem de pedidos que geraram reclamagdes em 2017 foi maior que
nos anos anteriores, uma vez que em 2016 foram nove reclamagdes (3,04%), contra 30
reclamacdes em 2017 (8,22%). Isso pode ter relacdo com o aumento do nimero de omissdes
de respostas e com o numero de prorrogacGes ocorridas no mesmo periodo, uma vez que no
caso de omissdo o requerente pode apresentar reclamacéo no prazo de 10 dias.

A reclamacdo foi um procedimento criado pelo Decreto 7.724/12 para 0s 6rgaos
do Poder Executivo Federal, quando o 6rgao ou entidade ndo responde a uma solicitacdo de
acesso a informacdo no prazo regulamentar. Assim, 0 requerente pode apresentar uma
reclamacdo, no prazo de 10 dias, a autoridade de monitoramento da LAIl, que deve se
manifestar no prazo de cinco dias (CGU, 2016a)

Percebe-se também que em 2016 e 2017 houve uma pequena reducdo da
porcentagem de reclamacdes respondidas, uma vez que ou as mesmas ndo foram respondidas
ou ainda estavam em tramitagdo.

Além disso, verifica-se que um pequeno numero de reclamacgdes geraram

recursos, como demonstrado na Tabela 24.

Tabela 24 — Reclamacdes recebidas pela UFMG — Comparativo (2012 a 2017)

RECLAMAGCOES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Reclamag@es no periodo 02 03 01 06 09 30 51

Porcentagem de pedidos que

geraram reclamacdes 2,20% 1,62% 0,52% 3,14% 3,04% 8,22%  3,87%

Porcentagem de reclamacdes

- 100% 100% 100% 100%  88,89% 90% 92,16%
respondidas

Porcentagem de reclamagdes ndo

: A 0% 0% 0% 0% 11,11% 10% 7,84%
respondidas ou em tramitagéo

Porcentagem de reclamacdes que

geraram recursos 0% 66,67% 0% 16,67% 0% 13,33% 13,73%

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes 8 UFMG, coletados dos Relatdrios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).
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Infere-se que o nimero de reclamacg6es foi pequeno em relacdo a quantidade de
solicitacBes de informagdo realizadas 8 UFMG, como demonstrado no Gréfico 6.

Gréafico 6 — NUumero de pedidos x Reclamacdes realizadas (2012 a 2017) — UFMG

1400
1200 r
1000 /
800 // —&— Reclamagtes no periodo

600 —B— N2 de pedidos
400 ./.,.J
200 T———=—=

I e e e

—&— Reclamagdes | 2 3 1 &6 9 |30 | 51
no periodo

—B— N2 de 91 | 185191191 | 296 | 365 [1.319
pedidos

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados dos Relatérios Estatisticos do e-SIC (CGU, 2018e).

6.2 Pesquisa de Satisfacdo dos solicitantes referentes a UFMG

Quanto ao segundo objetivo especifico, relacionado a Pesquisa de Satisfacdo dos
solicitantes, realizada pela CGU por meio do e-SIC, foi verificado o nivel de compreenséo,
expectativa e satisfacdo do solicitante, quando o acesso a informacdo € concedido, negado,
entre outras situacoes.

Apbs a coleta de dados, verificou-se que, de maio de 2012 a dezembro de 2017,
somente 304 questionarios foram respondidos, 0 que correspondeu a 23,04% das solicitacdes
realizadas, conforme destacado na Tabela 25.*.

% Ao coletar os dados da tabela fornecida pela CGU, foram aplicados os filtros correspondentes. Todavia, foram
excluidas as respostas que estavam fora da padronizagédo prevista, por algum erro ou inconsisténcia na tabela.
Foram detectados o total de 12 erros, e, portanto, tem-se no total 292 respostas validas.
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Tabela 25 — Participacao nas pesquisas de satisfacdo dos solicitantes da UFMG —
Comparativo (2012 a 2017)

RESUMO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
L\I_gr&ero total de Solicitacbes via 91 185 191 101 296 365 1319
Ntmero total de pedidos 01 185 101 191 281 340 1.279
respondidos
NGBS (HETEEL Ol et 82 140 121 142 185 270 940
concedidos
NuUmero total de pedidos 06 20 21 11 09 08 75
negados
NuUmero total de participacoes 03 33 a1 52 86 89 304

nas pesquisas de satisfacédo

Porcentagem de participacdo nas
pesquisas com relacéo ao 3,29% 17,83% 21,46% 27,22% 29,05% 24,38%  23,04%
namero de solicitagdes

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados fornecidos pela CGU em relagdo a Pesquisa de Satisfagdo.

Percebe-se que houve um aumento significativo de participacdo nas pesquisas
realizadas entre o periodo de 2012 a 2017. Todavia, a mesma ainda é muito pequena, diante
da quantidade de solicitacdes realizadas por meio do e-SIC.

Quanto a primeira versdo da pesquisa realizada pela CGU, verificam-se na Tabela

26 os resultados da coleta de dados.



101

Tabela 26 — Resultado da 12 Verséo da Pesquisa de Satisfacao realizada com solicitantes da

UFMG pela CGU (2012 a 2014)

RESULTADO DA 12 VERSAO DA PESQUISA DE SATISFAGAO

2012 2013 2014 TOTAL

N° total de participacdo nas pesquisas de satisfacéo

N° total de acessos concedidos pelo e-SIC

N° total de participantes que tiveram o acesso concedido

Facil compreenséo (concorda totalmente)

Féacil compreenséo (concorda)

Facil compreenséo (discorda totalmente)

Facil compreenséo (discorda)

Atende as expectativas (concorda totalmente)

Atende as expectativas (concorda)

Atende as expectativas (discorda totalmente)

Atende as expectativas (discorda)

Orgéo foi prestativo ou cordial na resposta (concorda totalmente)
Orgéo foi prestativo ou cordial na resposta (concorda)

Orgéo foi prestativo ou cordial na resposta (discorda totalmente)
Orgao foi prestativo ou cordial na resposta (discorda)

Ne° total de acessos negados pelos e-SIC

N° total de participantes que tiveram o acesso hegado

Facil compreensédo (concorda totalmente)

Facil compreensédo (concorda)

Facil compreensédo (discorda totalmente)

Facil compreenséo (discorda)

A justificativa foi satisfatoria (concorda totalmente)

A justificativa foi satisfatoria (concorda)

A justificativa foi satisfatoria (discorda totalmente)

A justificativa foi satisfatoria (discorda)

Orgao foi prestativo ou cordial na resposta (concorda totalmente)
Orgao foi prestativo ou cordial na resposta (concorda)

Orgao foi prestativo ou cordial na resposta (discorda totalmente)
Orgao foi prestativo ou cordial na resposta (discorda)

03
82
03
01
01
01
0
01
0
01
01
01
0
01
01

o
(3]

O O O O O O o o o o o o o

33
140
31
22
03
03
02
15
01
08
06
18
05
05
02
20
0
0
0
02

01
01
01

01

41
121
39
18
04
04
03
12
07
07
03
16
09
02
02
21
01
0
01

01

01

7

343

73
41
08
08
05
28
08
16
10
35
14
08
05
47
01
0
01
02
0
0
01
01
01
02
0
0
01

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

Nota: baseado nos dados coletados da Pesquisa de Satisfacdo com solicitantes da UFMG.

Quanto a segunda versdo da pesquisa, observa-se que, de acordo com a CGU,

haveria trés tipos de respostas (ANEXO E):
a) acesso concedido;
b) acesso parcialmente concedido;

C) acesso negado.
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No entanto, quando da coleta de dados, percebeu-se a existéncia de mais quatro
classificagdes, a saber:
a) pergunta duplicada ou repetida;
b) 6rgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto;
c) informagé&o inexistente;
d) ndo se trata de solicitagdo de informacéo.

Na Tabela 27 seguem os dados coletados.

Tabela 27 — Resultado da 22 Verséo da Pesquisa de Satisfacao realizada com solicitantes da
UFMG pela CGU (2015 a 2017)

(Continua)
QUANTIDADE
TIPO DE TOTAL DE PERGUNTAS:
RESPOSTA RESPOSTAS PESQUISA DE ESCALA 2015 2016 2017 TOTAL
2015 2016 2017  SATISFAGAO
1 11 14 09 34
A resposta fornecida & 0% U & e
atendeu plenamente o 3 03 03 08 14
ido?
310 [peetlef 4 07 05 07 19
5 20 38 43 101
(Y 43 62 712
concedido 1 04 09 04 17
2 05 01 01 07
A res,p(_)sta fornemda} foi 3 03 04 05 12
de facil compreenséo?
4 04 06 06 16
5 27 42 56 125
1 0 01 03 04
A justificativa para a 2 0 0 0 0
er)trega pa[0|al (_1a 3 0 01 0 01
informacao foi
satisfatoria? 4 0 0 0 0
Acesso 5 0 01 03 04
parcialmente 0 03 06
concedido 1 0 0 01 01
A informacdo fornecida 2 0 0 0 0
foi de facil 3 0 01 0 01
307
compreensdo? 4 0 0 0 0
5 0 02 05 07
1 02 02 03 07
A justificativa para o 2 0 01 0 01
Acesso 03 03 03 nao fornec;lrrjento_ da 3 01 0 0 01
Negado informagéo foi
satisfatoria? 4 0
5 0
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Tabela 27 — Resultado da 22 Versdo da Pesquisa de Satisfacdo realizada com solicitantes da
UFMG pela CGU (2015 a 2017)

(Concluséo)

QUANTIDADE
TIPO DE TOTAL DE PERGUNTAS:
RESPOSTA RESPOSTAS PESQUISA DE ESCALA 2015 2016 2017 TOTAL
2015 2016 2017 SATISFAGAO
1 01 02 01 04
ACESSO A justificativa fornecida 2 0 U
foi de facil 3 01 01
Negado 500
compreensao® 4 01 0 01
5 02 0 01 03
1 02 01 02
A justificativa para o 2 0
ndo fornecimento da 3 0
informagdo foi
satisfatoria? 4 0
i 5 01 02 0 03
Duplicada/ 5, g4
Repetida 1 02 0 02
A justificativa fornecida 2 01 01
foi de facil 3 0
compreensao? 4 0
5 01 02 0 03
1 05 01 06
A justificativa para o 2
ndo fornecimento da 3
informacdo foi
satisfatoria? 4
3 5 01 01 01 03
Infor_magao 01 06 02
Inexistente 1 03 0 03
A justificativa fornecida 2 o o
foi de facil 3
compreensdo? 4
5 01 03 01 05
1 03 03 03 09
A justificativa para o 2 01 0 01
) ndo fornecimento da 3 0 0 0
Orgéo néo informagdo foi
tem satisfatoria? 4 01 0 01
competéncia 5 01 03 02 06
para 04 08 05
responder 1 02 01 0 03
sobreto A justificativa fornecida 2 01 01
assunto foi de facil 3
compreensdo? 4
5 02 07 04 13

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados coletados da Pesquisa de Satisfacdo com solicitantes da UFMG.



104

Quanto a 12 versdo da pesquisa, 2012 a 2014, percebe-se que houve uma maior
participacao dos solicitantes que tiveram o acesso concedido (73) e somente uma participacdo
de solicitante que teve 0 acesso negado.

Em relacdo a 22 versdo da pesquisa, os resultados apontaram que, de 2015 a 2017,
houve um aumento consideravel na participagdo dos solicitantes nas pesquisas de satisfacéao,
sendo que a maior parte dos mesmos teve o acesso concedido, somando 177 participacgdes. Os
solicitantes que tiveram outras respostas da UFMG somaram apenas 44.

Levando-se em consideracdo as categorias de analise estabelecidas, € possivel
inferir que, no periodo compreendido entre 2012 e 2017, a UFMG obteve uma avaliagdo
positiva dos solicitantes em relacdo ao nivel de compreensdo, satisfacdo e expectativa, além
de considerarem que a instituicdo foi prestativa na resposta, conforme pode ser observado nas
Tabelas 28 e 29%,

Tabela 28 — Resultado consolidado das pesquisas de satisfacdo — 2012 a 2014

12 VERSAO DA PESQUISA (2012 A 2014)

AVALIACAO POSITIVA

Nivel de compreenséo 41 09 08 07
Nivel de expectativa/satisfacdo 28 09 11 17
Nivel de prestatividade 37 14 06 08

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados coletados da Pesquisa de satisfacdo com solicitantes da UFMG.

Tabela 29 — Resultado consolidado das pesquisas de satisfacdo — 2015 a 2017

22 VERSAO DA PESQUISA (2015 A 2017)

AVALIACAO AVALIAGCAO
NIVEIS: POSITIVA INTERMEDIARIA

Muito S e Muito
satisfeito Satisfeito Regular Insatisfeito insatisfeito
Nivel de satisfacdo com a 117 20 16 1 63
resposta
Nivel de compreensao 156 17 14 10 30

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nos dados coletados da Pesquisa de satisfacdo com solicitantes da UFMG.

%5 As tabelas 29 e 30 foram construidas levando-se em consideracéo as categorias de analise representadas no
Quadro 07. Realizou-se a soma dos resultados referentes aos periodos de 2012 a 2014 (12 versdo) e 2015 a
2017 (22 versdo), independentemente dos tipos de resposta, levando-se em consideracéo a escala estabelecida.
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Entre os anos de 2012 a 2017, percebe-se que a UFMG obteve avaliagOes
positivas dos solicitantes que participaram das pesquisas, uma vez que a maioria ficou muito
satisfeita com a resposta fornecida pela instituigéo.

Além disso, em relacdo ao nivel de compreensdo verifica-se que a maioria
considerou que a resposta fornecida pela instituicdo ou a justificativa para o ndo fornecimento
da informacéo foi muito satisfatéria.

Destaca-se também que muitos solicitantes declararam insatisfacdo em relagéo a
resposta fornecida pela UFMG, mesmo aqueles que tiveram o acesso concedido. Ademais,
observa-se que o nivel de compreensdo em relagdo a resposta ou a justificativa para o nao

fornecimento da mesma foi maior o nivel de satisfacdo.

6.3 Pesquisa de Mapeamento da Implementacédo da LAl na UFMG

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico, relacionado ao mapeamento da
implementacdo da LAI, foram coletados e analisados os dados referentes a Universidade
pesquisada, por meio dos resultados das pesquisas de monitoramento da LAI realizadas pela
CGU.

A Figura 6 retrata as categorias de analise que foram definidas, com base nos

temas abordados pela CGU nas pesquisas de mapeamento da implementacéo da LAI®®:

% A CGU considera que os temas abordados nos questionarios sdo boas praticas que devem ser adotadas pelos
orgdos, com vistas a assegurar o cumprimento do direito de acesso a informagao (CGU, 2014).
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Figura 6 — Categorias de Analise — Mapeamento da Implementacdo da LAI

Informagobes Gerais = Informacgoes
sobre o SIC S D L T Restritas

Dados Abertos Transparéncia Ativa m
- “

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Nos Apéndices E a H, é possivel verificar separadamente, os quadros com as
respostas fornecidas pela UFMG, referentes a cada questionario aplicado pela CGU, entre os
anos de 2013 a 2017.

Ressalta-se que a instituicdo respondeu a todos 0s questionarios, exceto o
referente ao ano de 2015. Desta forma, foi possivel verificar as informacGes relativas a
implementacdo da LAI neste ano em especifico, conforme pode ser verificado por meio da
resposta fornecida pela CGU, disponivel no Anexo C.

As informagOes coletadas foram apresentadas separadamente por categorias de
analise criadas para facilitar o entendimento, e, para complementar, foram apontadas,
brevemente, algumas referéncias nas legislagdes vigentes sobre cada categoria apresentada,
bem como o ponto de vista da CGU em relacdo a estas praticas.

Ademais, no intuito de enriquecer a pesquisa e auxiliar na analise das
informagdes, foram expostas algumas informac@es pertinentes a UFMG, coletadas por meio

da transparéncia ativa.

6.3.1 Categoria 1 — Informac6es Gerais sobre o SIC

Em relagdo as informac6es gerais sobre o SIC, a CGU defende que 0 mesmo deve
possuir uma unidade fisica que, obrigatoriamente deve estar presente na sede de todos 0s
6rgdos do poder publico. Desta forma, os 6rgdos devem manter uma boa estrutura para o
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atendimento ao cidadéo e funcionar em local devidamente identificado e de fécil acesso, com
telefones e e-mails exclusivos (CGU, 2016d). E o que determina o art. 10 do Decreto
7.724/12 (BRASIL, 2012, p. 3) que preconiza que “o SIC sera instalado em unidade fisica
identificada, de facil acesso e aberta ao publico”.

De acordo com as respostas auto declaratérias as questdes referentes as
informacgdes gerais sobre o SIC, a UFMG informou que, em 2012, ja dispunha de canais de
recebimento de demandas além do e-SIC como balcéo, telefone e e-mail.

Além disso, declarou que o e-SIC, em 2013, ja estava localizado em local de facil
acesso, ou seja, que permite a acessibilidade de portadores com deficiéncia. Todavia, houve
inconsisténcia nas declaragdes da instituicdo, uma vez que em 2016 e 2017 a mesma declarou
ja nao possuir acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Quando questionada sobre a presenca de computadores destinados ao atendimento
presencial aos cidaddos, informou que em 2013 j& possuia um equipamento e um computador
para utilizacéo especifica do solicitante. De acordo com o previsto no art. 9° da LAI, 0 acesso
as informacdes publicas deve ser assegurado mediante a criacdo de um local apropriado para
0 atendimento e orientacdo ao publico quanto ao acesso a informacao.

A instituicdo informou que, a partir de 2014 j& havia normatizado e
institucionalizado o e-SIC na sua estrutura organizacional e também afirmou possuir um
servidor em exercicio no setor, trabalhando exclusivamente nesta atividade. Declarou ainda
que todos os funcionarios do e-SIC sdo servidores publicos efetivos e o gestor do SIC ndo
recebe gratificacdo para exercer a funcéo.

Quanto a capacitacdo e sensibilizacdo, a CGU considera primordial que 0s
servidores do e-SIC, possuam conhecimentos da legislacdo referentes ao direito de acesso a
informacdo pablica, bem como sobre a estrutura organizacional do 6rgdo ao qual pertencem.
Além disso, destaca sobre a importadncia de os Orgdos realizarem a sensibilizacdo e
capacitacdo dos servidores publicos, independentemente da area de atuacdo dos mesmos. Em
relacdo a capacitagdo, a UFMG informou que somente dois servidores participaram de cursos
de capacitacdo relacionados a LAI, em 2013, e até 10 servidores da instituicdo participaram
de cursos de capacitagédo em 2016.

De acordo com a instituicdo, em 2016, quando questionada sobre a necessidade de
capacitacdo de servidores, em relacdo a alguns temas especificos, informou sobre a
necessidade de capacita-los quanto aos seguintes temas: obrigagdes relativas a transparéncia
ativa, gestdo documental, classificacdo de informac0es e dados abertos.
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Interessante ressaltar que, na ocasido, a instituicdo considerou desnecessaria a
capacitacdo dos servidores quanto aos temas relacionados a informacgdes basicas sobre a Lei
12.527/11 e Decreto 7.724/12, boas praticas para atendimento a pedidos de informacao (fluxo
interno entre outros assuntos), e até mesmo sobre o e-SIC.

Ja em 2017, declarou que havia necessidade de capacitacdo somente com relacdo
a classificagdo de informacges e dados abertos, sendo que os outros temas foram considerados

desnecessarios.
6.3.2 Categoria 2 — Gestdo Documental

Quanto a Gestdo documental, a CGU (2014) considera que a boa gestdo de
documentos pode facilitar a recuperacdo, bem como o acesso de dados e processos, além de
permitir uma maior celeridade nos atendimentos dos pedidos de informacéo.

Além disso, a CGU considera primordial que o fluxo de documentos e o controle
da sua producdo sejam simplificados através da utilizacdo de técnicas administrativas e
recursos tecnolégicos, visando o aperfeicoamento dos servicos de gestdo da informacéo,

conforme o que determina o decreto que regulamenta a LAI (CGU, 2016d):

[...] os drgdos e entidades adequardo suas politicas de gestdo da informacéo,
promovendo 0s ajustes necessarios aos processos de registro, processamento, tramite
e arquivamento de documentos e informacdes (BRASIL, 2012, p. 3).

Quando questionada sobre o desempenho com relacdo a Gestdo Documental, a
UFMG respondeu que, em 2013, houve aprimoramentos na gestdo documental, mas néo
especificou quais foram.

Todavia, em 2014, a UFMG enfatizou que a Gestdo de Documentos ndo havia
sido efetivamente implementada na UFMG e especificou sobre a iniciativa da instituicdo em
criar a Diretoria de Arquivos Institucionais da Universidade (Diarg)®".

Ademais, reforcou a necessidade de investimentos em recursos humanos e
materiais na UFMG, sobre as dificuldades encontradas pela mesma e os esforcos
empreendidos pela instituicdo no sentido de se adequar a legislagcdo, conforme destacado na

resposta da questdo 15 do Apéndice F: “A Diretoria de Arquivos Institucionais da Instituicdo

5 A Diretoria de Arquivos Institucionais da UFMG, 6rgéo auxiliar da Reitoria da UFMG, foi criada por meio da
Resolugdo Complementar N° 01/2015, de 31 de margo de 2015. Por meio da Resolucéo 03/2015, estabeleceu-
se a estrutura organizacional e competéncias da DIARQ. Disponivel em:
https://www.ufmg.br/diarg/anexos/wfd_143040033255422d4c7fa32--
resolucao_complementar_n_01 2015 e 03 2015.pdf.


https://www.ufmg.br/diarq/anexos/wfd_143040033255422d4c7fa32--resolucao_complementar_n_01_2015_e_03_2015.pdf
https://www.ufmg.br/diarq/anexos/wfd_143040033255422d4c7fa32--resolucao_complementar_n_01_2015_e_03_2015.pdf

109

informa, referente ao aprimoramento dos procedimentos de gestdo documental no ambito do
orgdo ou entidade, que: "No Brasil, a Gestdo de Documentos, no ambito da administracao
publica federal, foi sancionada pela Lei N° 8.159 e regulamentada pelo Decreto N° 4.073, de
3 de janeiro de 2002. Para que essa legislacéo seja efetivamente implementada, regulando de
forma sistémica o fluxo de tramitacdo de processos, difundindo os manuais de redacéo oficial
ou instrumentos (planos de classificacdo e tabelas de temporalidade das atividades meio e
fins), assim como estimulando a integracdo dos sistemas etc., S840 necessarias recursos
humanos e materiais inexistentes na UFMG. Embora composta por 45 unidades (confirmar
esse dado) administrativas e académicas, a UFMG possui apenas, em seus quadros
funcionais, cinco arquivistas. Portanto, é urgente a contratacdo de novos profissionais.
Ademais, a universidade ndo possui Arquivo Central, nem ha prazo definido para sua
construcdo. O Diagnostico da Massa Documental, finalizado em 2014, revelou a existéncia
de aproximadamente 23.416,65 metros lineares de massa documental acumulada, cifra
proxima a 100 milhGes de paginas, distribuida em 655 salas ou depdsitos improvisados. Essa
documentacdo ndo foi submetida a Avaliacdo, conforme determina a legislacdo federal
brasileira, tendo sido acumulada sem nenhum tratamento técnico, o que compromete a
eficiéncia da recuperagdo da informacdo. Portanto, a Gestdo de Documentos ndo é algo
efetivamente implementado na UFMG. O esfor¢o da Diretoria de Arquivos Institucionais-
DIARQ-UFMG esta sendo o de criar, ainda em 2015, a Comissdo Permanente de Avaliacéo
de Documentos de Arquivo-CPAD-Central, assim como estimular a formacdo de CPADs
setoriais e arquivos setoriais. Outra dimensdo importante diz respeito a realizacdo de um
Diagnostico dos documentos digitais, pois a politica de Gestdo de Documentos ¢é
independente do suporte do documento arquivistico. ”

Ainda com relagdo ao aperfeicoamento da gestdo documental, a UFMG declarou
que, até 2017, ndo havia elaborado manuais de procedimentos, nem tampouco estabeleceu
uma politica de gestéo da informagdo em virtude da promulgagéo da LAI.

Todavia, informou que, em 2016 e 2017, a instituicdo definiu os fluxos para a
tramitacdo de processos, e somente em 2016 realizou melhorias de sistemas.

Ao realizar uma pesquisa documental, em transparéncia ativa, com relacdo aos
esforcos da UFMG referentes a gestdo de documentos, verificou-se que a instituicdo criou a
Diarq em 10 de julho de 2013, com o objetivo de operacionalizar as politicas de arquivo na
Universidade. Além disso, a mesma busca promover as suas atividades no ambito dos

arquivos, tanto do ponto de vista metodoldgico como politico, de forma a buscar a integracdo
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entre as unidades, promover a transparéncia e incluir informac6es institucionais (UFMG,
2018a).

Segundo informacgdes disponibilizadas pela prépria Diarq (UFMG, 2018a), a
administracdo central da Universidade, em 2008, ja demonstrava uma preocupacao no sentido
de definir a implantacdo de uma Politica de Arquivos Institucionais, com a contratacdo de
profissionais arquivistas na instituicdo. Neste mesmo sentido, em 2012, foi criada a Comisséo
de Estudos para a Defini¢do de Politicas de Arquivo na Universidade e, em 2013, houve a
criacdo da Diarq.

Ja em 2015, houve a institucionalizacdo da Comissdo Central Permanente de
Avaliacdo de Documentos Arquivisticos (CPAD — Central), por meio da Portaria 065/2015°;

Composta permanentemente por funcionarios da Diarq e alternadamente por
gestores e corpo docente. A CPAD Central é responsavel por acompanhar as
atividades de avaliacéo de documentos e exercer outras atribuices definidas em Lei.
Compete & Comissdo Central Permanente de Avaliagdo de Documentos

Arquivisticos-CPAD Central: | — elaborar e acompanhar o processo de avaliagdo de
documentos da universidade; Il — orientar e normalizar a producéo e o fluxo de
documentos; 111 — elaborar os planos de classificacio e de tabelas de temporalidade

de documentos, atualiza-los e velar por sua aplicacdo. Paragrafo Unico. O processo
de avaliagdo consistird na determinacdo do ciclo de vida dos documentos, na fixagdo
do prazo de guarda e em sua destinacdo final, conforme a legislacdo pertinente.
(UFMG, 20174, online).

Outra iniciativa relacionada a gestdo de documentos foi a criacdo de Comissdes
Setoriais Permanentes de Avaliacdo de Documentos Arquivisticos (CSPAD), que sdo
compostas por servidores das unidades que tém a responsabilidade de acompanhar as
atividades de avaliacdo de documentos das Unidades Académicas e Administrativas:

Compete a Comissdo Setorial Permanente de Avaliagdo de Documentos (CSPAD/
UNIDADE):

I — Avaliar os documentos produzidos e recebidos no &mbito da Unidade.

Il — Submeter as listagens de eliminacdo a Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos Central (CPAD-Central).

Il — Implementar as orientagbes emanadas pela Diretoria de Arquivos Institucionais
da UFMG (DIARQ-UFMG), bem como participar de reunides, eventos e
treinamentos que contribuem para os trabalhos da CSPAD/ UNIDADE (UFMG,
2017a, online).

A UFMG, por meio da Diarq, reconhece que dispde de sistemas de informagéo
capazes de desempenhar fungdes especificas de suporte a gestdo administrativa e académica, e
isto & fundamental para a gestdo documental da instituicdo (UFMG, 2018a). Além disso, a

%8 Portaria n° 65, de 10 de julho de 2015, que designa membros para participagdo na Comissao Central
Permanente de Avaliacdo de Documentos Arquivisticos. Disponivel em:
https://www.ufmg.br/diarg/anexos/wfd_1448902468565c7f4410b38--portaria65.pdf.


https://www.ufmg.br/diarq/anexos/wfd_1448902468565c7f4410b38--portaria65.pdf
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instituicdo propde um sistema de arquivos que busca documentar a dinamica institucional e

também modificar os processos tradicionais de producéo, utilizacéo e acesso a informagéo:

Um Sistema de Arquivos proposto para a UFMG devera buscar integrar, de modo
adequado, esta dindmica e garantir a preservacdo, a selecdo/eliminacdo racional
(com base em critérios arquivisticos) e 0 acesso a informagdo produzida por estes
meios mediante uma gestdo documental institucionalizada e integrada. O Sistema de
Arquivos é o conjunto de 6rgdos arquivisticos que se relacionam entre si com vistas
a promover a gestdo continuada dos documentos de arquivo. Tem por objetivo
assegurar a conservagdo, a protecdo, e 0 acesso aos documentos para defesa de
direitos ou como elementos de prova, informacao ou fonte para a pesquisa cientifica.

(UFMG, 20174, online).

6.3.3 Categoria 3 — Informac0es Restritas / Informacdes Classificadas

Até 2014, a UFMG declarou ndo possuir procedimentos documentados de
protecdo e controle de informacdes sigilosas. Todavia, informou que em 2016 ja possuia este
controle.

Segundo a instituicdo, ocorreu ja em 2013, uma modificacdo na compreensao
acerca de informacdes que eram consideradas sigilosas e que, a partir da LAI passaram a ser
divulgadas, como por exemplo, as referentes a servidores publicos, desde que ndo fossem
considerados como dados pessoais. Em relacdo a esta questdo, informou que, em 2017, nédo
houve modificacdo de entendimentos.

Até 2016, a UFMG informou ndo haver instituido CPADS, e também que nao
recebeu pedidos de desclassifica¢do ou de revisdo da classificacdo da informacdo, em 2016 e
em 2017.

A UFMG declarou que, em 2017, a referida Comissdo foi instituida na UFMG,
por meio da Portaria N° 60, de maio de 2017°°, e tem como objetivo inicial, o tratamento da
Classificagcdo das Informacgdes Sigilosas e a constru¢cdo do Rol Anual de Informagdes
Classificadas da instituicéo.

Porém, ao pesquisar em transparéncia ativa, no site de Acesso a Informacdo da
UFMG (2018d), verificou-se uma informacdo desatualizada, com ultima atualizacdo em
31/05/2015, de que “a institui¢do estd estruturando neste momento a equipe que ird realizar a
Classificacdo das Informacgfes, com a expectativa de finalizagdo dos trabalhos no final do

primeiro semestre de 2016

% A referida Portaria nio foi encontrada em transparéncia ativa.
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De acordo com o art. 34 do Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012%, os 6rgaos
devem instituir CPADS que tem como atribui¢des: opinar no que diz respeito a informacao
produzida no ambito da instituicdo com a finalidade de classificacdo em qualquer grau de
sigilo, assistir a autoridade responsavel pela classificacdo ou a autoridade hierarquicamente
superior, quanto a classificacdo, reclassificacdo ou até mesmo a reavaliacdo da informacdo ja
classificada. Ademais, a Comissdo pode propor qual sera o destino final das informacGes
desclassificadas e indicar os documentos para a guarda permanente. A referida Comisséo tem
a finalidade de contribuir com a elaboracdo de um rol anual de informac6es desclassificadas e
documentos classificados em grau de sigilo e disponibiliza-lo por meio da internet.

De acordo com a BRASIL (2018a), algumas informacdes, se divulgadas, podem
oferecer risco a seguranca do Estado ou da sociedade, e por este motivo devem ser
restringidas durante determinado periodo. A LAI e o Decreto que regulamenta a lei preveem
que estas informacdes podem ser classificadas em trés possiveis graus de sigilo: reservadas,
secretas e ultrassecretas. Segundo a CGU, desde 2013, os 6rgdos tém a obrigacdo de divulgar,
anualmente, uma relacdo de informacdes classificadas por meio da internet. Todavia, como
forma de contribuir com o acesso aos referidos dados, a CGU faz um levantamento acerca do
quantitativo de informacdes que sdo classificadas e desclassificadas pelos 6rgdos pertencentes
ao Poder Executivo Federal.

Em consulta aos referidos dados®, é possivel verificar que, em 2017, a UFMG
informou a CGU, ndo possuir nenhuma classificacdo de informacdo secreta, ultrassecreta ou

reservada.
6.3.4 Categoria 4 — Dados Abertos

Em 2017, foi promulgado o Decreto 8.777/2017, que instituiu a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Federal®. O mesmo surgiu como forma de regulamentar uma
parte importante da LAI que trata da questdo e traduz um esforgo no sentido de organizar e

regulamentar a abertura de dados publicos (CGU, 2017b).

% No Capitulo V do Decreto 7.714 de 16 de maio de 2012, estdo dispostas regras sobre classificacdo de
informacdes quanto ao grau de sigilo, dos procedimentos necessarios para a classificacdo da informacéo, da
desclassificacdo e Reavaliacdo da informac&o classificada em grau de sigilo e disposic¢Ges gerais.

81 Os referidos dados e informagdes acerca do levantamento realizado pela CGU podem ser obtidos por meio
dos Relatorios e Dados sobre informacdes classificadas. Disponivel em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/informacoes-classificadas/informacoes-
classificadas.

62 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm.


http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/informacoes-classificadas/informacoes-classificadas
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/informacoes-classificadas/informacoes-classificadas
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
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O decreto possui alguns objetivos como o aprimoramento da cultura da
transparéncia, o fomento a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestdo publica, bem
como o estimulo ao controle social e ao desenvolvimento de novas tecnologias, visando a
construcdo de um ambiente democratico e participativo.

Sob o ponto de vista da legislacdo, dados abertos séo:

[...] dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em
formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou
cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte (BRASIL, 2016, p. 21).

Em 2014, a instituicdo declarou que ndo foram publicadas novas bases de dados
em transparéncia ativa, mas em 2016 e 2017 declarou ja haver publicado novas bases de
dados, mas sem ser com dados abertos. De acordo com o que consta no questionario enviado

pela CGU®® aos 6rgdos, considera-se:

Base de dados ou bancos de dados sdo colegfes organizadas de dados que se
relacionam de forma a criar algum sentido (informagdo) e dar mais eficiéncia
durante uma pesquisa ou estudo (CGU, 2018d).

A UFMG também declarou nao possuir catalogo de seus dados, até o ano de 2017.

A CGU realiza a definicdo de catalogo de dados, a saber:

O Catélogo de Dados € uma lista das bases de dados que o érgdo possui, com
informacdes sobre elas. Sugere-se que sejam apresentadas as seguintes informagdes,
no minimo: a) Nome da Base; b) Formato dos dados; c) Se base é publica ou ndo; d)
Se for publica, Link para acesso e procedimentos para acesso; €) Periodicidade de
atualizacdo; e f) Série historica. (CGU, 2018d).

Em 2016 e 2017, ao ser questionada se a equipe do SIC possuia conhecimentos
sobre dados abertos, a instituicdo declarou que a mesma possuia conhecimentos basicos sobre
0 assunto.

Ao realizar uma pesquisa no Painel de Dados Abertos do Governo Federal®,

verificou-se que o Plano de Dados Abertos (PDA)®® da UFMG ainda esta em processo de

8 A CGU realizou esta definicio no questionario de implementagdo da LAl enviados aos 6rgdos publicos
federais como forma de esclarecimento. Disponivel em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/mapeamento-da-implementacao-da-lai.

® 0 Painel de Dados Abertos é uma ferramenta criada pela CGU que tem o intuito de apresentar um panorama
da abertura de dados dos 6érgdos pertencentes ao Poder Executivo Federal. Desta forma, a ferramenta permite
que o cidadao verifique as bases de dados que j& foram publicadas, os cronogramas de publica¢do, bem como
0 acompanhamento do cumprimento da Politica de Dados Abertos pelos drgdos. Disponivel em:
http://paineis.cgu.gov.br/index.htm.

% 0 PDA é um documento que tem por objetivo orientar as ag8es de promogao e implementagéo de abertura de
dados e deve ser construido de acordo com padrdes minimos de acessibilidade e qualidade, visando a
facilitacdo da compreensao e reutilizagdo das informagoes pelos cidaddos. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Decreto/D8777.htm.


http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/mapeamento-da-implementacao-da-lai
http://paineis.cgu.gov.br/index.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
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elaboragéo. Isso significa que o0 “6rgao informou que ainda esta em processo de elaboragao do
PDA ou 6rgao publicou o PDA incompleto, sem definicdo clara de bases de dados para
abertura” (BRASIL, 2018C, online).

Em consulta ao painel de dados abertos verifica-se que atualmente 16% (502) das
bases estdo em atraso, 9% (280) das bases a serem abertas e 75% (2307) das bases ja foram
abertas. Ademais, verifica-se com relagdo ao status dos Planos de Dados Abertos (PDA), que
96 estdo com o PDA em construcdo, 114 PDA foram publicados e estdo disponiveis nos sites
dos orgdos e 20 ndo se manifestaram diante da obrigacéo de publicacdo do PDA, estabelecido
pelo Decreto 8.777/16.

No questionario respondido pela UFMG, a mesma informou ter instituido um
Grupo de Trabalho, por meio da Portaria N° 061 de 16 de maio de 2017, responsavel pela

elaboracdo no prazo de seis meses, do PDA da UFMG.
6.3.5 Categoria 5 — Transparéncia Ativa

De acordo com a (CGU, 2016d), a publicacdo de dados mais demandados pelos
solicitantes por meio da transparéncia ativa, reduz o custo com a prestacdo de informacdes
uma vez que pode evitar o acimulo de pedidos sobre temas equivalentes e facilitar o acesso a
informacdo por parte dos cidad&os.

A UFMG declarou que, somente a partir 2016, comecou a se basear nos pedidos
mais recorrentes visando o incremento da Sec¢do de Acesso a Informacdo do site institucional.
Além disso, com relacdo aos dados e informacdes referentes a referida secdo, a UFMG
informou que ndo houve a iniciativa de publicacdo dos dados e informacdes de forma a
possibilitar a gravacao em diversos formatos eletrénicos, aberto e ndo proprietarios, de modo
a facilitar a anélise das informacGes pelos cidaddos. Além disso, o site ndo possibilita 0 acesso
automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina
e, ndo sdo divulgados, de forma detalhada os formatos utilizados para a estruturacdo da
informagéo.

Somente a partir de 2017, o site passou a ter um mecanismo de atualizacdo das
informacdes e indicacgdo de local e instrugdes que permitem ao interessado comunicar-se com
a instituicdo, seja por via eletrénica ou telefonica, sendo que 0 mesmo passou a ter recursos de
acessibilidade a pessoas com deficiéncia. A instituicdo declarou ainda que passou a ter

ferramenta de pesquisa de contetido em seu site, a partir de 2016.
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No que diz respeito a divulgacao das informacdes com observancia ao Modelo de
Acessibilidade do Governo Federal®, houve uma inconsisténcia nas respostas fornecidas pela
UFMG, uma vez que a instituicdo informou que, em 2013 tomou esta iniciativa, mas em 2014
afirmou que ndo. Todavia, em 2016 e 2017, informou que haver tomado esta pratica.

No questionério aplicado em 2016 e 2017, a CGU fez perguntas mais especificas
com relacdo aos requisitos que a instituicdo deve cumprir com relagdo a transparéncia ativa.
Segundo a LAI, os o6rgdos devem promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacdo de informacgfes produzidas ou custodiadas pelos mesmos, e deverdo utilizar de
meios e instrumentos de que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacdo em sitios eletrénicos

oficiais, que devem atender a alguns requisitos estabelecidos na legislacédo, a saber:

I conter ferramenta de pesquisa de conteido que permita o acesso a informagao
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il possibilitar a gravacdo de relatdrios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a anélise das informacdes;

Il possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informagéo;

V  garantir a autenticidade e a integridade das informacgdes disponiveis para
acesso;

VI  manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VIl indicar local e instru¢Bes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio;

VIII adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n°® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de
2008 (BRASIL, 2011b, p. 1).

De acordo com o Decreto 7.724/12, os 6rgdos devem seguir em seus sites, um
padrdo estabelecido pela Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica. No intuito
de orientar os 6rgdaos com relacdo a obrigacdo legal da publicacdo ativa de informacdes, a
CGU disponibiliza um Guia de transparéncia ativa para 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal®’.

O referido documento informa sobre a previsdo na legislagéo, de um rol minimo
de informagdes, que devem ser divulgadas obrigatoriamente pelos 6rgdos em suas paginas

oficiais, por meio da internet e sugere também sobre algumas boas praticas a serem adotadas

% De acordo com a CGU, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) consiste em um
conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do
governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementacdo (APENDICE H).

%7 0 Guia de transparéncia ativa para 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal ja est4 na 5% verso, e foi
atualizado em 2017. Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-
orientacoes/guias-e-orientacoes/gta-5a-versao.pdf.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Congresso/DLG186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Congresso/DLG186-2008.htm#art9
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pelos 6rgdos no sentido de melhor atender aos cidadaos. Ademais, a CGU enfatiza sobre a
importancia de os 6rgdos seguirem esta padronizacdo, que tem por objetivo facilitar a
localizagdo e a obtencdo de informacdes por parte dos cidaddos. Destaca também sobre a
necessidade da divulgacdo espontanea do maximo de informacdes possiveis, prevista no art. 7
do referido decreto, uma vez que esta iniciativa fomenta a cultura da transparéncia publica e
permite um maior controle social.

Em suma, quando questionada sobre a rotina de atualizacéo referente aos itens da
secdo de Acesso a Informacdo, a instituicdo declarou cumprir os seguintes requisitos,
conforme destacado no Quadro 12.

Quadro 12 — Resumo das respostas fornecidas pela UFMG aos questionarios de mapeamento
da LAI (2016 e 2017)

PERGUNTA QUESTIONARIO — CGU ANO

O orgdo/entidade possui rotina de atualizagdo para os itens da secao

de Acesso a Informagéo? 2016 2017
- Institucional Sim Sim
- AcOes e programas Sim Sim
- Participacéo social Né&o Sim
- Auditorias Sim Sim
- Convénios Sim Sim
- Receitas e despesas Sim Sim
- LicitacGes e contratos Sim Sim
- Servidores Sim Nao
- Informagdes classificadas Sim Sim
- Perguntas Frequentes (item do cabecalho do sitio eletronico) Nao Né&o
- Nenhuma das op¢oes Né&o Né&o

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado na coleta de dados dos questionarios de implementacdo da LAl aplicados pela CGU.

E essencial destacar que nos sites institucionais dos 6rgdos e entidades, a
divulgacdo ativa de dados e informagdes relacionadas a LAI deve ser realizada em uma secdo
especifica, que deve ser denominada ‘Acesso a Informagdo’, sendo que essa sessdo deve ser

disponibilizada como menu principal.
6.3.6 Categoria 6 — Fluxo Interno

Segundo a CGU, inumeros 6rgédos tém regulamentado a LAI internamente, como
forma de definir os procedimentos e fluxos para a tramitagéo dos pedidos de informagé&o. Esta

iniciativa é considerada pela CGU como uma boa préatica, uma vez que a existéncia de uma
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regulamentacdo interna auxilia no processo de institucionalizacdo da LAl nos oOrgdos e
também contribui para o processo de conscientizacdo dos servidores publicos da instituicdo
quanto a aplicacao da lei (CGU, 2016d).

Em 2013, a instituicdo declarou possuir definicdo de fluxos e processos para 0
servico de informacdo ao cidaddo, definicdo de pontos focais nas divisdes internas para
recebimento e envio de respostas ao SIC e informou ter definido competéncias das unidades
internas quanto ao tratamento dos pedidos de acesso.

Todavia, em 2013, informou que ainda ndo possuia manual de procedimentos para
a tramitacdo dos pedidos de acesso, nem tampouco conseguiu realizar a padronizagdo de
entendimentos para 0s recursos de primeira e segunda instdncia que sdo recorrentes e
similares, o que ocorreu somente em 2014. Além disso, informou que até 2017 ndo possuia
sistemas integrados com o e-SIC.

Em 2014, a UFMG, informou n&o haver definido procedimentos internos visando
o tratamento de documentos classificados. Informou que a area responsavel por indicar se o
pedido de informacdo ou a prépria resposta do e-SIC contém informacGes restritas seria o
préprio SIC. Ademais, em 2016, quando questionada se as areas técnicas responsaveis pela
producdo das respostas estariam cientes das obrigagdes estabelecidas pela LAI e se cumpriam
os prazos definidos internamente, respondeu que parcialmente, ou seja, algumas areas teriam
ciéncia. Jaem 2017, todas as areas passaram a ter este conhecimento.

Declarou ainda que a LAI é regulamentada internamente na instituicdo, desde
antes de 2016, por ato formal como Portaria, todavia os pontos focais nas diversas areas
técnicas da instituicdo ndo foram definidos por ato formal.

Informou ainda que, em 2016, o controle dos pedidos de acesso, no que tange aos
prazos, distribuicdo interna, entre outros, é realizado pelo SIC por meio de planilha ou outro
documento. Ja em 2017, declarou possuir um sistema informatizado para realizar este

controle.

6.3.7 Categoria 7 — Monitoramento

No que diz respeito ao monitoramento, a CGU esclarece que para que o direito de
acesso a informacéo seja respeitado, a LAI estabelece que todas as entidades e 6rgédos tém a
obrigacdo de indicar um dirigente responsavel por averiguar o cumprimento da lei na
instituico e assegurar o cumprimento adequado e eficiente das normas de acesso a

informacdo na instituicdo ao qual pertence.
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Somente a partir de 2014, a CGU passou a solicitar informacdes sobre o
monitoramento. A UFMG declarou que, até 2017, ndo haviam sido instaurados procedimentos
ou processos administrativos disciplinares com intuito de apurar eventuais condutas ilicitas de
servidores, previstos no art. 32 da LAL.

Informou ainda que a autoridade de monitoramento acompanha e orienta de forma
ativa as unidades, em relagcdo ao cumprimento da LAI, desde 2014, e que o gestor do SIC tem
acesso a autoridade de monitoramento, sendo que nos casos necessarios a mesma recomenda
medidas visando a adequacdo das normas e procedimentos para a correta e aplicacdo da LAI

na instituicao.

6.3.8 Categoria 8 — Outros

Em relacdo a adequacdo dos processos decisorios na instituicdo, a UFMG
declarou que, em 2013, ndo houve a necessidade de algum tipo de readequacdo dos processos,
em decorréncia da LAI, com o intuito de torna-los mais transparentes.

Além disso, a UFMG, informou que, até 2014, ndo realizou audiéncias ou
consultas publicas ou mesmo promoveu alguma acdo no sentido de incentivar a participacédo
popular.

A instituicdo declarou que, ja em 2013, promoveu a sensibilizacdo dos servidores
em relacdo aos seus deveres no que tange ao direito de acesso a informacéo.

A instituicdo foi questionada se o edital de concurso publico ou processo para
selecdo de servidores previa algum conteudo relacionado com a LAI, e a mesma respondeu
gue ndo houve esta iniciativa, até 2017.

A instituicdo declarou que, até 2017, ndo foi destinado recurso orcamentario
especifico para implantacdo ou melhoria da politica de acesso a informacéo.

Em 2016 e 2017, a CGU questionou sobre as dificuldades e desafios enfrentados

pela instituicdo para a implementacdo da LAI, conforme o Quadro 13.



119

Quadro 13 — Desafios e dificuldades da UFMG com relacéo & implementacéo da LAI (2016 e

2017)
ANO
DESAFIOS E DIFICULDADES
2016 2017

Falta de sensibilizagdo das areas técnicas respondentes quanto aos prazos e normas X i
estabelecidos na Lei

Problemas de fluxo interno para tramitacdo de pedidos de informacéo X -
Falta de orcamento para implementacédo /melhoria da politica de acesso a informacéo X X
Auséncia de definigdo de procedimentos para tratar informacdes sigilosas X X
Dificuldade para atualizacéo de informagdes em transparéncia ativa X X
Dificuldade de mudanca na cultura dentro do 6rgdo/entidade em relagdo ao acesso a X X
informacdo

Dificuldades relacionadas a gestdo documental (problemas para localizar informac6es e i X

documentos, inexisténcia de sistemas, entre outros)

Falta de capacitacéo para os servidores do SIC - -
Problemas de estrutura no SIC (falta de computadores, sala, entre outros) - -

Falta de funcionarios no SIC para atender demandas - -

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nas informages coletadas dos questionarios aplicados pela CGU a UFMG.

Desta forma, a instituicdo reconhece que ainda existem alguns desafios e
dificuldades que a mesma deve enfrentar no sentido de melhorar a implementagdo da LAI,
que inclusive foram destacadas no Plano de Trabalho do SIC/UFMG previsto para 0 ano de
2017.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo apresentam-se algumas consideragdes sobre este estudo, que trouxe
discuss@es sobre o papel da UFMG como mediadora do acesso a informacéo pablica.

Neste sentido, pretendeu-se analisar a implementacdo da LAl pela UFMG,
objetivo geral deste estudo, por meio do cumprimento dos seguintes objetivos especificos: a)
Levantar os dados contidos nos relatorios estatisticos de pedidos de acesso a informacéo e
solicitantes, bem como os relatdrios estatisticos de recursos e reclamacdes realizados no
ambito da LAI, referentes ao e-SIC da UFMG; b) ldentificar o nivel de transparéncia,
satisfacdo e compreensdo dos solicitantes de informacao que participaram da pesquisa de
satisfacdo por meio do e-SIC da UFMG; c) Aferir as pesquisas de monitoramento da LA,
disponibilizadas pela CGU, aplicadas a UFMG.

O primeiro objetivo especifico foi alcancado na medida em que foi possivel
identificar uma série de informacfes referentes a atuacdo do e-SIC da UFMG, bem como
realizar algumas reflexdes importantes.

Em relacdo ao perfil dos solicitantes, verificou-se que a grande maioria se
declarou pessoa fisica, pertencente ao Estado de Minas Gerais. Além disso, a maior parte
possui Ensino Superior, Pds-graduacdo, Mestrado e Doutorado, sendo que uma pequena
parcela possui ensino médio ou fundamental. Quanto a profissao dos solicitantes, percebeu-se
que ha uma maior incidéncia de servidores publicos federais, seguido de estudantes,
professores ou pesquisadores. Em virtude do perfil geral dos solicitantes, depreende-se que a
maior parte deve pertencer a propria comunidade académica da UFMG.

Houve um aumento crescente na quantidade de solicitacfes de informacdes ao
longo dos anos, com aumento significativo de demandas entre os anos de 2016 e 2017.
Compreende-se que esse aumento pode ser reflexo do resultado do investimento da instituicéo
em iniciativas de transparéncia ativa a comunidade interna e externa, bem como da
conscientizacao dos cidaddos em relacdo ao direito de acesso a informacéo.

Quanto aos temas das solicitacdes, percebe-se uma maior incidéncia de pedidos
relacionados as atividades da instituicdo, uma vez que as mesmas dizem respeito a Educacéo
Superior, Gestdo Escolar e Profissionais da Educacéo.

Em relacdo a atuacdo da UFMG, destaca-se que o tempo médio de respostas
respeita 0 prazo estipulado em legislacdo, que é de vinte dias prorrogaveis por mais dez.
Todavia percebe-se um aumento do tempo médio de resposta, entre 0s anos de 2015 a 2017,
em comparagdo com o0s anos anteriores. O aumento do tempo médio de resposta pode ter
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relacdo com o aumento do nimero de solicitages, algum aspecto interno relativo ao préprio
funcionamento do e-SIC ou ainda relativos aos servidores da UFMG responsaveis por
responder as demandas internas. Destaca-se que a institui¢do, no Relatério de Gestédo de 2016,
previsto para o0 ano de 2017, evidenciou a necessidade de melhorar o atendimento dos prazos
legais, visando o cumprimento da LAI.

Salienta-se que quanto a maneira como os pedidos foram respondidos pela
instituicdo, observou-se que a maior parte dos solicitantes teve o acesso concedido ou
parcialmente concedido. No periodo compreendido entre 2015 e 2017, houve uma diminuicao
da porcentagem de acessos negados e um aumento do numero de acessos parcialmente
concedidos. Isso pode evidenciar uma mudanca no entendimento da instituicdo em relagdo as
informacdes sigilosas e pessoais, uma vez que, ao invés de negar a informacéo, passou-se a
fornecé-la, mesmo que parcialmente.

Ainda em referéncia a maneira como os pedidos foram atendidos, averiguou-se
que muitas solicitacGes relacionam-se a situacdes em que o 6rgdo declarou ndo possuir
competéncia para responder sobre o assunto ou nao possuir a informacdo requerida
(informacdo inexistente). Entende-se que esta situacdo pode evidenciar um desconhecimento
dos solicitantes em relagdo & competéncia e as atividades desempenhadas pela instituicdo. E
importante ressaltar que, muitas vezes, um cidaddo pode solicitar uma determinada
informac&o da qual a instituicdo ndo tem acesso, mas a lei autoriza a mesma a comunica-lo
sobre a inexisténcia da informacdo requerida. Ressalta-se que isso ndo caracteriza como
negativa de acesso da instituicdo, uma vez que a alegacdo de inexisténcia de documento ou
informacdo é revestida de presuncdo relativa de veracidade, que decorre da boa fé (CGU,
2018b). Evidencia-se a importancia da divulgacdo do SIC e da LAI para a Comunidade
Académica como forma de melhorar a compreensdo dos solicitantes de informagdo sobre o
funcionamento do acesso a informag&o na instituicéo.

Quanto as negativas de acesso, que compreendem uma parcela minima do total de
pedidos respondidos, verificou-se que 0s principais motivos de negativa por parte da
instituicdo foram em razdo dos pedidos serem incompreensiveis, genéricos ou pessoais.
Infere-se que ha falta de precisdo e clareza por parte dos solicitantes ao efetuar os pedidos de
informacdo, uma vez que 0 mesmo deve ser preciso e descrito de forma adequada, conforme
disposto na LAI, para que a administracdo possa identificar e compreender as solicitacoes.

Percebe-se que houve um aumento crescente do numero de prorrogagcdes no
decorrer dos anos, principalmente entre os anos de 2015 a 2017. Quanto as omissfes de

respostas, observou-se também um aumento entre os anos de 2016 e 2017. Ademais, observa-
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se um aumento da quantidade de reclamacdes, embora seja muito pequena em relacdo ao
namero de pedidos efetuados. Todavia, evidencia-se 0 aumento de omissdes da instituicdo
relativas as reclamactes efetuadas pelos solicitantes. Diante disso, considera-se que a
instituicdo tem tido dificuldades em responder as solicitacbes nos prazos estipulados ou
simplesmente atendé-las, tendo em vista 0 aumento de omissdes e prorrogagoes.

De modo geral, evidencia-se um aumento da quantidade de recursos destinados a
12 e 22 instancias, no periodo compreendido entre 2012 a 2017. Quanto aos recursos a
autoridade de monitoramento da instituicdo, observa-se 0 aumento crescente da quantidade de
recursos, principalmente entre os anos de 2016 a 2017. Destaca-se ainda que, no geral, pouco
mais da metade dos recursos destinados a esta instancia ndo foram respondidos (omissao de
resposta), muito embora haja um 6timo desempenho da instituicdo entre os anos de 2015 e
2016. Observa-se que a maior parte dos recursos foram deferidos, o que significa que a
autoridade de monitoramento entendeu que os argumentos apresentados pelos recorrentes
deveriam ser acatados.

Ademais, 0s motivos mais recorrentes para a interposi¢cdo de recursos na 12
instancia tiveram, como justificativa dos solicitantes, a de que a informacéo estava incompleta
ou a informacdo recebida ndo correspondeu a solicitada. Deste modo, infere-se que o servidor
que emitiu a resposta inicial pode ter cometido equivoco, uma vez que, sob o ponto de vista
do solicitante, a instituicdo forneceu a informacéao de forma insatisfatoria.

Quanto aos recursos destinados a 22 instancia, percebeu-se que, a maior parte dos
recursos foi deferida. Ou seja, assim como na 12 instancia, a maioria dos recursos foi deferida
pela autoridade maxima da instituicdo, o que significa que a mesma optou por franquear a
informacdo ao recorrente. Quanto aos motivos para interposicdo dos recursos, as principais
razbes foram a de que a informacdo solicitada estava incompleta ou a mesma néo
correspondeu a solicitada, e ainda outros motivos ndo especificados. Percebe-se que os
recursos em 12 e 22 instancias assemelham-se em relagéo a justificativa apresentada pelo
recorrente e também no que tange a maior frequéncia de deferimento dos recursos.

Em relacdo aos recursos destinados a CGU (3?2 instancia recursal), verifica-se que
todos os recursos foram respondidos devidamente pela mesma. Todavia, na maioria dos casos,
a CGU respondeu pelo ndo conhecimento da demanda, o que significa que a mesma nao
reconheceu 0 recurso por “ndo se tratar de pedido de acesso a informagdo (denuncia,
reclamacgdo ou consulta, por exemplo) ou por ndo atender a alguma exigéncia basica que
possibilite a analise pela CGU, como ter sido apresentado fora do prazo” (CGU, 2018b, p.
31).
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Todavia, em mais de 40% dos casos dos recursos destinados a CGU, a informacéo
foi franqueada ao recorrente, ou porque a informacéo foi fornecida pelo proprio recorrido,
antes da CGU decidir o recurso (negociacéo), ou por determinagdo da 32 instancia. Quanto aos
motivos para a interposi¢édo de recursos a CGU, os mais recorrentes foram também a de que a
informagdo fornecida estava incompleta ou a mesma néo correspondeu a solicitada.

Em relagdo a 4° instancia recursal (CMRI), observa-se uma quantidade minima de
trés recursos que chegaram ate a referida instancia. Em suma, em relacdo as quatro instancias
recursais, observou-se que 0s motivos mais comuns para a interposicdo de recursos tém
relagdo com a insatisfacdo dos solicitantes quanto a qualidade da resposta fornecida pela
instituicdo, uma vez que a informacgdo estava incompleta ou a informacdo recebida nédo
correspondeu a solicitada.

Quanto ao segundo objetivo especifico, foi possivel identificar o nivel de
transparéncia, satisfacdo e compreensdo dos solicitantes de informacgdo que participaram da
pesquisa de satisfacdo por meio do e-SIC da UFMG. Verificou-se que uma pequena parcela
dos solicitantes participou das referidas pesquisas, entre os anos de 2012 a 2017, sendo
observado um aumento significativo de participa¢es ao longo dos anos. Em geral, percebe-se
um maior envolvimento dos solicitantes que tiveram o0 acesso concedido, entre 0s anos de
2015 a 2017. Considera-se que a UFMG obteve uma avaliacdo positiva dos solicitantes em
relacdo ao nivel de compreensdo, satisfacdo e expectativa, além de considerarem que a
instituicdo foi prestativa e cordial ao fornecer a resposta.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, foram aferidas as pesquisas de
monitoramento da LA, disponibilizadas pela CGU, aplicadas a UFMG. Foi possivel realizar
algumas inferéncias e reflexdes acerca das praticas que a instituicdo declarou possuir em
relacdo & implementacgdo da LAL.

De modo geral, considera-se que a UFMG tem adotado praticas visando se
adequar a LAI, muito embora ainda haja algumas melhorias a serem realizadas, bem como o
enfrentamento aos desafios e dificuldades encontradas pela instituicao.

Quanto a estrutura da mesma para o atendimento em transparéncia passiva,
evidencia-se que a UFMG possui diversos meios de atendimento ao cidadao, acessibilidade
aos portadores com deficiéncia e local fisico apropriado para a orientacdo e atendimento aos
solicitantes, porém ainda ndo possui acessibilidade para os deficientes. Ademais, a mesma
teve a iniciativa de normatizar e institucionalizar o e-SIC na sua estrutura organizacional.

Em relagéo ao fluxo interno de documentos, a institui¢do afirmou possuir fluxos e

processos para 0 servico de informacdo ao cidaddo, estabelecimento de competéncias das
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unidades internas no que se refere ao tratamento dos pedidos de acesso, bem como definicdo
de procedimentos por meio de manual especifico. Além disso, afirmou ja ter efetivado uma
padronizacdo de entendimentos dos pedidos mais recorrentes, para 0s recursos de 12 e 22
instancias. Todavia, informou nao possuir sistemas integrados com o e-SIC.

Segundo a UFMG, todas as areas técnicas responsaveis pela produgdo das
respostas tém ciéncia das obrigacdes estabelecidas pela LAI, porém, apesar da mesma ter sido
regulamentada internamente por ato formal, as principais areas técnicas ndao foram
formalmente definidas.

Quanto a capacitacdo dos servidores da UFMG em relacdo a LA, destaca-se que
a mesma ja capacitou os servidores em relagdo aos temas basicos como a Lei 12.257/11 e
Decreto 7.724/12, boas préticas para atendimento a pedidos de informacdo e até mesmo sobre
o0 e-SIC. Porém, considerou desnecessario capacitad-los novamente em relacdo a estes temas
basicos e também a outros mais especificos como obrigacfes relacionadas a transparéncia
ativa e gestdo documental. Todavia, em 2017, a UFMG defende a necessidade de capacitagédo
dos servidores somente em relacdo a temas relacionados a classificacdo de informacoes e
dados abertos.

A este respeito, sugere-se que a instituicdo realize capacitagcbes constantes sobre
os diversos temas elencados e que a mesma invista na capacitagdo de um maior nimero de
servidores, ndo s6 os diretamente relacionados ao e-SIC, tendo em vista a necessidade de
conscientizacao de todos os servidores da instituicdo quanto a importancia do atendimento da
LAI. Ademais, € imprescindivel que os servidores da instituicdo, de modo geral, possuam
conhecimentos béasicos para melhor atendimento as solicitagdes de informacdes, visando a
adequacdo e melhoria continua da qualidade das respostas fornecidas aos solicitantes.

Em relacdo a informacg0es restritas e classificadas, considera-se que a instituigéo
tem se esforcado neste sentido, uma vez que a mesma possui procedimentos documentados de
protecdo e controle de informacdes sigilosas. Destaca-se que UFMG instituiu uma CPADS
em 2017, que tem por objetivo realizar o tratamento da Classificacdo das Informacdes
Sigilosas e a construgdo do Rol Anual de InformagGes Classificadas da instituicdo. Ressalta-
se ainda que até 2017, a instituicdo ndo possui nenhuma classificacdo de informacdo secreta,
ultrassecreta ou reservada. A este respeito, a UFMG destacou como uma das dificuldades, a
inexisténcia de definicdo de procedimentos visando o tratamento de informacdes sigilosas.
Sobre este aspecto, incluiu no Plano de Trabalho do e-SIC para o ano de 2017, a necessidade
de continuar com o andamento do processo de classificagdo de informacgOes sigilosas na

instituicao.
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No que se refere a transparéncia ativa, considera-se que a instituicdo ainda esta se
adequando as exigéncias da LAI, uma vez que ainda ndo teve a iniciativa de publicar os dados
e informacGes de maneira a possibilitar a gravacdo em diversos formatos eletronicos, abertos
e ndo proprietarios. Além disso, o site ainda ndo possibilita 0 acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina e a instituicdo
também ndo efetivou a divulgacdo detalhada dos formatos utilizados pela mesma na
estruturacdo da informacao.

Todavia, observam-se algumas iniciativas em relacdo ao cumprimento da
transparéncia ativa, tendo em vista que a UFMG declarou ter utilizado os pedidos mais
recorrentes objetivando incrementar a Sec¢ao de Acesso a Informacgdo do seu site institucional.
Destaca-se também que, somente em 2017, a instituicdo passou a ter mecanismos de
atualizacdo das informacdes e indicacao de local e instrugdes visando permitir que 0 usuario
da informacéo realize a comunicagdo com a instituicdo, por meio de diversos meios. Ademais,
a UFMG afirma que o site atende aos requisitos observa o Modelo de Acessibilidade do
Governo Federal e possui recursos de acessibilidade a pessoas com deficiéncia e ferramenta
de pesquisa de contetido. Quanto ao cumprimento dos requisitos minimos que a instituicao
deve cumprir com relacdo a transparéncia ativa, verifica-se que a UFMG declarou possuir
rotina de atualizacdo de grande parte dos itens da Secdo de Acesso a Informacdo. Todavia, a
prépria instituicdo considera que tem tido dificuldades para realizar atualizacdes de forma
constante.

Quanto a instituicdo de uma politica de dados abertos, considera-se que a UFMG
ainda esta em fase de adaptacdo quanto as exigéncias estabelecidas em legislacdo, uma vez
que a mesma declarou ja haver publicado novas bases de dados, sem ser em formato de dados
abertos e informou ndo possuir catdlogo de seus dados, até 2017. Em relacdo & adequacgéo da
instituicdo quanto ao PDA do Governo Federal, a instituicdo ainda esta em processo de
elaboracdo do documento, fato que sinaliza a preocupacdo da mesma em se adequar a politica
de dados abertos do governo federal.

Quanto ao monitoramento da LAl realizado internamente pela instituicdo, a
UFMG possui uma autoridade de monitoramento que acompanha e orienta de forma ativa as
unidades no que diz respeito ao cumprimento da LAI. Considera-se que a mesma cumpre 0
seu papel na medida em que recomenda medidas para a adequacdo das normas e
procedimentos em casos necessarios, visando a correta aplicagdo da LAI na instituicéo.

A instituicdo sinalizou importantes dificuldades e desafios enfrentados nos anos
de 2016 e 2017. Entre eles destacam-se:
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a) auséncia de orcamento especifico para a melhoria da politica de acesso a
informacao;

b) inexisténcia de definicdo de procedimentos visando o tratamento de
informacdes sigilosas;

c¢) dificuldade de atualizacdo constante das informagdes em transparéncia ativa;

d) gestdo documental, que gera problemas na localizagdo de determinados
documentos;

e) inexisténcia de sistemas visando auxiliar na recuperacdo da informacao;

fefetivagdo da mudanca da cultura dentro da instituicdo, no que tange ao

cumprimento do acesso a informacéo.

Diante dos desafios encontrados pela UFMG e por outras instituicdes na
implementacdo da LAI, evidencia-se que os profissionais e pesquisadores da area da ClI
tornam-se atores fundamentais, na medida em que possuem habilidades e conhecimentos
necessarios para gerir a informacdo de forma mais eficaz e transparente, aprimorar a gestao e
o fluxo interno de documentos, visando uma melhor recuperacdo da informacéo, bem como a
criagédo, 0 processamento e a transmissdo do conhecimento.

Neste sentido, entende-se que os estudos sobre a informagdo encerram
importantes aspectos quando da sua acepcdo como fendmeno social e a tematica que esta
pesquisa envolveu alicerca-se adequadamente a Cl.

Assim, vislumbra-se que esta pesquisa pode trazer contribuicdes para outras
instituicdes e orgdos federais, na medida em que todos os dados coletados estdo disponiveis
em transparéncia ativa ou podem ser disponibilizados por meio da transparéncia passiva.

Sugere-se que as instituicdes publicas envidem esforcos no sentido de aperfeicoar
a transparéncia e, para isso, faz-se necessario que as mesmas avaliem a implementacéo da
LAl ao longo dos anos, e também realizem Planos de Trabalho, visando o aprimoramento e o
enfrentamento as dificuldades e aos desafios encontrados na implementagéo da LAL.

Ademais, espera-se que outras instituicbes de ensino superior, bem como outros
Orgéos publicos federais se atentem com relacdo & observancia de diversos aspectos essenciais
ao cumprimento da LAI, como a transparéncia ativa, transparéncia passiva, informacoes
restritas e classificadas, gestdo documental, fluxo interno de documentos, dados abertos, entre

outros, objetivando a melhoria da atuagéo dos mesmos em relagdo ao cumprimento da LAI.
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APENDICE A - ESTRUTURA DO RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO E SOLICITANTES

SECOES DO

RELATORIO DETALHAMENTO DE CADA SECAO

1. Quantidade de Pedidos - Total de solicitacdes para o periodo, sua média mensal e sua evolugdo absoluta e
de Acesso a Informacéo: percentual para o intervalo temporal escolhido.

- Status das solicitagdes (quantas ja foram respondidas e quantas estdo em
tramitacdo — dentro e fora do prazo legal);

- Total de perguntas realizadas e 0 nimero de perguntas por pedido;

- Total de solicitantes e 0 nimero, dentre esses, que realizou um Gnico pedido e a
quantidade de demandas realizadas por aquele que mais efetuou requisi¢Ges de
informagdes no &mbito da LAI;

- Os 10 (dez) temas — por categoria e assunto — mais requeridos pelos cidadaos,
conforme os termos constantes do VVocabulério Controlado do Governo Eletrdnico
(VCGE).

2. Situacéo e
caracteristicas dos
pedidos de acesso a
informacéo:

- Tempo médio de resposta as demandas cidadas;

- NUmero e o percentual de prorrogac@es de prazo para manifestac@es efetuadas
pelos Servigos de Informacdo ao Cidadao (SIC);

- Tipos de resposta realizados (p.ex. acesso concedido, acesso negado, informacéo
inexistente etc.);

- Motivos de negativa de resposta (como informagdes classificadas, que tratem de
dados pessoais, que digam respeito a requisi¢cdes desarrazoadas ou genéricas etc.);

- Meios de resposta adotados pelos SIC para proverem retorno sobre as solicitacdes
efetuadas pela sociedade.

3. Resposta aos pedidos
de acesso a informagao:

- Dados gerais sobre o tipo de demandante (pessoas fisicas e juridicas) e sua
localizacdo (por Estado);

- Pessoas Fisicas: estatisticas relativas aos percentuais de demandantes por género,
escolaridade e profissdo;

- Pessoas Juridicas: quantitativo de solicitantes por tipo ou modalidade (p.ex.
empresas, organizagfes ndo-governamentais, sindicatos etc.).

4, Perfil dos Solicitantes:

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nas informaces adicionais para o correto entendimento do relatério de pedidos de acesso a
informacdo e solicitantes.
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APENDIDE B - ESTRUTURA DO RELATORIO DE RECURSOS E

RECLAMACOES
SECOES DO -
RELATORIO DETALHAMENTO DE CADA SECAO
1. Quadro geral dos - Sintese por instancia (total de pedidos, quantidade de recursos interpostos a
recursos autoridade superior, a autoridade maxima e a CGU).
- Total de recursos recebidos e percentual referente ao montante global de pedidos;
- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda
2. Recursos a autoridade de objeto;
superior - Motivos para interposi¢éo de recursos pelos cidadaos (p.ex. informacéao
incompleta, justificativa insatisfatoria etc.);
- Viséo geral da instancia por més.
- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos e
de recursos enderegados a autoridade superior;
3. Recursos a autoridade - Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda
maxima do 6rgdo ou de objeto;
entidade - Motivos para interposi¢do de recursos pelos cidadéos (p.ex. informacéo

incompleta, justificativa insatisfatéria etc.);
- Viséo geral da instancia por més.

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos,
de recursos enderegados a autoridade maxima e a autoridade superior;
- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda
4. Recursos a CGU de objeto;
- Motivos para interposi¢do de recursos pelos cidadéos (p.ex. informacéo
incompleta, justificativa insatisfatoria etc.);
- Viséo geral da instancia por més.

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos,
de recursos enderecados @ CGU, a autoridade maxima e a autoridade superior;

- Status: deferidos, indeferidos e parcialmente deferidos;

- Motivos para interposi¢éo de recursos pelos cidaddos (p.ex. informacéo
incompleta, justificativa insatisfatoria etc.);

- Visdo geral da instancia por més.

5. Recursos a CMRI

- Total de reclamag®es recebidas no periodo
- Percentual de pedidos que geraram reclamacdes;
6. Reclamacdes - Percentual de reclamac@es que geraram respostas;
- Percentual de reclamac@es que geraram recursos;
- Visdo geral das reclamag@es por més, inclusive com omissoes.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
Nota: baseado nas Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério.
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APENDICE C - CONTEUDO DA PESQUISA DE SATISFACAO REALIZADA POR MEIO DO E-SIC AOS SOLICITANTES

TIPO DE
RESPOSTA

DESCRICAO DA PERGUNTA

OPCOES DE RESPOSTA / ESCALA DE RESPOSTAS

Acesso Concedido

Acesso Negado

Acesso
parcialmente
concedido

A resposta fornecida atendeu plenamente ao
seu pedido?

A resposta fornecida foi facil compreensédo?

A justificativa para o ndo fornecimento da
informacdo foi satisfatéria?

A justificativa fornecida foi facil
compreensdo?

A justificativa para a entrega parcial da
informacdo foi satisfatéria?

A justificativa fornecida foi de facil
compreensdo?

Opcéo 01
(ndo atendeu)

Opcéo 01
(dificil compreenséo)

Opcéo 01
(ndo atendeu)

Opcdo 01
(dificil compreenséo)

Opcéo 01
(ndo atendeu)

Opcéo 01
(dificil compreenséo)

Opcéo 02

Opcéo 02

Opcéo 02

Opcéo 02

Opgéo 02

Opcéo 02

Opcéo 03

Opcéo 03

Opcéo 03

Opcéo 03

Opgéo 03

Opcéo 03

Opcéo 04

Opcéo 04

Opcéo 04

Opcéo 04

Opcéo 04

Opcéo 04

Opcéo 05
(atendeu plenamente)

Opcéo 05
(facil compreenséo)

Opcao 05
(atendeu plenamente)

Opcéo 05
(facil compreenséo)

Opcéo 05
(atendeu plenamente)

Opcéo 05
(facil compreenséo)

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Nota: baseado na Pesquisa de Satisfacdo da CGU, por meio do e-SIC.
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APENDICE D - TEMAS DAS SOLICITACOES — COMPARATIVO ENTRE OS ANOS (MAIO DE 2012 A DEZEMBRO DE 2017) -

UFMG

TEMAS DAS SOLICITACOES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Educacéo — Profissionais da Educagéo 38 (41,76%) 44 (23,78%) 45(23,56%) 50 (26,18%) 99 (33,45%) 155 (42,47%) 431 (32,68%)
Educacdo — Educacdo Superior 29 (31,87%) 92 (49,73%) 73 (38,22%) 53 (27,75%) 73 (24,66%) 80 (21,92%) 400 (30,33%)
Educacdo — Gestéo escolar 04 (4,40%) 05 (2,70%) 04 (2,09%) 19 (9,95%) 10 (3,38%) 25 (6,85%) 67 (5,08%)
Economia e Financas — Finangas 0 (0%) 0 (0%) 04 (2,09%) 15 (7,85%) 15 (5,07%) 22 (6,03%) 56 (4,25%)
Educacdo — Financiamento da educacéo 04 (4,40%) 09 (4,86%) 03 (1,57%) 03 (1,57%) 09 (3,04%) 04 (1,10%) 32 (2,43%)
Educacéo — Assisténcia ao estudante 01 (1,10%) 03 (1,62%) 0 (0%) 0 (0%) 08 (2,70%) 10 (2,74%) 26 (1,97%)
Cléngla, Informag:&o e Comunicacao — Informacéo — 0 (0%) 0 (0%) 05 (2,62%) 0 (0%) 11 (3.72%) 0 (0%) 19 (1,44%)
Gestdo, preservacao e acesso
Economia e Financas — Administracdo financeira 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 06 (3,14%) 07 (2,36%) 0 (0%) 17 (1,29%)
Educacdo — Educagdo bésica 01 (1,10%) 03 (1,62%) 0 (0%) 0 (0%) 4 (1,35%) 0 (0%) 13 (0,99%)
Educacéo — Legislagdo educacional 04 (4,40%) 03 (1,62%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 04 (1,10%) 12 (0,91%)
%i?}%‘l"’(‘)’(;i';forma@ao e Comunicagao — Ciencia e 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 06 (203%) 04 (110%) 10
Pessoa, familia e sociedade — Pessoa 0 (0%) 0 (0%) 03 (1,57%) 03 (1,57%) 0 (0%) 0 (0%) 06
Economia e Finangas — Economia 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 06 (3,14%) 0 (0%) 0 (0%) 06
Defesa e Seguranga — Seguranca Publica 06 (3,24%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 06
Educacdo — Educacdo profissional e tecnolégica 03 (3,30%) 02 (1,08%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 05
Saude — Recursos humanos em satde 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 05 (2,62%) 0 (0%) 0 (0%) 05
Cultura, Lazer e Esporte — Lazer 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 05 (1,37%) 05
Ciéncia, Informacéo e Comunicagdo — Comunicagédo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 04 (1,10%) 04
Educacdo — Métodos e meios de ensino e aprendizagem 0 (0%) 0 (0%) 04 (2,09%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 04
Saude — Sistema de salide 0 (0%) 0 (0%) 04 (2,09%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 04
Cultura, Lazer e Esporte — Cultura 0 (0%) 0 (0%) 03 (1,57%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 03
Educacdo — Sistema educacional - Avaliacéo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 03 (1,57%) 0 (0%) 0 (0%) 03
Trabalho — Politica Trabalhista 0 (0%) 02 (1,08%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 02
Justica e Legislacdo — Legislag8o e jurisprudéncia 01 (1,10%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 01
Educacédo — Educacéo a distancia 01 (1,10%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 01

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Nota: baseado nos dados referentes a UFMG, coletados no e-SIC.
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APENDICE E — COLETA DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO APLICADO EM

2013

(Continua)

RESPOSTAS

RESPONSAVEL

TEMAS ABORDADOS PELO PREENCHIMENTO
AUTORIDADE DE
SO MONITORAMENTO
1. Transparéncia ativa
O 6rgéo ou entidade tem tomado por base os pedidos mais
recorrentes/frequentes para incrementar a Secéo de Acesso a Informacao Né&o Né&o
no sitio institucional.
Os dados e as informagdes na Sec¢do sdo publicados de forma que
possibilite a gravacao em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e x x
~ e o . . ~ Nao Néo
ndo proprietérios, de modo a facilitar a analise das informag6es pelos
cidad&os.
A divulgacéo das informac@es observa o Modelo de Acessibilidade do . .
Sim Sim
Governo Federal.
Os sitios eletrénicos contém ferramentas de pesquisa de contetdo. Né&o Né&o
2. Fluxo interno do pedido de acesso a informagdo no 6rgao ou entidade
O o6rgdo ou entidade possui defini¢do de fluxos e processos para o servico ~ .
. ~ A Nao Sim
de informacdo ao cidadao.
Foi elaborado Manual de procedimentos para a tramitacdo dos pedidos de Nio Nzo
acesso.
Foram definidos pontos focais nas divisfes internas para recebimento e . .
. Sim Sim
envio das respostas ao SIC.
O 6rgéo ou entidade definiu competéncias das unidades internas quanto ao x .
) Néo Sim
tratamento dos pedidos de acesso.
O 6rgéo ou entidade conseguiu padronizar entendimentos para 0s recursos NEo NEo
de primeira e segunda instancia que sdo recorrentes e similares.
Outros sistemas do drgéo estdo integrados com o e-SIC (webservice). Né&o Né&o

3.Estrutura do SIC (Escolha uma ou mais entre as opc¢des abaixo.)

A questdo 3 contempla perguntas adicionais para a quais deve ser informado o quantitativo de servidores e
computadores alocados para atividades do Servico de Informacéo ao Cidadao ao cidadao.

Existe normativo de institucionalizacdo do e-SIC na estrutura
organizacional.

O SIC esté localizado em local de fécil acesso e que permita a
acessibilidade de portadores de deficiéncia

O orgdo disponibiliza outros canais de recebimento da demanda além do e-
SIC, como balcéo, telefone, protocolo, e-mail etc.

Ha servidores em exercicio que trabalham exclusivamente no SIC. (SIM)
(NAO) (QUANTIDADE)

Existem servidores em exercicio no SIC capacitados sobre a LAI. (SIM)
(NAO) (QUANTIDADE)

H& computadores no SIC para o atendimento presencial aos cidadéos.
(SIM) (NAO) (QUANTIDADE)

H& computadores no SIC a disposicao do requerente para apresentacao de
pedido (SIM) (NAO) (QUANTIDADE)

Nao

Sim

Sim

Néo

Sim

Sim
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APENDICE E - COLETA DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO APLICADO EM

2013
(Concluséo)
RESPOSTAS
RESPONSAVEL
TEMAS ABORDADOS PELO PREENCHIMENTO
AUTORIDADE DE
GESTOR MONITORAMENTO
4. Gestdo documental
Com a implementacdo da LAI, houve algum aprimoramento dos
procedimentos de gestdo documental no &mbito do 6rgdo ou entidade, Né&o Sim
tais como elaboragdo de fluxos e manuais dos procedimentos.
O 6rgdo ou entidade, como decorréncia da LAI, implementou politica de x x
s . x Nao Nao
gestdo de informacdo.
O o6rgdo ou entidade possui rotina para identificacdo de informagdes de ~ x
. s L s Nao Nao
amplo interesse publico para a publicagdo em dados abertos.
5. Adequacdo dos processos decisorios
Em decorréncia da LAI, houve a necessidade de algum tipo de
readequacao dos processos decisérios do 6rgdo ou entidade, no sentido Né&o N&o
de torna-los mais transparentes.
6. Informacdes classificadas
O 6rgéo ou entidade possui procedimentos documentados de Protecéo e N x
~ L ao Nao
Controle de Informagdes Sigilosas
Houve modificagdo no entendimento do 6rgéo ou entidade acerca de
informacdes que antes eram consideradas sigilosas e, a partir da LAI, Néo Sim
passaram a ser divulgadas
7. Formulacdo de politicas publicas
Como consequéncia da LAI, o 6rgdo/entidade realizou audiéncias ou x x
S . . R Nao Nao
consultas publicas ou incentivou de outra forma a participacdo popular.
8. Outros
Houve algum procedimento ou processo instaurado para apurar eventuais x x
O : : Nao Nao
condutas ilicitas de servidor previstas na LAI.
O o6rgdo ou entidade promoveu a sensibilizacdo dos servidores aos seus ~ .
o L x = Nao Sim
deveres frente ao direito de acesso a informacédo do cidadéo.
O 6rgdo ou entidade possui mecanismos para verificar a divulgagdo das
informacdes listadas no art. 630 do Decreto n° 7.724/2012 por parte das Nao Nao

entidades sem fins lucrativos que recebem recursos publicos.

As questdes a seguir sdo descritivas e ndo obrigatérias. Ressaltamos, entretanto, que detalhamento adicional
sobre as iniciativas dos 6rgdos e entidades sdo de grande importancia para a melhoria continua da

implementacdo da LAI no Poder Executivo Federal.

9. Dentre as iniciativas apresentadas acima, descreva aquelas que foram adotadas pelo érgao ou entidade e séo

consideradas mais inovadoras ou importantes para a implementacéo da LAL.

“Por ser uma institui¢do de ensino, a UFMG ja disponibiliza muitos dados. Com a implantacio da LAI, eles

ficaram mais visiveis e tiveram sua compreensdo facilitada”.

10. Descreva casos relacionados ao atendimento de pedidos de acesso a informacéo que levaram ao érgdo a um

processo de aprendizado.

Nenhuma resposta.

11. Quais foram os principais desafios/dificuldades enfrentados pelo érgéo ou entidade em 2013?

;

“O principal desafio foi a cultura do sigilo que precisou ser quebrada”.
12. Campo livre para comentarios ou observacgdes adicionais.

Nenhuma resposta.
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APENDICE F — COLETA DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO APLICADO EM
2014
(Continua)

TEMAS ABORDADOS RESPOSTAS

1. ESTRUTURA DO SIC: Para as questdes abaixo, selecione o(s) item(ns) que refletem a situagdo ATUAL do
Orgéo/Entidade.

- O SIC esta institucionalizado na estrutura organizacional Sim

- O SIC funciona em local de facil acesso. Sim

- A localizacdo do SIC permite a acessibilidade de portadores de deficiéncia. Sim

- O orgdo disponibiliza outros canais de recebimento da demanda além do e-SIC, como: Balcéo; Telefone e
Balcéo; Telefone; Protocolo; E-mail; Outro; Outro, qual? Email

- Quantos servidores em exercicio no SIC trabalham exclusivamente nessa atividade? 01 (um)

- Quantos servidores em exercicio no SIC participaram de capacitacdo sobre a LAI? 02 (dois)

- O SIC disp0de de quantos computadores para que atender presencialmente ao cidaddo? 01 (um)

- O SIC disponibiliza quantos computadores para que o requerente, caso queira,
. 01 (um)
apresente seu pedido?
2. GESTAO DOCUMENTAL: Para as questdes abaixo, selecione o(s) item(ns) que refletem a atuagao do
Orgéo/Entidade, a partir de MAIO DE 2012. Com a implementacdo da LAI, houve aprimoramento dos
procedimentos de gestdo documental no @mbito do 6rgdo ou entidade, tal como a elaboracéo de:

- Fluxos para tramitacéo de processos Né&o
- Manuais de procedimentos Né&o
- Melhoria de sistemas Né&o
- Outro, qual?

guestionario.

- O 6rgdo ou entidade, como decorréncia da LAI, implementou politica de gestao de
informacédo

- O 6rgdo ou entidade possui rotina para identificacdo de informagdes de amplo interesse
publico para a publicagcdo em dados abertos.

3. INFORMACOES CLASSIFICADAS: Para as questdes abaixo, selecione o(s) item(ns) que refletem a atuacio
do Orgao/Entidade, a partir de MAIO DE 2012.

- O 6rgdo ou entidade definiu/utilizou procedimentos documentados de Prote¢do e
Controle de Informagdes Sigilosas.

Nao

Nao

Né&o
Sim. Informacdes

sobre servidores
publico, que ndo

- Houve modificacdo no entendimento do 6rgéo ou entidade acerca de informagfes que sdo considerados
antes eram consideradas sigilosas e, a partir da LAI, passaram a ser divulgadas. - Se dados pessoais,
sim, descreva um breve resumo: com a LAl

passaram a ser
passiveis de
publicidade.
- O orgdo/entidade recebeu pedidos de desclassificagdo de informacéo.
- Se sim, descreva um breve resumo:
4. DADOS ABERTOS: Para as questdes abaixo, selecione o(s) item(ns) que refletem a atuacéo do
Orgéo/Entidade, a partir de MAIO DE 2012.
- Foram publicadas novas bases de dados em transparéncia ativa.
- Se sim, descreva resumidamente quais foram as bases e em quais formatos elas foram Né&o
publicadas:
- O drgao/entidade possui catalogo de seus dados.
- Se sim, indique onde o catalogo esta disponivel:
5. TRANSPARENCIA ATIVA: Para as questdes abaixo, selecione o(s) item(ns) que refletem a atuacio do
Orgao/Entidade, no ano de 2014.
- O orgdo ou entidade tomou por base os pedidos mais recorrentes/frequentes para
incrementar a Se¢do de Acesso a Informagao no sitio institucional.

N&o respondeu

Nao

Nao
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APENDICE F - COLETA DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO APLICADO EM

2014
(Concluséo)
TEMAS ABORDADOS RESPOSTAS

- O 6rgao/entidade possui rotina de atualizag@o do item “Ag¢des e programas” da Se¢do de

Acesso a Informacao, em especial das informacdes sobre os principais resultados e os Né&o

indicadores de resultado e impacto, quando existentes
- A divulgacdo das informacdes observou o Modelo de Acessibilidade do Governo Federal. Né&o
- O sitio eletrénico utilizou ferramentas de pesquisa de contetdo. Né&o

- O orgdo ou entidade promoveu melhorias em seu sitio eletrdnico com vistas a adequa-lo as
exigéncias da LAI.

6. FLUXO INTERNO DO PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO: Para as questdes abaixo, selecione o(s)
item(ns) que refletem a atuacdo do Orgao/Entidade, no ano de 2014.

- O drgdo ou entidade conseguiu padronizar entendimentos para os recursos de primeira e
segunda instancia que sdo recorrentes e similares.

- Outros sistemas do 6rgdo foram integrados com o e-SIC (webservice). Né&o

- O drgao/entidade definiu procedimentos internos para o tratamento de documentos

Nao

Sim

classificados NED

Para as questdes abaixo, selecione o(s) item(ns) que refletem a situagdo ATUAL do Orgéo/Entidade.

- Qual a area responsavel por indicar se o pedido de informac&o ou sua respectiva resposta sIC
contém informagdes restritas (marcac¢do “Contém informagdes restritas” no e-SIC):

- Qual a area responsavel por indicar se o pedido de informag&o ou sua respectiva resposta
contém informagdes restritas (marcagdo “Contém informagdes restritas” no e-SIC): Outra. N&o respondeu
Qual?

- O brgdo/entidade instituiu sua Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos N0

Sigilosos - CPADS (CPAD). )

7. FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS: Para as questdes abaixo, selecione o(s) item(ns) que refletem
a atuacdo do Orgdo/Entidade, no ano de 2014. - Como consequéncia do art. 9, Il da LAI, o érgdo/entidade
realizou:

- Audiéncias Né&o
- Consultas Pablicas Né&o
- Outra forma de participacao popular? N&o respondeu

8. MONITORAMENTO: Para as questdes abaixo, selecione o(s) item(ns) que refletem a atuacdo do
Orgéo/Entidade, no ano de 2014

- Foram instaurados procedimentos ou processos administrativos disciplinares para apurar
eventuais condutas ilicitas de servidor, previstas no art. 32 da LAI:

- Se sim, descreva resumidamente cada caso? N&o respondeu

- Foram instaurados procedimentos ou processos administrativos disciplinares para apurar
eventuais condutas ilicitas de servidor, previstas no art. 32 da LAI:

- A autoridade de monitoramento acompanhou e orientou ativamente as unidades, no que se
refere ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo.

- O gestor do SIC possui acesso a autoridade de monitoramento da instituicdo. Sim

- Nos casos necessarios, a autoridade de monitoramento recomendou medidas para adequar
normas e procedimentos a correta aplicacéo da Lei de Acesso a Informagao.

9. OUTROS Para as questdes abaixo, selecione o(s) item(ns) que refletem a atuacio do Orgo/Entidade, no ano
de 2014.

- O 6rgdo ou entidade promoveu a sensibilizagdo dos servidores em exercicio fora do SIC
quanto aos seus deveres frente ao direito de acesso a informacéo do cidadéo.

- O 6rgdo realizou concurso/processo seletivo para selecdo de servidores/empregados
publicos e o edital previu a cobranca de conhecimentos sobre a LAI.

- O orgdo ou entidade implementou mecanismos para verificar a divulgacdo das informagdes
listadas no art. 63 do Decreto n® 7.724/2012 por parte das entidades sem fins lucrativos que
recebem recursos publicos. (cdpia do estatuto social atualizado; relagdo nominal Né&o
atualizada dos dirigentes; e copia integral dos convénios, ou instrumentos congéneres,
respectivos aditivos, e relatorios finais de prestagdo de contas)

- Quantos servidores do 6rgdo/entidade participaram dos encontros da Rede SIC: 1 (um)

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Nao
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As questdes a seguir sdo descritivas. O detalhnamento adicional sobre as iniciativas dos 6rgdos e entidades sdo de
grande importéncia para a melhoria continua da implementa¢do da LAI no Poder Executivo Federal.

10 - Em 2014, quais a¢des o 6rgdo ou entidade realizou para divulgar a LAI ou para promover melhorias nas
atividades relacionadas a politica de acesso a informacao e de gestdo documental? Quanto foi gasto em cada uma
dessas acdes?

“O Servigo de Informagdo ao Cidaddo, com o apoio da Diretoria de Governanga Informacional, realizou ag¢oes
de divulgacéo da Lei de Acesso a Informacdo e do proprio SIC para a Comunidade Académica através de :
folders explicativos e postais informativos enviados aos Orgéos e Unidades Académicas; e cartas aos diversos
setores e departamentos da Instituicdo, nas quais foi solicitada colaboracdo em resposta a demandas recebidas
e indicacdo de um servidor responsavel por contato com o SIC.\n\nHouve também langou o livro "A construgédo
social do acesso publico a informacao no Brasil: contexto, historicidade e repercussdes”. A obra articula um
conjunto de estudos e reflexGes que toma como referéncia as questdes sobre a construcdo social do acesso
publico a informacdo no Brasil. A obra adota o conceito de realidade aumentada e oferece a atualizagao
dindmica das informagdes discutidas nos textos originais, sob a forma de um livro expandido em ambiente
digital, através da leitura de um QR Code ou da péagina http://www.ufmg.br/proex/cpinfo/cidadania\n\nH& um
projeto em processo de criagdo para o SIC E OUVIDORIA ITINERANTE para divulgacdo dos setores nos
diversos locais da Universidade”.

11. Descreva resumidamente a trés principais demandas de cidadaos recebidas pelo 6rgao/entidade.

“\nl - Educac¢do - Educagéo superior: informacdes relacionadas a assuntos estudantis, da graduacgéo e pds-
graduacdo, como ementas de disciplinas, tipos de cursos, forma de ingresso. \n \n2 - Educacao - Profissionais
da educacdo: informacbes referentes a servidores publicos (sejam dados sigilosos ou ndo), a quadro de
servidores e vagas. \n\n3 - Ciéncia, Informacdo e Comunicacéo - Informacgdo - Gestdo, preservacao e acesso:
dados sobre a implementa¢do da LAI na UFMG, bem como gestdo da informagdo na Institui¢do”.

12. Descreva resumidamente as trés principais demandas de pessoas juridicas recebidas pelo érgao/entidade.

“O numero de pedidos por pessoas juridicas é muito reduzido, se comparado com o de pessoas fisicas.\nOs
assuntos foram:\n — informagdes sobre servidores publicos e discentes (dados pessoais). \n — informagdes
relacionadas a Licitacbes e Pregdes. \n — informagdes sobre Farmdcia Hospitalar”.

13 - Descreva casos relacionados ao atendimento de pedidos de acesso a informagdo, em 2014, que levaram ao
0rgédo a um processo de aprendizado.

“Os pedidos relacionados a dados pessoais levaram ao aprendizado, por exigirem uma andlise da solicitagdo,
averiguando se tal informacdo poderia ou ndo ser fornecida. Esses pedidos, as vezes com mesmo conteldo,
contribuiram, para entendimento mais amplo da LAl e para agilizar as proximas respostas, uma vez que 0
Servigo de Informag¢ao ao Cidaddo ja vivenciou situag¢do similar”.

14 - Quais foram os principais desafios/dificuldades enfrentados pelo 6rgdo ou entidade em 2014?

“A principal dificuldade refere-se ao relativo desconhecimento em relagdo as especificidades da Lei de Acesso a
Informagao no &mbito da Instituigdo.\nA auséncia desse conhecimento entre os funcionérios responsaveis pelo
processamento e guarda das informagdes de carater publico tem causado ambiguidades e morosidade no
processo de circulagdo das informagGes produzidas pela UFMG.\nOutro aspecto problematico € que, por
tratar-se de uma Instituicdo de ensino e pesquisa, por vezes 0s usudrios confundem o propésito do SIC e
desejam que o setor se adeque para responder questdes proprias as pesquisas académicas e desvirtuam os
propositos da LAI”.

15 - Campo livre para comentérios ou observacdes adicionais.

“Resposta do ITEM 2 (GESTAO DOCUMENTAL):\n\n A Diretoria de Arquivos Institucionais da Instituicio
informa, referente ao aprimoramento dos procedimentos de gestdo documental no ambito do érgéo ou entidade,
que: \n\n" No Brasil, a Gestdo de Documentos, no ambito da administracao publica federal, foi sancionada pela
Lei N° 8.159 e regulamentada pelo Decreto N° 4.073, de 3 de janeiro de 2002. Para que essa legislacdo seja
efetivamente implementada, regulando de forma sistémica o fluxo de tramita¢do de processos, difundindo os
manuais de redacédo oficial ou instrumentos (planos de classificacdo e tabelas de temporalidade das atividades
meio e fins), assim como estimulando a integragdo dos sistemas etc, sdo necessarias recursos humanos e
materiais inexistentes na UFMG. Embora composta por 45 unidades (confirmar esse dado) administrativas e
académicas, a UFMG possui apenas, em seus quadros funcionais, cinco arquivistas. Portanto, é urgente a
contratacdo de novos profissionais. Ademais, a universidade ndo possui Arquivo Central, nem ha prazo definido
para sua construgcdo. O Diagnéstico da Massa Documental, finalizado em 2014, revelou a existéncia de
aproximadamente 23.416,65 metros lineares de massa documental acumulada, cifra préxima a 100 milhdes de


http://www.ufmg.br/proex/cpinfo/cidadania/n/nHá
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paginas, distribuida em 655 salas ou depdsitos improvisados. Essa documentagdo nao foi submetida a
Avaliac8o, conforme determina a legislacdo federal brasileira, tendo sido acumulada sem nenhum tratamento
técnico, o que compromete a eficiéncia da recuperacdo da informacéo. Portanto, a Gestdo de Documentos nao é
algo efetivamente implementado na UFMG.\n\nO esfor¢o da Diretoria de Arquivos Institucionais-DIARQ-
UFMG esta sendo o de criar, ainda em 2015, a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos de Arquivo-
CPAD-Central, assim como estimular a formacdo de CPADs setoriais e arquivos setoriais. Outra dimensao
importante diz respeito a realizacdo de um Diagnoéstico dos documentos digitais, pois a politica de Gestao de
Documentos ¢é independente do suporte do documento arquivistico."
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APENDICE G — COLETA DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO APLICADO EM

2016
(Continua)
TEMAS RESPOSTAS
Estrutura do SIC
1. Sobre o funcionamento do SIC em seu 6rgao, é correto afirmar:
- O SIC esta previsto na estrutura organizacional (organograma) Sim
- O gestor SIC é servidor publico efetivo Sim
- O gestor SIC recebe gratificacdo para exercer a funcao Néo
- Todos os funcionarios do SIC sdo servidores publicos efetivos Sim
- A maioria dos funcionarios do SIC é servidor publico efetivo Néo
- A maioria dos funcionarios do SIC é terceirizada Nao
- Nenhuma das op¢6es Néo
2. Selecione os itens que refletem a estrutura do 6rgdo/entidade em 2016:
- O SIC funciona em local de facil acesso Sim
- A localizacdo do SIC ¢ acessivel a pessoas com deficiéncia Néo
- Nenhuma das opcbes Néo
3. O SIC disponibiliza quantos computadores para serem utilizados pelo cidad&o para o
atendimento presencial? 0; 1; 2; 3; 4 ou mais. UL ()
Balcéo; Telefone;
4. Além do e-SIC, o érgdo/entidade disponibiliza outros canais de atendimento a pedidos Email e Ouvidoria.
de informacdo: Balcdo; Telefone; E-mail; Protocolo; Ouvidoria; N&o sdo N&o séo
disponibilizados outros canais; Outros: disponibilizados
outros canais.
5. Quantos servidores em exercicio no SIC trabalham exclusivamente nessa atividade? 0; 01 (um)

1; 2; 3; 4 ou mais.

6. Quantos servidores do drgdo/entidade participaram de capacitacdo sobre o direito ao
acesso a informacao em 2016? Até 10 servidores; De 11 a 30 servidores; De 31 a 50 Até 10 servidores
servidores; De 51 a 100 servidores; Mais de 100 servidores.

7. Os servidores do SIC tém necessidade de capacitacdo sobre algum dos assuntos apontados abaixo?

- Informagdes bésicas sobre a Lei n® 12.527 e Decreto n° 7.724 Nao
- Boas préticas para atendimento a pedidos de informacéo (fluxo interno, entre outros N&oO
assuntos)
- Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidad&o (e-SIC) Néo
- Obrigac6es de transparéncia ativa Sim
- Gestéo documental Sim
- Classificacdo de informacdes Sim
- Dados abertos Sim
- Outros N&o respondeu

Gestdo Documental
8. Em 2016, houve aprimoramento na gestdo documental do érgéo/entidade em relacéo aos itens indicados abaixo?

- Definig8o de fluxos para tramitacdo de processos Sim
- Cria¢do de manuais de procedimentos Né&o
- Melhoria de sistemas Sim

Informac6es Restritas
9. Em 2016, o 6rgéo/entidade utilizou procedimentos de Prote¢do e Controle de
Informagdes Sigilosas? Sim, em 2016; Sim, antes de 2016; Sim, em 2016.
N&o.
10. O érgéo/entidade instituiu Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos

Sigilosos — CPADS? Sim, em 2016; Sim, antes de 2016; No. Néo
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APENDICE G — COLETA DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO APLICADO EM

2016
(Continua)
TEMAS RESPOSTAS
11. Em 2016, o érgdo/entidade recebeu pedidos de desclassificacdo ou de revisao da
classificacdo de informacao? Sim, pedido de reviséo de classificacdo de informacdo, em
2016 / Sim, pedido de desclassificacdo de informacao, em 2016 / Sim, pedido de revisdo Né&o

de classificacdo de informacao, antes de 2016 / Sim, pedido de desclassificacdo de
informacao, antes de 2016 / Nao
12. Descreva qual foi a modificacdo de entendimento ocorrida
Dados Abertos

13. A equipe do SIC possui conhecimento sobre dados abertos? Sim, conhecimento
aprofundado; Sim, no¢des basicas sobre o conceito; Nao.

14. Foram publicadas novas bases de dados em transparéncia ativa.
Sim, com dados abertos / Sim, mas ndo sdo bases com dados abertos / N&o.

15. O o6rgéo/entidade possui catalogo de seus dados? Sim; Nao
Transparéncia Ativa

16. A divulgacéo das informagGes no site observa o Modelo de Acessibilidade do
Governo Federal? Sim / N&o.

17. O sitio eletrdnico do érgdo possui:

- Ferramenta de pesquisa de contetido

- Possibilidade de gravacéo de relatérios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto

- Possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina

- Divulgacéo detalhada dos formatos utilizados para estruturacdo da informacao

- Garantia de autenticidade e integridade das informac@es disponiveis para acesso

- Mecanismo de atualizagdo das informacdes

- Indicacdo de local e instrucGes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade

- Recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia

18. O drgéo/entidade possui rotina de atualizagéo para os itens da se¢do de Acesso a
Informacao?

- Institucional

- A¢des e programas

- Participacdo social

- Auditorias

- Convénios

- Receitas e despesas

- LicitacGes e contratos

- Servidores

- Informacdes classificadas

- Perguntas Frequentes (item do cabecalho do sitio eletronico)

- Nenhuma das op¢bes

19. Com base nos pedidos mais frequentes, o 6rgdo/entidade incluiu, em 2016,
informacdes na Secdo de Acesso a Informacédo do site? Sim; Nao.

- Que informagGes foram incluidas?

20. O orgao/entidade fiscaliza se as entidades sem fins lucrativos (para as quais repassa

recursos publicos) divulgam as informagdes listadas no art. 63 do Decreto n°
7.724/2012? Sim / N&o / N&o séo destinados recursos a entidades sem fins lucrativos.

Sim, nogdes basicas
sobre o conceito.
Sim, mas ndo séao
bases com dados
abertos.

Nao

Sim

Sim

Sim
Sim
Né&o
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Néo
Sim

N&o respondeu

Sim
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APENDICE G — COLETA DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO APLICADO EM

2016
(Continua)
TEMAS RESPOSTAS
Fluxo Interno

21. Sobre o fluxo interno do 6rgdo é correto afirmar:
- Ha padronizacdo de entendimentos para os recursos de primeira e segunda instancia que Sim

sdo recorrentes e similares
- Houve, em 2016, integracdo do e-SIC com outros sistemas do 6rgao/entidade N

(webservice).
22. Qual € a area responsavel por indicar se o pedido de informacao ou sua respectiva

resposta contém informagdes restritas no e-SIC? SIC / Area técnica que elaborou a SIC

resposta / Outros

23. As areas técnicas responsaveis pela producéo das respostas estdo cientes das
obrigacdes estabelecidas na Lei de Acesso a Informagdo e cumprem os prazos definidos
internamente?

- Sim, todas as areas

- Parcialmente, algumas areas

- N&o, nenhuma area

24. A LAI é regulamentada internamente no érgdo/entidade por ato formal, como
portaria?

- Sim, antes de 2016

- Sim, em 2016

- Nao, a LAI ainda néo foi regulamentada pelo 6rgdo ou entidade

25. Os pontos focais nas diversas areas técnicas do érgao/entidade sdo designados por ato
formal? Sim / Nao.

26. O controle dos pedidos de acesso, no que se refere a prazos, distribuicdo interna, etc.,
é realizado pelo SIC por meio de:

- Sistema informatizado interno

- Planilha ou outro tipo de documento

- Controle realizado somente via SIC

- N&o é realizado controle

Monitoramento

27. Sobre o monitoramento da Lei dentro do érgdo/entidade é correto afirmar:

- Foram instaurados procedimentos ou processos administrativos disciplinares para
apurar eventuais condutas ilicitas de servidor, previstas no art. 32 da LAI, em 2016

- Foram instaurados procedimentos ou processos administrativos disciplinares para
apurar eventuais condutas ilicitas de servidor, previstas no art. 32 da LAI, antes de
2016;

- Em 2016, a autoridade de monitoramento acompanhou e orientou ativamente as
unidades no que se refere ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagé&o.

- Nos casos necessarios, a autoridade de monitoramento recomendou medidas para
adequar normas e procedimentos a correta aplicagéo da Lei de Acesso a Informagdo.

- Outros

28. Sobre a politica de acesso a informacéao adotada pelo drgéo, em 2016, é correto
afirmar:

- Foi feita sensibilizacdo dos servidores do 6rgdo quanto aos seus deveres frente ao
direito de acesso a informagéo do cidaddo

- Na realizacdo de concurso/processo seletivo o edital previu a cobranca de
conhecimentos sobre a LAI

- Foi destinado recurso orgcamentario para implantagdo/melhoria da politica de acesso a
informacéo.

28.1. Qual foi o valor destinado a politica de acesso a informacdo em 2016?

28.2. Que acdes foram realizadas com os recursos?

Parcialmente,
algumas areas

Sim, antes de 2016.

Planilha ou outro
tipo de documento

Sim

Sim
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APENDICE G - COLETA DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO APLICADO EM
2016
(Concluséo)

TEMAS RESPOSTAS

29. Em 2016, quais foram os principais desafios/dificuldades enfrentados pelo 6rgao/entidade para
implementacdo da Lei de Acesso a Informacao?

- Falta de capacitacéo para os servidores do SIC Néo

- Problemas de estrutura no SIC (falta de computadores, sala, entre outros) Né&o

- Falta de funcionarios no SIC para atender demandas Né&o

- Falta de gensibilizagéo das areas técnicas respondentes quanto aos prazos e normas Sim
estabelecidos na Lei

- Problemas de fluxo interno para tramitacéo de pedidos de informacéo Sim

- Falta de orcamento para implementacéo / melhoria da politica de acesso a informacéo Sim

- Dificuldades _relagionad_as a ggstéo documental (problemas para localizar informacGes e N&o
documentos, inexisténcia de sistemas, entre outros)

- Auséncia de definicdo de procedimentos para tratar informacdes sigilosas Sim

- Dificuldade para atualizacéo de informacgdes em transparéncia ativa Sim

- _Dificuldade de mudanca na cultura dentro do érgdo/entidade em relacdo ao acesso a Sim
informacéo

- Outros -

30 - Campo aberto para comentérios

“Importantes consideragdes precisam ser feitas diante do preenchimento do questiondrio relativo ao ano de
2016, no sentido de que obtivemos avancos nos primeiros meses do ano de 2017 em comparag¢do com 0 ano
anterior. S&o elas:

1. O SIC UFMG esté inserido no organograma da UFMG no Gltimo relatério enviado ao Governo Federal, o
Relatério Anual de 2016.

2. Foi instituido, através da Portaria N° 060, de 16 de maio de 2017, a Comissdo Permanente de Avaliagéo de
Documentos Sigilosos, a qual tratar4 no primeiro momento, da Classificacdo da Informacdes Sigilosas, o que
permitird a elaboracéo do Rol Anual de Informagdes classificadas.

3. Foi instituido, através da Portaria N° 061 de 16 de maio de 2017, o Grupo de trabalho responsavel por
elaborar no prazo de seis meses, o Plano de Dados Abertos da UFMG.

4. O novo portal da Instituicdo ja foi consolidado e nos préximos dias entrara no ar, contemplando
caracteristicas de acessibilidade e acesso a informagdo nao contempladas no atual.

5. As questdes referentes a investimentos financeiros na politica de acesso a informagéo e no SIC remetem as
restri¢oes or¢amentdrias impostas aos setores publicos no ano de 2016

Atenciosamente,
Aline Teixeira. / Gestora e-SIC UFMG / 31 3409-3872
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APENDICE H - COLETA DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO APLICADO EM
2017
(Continua)

TEMAS RESPOSTAS

Estrutura do SIC

1 - Sobre o funcionamento do SIC em seu 6rgao, é correto afirmar: * Por favor, escolha as opgdes que se
aplicam:

O SIC esté previsto na estrutura organizacional (organograma) Sim
O gestor SIC é servidor publico efetivo Sim
O gestor SIC recebe gratificacdo para exercer a funcéo Né&o
Todos os funcionarios do SIC sdo servidores publicos efetivos Sim
A maioria dos funcionarios do SIC é servidor publico efetivo Né&o
A maioria dos funcionarios do SIC é terceirizada Né&o
Nenhuma das opcBes Né&o

2 - Selecione os itens que refletem a estrutura do 6rgdo/entidade em 2017: *Por favor, escolha as opgoes que se
aplicam:

O SIC funciona em local de facil acesso Sim

A localizacdo do SIC € acessivel a pessoas com deficiéncia Né&o
Nenhuma das op¢Bes

3 - O SIC disponibiliza quantos computadores para serem utilizados pelo cidaddo para o

atendimento presencial? *Por favor, escolha as opc¢des que se aplicam: 0/1/2 /3 /4 ou mais o)
4 - Além do e-SIC, o 6rgdo/entidade disponibiliza outros canais de atendimento a pedidos de Balcao /
. vl M Lo ~ X Telefone /
informacdo? *Por favor, escolha as op¢des que se aplicam: Balc&o / Telefone / E-mail / .
L MO S . Email /
Protocolo / Ouvidoria / Nao sédo disponibilizados outros canais / Outros. o
Ouvidoria
5 - Quantos servidores em exercicio no SIC trabalham exclusivamente nessa atividade? *Por
~ S . 01 (um)
favor, escolha as opgées que se aplicam: 0/1/2/3 /4 ou mais
6 - Quantos servidores do érgdo/entidade participaram de capacitacdo sobre o direito ao acesso
a informacdo em 2017? *Por favor, escolha as opgdes que se aplicam: Por favor, escolha as
opcoes que se aplicam:
Até 10 servidores / De 11 a 30 servidores / De 31 a 50 servidores / De 51 a 100 servidores / Até 10
Mais de 100 servidores servidores

Sao assuntos referentes ao direito de acesso a informacao: Transparéncia publica; Gestdo

Documental; Dados Abertos; Procedimentos para tratamento de informagdes restritas; entre

outros

7 - Os servidores do SIC tém necessidade de capacitacdo sobre algum dos assuntos apontados abaixo? * Por
favor, escolha as opgGes que se aplicam:

Informagdes basicas sobre a Lei n® 12.527 e Decreto n° 7.724 Né&o
Boas praticas para atendimento a pedidos de informacéo (fluxo interno, entre outros assuntos) Né&o
Sistema Eletrdnico do Servico de Informagdo ao Cidadéo (e-SIC) Né&o
Obrigaces de transparéncia ativa Né&o
Gestdo documental Né&o
Classificacdo de informagdes Sim
Dados abertos Sim
Outros =

Gestdo Documental
8 - Em 2017, houve aprimoramento na gestdo documental do 6rgdo/entidade em relagdo aos itens indicados
abaixo? Selecione as opcdes que se apliquem: *Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

Definicdo de fluxos para tramitagdo de processos Sim
Criacdo de manuais de procedimentos Né&o
Melhoria de sistemas Néo

Estabelecimento de politica de gestdo de informacao Né&o
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APENDICE H - COLETA DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO APLICADO EM

(Continua)

N&o houve aprimoramento na gestdo documental

Qutros:

Informacdes Restritas

RESPOSTAS
Nao

9 - Em 2017, o 6rgdo/entidade utilizou procedimentos de Protecdo e Controle de Informacgdes Sigilosas? *Por

favor, escolha as opcOes que se aplicam: Secéo Il da Lei n°® 12.527
Sim, foram utilizados procedimentos criados em 2017.

Sim, foram utilizados procedimentos ja existentes antes de 2017.

Naéo.

10 - O érgao/entidade instituiu Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos -
CPADS? * Por favor, escolha as opg¢des que se aplicam: Sim, em 2017 / Sim, antes de 2017 /

Nao.

Obrigacéo prevista no art. 34 do Decreto n® 7.724

11 - Em 2017, o 6rgao/entidade recebeu pedidos de desclassificacdo ou de revisdo da
classificacdo de informagéo? *Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Sim, pedido de revisdo de classificagdo de informacéo, em 2017;

Sim, pedido de desclassificagédo de informacéo, em 2017;

Sim, pedido de revisdo de classificacdo de informacéo, antes de 2017;

Sim, pedido de desclassificacdo de informacdo, antes de 2017;

Naéo;

Art. 36 do Decreto n° 7.724

12 - Em 2017, houve modificacdo no entendimento do 6rgao/entidade acerca de informagdes

que antes eram consideradas sigilosas e que, a partir da LAI, passaram a ser

divulgadas? *Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir: Sim / N&o

12.1 - Descreva qual foi a modificacdo de entendimento ocorrida * Sé responder essa pergunta

sob as seguintes condicdes:

A resposta foi 'Sim' na questdo '17 [Divulg]' (12 - Em 2017, houve modifica¢éo no

entendimento do 6rgao/entidade acerca de informagdes que antes eram consideradas sigilosas

e que, a partir da LAI, passaram a ser divulgadas?) Por favor, cologue sua resposta aqui:
Dados Abertos

13 - A equipe do SIC possui conhecimento sobre dados abertos? *Por favor, escolha as op¢Ges

que se aplicam:

Sim, conhecimento aprofundado;
Sim, nocdes béasicas sobre o conceito;

Naéo;

O simples fato de um dado estar disponivel para download na pagina da instituicdo na
internet ndo significa necessariamente que ele seja aberto. De acordo com a Fundacao do
Conhecimento Aberto, os dados governamentais sdo considerados abertos quando: (1) sdo
completos, (2) sdo primarios, (3) estdo atualizados, (4) séo acessiveis, (5) sdo processaveis
por maquina (Fonte TCU: Manual "5 motivos para a abertura de dados na Adminsitracao
Publica". Para mais informagdes sobre o conceito de dados abertos, acesse:
http://dados.gov.br/dados-abertos/.

Base de dados ou bancos de dados séo cole¢Bes organizadas de dados que se relacionam de
forma a criar algum sentido (Informacao) e dar mais eficiéncia durante uma pesquisa ou

estudo.

14 - Foram publicadas novas bases de dados em transparéncia ativa em 2017? *Por favor,
escolha as opcles que se aplicam:

Sim, com dados abertos;

Sim, mas ndo sdo bases com dados abertos;

Nao;

Nao
Sim
Nao

Sim, em 2017

Sim, nogdes
béasicas sobre
0 conceito.

Sim, mas nédo
sdo bases com
dados abertos.
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APENDICE H - COLETA DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO APLICADO EM

2017

(Continua)

TEMAS

RESPOSTAS

15 - O érgao/entidade possui catalogo de seus dados? * Por favor, escolha as opcGes que se

aplicam: Sim / Néo.

O Catéalogo de Dados é uma lista das bases de dados que o0 6rgdo possui, com informacdes

sobre elas. Sugere-se que sejam apresentadas as seguintes informagdes, no minimo: a) Nome

da Base; b) Formato dos dados; c) Se base é publica ou ndo; d) Se for publica, Link para

acesso e procedimentos para acesso; €) Periodicidade de atualizacao; e f) Série histérica.
Transparéncia Ativa

16 - A divulgacéo das informagdes no site observa o Modelo de Acessibilidade do Governo

Federal? * Por favor, escolha as opgfes que se aplicam: Sim / Nao

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de

recomendacdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais

do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementacdo. Para

mais informagdes, acesse http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG

Sim

17 - O sitio eletrdnico do 6rgdo possui: Selecione os itens que se aplicam * Por favor, escolha as opgoes que se

aplicam: Art. 8°, § 30, da Lei n® 12.527/2011

Ferramenta de pesquisa de contetdo

Possibilidade de gravagdo de relatdrios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e
ndo proprietarios, tais como planilhas e texto

Possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados
e legiveis por maquina

Divulgacéo detalhada dos formatos utilizados para estruturacéo da informagéo

Garantia de autenticidade e integridade das informaces disponiveis para acesso

Mecanismo de atualizacéo das informagdes

Indicacdo de local e instru¢Bes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrdnica
ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade

Recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia

18 - O orgdo/entidade possui rotina de atualizagdo para os itens da se¢do de Acesso a Informacao? Marque as

Sim
Nao
Nao

Nao
Sim
Sim
Sim

Sim

opcdes que se aplicam: *Por favor, escolha as opgdes que se aplicam: Para informagdes sobre a se¢do Acesso a
Informacao, acesse 0 Guia de publicacdo ativa nos sitios eletrénicos dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo
Federal: http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes/guia_3a-

versao-publicado-agosto-2015.pdf
Institucional

Acdes e programas

Participacéo social

Auditorias

Convénios

Receitas e despesas

LicitagBes e contratos

Servidores

Informacgdes classificadas

Perguntas Frequentes (item do cabegalho do sitio eletronico)

Nenhuma das opcdes

19 - Com base nos pedidos mais frequentes, o 6rgdo/entidade incluiu, em 2017, informacdes
na Secdo de Acesso a Informacéo do site? * Por favor, escolha as opg¢des que se aplicam: Sim /
Néo

19.1 - Que informacdes foram incluidas? * Sé responder essa pergunta sob as seguintes
condicBes: A resposta foi na questéo ‘25 [Increment]’ (19 - Com base nos pedidos mais
frequentes, o drgdo/entidade incluiu, em 2017, informagdes na Se¢do de Acesso a Informagdo
do site?). Por favor, coloque sua resposta aqui:

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Né&o
Sim
Né&o

Nao

Sim




153

APENDICE H - COLETA DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO APLICADO EM

2017
(Continua)
TEMAS RESPOSTAS
20 - O 6rgdo/entidade fiscaliza se as entidades sem fins lucrativos (para as quais repassa N30 0
recursos publicos) divulgam as informacdes listadas no art. 63 do Decreto n° 7.724/2012? Por destinados
favor, escolha as opcGes que se aplicam: Sim / N&o / N&o sdo destinados recursos a entidades FECUISOS A
sem fins lucrativos. ;
. ; . . A entidades sem
As entidades sem fins lucrativos devem divulgar em transparéncia ativa: cdpia do estatuto fins
social atualizado; relagdo nominal atualizada dos dirigentes; e copia integral dos convénios, lucrativos

ou instrumentos congéneres, respectivos aditivos, e relatdrios finais de prestagéo de contas.

Fluxo Interno
21 - Sobre o fluxo interno do 6rgéo é correto afirmar: * Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:
Hé& padronizacdo de entendimentos para 0s recursos de primeira e segunda instancia que séo
recorrentes e similares
Houve, em 2017, integracéo do e-SIC com outros sistemas do érgao/entidade (WebService) Néo
22 - Qual é a érea responsavel por indicar se o pedido de informagdo ou sua respectiva resposta
Qontém informagdes restritas no e-SIC? * Por favor, escolha as op¢des que se aplicam: SIC /
Area tematica que elaborou a resposta / Outros

Ao responder um pedido no e-SIC, deve-se responder a seguinte pergunta: "Este pedido de SIc
acesso ou sua respectiva resposta contém informacdes sujeitas a restrigdo de acesso, conforme
previsto na Lei 12.527/20117?".
23 - As areas técnicas responsaveis pela producdo das respostas estdo cientes das obrigacdes
estabelecidas na Lei de Acesso a Informacao e cumprem os prazos definidos Sim, todas as
internamente? *Por favor, escolha as op¢6es que se aplicam: Sim, todas as areas / areas
Parcialmente, algumas &reas / N&o, nenhuma area
24 - A LAl é regulamentada internamente no 6rgdo/entidade por ato formal, como Sim. antes de
portaria? *Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir: Sim, antes de 2017/ Sim, em 2017 / ’

~ : . s A . 2017
N&o, a LAl ainda néo foi regulamentada por ato formal no 6rgdo/entidade.
25 - Os pontos focais nas diversas areas técnicas do 6rgdo/entidade sdo designados por ato N&oO

formal? * Favor escolher apenas uma das op¢6es a seguir: Sim / N&o
26 - O controle dos pedidos de acesso, no que se refere a prazos, distribuicdo interna, etc, é realizado pelo SIC
por meio de: *Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Sistema informatizado interno Sim
Planilha ou outro tipo de documento Néo
Controle realizado somente via e-SIC Néo
Né&o é realizado controle Néo

Monitoramento
27 - Sobre 0 monitoramento da Lei dentro do 6rgdo/entidade é correto afirmar: *Por favor, escolha as opgfes que
se aplicam:
Foram instaurados procedimentos ou processos administrativos disciplinares para apurar

eventuais condutas ilicitas de servidor, previstas no art. 32 da LAI, em 2017. e
Foram instaurados procedimentos ou processos administrativos disciplinares para apurar N&o
eventuais condutas ilicitas de servidor, previstas no art. 32 da LAI, antes de 2017.

Em 2017, a autoridade de monitoramento acompanhou e orientou ativamente as unidades no Sim
que se refere ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo.

Nos casos necessarios, a autoridade de monitoramento recomendou medidas para adequar Sim

normas e procedimentos a correta aplicacdo da Lei de Acesso a Informacéo.

Outros -

28 - Sobre a politica de acesso a informacao adotada pelo drgao, em 2017, é correto afirmar: *Por favor, escolha
as opgdes que se aplicam: Exemplo: promocéo de eventos para os servidores das areas ténicas sobre a Lei de
Acesso a Informacao

Foi feita sensibilizacdo dos servidores do 6rgao quanto aos seus deveres frente ao direito de
acesso a informacgéo do cidadao.

Na realizacéo de concurso/processo seletivo o edital previu a cobranga de conhecimentos sobre
a LAl

Sim

Nao
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2017
(Concluséo)

TEMAS RESPOSTAS

28.1 - Qual foi o valor destinado a politica de acesso a informacéo em 2017? *Sé responder

essa pergunta sob as seguintes condicoes:

A resposta foi 'Foi destinado recurso orcamentario para implantacdo/melhoria da politica de
acesso a informacdo' na questdo '35 [Sensib]' (28 - Sobre a politica de acesso a informagéo
adotada pelo 6rgao, em 2017, é correto afirmar:) e A resposta foi 'Foi destinado recurso
orgamentario para implantacdo/melhoria da politica de acesso a informacao’ na questéo '35
[Sensib]' (28 - Sobre a politica de acesso a informacao adotada pelo 6rgédo, em 2017, é

correto afirmar:) Por favor, coloque sua resposta aqui: Insira sé nimeros

28.2 - Que acdes foram realizadas com os recursos? *Sé responder essa pergunta sob as

seguintes condices:

A resposta foi 'Foi destinado recurso orcamentario para implantacdo/melhoria da politica de

acesso a informacéao' na questéo '35 [Sensib]' (28 - Sobre a politica de acesso & informagéo

adotada pelo 6rgdo, em 2017, é correto afirmar:) e A resposta foi 'Foi destinado recurso
orcamentario para implantagdo/melhoria da politica de acesso a informagao' na questao '35
[Sensib]' (28 - Sobre a politica de acesso a informagdo adotada pelo 6rgéo, em 2017, é correto
afirmar:). Por favor, coloque sua resposta aqui:

29 - Em 2017, quais foram os principais desafios/dificuldades enfrentados pelo érgéo/entidade para
implementacdo da Lei de Acesso a Informagédo? *Escolha a(s) que mais se adeque(m). Por favor, escolha as
opcdes que se aplicam:

Falta de capacitacdo para os servidores do SIC Né&o
Problemas de estrutura no SIC (falta de computadores, sala, entre outros) Né&o
Falta de funcionarios no SIC para atender demandas Né&o

Falta de sensibilizacdo das &reas técnicas respondentes quanto aos prazos e normas

estabelecidos na Lei N
Problemas de fluxo interno para tramitacdo de pedidos de informacéo Néo
Falta de orcamento para implementacdo/melhoria da politica de acesso a informacao Sim
Dificuldades _relagionad_as a ggstéo documental (problemas para localizar informagdes e sim
documentos, inexisténcia de sistemas, entre outros)

Auséncia de definicdo de procedimentos para tratar informacdes sigilosas Sim
Dificuldade para atualizacdo de informacdes em transparéncia ativa Sim
!Dificuldade de mudanca na cultura dentro do érgdo/entidade em relagdo ao acesso a sim
informacdo

Outros: -

30 - Campo aberto para comentarios

Em branco
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ANEXO A - DADOS DO PEDIDO REALIZADO POR MEIO DO E-SIC -
SOLICITACAO DE ACESSO AOS QUESTIONARIOS DE MAPEAMENTO DA LAI
POR CADA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgao Superior Destinatério

Orgéo Vinculado Destinatério
Prazo de Atendimento

Situacéo

Status da Situacéo

Forma de Recebimento da Resposta

Resumo

Detalhamento

00075000407201710

Elida Mara Mascarenhas Pieri

30/03/2017 22:12

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU)

24/04/2017
Respondido
Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Pelo sistema (com avisos por email)

Lista de Universidades Publicas de Ensino Superior cadastradas no E-
SIC

Gostaria de obter as seguintes informacdes abaixo relacionadas:1. Lista
de todas as Universidades Publicas de Ensino Superior cadastradas no
Sistema Eletronico de Servico de Informagéo;

2. Acesso aos questionarios respondidos (de carater declaratério) por
cada Universidade Federal de Ensino Superior, na ocasido das Pesquisas
realizadas pela CGU nos anos de 2014 e 2015 e que foram publicadas
nos Relatdrios sobre a Implementagdo da Lei de Acesso a Informacao.
Estes dados sdo essenciais para minha pesquisa a ser realizada com
relagdo a transparéncia passiva das Universidades Pdblicas Federais.
Desde de ja agradeco!

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificacdo do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

05/04/2017 13:13
Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Encaminhamos, na caixa “Anexos”, informac¢ao fornecida pela area
responsavel pelo assunto.

Diretoria de Transparéncia e Controle Social
Secretaria de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo

17/04/2017
Classificacao do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido
Namero de Perguntas

Governo e Politica
Governo eletronico

Data do evento
30/03/2017 22:12
31/03/2017 08:54
05/04/2017 13:13
05/04/2017 16:46
10/04/2017 12:47

Pedido Registrado para o 6rgdo CGU
Pedido Em Andamento

Pedido Respondido

Recurso de 1a. instancia registrado
Recurso de 1a. instancia respondido

2
Historico do Pedido
Descricao do evento Responsavel
SOLICITANTE
CGU
CGU
SOLICITANTE
CGU
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ANEXO B — RESPOSTA A SOLICITACAO REALIZADA POR MEIO DO E-SIC —
ANEXO DA RESPOSTA AO PEDIDO RELATIVO AS PESQUISAS DE
MAPEAMENTO DA LAI REALIZADAS PELA CGU

Prezada senhora,
Em atencéo ao seu pedido, informamos que:

Enviamos, em anexo, a lista de todos os SICs cadastrados no Sistema e-SIC. A partir dessa
planilha, vocé pode identificar as Universidades e instituicdes de ensino que sejam do seu
interesse. Uma das colunas da planilha, chamada “Situagdo”, indica se o SIC esta ativo ou

inativo no sistema.

Os resultados dos questionarios de mapeamento da implementacdo da LA, os quais sao
coletados anualmente pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e CGU, estdo
disponiveis em
<http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatoriosdados/mapeamento-da-

implementacao-da-lai>.

Os dados estdo em planilhas, portanto, € possivel filtrar por 6rgao/entidade. Vale ressaltar que
as respostas sdo auto declaratorias e que sé estdo disponiveis as informaces dos
orgdos/entidades que responderam aos questionarios. Por isso, os dados ndo abrangem a

totalidade dos Servicos de Informacgéo ao Cidaddo do Governo Federal.
Atenciosamente,
Area responsével pela resposta: Diretoria de Transparéncia e Controle Social.

Autoridade a ser direcionado eventual recurso de 12 instancia: Secretaria de Transparéncia e

Prevencdo da Corrupcao.

Prazo para interposicao do recurso de 12 instancia: 10 dias.


http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatoriosdados/mapeamento-da-implementacao-da-lai
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatoriosdados/mapeamento-da-implementacao-da-lai
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ANEXO C - DADOS DO PEDIDO REALIZADO POR MEIO DO E-SIC -
SOLICITACAO DE ACESSO AO QUESTIONARIO DE MAPEAMENTO DA LAI

APLICADO A UFMG NO ANO DE 2014

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgao Superior Destinatério

Orgdo Vinculado Destinatério

Prazo de Atendimento
Situacao
Status da Situacéo

Forma de Recebimento da
Resposta

Resumo

Detalhamento

00075000382201754

Elida Mara Mascarenhas Pieri

28/03/2017 14:31

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU)

17/04/2017
Respondido
Informacg&o Inexistente

Pelo sistema (com avisos por email)

4° Relatério CGU - Respostas da UFMG & Pesquisa da CGU

Boa Tarde.

Gostaria de ter acesso as respostas da UFMG ao questionario elaborado pela
CGU e que constam no 4° Relatério sobre a Implementacéo da Lei de Acesso a
Informac&o, para fins de pesquisa de mestrado sobre a Lei de Acesso a
Informagé&o.

Agradeco antecipadamente pela atengdo e aguardo o retorno.

Dados da Resposta

Data de Resposta

Tipo de Resposta

Classificacdo do Tipo de
Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de
Primeira Instancia:

Prazo Limite para Recurso

30/03/2017 19:24
Informag&o Inexistente

Prezada senhora, A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) néo
preencheu o questionario elaborado pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU), cujos dados foram
utilizados no 4° Relatério sobre a Implementacgdo da Lei de Acesso a
Informac&o. Portanto, ndo possuimos os dados da UFMG. O questionario foi
enviado pela CGU a todos os 6rgdos do Poder Executivo Federal. No entanto,
do total de 310 drgdos e entidades cadastrados no Sistema Eletronico do Servico
de Informacédo ao Cidad&do (e-SIC), 241 responderam a pesquisa.
Atenciosamente, Diretoria de Transparéncia e Controle Social

Diretoria de Transparéncia e Controle Social
Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcao

12/04/2017
Classificacdo do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido
Numero de Perguntas

Governo e Politica
Governo eletronico

Data do evento
28/03/2017 14:31

29/03/2017 09:16
30/03/2017 19:24

1
Histdrico do Pedido
Descricao do evento Responsavel
Pedido Registrado para o 6rgdo CGU SOLICITANTE

Pedido Em Andamento CGU
Pedido Respondido CGU
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ANEXO D - DADOS DO PEDIDO REALIZADO POR MEIO DO E-SIC —
RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA

DE INFORMAGCAO AO CIDADAO

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgao Superior Destinatério

Orgéo Vinculado Destinatério

Prazo de Atendimento
Situacdo
Status da Situacéo

Forma de Recebimento da
Resposta

Resumo

Detalhamento

00075001393201751

Elida Mara Mascarenhas Pieri

05/11/2017 10:27

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU)

27/11/2017
Respondido
Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Pelo sistema (com avisos por email)

Resultados das pesquisas de satisfagdo dos usuarios do Sistema de Informacéo
ao Cidadéo

Prezados (as), bom dia! Gostaria de solicitar acesso aos resultados das
pesquisas de satisfacdo realizadas pelos usuérios do Sistema de Informacéo ao
Cidadao de todo o Poder Executivo Federal (tabela em arquivo csv), entre 0s
anos de 2012 e 2017. Estas pesquisas sdo aquelas que 0s usuérios realizam no
proprio e-SIC, graduada em uma escala de 1 a 5. Considero a disponibilizagdo
desta pesquisa essencial para minha pesquisa. Obrigada! Desde ja agradeco.
Att.

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta

Classificacdo do Tipo de
Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta
Destinatario do Recurso de
Primeira Instancia:

Prazo Limite para Recurso

17/11/2017 13:24
Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Prezado(a) Sr(a), Em atencdo ao seu requerimento, informamos que
encaminhamos, na caixa “Anexos”, a resposta fornecida pelo setor
responsavel pelo assunto em questdo. Informamos, ainda, que, nos termos do
Art. 15 da Lei 12.527/2011, é possivel recorrer do indeferimento ou das razées
da negativa de acesso, no prazo de 10 dias. Cordialmente.Servico de
Informagdes ao Cidaddo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido

Diretoria de Transparéncia e Controle Social

Secretaria de Transparéncia e Prevencgdo da Corrupgao

29/11/2017
Classificacao do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido
Namero de Perguntas

Governo e Politica
Governo eletronico

Data do evento
05/11/2017 10:27
06/11/2017 09:21
17/11/2017 13:24

1
Historico do Pedido
Descricao do evento Responsavel
Pedido Registrado para o érgdo CGU SOLICITANTE

Pedido Em Andamento CGU
Pedido Respondido CGU
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ANEXO E - RESPOSTA A SOLICITA(;AQ REALIZADA POR MEIO DO E-SIC - ANEXO DA RESPOSTA AO PEDIDO
RELATIVO A PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Prezada Senhora,

Em resposta ao seu pedido de informagdo, registrado sob o protocolo nimero 0007 5001393/2017-51, enviamos 0 arquivo solicitado em anexo.
Em relacdo aos dados, esclarecemos que:

- Se referem as Pesquisas de Satisfacdo respondidas até 12/11/2017;

- A Pesquisa de Satisfacdo foi editada no dia 07//11/2014, antes dessa data ela era composta pelos seguintes itens:

TIPO DE RESPOSTA PERGUNTAS: PESQUISA DE SATISFACAO POSSIVEIS RESPOSTAS
A resposta é de facil compreensdo Concordo totalmente / Concordo / Discordo / Discordo totalmente
Pedidos de informagao A resposta atende as minhas expectativas Concordo totalmente / Concordo / Discordo / Discordo totalmente
atendidos O o6rgdo foi prestativo e cordial na resposta Concordo totalmente / Concordo / Discordo / Discordo totalmente
Comentarios
. ) B A justificativa para a negativa do acesso é de facil compreenséo Concordo totalmente / Concordo / Discordo / Discordo totalmente
iPne dde']fjec;? dc:)es informagdo A justificativa para a negativa do acesso foi satisfatoria Concordo totalmente / Concordo / Discordo / Discordo totalmente
O orgdo foi prestativo e cordial na resposta Concordo totalmente / Concordo / Discordo / Discordo totalmente

Apos esta data a Pesquisa de Satisfacdo passou a ser composta pelos seguintes itens:

TIPO DE RESPOSTA PERGUNTAS: PESQUISA DE SATISFACAO POSSIVEIS RESPOSTAS
] L A resposta fornecida atendeu plenamente o seu pedido? Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) / 2/ 3/ 4 /5 (atendeu plenamente)
Pesquisa de satisfagdo 1 — Acesso . . - 500 - x
concedido total A resposta fornecida foi de facil compreensao? Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) / 2/ 3 /4 /5 (atendeu plenamente)
Comentérios Espaco para texto

A justificativa para a entrega parcial da informacéo foi

Pesquisa de satisfacio 2 — Acesso  satisfatoria?
parcialmente concedido A informagdo fornecida foi de facil compreensdo? Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) / 2 /3 /4 /5 (atendeu plenamente)

Comentarios Espaco para texto
A justificativa para o ndo fornecimento da informacéo foi

Pesquisa de satisfacio 3 — Acesso  satisfatoria?
Negado A justificativa fornecida foi de facil compreensao? Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) / 2/ 3 /4 /5 (atendeu plenamente)

Comentarios Espaco para texto

Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) / 2/ 3/ 4/ 5 (atendeu plenamente)

Escala Numérica — 1 (ndo atendeu) /2 /3 /4 /5 (atendeu plenamente)

Atenciosamente,

Area responsével pela resposta: Diretoria de Transparéncia e Controle Social

Autoridade a ser direcionado eventual recurso de 12 instancia: Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgao.
Prazo para a interposi¢ao do recurso de 12 instancia: 10 dias



