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RESUMO

O trabalho realiza uma investigacdo sobre a confiabilidade de informagdes a
nivel gerencial em uma organizacdo do ramo de telecomunicacoes,
trabalhando a condi¢do de credibilidade das informag¢des em diversos niveis de
acesso. Dentro deste cenario foi proposto o desenvolvimento e implementacao
de uma ferramenta de tratamento de dados e divulgagao dos indicadores de
desempenho com o acesso por meio de um navegador de internet, sendo uma
solugdo para eliminar a desconfiangca sobre as fontes provedoras de
informacéo. Este trabalho promove uma analise dos conceitos usados pela
arquitetura Bl e ainda abordam seus atributos, conceitos de informacéo,
métricas para medicdo da confiabilidade informacional, além de mostrar a
possibilidade de uma solugao escalar, utilizando ferramentas usadas para tais

fins, desde que o escopo e uso sejam bem definidos.
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Qualidade da Informacdo; Business Intelligence; Data Warehouse; Microsoft
Excel; MySQL; PHP.
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1. INTRODUCAO

A velocidade em que ocorrem transformagdes em ambito global, principalmente
no que diz respeito aos negdcios das organizagdes envolvidas, se torna cada
vez mais veloz, assim as empresas buscam e necessitam cada vez mais
informacbdes geradas a partir de dados coletados em seus processos de
negocio (MORESI, 2000).

Existe o consenso de que na sociedade pos-industrial, cuja economia assume
tendéncias globais, a informacéo passou a ser considerado um precioso capital
(MORESI, 2000). H4 também o consenso de que estamos em uma geragao em
que a informagéao se tornou o principal criador de riquezas (TOFLER, 2001). De
modo que a informacgao, algo abstrato, passou a se equiparar aos recursos de
producdao, materiais e financeiros. Compilando as informacdes analisadas,
junto ao conhecimento sobre o negécio do gestor este volume informacional
propicia uma tomada de decisdo mais assertiva para manter a empresa mais
competitiva no mercado (MORESI, 2000).

Uma empresa pode gerar uma quantidade de dados que seria inimaginavel a
tempos atrds em um unico dia, porém muitas delas nao sao coletadas, ou sdo
ignoradas. Sendo que estes dados as vezes podem ser de grande valia quando
formatados e tratados de forma certa, eles podem proporcionar uma visdo
antes ndo percebida e influéncia beneficamente a decisdo de um gestor. Além
de ser extremamente sensivel a percepcdo de que os maiores ativos das
organizagbes estdo se tornando e ja sdo em muitas delas bens intangiveis.
SANTOS (2006) descreve em seu artigo estes ativos nado visiveis séo parte

fundamental para a manutengdo competitiva da organizacéo.

SORDI (2008) ressalta a importéncia da necessidade de uma informagéo de
qualidade, onde nao se adianta ter ferramentas tecnologicamente avangadas,
porém, sem uma fonte de dados clara e confiavel para extrair uma informacao

de qualidade.
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Os indicadores sao originarios na area econbmica e eram basicamente
exclusivos para fins quantitativos, a partir dos anos 1920 comecgou a se difundir
os indicadores com foco social, quando houve a percepg¢ao da limitacdo dos
indicadores econdmicos (SOLIGO, 2012). Os administradores passaram a
reconhecer a necessidade e a utilidade de indicadores que nao fossem
financeiros, que estes podiam ser utilizados de forma estratégica ja que estes
permitem a visdo de uma tendéncia, util para um planejamento a longo prazo
(ECCLES e MAVRINAC, 1995). Contudo Dempsey et al. (1997), afirma que as
questdes de acesso e uso aos indicadores nao financeiros sao limitados e que
a busca por informacdo devera ir até o ponto em que os seus custos de
aquisicao se igualar aos seus beneficios, ou seja, que o produto de informacéao
destes indicadores justifique a sua formulacéo. Os indicadores de desempenho
e qualidade assim como qualquer outra informagdo dentro da organizagao
devem originar de uma fonte segura para aqueles que devem consumir a
informagdo. Os resultados e numeros, publicados aos consumidores
necessitam de estar em uma formatagdo visual de modo que possam
demonstrar ao gestor a atual situagdo da produtividade ou qualidade, de seus
produtos ou servigos. Seguindo as ideias sobre indicadores de ATKINSON
(1998), os indicadores devem auxiliar na gestdo, focando em pontos criticos
para o sucesso no negoécio. Assim com a influéncia das ferramentas de suporte
a decisdo, o gestor possui uma maior probabilidade de acerto em suas
decisodes, visto que os indicadores procuram dar uma visdo mais clara do

negocio.

No trabalho serdo expostos os requisitos para se preencher satisfatoriamente
os atributos de uma informacao de qualidade segundo SORDI (2008) dando
énfase aos que sédo ligados a confiabilidade e como foram atendidos. Sera
apresentada também a teoria de Business Intelligence, além de mostrar o
Microsoft Excel, em um cenario real, usado como ferramenta de coleta e
limpeza de dados e sua interagdo com um Data Warehouse, este feito usando

o sistema gerenciador de banco de dados gratuito MySQL.
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1.1.Problema

A confiabilidade das informagdes corporativas € uma premissa para tomadas
de decisbes mais seguras. A fragilidade deste cenario expbe a empresa a
riscos, podendo induzir ao erro, causando conflitos e duvidas entre os gestores,
0 que pode aumentar o tempo para uma tomada de decisao ou até levar a ndo
tomar a melhor decisdo quando isso se faz necessario a todo instante nas

organizacdes e que é vital para o sucesso da empresa.

A credibilidade informacional em uma organizagdo, em um cenario em que as
mesmas nao estavam suficientemente confidveis para consumo dos gestores
tomadores de decisido, podendo induzir ao erro e causando conflitos e duvidas
entre os Stakeholders, devido a baixa confiangca e por ter aspectos
contraditérios causados pela inconsisténcia dos dados e informagdes

levantadas e usadas como base para a tomada daquela decisio.

Diante desta situacdo, seria necessario aplicar uma solucido que elimine
qualquer questionamento em relagao a confiabilidade dos dados e informacgdes
consumidas. A criacdo de um sistema de informacdo, para centralizar
informagdes, poderia estabelecer a confiabilidade dos dados e informagdes

consumidas?

1.2.Objetivo Geral

Demonstrar, através de um estudo de caso, a importancia da confiabilidade dos
dados organizacionais de modo que atinja um nivel de qualidade satisfatéria

perante aos consumidores da informagao para a tomada de decisao.

Criar um sistema de informagao que garanta a confiabilidade das informacgdes

e seja sem custos, utilizando técnicas de Bl e Excel como coletador de dados.

Expor os conceitos de qualidade informacional de acordo com SORDI (2008) e

como os atributos relacionados a confiabilidade fossem atendidos.
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1.3. Justificativa

Hoje é fundamental para as empresas possuirem as informag¢des mais coesas
e confidveis no menor tempo possivel. Esta necessidade ocorre com cada vez
mais frequéncia e intensidade, visto a velocidade com que o ambiente
corporativo opera, principalmente com o adendo da internet nas empresas e
toda infraestrutura de tecnologia que tras consigo. Com o adendo da rede
mundial de computadores nas empresas, ocorre o aceleramento de buscas e
solicitacbes a resultados quase instantaneos, tendo deste modo inumeras
aplicacbes e possibilidades de automacdo, acelerando e melhorando os
processos das empresas. Além disto, os sistemas de informagdo sdao um dos
maiores fatores que influenciam uma tomada de decisdo dos gestores junto
com o sentimento em relagdo ao momento e conhecimento tacito dos mesmos.
Com isto foi identificada a necessidade de se implantar um sistema de
informacéo, para reduzir o tempo de processamento para publicar a informacéao

e que esta seja confiavel.

1.4. Estrutura do Trabalho

A secao 2 tem como proposta, explicar as definicdes usadas no trabalho para
dado, informagdo e conhecimento. Os atributos relacionados a qualidade da

informacéo e Business Intelligence.

Na secao 3 é mostrado o emprego dos conceitos relacionados a qualidade da
informacéo para a produgao confiavel dos relatorios as técnicas de Business
Intelligence usadas para prover o mesmo, as ferramentas usadas no projeto,
suas caracteristicas e sua correlagdo nos processos de Business Intelligence
ao qual foi empregada e também sao apresentadas as etapas que foram
seguidas para a elaboragao do projeto mostrado neste estudo de caso. Séo
expostos em detalhes, o uso das técnicas de qualidade da informacédo e as

ferramentas usadas para realizar os processos.
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E na secdo 4 sao informados os resultados alcancados e as consideracoes

finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Fluxo ciclico de dado, informacgao, conhecimento e inteligéncia.

Com a quantidade de informacdes geradas, e captadas pelas empresas, se
torna importante o tratamento dos dados, com o intuito de gerar a informagao
desejada que atenda ao usuario solicitante de modo que possa influenciar
positivamente a tomada de decisdo. Entretanto, antes de formular como seréo
coletado os dados e expostas as informacdes perante o usuario, € preciso
definir o que é entendido como dado e o método no qual & concebida a
informacéo, pois ao elucidar ambos, o resultado da transformacao de dado em
informacgédo seja o mais coeso possivel. No contexto do trabalho, é definido
como dado uma sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis
(SETZER, 2001). Entdo pode ser usado como exemplo pratico de dado, um

numero ou um texto.

Ja informacao é uma abstracdo que esta na mente de alguém, representando
algo significativo para essa pessoa, sendo que esta interpretacdo pode mudar
de pessoa para pessoa, e que ndo pode ser armazenado em um computador,
somente o dado (SETZER, 2001). Além disso, os dados gravados em um
sistema computacional, de acordo com a forma em que sdo mostradas, podem
variar a informacdo assimilada de pessoa para pessoa que veja o resultado

exibido, baseando no conhecimento prévio que ela possua (SETZER, 2001).

A informagdo em qualquer ponto de vista seja ele computacional ou nao,
também pode ser entendida como uma representacdo de fatos ou ideias que
podem alterar o estado de conhecimento do individuo (CARVALHO apud
GONCALVES, 1996). E que ao interpretar ndo deve ser analisado somente a
informagdo em si como um pedago ou fragmento, mas também o contexto de
onde ela foi extraida (CAPRA, 1996).



14

Segundo MORESI (2000), No ambiente corporativo, na sociedade pos-
industrial, a informagéo ndo € um recurso, mas “0” recurso. E a aceitagdo desta
ideia coloca como o recurso chave de competitividade efetiva, de diferencial de

mercado e de lucratividade na sociedade moderna.

SETZER (2001) define conhecimento, como uma abstragdo, pessoal, de algo
que foi experimentado, vivenciado. Pode ser associada a uma informacao,
junto a experiéncia de vida de uma pessoa, porém enquanto a informacéo pode

ser conceitual ou pratica, o conhecimento sempre tende ser pratico.

O conhecimento pode ser alterado dependendo das informagdes recebidas
(CARVALHO apud GONCALVES, 1996), ja que o individuo interage com o
ambiente ao redor tornando assim todo conhecimento contextual, ou seja, néo
se origina de um fato isolado, mas de uma ou mais interagcbes com o ambiente
dentro de uma situagcdo especifica tornando grande parte dele vivenciado,

sendo assim um conhecimento tacito CAPRA (1996).

No modelo apresentado por MORESI (2000), apresentado na Figura 1, o
conhecimento € um dos mais altos no nivel hierarquico da informacao, abaixo
somente da inteligéncia. O autor define a informagdo como oportunidade,
conhecimento em um contexto relevante que permite atuar com vantagem no

ambiente considerado.
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Figura 1 - Os niveis hierarquicos da informagao
Fonte: Adaptacdo do autor segundo: MORESI, 2000, p. 18.
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2.2. Qualidade da informagao

A qualidade da informacdo € um conceito que possui certa dificuldade de
definigdo, por ndo se ter um consenso entre as suas definigbes tedricas e
operacionais. Porém os autores que abordam sobre o assunto geralmente
procuram identificar caracteristicas para avaliar a informagcdo de modo que
atenda a objetivos gerenciais e que possam ser medidas (PAIM et al, 1996). Ao
falar ou usar sobre qualquer critério de avaliagdo a cerca deste assunto, ha um
carater incorporeo, pois € praticamente impossivel encontrar um critério que
nao seja complexo para a medicao e que, além disso, seja completamente
acurado e que atenda a todas as expectativas e necessidades
(SCHWUCHOW, 1990).

2.2.1. Medigao da qualidade da informagao

Ao longo dos anos houveram, varias publicagbes, tendo como escopo a
qualidade da informacéo e os aspectos relacionados a ela e suas dimensoes,
ainda a respeito das varias analises em diferentes aspectos, se pode citar
Huang, Lee e Wang (1999), Salmeia (1997), Tozer (1997) e SORDI (2008),
sendo que este ultimo define a medicdo da qualidade da informagao em

dimensdes e atributos como pode ser observado no quadro1:



Dimensoes da informacio
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Adributos da informacao

Acurdicia/ veracidade

Nivel de acurécia; e método para determinagio do nivel de
acurdcia

Atuvalidade / temporalidade Data de geragiio da informagiio; hordrio de geragio da
informagio; e intervalo de tempo entre cada nova geragio de
informagiio

Disponibilidade Meio de acesso i informagio; hordirio de disponibilizagio da
informagio: ¢ tempo decorrido entre a solicitagio e o acesso da
informagio

Confidencialidade / prnivacidade Piblico-alve: e predilecies informacionais do piblico-alvo

Existéncia Localizagio do algoritmo para geragio da informagio; e
localizacio do armaze namento do contetdido informacional

Abrangéncia [ escopo Vetores da informagio

Integridade Nivel de inte gridade da informagio

Ineditismo / randade Dispombilidade de informagoes idénticas ou similares

Contextualizagio Caractenzagio da informagio

Precisio Nivel de precisio da informagio

Confiabilidade Credibilidade da fonte: e credibilidade do contetido

Onginalidade Originalidade da informagio

Pertinéncia / agregacio de valor

Valor potencial da informagio
Valor entregue pela informagio

Idenndade

Nome; sinGnimos; e autona

Audiéncia

Frequéncia de acesso; ¢ duragho de tempo de acesso

Quadro 1 - Dimensodes e atributos da informagao

Fonte: SORDI (2008).
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2.2.2 Dimensao e atributos relacionados a informacao

Para avaliar a qualidade da informagao, SORDI (2008) apresenta dimensoes e
atributos da informacdo, em que as dimensdes sdo as suas caracteristicas e os
atributos sdo os valores destas propriedades. A respeito dos atributos da
informac&o na busca pela sua qualidade um dos mais importantes sdo os que
dizem a respeito a sua confiabilidade j4 que uma informagdo quando nao
confidvel aumenta a desconfianca do gestor, declinando o nivel de
credibilidade e consequentemente a queda da relevancia da informacdo em

uma tomada de decisao.
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2.3 Sistemas de Business Intelligence

Necessidades de negocio sdo os requisitos de informacdo de um usuario final
de um sistema de Business Intelligence (KIMBALL, 2004). Durante o dia a dia
de uma empresa ha um grande fluxo de entrada e saida de informacgdes e
armazenamentos de dados, de modo que se torna dificultoso extrair
informacbes para se enxergar ameagas e oportunidades de negdcio para a

empresa, sem uma ferramenta de gestdo de informacgao.

O termo Business Intelligence (Bl) surgiu na década de 80, pela empresa
Gartner Group, (o faz como referéncia) e € definido como processo de coleta,
organizacao, analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que
ofertam suporte a gestdo de negocios (PRIMAK, 2008). Uma solucdo de
Business Intelligence, satisfaz os processos para tratamento de informacéao
proposto por MORESI (2000), no qual visa um sistema de informagéo para o
tratamento de informacdo em um sistema decisério de uma empresa, onde os
dados coletados sao trabalhados, filtrados, classificados de modo a obter a
informacgéo desejada, com o minimo de esforgo, como demonstrado na Figura
1, em que os dados sao processados em informacao e analisados pelo usuario

para se tornar parte do conhecimento do mesmo.

A Figura 2 demonstra a sequéncia de processos em um ambiente de um
sistema de Business Intelligence ja em execugdo e seus respectivos

componentes.
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ERP, Data
Warehouse
CRM,
Excel, ETL Data Mart A Dashboard,
Access, Data Mart B Relatoério.
Arquivo TXT,

Banco de Dados. Data Mart C

Figura 2 - Componentes do ambiente de Business Intelligence.
Fonte: Adaptacéo do autor segundo (BARBIERI, 2001 p.50).

2.3.1. ETL

Segundo KIMBALL (2004), o processo de ETL' (Extract, Transform, Load) cuja
traducéo significa Extragao, Transformacédo e Carga € um dos processos mais
importantes em um sistema de Business Intelligence. A fungao correta de uma
ferramenta de ETL e ser um sistema de extragcao de dados, coletando dados
provindos de origens distintas, manter e reforcar a qualidade e consisténcia dos
dados, de modo que possam ser usados em conjunto, possibilitando que os
desenvolvedores de aplicativos construam novas aplicagdes ou fagam o uso de
suas aplicagdes ja existentes, para mostrar aos usuarios finais os dados
coletados, deste modo obtendo informagdes e consequentemente tomar as

suas decisoes.

Ainda segundo KIMBALL (2004), o processo de ETL € o mais longo, em
questdo de tempo e esforco de um ambiente de BIl, consumindo facilmente
cerca de 70% dos recursos de um projeto, somando os esforgos de

implantacdo e manutengao gastos.

A longa durabilidade de tempo do processo de ETL pode vir a ser uma

inconveniéncia no projeto, pois este processo nao é visivel ao usuario final, ou

1 . ~ . ~ ~ ~
Que pode ser entendido como: Extragdo como coletar a informacgdo; Transformagdo como adequagdo
dos dados a um determinado padrdo; Carga como envio de informacgdes para a base de dados.
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seja, ele nao participa desta etapa e dificilmente tem o sentimento de fluéncia
do projeto, o que pode leva-lo a pensar que o projeto esta lento ou estagnado
(KIMBALL, 2004).

Para KIMBALL (2004), até os dados estarem aptos a serem integrados aos
seus respectivos Data Marts do Data Warehouse e serem manipulados pelas
aplicagdes que os expdem ao usuario final, sdo realizadas as seguintes etapas

com os dados durante o processo de ETL:

e Remocao de erros e correcao de falta de dados.

e Fornecimento de medidas documentadas de confianga nos dados.

e Captacgao do fluxo de dados transacional para a captura.

e Ajuste dos dados de multiplas fontes para ser utilizado em conjunto.

e Estruturacdo de dados a serem utilizados por ferramentas de acesso do

usuario final. Apresentacao dos dados.

KIMBALL (2004), ainda define que, existem dois tipos de ferramentas ETL: O
primeiro dos dois tipos sdo as que tém capacidade de realizar os processos
convencionais e podem ser vistos na figura 3. O segundo tipo sdo as
ferramentas de ETL prontas em forma de Kit de softwares e as ferramentas
feitas através de codificagdo manual ou prépria. A diferenca entre ambas é que
enquanto a primeira € uma ferramenta ja pronta e tem a necessidade de
configuracao para identificar as fontes de origem e os seus respectivos dados
para coleta, a segunda ja € uma solugao dita como mais caseira, que ocorre
quando o profissional cria uma ferramenta que atenda as suas necessidades
de coleta. Deste modo, ha a possibilidade de utilizar uma ferramenta “pronta”
cuja necessidade se torna a de parametrizar e padronizar as suas rotinas
somente, 0 que possui como vantagem a economia de tempo e facilidade para
iniciar o processo seu funcionamento, porém como desvantagem o prego maior
incluso no projeto para adquirir um software com esta finalidade ou criar uma
ferramenta totalmente nova, possuindo o beneficio de ser extremamente
personalizavel e sem custos adicionais ao projeto, porém o maleficio de gasto

maior dos recursos humanos, além do sensivel maior consumo de tempo.
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Ferramenta ETL Convencional
Data

Warehouse

Aplicacdo A Deteccdo
de
mudanga/

Batch

captura

Banco de
Dados A

Aplicacdo Detecgdo
de
mudanga/

Batch

captura

Dimensao
de
Autoridade

Banco de
Dados B

Figura 3—Diagrama de uma ferramenta de ETL convencional
Fonte: Adaptagéo do autor segundo (KIMBALL, 2004 p.473).

2.3.2. Data Warehouse

Resultante da necessidade de negocio para obter informagdes, (KIMBALL,
2004), Data Warehouse, em tradugéo literal para a lingua portuguesa, significa
armazém de dados, o que muito bem traduz a sua finalidade, pois seu objetivo
€ armazenar os dados de distintos sistemas, que sao depositados nele pelas

ferramentas de ETL.

KIMBALL, (2002) alerta que Data Warehouse nao é apenas uma mera copia do
sistema operacional de uma organizag¢ao, levando em consideragao que este
tipo de sistema € usado para as atividades cotidianas, visto que diversos
aspectos que diferenciam os dados armazenados pelo Data Warehouse e pelo
sistema operacional. Ainda segundo KIMBALL (2002), ambos s&o os dois
locais onde sdo depositados os dados da organizagao e podem ter dados em

comum.
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As diferengas entre um sistema operacional e um Data Warehouse, sao
amplas, como por exemplo: o tipo de informagédo que € armazenada em cada
um, enquanto o sistema operacional procura atender os aspectos para que a
engrenagens de processos da empresa continuem em funcionamento, o Data
Warehouse, procura ter contido em si, dados que permitem verificar o

desempenho destas engrenagens (KIMBALL, 2002).

Antes de planejar e comegar a por em pratica um Data Warehouse, se deve

checar se 0 mesmo atende a alguns requisitos expostos por (KIMBALL, 2002):

e Ser facilmente acessivel. (interface de acesso aos dados intuitivos e de
facil entendimento ao gestor e ndo somente ao desenvolvedor, de modo
que o usuario final consiga manipular os dados para obter a informacao
que deseja com o minimo de esfor¢o e tempo de resposta possivel).

e Deve apresentar para a organizacido, informacdes consistentes. (Os
dados contidos no Data Warehouse devem ter credibilidade, pois é a
reunido de uma variedade de dados coletados em diferentes sistemas,
ja filtrados, limpos e com a qualidade assegurada através do devido
tratamento de manuseamento executado no processo de ETL).

e Devem ser adaptaveis. (Nao € devido, ignorar as possibilidades de
mudanca e suas causas, como condi¢des do negdcio, necessidade do
usuario, entre outros fatores, todos estao sujeitos @ mudanca. Entdo o
Data Warehouse nao deve ser projetado de um modo engessado, que
nao permita, ou se torne um empecilho para a modificacdo necessaria
de acordo com a mudanca prevista).

e Protegido, com a seguranca da informagao assegurada. (Em um Data
Warehouse, tem dentro de si as informacdes em forma de joia, ou seja,
com dados, que sao coletados em pedra bruta ja lapidados, que se deve
evitar o acesso de pessoas erradas, por isso se faz necessaria a
segurancga de acesso a este tipo de informacgao).

e Servir de base para tomada de decisdo. (Deve conter os dados certos,
para ser a fundamentacdo assertiva para escolha de decisdo que o
gestor podera tomar, por que o fator mais importante nos dados que séo
expostos ao usuario final, € que as decisdes s6 sdao tomadas apos as

evidéncias apresentadas nas consultas feitas ao Data Warehouse).
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e A aceitagdo da comunidade de negdcio da organizagdo. (Os usuarios
finais do sistema de suporte a decisdo devem abracgar o sistema, isto é
aceita-lo e usa-lo. A nao utilizacdo do sistema pelos usuarios destinados
ao uso, seis meses apos o treinamento, denunciara a falha no teste de

aceitagao do usuario, o que é vital para o sucesso final do projeto).

Na figura 4, & possivel observar os elementos e processos basicos para a
constituicdo de um Data Warehouse segundo KIMBALL (2002).

- | Data Mart #1 Ferramentas

- =

Servigos:
de Consultas

Agrupamento de Ad Hoc

Limpeza, dados de acordo

combinacdo e

com um Ferramentas
processo de de Analise.

padronizagdo.

Armazenamento
Ferramentas

de dados: i 5

. : Dimensoes e de relatério.
Arquivos fixos e fatos do DW
tabelas

relacionais.

Data Mart #2

Figura 4—Elementos Basicos de um Data Warehouse
Fonte: Adaptacéo do autor segundo (KIMBALL, 2002 p.7).
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2.3.3. Data Mart

Data Mart é a porgcado dos dados de um Data Warehouse que sao separados e
organizados para um processo unico de negocio, sendo que estes processos

podem atravessar as fronteiras de fungdes organizacionais (KIMBALL, 2002).

KIMBALL (2002) faz uma analogia de que um Data Mart esta para o Data
Warehouse, como uma fatia esta para um bolo. Nesta similitude, ele procura
exemplificar o fato de que o Data Mart € uma porcao (ou uma fatia) do Data
Warehouse, no caso € uma parte, um conjunto de dados selecionados para o
levantamento de informacao, geralmente filtrados e selecionados por processo

ou area.

A motivacdo do uso de Data Marts esta no fato do longo tempo gasto para a
implantacdo do Data Warehouse por completo, além do alto encargo financeiro,
por isso, muitos projetos sao realizados voltados para algumas areas ou
departamentos da empresa, como Marketing e Financeiro, por exemplo.
Através do uso de Data Marts se obtém um resultado com menor tempo e
investimento, além de permitir que o projeto tenha a possibilidade de alcangar

outras areas que irdo compor o Data Warehouse final (BARBIERI, 2001).

O exemplo de uso dos Data Marts pode ser visto na figura 5 onde os dados do

Data Warehouse sao organizados por area da empresa.
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Data Warehouse

Data Mart A

Financeiro

Data Mart B

Marketing

Figura 5—-Data Marts em um Data Warehouse
Fonte: Adaptagédo do autor segundo (KIMBALL, 2004 p.473).

2.3.4. OLAP

O Termo OLAP, ou Online Analytic Processing, foi pela primeira vez citado por
E. F. Codd em 1985, que define que OLAP é uma categoria de processamento
de banco de dados, que oferece a capacidade de consolidar, visualizar e
analisar dados de acordo com multiplas dimensdes. Segundo KIMBALL (2002)
€ um processo constituido por um conjunto de principios para fornecer uma

estrutura dimensional de suporte a tomada de decisao.

E a ferramenta de OLAP que proporciona ao usudrio acessar os dados que
estdo inseridos dentro do Data Warehouse e seus Data Marts, gerando
informacgéo para o gestor por meio de visualizagdes de relatérios, possibilitando
empregar os novos conhecimentos adquiridos sobre o negdcio em sua tomada

de decisao.
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Segundo CODD (1993) uma ferramenta OLAP deve ser vista pelo usuario final

como uma planilha com a possibilidade de customizagdo, onde os dados

seriam ordenados de acordo com a necessidade desejada, para isso ele define

doze regras para uma ferramenta OLAP seguir, que sao:

1.

Conceito de Visao Multidimensional.

Para os usuarios ha uma necessidade de visualizagdo de dados de
modo multidimensional, para que, por exemplo, os lucros possam ser
vistos por regido, produto, periodo de tempo, ou em cenarios como
orcamento real ou previsdo. Modelos de dados multidimensionais
permitem a manipulacdo mais simples e intuitiva dos dados por parte do

usuario.

Transparéncia.

O OLAP deve ser parte de uma arquitetura de sistemas abertos, que
podem ser incorporados em qualquer lugar desejado pelo usuario, sem
afetar negativamente a funcionalidade da ferramenta que esta
acolhendo, mas o sistema utilizador ndo deve ter acesso a fonte da base
de dados de onde provém as informagdes geradas pela OLAP, tanto os

homogéneos quanto heterogéneos.

Acessibilidade

A ferramenta deve ser capaz de aplicar a sua prépria estrutura légica de
acesso a fontes heterogéneas de dados e realizar as conversdes
necessarias para apresentar uma vista coerente para o utilizador. A
ferramenta (e ndo o usuario), deve se preocupar com o local de onde

vém os dados fisicos.
Desempenho de geragao de relatério consistente.

O Desempenho da ferramenta de OLAP nao deve sofrer nenhuma perda

significante, a medida que as dimensdes sdo aumentadas.
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Arquitetura Cliente/Servidor

O componente servidor da ferramenta de OLAP deve ser inteligente o
suficiente para que varios clientes se conectem nele com esforgo
minimo. O servidor deve ser capaz de mapear e consolidar os dados

entre as bases de dados distintas.

Dimensionamento genérico

Cada dimensao dos dados deve ser equivalente em sua estrutura e

capacidades operacionais.

Manuseamento de matriz dindmica esparsa

Estrutura fisica do servidor OLAP deve ter o tratamento de matriz de

forma independente.

Suporte a multiplos usuarios

A ferramenta deve fornecer consulta simultdnea e acesso a atualizacbes

dos dados, além de integridade e seguranca.

Possibilidades de cruzamento de dimensoes irrestritas

Fornecer facilidades computacionais com o intuito de permitir a
manipulagcdo de calculo e dados através de qualquer numero de

dimensoes de dados de modo irrestrito.

10. Manipulagao de dados intuitiva

Prover a manipulagdo de dados de modo intuitivo, inerente aos
processos de consolidagdo, como aumento e diminuicdo da

granularidade das dimensdes de visualizagao.

11.Relatérios flexiveis

O reporte dos relatorios deve apresentar a informacdo de qualquer

maneira que o usuario deseja visualizar.
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12.Dimensdes e niveis de agregacéo ilimitada

O numero de dimensodes de dados suportados deve ser para todos os
efeitos ilimitados. Cada dimensdo genérica deve permitir um numero
ilimitado de niveis de agregacgao, definido pelo usuario, em qualquer

sentido de compilacédo de dados.

2.4. Modelagem Multidimensional

As tecnologias empregadas na ferramenta OLAP permitem manipular os dados
inclusos em um Data Warehouse através de uma estrutura multidimensional
denominada cubo. Os cubos sao representacbes dos dados no Data
Warehouse e é organizado de maneira a capacitar a execugdo de consultas
rapidas voltadas a obtencéo de informacao para o apoio a decisdo. Os cubos
sao definidos através de dimensodes e medidas (fatos). As dimensdes fornecem
as informacdes descritivas, enquanto que as medidas disponibilizam

informacdes quantitativas que se deseja consultar (KIMBALL, 2002).

Os cubos utilizados na modelagem multidimensional possuem suas
caracteristicas e elementos, que pode variar de um para o outro, tal como a
modelagem de suas estruturas com o intuito de ao cruzar os dados presentes
nas tabelas de dimenséao (por isso o termo multidimensional) para se auferir a
medida ou fato. Apesar de ser comumente usado em estruturas
multidimensionais o conceito de cubo pode ser aplicado em modelagens
relacionais (geralmente aplicada a sistemas operacionais da empresa), apesar

dos escopos de modelagem se diferir, segundo (KIMBALL, 2002).

Na figura 6 € demonstrado um cubo OLAP em que ha o cruzamento de trés
dimensbes (Produto, Regidao e Tempo), sendo que cada pequeno cubo € uma
visualizagéo diferente, uma forma de visdo de um fato ao usuario final, com a

possibilidade de navegacéao entre estes cubos.

Além da navegacédo entre os cubos, € possivel também tanto o agrupamento
em cubos maiores, quanto a quebra de cubos em fragmentos de cubos

menores.
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Quando um dos parré\metros2 de uma ou mais dimensdes de um cubo é
modificado, seja por navegacao entre as datas, passando de um més para
outro, por exemplo, ou por aumento (Drill Up) ou diminui¢gao (Drill Down) da
granularidade de uma dimensao, que compdem o cubo, como por exemplo: ao
invés de o agrupamento presente na dimensao regiao, passar de regiao de um
grupo hipotético de cidades, definido pela organizacdo, passar a ser por
estados brasileiros, neste caso ha o aumento da granularidade (agrupamento)
e aumento do cubo e quando ocorre o processo inverso, tem se a diminuicéo
da granularidade, ou seja, fragmenta-se o cubo maior com os estados em

cubos menores com as cidades.

Data (Tempo)

Figura 6— Representacao de um cubo OLAP
Fonte: Adaptacao do autor segundo (GAMA, 2009).

Existem modelos para modelagem dimensional, com o intuito de auxiliar na

estruturacio das tabelas para efetuar a criagdo dos cubos OLAP.

KIMBALL (2002) cita dois modelos para a efetuacédo desta tarefa que sao: Star

Schema (esquema estrela) e Snowflake Schema (esquema floco de neve).

Star Schema, ou esquema estrela é descrito por KIMBALL (2002), como uma
representacdo de um modelo dimensional de um banco de dados relacional em

que uma tabela fato possui uma chave composta e esta € unida a varias

? Parametros no ambiente computacional sdo entendidos como referéncias de valores para o
funcionamento determinada func¢do ou processo em um software, este valor poder constante ou
variavel, exemplo de parametros: Variavel: Selecionar o més em que se deseja visualizar uma
informacgdo. Constante: O Valor de Pl em qualquer calculo.
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tabelas de dimensao, cada uma possuindo uma chave primaria. A vantagem de
usar este tipo de modelagem esta relacionada com o desempenho das
consultas executadas, visto que ha o relacionamento direto das tabelas de
dimensdo com a tabela fato, porém tem como desvantagem, consumir um
maior espaco em disco, um exemplo deste esquema pode ser observado na

figura 7.

DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO

DATA PRODUTO
ESTOQUE

DIMENSAO
ESTOQUE

Figura 7-Representagao de um modelo Star Schema
Fonte: Adaptagao do autor segundo (KIMBALL (2002) p.22).

Ja o Snowflake Schema ou esquema floco de neve, se diferencia pelo fato de
suas dimensdes e as respectivas tabelas referentes obedecem a ordem de
hierarquia, deste modo ha dimensdes intermediarias entre algumas tabelas,
antes de fazer o relacionamento com a tabela fato. A vantagem do uso deste
tipo de modelagem é a melhor organizagao das tabelas, como pode ser visto
na figura 8, porém esta vantagem tem como custo uma carga de

processamento maior, podendo influenciar no desempenho.

FATO DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO
MARCA CATEGORIA
PRODUTO

VENDAS POR DIMENSAODEPAR
DIMENSAO

PRODUTO TAMENTO
LOTE

DIMENSAO
DIMENSAO TEMPO
ESTOQUE PRATELEIRA

Figura 8—Representa¢ao de um modelo Snowflake
Fonte: Adaptagao do autor segundo (KIMBALL (2002) p.55).
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2.5 Estrutura do Projeto

E recomendavel o uso de um padro de etapas para a execucdo de um projeto,
pois deste modo organiza as tarefas como um todo, auxiliando
consideravelmente o planejamento e execucdo do projeto. Para este tipo de
aplicacdo se destaca mundialmente no meio corporativo, 0 modelo proposto
pelo PMI, parte de seu reconhecimento empresarial se deve ao fato de que os
seus conceitos podem ser aplicados a praticamente qualquer projeto,
independente de sua natureza.

Foi adotada para o projeto a metodologia proposta pelo PMI. O PMI ou Project
Management Institute (Instituto de Geréncia de Projeto) € composto por
profissionais correlacionados a area de gestdo de projetos, uma das maiores
do mundo no género, que tem como finalidade formular padrdes de gestao,
promover a gestao de projetos como profissao e certificando os mesmos entre
outras finalidades. Segundo o Instituto de Geréncia de Projetos, os grupos de

processo sao:

¢ Iniciacdo (etapa para definir um novo projeto. Ha a definigdo do escopo

inicial).

e Planejamento (definir e refinar os objetivos e analisar os melhores

caminhos para alcangar esses objetivos propostos pelo projeto).

e Execucado (consiste em processos realizados para definir, o que foi
desenvolvido e proposto na etapa de Planejamento de forma a cumprir

as especificagdes do projeto).

e Monitoramento e Controle (consiste nos processos necessarios para
acompanhar, revisar e verificar o desempenho do projeto, visualizar as
areas nas quais necessitam de alteragdo no plano proposto e iniciar

estas mudancgas necessarias).
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e Encerramento (processos com o intuito de finalizar as atividades do

projeto, visando completar formalmente o projeto).

3. METODOLOGIA

Este trabalho consiste em um estudo de caso a respeito da credibilidade da

informacéao repassada aos gestores através de indicadores.

Para o inicio do projeto, foram realizadas entrevistas com o gerente geral e
outros gerentes de area de atuacdo compativel com as areas abrangentes ao
escopo do projeto. Além dos gerentes, foram realizadas entrevistas com
membros da organizagdo, que poderiam ser consumidores em potencial das

informacdes que seriam trabalhadas.

Durante as entrevistas para a percepcao das necessidades do usuario, foi
possivel investigar implicitamente o que na visdo dos entrevistados (n&do tinham
total confianga) reduziam a credibilidade da informagao. Alguns dos motivos
mais citados foram: desconhecimento da origem ou a mesma ndo era
totalmente confiavel ja que em algum momento no passado houve algum

transtorno com a fonte.

ApoOs a analise foi detectada a baixa credibilidade, tal aspecto de fragilidade
culminou na elaboragdo de um projeto de desenvolvimento e implementacao
de uma ferramenta de divulgacao de indicadores que abordavam aspectos de
reducdo do consumo de tempo e qualidade produtiva, em uma empresa de
telecomunicacdo, com o intuito de assegurar a confiabilidade da informacao,
eliminar divergéncias e assegurar a credibilidade, para isso usando técnicas de

Business Intelligence.

No contexto do trabalho, possuia-se a meta qualitativa de informacgao que era a
de que os dados coletados se transformassem em algo confiavel perante os
gestores, servindo conjuntamente como elementos para a interpretacdo dos
resultados apresentados. Para demonstrar a importdncia da qualidade da
informagéo, além de justificar o principio do projeto de modo teodrico, foi

diagnosticada a sensivel necessidade de demonstrar com fundamentos
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tedricos o mapeamento das defasagens da informacéo e como poderiam ser

supridas.

Para esta explanagao, referenciais tedricos foram consultados para ajudar
neste mapeamento da qualidade da informacdo, apds analises de autores,
como DAVENPORT (1998), LEITAO e PITASSI (2002) e SORDI (2008), optou-
se por utilizar esse ultimo como referencial tedrico, pois além de ser um estudo
atual em relacdo a parte do outros pesquisados, atendeu a necessidade de se
mapear as informacdes e suas caracteristicas, podendo-se estabelecer um

quadro comparativo destes atributos antes e depois da execug¢ao do projeto.

Usando a referéncia tedrica de SORDI (2008), as dimensdes usadas para

medir a informacgao foram elencadas na seguinte ordem:

e Confiabilidade:

Transparéncia em relacdo a origem dos dados e acesso as métricas

executadas, além de facil contato para sanar as duvidas.

e Integridade:

Verificagdo dos dados oriundos do contratante, realizando a

validagao quantitativa e qualitativa.

e Atualidade/Temporalidade:

Com o ideal diario, mas com a atualizagdo no minimo semanal,

dimensao sujeita a disponibilidade da contratante.

e Disponibilidade:

Disponibilizagdo via navegador, garantindo assim a n&o alteragao

dos dados publicados e facil acesso.
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Ja com ciéncia das expectativas dos usuarios em potencial, entrou-se em
contato com os responsaveis pelas bases de dados da empresa contratante da
empresa em questdo, no caso a organizacdo que contratou os servicos da
empresa de telecomunicagcbes em que ocorreu este projeto, ja que foi
determinado, antes mesmo deste projeto, que a contratante ficaria incumbida
do envio e compartilhamento dos dados, que seriam usados como insumo para

a geracao de indicadores de desempenho previstos em contrato.

3.1 DESENVOLVIMENTO

Com a utilizagdo dos grupos de processos presentes na metodologia do
Instituto de geréncia de projetos (PMI, 2008) houve o seguinte roteiro de agdes

buscando organizar as etapas do projeto:

3.1.1 Iniciacao

Nesta etapa de iniciagdo, ha como alvo definir o escopo do projeto, bem como
definir qual seria a ordem da fila de implantagdo dos indicadores, além de qual
area. Durante as reunides de alinhamento realizadas, o gerente geral definiu a
ordem das areas que iriam ter os seus indicadores publicados. Além disso,
delegou quem seria a pessoa responsavel por sanar as duvidas relacionadas a
aspectos técnicos dentre outros fatores que abrangessem a regra de negdcio,
além de ser a pessoa responsavel por validar os indicadores gerados e

também qual o nivel de qualidade perseguido.

3.1.2 Planejamento

Durante a etapa de planejamento, procuraram-se maiores detalhes sobre os
requisitos do projeto, usando métodos de investigagdo, como entrevistas
verbais, analise de expectativa e qual a necessidade do uso das informacgdes
que seriam fornecidas, possibilitando deste modo o mapear das principais

dimensdes da qualidade da informacgao a serem satisfeitas, tanto as que seriam
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cruciais de serem solucionadas, tanto as que seriam sensiveis do ponto de
vista do usuario bem como qual seria o padrao das decisées a serem tomadas
com as informagdes entregues. Assim podendo se antecipar ao usuario,
quando o mesmo solicitar alteracdes, incrementos posteriores, além de novos

indicadores nao definidos no escopo inicial do projeto.

3.1.3 Execucéo

Foi posto em pratica o que foi previamente planejado para o desenvolvimento

do projeto, obedecendo as métricas e diretrizes estabelecidas pelo escopo.

Foram feitos os downloads, instalagbes e configuragbes dos softwares,
definidos pela etapa anterior, a de planejamento, na maquina do desenvolvedor
responsavel por prover a aplicagdo, entre outras configuracdes de acesso,
como a permissao de acesso ao servidor no qual ficaria hospedado o sistema
de Business Intelligence, acesso idem ao site FTP da contratante, para buscar

as bases disponibilizadas, entre outras configuragdes, e ajustes.

Imprevistos como configuragdes de programas foram resolvidos com pesquisa
através de sites na internet e configuragdes relacionados a rede da empresa ou

acesso especiais foram contornados junto ao setor de T.I. .

Foram feitos acordos, devidamente documentados por e-mail, para atender a
todos os requisitos minimos para possuir 0S recursos necessarios para a
codificacdo. Além do inicio da codificacdo das ferramentas para realizar os

processos da arquitetura de Business Intelligence.

3.1.4 Monitoramento e Controle

Antes é preciso entender que, monitoramento e controle possuem significados
diferentes neste grupo de processos. Monitoramento consiste em observar de
modo técnico aos acontecimentos do projeto, verificando a fluéncia dos
processos, se esta ocorrendo tudo conforme o planejado. Ja o controle é

atribuido quando ha a necessidade de intervengdo em algum processo em
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execucdo, como a alteragdo dos pardmetros de um processo, como por
exemplo, remodelar um método de execugdo de alguma tarefa, seja para
melhorar o andamento do processo, seja para contornar alguma situacédo antes
nao prevista (PMI, 2008).

O processo de monitoramento foi aplicado enquanto os protétipos das
ferramentas de extragado, transformacéo e carga, eram acionados. Durante a
realizagcdo de suas funcdes era verificado se estava realizando as tarefas e
procedimentos para qual foi programada fazer, com sucesso e se garantiriam
os requisitos da dimensédo de confiabilidade da informagdo segundo SORDI
(2008). Este mesmo processo de verificagao da credibilidade da informacgao foi
executado posteriormente, durante o desenvolvimento da ferramenta que
cumpria a tarefa proposta pelo processo de analise online das informagdes

presentes nos Data Marts.

Ja o controle era posto em pratica, todas as vezes que alguma das ferramentas
nao atendia as expectativas, ou ndo coletavam os dados esperados, ou nao
retornavam o que era tido como expectativa. Desta forma os responsaveis pela
codificacao, tanto pela interface de consulta da regra de negdcio, analisavam a
falha de tal forma a mudar fazer o caminho reverso do fluxo que a ferramenta
fazia, sendo assim vislumbravam quais eram os dados coletados finais, o
porqué estava retornado aqueles valores e quais atribuicbes e métricas
poderiam ser ajustadas de modo a permitir a correta obtengcdo dos dados.
Deste modo a interface sugeria e o codificador, dentro do possivel aplicava as

alteracdes solicitadas.

3.1.5 Encerramento

Foi realizada uma reunido de encerramento com a participacdo das partes
envolvidas no projeto, com o objetivo de remover todas as pontas que ainda
por algum motivo ndo observado, poderiam ainda estar soltas. Deste modo,
todas as duvidas e questionamentos, que os envolvidos ainda possuiam foram

sanados, procurando evitar algum problema futuro em relacéo a esta situagéo.
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Apos a apresentagdo formal da ferramenta e a aprovagao geral, houve a
composi¢cdo de como seria feita a atualizagdo dos dados, como periodo de
tempo e o responsavel por este processo ciclico e igualmente do tratamento da

interface junto ao usuario.

3.2 Modelagem dos dados

Para a modelagem do Data Mart foi usado o esquema floco de neve, ele foi
adotado por que além das caracteristicas citadas no capitulo 2, como
hierarquia e organizagdo, havera um pequeno numero de acessos em relagcao
a quantidade de usuarios, a previsao de crescimento dos dados em relacédo ao

custo de processamento esta dentro do aceitavel em critérios de desempenho.

Um obstaculo também encontrado no processo de coleta de dados, porém foi
possivel ser contornado usando o esquema floco de neve, foi o fato que as
fontes de onde proviam os dados ndo eram banco de dados relacionais, eram
somente em textos separados por tabulagao, ou seja, ndo se tinha um local por

onde aparentemente, se tratavam os relacionamentos entre os dados.

Visto que havia a necessidade de se estabelecer uma escala hierarquica, ja
que os registros das linhas das bases coletadas para os indicadores sao
registrados por localidade, o menor grau de agregacao de dados existente no
escopo da regra de negécio é esta. E a principal referéncia para os
agrupamentos de locais (cidades, municipios, povoados e vilarejos), criando
regides maiores, como GRA (regional geografica, composta por um conjunto de
localidades, que possuem geralmente em seu epicentro uma cidade ou
municipio mais populoso ou desenvolvido da regido), estado, e por ultimo,
geografia (agrupamento de estados, em grupos especificos) que é a mais alta

granularidade.

Esta situagao foi encontrada somente nos dados em relagcdo a hierarquia de
regides, além da tomada dessa decisao ter ocorrido em comum acordo durante
as reunides para definicdo de escopo, a fim de possibilitar uma melhor

organizacao e possibilitar auxiliar no gerenciamento dos dados.



39

O exemplo do uso de uma modelagem do esquema floco de neve pode ser

observado na figura 9.

TBL GEOGRAFIA

TBL TEMPO

TBL PRODUTO TBL GRA

TBL POSTO

TBL DADOS REPARO PRAZO TBL LOCALIDADE

TBL SERVICO

Figura 9-Uso do esquema Snowflake na diagramagéo das tabelas
Fonte: O Autor.

Uma importante observacado a ser feita sobre a dimensao tempo e que foi
inserida na tabela fato e de que nesta situagdo segundo KIMBALL
(2002),quando uma entidade ¢é usada para identificar uma transacao
operacional, no caso dados operacionais, sao buscados nas fontes provedoras
dos dados, como numeros de controle, ou uma ordem, fatura, entre outros
numeros de filtragem, sdo chamadas de dimensdes degeneradas. Na aplicagcao
do projeto se tem esta situagdo de dimensdo degenerada quando um campo
na tabela fato, neste caso o campo referente ao tempo, ndo provém de uma

dimensao.

Houve um calculo para checar o crescimento do Data Warehouse, para a
verificagdo para que sua expansao ndo comprometesse o seu desempenho,
usando como base as métricas usadas para a geragao das tabelas fato, além
dos numeros de registros das extracdes preliminares das bases das fontes
provedoras de dados. Tendo estas informacgdes, foi possivel chegar ao calculo
que uma atualizagdo, teria em média o acréscimo de 2,5 Megabytes no disco
rigido, sendo que para o trabalho foram disponibilizados 100 Gigabytes (cada
Gigabyte ¢é igual a 1024 Megabytes) de espagco em disco rigido no servidor

para a implementacédo do Data Warehouse.
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Os calculos de consumo em espago em disco foram assertivos, visto que em
novembro de 2011, més e ano do inicio da coleta de dados, até meados de
novembro de 2012, o tamanho total do banco de dados é de 33,8 Megabytes,

acrescentando aproximadamente 35 mil linhas de registro por més.

3.3. Processo de Extragao, Transformacéo e Carga (ETL).

Segundo KIMBALL (2004) € o processo mais longo e tem a tendéncia de ser o
mais trabalhoso, além da grande probabilidade de consumir cerca de 70% do
tempo gasto em um projeto, este evento pode ser produzido com a utilizagao
ou de uma ferramenta ja pronta, disponivel no mercado, ou através de
solugcbes manuais, aquelas que se aplicam dentro da organizagdo, devido ao
fato de um desenvolvedor criar a ferramenta desde o inicio, com o objetivo de

atender as necessidades da coleta de dados envolvendo o seu negdcio.

Foi notavel, que este processo para efetuar o evento de extracdo,
transformacao e carga, fora o que demandou maior esforgo e tempo gasto para
o projeto. Para concluir esta etapa de ETL, foi desenvolvida uma solugdo, no
software Microsoft Excel, usando neste a linguagem VBA, quando aplicada, a
este programa permite a execugdo de uma macro, processo de automagao que
permite interagir com outros componentes do computador, simulando um
usuario real, assim possibilitando o acesso a sites e sistemas como se fosse

um usuario comum, porém com uma velocidade maior.

Para este trabalho, as macros interagiram com planilhas feitas em Microsoft
Excel e com programas de clientes de acesso a sistemas Mainframe, para
fazer a parte de extracdo. Apos a coleta destas informacdes, outra macro fica
incumbida de filtrar os dados necessarios, fazendo assim a parte de
transformacao e por fim para o processo de carga, € realizado em duas partes:
uma terceira macro, tendo como objetivo, criar os comandos em SQL
necessarios para realizar a carga no banco de dados e a segunda parte

consiste na validagcdo dos dados e a execucdao dos comandos SQL no banco
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de dados MySQL, que é o sistema gerenciador de banco de dados presente no

Data Warehouse. As ordens dos processos podem ser vista na figura 10.

FERRAMENTA ETL

MACRO COLETA DADOS DE PLANILHAS FEITAS EM MICROSOFT EXCEL E
ATRAVES DE CLIENTES MAINFRAME

MACRO LAPIDA OS DADOS COLETADOS, REALIZANDO EXPURGOS E
OUTRAS ALTERAGCOES NECESSARIAS

MACRO TRANSFORMA O OS DADOS LAPIDADOS EM INSTRUGOES SQL
PARA SEREM INSERIDAS NO BANCO

VALIDAGAO DAS INSTRUGOES SQL GERADAS POR PARTE DO ANALISTA
QUE REALIZA O PROCESSO

EXECUGAO DIRETAMENTE NO DATA WAREHOUSE DAS INSTRUGOES SQL
GERADAS

Figura 10—Fluxograma da ferramenta de ETL
Fonte: O Autor.

3.4. Transacgao analitica de Dados (OLAP)

EXTRACAO

TRANSFORMACAO

CARGA

Apos a inser¢gao dos novos dados no Data Warehouse, para atender uma

solicitagcdo feita no projeto, um e-mail, é enviado para todos os usuarios do

banco de dados, anunciando que houve uma nova atualizagdo no banco de

dados, para assim terem ciéncia do mesmo.

A ferramenta de OLAP foi codificada na linguagem de programacgao PHP, cujo

nome €& um acrénimo recursivo (palavra ou sigla constituida por letras ou

silabas iniciais de palavras sucessivas de uma expressao, ou pela maioria

destas partes) de PHP: Hypertext (Hipertexto) Processor (Processador), € uma



42

linguagem de script open source (codigo aberto, livre, gratuito), geralmente
utilizada além de especialmente preparada, para o desenvolvimento de

aplicagdes Web, estas acessadas via navegadores (PHP Group, 2001).

Esta solucéo faz interface do usuario junto a base de dados contida no Data
Warehouse, possibilitando um acesso amigavel aos dados além de restringir o
acesso a base por medida de seguranga para evitar, a realizagdo de processos
nao autorizados a base, ja que nesta nenhuma outra operagao por parte do
usuario € permitida além da visualizagdo, além de proibir o visdo indevida dos
colaboradores e outros que nao deve ter acesso a informacgdo, assim
preenchendo grande parte das requisicbes de como uma ferramenta OLAP

deve se portar em um sistema de Business Intelligence segundo CODD (1993).

Na figura11 pode ser vista a interagcdo do usuario com a base de dados,
causada pela ferramenta que realiza o processo de OLAP, é mostrada as
acdes de interagdes do usuario com a ferramenta, sendo que o cliente da

aplicagao, por medida de seguranga nao tem direito a acesso direto a base.

Para atender as suas requisicbes ha uma segunda camada de aplicagao,
atuando como uma gestora das informagdes, na qual verifica as credenciais do
usuario, como se esta conectado ao sistema e o seu perfil de acesso,

permitindo ou negando o acesso a aquela informacéao.

Por ser acordado em determinadas condicdes especificas, para a apresentacao
dos detalhes técnicos do projeto na empresa de telecomunicacbes deste
trabalho, se enquadra em uma destas determinacbes sendo tida como
obrigatoria, a nédo divulgagdo de qualquer material e reprodugao de telas e
imagens do sistema, principalmente de relatorios e dados de producéo ditos
como confidenciais e informagdes chave para a leitura da produtividade da
empresa, sendo assim de forma alguma estas informagdes, mesmo em carater

de demonstracdo podem ser exibidas.
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Ferramenta OLAP

Interface com o usudrio para solicitagdo das

informagdes e visualizagdo dos relatorios

Validagao do usuadrio, além de verificar se o seu
perfil possui permissdoa aquele tipo de informacao

Figura 11 — Fluxo de processos da ferramenta ETL desenvolvida

Ao fim do processo técnico pode ser visto o seguinte relacionamento sobre

qual processo da estrutura proposta pela inteligéncia de negdécio preenche os

atributos das dimensdes escolhidas para validagao.

Dimensao Processo Descrigao
Confiabilidade ETL o Extragao dos dados, .
aplicagéo dos expurgos com fundamento nas métricas contratuais.
Integridade Data Wall'ag?tuse/Data Verificagao dos dados coletados, analisando possiveis erros.
. . Data Warehouse/Data Os dados apés, inseridos no Data Warehouse,
Atualidade/Temporariedade Mart ja estavam disponiveis para visualizagéo.
Disponibilidade OLAP Visualizagdo através de um portal Web.

Quadro 2 — Tabela com a relagido de qual dimensao da informagao era atendida em qual

processo da arquitetura de Business Intelligence

Fonte: o Autor.
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4. CONCLUSAO

O escopo do projeto apresentado neste trabalho foi o de mostrar a resolugéo
do problema da baixa credibilidade da informac&o na organizacédo através de
uma ferramenta de suporte a tomada de decisdo, baseada no conceito de
Business Intelligence usufruindo programas ja usados no dia a dia da empresa,
entregando informagbes com a qualificagdo necessaria, preenchendo os

atributos de suas propriedades no qual eram esperadas.

Ao longo das etapas contidas no projeto, foi de grande notoriedade o fato de
que, com o planejamento assertivo nas etapas iniciais, as ferramentas
desenvolvidas na empresa executaram suas tarefas de modo satisfatério, sem
sobrecarga em processo algum e que o preenchimento dos atributos de
qualidade da informacgao analisados, foram preenchidos como consequéncia

deste sucesso.

Um dos fatos que contribuiu de modo positivo tanto para a confianga dos
gestores nos numeros apresentados, bem como para a continuidade do
projeto, foi a notificagdo de todos envolvidos no projeto a cada nova visao dos
dados, sendo que as visdes foram disponibilizadas de modo incremental,
sanando o problema ja exposto por KIMBALL (2004), que consiste em que por
o processo de ETL (extracdo dos dados) ter o constante rotulo de processo

mais duradouro do projeto e ndo ser visivel ao usuario.

A apresentacdo de cada novo indicador fez com que os usuarios tivessem a
sensagdo de andamento do projeto, mostrando que o mesmo n&o estava
estagnado, além que a cada nova visdo de dados se abria o espago para
indagacdes e sugestdes, abrindo caminho para uma maior interacdo entre as
partes envolvidas e sanando as questdes que ainda ficaram pendentes, como
por exemplo: a utilizagdo das métricas na aplicagao da regra de negdcio. Neste
ultimo podendo usufruir do quadro de dimensdes da informacéo para auxiliar

nas respostas a serem dadas.
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As qualidades da informacdo dentro das dimensdes propostas evoluiram
sensivelmente como pode ser visto no modelo no quadro 3 abaixo:

Qualidade Informagdo ‘

Valores
Dimensdo -
Antes Depois
L N&o existia um Unico local para extragdo Local unico definido, métricas
Confiabilidade: . .
dos dados, divergéncias constantes. transparentes.

Dados poderiam ndo ser atualizados, ou | Todo novo arquivo de dados disponibilizado

Integridade: virem incompletos ou incorretos e a é analisado, caso apresente alguma
percepgdo desta era geralmente tardia. inconsisténcia a contratante é acionada.
Atualidade/Temporalidade: Quando o Gestor solicitava. Com média atual de 2 vezes por semana.

Publicagdo via sistema que é acessado via
navegador de internet, quando ocorre
atualizacdo, todos os usuarios dos sistemas
recebem a notificagdo por correio
eletronico.

Via planilha eletrénica enviada por

Disponibilidade: . -
correio eletronico.

Quadro 3 — Comparativo de periodo das dimensdes da informagao analisadas
Fonte: O Autor.

Grande parte desta agilidade se deve ao esquema Floco de Neve que
possibilitou uma melhor organizagdo dos dados e ocasionou de certa forma
uma maior facilidade ao transcrever os comandos de SQL para realizar as

consultas ao Data Warehouse.

O processo durou o total de cinco meses, de novembro de 2011, a margo de
2012, porém houve uma pausa do inicio de dezembro de 2011, até o inicio de
fevereiro do ano seguinte. Além de que a estrutura da organizacdo da
empresa, segundo as classificagbes do PMBOK (2008) é entendida como
matricial fraca, sendo que este tipo de estrutura consiste basicamente, no fato
de que a parte operacional da empresa ndo € orientada a projetos, mas sim no
modelo funcional, que em resumo e o modelo mais encontrado nas
organizagbes que respeita o modelo hierarquico através de cargos e

departamentos, segundo os critérios estabelecidos pela empresa.

Com a aceitagcado da parte dos gestores da ferramenta, mesmo que o0 acesso

aos tipos de informagdes em questdo fosse realizado de maneira nova por
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parte dos usuarios, acostumados a planilhas feitas no Microsoft Excel, com a
aplicagdo de formulas, o portal de indicadores de desempenho se tornou a
fonte oficial, sanando alguns empecilhos antes encontrados na organizacéo,
como por exemplo, ndo haver um local dito como oficial de provedor desta

espécie de informacao solicitada.

O sistema para a visualizagao de indicadores de desempenho atende o que é
esperado deste tipo de ferramenta, pois segundo ATKINSON (1998), é
esperado que os indicadores preste auxilio na gestdo, onde se deve focar nas
variaveis criticas para o sucesso da organizagao e estruturar compensacgdes

para quem contribuiu para a eficiéncia e eficacia dos numeros.

Na organizagado, as reunides de gestao de redirecionamento estratégico tém
como auxilio os numeros apresentados pelos indicadores de desempenho,
para a leitura do momento atual da parte operacional da empresa, visto que os
indicadores medem o cumprimento ou ndo dos prazos dos servigos solicitados,
além da qualidade destes servicos, métricas estabelecidas pela contratante,

rastreando questdes que podem afetar a credibilidade da empresa.

Portanto, foi possivel a obtengcdo de um sistema de auxilio a tomada de
decisdo, obedecendo aos critérios académicos de qualidade da informagao
recomendados por SORDI (2008) no que diz a respeito da confiabilidade da
informacdo. Isto para a empresa sem um investimento financeiro, em novas
aquisigdes ou contratagcdes de mao de obra, pois as pessoas alocadas ja eram
funcionarios da organizagdo e os recursos tecnologicos usados ja eram
disponibilizados pela empresa antes do projeto ou foram adquiridos

gratuitamente pela internet.

Nao houve um retorno financeiro direto, mas sim uma agilidade no processo de
andlise e tomada de decisdo, o que pode gerar um retorno financeiro
consideravel indiretamente, com o aumento da quantidade e qualidade dos

servigos ofertados pela empresa.

Através da execugdo desse projeto, observou-se que a criagdo de um sistema
de informagao, para centralizar informagdes, pode estabelecer a confiabilidade

dos dados e informacgdes consumidas.
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GLOSSARIO

“Batch - Arquivo de lote - geralmente possui a extensao de arquivo”. bat” séo
arquivos utilizados para automatizar tarefas. E apenas um conjunto de tarefas
realizadas de modo autbnomo em um computador ou rede, através de um
script. Sua utilizacdo € geralmente € aplicada quando ha necessidade de
execucado de uma ou mais tarefas que podem ser executadas de modo
constante levando em consideracao dia e hora e que n&o precisam de
intervengcdo humana.

Business Intelligence ou B.l. — Arquitetura para tratamento de dados cuja
extracdo geralmente ocorre de mais de uma fonte diferente, com o intuito
compilar os mesmos e prover informagdes aos gestores de modo que auxiliem
0 mesmo no processo de tomada de decisdo.

CRM - Customer Relationship Management ou Gestao de relacionamento com
o cliente define todas as ferramentas que automatizam o contato com o cliente
de modo a facilitar o mesmo.

Data Mart — “Mercado” de dados, sdo segmentos de dados dentro de um Data
Warehouse sdo como “mddulos” cujo conteudo de dados sdo agrupacdes, seja
por segmento ou area de interesse como financeiro, marketing entre outros.

Data Warehouse — Armazém de dados em traducao literal é o local onde séo
depositados os dados oriundos das fontes que alimentam a ferramenta de B.I.
podem ser armazenados em um banco maior e unico ou pode ser segmentado
por mercados (Data Marts) que s&o bancos menores para facilitar a
organizacao e futuras consultas.

ERP - Enterprise Resource Planning, ou sistema integrado de gestao
empresarial € um programa de computador, dividido por modulos que tem
como objetivo armazenar e servir como interface para visualizar e manipular os
dados e processos de uma empresa tudo em um unico programa, em que cada
modulo fica responsavel por uma perspectiva funcional especifica
(Departamento De Pessoal, Contabilidade, Vendas, Compras, sdo exemplos).

FTP - File Transfer Protocol — Sua traducéo literal € Protocolo de Transferéncia
de Arquivos, € um protocolo de comunicagdo em rede que permite uma forma
pratica e rapida de transferir arquivos, tanto em rede internas (Ethernet),
quanto em rede externas (Internet), pode ser acessado através de
navegadores, ou clientes especificos para essa finalidade.

Mainframe - Computador de grande porte, dedicado normalmente ao
processamento de um volume grande de informagdes. Podem possuir um
sistema, geralmente operacional, que o acesso € remoto e que sé pode ser
acessados através de clientes (programas de computador) com esta finalidade.
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Microsoft Access — Software de base de dados possui a capacidade de
armazenar dados em tabelas e criar/gravar consultas, possui uma interface
grafica, que permite além de ser usada para a manipulagdo dos dados, possui
a opcao de construir formularios e criar visualizacbes personalizadas dos
dados, também possui suporte a linguagem VBA.

Microsoft Excel — Software de planilha eletrbnica, com diversas aplicabilidades
de uso, constitui-se de uma interface grafica composta por células dispostas
em forma de matriz por linhas e colunas, possui também formulas que podem
ser inseridas nas células com o intuito de automatizar determinados calculos ou
verificagbes, além de possuir a opgado do acréscimo de cédigo VBA para
automacao de tarefas entre outras possibilidades.

MySQL- Sistema Gerenciador de Banco de Dados ou SGBD consiste em um
conjunto de programas divididos em moddulos sendo que cada um prové um
servico, com o objetivo geral de gerenciamento dos dados seja para
armazenamento, seguranga, consulta entre outros.

SQL - Structured Query Language ou linguagem estruturada de dados. E uma
linguagem de pesquisa declarativa, sendo padrao na maioria dos bancos de
dados cujo objetivo é o de pesquisar os dados, podendo aplicar diversos filtros
para retornar os dados com a informagao e no modelo necessario.

Stakeholder - publico de interesse, termo largamente usado no que se refere a
gestdo de projetos, descreve a pessoa ou grupo de pessoas que possui
interesse no projeto geralmente estratégico, seja por ser diretamente afetado
ou ser um investidor do mesmo.

VBA - Visual Basic for Applications, implementacdo da linguagem de
programacao Visual Basic nos programas da Microsoft pertencentes a suite de
programas Office € conhecida por sua flexibilidade e é muito usada para a
automacao de tarefas repetitivas.



