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RESUMO

Dentro do contexto da Ciéncia da Informagdo encontram-se estudos sobre a Gestao da
Informacgéo e a gestao por processos, que tem por objetivo alcangar melhorias operacionais
nas instituicées, sejam elas publicas ou privadas. Diante disso, o presente trabalho realizado
por um integrante da equipe do projeto “BPM Académico”, que tem como escopo 0O
mapeamento e a modelagem dos processos da Escola de Ciéncia da Informagéao (ECI) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), instituicdo de ensino superior publico,
propde um estudo dos fundamentos tedricos e metodoldgicos sobre Gestao por Processos
de Negocio — BPM e uma revisao de literatura no ponto de vista da Ciéncia da Informacéo,
para padronizar a terminologia da area e para o alinhamento entre as equipes dos setores
da ECI, contribuindo assim para o entendimento dos processos metodolégicos. A
metodologia adotada nesta pesquisa se pauta no método qualitativo, uma vez que se
realizou uma andlise da literatura da area quanto aos fundamentos teéricos e metodolégicos
da Gestao por Processos de Negécio (BPM — Business Process Management). A utilizacao
de diferentes formas de pesquisas se justifica, uma vez que o campo em que o objeto de
estudo esta inserido, dominio da Ciéncia da Informagao, ainda nao dispde de um conjunto
sistematizado e consolidado de conhecimentos e pesquisas. Além de considerar a
experiéncia e pratica do autor deste estudo exercida no projeto BPM Académico ECI. Este
estudo foi realizado por meio da verificagdo de um conjunto de categorias de analise em
artigos cientificos. Diante da pesquisa bibliografica pode-se observar que os artigos
analisados evidenciam como a ferramenta de BPM é bem aplicada e utilizada no
mapeamento de processos de negécios e na gestao do conhecimento, objetivando integrar
0s processos de uma organizagao. E que ambos artigos abordam teorias sobre BPM e sua
fundamentagdo metodologicas, evidenciando resultados satisfatérios em diferentes
situagcdes e em diferentes tipos de organizacdes. Sempre visando melhorias em seus
processos e indo de encontro aos objetivos tragados neste trabalho de acordo com a area
da Ciéncia da Informacado. Acredita-se que este estudo dirimira dividas existentes quanto
aos conceitos, e fundamentacao tedrica e metodolégica da Gestdo por Processos de
Negdcio e contribuird de modo mais consiste e fundamentado, tanto no que se refere a
execugao do referido projeto, quanto na formagéo de uma equipe cada vez mais esclarecida
e mais segura de sua atuacgao.

Palavras-chave: BPM. Business Process Management. Gestao de Processos de Negécio.
Mapeamento de Processos. Modelagem de Processos. Gestao de Processos.



ABSTRACT

The management by processes aims to achieve operational improvements in institutions, be
they public or private. In view of this, the present work carried out by a member of the "BPM
Academic" project team, whose scope is the mapping and modeling of the processes of the
School of Information Science (ECI) of the Federal University of Minas Gerais (UFMG),
institution of public higher education, proposes a study of the theoretical and methodological
foundations on Management by Business Processes - BPM and a literature review in the
point of view of Information Science, to standardize the terminology of the area and for the
alignment between the teams of the sectors of ECI, thus contributing to the understanding of
methodological processes. The methodology adopted in this research is based on the
qualitative method, since an analysis of the literature of the area was made on the theoretical
and methodological foundations of Business Process Management (BPM). The use of
different forms of research is justified, since the field in which the object of study is inserted,
an area of Information Science, does not yet have a systematic and consolidated set of
knowledge and research. In addition to considering the experience and practice of the author
of this study exercised in the BPM Academic ECI project. This study was performed through
the verification of a set of analysis categories in scientific articles. In view of the bibliographic
research, it can be observed that the analyzed articles show how the BPM tool is well applied
and used in the mapping of business processes and knowledge management, aiming to
integrate the processes of an organization. And that both articles address BPM theories and
their methodological foundations, evidencing satisfactory results in different situations and in
different types of organizations. Always aiming for improvements in its processes and going
against the objectives outlined in this work according to the area of Information Science. It is
believed that this study will resolve existing doubts regarding the concepts and theoretical
and methodological basis of Business Process Management and will contribute in a more
consistent and informed way, both with regard to the execution of said project, and in the
formation of a team increasingly enlightened and more confident of its performance.

Keywords: BPM. Business Process Management. Business Process Management. Process
Mapping. Process Modeling. Processes management.
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1 Introducao

No contexto corporativo contemporaneo, que evidencia o avango tecnoldgico e a
valorizagcdo do capital informacional, a informacédo € caracterizada como um ativo basico e
de representativa importancia estratégica, uma vez que € gerada e utilizada em todas as
etapas de producao e perpassar por toda cadeia de valor de uma instituicdo. Gerenciar a
informagao envolve um conjunto de estratégias as quais visao identificar as necessidades
informacionais, mapear os fluxos nos diferentes ambientes organizacionais, bem como
coletar, tratar, analisar, organizar, armazenar e disseminar a informagao, para contribuir com

o desenvolvimento das atividades e a tomada de decisao.

A Ciéncia da Informacéao (Cl) surgiu em meados do século XX durante a Guerra
Fria, com o objetivo de analisar o processo de informagao desde a sua formacado até a
transformacado dos dados em conhecimento. A Cl é de extrema importancia dentro das
organizacoes, pois faz com que haja uma interagdo entre as pessoas de setores diversos e

entre diferentes sistemas de informacao.

A Gestao da Informacao (Gl), bem como a Cl também teve seu advento na
metade do século XX e Davenport (1998, p. 9) foi um dos primeiros a identifica-la. A Gl se
destacou em 1986, apds uma empresa definir seu setor de marketing como: Consultoria em
Administracdo da Informacdo. Entretanto, Barbosa (2008, p. 6) afirma que a Gl nasceu a
partir dos trabalhos de Paul Otlet, apds a publicacdo do livro Traité de documentation de
1934. J& para Alvarenga Neto (2008, p. 42) a Gl originou-se em 1960 no Gerenciamento de
Recursos Informacionais (GRL), de Robert Taylor.

A gestao por processos de negocios teve seu inicio no Tayolismo, era industrial
(1750 a 1960), quando surgiram as primeiras ideias de simplificar o trabalho, melhorando a
forma de execucdo das tarefas. E também vistas no Fordismo, quando se implantou a
producdo em massa e a implementagéao da linha de produgéao de montagem de veiculos no
inicio do século passado em Highland Park, nas proximidades de Detroit nos Estados
Unidos da América. Porém a melhoria dos processos surgiu no Japao em 1960, na
montadora de veiculos Toyota, conhecida como sistema Toyota de produgao através da
metodologia Lean, que significa enxuto, e baseava-se na visdo holistica do negécio para
compreender os processos num todo. Visando a satisfagdo do cliente, com menor custo, e
busca continua de melhorias.

O BPM ou Gestao de Processos de Negdcios surgiu nos anos 2000, momento
em que a tecnologia da informacao passou a ser parte da visao de gestdo de processos,
sendo uma abordagem que possui varios aspectos, uma série de metodologias e praticas. A
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gestao de processos de negocio é a parte essencial de uma organizacao, pois se trata de
uma gestdo que envolve melhoria de processos, visdo estratégica e tecnologia da
informacéo e de evolugao continua.

Segundo Porter (1992), as atividades desenvolvidas nas cadeias de valor criam
e utilizam informacdes, além disso, sdo perceptiveis as dimensdes de impacto apds a
exploracao de novos sistemas gerenciais de informacao sobre a concorréncia e criacao de
novas estratégias competitivas. E diante deste cenario competitivo e cada vez mais
exigente, € que as organizagbes necessitam de ferramentas, que sejam capazes de
melhorar seus processos de negécio, obter resultados otimizados em seus processos,
melhorar o controle dos fluxos informacionais vinculados aos processos, buscando uma
gestado dos seus processos de negdécio. O aumento da competicdo, as mudancgas crescentes
das exigéncias dos stakeholdes' e novas tecnologias sdo os motores das transformacdes
que obrigam as organizagées a melhorarem seus processos (Seethamraju: Marjanovic,
2009).

Contudo, a solugdo encontrada pelas organizagbes foi implantar a gestao de
processos, com intuito de se alinharem e se estruturarem de acordo com seus processos de
negécio, gerenciando seus setores de acordo com o planejamento estratégico institucional e
com as novas demandas do mercado. Percebe-se que, para tal alinhamento, faz-se
necessario a utilizacdo de ferramentas de mapeamento e gestdo de processos, uma vez
gue sao de suma importancia para se transformar uma organizacao verticalizada e funcional
em uma organizacdo horizontalizada e orientada a processos. E o que afirma Oliveira
(2007), ao salientar que a administracdo das organizagcdes deve estar preparada e
constantemente repensando na quebra de paradigmas, tendo como premissas béasicas a
mudanca evolutiva do pensamento administrativo dos profissionais da organizagdo e o
desenvolvimento de metodologias administrativas que sejam capazes de sustentar o
processo de mudancga evolutiva.

Tais questdes contemplam e evidenciam a necessidade de praticas de
gerenciamento da informagao e de gestao de processos, uma vez que as instituicdes tém
enfrentado um dificil cenario de sobrevivéncia mercadoldgico e, como tentativa de identificar
solugdes e ferramentas que auxiliem nesta tarefa, tem investido em pesquisas e consultorias
buscando desenvolver solugdes que respondam as necessidades informacionais e de
gestao, relevantes para a tomada de deciséo.

Nestas perspectivas se justifica os pontos para desenvolvimento deste estudo,
que consiste em no levantamento bibliografico sobre a teoria da gestao por processos de

! Stakeholdes Também conhecidos como partes interessadas, sd0 as pessoas ou organizagdes que podem
ser afetados por um projeto, seja direta ou indiretamente, seja positiva ou negativamente. Fonte: INOVAGP —
Gestao, Inovagao e Desenvolvimento Organizacional.
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negécio — BPM, buscando seus fundamentos tedricos e metodoldgicos para que se tenha
uma melhor compreensao de sua aplicacado na gestdo de processos de negécios, pois uma
vez que a gestao por processo de negocio favorece a melhorias dos processos institucionais
e representa uma estratégia para se alcangar a sustentabilidade organizacional em
ambientes de alta competitividade e alta volatilidade de vantagens competitivas (PORTER,
1999; BATEMAN, 2005; DALMARIS et al., 2007).

A Escola de Ciéncia de Informacao da UFMG - Universidade Federal de Minas
Gerais possui um projeto de mapeamento de processos nomeado com BPM Académico
ECI. Trata-se de um projeto de Extensdo, que consiste em um conjunto de agbes
processuais continuas, de carater educativo, social, cultural ou tecnol6gico, com objetivo
especifico e prazo determinado. O referido projeto tem como objetivo principal descrever e
mapear os processos de negdécio da ECI (AGANETTE, E. C.; MACULAN, B. C. M. S; LIMA,
G, A. 2018). O presente estudo tera grande contribui¢cdo para este projeto, pois permitird um
melhor conhecimento da tematica de mapeamento de processos e de como utilizar a
ferramenta BPM, que foi utilizada para descrever e mapear os processos da instituicao, bem
como entender e descrever 0s processos, atividades e fluxos informacionais dos setores da

organizacao.

A utilizacao da Gestao por Processos de Negécio podera ser utilizada para uma
avaliacao continua, analise e melhoria do desempenho dos processos que impactam
diretamente na satisfacdo do cliente, possibilitando o desenvolvimento e implantagdo de
mudancas benéficas e sustentaveis para o desempenho dos processos (ROTONDARO,
2006). Trata-se de um tipo de enfoque sistémico visando melhorias continuas dos processos
organizacionais, por pessoas que trabalham em equipe, combinando capacidades
tecnolégicas emergentes, perante uma conduta filoséfica, focada na qualidade, objetivando
a entrega de valor ao cliente (ALVARENGA-NETO, 2006).

1.1 Problema

Segundo Oliveira (2007), o quadro desalinhado, caracteristico em instituicbes
publicas, pode evidenciar fatores que prejudicam a utilizagdo das metodologias de gestao
por processos, como a falta de servidores envolvidos capacitados e treinados, o
fisiologismo® dos representantes politicos, com influéncia direta na escolha de dirigentes do
setor publico, entre outros. Estes fatos foram percebidos pelo autor deste estudo que foi
integrante da equipe operacional do BPM Académico ECI. Contudo, verificou-se que havia

% Fisiologismo: um tipo de relacéo de poder politico em que agdes politicas e decisdes sdo tomadas em troca
de favores, favorecimentos e outros beneficios a interesses privados, em detrimento do bem comum.



dificuldades em realizar o mapeamento do setor de compras da ECI, por questbes tais
como: falta de conhecimento da temética de mapeamento de processos, pouco
conhecimento na utilizagdo da ferramenta utilizada e dificuldade em entender e descrever os
processos, atividades e fluxos informacionais do setor, utilizando a fundamentacao teérica e
metodolégica da Gestao por Processos de Negécio (BPM — Business Process Management)
para mapeamento e modelagem de processos, que fora definida previamente pela
coordenacao do BPM Académico ECI. Percebeu-se também a existéncia de uma lacuna
conceitual que tange a teoria sobre Gestdo por Processos de Negécio. Diante de tais
indagacgoes, verificou-se que para a operacionalizacdo do BPM ACadémico ECI, fazia-se
necessario realizar uma adaptacao a teoria do BPM — Business Process Management, uma
vez que ndo se conhecia nenhuma outra teoria que fosse especifica para realizagdo do

mapeamento de processos em uma instituicdo de ensino superior publico.

Além de ser uma instituicdo, inegavelmente, de cunho social, que tem a
sociedade como norteadora de sua referéncia normativa e valorativa, ela possui também
uma natureza de organizacao, pois deve responder pela gestao dos recursos recebidos a
partir de estratégias de desempenho para cumprir 0 seu papel (AGANETTE, E. C;
MACULAN, B. C. M. S; LIMA, G, A. 2018).

1.2 Objetivos

A partir do contexto apresentado, esta pesquisa se propdée a alcangar 0s
seguintes objetivos, descritos nos itens 1.2.1 e 1.2.2.

1.2.1 Objetivo geral

Estudar os fundamentos tedricos e metodologicos sobre Gestao por Processos
de Negécio (BPM — Business Process Management), em uma revisao de literatura do ponto
de vista da Ciéncia da Informagéo.

1.2.2 Objetivo especifico

Padronizar a terminologia da area para o alinhamento entre equipes dos setores
da Escola de Ciéncia da Informagdo e contribuir para o entendimento dos processos
metodoldgicos, permitindo maior clareza quanto a fundamentagao teérica e metodoldgica da
Gestao por Processos de Negocio- BPM, principalmente para os alunos e novos integrantes
da equipe do projeto BPM Académico- ECI/UFMG.



1.3 Justificativa

Frente a esta situacdo, e diante da eminéncia da implantagdo do projeto BPM
Académico ECI, foi evidenciada a necessidade de buscar mais conhecimento da teméatica
envolvida, para assim contribuir ainda mais com o projeto e com a instituicdo, que culminou
com o tema do presente estudo: analisar os fundamentos tedricos e metodologicos da
Gestao por Processos de Negoécio (BPM — Business Process Management), utilizada
atualmente para o0 mapeamento e modelagem de processos, ndo apenas da ECI, mas de
varias outras instituicées publicas e privadas em varios paises. Os beneficios de se adotar
essa abordagem incluem: maior velocidade nas melhorias e mudangcas de mercado,
aumento da satisfagdo do consumidor, melhor qualidade de produtos, redugdo de custos e
maior compreensao sobre as atividades da organizagcdo (KOHLBACHER, 2010). Scucuglia
(2011), afirma ainda que tal abordagem permite que se faga uma analise do processo em
relagdo a sua sequéncia e quais melhorias poderao ser desenvolvidas, como por exemplo,
os redesenhos e mapeamento do processo, 0s quais permitem simplificar e reorganizar o
mesmo, reduzindo esperdicios, suprimindo atividades que ndo acrescentam valor do ponto
de vista do cliente, simplificando as operagdes, tornando as organiza¢gées mais competitivas
e atraentes (PRADELLA et al., 2012).

O estudo da tematica com definicGes claras e atualizadas dirimira duvidas
existentes quanto aos conceitos e fundamentacéo tedrica e metodologica da Gestao por
Processos de Negdcio. O projeto de mapeamento de processos, que esta sendo realizado
na instituicdo, contribuira de modo mais consiste e fundamentado, tanto no que se refere a
execugao do referido projeto, quanto na formagéo de uma equipe cada vez mais esclarecida
e mais segura de sua atuagdo, enquanto responsaveis técnicos pelo mapeamento de
processos na instituicdo, por meio do: |) alinhamento da rotina de trabalho; 1) melhoria
continua da qualidade dos servigos prestados; Ill) otimizagéo dos processos; IV) reducao de
custos; V) melhoria do ciclo de vida dos processos.

O projeto de mapeamento de processos BPM Académico ECI necessita, em sua
implantagao, de conhecimentos sobre o Gerenciamento por Processo de Negocios para que
ele possa ser replicado nos demais setores, e podendo ser expandido para as outras
unidades académicas, departamentos e setores da UFMG.

1.4 Estrutura do Trabalho de Conclusao de Curso

O presente estudo esta estruturado da seguinte maneira: Secdo 1 introduz o

tema, apresenta o problema e a justificativa da solugcdo proposta; secao 2 apresenta o
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referencial tedrico, relativo as areas de conhecimento: processo, processo de negécio,
gestao por processos, mapeamento de processo de negdcio, ferramenta de mapeamento de
processos, BPM — Business Process Management — conceitos e fundamentos, Beneficios
do BPM e BPMN — Business Process Management Notation, usado para o desenvolvimento
do trabalho; a secdo 3 apresenta a caracterizagdo e definicdo da metodologia utilizada na
pesquisa; a secao 4 apresenta uma breve avaliacao dos resultados alcancados; por fim, a
secao 5 apresenta as consideracodes finais do estudo e faz recomendacgdes para trabalhos
futuros.

2 Conceitos Gerais e Revisao da Literatura

Este capitulo traz referenciais pertinentes a sustentagéo tedrica, com intuito de
elucidar os fundamentos tedricos e metodolégicos da Gestdo por Processos de Negdcio
(BPM — Business Process Management), definindo conceitos como: processo, gestdo por

processos de negécio, mapeamento de processos.

2.1 Processos

O conceito de processo pode ser visto sobre diferentes perspectivas conforme
veremos a seguir. A definicdo do termo “processo” deve ser precedida do esclarecimento
sob qual ponto de vista 0 mesmo é relatado. Essa identificacdo visa alcangar uma definigao
consensual que se ajuste ao contexto da Ciéncia da Informagao (TEIXEIRA E AGANETTE,
2016). As autoras apresentam ainda a seguinte sintese, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Definicées de Processos

Area de conhecimento Definicao Referéncia
Processos, chamados de kinesis por | Hennig (2008, p. 26)
Aristoteles, sdo entidades ocorrentes (que
Filosofia acontecem em determinado periodo) e
caracterizados por uma estrutura temporal
interna tipica.

Sob o ponto de vista da modelagem, | Harrington, Esseling,
Sistemas de Informagéo | processos sado fluxos de trabalho com | Nimwegen (1997)
entradas e saidas bem definidas e com
tarefas que seguem sequencialmente
dependentes umas das outras.

Processo € um conjunto de elementos que | Cruz (2003)
Administracéo guia grupos ou individuos entre o inicio e o
fim de um trabalho especifico.

Fonte: Teixeira e Aganette (2016, p. 151)



Humphrey (2003) afirma que processo € um conjunto definido de passos para a
realizacao de uma tarefa. Um processo definido é aquele que é descrito suficientemente em
detalhes de forma que possa ser consistentemente usado. Além disso, processos definidos
auxiliam no planejamento e na execug¢ao de um servigo.

Ja Goncgalves (2000b), afirma que processo é a maneira pela qual uma
organizacao visa produzir e entregar produtos ou servicos ao cliente. E que muito dos
processos dentro das organizagdes sao rotineiros, envolvendo grande parte dos seus
colaboradores. Contudo o autor verificou que essas rotinas, apds serem descritas e
mapeadas, podem e devem ser utilizadas como uma espécie de manual de execugao de
atividade, onde estardo registrados todos os procedimentos para a execugdo de uma
determinada tarefa. O autor afirma ainda, que o mapeamento de processos é uma
metodologia que pode ser aplicada para compreender e otmizar 0s processos
organizacionais.

Quanto a classificagdo dos processos, Gongalves (2000) os classifica em
relacdo a sua tipificagdo processual: I) internos: iniciam e terminam dentro da prépria
organizagao; ll) externos: vai além dos limites da organizagdo envolvendo um ou mais
stakeholders; 1) inter ou intraorganizacionais: envolvem diversas empresas diferentes para
a sua realizacao. No que se refere a classificagao do projeto BPM Académico ECI/UFMG,
pode se dizer que 0 mesmo possui uma classificacdo mista em relacdo a tipificacao
processual, uma vez que o resultado do mapeamento dos varios setores da ECI varia,
podendo ser classificados, em alguns casos como internos, externos ou
intraorganizacionais.

Outro ponto de vista em relagdo ao conceito de processos é mencionado por
Roberts apud Oliveira, (2009, p, 9): “conjunto de atividades interligadas que transformam
insumos em produtos ou servigos, 0s quais representam solugcdes para os problemas dos
clientes internos e externos da empresa”. Os processos devem ser idealizados de acordo
com o objetivo da empresa, de forma a atender as necessidades de seus clientes e
empregados. Portanto, pode-se dizer que os processos do setor de compras da ECI, por
exemplo, foram mapeados, de acordo com suas principais atividades, e que estas estdo
ligadas diretamente ao atendimento de todos os colaboradores da ECI, uma vez que para
que seja iniciado algum processo, primeiramente faz se necessario ter uma demanda
interna, advinda de outro setor da ECI ou mesmo de outras unidades da UFMG, para que
assim se inicie e retroalimente o processo e a demanda seja atendida de modo &gil e
correta, reduzindo-se custos e atendendo a necessidade do cliente.



2.2 Processos de Negécio

De acordo com Baldam, (et al 2007), os processos de negécio estao diretamente
relacionados as estratégias das organizacdes, as quais dispbéem de atencado especial a
estes processos. Ja Cruz (2013. p 131) define processo de negdécio como sendo a forma
pela qual um conjunto de atividades, dispostas em ordem logica e cronoldgica, cria, trabalha
ou transforma insumos (entradas) agregando-lhes valor, por meio de recursos e tecnologias,
com a finalidade de produzir bens ou servigos, com qualidade, para serem entregues a
clientes (saidas), sejam eles internos ou externos.

De acordo com a ABPMP — Associatio of Business Process Management
Professionals (2013), os processos de negocio podem ser classificados em trés tipos:
primarios; de suporte e de gerenciamento. Os processos primarios, segundo Valle e Oliviera
(2012 p. 22), sdo considerados 0s mais importantes, sdo aqueles percebidos pelos clientes,
pois afetam diretamente os clientes externos. Os processos de suporte ou de apoio ajudam
ou facilitam a execugao dos primarios, enquanto os gerenciais facilitam a execugao destes,
alocando, dirigindo e coordenando recursos e meios necessarios ao bom desempenho
organizacional. Os processos de negocio devem, também, estar alinhados a estratégia da
organizacao, de maneira a propiciar aumento da produtividade, melhores resultados e
alcance de metas, independente do tipo de organizagdo (ABPMP, 2013).

Rodriguez e Ferrante, (2000) afirmam que os processos de neg6cio tém uma
relevante importancia para as organizaces por atenderem as expectativas e desejos do
cliente, que é o principal foco das organizacdes contemporaneas. No entanto, Dinsmore e
Cabanis Brewn (2014) salientam que cada processo de negd6cio tem um grau de importancia
diferente, relacionados aos objetivos organizacionais, sendo necessario classifica-los quanto
a este aspecto.

2.3 Gestao por Processos

Todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de algum
processo. Nao existe um produto ou servigo oferecido por uma empresa
sem um processo organizacional (Gongalves, 2000, p. 6).

O futuro vai pertencer as empresas que conseguirem explorar o potencial
da centralizacdo das prioridades, as agbes e 0S recursos nos Seus
processos. (Gongalves, 2000a, p. 13).

Pode-se dizer que a grande maioria das empresas atualmente ainda é funcional,
ou seja, se organizam por fungdes ao invés de se organizarem por processos. Tal fato pode
ser verificado no momento do mapeamento de processos do setor de compras da ECI. Os
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referidos processos ndo possuiam uma estrutura légica de tramitagdo, as atividades
retornavam ao setor de origem sem necessidade e as agcbes necessarias para conclusdo
das atividades pareciam nao estarem bem definidas. Em alguns casos, algumas atividades
eram realizadas por outros setores que nao o responsavel pela mesma.

No entanto, por meio do mapeamento dos processos do referido setor e
consequentemente com a Gestao por Processos, pode-se perceber com evidéncia as
melhorias. O setor passou a ter uma orientagéo por processos, integrando todo o negécio e
definindo os papeis e responsabilidades do mesmo perante a instituicdo. Isso vai de
encontro ao que Gongalves (2000a) destaca, que compreender os tipos de processos
existentes e como eles funcionam, é importante para determinar a maneira como devem ser
gerenciados, com o objetivo de se obter o0 maximo resultado. E que as organizagdes formam
um conjunto de processos de diferentes tipos, sendo que cada processo, por sua vez, pode
exercer fungdes especificas. Ao orientar-se por processos, obtém-se uma linguagem comum
a toda empresa.

De encontro a tal contexto, DeToro e McCabe, apud SORDI, (2008), afirmam
que em uma estrutura gerencial orientada a processos, o gestor, time e executores do
processo sao todos executores e pensadores enquanto projetam seu trabalho, inspecionam
seus resultados e redesenham seu sistema de trabalho para alcangar melhores resultados.
Comprovando que todo o processo deve passar por revisdo continua, a fim de detectar
possiveis falhas e apresentar melhorias para otimizagdo do processo, com o objetivo de
satisfazer o cliente final, seja ele interno ou externo.

A gestdo por processos trata-se de uma visdo disciplinada para identificar,
desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos de
negécio, automatizados ou ndo, para atingir as metas e resultados consistentes e alinhados

com 0s objetivos estratégicos da organizagdo (ABPMP, 2009).

2.4 Mapeamento de Processos de Negdcio

O mapeamento de processo é o item mais importante para a Gestdo por
Processos, e de acordo com Alvarenga Netto (2004), é por meio do mapeamento que se
torna mais fécil detectar onde e como se pode melhorar o processo, extinguir aquelas
atividades que nao agregam valor, reduzir suas complexidades e permitir uma visao ampla
da organizacdo. E ainda de acordo com Alvarenga Netto (2004, p 19), o mapeamento de
processo representa a construgdo de um modelo o qual evidencie o relacionamento entre as
atividades, as pessoas, os dados e 0s objetos na producdo de uma saida esperada. Essa
percepcao ficou bem clara ao realizar o mapeamento da se¢do de compras, pois esta bem

definido o que cada colaborador devera fazer para que o processo flua de maneira simples,
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agil e que principalmente atenda a necessidade de cada colaborador/cliente. E que o
mesmo foi elaborado de forma a otmizar todo o processo, retirando atividades que nao
agregam valor e reduzindo as complexidades, de forma a tornar mais simples a execucao
das atividades.

Outro importante fator referente ao mapeamento de processos € que segundo
Gomes, et al (2015), 0 mapeamento de processos, além de ser uma ferramenta excepcional
que permite uma melhor compreensado e otmizacdo dos processos atuais, € também um
elemento essencial para gestdo e comunicagao, pois, permite reduzir custos na prestagéo
de servigcos, minimizar falhas na integracao entre sistemas e melhorar o desempenho da
organizacao. Estas melhorias foram percebidas ao final do mapeamento dos processos de
compras, onde foi possivel observar além da otimizagcao dos processos atuais, uma redugcao
significativa do volume de documentos gerados, pois 0s mesmo ja nascem digitais, ndo
sendo necessaria sua impressao, reduzindo assim o volume de papel gasto na confecgao
dos processos fisicos.

Ao concluir o mapeamento de processo da se¢do de compras da ECI, foi
possivel visualizar todo o processo representado nos diagramas que foram criados a partir
do descritivo das atividades, corroborando com Rother e Shook (2000), que se referem ao
mapeamento de processos como uma ferramenta que nos apresenta uma figura de todo o

processo de producdo, incluindo atividades de valor e ndo agregadoras de valor.

2.5 Ferramentas de Mapeamento de Processos

Ressalta-se que existem varias ferramentas para mapeamento de processos,
para o presente estudo, faz-se apenas um breve levantamento das principais ferramentas
de mapeamento utilizadas atualmente. Segundo Cameira e Caulliraux (2000), as
ferramentas de modelagem de processos sao classificadas conforme mostra a Figura 1.
Trata-se de ferramentas de modelagem que podem ser informatizadas, podendo ter em sua
estrutura referéncias metodologicas ou ndao (CAMEIRA; CALLIRAUX, 2000).
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Figura 1 - Classificagdao da Ferramenta Modelagem de Processo

Ferramentas de Modelagem

4

Griaficas (PowerPoint, Visio, etc) Base de Dados (Aris. Designer, etc)
Com Referéncias Metodologicos Sem Referenciais Metodologicos
Para Além dos Mannuais
A "
Aris ToolSet Cool Biz Etc
(Scheer, 1998) (Rummler e Brache, 1992)

Fonte: Cameira e Caulliraux (2000).

De acordo com Kintschner( 2003), as técnicas para 0 mapeamento de processos
possuem objetivos comuns, tais como: identificar, mapear e detalhar os processos com
vistas ao efetivo entendimento e resolugdo dos mesmos. A elucidagdo da hierarquia dos
processos € uma etapa importante neste sentido, podendo ser apresentada de forma
abreviada de acordo com a Figura 2.

Figura 2 - Sintese da Hierarquia de Processos

Macro Processos Processos Atividades
processos Principais

Fonte — Barbara (2012)

Segundo Barbara (2012 p. 233), ferramentas de modelagem de processos de
negocio sao softwares utilizados para mapear processos de negocio produzindo modelos
que descrevem com exatiddao a atividade produtiva da instituicdo. Nas versdes mais
atualizadas e sofisticadas, sao capazes de reproduzir o comportamento do negécio, seus
processos e suas atividades, proporcionando agdes de analise e simulacdo. Barbara (2012
p. 233), afirma ainda, que estas ferramentas sdo utilizadas para automatizar as agdes de
gestdo de processos compreendendo modelagem, analise, simulacdo, manutengcdo e
disseminacao da estrutura do negécio. O funcionamento dessas ferramentas é baseado na
construcao, analise e melhoria de modelos, a partir de uma ferramenta gréfica, tendo como
base a aplicagdo dessa evolugcao ao negdcio. Sendo que a andlise tem trés dados como

base: custo do processo, duracdo e recursos (trabalho, maquinas, servicos de terceiros
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etc.). “Em algumas ferramentas, esses dados sao resumidos de forma automatica e
hierarquica, acumulando num processo parent, as totalizacées de seus childs. Refletindo as
eventuais mudancas de maneira automatica em todo o modelo” (BARBARA, 2012 p. 234).

Barbara (2012 p. 236) cita alguns beneficios de se utilizar ferramentas de
modelagem de processos: |) construcdao de diagramas bem elaborados; Il) analisar o
comportamento de processos; Ill) documentar negdcios; 1V) permitir a integracao de objetos
relativos aos processos como: documento, planilhas, imagens e muitos outros tipos de
objetos. Assim a atualizagdo desses objetos sempre podera estar refletida nos processos;
V) suporte ao atendimento a norma ISSO 9001:2000, TQM; VI) divulgacdo da estrutura do
negocio.

Pode-se entédo afirmar, que no mapeamento de processos das atividades dos
setores da ECI, essas etapas foram devidamente contempladas, para as quais foram
realizadas analises referentes ao custo, ao tempo de duragéo do projeto e aos recursos a
serem utilizados. Definiu-se também o cronograma de realizagao do projeto, bem como suas
etapas a serem cumpridas. Elaborou-se a documentagdo do mapeamento, por meio dos
descritivos das atividades de cada setor, que considerou toda a descrigdo das atividades
relativas aos processos de cada setor da ECI.

De acordo com Barbara (2012 p. 237), um modelo deve chamar atengédo para
ser visto. Para isto, sua construcao deve observar certas recomendacées: | ) a escolha de
cores claras tanto para objetos quanto para “fundo”; Il) cores de fundo/primeiro plano com
boa relacdo de combinacdo e contraste (azul, branco. Areia, cinza); Ill) descricdo objetiva
dos processos e demais elementos; IV) verbos no infinitivo (fazer, enviar, emitir); V)

intersecao de linhas com realce (crossover); VI) pouco processo por diagrama.

3 BPM - Business Process Management

3.1 Introducao

O BPM, ou gerenciamento de processos de negdcios, quando bem implantado,
€ considerado mais do que uma ferramenta, € uma metodologia que permite entender os
detalhes dos processos de uma organizacdao minuciosamente. Através desta metodologia é
possivel cortar custos, aumentar rentabilidade, melhorar a comunicagdo, além de outros
beneficios BPM. Trata-se de um método poderoso que possibilita resolver os problemas das
organizagdes contribuindo para o seu crescimento.

A propésito, Maranhao, Mauriti (2011, p. 33) argumenta que o BPM pode ser
compreendido como um sinénimo de “abordagem por processos”, pois, ndao adianta agendar
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esforcos para mapear, modelar e melhorar processos sem esforcos posteriores para
automatiza-los, pois se os mesmos necessitam estar vinculados a estratégia organizacional.
E que para fins praticos, os termos BPM e “abordagem por processos” tém como finalidade
estabelecer estratégias e operagdes para identificar, organizar, executar e melhorar
continuamente 0s processos, estabelecendo pontes entre a area de negécios e as equipes
de tecnologia da informacgéao (Tl). Em outras palavras, o Gerenciamento de Processos de
Negocios (Busines Process Management — BPM) é um conceito que vincula a gestao de
negdcios com a tecnologia da informagao.

Os softwares BPM atuam sobre os processos de negocio registrando para
cada processo: subprocessos e atividades (decomposi¢cdo funcional):
entradas e saidas; custo; duracao; resultados; produtos; regras de negécios;
outros recursos. Cria modelos que simplificam a sua otimizacdo e sua
avaliagdo em diversos cenarios. O uso desta ferramenta faz com que as
analises sejam mais confiaveis, simples, rapidas e de menor custo
(BARBARA, 2012 p. 235).

A gestdo por processos de negdécio (Business Process Management — BPM)
pode ser compreendida como uma abordagem para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar os processos de negécio para que 0s
resultados desejados possam ser alcangcados (ASSOCIATION..., 2009). Segundo Harmon
(2010), o BPM tem origem em trés abordagens: a de gestdo de negécio; a de gestdo da
qualidade total e a de tecnologia da informacao.

A partir da padronizacdo de solugdes para as interfaces computacionais, que
foram voluntariamente aceitas pelos maiores desenvolvedores de softwares do mundo
(Microsoft, IBM, Oracle, Rational, SAP e outros), a sigla BPM tornou-se uma expressao
comum e “obrigatéria” para todos os interessados no tema abordagem por processos.
Mauriti (2011) aponta a expressao “Estratégia — Processos — Ferramentas”, como uma visao
da sequéncia objeto do BPM. De acordo com Maranhdo e Mauriti (2011, p. 35) essa
sequéncia mostra que o BPM, ou abordagem por processo, pressupde: |) conceber e
implementar uma estratégia; Il) identificar, mapear, modelar e documentar os processos; lll)
automatizar os processos modelados e melhora-los continuamente, mediante ferramentas
computacionais adequadas.

Enquanto Junior e Scucuglia (2011), afirmam que o BPM é uma das
metodologias mais difundidas e aceitas para modelagem de processos. O BPM tem como
objetivo principal criar um alinhamento entre os elementos individuais dos processos:
entradas (informacao e recursos), saidas, estrutura e objetivos. Para tanto se faz necessario
nivelar os objetivos estratégicos da organizacao para obter o desempenho maximo de um
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processo, determinando medidas dos processos que se aliam com estes objetivos
(MUEHLEN, 2005).

O objetivo do BPM consiste em “Enxergar a organizacdo sob a o6tica de
processos e geri-los de maneira a promover resultados mais alinhados as
expectativas do cliente e dos acionistas...”, ou seja, a metodologia Gestéao
por Processos — BPM baseia-se em uma quebra de um paradigma
funcional, promovendo uma visao interfuncional focada nos processos
ponta-a-ponta, proporcionando uma melhor gestdo dos mesmos e
objetivando a eliminagéo dos efeitos maléficos dos conflitos internos. Desta
forma, os clientes sdo tratados como sendo os “donos do processo”. Na
gestdo por processos todas as tomadas de decisbes a nivel gerencial
passam a ser compreendidas e decidias pela ética de processos, visando
resultados eficientes e eficazes (JUNIOR e SCUCUGLIA, 2011, p. 102).

Segundo Maranhao, Mauriti (2011, p. 33) com o avango da tecnologia da
informacéo, a partir dos anos de 1990, as organizagdes se viram voltadas a melhoria de
seus processos, sendo a Reengenharia® a primeira dessas ondas modernizadoras, que
posteriormente foi revisada e teve seus excessos corrigidos. Dentro deste contexto a
expressao Busines Process Managemment (BPM) ganhou forga, podendo ser traduzida
como “Gestao de Processos de Negocio” (quando o foco for modelar os processos de mais
alto nivel, ou “processos estratégicos”), ou como “Modelagem de Processos de Negécio”
(quando o foco for a modelagem e a automatizagcao de processos empresariais).

A modelagem e gestdo de processos é elemento essencial para o sucesso de
qualquer instituicdo, pois permite a introducdo segura de regras, tempos, rotas e papéis
funcionais no ambiente organizacional. Quer o processo ja exista de forma desestruturada,
guer seja um nOVO Processo necessario para suportar um novo negécio. A modelagem do
processo permite e garante a captura do conhecimento na operacionaliza¢do da atividade
(AGANETTE, E. C.; TEIXEIRA, L. M. D.; AGANETTE, K. 2018).

A gestdo por processos de negocio (Business Process Management — BPM)
pode ser compreendida como uma abordagem para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar os processos de negécio para que 0s
resultados desejados possam ser alcangados (ASSOCIATION..., 2009). Segundo Harmon
(2010), o BPM tem origem em trés abordagens: a de gestdo de negocio; a de gestao da
qualidade total e a de tecnologia da informacgao.

Por meio do BPM, uma organizagéo pode criar processos de alto desempenho,

que funcionam com custos mais baixos, maior velocidade, maior acuracia, melhor uso e

5 A Reengenharia trouxe danos irreparaveis a varias organizagdes, com sofrimento desnecessario para
muitas pessoas demitidas na onda de enxugamento de quadro, pouco pensados (downsinzing); a época, em
face da tentacdo a modernismos, ndo se faz a necessaria analise critica sobre algo conhecido: € pouco
provavel que uma organizagao sobreviva a seguidos terremotos gerenciais.
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maior flexibilidade. Com énfase sobre o desenho de processos ponta a ponta, que
transcendem as fronteiras organizacionais, as empresas podem eliminar os custos indiretos
gue nao agregam valor e que se acumulam nesses limites funcionais (AGANETTE, E. C,;
MACULAN, B. C. M. S; LIMA, G, A. 2018).

Os autores apresentam ainda, cinco fases de aplicacdo, como mostra a Figura 3,

que também representa as areas de conhecimento necessarias para sua implantacao.

Figura 3 - Etaapas do BPM

Fonte: Junior e Scucuglia (2011, p. 104)

3.2 Beneficios do BPM

Os beneficios de se adotar essa abordagem incluem: maior velocidade nas
melhorias e mudangas de mercado, aumento da satisfacdo do consumidor, melhor
qualidade de produtos, redugdo de custos e maior compreensdo sobre as atividades da
organizacao (KOHLBACHER, 2010). Barbara (2012 p. 235) apresenta algumas razdes para
as organizagbes considerarem o uso de BPM: I) documentar e implementar processos de
negocios rapidamente; 1) proporcionar entendimento dos processos de negécios atuais; lll)
facilitar a fusdo entre processos; IV) promover a automogédo da gestdo de atividades
humanas; V) melhorar a gestdo de “cadeia de suprimento” (supply chains), particularmente
onde um processo possui interface com outra organizag¢ao; VI) otmizar processos através de
sua modelagem; VII) analisar o efeito da gestao corporativa (corporate governance) e
legislacao antes da implementacao de novos processos; VIII) criar modelos para avaliacao
de efeitos potenciais em diversos cenarios.

Maranhao e Mauriti (2011, p. 35) também elucida algumas das vantagens de se

utilizar o BPM: 1) ser baseado em figuras que permitem utilizar diagramas (semelhantes a
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fluxogramas, ja bem conhecidos); Il) ter notacao grafica das informacdes necessarias para
compreender e desenhar o processo; lll) ter semantica precisa; 1V) fornecer boa resposta a
necessidade de modelar processos.

Sao varios os beneficios da utilizacdo do BPM: I) garantir analises de processos
de mudancas confiaveis, mais simples, mais rapidos e de menor custo; Il) estimular a
constante avaliacdo e a implementagédo de acdes de melhoria de gestao; lll) integracéo e
colaboracao; V) atingir os objetivos e as metas estratégicas; V) facilitar a padronizagdo de
atividades em empresas com dispersao operacional (BARBARA, 2012 p. 236).

Barbara (2012) afirma ainda, que as ferramentas de BPM néao sdo Workflow, e
gue as mesmas visam os fluxos de recursos e informagdes entre processos enquanto as de

Workflow cuidam do roteamento de documentos eletronicos.

3.3 BPMN - Business Process Modeling Notation

Segundo Maranhao e Mauriti (2011, p. 97) o BPMN — Business Process
Modeling Notation, € um desdobramento do BPM que é uma notagdo, na qual existe um
conjunto de regras de padronizagdo tanto da modelagem quanto do desenho de processo
de negocio. Através do BPMN é possivel mapear com detalhes todos os processos de
negoécio de uma empresa/organizagao, orientados ou ndao ao desenvolvimento de um
software, capaz de representar relagbes entre as empresa/instituicdes diferentes (clientes e
fornecedores), bem como prover uma viséo global da organizacao mediante a utilizagcao de
subprocessos.

Maranhao e Mauriti (2011, p. 97) aponta que o BPMI surgiu em 2004 pela BPMI
(Busines Process Management Initiative) por meio de uma ONG apoiada pelas maiores
empresas de Tl do mundo (IBM, SAP, Oracle, Rational, Microsoft e outras). Em 2005 juntou-
se ao OMG (Object Management Group), outra ONG que controlava a UML, como objetivo
buscar o alinhamento de esforgos para padronizar métodos e ferramentas. Inicialmente, os
desenvolvedores do BPMN entenderam que o mercado precisaria de uma ferramenta
simples, padronizada e com a finalidade de permitir a modelagem e a operagdao dos
processos de negdécios, mantendo tanto a diversidade quanto a sofisticacdo ou
complexidade inerente a cada qual. Assim, os desenvolvedores do BPMN mantiveram
alguns simbolos que sao familiarizados pelos profissionais de modelagem de processos de
TI, como os fluxogramas convencionais e diagramas de blocos (MARANHAO e MAURITI,
2011 p. 98).

A notacdo BPMN tras o melhor do conhecimento e da experiéncia das muitas
ferramentas e metodologias existentes no mercado para o gerenciamento de processos de
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negécios como: UML, Activity Diagram, UML EDOC Businees Processesi, IDEF, ebXML
BPSS, ADF - Activity-Decsion Flow, Diagram, RosettaNet, LOVeM, and EPCs - Event-
Process Chains . O BPMN pode ser compreendido como um conjunto de simbolos e de
regras para os diagramas de fluxo, com a finalidade de produzir modelos graficos de
operacdo de processos de negécios, consistindo basicamente de uma rede de objetos
vinculados a determinado fluxo de controles, que definem a ordem em que cada atividade é
realizada (MARANHAO, MAURITI, 2011 p. 98).

Ja para Cruz (2008), o principal objetivo do BPMN é o de fornecer uma notagao
clara e eficiente para a modelagem de processos a todos que de alguma maneira tem
relacdo com o sistema. Para os autores Pavani e Sucuglia (2011), o BPMN é a notacao
mais moderna, com a adoc¢ao de um padrdo de simbologias que sdo capazes de solucionar
uma série de lacunas de modelagem de métodos anteriores.

A seguir apresenta-se a Figura 4, com os principais elementos e simbolos
utilizados no BPMN, desdobrados a partir dos quatro elementos gerais, estruturantes de
notacao: I) Objeto de Fluxos; Il) Objetos de Conexao; Ill) Raias de Progresso; IV) Artefatos.

Figura 4 - Quadro Sinético de Simbologia BPM

£ e 3
OBJETOS DE FLUXO S O . ;
Evento Atividade Gateway/gatilho
o = === Oremmsss=- = -
CONEXOES Fluxo de Sequéncia Fluxo de Mensagens Associacao

[ Rala |

Piscina

PISCINAS E RAIS

ARTEFATOS ] '. ; -

Objeto de Dados Grupo ) Anotacdes

Raia

Fonte: (ARAUJO ET AL, 2011)

) Objeto de Fluxo: Neste tépico serdo abordados os simbolos do BPMN, onde cada
simbolo terd uma breve descricdo da sua fungdo. Objetos de fluxo sdo os
elementos essenciais (objetos) do processo de negécio, e se desdobram em:

e Eventos — representam algo que ocorre durante o decorrer de um processo,

podendo ser inicial, intermediario ou final;
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e Atividades — processo/tarefa ou subprocesso. Segundo Maranhdo e Mauriti
(2012, p. 100), atividades sdo as tarefas realizadas em um processo de
negécio. Pode ser uma tarefa, (que também é um processo) do Pool* ou
quaisquer subprocessos desse processo.

e Direcionadores — ponto de rede conectado a outra rede de decisdes,
ramificagbes, combinagao ou reunidao de eventos. Segundo Maranhao, Mauriti
(2012 p. 101) direcionadores sdo o0s elementos de modelagem,
representados por losangos, utilizados para controlar a maneira pela qual os
Fluxos de Sequéncia interagem em um processo, convergindo (reunido de
fluxo) ou divergindo (desdobramento de fluxos), podendo ser dispensaveis
caso nao haja necessidade de controle de fluxo.

O evento de inicio marca o ponto de partida do fluxo do processo de negdcio e
tem como caracteristicas a indicagdo de quando o processo se inicia, pois 0 mesmo sé
possui um evento de inicio. Os eventos de inicio poderao ser especificados de acordo com a
condicdo de inicio de cada processo, podendo ser genérico, ou seja, nao tras nenhuma
especificacao particular para se iniciar um processo; por mensagem, o inicio do processo se
da por recebimento de uma mensagem; ou por timer, quando o processo se inicia a cada
ciclo de tempo ou em determinada data/hora, como, por exemplo, criar fatura mensal para
um cliente.

Ao usar um evento de inicio, todos os subprocessos deverdo ter também um
evento de inicio e uma vez que for utilizado o evento de inicio, obrigatoriamente devera
ocorrer 0 evento fim, sendo este tipo de evento independente para cada subprocesso,

conforme mostra a figura 5:

Figura 5 - Utilizacao do Evento de Inicio

[e)

Tarefa 1 = : I_, ol ,_.O Tarefa 2 .

* Pool (piscina) € o ambiente global no qual os processos ocorrem, podendo ser dividido em raias
(swimlanes), faixas horizontais ou verticais delimitadas no Pool, vinculadas a setores da estrutura
organizacional ou a fungdes.
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Fonte: Projeto BPM 2018

Il) Objetos de Conexao: estabelecem a sequéncia da execugao das atividades, as
ligacdes ou as relagdes entre os objetos de fluxo. Eles se desdobram em trés
elementos conforme demonstra Mauriti (2011, p. 101):
¢ Fluxo de Sequéncia: mostra a ordem da execucdo das atividades de um
processo;

¢ Fluxo de Mensagem: ¢ utilizado para mostrar o fluxo das mensagens entre
as entidades;

e Associagcao: associam os dados, informagbes ou artefatos com os
respectivos Objetos de Fluxo;

lll) Raias de progresso: estabelecem a abrangéncia de tratamento, podendo exibir sob
duas formas de elementos:
e Contexto ou Pool: o todo do processo considerado;

e Raias: partes ou subdivisdes horizontais ou verticais do Pool.
1V) Artefatos: incluem qualquer objeto adicionado ao BPMN, com a finalidade de prover

informacéo adicional facilitando a sua interpretacdo (MARANHAO, MAURITI,
2011), conforme mostra Figura 6.
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Figura 6 - Quadro Sinético de Simbologia BPMN

O Evento de Inicio: Indica o momento inicial do processo;

Evento inicial, regra: inicia processo, quando
O determinadas condigtes se tornam verdade;

Evento Intermediario: Indica evento que interfere no

P

&= fluxo do processo, ocorre entre o inicio e fim do
processo.
O Evento de Fim : Indica o fim do processo;
= Evento de Intermedidrio, tipo link: evento no meio do
:{\?j processo, usado para relacionar pontos do processo
distantes, na BPD. Respectivamente, ponto inicial e final
=3 do link;
p

Tarefa: Representa um trabalho executado no processo

:] de negdécio, em seu maior nivel de detalhe;
Subprocesso colapsado: Trabalho, composto por mais
tarefas, executado dentro do processo. Que pode ser
detalhado em mais um nivel;

) Gateway/ gatilho exclusivo: permite controle do fluxo
: x* N no processo. Tendo por resultado um caminho ou outro;

Anotagoes: Fornece informagdes adicionais, que
facilitamm a compreensio do BPD;

Diregao sequéncia de fluxo: apresenta a ordem de

j execucao das tarefas, dentro do processo;

Fonte: Maranhao, Mauriti (2011)

4 Metodologia

Y

As proximas secOes referem-se a caracterizagcdo da pesquisa e aos
procedimentos metodolégicos utilizados no processo de coleta e analise dos dados, etapas
essas que se fazem necessarias para fornecer consisténcia, veracidade aos fatos e validade
cientifica a pesquisa.

4.1 Caracterizacao

A metodologia adotada nesta pesquisa se pauta no método qualitativo, uma vez
que se realizou uma andlise da literatura da area quanto aos fundamentos tedricos e
metodolégicos da Gestdo por Processos de Negécio (BPM — Business Process
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Management). A utilizacdo de diferentes formas de pesquisas se justifica, uma vez que o
campo em que o objeto de estudo esta inserido, dominio da Ciéncia da Informacao, ainda
nao dispde de um conjunto sistematizado e consolidado de conhecimentos e pesquisas.
Assim, uma das maneiras encontradas de se minimizar a questao e ampliar a possibilidade
de possiveis descobertas tem sido a andlise dos fundamentos teéricos e metodoldgicos
existentes na literatura, com o objetivo de realizar inferéncias, caracterizando, assim, o
cunho qualitativo e exploratério deste estudo. Segundo Silva e Menezes (2005), pesquisar
significa procurar respostas para indagagoes propostas. Quanto a abordagem do problema,
trata-se de uma pesquisa qualitativa, considerando que ha uma relagdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito que nao pode ser quantificada ou traduzida em numeros.
A presente pesquisa percorreu as seguintes fases:

1. Revisdo de literatura quanto aos fundamentos teéricos e metodoldgicos
da Gestdao por Processos de Negocio (BPM — Business Process
Managemeni);

2. Andlise da literatura encontrada, a fim de se apresentar os principais
fundamentos tedricos e metodolégicos da Gestdo por Processos de
Negocio (BPM — Business Process Management);

4.2 Contexto, Coleta de Dados e Aplicacao

4.2.1 Procedimentos Especificos - Fase 1

Para a Fase 1 - Revisdo de literatura quanto aos fundamentos teéricos e
metodolégicos da Gestdo por Processos de Negdcio existentes na literatura. A string de
busca utilizada foi “Business Process Management” ou Gestao de Processos de Negécios,
resultando em uma amostra de 15 (quinze) publicagdes na area tematica de natureza
relacionada com a Ciéncia da Informagao. Tal string foi utilizado como termo de busca,
durante o levantamento preliminar de coleta de dados nas bases de dados do Peri, Portal
Capes e BRAPCI.

Ressalta-se que se aplicaram dois filtros de selegao: 1) tipologia documental, no
qual se selecionou apenas periddicos brasileiros que submetem os artigos a avaliagcao pelos
pares na sua versao final. Il) Em seguida, aplicou-se o critério de inclusao por meio da
leitura do titulo, do resumo e das palavras-chave abordando a tematica de BPM.

4.2.2 Procedimentos Especificos - Fase 2
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Para a Fase 2 — Andlise da literatura encontrada, a fim de se apresentar os
principais fundamentos teoéricos e metodolégicos da Gestdo por Processos de Negdcio
(BPM — Business Process Management)— foram avaliados os textos selecionados com os
seguintes focos: I) fundamentos teéricos de BPM,; Il) fundamentos metodolégicos de BPM.

Deve-se considerar a experiéncia e pratica do autor deste estudo, uma vez que
conforme ja& mencionado, 0 mesmo fez parta da equipe do projeto BPM Académico ECI, que
tem como escopo 0 mapeamento e a modelagem dos processos da ECI.

5 RESULTADOS

Nesta secdo estdo apresentados os resultados das duas fases dos
procedimentos de pesquisa.

5.1 Fases 1 - Revisao de literatura quanto as praticas e técnicas
existentes na literatura para gestao por processos de negoécio

A fase 1 - revisdo da literatura quanto aos fundamentos tedéricos e metodolégicos
da Gestao por Processos de Negécio - foi descrita na segao 2.

5.2 Fases 2 - Analise da literatura encontrada, a fim de se apresentar os
principais fundamentos teéricos e metodolégicos da Gestao por
Processos de Negécio.

Na Fase 2 dos procedimentos, apds pesquisa bibliografica que buscou por
artigos que tratavam dos fundamentos teéricos e metodolégicos da teoria BPM na area da
Ciéncia da Informagao, que resultou, em um total de 15 (quinze) artigos cientificos.

Com a pesquisa realizada, conforme cada expressao de busca descrita nos
procedimentos chegou-se aos resultados recuperados, que foram agrupados por base de
dados, conforme apresentado nos quadros 1, 2 e 3 a seguir.

Primeiro, apresentam-se as os artigos encontrados na base de dados PERI,
totalizaram apenas 4 (quatro) artigos de acordo com o Quadro 2.

Quadro 2 - Resultados Base Peri

QTD. | TITULO/AUTOR RESUMO PALAVRA CHAVE
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QTD.

TiTULO/AUTOR

RESUMO

PALAVRA CHAVE

Avaliacao de
Ferramenta de
Business Processo
Management
(BPMS) Pela Otica
da Gestdo do
Conhecimento.

OLIVEIRA,
Alessandro
Marcus Afonso de;
CARVALHO,
Rodrigo Baroni de;
JAMIL, George
Leal;

CARVALHO,
Juliana A. Baroni.

O artigo analisa como as ferramentas de
BPMS podem auxiliar na pratica da
Gestao do Conhecimento. O modelo de
pesquisa foi construido a partir das
interfaces da Gestao do Conhecimento. O
modelo de pesquisa foi construido a partir
das interfaces da Gestao por Processos
com Gestao do Conhecimento bem como
nos modelos do BPMI e WfMC. Para o
caso estudado, conclui-se que uma
ferramenta BPMS, apesar de apoiar a
socializacao de maneira limitada,
apresenta funcionalidades que suportam
plenamente a externalizacao, combinagao
e internalizardo do conhecimento sobre
processos de negocio.

Gestao do Conhecimento;
Gestao por Processos;
business Processo
Management (BPM);
Business Process
Management System
(BPMS; Workflow.

2 O artigo parte da ideia de que a Gestao do Conhecimento;
aproximacao das praticas de GC e das Processos de
Gestao do rotinas organizacionais vem se tornando
Conhecimento e essencial para o sucesso das empresas, Negécio; Gestao de
Redesenho de propondo uma metodologia integrada de Processos; BPM
Processos de revisdo de processos e gestao do
Negdcio: proposta | conhecimento. Para tanto, sdo analisados
de uma alguns dos principais modelos de GC,
metodologia identificando-se as tarefas essenciais a
integrada eficaz gestdo do conhecimento. Em
seguida, avalia-se a compatibilidade entre
MORENOI, Valter; | essas tarefas e os procedimentos
SANTOS, Lucia definidos nas principais metodologias de
Helena Andrade redesenho de processos. Com base nesta
dos andlise, delineia-se uma metodologia de
resenho que integra os principios e
técnicas dos dois tipos de iniciativa. A
adocao dessa metodologia na condugao
de projetos devera gerar processos de
negocio mais equilibrados, que
proporcionem uma operagao eficiente e de
baixo custo para empresa, a0 mesmo
tempo em que sistematizem as atividades
de geracdo, armazenagem, transferéncia e
reuso de conhecimento.
3 Gestao por O artigo traz um estudo da Divisédo de Biblioteca. BPM. Gestao

Processos: um
estudo no sistema
integrado de
biblioteca de Sao
Carlos

GIVIANI, Thatiane
Aparecida de

Tratamento Técnico da Informacéo do
Sistema Integrado de Bibliotecas do
Municipio de Sao Carlos/SP (SIBI-SC). O
Tratamento Técnico é responsavel pelo
recebimento de obras, classificacao e
indexacao, tombamento, disponibilizagdo
no acervo e inventario de todo material
bibliogréafico das bibliotecas integrantes do

de processos de negdcio.
Gestéao publica. Integragéo
de processos.
Mapeamento de
processos.
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QTD. | TITULO/AUTOR RESUMO PALAVRA CHAVE

Lima; ARGOUD, sistema. O objetivo do trabalho é mapear
Ana Rita 0s processos da divisdo de tratamento
Tiradentes Terra técnico do sistema, desde sua aquisi¢éo
até sua disponibilizagao para o usuéario.
Para isto, fez uso da modelagem de
processos de negocios. A metodologia
empregada foi a pesquisa-acao e
bibliografica. Como resultado do
mapeamento foram identificados pontos
criticos e propostas solugdes, visando a
melhoria dos servigos prestados pelo

sistema.
4 Mapeamento de | O artigo aborda a identificagéao e o Gestao de Processos.
Processos em mapeamento dos processos no projeto Bibliotecas Universitéarias.

Uma Biblioteca |denominado Faperj 2012, que tinha como | Business Process

Universitaria: o | objetivo angariar verbas para a compra de | Modeling
caso da biblioteca | livros para a Biblioteca do Aterrado de

do aterrado Volta Redonda. Dessa forma, a pesquisa

se desenvolveu em etapas, onde: na
primeira, uma reviséo de literatura dos
temas abordados (gestdo de processos,

NASCIMENTO, |gestdo de processos em bibliotecas
Rosiane Pedro do | universitarias, metodologia BPM(Business
Process Management) e software BizAgi),
na segunda parte a aplica¢ao pratica da
metodologia BPM, tendo como produto
principal a arvore de processos e os fluxos
modelados do macroprocesso em foco e
também dos principais processos,
utilizando o software BizAgi. A
identificacdo e a modelagem permitiu
visualizar as etapas executadas e a
responsabilidade de cada ator nas
diversas atividades. Por fim, conclui que a
atividade de mapeamento fortalece o
processo de submissao de projetos para
orgaos de fomento, tornando seu
detalhamento mais claro e objetivo e
facilitando a sua aprovacgao por instancias
superiores.

Fonte: Fonte: resultados de pesquisa (2019)

Os artigos encontrados na base de dados BRAPCI, totalizaram apenas 3 (irés)
artigos conforme apresentados no Quadro 3. Por meio das categorias de andlise: Titulo,
resumo e palavras chaves, pode se observar que todos estes artigos abordam temas sobre
a Ciéncia da Informacao, Gestdo do Conhecimento, Gestao por Processos, BPM (Business
Process Manangement), Gestdo de Documentos e Fluxo de Informacéo, em instituigbes do
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setor de saude publica, ambiente académico de educacgao superior publica, bem como a

pratica da Gestdo do Conhecimento. Dois dos trés artigos analisados abordam a ferramenta

BPM como sendo ferramenta adequada para o Mapeamento e Modelagem de Processos de

negocios. Um terceiro artigo analisa como a ferramenta BPM pode auxiliar na pratica da

Gestao do Conhecimento, a partir da Gestao por Processos. Novamente indo de encontro

as teorias e fundamentos metodolégicos do BPM estudadas e abordada neste trabalho,

objetivando sempre resultados satisfatérios na melhoria dos processos de negécios das

instituicées, gerando menor custo, satisfacao do cliente, seja interno ou externo e otmizagéao

dos processos.

Quadro 3 — Resultado Base BRAPCI 1

QTD | TITULO/AUTOR RESUMO PALAVRA
CHAVE
1 Avaliacéo de O artigo analisa como as Ciéncia da

Ferramentas de ferramentas de BPMS podem Informacao.

Business Process | auxiliar na pratica da Gestéo do Gestao do

Management Conhecimento. O modelo de Conheciment

(BPMS) pela Otica | pesquisa foi construido a partir das | 0. Gestao

da Gestao do interfaces da Gestao por Processos | por

Conhecimento com Gestao do Conhecimento bem | Processo.

como nos modelos do BPMI e Business
WIMC. Para o caso estudado, Process

CARVALHO, concluiu-se que uma ferramenta Management

Rodrigo Baroni; BPMS, apesar de apoiar a (BPM).

OLIVEIRA, socializacao de maneira limitada,

Alessandro apresenta funcionalidades que

Marcus Afonso; suportam plenamente a

JAMIL, George externalizagdo, combinacao e

Leal; CARVALHO, |internalizardo do conhecimento

Juliana Amaral sobre processos de negécio.

Baroni

2 Modelagem de O artigo relata uma iniciativa na Ciéncia da Informacéo.

processos em
empresa do setor
de saude publica:
i-CISMEP, um
relato de caso

AGANETTE,
Elisangela
Cristina;
MACULAN,
Benildes Coura
Moreira dos
Santos; LIMA,
Gercina Angela
Borém de Oliveira

area de gestado de processos
organizacionais em uma instituicdo
do setor de saude publica. Retrata a
importancia estratégica da gestao
dos processos, pontuando como os
fluxos de atividades e das
informacdes recebidas/geradas
traréo beneficios financeiros,
otimizagc&o dos processos e
competitividade. Para tal, apresenta-
se 0 arcabouco teorico de algumas
areas do conhecimento envolvidas:
processos, gestdo e modelagem de
processos, linguagem de notacédo. E
ainda: o contexto do
desenvolvimento do projeto; a
metodologia guiada pela
metodologia Design Science; etapas
de desenvolvimento do projeto e
seus respectivos entregavam, por

Arquivologia. Biblioteconomia.
Gestao de Processo de Negocio.
Gestao de Documento. Gestao
de Informacao. Saude Publica.
Gestao Documental em Sistema
de Saude Publica.
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fim, apresenta ligbes aprendidas e
as consideragdes finais.

BPM académico:
mapeamento de
processos e de
fluxos
informacionais na
ECI/UFMG

AGANETTE,
Elisangela
Cristina;
TEIXEIRA, Livia
Marangon Duffles;
AGANETTE,
Karina de Jesus
Pinto

O artigo relata uma iniciativa dentro
da proposta de um projeto de
extensdo, na area de gestao de
processos organizacionais por meio
da modelagem de processos
Business Process Management
(BPM), nomeado BPM Académico.
As tematicas utilizadas na
fundamentagao tedrica fazem
interfaces com outras areas do
conhecimento tais como a gestédo de
projetos e processos, mapeamento
de processos, a modelagem de
fluxo informacional, linguagem de
notacdo. Apresenta o planejamento
da elaboragéo e a implantacao de
uma metodologia de gestao de
processos de negdcio, € 0
mapeamento de seus fluxos de
informagdes na construgdo de uma
cultura organizacional, de uma
gestédo de uma instituicdo de ensino
superior publico. As acdes
processuais continuas foram
realizadas pela equipe da Escola de
Ciéncia da Informacéao (ECI) da
Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), com um
cronograma definido, composto de
atividades executadas
sucessivamente para 0s servigos
especificos, com vistas ao
aperfeicoamento de todos os
setores envolvidos. Conclui-se que
estes resultados podem ser
utilizados como parametros para a
gestao de processos em outras
instituicoes académicas, e
contribuem para a area da Ciéncia
da Informacéo em relacao aos
estudos de gestdo de processos no
contexto de organizagbes de ensino
publico superior.

BPM; Gestao de Processos de
Negécios; Fluxos de Informagao;
Ensino publico superior.

Fonte: resultados de pesquisa (2019)

Ja quanto aos artigos encontrados na base de dados do Portal Capes,
totalizaram apenas 8 (oito) artigos conforme apresentados no Quadro 4. Por meio das
categorias de andlise: Titulo, resumo e palavras chaves, pode se observar que cinco dentre
os oito artigos encontrados abordam a Gestao por Processos de Negdcio e Mapeamento de
Processos utilizando o BPM como ferramenta, indo de encontro as teorias e fundamentos
das metodologias de BPM estudadas e abordada neste trabalho, conforme elucidado pelos
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autores estudados. Os outros trés artigos analisados, também mencionam a Gestao de

Processos de Negécios. No entanto um artigo dentre os trés restantes, aborda um estudo

para propor um modelo de medigcao para a contratagdo dos servicos de BPM através de um

estudo de caso, aplicando partes destas medicGes propostas em alguns modelos de

processo de nego6cio com o objetivo de verificar sua coeréncia e comparar os resultados.

Utilizou-se de entrevista com especialistas em modelagem de processos de negdcios para

avaliar os resultados obtidos, aprovando a contratagdo do BPM.

Quadro 4 — Resultados Base PORTAL CAPES 1

QTD TITULO/AUTOR RESUMO PALAVRA CHAVE
1 Proposta de Modelo | O artigo propde um modelo de medicao Gerenciamento do
de Medic¢bes para para contratacédo dos servicos de BPM. Para | Processo de Negocio;
Contratacao do atender a esse objetivo, 0 modelo conceitual | BPM; métricas;
Gerenciamento de construido partiu da premissa que a gestdo | modelo de medigdes;
Processo de Negécio |da contratagdo de um BPM deve fornecer qualidade;
(Business Process critérios para mensurar a demanda, ou modelagem.
Management — BPM) | servigo, avaliar a qualidade dos servigos
prestados e a qualidade do produto
CALAZANS, Angélica |recebido. O estudo adotou como
Toffano Seidel; instrumentos de coleta de dados a pesquisa
KOSLOSKI, Ricardo |documental e a revisdo sistematica. Com
Ajax Dias; base nos objetivos e questdes de pesquisa
GUIMARAES, foram identificados os strings para busca,
Fernando de definidas as fontes de busca, critérios de
Albuquerque incluséo e exclusdo dos resultados. Todos
os trabalhos selecionados foram lidos e
analisados e foi utilizado um mapa mental
para consolidagdo dos resultados. Foi
utilizado o GQM (Goal, Questions, Metrics)
para a elaboragdo das medi¢Ges e adotado
o estudo de caso. Partes das medi¢des
propostas foram aplicadas em 13 modelos
de processo de negécio do mundo real com
o0 objetivo de verificar sua coeréncia e
comparar os resultados. Foi realizada
entrevista com especialista em modelagem
de processos de negdécios para avaliar os
resultados obtidos e, na percepgao deste
especialista a maior parte das métricas
propostas pela pesquisa é adequada a
realidade de mercado, considerando o
contexto de terceirizacdo desse servico.
2 O gerenciamento de | O artigo buscou identificar e analisar os Bibliometria. Business

processos de negocio
(BPM) nos processos
logisticos — uma
revisdo da literatura

MILNITZ, Diego;
SILVA, Fernanda

estudos mais relevantes sobre o uso do
BPM (Business Process Management) em
logistica. Para atingir este objetivo, foi
realizada uma analise bibliométrica das
principais publicacdes em periédicos
internacionais e, posteriormente, uma
revisao sistematica de uma amostra
selecionada composta por 23 artigos. Os 23

Process
Management.
Logistica.

Revisao sistematica
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Latronico da;
MALDONADO,
Mauricio Uriona;
FORCELLINI,
Fernando Anténio

estudos foram selecionados a partir dos
bancos de dados Web of Science e Scopus,
com base em seu alinhamento direto com
nosso objetivo de pesquisa. Este estudo
mostrou os artigos mais citados, os
periddicos mais relevantes, a relevancia
académica dos autores e artigos
selecionados, bem como a situacao atual e
o futuro da pesquisa nesse campo.
Concluimos através desta analise
sistematica que as principais questdes
discutidas envolvem a reengenharia de
processos de negocios,

Andlise sobre os
conceitos e praticas
de Gestéo por
Processos: revisao
sistematica e
bibliometria

IRITANI, Diego
Rodrigues;
MORIOKA, Sandra
Naomi; CARVALHO,
Marly Monteiro de;
OMETTO, Aldo
Roberto

Este artigo tem como objetivo analisar a
teoria sobre Gestao por Processos de
Negécio (BPM - Business Process
Management). Para isso foi realizada uma
revisdo bibliogréafica sistematica e foram
utilizadas técnicas de analise de
publicacoes, citagcdes e de bibliometria. Os
resultados mostram a multidisciplinaridade
de BPM, como as diferentes areas de
pesquisa compreendem o tema e como
praticam essa abordagem. Dentre os
periédicos relevantes para o tema,
destacaram-se o Business Process
Managament Journal, Knowlegde and
Process Management e Total Quality
Management & Business Excellence. Dentre
as abordagens de aplicacao foi possivel
verificar que existem trés tipos adotados
pelo estudo e ao todo foram identificadas
oito praticas de BPM. As redes de
bibliometria mostraram a existéncia de
agrupamentos bibliométricos que pouco
interagem, e a relacdo de BPM com as
abordagens de gestao da qualidade e
reengenharia. Apesar do aumento de
publicacdes na area, o que mostra a
relevancia do tema, as publica¢des tendem
a seguir escolas distintas e que ainda atuam
de forma isolada na area de BPM.

Gestao por processos
de negocio; Gestao
organizacional;
Analise bibliométrica;
Préaticas de BPM

Modelagem de
Processos Utilizando
o BPMN na
Faculdade Catodlica
Rainha do Sertao

JUNIOR, Antonio
Neuton da Silva
CAVALCANTE,
Carlos Henrique
Leitdo; LIMA,
Gabriela Cintia
Cavalcante de;
COSTA, Thiago
Almeida; FREITAS,
Stephanie Barros de

O presente artigo apresenta o
gerenciamento de negdcios por processos,
suas perspectivas atuais, suas vantagens, o
desenvolvimento do projeto Modelagem de
Processos utilizando BPMN implementado
na Faculdade Catélica Rainha do Sertdo, as
ferramentas utilizadas no projeto, a
metodologia e os resultados obtidos a partir
do mesmo. Ainda foi descrito os setores
utilizados, a modelagem resultante das
pesquisas e entrevistas e as sugestdes para
as melhorias dos processos modelados.

BPM. Processos.
BPMN. Modelagem.
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Uma Proposta de
Estrutura e Utilizagdo
dp Gerenciamento
doe Processos de
Negécio (BPM)

KLUSKA,Rafael
Araujo;

LIMA, Edson Pinheiro
de;

COSTA Sergio
Eduardo Gouvéa da

O objetivo deste artigo € propor um
framework conceitual de interligagcéo entre
os elementos BPM, buscando um melhor
entendimento sobre os processos
organizacionais e atuagao no ambiente da
gestdo organizacional. Sao realizados
estudos exploratérios de identificacédo e
classificagdo de elementos BPM. Para
analisar as interligacées entre eles realizou-
se uma revisdo da literatura e desenvolveu-
se um estudo sobre a utilizagdo profissional
do BPM. Como resultados é apresentado
um conjunto de elementos BPM na forma
de: metodologias, técnicas e ferramentas
gue compdem ou possam ser ligados de
forma funcional a estrutura conceitual do
BPM. Com esta pesquisa é possivel afirmar
que os resultados da aplicagdo do BPM nao
se limitam a busca do aumento de eficiéncia
operacional, podendo também ser
considerado elemento chave de suporte a
gestéo organizacional.

Gerenciamento de
Processos de
Negdcio. Modelagem
de Processos.
Processos
Organizacionais

Flexibilidade e
modelagem de
processos de
negocio: uma rela¢do
multidimensional
ALBUQUERQUE,
Jodo Porto de

A abordagem de gestao de processos de
negocio ganhou grande popularidade e
ampla disseminagéo nas ultimas décadas.
Uma analise dessa abordagem mostra que
ela persegue dois objetivos de dificil
conciliacao: por um lado, visa a
formalizacdo dos processos em modelos a
fim de estruturar efetivamente o trabalho e,
por outro lado, visa dar flexibilidade a
organizacdo mantendo a sua capacidade de
responder a situagdes novas e imprevistas.
O presente artigo examina a relagdo entre
formalizagéo e flexibilidade na modelagem
de processos de negocio, por meio de uma
pesquisa empirica em uma companhia de
manutengdo de aeronaves na Alemanha,
adotando um enfoque qualitativo em dialogo
com a Teoria Ator-Rede. A andlise deste
caso oferece duas contribui¢des principais:
(a) evidencia e ilustra a complexidade
sociotecnica envolvida na modelagem de
processos de negocio e (b) apresenta os
contornos de uma compreensao
multidimensional sobre a relagédo entre
formalizagéo e flexibilidade na gestéo de
processos de negocio.

Modelagem de
processo de negocio,
formalizagéo,
flexibilidade, Teoria
Ator-Rede, estudo de
caso.

Gestao de processos
aplicada a realizagéo
de convénios
internacionais
bilaterais em uma
instituicao de ensino
superior publica
brasileira

MUCKENBERGERI,
Everson; TOGASHI,
Gustavo Benjamin;

Este estudo objetiva contribuir através da
avaliagao e proposta da aplicabilidade do
BPM na internacionalizagdo de uma
instituicdo de ensino superior (IES) publica
brasileira. O estudo restringiu-se ao
processo de realizagao de convénios
bilaterais internacionais da escola de
negécios de um dos campi da instituicdo. O
processo de convénios bilaterais foi
modelado em sua forma vigente e, a partir
da analise desse modelo, foram propostas
melhorias, um novo modelo e indicadores

Internacionalizagéo
do ensino superior.
Gestao de processos
de negocio.
Modelagem de
processos.
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PADUA, Silvia Inés
Dallavalle de; MIURA,

de desempenho.

Irene Kazumi
Gestao de processos | Este artigo tem por objetivo apresentar a Gestao de Processos
de negdcio e aplicagao do conceito de oficina de valor, de Negécio; Gestéao

configuragao de valor
para consultoria de
alto desempenho

RAMOS, Karoll
Haussler Carneiro;
NOVAIS, Sueli
Menelau de

um tipo de configuragao de valor, no &mbito
da gestao de processos de negécios.
Inicialmente, revisou-se a literatura sobre
configuracao de valor, gestao de processos
de negocio e geracao de valor em
consultorias, depois entrevistas foram
realizadas com especialistas e com as
partes interessadas de uma organizacao

de Projetos;
Configuragao de
Valor; Gestao da
Mudanca.

que colaborou com a aplicagao desta
pesquisa. Em seguida, foi modelada a
oficina de valor na organizag¢éo pesquisada,
uma consultoria empresarial. Por fim, foram
desenhados e implementados os processos
de negdcio, em que foram avaliados os
impactos no desempenho organizacional da
consultoria. Para o mapeamento dos
processos, optou-se pelo desenho da
situacao ideal sem o desenho da situagéo
atual, devido ao pouco prazo que a empresa
dispunha para a pesquisa, ndo foram
verificados quaisquer prejuizos
metodoldgicos quanto a esta escolha. O
resultado é um modelo integrado de
processos alinhado a estratégia
organizacional que esta em funcionamento
h& dez anos.

Fonte: resultados de pesquisa (2019)

Quanto ao artigo, Flexibilidade e modelagem de processos de negocio: uma
relacdo multidimensional (ALBUQUERQUE, Joao Porto de), este visa por um lado a
formalizagdo dos processos em modelos a fim de estruturar efetivamente o trabalho e, por
outro lado, visa dar flexibilidade a organizacdo mantendo a sua capacidade de responder a
situagdes novas e imprevistas, analisando a relagdo entre formalizacédo e flexibilidade na
modelagem de processos de negocio.

Ja o artigo Gestdo de processos de negécio e configuracdo de valor para
consultoria de alto desempenho (RAMOS, Karoll Haussler Carneiro; NOVAIS, Sueli Menelau
de) trds em seu objetivo apresentar a aplicagdo do conceito de oficina de valor, um tipo de
configuracao de valor, no ambito da gestdo de processos de negdcios. Onde se realizou
uma revisao da literatura, entrevistas com especialistas e com as partes interessadas de
uma organizagdo, uma consultoria empresarial. Em seguida foram desenhados e
implementados 0s processos de negocio, avaliando os impactos no desempenho
organizacional da consultoria. No entanto optou-se pelo desenho da situagéo ideal e nao da

situagdo atual encontrada. O resultado € um modelo integrado de processos alinhado a
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estratégia organizacional que esta em funcionamento ha dez anos. Este artigo nao
menciona o BPM como ferramenta utilizada, mas aborda a Gestdao por Processos de
Negocio utilizando sua fundamentacao metodoldgica para realizar o mapeamento e desenho
dos processos de negécio.

6. Consideracoes Finais

Apds levantamento bibliografico realizado para mapear os fundamentos teéricos
e metodolégicos da Gestdo por Processos de Negoécio, através da ferramenta BPM —
Business Process Management na area da Ciéncia da Informacgao € possivel afirmar que
ndo existe uma ferramenta voltada exclusivamente para a Modelagem de Processos. As
ferramentas existentes no mercado, como o UML, BPM, BPMN e BizAgi séo as mais
adequadas e de facil adaptagdo para o mapeamento de processos de uma organizagao.
Apesar do numero de trabalhos encontrados, os quais realizaram Mapeamentos de
Processos de Negdcio, percebeu-se que todos realizaram adaptacdes para atender aos
interesses das instituicoes.

Assim percebeu-se que a ferramenta BPM é uma das mais utilizadas pelas
organizacoes, pois € uma ferramenta de fécil adaptagdo para a realidade de cada
organizacao, como foi a ferramenta escolhida para o mapeamento dos processos do projeto
de Mapeamento de Processos da ECI, o qual apresentou resultados diferentes em cada
setor da instituicdo, ou seja, cada setor possui sua necessidade e seu objetivo de forma
diferente, revisando seus processos e buscando melhorias como: agilidade, otmizacgéo,
reducado de custos e satisfag@o do cliente final, seja ele interno ou externo, buscando alinhar
0 negdcio da instituicdo com a area da Tl — Tecnologia da Informagéao, para que ela possa
atuar de maneira perfeita no apoio a estratégia de negécio da organizacao, indo de encontro
com toda teoria e fundamentacdo metodoldgica da ferramenta BPM utilizada para a
Modelagem de Processos de Negdcio.

Contudo, ficou bem evidente que a tendéncia de todas as organizagdes € adotar
a modelagem de seus processos, mapeando e 0 desenhando seus processos, detectando o
que precisa ser melhorado e eliminando as atividades que nao agregam valores, reduzindo
suas complexidades e garantindo uma visdo ampla da organizacao.

Os principais fundamentos teoéricos e metodolégicos da Gestdo por Processos
de Negoécio (BPM — Business Process Management) encontrados na literatura da érea da
Ciéncia da Informacao, permite afirmar que o BPM é uma ferramenta que vincula a gestao
de negbcios com a tecnologia da informacéao e através desta ferramenta € possivel realizar
o mapeamento detalhado de todos processos de negdcio de uma organizacao, sejam eles

orientados ou nao para o desenvolvimento de um software, que tenha a capacidade de
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representar relacoes entre diferentes organizacoes (clientes e fornecedores), como também

permite, através de subprocessos, se ter uma visdo ampla de toda a organizacgao.
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