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RESUMO

A presente pesquisa fundamentou-se na observacdo dos usos e aplicacdes de taxonomias
existentes, de acordo com varias fontes. As taxonomias contribuem para uma recuperacdo da
informagdo mais precisa em ambiente web, uma vez que podem orientar o usuario em sua
busca, direcionando a navegacao por meio de classes e subclasses na estrutura do instrumento.
As taxonomias séo estudadas em diferentes areas do conhecimento e com distintos propositos.
Nesta pesquisa, interessam as taxonomias corporativas (suporte para a gestdo da informacéo e
do conhecimento) e as taxonomias facetadas (estruturada em facetas, dimensdes, aspectos ou
atributos, que permitem ao usuario combinar e filtrar os resultados recuperados), utilizadas
como ferramentas de organiza¢do do conhecimento e da informacdo. Desse modo, 0 objetivo
deste trabalho é mapear 0s usos e as aplicacdes de taxonomias corporativas e facetadas em
grandes areas do conhecimento, por meio do mapeamento de um conjunto de categorias de
analise em documentos do tipo teses e dissertacdes, explorando o estado da arte das tematicas
envolvidas. O referencial tedrico traz insumos sobre a representacdo e organizacdo do
conhecimento e da informacéo, assim como sobre as taxonomias em geral, com énfase nas
taxonomias corporativas e facetadas. A metodologia incluiu um levantamento bibliografico
inicial, sem restricdo temporal e de area do conhecimento, das teses e dissertacoes
disponibilizadas no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Apos uma analise de todo o material recuperado, agrupado
por grandes areas do conhecimento, fez-se um recorte na producdo académica das areas da
Ciéncia da Informacédo (Cl) e Ciéncia da Computacdo (CC), que empregam as taxonomias
como instrumento de organizacdo do conhecimento e da informacdo. Nesse material, utilizou-
se como método a analise de contetdo proposta por Bardin, tendo sido determinadas quatro
categorias de analise. Os resultados apontam que, nas 10 dissertacGes analisadas nas duas
areas, Cl e CC, houve maior incidéncia das taxonomias facetadas, e que a Cl possui 0 maior
namero de pesquisas sobre o tema. Considerando que o nimero de pesquisas relacionadas ao
tema ainda € baixo, conclui-se que se fazem necessarios mais estudos a producdo de novos
conhecimentos sobre o uso de taxonomias corporativas e facetadas na organizacdo do

conhecimento e da informacao.

Palavras-chave: Taxonomia corporativa. Taxonomia facetada. Ciéncia da Informacao.

Ciéncia da Computacdo. Usos e aplicacdes de taxonomias.



ABSTRACT

This research paper was based on the observation of the uses and applications of existing
taxonomies, according to several sources. Taxonomies contribute to a more accurate
information retrieval in the web environment, since they can guide the user in their search,
directing navigation through classes and subclasses in the instrument structure. Taxonomies
are studied in different areas of knowledge and for different purposes. In this research,
corporate taxonomies (support for information and knowledge management) and faceted
taxonomies (structured in facets, dimensions, aspects or attributes, which allow the user to
combine and filter the retrieved results) are used as tools of knowledge and information
organization. Thus, the objective of this work is to map the uses and applications of corporate
and faceted taxonomies in large areas of knowledge, by mapping a set of analysis categories
into thesis and dissertation documents, exploring the state of the art of the issues involved.
The theoretical framework provides inputs on the knowledge and information organization
and representation, as well as on taxonomies in general, with emphasis on corporate and
faceted taxonomies. The methodology included an initial bibliographical survey, without
restriction of time and area of knowledge, of theses and dissertations available in the Theses
and Dissertations Catalog of the Coordination for the Improvement of Higher Education
Personnel (Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes). After an
analysis of all the recovered material, grouped by large areas of knowledge, it focused on the
academic output in Information Science (IC) and Computer Science (CS), which use
taxonomies as an instrument of knowledge and information organization. In this material, the
content analysis proposed by Bardin was used as a method, with the determination of four
categories of analysis. The results indicate that, in the 10 dissertations analyzed in both areas,
IC and CC, there was a higher incidence of faceted taxonomies, and that IC has the largest
number of researches on the topic. Considering that the number of researches related to the
issue is still low, it is concluded that further studies are needed to produce new knowledge
about the use of corporate and faceted taxonomies in the knowledge and information

organization.

Keywords: Corporate taxonomy. Faceted taxonomy. Information Science. Computer Science.

Use and Application of Taxonomies.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento e a informacdo sdo de grande importancia para tomadas de
decisdo, por isso existem diferentes sistemas de representagdo voltados para as variadas
necessidades de recuperacdo da informacdo. Com o intuito de possibilitar uma melhor
recuperacdo e acesso a informacéo, os profissionais fazem uso de diversos instrumentos de
representacéo e organizagdo do conhecimento e da informag&o para, assim, facilitar o acesso a
elas.

Os instrumentos de representacdo e organizacdo do conhecimento e da informacao
surgem como uma forma de compartilhar as informacgdes a partir de um Unico ambiente e,
mais do que isso, sdo considerados ferramentas de apoio a gestdo do conhecimento, cuja
finalidade ndo consiste apenas em disponibilizar informacgdes, mas principalmente em
compartilhar e gerar novos conhecimentos (AGANETTE, 2010). Representar conhecimentos
e informacdes de um determinado dominio ndo é uma tarefa simples. Uma das dificuldades
estd na tentativa de classificar a informacdo de um dominio de modo que possibilite a
recuperacdo das informacdes. Acredita-se que o ato de classificar esteja relacionado ao
conceito de organizacao da informacdo por meio dos seus procedimentos, que proporcionam o
agrupamento de assuntos semelhantes e facilitam a recuperacdo de informacgdes em diversos
acervos, assim como o processo de tratamento de informacdes.

Neste contexto as taxonomias apresentam-se como solucdo estrutural para esse
fim. Basicamente, uma taxonomia € um modo de organizar, classificar e agrupar coisas de
acordo com caracteristicas distintas e, em seguida, atribuir nomes a esses grupos de coisas. Na
Ciéncia da Informacdo, as taxonomias sdo um tipo de sistema de organizacdo do
conhecimento (SOC) e sdo estruturadas em niveis diferenciados de subordinagéo, a partir de
um conjunto de relagdes hierarquicas e, em geral, sem uma defini¢do explicita de seus rétulos.
Segundo Marcondes et al. (2005, p. 59),

[...] 0 uso de taxonomias permite que se estabelecam padrdes de alto nivel
para a ordenacéo e classificacdo de informacdes através de mecanismos de
heranca, além de permitir que as organizagbes possam reconhecer e
relacionar atividades agregadoras de valor, diminuindo esfor¢os na producéo
e utilizacdo do conhecimento.

A taxonomia poder ter varias definicdes, caracteristicas, origens e usos praticos
em diferentes ambientes informacionais. Porém, algumas dessas caracteristicas, usos,
aplicacdes e finalidades sdo reincidentes, ou seja, sdo colocadas de maneira semelhante por

diferentes autores. Uma delas refere-se a construcdo da sistematica e a ordenacdo da
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informacdo a partir de sua estrutura hierarquica de subordinagdo de assuntos (AGANETTE,
2010).

Os estudos sobre a recuperacdo da informagéo buscam melhorar os resultados de
forma eficiente para os usuérios, porém em muitas situacdes 0s Usuarios nao recuperam o que
realmente desejam. Nessa perspectiva, 0 uso da taxonomia tem sido adotado para facilitar o
acesso e a recuperacdo, pois a navegacdo se da por meio de classes e subclasses e assim
sucessivamente, aumentando o nivel da especificidade. Esse modo de navegacdo garante ao
usuario melhor recuperacéo, ja que cada classe possui uma subdivisdo com temas exclusivos e
relacionados acerca do que o usuario estd procurando. Na contemporaneidade, 0 uso e
desenvolvimento de taxonomias tem sido um dos pontos principais da gestdo da informacéao e
do conhecimento em diferentes contextos, trazendo novos conhecimentos sobre o tema. No
presente estudo aborda-se o surgimento das taxonomias, seu contexto nas grandes areas do
conhecimento, especificamente sobre as taxonomias corporativas e as taxonomias facetadas.
Com esse avancgo, faz-se necessario um mapeamento sobre as investigacdes académicas que
vém sendo realizadas sobre as taxonomias, a partir das producdes de teses e dissertacdes sobre
0 tema, em especial no contexto do cenario brasileiro. Com esse mapeamento, pretende-se
verificar se as pesquisas vém atendendo, de forma eficiente, as necessidades apresentadas pela
sociedade, que estdo refletidas nas demandas do mercado.

Acredita-se que as pesquisas sobre taxonomia como instrumento de organizagéo e
gestdo do conhecimento ainda se mostram dispersas e fragmentadas, o que dificulta a analise
e 0 reuso do conhecimento produzido. Nessa perspectiva, 0 presente estudo aborda a
taxonomia como uma ferramenta de representacdo e organizacdo do conhecimento e da
informacdo nas grandes areas do conhecimento, trabalhando as semelhancas e diferencas
conceituais dessa ferramenta em alguns campos do conhecimento, que serdo selecionados
durante a aplicacdo da metodologia e buscando analisar seus usos e aplicacdes por meio do
método da analise de contetdo. Acredita-se que os resultados desta pesquisa possam mostrar
os direcionamentos dos trabalhos ja publicados, os objetos de pesquisa e 0s métodos mais
utilizados, desse modo proporcionando que futuros pesquisadores possam definir seu escopo
de trabalho.

1.1 Problema e justificativa

Diante do crescimento exponencial do volume de informacdo de maneira
desorganizada em ambiente web, os meios para representacdo e organiza¢do do conhecimento

e da informacdo precisam evoluir, com o intuito de organizar esse grande volume de
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informacdo. Tal cenario evidencia a necessidade de mais pesquisas e estudos referentes aos
meios de representacdo e organizacdo do conhecimento e da informagdo. Conforme as
afirmacOes de Almeida, Souza e Bax (2009, p. 1),

[...] o processo de representacdo do conhecimento é de importancia
indiscutivel na maioria dos campos cientificos e, particularmente, na
pesquisa da [Ciéncia da Informacdo] (CI). De fato, a Cl incumbe-se da
responsabilidade pela organizacdo e pela recuperacdo de registros da
informacdo oriundos do conhecimento produzido em outros campos de
pesquisa.

Essa responsabilidade se estabelece quando a sobrecarga de informacéo, sob a
qual a sociedade esta na contemporaneidade, exige que as informacdes sejam organizadas
para que estejam acessiveis, tornando-se um beneficio e ndo um fardo para as pessoas. Nesse
sentido, as tecnicas de organizagéo e gestdo de informacdes devem ser melhoradas para que a
sociedade tenha maior controle sobre os fluxos de informagdes. Nessa perspectiva, considera-
se que as taxonomias podem ser parte fundamental nisso.

As taxonomias sdo estudadas em diferentes campos do conhecimento e com
distintos propodsitos. Nesta pesquisa interessam as taxonomias utilizadas como ferramentas de
organizacdo do conhecimento e da informacéo, e especificamente as taxonomias corporativas,

que ddo suporte para a gestao da informacédo e do conhecimento,

[...] levando-se em conta: que um dos maiores problemas que as
organizacdes vém enfrentando se refere a dificuldade em recuperar e acessar
as informacGes relevantes de forma rapida e eficiente; que esse fator tem
impactado diretamente no desempenho das atividades nas organizac@es; que
hé necessidade de se garantir o acesso rapido e eficiente as informacdes; e
gue o acesso a informacdo é um requisito fundamental para que as
organizacges consigam realizar suas atividades de forma precisa e eficiente
[...] (AGANETTE, 2010, p. 15).

Também interessam as taxonomias facetadas, que sdo estruturadas em facetas,
dimensdes, aspectos ou atributos, permitindo ao usuario combinar e filtrar os resultados
recuperados. O principio desse tipo de taxonomia advém da Teoria da Classificacdo Facetada,
desenvolvida por Ranganathan, que buscou uma forma flexivel de descrever e representar
assuntos complexos com alto grau de especificidade, a partir da combinacdo de assuntos
simples (MACULAN, 2014).

Uma busca preliminar e analise de documentos nesta pesquisa mostrou que, com o
foco de instrumento de organizacdo do conhecimento e da informacgdo, as taxonomias
corporativas e as taxonomias facetadas sdo tratadas principalmente nas areas da Cl e da

Ciéncia da Computacdo (CC). Porém, para a confirmacdo de tais dados, realizou-se uma
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pesquisa abrangente na Biblioteca de Teses e Dissertagdes da CAPES, que contemplou todas
as areas do conhecimento, com o intuito de verificar as areas com o maior numero de
producdo académica em relacdo as tematicas taxonomia corporativa e taxonomia facetada.
Percebeu-se também uma lacuna na literatura sobre o estado da arte em relagdo aos conceitos,
usos e aplicacOes desses dois tipos de taxonomias, 0 que motivou o desenvolvimento desta
pesquisa. Assim, a partir dessa lacuna, decidiu-se por explorar e mapear os usos e aplicagdes
desses dois tipos de taxonomias nas producgdes académicas refletidas nas teses e dissertacoes
defendidas nas duas areas de conhecimento com maior producdo académica. Procura-se
averiguar para qual direcdo os trabalhos nas areas estdo apontando, em especial para 0s usos e
aplicacdes da taxonomia.

Considera-se que este estudo se justifica porque mapeara a producdo académica
nos campos do conhecimento, para revelar que aspectos vém sendo destacados e privilegiados
nas teses e dissertacdes, tendo um carater inventariante e descritivo da producdo académica
sobre o tema investigado. Ademais, em virtude da evolucdo da Web e das facilidades
advindas dela, a maior parte das empresas, de todo porte, investiu em tecnologias de gestao de
contetdo, motores de busca e portais oficiais. Contudo, reconhece-se que a capacidade de
fornecer contetido acessivel apresenta desafios em termos de classificacdo e organizacdo da
informacao. Assim, espera-se verificar de que forma esses desafios estdo sendo enfrentados e
quais solucBes vém sendo aplicadas.

A partir do exposto, esta pesquisa pretende responder as questdes: Quais sdo 0s
usos e aplicacbes das taxonomias corporativas e facetadas descritas nas teses e dissertacdes
defendidas nas areas? Quais o0s apontamentos de trabalhos futuros verificados nesses

documentos? Podem-se encontrar pontos em comum nas pesquisas nas duas areas?
1.2 Objetivos

Esta pesquisa se orienta a partir dos objetivos gerais e especificos discriminados a

sequir.
1.2.1 Objetivo geral

Mapear 0s usos e as aplicacBes de taxonomias corporativas e facetadas nas
diversas areas do conhecimento, evidenciando-se, assim, as areas com maior nimero de
producdo académica, por meio da verificacdo de um conjunto de categorias de analise em

teses e dissertacOes, explorando o estado da arte das teméticas envolvidas.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) caracterizar as taxonomias corporativas e facetadas, dentro das &reas do
conhecimento com maior nimero de publicacfes considerando a abordagem
de representacdo e organizacdo do conhecimento e da informacdo
selecionadas a partir dos conceitos aplicados em cada area;

b) apresentar os principais usos e aplicacbes de taxonomias corporativas e
facetadas, de acordo com os estudos das areas do conhecimento selecionadas;

c) identificar possiveis tendéncias de pesquisa, a partir dos apontamentos de

trabalhos futuros verificados nas teses e dissertacdes analisadas.
1.3 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta estruturada como descrito a seguir: a secdo 1, intitulada
“Introdugdo”, apresenta uma Visdo geral sobre a pesquisa, sua situacdo problematica, sua
justificativa e beneficios; a se¢do 2, intitulada “Referencial Tedrico”, traz uma breve revisao
de literatura e fundamentacéo tedrica das areas de conhecimento aqui estudadas, abordando a
representacdo e organizacdo do conhecimento e da informacéo, taxonomias, taxonomias na
ciéncia da informacdo, taxonomias na ciéncia da computacdo, taxonomia corporativa e
taxonomia facetada; a se¢do 3, intitulada “Metodologia”, expde a metodologia utilizada na
pesquisa, esclarecendo sobre as pesquisas exploratéria e descritiva, 0s instrumentos de coleta
de dados e sobre a coleta de dados; a se¢do 4, intitulada ‘“Resultados”, apresenta as tabulagdes
dos dados e suas respectivas analises; a secao 5, intitulada “Discussoes dos Resultados”
consiste no desdobramento da segdo 4 e, finalmente, a se¢do 6, intitulada “ConsideracGes
Finais”, apresenta algumas conclusdes da pesquisa e os possiveis desdobramentos e trabalhos

futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O principal assunto desta pesquisa compreende o estudo de teses e dissertacdes
para 0 mapeamento do estado da arte sobre as taxonomias corporativas e as taxonomias
facetadas. Para tanto, a fundamentac&o tedrica consiste na apresentacdo dos seguintes temas:
representacdo e organizacdo do conhecimento e da informacgdo; conceitos de taxonomia na
Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacdo; taxonomias corporativas e taxonomias

facetadas.
2.1 Representacdo e Organizagdo do Conhecimento e da Informacéo

Segundo Alvarenga (2003, p. 20), representar refere-se ao “ato de colocar algo no
lugar de” e, ainda, que a representagao da informacéo é a expressdo simbolica de observacoes
metodicas da natureza e dos fatos sociais, fazendo uso de linguagens disponiveis no contexto
da comunicacéo e da producao do conhecimento, ou melhor, sdo registros do pensamento em
suporte documental, utilizando-se dos sentidos, da emocdo, da razdo e da linguagem. Para
Campos (2004, p. 24), os modelos de representagdo da informagdo possibilitam “[...] a
elaboracdo de linguagens documentarias verbais e notacionais, visando a recuperacdao de
informac0es e a organizacao dos conteudos Informacionais de documentos”.

Lancaster (1991, apud ALVARENGA, 2003) afirma que a literatura do final da
década de 1980 ja fazia previsdes relativas ao futuro dos servicos de recuperacdo de
informacGes, e um dos pontos de convergéncia dessas previsdes seria a integracdo entre as
editoracbes primaria e secundaria. As publicagbes secundarias e os catdlogos isolados
tenderiam a desaparecer, com o advento das bibliotecas inteiramente digitais.

Segundo Aganette (2010, p. 25), “diante da tendéncia de crescimento exponencial
da informacdo, nota-se a grande dificuldade em se tratar, representar e, principalmente,
recuperar informagdes de forma rapida e precisa”. Assim, “a representagdo deve situar-Se
entre dois extremos para economizar energia e assim realizar seu papel: ser suficientemente
rica sob o aspecto cognitivo e, a0 mesmo tempo, sintética para economizar a energia do
usuario de uma maneira significativa” (MARCONDES, 2001, p. 67).

Ou seja, permitir que o usuario, por meio da representacdo, ao final da
leitura ou da visualizagdo, possa inferir a verdadeira pertinéncia da
informacdo diante de suas necessidades. E é com este intuito que surgem os
modelos de representagdo da informacdo, com seus conceitos e
aplicabilidade, juntamente com seus beneficios (AGANETTE, 2010, p. 26).

A representacdo de um documento deve ser feita para que os usuérios fagam
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distingdes relevantes sobre o seu contetido. Determinados assuntos podem ser apreendidos de
vérias formas, dependendo do ponto de vista de cada usuério, e, por isso, a missdao do
profissional da informacdo € mediar esses pontos de vista e determinar um ponto de
representacdo que também esteja de acordo com o objetivo da instituicdo.

Segundo Hjorland (2008), a representacéo e organizagdo do conhecimento e da
informacdo € um campo de estudo que se preocupa com a descricdo dos documentos, em
como o conhecimento pode ser organizado em Varias instituicdes, cujos estudos ndo sdo
realizados isoladamente, mas em conjunto com outras ciéncias. Diferentemente de outros
autores, Tristdo, Fachin e Alarcon (2004) ndo fazem clara distingdo entre os conceitos de
representacdo e organizacao do conhecimento e da informagdo, discussdo que nao é relevante
nesta pesquisa. O que se considera importante sdo as palavras de Dahlberg (1993, p. 211),
quando afirma que os “fundamentos tedricos desenvolvidos na area de classificagdo e tesauro,
durante décadas, podem ser utilizados em todos os tipos de organizacdo do conhecimento,
gerais ou especificos”. Ou seja, em quaisquer dos instrumentos de organizacdo do
conhecimento, como as taxonomias. Para a autora, essas teorias auxiliam no tratamento das

unidades de conhecimento, que sdo 0s conceitos, uma vez que, segundo Alvarenga (2003),

[...] dos enunciados sobre os seres gera-se 0 chamado conceito, unidade de
conhecimento referente ao ser percebido, componente essencial do
conhecimento a ser representado. O processo de producdo dos registros de
conhecimento compreende a etapa de representacdo da coisa ou ser,
gerando-se em decorréncia um produto final, um conhecimento sobre a coisa
(ALVARENGA, 2003, p. 22).

Nesse sentido, e no escopo especifico desta pesquisa, 0 conhecimento sobre a
coisa é comunicado a partir dos rotulos utilizados para estruturar as taxonomias.

A questdo a respeito da organizacdo do conhecimento é se esta pode ser entendida
como uma ciéncia. Uma caracteristica da ciéncia é que ela apresenta uma teoria, modelos e
hipdteses que podem surgir, portanto a organizacdo do conhecimento pode ser configurada
como uma ciéncia (DAHLBERG, 2006). Para a autora, 0 campo desenvolveu-se de uma arte
intuitiva para uma disciplina cientifica; o que proporcionou isso foram pesquisadores como E.
de Grolier (1962 apud DAHLBERG, 2006) e J. Perreault (1994 apud DAHLBERG, 2006),
gue ampliaram o conhecimento a respeito dos relacionamentos entre conceitos.

Quando se trata da representacdo e organizacdo do conhecimento e da informacéo
na CC, as pesquisas buscam definir o significado da representacéo e suas etapas de processo.
Furgeri (2006, p. 64) diz:

[...] a CC tem buscado responder a trés questdes fundamentais sobre o ato de
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representar: “(i) O que significa raciocinar de forma inteligente? (ii) O que ¢é
possivel inferir a partir do que se conhece? (iii) O que se deve inferir a partir
do que se conhece?.

O autor diz ainda que as respostas para tais questdes levantadas pelos
pesquisadores da CC tornaram possivel a inferéncia da representacdo por meio de maquinas e
destaca que esse processo seria semelhante na Cl. A representacdo vem sendo alvo de estudos
na CC de maneira positiva, por meio de compreensdes ja anteriormente obtidas. As principais
contribui¢cdes da CC na tematica da representacdo se dao por meio de inteligéncia artificial e
ontologias. “As técnicas de representa¢do do conhecimento mais usadas na CC sdo: regras de
producdo, redes semanticas, frames, triplas objeto-atributo-valor e logica de predicados”
(FUGERI, 20086, p. 68).

A representagdo e organizagdo do conhecimento e da informagdo na Cl busca
investigar o comportamento, meios de processamento com o0 propdsito de acesso e uso da
informacdo e os fluxos. Alguns autores vém apresentando estudos no contexto da
representacdo; podemos citar como exemplo Alvarenga (2003), Brascher e Café (2008),
Campos (2004) e Easterby-smith (2003). Esses sdo apenas alguns dentre varios que realizam
pesquisas pela necessidade de recuperacdo da informacao.

Na CI, assim como na CC, pesquisadores buscam responder algumas questoes, e
segundo Alvares e Lima (2012, p. 27), “dentre seus limites de atuagdo, tenta responder a
como se representa o conhecimento; se as areas do conhecimento sao representadas da mesma
maneira; o que pode ser representado; e se tudo pode ser representado”. Algumas das
ferramentas mais estudadas sdo a ontologia, o tesauro e a taxonomia, esta Ultima o foco deste

estudo.
2.2 Taxonomias

Esta secdo apresenta a taxonomia em seus Varios contextos, além de promover a
descricao dos principais conceitos levantados, caracteristicas e suas respectivas fungdes.

O termo taxonomia ou taxionomia foi inicialmente aplicado para denominar a
ciéncia das leis da classificacdo dos seres vivos, e tem sua origem no grego taxis (ordem) e
nomos (norma). Foi Carl von Linné, em 1735, com o lancamento de seu livro Systema
Naturae, que propés uma classificacdo para plantas e animais que ficou conhecida como
sistema natural e que é considerada o ponto inicial da nomenclatura binominal moderna.
Linné dividiu sua classificacdo em categorias, que sdo: Reino, Filo, Classe, Ordem, Familia,

Género e Espécie, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 — Classificacdo taxonémica de Carl VVon Linné (1735)

CATEGORIA TAXQNOMICA APLICACAO DA
DE LINNE CLASSIFICACAO
Reino Animalia
Filo Chordata
Classe Mammalia
Ordem Primata
Familia Hominidae
Género Homo
Espécie Homo Sapiens

Fonte: adaptado de Universidade Estadual Paulista (2018).

Como se pode perceber, algumas caracteristicas foram definidas por Linné para
que fosse realizada a classificacdo dos seres vivos: uma delas é a utilizagdo do latim como
lingua oficial (ex.: Animalia), 0 nome que deve ser constituido pelo género e espécie (Homo e
Homo sapiens) a que pertence o ser vivo e, caso haja animais com caracteristicas diferentes,
mas da mesma espécie, serdo criadas subespécies para ajudar a diferencid-los. A utilizacao
desse tipo de taxonomia € determinante para a compreenséo da biologia.

Transpondo a area da biologia, o termo taxonomia ndo deve ser confundido com a
representacdo da classificacdo de assuntos em tesauros ou outros vocabularios controlados. As
taxonomias se norteiam pelos conceitos da classificacdo, porém, elas possuem suas proprias
caracteristicas. A natureza sistematica da origem da taxonomia fez dela um instrumento capaz
de “organizar todas as entidades de um universo em uma simples hierarquia: uma grande
arvore na qual cada entidade pertence apenas a uma unica classe, cada espécie a um unico
género, e assim por diante” (VICKERY, 1975, p. 10), a partir de uma hierarquia de termos.
Outro ponto em comum, e bastante ressaltado, é quanto a taxonomia ser um tipo de
vocabulario controlado. Porém, considera-se que o objetivo de classificar de maneira
hierarquica as informacdes e os conteudos, para que possam ser recuperados e acessados por
mecanismos de recuperacdo informacional, € a caracteristica mais representativa de uma
taxonomia (AGANETTE, 2010).

Assim, desde a definicdo empregada por Vickery, o conceito de taxonomia vem
sofrendo mudancas e, na contemporaneidade, tem-se o termo taxonomia aplicado em sentido
mais abrangente, enxergando a taxonomia como um instrumento de recuperacdo de
informacédo, com possibilidade de agregar dados (metadados) em sua estrutura (CAMPOS;
GOMES, 2007).
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Alguns pesquisadores na area da Cl classificam as taxonomias em trés aspectos:

elaboracdo, origem e uso organizacional, e o quadro elaborado por Aganette, Alvarenga e

Souza (2010, p. 84) representa esses aspectos por meio da diversidade de atributos. Os autores

explicam que:

Quanto a elaboracdo verificou-se que ha diversidade de atributos
definidores, tais como ser descritiva, ter temas agrupados por facetas, ter
abordagem multidimensional, ser organizada por assuntos e ter abordagem
relacional. Quanto a origem, as taxonomias foram caracterizadas na
literatura analisada como aristotélicas, cientificas, classicas e vegetais. E
possivel que as 3 ultimas origens se refiram ao campo da biologia. Quanto
ao uso, as definicGes acenam para a possibilidade de serem relativas a uma
corporacao ou entidade, voltadas para o gerenciamento de dados, funcdes de
um 6rgdo, unidade de neg6cio ou para a navegagdo em meios eletrdnicos.

A partir dessa descricdo, 0 Quadro 2 apresenta uma classificacdo dos tipos de

taxonomia.

Quadro 2 — Tipos de taxonomia

TAXONOMIAS

TIPOS

Taxonomia descritiva
Taxonomia facetada

Elaboracgéo Taxonomia multidimensional

Taxonomia por assunto
Taxonomia relacional
Taxonomia aristotélica
Taxonomia cientifica

Origem

Taxonomia cléssica

Taxonomia vegetal

Taxonomia corporativa

Taxonomia de gerenciamento de dados

Uso organizacional Taxonomia funcional

Taxonomia por unidade de negdcio
Taxonomias para navegacdo

Fonte: Aganette, Alvarenga e Souza (2010, p. 84).

Assim, percebe-se que a classificacdo sempre foi uma preocupacdo dos cientistas,

pois se busca organizar e realizar a recuperacao da informacdo de uma forma mais eficiente.

As taxonomias sdo objeto de estudo tanto na ClI quanto na CC, e os préximos tépicos tratam

dos conceitos que elas recebem nas duas areas.
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2.2.1 Taxonomia na Ciéncia da Informacao

Na Cl as taxonomias sdo consideradas instrumentos de representacdo e
organizagdo do conhecimento e da informacdo que buscam organizar a producéo intelectual
humana e o conhecimento de um dado dominio. Segundo a norma ANSI/NISO Z39.19
(2005), a taxonomia ¢ “uma colecdo de termos de um vocabulério controlado organizados em
uma estrutura hierarquica. Cada termo em uma taxonomia estd em uma ou mais relagdes
pai/filho (mais amplas/mais especificas) com outros termos na taxonomia” (NATIONAL
INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION, 2005, p. 9).

Diante da citacdo acima, percebe-se que a ANSI/NISO Z39.19 deixa claro seu
posicionamento, afirmando que o controle de vocabulario é usado para melhorar a eficacia
dos sistemas de armazenamento e recuperacao da informacéo, sistemas de navegacdo na Web
e outros ambientes que visam identificar e localizar contetdos desejados por meio da
descricdo de seus conteudos, usando algum tipo de linguagem. Seu objetivo estd na
consisténcia da descricdo de objetos e conteudos para facilitar e garantir a recuperacdo. A
taxonomia, assim, é um tipo de vocabulario no qual todos os termos estdo conectados em uma
hierarquia ou poli-hierarquia (AGANETTE, 2010). Na CI, Aganette (2010, p. 41) relata que:

[...] o termo foi utilizado para identificar as classificaces baseadas nas
hierarquias de assuntos, atuar como um instrumento capaz de organizar e
recuperar as informagbes, com o auxilio de sinénimos e suas relacGes
hierarquicas e associativas, aléem de garantir o controle do vocabulario
especifico da area.

Como mecanismo de recuperacdo de informac6es, na Cl as taxonomias permitem
a navegacao por classes e subclasses. Essa organizacdo permite um melhor resultado, ja que a
busca é realizada por intermédio de um termo pré-selecionado, o que permite o facil acesso a

informacao. Segundo Lambe (2007, p. 6):

Na linguagem da biblioteconomia e da ciéncia da informagdo, uma
taxonomia também fornece um vocabulario de controle. E controlado no
sentido de que o significado de cada rétulo/termo é cuidadosamente
considerado, e termos ambiguos, alternativos ou menos precisos sdo
excluidos. Quando o contetdo é rotulado como "langamento do projeto”,
todos devem saber quais os tipos de documentos que eles podem esperar
encontrar dentro dessa categoria.

Percebe-se, assim, que as taxonomias possuem caracteristicas particulares que
variam conforme o propdsito determinado para elas. Segundo Campos e Gomes (2007, p. 3),

as taxonomias se caracterizam por:

i) Conter uma lista estruturada de conceitos/termos de um dominio.
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i) Incluir termos sem defini¢do, somente com relagdes hierarquicas.

iii) Possibilitar a organizagdo e recuperacdo de informacdo por meio de
navegagao.

iv) Permitir agregacdo de dados, diferentemente das taxonomias seminais.

v) Evidenciar um modelo conceitual do dominio.

vi) Ser um instrumento de organizagdo intelectual, atuando como um mapa
conceitual dos tépicos explorados em um Sistema de Recuperacdo de
Informacao.

vii) Ser um novo mecanismo de consulta em Portais institucionais, por meio
de navegagéo.

Quanto a sua utilizagdo, Curras (2010, p. 204) afirma que “as taxonomias sao
desenvolvidas com utilizacdo praticamente Unica da tecnologia [...] sdo utilizadas quase que
exclusivamente pelos informaticos”. Assim, as taxonomias podem ser entendidas como a
pratica da classificacdo, pois ndo podem ser definidas como certas ou erradas, uma vez que
variam conforme o proposito e o ponto de vista de modelagem. Segundo a autora, o objetivo
da taxonomia é proporcionar a relacdo entre termos e conceitos, facilitar a comunicacédo entre
0s especialistas e 0 usuario, estabelecer categorias gerais e proporcionar melhor recuperacao
da informacdo disponibilizada. Nesse sentido, as taxonomias possuem uma estrutura
classificatdria que busca trabalhar e apoiar o instrumento para a organizacao e recuperacao de

informacGes em um dado dominio.
2.2.2 Taxonomia na Ciéncia da Computagao

Com o crescimento da utilizacdo dos computadores nas Ultimas décadas e o
advento da internet e a necessidade da informacéo, a area da CC ganhou grandes proporcoes.
As taxonomias sdo utilizadas no meio digital e na web semantica e, com isso, fez-se
necessario que os profissionais da CC ampliassem seus curriculos para aprofundar seu
conhecimento na tematica da taxonomia. Por esse motivo, vale a pena discorrer sobre a visdo
dos autores em relacdo ao tema. Woods (2004, p. 4) aborda sobre a importancia das

taxonomias nas organizagoes:

Uma taxonomia comum fornece um idioma compartilhado para diferentes
partes de uma organizacdo. Por exemplo, pesquisa e desenvolvimento de
produtos (P&D) e marketing deve achar mais facil compartilhar informacées
em divisbes departamentais. Também pode reduzir a quantidade de tempo
gasto em duplicacéo e reinvencdo, fazendo os recursos de capital intelectual
existentes mais visiveis e acessiveis. I1sso vai tornando-se particularmente
importante, uma vez que as ferramentas e técnicas de gestdo da informacéo
sdo expandidos para novas areas, como a conformidade regulamentar.

O autor também acrescenta que ndo ha, necessariamente, a obrigacdo do uso de

tecnologia na determinacdo e na gestdo de uma taxonomia, mas que, contudo, ha uma
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atribuicéo crescente de dispositivos que auxiliam ou eliminam algumas tarefas relacionadas
ao design e ao gerenciamento das taxonomias (WOODS, 2004, p. 7). Em contrapartida,
Guarino (2000, p. 1) aborda o uso das taxonomias na modelagem conceitual, afirmando que:

As taxonomias sdo uma ferramenta importante na modelagem conceitual, e
isso tem sido especialmente verdadeiro desde a introducdo do modelo ER
estendido. Taxonomias devidamente estruturadas ajudam a trazer uma ordem
substancial aos elementos de um modelo, sdo particularmente Uteis [...].
Taxonomias inadequadamente estruturadas tém o efeito oposto, tornando o0s
modelos confusos e dificeis de reutilizar ou integrar.

Conforme atesta Woods (2004), para estruturar adequadamente uma taxonomia é
preciso combinar a demanda dos usudarios por grandes volumes de informac6es, 0 modelo do
sistema de informacdo e o proposito desejado para o controle e o gerenciamento das
informacdes disponibilizadas.

Nessa perspectiva, o foco esta na recuperacao de informacgdes, uma vez que

[...] uma taxonomia facilita o processo de pesquisa e compreensdo, pois
permite ao usuario definir de forma objetiva um contexto, para sua
necessidade de informacdo. Nesse sentido, areas podem ser divididas em
subéreas, e assim sucessivamente, num processo recursivo. O resultado é
uma estrutura conceitual hierarquica que inclui todos os principais conceitos
utilizados em uma determinada 4rea (MARQUES; BRANDAO;
GONGCALVES, 2005, p. 2411).

Segundo os autores, alguns especialistas apontam a taxonomia como ferramenta
essencial para a organizacdo de informacfes ndo estruturadas, como de intranets e sites, tal
como foram importantes 0s bancos de dados para as informacgdes tabulares. Ademais, 0s
autores apontam que as taxonomias sdo bastante utilizadas a partir de modelos orientados a
objetos com o propdésito de agrupar itens que possuem caracteristicas particulares.

Para Curras (2010), a area da CC foi pioneira ao aplicar a estrutura e as
caracteristicas das taxonomias as necessidades de organizacdo de recursos digitais. Segundo
Vickery, B. e Vickery, A. (1987), com a estruturacdo dos dados nos programas de
computadores, a estrutura sintatica e semantica da linguagem natural®, a representacdo do
conhecimento na inteligéncia artificial, os modelos da memdria humana: em todos estes
campos, é necessario decidir como o conhecimento pode ser representado de forma que as
representacdes possam ser manipuladas. Nesse contexto, o uso de taxonomias pode variar;

dentre as principais utilizaces, ressalta-se a construcdo de bases de conhecimento bem

! Linguagem natural é aquela que “[...] analisa os dados da experiéncia segundo padrdes que
dependem da tradigdo cultural e do momento social do povo que a fala” (CINTRA et al., 2002, p.
14).
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estruturadas e organizadas, além de se tornarem ferramentas que auxiliam na insercéo e na
recuperacdo de documentos em sistemas computacionais (GUARINO; MASDOLDO;
VETERE, 1999).

Tendo ja exposto o conceito geral de taxonomia nas areas de Cl e CC, nas
préximas subsecOes passam-se a destacar 0s conceitos e as caracteristicas das taxonomias

corporativas e das taxonomias facetadas, visando ampliar a compreensao dos referidos temas.
2.2.3 Taxonomia Corporativa

Como ja mencionado, o termo taxonomia é antigo, porém, no meio corporativo
seu uso é mais recente, pois a necessidade de se recuperar a informacdo de forma facil e
eficiente tem se tornado cada vez maior. Choo (2003, p. 29) aborda o fato de empresas terem
de refazer seus trabalhos por ndo conseguirem localizar a informagdo dentro da prépria
organizacgdo, deixando, muitas vezes, de serem competitivas. Dessa forma, segundo o autor,
quanto melhor e mais eficaz € o trabalho da empresa em recuperar a informacéo, mais a frente

essa empresa estara na hora da tomada de deciséo em relacdo as outras. Por conseguinte,

[...] as taxonomias corporativas, enquanto sistemas de classificacdo e
organizacao tornaram-se mecanismos estratégicos para negécios baseados
em informacdo e conhecimento. Além de se posicionarem como
instrumentos de estruturacdo de todo o acervo informacional da organizagéo,
permitindo a visualizacdo e o acesso das informacbes de maneira facil e
intuitiva, elas auxiliam as organizacGes na infra-estrutura necessaria para
responder, com alto grau de precisdo, as perguntas realizadas pelos seus
clientes por meios dos sistemas disponiveis de recuperacdo e de navegagao
(AGANETTE, 2010 p. 17).

Percebe-se, assim, que as taxonomias, no ambito corporativo, servem de suporte
para a gestdo da informacdo e do conhecimento, tornando-se, assim, um intermediario de
entrada, intervindo como mapas conceituais em um servico de recuperacdo de informacGes.
Nesse sentido, elas sdo delineadas como “elementos estruturantes, estratégicos e centrais para
negocios baseados em informacdo e conhecimento” (TERRA et al, 2005, p. 1).
Independentemente da dificuldade de modelagem, a taxonomia corporativa permite as
empresas a capacidade de gerenciar seus proprios dados de forma mais eficiente e possibilita
a maximizacdo do fluxo de informacdes pela disponibilidade rapida e precisa de suas
informacbes (ALEXANDER, 2012).

Segundo Woods (2004 p. 5), as taxonomias corporativas necessitam de
flexibilidade e objetividade, assim como de rigidez. A taxonomia corporativa opera como

uma ferramenta importante de recuperacdo, que busca representar de forma hierdrquica as
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informacGes por meio de conceitos, e esta estruturacdo dos conceitos permite a recuperacao e
0 acesso a informacOes para a empresa. Essa estrutura permite que as organizacOes
identifiguem seus processos e atividades, na recuperacdo e acesso a informacdes didrias,
diminuindo, assim, a duplicacdo de informacGes e melhorando os esforcos, auxiliando a
tomada de decisdo.

Woods (2004) ressalta que a taxonomia classica assume que cada elemento so
pode pertencer a um ramo da arvore hierarquica. Porém, em um ambiente corporativo esse
tipo de ordenacdo ndo € viavel nem desejavel, uma vez que um documento sobre um produto
do concorrente, por exemplo, pode ser de interesse de diferentes departamentos da
organizacdo. Ou seja, predefinir esse documento em uma Unica categoria, de forma sucinta,
pode reduzir sua utilidade.

Destaca-se que os fluxos de trabalho representam o0s processos comerciais dentro
de uma organizacdo (VOM BROCKE, 2013). Para o autor, 0s processos de gerenciamento
das atividades profissionais podem ser submetidos a um redesenho para cumprir 0S novos
padrdes de taxonomia corporativa, visando garantir a padronizagcdo em toda a empresa.

Em sintese, a taxonomia corporativa esta presente em diferentes ambientes e
servicos que estrutura e organiza o conhecimento registrado em poder das organizacdes,
organiza produtos e servigos, e se constitui como um mecanismo de apoio a gestdo. Ela é
construida de modo a atender a um publico particular, servindo de interface sistema-usuario
por meio da navegacdo. Também organiza um conjunto de informacdo/documentos,
facilitando as buscas, pois € aplicada, em geral, para uso interno, como auxilio a indexacao,
padronizando a terminologia da empresa, auxiliando os tomadores de decisdo a localizar
fontes de especialistas, servicos e de outras empresas, tornando o negocio competitivo
(GILCHRIST, 2003; LAMBE, 2007). A taxonomia corporativa atua como uma importante
ferramenta de recuperacdo que busca sistematizar e representar de forma hierarquica as

informacGes por meio de termos e conceitos (AGANETTE, 2010).
2.2.4 Taxonomia Facetada

Para discorrer sobre a taxonomia facetada, deve-se primeiro explicar que
Ranganathan originalmente desenvolveu a Teoria da Classificacdo Facetada com o intuito de
auxiliar a organizacdo de materiais bibliograficos. Com a criacdo da Colon Classification,
ocorreu a interrupcdo na criacdo das tabelas de classificacdo bibliograficas somente
hierarquicas. A Teoria da Classificacdo Facetada trabalha o reconhecimento das categorias

nos dominios que se planeja representar, identificando o assunto principal e analisando-o,
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assim como a seus componentes basicos, classificando os que sdo comuns em classes, as

quais sdo chamadas de facetas. Campos e Campos (2014, p. 532) complementam:

As categorias de Ranganathan sdo aplicadas de duas formas. Uma das
aplicacOes se situa na organizagao de estruturas classificatorias, em dominios
de conhecimento. Nesse sentido, as categorias fornecem um ponto de partida
para uma abordagem top-down (de cima para baixo) para a formagdo das
hierarquias de conceitos. Outra das aplicacdes é para orientar a indexacao de
documentos, quando da formacdo de assuntos. Lembrando-se que uma
classificagdo sempre esta sujeita a uma avaliagdo, a qual gera insumos para
uma possivel adequacado na estrutura classificatoria.

A taxonomia facetada apresenta uma conexao que mostra a categoria principal e
as facetas dentro dela, fazendo uma classificacdo hierarquica dos conceitos. A estrutura
fornecida pela taxonomia facilita o entendimento de um conceito e o torna compreensivel ao
usuario. Para facilitar a recuperacdo dos dados é necessaria a constru¢do de um vocabulario
controlado. Esse vocabulario é dividido em diversas subclasses, formando, assim, uma lista de
contetdos de diferentes tipos que retratam diferentes aspectos de criacdo; esses aspectos sao
conhecidos como facetas, e esse modelo de vocabulario controlado € denominado taxonomia
facetada.

Nessa perspectiva, Maculan (2014, p. 71) afirma que a

[...] taxonomia facetada € o mesmo que dizer que uma taxonomia foi
estruturada em facetas, dimensdes, aspectos ou atributos. E um conjunto de
caracteristicas que podem descrever um mesmo objeto, seja ele produto
(departamento, preco, cor, tamanho, entre outros), uma imagem (local,
artista, ano, textura, entre outros) ou documento (tipologia, autor, ano de
publicacdo, titulo, entre outros). Essas caracteristicas permitem ao usuario
filtrar os resultados recuperados a partir dos critérios selecionados por ele e
que sdo combinados entre si.

Dessa maneira, 0 uso da taxonomia facetada possui a vantagem de sua estrutura
ser em multiplas arvores, nas quais primeiro encontram-se informagcfes ou conceito mais
genéricos e, em cada nd inserido, a informacdo fica mais especifica. A possibilidade de
representar os conceitos de forma acessivel e de facil compreensdo para o usuario torna a
taxonomia facetada um forte componente de usabilidade e acessibilidade, pois facilitada, e

torna agil o processo de recuperacao da informacao.

Figura 1 — Exemplo de taxonomia facetada
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Fonte: Hedden (2016, p. 24).

Observando a Figura 1, percebe-se que “com as taxonomias facetadas é possivel
representar a complexidade dos assuntos, através das multiplas taxonomias, evitando que uma
importante informac¢ao passe despercebida pelo usuario” (MACULAN, 2014, p. 73).

Além do exemplo apresentado, ha diversas aplicacdes de classificacdes facetadas
para diretérios na Web, por exemplo, dentre as quais Maculan (2014) destaca: a) o protétipo
FilmFinder, desenvolvido por Ahlberg e Shneiderman, em 1994; b) o HIBROWSE, criado por
Pollitt e colaboradores, em 1996, que € um mecanismo de navegacdo facetada para dois
bancos de dados; ¢) o Relation Browser, da Universidade do Norte da Carolina, iniciado em
1998-1999, para os portais de agéncias federais americanas, que permite busca e navegacao;
d) o FLAMENCO, mais conhecido no ambito de navegacdo e busca facetada, que possui duas
interfaces: uma com base em metadados hierarquicos, denominada SingleTree, e outra em
metadados facetados; e) o FACET, da Universidade de Glamorgan, em 2003, com 0 uso de
tesauros facetados na recuperacdo da informacéo; f) o MuseumFinland, criado por Hyvonen e
colaboradores, em 2004, que é o software OntoViews; g) o Suomi.fi, criado por Sidoroff e
Hyvonen, em 2005, que possui busca semantica (ou busca multifacetada) em portais
governamentais da Finlandia, com uma ontologia como base de conhecimento; h) o Portal
Semantico Educacional (POSEDU), desenvolvido no Brasil por Lachtim, em 2008, que gera
instancias para a organizagdo, integracdo e gestdo dindmica de informagdes advindas de

diferentes instituicbes académicas publicadas na Web; (9) o Explorator, desenvolvido no
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Brasil por Aradjo em 2009, com base na linguagem RDF, para a geracdo automatica de
facetas e para navegacdo facetada; e i) o prototipo criado no Brasil por Heuseler, em 2010,
que foi aplicado no dominio de clinicas médicas, com base em arquivos Extensible Markup
Language (XML).

Quanto a possibilidade de navegacdo, de acordo com Maculan, Lima e Penido
(2011, p. 243), a taxonomia navegacional facetada “¢ o tipo de taxonomia que se recomenda
como interface de busca, uma vez que permite o cruzamento das informagdes contidas nos
documentos”. Essa forma de hierarquia proporciona ao usuario a escolha do conceito que
mais atende ao que ele procura e, assim, ele pode acessar as subclasses que véo se tornando
mais especificas, conforme sua necessidade, permitindo uma recuperacdo da informacdo mais
precisa.

Dessa forma, a taxonomia facetada possui estrutura apropriada e completa para
proporcionar ao usuario a melhor compreensdo de um determinado dominio, pois essa
estrutura, disponibilizada hierarquicamente na relacdo categoria principal e facetas
correspondentes, prové, de forma clara e objetiva, a visdao da distribuicdo dos conceitos
(LAMBE, 2007). Um exemplo seria um aplicativo de entrega de comida, em que o usuario
seleciona o tipo de prato, especifica o que quer pedir e em seguida sua localizagdo. Assim, a
navegacdo facetada ndo obriga o usuario a navegar por uma hierarquia que nao atenda a suas
expectativas ou ao que realmente procura; a navegacdo auxiliar € orientada, por meio das
classes e subclasses, a encontrar com precisdo o que realmente necessita. Depois de projetada,
conforme o esquema de facetas, a taxonomia proporciona a organizacdo de forma que atenda
a varias necessidades e publicos. A taxonomia deve refletir os interesses dos clientes e, nesse
sentido, € preciso descobrir categorias que funcionem e o “Onus sobre a descoberta das
categorias ¢ muito alto” (LAMBE, 2007, p. 83). “Ndo se¢ engane: toda categorizacdo €
subjetiva e fluida. A questdo para os desenvolvedores de taxonomia €é: quanta variacdo vocé
pode permitir que atinja seus objetivos e como vocé pode melhorar a consisténcia sempre que
precisar?” (LAMBE, 2007, p. 85).

As taxonomias, segundo Campos e Gomes (2007), possuem as seguintes
caracteristicas: lista estruturada de conceitos de um dominio; termos organizados
hierarquicamente; possibilita a organizacdo e recuperacdo de informacdo pela navegacdo;
permite agregacdo de dados e evidencia um modelo conceitual do dominio; instrumento de
organizacdo intelectual, pois atua como um mapa conceitual dos topicos explorados em um
sistema de recuperacdo de informagdo (SRI); mecanismo de consulta em portais

institucionais, por meio de navegacdo. Lambe (2007) acrescenta que a taxonomia facetada usa



28

a Colon Classification e o método analitico-sintético desenvolvido por Ranganathan. Este é o
tipo de taxonomia que se recomenda como interface de busca, uma vez que permite o
cruzamento das informagdes contidas nos documentos.

Em sistemas facetados de classificacdo, ha os mesmos principios utilizados na
elaboracgdo de sistemas hierarquicos, porém, adiciona-se o elemento das categorias. Os grupos
ou classes mais abstratas podem ser organizados em categorias, de modo que estas reflitam os
procedimentos mais consistentes dentro do dominio, que vai além da distingdo entre
semelhancas e diferencas entre os itens. Os sistemas facetados estdo focados na sistematica
das relacBes entre as diferentes classes e conceitos. No sistema facetado ndo ha classes
preestabelecidas de assuntos, e a combinacdo entre as classes acontece durante a andlise do
assunto do item de informacéo, representada por meio da notacéo, a partir de regras para sua

formacéo.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo trata da caracterizacdo da pesquisa ora apresentada e de seus
procedimentos metodoldgicos. A metodologia adotada neste estudo se pautou no
levantamento bibliografico e na aplicacdo do método da analise do conteldo em teses e
dissertacOes das areas do conhecimento da Cl e da CC, tanto para levantamento dos usos das
taxonomias corporativas e facetas quanto para mapear suas aplicagcdes. Os procedimentos
metodoldgicos se fazem necesséarios para alcangar o fim proposto pela pesquisa, sendo bem
mais do que a descri¢do dos procedimentos adotados pelo pesquisador, pois aborda qual teoria
0 autor considera mais adequada para a realizacdo do estudo durante a analise de seu objeto.

3.1 Caracterizacéo da pesquisa

Em relacdo aos objetivos propostos, este trabalho se enquadra como exploratério e
descritivo, tendo em vista a necessidade de maior compreensdo do tema e do problema de

pesquisa. Para Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 99),

[...] os estudos exploratérios servem para nos familiarizarmos com
fendmenos relativamente desconhecidos, para obter informacGes sobre a
possibilidade de realizar uma pesquisa mais completa sobre um contexto
particular [...], identificar conceitos ou variaveis promissoras, estabelecer
prioridades sobre pesquisas futuras, ou sugerir afirmacGes e postulados.

Os estudos descritivos, complementarmente, “procuram especificar as
propriedades, as caracteristicas e os perfis importantes de pessoas, grupos, comunidades ou
quaisquer outros fendmenos que se submetam a analise” (DANHKE, 1989 apud SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006, p. 101). Dentro dessa premissa, procurou-se aprofundar o
conhecimento sobre as taxonomias corporativas e as taxonomias facetadas, a partir de
producdo cientifica, teses e dissertacGes defendidas nas principais areas do conhecimento,
para mapea-las dentro da Biblioteca de Teses e Dissertacdes da Capes.

No que se refere a materialidade textual ou fontes de informacGes, trata-se de uma
pesquisa bibliografica. Gil (2002, p. 45) afirma que “a principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Nesse
sentido, foram realizados levantamentos bibliograficos durante todo o percurso desta
pesquisa, sobre os temas que estdo incluidos no escopo de estudo.

Em relacdo aos dados coletados, a pesquisa é de cunho qualitativo. De acordo com

Denzin e Lincoln (2006, p. 17), a pesquisa qualitativa constitui-se de praticas que
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proporcionam ao pesquisador uma visdo do mundo e o localizam como observador. Nessa
perspectiva, esta pesquisa apresenta uma descricdo de seu contexto e faz uma andlise dos
dados coletados. Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 32):

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do fendmeno;
hierarquizagéo das acdes de descrever, compreender, explicar, precisdo das
relagdes entre o global e o local em determinado fendmeno; observéancia das
diferencas entre o mundo social e 0 mundo natural; respeito ao carater
interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientacées
tedricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos
possiveis; oposicdo ao pressuposto que defende um modelo Unico de
pesquisa para todas as ciéncias.

Assim, esta pesquisa concentrou-se no entendimento e na interpretacao dos dados,
evidenciando seus vinculos com o fenémeno observado.

Esta pesquisa também se caracteriza como documental, uma vez que houve a
analise de documentos (teses e dissertacdes), empregando 0 método da analise de contetdo.

Segundo Bardin (1977, p. 42), o conceito de analise de conteudo

[...] designa um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢cBes de producgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Dessa forma, durante o desenvolvimento desta pesquisa, trés particularidades
foram consideradas como de extrema importancia: a escolha dos documentos, a forma de

acesso a eles e a forma de analise.
3.2Universo e amostragem

Richardson (1999, p. 158) esclarece que a amostra ¢ “qualquer subconjunto do
conjunto universal ou da populacdo”. Nessa perspectiva, o universo de pesquisa corresponde
ao conjunto total de individuos e/ou objetos que podem ser considerados em uma pesquisa,
gue possui caracteristicas delimitadas e individuos especificos.

Para a determinacdo do universo desta pesquisa, realizou-se um levantamento
bibliografico da producédo cientifica, publicada no Brasil, referente as teses e dissertacdes
sobre o tema de taxonomias corporativas e taxonomias facetadas. Em relacdo ao periodo
buscado, ndo houve qualquer restricdo, uma vez que o tema é considerado recente. Assim, o
universo desta pesquisa equivale ao total de teses e dissertacbes brasileiras, publicadas e
disponibilizadas no repositorio da Capes até junho de 2018, sem restricdo de &rea do

conhecimento e de periodo temporal, como ja mencionado, que tratam do tema taxonomias
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corporativas e taxonomias facetadas. Essa base foi escolhida por abarcar as teses e
dissertacfes dos programas de pds-graduacgdo de universidades publicas e particulares de todo
0 Brasil e estar em constante atualizacdo. Deve-se pontuar que algumas teses e dissertacoes
podem ndo encontrar-se na base devido a ndo autorizacdo do autor em disponibilizar seu
trabalho.

A partir dessa busca bibliogréfica inicial, que comp®de o universo de pesquisa, foi
realizado um recorte. Esse recorte, considerado aqui como amostragem, foi constituido pelos
trabalhos académicos brasileiros, do tipo teses e dissertacGes, dentro dos critérios
determinados para compor o universo desta pesquisa, que tratam, especificamente, de
taxonomias corporativas e de taxonomias facetadas consideradas como instrumentos de

representacdo e organizacao do conhecimento e da informacéo.
3.3 Procedimentos especificos de busca bibliogréafica

Os procedimentos desta pesquisa foram divididos em duas fases: Fase 1 —
Universo de Pesquisa e Fase 2 — Resultado do Recorte de Pesquisa.

Na Fase 1, foi realizado o levantamento bibliografico inicial, mais amplo, de
coleta de dados no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, quando foram utilizados os
seguintes termos e operadores booleanos nas estratégias de busca, aplicando-se a busca
avancada e selecionando-se todas as grandes areas do conhecimento: Taxonomia Corporativa;
“Taxonomia corporativa”; Taxonomia AND corporativa; “Taxonomia AND corporativa’;
Taxonomia OR corporativa; “Taxonomia OR corporativa”; Taxonomia facetada; “Taxonomia
facetada”; Taxonomia AND facetada; “Taxonomia AND facetada”; Taxonomia OR facetada;
“Taxonomia OR facetada”; Taxonomias corporativas;, ‘“Taxonomias Corporativas”;
Taxonomias AND Corporativas; “Taxonomias AND Corporativas”; Taxonomias OR
Corporativas; “Taxonomias OR Corporativas”; Taxonomias Facetadas; ‘“Taxonomias
Facetadas”; Taxonomias AND Facetadas; “Taxonomias AND Facetadas”; Taxonomias OR
Facetadas; “Taxonomias OR Facetadas”. Quanto ao idioma, nao houve restri¢ao.

Destacamos que essa busca mais ampla trouxe um grande numero de teses e
dissertacdes com a ocorréncia do termo taxonomia em diversas areas do conhecimento, porém
a maioria ndo tratava das taxonomias corporativas e facetadas. Assim, mesmo tratando sobre
0 tema de taxonomia, incluiam trabalhos que ndo a consideravam como um instrumento de
representacdo e organizacao do conhecimento e da informacgdo. Dessa maneira, foi necessario
fazer um recorte de analise, para considerar apenas os trabalhos que atendessem ao escopo

estipulado, formalidade que foi executada na Fase 2, exposta a seguir.
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Dentre os trabalhos que constituiram o universo desta pesquisa, na Fase 2 foram
selecionadas as teses e dissertagdes das areas e subareas nas quais a tematica das taxonomias
corporativas e taxonomias facetadas foram tratada como instrumento de representacdo e
organizagdo do conhecimento e da informagéo.

Nesta fase, descartaram-se as teses e dissertacbes que ndo estavam relacionadas
diretamente com o tema das taxonomias corporativas e facetadas. Por ndo se tratar de
taxonomias corporativas e facetadas, as teses e dissertacdes relacionadas as taxonomias nas
ciéncias bioldgicas, ciéncias da salde, ciéncias humanas, multidisciplinar e os estudos nos
quais as taxonomias ndo eram o foco principal desta pesquisa foram desconsideradas.

Estabeleceram-se categorias para fazer a analise de conteldo das teses e
dissertaces, com base na proposta por Bardin (1977). Tal método de analise de contetido
sugere trés etapas basicas:

a) pré-analise;

b) exploracdo do material;

c) tratamento dos resultados.

A pré-analise consiste no primeiro contato com os documentos e sua organizagéo,
em que se estabeleceram os objetivos, problemas e justificativa. A exploracdo do material
orientou-se, posteriormente, ao referencial teorico e aos procedimentos definidos, que consta
na implementacdo das definicdes tomadas. Nessa fase, fez-se necessaria a leitura dos
documentos selecionados e a determinacédo das categorias. Ao final, foi realizada a analise dos
resultados. As categorias de analise selecionadas foram as seguintes:

a) objetivo geral: verifica-se quais dissertacGes do escopo de analise possuem
objetivos semelhantes.

b) metodologia: verifica-se a aplicagdo de metodologia para a construcdo de
taxonomias, averiguando as possiveis compatibilidades metodoldgicas e
possiveis inovacdes no processo de construcao de tais tipos de taxonomias. A
verificacdo se deu por meio de duas categorias pré-definidas: Categorizacéo e
Métodos.

c) tendéncias de pesquisa: verifica-se quais trabalhos futuros tém sido
apontados por pesquisadores da éarea, evidenciando-se, assim, possiveis
direcGes e oportunidades de pesquisas que o futuro aponta.

d) produto final das teses e dissertacdes: verifica-se qual produto foi resultado
da pesquisa para identificar quais teses e dissertacbes obtiveram resultados

similares.
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4 RESULTADOS

Nesta secdo estdo apresentados os resultados das duas fases dos procedimentos de

pesquisa.
4.1 Fase 1 — Resultado do universo da pesquisa

Na Fase 1 dos procedimentos, realizou-se uma pesquisa bibliogréafica que buscou
por teses e dissertacdes que tratavam de taxonomias corporativas e facetadas em grandes areas
do conhecimento, que resultou, em um primeiro momento, em um total de 21.401 (vinte e um
mil quatrocentos e um) teses e dissertacdes.

Com a pesquisa realizada, conforme cada expressdo de busca descrita nos
procedimentos chegou-se aos resultados recuperados, que foram agrupados por grandes areas
do conhecimento, a partir da estrutura estabelecida pela base de dados da Capes, conforme
apresentado nos quadros e gréaficos® a seguir.

Primeiro, apresentam-se as expressdes de busca que obtiveram resultados vazios —

ndo se obteve nenhum resultado com esse termo (QUADRO 3).

Quadro 3 — Buscas que ndo obtiveram resultados

EXPRESSAO DE BUSCA RESULTADO DE BUSCA
“Taxonomia AND Corporativa” N&o se obteve nenhum resultado com esse termo
“Taxonomia OR Corporativa” N&o se obteve nenhum resultado com esse termo
“Taxonomias AND Corporativas” N&o se obteve nenhum resultado com esse termo
“Taxonomias OR Corporativas” N&o se obteve nenhum resultado com esse termo
“Taxonomia AND Facetada” N&o se obteve nenhum resultado com esse termo
“Taxonomia OR Facetada” N&o se obteve nenhum resultado com esse termo
“Taxonomias AND Facetadas” N&o se obteve nenhum resultado com esse termo
“Taxonomias OR Facetadas” N&o se obteve nenhum resultado com esse termo

Fonte: elaborada pela autora, 2018.

1) Estratégia de busca com as expressdes Taxonomia Corporativa (sem aspas) e

Taxonomia OR Corporativa (sem aspas): mesmos resultados.

% Alguns resultados ndo foram apresentados em gréficos em razdo do baixo nimero de teses e
dissertacbes recuperadas.
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TERMOS E AREAS E )
OPERADOR SUBAREAS DE CONTEUDO RESULTADO
BOOLEANO CONHECIMENTO
. S Taxonomias de espécies; Taxonomia de géneros; Taxonomia de insetos; Revisoes
Clienels (el taxondmicas; Estudos taxonomicos. S
Governanga corporativa; Responsabilidade social corporativa; Taxonomia navegacional
Ciéncias Sociais facetada; Universidade corporativa; Construgao de taxonomias corporativas; Critérios de 3.039
Aplicadas avaliacdo para taxonomias navegacionais; Construcéo de taxonomias; Elaboragéo de taxonomia; '
Taxonomia e metadados; Educacdo corporativa a distancia; Responsabilidade social corporativa.
A - Taxonomias alimentares; Taxonomia de espécies; Taxonomias moleculares; Taxonomia de
Ciéncias Agrarias i ; : 726
fungos; Taxonomia de parasitas.
Taxonomia de espécies; Responsabilidade social corporativa; Educacdo corporativa; Gestao
TAXONOMIA Multidisciplinar politica; Gestdo de pessoas; Cidadania corporativa; Estudos taxondmicos; Taxonomias 545
CORPORATIVA internacionais; Gestao corporativa.
(SEM ASPAS) / Sustentabilidade corporativa; Educacdo corporativa; Governanga corporativa;
TAXONOMIA OR Engenharias Responsabilidade corporativa; Taxonomia de projetos; Universidade corporativa; Modelagem 541
CORPORATIVA da arqune_tura C(?rporatlva, Proposta de tzflxonomlla, ResE)onsablll_dade social corPoratlva. _
(SEM ASPAS) Taxonomias de invertebrados; Taxonomias na mineragdo; Arquitetura corporativa; Taxonomia
Ciéncias Exatas e de espécies; Taxonomia facetada para requisitos; Taxonomia de Bloom; Taxonomia geoldgica; 512
da Terra Taxonomia ecolégica; Taxonomia de vertebrado; Taxonomia para desenvolvimento de
software; Taxonomia para autoria; TAXOPETIC.
Cincias Humanas Educa(;a_o corporativa; Universidade corporativa; Representacdo corporativa; Governanga 402
corporativa.
Ciéneias da Satide Taxonomias ge espécies; Taxonomia para diagndsticos em enfermagem; Taxonomia de Nanda; 373
Leptospirose; Leishmaniose.
Linguistica, Letras  Fusdo corporativa; Responsabilidade social corporativa; Taxonomia para espect-autoria; 113
e Artes Discurso corporativo.
TOTAL 11.366

Fonte: resultados da pesquisa, (2018).
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Pelo Quadro 4 percebe-se que na busca por Taxonomia Corporativa (sem aspas) e
Taxonomia OR Corporativa (sem aspas) obteve-se um total de 11.366 (onze mil trezentos e
sessenta e seis) itens, porém na plataforma da BDTD da Capes o resultado fornecido é de
11.353 (onze mil trezentos e cingquenta e trés) teses e dissertacfes. Vale ressaltar que esse
nimero menor nao é real, uma vez que ao abrir cada subcategoria das grandes areas do
conhecimento e verificar, de modo individualizado, o quantitativo do somatério de cada area,
chegou-se a um niimero superior ao apresentado na busca geral da base Capes. Esse resultado
encontra-se dividido em nove grandes areas do conhecimento e dentro de cada grande area do

conhecimento existem diversas subareas, que se encontram listadas no Apéndice A.

Gréafico 1 — Taxonomia Corporativa (sem aspas) e Taxonomia OR Corporativa (sem aspas)

Taxonomia Corporativa (sem aspas) e
Taxonomia OR Corporativa (sem
aspas)

M Ciéncias Biologicas

M Ciéncias Socias Aplicadas

W Ciéncias Agrarias

B Multidisciplinar

M Engenharias

M Ciéncias Exatas e da Terra
M Ciéncias Humanas

M Ciéncias da Satde

M Linguistica, Letras e Artes

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Conforme o Gréafico 1, na grande area das Ciéncias Bioldgicas, com 45% dos
resultados, percebeu-se o aprofundamento das pesquisas sobre taxonomias de espécies,
géneros, insetos, revisdes taxondmicas e estudos taxonémicos. Na grande area das Ciéncias
Sociais Aplicadas, com quase 27%, obteve-se como resultado pesquisas voltadas para
governangca corporativa, responsabilidade social corporativa, taxonomia navegacional
facetada, universidade corporativa, construcdo de taxonomias corporativas, critérios para
avaliagcdo de taxonomias navegacionais, construcdo de taxonomias, elaboracdo de taxonomias,
taxonomia e metadados, educagdo corporativa a distdncia e responsabilidade social
corporativa. A grande area das Ciéncias Agrarias obteve pouco mais de 6% dos resultados,

com pesquisas especialmente sobre as taxonomias alimentares, de espécies, moleculares,
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fungos e parasitas. Na grande area Multidisciplinar, com quase 5%, as pesquisas se
concentraram em taxonomia de espécies, responsabilidade social corporativa, educagdo
corporativa, gestdo politica, gestdo de pessoas, cidadania corporativa, estudos taxondmicos,
taxonomias internacionais e gestdo corporativa. Nos resultados dentro na grande area da
Engenharia, também com quase 5%, as pesquisas se concentram em sustentabilidade
corporativa, educagdo corporativa, governanga corporativa, responsabilidade corporativa,
taxonomia de projetos, universidade corporativa, modelagem da arquitetura corporativa,
proposta de taxonomia e responsabilidade social corporativa. A grande area das Ciéncias
Exatas e da Terra obteve 4,5% dos resultados, com pesquisas em taxonomias de
invertebrados, taxonomias na mineracdo, arquitetura corporativa, taxonomia de espécies,
taxonomia facetada para requisitos, taxonomia de Bloom, taxonomia geoldgica, taxonomia de
ecologia, taxonomia de vertebrados, taxonomia para desenvolvimento de software, taxonomia
para autoria e TAXOPETIC. Na grande area das Ciéncias Humanas obteve-se quase 4%,
observando-se pesquisas concentradas em educacdo corporativa, universidade corporativa,
representacdo corporativa e governanga corporativa. A grande area das Ciéncias da Saude
também apresentou pouco mais de 3% dos resultados e as pesquisas concentravam-se em
taxonomias de espécies, taxonomia para diagnosticos em enfermagem, taxonomia de Nanda,
Leptospirose, Leishmaniose. Os resultados dentro da area de Linguistica, Letras e Artes
obtiveram quase 1%, apresentando pesquisas sobre fusdo corporativa, responsabilidade social
corporativa, taxonomia para a espect-autoria e discurso corporativo.

2) Estratégia de busca com a expressdo Taxonomia Corporativa (entre aspas).

Quadro 5 — Taxonomia Corporativa (entre aspas)

TERMOS E A A
AREAS E SUBAREAS DE .
OPERADOR CONHECIMENTO CONTEUDO RESULTADO

BOOLEANO
TAXONOMIA Construgdo de
CORPORATIVA Ciéncias Sociais Aplicadas Taxonor(i\ias Corporativas 1
(ENTRE ASPAS) P
TOTAL 1

Fonte: resultados da pesquisa (2018).

Conforme mostra 0 Quadro 5, os resultados com a expressdo Taxonomia
Corporativa (entre aspas) obteve apenas um resultado, que estd na grande area das Ciéncias
Sociais Aplicadas, que se refere a pesquisa de Maria Fernanda Mayer de Camargo, intitulada:

A construcdo de taxonomias para estruturacdo e recuperacao de informagdes corporativas.
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3) Estratégia de busca com a expressdo Taxonomia AND Corporativa (sem

aspas).
Quadro 6 — Taxonomia AND Corporativa (sem aspas)
TERMOS E AREAS E )
OPERADOR SUBAREAS DE CONTEUDO RESULTADO
BOOLEANO CONHECIMENTO
Ciéncias Sociais Taxonomias de organizacgdes
TAXONOMIA Aplicadas ndo governamentais; 11
AND Governanga corporativa
é%?ﬂpgglfgslyA Engenharias Sustentabilidade corporativa 1
Multidisciplinar Modelo de governanga 1
TOTAL 13

Fonte: resultados da pesquisa (2018).

Conforme pode ser observado no Quadro 6, a busca com a expressdo Taxonomia
AND Corporativa obteve 13 (treze) resultados, divididos em trés grandes areas: Ciéncias
Sociais Aplicadas, Engenharias e Multidisciplinar. Na primeira grande area, com quase 85%
dos resultados, as pesquisas se concentram em taxonomias de organizacdes nao
governamentais e governanca corporativa. J& nas grandes areas das Engenharias, com quase
8% e multidisciplinar, também com quase 8%, as pesquisas sdo sobre modelo de governanca
e sustentabilidade corporativa.

4) Estratégia de busca com a expressdo Taxonomias Corporativas (sem aspas) e

Taxonomias OR Corporativas (sem aspas): mesmos resultados.
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TERMOS E " "
OPERADOR ARECA(\)SNIIE—|§CJ:I|3|\?ER§¢(§ b= CONTEUDO RESULTADO
BOOLEANO
Construcdo de taxonomias; Taxonomias corporativas; Governanga corporativa;
Ciéncias Sociais Aplicadas Teoria d.aS Opgoes reais; Umvermda_d,as corpora'Elvas; Taxopomla navega(_:lonal 1,665
facetada; Taxonomias navegacionais; Informagao corporativa; Taxonomia
adaptativa; TAXOPETIC; Dados corporativos.
Redes corporativas; Estudos sobre comportamento; Avaliacdo de projetos; Avaliacao
Engenharias de investimentos; Governanga corporativa; Estratégias corporativas; Universidades 384
corporativas; Analise de desempenho.
CORPORATIVAS P ' AP g 6a0, Resp '
(SEM ASPAS) / Construcdo de taxonomias; Redes corporativas; Uso das taxonomias; Redes sociais
Ciéncias Exatas e da Terra  corporativas; Servi¢cos em redes corporativas; Taxonomia adaptativa; TAXOPETIC; 113
TAXONOMIAS Taxonomia de asteroides; Arquitetura empresarial
IR Construcdo de taxonomias; Universidades corporativas; Praticas corporativas;
CORPORATIVAS e . o - . D e .
Multidisciplinar Taxonomias de anota¢des textuais; Educacdo corporativa; Taxonomia internacionais; 74
(SEM ASPAS) o 2 ;
Responsabilidade social corporativa.
A , Préticas corporativas; Taxonomias de Nanda; Diagndsticos; Processos de
Ciéncias da Saude ] x 47
enfermagem; Gestdo de pessoas.
Linguistica, Letras e Artes  Avaliacdo do dicionario escolar; Aprendizes em inglés; Analise do discurso. 16
Ciéncias Bioldgicas Fungos; Morfologia 4
TOTAL 2.421

Fonte: resultados da pesquisa (2018).
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Conforme mostra o Quadro 7, na estratégia de busca com as expressdes
Taxonomias Corporativas (sem aspas) e Taxonomias OR Corporativas (sem aspas),
obtiveram-se 2.421 (dois mil quatrocentos e vinte e um) resultados, dividindo-se em oito

grandes areas do conhecimento.

Gréfico 2 — Taxonomias Corporativas (sem aspas) e Taxonomias OR Corporativas (sem
aspas)

Taxonomias Corporativas (sem aspas)
e Taxonomias OR Corporativas (sem
aspas)

M Ciéncias Socias Aplicadas
B Engenharias
"l Ciéncias Humanas
M Ciéncias Exatas e da Terra
W Multidisciplinar

|Ciéncias da Sande
M Linguistica, Letras e Artes
M Ciéncias Bioldgicas

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

A éarea das Ciéncias Sociais Aplicadas obteve o maior resultado, representando
quase 69% das pesquisas (GRAFICO 2), que estdo concentradas em construcdo de
taxonomias, taxonomias corporativas, governanca corporativa, teoria das opcdes reais,
universidades corporativas, taxonomia navegacional facetada, taxonomias navegacionais,
informacdo corporativa, taxonomia adaptativa, TAXOPETIC e dados corporativos. Na area
das Engenharias, a segunda com maior namero de estudos, com quase 16% dos resultados, as
pesquisas predominam nas redes corporativas, estudos sobre comportamento, avaliacdo de
projetos, avaliagdo de investimentos, governanca corporativa, estratégias corporativas,
universidades corporativas e analise de desempenho. A area de Ciéncias Humanas, com quase
5% dos resultados, possui pesquisas voltadas para universidades corporativas, praticas
corporativas, taxonomia brasileira da personalidade, aprendizagem em educagdo e
responsabilidade social. Na area de Ciéncias Exatas e da Terra, com quase 5% dos resultados,
as pesquisas abordam temas como construgdo de taxonomias, redes corporativas, uso das

taxonomias, redes sociais corporativas, servigos em redes corporativas, taxonomia adaptativa,



40

TAXOPETIC, taxonomia de asteroides e arquitetura empresarial. Com pouco mais de 3% dos
resultados, a éarea Multidisciplinar possui pesquisas em construcdo de taxonomias,
universidades corporativas, praticas corporativas, taxonomias de anotacdes textuais, educagdo
corporativa, taxonomias internacionais e responsabilidade social corporativa. Na grande area
das Ciéncias da Saude, com quase 2% dos resultados, as pesquisas predominam nas praticas
corporativas, Taxonomias Nanda, diagnosticos, processos de enfermagem e gestdo de
pessoas. A area de Linguistica, Letras e Artes, com quase 1% dos resultados, possui pesquisas
concentradas especificamente na sua area, como avaliacdo do dicionario escolar, aprendizes
em inglés, analise do discurso, entre outros. Por fim, na grande area das Ciéncias Bioldgicas,
com apenas 0,2% dos resultados, as pesquisas se concentram em pesquisas diretamente
relacionadas a fungos e morfologia.
5) Estratégia de busca com a expressdo Taxonomias Corporativas (entre aspas).

Quadro 8 — Taxonomias Corporativas (entre aspas)

TERMOS E < ,
AREAS E SUBAREAS DE .
OPERADOR CONHECIMENTO CONTEUDO RESULTADO

BOOLEANO
TAXONOMIAS
CORPORATIVAS Ciéncias Sociais Aplicadas  Construcdo de taxonomias 2
(ENTRE ASPAS)
TOTAL 2

Fonte: resultados da pesquisa (2018).

Conforme apresentado no Quadro 8, a busca utilizando a expressdo Taxonomias
Corporativas (entre aspas) obteve 2 (dois) resultados, e ambos se encontram nas Ciéncias
Sociais Aplicadas. Um dos trabalhos ¢ CAMARGO, Maria Fernanda Mayer de. A construcao
de taxonomias para estruturacdo e recuperacdo de informacGes corporativas. 2016. 111f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Escola de Ciéncia da Informacéo,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2016; E o outro ¢ AGANETTE, E. C.
Taxonomias corporativas: um estudo sobre defini¢bes e etapas de construcdo de taxonomia
corporativa fundamentado na literatura publicada. 2010. 111 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacdo) — Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2010.

6) Estratégia de busca com a expressdo Taxonomias AND Corporativas (sem

aspas).
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Quadro 9 — Taxonomias AND Corporativas (sem aspas)

TERMOS E A A
OPERADOR ARECA(‘)SNE'Egﬁ\':‘EEﬁ?‘g DE CONTEUDO RESULTADO
BOOLEANO
TAXONOMIAS AND Ciéncias Sociais Aplicadas ~ Construcdo de taxonomias 2
CORPORATIVAS
(SEM ASPAS) Ciéncias Exatas e da Terra  Abordagem multifacetada 1
TOTAL 3

Fonte: resultados da pesquisa (2018).

Observa-se pelo Quadro 9 que a busca utilizando a expressdao Taxonomias AND
Corporativas (sem aspas) obteve trés resultados, em duas grandes areas do conhecimento. Na
area de Ciéncias Sociais Aplicadas a busca retornou a mesma pesquisa com a busca do termo
Taxonomias Corporativas (entre aspas), com quase 67%. A area de Ciéncias Exatas e da Terra
€ a respeito de abordagem multifacetada com pouco mais de 33%.

7) Estrategia de busca com as expressdes Taxonomia Facetada (sem aspas) e

Taxonomia OR Facetada (sem aspas): mesmos resultados.



Quadro 10 — Taxonomia Facetada (sem aspas) e Taxonomia OR Facetada (sem aspas)
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TERMOS E < <
OPERADOR AREégNiElém‘ERﬁﬁg DiE CONTEUDO RESULTADO
BOOLEANO
Ciéncias Biolégicas Revisdo taxondmica; Taxonomia sistematica; Estudos taxonémicos. 5.117
- L Taxonomia de espécies; Taxonomia de filos; Taxonomia molecular; Taxonomia
Ciéncias Agrarias ) S .. 720
de fungos; Avaliagcdo taxondmica.
Taxonomia facetada; Estudos taxondmicos; Taxonomia dos invertebrados;
A Taxonomia de ambientes; Revisdo taxonémica; Estudos sobre taxonomia;
Ciéncias Exatas e da Terra . . : L . } : 441
Taxonomia de autoria; Taxonomia adaptativa; Taxonomia de Bloom; Taxonomia
integrativa; Taxonomia molecular.
Estudos taxondmicos de espécies; Taxonomias de espécies; Taxonomia para
TAXONOMIA Ciéncias da saude diagnosticos em enfermagem; Taxonomia de Nanda; Leptospirose; 353
EACETADA Leishmaniose.
(SEM ASPAS) / Estudos taxonémicos; Taxonomia polifasica; Taxonomia internacionais; Revisdo
TAXONOMIA OR Multidisciplinar taxondmica; Taxonomia de Nanda; Taxonomia de espécies; Taxonomia 231
FACETADA molecular.
(SEM ASPAS) . . . ) .
Taxonomia navegacional facetada; Elaboracdo de taxonomia; Taxonomia como
I . . instrumento; Taxonomia de games; Taxonomias corporativas; Classificagao
Ciéncias Sociais Aplicadas ) . . o " T . 226
facetada; Taxonomias navegacionais; Construgdo de taxonomias; Taxonomia da
imagem; Taxonomia de Greiner.
. Taxonomias de projetos; Taxonomia para plataformas; Taxonomia de Bloom;
Engenharias . . . e . e 106
Taxonomia de conceitos; Taxonomia numérica; Taxonomia de bactérias.
Ciéncias Humanas Taxonomia brasileira da personalidade; Empreendedorismo e educacéo. 95
Linguistica, Letras e Artes Competéncia na leitura; Aprendizagem; Ensino de inglés; Vocabulérios 90
TOTAL 7.379

Fonte: resultados de pesquisa (2018).
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Conforme mostra o Quadro 10, a busca com a expressdo Taxonomia Facetada
(sem aspas) e Taxonomia OR Facetada (sem aspas) obteve-se um total de 7.379 (sete mil

trezentos e setenta e nove) itens, dividindo-se em nove grandes areas.

Gréfico 3 — Taxonomia Facetada (sem aspas) e Taxonomia OR Facetada (sem aspas)

Taxonomia Facetada (sem aspas) e
Taxonomia OR Facetada (sem aspas)

M Ciéncias Bioldgicas

M Ciéncias Agrarias

W Ciéncias Exatas e da Terra
M Ciéncias da Saide

M Multidisciplinar

[ Ciéncias Sociais Aplicadas
M Engenharias

M Ciéncias Humanas

[ Liguistica, Letras e Artes

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Conforme o Grafico 3, na area das Ciéncias Bioldgicas, com pouco mais de 69%,
os resultados predominantes sdo sobre 0s temas de revisdo taxonémica, taxonomia sistematica
e estudos taxonémicos. Na area das Ciéncias Agrarias, com quase 10% dos resultados, as
pesquisas se concentram em taxonomia de espécies, taxonomia de filos, taxonomia molecular,
taxonomia de fungos e avaliacdo taxondmica. Na area de Ciéncias Exatas e da Terra, com
quase 6%, os principais resultados se ddo em pesquisas sobre taxonomia facetada, estudos
taxondmicos, taxonomia dos invertebrados, taxonomia de ambientes, revisdo taxondmica,
estudos sobre taxonomia, taxonomia de autoria, taxonomia adaptativa, taxonomia de Bloom,
taxonomia integrativa e taxonomia molecular. A area das Ciéncias da Saude, com quase 5%,
contém pesquisa acerca de temas como estudos taxonémicos de espécies, taxonomia para
diagnésticos em enfermagem, taxonomia de Nanda, Leptospirose, Leishmaniose. Na area
Multidisciplinar, com um pouco mais de 3%, os resultados retratam principalmente os estudos
taxon6bmicos, taxonomia polifasica, taxonomias internacionais, revisdo taxondmica,
taxonomia Nanda, taxonomia de espécies e taxonomia molecular. Na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, com pouco mais de 3%, as pesquisas se concentram em taxonomia navegacional

facetada, elaboracdo de taxonomia, taxonomia como instrumento, taxonomia de games,
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taxonomias corporativas, classificacdo facetada, taxonomias navegacionais, construgdo de
taxonomias, taxonomia da imagem e taxonomia de Greiner. Nas engenharias, com pouco mais
de 1%, as pesquisas sdo sobre taxonomias de projetos, taxonomia para plataformas,
taxonomia de Bloom, taxonomia de conceitos, taxonomia numérica e taxonomia de bactérias.
A éarea de Ciéncias Humanas, com também pouco mais de 1%, possui pesquisas em
taxonomia brasileira da personalidade, empreendedorismo e educacdo. A area de Linguistica,
letras e artes, com pouco mais de 1%, possui pesquisas sobre competéncia na leitura,
aprendizagem, ensino de inglés e vocabularios.

8) Estratégia de busca com as expressdes Taxonomia Facetada (entre aspas).

Quadro 11 — Taxonomia Facetada (entre aspas)

TERMOS E AREAS E )
OPERADOR SUBAREAS DE CONTEUDO RESULTADO
BOOLEANO CONHECIMENTO

. . Taxonomia navegacional facetada;
Ciéncias Sociais

TAXONOMIA Aplicadas Taxonomia de processo; Catélogo 5

FACETADA web facetada.

(ENTREASPAS) * Gigncias Exatas e da Taxonomia de elicitacéo de 1
Terra requisitos.

TOTAL 6

Fonte: resultados de pesquisa (2018).

Observa-se pelo Quadro 11 que a busca pela expressdo Taxonomia Facetada
(entre aspas) obteve seis resultados, divididos em duas grandes areas. Na grande area das
Ciéncias Sociais Aplicadas, com pouco mais de 83% dos resultados, as pesquisas sao sobre
taxonomia navegacional facetada, taxonomia de processo e catadlogo web facetado. A grande
area das Ciéncias Exatas e da Terra, com quase 17%, possui apenas uma pesquisa, de
Edinelson Aparecido Batista, intitulada: Uma taxonomia facetada para técnicas de elicitacdo
de requisitos.

9) Estratégia de busca com a expressdo Taxonomia AND Facetada (sem aspas).
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Quadro 12 — Taxonomia AND Facetada (sem aspas)

TERMOS E AREAS E
OPERADOR SUBAREAS DE CONTEUDO RESULTADO
BOOLEANO CONHECIMENTO

Taxonomias navegacionais
Ciéncias Sociais facetadas; Classificacdo facetada;
TAXONOMIA Aplicadas Catéalogo web facetado; 11
AND P Elaborag&o de taxonomia;
FACETADA Emprego da taxonomia.
(SEM ASPAS)

Ciéncias Exatas e da Taxonomia de elicitacdo de
Terra requisitos.

TOTAL: 12

Fonte: resultados de pesquisa (2018).

O Quadro 12 demonstra que o resultado com a busca pela expressdo Taxonomia
AND Facetada (sem aspas) obteve 12 (doze) resultados em duas grandes areas do
conhecimento. A area das Ciéncias Sociais Aplicadas possui quase a totalidade dos resultados
(quase 92%), com pesquisas sobre taxonomias navegacionais facetadas, classificacdo
facetada, catalogo web facetado, elaboracdo de taxonomia e emprego da taxonomia. Por sua
vez, a grande area das Ciéncias Exatas e da Terra, com pouco mais de 8%, possui somente
uma pesquisa, de autoria de BATISTA, Edinelson Aparecido. Uma taxonomia facetada para
técnicas de elicitacdo de requisitos. 2003. 150 f. Dissertacdo (Mestrado em Computacao) —
Instituto de Computacdo, Universidade Estadual de Campinas, 2003.

10) Estratégia de busca com as expressdes Taxonomias Facetadas (sem aspas) e

Taxonomias OR Facetadas (sem aspas): mesmos resultados.
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Quadro 13 — Taxonomias Facetadas (sem aspas) e Taxonomias OR Facetadas (sem aspas)

TERMOS E AREAS E )
OPERADOR SUBAREAS DE CONTEUDO RESULTADO
BOOLEANO CONHECIMENTO
Taxonomia navegacional facetada;
Ciéncias Sociais Taxonomias corporativas; Construgédo
- de taxonomias; Construcédo de 49
Aplicadas -y S )
taxonomias; Classificagdo facetada;
Mapas conceituais.
a Construcao de taxonomias; Uso de
Ciéncias Exatas e . . o
da Terra taxonomias; Taxonomia gdap'ga_tlva, 42
TAXOPETIC; Taxonomia unificada
Taxonomia de Nanda; Diagndstico de
Ciéncias da Saude  enfermagem; Modelo de taxonomia; 36
TAXONOMIAS Acdes da enfermagem.
FACETADAS
(SEM ASPAS)/  Engenharias Modelagens. 22
TAXONOMIAS  Ciéncias Humanas  Historia, enfermagem e bioldgicas. 15
OR x . .
FACETADAS  Multidisciplinar ~ CCTSU/Uge0 de taxonomias; Taxonomia
(SEM ASPAS) ' AP gem.
Linguistica, Letras  Lingua portuguesa; Aprendizado do
A . e 10
e Artes inglés; Enciclopédias.
Taxonomias de Gryllus Linnaeus;
Ciéncias Bioldgicas Caracterizacdo molecular; Taxonomia 5
em fungos.
Caracterizagao fisico-quimica e
estrutural de complexos amido-
Ciéncias Agrarias monoestearato de glicerol em amidos 1
de cereais e a influéncia da BR-
ciclodextrin.
TOTAL 195

Fonte: resultados de pesquisa (2018).

Conforme mostra o Quadro 13, as buscas com as expressdes Taxonomias

Facetadas (sem aspas) e Taxonomias OR Facetadas (sem aspas) obtiveram o mesmo resultado

total de 195 (cento e noventa e cinco) itens recuperados, divididos em nove grandes areas.
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Gréfico 4 — Taxonomias Facetadas (sem aspas) e Taxonomias OR Facetadas (sem aspas)

Taxonomias Facetadas (sem aspas) e
Taxonomias OR Facetadas (sem aspas)

M Ciéncias Sociais Aplicadas

M Ciéncias Exatas e da Terra

[ Ciéncias da Saide

B Engenharias

M Ciéncias Humanas
Multidisciplinar

M Linguistica, Letras e Artes

M Ciencias Biologicas
Ciéncias Agrarias

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

O Gréafico 4 demonstra que as Ciéncias Sociais Aplicadas, com pouco mais de
25%, vém obtendo pesquisas a respeito da taxonomia navegacional facetada, taxonomias
corporativas, construcao de taxonomias, classificacdo facetada e mapas conceituais. A area de
Ciéncias Exatas e da Terra, com quase 22%, possui pesquisas sobre construcdo de
taxonomias, uso de taxonomias, taxonomia adaptativa, TAXOPETIC e taxonomia unificada.
Na area de Ciéncias da Saude, com pouco mais de 18%, as pesquisas sdo direcionadas a
taxonomia de Nanda, diagnostico de enfermagem, modelo de taxonomia e acdes da
enfermagem. As pesquisas na area das Engenharias, com pouco mais de 11%, tratam mais
especificamente de modelagens. Na area de Ciéncias Humanas, com quase 8%, as pesquisas
estdo voltadas para as areas de histdria, enfermagem e biologicas. A area Multidisciplinar,
também com quase 8%, possui pesquisas sobre construcdo de taxonomias, taxonomias
internacionais e aprendizagem. Em Linguistica, Letras e Artes, com pouco mais de 5%, as
pesquisas sdo a respeito de lingua portuguesa, aprendizado do inglés e enciclopédias. A area
de Ciéncias Bioldgicas, com quase 3%, possui pesquisas direcionadas a taxonomias de
Gryllus Linnaeus, caracterizagdo molecular e taxonomia em fungos. A area das Ciéncias
Agréarias, com menos de 1%, obteve o resultado da pesquisa de GARCIA, Marina Costa.
Caracterizacdo fisico-quimica e estrutural de complexos amido-monoestearato de glicerol em
amidos de cereais e a influéncia da p-ciclodextrina. 2013. 139 f. Tese (doutorado) —

Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho, Instituto de Biociéncias, Letras e



48

Ciéncias Exatas, 2013.
11) Estratégia de busca com as express6es Taxonomias Facetadas (entre aspas) e
Taxonomias AND Facetadas (sem aspas): mesmos resultados.

Quadro 14 — Taxonomias Facetadas (entre aspas) e Taxonomias AND Facetadas (sem aspas)

TERMOS E ‘ .
AREAS E SUBAREAS .
OPERADOR DE CONHECIMENTO CONTEUDO RESULTADO

BOOLEANO
TAXONOMIAS Ciéncias Sociais Taxonomia navegacional 5
FACETADAS Aplicadas Facetada.
(ENTRE ASPAS) /
TAXONOMIAS AND
FACETADAS Ciéncias Exatas e da Abordagem 1
(SEM ASPAS) Terra multifacetada.
TOTAL 3

Fonte: resultados de pesquisa (2018).

O Quadro 14 mostra que a busca com as expressées Taxonomias Facetadas (entre
aspas) e Taxonomias AND Facetadas (sem aspas) obteve trés resultados, divididos em duas
grandes areas. Na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, com quase 67%, 0s resultados se
concentram em trabalhos de taxonomia navegacional facetada. Na area de Ciéncias Exatas e
da Terra, com pouco mais de 33%, o trabalho ¢ de HEUSELER, Fabio Martins. Uma
abordagem multifacetada para exploracdo integrada de dados estruturados e néo-
estruturados em ambientes OLAP’. 2010. 117f. Dissertacdo (Mestrado em Informatica) —
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

Com esses resultados, passou-se para a Fase 2, com a realizacdo do recorte de
pesquisa, que levou em consideracao os trabalhos defendidos nas areas que mais publicaram
sob a temética das taxonomias corporativas e taxonomias facetadas como instrumento de

representacdo e organizacao do conhecimento e da informacéo.
4.2 Fase 2 — Resultado do recorte de Pesquisa

Apos a quantificacdo dos trabalhos em todas as areas, sem restri¢do, nesta fase foi
realizado o recorte de pesquisa para atender ao escopo desejado.

As duas grandes areas com maior evidéncia de teses e dissertacfes que tratam de
taxonomias corporativas e facetadas sdo Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Exatas e da

Terra. Evidenciadas as duas grandes areas, deu-se inicio a analise, com o propésito de
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selecionar especificamente quais as subareas do conhecimento que possuem maior nimero de
publicacBes. Essa selecdo se deu a partir da analise da ocorréncia de trabalhos publicados
sobre as taxonomias corporativas e taxonomias facetadas em todas as subareas das Ciéncias
Sociais Aplicadas e Ciéncias Exatas e da Terra. Em vista disso, selecionaram-se as pesquisas
ligadas as &reas de Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacdo; essa selecdo foi
realizada pela analise das categorias pré-estabelecidas: titulo, resumo e objetivo geral.
Chegou-se a um total de 10 disserta¢6es. Os dados coletados foram devidamente estruturados
e organizados em planilhas (APENDICES B e C), sendo: Dissertacdes da Ciéncia da
Informacio (APENDICE B) e Dissertacdes da Ciéncia da Computacio (APENDICE C).

Apos a estruturacdo dos dados encontrados, conforme Dissertacfes da Ciéncia da
Informacdo (APENDICE B) e Dissertacbes da Ciéncia da Computacdo (APENDICE C),
partiu-se para a etapa de analise dos dados do recorte estabelecido.

A partir da analise de contetdo, aplicada ao cenario anteriormente explicitado, por
meio da analise dos objetivo geral, metodologia, tendéncias de pesquisa e produto final das
teses e dissertacdes. As categorias de andlise: a) Objetivo geral; b) Metodologia; c)
Tendéncias de pesquisa; e d) Produto final das teses e dissertacBes foram selecionadas da
estrutura das teses e dissertaches e consideradas relevantes para o0 escopo da presente

pesquisa.
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Quadro 15 — Dissertagédo D01 (AGANETTE)
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CODIGO TITULO/AUTOR OBJETIVO GERAL METODOLOGIA TENDENCIAS PF;?I\[I)XEO
Taxonomias Caracterizacdo: *Exploratoria e *Verificar se as praticas de elaboragdo de
corporativas: umm descritiva; *Analise de Contelido.  taxonomias levantadas na literatura dao
EstE do Sobré *Analisar a literatura Métodos: *Analise de 30 (trinta)  condicGes para a construcdo de um modelo
Definicaes e ublicada sobre defini¢cBes encontradas na de representacdo do conhecimento apto a *A pesquisa
Eta asg de gefini Bes e métodos literatura e de 11 (onze) métodos  ser aplicado na recuperacao dos conteddos  resultou em
Cor?stru %0 de tax%nomias para a construcdo de taxonomias  informacionais em ambientes corporativos;  duas
Fun dam%nta dona  corporativas com a que foram *Propor a partir da verificacdo de propostas: uma
D01 Literatura finapli dade de definir analisados segundo as seguintes aplicabilidade das etapas levantadas, de definicdo de
Publicada este CONSLruto e categorias: Tipo: origem; uso e procedimentos especificos para cada etapa  taxonomia e
conhecer os métodos elaboracdo; Esséncia: atributo, de construcdo da taxonomia, uma vez que outra de etapas
voltados 3 sua classificagdo, estrutura e se verifica ser essa atividade inexistente nas  de construgéo
AGANETTE construcio terminologia e Usos, AplicagcBes e  praticas de construcdo atuais publicadas na  de taxonomias.
Elisanaela ’ ¢ao. Finalidades: literatura da area; *Propor recomendacdes
Cristin% potencialidades e gestdo da para o processo de construcdo de

informacao.

taxonomias em ambientes corporativos.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Quadro 16 — Dissertacdo D02 (CAMARGO)
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CODIGO TITULO/AUTOR

OBJETIVO GERAL

METODOLOGIA

TENDENCIAS

PRODUTO FINAL

A construcéo de
taxonomias para
estruturacéo e
recuperacao de
informacoes

D02 corporativas

CAMARGO,
Maria Fernanda
Mayer de.

*Avaliar a aplicacdo
da Proposicéo de
Metodologia de
Construcao de
Taxonomias
Corporativas,
elaborada do
Aganette (2010) para
a sua validacdo em
contexto
organizacional.

Caracterizacdo: *Qualitativa; *Estudo de caso em
uma empresa privada; *Participativa.

Métodos: *Analise do processo de construcdo de
uma Taxonomia Corporativa em uma empresa
privada; *Encaminhou-se solicitagdes de analises
das taxonomias as empresas; *Critérios adotados:
Maior quantidade de termos no vocabulario
controlado; Maior quantidade de categorias na
estrutura taxondmica; Uso constante da taxonomia
pelos funcionarios; *Aperfeicoamentos da
estrutura taxondmica; *Auditorias no uso das
taxonomias; *Andlise e validacdo da Proposicao
de Metodologia de Construcdo de Taxonomias
definida por Aganette (2010).

*Necessidade da realizacéo
de estudos que apontem os
procedimentos de execucao
de cada uma das etapas
propostas por Aganette
(2010); *Elaboracéo de
estudos de viabilidade para a
construcao de ferramentas
tecnolégicas para a
construcao da estrutura
taxonbmica, em parceria com
a Ciéncia da Computacéao.

*Qs resultados
demonstram que as
etapas baseadas em
Aganette (2010)
sdo factiveis de
implementagdo e,
que, ainda, é 0
método mais
extenso — séo
maiores as etapas
do processo de
implementacdo da
construcao de
taxonomias.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Quadro 17 — Dissertagdo D03 (CAVALCANTE)

52

OBJETIVO

CODIGO TITULO/AUTOR GERAL METODOLOGIA TENDENCIAS PRODUTO FINAL
Caracterizacao: *Exploratorio; *Quali- *Exploracdo dos diferentes  *O resultado da avaliacdo de
quantitativa,; tipos de taxonomia. No que cada loja é representado por

o Métodos: *Utilizou-se na amostra as classes  se diz respeito as uma mencéo qualitativa.
Critérios para a - . - . L .
I de produtos mais vendidos no varejo taxonomias navegacionais,  Finalmente, entende a
avaliacéo de - . e D lion R - x x .
. Propor um eletrdnico brasileiro; *Realizacdo de revisdo  sugere-se a conducao de construcao de taxonomias
taxonomias . o s L . -
S conjunto bibliografica; *Utilizando-se dois critérios: trabalhos tedricos com como uma atividade
navegacionaisem . 7ado d C icabilidade e Oraanizacio: *E < istas 3 lidacio d bieti defend
sitios de co sistematizado de omunicabilidade e Organizacdo; *Execucdo vistas a consolidacdo do subjetiva, mas defende que

D03 o -
mércio eletronico

CAVALCANTE,
Raphael da Silva.

critérios para
avaliacdo de
taxonomias
navegacionais.

da andlise considerando: (1)Anéalise dos
niveis hierarquicos; (I1)Utilizacdo de facetas;
e (I11)Definicao de inconsisténcia;
*Avaliacdo das taxonomias seguindo a
analise: (I)Descricdo da categoria analisada;
(I1)Descricao das inconsisténcias; e
(lMMedidas ARC e AGT;

*Anéalise comparativa entre as lojas virtuais.

tema, bem como a analise
de outros nichos de
aplicacdo, o que podera
resultar em novas
recomendacdes para a
construcao das ferramentas
€ em novos critérios de
avaliacdo.

recomendagBes minimas
devem ser consideradas. Os
critérios de avaliacdo sdo
validados.

*Realizadas 6 recomendacdes
para implementacao de
ferramentas para a construcao
de taxonomias navegacionais.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Quadro 18 — Dissertagdo D04 (MACULAN)
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CODIGO TITULO/AUTOR

OBJETIVO GERAL

METODOLOGIA

TENDENCIAS

PRODUTO FINAL

Taxonomia
Facetada
Navegacional:
construcdo a
partir de uma
matriz categorial
para trabalhos

D04 .
académicos

MACULAN,
Benildes Coura
Moreira dos
Santos.

*Criar uma
taxonomia facetada
navegacional a partir
de uma matriz
categorial,
desenvolvida para
trabalhos
académicos, visando
a uma representacao
sistematizada e
semantica do
conteido de teses e
dissertacdes capaz de
facilitar a busca e a
recuperacao das
informacoes.

Caracterizacao: *Natureza
empirica; *Exploratoria;
*Qualitativa; *Pesquisa
aplicada; *Pesquisa
bibliogréafica;

Métodos: *Uso da teoria da
analise de dominio para a
identificacdo do dominio.
*Uso do Modelo de Leitura
Documentaria, de Fujita e
Rubi (2006), para o
desenvolvimento da matriz
categorial para trabalhos
académicos. *Método da
analise de contelido, com a
técnica da analise categorial
tematica, juntamente com os

principios da teoria da analise

facetada de Ranganathan.

*Realizagéo de cruzamento de dados entre
metodologias e teorias utilizadas nas
pesquisas, incluindo-se, também, as outras
duas linhas de pesquisa da ECI-UFMG,
enriquecendo a percepcao sobre a
natureza das praticas de pesquisa
realizadas nessa Escola; *Estudo do uso
de um vocabulario controlado na
indexacdo de documentos académicos;
*Necessidade da criacdo de uma politica
de indexacdo que possa determinar o grau
de exaustividade e especificidade para a
indexacdo de documentos do tipo teses e
dissertacdes; *Verificar a viabilidade da
criacdo de um aplicativo tecnolégico
capaz de padronizar a entrada de dados
(metadados) conforme a matriz categorial
tematica para trabalhos académicos
desenvolvida nesta pesquisa.

*Desenvolvimento da
TAFNAVEGA;
*Validagéo do conjunto
CAFTE;

*QOs resultados
demonstraram que o
mecanismo
TAFNAVEGA

facilitou a tarefa de
exploracdo, busca e
recuperacdo de contetdos
dos documentos, dando
acesso a dados tais como
teorias, métodos e
instrumentos de coleta de
dados,

possibilitando combinar
essas diferentes
informacoes.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Quadro 19 — Dissertacdo D05 (MEDEIROS)
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CODIGO TITULO/AUTOR

OBJETIVO GERAL

METODOLOGIA

TENDENCIAS

PRODUTO FINAL

Taxonomia
navegacional
facetada: analise a
luz dos principios
tedricos da

D05 classificacdo
facetada

MEDEIROS, José
Wanderley.

*Verificar se 0s
principios teoricos da
classificacdo facetada
encontram-se presentes
nas taxonomias
navegacionais facetadas
de sitios de lojas virtuais
e Se esses principios
podem contribuir para a
elaboracdo dessas
taxonomias.

Caracterizacao:
*Exploratéria; *Quali-
quantitativa;

Métodos: analise pelo
modelo de Spiteri (1998).
Anadlise de 5 lojas virtuais.
*Atribuicdo de pontos nas
taxonomias selecionadas.
*Total de pontos é levado
em conta para a afericdo do
indice de aderéncia.

*Elaboracdo de taxonomia
navegacional facetada com
aplicacdo das recomendagdes
realizadas neste trabalho e teste

de navegacdo feita por usuarios.

*Elaboracéo de material
instrucional para elaboracao de
taxonomias navegacionais
facetadas, reunindo a teoria e a
prética, expondo 0s principios
de maneira mais clara e
accessivel para usuarios leigos.

*Identificou-se que a maioria dos
principios esté presente nas
taxonomias analisadas,
sobretudo aqueles relacionados a
escolha e ordem das facetas.
*Apresentou-se um conjunto de
recomendacdes para elaboracao
de

taxonomias navegacionais
facetadas com base nos principios
da classificacdo

facetada.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Quadro 20 — Dissertagédo D06 (MENEZES)
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cODIGO TITULO/AUTOR OBJETIVO GERAL METODOLOGIA TENDENCIAS PRODUTO FINAL
Z\é\elzrsneg];g:'r%iﬁ: g Caracterizg(;éo: Pré- _ *A maioria dos principios estd presente nas
L exploratéria e Exploratoria; * taxonomias analisadas; *Os resultados
ESVETER (EYE *Analisar se a *Estudo de caso; ESTREEE (e G 08 obtidos indicaram que a associacgao entre o
histdrica e tedrico- o * T < correlatos; *Prosseguimento g ¢
conceitual da associagao entre esse Descritiva; *Observacao i s e, s finoss e-PMG e
x padrdo de metadado  sistematica; *Quali- \a pesquisa, sug a LAG/VCGE trara beneficios significativos
representagao (e-PMG) a uantitativa; VBTG EDENEES ST ara a descricao e representacdo da
descritiva e estudo . gu o implementagdo, o padréo de P SCri P ¢ A
. taxonomia para Métodos: *Estudo . informacéo do portal do Governo eletronico
acerca da taxonomia x . . metadado, juntamente com a Tlof
D06 x navegacao documental; *Entrevista com : brasileiro
e adocdo de taxonomia adotada descreve . S
(LAG/VCGE) coordenador do segmento . x foi apontado que a estrutura hierarquica e a
metadados na e ; PP e representa a informacao x
permitira a pesquisado; *Analise da relacéo entre os

representacao da
informacéo

MENEZES, Maria

do Carmo Vianna de.

representacao para a
recuperacao da
informacéao.

estrutura da taxonomia para
navegacao e as relacdes de
similaridade e
complementaridade entre o
e-PMG e o Dublin Core.

governamental de forma
adequada a possibilitar as
solicitacdes de busca dos
cidadaos.

termos da LAG/VCGE mantém coeréncia
com o referencial teérico adotado, no que se
refere ao dinamismo de atualizacdo dos
termos, ao controle do vocabulario e ao
estabelecimento das rela¢fes semanticas.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Quadro 21 — Dissertagdo DO7 (VITAL)
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CODIGO TITULO/AUTOR ogg:\;rpl\\(o METODOLOGIA TENDENCIAS PRODUTO FINAL
Caracterizagdo: *Qualitativa; *Novas pesquisas que *Recomendagdes para 0
*Exploratoria; buscassem aprofundar outras  aprimoramento de metodologias para
Métodos: *Identificacdo e selecdo de  etapas do desenvolvimento construcdo de taxonomias. Sendo
Recomendacbes *Propor praticas de elaboracdo ao de taxonomias ndo assim, foi possivel apresentar
para constru_(;éo recomendacde desenv_o_lvirrlento de tiixonomias; apres_entafjas neste trab_al[]o; proposicdes , o
de taxonomia em s para o *1dentificacdo e selecdo de *Aplicacdo das proposicbes  embasadas nas areas de Classificacao,

portais

. processo de
corporativos

construcéo de
taxonomias em
portais
corporativos.

D07

VITAL, Luciane
Paula.

funcionalidades discutidas na
literatura e relacionadas a
representacao e organizacgdo da
informacdo em portais corporativos;
*Analise das etapas de
desenvolvimento de taxonomias;
*Estabelecimento de principios para
a construcdo da taxonomia em
portais corporativos.

em um estudo de caso,
buscando testa-las e
aperfeicoa-las; *Pesquisas
que extrapolassem o
ambiente corporativo,
direcionando a construcédo da
taxonomia para outras areas,
como grupos de pesquisas
em universidades.

Indexagdo, Linguistica e
Documentacéo,

cujas discussdes teoricas e
metodoldgicas auxiliam o processo de
construcao de

uma taxonomia.

*Estabelecimento de orientagdes para
0 processo de construcdo de
taxonomias corporativas em 5 etapas.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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OBJETIVO

CODIGO TITULO/AUTOR GERAL

METODOLOGIA

TENDENCIAS

PRODUTO
FINAL

*Propor uma

Uma taxonomia .
taxonomia para

facetada para

L as técnicas
técnicas de L
L utilizadas na
elicitacdo de
requisitos EEEEC
D08 g elicitacdo de
requisitos,
BATISTA, atraves de um
. esquema de
Edinelson e
. classificacao
Aparecido.
facetado.

Caracterizagdo: *Bibliografica

Métodos: As técnicas de elicitacdo de requisitos
foram classificadas em diversas facetas que, por sua
vez, foram subdivididas em termos; As facetas
foram definidas a partir de pard@metros considerados
Uteis para os usuarios; Os termos foram definidos a
partir do valor que o parametro pode assumir; As
facetas e os seus termos foram identificados através
de elementos-chave encontrados na definicéo,
descricdo e nas caracteristicas de cada técnica;As
técnicas tiveram listadas: suas limitacoes,
beneficios, desvantagens, recursos exigidos,
situacBes em gue sdo melhor aplicadas e diretrizes
de utilizacao.

*Criar modelos de referéncias de
requisitos nos dominios de
aplicacdo da organizag&o, de
maneira que se possa reduzir
drasticamente o esforco de
desenvolvimentos de novos
requisitos; *Abordar o
desenvolvimento e
aprimoramento de técnicas de
elicitacdo que procuram estudar
0s aspectos humanos e sociais que
envolvem a elicitacdo de
requisitos.

*Realizacdo da
proposta de um
esquema de
classificagdo
facetado.
*Resumo da
classificacdo
das técnicas de
elicitacdo de
requisitos.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Quadro 23 — Dissertagdo D09 (COSTA)
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OBJETIVO

CODIGO TITULO/AUTOR GERAL

METODOLOGIA

TENDENCIAS

PRODUTO
FINAL

Taxonomia para
ferramentas de
autoria: apoio na
elaboracéo de
materiais
didaticos digitais

*Construir uma
Taxonomia de
Ferramentas de
Autoria de apoio
a elaboracdo de
material didatico
digital.

D09

COSTA, Agnaldo
da.

Caracterizagdo: *Pesquisa indutiva;
*Pesquisa Aplicada; *Quantitativa;
*Exploratoria e descritiva; *Pesquisa
bibliogréafica;

Métodos: *Utilizou-se o método disponivel
no site da Biblioteconomia Informacao &
Tecnologia da Informacédo (BITI) sobre
desenvolvimento de taxonomia. *Avaliacao
de 11 modelos para o desenvolvimento da
taxonomia. *Divisdo de 4 etapas da
construcdo da taxonomia em facetas: (1)
Fase de planejamento; (I1) Levantamento
do vocabulario; (111) Organizacéo dos
conceitos; (1) Apresentacdo dos termos e
facetas; e (V) Resultados, andlise e
validacdo da taxonomia.

*Possibilidade de existir um ranking das
ferramentas mais utilizadas pela
comunidade. Um exemplo seria: Qual
ferramenta de video ou de audio estaria
mais sendo utilizada pela comunidade?
*Qutra sugestdo é a implementacdo de uma
area no site que possa orientar sobre
projetos e desenvolvimentos de objetos de
aprendizagem. *Possibilidade do uso da
inteligéncia artificial. A adogdo de parcerias
com a ABED- Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia universidades e
empresas de desenvolvimento de objetos de
aprendizagem poderiam alimentar o
website desenvolvido com informacoes
mais precisas.

*Desenvolvida
a taxonomia
para
ferramentas de
autoria.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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Quadro 24 — Dissertagdo D010 (FONTES)

59

< : OBJETIVO o PRODUTO
CODIGO TITULO/AUTOR GERAL METODOLOGIA TENDENCIAS EINAL
*1dentificar possiveis relagGes existentes entre as categorias
Caracterizacio: definidas na TAXOPETIC, os metadados utilizados para a
*Qualitativg ' inclusdo de Artefatos PETIC na TAXOPETICWeb e as tags que
- - S e representam os componentes da Metodologia
O objetivo Métodos: *O presente o A
. . PETIC e auxiliam na localizacdo dos Artefatos PETIC. A
geral desta trabalho de pesquisa foi sténcia de relacs dera I
esquisa é concebido em 9 (nove) ex_lstgnua e relaces entre esses componentes podera resultar na
pro S—. fases: (i) revisio criacdo de novos termos na hierarquia da TAXOPETIC; *Criar 0
propor ur . SN . ambiente necessario para disponibilizar a TAXOPETICWeb em
taxonomia, aqui  bibliografica, (ii) estudar . s
. . 2 N um servidor de aplicacBes da UFS e desenvolver um plano de
TAXOPETIC: denominada métodos de construcéo de Lt .
Aip— backup para a aplicagdo e para os Artefatos PETIC armazenados; x
proposta de uma TAXOPETIC, taxonomias, (iii) escolher A . . Construcédo
. y x Aprimorar a TAXOPETICWeb adicionando mecanismo de
taxonomia paraa  para dar suporte um método de construcdo o e da estrutura da
e e busca por digitacdo do nome ou organizacdo a qual o Artefatos
classificacdo dos  ao de taxonomia, (iv) conceber . . TAXPETIC e
PETIC pertence, melhorar a interface da ferramenta objetivando
artefatos gerados armazenamento, a TAXOPETIC baseada no . . L da ferramenta
D010 . N e ; aprimorar a experiéncia do usuario e
pela metodologia  a classificacio e  método de Aganette et al. . . < _— . TAXOPETIC
X — aperfeicoar as configuragdes de seguranca objetivando reduzir ;
PETIC a localizacao (2010), (v) conceber a A . o X S Web, atraves
possiveis vulnerabilidades; *Buscar mecanismos que possibilitem y
olo U/ NOFE IO LR (110 a alteracdo do idioma da TAXOPETICWeb para o idioma nativo 4 I
FONTES, Adriana componentes método de Bayona-Oré et ¢ P Bayona-Oré .

de Melo.

dos Artefatos
PETIC gerados
pela aplicagao
da Metodologia
PETIC nas
organizacdes.

al. (2014), (vi) comparar
resultados das propostas da
TAXOPETIC, (vii)
conceber aplicacéo
TAXOPETICWeb, (viii)
aplicar validacao heuristica
na TAXOPETICWeb e (ix)
analisar resultados

do usuario; *Utilizar ferramentas e técnicas de User Experience
(UX) para captar as experiéncias dos usuarios da
TAXOPETICWeDb referentes aos aspectos praticos como a
facilidade de utilizac&o e a eficicia do sistema. A partir das
informacdes

levantas realizar as alteragGes necessarias na TAXOPETICWeb;
*Realizar manutengdes decorrentes das necessidades identificadas
pela aplicagdo de ferramentas e técnicas de UX ou apontadas
diretamente pelos usuérios da

TAXOPETICWeb.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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5 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Nesta secdo apresentam-se as discussdes dos resultados obtidos nesta pesquisa.
Tém-se aqui, como base, os resultados obtidos por meio da aplicacdo das categorias de
analises das teses e dissertacdes anteriormente definidas: a) Objetivo geral; b) Metodologia; c)
Tendéncias de pesquisa; e d) Produto final.

Quanto a categoria “Objetivo geral”, os resultados sdo apresentados nos Quadros

25 e 26.

Quadro 25 — Resultados da categoria “Objetivo geral” na Ciéncia da Informacao

CODIGO  AUTOR OBJETIVO GERAL

*Analisar a literatura publicada sobre defini¢coes e métodos de taxonomias
D01 Aganette corporativas com a finalidade de definir este construto e conhecer 0s
métodos voltados a sua construcao.

*Avaliar a aplicacdo da Proposicdo de Metodologia de Construgédo de
Taxonomias Corporativas, elaborada do Aganette (2010) para a sua
validacdo em contexto organizacional. (2010) para a sua validagdo em
contexto organizacional.

D02 Camargo

*Propor um conjunto sistematizado de critérios para avaliacdo de

D03 Cavalcante . Lo
taxonomias navegacionais.

*Criar uma taxonomia facetada navegacional a partir de uma matriz
categorial, desenvolvida para trabalhos académicos, visando a uma
representacao sistematizada e semantica do conteudo de teses e
dissertacdes capaz de facilitar a busca e a recuperacao das informacoes.

D04 Maculan

*Verificar se os principios tedricos da classificacdo facetada encontram-se
presentes nas taxonomias navegacionais facetadas de sitios de lojas
virtuais e se esses principios podem contribuir para a elaboracdo dessas
taxonomias.

D05 Medeiros

*Analisar se a associagdo entre esse padrdo de metadado (e-PMG) a
D06 Menezes taxonomia para navegagdo (LAG/VCGE) permitira a representacéo para a
recuperacao da informagé&o.

*Propor recomendag@es para o processo de construgdo de taxonomias em

D07 Vital X .
portais corporativos.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Durante a analise da categoria “Objetivo geral” na CI, observou-se que a maior
parte das dissertacdes esta relacionada as taxonomias navegacionais facetadas, seguida das
taxonomias corporativas. Percebeu-se que os trabalhos séo distintos em seus objetivos, porém
possuem o mesmo objeto de pesquisa; as dissertacbes D01 e D07 sdo as que possuem a

mesma finalidade, que seria a de propor métodos ou recomendacBes para a construgdo de
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taxonomias corporativas. As dissertacdes D02 e D03 possuem objetivos que se aproximam:
enquanto a D02 avalia a taxonomia corporativa na pratica, a D03 propfe critérios para a
avaliacdo das taxonomias navegacionais. As demais dissertagdes trabalham com comparagdes

e verificacBes de principios tedricos.

Quadro 26 — Resultados da categoria “Objetivo geral” na Ciéncia da Computacao

CODIGO AUTOR OBJETIVO GERAL

D08 Batista *Propor uma taxonomia para as técnicas utilizadas na fase de elicitagdo de
requisitos, através de um esquema de classificacdo facetado.

*Construir uma Taxonomia de Ferramentas de Autoria de apoio a elaboracao

D09 Costa 4 material didatico digital.

*0 objetivo geral desta pesquisa é propor uma taxonomia, aqui denominada

D010 Fontes TAX_OPETIC, para dar suporte ao armazenamento, a classificacdo e a
localizacdo dos componentes dos Artefatos PETIC gerados pela aplicacdo da
Metodologia PETIC nas organizacdes.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

A categoria “Objetivo geral” na CC possui trés dissertagdes. Duas delas, D08 e
D09, possuem o mesmo objetivo (propor taxonomias), porém com objetos de estudo
diferentes. A dissertacdo D09 trabalha com a construcdo de uma taxonomia.

Na categoria “Metodologia”, tém-se 0s resultados nos quadros 27 e 28.
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Quadro 27 — Resultados da categoria “metodologia” na Ciéncia da Informagao

CODIGO  AUTOR

METODOLOGIA

D01

D02

D03

D04

D05

D06

D07

Aganette

Camargo

Cavalcante

Maculan

Medeiros

Menezes

Vital

Caracterizacdo: *Exploratoria e descritiva; *Analise de Conteudo.
Métodos: *Analise de 30 (trinta) defini¢cbes encontradas na

literatura e de 11 (onze) métodos para a construcéo de taxonomias que
foram analisados segundo as seguintes categorias: Tipo: origem; uso e
elaboracdo; Esséncia: atributo, classificacdo, estrutura e terminologia e
Usos, Aplicacdes e Finalidades: potencialidades e gestdo da informagéo.

Caracterizacao: *Qualitativa; *Estudo de caso em uma empresa privada;
*Participativa.

Métodos: *Andlise do processo de construcdo de uma Taxonomia
Corporativa em uma empresa privada; *Encaminharam-se solicitagdes de
analises das taxonomias as empresas; *Critérios adotados: Maior
quantidade de termos no vocabulario controlado; Maior quantidade de
categorias na estrutura taxondmica; Uso constante da taxonomia pelos
funcionarios; *Aperfeicoamentos da estrutura taxonémica; *Auditorias no
uso das taxonomias; *Andlise e validagdo da Proposi¢do de Metodologia
de Construcéo de Taxonomias definida por Aganette (2010).
Caracterizacdo: *Exploratorio; *Quali-quantitativa;

Métodos: *Utilizou-se na amostra as classes de produtos mais vendidos no
varejo eletronico brasileiro; *Realizacdo de revisao bibliografica;
*Utilizando-se dois critérios: Comunicabilidade e Organizacao;
*Execucdo da analise considerando: (1) Analise dos niveis hierarquicos;
(1) Utilizacdo de facetas; e (111) Definicdo de inconsisténcia; *Avaliacdo
das taxonomias seguindo a analise: (1) Descri¢do da categoria analisada;
(11) Descricéo das inconsisténcias; e (111) Medidas ARC e AGT;

*Anéalise comparativa entre as lojas virtuais.

Caracterizacao: *Natureza empirica; *Exploratdria; *Qualitativa;
*Pesquisa aplicada; *Pesquisa bibliogréafica;

Métodos: *Uso da teoria da analise de dominio para a identificacdo do
dominio. *Uso do Modelo de Leitura Documentaria, de Fujita e Rubi
(2006), para o desenvolvimento da matriz categorial para trabalhos
académicos. *Método da andlise de contelido, com a técnica da analise
categorial temdtica, juntamente com os principios da teoria da analise
facetada de Ranganathan.

Caracterizacdo: *Exploratoria; *Quali-quantitativa;

Métodos: *Anélise pelo modelo de Spiteri (1998). Analise de 5 lojas
virtuais. *Atribuicdo de pontos nas taxonomias selecionadas. *Total de
pontos € levado em conta para a aferi¢do do indice de aderéncia.
Caracterizacdo: *Pré-exploratéria e Exploratdria; *Estudo de caso;
*Descritiva; *Observacéo sistematica; *Quali-quantitativa;

Meétodos: *Estudo documental; *Entrevista com

coordenador do segmento pesquisado; *Analise da estrutura da taxonomia
para navegacao e as relagdes de similaridade e complementaridade entre o
e-PMG e o Dublin Core.

Caracterizacdo: *Qualitativa; *Exploratdria;

Métodos: *Identificacdo e sele¢do de praticas de elaboracéo ao
desenvolvimento de taxonomias; *Identificacéo e sele¢do de
funcionalidades discutidas na literatura e relacionadas a representagéo e
organizacgao da informagdo em portais corporativos; *Analise das etapas
de desenvolvimento de taxonomias; *Estabelecimento de principios para a
construcdo da taxonomia em portais corporativos.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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A categoria “Metodologia” na CI foi dividida em duas categorias: Caracterizagao
e Métodos. Durante a analise da categoria “Caracterizacdo”, observou-se a ocorréncia de
cinco pesquisas definidas como exploratéria. Dessas cinco, uma (D06) denominou-se como
pré-exploratoria e exploratoria, mostrando assim a preocupacdo dos pesquisadores em obter
maiores informacbes do objeto que estavam pesquisando. As pesquisas mostraram-se
divididas em qualitativas e Quali-quantitativo, sendo que trés trabalhos se qualificaram como
qualitativa e trés como Quali-quantitativo, um trabalho ndo houve a descrigéo explicitamente
da natureza da pesquisa. As dissertacbes D02 e D06 trabalharam com estudo de caso, a D02
realizou uma pesquisa participativa, enquanto a D06 realizou uma observagdo sistematica.
Outros métodos utilizados foram a andlise de conteldo, pesquisa empirica, aplicada e
bibliografica.

Em relagdo a categoria “Métodos”, observou-se 0 constante uso de analises de
modelos e teorias anteriores para estabelecimento de criacdo de taxonomias ou para uma nova
proposta de critérios para construcdo de taxonomias. Isso se V€ presente nas dissertacdes,
D01, D04 e DO05. Os trabalhos D02, D06 e D07 se assemelham pelo fato de trabalharem com
andlise, avaliacdo e estrutura das etapas de desenvolvimento de taxonomias, ou de taxonomias

ja aplicadas.
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Quadro 28 — Resultados da categoria “Metodologia” na Ciéncia da Computacao

CODIGO AUTOR METODOLOGIA

Categorizacdo: *Bibliografica
Métodos: As técnicas de elicitacdo de requisitos foram classificadas em
diversas facetas que, por sua vez, foram subdivididas em termos; As facetas
foram definidas a partir de parametros considerados Uteis para 0s usuarios;
D08 Batista ~ Os termos foram definidos a partir do valor que o pardmetro pode assumir;
As facetas e os seus termos foram identificados através de elementos-chave
encontrados na definicdo, descricdo e nas caracteristicas de cada técnica; As
técnicas tiveram listadas: suas limitagdes, beneficios, desvantagens, recursos
exigidos, situacdes em que sdo melhor aplicadas e diretrizes de utilizagéo.
Caracterizagdo: *Pesquisa indutiva; *Pesquisa Aplicada; *Quantitativa,;
*Exploratoria e descritiva; *Pesquisa bibliogréafica;
Métodos: *Utilizou-se o método disponivel no site da Biblioteconomia
Informacdo & Tecnologia da Informagéo (BITI) sobre desenvolvimento de
D09 Costa taxonomia. *Avaliacdo de 11 modelos para o desenvolvimento da
taxonomia. *Divis&o de 4 etapas da construgdo da taxonomia em facetas: (1)
Fase de planejamento; (I1) Levantamento do vocabulario; (111) Organizacao
dos conceitos; (1V) Apresentacdo dos termos e facetas; e (V) Resultados,
analise e validacdo da taxonomia.
Categorizacdo: *Qualitativa.
Métodos: *O presente trabalho de pesquisa foi concebido em 9 (nove) fases:
(i) revisdo bibliografica, (ii) estudar métodos de construcdo de taxonomias,
(iii) escolher um método de construcdo de taxonomia, (iv) conceber a
D010 Fontes TAXOPETIC baseada no método de Aganette et al. (2010), (v) conceber a
TAXOPETIC baseada no método de Bayona-Oré et al. (2014), (vi) comparar
resultados das propostas da TAXOPETIC, (vii) conceber aplicacdo
TAXOPETICWeDb, (viii) aplicar validacdo heuristica na TAXOPETICWeb e
(ix) analisar resultados.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

Para a categoria “Metodologia” na CC, utilizou-se 0 mesmo critério que na Cl. As
pesquisas nessa area mostraram-se distintas umas das outras na categoria “Caracterizagdo”.
Os trabalhos D08 e D09 apresentaram-se como pesquisa bibliografica. As pesquisas D08,
D09 e D010 possuem critérios totalmente diferentes ou quase ndo possuem uma descri¢do da
caracterizacgdo utilizada na pesquisa. Em relago a categoria “Métodos”, as dissertagdes D09 e
D010 utilizaram-se da avaliacdo de modelos para a construcdo da taxonomia; ambas
empregaram etapas de construgdes ja propostas por outros autores e realizaram a etapa de
validacdo da taxonomia proposta. A pesquisa D08 consistiu em analisar e classificar as
elicitacdes de requisitos para chegar a uma proposta de taxonomia facetada.

Na categoria “Tendéncias”, tém-se 0s resultados nos Quadros 29 e 30.
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Quadro 29 — Resultados da categoria “Tendéncias” na Ciéncia da Informacao

CODIGO  AUTOR

TENDENCIAS

D01

D02

D03

D04

D05

D06

D07

Aganette

Camargo

Cavalcante

Maculan

Medeiros

Menezes

Vital

*Verificar se as praticas de elaboragdo de taxonomias levantadas na
literatura dao condigdes para a construcdo de um modelo de representacdo
do conhecimento apto a ser aplicado na recuperacdo dos contetdos
informacionais em ambientes corporativos; *Propor a partir da verificagcdo
de aplicabilidade das etapas levantadas, procedimentos especificos para
cada etapa de construcdo da taxonomia, uma vez que se verifica ser essa
atividade inexistente nas praticas de construcao atuais publicadas na
literatura da area; *Propor recomendacdes para 0 processo de construcao
de taxonomias em ambientes corporativos.

* Necessidade da realizacdo de estudos que apontem os procedimentos de
execucdo de cada uma das etapas propostas por Aganette (2010);
*Elaboracdo de estudos de viabilidade para a construgdo de ferramentas
tecnoldgicas para a construcao da estrutura taxondmica, em parceria com
a Ciéncia da Computacéo.

*Exploracédo dos diferentes tipos de taxonomia. No que se diz respeito as
taxonomias navegacionais, sugere-se a conducdo de trabalhos tedricos
com vistas a consolidacdo do tema, bem como a analise de outros nichos
de aplicacdo, o que podera resultar em novas recomendacdes para a
construgdo das ferramentas e em novos critérios de avaliacéo.

*Realizacdo de cruzamento de dados entre metodologias e teorias
utilizadas nas pesquisas, incluindo-se, também, as outras duas linhas de
pesquisa da ECI-UFMG, enriquecendo a percepcao sobre a natureza das
préticas de pesquisa realizadas nessa Escola; *Estudo do uso de um
vocabulario controlado na indexacdo de documentos académicos;
*Necessidade da criacdo de uma politica de indexacdo que possa
determinar o grau de exaustividade e especificidade para a indexagéo de
documentos do tipo teses e dissertacdes; *Verificar a viabilidade da
criacdo de um aplicativo tecnoldgico capaz de padronizar a entrada de
dados (metadados) conforme a matriz categorial tematica para trabalhos
académicos desenvolvida nesta pesquisa.

*Elaboracdo de taxonomia navegacional facetada com aplicacdo das
recomendacdes realizadas neste trabalho e teste de navegacéo feita por
usuarios. *Cria¢do de material instrucional para elaboracdo de taxonomias
navegacionais facetadas, reunindo a teoria e a pratica, expondo 0s
principios de maneira mais clara e accessivel para usuarios leigos.

*Espaco para estudos correlatos; *Prosseguimento desta pesquisa,
sugerindo-se verificar se ap6s a sua implementacéo, o padréo de
metadado, juntamente com a taxonomia adotada, descreve e representa a
informacdo governamental de forma adequada a possibilitar as
solicitagOes de busca dos cidad&os.

*Novas pesquisas que buscassem aprofundar outras etapas do
desenvolvimento de taxonomias ndo apresentadas neste trabalho;
*Aplicagdo das proposi¢cdes em um estudo de caso, buscando testa-las e
aperfeigod-las; *Pesquisas que extrapolassem o ambiente corporativo,
direcionando a construgdo da taxonomia para outras areas, COmo grupos
de pesquisas em universidades.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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A categoria “Tendéncias” na CI procura analisar as propostas de trabalhos futuros.
As pesquisas na Cl mostraram-se similares, e percebe-se que muitos autores sugeriram
trabalhos para que novas pesquisas se aprofundassem na exploracdo das taxonomias
corporativas dentro e fora da area da ClI, evidenciando a necessidade de trabalhos tedricos
sobre 0 objeto de estudo e um maior aprofundamento nas pesquisas sobre as etapas de
construgdo e desenvolvimento de taxonomias. No trabalho D05 sugere a criagdo de um
material institucional para elaboracdo de taxonomias navegacionais facetadas. A dissertacéo
D04 se difere das outras, pois a autora traz propostas relacionadas a politicas de indexacao e
uso de vocabulario controlado.

Quadro 30 — Resultados da categoria “Tendéncias” na Ciéncia da Computacao

CODIGO AUTOR TENDENCIAS

*Criar modelos de referéncias de requisitos nos dominios de aplicacdo da
organizacao, de maneira que se possa reduzir drasticamente o esforco de
D08 Batista  desenvolvimentos de novos requisitos; *Abordar o desenvolvimento e
aprimoramento de técnicas de elicitacdo que procuram estudar os aspectos
humanos e sociais que envolvem a elicitacao de requisitos.
*Possibilidade de existir um ranking das ferramentas mais utilizadas pela
comunidade. Um exemplo seria: Qual ferramenta de video ou de audio
estaria mais sendo utilizada pela comunidade? *Outra sugestao é a
implementacgdo de uma area no site que possa orientar sobre projetos e
D09 Costa desenvolvimentos de objetos de aprendizagem. *Possibilidade do uso da
inteligéncia artificial. A ado¢do de parcerias com a ABED- Associagéo
Brasileira de Educacéo a Distancia universidades e empresas de
desenvolvimento de objetos de aprendizagem poderiam alimentar o website
desenvolvido com informacg8es mais precisas.

*Identificar possiveis relacGes existentes entre as categorias definidas na
TAXOPETIC, os metadados utilizados para a inclusao de Artefatos PETIC
na TAXOPETICWeb e as tags que representam os componentes da
Metodologia PETIC e auxiliam na localizacdo dos Artefatos PETIC. A
existéncia de relacGes entre esses componentes podera resultar na criacdo de
novos termos na hierarquia da TAXOPETIC; *Criar o ambiente necessario
para disponibilizar a TAXOPETICWeb em um servidor de aplicagdes da
UFS e desenvolver um plano de backup para a aplicagéo e para os Artefatos
PETIC armazenados; *Aprimorar a TAXOPETICWeb adicionando
mecanismo de busca por digitacdo do nome ou organizacao a qual o
Artefatos PETIC pertence, melhorar a interface da ferramenta objetivando
aprimorar a experiéncia do usuario e aperfeigoar as configuragdes de
seguranca objetivando reduzir possiveis vulnerabilidades; *Buscar
mecanismos que possibilitem a alteracdo do idioma da TAXOPETICWeb
para o idioma nativo do usuario; *Utilizar ferramentas e técnicas de User
Experience (UX) para captar as experiéncias dos usuarios da
TAXOPETICWeb referentes aos aspectos praticos como a facilidade de
utilizacdo e a eficacia do sistema. A partir das informacdes levantadas
realizar as alteracdes necessarias na TAXOPETICWeb; *Realizar
manutencdes decorrentes das necessidades identificadas pela aplicacdo de
ferramentas e técnicas de UX ou apontadas diretamente pelos usuérios da
TAXOPETICWEeb.

D010 Fontes

Fonte: elaborado pela autora, 2018.



67

A categoria “Tendéncias” na CC obteve resultado bem divergente da CI, os trés

trabalhos analisados ndo possuem qualquer semelhanca em suas propostas. Os trabalhos

possuem tendéncias voltadas para seus objetos de pesquisa.

Na categoria de “Produto final”, tém-se 0s resultados nos quadros 31 e 32.

Quadro 31 — Resultados da categoria “produto final” na Ciéncia da Informacao

CODIGO

AUTOR

PRODUTO FINAL

D01

D02

D03

D04

D05

D06

D07

Aganette

Camargo

Cavalcante

Maculan

Medeiros

Menezes

Vital

*A pesquisa resultou em duas propostas: uma de definicdo de taxonomia
e outra de etapas de construcdo de taxonomias.

*0s resultados demonstram gue as etapas baseadas em Aganette (2010)
sdo factiveis de implementacao e, que, ainda, € 0 método mais extenso —
s80 maiores as etapas do processo de implementacao da construcdo de
taxonomias.

*QO resultado da avaliacdo de cada loja é representado por uma mencao
qualitativa. Finalmente, entende a construcdo de taxonomias como uma
atividade subjetiva, mas defende que recomenda¢fes minimas devem ser
consideradas. Os critérios de avaliacdo sao validados.*Realizadas 6
recomendacdes para implementacao de ferramentas para a construcdo de
taxonomias navegacionais.

*Desenvolvimento da TAFNAVEGA,; *Validacdo do conjunto CAFTE;
*Qs resultados demonstraram que o mecanismo TAFNAVEGA facilitou
a tarefa de exploracao, busca e recuperacdo de conteddos dos
documentos, dando acesso a dados tais como teorias, metodos e
instrumentos de coleta de dados, possibilitando combinar essas diferentes
informacoes.

*Identificou-se que a maioria dos principios esta presente nas taxonomias
analisadas, sobretudo aqueles relacionados a escolha e ordem das facetas.
*Apresentou-se um conjunto de recomendag6es para elaboracédo de
taxonomias navegacionais facetadas com base nos principios da
classificacdo facetada.

*A maioria dos principios esta presente nas taxonomias analisadas; *Os
resultados obtidos indicaram gue a associa¢do entre 0 e-PMG e a
LAG/VCGE trara beneficios significativos para a descricdo e
representacdo da informacg&o do portal do Governo eletronico brasileiro
foi apontado que a estrutura hierarquica e a relacdo entre os termos da
LAG/VCGE mantém coeréncia com o referencial teérico adotado, no que
se refere ao dinamismo de atualizacdo dos termos, ao controle do
vocabulario e ao estabelecimento das relacdes semantica.

*Recomendacdes para o aprimoramento de metodologias para construgao
de taxonomias. Sendo assim, foi possivel apresentar proposi¢des
embasadas nas &reas de Classificacdo, Indexagdo, Linguistica e
Documentagdo, cujas discussdes tedricas e metodoldgicas auxiliam o
processo de construgdo de uma taxonomia. *Estabelecimento de
orientagBes para 0 processo de construcdo de taxonomias corporativas em
5 etapas.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.
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A categoria “Produto final” na CI abordou os resultados obtidos em cada
pesquisa. As dissertacdes D01, D03, D05 e D07 resultaram em propostas ou recomendacdes
para a construgdo de taxonomias corporativas ou taxonomias navegacionais facetadas. O
trabalho D02 resultou na andlise positiva da avaliacdo das etapas de construcdo de taxonomias
corporativas proposta por Aganette (2010), uma vez que segundo a autora as etapas s@o
factiveis de implementacdo. A dissertacdo D04 resultou no desenvolvimento da taxonomia
denominada TAFNAVEGA, e o trabalho D06 chegou a conclusdo de que os principios
determinados se encontram presentes nas taxonomias analisadas resultou também na analise
positiva entre 0 e-PMG e a LAG/VCGE, a associa¢do de ambas possibilitara a representacdo

da informag&o do Governo eletrénico brasileiro.

Quadro 32 — Resultados da categoria “Produto Final” na Ciéncia da Computacao

CODIGO AUTOR PRODUTO FINAL

*Realizacdo da proposta de um esquema de classificacdo facetado. *Resumo

DU EUEE da classificacdo das técnicas de elicitacdo de requisitos.
D09 Costa *Desenvolvida a taxonomia para ferramentas de autoria.

* <
D010 Fontes Construcdo da estrutura da TAXOPETIC e da ferramenta

TAXOPETICWeDb, atraves do método de Bayona-Oreé.

Fonte: elaborado pela autora, 2018.

A categoria “Produto final” na CC possui dois trabalhos com resultados
semelhantes. As dissertacdes D09 e D010 desenvolveram as taxonomias propostas em seus
objetivos. A dissertacdo D08 obteve como resultado a realizacdo da proposta de um esquema
de classificacédo facetado e o resumo da classificacdo das técnicas de elicitacdo de requisitos.

Os autores, tanto da area de Ciéncia da Informacdo como de Ciéncia da
Computacdo, possuem direcionamentos similares no estudo da aplicacdo e validacdo de
taxonomias, apesar de algumas diferencas nos processos de pesquisa de cada um. Em relacéo
a categoria “Objetivo geral”, as pesquisas na CI e na CC possuem algumas similaridades,
pesquisadores de ambas as areas se mostram interessados nos modelos de construcdo das
taxonomias, sua aplicabilidade e validagdo. A categoria “Metodologia” mostrou-se mais bem
detalhada por pesquisadores da Cl, tanto em relacdo a caracterizacdo quanto em relacdo aos
métodos. Os pesquisadores de ambas as areas usaram métodos semelhantes, ocorreu a analise
de pesquisas e métodos anteriores para a realizacdo da construcdo e avaliacdo de taxonomias,

tanto corporativa quanto facetada.
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Em relagdo a categoria “Tendéncias”, pesquisadores da CC propuseram trabalhos
voltados para suas pesquisas ou area de estudo. Os pesquisadores da ClI mostraram-se mais
preocupados com a deficiéncia na literatura sobre o tema, assim como na projecdo de
materiais que auxiliassem novos pesquisadores e usudrios. A categoria “Produto final”
mostrou-se semelhante em ambas as &reas: as pesquisas resultaram em construcdo de

taxonomias, propostas e recomendacoes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como tema central a representacdo do conhecimento e da
informacdo em vocabularios controlados do tipo taxonomias, com foco no que se refere a
construgdo e ao uso de taxonomias corporativas e taxonomias facetadas. As taxonomias
corporativas sdo construidas para atender as necessidades de usuarios especificos e procuram
representar e estruturar as informagdes por meio de conceitos que possam responder a
diferentes questbes de clientes. Elas servem de suporte para a gestdo da informacgéo e do
conhecimento nas organizacdes, fazendo com que a recuperacdo da informacdo seja rapida e
precisa. As taxonomias facetadas tém por base os principios da Teoria da Classificacdo
Facetada, desenvolvida por Ranganathan, que se caracteriza pela identificacdo de conceitos
dentro de categorias fundamentais. Esses conceitos sdo organizados em estruturas
classificatdrias independentes (maltiplas arvores), criando-se classes (facetas) e subclasses
(subfacetas) que podem ser combinadas entre si, viabilizando uma recuperacdo por filtros em
diversas dimensdes conceituais de um dado dominio. Esse modo de visualizacdo facilita a
recuperacao da informacéo por parte do usuario.

Uma busca preliminar demonstrou que as taxonomias corporativas e as
taxonomias facetadas sdo tratadas como instrumento de organizacdo do conhecimento e da
informacao, principalmente nas areas da Cl e da CC. Nessas areas, ainda se considera que ha
um namero pequeno de pesquisas e que havia na literatura uma lacuna sobre o estado da arte
em relacdo aos usos e aplicacdes desses dois tipos de taxonomias. Com isso, decidiu-se por
explorar as teses e dissertaces defendidas nas duas areas de conhecimento para verificar
como as pesquisas estdo sendo realizadas e para qual direcdo os trabalhos nas areas da Cl e
CC estdo apontando, em especial para 0s usos e aplicacdes dessas taxonomias.

Para atender ao primeiro objetivo especifico, “Caracterizar as taxonomias
corporativas e facetadas, dentro das areas do conhecimento com maior nimero de publicacdes
dentro da abordagem de representacdo da informacao e do conhecimento selecionadas a partir
dos conceitos aplicados em cada area”, utilizou-se 0 método da Analise de Conteido proposto
por Bardin e, nesta fase, analisou-se Objetivo Geral, Metodologia, Tendéncias (trabalhos
futuros) e Produto final, com o intuito de verificar os usos e as aplicagdes das taxonomias
corporativas e taxonomias facetadas. Esse objetivo foi devidamente alcancado, uma vez que,
ap0s a categorizacdo, encontraram-se 0S pontos principais abordados nas dissertacdes,
possibilitando, assim, apresentar seus principais usos e aplicagoes.

O segundo objetivo especifico, “Apresentar os principais usos ¢ aplicagdes de
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taxonomias corporativas e facetadas de acordo com os estudos das areas do conhecimento
selecionadas”, foi alcangado com sucesso, uma vez que, com as analises efetuadas para
atender ao primeiro objetivo especifico, pode-se obter os usos e as aplicagdes dos
instrumentos nos trabalhos selecionados. Esses resultados permitiram a analise e o
apontamento da direcdo que as pesquisas tomaram.

O terceiro objetivo especifico, “Identificar possiveis tendéncias de pesquisa, a
partir dos apontamentos de trabalhos futuros verificados nas teses e dissertacdes analisadas”,
foi devidamente alcancado, e foi possivel pela analise realizada em todos os trabalhos
selecionados. A andlise consistiu em separar todos os trabalhos futuros propostos pelos
pesquisadores e, em seguida, realizou-se a leitura completa de todos, identificando os pontos
principais que 0s pesquisadores apontavam como importantes para as proximas pesquisas.
Nessa fase percebeu-se a preocupacdo dos pesquisadores na Cl deu- se em relacdo a
deficiéncia na literatura sobre o tema, indicando a necessidade de trabalhos teoricos sobre
esses instrumentos, assim como maior aprofundamento sobre as etapas de construcdo e
desenvolvimento de taxonomias, exploracdo de outros tipos de taxonomias, criacdo das
taxonomias e estudos acerca de aprofundar outras etapas do desenvolvimento das taxonomias.

Os pesquisadores na area da CC preocuparam-se em trabalhar com
recomendacdes que estavam relacionadas aos seus trabalhos, ndo apresentando assim
trabalhos futuros que tratassem das taxonomias corporativas e taxonomias facetadas de modo
geral. ApoOs a analise desse objetivo, percebe-se que pesquisadores da Cl e da CC nao
possuem o mesmo foco ao propor seus trabalhos futuros, isso proporciona uma abertura para
que futuramente, pesquisadores da Cl e da CC possam iniciar um trabalho em conjunto no
momento de realizar suas indicacdes de trabalhos futuros, criando-se assim uma cooperagédo
entre as duas areas.

Algumas dificuldades foram encontradas ao longo desta pesquisa, e uma delas
ocorreu durante a escolha da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)
que seria utilizada. Verificaram-se algumas deficiéncias na BDTD do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), como o fato de ndo apresentar todas as areas
do conhecimento, pois a opcao para visualizar mais areas nao estava funcionando. O site do
IBICT apresentava problemas como o fato de algumas funcGes do site ndo estarem
funcionando e alguns trabalhos ndo possuirem a descri¢do. Durante a pesquisa pela BDTD da
Capes também surgiram algumas dificuldades. A primeira foi a falta dos arquivos de teses e
dissertacfes mais antigas e a segunda foi a verificagdo de divergéncia de resultados entre o

namero de trabalhos recuperados que o site dizia apresentar e o nimero que realmente
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continha. O terceiro empecilho ocorreu durante a fase de selecdo das areas do conhecimento,
jJ& que a maioria dos trabalhos estava repetida, sem aparente explicacdo, fazendo com que
fosse necessério ter uma atencdo mais rigorosa para que nao fossem recuperados trabalhos
repetidos.

Esta pesquisa possui relevancia para a area da Cl, uma vez que se verificou
caréncia de estudos sobre o estado da arte de definicdo de taxonomias corporativas e
taxonomias facetadas, assim como 0s usos e as aplicacfes desses dois tipos de taxonomias.
Pesquisas que caracterizam a producdo académica possuem importancia para a linha de
Arquitetura e Organizagdo do Conhecimento, tendo em vista que o interesse pelas taxonomias
corporativas e taxonomias facetadas vem crescendo entre os pesquisadores da Cl e da CC.
Necessita-se também um maior estudo em conjunto dos pesquisadores das duas areas, uma
vez que em diversas dissertagdes os autores utilizaram-se de recomendacdes ou referencial
tedrico da outra area do conhecimento em questdo. Acredita-se que uma cooperacdo entre a
Cl e a CC traria ganhos significativos em relacdo ao desenvolvimento de pesquisas para
ambas as areas e para a melhoria das taxonomias corporativas e taxonomias facetadas,
acarretando possivelmente em um maior interesse dos pesquisadores pelo objeto de pesquisa.

Com os resultados desta pesquisa espera-se que futuros pesquisadores possam
tomar a decisdo de direcionamento das investigacbes, uma vez que os resultados obtidos
possibilitaram mostrar onde se verifica maior escassez nas pesquisas sobre taxonomias
corporativas e taxonomias facetadas. Com esta pesquisa foi possivel observar as direcdes das
pesquisas na Cl e CC, e evidenciou-se que 0s pesquisadores das duas areas estdo trabalhando
em conjunto na maioria das categorias para a melhoria das taxonomias, principalmente no que
se diz respeito a recomendac6es de construcdo de taxonomias e a sua validacdo. Percebeu-se
também a preocupacdo em relacdo a escassez de propostas e métodos de construcéo, assim
como material tedrico para um melhor embasamento das pesquisas. Da mesma maneira,
percebeu-se que faltam estudos em nivel de mestrado, em ambas as areas, principalmente na
CC e, sobretudo, no nivel de doutorado, em que a escassez é maior, tendo em vista que nao se
obteve qualquer resultado durante a pesquisa.

Para trabalhos futuros, espera-se que os resultados apresentados nesta pesquisa
estimulem novos pesquisadores a trabalharem com as taxonomias corporativas e as
taxonomias facetadas, talvez até mesmo unindo as principais caracteristicas de ambas. Com
isso, considera-se possivel tornar o instrumento mais representativo e flexivel. Sugerem-se,
também, pesquisas que investiguem outros tipos de taxonomias, em areas diferentes, assim

como a analise de outras categorias nas teses e dissertacdes na Cl e na CC. Outro trabalho de
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importancia para ambas as areas seria a analise das teorias de construgdo de taxonomias, tanto
as corporativas quanto as facetadas, para a obtencdo de um conjunto dos estudos tedricos dos

temas até o momento.
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APENDICE A - GRANDES AREAS DO CONHECIMENTO E PEQUENAS AREAS DO

CONHECIMENTO

GRANDE AREA

PEQUENA AREA

Ciéncias Agréarias

Ciéncias
Bioldgicas

Ciéncias da Saude

Ciéncias exatas e
da Terra

Ciéncias
Humanas

Ciéncias Sociais
Aplicadas

Engenharias

Linguistica,

Letras e Artes

Multidisciplinar

*Agronomia; *Ciéncia de Alimentos; *Ciéncia do Solo;*Ciéncia e Tecnologia
de Alimentos; *Engenharia Agricola; *Engenharia de Alimentos; *Extensdo
Rural; *Fitopatologia; *Fitossanidade; *Fitotecnia; *Genética e Melhoramento
dos Animais Domésticos; *Medicina Veterinaria; *Medicina Veterinaria
Preventiva; *Melhoramento Vegetal; * Microbiologia Agricola; *Producao
Animal; *Recursos Florestais e Engenharia Florestal; *Recursos Pesqueiros e
Engenharia de Pesca; *Tecnologia de Alimentos; *Zootecnia.

*Biofisica; *Biologia e Fisiologia dos Microorganismos; *Biologia Geral;
*Bioquimica; *Botanica; *Conservacao das Espécies Animais; *Ecologia;
*Ecologia Aplicada; *Ecologia de Ecossistemas; *Fisiologia; *Genética;
*Imunologia; *Microbiologia; *Morfologia; *Parasitologia; *Taxonomia de
Criptégamos; *Taxonomia dos Grupos Recentes; *Zoologia; *Zoologia
Aplicada.

*Anatomia Patoldgica e Patologia Clinica; *Cardiologia; *Cirurgia; *Clinica
Médica; *Doencas Infecciosas e Parasitarias; *Educacdo Fisica; *Enfermagem;
*Farmacia; *Fisioterapia e Terapia Ocupacional; *Fonoaudiologia; *Medicina;
*Medicina Preventiva; *Neurologia; *Nutri¢do; *Odontologia;
*Qdontopediatria; *Saude Coletiva; Salude Materno-Infantil; *Satde Pablica.
*Astronomia; *Ciéncia da Computacdo; *Engenharia de Software; *Fisica;
*Fisica da Matéria Condensada; *Geociéncias; *Geodésia; *Geologia;
*Matematica; *Oceanografia; *Oceanografia Bioldgica; *Oceanografia
Geoldgica; *Quimica; *Quimica dos Produtos naturais; *Sistema de
Computacdo; *Teleinformatica.

*Antropologia; *Ciéncia Politica; *Educacdo; *Educacdo de Adultos;
*Filosofia; *Geografia; *Geografia Regional; *Histdria; *Outras Sociologias
especificas; *Planejamento Educacional; *Politica Internacional; *Politicas
Pulblicas; *Psicologia; *Psicologia do desenvolvimento Humano; *Psicologia do
Ensino e da Aprendizagem; *Sociologia; *Tecnologia Educacional; *Teologia;
*Teologia Pastoral; *Tratamento e Prevencao Psicoldgica.

*Administracdo; Administracdo de Empresas; *Administracdo de setores
especificos; Administracdo publica; *Arquitetura e Urbanismo;
*Biblioteconomia; *Ciéncia da Informacdo; Ciéncias Contabeis; *Comunicacao;
*Comunicacdo Visual; *Desenho Industrial; *Direito; *Direito Constitucional,
*Direito Pablico; *Direitos Especiais; *Economia; *Negdcios Internacionais;
*Planejamento Urbano e Regional; *Servico Social; *Tecnologia de Arquitetura
e Urbanismo; *Turismos.

*Construcéo Civil; *Engenharia Aeroespacial; *Engenharia Biomédica;
*Engenharia Civil; *Engenharia de Materiais e MetalUrgica; *Engenharia de
Minas; *Engenharia de producdo; *Engenharia de Transportes; *Engenharia
Elétrica; *Engenharia Mecénica; *Engenharia Nuclear; *Engenharia Quimica;
*Engenharia Sanitaria; *Garantia de Controle de Qualidade; *Processos
Bioquimicos; *Processos Industriais de Engenharia Quimica.

*Artes; *Letras; *Linguistica; *Linguistica Aplicada; *Literatura Brasileira;
*Literatura Comparada; *Lingua Portuguesa; *MuUsica; *Literatura Comparada.

*Biotecnologia; *Ciéncias Ambientais; *Engenharia/Tecnologia/Gestao;
*Ensino; *Ensino de Ciéncias e Matematica; *Interdisciplinar; *Meio Ambiente
e Agrérias; *Saude e Bioldgicas; *Sociais e Humanidades.
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APENDICE B — DISSERTACOES DA CIENCIA DA INFORMACAO

CODIGO AUTOR TITULO
- Taxonomias corporativas: um Estudo Sobre Defini¢coes e
D01 QSQEETTE’ Bl Etapas de Construgdo Fundamentado na Literatura
' Publicada
D02 CAMARGO, Maria A construcdo de taxonomias para estruturacédo e
Fernanda Mayer de. recuperacdo de informacdes corporativas
D03 CAVALCANTE, Raphael Critérios para a avaliagdo de taxonomias navegacionais
da Silva. em sitios de comércio eletronico
MACULAN.’ Benildes Taxonomia Facetada Navegacional: construcéo a partir
D04 Coura Moreira dos . . o
de uma matriz categorial para trabalhos académicos
Santos.
MEDEIROS, José Taxonomia navegacional facetada: analise a luz dos
D05 T . AN
Wanderley. principios teoricos da classificagéo facetada
Web semantica e o governo eletrdnico brasileiro: revisao
MENEZES, Maria do historica e tedrico-conceitual da representacao descritiva
D06 - . N
Carmo Vianna de. e estudo acerca da taxonomia e adogdo de metadados na
representacdo da informacéo
D07 VITAL. Luciane Paula. Recomendagdes para construgdo de taxonomia em portais

corporativos
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APENDICE C - DISSERTACOES DA CIENCIA DA COMPUTACAO

CODIGO AUTOR TITULO

Uma taxonomia facetada para técnicas de

D08 BATISTA, Edinelson Aparecido. elicitacio de requisitos

Taxonomia para ferramentas de autoria: apoio na
elaboracdo de materiais didaticos digitais
TAXOPETIC: proposta de uma taxonomia para a

D010 FONTES, Adriana de Melo. classificacdo dos artefatos gerados pela
metodologia PETIC

D09 COSTA, Agnaldo da.




