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RESUMO

A pesquisa direcionou-se pelas questdes referentes a partilha social da informagao e do
conhecimento na sociedade, tendo, como principal objetivo, analisar como os atores
sindicais da educagédo da Rede Municipal de Ensino Belo Horizonte percebem e organizam
suas praticas informacionais, para construcéo da cidadania. Empiricamente, foi realizado um
estudo de caso em um sindicato, por ser esse um espaco onde os atores sociais criam
formas de partiihar e construir conhecimentos e informacées. Os procedimentos
metodolégicos envolveram pesquisa bibliografica e, na pesquisa de campo, técnicas de
observagao e de entrevista semi-estruturada, além da analise de varios documentos. Os
resultados obtidos apontam para a relevéncia da interagdo entre os atores sociais como

forma de promover uma ampla partilha da informacéo e do conhecimento na sociedade.
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ABSTRACT

The issues concerning the social sharing of information and knowledge in the society guided
this research; its main objective is to analyze how education unionist actors of the Municipal
Education Net of Belo Horizonte perceive and organize their information practices in order to
build citizenship. Empirically, a case study was accomplished in a union because it is the
place where social actors create ways of sharing and building knowledge and information.
The methodological procedures involved bibliographical research. To the field research, it
was used observation and non-structured interview techniques, besides the analysis of
several documents. The achieved results point out the relevance of interaction among social

actors as a way of promoting a wide sharing of information and knowledge in the society.
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1 — INTRODUGAO

~ escolha do tema desta pesquisa deu-se a partir de nosso interesse por questdes
"slacionadas as transformacgdes decorrentes do desenvolvimento das novas tecnologias da
nformagéo, em especial, a questao da partilha social da informacéo e do conhecimento na
sociedade. Ou seja, como os atores sociais sdo incluidos nos processos de gestdo da
nformacgéo ou ficam & margem do mesmo. As pessoas excluidas acabam por ser facilmente
massa de manobra de elites que dominam, em escala mundial, os mecanismos de produgéo

¢ disseminagdo da informagdo. Por consequéncia, os atores que excluidos desses

<

I

processos tém cerceado o exercicio pleno da cidadania.

Encarnagéo (1999) afirma que os atores sociais trabalham os conhecimentos com base em
suas experiéncias comuns vividas em locais especificos. Assim, para ela, os pesquisadores
nteressados no tema podem observar aspectos importantes desse fenémeno na sociedade
contemporanea, quando voltam seu foco de analise para espacos delimitados de construcdo

de significados e sentidos.

Para entender esses processos de uma forma mais localizada, optamos por realizar um
estudo de caso em uma entidade especifica ligada aos movimentos de lutas sociais onde se
compOe um espacgo de partilha e construgéo social de informacgdes e conhecimentos. Isso
porque, a partir desses movimentos organizados, os atores sociais podem criar formas de
partilha e construgdo de conhecimentos e informagées como uma alternativa as formas
excludentes de disseminagdo massificada de informagdo que predominam na atual

sociedade.

A relevancia de realizar um estudo sobre esse tema justifica-se, visto que, o direito de
cidadania ou o direito de ser cidad&o é indiscutivel. E por meio de sua efetivacdo que se
fundamenta a garantia dos demais direitos em contextos democraticos. No entanto, esse
direito ndo € outorgado pelo Estado ou por outrem. A cidadania precisa ser conquistada e
construida pelos proprios atores sociais. Para tanto, a inclusdo nos processos de producéo

e disseminagao da informagéo torna-se essencial.



Diversos artigos tém priorizado a importancia da informacéo para a construgdo da cidadania.
=sse tema € predominante na coletdnea de artigos de uma revista que se destaca na area
da Ciéncia da Informagéo. Trata-se da revista Informagdo e Sociedade, v. 11, n. 2. Dentre
os artigos da coletanea merece destaque o artigo de Marteleto e Ribeiro (2001, p. 77) para
quem “a construgado da cidadania inclui como pressuposto a aquisigdo compartilhada de
conhecimento e emprego das informagdes, vindas de diferentes fontes, para suporte a agao
dos agentes, grupos e entidades no &mbito dos movimentos sociais”. Portanto, a
contribuicdo da informagéo para a construgdo da cidadania depende da interagdo entre os

atores sociais em contextos localizados.

Essa posicdo e reforcada por Harris (2002) que destaca a crescente importancia das
comunidades formadas a partir de interesses e necessidades comuns no contexto da
Sociedade em Rede'. Isso porque, a formagéo dessas comunidades afeta a natureza da
cidadania, uma vez que novas questdes passam a integrar essa problematica como
identidade, diferengas, individualismo, controle e exclusdo social. Sendo que, para os que
estdo mais excluidos, essas comunidades tém potencial de desempenhar um papel de
maior significancia para “a promogéo da cidadania plena e ativa” (HARRIS, 2002, p; 215):
Fungéo que se torna efetiva & medida que os atores sintam-se motivados a lutar por seus

direitos e vejam, na acao comunitaria, a forma de garanti-los.

Essa questéo tem tido destaque reconhecido na area da Ciéncia da Informacao, sendo um
indicador disso o crescente nimero de artigos disponiveis sobre o assunto e o fato de que
“Informag&o para Cidadania” foi escolhido como tema principal do XIX Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentag&o realizado em Porto Alegre no ano 2000. Nesse evento
foram apresentado artigos que destacaram a importancia da informacgéo e da leitura para a
construgado da cidadania. Dentre esses artigos, destacamos os autores Marques Junior;
Pimenta; Faria (2000, p.3) que abordam o tema da informagdo como pressuposto basico
para o exercicio da cidadania, uma vez que € “por meio dela que o cidadao (no sentido
individual e coletivo) tem condigdes de conhecer e cumprir seus deveres, bem como de

entender e reivindicar seus direitos”.

Nesse intuito, esse estudo traz contribuices para a area da Ciéncia da Informacgéo, por
meio da aplicagéo dos conceitos sobre a interagdo entre os atores sociais para a construcdo

de conhecimentos e significados proprios. Conhecimentos e significados que possibilitam

' Segundo Castells (2001), a Sociedade em Rede é caracterizada pela tendéncia dominante na sociedade de
que as fungdes e os processos sejam organizados em torno de redes, as quais tém nas tecnologias da
informagéo a base para expandirem-se por toda a estrutura social. Essas redes s3o formadas por aliangas entre
atores ou instituigdes com base em interesses politicos, financeiros ou semelhantes.
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tores construirem suas proprias historias, ou seja, tornam-se capazes de conquistar

- Toy

Z_7= contribuigdo que essa pesquisa traz para a area decorre da efetivagdo de um estudo
zo sobre as teorias defendidas na literatura referentes a centralidade da informacéo
=~z z construgcdo da cidadania, de forma a pensar como essa centralidade tem de fato
~=omco na sociedade. Além disso, a aplicacdo de outros conceitos, como o de processos
== 2 sseminagao da informacao, dos canais de comunicagao, dos fatores intervenientes, das
c==iras e das mediagdes do processo de recepgdo, possibilita a constatacdo dos fatores

~=rvenientes (facilitadores e dificultadores) nesse processo.

=zrz tanto, propusemos, como problema de pesquisa, verificar como as praticas
informacionais tém contribuido para a construgdo da cidadania dos atores sindicais
da educacao da Rede Municipal de Belo Horizonte. Para entender como isso acontece
~o contexto especifico dos trabalhadores da educacgdo, estabeleceu-se como objetivo
orncipal desta pesquisa, analisar como os dirigentes sindicais em suas interagées com
os trabalhadores da Rede Municipal de Belo Horizonte percebem e organizam suas

praticas informacionais, para construgao da cidadania. E especificamente:

~ identificar as fontes de informagéo (formais ou n&o) utilizadas com maior frequéncia

pelos dirigentes sindicais;

¥ verificar como a diregao do Sindicato identifica as demandas das bases;

¥ identificar os conhecimentos, as experiéncias e as vivéncias que os diretores sindicais

consideram importantes para atuagao no Sindicato;

¥ identificar os fatores (facilitadores e dificultadores) que influenciam a forma como os

diretores sindicais organizam suas praticas informacionais; e,

v verificar como ocorre a criagdo de novos significados e conhecimentos utilizados na

construgéo da cidadania dentro dos espacgos de interagéo entre direcéo e base.

O pressuposto norteador que fundamentou a proposigdo desses objetivos foi que em
espagos de interacdo contextualizados, a informagcdao pode contribuir para a

construgcao da cidadania. Diante disso, optamos por realizar um estudo de caso por
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Z12rmos gue esse nos permitiria atingir em profundidade alguns aspectos relacionados
sso problema de pesquisa. De acordo com Bogdan e Biklen (1994), estudos desse tipo
~omssi2m na observagao detalhada de individuos, grupos (individuos que partilham uma

T=ntczace passam tempo juntas e interajam, em seu dia-a-dia), locais ou acontecimentos

“w=='= pesquisa, a observagdo de um caso em especial nos permitiu aproximar dos sujeitos
z=s2_szdos. Para Laville e Dionne (1999, p.176), o uso da técnica da observagéo “revela-
== ceriamente nosso privilegiado modo de contato com o real: € observando que nos
==_zmos, orientamos nossos deslocamentos, reconhecemos as pessoas, emitimos juizos
=oore elas”. Assim, por meio da observagdo dos atores sindicais no contexto do Sind-
_TEMG pbde-se situar as teorias em um contexto pratico, reordenar conceitos,
~ompreender a forma como os atores percebem © mundo a sua volta e analisar essas

cercepcles frente as teorias estudas.

% =scolha do Sind-UTE/MG como objeto de pesquisa empirica decorreu da necessidade de
-= mitar um espacgo onde os atores desenvolvem suas praticas de informacgao; e, por serem
o= sindicatos, a priori, espagos que possibilitam a construgdo da cidadania dos
=0z hadores. Ou seja, por constituirem-se em locais onde esses atores podem perceber e

_iz2r pela concretizagdo de seus direitos e deveres como cidadaos.

“.ossa proposta de estudar esse Sindicato especifico deu-se a partir do interesse pelos
movimentos sociais em geral. Esse interesse comegou durante experiéncias como
‘uncionaria na Secretaria de Estado do Trabalho, onde tivemos contato com diversas
=ntidades ligadas aos movimentos sociais, que atuavam no convénio com o Fundo de
~mparo do Trabalhador. Desde entdo, procuramos nos aprofundar sobre o assunto €, ao
=zlizarmos pesquisa bibliografica, nosso interesse comegou a direcionar-se para o
movimento sindical. A partir de entdo, a escolha do Sind-UTE decorreu de pesquisas sobre
o tema e pela oportunidade de ler, durante o curso de mestrado, sobre o movimento dos
irabalhadores em educagéo que resultou na criagdo do Sind-UTE, trabalho que despertou

nossa atencgéo sobre a entidade.

Devido as restrigoes relacionadas ao tempo e recursos restritos para realizagao da pesquisa
proposta, optamos por focar o estudo em apenas uma subsede do Sindicato. Assim,
escolhemos a Subsede Rede Municipal de Belo Horizonte que logo nos primeiros contatos,

revelou-se um campo extremamente vasto de pesquisa com grande diversidade de dados
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= =.znies. Essa Subsede foi a escolhida por sua importdncia como uma das subsedes mais

==_=ni=s e representativas junto & categoria do Sind-UTE/MG.

essaltar ainda que, a experiéncia por que passa um pesquisador no processo de

—oosuczo de seu objeto de estudo envolve a necessidade de realizar diversas escolhas

=-2_r"cos no processo. Por esse motivo, ao nos propormos a construir nosso objeto de
=sz2uisa, fizemos algumas escolhas especificas, de forma a optar pelo usoc de linhas
=-~cas e metodologicas em detrimento de outras abordagens possiveis.

‘.2 gue concerne a metodologia, destacamos que a pesquisa proposta poderia ter sido
=oorcada por diversas formas de estudo. No entanto, o caminho da pesquisa qualitativa por
~os escolhido nos pareceu, diante do embasamento tedrico-metodologico que consultamos,

== 0 mais apropriado para alcangar os objetivos a que nos propusemos.

=ss= ponto de vista € defendido por Minayo (1994), que destaca o fato de que o carater
=ss=ncialmente qualitativo, intrinseca e exftrisecamente ideoldgico, €& uma das
c=cuiaridades das pesquisas realizadas no dmbito das Ciéncias Sociais. Isso porque o
-- =to das Ciéncias Sociais € histdrico, o que caracteriza seu aspecto dindmico e mutavel,
—= forma a possuir uma “consciéncia histérica”, ou seja, “tanto os individuos como os grupos
= izmbém os pesquisadores sdo dialeticamente autores e frutos de seu tempo histoérico”
VINAYO, 1994, p. 21). Ou seja, o objeto da pesquisa qualitativa € complexo, mutavel,
oossui uma grande amplitude historica, cultural, politica e ideolégica que ndo pode ser
contemplado em dados ou formulas estatisticas, levandc em conta o grau de

zprofundamento que requer um estudo dessa natureza.

=nalizando, destacamos que este trabalho foi desenvolvido em sete capitulos. Apos esta
nirodugao, os demais capitulos foram assim estruturados:

O capitulo 2 tratou de conceituar e teorizar sobre os aspectos relacionados a importancia da
nformacg&o na sociedade contemporédnea. Destacam-se alguns temas importantes para esta
oesquisa como a existéncia de desigualdade na partilha social da informacéo e a influéncia

Zisso no exercicio da cidadania pelos atores sociais.
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_ zzpitulo 3 trata de aprofundar alguns conceitos fundamentais de nossa pesquisa como o

-onceito de praticas informacionais, espagos de interacdo e redes sociais de contatos

et NATIL

“=-mzdas pelos atores em suas relacdes na sociedade.

& ad

- i

~ czpitulo 4 aborda questdes relativas a como se da a construgao da identidade do sujeito

== nformagéo em especial em seus papéis como cidadao, consumidor e trabalhador.

-zpitulo 5 traz uma descrigdo geral do movimento sindical no Brasil, € uma sintese da
- storia do Sind-UTE, na visdo de alguns autores que pesquisaram a entidade e a luz de

zuns documentos por nos pesquisados.

(1Y)

O capitulo 6 apresenta algumas consideragdes sobre a metodologia de analise, a sintese

-

-os dados obtidos na pesquisa empirica, assim como a analise dos mesmos.

2 Ultimo capitulo foi dedicado & apresentagao das conclusdes e consideragoes finais sobre
=s principais questées levantadas ao longo de todo o trabalho, bem como de algumas

_ce=stdes para realizagéo de estudos futuros.

i



2 - O PAPEL DA INFORMAGAO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

~= =z.2ncos tecnologicos decorrentes da interface entre microeletrdnica, informatica e
==comunicagbes acarretaram grandes modificagdes, em especial, na capacidade de

=—zzenamento de informagdes e no desenvolvimento de mecanismos de disseminagéo de

- =<

~s~-mz2cdes em ambito mundial, de forma a alterar significativamente o processo socio-

-~ =co econdmico bem como o acesso ao conhecimento pela sociedade. Esses avangos

ugar. de acordo com Lastres e Ferraz (1999), ao surgimento de um novo paradigma: o

zzrzcoma Tecno-Informacional que contempla uma série de inovagdes técnicas,

-~==~ zzcionais e institucionais com impactos na economia e na sociedade de forma geral.

~1z2nto, esses impactos ndo sdo uniformes, pois ha desigualdade no acesso as

=-~c oaias criadas e as informagdes que sao vinculadas nas mesmas.

~-—o destacam Aun (2001), Castells (2001), Lastres e Ferraz (1999), empresas
~ _tnzacionais oriundas dos paises denominados desenvolvidos marcam presenca na
- -=c30 desses avangos tecnoldgicos e na gestdo dos mecanismos de disseminagao de
~“armagoes. Isso nos leva a questionar sobre quais informagdes estao sendo disseminadas,
-_=m s3o0 os atores que estdo incluidos nesse processo e quem s&do 0s que estdo a

—zrgem do mesmo. Observa-se, também que, norteando as transformagdes em curso na

-2 sociedade, predomina a ideologia neoliberal, em defesa do mercado como o principal

'.==s2 maior preocupacao, no recorte do tema escolhido é observar o nivel de influéncia que
= nformacdo centralizada exerce sobre os diferentes espagos que deveriam vivenciar
--z1cas informacionais especificas. Assim, vamos nos aprofundar pelo cenario da economia

—undial para conhecermos o nivel de influéncia do contexto sobre as diferentes praticas.

.o amplo desenvolvimento de redes tecnologicas de disseminagdo da informagao,
-=stacam-se, dentre as multinacionais, as chamadas “empresas .com”. Castells (2001)

=7rma que a difusdo das tecnologias da informagao acarretou uma corrida entre empresas,



como IBM, Apple e Microsoft, que atingiram o mercado internacional e inverteram relagdes
de poder. Isso porque essas empresas passaram a concorrer no mercado de agdes com os

grandes industriais e banqueiros que dominavam o poderio econémico até entéo.

A concentracdo de poder nas maos de poucos € o predominio das formas excludentes de
disseminagdo da informacao afetam de forma significativa os paises em desenvolvimento,
como o Brasil, com populagdes, em sua maioria excluidas do sistema educacional. Isso
pode ser visto nos resultados do Censo 2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE®. Os dados sobre educagdo mostram que cerca de 24 milhdes de
pessoas, 16% da populagao total, ainda ndo sio alfabetizadas e estao excluidas do sistema

educacional do pais.

Nesse contexto, torna-se emergente a formagédo de redes de contatos estabelecidas pelos
atores sociais. O seu papel torna-se muito importante. Formando redes, esses atores
buscam organizar-se por meio de programas ou até mesmo por meio de intervengdes
dispersas, com vistas na minimizagéo dessa exclusédo histérica no pais e que se acentua

cada vez mais pela dificuldade de acesso as redes digitais.

A Ciéncia da Informagéo, como area interdisciplinar do conhecimento?, contempla, entre
seus objetos de estudo, a observagcdo dos diferentes fenémenos da Sociedade da
Informacéo, pelo olhar informacional. Destaca-se que a origem e o desenvolvimento da area
da Ciéncia da Informagéo tém sido perpassados pelo desenvolvimento das tecnologias da
informag&o, sendo que os diferentes aspectos envolvidos nesse processo constituem-se em

foco de interesse de estudo na area.

Tendo em vista o cardter interdisciplinar da area, a énfase dada ao conceito de acesso a
informagdo, neste trabalho, serd entrelagada aos conceitos de comunica¢io e de
conhecimento, no contexto de uma sociedade excludente onde as tecnologias da informagio

sdo supervalorizadas.

Informagdes disponiveis no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE:

http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/02122003censoeduchtml.shtm. Acesso em 25 de dezembro de
2003.
* A interdisciplinaridade pressupde uma certa interagdo entre vérias disciplinas com contribuigbes reciprocas
entre as diferentes areas. Saracevic (1996) afirma que os fendmenos que envolvem a informacdo e a
comunicagao na sociedade contemporanea sdo complexos e, por esse motivo, ndo podem ser resolvidos no
ambito de uma Unica disciplina, mas demandam enfoques interdisciplinares. De acordo com o autor, na Ciéncia
da Informag&o, a interdisciplinaridade partiu da variedade de formagdes dos pesquisadores que se dedicaram ao
estudo dos fendmenos informacionais. Salienta que os campos que desenvolveram de forma mais aprofundada
as relagdes interdisciplinares com a Ciéncia da Informag&o foram: a Biblioteconomia, a Ciéncia da Computagéo,
a Ciéncia Cognitiva e a Ciéncia da Comunicagéo.
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2.1 Tecnologias da informacao: instrumento de inclusao ou de

exclusao?

Os impactos do desenvolvimento das tecnologias da informacgéo e de sua aplicagao para a
formacao de uma infra-estrutura de redes nacionais e transnacionais tém sido discutidos por
diversos autores. A seguir, estaremos abordando alguns aspectos destacados pelos mesmos,
devido a importancia desse tema para o entendimento do contexto onde os atores sociais
desenvolvem suas praticas informacionais bem como da influéncia desse contexto sobre a
forma como esses atores participam dos processos de produgdo e disseminagdo da
informagé&o na sociedade.

WERSIG (1993) destaca as principais transformacbes ocorridas na sociedade
contemporanea no que se refere a forma como os atores sociais lidam com o conhecimento

no contexto de mudanca de paradigma, tanto na dimensao filoséfica como na tecnolégica.

Y

A primeira transformacao, apontada pelo autor, refere-se a despersonalizacdo do
conhecimento em decorréncia do desenvolvimento extraordinario das tecnologias da
informagéo e dos meios de comunicacdo de massa, como bancos de dados on line, CD-
ROM, correio eletrénico, videoconferéncias, discos 6ticos, sistemas multimidia. Essas novas
tecnologias possibilitam o armazenamento, a disseminagdo e a transferéncia de
conhecimento em quantidades crescentes, sobrepondo-se ao conhecimento personificado
baseado na experiéncia e na tradicao localizada no tempo e no espaco.

A segunda refere-se a crise de credibilidade do conhecimento desenvolvido na sociedade
atual, processo que se seguiu a preocupagao com a chamada exploséo informacional. Isso
ocorre porque a maior parte desse conhecimento, que ndo se restringe ao conhecimento
cientifico, dificilmente pode ser provada e, por vezes, sequer é compreendida por todos,
mas precisa ser aceita pela crenga nos argumentos em que se baseia. Problema que é
ampliado no que se refere ao conhecimento manipulado e transformado por processamento

tecnolégico de dados.

Em decorréncia do grande volume do saber acumulado na sociedade em seu

desenvolvimento histérico, o autor aponta uma terceira mudanca, que diz respeito a
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crescente fragmentagdo nas diferentes areas do conhecimento. Essa fragmentacdo é
sentida na oposi¢do entre disciplinas, no uso de metodologias diversas, bem como na
aplicagdo de tecnologias, métodos e teorias diferenciadas. O resultado disso é o

parcelamento do conhecimento em certos grupos sociais.

Assim, o problema da crescente segmentagao e fragmentagéo de conhecimentos nos mais
diversos campos de estudo dificulta a insergédo da sociedade como um todo nos processos
de produgédo do conhecimento. Isso porque tal fragmentagdo esta refletida em formas
diversificadas de apresentagdo e, portanto, em uma gama excessiva de qualificacdes
requeridas para acessar e lidar com essas diferenciagdes. Problema que se agrava, visto
que, no momento atual, o mais importante néo € apenas ter acesso a informag&o ou possuir
um conjunto de habilidades tecnologicas, mas fundamentalmente ter capacidade de adquirir
multiplas qualificagées e conhecimentos, capacidade essencial a inclusdo dos atores nos

processos segmentados de produgdo do conhecimento.

Alem disso, o autor destaca que os processos de fragmentacéo do saber afetam também a
area da Ciéncia da Informagéo. Isso porque esse campo de estudo tem sido abordado por
disciplinas fragmentadas, o que conduz a uma série de deficiéncias metodolégicas e

tedricas, de forma a dificultar a produgéo do conhecimento na area.

A dltima transformacgdo, destacada pelo autor, refere-se ao crescente processo de
racionalizagéo do conhecimento e a énfase nas ciéncias que utilizam o calculo e a
tecnologia como meétodo cientificador e cujos resultados geram produtos detentores de valor
de mercado. Essa tendéncia caracteriza o saber como empiricamente generalizavel,
passivel de ser representado por uma argumentagdo comprovadora e de ser de uma

natureza tal que, em principio, todos possam acompanha-lo.

Diante dessas transformagdes, o autor chama atengdo para um dilema enfrentado pelas
pessoas na sociedade. Trata-se do fato de que, com a hegemonia das novas tecnologias da
informag&o na sociedade, o conhecimento esta se tornando cada vez menos baseado na
tradicao e na experiéncia pessoal. Outro aspecto a ser considerado & que cresce a
quantidade de conhecimentos a serem legitimados, cujo crivo € um desafio para as mais

diferentes areas do saber.

No que se refere ao desenvolvimento das tecnologias da informacéo, Lastres e Ferraz

(1999) tratam especificamente das mudangas decorrentes do crescimento cada vez mais
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acelerado dos setores intensivos em informacdo e conhecimento na sociedade atual.
Destacam a complexificagéo e a aceleracao dos processos de geracédo e difusdo dos novos

conhecimentos e das tecnologias da informagao.

Além disso, ressaltam avangos decorrentes dessas transformacdes. Trata-se da crescente
flexibilidade que os processos produtivos assumem, além do aumento da capacidade de
controle e de administracao desses processos. Outro avango € o aprofundamento do nivel
dos conhecimentos tacitos, que se referem as competéncias individuais, cuja natureza
relaciona-se aos processos de aprendizagem que se desenvolvem, em especial, nos

contextos especificos de interacdo social.

Outro fator destacado por eles &€ a capacidade cada vez maior de codificacdo de
conhecimentos e a maior velocidade, confiabilidade e baixo custo de transmisséo,
armazenamento e processamento de enormes quantidades dos mesmos e de outros tipos

de informacédo, que passam a ser passiveis de serem comercializados.

Os autores apontam, também, significativas transformagdes “nas formas de gestdo e de
organizagdo empresarial [...]" bem como “no perfil dos diferentes agentes econdémicos,
assim como dos recursos humanos, passando-se a exigir um nivel de qualificacdo muito
mais amplo dos trabalhadores” e, finalmente, “as exigéncias de novas estratégias e
politicas, novas formas de regulagao e novos formatos de intervengdo intergovernamental”.
(LASTRES; FERRAZ, 1999, p. 35).

Para Du Castel (1995), todas essas mudancas, novas crengas e valores tém causado
algumas contradi¢cdes. Para ele, o termo “tecnologias da informagéo” designa muito mais
procedimentos do que componentes técnicos. Tais procedimentos enfatizam o
armazenamento, o tratamento e a disponibilizagdo de dados, o que o autor denomina
“‘mecanizagdo da informag&o”, cabendo aos individuos que acessam tais dados atribuir

sentido aos mesmos.

No entanto, o autor afirma que a extragao de conteldos significativos pelos atores sociais é
dificultada pela grande abundancia de informacdes disseminadas por meio das tecnologias
criadas “para comunicar”. Alem disso, a distribui¢do de conhecimentos na sociedade passa
a estar relacionada a massificagdo e a desigualdade de insercdo dos atores nesse

processo.
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De acordo com esse pondo de vista, Sfez (1996) afirma que vivenciamos a propagacao de
uma idéia errbnea de que a aceleracao dos processos de comunicacao, possibilitada pelas
tecnologias da informacéo e pelo desenvolvimento das redes de comunicagdo como referido
anteriormente, proporciona uma circulacao de informacao generalizada. Entretanto, o que
ocorre, na verdade, é a disseminacao da informagéo ja produzida. Isso dificulta a construcao
de significados e conhecimentos por parte de grupos sociais, cujo grau de dificuldade em

lidar com tecnologias complexas é significativo.

A idéia de que a informagdo poderia ser igualmente distribuida por uma
comunicacao que apenas a transmitisse, pareceria nao somente um erro, disfarcado
em utopia, mas um perigo real. Isso equivale a atribuir um poder total a um circuito
pretensamente “claro” e democratico, reforgando, com suas vantagens, uma
tecnologia que impulsiona a construgao de “maquinas de comunicar” cada vez
mais sofisticadas e, portanto, cada vez mais restritivas. (SFEZ, 1996, p.6).

De acordo com o autor, o problema da partilha social da informagao agrava-se com a
ampliagdo das possibilidades de manipulagdo informacional pelo uso da midia. Essa
manipulacdo deve-se a sobreposicdo do valor da disseminagcdo a propria producao dos
conteudos.

Considerando o argumento do autor, Aun (2000) destaca que o modelo de sociedade,
baseado na centralidade da informagdo e do conhecimento, perpassa por uma série de
questdoes e traz transformacbes relevantes que afetam o processo de construgdo da
cidadania:

A posicéo da informagéo na sociedade coloca-nos diante de uma multiplicidade de
problemas de ordem politica, cultural, tecnolégica, econdmica e de regulamentacéo,
fatores de grande influéncia no processo de construgao da cidadania. (AUN, 2000. p.
30).

Dessa forma, de acordo com o pensamento da autora, as transformacgdes recentes
decorrentes da aceleragdo da circulacao das informacdes afetam, de forma profunda, os
modos como os atores sociais sdo capazes de fazerem-se sujeitos histéricos aptos a pensar
e conduzir suas vidas. O problema é que isso esta ocorrendo em sociedades historicamente

caracterizadas pela exclusao de parcelas expressivas da populagdao como a brasileira.



No cerne deste debate, destaca-se a questdo da inclusdo na chamada Sociedade da
Informagéao. Esse € um tema que tem despertado o interesse seja no d&mbito da Ciéncia da
Informacdo como de areas correlatas, em especial, no que concerne aos pProcessos
excludentes de produgdo e disseminagdo da informacgéo e das tecnologias. Outro tema
relevante € o problema que diz respeito a manutencéo de antigas formas de concentragédo
de poder pelas grandes corporagbes oriundas dos paises desenvolvidos, agora pelo

dominio das redes digitais e de amplos estogues informacionais.

Aun (2001) questiona se as transformacdes, marcadamente caracterizadas pelo aumento da
quantidade de informagdes transmitidas, estocadas e utilizadas, tém acarretado o
surgimento de novas hierarquias em substituicdo as antigas formas de dominacgdo e
exclusdo. Preocupa-se também em saber se as condi¢des desiguais de insercdo nos
processos de producao e disseminagdo da informagdo comprometem a construgado da
cidadania dos atores sociais. Problema que, segundo ela, traz novos desafios e
possibilidades a serem exploradas. Nesse sentido, nem todas as pessoas sdo integradas a
Sociedade da Informacgao podendo dela usufruir, por ndo saberem interpreta-la, acessa-la e
interagir com as novas tecnologias, criando suas proprias rotas de navegagéo pelas redes

de transmissdo de conhecimentos.

Espacos, anteriormente especificos de busca e de construgado informacional, como os
sindicatos, colocam-se de forma pasteurizada devido a centralidade dos meios de difuséo e

acesso a informacao, criando dependéncia geradora de desigualdade.

Um dos principais fatores que contribui para existéncia de desigualdades na insergdo dos
atores sociais nos processos de gestdo da informagao decorre do fato de que essa passa a
ter valor econébmico. Em decorréncia disso, a comunicacdo da informagéo ndo ocorre de
“forma homogénea nem integradora, pois a medida que sdo agregados valores a
informagdo, a tendéncia € que se diminuam as relagbes de comunicacdo, criando a
possibilidade de ‘encapsulamento de estoques’ o que compromete o acesso”. (AUN, 2001,
p.30).

Marteleto (1998) afirma que o problema dos meios excludentes de produgéo e disseminacao
da informagdo e do conhecimento relaciona-se a representagdo que os atores fazem com
respeito ao carater ndo democratico dos fluxos de informacgdes. Phipps (2000) ilustra esse
tipo de pensamento. Afirma que, no contexto de grande desenvolvimento das tecnologias da
informag&o, uma disseminagdo democratica das tecnologias da informagdo torna-se

essencial para alcancar uma inser¢ao mais igualitaria da populagdo no processo. Para tanto,
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aponta a necessidade de capacitagdo de muitos grupos sociais para o uso das novas
tecnologias, ja que as mesmas passaram a alterar significativamente a forma de

organizacao da sociedade.

A autora apresenta também algumas tendéncias relacionadas a esse processo de
transformacéo. A primeira refere-se ao fato de que a confidencialidade e a seguranga de
dados passa a ser um problema relevante. A segunda tendéncia € o problema da redugao
da participagdo democratica em contraposicdo a crenga de que as tecnologias da
informagdo podem encorajar a maior participagdo nas tomadas de decisdes. A Ultima
tendéncia trata-se do fato de que o acesso e a capacidade de uso das TICs passa a ser
fundamental para inserc¢éo social, de forma a requerer uma agao integrada entre governo,

mercado e sociedade civil.

No entanto, a capacitagdo necessaria a inclusao digital nao € suficiente para que a insergao
nos processos de produgdo e disseminagdo de informagdes e de tecnologias seja efetivada.
Sfez (1996) afirma que o excesso de informagdo massificada, que circula nos canais de
comunicac¢do, compromete o carater inclusivo do processo de produgéo e disseminagéo do
conhecimento e esvazia, por meio de um distanciamento hierarquizado das relagbes de
poder estabelecidas, a possibilidade de diversos atores intervirem direta ou indiretamente

nos modos de gestdo desses fluxos informacionais.

Nessa mesma linha de pensamento, Mattelart (1996) afirma que os fluxos internacionais de
informagao e comunicagéo tém implicagdes econémicas, politicas e culturais representadas
nas relagdes de forga entre as grandes poténcias que dominam o ramo das industrias de

telecomunicagdes.

O autor questiona o desequilibrio do fluxo unilateral de comunicagdo oriundo dos paises
desenvolvidos para os paises em desenvolvimento. Esse desequilibrio implica disparidades
tanto na forma de insercdo dos atores nos processos de disseminagdo da informagéo,
quanto na capacidade dos mesmos em determinar quais os conteudos técnicos,

tecnologicos e cientificos circulam no intitulado “livre” fluxo informacional.

Ao analisar essa questdo, Santos (1987) afirma que a distribuigdo econdmica e geografica
da informacéo, concentrada nos centros de poderio econdmico e que dificulta uma insergao
igualitaria na chamada nova ordem informacional. Isso porque, apesar da grande

quantidade de informagdes disponiveis, a maior parte da populagdo tem dificuldade em
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acessar e interpretar essas informacgdes, em decorréncia das desigualdades de poder que
envolvem os processo de gestdo da informagdo. Ou seja, os atores oriundos de paises
considerados desenvolvidos tém insergcdo privilegiada nos processos de producédo e
disseminagdo de tecnologias, de informagdes e de recursos que lhes garantem a

manutencgao de sua posigao privilegiada.

Como vimos, a concentragdo de poder nas maos de poucos perpetua as desigualdades dos
fluxos de informagdo de méo Unica e coloca em xeque o discurso neoliberal de que a “nova
ordem da informagdo” ou a “nova ordem tecnologica” promovera um fluxo e um acesso

igualitario de informagdes em todo o mundo.

Do ponto de vista de Lojkine (1995), a dificuldade de comunicagdo de informagées que
tenham potencial de promover a insergédo nos processos de producéo de conteudo e de
disseminagdo de informagdes e conhecimentos, deve-se ao fato de que o desenvolvimento

das tecnologias da informagao néo reduziu os confrontos de poder na sociedade.

Segundo o autor, ha duas alternativas que definem os processos de disseminacdo da
informagao. A primeira trata-se da concepgao elitista, tecnocratica e excludente, que reserva
a informagdo estratégica a elite privilegiada. A segunda refere-se & concepgao
autogestionaria e democratica de produgéo social de informacgéo, que visa a inclusdo e a
independéncia dos sujeitos sociais. Essa Ultima serd abordada ao longo dessa pesquisa,
quando trataremos da construgéo de conhecimentos e significados decorrentes da interagao
entre os atores sociais como alternativa aos processos excludentes de gestdo da

informacao.

Ao realizar uma pesquisa sobre o processo de desenvolvimento das novas tecnologias da
informag&o e sua implantagdo nas grandes empresas, o autor obteve resultados que sdo
interessantes para pensar os processos privilegiados e excludentes de producdo das
tecnologias e dos recursos informacionais. Ele comprovou que a concepgdo elitista e
tecnocratica & predominante no acesso a informagdo nas sociedades capitalistas. Os
resultados da pesquisa constataram que, na aplicagéo das novas tecnologias, perpetuam-se

0 que o autor denomina “circulos viciosos das novas tecnologias da informagéo”.

Os circulos viciosos das Novas Tecnologias da Informagdo (NTI), nas grandes
empresas capitalistas geridas segundo a lei do lucro, sdo, ao mesmo tempo,
diferentes e dimanantes do mesmo obstaculo estrutural: a auséncia de uma
verdadeira descentralizagdo, de um verdadeiro questionamento da estrutura
piramidal de poder informacional, malgrade as recomposicbes — cada vez mais
sistematicas — do trabalho dos operadores. (LOJKINE, 1995, p. 151)



A permanéncia da estrutura piramidal de poder informacional, a que o autor refere-se,
decorre do fato de que ndo ha um esforgo para inclusdo de todos no processo. Somente a
uns poucos € reservado o privilegio de intervir nos processos de produgao e disseminagao
dos conhecimentos essenciais a manutencdo das relagbes de poder ja estabelecidas. Ou
seja, o que ocorre, na verdade, € que surgem novas formas de divisdo do trabalho e de
alienagdo, pois as novas tecnologias acabam por aumentar as exigéncias do trabalho, o
controle sobre o tempo do trabalhador e passam a requerer dos operarios o
desenvolvimento de novas competéncias sem alterar, no entanto, a estrutura hierarquica

vigente.

Por termos escolhido os dirigentes sindicais como atores e sendo o objetivo principal desta
pesquisa, analisar como os dirigentes sindicais em suas interagdes com os trabalhadores da
Rede Municipal de Belo Horizonte percebem e organizam suas praticas informacionais,
observaremos se a estrutura piramidal de poder de concentragdo informacional tem

/
prevalecido sobre o objetivo de constru¢do da cidadania.

Lojkine conclui entdo afirmando, que a desigualdade de inser¢gdo no processo de gestao das
novas tecnologias e das informagdes continuara até que todos os cidaddos tomem
consciéncia de que a tomada de decisdes estratégicas, sejam essas econémicas ou
politicas, ndo cabe somente a uma elite de dirigentes e ponham em pratica a concepgao
autogestionaria e democratica da produgéo social da informacdo. Até que isso ocorra, a
transformacédo da estrutura de poder vigente nao passara de uma utopia, perpetuando o

circulo vicioso das novas tecnologias da informacgéao.

A busca de alternativas aos processos excludentes de disseminagdo da informagéo, de
forma a minimizar as desigualdades existentes, envolve os diferentes setores da sociedade.
A seguir, discutiremos como a Ciéncia da Informagdo pode contribuir para a proposigao de

um projeto inclusivo de gestéao da informacéo.



2.2 O papel da Ciéncia da Informagao ao discutir a questido da

exclusao na Sociedade da Informacgao

O problema dos processos excludentes de produgéo e disseminagao da informagéo € uma
questdo que necessita ser aprofundada pelos pesquisadores da area da Ciéncia da
Informagédo. O papel da Ciéncia da Informacdo, em discutir esse problema e propor
alternativas, & relevante, tendo em conta dois fatores principais. O primeiro refere-se a
questdo da exclusdo de diversos setores da populacdo das decisbes que envolvem as
diretrizes do projeto da Sociedade da Informagao. O segundo, relacionado ao primeiro, trata-
se das consequéncias dos diversos mecanismos excludentes dessa nova sociedade para a
continuidade das desigualdades de insergdo dos atores sociais nos processos de gestao da

infédrmagao.

Saracevic (1996) destaca alguns fatores que sdo pertinentes para aprofundar essas
questdes. O primeiro deles € o fato de que a Ciéncia da Informag&o “esta inexoravelmente
ligada a tecnologia da informagac”. O outro fator importante € que “a Cl &, juntamente com
outras disciplinas, uma participante ativa e deliberada na evolugdo da sociedade da
informacao”. (SARACEVIC, 1996, p. 42). Ou seja, a Ciéncia da Informagao desempenha um

papel essencial no projeto da denominada Sociedade da Informacéao.

De acordo com este ponto de vista, Bemfica (2002) afirma que a idéia da Sociedade da
Informacgao teve grandes impactos na origem e evolugdo da Ciéncia da Informagao. Essa
relagdo deveu-se ao fato de que o foco dado a midia digital, como suporte tecnolégico que
permite o fluxo de informagao independente de fronteiras e legislagdes nacionais, passou
tanto a impactar as politicas econfémicas dos governocs, quanto a incorporar os temas
estudados no campo cientifico. A autora destaca que os debates ocorridos, em especial, no
campo da Biblioteconomia, concorreram para a criagdo de uma nova ciéncia: a Ciéncia da

Informacao.

A importancia atribuida as tecnologias da informagao e comunicagdo, em especial
aquelas qualificadas com o adjetivo “novas”, fez com que a tematica da informagao
passasse a frequentar discursos cientificos, como a ciéncia econdmica, a ciéncia
politica, as ciéncias administrativas, e ensejou o surgimento da Ciéncia da
Informacao. (BEMFICA, 2002, p.2).



Assim, para a autora, essa associagdo histérica da Ciéncia da Informagdo ao
desenvolvimento das tecnologias da informagdo incorpora a esse campo de estudo
perspectivas analiticas sobre as implicagdes sociais decorrentes do uso e do consumo
dessas tecnologias. Outra questéo refere-se as conseqliéncias das novas relagdes de poder
que se estabeleceram a partir da delegagéo de fungdes estatais para grandes corporagoes

privadas, principalmente, as empresas-redes como ressalta Castells (2001).

Observa-se que o discurso da Ciéncia da Informagéo aparece impregnado da ideologia
neoliberal que, segundo Anderson (1996), foi primeiramente defendida por Friedrich Hayek,
em seu texto “O Caminho da Serviddo”, escrito em 1944° O texto &€ de um “ataque
apaixonado contra qualquer limitagdo dos mecanismos de mercado por parte do Estado,
denunciadas como ataque a liberdade, ndo somente econémica, mas tambem politica”.
(ANDERSON, 1996, p. 9).

Para Freitas (2003), essa ideologia esta presente no discurso da Sociedade da Informagao
e, até mesmo, predomina na produgdo cientifica dos autores da Ciéncia da Informag&o.
Essa conclusdo baseia-se em uma pesquisa que realizou, cujo objeto foram diversos textos
da area da Ciéncia da Informag&o. Os resultados obtidos demonstram que no discurso da
area sobre a atual condicdo da informagdo, estdo cada vez mais presentes ideias
disseminadas pela ideologia neoliberal. Assim, em muitos textos pesquisados, a informacgéo
é vista como um recurso de producdo, uma mercadoria. Alguns dos autores pesquisados
afirmam que, pelo fato de ter se tornado um recurso estratégico para as empresas, a
informac&o substitui a centralidade do capital na economia. Muitos chegam a afirmar que as
conseqiéncias sociais dessa nova ordem econdémica centrada na informagao séo

“inevitaveis”.

A autora constatou, também, que os conteldos construidos no contexto de interagéo entre
os atores sociais e 0os conhecimentos desenvolvidos nas culturas locais ndo séao valorizados
nos textos produzidos na éarea. Ou seja, o que se observa, na maioria dos estudos

realizados na area, & a “ascensdo da discursividade econdmico-gerencial privatizante e o

* Para o Anderson (1996), a crise capitalista, apds 1973, possibilitou que a teoria de Hayek ganhasse grande
numero de adeptos. Os governos que a abragaram, inicialmente o governo da Inglaterra em 1979, o dos Estados
Unidos em 1980, o da Alemanha em 1982 e posteriormente grande parte dos paises do continente Europeu,
tinham como meta principal a estabilidade monetaria e para isso realizaram contengéo de gastos sociais,
reformas fiscais com vistas na reducgdo de impostos sobre o capital, de forma a sofrer um significativo aumento
da taxa de desemprego e agravamento das desigualdades de renda nessas sociedades. No fim da década de 80
e inicio da década de 90, a maioria dos paises da América Central e da América Latina passaram a vivenciar
governos de orientagdo neoliberal. No entanto, os problemas que afetaram os paises europeus, em decorréncia
da politica neoliberal, também desencadearam uma série de dificuldades para esses paises em
desenvolvimento, sem que as promessas de revitalizacdo econdmica se cumprissem. Ao contrario, na esfera
social, as desigualdades existentes foram aprofundadas.
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correspondente descenso da discursividade do publico e do cultural”. (FREITAS, 2003, p.1).
Assim, a maioria desses textos tem como foco a valorizagdo da técnica em detrimento dos
conhecimentos construidos nas comunidades locais. Alguns chegam a defender a crenga de
que tais comunidades ndo podem resistir, muito menos concorrer com 0s impactos
decorrentes dos grandes avangos tecnologicos em curso. Afirmam que as mudancgas
promovidas pelos paises e empresas que dirigem os rumos da economia s&o inevitaveis e
que as comunidades locais nao tém poder para impedir essas mudangas ou para alterar as

consequéncias das mesmas.

A autora ressalta que o discurso neoliberal tem influenciado a forma como os autores da
area da Ciéncia da Informagéo trabalham seus principais conceitos por um prisma
economicista e fatalista, como os conceitos informagéo e conhecimento que passam a deter

um carater mercantil e elitizado na produgéo da area.

Bemfica (2002, p.55), por sua vez, afirma que, no discurso da Sociedade da Informagéo, os
conceitos de informagado, comunicagcdo e conhecimento “estdo, necessariamente,
condicionados pelas tecnologias” e incorporam a concepgdo que vé as tecnologias da
informag@o como motor de mudancga social. Destaca que as transformacdes decorrentes do
desenvolvimento dessas tecnologias decorrem de um projeto neoliberal de sociedade: a

sociedade da informacao e sua infra-estrutura tecnolégica.

Ponto de vista compartilhado por Aun (2001), que afirma que os fluxos informacionais tém
proporcionado muito mais a massificagéo informacional do que uma real democratizagao de
conteudos. Assim, a democratizacdo do processo de disseminagdo da informacao esta
condicionada a transformacdo soécio-econémica das proprias sociedades, consideradas

politicamente democraticas:

A sociedade [...] baseada na informagao é caracterizada pelo esforgo dos governos
de se preservar uma sustentabilidade econémico-social, pois ela surge com o
vislumbrar de novas oportunidades de emprego, de educagdo a distancia e
aprendizagem ao longo da vida, suporte ao desenvolvimento de bons servigos
publicos de informagéo, acesso e concessdo de recursos para todos e de coesdo
social para as diferentes regides do mundo. (AUN, 2001, p. 51)

O desafio € proporcionar aos diferentes grupos sociais capacitagdo para que possam
desenvolver processos de aprendizado continuo buscando a inser¢cdo dos mesmos no

sistema educacional. Fatores que tém influéncia direta nas oportunidades que os atores
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terdo de serem incorporados a Sociedade da Informacdo bem como de terem garantidos
seus direitos. Para tanto, é essencial que esses atores possam alcancar representatividade
real nas redes de producao e disseminacdo da informacao, de forma a possibilitar-lhes a
comunicagao de seus conteudos, conhecimentos, cultura e especificidades. Esse desafio
retoma o valor das redes de relagbes sociais, como defendem Marteleto (1998) e Gonzalez
de Gomez (1996). Isso porque, por meio dessas redes de contatos, os atores contréem
uma alternativa aos processos excludentes de gestdo da informagdo existentes na

Sociedade da Informagéo.

Deve-se, para tanto, levar em conta o problema, levantado por Cardoso (1996), de que as
mudangas no modo de entender e aplicar o conhecimento foram, na verdade, marcadas
pelo distanciamento dos principios iluministas, de que a razdo traria solugao para os
problemas sociais. Ao contrario do esperado, o desenvolvimento da ciéncia e das

tecnologias nao foi acompanhado pelo desenvolvimento social.

Nesse contexto, a autora ressalta, como desafio para a area da Ciéncia da Informacao, a
necessidade de propor acées com intuito de possibilitar uma insercéo informacional mais
igualitaria dos atores sociais e contribuir para a diminuicao das disparidades e contradicoes
existentes na sociedade atual. Disparidades e contradicées que estdo agravando-se com a
implantacao das politicas neoliberais, em especial, nos paises onde existem desigualdades

sociais excessivas.

Para tanto, é de grande importancia o entendimento de que a Ciéncia da Informacgéao tem
sido influenciada pelo discurso neoliberal presente no discurso da Sociedade da Informacgao.
Discurso que vé como inevitdveis as conseqiéncias dos mecanismos excludentes de
producao e disseminagao de informagdo bem como dos processos elitizados de gestdo das
tecnologias da informacao.

Nesse sentido é importante o estudo dos reais impactos da informagao e das tecnologias da
informacao na sociedade contemporénea. E, a partir dessa reflexao, propor estudos que
visem aprofundar as questdes relacionadas a insercao dos atores no processo de gestao
da informacédo, ao valor das comunidades locais na producdo de contelddos, de suas
crencas e de sua cultura, com vistas na promogdo de uma Sociedade Inclusiva da

Informacéao. Esse questionamento pode trazes avangos para a area, de forma a evoluir para
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uma produgao de textos mais criticos em relagdo aos chavdes neoliberais °, que passaram,

muitas vezes, de forma inconsciente, a integrar o discurso da area.

2.3 Informagao como construgao dos sujeitos sociais

Ao longo do processo de constituicdo histérica da area da Ciéncia da Informagéo
observamos que o conceito de informagao tem recebido diversas conotagbes. Assim, para
compreender a informagao enquanto uma construgéo social, apresentaremos o pensamento
de autores que trabalham esse conceito relacionado aos conceitos de comunicagdo e

conhecimento.

Buckland (1991) foi um dos primeiros autores a pretenderem sistematizar o conceito de
informag&o. O autor apresenta trés vertentes que considera importantes para o estudo do
fendmeno informacional. A primeira refere-se a informagdo como processo ou ato de
comunicar algo. A segunda visualiza a informagdo como conhecimento e redutora de
incertezas. A terceira vé a informagdo como coisa, ou seja, trata-se de dados e documentos

informativos.

Observa-se uma tendéncia, na area, de enfatizar a terceira vertente sugerida pelo autor.
Marteleto (1992) afirma que essa tendéncia de pensar a informagédo enquanto “coisa”
mostra-se presente, em especial, nos estudos que focam a aplicagdo das tecnologias da
informacgao. Nesse contexto, predomina a concepgéo que limita a informacgdo a objetos, a

documentos ou a dados que devem ser armazenados, estocados e gerenciados.

° Freitas (2003) ressalta que chavdes do discurso neoliberais podem ser encontrados na maioria dos textos
produzidos na area da Ciéncia da Informag&o no Brasil. Alguns exemplos ilustrativos sdo: a) a sociedade da
informagao elege uma nova ordem mundial [...J; b) as consegléncias que a globalizagdo impéde a sociedade s&o
inevitaveis [...]; c) a tecnologia impde um ritmo nunca visto na historia do mundo [...].
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Entretanto, a autora questiona essa visdo da informagdo como algo isolado do contexto
social ou externo ao sujeito. Isso porque, para ela, a informagdo ndao € uma “coisa”,
facilmente isolavel para efeito de analise, e nem pode ser dissociada do contexto da acéo
em que ocorre. Ao contrario, a informacao € eminentemente situacional, tomando conotagéo
diferente de acordo com a posicao soécio-econdémica dos sujeitos, nos processos
comunicacionais em que se encontram envolvidos, com poder maior ou menor sobre o

significado e a posse legitima dos meios para absorvé-la.

Nesse sentido, a informagao passa a ser um elemento dindmico, que perpassa as mais
diversas interagbes entre os atores sociais. Ultrapassa, entdo, o elemento estanque da
informacéo como “coisa”, destinada ao registro da tradigdo, tornando-se, para a autora,
muito mais um elemento que possibilita aos atores sociais atribuir sentidos a realidade,
acessar os signos, significados, construir interpretagdes e conhecimentos a respeito do real.
A énfase aqui estd na comunicagdo dindmica da informagéo para construgdo de novos

sentidos, significados e conhecimentos, no contexto que envolve os atores sociais.

A visdo de uma “informagao coisificada™ originou-se nos primeiros estudos realizados no
ambito da Biblioteconomia, disciplina que tem grande contribui¢do para a area da Ciéncia da
Informagéo como relatado por Dias (2002). Além disso, ressalta a importancia de pensar os
principais conceitos, os limites de atuagao e a trajetoria por que vem passando a area desde

sua criagao.

O autor destaca a importdncia da Ciéncia da Informagdo e da Biblioteconomia.
Especialidades que possuem meétodos e interesses de pesquisas peculiares, mas que se
agregam em torno de uma questdo comum: o acesso a informacdo. O entendimento do
processo de formagédo dessas duas sub-areas é fundamental, uma vez que a Ciéncia da
Informagao trata-se de uma ciéncia relativamente nova, ainda em processo de consolidagéo,
e que, por esse motivo, passa por um processo continuo de redefinicdo e ampliagdo de seu
ambito de atuacdo. Processo, que segundo o autor, desenvolveu-se em trés etapas

principais.

O primeiro movimento, iniciado por profissionais com atuagdo especifica em bibliotecas
especializadas, decorreu de uma dissidéncia da Biblioteconomia. Tinha como objetivo
designar uma nova area de atuacgdo, devido ao fato de que o termo Biblioteconomia
caracterizava um campo mais generalista e ndo atendia as necessidades especificas dos

usuarios de informacdo especializada, ou seja, aqueles que necessitariam aplicar um
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conhecimento mais especifico para trabalhar a informacdo e ndo eram atendidos pela

Biblioteconomia e suas instituigdes.

A segunda etapa levou a criagdo do termo “Documentagao”, quando profissionais da area
acrescentam novos elementos a biblioteconomia especializada, a fim de atender
especificamente aos usuarios de centros de documentagdo. Posteriormente, o termo
Documentagdo mostrou-se inadequado aqueles cientistas da informagdo aplicados ao
desenvolvimento da pesquisa na area, passou-se entdo a utilizar o termo Ciéncia da
Informacgéo, entendida como uma concepgédo mais geral, que desde entdo abrange a area
como um todo. Nesse sentido, deve-se entender a Ciéncia da Informag¢éo como “um campo
de conhecimento onde vai-se encontrar varias especialidades (Biblioteconomia,
Arquivologia, Documentagao) inclusive a Ciéncia da Informac&o propriamente dita, ou seja,

em seu sentido estrito”. (DIAS, 2002, p. 91).

Esse processo histérico nos auxilia no entendimento das razbes porque o0s primeiros
estudos na area focaram a informagdo enquanto “coisa”, pois era vista como documentos,
registros e dados que constituiam as necessidades de informagéo das pessoas, sendo que
o papel dos profissionais da informagao era encontrar a melhor forma de compreender e
suprir essas necessidades. E, embora a area tenha ampliado seu escopo de atuagdo com o
advento das tecnologias da informacgéo, diversos estudos ainda focam somente os aspectos

da informacédo quantificavel e passivel de ser armazenada.

Smit, Talamo e Kobashi (2003, p.3) destacam que a Ciéncia da Informagéo carece de maior
explicitagdo do “corpo conceitual utilizado na analise e producéo discursiva da area”. Isso
porque ndo ha um consenso entre os pesquisadores da area sobre os principais conceitos
que a compdem, a despeito de haver diversos esforgos nesse sentido. Tendo em conta
essas consideragdes, a seguir, serdo apresentadas as idéias de alguns autores que
contribuiram para nosso entendimento do conceito de informagéo e de sua relagdo com os

conceitos de comunicagao e de conhecimento.

Le Coadic (1996, p.5) conceitua informagao como uma mensagem registrada que comporta
um sentido ou significado, ou seja, € “um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma
escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual”. Para ele, a relagdo entre informagéo e
conhecimento ocorre quando ha um estado de anomalia ou uma lacuna na estrutura de
conhecimento do individuo sobre determinado assunto e, a partir dai, busca-se a informagéo

que vai corrigir essa anomalia.
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Para explicar a relagdo entre informagdo e comunicagdo, o autor apresenta a teoria da
comunicacdo de Shannon e Weaver. Esses autores pensam a informagao como redutora de
incertezas constituindo-se em uma mensagem que procede de um emissor para um
receptor. Com base nisso, Le Coadic (1996, p.13) afirma que a comunicagao constitui-se em

um “processo intermediario que permite a troca de informacdes entre as pessoas”.

Esse processo ocorre, de acordo com Cardoso (1996), por meio do entendimento das
dimensdes pessoal e coletiva da informagdo. Essas dimensdes dependem uma da outra de
forma que a comunicagdo de uma informacao desenvolvida de forma pessoal & essencial

para que a informacéao tenha algum valor social e coletivo:

Pois, inexiste informacgdo independente de sua transmissdo ou compartilhamento,
que se faz pelo processo de comunicar (colocar em comum), bem como é
impossivel um ser humano (na acepgdo completa da expresséo) desconectado da
heranga cultural comum ao grupo ao qual pertence. [...] Neste sentido, também a
entenderemos como instituinte da cultura, ao revelar novas alternativas possiveis
para a agao, que se cristalizam em praticas e serem reconsideradas,
reinterpretadas, reformuladas ad infinitum, dando ocasido ao aparecimento e
consolidagdo de outras manifestagdes culturais. (CARDOSO, 1996, p. 72)

Assim, para a autora, o valor da informagao estd em ser transmitida, comunicada,
compartilhada e inserida no processo de construgéo coletiva do conhecimento e da cultura
na sociedade. Ou seja, para que tenha impacto social, o conhecimento precisa ser
compartilhado a fim de contribuir para proposicdo de a¢des alternativas, com o intento de
modificar conceitos impregnados pela cultura vigente e que perpetuam as desigualdades na

sociedade.

Marteleto (1998, p.78) questiona a linearidade processual atribuida ao que ela denomina “a
triade informagao-conhecimento-comunicagdo”, ou seja, “a passagem de informagédo ao
estado de conhecimento e a comunicacdo adequada desse conhecimento como material
informacional®. Esses termos sdo assim associados, quase que automaticamente, tanto pelo
senso comum, quanto pelo pensamento cientifico. Mas esse tipo de associagéo linear,
desconsidera o fato de que a acado informacional dos atores sociais € influenciada pelas
diferenciagbes entre as posi¢des dos atores no espago social. As desigualdades, presentes
na relagao discursiva, formam e informam as disputas simbdlicas e os embates discursivos,

gue influenciam a forma como os atores lidam com a informacao.



Nesse sentido, a informagao relaciona-se as praticas e representagdes dos sujeitos em suas
vivéncias e interagdes sociais, dentro de espacgos e contextos culturais especificos. Por meio
de suas vivéncias e interagoes, os atores sociais informam-se, comunicam-se, produzem
conhecimentos e compdem matrizes de leitura e interpretacdo do mundo vivido. Isso ocorre
em um espago de embate discursivo e de disputa de sentidos denominado, por Marteleto

2002, p. 114), como o espaco das “comunidades interpretativas”.

~ara Gonzalez de Gomez (1996, p.59), o termo “informacdo” refere-se as estruturas de
: gnificado ou a um recorte na produgéo de sentido. J& o termo “conhecimento” trata-se de
-m dominio ou apreensdo de um objeto do saber. Assim, a relagdo entre informacéo e
conhecimento € “especificada pelas acbes e relagbes sociais que lhe dio ancoragem
espaco-temporal”. E, portanto, a partir dessas acoes e relacdes sociais que os atores sociais
constréoem tempos e espacgos informacionais, vivenciam experiéncias que agregam novos
conhecimentos a suas bases de conhecimento e déo significados e sentidos a essas

vivéncias.

No que se refere a relagao entre informagao e comunicacao, a autora afirma que os modos
de produgédo e de articulagdo de informacdes, significados ou sentidos variam de acordo
com os diferentes contextos sociais de sua geragcdo e comunicacdo. Variam também
conforme os atores envolvidos, seus objetivos, intencionalidades e capacidade de formar

redes de contatos com outros atores sociais.

Finalizando, destacamos que os aspectos aqui discutidos contribuem para avangar no
sentido de pensar a informagdo como um elemento dindmico, inserido em um contexto
social e cultural, onde os atores desenvolvem processos comunicacionais e constréem
conhecimentos. Assim, busca-se ultrapassar a visdo segmentada da “‘informacgao
coisificada”, envolvendo uma série de consideragdes que nos auxiiam a entender a
informagao como uma construgdo social que permite aos atores interpretarem ou atribuirem

sentidos a realidade.

Assim, esse capitulo procurou fazer uma discussdo de alguns aspectos basicos
relacionados ao tema da pesquisa. O primeiro aspecto discutido refere-se ao contexto de
mudangas nas relagbes de poder na sociedade resultantes do desenvolvimento das
tecnologias da informagdo. O segundo refere-se ao problema da gestdo dos fluxos
informacionais e as implicagbes das desigualdades de inser¢éo nos processos de produgéo
e disseminacao das novas tecnologias da informagéo, além de sua influéncia na construcdo

de conhecimento e da cidadania dos atores sociais. O terceiro diz respeito ao papel das



comunidades locais, onde ocorrem as interagbes entre os atores sociais, em especial, o
papel das redes de relagbes sociais cCOmMO allernaliva ao0s processos excludentes de
disseminagdo da informagdo visto que possibilita a construgdo de conhecimentos e

significados proprios.



3 — PRATICAS INFORMACIONAIS PARA A CIDADANIA

A informagdo contribui para transformar e aprimorar o conhecimento dos atores sociais,
alem de possibilitar-lhes atribuirem sentido a realidade e agirem sobre ela. Para Sveiby
(1998), o conhecimento deve ser orientado para a agdo; & construido e transmitido
socialmente dentro de uma tradigdo cultural, tendo em si uma qualidade dindmica de estar

em constante mutagéao.

Wersig (1992), por sua vez, destaca que a informagédo & conhecimento para acgédo. Essa
afirmagdo nos ajuda a compreender como a informagdo pode cooperar para a
transformagé&o da realidade dos atores na sociedade. Ou seja, a informagéo, como elemento
dindmico, possibilita a transformacao do estado do conhecimento e mesmo das estruturas

sociais.

De acordo com esse autor, o0 conhecimento da suporte a agdes especificas em situagdes
tambem especificas. Para ele, as pessoas devem fazer melhor uso possivel de seus
conhecimentos, em seu cotidiano. Nesse contexto, a informagédo torna-se um veiculo de
transferéncia de conhecimento, quando ha uma lacuna de conhecimento a ser preenchida
para resolver uma situagéo-problema imediata. Dessa forma, a informagio vem acrescentar

ao conhecimento prévio do individuo de forma a capacita-lo para a agéo.

Nessa mesma linha de pensamento, Medeiros (2000) e Robredo (2003) destacam que o
processo de apropriagdo da informac¢éo modifica as estruturas do cotidiano, a medida que o
sujeito toma consciéncia de algo e decide agir ativamente para modifica-lo. Assim como a
origem do termo latino informare que significa o ato de dar forma ou aparéncia a algo, a
informagdo € capaz de provocar mudangas cognitivas e sociais, por enriquecer o

conhecimento individual e coletivo.

Para que as informagbes e os conhecimentos sejam potencializadores de mudancas, é
fundamental que os mesmos sejam trabalhados pelos atores sociais. Nesse contexto,

destaca a importancia dos espagos de interlocu¢éo que favorecem as troca de informacgdes
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e a construcdo de conhecimentos, capacitando-o0s para o exercicio de praticas de cidadania,

com potencial de alterar as estruturas de seu cotidiano.

Além disso, para entender como a informagao contribui para mudar a realidade, é preciso
pensar tambem quem € esse sujeito que orienta o conhecimento para a agéo, tema que
sera abordado no préximo capitulo, bem como em que contexto esse processo ocorre, o

que sera explorado a seguir.

3.1 Do fendmeno informacional as praticas informacionais

A informacédo é vista como um fenémeno social, cujo valor tem sido cada vez mais
reconhecido na sociedade (MARTELETO, 1998). No meio académico, a importancia desse
fendmeno se expressou de forma mais contundente com a formagdo de uma nova ciéncia: a
Ciéncia da Informacéo. Ciéncia que vem se desenvolvendo grandemente no Pais tanto em

ambito tedrico quanto em termos de numero de cursos e alunos interessados °.

Araujo (1998, p.22) conceitua informagdo como “uma pratica desenvolvida em um contexto
social”. Para chegar a esse conceito, a autora leva em conta a centralidade do fenémeno
informacional na sociedade e o fato de que ele é constantemente reconstruido pelo sujeito a
partir de uma dada realidade social e de significados proprios. Também a considera como
uma pratica realizada por um sujeito cognitivo-social, visto que desenvolve acbes de

atribuicdo e comunicacgéo de sentido as informagdes com as quais tem contato:

® Pinheiro (2000) relata que o primeiro curso de mestrado em Ciéncia da Informacéo foi criado pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro, em parceria com o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
em 1970, seguido pela Universidade de Sao Paulo em 1972 e pela Universidade Federal de Minas Gerais em
1976.

De acordo com os dados disponiveis no portal da CAPES, www.capes.gov.br (acesso em 29 de janeiro de 2004),
as instituigdes de ensino superior no pais que atualmente possuem cursos de mestrado reconhecidos pelo
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superior no pais com cursos de mestrado e doutorado reconhecidos pelo Ministério da Educagao sdo UNB/ DF
(criado em 1992), UFMG/ MG (criado em 1997) e UFRJ/ RJ (criado em 1994).
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Considerar o fenémeno informacional sob essa perspectiva & admitir que o mesmo é
um processo constantemente reconstruido pelo sujeito do conhecimento, a partir de
uma determinada realidade social e de significados pessoais. Informar-se, portanto,
nao é um processo finalizado quando o sujeito do conhecimento recebe/usa
informagao. Tal processo & algo aberto/inacabado e, como tal, sempre propicio a
reestruturagdes; caso contrario ndo poderiamos criar novas informagoes, uma vez
que as informagdes existentes representariam a realidade de forma completa.
(ARAUJO, 1998, p. 22)

O sujeito cognitivo-social, por sua vez, trabalha a informag&o com base em um sistema de
conceitos que constituem seu modelo de mundo, de forma a selecionar a informagé&o dentro
de um contexto social. Esse contexto refere-se as vivéncias histéricas das comunidades que
o individuo incorpora em seus conhecimentos e partilha com os demais, em uma dinamica
de intercambio de saberes. De acordo com a autora, o sujeito da informagéo € cognitivo,
porque “produz conhecimento e € tambem social, pois participa de uma comunidade de

discurso, que se estrutura a partir da sociedade”. (ARAUJO, 1998, p. 20)

Assim, o fenémeno informacional ndo pode ser isolado de seu contexto social. E na
sociedade que os sujeitos atribuem sentido as informagoes e constroem significados e
conhecimentos que instrumentalizam suas agdes de intervengao na realidade que os cerca.
Esse pensamento é reforgado pela afirmacgéo de Encarnagdo (1999, p. 32) de que o
contexto socio-cultural “é fundamental para a interpretagdo dos conteudos e para a
construgdo dos significados”. Completando o seu pensamento, Marteleto (1992, p.87) afirma
que a informagéo permeia as praticas sociais e histdricas dos atores, sendo em si mesma
uma pratica que embasa as relagdes sociais, em um “contexto socio-cultural de produgéo de
discursos, representagbes e valores que informam cada existéncia, fornecendo a cada
sujeito um modelo de competéncia (cognitiva, discursiva, existencial)”. Ou seja, € a
informagdo como pratica que agrega os conhecimentos e competéncias que promovem

capacitagao para vida em sociedade.

O conceito de informagdo como pratica social realizada por um sujeito cognitivo social e
importante para entender que a informagéo nao se limita a um registro ou a um simples
dado que pode ser armazenado, organizado e disseminado. A informagao implica atribuigao
de sentido de forma que os atores apropriam-se de significados externos, reestruturam os

mesmos, atribuindo-lhes sentidos préprios de acordo com seu arcabougo de vida.
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Ao pensar esses processos de reapropriagao de sentidos e significados pelos atores sociais,
€ que podemos introduzir um elemento essencial para a pesquisa a que nos propusemos, o

conceito de “praticas informacionais”.

A definigdo de praticas informacionais mais adequada aos fins deste trabalho foi formulada
por Marteleto (1992, p. 12) em sua tese de doutorado “Cultura, Educag¢do e Campo Social;
discursos e praticas de informacg&o”, que a considera como 0s “mecanismos pelos quais os
significados, simbolos e signos s&o transmitidos por meio de aparelhos simbdlicos [...] e se
internalizam nos individuos gerando habitos e praticas, ou seja, gerando a estrutura da sua
vida cotidiana.” E, portanto, por meio de suas praticas informacionais, que os atores formam
seus modos de pensar e de agir dentro de uma cultura e de locais especificos, onde
interagem e constroem suas experiéncias e vivéncias comuns. Ou seja, por meio dessas
praticas, os atores elaboram, rejeitam ou apropriam-se de significados, valores e
representagdes que lhes possibilitam construir seus préprios dispositivos informacionais, a

partir de experiéncias vividas.

Partindo do conceito de Marteleto, Silva (2001, p.45) destaca que as praticas informacionais
“congregam tanto o movimento de mensagens quanto processos de significagdo”. Assim, os
atores atribuem sentidos as informagdes recebidas em seus processos de significagdo de
forma a ampliar e renovar suas praticas de informagédo. Para a autora, cabe aos atores
apropriarem-se das mensagens e conteludos que sdo comunicados, transferidos e
disseminados nos discursos da midia e atribuirem sentido aos mesmos, de forma a gerar

conhecimentos, para transformar a realidade social.

Ja Araujo (1998) considera que, os sujeitos constroem suas praticas informacionais ao
estabelecerem circuitos comunicacionais em suas formagdes sociais. Essas praticas
envolvem acdes de recepgdo, de geragao e de transferéncia de informacéo, sendo que é
por meio dessas praticas que os atores elaboram suas construgbes de sentidos, seus
confrontos e suas negociagdes, em um tipo de jogo social no qual a informacgéo esta sempre
presente nas agdes e objetivos dos atores e na formagdo de uma consciéncia critica da

realidade.

A construcdo do conhecimento parte do pensar critico sobre o mundo vivido por atores que
estabelecem sentido para a informagéo, a partir de um sistema de significados proprios
construidos socialmente. Tanto as ag¢des humanas como um todo, quanto as praticas

informacionais, especificamente, ndao estdo unicamente baseadas em valores e objetivos
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imediatos, mas sim em razdes culturais e simbodlicas, ou seja, “ao fazer isso, o homem

constréi um ordenamento cultural/simbélico para suas acdes”. (ARAUJO, 1998, p. 156)

Ao questionar como ocorre a inter-relagdo entre praticas de informagdo e praticas de
cidadania na sociedade, a autora percebe que aquelas praticas precisam ir aléem da simples
disseminacédo da informac&o. Entende que é necessario contemplar, também, os processos
de construgédo de sentidos e significantes por parte dos atores sociais,. isso porque somente

a disseminacéo da informag&o n&o é suficiente para garantir o exercicio da cidadania.

E através desse processo que a informagao pode se constituir em recurso para a
cidadania. Consideramos que as praticas informacionais em um contexto de
cidadania se estruturem em outros modelos gue tendem em se constituir apenas em
disseminagdo de informacéo, ou seja, em comunicagdo da informagdo de forma
pronta e acabada, onde se da a redugdo dos sujeitos emissores em simples
repetidores de informagdo e dos sujeitos receptores em meros consumidores.
(ARAUJO, 1998, p. 159)

Faz-se necessario, portanto, que os atores ampliem os aspectos relativos & incorporagéo,
interpretac@o e reconstrugéo das informagdes recebidas em seu cotidiano. Dessa forma,
como uma pratica informacional, a recepgao passa a ser caracterizada por uma participagao
ativa do receptor, ndo so6 na selecdo das informagdes, mas na busca ativa, no

compartilihamento e na analise critica das mesmas.

Além disso, as praticas informacionais de geragao e transferéncia da informacéo devem ser
pautadas pela “atribuicdo de sentidos renovados a partir de processos diversificados e
democraticos.” (ARAUJO, 1998, p. 164). Assim, sdo caracterizados pela intengdo de
socializar a informagéo e pela reapropriagéo dos significantes transferidos, a fim de agregar
valor aos mesmos, para aprofundar o processo de conscientizagdo necessario ao exercicio

de praticas de cidadania.

Destaca-se ainda que as praticas informacionais realizadas pelos atores sociais s&o
influenciadas pelas experiéncias cotidianas, pelos conceitos familiares, mediado pelos meios
em que convive (na escola e/ou no trabalho), pelos partidos politicos, associagoes,
sindicatos (a que pertence ou comunga com as idéias) e demais influéncias que afetam a
vida ou a cultura local em que o ator se insere. Isso porque, € dentro do contexto social, em
seu cotidiano e por meio de suas competéncias culturais, que os atores constroem sua

identidade, gradualmente, de forma a impulsionar novas agdes, seja deles mesmos, seja de
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outros atores. E também, nesse contexto, que os atores fazem suas interpretagoes,

elaboram suas mediagdes e constroem suas praticas informacionais.

Em seus estudos de recepgdo, Martin-Barbero (1987) criou o conceito de mediagao, como
uma reagdo a corrente funcionalista que considera o sujeito receptor da informagao como
passivo e manipulado pelo sujeito emissor. Propds trés espagos em que os atores realizam
suas mediagdes: a cotidianidade, a temporalidade social e as competéncias culturais. Para
ele, a temporalidade social é que constitui a cotidianidade, por um continuo recomeco. Ja as
competéncias culturais decorrem da histéria de vida das pessoas, de suas experiéncias e

das culturas locais.

Desse modo, a recepgdo precisa ser pensada além do espago da comunicagao em termos
dos fluxos de informacdes, dos efeitos e das reagdes que produz. Desse modo, amplia-se o
problema para o campo da cultura, abrangendo conflitos, mesticagens, contradi¢bes e
resisténcias que mobilizam formas de apropriagéo e de réplica, por parte dos atores sociais.
Processos que expressam-se de forma critica, positiva e criativa em reelaboragdes culturais

que se constituem em uma:

[...] reelaboragio simbdlica, por agregagac de valores de outras fontes, e adequagao
desses valores aos parametros de sua propria identidade cultural, que torna possivel
a superagdo das limitagdes das dependéncias econdmico-cultural. A mesticagem
cultural latino-americana expressa-se pela elaboragdo de uma nova cultura
decorrente da interagdo das culturas rurais, urbanas, raciais, locais, regionais,
nacionais e transnacionais. (LIMA FILHO, 1992. p.136).

Portanto, & em suas relagdes sociais que os sujeitos constréem significados, novos sentidos
sociais e realizam suas reelaboragdes culturais, perpassados pelas diversas mediagbes em
suas experiéncias cotidianas. Mediagbes que contribuem para a formagédo do sentido de
pertencimento desses atores em suas comunidades e para, a partir das mesmas, a
constituigdo de um papel ativo desses atores em suas relagdes sociais, com o proposito de

poderem exercer de forma plena sua cidadania.

Como o foco deste trabalho de pesquisa & a observagdo do processo de construgdo da
cidadania por meio da elaboragdo de significados e sentidos a partir das praticas
informacionais dos atores sociais praticas estas contextualizadas nos espagos de

informacao abordaremos, a seguir, o processo constitutivo desses espagos.



3.2 Espacos de interagao e praticas informacionais

Trataremos por espacgo de interagdo, o contexto onde os atores sociais trabalham a
informacédo como pratica social capaz de construir significados e conhecimentos com

potencial transformador de suas proprias realidades.

Nos espacos de interagdo, os atores apropriam-se do ou rejeitam os sentidos e os valores
elaborados culturalmente, por meio de multiplas reelaboragdes, ou seja, € na “dimenséo
sociocultural de realizagdo e expressao que se desenvolvem praticas de informagdo, bem
como a possibilidade de ampliacdo e renovacao dessas praticas”. (MARTELETO, 1992, p.
14)

As praticas de informagao desenvolvidas nesses espagos de interagéo colocam-se como
alternativa aos processos de exclusao socio-econdmica, cultural e educacional bem como,
de forma similar, opdem-se aos mecanismos que favorecem as desigualdades de acesso as
tecnologias da informacéao, suas redes elitizadas e seus fluxos de informacao privilegiados.
Sao espacgos alternativos porque permitem o desenvolvimento de confrontos simbolicos
entre atores que ocupam posigdes distintas nas relagbes de poder vigentes na sociedade.
Atores que, desse modo passam a ter a possibilidade de, ndo somente ter acesso as
tecnologias, mas de fazer das mesmas veiculos de expressdo que possam colocar em

pauta seus interesses e opinides:

A promogao de espagos de interlocugdo entre diferentes esferas do conjunto social —
o Estado, o mercado e a sociedade - relacionados aos valores da solidariedade,
direito a igualdade e diferenca, cria situagoes de confronto simbdlico, nas quais se
afirmam as condigdes de constru¢do de uma “democracia cultural”, ou possibilidade
de expressdo politica e imaginaria de agentes diferentemente posicionados no
espaco social. Nesses foros comunicacionais de natureza publica, fluem informagao
e constroem-se significados que levam a uma leitura das potencialidades do
conhecimento produzido pelos coletivos sociais em sua conformagéo em redes, e
nao apenas enquanto agregados e estogues informacionais. (MARTELETO e
RIBEIRO, 2001, p. 64).

As autoras destacam que a interlocuc&o entre os atores sociais nos foruns de debate da

sociedade possibilita-lhes, além do intercambio de informagdes e da troca de experiéncias, a
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expressao de suas disputas simbdlicas. Sdo simbodlicas porque representam simbolos e

significantes subjetivos que desempenham papéis cruciais no cotidiano desses atores.

Essa possibilidade de intercdmbio ultrapassa os impactos que as informagdes, estocadas
nos bancos de dados ou as que circulam na midia, podem gerar na realidade desses atores.
Isso porque passa a dar lugar ao alcance de resultados que beneficiem as comunidades em
que esses agentes estdo inseridos. Nesses espacgos, os fluxos informacionais ultrapassam a
simples recepcédo de “informagdes prontas” e possibilitam a agéo criadora e compreensiva
na relagao do ator com a informacgao. E agao criadora, visto que gera novos conhecimentos,

e compreensiva, ja que possibilita multiplas reelaboracdes da realidade.

Assim, os espacos construidos ou reconstruidos no cotidiano dos atores possibilitam a
reflexdo, a ampliagdo e a renovagdo de conhecimentos, a complementagéo entre visdes
segmentadas e formas de leitura diferenciadas. Abrem espago para a formagao de redes de
interacdo humanas que, para as autoras, sdo foros comunicacionais potenciliadores de
novos conhecimentos na sociedade. Féruns de debate, onde os atores elaboram de forma
ndo linear suas praticas informacionais, realizam acordos, trocam experiéncias,
compartilham aprendizados e gerenciam seus conflitos, com vistas em obter capacitagao

para fazerem-se sujeitos de suas proprias historias.

Para Marteleto (1992), esses espacos de informagéo sao formados em espacos instituidos e
simbdlicos’, de expresséo formal ou ndo, onde sdo construidas leituras e interpretagdes que
formam o espectro informacional experenciado pelos atores, de forma que possam interagir
em suas redes de relagbes humanas, as que eles constroem em seu cotidiano. Essas
relacoes, por sua vez, desempenham um papel essencial na propria formagao do espectro
informacional desses atores, tornando-se constituinte de seus valores e de sua identidade

cultural.

7 830 simbélicos no sentido de ndo serem demarcados por valores ou objetivos utilitarios e imediatos, mas por
simbolos e significados subjetivos que contribuem para a formagao do sujeito historico social.
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3.3 O papel das redes de relagées dos atores sociais

Como vimos no toépico anterior, os espagos da informagao potencializam a insergao dos
atores sociais em diversas redes de relagdes. Em decorréncia disso € pertinente o estudo

de como ocorre o processo de formagao e desenvolvimento dessas redes na sociedade.

Em um estudo sobre redes conceituais, Freire (2003) propde-se a construir uma rede de
conceitos a partir da Sociologia, da Filosofia da Ciéncia, da Comunicagdo e da Ciéncia da
Informagao, para apreender e explicar um evento da comunicagdo no campo cientifico.
Nesse contexto, a autora ressalta conceitos que sdo interessantes para pensar os

processos de formagao de redes de relagdes entre os atores sociais.

O primeiro conceito que a autora apresenta € o conceito de urdidura, “o conjunto de fios
dispostos no tear paralelamente ao seu cumprimento, e por entre os quais passam os fios
da trama”. (FREIRE, 2003, p. 3). Ou seja, trata-se do padrao que une a tecedura dos fios no

tear.

Para a autora, esse padrdo pode refletir uma visdo de mundo de um grupo, uma vez que,
pela insergdo de novos atores e de suas relagdes (urdidura dos fios) é tecida uma rede a
partir da qual outros individuos ou grupos podem vir a encontrar e entrelagar outras
relacbes. Assim, nessa constante tessitura, a rede torna-se ainda mais inclusiva e
interrelacionada, de modo a aumentar seu carater abrangente. Esse processo pode ser
comparado a forma como sédo tecidos os fios de um tapete. O teceldo busca indicios de um
padrdo para urdir os fios em varias dire¢oes. Da mesma forma, as redes de conceitos e as
redes de relagdes sociais ndo se desenvolvem em uma diregdo pré-estabelecida, mas vao
formando-se durante o processo de construgdo do conhecimento nos grupos e nas

comunidades onde os atores interagem.

O mesmo processo de construgdo ocorre com as redes de contatos, nas quais os atores
sociais trocam experiéncias e conhecimentos e realizam multiplas reelaboracdes de
significados e sentidos soécio-culturais. Reelaboragbes essas que formam novas

competéncias e criam novos conhecimentos a partir de vivéncias que ultrapassam o préprio
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individuo como ser isolado. E por meio de suas relagbes com outros atores que um
individuo “v& a si mesmo e a sua autoconsciéncia no contexto mais amplo da evolugao
historica.” (ELIAS, 1994, p.34). Esse processo da-se em um contexto de interagao

denominado pelo autor como “Redes de Relagdes”.

Segundo o autor, para compreender a rede formada pelos sujeitos sociais, & preciso
entender primeiro as relagbes nas quais eles estdo envolvidos e como essas relagdes sao
construidas de forma a romper a barreira que envolve o individuo, e que o coloca em
oposigdo ao mundo exterior. Para ele, essa barreira apresenta-se como “[...] uma forma
especifica de consciéncia moral responsavel pela sensagdo que temos de um muro invisivel

entre os mundos ‘interno e externo’, entre individuo e individuo, entre 0 ‘eu’ € o ‘'mundo’™.
(ELIAS, 1994, p. 100)

O autor, assim como Freire (2003), utiliza a metafora de uma rede de tecido, onde fios
isolados ligam-se uns aos outros formando um todo, para entender o tipo de inter-relagao
que forma as redes de relagbes humanas. No entanto, o autor destaca que as redes de
relagdes humanas, diferentemente do padréo formado por fios entrelagados em determinado
tecido, nunca sdo estaticas. Essas redes estdo “em constante movimento, como um tecer e
destecer ininterrupto de ligagdes. E assim que, efetivamente, cresce o individuo, partindo de
uma rede de pessoas que existiam antes dele para uma rede que ajuda a formar”. (ELIAS,
1994, p. 35)

E por meio de uma continua e dindmica interagdo com os outros, que o individuo forma suas
“idéias, convicgdes, afetos, necessidades e tragos de carater” que o capacitam para a vida
em sociedade. (ELIAS, 1994, p. 36). Quando nasce, sua familia de origem encontra-se
envolvida em diversas redes de relacoes e, ao longo do tempo, o individuo vai formando
suas proprias redes e envolvendo-se em outras ja existentes, em uma cadeia que, para o

autor, é infindavel.

Com base na metafora utilizada pelo autor, Encarnagao (1999, p. 47) vem reforgar esse
conceito quando afirma que, ao formarem suas redes de relagbes, “as pessoas vao se
vinculando ininterruptamente, formando longas cadeias de atores, estando sempre ligadas a
outras por lacos invisiveis, por relagdes de trabalho, propriedade, afeto e outros”. Para ela,
os atores estdo ligados por meio de uma identidade de valores e concepgdes de mundo.
Além disso, ela destaca que os valores compartilhados em suas redes de relagbes, bem
como o fato de que a organizagdo dessas relagbes estdo em constante mudancga, o que

caracteriza a flexibilidade da configuragéo dessas redes.
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Por se tratarem de redes de relagdes onde os atores interagem constantemente, trocando
informacbes e experiéncias, a autora destaca ainda o carater relacional das mesmas que,
nesse sentido, passam também a possuir um perfil comunicacional e informacional. A
comunicagdo da informagdo, dos conhecimentos e das vivéncias dos atores em suas
interagdes mostra-se fundamental nos processos de constituicdo e reconfiguragéo dessas

redes.

Outro ponto destacado pela autora € o fato de que as redes possibilitam a expressao da
identidade dos atores e a agdo dos mesmos para transformagao de sua prépria realidade
Isso porque, nas redes e em suas relagdes que constroem, as pessoas nao precisam ser
necessariamente condicionadas em termos de poder econdmico-social e podem criar
alternativas para seus problemas, “considerando que através das relagdes e das situagoes
criadas nesses intercAmbios elas se posicionam com mais flexibilidade na vida social’.
(ENCARNACAO, 1999, p.50).

Outra questdo importante refere-se ao fato de que os atores envolvidos nos processos de
comunicagédo exercem diferentes papéis nessas redes e ocupam posigdes diversas nos
campos estabelecidos na sociedade. Essa diversidade possibilita um enriquecimento dos
processos comunicacionais, da construgdo de sentidos e de conhecimentos para

transformacéo da realidade social vivida pelos mesmos.

Para Marteleto (1992), nas atividades desenvolvidas por atores com papéis ja demarcados
na rede, a observacdo desses movimentos de interagdo ultrapassa os fluxos de
transferéncias lineares de informacgdes, de forma a avaliar as condigbes de constituigéo
dindmica do fendmeno informacional. Assim, os atores assumem papeéis diferenciados,
podendo exercer desde um so papel a varios papeis, no decorrer das constantes

reconfiguragdes por que passam as redes.

Os papéis desempenhados pelos atores independem de sua condigdo econdmico-social,
diferentemente de sua posigdo nos campos econdmico, social, politico, cultural e outros
campos predominantes na sociedade. Posi¢do que, por sua vez, cria forte dependéncia.
Isso porque o primeiro refere-se a relagbes mais ténues formadas por atores que tém
interesses e objetivos comuns. O segundo diz respeito as relagbes estabelecidas em

espacos institucionalizados e, portanto, mais rigidas.
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Ao introduzir o pensamento de Bourdieu, Ortiz (1983) ressalta que, nos campos existentes
na sociedade, as posicdes dos agentes se encontram a priori fixadas e as relagdes
existentes ndo sdo formadas com vistas em alcancar interesses comuns, mas s&o

manifestacdes de relagdes de poder:

O campo se define como o locus onde se trava uma luta concorrencial entre os
atores em torno de interesses especificos que caracterizam a area em questdo. Por
exemplo, o campo da ciéncia se evidencia pelo embate em torno da questao da
autoridade cientifica; o campo da arte, pela concorréncia em torno da questao da
legitimidade dos produtos artisticos. (ORTIZ, 1983, p.19)

A despeito da existéncia de conflitos, as desigualdades entre os atores tendem a perpetuar-
se a partir de uma ordem simbdlica e ideolégica que estabelece sistemas hierarquizados de
relagbes sociais. Sistemas baseados em uma distribuicdo desigual do poder material e
simbodlico acumulado, de forma a determinar a posi¢do que os atores ocupam nessa
hierarquia. Essa desigualdade causa um confronto simbdlico e permanente entre esses
atores. Isso porque as relagbes de poder estabelecidas s&o interiorizadas enquanto
subjetividade, ou seja, sdo representadas por meio de um sistema de simbolos que s&o
“‘instrumentos por exceléncia de interacdo social enquanto instrumentos de conhecimento e
de comunicacao, que tornam possivel o consenso acerca do sentido do mundo social que

contribui fundamentalmente para reproducéo da ordem social”. (BOURDIEU, 1989c, p.10)

Assim, a rigida estrutura dos sistemas de relagbes sociais simbdlicas, produzida e
reproduzida nos campos institucionalizados, cede espaco para disputas relacionadas as
estruturas de poder e de dominagéo. Disputas que Bourdieu (1974, p. 176) situa “no ambito
de um tipo determinado de relagbes sociais, que adquirem seu verdadeiro valor quando

referidos as relacoes de forga que os tornam possiveis e sociologicamente necessarios”.

Em suas redes de relagdes, os atores interagem na forma de cooperagao reciproca. No
entanto, existem relagdes de poder estabelecidas, independentes da agéo desses atores,
que se constituem em relagdes conflituosas entre atores. Isso porque os mesmos ocupam

posicdes diversas nos campos social, religioso, econédmico, politico, dentre outros.

Para Marteleto (2000), os conceitos de rede e campo estdo relacionados e sao
analiticamente proximos. Essa proximidade decorre do fato de que as posicdes ocupadas
pelos atores nas estruturas institucionalizadas da sociedade acabam por afetar, diretamente

ou nao, os papéis que desempenham nas redes de contato que participam. Entdo, mesmo
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que tais papéis possam variar conforme a configuragdo que a rede tomar, eles estdo

relacionados as posigcoes desses atores nos campos institucionalizados:

Os conceitos de rede e campo tém proximidades analiticas, pois ambos referem-se
ao espaco socigl das relacbes entre individuos movidos por objetivos comuns.
Entretanto, enquanto o primeiro refere-se aos ambientes informais de interagdes
fracamente institucionalizados, o segundo € aplicado ao estudo das esferas
institucionais formais ou consagradas do universo social como a religido, a
economia, a politica, dentre outras. (MARTELETO, 2000, p. 84)

Ao estudar as redes de movimentos sociais, a autora propdée um modelo interpretativo de
analise de redes e dos fendmenos informacionais enquanto fenbmenos sociais que pode
nos ajudar a compreender o modo como cada sujeito se situa em relagdo a sua posigdo no
campo (esferas institucionais formais) e seu papel nas redes (interagbes cotidianas entre
atores, independente de suas posigoes no campo). Para isso, a autora propde trés planos
complementares de andlise: os contatos, os conhecimentos e os sentidos que circulam nas

redes de relagdes sociais.

O primeiro nivel de analise proposto, referente as redes sociais de contatos visa tanto
identificar os elos, as relagbes e as interagbes entre os agentes que formam essas redes
sociais de contatos, quanto situar esses atores e as instituicbes a que estdo vinculados no
campo a que pertencem. No caso especifico desta pesquisa, o campo ao qual os atores
estudados pertencem € o campo dos movimentos sociais, mais especificamente, o
movimento sindical. No contexto desses movimentos, os atores buscam interagir em redes
de contatos a fim de trocarem informagdes e experiéncias que contribuam para solucionar

seus problemas e atender suas necessidades.

O segundo plano de andlise, concernente as redes de conhecimentos, pretende avaliar as
redes formadas no cotidiano para troca de conhecimentos. Tal troca ocorre, nesse caso,
tanto por confronto, como pela complementagao entre o conhecimento cientifico e o senso
comum, nas comunidades interpretativas® formadas pelos atores sociais em suas redes de
contatos. Esse plano contribui para a analise realizada, porque as redes de relagdes
formadas pelos atores sindicais desempenham um papel essencial para a construgao dos

conhecimentos dos mesmos.

 Marteleto (2002, p. 114) conceitua comunidades interpretativas como “espagos e tempos de composigao e
estranhamento entre variadas formas de conhecimento para transformagao social.”
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O terceiro nivel de analise, referente as redes de sentidos, propde-se a analisar as redes em
que os atores sociais circulam in‘ormagdes, sentidos e simbolos préprios dos grupos e
comunidades, bem como a forma como esses atores constroem coletivamente significados
em suas redes. Nesse sentido, as agoes, as representacdes e as interacdes dos agentes
constituem-se em mediagdes cognitivas e comunicacionais em suas redes. Esse plano de
analise também tem uma contribuicdo relevante para nossa pesquisa, pois, em suas
interacdes, os atores sindicais podem criar sentidos e significados que lhes s&o proprios,
bem como simbolos que os identificam como parte de um grupo especifico de trabalhadores
na area da educacdo. Além disso, na histéria de constituigdo da classe, observa-se a

construcao coletiva da identidade e da cidadania desses trabalhadores.

Esse modelo pode ser utilizado para analise de redes de relagbes formadas tanto em
ambientes formalizados como em contextos informais, ja que permite sistematizar como
ocorrem as interagdes entre os atores sociais em suas redes de contatos, entender como se
da o intercdmbio de conhecimentos e a construgdo de significados comuns. Ou seja, o
modelo propde-se a fornecer elelmentos para analise da forma como os atores sociais
trabalham suas praticas informacionais em suas redes de relacdes sociais, potencializadas
pelos espacos de interagdo, em suas comunidades interpretativas, o que procuraremos

verificar com os sujeitos analisados por esta pesquisa.

Finalizando este capitulo, destacamos, como principais topicos abordados, a concepgao de
informagdo como uma pratica desenvolvida em um contexto social; e o de praticas
informacionais como a maneira pela qual os atores trabalham significados, simbolos e
conhecimentos, por meio de suas redes de relagdes sociais, formadas nos espagos de
interagédo, que os instrumentalizam a fim de que tornem-se capazes de gerir sua proprias
vidas. Foi abordada também a relagdo existente entre os conceitos de rede e campo, uma
vez que, os mesmos atores podem desempenhar papéis distintos, em suas redes de
relacdes, e posicdes fixas, nas estruturas institucionalizadas da sociedade. Por ultimo,
destacou-se como os trés planos de analise — o plano das redes sociais de contatos, o plano
redes de conhecimentos e o plano redes de sentidos — podem ser utilizados nesta pesquisa,

tendo em vista o entendimento das relagdes desenvolvidas entre os atores sociais.

A figura 1 sintetiza os diversos aspectos relacionados as praticas informacionais dos atores
sociais. Essas praticas envolvem os espacos de interagdo e as redes de contatos, a partir
dos quais, os atores sociais realizam uma série de processos comunicacionais, com vistas

no exercicio de sua cidadania.
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FIGURA 1 — Aspectos relacionados as praticas informacionais dos atores sociais

Assim, em primeiro lugar os atores desenvolvem suas praticas informacionais em seus
espacos de interagdo. Nesses espagos, eles trocam informagdes, compartiiham e criam
conhecimentos, trabalham seus conflitos, realizam mediacdes, formulam discursos, atribuem

sentidos e significados a realidade.

Em segundo lugar, os atores desenvolvem suas praticas informacionais em suas redes de
contato afim de trocar experiéncias e informagdes com outros atores e propor alternativas e

estrategias de agao para transformagao da sociedade.



4 — O SUJEITO DA INFORMAGAO: COMPETENCIA PARA
CONSTRUIR HISTORIA PROPRIA

Para entender o sujeito da informagéo € importante estudar a relagéo entre o ator social e
seus processos de interpretacdo, suas mediagdes, seus modos de construgéo e seus estilos
de uso. Isso porque o processo de construgdo da propria historia € feito por uma série de
encontros e desencontros entre o sujeito, os objetos e as estruturas que o envolvem e as

realidades que toma como “estilos proprios’”.

Os processos cotidianos que envolvem os atores sociais respondem por seus modos de ver
o mundo, de relacionar-se com ele e de transforma-lo. A capacidade de exercer influéncia
sobre a realidade decorre da capacidade desses atores de construirem suas proprias

histérias de vida, suas identidades e sua cidadania.

Na sociedade contemporéanea, ocorre um processo de hibridizag&o cultural que marca as
varias formas de apropriagéo do externo nos contextos locais. Apesar disso, ainda persistem
diferengas culturais regionalizadas. Em decorréncia dessas mudangas, o cidadao
contemporaneo é caracterizado por multiplas identidades e pertencimentos, de forma a estar
inserido em espacos mdltiplos de participagao. A partir dessas diferentes possibilidades de
participagdo, séo forjadas novas relagdes que ultrapassam os contextos locais onde vive.
(GARCIA CANCLINI, 1996; CERTEAU, 1994).

Assim, consideramos importante refletir sobre temas relacionados ao sujeito da informagao,
tendo como enfoque algumas consideragdes de autores situados no bojo das Ciéncias

Sociais, da Comunicagao e da Informagéo.
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4.1 O sujeito, suas interacdes e suas relagoes simbdlicas

O processo de construcao da identidade dos sujeitos sociais passa pelo reconhecimento da
identidade do outro. Também passa pelas interagbes que estabelecem na sociedade em

que estao inseridos.

Para Touraine (1998, p. 81), a partir de suas vivéncias sociais, 0 sujeito “recebe um
conteuido social concreto e, conseqglentemente, pode se tornar um principio de organizagao
democratica da vida social e também um principio de formag¢do de uma agéao coletiva”. Ou
seja, o ator social ndo somente assimila valores construidos na sociedade, mas contribui
para o processo de constituicdo dos mesmos. Processo que ocorre pela passagem do
isolamento do sujeito para o reconhecimento do outro como alguem que também esta em
busca de sua propria identidade. Assim, o individuo deixa sua situacdo de isolamento para
assumir a relagcao entre individuos reconhecidos, ou mais exatamente, que se reconhecem

mutuamente como sujeitos. Para o autor:

O individuo sé pode se constituir sujeito autbnomo por meio do reconhecimento
(recognition) do Outro. Reconhecer o Outro nao consiste em descobrir nele, como
em mim mesmo, um Sujeito universal, nem aceitar sua diferenga, mas reconhecer
que nos fazemos, com materiais e em situagoes diferentes, o mesmo tipo de esforco
para combinar instrumentalidade e identidade. (TOURAINE, 1998. p. 81).

Portanto, & quando reconhece a condigcdo de sujeito do outro que o ator social quebra seu
isolamento e passa a dialogar, a interagir, a integrar-se, a construir suas redes de relagdes e
a encontrar o seu lugar, a sua fungéo e o seu reconhecimento na sociedade. A construgao
da identidade ocorre a partir da tomada de consciéncia de que € diferente de todos os
outros e, ao mesmo tempo, como sujeito, € igual a todos, ou seja, em sua condigdo de
igualdade de oportunidades como sujeito social; e, de sua diversidade, como sujeito Unico

na sociedade e detentor de interesses proprios.

Esse processo de construgdo da identidade decorre, segundo o autor, de uma definicédo

estratégica de agdo na sociedade, do reconhecimento de que os sujeitos possuem
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particularidades culturais e psicologicas e da combinagdo de igualdade e diversidade.
Atitude que parte da capacidade e do direito de “cada individuo de combinar livremente sua
participagao no universo instrumental com a manutengdo, a reintegracéo e reconstrugdo
permanente de sua identidade”. (TOURAINE, 1998. p. 93).

Na relagdo com o outro, a bagagem cultural e social do individuo tem um papel fundamental,
visto que interfere na forma como essas relagdes sado construidas e como se desenvolvem.
Bourdieu (1989c) reflete sobre o ator social e seus processos de apropriagdo de discursos e
de criagado de discursos alternativos. Para ele, os discursos carregam um poder simbolico
que s6 permanece se reconhecido como tal, pelos que Ihe estdo sujeitados. Assim, esses
discursos relacionam-se as estruturas de poder e de dominagao, que formam a estrutura de
um sistema de relagdes sociais que s&o, por sua vez, relagées simbdlicas. Em decorréncia
disso, esse poder é exercido por “sistemas simbolicos” dentro de um campo delimitado: o

campo do poder.

Além disso, a interacdo dos atores sociais em diversos campos (intelectual, econémico,
politico, religioso etc.) influencia a formag¢do de seu habitus que, para o autor, define a
relagdo que os atores tém com o mundo que os envolve. Ao utilizar esse conceito, o autor
refere-se a um conhecimento ou uma bagagem do individuo que envolve as “capacidades
criadoras, ativas, inventivas, do habitus e do agente (que a palavra habito nao diz), embora
chamando a atengdo para a idéia de que este poder gerador ndo é o de um espirito
universal [...], € um conhecimento adquirido e também um haver, um capital”. (BOURDIEU,
1989a. p. 61).

O habitus abrange todo capital ou toda a “bagagem” intelectual, emocional e espiritual que o
sujeito acumula durante toda a sua vida, por meio de suas relagées com o mundo externo. E
ele que influencia a forma de agir e os estilos de vida que o ator assume na sociedade, bem

como a forma como ele se relaciona com o outro.

Certeau (1994 p. 41) destaca como em seus “‘modos de usar’ ou em suas “praticas
cotidianas de fazer”, os atores agem, reagem, assimilam valores e “se reapropriam do
espago organizado pelas técnicas da produgdo socio-cultural” aponta, também, um
distanciamento, entre a produgéo soécio-cultural e o uso dessa produgdo. Considera o uso
como um local de produgdo secundaria, quando o sujeito manipula e apropria-se dessas

producdes e atribui as mesmas func¢des diversas do planejamento original.
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A apropriacao, pelo sujeito, engloba os usos que o mesmo faz da linguagem, da leitura e do
espaco fisico construido. No que se refere a linguagem, o autor destaca a forma como os
atores criam linguagens proprias e fazem usos alternativos “das culturas difundidas e
impostas pelas ‘elites’ produtoras da linguagem” para comunicar-se e estabelecer relagcoes

em suas comunidades de pertencimento. (CERTEAU, 1994. p. 40).

No que concerne a apropriacado da leitura pelo sujeito-leitor, o autor vé a leitura como “foco
exorbitado da cultura contemporanea e de seu consumo”. (CERTEAU, 1994. p. 48). Assim,
os leitores apropriam-se da cultura, interferem na construgdo da mesma e a transformam em
um espaco de producao. E por meio dessa apropriagdo, que o sujeito-leitor exerce o seu
potencial de criacdo e realiza suas proprias interpretacoes e leituras do fatos e das
realidades que o envolvem.

Em dultimo lugar, no que diz respeito a relacdo do sujeito com os espagos fisicos que
permeiam as cidades, o autor ressalta que o sujeito ultrapassa os limites que as
determinagbes do objeto fixam para seu uso. Ou seja, o pedestre inventa novas trilhas e
caminhos que desconsideram os elementos espaciais. Assim, o sujeito, em sua relagdo com
os espacos construidos da cidade, faz um movimento de apropriagdo desses espagos e por
meio de suas escolhas e usos, amplia, anula, altera, distorce ou fragmenta, de forma a criar

O Novo:

Cria assim algo descontinuo, seja efetuando triagens nos significantes da “lingua”
espacial, seja deslocando-os pelo uso que se faz deles. Vota certos lugares a inércia
ou ao desaparecimento e, com outros, compde “torneios” espaciais raros, acidentais
ou ilegitimos. Mas isso ja introduz a uma retorica da caminhada. (CERTEAU, 1994.
p. 178).

Assim, os espacos fisicos sdo apropriados pelo sujeito, que atribui aos mesmos significados
simbdlicos e estabelece as formas de usa-los, inclusive aqueles espacos que ele destinara
ao nado uso. Ou seja, certos locais serdo rejeitados pelos atores a quem sao destinados.
Isso porque os mesmos nao utilizaram tais espagos da forma planejada por seus criadores e

nem mesmo lhes concederdo qualguer outro uso que lhes pudessem atribuir.

Dessa forma, a maneira de fazer, de caminhar, de falar ou de ler formam o “estilo de uso” ou
o “modo de ser” permeado por lembrangas, nomes, atribuicdes de sentidos e funcdes, que

marcam a identidade do sujeito social.
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Na sociedade, essa relagdo com o outro, descrita por Touraine (1998), e com a realidade
que o cerca, caracterizada por Certeau (1994) ocorre, muitas vezes, de forma conflituosa.
No entanto, € em meio ao conflito que o individuo busca constituir sua identidade como

sujeito cidaddo de direitos, como veremos a seguir.

4.2 O sujeito cidadao: consumo e modos de fazer

Ser cidadao nao é somente ter direitos e deveres reconhecidos por lei, mas sim poder
exercé-los efetivamente. A cidadania difere ndo sé entre diferentes sociedades, como
também, entre individuos diversos, dentro de uma mesma sociedade. Essa diferenciacao

decorre, principalmente, do ambito de conscientizacdo e de acesso aos direitos e deveres:

“Se por um lado, considera-se cidadao todo e qualquer individuo que facga parte de
uma dada sociedade e ao qual se atribuem direitos e deveres, por outro lado,
somente a consciéncia e o exercicio desses direitos e deveres fazem do individuo
um cidadao. Assim, o exercicio da cidadania ocorre por meio de conquistas graduais
entre o ato do reconhecimento e do exercicio da mesma. Ha, portanto, uma
gradacao da cidadania, até que possa considera-la efetiva e plena, relativamente ao
proprio individuo mas afetando a sociedade na qual ele se insere” (BARROS, 2000,

p.1).

Para alcancar graus mais altos de cidadania, os atores sociais precisam intervir ativamente
no processo de conquista da igualdade social. “A cidadania ndo € um processo acabado e
sim a ser construido pela participagdo direta e indireta dos cidadaos, enquanto sujeitos
politicos que desenvolvem a pratica da reivindicagdo, de apropriagdo de espacos e da
pugna de fazer valer seus direitos”. (PINHEIRO, 2000, p. 11).

Guarinello (2003) destaca que a nocao de cidadania que hoje conhecemos € um fenémeno
unico na histéria da humanidade. Acredita que as praticas de cidadania vividas na

antiglidade classica, no mundo greco-romano, podem auxiliar os atores que vivem, nos dias
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de hoje, a realizarem uma proje¢do do que seja a cidadania desejavel. Um grau de
cidadania desejavel envolve um sentimento comunitario que vise a inclusdo de toda a
populacdo. Ou seja, que possibilite a todos o exercicio dos direitos politicos, civis e

econdmicos.

O autor destaca ainda que o problema da universalizagédo da cidadania também era vigente
na época. Isso porque as praticas de cidadania exercidas, no que o autor denomina
cidades-estados, eram excludentes. Naquele contexto, ndo se almejava uma cidadania
universal. Atenas e Esparta sdo exemplos dessas cidades-estados que englobavam
comunidades fechadas onde eram considerados cidaddos somente os homens livres que
ndo necessitavam exercer trabalhos e que pudessem dedicar-se aos debates politicos e
filosoficos. Ou seja, excluindo os membros dessas comunidades que compartilhavam ritos,
crencgas e costumes proprios “ndo havia individuos plenos e livres, com direitos e garantias
sobre sua pessoa e bens”. (GUARINELLO, 2003, p. 35).

Enguanto, etimologicamente, a palavra deriva da nogéo de cidade: o cidaddo & o burgués
habitante do burgo (cidade), politicamente, o conceito consolida-se com a Revolugao
Francesa (1789). Inspirou-se na proclamacgao dos principios de liberdade, igualdade e
fraternidade, pela Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao. O classico documento
foi aprovado no dia 26 de agosto de 1789, pela Assembléia Constituinte, no contexto inicial
da Revolugdo Francesa. Seus principios iluministas tinham como base a liberdade, a
igualdade perante a lei, a defesa inalienavel da propriedade privada e o direito de resisténcia

a opressao.

Embora a cidadania moderna tenha ampliado o niumero de seus membros com direito a
participagcdo na escolha de seus representantes, esse processo de representagao restringiu
0 processo de participagdo direta desses membros. Assim, a cidadania “teve seu raio de
acdo reduzido, pois a decis&o politica foi transferida aos eleitos e representantes” (ARAUJO
1998, p. 6).

Foi com o advento do Estado liberal, que o conceito de cidadao, tal como hoje se entende,
se consolidou. Suas principais caracteristicas sao ainda defendidas hoje, pelas sociedades
democraticas. Em especial, a defesa do direito & igualdade de oportunidades ou de
desenvolver diferengas. No entanto, a cidadania liberal foi caracteristicamente excludente.
Segundo Mondaini (2003, p. 131), a despeito da cidadania liberal ter dado o grande passo
para o rompimento com a figura do sudito detentor de deveres e nao de direitos frente ao

monarca, ela foi uma cidadania diferenciada entre cidadaos detentores de posses e os que
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nao possuiam bens materiais. Assim, “o direito a representacéo politica, a possibilidade de
poder fazer representar em um dos trés poderes [...] executivo, legislativo e judiciario era

vedada aos n&o-proprietarios”.

A evolugao historica dos direitos civis, politicos e sociais foi relatada por Marshall (1967) em
seu classico Cidadania, Classe Social e Status, que descreve o contexto da sociedade
inglesa do final do século XIX e inicio do século XX. Na Inglaterra, os primeiros direitos a
serem reconhecidos foram os civis, como, por exemplo, a liberdade individual, de
expressao, de lingua, de fé e de propriedade. Em seguida, vieram os direitos politicos de
participagédo nas esferas governamentais, com estabelecimento do voto universal. Por
ultimo, foram reconhecidos os direitos sociais relacionados ao bem-estar social, pela

garantia de acesso a bens sociais como educagéo e satde.

O autor destaca ainda que, nos sistemas capitalistas, a cidadania pressupbe uma igualdade
de direitos capaz de conviver com a desigualdade do sistema de classes sociais. No
entanto, essa convivéncia s6 se torna possivel se essa desigualdade nao for total ou
excessiva, 0 que seria incompativel com o exercicio da cidadania, gerando uma série de

problemas sociais como violéncia fisica e ameaca ao direito de propriedade.

Nesse contexto, a cidadania é definida como “um status concedido aqueles que sao
membros integrais de uma comunidade. Todos aqueles que possuem o status sdo iguais
com respeito aos direitos e obrigagdes pertinentes ao status”. Mesmo gque esses direitos e
obrigagdes nédo sejam padronizados nas diversas sociedades, pode-se dizer que ha “uma
imagem de uma cidadania ideal em relagéo a qual o sucesso pode ser medido e em relagéo
a qual a aspiragéo pode ser dirigida”. (MARSHALL, 1967, p. 76).

Tendo consciéncia da discrepancia existente entre o direito a igualdade de direitos e a
desigualdade de condigdes vigente na sociedade, o autor busca averiguar o impacto da

cidadania sobre a desigualdade social.

A igualdade implicita no conceito de cidadania, embora limitada em contetdo, minou
a desigualdade do sistema de classe, que era, em principio, uma desigualdade total.
Uma justica nacional e uma lei igual para todos devem, inevitavelmente, enfraquecer
e, eventualmente, destruir a justica de classe. A desigualdade, portanto, embora
necessaria, pode tornar-se excessiva. (MARSHALL, 1967, p. 77).
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Embora os homens sejam iguais em status, ndo o sdo necessariamente em poder. Isso
ocorre porque 0s mesmos exercem seus direitos como cidadaos em uma sociedade
capitalista que €, em principio, uma sociedade desigual. No entanto, a preservacdo das
desigualdades econdmicas excessivas torna-se mais dificil, embora ndo se objetive um grau
de igualdade absoluta, “pelo enriquecimento do status da cidadania. Ja que ndo ha tanto
lugar para tantas desigualdades, e ha maior probabilidade de que sejam contestadas”.
(MARSHALL, 1967, p. 109). Isso ocorre porque, ao tomar consciéncia de seus direitos como
cidaddos, os atores sociais passam a questionar a concentragdo, seja de recursos
econdmicos, seja de servicos ou de informacgdes. Assim, os atores se mobilizam e se
organizam, em suas comunidades locais, com a finalidade de lutar para atingir o pleno

exercicio da cidadania.

Tendo como pressuposto a necessidade de construcdo continua da cidadania, neste
trabalho, consideraremos a definicao de cidadania elaborada por Demo (1995), em seu livro
“Cidadania Tutelada e Cidadania Assistida”. O conceito elaborado por esse autor se baseia
na construgdo da cidadania, por meio das lutas e conquistas dos atores sociais organizados.
O autor conceitua cidadania como “competéncia humana® de fazer-se sujeito, para fazer

historia propria e coletivamente organizada”. (DEMO, 1995, p. 1).

Para o autor, cidadao é o sujeito emancipado, aquele que constroi, por meio de suas
vivéncias e agdes, sejam estas individuais ou coletivas, o seu “lugar” como individuo “igual”
(ndo discriminado) na sociedade. Sendo que, para isso, “alguns componentes sao cruciais,
como educagdo, organizagdo politica, identidade cultural, informagdo e comunicagéo,
destacando-se acima de tudo, o processo emancipatério”. (DEMO, 1995, p. 6). A
necessidade premente de emancipagdo, apontada pelo autor, decorre dos tipos
predominantes de cidadania nas sociedades contemporaneas: a cidadania tutelada e a

cidadania assistida.

Cidadania tutelada expressa o tipo de cidadania que a direita (elite econémica e
politica) cultiva ou suporta, a saber, aquela que se tem por dadiva ou concesséo de
cima, tendo como conseqiiéncia a reprodugdo indefinida da mesma elite histérica.
[...] Cidadania assistida expressa a forma mais amena de pobreza politica, porque ja
permite a elaboragdo do embrido da nocao de direito que é o direito a assisténcia.
No entanto, a assisténcia em lugar da emancipagao leva a manutengéo do sistema
produtivo e a desigualdade de oportunidades. (DEMO, 1995, p.6)

¢ Bittencourt (2004) conceitua competéncia humana como um conjunto de atributos associados a qualificagoes,
habilidades e capacidades pessoais, conhecimentos tedricos e praticos que dado base para aquisicdo de
conhecimentos futuros, experiéncias vivenciadas e redes de relacionamentos. O desenvolvimento dessa
competéncia ocorre por meio de um processo de aprendizado acumulativo, em contextos sociais de interagéo
entre atores diversos, em que os individuos desenvolvem suas proprias identidades e tornam-se capazes de
agirem ativamente para construirem seus proprios futuros.



A passagem da cidadania tutelada (fruto de uma relagéo com o Estado paternalista) ou da
cidadania assistida (fruto de uma relagdo com o Estado previdéncia) para a cidadania
emancipada (decorrente da independéncia frente ao Estado, que passa a exercer um papel
de coordenador) ocorre por meio da conquista, pelos atores sociais, da competéncia de

construir sua propria identidade cidada.

O processo emancipatorio constitui um fendémeno profundo e complexo, de teor
tipicamente politico, e que supde, concretamente, a formagdo de um tipo de
competéncia, ou seja, de saber fazer-se sujeito histérico capaz de pensar e conduzir
seu destino. [...] Trata-se de uma competéncia humana essencial, que € a de fazer-
se sujeito, negando aceitar-se como objeto. Incompeténcia & ser excluido sem
perceber, aceitar a injustica sem reagir, permanecer massa de manobra como se
fosse condigdo histérica normal. A cidadania tem, por isso, como primeirissima
tarefa um desafio negativo: destruir a pobreza politica. Sem isto, o excluido continua
trabalhando e vivendo para outros, em fungdo dos outros, a servigo dos outros,
submisso as elites. [...] O segundo passo sera construtivo. Apés desfazer a pobreza
politica emerge a competéncia para propor alternativa. [...] O terceiro passo aponta
para a necessidade da organizacao politica coletiva. A capacidade de associar-se
representa, na verdade, o inicio da competéncia historica pratica, porque determina
as condigdes concretas de inovagao e intervengao. O sujeito emancipado luta pelos
proprios direitos, porque faz parte de sua competéncia perceber que direito nao é
dado, mas conquistado. Quem néo luta pelos proprios direitos, permanece massa de
manobra. (DEMO, 1995, p.133)

Assim, o pleno exercicio da cidadania requer a conscientizagéo dos sujeitos de seu papel
politico na sociedade, a capacitagdo para propor alternativas a realidade existente e a
motivagdo para organizarem-se para a luta. Portanto, conquistar a capacidade de construir
sua independéncia € um processo de aprendizado. Processo que o sujeito desenvolve por
meio de suas experiéncias cotidianas de enfrentamento dos problemas e injusticas
existentes na sociedade vigente, de forma a associar-se com 0s outros para propor

alternativas inovadoras de intervengao social.

A condicdo de cidadédo é construida no cotidiano por meio de agdes dos proprios sujeitos
sociais. Ndo é uma dadiva, precisa ser conquistada, reclamada pelos que tém direito a
exercé-la. Ou seja, ndo basta ser garantido em lei de que todos tém as mesmas
responsabilidades ou deveres bem como direitos iguais de acesso aos bens e servigos. E
necessario que haja consciéncia dos avangos e das dificuldades que se interpdem para a

efetivagdo da lei, bem como disposicéo e recursos para lutar pela mesma:

A cidadania, sem duvida, se aprende. E assim que ela se torna um estado de
espirito, enraizado na cultura. E, talvez, nesse sentido, que se costuma dizer que a
liberdade ndo é uma dadiva, mas uma conquista, uma conquista a manter.
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Ameacada por um cotidiano implacavel, ndo basta a cidadania ser um estado de
espirito ou uma declaracdo de intengdes. Ela tem o seu corpo e os seus limites
como uma situagé@o social, juridica e politica. Para ser mantida pelas geracées
sucessivas, para ter eficacia e ser fonte de direitos, ela deve se inscrever na propria
letra das leis, mediante dispositivos institucionais que assegurem a fruigdo das
prerrogativas pactuadas, sempre que haja recusa, o direito de reclamar e ser ouvido.
A cidadania pode comegcar por definicbes abstratas, cabiveis em qualquer tempo e
lugar, mas para ser valida deve poder ser reclamada. A metamorfose dessa
liberdade tedrica em direito positivo depende de condigbes concretas, como a
natureza do Estado e do regime, o tipo de sociedade estabelecida e o grau de
pugnacidade que vem da consciéncia possivel dentro da sociedade civil em
movimento. (SANTOS, 1987, p.8).

Assim, o aprendizado da cidadania perpassa pela formagao de uma cultura de luta. Isso
ocorre quando os sujeitos deixam a postura passiva para exercerem um papel ativo, tendo a
consciéncia enraizada de fazerem-se ouvidos e de fazerem valer seus direitos. Para o autor,
um dificultador que se interpde & formagdo da pugnacidade ou capacidade combativa,
necessaria a constituigdo do cidadéo integral, é a perda da centralidade, nas sociedades
ocidentais, do papel de cidaddo para o de consumidor. A predomindncia dessa visdo
segmentada do papel do ator social decorre da énfase dada pelo modelo politico-econémico
vigente no pais. Modelo que acabou por resultar tanto na incorporagdo das massas ao
consumo, despertando-as para a necessidade, o interesse e a vantagem do mesmo, quanto

no desestimulo do exercicio da cidadania.

O acesso a informagéo constitui-se em um dos requisitos fundamentais para que os atores
sociais analisem de forma critica o grau de cidadania que efetivamente exercem. Essa
conscientizagdo € que pode trazer uma retomada do papel central da cidadania na
sociedade atual. O problema é que, mesmo vivendo em uma sociedade informacional, na
viséo do autor, a maioria tem, dificuldade em compreender as informagdes disseminadas.
“Isso € assim para a maioria da populagéo, desprovida de meios para uma analise critica de
sua propria situagdo”. (SANTOS, 1987, p.15). A informagdo fabricada é econdmica e
geograficamente distribuida, de forma a concentrar-se nos centros de poder. Além disso,
mesmo os processos que buscam disseminar essas informagdes acabam por acarretar uma

sobrecarga de informagoes irrelevantes ou distorcidas:

Em lugar do cidaddo surge o consumidor insatisfeito [...]. Sua dependéncia em
relagdo a objetos limita sua vocagdo para obter uma individualidade e reduz a
possibilidade dos encontros interpessoais diretos e enriquecedores, por que
simbélicos em sua propria origem. A comunicagdo entre as pessoas &
frequentemente intermediada por coisas. Freglientemente os movimentos de massa
também se esgotam em coisas, tendo uma loégica mais instrumental que existencial.
[...] uma visdo mais abrangente das coisas e dos fenémenos acaba por ser negada
aos cidadaos comuns, em vista da concentragdo da midia, da sobrecarga de
informacdes irrelevantes e da tendéncia a apenas ampliar certos aspectos da
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realidade, cuja escolha para a exibi¢do publica é com freqiiéncia ligada ao mundo da
politica e dos interesses. (SANTOS, 1987, p.17).

Para o autor, a troca de informagdes Uteis & construgéo da cidadania ocorre nos espacos de
interlocugdo em que os sujeitos sdo enriquecidos uns pelos outros nos seus encontros
interpessoais, o que pode levar a formagdo de grupos interativos com potencial para
desenvolver uma cultura cidada. Isso porque, mesmo que as informagdes vinculadas pela
midia detenham uma conotagdo de democraticamente distribuidas, ndo tém, muitas vezes,
valor emancipatorio. Ja por meio da interagdo e da organizagdo dos sujeitos, sdo
disseminados conhecimentos e informagbes que contribuam para a desalienagdo e
emancipagdo dos mesmos, a propor¢do que formam, no entendimento de Demo (1995),
competéncia histérica pratica para serem sujeitos emancipados. Essas idéias vém ao
encontro do ponto de vista de alguns autores ja citados como Marteleto (1992), Encarnagao
(1999) e Sfez (1996).

Na visdo de Santos (1987), o mesmo cotidiano que se constitui em lugar de alienacao, &,
também, o /ocus da descoberta, onde os sujeitos podem recusar-se a reproduzir os
comportamentos que |hes sdo impostos na sociedade de massa. Dessa forma, os atores

deixam sua postura passiva para agirem ativamente em seu contexto social.

A alienagéo acaba por gerar o seu proprio contraveneno, a desalienacdo. O homem
alienado & como se Ihe houvessem manietado, para roubar-lhe a agédo, e imposto
barreiras a visdo, para cega-lo. Seus olhos sdo fechados para a esséncia das
coisas. Mas nenhum ser humano se contenta com a simples aparéncia. A busca da
esséncia € a sua contradigdo fundamental, um movimento sem fim que inclui o
sujeito em um processo dialético e o restitui a si mesmo [...]. E assim que renasce o
homem livre. (SANTOS, 1987, p.53)

A desinformagédo, a alienagdo e a compulsdo consumista estdo grandemente ligadas. O
individuo resumido a simples receptor de informages e assimilador de ideologias,
dificiimente transforma-se no cidaddo integral defendido pelo autor. Para Santos (1987,
p.80), o sujeito deve estar atento “para nao se enredar pela alienagao circundante, assim o
cidadao, a partir das conquistas obtidas, tem de permanecer alerta para garantir e ampliar a

sua cidadania”.

Esse impasse pode ser vencido com motivagdo e socializagéo da informagao, os principais

fundamentos para converter o ideal utépico de cidadania plena em realidade. Assim, &
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necessario que deixemos de “[...] viver na ignorancia do que se passa em torno, quando
uma boa parte das decisdes que nos concernem é tomada em fungdo dessas informagdes
que nos faltam, ndo contribui para a formagdo da cidadania integral’. (SANTOS, 1987,
p.127).

Como destacado no segundo capitulo deste trabalho, a questdo da socializagdo da
informacdo na sociedade atual pode ser pensada por meio de dois polos opostos. O
primeiro refere-se a insercdo dos sujeitos nos processos de produgdo e disseminagao da
informacéo. Ou seja, trata-se daqueles que adquirem a competéncia necessaria para serem
incluidos, por meio de uma educagdo permanente ao longo da vida. Formagao que nem
sempre € realizada no interior dos sistemas de educagéo tradicionais. O outro poélo refere-se
aos que sdo excluidos do processo, ou seja, “os que serdo marginalizados por nao
alcancarem a complexibilidade que a época exige”. (AUN, 2001, p. 35). Ou busca-se inclui-
los no processo de produgdo e disseminagdo da informagéo, ou permite-se que fiquem a

margem do processo e incapacitados ao exercicio de seus direitos como cidadaos.

Com respeito a necessidade de motivagdo para constru¢do do cidadao integral, Harris
(2002, p. 213) afirma que os atores sociais precisam estar motivados para a agéo em prol de
seus direitos como cidaddos. Para isso, ndo é suficiente a percepgao de que esses direitos
nao estejam sendo efetivados, mas também, “precisam ter a energia e o tempo para se
engajarem em reunides e discussdes ou mesmo somente para compreender a informagéo
que recebem”. Também precisam avaliar-se como tendo potencial de participagdo em redes
informais de informacdo da comunidade e entenderem que as questdes discutidas nessas

redes sdo pertinentes aos interesses de suas vidas cotidianas.

Para Garcia Canclini (1996), o consumo também pode ser um meio de desenvolver
competéncia para inclusdo. Ou seja, ao consumir, o individuo passa a identificar-se com
uma comunidade de consumidores, onde podem tanto desenvolver novas competéncias,
quanto articular-se em redes de contatos a fim de lutar por seus direitos como consumidor e
como cidadado. Dessa forma os direitos dos consumidores podem constituir-se em um fator

de mobilizagdo dos atores sociais:

As sociedades civis [...] manifestam-se principalmente como comunidades
hermenéuticas de consumidores, ou melhor, como conjunto de pessoas que
compartiiham gosto e pactos de leitura em relagcdo a certos bens
(gastrondmicos, desportivos, musicais) os quais lhes fornecem identidades
comuns. Nao é possivel generalizar as conseqliéncias sobre a cidadania
resultantes desta participagdo crescente através do consumo. As criticas
apocalipticas ao consumismo continuam sublimando que a organizagao
individualista dos consumos tende a que nos desconectemos, como
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cidaddos, das condigbes comuns, da desigualdade e da solidariedade
coletiva. Em parte, isto esta certo, mas também acontece que a expansao
das comunicagdes e do consumo gera associa¢des de consumidores e lutas
sociais, ainda que em grupos marginais, melhor informadas sobre as
condigdes nacionais e internacionais. [...] O consumo serve para pensar, nao
somente na diregdo em que aponta a racionalidade moderna. De modo que
poderiamos concluir que os problemas que apresentam passar de publico a
cidadao nao sdo muito diferentes dos enfrentados por militantes (ou clientes)
de partidos e sindicatos ao atuarem como cidadaos nacionais. (GARCIA
CANCLINI, 1996. p. 261).

Dessa forma, Para o autor, Os atores sociais constroem identidades por meio de redes de
consumo. Porque, ao consumirem, criam um sentimento de pertencimento a uma certa
comunidade de consumidores que podem ter objetivos e interesses comuns. Além disso, por
meio de suas associagdes de consumidores, podem ser informados e motivados a lutar por
direitos comuns tanto em sua condicdo de consumidores quanto de cidaddos. O consumo

pode ser um meio de estabelecer identidades e diferengas.

A cidadania é mais do que direitos legais, ela abrange um série de praticas sociais e
culturais que “indicam o estado da luta pelo reconhecimento dos outros como sujeitos de
interesses validos, valores pertinentes e demandas legitimas”. Ela envolve uma cultura

cidada:

Ser cidadao nao tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos aparatos
estatais para os que nasceram em um territério, mas também com praticas sociais e
culturais que daéo um sentido de pertencimento, e fazem com que se sintam
diferentes os que possuem uma mesma lingua, formas semelhantes de organizacao
e de satisfacao das necessidades. (GARCIA CANCLINI, 1996. p. 22).

Como pratica social e cultural, o consumo cumpre um papel importante visto que o mercado
deixa de ser apenas um local de trocas para ser local de interagdo socio-cultural. Dessa
forma, nessa relagdo com o outro, busca-se o reconhecimento das diferengas e
semelhancas. Reconhecimento que, para o autor, € facilitado por meio das relagbes de
consumo, a fim de promover uma convivéncia harménica onde todos exercem de forma

igualitaria seus direitos e deveres como cidadaos.

Ao pensar sobre a questao das diversidade das praticas e dos valores dos sujeitos sociais,
Manzini-Covre (1994) destaca que essas diferengas também ocorrem na forma como os
sujeitos exercem a cidadania. Enquanto, por um lado, a cidadania € exercida precariamente

por sujeitos que se deixam sujeitar; por outro lado, & exercida efetivamente por sujeitos
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ativos e independentes. Nesse contexto, a informagdo tem um papel fundamental para

conscientizar os sujeitos a lutarem por tornar-se independentes.

O primeiro plano de exercicio da cidadania — a dos suijeitos sujeitados — & caracterizado pela
massificagdo e pela desmobilizagdo dos atores sociais e pode ser pensado como aquele
que favorece a manutengao dos interesses vinculados a sociedade e a cultura de massa.
Nesse contexto, “a pessoa adquire a atitude passiva, recebe as informagdes e nada faz,
ainda porque se sente impotente ou porque j& se dessensibilizou”. (MANZINI-COVRE, 1994,
p. 125). Isso ocorre porque passam a sentir-se impotentes para promover mudancgas € a

crer que nao lhes cabe lidar com essas questoes.

O outro plano de exercicio da cidadania — a dos sujeitos livres — diz respeito ao plano de
interacdo dos sujeitos em suas comunidades com base em valores de respeito as diferengas
que sustentam suas identidades. Necessidade ja ressaltada por Garcia Canclini (1996).
Esses sdo conscientes de que as estruturas sociais que tentam impor suas desigualdades
foram construidas historicamente por outros individuos; e, por isso mesmo, podem ser
desfeitas por novos sujeitos, desde que organizados com o fim de criar estratégias de acéo
e novos valores necessarios a construgdo do novo. E pela luta, podem “criar relagbes
sociais que ultrapassem as da histéria momentanea, acenando para uma sociedade mais
avancada em termos de vida humana.” (MANZINI-COVRE, 1994, p. 143).

4.3 O ator sindical: o trabalhador e a construcao de sua identidade

Entende-se como “atores sindicais” nessa pesquisa os trabalhadores que envolvem-se no
movimento sindical para reivindicarem seus direitos por entenderem ser esse um espago
propicio para a organizagdo enquanto classe de trabalhadores para lutarem tanto pela
garantia de seus direitos trabalhistas quanto para refletirem sobre questbes sociais mais

amplas que envolvem os demais direitos enquanto cidadaos.
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Um aspecto importante para o entendimento do “Sujeito trabalhador” e do “Sujeito sindical” &
a questdo do significado do trabalho na sociedade contemporénea. Isso porque, em nosso
contexto social, o trabalho ndo se limita a uma simples fonte de sobrevivéncia, mas compde

uma série de valores atribuidos pela prépria sociedade.

Em uma pesquisa sobre o significado do trabalho, Lima (1986) recolheu depoimentos de
trabalhadores, envolvendo pessoas de diferentes idades e representantes de diversos
setores da economia. Como resultado, identificou quatro valores principais que compdem o

significado do trabalho, na sociedade ocidental, atualmente.

Em primeiro lugar, as pessoas atribuem ao trabalho um valor moral em si mesmo. Para eles,
trabalhar & cumprir um dever, para consigo mesmo € para com a sociedade, de ser
produtivo a maior parte de sua vida. Quando cumprem esse dever social, parte do valor do
trabalho é transferido a suas préprias pessoas que se tornam assim, dignas de contribuir

para o progresso da sociedade como um todo.

Em segundo lugar, as pessoas tém, no trabalho, um meio de fuga da realidade. Pensam
que, ao envolverem-se com as atividades profissionais, podem evitar a soliddo, esquecer o
medo, driblar o tédio, vencer a angustia e outros sentimentos que afetam o homem
contemporaneo.

O terceiro significado, atribuido pelos trabalhadores & o trabalho como sindénimo de
realizagdo social. Ou seja, pela “concretizagao de suas potencialidades, oferecendo sempre
um novo desafio e levando-os ao crescimento pessoal”. (LIMA, 1986, p. 242). Ter uma
profissdo, mesmo que essa profissdo seja pouco reconhecida socialmente e

economicamente, & “ser alguém” no mundo.

Em quarto e ultimo lugar, as pessoas tém no trabalho um espaco propicio ao
relacionamento social. Ainda que os relacionamentos constituidos com colegas de trabalho
sejam por vezes superficiais e esporadicos, sdo vistos como uma forma de propiciar maior

socializacdo aos mesmos.

A autora conclui pela importadncia do trabalho na sociedade. Ainda que as expectativas dos
trabalhadores em relagado ao mesmo nao se cumpram, ele permanece como um mito.
Entretanto, esse mito é regido por principios capitalistas de produgéo do excedente. Por

esse motivo, pouco tempo dos trabalhadores pode ser dedicado a outras atividades e ao
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descanso. Ao contrario, como vimos, muitos trabalhadores buscam realizagdo pessoal no

proprio trabalho em si.

A internalizagéo dos valores subjetivos do trabalho, bem como de suas condigées materiais
de existéncia e a necessidade de apropriagdo dos recursos essenciais a sobrevivéncia,
alcangada por meio do trabalho, tém especial importdncia na formacéao da identidade da
classe trabalhadora brasileira. Assim, os trabalhadores que se dirigem aos grandes centros
em busca de uma vida melhor acabam por encontrar condigbes precéarias de trabalho,
moradia, saude etc. Isso faz com que tenham muitas dificuldades em vencer os empecilhos

gue os impedem de conquistar uma vida melhor.

Embora muito mais abstratos do que concretos, os recursos obtidos por meio do trabalho
“se estendem por uma série de valores, de sinais de uma dignidade ampla de vida, de um
estética concreta do cotidiano, que habitualmente sé encontramos ansiadas, deslocadas e
reinventadas, nos bairros tipicos das periferias das grandes cidades”. (DUARTE, 1987,
p.45). Isso porque historicamente observa-se uma aglomeragdo dos trabalhadores nas
favelas formadas nas periferias dos grandes centros. Em busca de melhores condigées de
vida na “cidade grande”, os trabalhadores acabaram por enfrentar condigbes de vida

extremamente precarias.

Outra questdo que desempenhou um papel central para a construgéo da identidade dos
trabalhadores, enquanto classe social, bem como para o desenvolvimento do conceito de
cidadania predominante hoje, € o processo de constituicdo das bandeiras em que se
centraram as lutas do movimento sindical no Brasil. Luca (2003) afirma que a presenca dos
trabalhadores na cena politica do pais, seja reivindicando por direitos sociais, por melhores
condigbes de trabalho, seja opinando sobre os rumos tomados pela democracia como um

todo, foi um fator essencial para a formacéo da identidade dos atores sindicais.

Em seu relato sobre a formag&o da classe trabalhadora no Brasil, Carmo (1998) faz algumas
consideragbes que podem contribuir para o entendimento do sujeito trabalhador e do
sindical. Destaca que os primeiros trabalhadores assalariados no pais concentraram-se na
mao-de-obra agricola, nos primeiros anos da Republica Velha, de 1889 até 1900
aproximadamente. Nesse periodo, ndo houve a mobilizagdo de trabalhadores organizados,
em decorréncia da predominancia de uma cultura tradicional de submissao cuja heranca do

periodo da escraviddo e do coronelismo era forte.
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Luca (2003) afirma que o fato da maioria da populagédo viver nas areas rurais, onde
predominavam os latifundios e o poder dos grandes proprietarios rurais, contribuiu para que
os direitos politicos e civis que foram ampliados aos trabalhadores pela Constituigdo Federal
de 1981 nédo se efetivassem na pratica. Assim, com 70% da populag&o analfabeta, o direito
de voto era exercido apenas por uma pequena parte da populacdo e a liberdade dos
trabalhadores era cerceada pelas relagbes marcadas pela submissao, sendo que o Estado
ndo intervinha nas relagdes contratuais. Ao contrario, em 1985, vetou um projeto que

regulamentava a locacdo de servi¢o na agricultura.

As dificuldades que resultaram na continuidade da falta de politizagao dos trabalhadores
estenderam-se durante as primeiras decadas republicanas. E, continuou, mesmo com o
inicio da industrializagéo, pois a atividade fabril empregou principalmente a mé&o-de-obra
estrangeira, em especial imigrantes italianos, portugueses e espanhois. O trabalhador
brasileiro era considerado desqualificado e indisciplinado e, por isso, continuou submisso

aos designios dos proprietarios rurais.

Um fato que contribuiu para a construcéo da identidade dos trabalhadores ocorreu no inicio
nos anos 20, no fim da Republica Velha, quando reivindicaram melhores condigdes de
trabalho e melhores salarios. Apesar de nao terem sucesso em suas reivindicagdes, 0s
trabalhadores se organizaram em sindicatos auténomos para lutarem pela dignidade e pela
ética do trabalho. “Se, por um lado, o operariado nao obteve sucesso em suas
reivindicagdes econdmicas, por outro, pode-se dizer que seu ganho principal traduziu-se na
construgao de sua identidade social”. (CARMO, 1998, p. 116).

Para esse autor, a organizagao sindical desempenhou um importante papel no processo de
criagdo de uma identidade coletiva entre os primeiros trabalhadores urbanos no pais. De
acordo com esse ponto de vista, Luca (2003, p. 471) ressalta que a mobilizagdo dos
trabalhadores assinalou “o processo de construgdo de uma identidade operaria,
evidenciando que os assalariados estiveram longe de aceitar pacificamente o padrao de

exploracao que lhes era imposto”.

Com o declinio da imigragédo a partir da década de 30, a mao-de-obra brasileira passa a
substituir a estrangeira nas industrias, mesmo nos postos que exigiam maior qualificacéo.
Essa mao-de-obra era formada principalmente por migrantes de origem rural, inclusive
mulheres e criangas, acostumados as relagées paternalistas e de submissdo com seus
patroes. Alem disso, esses trabalhadores viam no trabalho industrial uma atividade

temporaria na qual poderiam ganhar algumas economias para retornarem a seus locais de



68

origem. Era comum a rotatividade no emprego e a troca de posi¢des nas industrias por
atividades autbnomas, pois muitos trabalhadores optavam por serem vendedores

ambulantes e prestadores de pequenos servicos sem nenhum vinculo classista.

Para esses trabalhadores, o sindicato auténomo era algo com o qual n&o se identificavam,
ja que, por causa de sua origem rural, ndo tinham nenhuma experiéncia de luta. Ao
contrario, “reclamar ao sindicato significava perseguicdes por parte dos patrbes e o
enfraquecimento das tradicionais relagbes paternalistas entre ambos”. (CARMO, 1998, p.
125). Esse foi mais um dificultador para que os trabalhadores constituissem sua identidade
de ator sindical, 0 que se agrava no periodo Vargas. Além da falta de consciéncia de classe,
as concessoes feitas pela politica trabalhista de Vargas contribuiram para a despolitizacdo e
desmobilizagdo da classe e do movimento sindical como um todo, o qual enfrentou forte
repressao por parte do governo ditatorial de Vargas, que prendeu e torturou as liderancgas

sindicais consideradas oposi¢des ao regime.

Apesar da falta de estabilidade no emprego, da despolitizagdo e pouca experiéncia de luta,
ocorreram indicios de organizagéo de uma classe operaria durante o processo de formagéo
urbana nas décadas de 30 e 40. Paoli (1987) constatou que houve trabalhadores que se
mobilizaram para enfrentarem as duras condi¢cbes de trabalho que a autora descreve a

seguir:

Coisas como as extensas jornadas de trabalho, as redugdes salariais por falhas de
produgao, a expropriacdo do trabalho ja pago na forma de multas e punicdes por
atrasos, a violéncia no controle fabril, a arbitrariedade dos chefes, a intensificacao do
ritmo de trabalho, a insalubridade dos espagos de trabalho, a sujeira, ruido e a
precariedade da seguranga no processo de trabalho, a manipulagdo dos estigmas
de sexo, cor, origem, étnica e idade, o tempo vigiado — tudo isso n&o séo situacdes
ja dadas pela perversidade do capitalismo que se implanta em determinadas
condigdes estruturais da sociedade, mas sim o cho do reconhecimento comum das
experiéncias concretas de pessoas que se proletarizavam na sociedade brasileira do
comeco do século. (PAOLI, 1987, p. 61)

Essas vivéncias comuns aos trabalhadores acabaram por contribuir para a identidade da
classe em formacgéo, visto “que inaugura um tempo coletivo de elaboracdo de suas
experiéncias comuns”. (PAOLI, 1987, p. 62). Nesse sentido, a construgdo da identidade dos
atores sindicais perpassa pela constituicdo de uma identidade forjada a partir da consciéncia

de classe.
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No entanto, a autora destaca que esse processo de constituicdo da classe foi dificultada
pela predomindncia dos valores tradicionais decorrentes da origem camponesa dos
trabalhadores, bem como pelo carater heterogéneo. Em decorréncia das diferentes formas
de urbanizacao e de ocupacao do espaco e das diversas relacdes de trabalho estabelecidas
nos diferentes setores que constituiram o processo de industrializagdo da economia

brasileira.

Para a autora, os trabalhadores tiveram que realizar mediagdes entre mundos distintos de
suas experiéncias cotidianas: o campo e a cidade. Apesar disso, os trabalhadores lutavam
para sobreviver na cidade sem que pudessem recorrer aos recursos naturais e a atividades

gue complementassem a sobrevivéncia, como podiam fazer no meio rural.

A partir dos anos 50 e 60, a pobreza entre as classes trabalhadoras aumentou, bem como
aumentou a migragao rural-urbana sem que a economia urbana suprisse a necessidade de
emprego dessa m&o-de-obra excedente. A confluéncia desses fatores resultou na formagéao
de favelas nas cidades em expansdo. Problemas que contribuiram para a formacgéo da
propria identidade de classe. Nesse periodo, tanto os trabalhadores urbanos quanto os
rurais comecaram a mobilizar-se. No campo, em especial no nordeste e sudeste, o
movimento das Ligas Camponesas reivindicava melhores condi¢cdes de trabalho. Nas
cidades, os trabalhadores de setores como o de transporte, téxtil e metalurgico organizaram
greves por melhores salarios. Segundo Luca (2003), houve greves com conteudo politico.
Sao exemplo disso, a greve ocorrida em agosto de 1961, movimento em favor da posse do
vice-presidente Jodo Goulart e a greve de junho de 1962, em prol da criagdo de um

ministério democratico e nacionalista.

O golpe militar de 1964 trouxe novos desafios. Com a represséo, o “movimento sindical mais
avangado, bem como os trabalhadores, tornaram um dos principais alvos do regime”.
(CARMO, 1998, p. 130). O autoritarismo que se seguiu acabou por desmobilizar os
trabalhadores que haviam se organizado durante o breve periodo democratico anterior. As
acoes repressivas envolveram a supressao de direitos civis e politicos, a perseguicao e
eliminagcdo de lideres sindicais, a cassacdo de mandatos e a extincdo de partidos, o

esvaziamento do poder do legislativo e o controle dos meios de comunicagéo de massa.

Nesse periodo, as condi¢cbes das classes trabalhadoras, tanto no campo como na cidade,
deterioraram, com o aumento da pobreza e do subemprego. Também em fungdo da
expulsdo dos trabalhadores do campo, em razdo da mecanizagao crescente e da nova

modalidade de contratacé&o temporaria na época de safra.
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Com o fim da ditadura, o movimento sindical volta a organizar-se. A partir da década de 80,
o foco da mobilizagdo dos trabalhadores voltou-se para constituigdo de agbes, visando
enfrentar as novas questdes decorrentes do crescimento do desemprego, da deteorizagdo
dos salarios e da expansé&o do setor informal. Condigdes que tém tido continuidade no pais,
em decorréncia da opcéo por politicas neoliberais de flexibilizagéo dos contratos de trabalho

e de rotatividade de mao-de-obra.

A Constituicdo Federal de 1988 marcou o restabelecimento do regime democratico e dos
direitos da cidadania no pais. Os direitos fundamentais do individuo destacaram-se em seus
primeiros titulos. De ndo menor importancia, foi a garantia dos direitos sociais,
especialmente, os que garantiram maior prote¢do ao trabalhador, tais como a instituigéo do
abono de férias, da licenga paternidade e a fixagdo do salario minimo como patamar de
aposentadorias e pensodes. No entanto, Luca (2003, p. 489) destaca que “as determinagoes
constitucionais, que caminhavam na diregdo de uma nogao ampliada de cidadania, logo
passaram a ser alvo de criticas pelos defensores da livre atuagdo do mercado”. Isso porque
se refere aos direitos trabalhistas, que s&o vistos pelos neoliberais como limitadores a
integrag@o da economia nacional ao mercado mundial, o que, aliado as transformagoes em
curso nas organizagdes em decorréncia do desenvolvimento do ja citado novo paradigma
técnico-econdmico, o paradigma das tecnologias da informag&o, amplia o problema da

exclusdo social a despeito das garantias de direitos previstas em lei.

Em decorréncia dessas transformacgdes e do predominio dessas idéias, durante toda a
década de 90, o pais vivenciou um retrocesso no que diz respeito as garantias
constitucionais aos trabalhadores. As conseqgiiéncias foram o achatamento de salarios, a
ampliagdo da jornada de trabalho, o estabelecimento de contratos de trabalho temporarios,
o crescimento do desemprego, a flexibilizagdo dos direitos trabalhistas, entre outras. Diante
disso, Luca (2003, p. 490) assinala que cabe aos préprios trabalhadores proporem

alternativas e lutarem contra a “naturalizagédo das necessidades e imposigdes do mercado”.

Finalizando este capitulo, destacamos como principais temas abordados o processo de
construcdo da identidade por meio das interagbes sociais, 0 reconhecimento do sujeito

cidad&o e a conquista do mesmo do exercicio pleno de sua cidadania.

Por ultimo, abordou-se a questdo de como os trabalhadores brasileiros constituiram suas
identidades como sujeitos sindicais ao longo da historia de formagédo da classe.
Entendimento importante para a pesquisa proposta, por trazer consideragbes sobre as

dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores na construgao dessa identidade.
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A figura abaixo resume os principais aspectos que envolvem a construgdo da identidade do

sujeito da informacgéo:

Interpretagoes
da realidade

Modos de fazer

Sujeito da
Informagao

Trabalho Cidadania

FIGURA 2 — O sujeito da informacéo e os fatores intervenientes na construcao de sua

identidade



5 - O MOVIMENTO SINDICAL COMO ESPAGCO DE
CONSTRUGAO DA CIDADANIA

Considera-se importante entender as questbes relativas ao desenvolvimento da cidadania
dos trabalhadores brasileiros ao longo da histéria de constituicdo da classe, bem como a
forma que o movimento sindical afetou esse processo. Em especial, no que concerne as
relagdes paternalistas e assistencialistas que perpassaram o sindicalismo no pais e que
afetaram diretamente a forma de organizagédo dos trabalhadores e, a possibilidade de

exercicio de sua cidadania.

Além disso, faz-se necessaria uma reflexdo sobre a importancia do movimento conhecido
como o “novo sindicalismo”, que abrange uma série de questionamentos acerca da estrutura
corporativista e dependente do Estado assumida pelo movimento sindical no pais. Iniciativa
de organizagdo que partiu do interior do movimento social, com o fim de construir um
movimento sindical independente em fungdo da garantia dos interesses da classe

trabalhadora.

E, por Ultimo, considera-se importante refletir sobre o processo de criagdo do Sindicato
Unico dos Trabalhadores em Educagdo em Minas Gerais (Sind-UTE/MG) no contexto desse
novo sindicalismo, bem como o papel desempenhado pelo mesmo na construgdo da
identidade de classe e para o exercicio da cidadania pelos trabalhadores do ensino publico
no estado de Minas Gerais. Para isso a Subsede da Rede Municipal de Belo Horizonte do
Sind-UTE/MG foi objeto do nosso estudo de caso, realizado com a finalidade de entender
como as praticas informacionais dos atores sindicais contribuem para construgao da

cidadania.

A figura 3 ilustra a relagdo entre o Sind-UTE/MG, a Subsede Rede Municipal de Belo
Horizonte e o movimento do novo sindicalismo desenvolvido. Esse movimento desenvolveu-
se no contexto de um campo especifico: o campo dos movimentos sindicais. Essa relagao

que sera detalhada ao longo deste capitulo.
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O Campo dos Movimentos Sindicais

O Novo Sindicalismo

O Sind-UTE/MG

A Subsede Rede
Municipal de
Belo Horizonte

FIGURA 3 - Insergao do Sind-UTE/MG no campo dos movimentos sindicais

5.1 O sindicalismo e a construgao da cidadania dos trabalhadores

A construgdo da cidadania pressupde o desenvolvimento de uma cultura cidada. Cultura
que, por sua vez, & construida por meio de praticas sociais de cidadania ou praticas de
cidadania, para as quais 0 sujeito precisa ter consciéncia critica de seu papel para que

possa assumir seu proprio destino Isso implica no aprendizado de expectativas, condutas
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responsaveis e na definigdo da amplitude do espago de responsabilidade de cada sujeito.
(ARAUJO, 1998). E nesse contexto que estudaremos a sequir os processos de constituicdo

da cidadania dos trabalhadores.

A conquista € um processo extremamente complexo, se considerarmos que, em um Brasil
extremamente desigual, a cidadania dos trabalhadores € precaria e fragil. Weffort (1981,
p.139), em seu trabalho A Cidadania dos Trabalhadores, faz algumas perguntas importantes
para entendermos a complexidade desse problema: “Como incorporar a classe operaria a
uma democracia de origem burguesa? Ou melhor, como incorporar a cidadania as pessoas
economicamente dependentes? Em que medida podem os proprios trabalhadores contribuir

para a solugao desse problema?”

Reconhecendo a dificuldade existente para solucao dessas questdes, o autor ressalta que a
cidadania dos trabalhadores esta relacionada a questdo da articulagdo entre “liberdade
politica” e “igualdade social”. Nas sociedades democraticas, embora a questio da liberdade
politica dependa, principalmente, da estabilidade dos proprios regimes, a questdo da
igualdade social € muito mais complexa. Além de depender de vontade politica, requer
capacidade de organizacdo das classes oprimidas para pressionar seus representantes
eleitos. Problema que se agrava devido a propria caracteristica intrinseca de desigualdade
nas sociedades capitalistas, ou seja, historicamente nunca existiu igualdade social, mas sim
graves desigualdades entre seus membros. Nesse sentido, considera-se que, a informagéo
pode contribuir para a transformagédo social na conscientizacdo das classes trabalhadoras

em seu papel ativo de luta contra essas desigualdades.

Além disso, o autor considera fundamental, no problema historico da cidadania dos
trabalhadores, a representagdo no plano sindical e no plano partidario. Isso porque a
ampliagdo da cidadania, nesse contexto, passa pela independéncia partidaria e liberdade
sindical. Entretanto, ele ressalta que esses capitulos ainda estdo sendo escritos na historia
social e politica da classe operaria do ponto de vista da questdo da cidadania. Salienta
também que a necessidade da emancipagado sindical, como forma de garantir cidadania
emancipada aos trabalhadores, remonta as origens do sindicalismo no pais que foi

marcadamente corporativista e assistencialista.

O corporativismo presente, tanto no plano das organizagées sindicais como nas demais
expressoes institucionais do regime democratico, no periodo do autoritarismo marca,

segundo Weffort (1981), a caracterizagdo da cidadania dos trabalhadores. Uma cidadania
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regulada pelo Estado e fortemente caracterizada por uma relacdo de dependéncia entre

sindicato e Estado.

Essa cidadania regulada dos trabalhadores e a dependéncia dos sindicatos do Estado foi
aprofundada pelo atrelamento dos direitos de cidadania as ocupagdes profissionais.
Também baseou-se no fato de que o préprio Estado passou a deter o monopolio da

definicdo das ocupacgdes que podem compor a cidadania dos trabalhadores:

O Estado brasileiro, pds-30, introduz, implicitamente, o conceito de cidadania
regulada que consiste precisamente em fazer derivar a agenda de direitos a serem
reclamados do mercado, via justica procedural, da posi¢do ocupacional estratificada
que os individuos preenchiam nesse mercado. E, é claro na definigdo do leque de
ocupagdes que compunham a cidadania e dos principios de estratificagdo
permanecia firmemente em poder do Estado. (SANTOS, 1981, p.181)

Tendo embutido a cidadania na profissao, o Estado restringiu os direitos do cidaddo aos
direitos do posto de trabalho. Isso acabou por reforgar o poder do mercado sobre os
trabalhadores. O resultado foi o aprofundamento da dependéncia da classe trabalhadora e a
reproducéo da desigualdade social. Além disso, o autor destaca que os direitos trabalhistas
concedidos pelo Estado n&o tinham qualquer intengdo redistributiva. Ao contrario, a
estratificagdo da cidadania legalizou a desigualdade e causou a submissdo dos critérios de

justica ao principio de maximizagéo da eficiéncia do mercado.

Pratica essa que, de acordo com Santos (1987), leva a substituigdo do cidaddo portador
individual e pessoalmente de direitos, pela garantia de direitos a categoria profissional como
grupo. Dai o Estado passou a ser responsavel pela promogéo do bem-estar de segmentos

sociais e nao de individuos isoladamente.

A predominancia da lei de mercado dificulta a luta dos trabalhadores por seus direitos. Isso
se agrava com a falta de conscientizagdo dos atores sociais. Consciéncia que se mostra
essencial a emancipagdo. Como destaca Demo (1992), a emancipagdo decorre da
capacidade do ator social de “tornar-se sujeito historico consciente e organizado, com
capacidade de conceber e efetivar um projeto préprio de desenvolvimento social. O contrario

significa a condicdo de massa de manobra, de periferia de marginalizagéo”.

Nesse sentido, a cidadania dos trabalhadores pressupde o processo de civilizagdo do

mercado. Processo que pressupde ampla redistribuicdo de renda, equalizagdo de
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oportunidades, controle rigido democratico dos governos e do Estado, mudanca no
comportamento do consumidor, controle de poderes constituidos e descentralizacao
federativa. Para que isso ocorra, € necessario que haja “a formagéo de uma classe laboral
consciente e atuante, que passa a protagonista essencial da histéria produtiva”. Classe que
exercera uma cidadania ativa cotidianamente visando a democratizagdao da sociedade e da

economia.

Cabral (1995, p. 41) considera que o0 aceso a informagao é a matéria-prima que permite aos
atores o exercicio da cidadania, “pois tanto a conquista dos direitos politicos, como do
direitos civis e sociais dependem fundamentalmente do acesos a informagao e de sua ampla
circulagcdo e distribuicdo na sociedade; sem ela, torna-se inviavel o pleno exercicio da

cidadania”.

A autora parte do pressuposto de que o alcance da cidadania deve ser uma conquista, néo
uma concessao do Estado ou de uma classe social. Destaca também que, no contexto do
movimento sindical, para compreender a relacdo entre praticas de informacao e
comunicagao com as formas concretas de intervir politicamente por meio da participacao, é
essencial a passagem da cidadania regulada a cidadania ativa. O conceito de cidadania
ativa, que no ambito da Ciéncia Politica refere-se a cidadania exercida nos contextos de
democracia direta, é utilizado pela autora para entender os processos de construcao proé-
ativa da cidadania por parte dos atores sociais. A cidadania ativa pressupfes que, no
contexto democratico, o cidadao constitui-se em um ator consciente e reivindicativo. “A
escolha de participar de forma organizada encarna verdadeiramente o anseio de agir como
sujeito politico coletivo sobre a realidade, visando a sua transformagéo”. Uma vez que, para
transformar a realidade, € preciso agir coletivamente de forma estratégica, considera-se que
a informacgédo é “um elemento primordial para politizar as questées discutidas em grupo e
insumo para decisdes de base conscientizadas, para a definicdo de prioridades e de
estratégias de agédo”. (CABRAL, 1995, p.41).

Considerando o papel essencial da informacéao nesse processo, devemos retomar a questao
levantada por Aun (2001) que questiona as desigualdades existentes nos processos de
producdao e de distribuicdo da informacédo, bem como as dificuldades de integracao dos
atores nesse processo. Ou seja, ndo é apenas 0 acesso as informagdes que garante que os
atores serao efetivamente incluidos, mas a capacitacdo dos mesmos para entender as
informacbes disseminadas e para participar ativamente das redes de transmissao de

conhecimentos.
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5.2 O movimento sindical no Brasil: do sistema corporativista ao

novo sindicalismo

Para entender como o movimento sindical influenciou a constru¢do da cidadania dos
trabalhadores brasileiros & preciso entender a trajetéria historica de constituigdo do mesmo
e o papel do Estado nesse processo. Ou seja, como o modelo corporativista predominou
historicamente no movimento sindical brasileiro, sendo que muitas de suas caracteristicas

fundamentais persistem até os dias de hoje.

Cogo (1995) resume o desenvolvimento do sindicalismo corporativista no Brasil em trés
momentos sucessivos: o periodo do governo Vargas, 1930 a 1945, o periodo democratico
de 1946 a 1964 e o periodo da ditadura até o final da década de 70, com a abertura

democratica e o surgimento do novo sindicalismo.

A autora afirma que, até 1930, o sindicalismo autbnomo de forte cunho anarquista n&o
possuia nenhum tipo de estrutura burocratizada, adotava uma forma de representagcéo por
empresa e era contrario ao assistencialismo e aos acordos classistas. Em decorréncia disso,
as mudancas que afetaram o sindicalismo brasileiro tém suas origens em fatores externos
ao mesmo: as agdes do governo populista de Getulio Vargas no campo das relagdes

I'°. Foi a partir dai que os sindicatos deixaramm de ter um

profissionais e da estrutura sindica
papel de confronto com os empregadores € com o Estado, e ganharam uma estrutura oficial

de 6rgéos de colaboragao governamentais e por este controlados.

Com o estabelecimento dessa nova politica sindical o objetivo do Estado foi o de conter a
luta de classes no pais, controlar o movimento operario e sindical, trazendo-o para dentro do
aparelho do Estado, por meio da estrutura sindical corporativa. Essa tendéncia restritiva
visava promover o desenvolvimento econdmico que, na visdao dos governantes, decorreria
de tirar os empecilhos, dentre eles as reivindicagbes dos trabalhadores por melhores

condig¢des de trabalho e salario, que poderiam atrapalhar a livre acdo do mercado.

'° Entende-se por estrutura sindical, o sistema de relagdes que assegura a subordinagao dos sindicatos (oficiais)
as cupulas do aparelho de Estado — do Executivo, do Judiciario ou do Legislativo. (BOITO JUNIOR, 1991, p. 50)
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O controle sobre o movimento sindical torna-se mais rigido a partir da ditadura Vargas,
instalada em 1937, com a criagao do Estado Novo. A nova carta constitucional decretou a
proibicao de greves e a regulamentacdo da organizacao sindical. Em seguida, um decreto-
lei editado em 1939 estabeleceu a unicidade sindical eliminando a competicdo entre as
diferentes associagdes existentes. Outro decreto, editado em 1940, criou o imposto sindical
compulsorio, que desencadeou a formacdo de uma burocracia sindical assistencialista e

independente do apoio das bases.

Em primeiro de maio de 1943, a Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT vem culminar
esse processo de corporativizagdo do movimento sindical, estabelecendo uma série de
diretrizes a serem observadas pelos sindicatos no pais. Dentre elas, as normas de
funcionamento interno dos sindicatos, o dever dos mesmos de colaborarem com o Estado, a
obrigatoriedade de reconhecimento de novos sindicatos pelo Estado, o direito de que este
efetue intervengbes nos sindicatos, bem como o estabelecimento da prestagcdo de contas
anual obrigatéria ao Ministério do Trabalho e da hierarquizacéo, entre sindicatos, federagdes

e confederagdes, nos niveis municipal, estadual e federal respectivamente.

Ao final do Estado Novo, o movimento sindical havia sofrido um grande “esvaziamento” de
sua real representatividade junto as massas de trabalhadores, decorrente do distanciamento
da cupula sindical burocratizada em relagcdo as bases. No periodo democratico que se
seguiu de 1943 a 1964, observou-se a manutengdo do modelo corporativista no movimento
sindical brasileiro com caracteristicas populistas. A Constituicdo Federal de 1946 nao
avangou muito no sentido de garantir liberdade ao movimento. Ao contrario, limitou as
condigbes legais de paralizagdo do trabalho e proibiu greves em setores de servigos
considerados fundamentais. Além disso, o periodo foi marcado pela restrigdo a autonomia

sindical, tendo sido realizadas 280 intervengdes governamentais nos sindicatos.

Apesar dos poucos avangos realizados no periodo, um ponto positivo foi o aparecimento de
um ndmero significativo de comissdes de fabricas'' como forma de questionamento a
estrutura sindical vigente desde o Estado Novo. Entretanto, ndo ocorreu na época um boa
integracéo destas com os sindicatos e o periodo ditatorial que se seguiu néo favoreceu a

expresséo livre das mesmas.

# Rodrigues (1991) destaca que as comissdes de fabrica ou comissées de empresa constituem-se na

representagao trabalhista no local de trabalho. Seus membros sdo eleitos pelos colegas de trabalho, podendo
ser substituidos a qualquer tempo. Com a fungéo de representar os trabalhadores por local de trabalho, essas
comissbes negociam diretamente com os empregadores sobre as questdes referentes a quaisquer conflitos do
dia-a-dia do trabalho.
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O golpe militar de 1964 imp6és um sindicalismo de interven¢do, com clara tendéncia ao
favorecimento da acumulagédo capitalista. Os governos que se seguiram passaram a
promover uma politica de arrocho salarial pela fixagao de reajustes minimos. Politica que
também foi marcada pela alta rotatividade de mao-de-obra € pela proibicdo de todo tipo de
greve, movimento que era visto como um atentado a seguranca nacional. Além disso, as
constantes intervengdes do governo nos sindicatos garantiram que os mesmos ficassem

limitados a simples organizagdes burocraticas e assistencialistas.

A capacidade de adaptagdo do modelo sindical corporativista no Brasil, que permaneceu
durante o breve periodo democratico entre 1946 e 1964, bem como durante a ditadura que
se seguiu até o momento presente, demonstra que “o novo modelo de organizagao das
relacdes profissionais e de resolugédo dos conflitos trabalhistas acabou por revelar-se uma
das instituicdes mais estaveis da sociedade brasileira”. (RODRIGUES 1990, p. 47). O autor
destaca que essa estabilidade deve-se ndo somente a capacidade do modelo de adaptar-se
as diversas formas de governo, mas também de adequar-se as diversas realidades que

afetaram a organizacao do mundo do trabalho:

O modelo sindical e o sistema de relagdes de trabalho criados no periodo de Vargas
ndo somente sobreviveram a mudangas de carater institucional ou politico
relacionadas & forma de governo, mas também conseguiram suportar
transformacgdes sociais, econdémicas e culturais relativamente profundas. No periodo,
a populagéo brasileira quadruplicou; a industrializacdo prosseguiu em ritmo
acelerado, alterando quantitativamente e qualitativamente o peso dos trabalhadores
industriais e das camadas assalariadas da PEA,; a populagdo rural decresceu; surgiu
o problema urbano e ecoldgico; as relagbes de mercado se estenderam para outros
setores da economia e regides brasileiras; mas o modelo corporativo de organizacao
sindical e de relagCes de trabalho permaneceu inalterado. (RODRIGUES 1990, p.
49)

De acordo com o autor, as principais diretrizes que norteiam o modelo sdo: a unicidade
sindical, a obrigatoriedade do reconhecimento do sindicato por parte do dérgao publico
responsavel e o estabelecimento do imposto sindical, marcando o intervencionismo ou
regulacionismo estatal na area sindical. Ou seja, cabe ao Estado outorgar o reconhecimento
que legitima as associagdes de representagdo dos trabalhadores, numa tutela que foi
ampliada pela eliminac&o da competicdo do sindicalismo multiplo e pela ndo necessidade de

sindicalizacao para obtencao das melhorias salariais e vantagens conquistadas.

O autor apresenta, como possiveis razdes para a persisténcia do modelo corporativista

estatal no Brasil, o problema da organizacdo insuficiente das classes trabalhadoras e a
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escassez de oposigdes com capacidade de pressao efetiva contra o modelo. Outra razéo é
o carater essencialmente paternalista do mesmo. Em decorréncia disso, a massa de
trabalhadores desorganizada pensava que obteria, pelo modelo corporativista, maiores
“vantagens e protecdo do que um sindicalismo independente voltado para a presséo e

negociagdo com o patronato”. (RODRIGUES 1990, p. 63).

Além disso, o sistema passou a atender os diversos segmentos sociais presentes na
estrutura de classes do pais. Nesse sentido, Rodrigues (1990, p. 65) destaca que “uma vez
montado o sistema corporativo, multiplos segmentos da sociedade passaram a ter seus

interesses vinculados a continuidade da nova instituigdo”.

Ademais, o sistema corporativista tem permitido uma relativa autonomia das organizagdes
sindicais. Embora esse grau de autonomia sofra variagcdo conforme o tipo de governo
vigente, mesmo durante os governos ditatoriais, intervengdes junto aos sindicatos
implicavam um crescente desgaste politico. Assim, para evitar confrontos diretos optamos

pela colocacgao de liderancas coniventes com o regime.

Esse tipo de tutela do Estado, aliada a repressao € a falta de atendimento as demandas por
melhores salarios e condigdes de trabalho, acabou por gerar uma insatisfagdo entre mais
politizados, no contexto do movimento sindical. Fato que resultou no questionamento de
toda a estrutura sindical vigente. Esse movimento ficou conhecido como o movimento do
“‘novo sindicalismo”. Seu inicio foi demarcado pelas greves dos metallrgicos
desencadeadas, em maio de 1978, no ABC paulista, particularmente em S&o Bernardo do
Campo. A bandeira central do movimento era a luta pela autonomia e liberdade sindical, que

Cogo (1995) detalha em seis reivindicagdes principais:

1. Livre contratagdo entre sindicatos e empresas na celebragdo de acordos e
convengdes coletivas de trabalho sem a interferéncia de érgédos do Estado, em
oposicao a politica salarial normativa vigente desde 1965; 2. Autonomia e liberdade
sindical como condigdo para a construgdo de um sindicalismo livre da tutela do
Ministério do Trabalho; 3. O direito irrestrito & greve como instrumento legitimo de
luta dos trabalhadores; 4. Aumentos salariais segundo o crescimento setorial da
produtividade; 5. Controle sobre as condi¢des de trabalho e garantia de emprego; 6.
Criacao do delegado sindical, com garantia de estabilidade para que rompa com a
organizagao burocratica que centraliza a agdo sindical nos sindicatos impedindo sua
democratizacdo. (COGO, 1995, p. 105).
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A partir das greves de 1979 e 80, o movimento passa a ter repercussdo nacional envolvendo
também setores mais tradicionais da economia. Sd0 exemplos, o setor agricola e os setores

de servigos, como o da construgédo civil e o dos profissionais liberais.

Tiveram destaque também as greves gerais dos anos de 83, 86, 87 e 89 com diferentes
graus de abrangéncia, tanto em numero de adeptos, quanto de setores envolvidos e
distribuigdo espacial. Suas principais bandeiras eram a organizagdo das massas operarias,
a promocao de sua participagéo nas decisoes referentes ao processo de trabalho, por meio
dos comités de fabrica e das grandes assembiléias, o atendimento as demandas oriundas do
cotidiano das relagdes de trabalho e as questdes salariais. Ressalta-se, nesse periodo, o
surgimento das centrais sindicais e do Partido dos Trabalhadores, bem como o papel
desempenhado pelas comissdes de fabrica no movimento, fornecendo importantes

liderangas como alternativa as liderancgas sindicais atreladas ao Estado.

Durante a lenta transigdo democratica, o movimento sindical brasileiro esteve em ascensao,
apesar da ameaga de desemprego, em decorréncia da crise econémica que afetava o pais,
e do consequente esfriamento das greves. Foi nesse momento, que o sindicalismo passou
por um processo de reorganizagao e alinhamento de tendéncias politicas entre os grupos

militantes que eram incorporados as centrais sindicais recém-criadas.

Para Mattos (1998), o novo sindicalismo surgiu de um movimento de massas, organizado a
partir das bases dos trabalhadores por empresa, sem iniciativa por parte da clpula dos
dirigentes sindicais. Constituiu-se no questionamento da tutela estatal, da burocratizagéo e
do atrelamento politico do sindicato, da prioridade dada ao assistencialismo, do carreirismo

dos dirigentes e da politica conciliatéria dos interesses de classes.

O autor explica que o crescimento da agdo da classe dos trabalhadores, tanto em seu
elemento politico contra o autoritarismo quanto em seu elemento propriamente sindical
contra a desvalorizagdo do trabalho, ocorreu em um contexto de grandes transformactes
econémicas e repressdo politica. As principais transformagdes econémicas referem-se ao
processo de desindustrializacdo e & consequente heterogeinizagédo da classe trabalhadora,
a automagéo crescente, ao crescimento do desemprego estrutural e de trabalhadores
recorrendo ao mercado informal. Além desses fatores, os trabalhadores ainda estavam
vivenciando um processo de perda do reconhecimerito social do valor do trabalho. Em
especial devido as diretrizes da politica da época. Assim, os trabalhadores presenciavam
politicas de arrocho salarial e rotatividade de pessoal, represséo a quaisquer manifestacoes

de trabalhadores, impedimento a livre negociagdo, controle rigoroso do Estado sobre os
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sindicatos, clandestinidade dos partidos de origem operaria, além de uma legislagcao sindical
restritiva, corporativista e atrelada ao Estado.

O autor destaca que apesar de haver algum grau de divergéncia entre os estudiosos do
tema em relacdo as origens e significados desse movimento, ha uma convergéncia em
relacdo a importancia do mesmo. Consenso devido ao mesmo constituir-se em um
movimento de ambito nacional, envolvendo diversos setores econdmicos. Sado exemplos dos
setores envolvidos, os operarios das grandes industrias automobilisticas, os trabalhadores
do setor de servigos e, inclusive, os setores que antes estavam a margem do movimento

sindical, como os funcionarios do Estado e os trabalhadores rurais.

Em relacdo a sua organizagdo interna, os sindicatos passaram por um processo de
reestruturacao, de forma a recorrer a justiga do trabalho para questionar os acordos com os
empregadores e desenvolver projetos de pesquisa e educacédo, seja formal ou ndo. Outro
aspecto interessante diz respeito a uma tendéncia no movimento de fazer maior uso da
imprensa sindical. Em um estudo sobre a contribuicdo da producdo sindical para a
construcao da cidadania, Cabral (1995) aponta como essencial o papel dessa producao,
para que os atores sejam capacitados a construir histéria prépria e coletivamente
organizada.

Ressalta, ainda, a importadncia da reestruturacdo sindical tendo como base o valor da
informagé&o no processo de conscientizagdo dos atores sociais de forma que sintam-se
motivados para a luta. Pensamento que vem reforcar o argumento de Mattos (1998), que
aponta, como principal consequéncia do movimento do novo sindicalismo, o reforco da
identidade positiva que os trabalhadores constroem para si, quando se tornam conscientes
de seus direitos e lutam pelo reconhecimento de sua dignidade e cidadania.

Antunes (1995) destaca a significagcao politica da agao sindical no novo sindicalismo, em
especial, a ampliagdo da atuagdo sindical consciente da relagédo existente entre a
superexploracdo do trabalho e o grau de democratizagao existente. Contexto no qual a

organizagao sindical sofreu uma inversdo na centralidade de suas lutas:

[...] com sindicatos a frente na confrontacdo politica com a ditadura militar e
posteriormente com a Nova Republica; e, o que nos parece decisivo hoje, uma
mudanga qualitativa na luta sindical, que acabou por provocar uma acentuagao do
fendbmeno de ideologizagao do proprio movimento sindical. (ANTUNES, 1995, p. 51)
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Dessa forma, as reivindicagbes do movimento ndo se restringiram a luta por melhorias
salariais e por melhores condicbes de trabalho. Passam a integrar a agenda do novo
sindicalismo, a defesa do direito de livre manifestacdo e organiza¢do dos trabalhadores, a

fim de lutarem por seus direitos.

Para o autor, as transformacdes ocorridas no sindicalismo brasileiro avancaram no sentido
de alterar significativamente as relagdes entre sindicato e Estado. Tambem promoveram
uma maior aproximacao entre os sindicatos e suas bases, além de possibilitarem um certo
grau de independéncia e expressdo nacional da atuag&o sindical, por meio das centrais

sindicais.

No entanto, Boito Junior (1991) afirma que, a despeito de terem ocorrido mudangas na
forma de atuacéo sindical e de muitos autores defenderem os impactos decorrentes do novo
sindicalismo, a antiga estrutura sindical corporativa permanece. O que ocorreu foi que a
estrutura sindical passou apenas por uma reforma. Foram realizadas modificagcbes
superficiais, que ndo foram suficientes para desestruturar o sistema corporativo,

assistencialista e dependente do Estado.

A estrutura sindical nao conheceu nenhuma crise ao longos dos ultimos anos. [...] As
transformacdes pelas quais passou representam ndo a sua extingdo, mas a sua
reforma, reforma que Ihe permitiu sobreviver a critica ideoldgica e pratica que foi
submetida desde os anos 70. (BOITO JUNIOR, 1991, p.49).

O autor destaca que o elemento essencial da estrutura sindical corporativa brasileira é a
necessidade de reconhecimento oficial-legal do sindicato pelo Estado. E essa exigéncia
continua vigente. Além disso, o atrelamento do sindicato ao Estado € consolidado pela
continuidade da obrigatoriedade da contribuicdo sindical, bem como pela tutela da Justica
do Trabalho sobre a acdo sindical e pela manutengdo da unicidade sindical que “é
incompativel com a defesa da liberdade e da autonomia sindical”. (BOITO JUNIOR, 1991,
p.76).

Algumas consequéncias da continuidade da estrutura sindical corporativa, destacadas pelo
autor, sdo, por um lado, a dependéncia ideolégica e material do Estado, com énfase no
assistencialismo; e, por outro, uma certa independéncia em relagcdo a base de
trabalhadores. Por esse motivo, muitas vezes, o dirigente sindical ndo tem interesse em

disseminar informacdes e democratizar as decisdes pertinentes a vida sindical. Isso devido
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ao ndo rompimento total com a estrutura resultante do processo histérico pouco democratico

de formacgao do sindicalismo brasileiro.

Nesse contexto, a inser¢cdo dos trabalhadores nos processos de producdo e disseminagéo
da informag&o e essencial para que os mesmos sejam conscientizados dos problemas que
persistem na estrutura sindical, possam questionar os mesmos e propor alternativas com o
proposito de alcangar uma organizagao dos trabalhadores que realmente defenda seus

interesses.

Recentemente, 0 movimento sindical tem lidado ainda com uma outra dificuldade. Trata-se
do problema do declinio do mesmo como principal agente de luta dos trabalhadores. Esse
declinio decorre da perda da eficicia das estratégias de luta que acompanham a trajetéria
histérica do movimento. Essa € uma tendéncia que esta ocorrendo em dmbito mundial como
aponta Pereira (1998). O desafio atual para o movimento sindical € enfrentar os novos
problemas impostos a classe trabalhadora pelas transformacées no mercado devido aos

processos de flexibilizagdo do trabalho.

Nesse contexto, € crucial a reorganizagdo do movimento e a reestruturagéo de suas fungdes
com vistas em reassumir o papel de mobilizador em defesa dos interesses da classe
trabalhadora. Contexto que a informagdo cumpre um papel essencial na conscientizagéo
dos atores da importdncia de dar continuidade & luta como forma de preservar suas

conquistas.

5.3 A trajetéria histérica do Sindicato Unico dos Trabalhadores em
Educacgao - Sind-UTE/MG

Dentro do quadro de questionamento do sindicalismo corporativista e atrelado ao Estado,

teve inicio um movimento no seio da categoria dos trabalhadores da area da educagéo no
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estado de Minas Gerais que resultou na criacdo do Sindicato Unico dos Trabalhadores em
Educagado em Minas Gerais (Sind-UTE). A trajetoria desse Sindicato marca um processo de
construgdo da identidade dos trabalhadores da Rede de Ensino Publico do Estado de Minas
Gerais. Sua inser¢éo junto a categoria dos trabalhadores da area da educacgédo tem se

destacado, a despeito da atual desmobilizacdo da organizagdo dos trabalhadores.

A relevancia desse sindicato para construgéo da identidade desses trabalhadores nao se
deve apenas a sua importancia estratégica, ja que o mesmo é um dos maiores sindicatos de
Minas Gerais e conta com nucleos em diversas cidades do Estado. Caracteriza-se
principalmente por uma trajetoria histérica marcada pelo sentimento de “pertinéncia” a uma
comunidade, com énfase na igualdade e na unidade para construgdo da luta dos
trabalhadores frente ao “Governo-patrao”. Projeto compartilhado e elaborado a partir de

praticas concretas.

A criagdo do Sind-UTE é fruto de uma trajetéria histérica do movimento dos trabalhadores
do ensino no Estado. Em um congresso realizado de 21 a 23 de julho de 1979, com a
presenca de 507 participantes, representantes de 71 municipios, foi organizada a Unido dos

Trabalhadores do Ensino em Minas Gerais, a UTE/MG.

No entanto, a denominagéo Sind-UTE/MG passou a ser dada a partir de 1990, quando, em
outro congresso, houve a unificagdo das entidades do setor de ensino publico no Estado.
Em 14 de novembro de 1999, foi criado o Estatuto do Sind-UTE que dispde sobre as
questdes relacionadas ao patriménio, a filiagdo, aos direitos e deveres dos filiados, a
realizagao das eleigbes e a organizagéo do Sindicato. Estabelece também a composigao
das instancias do mesmo. O Congresso Estadual que ¢ a instancia maxima. As Assembléias
deliberam sobre assuntos urgentes, paralisagdes e greves. Ha, ainda, o Conselho Geral
composto pela Diretoria Estadual e conselheiros representantes das subsedes: e o
Conselho de Representantes das Escolas. Os representantes eleitos em cada turno nas
escolas, ttm a funcdo de apresentar as demandas das escolas junto ao Sindicato.
Finalmente o Sindicato € composto por suas subsedes, que atualmente, sdo 84 em todo o
Estado. Representam cerca de 200 mil trabalhadores em educagéo da rede estadual e
municipal em Minas Gerais. Cada subsede conta com autonomia politica e financeira com o

objetivo de ampliar a participacdo da categoria na organizacgao sindical.

O contexto, que desencadeou a criagdo da entidade e o desenvolvimento de novas
estratégias de organizagdo da categoria, é descrito por Furtado (1996) como decorrente do

processo de proletarizacao e de rebaixamento salarial dos profissionais do ensino. Processo
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que ocorreu em todo o pais, em consequéncia das politicas de arrocho salarial e
rotatividade de pessoal do governo militar. Outro fator que concorreu para a organizagao da
categoria foi a proibicdo do Estado a possibilidade de sindicalizagdo dos servidores publicos.
Essa sucessao de fatos contribuiu para que os trabalhadores se mobilizassem, a fim de lutar

pelos seus direitos, em uma busca por tornarem-se sujeitos de suas proprias historias.

Além disso, o autor destaca a inser¢éo do movimento dos profissionais do ensino no bojo do
“novo sindicalismo”. O movimento demonstra a necessidade de reestruturagdo das
organizagbes de representagao desses trabalhadores, de forma a melhor responder as suas
demandas pelo seu engajamento social e profissional. O problema foi que a Associagé@o de
Professores Publicos, Unica entidade até entdo reconhecida pelo Estado como legitima
representante dos trabalhadores no ensino, ndo atendia aos interesses dos mesmos e era
criticada pela postura assumida pelos que a presidiam, de total conivéncia com a atuagéo do

Governo em relacao a categoria.

De acordo com esse ponto de vista, Tavares (1995) afirma que a organizag&o da Unido dos
Trabalhadores do Ensino em Minas Gerais visava romper com o corporativismo e com o
assistencialismo que marcavam o movimento sindical na época. Assim, pretendia-se criar
uma organizagado dos trabalhadores que ampliasse a participagao das bases, representando

nao so os professores, mas todos os trabalhadores que atuassem na area do ensino.

A autora destaca que a independéncia, e mesmo o confronto com o Estado, marcam de
forma significativa a atuagdo desse sindicato. Fato que contribuiu para o fortalecimento da
cidadania desses trabalhadores e para a formagao de uma cultura de luta pelos direitos, em

oposicdo ao assistencialismo.

Desde sua criagdo, a entidade organizou diversas campanhas e greves por todo o Estado
de Minas Gerais'?, tendo como resultado conquistas salariais com reajustes acima da
inflagdo e pagamento de salarios atrasados. Também obtiveram sucesso na luta pela
valorizacdo do profissional da educagéo, com a aprovagao do seu plano de carreira, pela
assembléia legislativa. Além disso, conseguiram garantir a continuidade da realizagédo de
concursos para professores, pedagogos, auxiliares de servigos gerais, secretaria de escolar

e auxiliar de secretaria e a efetivacdo dos aprovados. Também obteve melhorias nas

2 Conforme os dados disponiveis no site da entidade, www.sindutemg.org.br (acesso em 01/08/2003), a
entidade organizou mais de dezesseis campanhas de 1979 a 2002, sendo que a primeira campanha realizada
em 1979 teve adesdo de 420 municipios, tendo a greve a duragdo de 41 dias. A campanha de maior adesdo
ocorreu em 1981 e durou 71 dias com a participacao de 564 municipios. Ja no governo Itamar, as campanhas
realizadas em 1999, 2000 e 2001 tiveram somadas a duracao de 106 dias letivos.
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condicbes de trabalho e na qualidade do ensino publico, garantia de autonomia das escolas
para definir projetos pedagoégicos, recompor calendario letivo, assegurando a participagao
da comunidade escolar e realizagdo de eleigdes para diregdo nas escolas, anteriormente

sujeitas a indicagdo governamental.

A despeito dos trabalhadores também enfrentarem dificuldades em efetivar algumas de suas
reivindicagdes, um fato positivo refere-se a capacidade de adaptagédo que o Sind-UTE tem
demonstrado para fazer frente as novas demandas e desafios da categoria. A forma de
condugdo do movimento e as estratégias de mobilizagdo variaram desde a criagdo da
entidade, sendo que “a entidade, através de suas sucessivas diregoes, apresenta uma
notavel capacidade de absorver a pressdo que vem da base e repensar politicas e
estratégias no sentido de preservar sua legitimidade junto a categoria”. (FURTADO, 1996, p.
131).

Visando contribuir para o entendimento de como esse processo de reestruturagdo ocorre € a
possivel contribuicdo das praticas informacionais dos atores sociais para a insergao do
Sindicato junto & categoria e para a construgdo da cidadania dos trabalhadores, que
apresentaremos, no capitulo seguinte, os dados obtidos na pesquisa de campo realizada em
uma das mais atuantes subsedes do Sind-UTE/MG: a Subsede Rede Municipal de Belo

Horizonte e os resultados de sua analise.

Finalizando esse capitulo, destacamos, dentre as principais questbes abordadas, a
necessidade da conquista da cidadania dos trabalhadores em uma sociedade
marcadamente desigual como a sociedade brasileira, a permanéncia do modelo
corporativista no sindicalismo vigente no pais, a despeito das mudangas politicas, sociais e

econdmicas que ocorreram na sociedade brasileira ao longo do tempo.

Por ultimo, abordamos o papel do novo sindicalismo no questionamento da estrutura sindical
ir frente, a trajetoria do Sind-UTE, bem como o papel do mesmo para a construgéo da

cidadania dos trabalhadores da educacao no Estado de Minas Gerais.



6 — AS PRATICAS INFORMACIONAIS DOS TRABALHADORES
DA REDE MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

Neste capitulo, apresentaremos os resultados obtidos na pesquisa de campo.
Explicitaremos, também, os procedimentos metodolégicos que envolveram a coleta dos

dados aqui demonstrados.

Como dito anteriormente, o processo de construgdo da pesquisa realizada abrangeu uma
série de escolhas metodolégicas que influenciaram os resultados a que chegamos. Durante
esse processo, procuramos observar certos procedimentos indicados por alguns autores

que destacaremos a seguir.

Para Bourdieu (1989b), a construcdo do objeto requer a observagdo de alguns quesitos
essenciais. O primeiro refere-se a que o pesquisador desenvolva o seu habitus cientifico, ou
seja, todo o conhecimento acumulado por meio de experiéncias e vivéncias que envolvem o
processo de pesquisa e que irdo basear as decisdes e as posi¢cdes assumidas ao longo do
trabalho. Esse habitus € construido por uma série de experiéncias, que envolvem

sucessivas corregdes, aplicagao de técnicas adequadas e convivio com o orientador.

O segundo ponto destacado pelo autor refere-se a necessidade de pensar o objeto de forma
relacional. Para tanto, o pesquisador deve levar em conta o conjunto de relagbes que
influenciam o seu objeto de estudo bem como o contexto que fornece suas propriedades
essenciais. Isso contribui para que a problematica seja compreendida no todo a fim de que
nao seja realizado um recorte arbitrario do objeto, de forma a desconsiderar aspectos

essenciais ao entendimento do mesmo.

O terceiro quesito refere-se a necessidade de rompimento com as categorias e com os
objetos pré-construidos, de forma a que ocorra uma cisédo com a passividade empirista, que
limita-se a ratificar as pré-construgbes do senso comum. O pesquisador deve, portanto,
questionar sistematicamente o caso particular para obter suas propriedades invariantes e

n&o utilizar as proprias categorias geradas pelo mundo social em que o proprio pesquisador
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se insere, para proceder a analise do mesmo. Assim, para o autor, a construgédo do objeto é
feita por meio de retoques sucessivos, pequenas corregdes (embora decisivas), de forma a
possibilitar que o pesquisador tenha uma postura ativa e sistematica perante os fatos. Isso é
essencial para que o pesquisador nao se torne instrumento de legitimacao cientifica do pré-
construido, deixando-se levar pela consciéncia social do momento. Esse processo requer
tanto a compreensdo da historia social da emergéncia dos problemas, quanto a
necessidades de que o pesquisador ndo se acomode as facilidades de obtencdo de

informagdes e dados, proporcionadas pelos objetos pré-construidos.

O quarto quesito, destacado pelo autor, refere-se a necessidade de compreender até que
ponto o objeto & influenciado e influencia o campo a que pertence. Para o autor, campo
delimita um espago de embate entre atores sociais. Sdo exemplos disso, o campo cientifico,

0 campo econdmico e o campo da politica.

Finalmente, o ultimo critério levantado pelo autor refere-se ao cuidado necessario no
processo de escolha e aplicagdo das técnicas para coleta de dados, que ndo podem ser
isoladas da teoria ou teorias que Ilhes deram origem. A aplicacdo de diferentes técnicas de
coleta de dados pode ser feita de forma isolada ou conjunta mas, em qualguer caso, devem
ser escolhidas por critérios de aplicabilidade, ou seja, conforme sua pertinéncia ao problema
proposto. Todos 0s requisitos para seu emprego, mesmo 0S pormenores, COmo 0S primeiros
contatos, até a forma elaboracdo do questionario ou do roteiro de entrevista, precisam ser

observados cuidadosamente.

Na opcao de realizarmos um estudo de carater qualitativo, destacamos o ponto de vista de
Bogdan e Biklen (1994) que consideram que esse tipo de estudo possibilita gerar conceitos
e conhecimentos mais aprofundados sobre como os sujeitos lidam com o mundo externo.
Diferentemente dos estudos quantitativos, que envolvem a coleta de dados estatisticos, a
investigagdo qualitativa possibilita a realizagdo de analises complexas sobre
comportamentos especificos e diferenciados dos atores sociais. Isso torna possivel uma
certa compreensao do processo mediante o qual as pessoas constroem significados e em
que eles consistem. Os autores apresentam cinco caracteristicas que geralmente estédo

presentes nas investigacoes qualitativas.

A primeira refere-se ao fato de que os investigadores despendem tempo e energia para
extrair pessoalmente dados do ambiente de estudo e interpreta-los, levando em conta, para

esse fim, a influéncia do contexto onde ocorrem os fendmenos observados.
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A segunda caracteristica € que a pesquisa qualitativa € descritiva, ou seja, os dados
recolhidos sdo expressos em palavras e imagens, ndo em numeros. Sdo exemplos de
dados recolhidos nesses estudos a transcricdo de entrevistas, as notas de campos e os
dados contidos em documentos. Os resultados apresentados contém citagdes que ilustram
e ddo corpo ao trabalho, o que contribui para dar uma conotagéo quase que narrativa aos
fatos. Nesse contexto, todos os aspectos observados podem contribuir para o entendimento

do fenémeno observado, nada é sem importancia.

A terceira caracteristica refere-se a importancia de observar ndo somente os resultados das
acoes dos atores observados, como também o processo que envolve essas agoes, ou seja,
como as coisas ocorrem, € ndo apenas as conseqléncias resultantes das mesmas. Assim,
a intencdo, as expectativas, as atitudes tém tanta, ou maior importéncia, que os resultados e

produtos delas decorrentes.

A quarta caracteristica & a tendéncia dos investigadores qualitativos analisarem os dados
obtidos de forma indutiva. Em geral, as hipoteses sdo construidas durante a coleta de dados
e ndo previamente. Trata-se de “construir um quadro que vai ganhando forma a medida que
se recolhem e examinam as partes”. (BOGDAN E BIKLEN, 1994, p. 50). Assim, a pesquisa
qualitativa permite uma abertura inicial maior do ambito de interesse que, ao longo da

pesquisa, vai se tornando mais especifica.

A quinta e Gltima caracteristica apresentada pelos autores trata-se da importancia das
percepgbes, dos entendimentos e dos significados atribuidos pelos pesquisados. Essa
importancia deve-se ao fato de que a pesquisa qualitativa possibilita apreender a dindmica
interna dos ambientes de estudo. Além disso, os investigadores qualitativos preocupam-se

com a apresentacao fiel do modo como os pesquisados interpretam o mundo.

Os autores destacam ainda que, nesses estudos, o foco pode centrar-se em um local
especifico ou em aspectos particulares do mesmo. Em geral, a coleta de dados envolve
observagdo participante de grupos, locais e atividades, podendo ser acompanhada de

entrevista em profundidade.

Dentre as limitacbes desse tipo de abordagem, os autores destacam as consequéncias
decorrentes da necessidade de delimitagdo da matéria de estudo. Isso, porque mesmo que
o pesquisador tente considerar a relagdo entre a parte a ser estudada e o todo, essa

separacao pode levar a algum grau de distorgao.
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Para colher dados que nos permitissem compreender como os atores sindicais (dirigentes e
base) percebem e organizam suas praticas informacionais, escolhemos utilizar os seguintes
procedimentos metodoldgicos: pesquisa documental, observagdo direta de eventos

promovidos pela Subsede e entrevistas em profundidade com os quadros dirigentes.

A pesquisa documental nos permitiu entender a trajetoria de luta da classe e seu impacto
sobre a construgdo da cidadania dos trabalhadores da Rede Municipal de Ensino de Belo

Horizonte.

A observacao de eventos do Sindicato possibilitou recolher dados sobre como a categoria,
como um todo, interage em espacgos contextualizados e como essa interacao possibilita aos

mesmos desenvolverem suas praticas informacionais para a cidadania.

A opcdo por entrevistar os dirigentes da Subsede deveu-se ao nosso interesse em
compreender suas praticas informacionais, suas interacoes com a categoria, bem como,
com atores ligados a outros movimentos sociais. Ou seja, ao entrevistar esses dirigentes
pudemos obter dados Uteis para entender como os mesmos percebem e organizam suas
praticas informacionais. A escolha da entrevista como um dos instrumentos de coleta de
informacdes deveu-se & maior flexibilidade desse instrumento em relagdo ao questionario.
Flexibilidade essa que nos permitiu interagir, de forma mais direta, com os entrevistados, o
que também possibilitou esclarecer duvidas durante o estudo de campo e aprofundar temas
inesperados, que iam surgindo em suas falas, de forma a proporcionar a realizagdo das
adequacgdes necessarias, conforme as circunstancias que ocorreram na relagdo entre

entrevistado e entrevistador.

Também foi possivel obter, pelas entrevistas, uma idéia de quais sdo os ideais, valores e
crengas em que os atores baseiam a construcao de suas proprias historias. Esses aspectos
transpareceram nas falas dos proprios atores e nos comunicaram os valores que lhes s&o
implicitos. Como afirmam Bogdan e Biklen (1994, p. 134), diferentemente dos questionarios
padronizados, que limitam os pesquisados a opgdes previamente definidas, a entrevista,
que pode variar quanto ao grau de estruturagdo prévia, possibilita “recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma idéia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo”.
Permite, portanto, que o pesquisador apreenda o modo de pensar dos sujeitos, ou seja,
como os atores elaboram o topico em questdo, a medida que os entrevistados vao relatando
suas opinides, usando suas proprias palavras e ndo de acordo com formularios pré-

estabelecidos baseados, muitas vezes, em ideias pre-concebidas do pesquisador.
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O uso da técnica de observagao para coleta dos dados, em conjunto com a técnica de
entrevista, deveu-se ac nosso interesse em presenciar interagdes entre os pesquisados.
Esse interesse decorreu do proprio pressuposto que deu base a pesquisa, ou seja, que as
praticas informacionais contextualizadas nos espacos de interagdo, podem contribuir para a
construcdo da cidadania dos mesmos. Assim, nossa participagdo em diversos encontros,
foruns, seminarios e outras instancias em que os pesquisados estivessem interagindo,
construindo conhecimentos e significados préprios foi um momento privilegiado para a

coleta de dados e impressdes que nos auxiliaram no alcance dos objetivos propostos.

Foram entrevistados dois diretores por departamento do Sind-UTE Subsede Rede Municipal
de Belo Horizonte (com excecao do departamento de Organizagdo e Cultura, no qual
somente foi possivel entrevistar uma das diretoras) resultando em um total de 14
entrevistas, incluindo pré-teste. Tivemos, ainda, a oportunidade de presenciar 12 encontros
realizados pela Subsede, que nos proporcionaram a efetivagdo de observacdes e anotagdes
de campo. Estas contribuiram muito para ilustrar e complementar as informacgées coletadas
nas entrevistas, especialmente, no que se refere a troca de informacbes e & construcdo de

conhecimentos dos atores sociais nos espacos de interacao.

A fim de preservar a identidade dos diretores entrevistados, na apresentagéo dos dados, em
especial, nas citacbes literais de suas falas, os nomes dos mesmos nao foram citados.
Assim, optamos por numerar as citagdes que compdem este capitulo de acordo com a

ordem das entrevistas (Entrev. 01 a 13).

A inser¢ao do pesquisador no campo de estudo empirico foi muito positiva, em especial,
devido a forma como foi recebido pelos pesquisados, a despeito de n&o ter havido nenhum
conhecimento pessoal anterior do pesquisador com os mesmos ou com pessoas ligadas aos
mesmos. Percebeu-se o interesse de todos em contribuir efetivamente. A partir dessas
experiéncias de interacdo no campo de pesquisa e da coleta de dados que construimos
esse capitulo. As citagdes e os dados apresentados sdo resultantes, portanto, de anotagdes

de campo, transcri¢gdes de entrevistas e da pesquisa documental.

Nesse sentido, cabe ressaltar algumas informacgdes que nos dao uma idéia sobre o perfil
dos entrevistados. A faixa etaria € diversificada (29 a 52 anos), assim como o tempo de
atuacao dos mesmos como professores na Rede Municipal de Ensino (3 a 27 anos). No que
se refere a formagdo académica, observa-se a ocorréncia das seguintes areas: Ciéncias
Biologicas, Comunicagéo Social, Geografia, Historia, Letras, Licenciatura em Portugués e

Pedagogia. A maioria dos entrevistados exerce suas fungdes como professores do ensino
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fundamental e alguns atuam, conjuntamente, no ensino médio e na educacao de jovens e

adultos.

Ao realizar a analise dos dados obtidos optamos por agrupa-los em quatro temas principais,
sendo que dois desses temas abrangem subtemas criados a partir de categorias e
subcategorias de analise. A organizagdo dos dados coletados nas entrevistas e na
observacao de eventos da Subsede foi feita a partir da ocorréncia de regularidades, padrbes
e topicos repetidos nos dados que passam a compor categorias de codificagdo. De acordo
com Bogdan e Biklen (1994, p. 221) “as categorias constituem um meio de classificar os
dados descritivos que recolheu(...), de forma a que o material contido num determinado

topico possa ser fisicamente apartado dos outros dados”.

Essa classificagao € realizada tendo como referéncia os objetivos e as teorias que pautaram
a coleta dos dados. Ou seja, as categorias e subcategorias decorrem de determinadas
questdes e preocupacdes de pesquisa e das abordagens tedricas em que o estudo se

baseia.

Ainda segundo Bogdan e Biklen (1994) algumas possibilidades de categorizagado que podem
ser utilizadas para agrupamento dos dados sdo as formas como os sujeitos pesquisados
definem os topicos abordados ou como entendem suas proprias acdes. Nesta pesquisa a
categoria “A cidadania dos trabalhadores da Rede Municipal de Belo Horizonte” e a
subcategoria “O papel da Subsede Subsede Rede Municipal de Belo Horizonte para a
cidadania dos trabalhadores” sdo exemplos desse tipo de categorizagdo, pois pretendem
reunir e analisar os dados referentes a percepcdo dos pesquisados sobre sua cidadania e o

papel do movimento sindical para a construgdo da mesma.

Outra forma de codificagdo dos dados coletados apresentada por Bogdan e Biklen (1994)
refere-se as diferengas existentes entre as perspectivas dos pesquisados, suas convicgoes
e crencas relacionadas ao tema de estudo. Um exemplo desse tipo de categorizacdo nesta
pesquisa e a categoria “Percepgbes dos sujeitos sobre a construgdo da suas proprias
historias” que analisa como os atores entendem o processo de construgédo de sua cidadania.
Outras possibilidades de classificagdo sdo codigos de estratégias, de processos ou de
atividades. S&o categorias que permitem a analise de dados relacionados a técnicas,
metodo utilizados pelos pesquisados para alcance de objetivos como exemplo citamos a

categoria ‘Estratégias para a construgéo da cidadania”.
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Os subtitulos de 6.1 a 6.4 deste capitulo relacionam-se as categorias e subcategorias

criadas para proceder a analise dos dados obtidos conforme descrito no quadro a seguir.

QUADRO 1 - Categorias e subcategorias de analise

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

A cidadania dos trabalhadores da Rede Municipal
de Belo Horizonte (6.1)

Percepcdes dos sujeitos sobre a construgdo da
suas proprias histdrias (6.2)

Necessidades de informacao e estrategias de
busca (6.3)

Fatores dificultadores do acesso a informacao
(6.4)

O papel da Subsede Rede Municipal de Belo
Horizonte para a cidadania dos trabalhadores
(6.1.1)

Estratégias para construgao da cidadania (6.1.2)

Percepcoes dos sujeitos sobre

necessidades de informagao (6.3.1)

suas

Fontes de informagao a que os atores recorrem
(6.3.2)

Percepcoes dos atores sobre os espagos de
interacao e construcdo de conhecimentos (6.3.3)

As redes de contatos a que os sujeitos recorrem
(6.3.4)
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6.1 A cidadania dos trabalhadores da Rede Municipal de Belo

Horizonte

A historia de organizagdo dos trabalhadores em educagdo da Rede Municipal de Belo
Horizonte passa pela criagdo da subsede e pela conscientizagdo dos mesmos da

necessidade de lutar por seus direitos.

Para entender como esse processo ocorre, dividimos esse item em trés subcategorias de
analise. A primeira refere-se & forma de organizagdo da Subsede, suas atribuicdes,
principais conquistas, tendo como suporte informag¢des colhidas em documentos
pesquisados e nas entrevistas. A segunda subcategoria refere-se as percepcdes dos
entrevistados sobre as estratégias de construcdo da cidadania dos trabalhadores em
educagdo. A Ultima subcategoria de andlise abrange a percepgdo dos mesmos no que
concerne a contribuicdo das praticas informacionais para conscientizar os trabalhadores

para a luta.

6.1.1 O papel da Subsede Rede Municipal de Belo Horizonte para a cidadania

dos trabalhadores

Como produto da pesquisa documental e com base nas entrevistas e na observagéo,
explicitamos a seguir o processo de constru¢cdo da Subsede Rede Municipal de Belo

Horizonte.

Criada a partir da realizacdo do IV Congresso dos Trabalhadores em Educacdo da Rede
Municipal de Belo Horizonte realizado nos dias 25 a 27 de outubro de 1995. No evento,
deliberou-se transformar o departamento do Sind-UTE Estadual que tratava das questoes

relacionadas aos servidores municipais de Belo Horizonte na Subsede Rede Municipal de
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Belo Horizonte. Desde entdo, a Subsede passou a ter sede, forum e base de atuagdo no
municipio de Belo Horizonte, sendo, atualmente, a unica subsede do Sind-UTE/MG que

representa exclusivamente trabalhadores municipais.

A Subsede tem como fim organizar, representar e defender os interesses dos trabalhadores
em educacao da Rede Municipal de Belo Horizonte. Assim, abrange diversos segmentos de
trabalhadores envolvidos com o ensino na Rede Municipal de Belo Horizonte, desde
professores, bibliotecarios, auxiliares de biblioteca e administrativos. Seu dambito de atuacao
abrange questdes sociais, sindicais e pedagodgicas, como condi¢des de trabalho e salario,
qualidade e universalizagdo do ensino. Sua diretoria € composta por 24 diretores e 6
suplentes, eleitos pelos filiados, tanto os trabalhadores que sao servidores ativos na Rede

Municipal de Ensino de Belo Horizonte, quanto os que ja séo servidores inativos.

A Subsede € composta por sete departamentos. A seguir, detalhamos suas fungdes
estabelecidas pelo regimento interno e as metas destacadas pelos entrevistados de cada

departamento, complementando, ainda, com fatos observados pelo pesquisador:

v' Administrativo, Financeiro e Econbémico: responsavel por todas as questdes
administrativas e contédbeis como organizacdo do arquivo e do patriménio da Subsede,
elaboracgdo de relatorios periddicos, depositos e pagamentos. Os diretores entrevistados
destacaram a importancia de investir na participagdo em congressos e encontros em
ambito nacional. (Entrev. 04). Foi possivel presenciar o empenho da diretoria em
promover a divulgagdo de encontros e congressos, em especial, de dois encontros
sindicais em Brasilia sobre a Reforma da Previdéncia e do Congresso Nacional de

Educacéo.

v' Comunicagdo e Imprensa: responsavel por toda a divulgagdo da Subsede, das
atividades politicas, pedagogicas e sindicais bem como pela elaboracdo e
implementagcdo de projetos de comunicagcdo e cultura da Subsede. Os diretores
entrevistados destacaram, como principal meta para essa gestdo, profissionalizar o

departamento e melhorar a comunicagéo com a categoria. (Entrev. 09).

v Formagdo/ Pedagdgico Sindical: responsavel por coordenar as atividades de formacgéo
da Subsede com vistas na melhoria do ensino publico. As principais metas destacadas
pelos diretores entrevistados foram a retomada dos cursos de formagdo no local de
trabalho, bem como a realizagdo de seminarios e debates com a comunidade escolar

sobre temas relacionados a conjuntura e ao cotidiano dos professores, pais, alunos e
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demais trabalhadores da educacgdo. Os temas listados a seguir foram divulgados durante
uma reunido de representantes eleitos nas escolas para participar das reunides do
Sindicato e levar as demandas de cada turno de trabalho (manha, tarde e noite). S&o
eles: a Reforma Sindical e Trabalhista, a Area de Livre Comércio das Américas, A
Organizagdo Mundial do Comércio e o Acordo Multilateral Internacional: um novo
controle sobre a humanidade, Neoliberalismo e Sindicalismo, Movimento Estudantil e
Grémios Escolares, Salude e Atividade Fisica, Ditadura Militar, Globalizagdo, Racismo,
Identidade, Educacéo Inclusiva: discutindo o parecer do Conselho Municipal de
Educagao, a Globalizagéo e o Cotidiano das Mulheres, A Marcha Mundial de Mulheres e
a Campanha pelo Aumento do Salario Minimo, Conversando sobre as Diferengas: uma
reflexdo sobre a tematica da inclusdo, Conversando sobre Género, Conhecendo a
Sindrome de Burnout. De acordo com os entrevistados, as escolas podem requisitar a
Subsede a realizagdo de encontros para debater esses e outros temas, conforme o

interesse dos professores, dos alunos e da comunidade. (Entrev. 08).

Juridico: responsavel pela elaboragéo de informes para a categoria sobre a legislagéao e
direitos, pela coordenagéo, acompanhamento e avaliagdo da assessoria juridica aos
associados e dos tramites judiciais. Os diretores entrevistados destacaram como meta
para esse departamento, lutar pela regularizagéo e garantia em lei de conquistas que os
trabalhadores ja usufruem na pratica. Também destacaram as negociagbes para
pagamento automatico do adicional noturno, com base no fato de que o Subsede tem
ganho todas as agdes judiciais movidas contra a Prefeitura sobre essa questao. (Entrev.
11). Durante os encontros, em especial nas assembléias, observou-se uma cobranga
especifica da categoria por uma atuagdo desse departamento no sentido de mover

acdes coletivas na justica para garantir o exercicio dos direitos dos trabalhadores.

Organizagdo e Cultura: responsavel por coordenar a organizagdo interna e demais
atividades da Subsede e de seus departamentos e por organizar e atualizar os dados
dos filiados. Um dos destaques que os diretores levantaram foi a realizagdo de um
Seminario de Capacitagdo da Diretoria, no inicio deste ano, que informou os diretores
sobre as pendéncias e sobre a organizagdo da Subsede, bem como sobre a conjuntura

politica e econémica. (Entrev. 01).

Politicas Sociais: responsavel por promover a interagdo da Subsede com o movimento
sindical e com o movimento popular organizado, bem como por promover politicas
sociais e atividades que integrem a categoria. Os diretores destacaram a retomada das

atividades do Coletivo Anti Rascismo, como também a criagdo de um Fdrum
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Permanente de Discussdo com a Comunidade Escolar, sendo que nds tivemos
oportunidade de presenciar encontros desses dois eventos e de observar o interesse de
trabalhadores da base em discutir essas questdes e propor estratégias de agado nesse

sentido. (Entrev. 10 e 13).

v' Saude do Trabalhador: responsavel por promover melhor interagdo e por reivindicar
providéncias, junto aos 6rgaos responsaveis pela saude do trabalhador no municipio,
bem como por promover a formulagdo de diagnodsticos e projetos que busquem
melhorias nas condigdes de saude e seguranca do frabalhador. Os diretores
entrevistados destacaram o estabelecimento de parceria com a UFMG para realizar um
diagnostico sobre as condigdes de saude dos trabalhadores da Rede Municipal, assim
como de uma parceria com o o6rgdo de previdéncia dos servidores municipais, a
BEPREM, para implantagcdo de um projeto de saude preventiva e a realizagéo de

seminarios tematicos para a categoria. (Entrev. 06 e 07).

Durante a sua existéncia, a Subsede organizou trés congressos, diversos seminarios
tematicos, conferéncias, debates, foruns, greves e campanhas salariais anuais desde sua
criagdo em 1995. Destacam-se, ainda, a realizacdo de um seminario sobre plano de

carreira, uma das principais reivindicagdes da categoria.

A demanda pela efetivagdo do plano de carreira continuou durante a campanha de 1996,
aliada a questao do fornecimento de vale-transporte e vale-refeicdo. A primeira greve desde
a criacdo da Subsede foi realizada de 09 de fevereiro a 22 de margo desse ano,
conquistando um reajuste de 18,22% sobre o vencimento basico da categoria. A criagdo do
plano de carreira dos servidores em educacao, em dezembro desse mesmo ano, foi uma
importante conquista dos trabalhadores da Rede Municipal e a mais citada pelos diretores,
durante a realizagdo das entrevistas, como uma das conquistas que mais se destaca em
razao da grande mobilizacdo da categoria para discutir e reivindicar sua efetivacao.
Ressaltam-se, ainda, como realizagbes desse ano, a 22 Conferéncia de Saude do
Trabalhador e um férum sobre a estrutura e organizagdo da Rede Municipal de Belo

Horizonte.

Em 1997, a campanha salarial defendeu o enquadramento automatico, apés o estagio
probatério (tempo em que o servidor publico aprovado em concurso ainda nao e
considerado estavel), a progressao por especializagado, mestrado e doutorado, a criagdo do
Fundo de Valorizagéo do Magistério e do Conselho Popular Municipal de Educagéo, com a

representagao dos trabalhadores. Destaca-se que atualmente o plano de carreira garante a
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progressao por escolaridade, além da existéncia do Conselho Municipal de Educagéo, tendo
diversos diretores entrevistados destacado a participagdo de representantes dos

trabalhadores no mesmo.

Em 1998, os trabalhadores reivindicaram a normalizagdo do pagamento e o fim dos
parcelamentos e atrasos, bem como o pagamento de férias regulares, de férias prémio, do
13° salario e dos quinquénios, liberagdo de licengca médica, assisténcia a saude e
farmacéutica, além dos direitos garantidos no plano de carreira como abono, progressoes e

reajustes. Foi realizado nesse ano um Seminario sobre Avaliagdo de Desempenho.

Em 1999 ocorreu a segunda greve desde a organizagao da Subsede, de 31 de abril a 08 de
junho em defesa da negociagao das agdes judiciais, do calculo correto do pagamento de
trabalhadores ndo concursados que tem a contratagdo regida pelo regime celetista, de
melhorias das condigbes de trabalho dos terceirizados e da criagdo de um programa de
prevencao de doengas profissionais. Os trabalhadores reivindicaram, também, a liberagdo
das atividades escolares dos diretores eleitos para mandato sindical afim de que possam
dedicar tempo as atividades do movimento, demanda que so6 foi atendida no Ultimo ano da
gestao dos mesmos. Realizou-se ainda nesse ano uma Conferéncia sobre o Ensino Noturno
bem como o 1° e 0 2° Seminario sobre a Reestruturagdo da Previdéncia dos Servidores

Municipais.

Em 2000, ocorreu a terceira greve, de 24 de margo a 25 de abril de 2000, tendo como
resultado um reajuste de 4%. A campanha defendeu novamente a normalizacdo dos
pagamentos atrasados, o pagamento retroativo de abonos, férias prémio e quinquénios.
Também o acerto no ultimo dia do més de junho, referente ao 13° salario e as férias. QOutras
demandas foram a manutengdo das garantias do cargo efetivo para servidores em
readaptac&o funcional, a contagem de licenga prémio em dobro para a aposentadoria e o

pagamento integral aos pensionistas.

Em 2001, ocorreu outra greve da categoria do dia primeiro de agosto a 28 de setembro,
resultando na incorporagéo do abono de 10%. Foi apresentada uma pauta de reivindicagédo
especifica dos trabalhadores em bibliotecas que reivindicavam a equiparagéo da carga
horaria e anual a dos professores, a composi¢cdo dos quadros das bibliotecas por
funcionarios concursados e abertura imediata de concurso publico para bibliotecarios e
auxiliares, a concessdo de licenga para estudo e de férias coletivas em janeiro, o
fornecimento de vale-transporte, isonomia de vencimentos com os demais bibliotecarios da

prefeitura e a promogéao de cursos de formagao. Além de questbes relativas a infra-estrutura
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como informatizacdo das bibliotecas. Foram realizados dois seminarios: o Seminario do

Auxiliar de Biblioteca e do Bibliotecario e o Seminario Pedagogico Deliberativo.

Em 2002, a campanha teve pautas especificas para os professores e para os auxiliares de
escola. A pauta dos professores levantou o tema da qualidade e valorizagao dos servigos
publicos em defesa da proposta de alteragdo do plano de carreira, do investimento na
educacdo em geral, na educagao infantil e na educagéo de jovens e adultos. O segundo
tema da campanha foi a organizagdo da previdéncia municipal e participacdo dos
trabalhadores nos foruns de gestdo da mesma. O terceiro tema foi referente as reposicdes
salariais, a equiparagado do piso salarial aos de outras categorias de nivel superior da
Prefeitura. O ultimo tema versou sobre a saude do trabalhador em defesa da implantagéo de
centros médicos regionalizados e garantia de boas condigdes de trabalho. As principais
questdes especificas reivindicadas pelos auxiliares de escola foram a progressdo por
escolaridade, conforme o plano de carreira, a valorizagao do servidor, garantia de cursos de
formacgéo, capacitagéo para o trabalho com alunos com deficiéncias, fim da terceirizagéo e
realizagdo de concursos publicos, calendario igual dos professores, vale-refeicdo para os
auxiliares com extenséo de jornada, direito a liberacdo para participagdo nas reuniées do
Sindicato e nas reunides pedagogicas. Nesse ano, foi realizado ainda um Debate sobre a

Escola Publica Municipal.

Ainda nesse ano, a Subsede enviou um relatério ao Ministério Publico sobre os principais
problemas da Rede Municipal. Esse relatério sintetizou dados de uma pesquisa em que
foram enviados questionarios a todas as escolas da Rede. As principais questdes apontadas
foram referentes a falta de manutengao da infra-estrutura, a inadequagéo ou falta de espago
para bibliotecas, pratica de esportes, a superlotagédo de salas de aula, além de problemas
decorrentes da falta de seguranga como depredagao, violéncia (ameagas fisica e verbal a
alunos e professores) e trafico de drogas no entorno da escola. Também foram levantados
problemas administrativos como o atraso no repasse de verbas da caixa escolar, falta de
pagamento de contas de telefones, realizagdo de obras em periodos de aula causando
perturbagédo, merenda de baixa qualidade e inadequada para faixa etaria dos alunos, falta
de assisténcia pedagdgica e de profissionais especializados (psicologo, fonoauditlogo e
outros) para atendimento aos alunos, inadequacgédo e falta de equipamentos, materiais e
mobiliario, além de inviabilizagdo dos projetos pedagdgicos por falta de verbas, condicdes

de trabalho inadequadas como sobrecarga e exploragéo de terceirizados.

Como em 2002, a campanha de 2003 contemplou temas como as questbes relacionadas a

qualidade e valorizagdo dos servigos publicos, a previdéncia, o salario, a saude do
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trabalhador, mantendo as reivindicagdes anteriores com diferengas em relagéo a reposigéo
das perdas sobre o salario de abril de 2002, a ampliagdo do valor do vale-refeicdo e

alteracéo da data de entrega dos mesmos e do vale-transporte para o ultimo dia do més.

A campanha de 2004 também contempla os temas da qualidade e valorizagdo do servigo
publico, previdéncia, salario, saide do trabalhador; assim como reivindicagoes anteriores de
diferencas em relagéo a reposicao salarial referente as perdas de maio de 2002, além dos
acordos previstos em 2003 e da protecao das perdas decorrentes da inflagdo com reajustes

trimestrais.

Além disso, os trabalhadores reivindicam, para este ano, o estabelecimento de uma politica
de prevencao e tratamento das principais doengas que atingem a categoria, 0 aumento do
valor do vale-refeicdo e a extenséo de sua garantia a todos os trabalhadores em educagao,
bem como o pagamento do vale-transporte referente ao horario de almogo. Essa campanha
aborda, ainda, um novo tema que é a questao da autonomia das escolas para definigéo de
seus projetos e de seu funcionamento. Reivindica uma politica para o ensino noturno que
garanta: o atendimento a demanda existente de cursos de formagéo, a realizagdo de uma
campanha de combate ao racismo e a violéncia nas escolas, a inclusdo e permanéncia dos
alunos na escola e a liberacdo de todos os diretores da Subsede eleitos pelos
trabalhadores. Neste ano, ja no inicio deste semestre, foram realizados diversos eventos
s30 eles: o Seminario Nova Diretoria Subsede Sind-UTE RMBH, o Debate sobre a Reforma
Sindical e Trabalhista, o Seminario sobre a Inclusdo da Historia e Cultura Afro-brasileira no
Curriculo Escolar e o Seminario Deliberativo sobre Ensino Regular Noturno e Educagéao de
Jovens e Adultos (EJA).

Finalizando os entrevistados ressaltaram algumas das conquistas resultantes das
campanhas realizadas e da organizagé@o da categoria citadas pelos diretores entrevistados.
Uma conquista considerada pelos mesmos como surpreendente foi a progresséo por
habilitagdo, especializagdo, mestrado e doutorado. Também foi importante a criagdo do
horario de projeto dentro do horario de trabalho, o estabelecimento de um dia por semana
para formagdo das pessoas que trabalham com a Educagdo de Jovens e Adultos, a
autonomia das escolas para estabelecimento de curriculo, calendario, projetos pedagogicos,

aplicagdo de recursos e a escolha por eleigéo da diretoria nas escolas.

Destacaram, ainda, que, independente da realizagédo de greve, todos os anos foram
realizadas campanhas salariais e educacionais que também resultaram em reajustes de

16,5% em 1995 e de 12% em 2003. As pautas de reivindicagdes no periodo contemplaram
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diversas questdes, sendo algumas comuns a maioria das pautas que se constituem em

demandas constantes, e muitas vezes nao atendidas, dos trabalhadores da Rede Municipal.

A primeira trata-se da reivindicagéo dos trabalhadores pela n&o reposicéo dos dias parados
e pela anistia de faltas no periodo de greve, demanda que nao foi contemplada em
nenhuma das campanhas. A segunda demanda dos trabalhadores, que persiste por
diversas campanhas, refere-se & luta pela realizagédo de concurso publico que tem garantido
sua periodicidade ao longo dos anos, pela convocagdo dos aprovados e pelo fim da
terceirizagdo, sendo que esse Ultimo problema ainda persiste, a despeito da realizagao
periédica de concursos na area e que tem se agravado em decorréncia das sucessivas
reformas administrativas de cunho neoliberal. Isso porque essas reformas priorizam a
terceirizacdo e a flexibilizagdo dos direitos dos trabalhadores. Outras reivindicagoes sao o
pagamento dos reajustes previstos em lei e acordos com a categoria, a fixagdo da data de
pagamento no Ultimo dia de cada més e a garantia de autonomia as escolas para decidir
sobre a continuidade de programas como o projeto de Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA)
e adequacao curricular para o Ensino Noturno. A realizagéo de concursos e o pagamento de
reajustes sdo reivindicagbes muitas vezes contempladas, justamente por fazerem partes de

sucessivas pautas das campanhas realizadas pela categoria.

Além disso, ressaltaram a importancia da mobilizagédo dos trabalhadores para conseguir que
a Prefeitura mudasse a forma como estava sendo realizada a avaliagédo de desempenho dos
trabalhadores da Rede Municipal, que passou a considerar os problemas na Rede Municipal

e a falta de investimentos em politicas de formagéo continuada de pessoal.

QUADRO 2 - Principais Resultados das Campanhas Salariais da Subsede

CAMPANHAS RESULTADOS

1995 Reajuste de 16,5% sobre vencimento basico.

1996 Reajuste de 18,22% sobre vencimento basico.
Garantia de vale-transporte e vale-refeigao
Criacao do plano de carreira dos servidores em educagéo. Dez./1996

1997 Garantia de progressao na carreira por escolaridade

1998 Criagdo do Conselho Municipal de Educagédo de Belo Horizonte Lei n°® 7543 de
30/07/1998

1999 Liberacgao dos diretores eleitos para assumirem as atividades sindicais

2000 Reajuste de 4% sobre vencimento basico.

2001 Incorporagéo do abono de 10%

2003 Reajuste de 12% sobre vencimento basico
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6.1.2 Estratégias para a construgao da cidadania

Em relacao a organizacdo da Subsede, destaca-se o carater democratico da forma como
sao tomadas as decisdes referentes a categoria, bem como uma preocupacgao constante da
diretoria de realizar agcbes que retratem o mais fielmente possivel as demandas da

categoria:

Nés acompanhamos as demandas da categoria via assembléias, discussdes na
propria escola, no local de trabalho, nas visitas que a gente faz as escolas, nas
reunides de representantes. Nessa aten¢do que a gente tem, que & uma
preocupacaoc dessa diretoria, de estar ouvindo a categoria e dar um retorno a fala e
ao desejo que eles vem demonstrando pra gente. (Entrev. 05).

Durante o tempo de observagédo, péde-se constatar a importadncia que a diretoria atribui a
interagdo com a base por meio das assembléias, reunides de representantes e outros
encontros realizados com o fim de discutir questdes de interesse da mesma. Além disso,
percebeu-se claramente que nao existe diferenciacdo entre sindicalizados e ndo
sindicalizados na participagdo das assembléias e demais instancias da categoria. Qualquer
trabalhador da Rede Municipal pode defender sua posicédo e votar nas questoes referentes a
categoria. Também podem participar das instancias outros trabalhadores, pessoas da
comunidade, pais e alunos, excluindo o direito de voto, que é exclusivo dos trabalhadores da
Rede Municipal. Essa caracteristica democratica da organizagao das insténcias é destacada

por um dos diretores entrevistados:

Aqui nao ha diferenga entre sindicalizado ou ndo para informacao, para assembléia.
Entdo, nao se faz assembléia aqui, por exemplo, como a assembléia que o Sind-
UTE Estadual faz agora, com apresentagdo de contra-cheque e carteira de
identidade, absolutamente. Aqui, a assembléia é aberta a todos os trabalhadores em
educagao, pais e alunos. S6 que quem vota é o trabalhador em educagéo nas
questdes so para ele. E claro que quando vai algum pai e algum aluno, como os
seminarios que discutiram sobre a escola plural ou sobre greves, vem pais e alunos,
eles ndo podem votar, mas tem direito a fala. E uma questdo democratica, ¢ aberto.
Caso acontece uma votagéo mais séria, como aconteceu ano passado, a gente faz a
votagdo pedindo que pais e alunos ndo votem, mas & aberto. (Entrev. 01).

Aqui percebe-se que a estrutura piramidal de poder informacional, que predomina no caso

das empresas pesquisadas por Lojkine (1995), nao se reproduz na relagédo entre dirigentes
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e base, uma vez que ha um esforgo para inclusdo de todos no processo, garantindo a todos
mesmo pais e alunos a oportunidade de intervir nos processos de produgéo e disseminacgéo
dos conhecimentos essenciais a luta pela cidadania. Assim, constata-se que a concepcao
elitista de concentragdo informacional ndo tem prevalecido sobre o objetivo de construgdo

da cidadania.

Na percepgao dos entrevistados, transparece uma visdo de que o exercicio da cidadania
dos trabalhadores parte de uma real insergdo da Subsede junto a categoria, de forma que
as acdes realizadas estejam de acordo com as necessidades desses trabalhadores. Para
tanto, a Subsede investe em uma estrutura descentralizada com vistas em ampliar a

participagao da base nas decisbes e nas atividades:

Na nossa administragdo, a gente tem como principio fazer uma politica que seja
demandada pela base. Entao, nos temos os féruns pra isso. Os diretores, nés somos
responsaveis por acompanhar as escolas, temos as assembléias que sao
deliberativas. Entdo, de acordo com o que for deliberado pelos foruns, a gente
encaminha no sentido de negociagao com a Prefeitura, a gente procura nos informar
para passar informagao para a categoria sobre a perda dos direitos, tentar mobilizar
€ organizar para que a gente consiga dar respostas pra isso. (Entrev. 13).

Nos encontros observados, fica clara essa énfase na interagdo com a base como forma de
promover o efetivo exercicio da cidadania dos trabalhadores. Assim, os entrevistados véem
o sindicato como um local onde os trabalhadores podem participar e buscar solugdes para
os problemas que enfrentam, considerando que € um espago democratico de construcao de

significados e conhecimentos que os capacite para lutar pelo exercicio de seus direitos:

Penso que visto que o sindicato ¢ um espago para todos, onde as informacoes
podem ser buscadas, problemas surgem e ai é uma pratica desse sindicato para
ouvir a categoria para que ela cologue seu problemas, para que ela fale a respeito
de suas demandas e o sindicato ouvindo e tentando solucionar junto com a
categoria contribui para promover o exercicio dos direitos dos trabalhadores. (Entrev.
03).

Além disso, os diretores destacaram, como estratégias para promogac dos direitos dos
trabalhadores, a representacdo dos mesmos em diversos eventos e féruns de discussao, a
negociagdo e o confronto frente ao patrdo, no caso a Prefeitura. Para tanto, buscam
mobilizar a categoria para realizagdo de greves e paralisacoes, além de organizar acdes
conjuntas com outras entidades. Esse constante incentivo aos trabalhadores para a luta foi

um fato observado nos mais diversos encontros, sendo que se enfatizou a proposic¢ao de
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novas estratégias de agéo. Isso porque, os entrevistados entendem que precisam adaptar
sua luta as transformagbes da sociedade e acompanhar as mudancas tecnologicas, de

forma a utilizar as tecnologias disponiveis para conquistar novos direitos.

Outra iniciativa positiva € a busca constante de envolver as comunidades escolares e a
sociedade como um todo nos movimentos da categoria. Quando tais agdes nio alcancam
0s objetivos, ainda pode-se recorrer as agdes judiciais e as denlncias ao Ministério Publico.
Em alguns casos, pode-se solicitar & Camara dos Vereadores a realizacido de audiéncias

publicas a fim de solucionar questées de interesse publico na area de educacso.

Destacam-se, ainda, as discussbes promovidas junto a categoria. Nesse sentido, os eventos
que participamos, a maioria tinha como foco o debate. Esses encontros possibilitam a
construgao de conhecimentos, de significados e de sentidos proprios, a elaboragéo coletiva
de propostas e linhas de agéo de forma a possibilitar que os atores tenham papel ativo na
construcdo de suas proprias historias. Também, nesses espacos, os atores podem
expressar opinides, resolver suas disputas e elaborar seus conflitos. Assim, o exercicio da
cidadania pelos trabalhadores ocorre nos momentos de discusséo e elaboracdo de diversas

questoes, o que transparece na visao do entrevistado, transcrita a seguir:

Eu acho que sempre que a categoria se mobiliza por questées pedagogicas, por
questbes salariais, por questdes de valorizacdo do trabalho, em todos esses
momentos a gente consegue fazer isso, as vezes de uma maneira mais visivel, mais
aparente numa conquista muito visivel n&o sé para a categoria mas também para a
cidade fica muito evidente, mas eu ndo acho que seja so isso. Sempre que vocé
consegue discutir com a categoria, trocar idéias, debater, ouvir as posicdes
diferentes isso é certamente um momento privilegiado da gente poder fazer isso.
(Entrev. 03).

Durante os debates observados, destacou-se o grande numero de participantes, além da
organizagdo em oficinas, o que possibilitou uma maior participacdo de cada pessoa na
exposigdo de suas idéias e na troca de experiéncias com os demais, em especial, de suas

formas de lidarem com os problemas que enfrentam no dia-a-dia.

Os entrevistados destacaram, ainda, como um ponto positivo da organizacao da Subsede,
uma atuagao constante junto a categoria e uma insergao efetiva dos dirigentes sindicais no
local de trabalho. Ressaltaram também a promogdo de espacgos acessiveis aos
trabalhadores para busca de informagdes essenciais ao exercicio da cidadania, por meio da

disponibilizagdo de atendimento aos trabalhadores com plantdes diarios de diretores e
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atendimento juridico com plantdes de advogados. O trecho de entrevista transcrito abaixo

relata algumas dessas estrategias:

A gente busca promover o exercicio dos direitos dos trabalhadores através de
negociacao direta com a prefeitura e se a prefeitura ndo atende, a gente tem que ir
pro embate via greve ou paralisagdes, até mesmo agdes judiciais, denlncias ao
Ministério Publico e até mesmo fazendo o trabalho de corpo a corpo na Camara com
vereadores, chamar o prefeito, chamar o secretario para tentar cavar uma audiéncia
publica onde que eles tém que explicar o que que esta acontecendo. Além disso,
tem os boletins que enviamos praticamente toda semana para as escolas e a gente
sempre tem uma pessoa da diretoria de plantdo aqui no sindicato para dar
informacdes. Algumas informagdes as funciondrias podem dar quando as pessoas
vém ou ligam. Algumas questdes a gente trata em conjunto com outras entidades,
tem um forum de entidades. Por exemplo ndo sé na pauta da campanha salarial
geral o que a gente consegue fazer de pauta unificada com as mesmas condicbes
de trabalho a gente faz isso com outras entidades. (Entrev. 06).

Durante nossa participagao nos encontros e debates, pdde-se perceber uma crenga em que
s6 se muda o rumo da histéria dos trabalhadores pela luta, e que os direitos conquistados
ndo sdo para serem discutidos mas sim construidos. Existem, no momento, algumas
questdes referentes ao exercicio da cidadania pelos trabalhadores. Exercicio que ocorre no
processo de luta pelas causas dos trabalhadores como as que se destacaram nos debates
que observamos, muitas das quais transpareceram tambem em algumas falas dos diretores

entrevistados. Ressaltam-se os problemas referentes a:

v garantia de uma educagao publica de qualidade, que ndo somente garanta a incluséo

mas também a permanéncia dos alunos nas escolas.

v luta por melhores condigdes de trabalho, pela redugdo dos alunos por turmas, pela
formagao continuada dos trabalhadores em educagé&o no horario e local de servigo e

pela promocédo de espacos de debates e organizagdo da comunidade escolar;

v’ garantia de vagas para Educacgao de Jovens e Adultos, de forma a atender a crescente
demanda junto as escolas, uma vez que esse &€ um direito garantido pela Constituicdo
Federal de 1988 independente da idade;

v combate as desigualdades sociais, a escola como reprodutora dessas desigualdades e
do autoritarismo na pessoa do professor, a violéncia, ao racismo e a discriminagdo nas

escolas;
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v luta contra o pagamento da divida externa, contra as politicas de arrocho salarial e de
terceirizagao de servigos, contra o aumento do desemprego e da miséria e o impacto
disso nas escolas, contra o acomodamento do governo de Luis Inacio Lula da Silva as
politicas neoliberais, politicas que limitam os direitos dos cidadaos, especialmente a
Reforma Sindical e Trabalhista que restringe a autonomia sindical e flexibiliza os direitos

dos trabalhadores.

Pela observagdo dos momentos de interagdo nota-se que os trabalhadores da educagao
percebem que precisam lutar pela conquista de direitos, seja pela efetivagdo dos direitos
previstos na lei que ndo sao garantidos na pratica como a educagdo universal, gratuita e de
qualidade, como a luta pela valorizagéo do trabalhador e por salarios justos. No entanto, os
trabalhadores percebem que também precisam lutar pela manutengdo de direitos
ameacados pelas politicas neoliberais e suas reformas como a Reforma Sindical e
Trabalhista proposta pelo atual governo, que pretende flexibilizar os contratos de trabalho e
os direitos trabalhistas, como férias e fundo de garantia. Além disso, os trabalhadores ainda
ressaltam a necessidade de lutar pela recuperagéo de direitos que ja foram retirados pela
implantagéo de politicas neoliberais como, por exemplo, as perdas dos servidores publicos
referentes a questdo da aposentadoria, decorrentes da aprovagdo da Reforma da

Previdéncia.

Pade-se observar, também, que o Sindicato considera importante promover debates com a
categoria e com outras entidades sindicais. Assim, presenciamos encontros de discussao
sobre as reformas consideradas de cunho neoliberais, colocadas como meta de governo
pelo presidente Luis Inacio Lula da Silva. Esse tipo de evento € 0 que nos consideramos
como os espacos em que a informagéo pode contribuir para a construgéo da cidadania dos
trabalhadores em educacéo, ja4 que a estratégia da dire¢do do Sindicato é conscientizar e
informar os trabalhadores sobre as politicas que ameagam seus direitos como cidaddos a
fim de que se mobilizem para lutar pela manutengdo dos mesmos. A percepgao dos
trabalhadores € de que as fungdes do sindicato ultrapassa a questéo salarial e os direitos
trabalhistas. Assim, para eles, a Subsede deve buscar outras possibilidades de organizagao
dos trabalhadores bem como inserir os trabalhadores em debates mais amplos sobre a
construgao de sua cidadania. Para tanto, mostra-se necessario que esses trabalhadores

sejam conscientizados de seu papel na luta por uma sociedade mais justa e participativa.

Para o alcance da conscientizagdo dos trabalhadores & preciso mudar essa tendéncia
individualista de buscar solugdes isoladas para seus problemas. As estratégias utilizadas

para atingir esse objetivo sdo a promogdo de debates com os trabalhadores, a troca
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informagdes e experiéncias com o intento de incentivar os mesmos a identificar-se com a

classe. O trecho transcrito abaixo ilustra essa percepgdo demonstrada pelos entrevistados:

Esse € um trabalho que € muito a longo prazo. A gente vai conquistando as pessoas
€ no dia-a-dia, mostrando trabalho, mostrando a importancia da acao coletiva, do
Sindicato, tentando quebrar aquilo que o modelo politico, econémico e social que
esta vigente no pais que leva as pessoas a buscarem saidas individuais para uma
crise que € geral na sociedade, principalmente para a classe trabalhadora que é o
que nos chamamos de projeto neoliberal. Entdo nos achamos que a agdo do
Sindicato € um pouco do que nés temos tentado trabalhar: ir as escolas, passar as
informagdes para as pessoas, ter um contato mais pessoal mesmo do Sindicato em
cada espago, nas salas de aulas, nas escolas mesmo para poder levar as
informagdes, discutir as informagdes que nos temos, buscar informes por parte da
categoria, para a partir dai tentar ganhar a categoria para organizar-se numa acao
coletiva na busca dessas solugdes. Entdo nés acreditamos nisso, acreditamos na
acao coletiva dessa categoria, s que nds pensamos para quebrar essa consciéncia
que esta colocada de vamos cada um resolver o seu problema, vendendo um coisa
dentro da escola para poder melhorar o salario, algumas pessoas chegam até a sair
da educagdo porque ndo aglientam mais. E uma agdo onde todos estejam
participando. Entdo quero frisar aqui a importancia da construgdo de instancias
dentro do Sindicato realmente democraticas onde as pessoas possam falar, criticar,
dar idéias e sugestdes e elas sdo encaminhadas, sdo ouvidas, isso é fundamental.
Entdo & um trabalho que a nossa gestio tenta fazer e ja iniciamos esse trabalho e
tem dado resultado & medida que as pessoas participam e a gente comega a ganhar
pessoas. Alguns dizem: nunca imaginei que o sindicato pudesse ajudar nesse
sentido, nisso ou naquilo e de repente ele vé que o sindicato ajuda. (Entrev. 02).

Podemos perceber a énfase dada & promogao das interagdes entre diregéo e base no dia-a-
dia das escolas, a importancia de promover espacos de discussdo e de convivéncia. Outra
iniciativa nesse sentido que tivemos a oportunidade de observar nos eventos dos quais
participamos, foi a pratica de fornecimento de textos sobre temas demandados pela
categoria. Em um Seminario sobre a Educagdo de Jovens e Adultos que contou com a
participagéo expressiva de professores e alunos, muitos demonstram interesse em obter
copias dos textos fornecidos para debates nas escolas sobre as questées relacionadas aos
problemas na area da educagado e outras questdes relativas ao exercicio da cidadania. Sao
exemplos dos temas discutidos, o problema da violéncia no entorno das escolas, da
discriminagéo racial e a questédo de género. Esses debates, em geral, incluem nio somente

professores e alunos como também pais e outras pessoas ligadas a comunidade escolar:

Esses materiais vdo para as escolas e tem muita gente que faz esse trabalho de
orientagao ao uso desse material, ao uso do espago para a gente ter esse momento
de discusséo feito, ter o retorno disso no aumento de pessoas mais conscientes dos
seus direitos. (Entrev. 05).

Os entrevistados reconhecem a necessidade de mudar a imagem negativa que alguns

trabalhadores tém do movimento sindical. Isso porque muitos pensam que o Sindicato s6
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serve para que pessoas construam um nome publico que Ihes possibilitem entrar na politica.
Durante nossa participagao nos eventos do Sind-UTE, pbde-se perceber a decepcgdo de
diversos participantes com as agdes do governo Lula, principalmente porque entendem que
foi uma pessoa que construiu sua historia como politico a partir do movimento sindical. Com
o fim de resgatar a imagem de um movimento sindical combativo, destaca-se a atuacéo
persistente junto a base, em especial, a atuacdo no local de trabalho como vemos no relato

transcrito abaixo:

Eu acho que o fato da gente ndo desistir, da gente perseverar em retornar as
escolas, tentar ter o tempo todo uma politica de ir as escolas, de estar proximo a
base, que as vezes outras entidades que a gente tem contato ndo conseguem isso
por questdes particulares de cada categoria, mas a gente estéd sempre retornando,
discutindo de novo, indo as escolas e essa oportunidade de estar no local de
trabalho & um privilégio nosso, ndo é em todos os sindicatos que vocé pode fazer
isso: estar no local de trabalho da sua base conversando abertamente com ela e noés
temos essa condicdo. E para quebrar essa resisténcia € a nossa permanéncia, o
nosso retorno sempre, sempre chamando para discussoes todas as escolas estando
no local de trabalho. (Entrev. 03).

A fim de resgatar a imagem do movimento, os entrevistados ressaltam a importadncia de uma
atuacao transparente da diretoria bem como de resgatar a historia de mobilizagdao do Sind-
UTE e as conquistas obtidas pela organizagéo dos trabalhadores, com o objetivo de
convencer a categoria da importdncia da luta. As iniciativas nesse sentido envolvem
informar os trabalhadores sobre a trajetéria histérica da classe e promover debates sobre os
novos rumos do movimento. Um exemplo € a proposta de realizagdo de seminarios para
formacé&o sindical. O publico-alvo desses seminarios sdo os novos trabalhadores da Rede
Municipal que, na maioria das vezes, desconhecem a histéria de formacdo da consciéncia
de luta dos trabalhadores em educagado e as conquistas decorrentes disso. Informadas,
essas pessoas podem tomar consciéncia de que sao parte dessa categoria e dessa forma

podem se identificar com as estrategias de luta da mesma.

Nos estamos pretendendo fazer um resgate da histéria de luta da Rede e das
conquistas para que os trabalhadores que ingressaram recentemente possam
entender qual a dindmica dessa categoria. Porque o que esta ai foi construido, ndo
foi dado pela boa vontade da Prefeitura. Nao foi sempre assim. Nos tivemos muitas
conquistas como a elei¢gdo para diretor nas escolas, ganhos por especializacao, o
proprio plano de carreira da categoria, foram reivindicagbes que nés conguistamos
pela mobilizagdo e confrontagdo com a Prefeitura. Tem também pessoas que ja
lutaram tanto por algumas questdées que ndo se concretizaram como a eleigdo de
pessoas que nos pensavamos que eram de esquerda, como o Lula, e agora que tem
o poder fazem o que estdo fazendo ai. Isso desanima, muitos estdo desiludidos com
a luta. Entao, a gente tem que resgatar fazendo um trabalho com a base para saber
0 que que esta incomodando mais para conseguir identificar elementos que vao
mobilizar e trazer as pessoas para a luta. E valorizar o trabalho na base e mostrar a
importancia de batalhar pelos direitos. (Entrev. 09).
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Além disso, destacam-se outras agdes no processo de convencimento e de discussao sobre
a importancia da luta, a fim de que as pessoas se sintam envolvidas no movimento e
identifiquem-se com a atuagdo do Sindicato, percebendo-se como contempladas em alguma

necessidade:

Uma outra atuagdo importante & através das visitas as escolas, onde a gente busca
mesmo, através de um convencimento, de dialogar com as pessoas para estar
esclarecendo algumas situagdes da atuagao da diregéo, quais os caminhos que a
gente esta construindo enquanto politica sindical para que se convengam e se
sintam contemplados em algum aspecto da politica sindical e possam se juntar a nos
na construgao da luta por melhorias nessa categoria. (Entrev. 07).

Outro tipo de atuagdo é envolver as pessoas em grupos de discussdo com vistas na
possibilidade dos mesmos estarem expressando seus pontos de vista e desenvolvendo
suas praticas informacionais para a cidadania. Iniciativa que observamos ser muito
freqliente junto & categoria e & comunidade escolar, ja que a Subsede busca identificar
temas e questdes que estdo influenciando o dia-a-dia dessas pessoas para possibilitar a
insercdo das mesmas em espacos de interagdo e construgéo de conhecimentos. Com essas
acdes, a diretoria visa possibilitar a interagéo entre os trabalhadores e a comunidade de pais
e alunos, para que os mesmos se identifiquem com os problemas uns dos outros e vejam a

importancia da organizagéo para conquista de direitos:

E tentar colocar as pessoas numa discussdo mais ampliada, porque quando vocé
individualiza demais a discuss&o, as pessoas tém o ponto de vista dela individual e
pessoal e, por vezes, vocé ndo consegue mesmo convencé-la que nds temos uma
classe e de que as coisas sdo encaminhadas como todo. Quando vocé vai, por
exemplo, até a escola, senta com um grupo de professores e ai as coisas sao
discutidas amplamente com todo mundo, a pessoa consegue perceber que aquela
demanda n3o & so dela, é de todo mundo, que a agao nao precisa ser individual, ela
pode ser de todo mundo. A gente tenta estar sempre discutindo a idéia de que
qualquer coisa que a gente invista nela, a gente precisa dessa percepgdo das
pessoas, que a classe € um todo. Nem sempre vocé convence todo mundo, ainda
existe uma parcela muito grande das pessoas que tem isso de ver as coisas do
ponto de vista individual mesmo, centrado na pessoa dele, nas necessidades dele.
As vezes a gente consegue mudar, tentando ampliar essa discuss&o. (Entrev. 12).

Também destacam-se as agdes que visam informar os atores de seus direitos para que,
tomando consciéncia dos mesmos, mobilizem-se para reivindicar seu cumprimento. Tivemos
a oportunidade de presenciar um evento que ilustra essa preocupagéo que se faz constante

no seio do movimento sindical. No dia, foi realizada uma palestra para a diretoria da
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Subsede, sobre as mudangas nos critérios de exercicio dos direitos previdenciarios que
afetam toda a sociedade. Assim que tomou conhecimento sobre as mudancas que afetam
especificamente a categoria, a diretoria decidiu elaborar um relatério a ser distribuido a
todos os trabalhadores em educacédo da Rede Municipal de Belo Horizonte. O objetivo foi de
informar, da forma mais didatica possivel, os diversos casos em que os trabalhadores se
enguadrem e, assim, possibilitar que tenham o conhecimento necessario para o exercicio
desse direito. Isso porque, em muitos casos, os trabalhadores deixam de reivindicar o
cumprimento de seus direitos por falta de informacéo. A importancia da conscientizagéo dos

atores sociais de seus direitos é reforgada pelo relato transcrito abaixo:

As vezes existe uma legislacdo que nédo & cumprida, as vezes porque nao se quer
ou as vezes nao se faz e as vezes por falta da gente estar lutando. O fato de vocé
ndo conhecer os seus direitos, por isso as pessoas deixam de estar brigando por
uma série de direitos. Igual a gente vé hoje todos os dias, por desconhecimento as
vezes de legislacdo. (Entrev. 06).

Destaca-se, ainda, outra iniciativa que demonstra essa preocupacado com o exercicio da
cidadania e ilustra o papel dos espacos de interagdo nesse processo. Trata-se da promogao
de espacos de discussdo das politicas publicas com professores, pais e alunos, como a
questao da falta de investimento da Prefeitura, a despeito da crescente demanda da
sociedade, nos projetos de Educacao de Jovens e Adultos — (EJA) desenvolvidos na Rede

Municipal:

Tivemos, por exemplo, a organizagado do Seminario de Ensino Noturno e Educacgao
de Jovens e Adultos, que a gente colocou nas duas primeiras etapas do Seminario
em torno de 1000 pessoas e a gente espera manter o mesmo numero de pessoas
no terceiro que sera no dia 7 de maio. E um evento que estda envolvendo os
profissionais da escola mais os alunos e as alunas das escolas. E um evento que
esta fazendo uma discussdo sobre politica publica de educagdo para jovens e
adultos e do ensino noturno na cidade. Estd havendo um debate e um processo de
enfrentamento com a prefeitura, no sentido de questionar a politica que ela vem
apresentando para esse setor. (Entrev. 08).

Foi possivel participar dos trés encontros do Seminario sobre Ensino Noturno e Educagao
de Jovens e Adultos e observar o interesse dos professores, alunos e membros da
comunidade em debater o tema e em propor alternativas para um ensino inclusivo de
qualidade. Além dessa iniciativa, os diretores ressaltam a importdncia de conscientizar os
trabalhadores para exercerem sua cidadania, acompanhando as decisdes governamentais e

participando de instadncias de decisdo dos rumos da politica e dos investimentos no
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municipio. Também séo priorizadas participagbes dos proprios dirigentes junto a essas

instancias:

A gente é um servidor publico e a gente nao deixa de ser cidadao, a gente paga os
impostos e muitas vezes a gente peca por nao estar participando. A gente procura
estar incentivando as pessoas da categoria a participar de alguns féruns que a
prefeitura especificamente promove como a questao orgamento participativo, quando
vocé tem como estar dialogando com certos setores da sociedade mostrando para a
base que vocé esta atuando em varios féruns, que o Sindicato n&o esta ai so para
uma coisa mas esta representando em varios campos. Entdo como diretor do
sindicato, vocé esta em varios féruns municipais expressando as opinides. (Entrev.
06).

Essa posicdo de promover uma participagdo ampliada em instancias de discussdo é

reforgada pelo trecho transcrito abaixo. O entrevistado ressalta a relevancia nao somente de

incentivar a participagdo mas também de promover as condigdes para que essa participagao

se efetive, como viabilizar transporte e liberacdo do trabalho. Além disso, busca-se a

participagdo, ndo somente nas instancias da categoria, mas também em outros féruns de

discussdo ampliada na sociedade:

Nos buscamos promover o exercicio dos direitos dos trabalhadores a partir da
manutengao das instancias de participagcdo da categoria, de visitar escolas, de trazer
as pessoas, de informar as pessoas. Por exemplo, para o Forum Mundial de
Educagao, nds estamos articulando um 6nibus para que a categoria possa
participar. O Encontro Mundial pela Humanidade contra o Neoliberalismo, nos
conseguimos articular um énibus junto com outras entidades para estar presente,
para estar participando. O Férum Social Brasileiro que nos conseguimos liberagao
junto a Prefeitura das pessoas para participarem desse evento. Batalhamos nas
escolas para as pessoas irem. Entdo, é batalhar para ter a garantia de ter o direito
de participagdo em diversos eventos e também de incentivar a categoria para estar
participando desses eventos. (Entrev. 08).

Assim, a cidadania dos trabalhadores é vista ndo sO nas negociagdes e reivindicagbes

pleiteadas junto ao patrdo, mas também na insercdo do sindicato em outros movimentos

sociais e na participacdo em outras instancias. Trata-se de contextos onde os trabalhadores

podem exercer a cidadania, seja no acompanhamento das politicas publicas, ou na

participagdo nos congressos da area:

Tem também a nossa atuacgao frente aos movimentos sociais representando os
trabalhadores da educagado em eventos. Por exemplo, agora em maio noés vamos
participar do Congresso Nacional de Educacao (CONED). Entdo, a gente vai levar
uma representagéo de trabalhadores tanto do Sindicato quanto da base. E também
frente as negociagbes com a administragdo municipal, ou seja, com o patrao mais
imediato. (Entrev. 02).
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Sobre a integragéo do Sindicato a outros movimentos sociais, destaca-se um evento que
presenciamos, o Encontro Estadual de Sindicalistas sobre a Reforma Sindical, sendo que a
diretoria empenhou-se em participar e incentivar a participagcdo da base no encontro,
juntamente com diversos outros representantes de movimentos sociais, como o Movimento

dos Sem Terra, partidos de oposi¢édo, entidades ndo governamentais e outros sindicatos.

Outro tema que destacado por alguns dos entrevistados como um fator relevante para ser
trabalhado na construgdo da cidadania é a questdo da discriminagdo racial. Tivemos a
oportunidade de presenciar e observar, na reunido promovida pela Subsede do “Coletivo
Anti-Rascismo”, propostas de agdes nas escolas com vistas em promover a conscientizagéo
dos professores e alunos sobre a necessidade de buscar alternativas para as informagdes
passadas pela midia. Isso porque as imagens vinculadas nos programas de televisao
passam a visdo de que o0 negro ocupa predominantemente posicbes subalternas. Um
exemplo citado foi o fato de que as apresentadoras dos programas infantis sdo sempre
brancas ou loiras, e as propagandas de bonecas seguem esse esteredtipo, o que pode
prejudicar a construgdo da identidade de criangas negras. Essa € uma iniciativa em que o
Sindicato busca atuar em questdes mais ampliadas de exercicio da cidadania. Alguns dos
entrevistados destacaram como esse tipo de discussdo tem mobilizado pessoas que antes

n&o se mostravam motivadas a participar de campanhas promovidas pelo Sindicato.

6.2 Percepcgdes dos sujeitos sobre a construgao da suas proprias

historias

A construgdo da cidadania dos trabalhadores € um processo em que os mesmos tornam-se
sujeitos capazes de construirem historias proprias e coletivamente organizadas. Essa
capacitagdo tem inicio na motivagdo desses trabalhadores para participar da organizagao

dos trabalhadores.
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Nesse sentido, os entrevistados citam, como um dos principais fatores motivadores, para
participarem da luta dos trabalhadores e integrarem a diregdo sindical, o fato de que os
mesmos percebem-se como responsaveis pela conquistas de seus direitos e pela luta em
defesa de causas pelas quais se interessam. Assim, os entrevistados entendem que, ao
organizarem-se, podem obter novas conquistas e reivindicar melhores condigdes de
trabalho e de saude. A transcrigdo abaixo ilustra esse sentimento de responsabilidade pela

luta:

Eu sempre estive participando na base mas é bem diferente do que estar no
Sindicato. Eu sou uma pessoa que estd acostumada com rotina, horarios certos de
trabalho e aqui no Sindicato ndo é assim. Nao foi uma coisa que eu planejei para a
minha vida, mas aconteceu de eu me envolver com a chapa que estava concorrendo
basicamente por perceber que os trabalhadores estdo perdendo espago, porque no
momento gue a gente ao invés de estar lutando por ter mais conquistas, a gente
esta lutando para ndo perder. Na conjuntura da Rede Municipal que & um setor que
historicamente militou no lado dos trabalhadores, a gente vive um conflito por ter
pessoas que apoiam a Prefeitura da cidade, entdo diante disso, a gente tinha que
montar uma chapa com pessoas que tém uma histéria de participacdo no
movimento, uma historia de atuagao politica e que ao mesmo tempo percebe o que
que essa administragdo propde para o trabalhador e esta disposta a fazer esse
enfrentamento frente a administracao municipal. (Entrev. 11).

Os entrevistados expressam, ainda, sua percepcao da importéncia de estar na diregédo de
um Sindicato. Participagdo que possibilita a realizacdo de novas experiéncias e a
possibilidade de realizar uma intervengdo mais ampla, de acordo com os interesses e

causas nas quais acreditam:

E por acreditar em uma mudanca da sociedade, ndo sé na luta dos trabalhadores da
educagédo como na luta da classe trabalhadora no mundo todo, eu acredito que é
isso que vai transformar. Eu estou aqui para tentar contribuir um pouquinho nessa
organizagao dos trabalhadores. (Entrev. 09).

Na percepcdo da maioria dos entrevistados, a transformag&o da sociedade passa pela
questdo da organizacdo dos trabalhadores e a construcao da cidadania ocorre por meio dos
movimentos sociais. Assim esses atores tém como meta buscar um envolvimento constante
com a luta pelo exercicio dos direitos, contexto em que se destaca a vontade de contribuir e

de assumir a responsabilidade pessoal pela luta:

Eu sempre participei dos movimentos, mesmo antes de entrar para a Rede, eu
sempre tive um tendéncia de querer estar em grupo para defender causas,
pensamentos que eu acredito. Dessa vez aconteceu que na formacéo da chapa fica
aquela coisa, ninguém quer participar, todo mundo quer que as coisas melhorem,
mas ninguém quer tomar a responsabilidade disso. Entdo, € mais um desafio mesmo
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de acreditar que as coisas podem ser diferentes, que a historia pode ser modificada,
isso me motivou a estar compondo mesmo junto com as pessoas. Ache gue eu sou
um pouco roméantica mesmo. Eu néo tenho muita experiéncia politica, mas eu
acredito que estar organizado que proporciona avangos, entdo, isso foi o principal
motivo que me levou a estar integrando essa diretoria. (Entrev. 10).

O fragmento transcrito abaixo reforga essa visao de que uma construgdo realizada pela
organizagdo dos trabalhadores tem melhores resultados e conquistas. Essa crenga tem
levado pessoas que antes nao participavam a envolverem-se com a luta, a ter o desejo de

fazer mais, de contribuir, de participar:

Por acreditar que n&o faz as coisas sozinhos, mas que pode estar tendo conquistas
por meio de um trabalho em conjunto e isso que me ajudou a formar o desejo de
participar da dire¢do sindical. Isso contribuiu e a partir da minha participacéo na
Ultima greve e senti que eu podia estar colaborando mais com o movimento e a
oportunidade que eu tive mesmo de ter sido convidada a participar, o convite
associado ao desejo de fazer um pouquinho mais, porque eu acredito que via esse
trabalho eu tenho chance de estar fazendo algo melhor. Eu acredito que a gente
pode estar fazendo em grupo, resolver muita coisa em cada local que vocé esta,
acho que via as pessoas se formando e informando podem dar conta de colaborar.
(Entrev. 05).

A grande maioria dos entrevistados tem uma histéria de envolvimento em outros
movimentos sociais e organizagdes populares desde movimentos estudantis, movimentos
de mulheres, organizacbes de raga e outros. A citagao de militdncia em partidos de
esquerda e nas centrais sindicais também & comum. Destaca-se o fato de alguns dos
entrevistados perceberem-se como parte de grupos minoritarios ou de grupos explorados na
sociedade. Nesse sentido, as vivéncias e experiéncias enquanto grupos € a crenca no
potencial de mudanca da sociedade por meio da organizagdo dos trabalhadores passam, no
seu modo proprio de pensar o mundo, a constituir-se em motivacoes para participar do

movimento sindical:

E por ter uma elaboragao, como professora de historia, que o sistema capitalista
que a gente vive nele, foi construido e & mantido com a exploracao da classe
trabalhadora e, por compreender, e acreditar que atraves da organizagao da classe
trabalhadora a gente vai conseguir algumas conquistas, e também mudar um pouco
sendo de uma forma radical a estrutura desse sistema. [...] Primeiro pela minha
condigao de mulher, trabalhadora e negra. Eu entendo que da mesma forma que ha
uma exploragao de classes, a populagao negra esta mais prejudicada dentro desse
sistema. Entdo, primeiro pela minha condigdo existencial de negra, de sentir e
vivenciado o grau de dificuldade que foi colocado para quem esta nesta condigao,
pela vontade de ajudar a construir uma sociedade onde o quesito raga nao seja
impecilho para que vocé tenha algum tipo de ascensdo econdmica, intelectual,
enfim por acreditar e saber que a classe trabalhadora € formada em sua grande
maioria por trabalhadores negros, pela propria estrutura mesmo, nés estamos na
base da pirdmide social. E por achar que esse &€ um espago que, além dessa
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discussao de melhoria salarial, tem que ir incorporando a luta antiracista. (Entrev.
13).

Como vimos na fala da entrevistada, existe uma expectativa de que o Sindicato seja um
espaco onde elaboragdes sobre os problemas decorrentes das diferengas como género e
raga podem ser trabalhadas, a fim de abranger questées mais profundas de mudanca de
mentalidade. Mudang¢a que se inicia com a conscientizacdo de professores e de alunos,
dentro da prépria escola, e que pode avangar para a realizagdo de agdes que envolvam a
sociedade como um todo. Alguns entrevistados destacam a importdncia de buscar uma
redefinicdo da forma de atuacédo do Sindicato, com o objetivo de ampliar o exercicio da
cidadania dos trabalhadores e a inser¢ao do Sindicato junto a base. Para tanto, ressaltam a
necessidade de fortalecer os varios departamentos, e viabilizar a atuagédo efetiva de cada
um. No trecho transcrito abaixo pode-se ver a relevancia atribuida, pela nova gestdo, em

investir na formacé&o da diretoria para atender as diferentes demandas da base:

A primeira coisa que a gente fez no inicio do ano foi um seminario para poder se
informar de como que é a dinamica, e, no final desse seminario, a gente fez uma
planilha para saber qual departamento as pessoas iriam, quais as atribuigbes de
cada departamento. Procurando se organizar, fazer com que os departamentos
funcionem, com que cada um desempenhe o seu papel. A principio essa
reorganizagao interna foi necessaria para a gente poder compreender como ia dar
andamento para as coisas que ja estavam acontecendo, porque a demanda nao
para pra a gente se estruturar e depois comecar de novo. E um ciclo continuo. Essa
reorganizagao interna foi a principal forma da gente dar continuidade e fazer de uma
forma mais organizada, porque a gente sente que existe uma certa insatisfagdo da
categoria com a atuagao do Sindicato, isso ndo é 100% mas existe, a gente percebe
um pouco isso. Entao uma das metas € tentar resgatar esse espaco que o Sindicato
ja ocupou mesmo, de confiabilidade da categoria. Inclusive uma das formas de fazer
isso a gente acredita que o papel do Sindicato ultrapassa a campanha salarial,
precisa estar buscando outras possibilidades de organizagao, de participagdo para
que as pessoas acreditem nessa predisposigdo para fazer diferente. (Entrev. 10).

Em alguns casos esse interesse por questdes e causas que julgam importantes, além dos
problemas salariais mais especificos, reflete na escolha dos departamentos em que os
diretores participam. Outros fatores que contribuem para essa opgdo sdo aptiddo pessoal,
experiéncias e vivéncias, bem como motivagdo para dedicar tempo e energia ao

desenvolvimento dos objetivos relacionados a um departamento especifico.

Outro fator que levou alguns dos entrevistados a integrarem o quadro de diregdo do
Subsede foi a insatisfagdo dos mesmos com os rumos que a direcdo anterior estava dando

a sua gestao:
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Desde que entrei como professora na Rede Municipal que eu acompanho as
atividades do sindicato e as reunides de representantes. E a partir dessa
participacdo nessas reunidoes, em funcdo da discordancia dos rumos que o
movimento sindical foi tomando principalmente em relagdo ao atrelamento do
movimento sindical ao movimento partidario, pois eu nao participava de nenhum
partido. Entéo, eu entrei em um grupo de discussao sobre a representacao sindical
do trabalhador mas desvinculado de partido politico. Ai, surgiu a oportunidade de
compor a chapa que estava disputando a eleigao. (Entrev. 09).

Esse também foi, de acordo com os entrevistados, um dos fatores apontados como possivel
razao para o novo interesse de participagao no movimento sindical demonstrado por alguns
trabalhadores em se filiarem ao Sind-UTE para estarem aptos a votar nas Ultimas eleicbes

para a nova diretoria:

Nas eleicoes, eu achei que teve interesse grande das pessoas se filiarem para votar.
A expectativa mesmo porque as eleicdes pelo fato de terem acontecido prévias,
depois teve outra chapa mexeu bastante com as pessoas, chamou bastante atengao
e no periodo das eleicbes a gente teve um numero interessante de filiagbes. Por
algum motivo, as pessoas queriam participar, queriam votar, queriam escolher, elas
acharam que era interessante estar compondo a nova diretoria. (Entrev. 10).

Qutro possivel motivo que, na visdo dos entrevistados, contribuiu para ampliar a
participacdo de novas pessoas no movimento sindical, seria a nova forma de organizacéo
das eleicoes e de composicdo proporcional das chapas de forma a garantir maior

participacao e representacao dos trabalhadores de todas as escolas.
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FIGURA 4 - Os dirigentes sindicais e a construgao da cidadania
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6.3 Necessidades de informacao e estratégias de busca

Os entrevistados enumeraram algumas necessidades de informagao que julgam importantes
para o desempenho de suas funcdes de direcdo sindical e para o atendimento das
demandas da categoria. Além disso, citaram uma série de estratégias as quais recorrem
para buscar essas informagoes, que envolvem desde fontes escritas, até a formacdo de

redes de relagdes com outros atores sociais.

A fim de proceder a analise detalhada das necessidades e estratégias de busca listadas
pelos entrevistados, optamos por criar quatro subcategorias que nos auxiliardo no
entendimento das mesmas:

v percepgao dos sujeitos sobre suas necessidades de informacgéo (6.3.1);

v fontes a que os atores recorrem (6.3.2);

v percepcao dos atores sobre os espacgos de interacdo e construcdo de conhecimentos
(6.3.3);

v" redes de contato a que os sujeitos recorrem (6.3.4).

6.3.1 Percepcao dos sujeitos sobre suas necessidades de informacgao

Todos os entrevistados citaram que necessitam acompanhar as mudangas na conjuntura

politica e econémica para saber como essas afetam os trabalhadores:

Principalmente, a gente precisa estar bem informado tanto politicamente, do Brasil
do mundo, porque apesar da gente ser uma subsede municipal, as coisas ndo sao
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isoladas entdo, a gente tem que estar informado das politicas, das coisas que estao
acontecendo. (Entrev. 10).

Além disso, muitos citaram a necessidade de obter conhecimentos juridicos e de
acompanhar a legislagdo que regula os direitos e deveres dos trabalhadores, seja para

exercer suas funcdes de direcdo, seja para informar a categoria.

Outra necessidade destacada por todos refere-se as questdes especificas dos
trabalhadores da educagdo, o que envolve o acompanhamento das demandas da base e
abrange todas as mudangas ocorridas na area da educacao e na situagéo da categoria, bem
como informagbes referentes a atuagcdo do Conselho Municipal de Educag¢éo e da

Prefeitura:

Acompanhar as demandas que vao surgindo na categoria, que tem uma série de
atividades que sao deliberadas em assembléias, por outras entidades mesmo,
acompanhando o que outras entidades sindicais estéo realizando, como o conselho
de educagcdo. Tem que conhecer a técnica, estudar mesmo adquirindo com a
pratica, a gente tem que estudar. Para vocé ser diretor do sindicato vocé tem que
conhecer leis, estatuto, plano de carreira do servidor, da gente estar acompanhando
todas as reformas governamentais, reforma da previdéncia, reforma trabalhista. Para
a gente absorver esse conhecimento que a maioria da categoria muitas vezes nao
tem o acesso que a gente vai levar. Conhecimentos da politica, da conjuntura, do
pais, sobre a cidade de BH, do governo para a gente poder elaborar agdes dos
trabalhadores. Esse conhecimento ndo € um conhecimento que vocé aprende, € um
conhecimento que vocé elabora. A gente tem que ter outros tipos de conhecimento,
tem que ter sensibilidade para conhecer a categoria, para sentir o que que a
categoria quer. A direcao tem que refletir a base, para saber elaborar uma agao que
seja coerente com o que a categoria esta querendo naquele momento, para traduzir
0 que a categoria quer em agoes sindicais e politicas. (Entrev. 09).

Assim, na percepgao do entrevistado o conhecimento precisa ser elaborado a partir da
sensibilidade desenvolvida por um continuo contato com a categoria de forma a trabalhar
suas demandas e buscar agbes que possam contemplar essas necessidades de forma
efetiva. Finalmente, os entrevistados citaram a necessidade de obter informagdes sobre
legislagao sindical que regulamento o funcionamento do sindicato além do conhecimento
necessario sobre a forma de atuar em dire¢cdo de organizagbes similares. Tambem
destacaram a necessidade de estarem informados sobre a atuacdo de outros sindicatos e

de acompanharem as mudancgas que afetam o movimento sindical como um todo.



QUADRO 3 - Necessidades de Informacgao dos Dirigentes Entrevistados

OBJETIVO INFORMAGOES NECESSARIAS

Dar suporte para desempenharem suas fungdes Conhecimentos juridicos e mudangas na
como dirigentes sindicais legislagao trabalhista

Funcionamento do sindicato

Conhecimentos sobre diregao sindical

Mudangas no movimento sindical

Atuacao de outros sindicatos

Possibilitar o acompanhamento de mudangas nas Mudangas na conjuntura politica e econémica
demandas dos trabalhadores Mudangas na area da educagao
Condigdes de trabalho
Acdes do Conselho Municipal de Educagao
Acgdes da Prefeitura

Necessidades dos trabalhadores

6.3.2 Fontes de informagao a que os atores recorrem

Nas entrevistas, observa-se a referéncia a fontes de informacéo que optamos por denominar
fontes internas ao Sindicato. Os atores afirmam que podem recorrer ao arquivo da Subsede,
consultar documentos como o Estatuto do Sind-UTE/MG e o Regimento Interno da
Subsede, solicitar informagées aos funcionarios da Subsede e as auxiliares de

departamento e obter informagdes de comunicagbes e documentos recebidos.

Um outro tipo de fonte a que recorrem, que denominamos fontes externas ao Sindicato,
referem-se a legislacdo em geral e a legislagdo especifica sobre os trabalhadores da
educacéo, aos diarios oficiais, sendo o Diario Oficial do Municipio (DOM) muito citado.
Outras fontes as quais os diretores referem-se com frequéncia sdo os pareceres do
Conselho Municipal de Educacéo, do Conselho de Saude, da Organizag&o Internacional do
Trabalho (OIT) e outros. Além dos jornais e revistas de grande circulagdo a que muitos se
referiram como a imprensa burguesa, os noticiarios e programas de televiséo, radio e a
Internet foram as fontes mais citadas pelos entrevistados. S&o citadas, ainda, outras formas

de obtencéo de informagdes e conhecimentos como a participagdo em cursos, a leitura de
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livios e textos sobre politica e economia, de revistas cientificas e fontes culturais como
documentarios, cinema, teatro e exposicoes. Ha também referéncias a fontes externas ao
Sindicato, mas que se relacionam mais diretamente ao mesmo, como as informagdes
disponibilizadas pelo Sind-UTE Estadual e pela Central Unica dos Trabalhadores — CUT,

aos quais a Subsede Municipal esta filiada.

Nas entrevistas realizadas, houve, ainda, uma referéncia especifica as fontes a que os
diretores recorrem para obter informacdes referentes a categoria. Todos os entrevistados
citam as instancias da categoria que sao os congressos, as assembléias, as reunibes de
representantes, além da estrategia de busca de informag¢des mais citada e destacada por
todos que sdo as visitas as escolas, realizadas semanalmente pelos diretores. Alem disso,
citam outros eventos e féruns de participacdo da diretoria onde podem ter acesso a
informagdes de grande interesse para a categoria, também citam as interagbes com a

Prefeitura quando surgem diversas informacoes relevantes para os trabalhadores:

Tem varios locais, atividades programadas em que a gente representa a categoria.
Entdo, nos participamos de algumas atividades em que a categoria ndo tem
oportunidade de participar. O fato de negociar com a Prefeitura faz com que a
diretoria obtenha informagtes que se essa diretoria ndo levar para a categoria, ela
ndo tem acesso a essas informagdes. Entdo, a prefeitura € uma fonte. As outras
entidades, a necessidade de estar acompanhando o que as outras entidades fazem,
0 que outros trabalhadores tem articulado, tem pensado, tem proposto. Por ser o
representante dessa categoria, € chamada para participar dessas reunides. Entao,
muitas vezes informagdes importantes de outros sindicatos, outras diretorias, uma
fonte de informagao que € especifica da diretoria do Sindicato, que a base nao tem
acesso. (Entrev. 09).

Nas entrevistas, destacou-se, ainda, uma outra forma de buscar informagao, por meio de
outros mecanismos de disseminacdo de informacgdo, que, na percepgdo dos alguns
diretores, sdo “fontes alternativas”, “imprensa alternativa” ou “jornais operarios” que sdo, em
sua maioria, elaboracdes (revistas, jornais, textos) dos partidos politicos, dos movimentos
sociais e do movimento sindical. Assim, quando questionados sobre a busca de informagdes
para atualizar-se sobre a vida politica, econdmica e cultural da sociedade, varios diretores
responderam que recorrem aos textos produzidos e indicados por seu partido como ilustra o

seguinte trecho:

A primeira fonte € o meu partido, porque a gente sempre faz uma discusséao a
respeito da conjuntura geral, entdo nos lemos textos elaborados por nés mesmos ou
indicagoes de textos. Entao, é um suporte muito importante. A vida politica tem a sua
relevancia visto que a gente troca muita informagao, conhecimentos e uma politica
de formagao constante a partir do partido que nos ajuda muito. E o outro € o meio
sindical através de revistas, livros, as reunides. (Entrev. 02).
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Além dessas fontes escritas, a maioria dos entrevistados cita como estratégias de busca de

informacgdes, participacbes de grupos de discussdo de cunho teorico-académico ou de

cunho politico-partidario ou de grupos de movimentos sociais:

Tem os debates tedricos que eu acompanho, os cursos de formagédo que eu
participo, nos grupos, como, por exemplo, a marcha mundial de mulheres, no Brasil
tem a coordenacao nacional da marcha que ja teve como tema contra a pobreza e
violéncia sexista. E este ano a gente esta langando a campanha pelo aumento do
salario minimo, entdo como consequéncia dessa discussédo macroecondmica foi
criada no Brasil uma rede “feminismo e economia” articulada com uma outra rede
que existe na América Latina e, ai, a gente tem acompanhado a discussao
econdmica, as formulagdes tedricas das feministas em relacdo & economia e de
economistas feministas. (Entrev. 08).

Outras citagbes referem-se a busca de parcerias com universidades para realizagdo de

palestras e debates sobre temas de interesse da categoria, assim como para realizagéo de

diagndsticos que fornegam informagdes que possam ser utilizadas como um instrumento de

negociagdo com a Prefeitura para reivindicagéo de politicas e projetos que beneficiem os

trabalhadores.

QUADRO 4 - Fontes de Informagao dos Dirigentes Entrevistados

CLASSIFICAGAO DAS FONTES

DETALHAMENTO

Fontes internas

Fontes externas

Fontes relacionadas diretamente a categoria

Fontes alternativas

Arquivo da Subsede

Regimento Interno da Subsede

Funcionarios e auxiliares dos departamentos da
Subsede

Legislacao e Diarios Oficiais

Pareceres dos Conselhos de Educagao, Saude e
Trabalho

Jornais de Grande Circulagao

Livros, revistas cientificas e textos

Noticiarios, documentarios, programas de radio e
TV

Internet

Cursos, exposi¢coes, cinema e teatro

Sind-UTE Estadual e CUT

Prefeitura

Féruns, Congressos

Grupos tedricos e académicos

Universidades

Congressos, assembleias, reunioes de
representantes e seminarios

Visitas as escolas

Reunides da diretoria

Revistas, jornais ou textos de partidos politicos e
movimentos sociais

Grupos partidarios
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6.3.3 Percepcao dos atores sobre os espacos de interagao e de construgao de

conhecimentos

Quando questionados sobre os espacos onde podem interagir para trocar informacdes e

construir de conhecimentos, a maioria dos entrevistados citou as instadncias da categoria que

sao as assembléias, os congressos, 0s seminarios, as plenarias de representantes, as

reunides regionalizadas além de outros eventos de debates e palestras para a diretoria e

para a categoria em geral.

A interagao entre a diretoria e a base é favorecida pelo carater democratico das instancias

onde a categoria pode ser consultada, pode ter uma ampla participacao nas decisdes e na

constru¢do da luta dos trabalhadores em educagdo. A participagéo e o retorno que a

categoria da a dire¢édo do sindicato € visto como essencial. Em funcao disso, a diregdo do

sindicato tem priorizado as instédncias deliberativas, os espacos de debate, e um contato

estreito com os representantes de turno de cada escola:

E quase um toma-la-da-c4. Vocé da uma informagéo, a categoria na Assembléia da
retorno, reconduz as datas, remonta calendario, faz propostas. Essas propostas vém
na direcdo, a gente tenta viabilizar. Ai, manda para as escolas, ai, vem o
representante de escola discutir. Ele traz o que a escola estava pensando e leva
mais alguma coisa. Entdo € um constante movimento que nao tem como vocé falar.
(Entrev. 01).

No que concerne as interagbes entre sindicato e base, os entrevistados destacaram a

importédncia da inser¢éo do sindicato junto a categoria de forma que a mesma possa estar

sempre dando retorno sobre as agdes do sindicato:

Nos promovemos uma atuacgdo constante junto a categoria, fortalecendo as
instancias democraticas do Sindicato, ja citei: sdo as assembléias, seminarios,
reunides de representantes, conferéncias, congressos. Isso nos possibilita muito
encaminhar as lutas. Entdo o espago das instAncias é muito importante, nos
possibilitam trocar muita informacéo. Tém as visitas as escolas que nao se
constituem enquanto um férum mas é um momento que vocé troca muita
informacao, passa, recebe, aprende muita coisa. Esses espagos e as reunides, a
gente faz muitas reunides que ajudam muito nesse sentido. (Entrev. 02).
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A importdncia que os trabalhadores atribuem a esses momentos de interagédo é
demonstrada pela realizacdo de encontros semanais, entre diretoria, representantes de
turno e base, além de assembléias quinzenais, com a mobilizagdo de um numero expressivo

de trabalhadores.

Ainda com relacdo a isso, os entrevistados privilegiam a inser¢ao nas escolas onde
trabalham e nas que ficaram responsaveis pelo acompanhamento, como forma de vivenciar
as situagbes que afetam a categoria e de promover o aprendizado, a resolugdo de

problemas, a troca de informacgdes e de experiéncias:

A gente faz visita as escolas, elas procuram a gente, trazem demandas. A gente
tambéem esta inserido na escola, na verdade vocé nao fica so6 no Sindicato. Entao
como vocé nao esta totalmente inserido na escola, vocé tem nogao das coisas que
as escolas estdo discutindo, dos calendarios de discussdo na cidade inteira, dos
debates. Entdo quando vocé estd la dentro isso & mais tranqtiilo, feito com mais
agilidade. E dentro da escola mesmo que vocé vé o que que o pessoal esta
discutindo, o que que eles estdo conversando. E as reunides que a gente tem,
reunibes de representantes, por escola, por regional. Entdo sao varias instancias
que as pessoas estdo colocando as demandas delas, mas a que da maior viséo pra
gente sao esses momentos quando vocé percorre as escolas, porque as
assembléias, por mais representativas que sejam, ndo abarcam todas as
discussbes, nem todas as pessoas conseguem falar. E quando vocé vai as escolas,
vocé ouve um maior contigente de pessoas discutindo as coisas, entdo vocé tem
uma percepg¢ao maior. (Entrev. 12).

Essa inser¢do foi destacada por todos os entrevistados devido a contribuicdo desses
momentos de interagdo com a base como forma de identificar as demandas da categoria.
Por esse motivo, a realizacao de visitas periddicas dos diretores ao local de trabalho é uma
estratégia de interagdo que tem tido prioridade na atual gestdo da diretoria da Subsede,
além das instancias de participagdo da categoria. Isso porque os diretores véem essa
interagdo como um momento privilegiado na identificagdo das necessidades da categoria.
Assim, essa posigao ja vem desde a campanha de elei¢ao da diretoria, quando foi defendida
a proposta da liberagédo parcial dos diretores sindicais. O objetivo € que os mesmos nao
percam o contato com a realidade em seu local de trabalho, de forma a ter acesso direto a

elementos que lhes facilitem compreender o que se passa na base:

Na verdade, nenhum dos diretores do Sind-UTE esta ausente das escolas, porque
nos temos um horario que a gente permanece na escola. Entdo, ndo tem um
deslocamento das escolas com o Sindicato. A gente esta 14, a gente esta
vivenciando a realidade das escolas. A gente sente as demandas na pele. Entdo, as
dificuldades que a categoria tem na sala de aula, a gente vive as mesmas
dificuldades. E além disso, por ser um Sindicato que tem uma histéria de estar
trabalhando bem proximo a base, de periodicamente estar visitando as escolas,
conversando com os professores. E um Sindicato que realiza periodicamente
assembléias. Tém varias instancias no Sindicato que permitem que vocé ndo tenha
um descolamento da realidade da base. Tem um contato o tempo todo com a base e



a propria base traz as demandas para o Sindicato, também nos féruns, assembléias.
(Entrev. 09).

Além disso, os momentos de interagcdo sao priviegiados durante a realizagdo das
campanhas salariais e educacionais do Sindicato, pois possibilitam a discusséo, o

aprofundamentos das questdes e a formulagéo das estratégias de agao:

A campanha salarial em si € um espago de formacdo e de construgdo de
conhecimento da categoria, a campanha como um todo. Isso porque ela tem que
discutir qual é o eixo de reivindicagao, as questdes que estdo “"pegando” para a
categoria e tem que aprofundar quais sao as estratégias para alcangar o que a gente
considera que vai resolver os problemas ou em parte. Entdo, na campanha salarial
tem reunides de representantes, tem assembléias, sdo nesses foruns que a
categoria vai fazer a discussao. (Entrev. 08).

Os entrevistados citaram exemplos de ampla participagao dos trabalhadores em campanhas
realizadas pelo Sindicato, decorrentes da interagéo, entre diretores e trabalhadores no local

de trabalho, e da distribuicdo de informes para a categoria:

Um resultado positivo que tivemos, no comeco do ano, quando nos iniciamos a
nossa campanha salarial e educacional de 2004. Nos fizemos uma ampla
campanha, comegando as aulas, o ano letivo em fevereiro, nos fomos as escolas
fazer um debate sobre a quest&o da necessidade de iniciar a campanha salarial e
educacional de imediato, levamos os nossos boletins trazendo as informagoes,
informando a categoria dos indices de perdas salariais, dos problemas que estavam
colocados para nos. E para nossa surpresa, na primeira reunido de representantes
que houve, nds contabilizamos 180 pessoas presentes representando 112 escolas,
representadas na evento, quer dizer foi uma ida até as escolas dos diretores
fazendo chamados, um boletim informando e trouxe um resultado satisfatorio que é
a presencga das pessoas, a informacdo que as pessoas ja vinham com elas,
propiciou um debate mais avancado. (Entrev. 02).

Outra razao para a valorizagao dos espacos de interacao € a percepgéo dos entrevistados
de uma demanda crescente da base por formagao pedagogica e por discussdao de temas

gue vao além da questao salarial:

Estamos retomando uma iniciativa que tivemos na gestao de 98/2000 que € o curso
de formagao no local de trabalho, aproveitando o tempo das reunides pedagogicas
para fazer debates de temas politicos e pedagogicos. Nos estamos listando varios
temas para debate, ai a gente vai na escola através do convite. No periodo de 98 a
2000, nés fizemos com os profissionais da escola, maes, alunos e alunas com varios
temas que a gente agora esta retomando como a marcha mundial de mulheres que
a gente discutiu com as méaes e professoras, sobre globalizagao, organizagao
mundial do comércio, acordo multilateral internacional, entdo a gente discute o que
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essas coisas tem a ver com o cotidiano da vida das pessoas e com o cotidiano da
escola. (Entrev. 08).

Destacam também a promogdo de semindrios especificos onde possam ser construidos
referenciais para os trabalhadores enquanto categoria. Tivemos a oportunidade de observar
uma reunido do Coletivo Anti-racismo e perceber a forma como os atores interpretam esse
espaco de debate. Para eles, esse encontro constitui-se em um forum de debate, de

construgdo de conhecimentos e de estratégias de agao:

Nos temos seminarios de formagdo, a propria reunidao de representantes é um
espaco de formagdo, ndo so de formagado, mas também de elaboragio. Desse
departamento, nos temos o Coletivo Anti-rascismo, a gente se reune
quinzenalmente, o coletivo e temos uma comissdo ampliada que se relne
semanalmente e esses espacos, sdo espacos favoraveis para que a gente se
informe, troque informagdes, elabore. (Entrev. 13).

Assim, os espagos de interagdo constituem-se também em espagos de proposi¢ao e
estratégias de agédo. Em outro evento observado, foram realizadas oficinas tematicas que
visavam promover o debate, constituir uma comisséo permanente de discussao e formular
propostas dos trabalhadores da educagéo e da comunidade escolar, pais e alunos, a fim de

reivindicar agdes junto a Prefeitura.

Em outro evento que presenciamos, destacou-se a importancia da troca de experiéncias
entre as escolas, j& que aqueles projetos que tenham obtido bons resultados podem ser
divulgados na Rede Municipal e ser adaptados para outros contextos. Foi destacada a
importancia de pensar as escolas como uma rede onde as experiéncias bem sucedidas
possam se espalhar produzindo mais beneficios, uma vez que, na percepgao dos
pesquisados, por meio de suas relagdes horizontais, as escolas desenvolvem suas taticas
efetivas de atuagéo em suas comunidades. Essas trocas sao favorecidas pela realizagdo de
diversos encontros promovidos pela Subsede, tendo em vista a relevancia da interagéo nas

instancias da categoria como assembléias, congressos e seminarios.

Os diretores entrevistados destacaram, ainda, a importancia da participagéo da categoria
em atividades de formacgdo e debate, mesmo as que sdo promovidas pela propria Prefeitura,
e a participacdo em espacos ampliados onde os trabalhadores da educagdo podem interagir
com outros trabalhadores de diversas areas como os foéruns de debates, conselhos

municipais, congressos de educagdo, congressos de trabalhadores, conferéncias. Tambem
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ressalta as iniciativas de composicdo de foruns permanentes de discussdo no Sindicato
sobre temas especificos, de forma a aproveitar a inser¢do do Sindicato junto a Rede, que
vai muito além da questao sindical e trabalhista. Esses féruns tém como objetivo promover
um espago de conscientizagdo, de formagdo, de reflexdo, de produgdo e trocas de
conhecimentos, elaboragdo de propostas alternativas e reivindicagéo de agdes efetivas junto

ao poder publico:

Nos temos varios eventos nossos, quando a categoria vem para discutir questdes
gerais e setoriais. Afividades relacionadas a questdes politicas com outras
entidades, palestras em outros sindicatos, seminarios feitos com outras entidades,
tambeém colaboram muito para isso. E nos ultimos tempos tenho sentido que a
categoria tem se mobilizado para discutir questdes pedagodgicas, por exemplo, como
viabilizar uma politica educacional mais conseqgiente, a qualidade de ensino, a
polémica sobre como esta sendo feita a inclusdo de portadores de deficiéncia nas
escolas, formagao do profissional, condi¢des de trabalho, nUmero de alunos em sala
de aula etc. Entao também esses locais sdo produtivos, desde aqueles organizados
pela propria PBH onde a gente pode ouvir a categoria de uma maneira mais
ampliada, todas as formas de contato que estdo sendo implementadas ai. As vezes
sdo atividades obrigatorias onde as pessoas se posicionam e isso contribui para
nossa formacgao. (Entrev. 03).

Assim, os entrevistados dado grande énfase aos espagos de interacdo sejam aqueles
espagos formais, nas reunidoes semanais da diretoria, nas plenarias dos representantes de
turno, nas assembléias e outros, sejam os momentos informais que os atores aproveitam
para interagir com vistas em trocar informagdes e conhecimentos. Na percepcdo dos
mesmos, a interagéo contribui de alguma forma para o aprendizado e enriquecimento do
debate. Tanto as interagdes realizadas nos momentos instituidos, quanto as interacdes
menos formais, no dia-a-dia do Sindicato e da escola. Essas Ultimas ocorrem em espacos

construidos pelos proprios atores, nos momentos propicios & troca de idéias e informagdes:

Nos temos as nossas reunides, momentos que ja sdo instituidos. Nas escolas, a
gente tem os espacos que a gente vai constituindo, na hora do cafezinho, entre as
aulas, nos intervalos para almogo, a gente pode aproveitar esses momentos para
estar interagindo, ou seja, para ter uma interagdo mais informal, além dos espagos
oficiais que a gente tem. (Entrev. 05).

A forma como os atores criam momentos propicios a troca de informagdes e construgéo de
conhecimentos demonstra a importédncia da formagédo de elos em rede em torno de
conteudos informacionais comuns aos trabalhadores que permitem a construgédo conjunta
de cidadania. Dessa forma, os processos de insercdo desses atores estdo sempre
receptivos a novas inclusdes nos processos de construgdo de conhecimentos e informacées

uteis ao processo de construgdo da cidadania no contexto sindical, sem os valores
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piramidais de poder informacional constatados por Lojkine (1995) no contexto das
empresas. Comprovando, assim, ser o sindicato um espago alternativo as formas
excludentes de gestdo da informacdo onde os atores tem acesso a informagdo mas séo
incluidos em processos de criagdo e disseminagdo de conhecimentos, vivéncias e

informacdes.

Os entrevistados citaram as reunides da diretoria como um exemplo de espagos de
interacdo onde podem trocar informacdes, compartilhar experiéncias, conhecimentos,

interpretacbes e visdes diferenciadas de forma a contribuir para o conhecimento uns dos

outros:

Além disso, tem as nossas reunides que discutem a conjuntura, onde podemos
trocar informacdes e, muitas vezes, a avaliagdo que um faz sobre o que esta
acontecendo pode contribuir para o conhecimento do outro. E tem os seminarios de
formagdo com a presenca de diversas frentes politicas o que enriquece muito o
debate, a analise e d4 uma visdo mais ampla da conjuntura. (Entrev. 09).

Além de constituirem-se em espacos de troca, as reunides da diretoria também sao vistas
como um espago onde os atores podem buscar orientagdo para sua atuagdo enquanto

diretores:

Nos temos as reunides da diretoria, onde a gente aborda todos os temas e assuntos,
todas as demandas da rede, as proposigdes sobre cada departamento e ali a gente
discute, amplia a discussao, para vocé nao estar decidindo sozinho sobre o ponto de
vista de um diretor s6, porque € uma dire¢do colegiada, entdo o principal espago
aqui & a reuniao de diretores. (Entrev. 12).

Nos espacgos de interagdo sdo realizados debates, troca de experiéncias e conhecimentos
entre os trabalhadores. Mas € também nesse local que os mesmos podem expressar suas
disputas e elaborar seus conflitos a fim de construir suas proprias identidades como
cidaddos, tomar decisdes enquanto categoria e desenvolver formas de lutar por seus

direitos.

Tivemos a oportunidade de observar um mocmento em que os trabalhadores elaboravam
suas disputas e conflitos de posicdes. No caso, em uma votagao para realizagdo ou nao de
greve, alguns trabalhadores apresentaram argumentos a favor da greve como forma de lutar
por seus direitos e como forma efetiva de enfrentamento com o governo-patrao, a fim de

obter melhores condi¢cdes de trabalho e de salario. Também foram defendidas posi¢des
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contrarias a realizacéo de greves como forma de luta, argumentando-se em favor de outras
formas que consideram mais efetivas. Citam como exemplos, a realizagéo de debates com a
comunidade escolar, de passeatas e de campanhas divulgagéo de informagbes sobre a

situacdo da educagao publica para a populagao do municipio.

6.3.4 As redes de contatos a que os sujeitos recorrem

Destacam-se também as interagdes dos entrevistados com outras entidades, sindicatos,
outros movimentos sociais e partidos politicos, o que nds optamos por caracterizar como

suas redes de contatos.

Alguns diretores entrevistados afirmam que suas redes de contatos tém tanta importancia na
busca de informacdes quanto as interagdes internas dentro do Sindicato e da categoria.
Citam como exemplo de contatos pessoais, a interface com outros movimentos, como, no
caso de uma diretora entrevistada, a Marcha de Mulheres. Também enfatizam
representacdo do Sindicato em varios foéruns de debates como o Férum de Entidades, o
Férum Mineiro de Educacdo de Jovens e Adultos, o Comité Mineiro do Férum Social
Mundial:

A gente tem outras instancias também, o Conselho Municipal de Educacdo que
elabora as politicas de educagéo. A gente estd sempre participando junto com eles.
Tem o Férum Mineiro de Educagdo de Jovens e Adultos que a gente participa. O
Comité Mineiro do Forum Mundial que aglutina diversas entidades do movimento
social, desde do MST, passando por diversos sindicatos, movimento estudantil. A
gente também tem representagdo no Férum de Entidades que discute varias
questdes. A gente estava participando do plebiscito sobre a ALCA, a gente
participou ativamente da organizagdo, sobre a divida externa. Entdo esse Férum
discute questdes bem amplas da sociedade, da organiza¢ao dos trabalhadores, dos
estudantes. Tem as entidades de pais e alunos que a gente chama para reunides.
Associacdes de pais e grémios de estudantes. Especifico desse departamento, tém
as radios comunitarias, vias alternativas de comunicacao. (Entrev. 09).

A importancia que a diretoria atribui a interagdo com redes de movimentos sociais €
demostrada pelo fato dessa constituir-se em uma das principais metas do departamento de
politicas sociais do Sindicato. Assim, esse departamento busca realizar agbes que

promovam uma maior interagdo entre o Sindicato e outros movimentos organizados da
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sociedade. Sdo exemplos, as associacdo de pais, os grémios, outros sindicatos e entidades

ligadas aos movimentos de raga, credo, género.

A participagdo em foruns que possibilitem a ampliagdo dos contatos com dirigentes de

outros sindicatos e de outras entidades dos movimentos sociais & destacada, pelos diretores

entrevistados, como forma de construir e fortalecer uma extensa rede de atores que

possibilite a criagéo de estratégias de agdo com vistas na transformagéo da sociedade:

Na verdade, a gente ndo acredita que o Sindicato sozinho d& conta das
transformagdes que a gente quer fazer, que a gente quer implementar, e nem da luta
dos trabalhadores da educacdo. A gente acredita na unidade da luta dos
trabalhadores, entdo, esse Sindicato tenta estar sempre ligado nessa rede, entao,
todo férum que tem que reune entidades, a gente manda representante. A gente
esta sempre se fazendo representar dessa forma na medida do possivel. (Entrev.
09).

Além disso, a interacdo com pessoas de outras entidades ligadas aos movimentos sociais é

vista como uma forma de socializar conhecimentos, trocar informacdes e experiéncias de

luta para promover o exercicio dos direitos dos trabalhadores:

As vezes a gente ouve falar de sindicatos ou entidades que obtiveram algum ganho
para o seu trabalhador, ai a gente vai olhar com eles o “como” que eles
conseguiram. Se foi por agao judicial, se foi por acordo com o empregador. Algumas
questoes a gente trata em conjunto com outras entidades, tem um férum de
entidades. Por exemplo ndo s na pauta da campanha salarial geral o que a gente
consegue fazer de pauta unificada, com as mesmas condigoes de trabalho, a gente
faz isso com outras entidades. (Entrev. 06).

A interagdo com outros movimentos também € vista por um dos entrevistados como um

espacgo de aprendizado:

E estar em contato mesmo com os varios movimentos, principalmente com as
pessoas mais experientes. Entdo, sempre participando das reunides, das
movimentagoes politicas na cidade porque é nesses encontros que a gente acaba
aprendendo muito, ouvindo as pessoas, interferindo, até a gente aprende muito a
relacionar estando nesses momentos de organizagdo mesmo. (Entrev. 10).

Os entrevistados citam, ainda, contatos que sdo formados a partir de interesses especificos

da categoria dos trabalhadores municipais e que visam unir esses trabalhadores em uma

luta comum:



131

O fato de estarmos participando de movimentos de lutas sociais, a gente tem que
estar socializando mesmo com outros sindicatos e outras entidades, dentro da
propria rede municipal, nesse caso é especifico nosso. E estar inteirando as trocas
possiveis, os relacionamentos possiveis, que realmente una nao so a categoria da
educagdo mas todos os servidores municipais. Principalmente o Sindicato de Saude,
o Sindicato dos médicos, o Sinbell. (Entrev. 07).

Com vimos, a Subsede busca uma acgéo conjunta com outras entidades a fim de ampliar as
conquistas dos trabalhadores. A participagdo do Forum de Entidades Municipais com vistas

em lutar por necessidades comuns foi destaca pela maioria dos entrevistados:

Tem os sindicatos que compdem um Férum das Entidades de Servidores Municipais
que representam trabalhadores municipais. Entdo, com essas entidades nos temos
uma reunido semanal. N6s temos dois representantes participando dessas reunides.
Entdo, tiramos politicas comuns, construimos uma pauta comum de reivindicagoes,
em fungdo de uma politica da Prefeitura que prejudica todos esses trabalhadores.
(Entrev. 09).

Assim, as redes de contatos estabelecidas pela diretoria da Subsede constituem-se tanto
em foruns de construcdo da categoria como um todo como em redes mais especificas,
formadas a partir de causas que de cada diretor tenha maior interesse. Essas relagbes com

outras pessoas e entidades séo ilustradas na figura abaixo.

Outros Dirigentes
Sindicais

Foruns de
Entidades

essoas ligadas a
movimentos sociais

Movimentos de Raca
Pessoas ligadas a
Universidades

Grémios Estudantis Dirigente

Sindical

Pessoas ligadas a
Partidos Politicos

Associagdes de Pais

Associacbes de

Pessoas ligadas a
Grupos de Género

Bairro

Pessoas ligadas a
Grupos Religiosos

FIGURA 5 — A rede de contato dos dirigentes da Subsede
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6.4 Fatores dificultadores do acesso a informagao

Os entrevistados destacaram algumas dificuldades em obter informagdes. A falta de tempo
que podem dedicar a busca de informagbes foi o fator dificultador que a maioria dos
entrevistados destacou, em especial com respeito a necessidade que sentem de estar
sempre atualizando suas leituras e seus conhecimentos. Isso porque estdo sempre
ocupados pelas diversas atividades que envolvem suas fungbes como diretores sindicais e

como professores da Rede Municipal.

E o tempo que nao favorece. Uma leitura fica pela metade pelo fato dela ser feita as
pressas, vocé acaba ndo absorvendo o que ela tem para te oferecer. Nao tem um
tempo especifico assim, as coisas sdo muito dindmicas. A gente ndo tem nem tempo
para leitura. E tudo muito simultdneo, ai acaba ficando prejudicado mesmo, as
elaboracgbes, as vezes, alguma coisa que poderia ser melhor aproveitada, ela passa
batida porque vocé ndo faz uma leitura mas cuidadosa. (Entrev. 10).

Outra questao levantada foi em relacéao as informacdes que a Prefeitura dispde, mas que,
por razbes politicas, ndo fornece ao Sindicato. Sao exemplos, as informagdes relativas a
aplicagdo de recursos, ao numero de funcionarios da Rede Municipal de Educacao e outras
informacdes semelhantes que os atores consideram importantes para a mobilizacdo da
categoria. Também destacaram o problema da falta de transparéncia da Cémara dos
Vereadores, onde sdo votados projetos importantes para os trabalhadores em educacgéo,
mas, muitas vezes, nem dirigentes nem a categoria ndo tomam conhecimento dos mesmos

a tempo de intervir nas propostas votadas:

Tém informacdes que seriam muito importantes para a gente ter para o Sindicato e
para a categoria que nao sdo repassadas. Tem informacao que fica dentro da
Prefeitura e ela nao libera. Nao é facil conseguir algumas informagdes. Da Camara,
ja aconteceu de ser votado um projeto de suma importancia, que vai atingir direto a
educagao, os trabalhadores e a gente ficar sabendo no dia porque ficou sabendo. Eu
acho que esses poderes tanto legislativo como executivo ndo sao transparentes. Se
eles tivessem uma transparéncia maior, para o Sindicato e para a categoria seria
mais facil obter essas informagbes, muitas vezes os o6rgaos publicos
deliberadamente escondem informagdes para a gente ndo ter acesso porque a
gente tendo acesso as informagdes, a gente mobiliza a categoria. Por exemplo, a
gente ndo consegue saber informagao sobre a propria previdéncia, os dados nao
estao disponiveis. Dados que a Prefeitura tem, mas que néo repassa. Dados da
categoria, a gente quer saber quantas pessoas tem na Rede, quantas pessoas tem
dois cargos. S&o dados que tém que ser cavados literalmente, muitos a gente
consegue por outros canais que nao os oficiais. (Entrev. 09).
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Outra barreira identificada pelos entrevistados diz respeito as informacgdes necessarias aos
interesses da categoria, de documentos e publicagées, mas que sdo elaboradas por meio de
linguagem teécnica, como, por exemplo, com respeito a publicagbes sobre saude do

trabalhador.

Alguns entrevistados ressaltaram também a questao da falta de conhecimento de legislagéo,
e ainda o problema de possiveis interpretagdes multiplas da lei, o que da margem ao ndo

cumprimento dos direitos por parte da poder publico:

Alguns obstaculos podem ser entendidos como de algumas publicacdes em relagdo
a metodologia técnica que a gente tem um pouco mais de dificuldade no
entendimento e com relagao a legislagcdo é a interpretac@o do direito legal, que as
vezes a legislagao esta definindo certos critérios e quando vocé busca isso enquanto
direito legal, como que isso pode ser interpretado na hora que vocé assume um
confronto em uma situagdo de diferenca ou divergéncia em relacdo ao poder
publico. Como que o poder publico interpreta e como nos estamos interpretando
essas leis. (Entrev. 07).

Assim, cbserva-se a caréncia do uso de linguagem clara na legislagao de forma a garantir
entendimento legal para que os atores possam reivindicar ao poder publico a efetivacédo de

direitos e possam lutar para que casos especificos passem a ter respaldo juridico:

A lei pode estar focando de uma forma genérica e uma coisa mais especifica seria
mais dificil. Por exemplo, vocé ndo pode pegar em comparagao uma escola que tem
todas as condicdes de trabalho com uma escola que nao tem condigdo nenhuma.
Entao, aquele trabalhador que esta |a teria que ter um tratamento diferenciado. Nao
da para vocé avaliar, com o0 mesmo peso e a mesma medida, situacdes distintas de
trabalho. (Entrev. 06).

Quando questionado sobre como busca informagdes para se atualizar sobre a vida politica,
econdmica e cultural da sociedade, um dos diretores levantou um problema crescente de

restricdo do acesso aos espacos culturais pela sociedade:

Hoje a questdo cultural mesmo aqui em Belo Horizonte & complicado o acesso,
primeiro porque a cidade ndo tem muita coisa para oferecer e segundo que néo é
uma coisa que & aberta. Um habito que as pessoas tem que eu acho maravilhoso
que é o cinema, hoje é carissimo. Essa coisa de ter levado os cinemas todos para
shoppings restringiu demais. Espetaculos, tém algumas coisas gratuitas, mas as
pessoas nao tem acesso, porque, ou € em horario de trabalho, ou é dia da semana.
Nao facilita muito o acesso das pessoas, participacdo cultural na cidade é muito
complicada. (Entrev. 10).
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Foram apontadas, também, dificuldades que se referem a comunicagdo entre Subsede e
base. Os diretores entrevistados percebem a necessidade de melhorar a comunicacdo com
a categoria. Um dos problemas decorre de serem os boletins de divulgagao de informagoes
para a categoria as vezes de conteldo pesado, a leitura dos mesmos é dificultada pelas
diversas atribuigbes dos trabalhadores no cotidiano da escola. Outro fato que preocupa a
direcdo € que o Sindicato envia boletins para as escolas, mas alguns trabalhadores nao

tomam essa informacao como direcionada a eles:

Essa diretoria nova estda com uma percepcgao diferente. Que eu acho que ja &€ um
avanco de que a comunicacdo nao esta fluindo da melhor maneira. A informagao
chega nas escolas para os trabalhadores, e muitas vezes, os trabalhadores ndo
tomam essa informacao para ele. (Entrev. 09)

Além disso, os atores destacam que uma boa relagéo que favorega uma interagao produtiva
esta baseada na credibilidade que o sindicato constréi junto a categoria. Assim, além de
pensar sobre a importéncia de melhorar as formas de comunicagdo de forma a produzir
boletins mais bonitos, menos pesados, que sejam mecanismos ageis de divulgagao de
relatdrios e informagbes para a categoria, estdo pensando em outros projetos para a area.
Um deles € a criagdo de um site na Internet. Outro, a elaboracdo de um jornal permanente,
como também a construcdo de uma revista tedrica para trabalhar textos com uma discussao
mais profunda. Ressalta-se também a necessidade de buscar a construcédo de canais de

comunicagéo mais abertos com os atores nos locais de trabalho:

Nem sempre, o canal esta muito aberto com as escolas. A gente tem que construir
esse canal com as escolas. E uma construgdo permanente, de credibilidade, de
confianga, de aceitabilidade do sindicato. Nao acredito que seja um obstaculo, sé
temos situagbes que a gente contorna. Quando chega a gerar um problema é
porgue a gente nado esta tendo um canal de comunicagao interessante e produtivo
com a categoria, mas ndo vejo isso como um grande obstéculo. Nas interagdes com
a prefeitura, nds encontramos obstaculos, mas também sdo obstaculos burocraticos
e politicos que a gente também tem que ir na linha politica para resolver essas
questoes. (Entrev. 03).

Ainda com relagdo a comunicagédo entre Sindicato e base, os entrevistados citam uma
dificuldade em relagéo ao tempo em que as coisas acontecem na escola. E, muitas vezes,
distante do tempo em que as informagdes chegam ao Sindicato. Um dos motivos levantados
pelos diretores para esse atraso € a questdo do pouco numero de diretores liberados, o que

dificulta um acompanhamento mais efetivo das escolas.



As vezes é lento o processo de informagéo, até as informagbes chegarem até a.
gente, para a gente obter a informagao da fonte que a gente acha que tem que ter,
até da propria categoria. As vezes ha um atraso entre o tempo que as coisas
acontecem na escola e o tempo que a informagao chega no Sindicato. Existe um
certa dificuldade. E, também, tém casos em que vocé sabe onde é a fonte, mas a
fonte nao disponibiliza o contetdo tal. Ai, vocé demora um tempo bem maior para
estar tentando encontrar as informacgoes. (Entrev. 12).

Outro problema na obtengdo de informacdes refere-se ao fato de que, muitas vezes, os
trabalhadores relatam casos ocorridos, mas ndo documentam os mesmos de forma que o
Sindicato tenha um instrumento para reivindicar uma atuagao corretiva da Prefeitura ou para
entrar com agoes judiciais. Um exemplo disso € o problema da violéncia nas escolas. Faltam
indicadores e diagnosticos efetivos do problema. Ha muitos casos que ocorrem, mas nao
sao dadas queixas em delegacias, nem enviados relatérios ao Sindicato, para que se tome

as providéncias necessarias junto aos orgdos competentes.

QUADRO 5 - Fatores Dificultadores do Acesso a Informacao

PRINCIPAIS DIFICULDADES CAUSAS APONTADAS

Falta de tempo para buscar informagbes e Sobrecarga com atividades profissionais e com

realizar leituras as atividades no movimento sindical

Informagées da Prefeitura e a Camara Nao disponibilizacdo pela Prefeitura e pela

relacionadas a categoria Camara dos Vereadores

Informacdes sobre a area de salude do Documentos com linguagem técnica de dificil

trabalhador entendimento

Informacdes sobre legislagdo Dificuldades com a linguagem juridica e a falta de
consenso na interpretacao da lei

Informacoes sobre cultura Restricoes econémicas ao acesso aos espagos
de disseminacao da cultura

Comunicacao entre dirigentes e base Falta de adequacdo dos instrumentos utilizados
para disseminar informagdes para a categoria e
de assessoria de comunicagdo para dar suporte
a Subsede nessa area
Falta de tempo dos trabalhadores para lerem os
boletins distribuidos pela Subsede
Atraso na obtengdo de informacbes pela
Subsede dos problemas das escolas e da

documentacao dos mesmos
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Finalizando esse capitulo, destacamos, como principais pontos abordados, a analise das
estratégias e praticas informacionais dos atores para o exercicio da cidadania, bem como a
percepcdo dos mesmos sobre motivagdes e vivéncias que contribuem para a construgéo de
suas proprias historias. Analisamos, também, as percepgoes dos atores sobre necessidades
de informacédo e as estratégias de busca, em especial, a importdncia dos espacgos de
interacdo e das redes de contatos para a troca de experiéncias e para construgao de

conhecimentos, assim como os fatores dificultadores desse processo.

Destaca-se que o processo de construgdo da cidadania dos trabalhadores da Rede
Municipal de Ensino de Belo Horizonte € perpassada por uma série de mobilizagoes e
reivindicagbes de direitos. Nessa trajetéria, péde-se perceber a importancia da interagéo
entre os trabalhadores e o papel das praticas informacionais dos mesmos para realizagao

de suas conquistas.

Como vimos, as estratégias para a constru¢ao da cidadania desses trabalhadores envolvem
a conscientizagdo dos mesmos, a promogao de espagos democraticos de discussao, a
mobilizagéo para a luta e a constante negociagéo e o enfrentamento junto ao “governo-

patrdo”.

Um dos fatores considerados essenciais, pelos entrevistados, para conscientizar os
trabalhadores e mobiliza-los para a luta € buscar promover uma gestéo transparente do
Sindicato. Também observou-se que os dirigentes valorizam tanto uma constante interagao
com a base, quanto a historia de luta da categoria. Tambem destacam a importancia de
manter os trabalhadores sempre informados de seus direitos e de incentiva-los a
participarem em foruns ampliados de debate com a sociedade e com a administragéo
municipal. Isso pode ser comprovado pela expressiva participagdo da base nos eventos
realizados pela Subsede e pelo interesse que os trabalhadores tém em organizar-se para
lutar pelos seus direitos. Fato que tivemos oportunidade de observar durante os debates e

assembléias que presenciamos.

Os principais fatores que motivam a participagdo na luta referem-se a busca de uma
sociedade mais igualitaria e o entendimento de que essa conquista decorre da participagdo
nos movimentos sociais. Assim, os trabalhadores percebem o Sindicato como um espago de
construgéo que vai além das questdes salariais e trabalhistas, ou seja, uma oportunidade de

organizar-se para lutar por causas e questdes nas quais acreditam.
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A principal necessidade de informagéo apontada pelos entrevistados € de acompanhar as
mudangas na conjuntura politica e econdémica e na legislagao, em especial, as
conseqliéncias dessas mudangas para os trabalhadores. Também buscam estar informados

sobre as mudangas nas demandas da categoria e no movimento sindical como um todo.

Para obter as informagées de que necessitam, os atores recorrem a fontes diversificadas,
como documentos internos ao Sindicato, diarios oficiais, pareceres dos conselhos e da
Prefeitura e solicitam ajuda dos funcionarios mais experientes. Também recorrem a midia de
grande circulagdo e as publicagdes de movimentos sociais, partidos politicos e
universidades, além de procurarem participar de grupos de discussdo, cursos de

capacitacéo, de congressos e de outros eventos semelhantes.

As observacdes de campo e os dados obtidos nas entrevistas revelam que os espagos de
interagao constituem-se em momentos privilegiados de formagao, de troca de informagdes e
experiéncias, de construgéo de propostas e estratégias de agéo, constituindo-se tambem

como locais onde os atores podem expressar suas discordancias e trabalhar seus conflitos.

As redes de contato dos atores sindicais sao formadas a partir de participagdes dos mesmos
em outros movimentos sociais, bem como em partidos politicos. Também pela
representagdo da Subsede em foruns de discusséo mais ampliada na sociedade. Essas
redes tém como objetivo fortalecer o movimento dos trabalhadores com vistas no pleno
exercicio de seus direitos e na promogé&o da transformacéo social. Tambem s&o formas de
socializar conhecimentos, trocar informacbes e experiéncias de luta e promover agoes

conjuntas.

Finalmente, destacam-se as dificuldades que os atores encontram na obtencdo de
informagdes. Os entrevistados relataram diversos problemas. Um exemplo € a falta do
tempo para estudo devido a sobrecarga de atividade. Outra questéo refere-se ao problema
da dificuldade em obter informacdes importantes para a categoria da Prefeitura e da Camara
dos Vereadores. Além disso, ha a dificuldade de entendimento de leis e documentos
técnicos e a falta de mecanismos ageis de comunicagdo com a base, sendo que, em alguns
casos, a atuagdo do Sindicato fica prejudicada pelo atraso na identificagdo dos problemas.
Outro dificultador da atuagéo efetiva do Sindicato & a falta de registro e de uma gestao
adequada das informacdes sobre queixas feitas pelos trabalhadores, o que contribui para o

atraso na resolugéo dos problemas.



7 — CONCLUSAO

Com base nos resultados demonstrados anteriormente, conclui-se que as praticas
informacionais podem contribuir para que os atores sociais desenvolvam competéncia para
fazerem-se sujeitos capazes de construir historia prépria e coletivamente organizada. Isso
torna-se possivel, mediante a conjuncdo de certos fatores, apontados pela literatura e

confirmados pelos dados empiricos:

v que haja interagdo entre os atores sociais como fator potencializador de uma construgao
social de informagdes, conhecimentos e significados proprios. Construgéo que tem como
base a troca de experiéncias e vivéncias comuns, bem como a formagao de redes

inclusivas de producgéo e disseminagédo democraticas da informagao;

v" que os sujeitos, ao deixarem a postura passiva, tenham motivagao para participar da luta
por seus direitos, pela expectativa de que melhorias sejam alcangadas. Além disso, é
necessario que esses sujeitos sintam-se competentes para tanto; e vejam, na agao
conjunta, uma forma de construgédo e conquista de uma realidade melhor e mais

inclusiva.

Consideradas essas condigdes, as praticas informacionais podem contribuir para o exercicio
da cidadania dos atores sociais. Esse entendimento parte do conceito elaborado por Demo
(1995), que afirma que os atores sociais exercem a cidadania quando, por meio da
organizagado, tornam-se capazes de construirem suas proprias histérias, ou seja, de lutar
pelos seus direitos e ndo esperar passivamente que sejam concedidos por um Estado bem-

feitor.

Como visto no capitulo 4, para o autor, existem trés requisitos para que os atores sociais
exercam plenamente a cidadania. O primeiro € que estejam conscientes de seu papel
politico na sociedade. De acordo com os depoimentos colhidos nessa pesquisa, ao se
envolverem no movimentos sindical, os atores sociais percebem-se como responsaveis pela

conquista de seus direitos e pela defesa das causas em que acreditam.
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O segundo requisito € que estejam capacitados a propor alternativas para a solugdo dos
problemas que enfrentam. No caso pesquisado, essa capacitagao € realizada nos espagos
de interacdo. Isso porque, nesses espagos, os atores podem construir conhecimentos e
compartilhar suas percepgdes e vivéncias, de forma a encontrar o melhor caminho para lidar
com os problemas que enfrentam. Também as redes de contatos dos mesmos
desempenham um papel relevante nesse contexto, visto que os atores podem trocar
informacées de experiéncias bem-sucedidas e organizarem agbes conjuntas para

enfrentamento de seus problemas.

O terceiro requisito, assinalado por Demo (1995), para que os atores alcancem o pleno
exercicio da cidadania, € que tenham motivacéo para organizarem-se, tendo em vista a luta
por seus direitos. Em nosso estudo, constatamos que a motivagéo dos atores em participar
da luta vem da crenca em que, ao se organizarem juntamente com outros trabalhadores
para a luta, podem conseguir mais conquistas e garantir o exercicio de seus direitos do que
conseguiriam em acdes isoladas. Outro aspecto que contribui para a motivagao desses
atores em participar diz respeito a sua insatisfagdo com a forma como as coisas estao
sendo realizadas e ao fato de acreditarem que a mudanga da realidade € possivel; e que

sera realizada pela mobilizagéo dos trabalhadores da Rede Municipal de Belo Horizonte.

Em relagdo a motivagdo dos atores, essencial, de acordo com Harris (2002), para que
sujeitos tornem-se ativos na construgdo de sua cidadania, constataram-se alguns fatores
que tém destaque nesse processo. O primeiro refere-se ao fato de que os atores sindicais
envolvem-se nesses movimentos por acreditarem que a transformagéo da sociedade ocorre
por meio da organizagdo e da mobilizagdo dos atores sociais. Outro fator que motiva os
atores a participarem de organizagdes sociais com as quais se identificam deve-se ao fato
de sentirem-se responsaveis pela conquista de seus direitos. Aléem disso, os atores
demonstram que tém um desejo de participagdo na luta que vem da vontade de contribuir e
de fazer um pouco mais pelas causas em que acreditam e que defendem. Esse interesse &

despertado por experiéncias que vivenciam, ao longo de sua trajetéria de vida.

Em nossa pesquisa, constatamos quais as necessidades de informagdo dos dirigentes da
Subsede Rede Municipal de Belo Horizonte. Os entrevistados consideram importante
acompanhar as transformagdes na conjuntura politica e econémica, os aspectos juridicos e
burocraticos e as mudangas nas demandas dos trabalhadores em educag&o. A obtengao
dessas informacgoes é vista como essencial para que os atores organizem suas agdes e

planejem formas efetivas de intervengdo na realidade. Esse € um indicador que nos permite
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constatar exemplos demonstrativos da importéancia que a informagéo assume na sociedade

contemporanea como vimos nos capitulos teoéricos deste trabalho.

Um outro aspecto constatado, com relagdo as praticas informacionais dos atores sindicais,
vem confirmar as teorias estudadas, em especial, o0 pensamento de Sfez (1996) sobre como
os atores buscam criar formas alternativas aos mecanismos de disseminacdo de
informacdes massificadas. Refere-se a constatagdo de que as praticas informacionais dos
atores sindicais envolvem nao somente a busca em fontes de disseminag&o, como jornais
escritos, telejornais e revistas, mas também outras estratégias alternativas de busca de
informagdo. Assim, os atores recorrem a leitura de textos produzidos ou indicados por

partidos politicos de oposigado e materiais produzidos por movimentos sociais.

Além disso, os atores sindicais desenvolvem estratégias mais ampliadas de busca pela
interacdo em espacos de construgéo coletiva de conhecimentos. Construgao que, conforme
o modelo interpretativo de Marteleto (2000), corresponde a analise das redes de
conhecimento. Sdo exemplos de espacos de construcdo de conhecimentos 0s congressos e
seminarios. Também, em suas redes de relacdes, os atores podem produzir e fazer circular
conhecimentos Uteis a sua formagdo enquanto cidaddos. Essas redes sdo construidas com
o propoésito de promover o debate e a construcdo de estratégias de agdo, em torno de
algumas questdes relevantes para esses atores como, por exemplo, questbes pedagogicas
e relacionadas a qualidade do ensino publico, assim como questdes salariais e relativas as

condigdes de trabalho e saude.

A importéncia das redes de contatos dos atores no contexto do movimento sindical vem
reforcar o argumento de que essas redes constituem-se em alternativas ao processo de
gestdo elitizada dos fluxos informacionais. Isso porque permitem uma distribuicdo mais
democratica do conhecimento na sociedade. Ainda de acordo com o modelo interpretativo
de analise de redes proposto por Marteleto (2000), a construgdo dessas redes de relagdes

com vistas na acdo conjunta refere-se a analise das redes sociais de contatos.

Destaca-se, ainda, o carater flexivel dessas redes de contato formadas pelos atores sociais.
Aspecto que foi ressaltado por Encarnagéao (1999) e Elias (1994) que afirmam que as redes
de relacdes que envolvem os atores sociais estdo sempre abertas a inclusédo de novos
contatos, uma vez que a organizagdo dessas relagbes esta em constante mudanga. Como
pbde-se observar, as redes de contato formadas pelos atores sindicais envolvem relagoes
com outros atores de diversas organizagdes e entidades com as mais diferentes causas,

formas de organizagdo e objetivos. Esses contatos sdo estabelecidos conforme as
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necessidades que vdo surgindo e tém um tempo especifico de duragdo, podendo ser
restabelecidos quando necessario for. Dessa forma, essa rede estéd sempre em movimento,
incluindo sempre novos participantes e assumindo articulagbes diferenciadas conforme o

momento.

Outra questdo refere-se ao fato de que as redes de relagbes e as interagdes entre o
Sindicato e outras entidades sdo predominantemente de carater informal. Nota-se que os
mesmos procuram atuar como parceiros em busca de causas comuns. Assim, suas relagoes
objetivam proporcionar agdes conjuntas, troca de experiéncias, realizagao de debates e
discussdes de diferentes visdes de mundo, visando a construcdo de conhecimentos, ao

compartilhamento de estratégias de agao e a proposigao de novas.

Ainda de acordo com o modelo proposto por Marteleto (2000) para analise de redes
destaca-se a importancia da criagdo de simbolos e significados proprios da categoria dos
trabalhadores em educagdo em suas redes de sentido. Processo que retoma a questao da
trajetoria de organizagdo da classe e a percepgao dos dirigentes da necessidade de
resgatar a histéria de luta da categoria para evocar simbolos caracteristicos da classe,
construidos ao longo do tempo. O objetivo do resgate desses simbolos é constituir sentidos
que unam a categoria em torno da consciéncia comum de organizagédo de classe. Para
Certeau (1994), os atores atribuem sentidos préprios a realidade e por meio dessa
atribuicdo podem realizar o que o autor caracteriza como reconstrugéo dessa realidade.
Entdo, ao trabalharem simbolos préprios da categoria, os dirigentes sindicais podem
alcangar a mobilizacdo necessaria & transformagéo da realidade dos trabalhadores em

educacao.

Outra questdo que os atores destacaram como um ponto a ser trabalhado junto a categoria,
com vistas na constituigdo da consciéncia de classe, diz respeito a necessidade de
promover debates entre grupos de trabalhadores. Essa agao visa conscientizar os atores de
que os problemas que enfrentam ndo sdo causados por questdes individuais, mas
decorrentes de toda uma conjuntura desfavoravel que afeta a classe como um todo. Assim,
ao perceber que os outros trabalhadores também estao enfrentando os mesmos problemas
que ele, o individuo pode ser motivado a participar do movimento organizado da classe.
Essa estratégia de mobilizagdo € um exemplo que ilustra o pensamento de Touraine (1998)
sobre a construcdo da identidade dos atores sociais. Pelo reconhecimento do outro, o
individuo percebe-se como inserido em um contexto social de construgéo coletiva da

identidade de classe.



Salienta-se ainda que a pesquisa realizada aponta para a existéncia de diferengas na forma
como cada ator percebe e organiza suas praticas informacionais. Enquanto alguns recorrem
a mecanismos de busca mais convencionais, outros constréem redes de contatos com
outros atores ligados a entidades académicas, politicas ou de organizagdes populares.
Entretanto, a despeito dessas diferengas, a constante interacédo entre esses atores para o
alcance de objetivos comuns possibilita um compartilhamento de conhecimentos e a troca
de informagdes obtidas por diferentes estratégias de busca. Embora os atores tenham
também formas diferenciadas de trabalhar as informagdes e os conhecimentos, todos
realizam alguma forma de reelaboragéo dessas informacdes, seja nos grupos de interagao,
seja individualmente, de forma a atribuir significados proprios, em decorréncia de suas
visdes de mundo e das mediacdes que realizam, como salientado por Martin-Barbero
(1987).

Para os entrevistados, os espacos de interacdo constituem-se em locais de troca de
informacgdes e experiéncias, de construgao de sentidos e conhecimentos, de expresséo de
seus pontos de vista e de elaboragéo de conflitos. E também por meio da interagdo com a
base, em suas visitas as escolas, nas assembléias e demais instancias, que os diretores
acompanham mudangas nas demandas dos trabalhadores, de forma a adequar agoes,

incentivar a participagdo e o atendimento das reais necessidades dos mesmos.

Esses espagos de interagdo que ganham maior relevancia, tendo em conta a importancia da
informacao na sociedade contemporanea, a existéncia de desigualdade na partilha social da
informacéo e a influéncia disso no exercicio da cidadania pelos atores sociais. Constatagoes
que vém confirmar os argumentos de Sfez (1996) de que os processos de disseminagéo da
informacdo, observadas as condi¢bes de partiha social da informagédo, podem gerar
conhecimentos para inclusdo e para independéncia dos atores sociais. Para Lojkine (1995),
isso torna-se possivel por meio da criagdo de processos autogestionarios de disseminagao
da informacao, a partir da tomada de consciéncia dos atores de que sdo responsaveis por

propor alternativas aos processos excludentes de gestao da informagao.

Nota-se que a forma como os atores percebem e organizam suas praticas informacionais e
o modo como valorizam os conhecimentos acumulados em suas vivéncias e experiéncias
influenciam a forma como esses atores interpretam a realidade. Alem de constituirem-se em
aspectos importantes para embasar suas escolhas e suas atuacdes no movimento sindical e
na luta pelos seus direitos. Fato que corrobora a importancia da observagédo de momentos
de interagdo entre dirigentes e base, tendo sido importante para entendermos o papel

essencial da interacdo para promover o intercambio de informagoes, a construgdo de
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conhecimentos e de estratégias de agdo, condutores a avancos nas conquistas de seus

direitos.

Para os entrevistados, o Sindicato representa um espaco contextualizado, onde
desenvolvem suas praticas informacionais. Isso porque permite reunir os trabalhadores em
torno de questbes de interesse comum, seja em torno da problematica que envolve a
educagéo publica, seja nos aspectos relacionados especificamente a propria profisséo

desses trabalhadores.

Assim, por meio da interagdo, os atores sdo incluidos em espagos de produgéo e
disseminacgado da informagdo que os capacitam a filtrar as informagées disseminadas pelos
meios de comunicagdo de massa, assim como a saberem interpretar e construir
conhecimentos, criando redes de contatos. Isso porque esses espagos proporcionam uma
comunicagéo bilateral, onde os atores sociais podem intervir, participar e expressar suas
proprias idéias. Portanto, nesse contexto, as praticas de informagdo desenvolvidas nos
espagos de interacdo tém uma contribuigdo efetiva para a constru¢do da cidadania dos

atores sindicais, o que confirma o pressuposto norteador desta pesquisa.

Essas conclusdes vém reforgar o pensamento de Aun (2001) de que, para serem integrados
a Sociedade da Informacé&o, ndo basta que os atores tenham acesso a informag&o, mas sim
que sejam capazes de interpretar essas informagdes, de criar novos conhecimentos e de
interagir em redes informacionais. Ou seja, que esses atores sejam incluidos nos processos

de gestéo da informacgéo.

A pesquisa trouxe também resultados interessantes para nossa reflexdo, no que concerne
ao papel dos atores em intervir nas decisdes que afetam a vida em sociedade. Papel, na
visédo de Santos (1987), fundamental para a formagéo do cidad&o integral, como vimos no
capitulo 4. Nesse sentido, os entrevistados consideram de grande importancia incentivar a
participagdo da categoria, em instédncias de debate na sociedade. Féruns que séo
estabelecidos com o fim de promover uma discuss@o ampliada das politicas publicas e dos

problemas sociais existentes.

Outra questao importante diz respeito ao questionamento que os atores fazem da estrutura
sindical. Discussédo essencial ao movimento devido a permanéncia do sindicalismo
dependente do Estado, como apontado por Boito Janior (1991). Durante a pesquisa

realizada, pudemos presenciar um momento em que se destaca a relevancia do debate
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sobre a estrutura sindical e sobre as politicas propostas pelo Governo Lula para alterar essa
estrutura. Os atores sindicais consideram essencial sua participagcdo nesse processo. Ou
seja, reconhecem seu préprio papel em discutir essas questdes, de forma a ndo permitir que
o governo tome decisbes que venham prejudicar a organizagéo dos trabalhadores e

retroceder os avangos conquistados pelo movimento sindical no Pais.

Outro fator observado diz respeito as mediagdes que os atores sociais realizam, a partir das
crencas e de outros espacos de interagdo social que participam. Como ressaltado por
Martin-Barbero (1987) essas mediagbes contribuem na forma como os atores interpretam a
realidade e entendem os processos de exclusdo existentes, levando-os a questionar
quaisquer restricbes ao exercicio de seus direitos. Aqui, retomamos o pensamento de
Marshall (1967), que levanta o problema do exercicio da cidadania nas sociedades
capitalistas marcadamente desiguais, pois, no contexto dos trabalhadores da Rede
Municipal de Belo Horizonte, o Sind-UTE desempenha um papel fundamental. Isso porque
constitui-se em um dos espagos onde os atores trabalham a informagéo e o conhecimento,
realizam mediagdes, constroem sua visdo de mundo e inserem-se socialmente de forma a
combater os processos excludentes da sociedade. Ou seja, nesse espaco € construida a
percepcdo dos atores em relagdo aos acontecimentos que os cercam e sao planejadas
intervencdes nesse meio, fatores importantes para a transformacdo da realidade dos

mesmaos.

O papel do movimento sindical para a construgdo da cidadania dos trabalhadores é
exemplificado pela trajetéria da Subsede Rede Municipal de Belo Horizonte. A entidade
destaca-se como mobilizadora e organizadora dos trabalhadores do ensino e como local
onde esses atores podem trabalhar informacdes e conhecimentos, a fim de que lutem por
seus direitos. Papel que ganha maior importdncia uma vez que, historicamente, a entidade
tem conguistado uma efetiva inser¢do junto a categoria, de forma a mobiliza-la para a luta,
em um contexto desfavoravel onde observa-se uma desmobilizacao geral dos trabalhadores
e um declinio da capacidade do movimento sindical em corresponder as necessidades

desses trabalhadores.

Diante do exposto, conclui-se, portanto, que os espagos de interacdo e as redes de contato
proporcionam a inser¢do dos atores em processos democraticos de acesso a informagdes e
construgdo de conhecimentos. Inser¢ao que instrumentaliza esses atores para lutarem por
seus direitos. Nota-se, portanto, que as praticas informacionais estdo sempre permeando as

acOes desses atores no que concerne ao exercicio de sua cidadania. Aléem disso, a troca de



experiéncias e vivéncias contribui para que os atores percebam solugbes para seus

problemas, mobilizem-se para lutar e participar da construgado de uma nova realidade.

Finalizando este capitulo, apresentamos algumas sugestdes de estudos futuros devido a
importancia, destacada por Freitas (2003), de se realizarem um maior numero de pesquisas,
na area da Ciéncia da Informagéo, sobre os impactos sociais, culturais, educacionais da

informacéo:

v estudos em outros contextos, para entender como as praticas informacionais nos
espacos de interagdo podem contribuir para a construgédo da cidadania dos atores

sociais;

v pesquisas sobre os papéis que os atores sociais desempenham em suas redes de
relacdes e a influéncia desses papéis na forma como trocam informagdes e constroem

conhecimentos;

v estudos sobre as trocas de informagdes nas redes construidas a partir das relagdes de
consumo e a contribuicdo disso para que os atores sociais se conscientizem de seus

direitos;

v pesquisas que apontem outras alternativas para inser¢cdo dos atores sociais nos

processos elitizados de gestao da informagao;

v estudos sobre a produgdo da informagdo e do conhecimento nas comunidades locais e

sobre o valor que a cultura tem nesse processo.
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ANEXO 1 - DOCUMENTOS CONSULTADOS

Sind-UTE RMBH. Ata do IV congresso dos trabalhadores em educagao da rede
municipal de Belo Horizonte — Sind-UTE/MG, Belo Horizonte, 27 de outubro de 1995.

Sind-UTE/MG. Estatuto do Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educagdo de Minas
Gerais. Araxa, 14 de novembro de 1999.

Sind-UTE RMBH. Regimento interno da subsede do Sind-UTE - Rede Municipal de Belo
Horizonte, Belo Horizonte, 11 de maio de 2003.

Sind-UTE RMBH. Resolugdes do VIl congresso dos trabalhadores em educagao da
rede municipal de Belo Horizonte — Sind-UTE/MG , Belo Horizonte, de 2003.

Sind-UTE RMBH. O retrato das escolas publicas municipais. Abril, 2002.

Foram consultados, ainda, os arquivos referentes as campanhas salariais e educacionais
realizadas no periodo de 1995 a 2004.



ANEXO 2 - EVENTOS QUE‘_CONSTITUiRAM-SE EM OBJETO DE
OBSERVACAO DESSA PESQUISA

09/03/04: Assembléia do Sind-UTE Subsede da Rede Municipal de Belo Horizonte.
Local: Av. dos Andradas, 841.

11/03/04: Debate sobre Reforma Sindical e Trabalhista. Promocao: Sind-UTE
Subsede da Rede Municipal de Belo Horizonte Local: Imaco.

19/03/04: 22 Reunido com a Comunidade Escolar. Local: Sind-UTE Rede Municipal de
BH

22/03/04: Reunido dos Representantes da Escolas da Rede Municipal de BH. Local:
Sind-UTE Rede Municipal de BH.

24/03/04: Assembléia do Sind-UTE Subsede da Rede Municipal de Belo Horizonte.
Local: Av. dos Andradas, 841.

26/03/04: Seminario: Inclusdao da Historia e Cultura Afro-Brasileira no curriculo
escolar. Local: Sind-UTE Rede Municipal de BH.

05/04/04: Primeiro Encontro do Seminario sobre Educagéo de Jovens e Adultos
(EJA) e sobre Ensino Regular Noturno. Promogao: Sind-UTE Rede Municipal de BH.
Local: Av. Jodo Pinheiro, 161 — 3° andar.

22/04/04: Segundo Encontro do Seminario sobre Educagao de Jovens e Adultos
(EJA) e sobre Ensino Regular Noturno. Promogao: Sind-UTE Rede Municipal de BH.
Local: Colégio Marconi.

23/04/04: Palestra sobre Reformas na Previdéncia. Local: Sind-UTE Rede Municipal
de BH.

24/04/04: Encontro Estadual de Sindicalistas sobre a Reforma Sindical e
Trabalhista. Local: Sesc Venda Nova.

07/05/04: Terceiro Encontro do Seminario sobre Educagao de Jovens e Adultos
(EJA) e sobre Ensino Regular Noturno. Promogao: Sind-UTE Rede Municipal de BH.
Local: Av. Jodo Pinheiro, 161 — 3° andar.

08/05/04: Debate Educagdo em Foco: as politicas dos governos Lula, Aécio e
Pimentel e suas implicagdes na educagéo. Local: Sind-UTE Rede Municipal de BH.
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ANEXO 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Tema 1: Informagodes relativas ao perfil do entrevistado

v

v

Nome:

Idade:

Formacgéo:

Area de trabalho:

Tempo de servigo:

Tema 2: Interagao nos espacgos de informagao

O que levou vocé a integrar o quadro de dire¢ao do Sind-UTE?
O que motivou vocé a escolher participar do departamento ?

Quais conhecimentos e informagdes que vocé precisa buscar para o desempenho das
fungdes de diregao no Sindicato?

Onde se localizam esses conhecimentos e informagdes necessarios?

Quais as dificuldades ou quais os obstaculos enfrentados para obter tais conhecimentos
ou informagdes?

Que fontes de informagéo vocé mais utiliza para acompanhar mudangas nas demandas
dos trabalhadores sindicalizados?

\Vocé recorre para trocar idéias e informagdes a pessoas ligadas a outras entidades que
interagem com o Sindicato? Pode dar exemplos de algumas dessas entidades a que
vocé recorre com mais frequéncia?

Em quais espacos e eventos vocé pode trocar idéias ou pedir alguma orientagao em
relacéo a sua atuagéo no Sind-UTE?



n
n

9. Em quais fontes vocé busca informacdes para se atualizar sobre a vida politica,
econdmica e cultural da sociedade?

Tema 3: Interagao dirigentes e base do Sindicato

10. O que faz o Sind-UTE para promover o exercicio dos direitos dos trabalhadores?

11. Como o Sindicato faz essas agdes chegarem as bases?

12. Poderia dar exemplos de como os resultados dessas acdes chegam as bases?

13. A partir desses resultados, como o Sindicato tem atuado para quebrar a resisténcia
individual de alguns trabalhadores em fung¢éo do interesse da classe como um todo?



