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RESUMO

A partir dos conceitos de Cultura, ldentidade e Memdria procuramos proceder a
leitura informacional dos museus histéricos especificamente aqueles em contextos
comunitarios, como as cidades coloniais de Minas Gerais, possuidores de forte
carga cultural que os liga & gente da terra, as suas tradicdes, seu modo de ser.
Apreendendo como a instituicho museoldgica persiste em desconhecer a sua
“oferta” (objeto museoldgico) e a sua “demanda” (sujeito). Ao reconhecermos como
espaco informacional e comunicacional, através da pesquisa realizada junto ao
publico visitante do Museu do Ouro, em especial com os moradores do municipio de
Sabara, em Minas Gerais, e dirigentes da area de museus do IPHAN, autarquia a
qual o museu estad vinculado, percebemos como o distanciamento da pratica

informacional ainda persiste, embora o discurso tedrico seja ao contrario.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo / Cultura / Identidade / Memoria / Museu /
Museologia / Museu do Ouro.
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ABSTRACT

From the concepts of Culture, Identity and Memory, we search for proceed the
informational reading of the historical museums, specifically those in communitarian
contexts, as the colonial cities of Minas Gerais, possessors of strong cultural load
that link them to the people of the land, to its traditions, its way of being. Seizing as
the museological institution, it persists in being unaware of its "offers" (museological
object) and its "demand" (subject). When recognizing as informational and
communicational space, through the research carried together to the visiting public of
the Museu do Ouro, in special with the inhabitants of the city of Sabara, in Minas
Gerais, and controllers of the area of museums of the IPHAN, autarchy to which the
museum is tied, we perceive that the aloofness from the informational practical still

persists, even that the theoretical speech is in contrast.
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Museu do Ouro
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INTRODUCAO

Ao elaborarmos esta introdugcao pudemos perceber que o objeto de pesquisa
esta muito além dos tempos da graduacdo em Museologia. Na verdade, o desejo de
realizar este estudo estd no fato de ter tido o privilégio de nascer e crescer,
literalmente, dentro de um “centro de célculo” (LATOUR, 2000), ou seja, o Instituto
de Biologia do Exército, criado pelo Decreto n°1915 de 09 de dezembro de 1894,
onde meu pai trabalhou por mais de 30 (trinta) anos, um instituto que desenvolve
pesquisa ha area da saude, no bairro de Benfica, Rio de Janeiro; e, assim, podemos
afirmar que desde a minha concepcéo estive ligada a espacos como laboratérios,

museus, bibliotecas e arquivos.

O fascinio por estes espacos sempre foi muito grande, e com certeza o
ingresso no curso de Museologia na UNIRIO?, uma forma de nos aprofundar no
conhecimento e dindmica dos museus, de viver em tempos e espacos dos mais
diferentes momentos da humanidade, podendo conhecer um pouco de cada ponto
do planeta, sendo o objeto museolégico entendido como a materializacdo e a
comprovacao da historia em cada tempo, cada lugar. Com certeza, pelo fato de ter
vivido num laboratério de pesquisa, sempre vimos 0s espacos museoldgicos muito
além da questéo estética, do simples diletantismo, sempre acreditando neles como
um espaco informacional, gerador da producdo do conhecimento, e que, por

conseguinte, deve ser sociabilizado pelo saber e pelo fazer.

Entretanto, o desejo de prosseguirmos o0s estudos tiveram que ser
interrompidos, pela necessidade do ingresso no mercado de trabalho, tdo comum
nas décadas de 70 e 80, até porque a formacdo nessa época era voltada para o
aspecto aplicativo, e ndo académico, mas com certeza esse desejo continuou
latente e agora quase dois anos apds o ingresso no Programa de Pos-graduacéo da
Escola de Ciéncia da Informacgao da Universidade Federal de Minas Gerais estamos
realizando a primeira etapa de uma conquista, o MESTRADO.

Quando apresentamos o0 projeto de pesquisa para o processo de selecéo, era
um projeto de carater aplicativo, em que se envolviam 0s acervos arquivisticos,

bibliograficos e museolbégicos sob a guarda dos Museus e Casas Histéricas do

'Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.



Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN, autarquia vinculada
ao Ministério da Cultura, 6rgdo de preservacao do patrimoénio cultural mais antigo da
América Latina, criado através da Lei n°378, de 13 de janeiro de 1937 (MEC, 1976),
durante o governo de Getulio Vargas, um periodo autoritario da Histéria do Brasil,
que durou de 1937 a 1945, denominado ESTADO NOVO.

O projeto de criacao do Servico do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional —

SPHAN, de autoria do modernista Mario de Andrade, a pedido do entdo Ministro da
Educacdo e Saude, Gustavo Capanema, recebeu modificacdes significativas
trazidas por Rodrigo Melo Franco de Andrade, que esteve a frente daquele servico,
durante 30 anos. A politica que norteou o SPHAN, nesse periodo, perpassava as

nogoes de “tradicdo” e “civilizacdo”, com énfase no passado nacional.

“Os bens culturais classificados como patriménio deveriam fazer a
mediacdo entre os herdis nacionais, 0s personagens historicos, 0s
brasileiros de ontem e os de hoje. Essa apropriacdo do passado era
concebida como um instrumento para educar a populacdo a respeito
da unidade e permanéncia da nacao.” (CPDOC - FGV, 2005)

O objeto de pesquisa do nosso projeto € um reflexo da nossa experiéncia
profissional de 22 (vinte e dois) anos, em unidades museoldgicas do Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional: Museu do Folclore (RJ), Museu Casa de
Benjamin Constant (RJ) e Museu Villa-Lobos (RJ); Museu da Inconfidéncia (MG),
Casa Setecentista (MG) e, atualmente, 132Superintendéncia Regional do IPHAN, em

Minas Gerais, sede em Belo Horizonte.

Nessa Superintendéncia temos desenvolvido atividades na éarea de
processamento técnico e conservacdo dos acervos arquivisticos, bibliograficos e
museologicos dos Museus e Casas Historicas a ela vinculados, bem como a anélise
de acOes das areas de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, no Programa

Nacional de Incentivo a Cultura — PRONAC do Ministério da Cultura.

Coube & orientadora desta dissertacdo, a professora Regina MARTELETO?,
pela sua experiéncia, sabedoria, e paciéncia transformar o projeto aplicativo em

projeto académico, na area de Museologia, estabelecendo, a interface com a

’MARTELETO, Regina Maria. Professora Doutora da Escola de Ciéncia da Informagéo — UFMG.



Ciéncia da Informacéo, enfocando a informacdo museolégica e a producdo do
conhecimento de que os museus podem e devem ser geradores, entendendo-o0s
como espacos informacionais que podem atender as necessidades das

comunidades em que estao inseridos.

Com certeza, nestes anos de experiéncia passamos a sentir cada vez mais a
necessidade de agregar, a nossa pratica de trabalho, conceitos tedricos e a
comprovacao cientifica do que temos vivenciado na nossa atividade; principalmente
sob um aspecto muito pouco discutido na area museoldgica, a informacédo e a
producdo do conhecimento nos museus historicos de expressao local, mas que

simultaneamente atingem um significado nacional.

O pressuposto que se levanta neste trabalho € de que esses museus
histéricos traduzem aspectos dos ciclos sdécio cultural e politico econémico do
passado, assim como da atualidade do pais, mas também trazem em si uma carga
gue os liga a gente da terra, as suas tradicdes, seu modo de ser. No que referem ao
processo informacional, as técnicas e procedimentos da Museologia eles se
apresentam de forma ineficaz na producéo do conhecimento, e de pouco ou nenhum
impacto social sobre a sociedade, e acreditamos que na interface com a Ciéncia da
Informacdo ambos possam vir a enriquecer, a aprofundar a discussdo da informacéao

X comunicagao na rea museoldgica, ainda téo incipiente.
O objetivo geral de nossa pesquisa é€:

e Analisar museus localizados em “nacéo passiva”, ou seja, “localmente
enraizada e organica”, como conceituada pelo gedgrafo Milton
SANTOS (2003) e como essas nacoes, que estdo em muitos aspectos
excluidas do discurso da sociedade da informacéo, principalmente no
aspecto politico e econdmico, possam usufruir das praticas
informacionais geradoras efetivas da transferéncia da informacao,

nestes espacos culturais.

O desdobramento deste objetivo pode gerar 0s seguintes objetivos

especificos:

e Analisar o discurso institucional do museu em relacdo ao seu papel
junto a comunidade, bem como a exigéncia da sociedade atual quanto

aos servicos museologicos.



e Analisar o discurso do visitante e morador do municipio em relagdo ao
papel do museu na comunidade, e se esta esta satisfeita com os
servicos de informacdo, através da exposicdo, se eles geram

conhecimento.

e Observar, no contexto atual da museologia, como interagem o0s
conceitos da Museologia e da Ciéncia da Informacdo no que diz
respeito aos processos informacionais, dentro dos paradigmas fisico,

cognitivo e social.

Podemos observar que nos ultimos tempos, o bem cultural se transformou em
produto cultural passivel de ser consumido em megaexposicdes, e eventos dos mais
diversos tipos que 0os museus dos grandes centros comportam, mas que estdo longe
de serem vivenciados por cidades de pequeno porte, em que a identidade cultural é

a vivéncia da cultura cotidiana.

A Museologia tem desenvolvido conceitos tedricos, que ainda nao sao
viabilizados, nas praticas museoldgicas. Em parte os impasses acontecem devido as
mudancas constantes das politicas culturais no Brasil. E assim, o que pretendemos
com esse estudo é investigar os museus histéricos em ambientes comunitarios e o
seu papel social, a partir da necessidade de informac&o nesses espacos culturais,
que tém a exposicdo de longa duracdo, as exposicOes de curta duracdo e as

atividades educativas como produtoras do conhecimento.

A nossa proposta, quanto a questado da informacdao, parte do entendimento de
gue 0S museus sao espacos informacionais e que o apoio teérico e aplicativo da
Ciéncia da Informacdo podera ampliar o horizonte da pesquisa nas questbes
conceituais da informacéo e sua transmisséo, e consequente producao de sentido
que ela tem desenvolvido cada vez mais em estudos referentes a relacao do sujeito
x informacéo; e, de que o papel dos Museus € conhecer, estudar, investigar seu

acervo para que este seja fonte de informacao, atualizacdo e questionamento.

A partir desta percepgéo, passamos a sentir cada vez mais a necessidade de
agregarmos a nossa pratica de trabalho uma renovacdo, na verdade, uma
“oxigenacdo” na nossa formacdo académica, e acreditamos que a escolha da
Ciéncia da Informacdo vem de encontro a necessidade de pensar o Museu e a

Sociedade da Informacdo, como afirma WERSIG (1997) que salienta a importancia



do museu como meio de comunicacdo devido a sua constituicdo local, material, no

espaco e no tempo.

A presente dissertacao inicia-se com a PRIMEIRA PARTE: MUSEU OBJETO
DE ESTUDO, dividida em trés capitulos, com a explanacdo do Museu como objeto
de estudo, apresentando alguns conceitos do espa¢o museoldgico e suas praticas: a
cultura, a identidade, a memoria, a museologia, e o didlogo do museu com o publico,
através da exposicdo. Este € o ponto de partida da reflexdo e andlise sobre o
processo e a pratica informacional nos museus, tendo como entendimento que
esses sdo instituicdes culturais inseridas em determinados contextos historicos e

sociais, com uma pratica especifica.

Os conceitos de cultura, identidade e memoéria serdo trabalhados a partir da
area do conhecimento das Ciéncias Sociais: Antropologia, Sociologia, Historia, pois
€ nestas areas que a Museologia busca fundamentar seu referencial teérico. O
conceito de cultura para o musedlogo é o fazer e o viver cotidiano; cultura é o
trabalho do homem em todas as suas manifestacbes e aspectos, e a relacdo do
homem com seu meio, com 0s outros seres, incluindo-se os outros homens. Cultura
€ a projecdo em que o homem se realiza; ou melhor, a atividade em que ele se

realiza. Cultura é percepcao, experiéncia, expressao; cultura € a vida vivida.

No contexto museoldgico, a reflexdo sobre identidade é um problema crucial.
Os museus ndo devem existir em fungcao dos objetos que contém, e sim em virtude
dos conceitos ou idéias que esses objetos ajudam a transmitir. Os componentes do
conceito de IDENTIDADE neste trabalho referem-se as nocbes de museus, de
Museologia e as suas responsabilidades com a sociedade, tendo, como enfoque,
museus historicos inseridos em localidades com forte identidade cultural.

Quanto & MEMORIA podemos dizer que ndo é histéria, e sim o que
registramos em nosso corpo, a construcéo do que lembramos. E, por exceléncia,
seletiva, pois guardamos tudo aquilo que, por um motivo ou por outro, tem ou teve
algum significado em nossas vidas. Memodria é tudo aquilo de que uma pessoa se
lembra, como também sua capacidade de lembrar, € o processo de aprender,

armazenar e recordar uma informac&o. E também silenciar e esquecer.



A substancia do trabalho do museodlogo passa pela producéo da informacéo,
da cultura e da historia, por isso a nossa preocupacdo com o testemunho, o
documento dos “objetos” museoldgicos. Tal substancia implica a preservacao
destes pelo seu significado, com isso 0s museus se tornam “lugares de memdria”,
assim denominados pelo historiador Pierre NORA (1993). Realmente, a
preservacdo do bem cultural proporciona a construcdo de uma “memoéria’ que
permite o reconhecimento de caracteristicas proprias, ou seja, reafirma a identidade.
Uma ndo estd dissociada da outra jA que a sua juncdo é que promove O
fortalecimento de uma consciéncia historica; € a memdaria que promove o didlogo e a
tradicdo, como uma transferéncia de conhecimento, e assim percebemos que o
museologo € um trabalhador social, e ndo pode recusar a dimensao e o risco politico

inerente a sua atuacgao profissional.

O suporte tedrico para a discussédo deste tema sao advindos de autores das
areas da Antropologia, como CANCLINI, Politica Cultural, TEIXEIRA COELHO,
Histéria, LE GOFF e NORA, Sociologia, HALBWACHS e Museologia, VARINE-
BOHAN, SOLA, DESVALLEES, HORTA, CHAGAS.

Hoje, o senso comum questiona, a cada dia, a acdo dos museus como
espaco de comunicacao e informacao, e vé que permanéncia deles depende da sua
renovacao e consequente insercao social. O deixar de ser estético e encontrar um
caminho dinamico; mas ndo somente o dinamico usual nos grandes museus, no
caminho dos megaeventos, exposicdes, desfiles, lancamentos de publicacbes
dispendiosas, instalacdes de restaurantes, cafeterias luxuosas, em que a mesma
elite intelectual continua a usufruir destes espacos por puro desfrute do seu
diletantismo.

Na atual Museologia, o0s museus ndo se sustentam simplesmente pela
contemplacédo, mas pela possibilidade da manipulacdo e até da interatividade pelo
visitante, que passa de expectador a ator. O museu, na atualidade, conduz a
ampliacdo do conteudo e a uma finalidade que amplia o aspecto social. O museu se
torna o mediador que se pde entre o sujeito e a informacédo. Neste conteudo,
teremos como suporte teodrico os autores da museologia VARINE-BOHAN,
DESVALLEES, VAN MENSCH e HOMULUS.



Na SEGUNDA PARTE: MUSEU INFORMACAO COMO OBJETO, dividida em
trés capitulos, passamos a refletir sobre a Ciéncia da Informacdo e o conceito da
informacéo, a Museologia e a relagdo com a ciéncia da informacao, e a andlise da
informacdo e comunicacdo museoldgica produzindo conhecimento, enfocando a

documentacédo e exposicao.

O conceito de informacédo é abordado como um processo de producdo de
sentido, que envolve intengcdo, comunicacgéo, contexto e concepg¢ao do mundo, e 0
museu como instituicdo que tem a intencdo de transmitir uma mensagem que reflete
seu sistema de valores e codigos com o objetivo de produzir um efeito modificador

no receptor.

De fato, os museus sao instituicdes de conservacéo, mas ndo € somente esta
a sua funcdo, assim como na ciéncia da informagdo, a museologia tem a
possibilidade de percorrer os mesmos caminhos na producdo da informacéo e

consequente producado do conhecimento.

Assim pretendemos fazer uma leitura informacional dos museus historicos,
que se coaduna com uma proposta da Nova Museologia, e com certeza com 0
entendimento da instituicAo museu como um espaco informacional. Buscaremos
entender as pluralidades e convergéncias das duas areas de conhecimento citadas:

a Museologia e a Ciéncia da Informagao.

Nesta pesquisa estaremos principalmente trabalhando a leitura informacional
dos museus histéricos de forma transdisciplinar com a Ciéncia da Informacdo, no
nivel da comunicacdo da informacdo, através das suas exposi¢des, entendendo
estas Ultimas como o modo de o museu “conversar’” com o publico, tendo o foco
direcionado para a questdo de museus em contextos comunitarios, em que o seu
papel social pode realmente ser desenvolvido e fortalecido, a partir da producéo do
conhecimento, através do entendimento da necessidade da informacdo que as
comunidades, em gquestdo, possam apresentar, como também entendé-las como

movimentos sociais e como fontes das manifestacdes populares.

Com esta finalidade, encontramos suporte tedrico em autores da Ciéncia da
Informacao, tais como: CAPURRO, SARACEVIC, WERSIG e SHERA, em autores
da Museologia como MENSCH, MARAOEVIC, FERREZ, CASTRO e ROCHA, e na
Histéria, como LE GOFF.



Finalizamos as reflexdes com a TERCEIRA PARTE: MUSEU UMA LEITURA
INFORMACIONAL, dividida em trés capitulos: o museu como producdo de
conhecimento, o territbrio museu como espago auténtico e as estratégias

museoldgicas para século XXI, a andlise de dados do Museu do Ouro.

O ambiente empirico da pesquisa considera o Museu um espaco auténtico de
servico publico de direito, e de carater informacional, através de um processo
comunicacional e pedagdgico, pois somente assim as estratégias governamentais
poderdo atingir seus objetivos no nivel da acdo cultural, diferente da animacéao

cultural.

O museu histérico em contexto comunitario € o foco da pesquisa, passando
pelo perfil do seu sujeito e as necessidades de informacédo deste para que a
producédo de conhecimento ocorra. Os museus em cidades coloniais de pequeno
porte, no interior do estado de Minas Gerais, sdo intérpretes da verdade de uma
regido e trazem em si uma carga cultural que os liga a gente da terra, as suas

tradigbes, ao seu modo de ser.

O suporte tedrico deste capitulo para andlise das politicas culturais, e a
museografia esta em antropologos como CANCLINI, NOGUEIRA, ORTIZ,
musedlogos como VARINE-BOHAN, DESVALLEES, VAN MENSCH, HOMULUS E
CHAGAS, tedricos da comunicagdo SFEZ, MARTIN-BARBERO, bem nos teoricos
de politica cultural como TEIXEIRA COELHO.

Nas considerac¢des finais afirmamos que pretendemos ser este trabalho uma
contribuicdo para o estudo dos museus histéricos em contextos comunitarios e para
a ocorréncia do processo da informacdo na producdo do conhecimento ao para o
sujeito focado na comunidade em que esta inserido, tendo uma leitura informacional
dos espacos informacionais (que sdo 0os museus), na busca da interface com a
Ciéncia da Informacéo, na linha de pesquisa da Informacéo, Cultura e Sociedade, e,
nos baseando no principio da interdisciplinaridade, na INFORMACAO como objeto
de trabalho, caracteristica inerente tanto a Ciéncia da Informacdo quanto a

Museologia.



12PARTE — MUSEU: OBJETO DE ESTUDO

“Os museus devem ser processos e estar a servico da
sociedade e do seu desenvolvimento. Comprometidos com a
gestdo democratica e participativa, eles devem ser também
unidades de investigacdo e interpretacdo, de mapeamento,
documentacdo e preservacdo da cultura, de comunicagéo e
exposicao dos testemunhos do homem e da natureza, com o
objetivo de propiciar a ampliacdo do campo das possibilidades
de construcdo identitaria e a percepcdo critica acerca da
realidade cultural brasileira”.

Politica Nacional de Museus — MINC, 2003.



1. CULTURA, MUSEU E MUSEOLOGIA

“Mas é que o verdadeiro museu nao ensina a repetir o passado,
porém a tirar dele tudo o quanto ele nos da dinamicamente para
avancar em cultura dentro de nos, e em transformacéo dentro do
progresso social”. ANDRADE (apud LOURENCO, 2002)

Apesar de muitos dos profissionais da Museologia contemporanea tentarem,
através da atuacdo e militAncia, aplicar o bindmio de integracdo:
comunidade/museu, uma visao tradicional, pela via do senso comum, ainda
sobrevive, contrapondo-se as mudancas de percepcdo do mundo e, nesta visdo, em
gue o social ainda ndo é privilegiado, questées como o bem cultural e a cidadania
ainda sao entendidos de forma elitista e excludente, e percebemos a atualidade do
pensamento de Mario de Andrade.

E observamos, desta forma, uma abordagem reducionista que fixa o objeto de
estudo da area no aspecto institucional, fazendo compreender a Museologia como o
estudo dos museus, e 0s museus, lugares abertos a visitacdo publica, destinados a
guarda e a conservacao dos artefatos culturais.

A originalidade do nosso estudo provém do fato de que as pesquisas a ele
relacionadas tém um carater incipiente no Brasil, os estudos especificos sobre
museus historicos, de carater local, seu publico e suas necessidades de informacéo,
ainda se encontram numa fase embrionaria, sendo pouca ou praticamente

inexistente a preocupacao com o publico de museu no nosso pais.

Com isso, 0 museu passa a ter uma oferta (exposi¢cdes, programas
educativos, etc.) que pouco ou nada atende a demanda (necessidade do publico de
informagao no museu), e assim o museu tende a permanecer fechado na sua “torre
de marfim”, com o pessoal especializado atendendo apenas seus pares. Isto
implicaria em, pelo menos, o museu desenvolver o0 eixo da pesquisa académica,
mas 0s museus brasileiros ndo tém isto claro, e quanto ao eixo educacional, este

ainda carrega residuos positivistas.



A “torre de marfim” é percebida com toda clareza pela museodloga e teérica da
ciéncia da informacdo Ana Lucia Siaines de CASTRO (1995) quando se propds a

refletir sobre o museu, sob o horizonte dos conceitos de: “SAGRADQ”

“A ordem sacralizante da conjuntura museoldgica, reverenciadora,
velada, sedutora enquanto expressao simbdlica de poder, funciona
como espelho narciso de uma camada social, por sua
inalcancabilidade acatada como determinagdo legitimadora,
inquestionavel. Este universo do fascinio no qual se manifesta a
sacralizacdo museoldgica encerra enquanto questdo sua
decorréncia: a incomunicabilidade.” (CASTRO, 1995)

e de “SEGREDOQO?”, conceitos estes que segundo a teorica se caracterizam como 0s

pilares basicos da perenidade do museu.

"A informacao contida no objeto ndo chega ao usuario de museu por
estar envolvida no segredo, no siléncio da exposi¢céo, no sigilo da
reserva técnica, no ocultamento documentario.”(CASTRO, 1995)

Sendo assim, queremos apresentar na primeira parte desta dissertacdo o
museu como objeto de estudo, e para isso se faz necessario apresentar a definicdo

de Museus. Neste caso, utilizamos a usada pelo ICOM 3, em seu estatuto:

“(...) uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento, aberta ao publico, e que
adquire, conserva, pesquisa, comunica e exp0e, com a finalidade de
estudo, educacao e lazer, os testemunhos materiais do homem e de
seu meio ambiente”.

Hoje, o senso comum questiona, a cada dia, a acdo dos museus como
espaco de comunicacdo e informacdo, a sua permanéncia depende da sua
renovacao e consequente insercdo social, o deixar de ser estatico e encontrar um
caminho dinamico; mas ndo somente o dinamico usual nos grandes museus, no
caminho dos megaeventos, exposicdes, desfiles, lancamentos de publicacbes

dispendiosas e outros.

3Estatutos do Conselho Internacional de Museus, 1995.



No nosso entendimento, os museus além da sua tipologia: historico, artistico
e ou cientifico devem ser reconhecidos pelo espaco fisico-geografico em que estao
inseridos, para que sejam tratados em suas especificidades. A partir da nossa
experiéncia de vinte anos de atividades com o patrimbnio cultural do Estado de
Minas, defendemos um museu em ambiente comunitario que possa ser
compreendido na sua potencialidade de servicos, diferentes, como um museu de
centros urbanos, tais como: Rio de Janeiro ou de Sao Paulo. Acreditamos que 0s
museus devam ser compreendidos pelo seu contexto social, politico e econdmico,
assim, dando maior espaco a democratizacdo do patriménio cultural, a partir da

sociedade.

E, nesta dissertagdo trabalhamos com o conceito de museu historico
apresentado pela sociéloga (FONSECA, 2001).

“Entendemos por museus historicos aqueles museus que referem
um recorte temporal, periodicidade, sendo que a temporalidade é
referida nos acervos museologicos por meio de uma organizagcao
especifica de objetos e documentos que funcionam como
testemunhos, ou por meio de registros iconograficos, sonoros ou
audiovisuais”.

O recorte do presente trabalho pauta-se pelo Museu do Ouro, estudado sob

dois aspectos: informac&o x comunicacao.

Criado em 1945, teve como compromisso primeiro a preservacao de acervo
nacional, de carater regional, e se refere a um recorte temporal, periodicidade, neste
caso uma historia local, mas com articulacdo com a historia nacional com o objetivo

de promover a construcéo da identidade cultural do pais.

A opcdo em proceder ao estudo dos museus historicos em Minas Gerais
impds-se porque acreditamos, e pensamos em discorrer, apoiada em tedricos das
areas de museologia, histéria, antropologia e ciéncia da informacédo, que estando
fora dos grandes centros urbanos e inseridos em regibes que guardam uma
identidade cultural bem peculiar do interior do pais, se possa fazer uma nova
interpretacdo museoldgica tendo a ciéncia da informacdo como suporte tedrico e

aplicativo para essa discussdo. Os espac¢os geograficos, fisicos e histéricos deverao



ser contextualizados para podermos ter uma melhor compreensao da necessidade e

da pratica informacional.

A Museologia brasileira tem uma formacdo embasada nos tedricos da
Museologia originarios da Europa e Canada, bem como nos profissionais da
América Latina o que caracteriza uma forte preocupacdo com a funcao social dos
museus, e esta preocupacdo também encontramos na fala do tedrico da Ciéncia da
Informacéo, WERSIG (1997).

“Os museus sdo meios de comunicacao dotados de vital importancia
para a pés-modernidade e devem se adaptar ao futuro da sociedade
da informacdo mudando radicalmente seu modo organizacional,
como: um produtor de cultura, uma instituicao inserida na sociedade,
e um componente na estrutura de transmissédo de conhecimento”.

Entendemos que 0s museus historicos em Minas Gerais, por estarem
inseridos em municipios de pequeno porte, possuem um diferencial na producao da
informagao e transferéncia do conhecimento em relagdo aos grandes museus dos
centros urbanos, pois se ligam a identidade cultural destes locais; e embora sofram
toda influéncia externa da midia impressa e/ou televisiva, com certeza, guardam as
tradicdes locais, tornando-as um forte componente na preservacdo desta vida
cultural, como afirma o museodlogo francés, com larga experiéncia em trabalhos na
comunidade do seu pais, VARINE — BOHAN (1987), “(...) ndo a vida cultural
reconhecida das sociedades pos-industriais de classes sociais que detém o saber, 0

poder e o ter”.

Podemos perceber que o museu, enquanto instituicdo publica esta com
certeza longe de cumprir seu papel social junto a sociedade, pois a “oferta e a
demanda da informacgéo”, assim analisadas por BARRETO (2004) estdo em situacao
proporcionalmente inversa, sendo mais clara, a oferta, ou seja, 0s servicos do
museu sao de baixa qualidade, e a demanda, esta entendida como a necessidade
do publico do museu, que numa sociedade atual tende a crescer num ritmo
acelerado e frenético, o que significa que a “oferta” ndo atende a “demanda”, e
assim se torna impossivel estabelecer qualquer relacéo de didlogo entre a instituicdo
Museu e a Sociedade, pois com certeza esta instituicdo ainda se encontra fechada
ao diélogo.



Inicialmente trabalharemos com os conceitos que sdo fundamentais para o
entendimento da funcdo do Museu na sociedade, que sdo CULTURA, IDENTIDADE
E MEMORIA, em se tratando de museus histéricos em contextos comunitarios, o
discurso que permeia seu dialogo com a comunidade é produzido e comunicado por
meio das suas exposi¢des, como se pode observar no entendimento de SHANKS &
TILLEY (apud MENEZES, 1987).

“A  exposicdo museoldgica pressupde, forcosamente, uma
concepcao de sociedade, de cultura, de dinamica cultural, de tempo,
de espaco, de agentes sociais [...].”

O nosso ponto de partida da reflexdo sobre o processo e a pratica
informacional nos museus serda o entendimento de que esses sao instituicdes
culturais inseridas em determinados contextos historicos e sociais, tendo uma
pratica especifica da area, entendendo que a idéia de cultura encerra em si a
questao da protecdo que € inerente a nocdo de patrimoénio. Os conceitos de cultura,
identidade e memoria serdo trabalhados a partir da Antropologia, com o apoio da

Historia e da Museologia.

1.1 Conceito de Cultura na Museologia

A sociedade atual possui duas caracteristicas bem marcantes, voltadas ao
desperdicio e ao consumo, comportamento que pode levar a destrui¢cdo do individuo
bem como das comunidades de modo geral, e essa conscientizagdo pode ser
desenvolvida pelo conceito de cultura, ja que etimologicamente a palavra significa
cultivar, cuidar, proteger, velar por. O cultivo da terra ndo significa a sua exploracao

até a exaustdo, mas, sim, a preocupacao com as suas condi¢des no futuro.

O conceito de cultura para o museélogo é o fazer e o viver cotidiano; cultura é
o trabalho do homem em todas as suas manifestacbes e aspectos, e a relacdo do
homem com seu meio, com 0s outros seres, incluindo-se os outros homens, assim
percebe-se a producdo historica, no conceito de cultura que CUCHE (2002)
apresenta,



“Se a cultura ndo € um dado, uma heranca que se transmite imutavel
de geracdo em geracdo, é porque ela € uma producgédo histérica, isto
€, uma construcdo que se inscreve na histoéria e mais precisamente
na historia das relagdes dos grupos sociais entre si.”

Cultura é a projecdo em que o homem se realiza; ou melhor, a atividade em
que ele se realiza. Cultura é percepc¢do, experiéncia, expressao; cultura € o mundo

vivido e presenciado pelas acfes e representacao dos sujeitos em sociedade.

A partir desta conceituacdo encontramos um desdobramento na fala de
(COELHO, 1999), que define Cultura como:

“Estado mental ou espiritual desenvolvido; no processo que conduz
a esse estado, de que sao parte as praticas culturais e nos
instrumentos desse processo, como cada uma das artes e outros
veiculos que expressam ou conformam um estado de espirito ou
comportamento coletivo”.

Nesta linha de pensamento também encontramos a definicdo de cultura do
antropdlogo Victor HELL (1989), e podemos perceber como estabelece uma relacao
com 0s contextos comunitarios, e que talvez possa ser o caminho para 0s museus

histéricos nestes espacos geograficos e sociais.

“... a cultura permanece viva gragas a homens até muito simples,
sem pretensdes culturais, sem conhecimentos especializados, mas
gue trazem em si principios e valores essenciais, que estdo prontos
a defender, arriscando suas préprias vidas. Nenhum banco de
dados, nenhum sistema de informatica, pode ditar a escolha e o
comportamento adotados por eles como que por instinto, porque
compartiiham do consenso do invisivel que, além das coisas
sensiveis, constitui a vida secreta de uma cultura”.

O museu tem, como objeto de trabalho, a cultura que representa o passado, e
ai ele possui um carater preservacionista, mas isto nao significa que a preocupacao
seja somente o passado, mas sim que na projecao futura, através do patrimodnio
cultural produzido, ocorra a valorizacdo e evidenciamento da cultura, em dltimo
caso, o fortalecimento da consciéncia do sujeito. Em outro momento, 0 museu
também tem como objeto de trabalho a cultura em producao, aquela que esta em

processo de formacgdo, e assim o0 presente esta se relacionando com o passado, e



ainda podemos entender que o museu gera cultura, e tem a pretensao de interferir
na formacédo da sociedade do futuro. Assim, podemos observar que a museologia
entende a cultura como a relagcdo do homem e a realidade, entre o homem e o

objeto, e desta maneira quer atuar sobre esta relacéo e sua transformacéao.

1.2 A Museologia e os museus: mudancga de conceitos

Na definicdo de Teixeira COELHO (1999) “0 museu se apresenta como
instituicAo nominalmente publica, ou seja, representativa de um segmento do
publico, e que tem um papel “mais a definir do que conservar um patriménio
nacional”, o que significa que ha um processo de selecédo de acordo com o interesse
politico e econbmico. Prossegue, dizendo que, “mais a hierarquizar as
manifestacdes simbdlicas dos diversos grupos sociais do que unifica-las, mais a

harmonizar as rupturas entre o passado e o presente do que evidencia-las”.

Entretanto, percebemos que a posi¢do do pesquisador de politica cultural é
pessimista quanto ao desempenho do museu na sociedade atual, embora possamos
concordar, que ainda a maior parte dos museus se encontram neste estagio; pois a
falta de profissionais qualificados nestas instituices faz com que ndo se perceba, ou
mais precisamente, ndo se trate o0 “objeto”, como documento, carregado de

informacdo semantica e estética que deve ser o intermediario do sujeito.

Este pressuposto com que procuramos trabalhar no entendimento de que
Ciéncia da Informacédo receba uma contribuicdo com esta realidade material no
espaco e tempo, como afirma WERSIG (1997) em contraste com a forte tendéncia
da &rea, na perspectiva somente da informacéo virtual. A Museologia também sera
retro- alimentada pelas discussfes tedricas da Ciéncia da Informacéo dentro da
perspectiva da Nova Museologia, que surge da Declaracdo de Quebec, Canada , em
1984

“A museologia deve procurar, num mundo contemporaneo que tenta
integrar todos os meios de desenvolvimento, estender suas
atribuicdes e funcdes tradicionais de identificacéo, de conservacéo e
de educacdo, a praticas mais vastas que estes objetivos, para
melhor inserir sua acao naquelas ligadas ao meio humano e fisico.”



Esta declaracdo evolui, € um novo movimento museoldgico surge, fazendo
legitimar estas novas formas de acdo museoldgica, trata-se do Movimento
Internacional da Nova Museologia que se formaliza em 1985, em Lisboa — Portugal,
durante o Il Encontro Internacional — Nova Museologia/Museus Locais, sobre a
denominacéo de Movimento Internacional para uma Nova Museologia, atualmente ja
reconhecida como MINOM que atua como uma instituicdo afiliada ao Conselho

Internacional de Museus — ICOM.

O MINOM apresenta um novo paradigma para a Museologia. A Nova
Museologia se apresenta com um carater social, enquanto a Museologia Tradicional
é focada nas cole¢des. O essencial para a Nova Museologia sera o aprofundamento
nas questdes de interdisciplinaridade e a perspectiva de uma reflexao critica sobre a
area. Neste momento, a investigacao e a interpretacdo passam a assumir um papel
fundamental no contexto museoldgico, e 0 objetivo da museologia deve se transferir
para o desenvolvimento comunitario, e ndo somente da questao preservacionista de
bens materiais. Espera-se que a museologia passe a se manifestar nasociedade de
forma global, e que suas preocupacdes englobem questbes sociais, culturais e
econdmicas. Abaixo reproduzimos o quadro representante da dicotomia entre a

Museologia Tradicional x A Nova Museologia.

QUADRO 1
Paradigmas da Museologia
Museologia Tradicional Nova Museologia
(Colecbes) (Caréter Social)

Edificios Territorio
Colecgdes Patrimonio
Publico Determinado Comunidade Participativa
Funcdo Educadora Ato pedagdgico para o Ecodesenvolvimento.

Fonte: MINOM

O espaco institucionalizado, ou seja, museu/cenario ganha reconhecimento
ndo de quem cria, implanta ou instala um museu, como um “sistema simbolico”
BOURDIEU (1989), e sim o reconhecimento da comunidade, origem e alvo do
museu. E tempo de fazer-se museu com a comunidade e n&o para a comunidade, e
assim estabelecer a funcdo social do museu, 0 museu-templo que persiste o

“sagrado” deve passar a museu-forum, assim denominado por CAMERON (1992).



Ao tomarmos o museu-forum como espaco institucionalizado a ser almejado,
o lugar do sujeito no campo da museologia somente seria percebido através da
abordagem “sense making” da tedrica da comunicacdo Brenda DERVIN e para isto
se faz necessario o0 tratamento deste, respeitando 0s seguintes atributos,
(FERREIRA, 1997):

e Individualidade - Sujeito tratado como individuo e ndo como conjunto

de atributos demograficos

e Situacionalidade - Cada sujeito se movimenta através de uma unica

realidade de tempo e espaco.

e Utilidade da informac&o — Diferentes sujeitos se apropriam da
informac&o de maneira propria, e informacéo € o que auxilia 0 sujeito
a compreender sua situacdo Padrbes — Analisando as caracteristicas
individuais de cada usuéario, e se intenta chegar aos processos

cognitivos comuns a maioria.

Dentre as inumeras definicdbes de museologia adotamos no presente texto a

definicdo da musedloga brasileira Waldisa Russio Camargo Guarnieri (1989).

“A museologia €, em meu conceito, “a ciéncia do fato museal ou
museoldgico. O fato museoldgico e a relacdo profunda entre o
homem, sujeito que conhece, e o objeto, parte de uma realidade da
qual o homem também participa, e sobre a qual tem poder de agir”.
O fato museologico realiza-se no cenario institucionalizado do
museu. (Nem é preciso dizer que o fato é, sempre, considerado
inserido em um processo).”

Ao definir o homem como sujeito que conhece, a museodloga estaria
afirmando que o sujeito, segundo BOURDIEU (1989), deveria ter um forte capital
cultural? Entretanto, ela acrescenta que “0 sujeito que conhece é sempre 0
modificador de seu mundo, o criador de artefatos, de relacbes, de valores, de
simbolos, de significados. E, sobretudo o construtor de sua Historia que, e ao

construi-la, se faz e se re-faz, enquanto projeto inacabado”.



Neste sentido o sujeito no campo da museologia se coaduna com o sujeito da
ciéncia da informacdo em perspectiva sécio-historico-antropologica, como afirma
MARTELETO":

“Sujeito filosofico (que representa), Sujeito social (Que atua), Sujeito
pedagdgico (que aprende, ensina), Sujeito histérico (que
transforma), Sujeito politico (que opta), Sujeito econbémico (que
produz, consome)”. (MARTELETO, 2003)

Assim, entendemos que o lugar do sujeito no campo da museologia s6 pode
acontecer através de uma relacdo aberta, dindmica, dialética, para que ele se
reconheca nos e através dos objetos que criou e nas e através das coisas da

natureza, as quais ele deu valor pela atribuicdo de significados.

Nesta constante renovagdo do sujeito/objeto em acgdo reciproca, em umas
relacdes dinamicas, “catalisadas” pelo espaco institucionalizado, museu/cenério,
igualmente sempre renovado, revivificado, revitaliza-se o fato museologico, que
permite 0 reconhecimento, a preservacdo e a comunicacdo; com isto estamos
querendo dizer da permanéncia e da reconstrucdo da identidade dos povos, grupos

ou nagoes.

Na construcéo tedrica de RUSSIO (1989), podemos perceber a influéncia de
DURKHEIM (1975); pois para ela o “fato museoldgico” é a relacdo do homem/sujeito
com as coisas/objeto e para o socidlogo, a recomendacdo era de que os “fatos

sociais” fossem eles mesmos considerados como coisas.

Na Europa, ja podemos reconhecer uma preocupacao com a “demanda da
informacé&o”, ou como a Museologia define o publico de museu, e apresentamos um
exemplo de estudo do usuério, nesta abordagem, realizado pelo Museu da Reina
Sofia — Madri, Espanha, apresentado pelo antropélogo José NASCIMENTO JR.

(2003), segundo uma tipologia de usuarios de museus:

*MARTELETO, Regina. Sujeito e Informagdo. Escola de Ciéncia da Informagéo, UFMG. 1° semestre
2003. Notas de aula.



1. Os especialistas — muito pouco, participam das atividades
educativas e ndo necessitam de mediadores entre eles e a

exposicgao.

2. Os assiduos — usuarios cotidianos do museu e seus servigos, bom

nivel de conhecimento e procurando expandi-los.

3. Os esporéadicos — os turistas, os cativos — escolares em geral e

criangas, que vao aos museus conduzidos por adultos.

4. Os coletivos — estdo entre os esporadicos e os cativos, ndo iriam

sozinhos.

5. Os que véao — publico potencial dos museus.

No Brasil esta pratica ainda ndo é realizada, tem-se apenas a preocupacao

com a quantidade de visitantes, e com a arrecadacao.

A partir da década de 80, do século passado, os museus brasileiros passam a
contar com uma gama diversificada de profissionais, incluindo-se educadores na
elaboracdo e desenvolvimento de trabalhos pedagdgicos, que apesar de tudo nao
atendem satisfatoriamente o0 sujeito. Assim, sistematicamente, atividades
educativas-culturais se tornam uma realidade nestes espacos culturais, e na pratica
cotidiana vislumbra-se para estes profissionais a necessidade da manutencdo e
ampliacao destas atividades, alicercadas em um atendimento diferenciado de acordo
com a demanda de publico, como: estudantes do ensino fundamental e médio,
universitarios, professores, portadores de necessidades especiais, terceira idade,

membros de associacdes de bairros, e outros.

No dltimo ano, temos percebido um maior interesse no estudo do usuario do
museu, e de fato um estudo bastante apurado esta sendo realizado neste sentido
pela educadora e pesquisadora Luciana SEPULVEDA® em relacdo aos Museus e
Centros de Ciéncia, e nos ultimos anos dissertacdes e teses realizadas na Ciéncia
da Informag&o das Universidades Federal do Rio de Janeiro, e da Universidade de

Séao Paulo estdo atentas a essa questdao, mas continuam centradas nos museus do

*SEPULVEDA, Luciana. Educadora e pesquisadora especialista em educacdo e comunicacdo em
museus e em avaliagdo e estudos de publico. Doutora em museologia pelo Muséum National
d’'Histoire Naturelle de Paris.



eixo Rio — Sdo Paulo, e com certeza esse trabalho se apresenta pioneiro no enfoque

dos museus mineiros, e em contextos comunitarios.

O museu € um processo permanente de contextualizacdo; a informagéo deve
ser apresentada como uma entre outras leituras dos fatos. Assim percebemos que a
sociedade contemporanea deve cobrar dos museus a tarefa de ampliar e renovar os
servicos pedagogicos, oferecendo um conjunto de acdes que abarque todos os

publicos.

“O objeto de estudo da museologia € a relacdo entre o homem
(sujeito que conhece) e o0 objeto (bem cultural) no espaco
institucionalizado (cenario)”. (GUARNIERI, 1989)

A Museologia esta evoluindo porque o museu também se encontra numa fase
de transicdo e existe a cada dia um interesse maior nas questdes relacionadas ao
patrimdnio natural e cultural, e neste podemos, com certeza, incluir 0s museus, seus

acervos e a ampliacao da sua funcéo cultural para a efetiva fungéo social.

Na atual Museologia, os museus ndo se sustentam simplesmente pela
contemplacédo, mas pela possibilidade da manipulacéo e até da interatividade com o
visitante, que passa de expectador a ator. O museu, na atualidade, conduz a
ampliacdo do conteudo e a uma finalidade mais social, 0 museu € o mediador entre

0 sujeito e a sociedade.



2. IDENTIDADE, MUSEU E PUBLICO

Usamos com muita frequéncia a expressao IDENTIDADE, e ela nos parece
familiar, convivemos marcadamente com ela que o resultado é semelhante aquelas
coisas, as quais jA nos habituamos, mas efetivamente ndo as conhecemos. E no
museu como a questdo da identidade se apresenta? O museoslogo Tonislaw Sola

afirma que

7z

“O aspecto dominante da missdo do museu é a defesa da
identidade, da continuidade de identidade. Se 0 museu apenas cuida
do passado sem liga-lo ao presente, 0 nome pejorativo de necrotério
cabe-lhe bem”. (SOLA, 1986)

No contexto museologico, a reflexdo sobre identidade € um problema crucial,
0S museus existem em funcdo dos objetos que contém, e estes podem se
transformar em idéias e conceitos. Dependendo da forma que estas idéias,
conceitos e sentidos sdo usados, o museu pode se confirmar em “segredo e
sagrado”, e seu papel é de “templo”; também pode correr o risco de ser
transformado em “forum”, quando o objeto perde seu valor documental e se

transforma num icone cultural, e é usado para o reforco de identidade.

Os componentes do conceito de identidade neste trabalho referem-se as
nocdes de museus, de Museologia e as suas responsabilidades com a sociedade,
tendo, como enfoque, museus historicos, inseridos em localidades com forte
identidade cultural, assim entendido por MAGALHAES (1983) “O fenémeno da perda
da identidade pode variar de intensidade com que se manifesta, mas sua

disseminacéo € universal”.

2.1 A identidade e a necessidade do publico

Quando falamos de identidade, com certeza, temos que reconhecer o sujeito
como elemento fundamental, aquele que reforca e/ou submete a cultura e a

natureza.



A identidade € um assunto complexo, “e pode ser facilmente um nome
verdadeiro para o objeto museolégico”, assim afirma SOLA (1990), considerando
gue 0s museus nao devam existir em funcao dos objetos que eles contém, mas em
virtude dos conceitos ou idéias que esses objetos ajudam a transmitir, como “dados
de um conjunto de informacdo museoldgica, de uma mensagem”, assim entendido
por SETZER (2001).

Sobreviver as mudancas, numa sociedade da informacdo, com certeza,
resulta numa crise total de identidade, totalidade, na verdade, significa que a crise
nao exclui nada, ndo havendo qualquer area de teoria ou préatica que ndo seja
constantemente sacudida sob a pressdo de mudancas fundamentais. As
comunidades sentem necessidade de organizar elementos que ajudem a construir

uma identidade, podendo estar ligada ou ndo a um territorio.

Entendemos que o museu em contexto comunitario tem uma relevancia. A
proximidade da instituicdo, o corpo a corpo, pode ser um fator favoravel na atividade
museoldgica, se finalmente 0 museu considerar a possibilidade de aproximacéo, o

dialogo, se ele quiser deixar de ser “segredo” e “sagrado”.

O museu entendido como a relagdo do homem/objeto possui uma dinamica
gue permite, através do reconhecimento, a preservacdo e a comunicacao, e assim
com o vinculo com o passado se forma a identidade, e a sua permanéncia, bem
como a sua reconstrucdo, e a sua transformacdo. A necessidade do publico na
afirmacéo da sua identidade ocorre com a preservacao do patriménio cultural, mas
ele ndo pode ser estatico, pois a musealizacdo do objeto pode gerar um
distanciamento, se ndo houver o entendimento que este é representativo da historia
gue expressam os estilos de vida, as relagbes sociais, 0s modos de producao, as

artes, ciéncias e técnicas.

Consideramos que, o lugar do sujeito, no campo da museologia, na era da
informacao, estard cada vez mais condicionado as necessidades sociais para a
realizacdo da funcdo social dos museus, que ja pode ser observada na proposta da
sociéloga portuguesa, Margarida Lima de FARIA (2001), nas suas consideracoes

sobre a funcédo social dos museus:



1. Necessidade/funcéo identidade

As comunidades sentem necessidade de organizar elementos que
ajudem a construir uma identidade local, podendo estar ligada ou
nao a um territorio.

2. Necessidade/funcao de sociabilidade

Os museus como espacos publicos podem constituir-se como
espaco de reativacdo dessas sociabilidades perdidas, tornando-se
espacos de encontro e convivio.

3. Necessidade/funcao de participacao civica

Os museus sao dos cidadaos; passa a existir uma maior
necessidade de comunicacédo intercultural, trata-se da existéncia de
uma verdadeira “sociodiversidade”.

4. Necessidade/funcao de solidariedade

Os individuos s6 séo solidarios quando entendem os “outros”. A
informagao sobre as diferentes culturas pode fazer do museu um
espaco de incluséo.

5.Necessidade/funcao de inclusao multicultural

Contribuicdo na construcdo de parcerias entre grupos de cidadaos
das mais diversas origens

6.Necessidade/funcao de informacgéo

Informagdo € um instrumento fundamental para o exercicio da
cidadania. Os museus que tém a funcdo social como prioridade
preocupam-se em expor temas e nao apenas colecoes.

7.Necessidade/funcdo de aquisicdo e transmissdo de
conhecimentos de modo critico e de acordo com multiplas
leituras.

2.2 O papel do museu na construgéo de uma identidade

“Assim, por imperfeitos que sejam bibliotecas, arquivos, museus,
escavacgbes arqueoldgicas, pedacos de papel e fragmentos de
ceramica constituem tudo o que podemos consultar para tentar
reconstruir os mundos que perdemos. A perda de uma biblioteca ou



de um museu pode significar a perda de contato com um traco vital
da humanidade”. (DARNTON, 2003)

O papel do museu € a defesa da identidade, ndo sé da identidade cultural,
mas também a identidade da natureza considerando a definicAo de museu do
ICOM®, e assim tentando definir a relacdo entre identidade e Museologia, ndo a
restringindo a ligacdo do passado ao presente; considero que a identidade € a “via
vital”, assim definida por SOLA (1990), das coisas e dos humanos; daquele que
construiu 0 ambiente inteiro e o trouxe até aqui através do tempo, podemos afirmar

que a protecdo da identidade € uma questéo ética fundamental.

Assim é fundamental lembrar o conceito de identidade e suas caracteristicas.
A identidade supbe a alteridade (condicdo de ser o outro) em duplo sentido. A
relagdo com o outro no interior de um mesmo conjunto ao grupo, consideramos
como referéncia para a avaliacdo das caracteristicas, através das quais, em um
contexto de diversidade, as igualdades ou as analogias se afirmam, e a relacdo com
0 outro no exterior do conjunto ou do grupo cuja alteridade se afirma enquanto

diversidade, desigualdade, heterogeneidade.

Em sentido intrinseco, a identidade supde referéncias ao uso, como
parametros para melhor conhecer o igual ou o semelhante. E preciso pensar os
pontos de convergéncia desta identidade, que se reconhece em relacdo a seu

semelhante, seja ao nivel do individuo, seja ao nivel do grupo.

A identidade tem um carater organico ou sistematico, mas também uma
consciéncia coletiva que se exerce ao longo da vida, ao mesmo tempo em que se
renova sempre CAPRA (1996), afirma a percepcado do mundo vivo como uma rede
de relagbes, numa escala de grupos ou sociedades.

Acreditamos que 0 sujeito sempre responde a informacao apresentada nos
museus, seja ela positiva ou negativa. A informacao recebida tem o poder de afetar
as mutuas relacdes porque vai sempre modificar a identidade pessoal, considerando
que o “sujeito que conhece é sempre modificador do mundo” (RUSSIO, 1990).

®Conselho Internacional de Museus.



3. MEMORIA, MUSEU E HISTORIA

. operacao coletiva dos acontecimentos e das interpretacdes do
passado que se quer salvaguardar, se integrar [...] em tentativas
mais ou menos conscientes de definir e de reforcar sentimentos de
pertencimento e fronteiras sociais entre coletividades de tamanhos
diferentes: partidos, sindicatos, igrejas, aldeias, regides, clas,
familias, nagfes etc.” ( POLLACK, 1989)

Ao longo da histéria da humanidade, o conceito de memdria e como esta
funciona tém sido um estudo importante para a filosofia e a ciéncia. Tal conceito vai
se modificando de acordo com a necessidade das suas funcdes, utilizacbes e
importancia social, e desta forma a memdria foi e continua sendo explicada de
acordo com a época; com certeza é construida com os conhecimentos que o ser

humano detém, no seu espaco e tempo historico.

O poeta Cicero explica a memoéria fazendo uma analogia com as marcas
deixadas na cera pelos homens. Atualmente muitos utilizam a metafora do
computador para explicar como a memdria dos homens funciona. Na mitologia
grega, a memoria era uma deusa, Mnemosine, mae das Musas, e protetoras das
artes e da historia, e que, unida a Zeus, gerou as novas musas, divindades
responsaveis pela inspiracdo poética. E € do seu nhome que se origina a palavra

Museu.

A memoria era considerada um dom que deveria ser exercitado, mas, na
verdade, memoria € tudo aquilo de que uma pessoa se lembra, como também sua
capacidade de lembrar; é o processo de aprender, armazenar e recordar uma
informacdo. A memoria ndo é uma “faculdade passiva” , como afirma Teixeira
COELHO (1999). E uma forma de organizac¢éo, o que conduz também ao papel da

Ciéncia da Informacao, que a partir de fragmentos se organiza em um todo.

Ainda na antiguidade, os romanos consideravam a memoéria indispensavel a
arte da retorica, ou seja, o uso da linguagem seria um reforgo ao convencimento, e a
emocao dos seus ouvintes ja estaria trabalhando a memoria oral. Na Idade Média, é
a memoria ligada a questdo liturgica, e a comemoracdo dos acontecimentos e
milagres, e o tempo é marcado por datas precisas de louvores aos santos e

martires.



Isto muda com a invencéo da imprensa, pois a sociedade que se baseava na
transmissao oral dos saberes relacionados ao trabalho e a vida em grupo, se
transforma a partir do surgimento de novas ocupacbes do trabalho e da vida
cotidiana, e com isto ocorre uma demanda dos registros, nunca antes vista, e esta
proliferacdo da informacao continua em ritmo alucinante, fazendo que mecanismos
cada vez mais sofisticados surjam para a guarda e a dissemina¢do de memaria, em

textos, imagens, e, no caso dos museus, em objetos.

A memodria nos dias atuais tem ganhado outras conceitua¢des, bem como seu
funcionamento tem aportes tedricos nas ciéncias fisicas e biolégicas, além das
ciéncias sociais. Entende-se que para haver memoéria deve ter passado, e que este

com certeza passa por um processo de retencéo, esquecimento e selecao.

Encontramos na ciéncia social a relacdo da memoria individual ao meio
social, o que é fundamental para o desenvolvimento do trabalho, pois séo os relatos
individuais é que fardo surgir a memoaria local, em que esta inserido o0 museu a ser

pesquisado.

A memoéria ndo é histéria, € sim o que registramos em nOSSO corpo, a
construcdo do que lembramos. E seletiva por exceléncia, pois guardamos tudo
aquilo que, por um motivo ou por outro, tem ou teve algum significado em nossas
vidas. A substancia do trabalho do musedlogo passa pela producédo da informacéo,
da cultura e da histdria, por isso a nossa preocupacdo com o testemunho, o
documento dos “objetos” museoldgicos. Tal substancia implica a preservacao
destes pelo seu significado, com isso 0s museus se tornam “lugares de memoria”,

assim denominado por Pierre NORA (1993).

Realmente, a preservacao do bem cultural proporciona a constru¢cao de uma
“memoria” que permite o reconhecimento de caracteristicas proprias, ou seja,
reafirma a identidade. Uma néo esta dissociada da outra ja que a sua juncao € que
promove o fortalecimento de uma consciéncia histérica; € a memoria que promove 0
dialogo e a tradicdo como uma transferéncia de conhecimento, e assim percebemos
gue o0 museologo é um trabalhador social, e ndo pode recusar a dimensao e o risco

politico inerente a sua atuacao profissional.



3.1 O desenvolvimento da memoaria

“Qualquer recordacéo, ainda que seja pessoal, existe em relagéo a
um conjunto de nocbes que nos dominam mais que outras, com
pessoas, grupos, lugares, datas, palavras e formas de linguagem,
incluindo com razdes e idéias, € dizer, com a vida material e moral
das sociedades que fazemos parte.” (HALBWACHS, 1994)

A partir desta afirmacdo do socidlogo francés Maurice HALBWACHS (1994),
podemos considerar que a memdéria € uma articulagdo social, a partir da qual se
estabelecem as questdes do espaco, tempo e linguagem, o que, com certeza
implicara na rememorizacéo individual e/ou coletiva. Qualquer individuo carrega
lembrancas e este interage com a sociedade, assim, a memoéria individual sempre
remete a um grupo e a instituicdes. O desenvolvimento da memadria tem sempre o
“outro” com um papel fundamental, sendo que nas relagbes € que se constroem as
lembrancas, e mesmo que este ndo esteja presente, ela se alimenta o tempo todo

de varias memarias que ocorrem nos diversos grupos.

Os espacos tém uma relagdo importante para o desenvolvimento da memoria;
tanto a individual quanto a coletiva tém nos lugares uma referéncia importante na

sua construcdo, mesmo que esta ndo seja uma condicédo para a sua preservacao.

Os lugares sofrem mudancas, mas ndo deixam de ser referéncia na memaoria
individual ou coletiva, e ela é importante j& que funciona e garante o pertencimento a
um grupo social, que ao compartilhar essas lembrancas garante o sentimento de
identidade do ser individual, que por sua vez sedimenta o campo histérico, do real e

também do campo simbdlico.

Esta se modifica de acordo com a nossa posicdo e com as relagdes que
estabelecemos no decorrer da nossa existéncia, e assim ha sempre uma
retroalimentacdo da memoria coletiva e histérica fazendo dela um crescimento

constante.

A memodria tem o carater social e um dos seus elementos mais importantes é
a linguagem, sendo através desta que os membros de um grupo fazem as trocas,
lembrando e narrando, e assim produzirdo a reducéo, a unificacdo e aproximacao no

mesmo espaco historico e cultural.



A memodria também pode ser desenvolvida para decidir sobre o que deve ser
lembrado, bem como o que deve ser esquecido, e isto integra 0 mecanismo de
controle de um grupo, classes e individuos e pode ser observado nos programas
curriculares, na escolha de datas que devem ser comemoradas, de fatos histéricos

gue deverao ser rememorados.

A memodria individual e coletiva estabelece algumas relacbées com a memoria
histérica, que é definida em livros didaticos, e que por muito tempo foi determinada
por grandes movimentos, e sempre a histéria do dominador sobre o dominado. No
século passado, a histéria d4 uma guinada, e passa a dar énfase aos grupos
minoritarios, a vida cotidiana, a historia das mentalidades, e assim a memoria

coletiva passa a ser um foco importante de estudo.

As memorias individual, coletiva e histérica se relacionam o tempo todo. As
duas primeiras estdo sempre em embate para serem reconhecidas como memoaria
histérica, todas, com certeza, sdo importantes para o sujeito, para o grupo. Embora
a individual e a coletiva tenham na oralidade o seu transporte, enquanto que a
histérica tem a precisao do registro, o objeto/documento, que é fundamental na sua

preservacao e disseminacao.

3.2 O objeto museoldgico como materializacdo da memoria

Entendendo que a memdria seja um marco social, e que este possa ser
caracterizado pelo espaco, tempo e linguagem, fica clara a sua importancia nas
atividades museoldgicas, mais especificamente na questdo da comunicacdo e

representacdo museoldgica, em que se caracteriza a exposicao.

O objeto museolégico como materializacdo da memoria permite a ilusao de
ndo mudar através do tempo, mantendo intacto, sem passar pelo envelhecimento
inerente & natureza humana, j4 que a conservacao deste, o faz atravessar o espago
e tempo, e a sua linguagem pode fazer dele um objeto simbdlico de uma

temporalidade.

O museu € memoria. Esta com certeza € a afirmac&do mais comum e imediata,

pois os politicos, gestores e boa parte dos cidadaos valorizam a funcdo dos museus



como elementos que garantem a possibilidade de promover, bem como a de

recuperar a memoria. Entretanto, os estudos historiograficos locais, regionais e

nacionais fazem referéncia a memdria, através dos seguintes adjetivos: memoria

historica, memoria coletiva, memoéria da humanidade.

Segundo NORA (1986) a memaria nacional pode ser dividida em:

Memoria Real — memdrias do Estado, de carater religioso, politico, simbdélico,

historiogréfico, genealdgico.
Ex: As grandes crbnicas da Franca

Memoria Oficial, Protetora e Mecenas — expressao pura da memoria —

Estado, monumental e espetacular dupla vocacéo politica x artistica.
Ex: Museu do Louvre

Memoria Nacdo — monumento capital da memaria propriamente nacional, a
nacao toma consciéncia dela mesma como Nacdo. Memdéria nacional nas

dimensdes juridica, historica, econémica e geografica.
Ex: “Lugares de memoria” (museus, sociedades, escolas, arquivos,
bibliotecas).

Memoria — cidad&o

Memoria de massa, democratizadora.

Memoria — patrimoénio

Bem comum e uma heranca coletiva, todos os objetos testemunhos do

passado nacional; a transformacéo patrimonial de memoria se exprime também no

retorno aos episodios mais dolorosos, a consciéncia coletiva.

Podemos entender a memoria coletiva como algo relacionado com a

experiéncia de grupos sociais, tais como familia, nacdo, através do seu passado; e a

memoria histdrica pode ser entendida como uma tradicdo erudita e cientifica, ela é

analitica e precisa, mas ndo se pode esquecer que 0 pesquisador nunca €



totalmente isento ja que se trata de um ser social. A memoria nacional e a memoéria

coletiva sédo assim definidas por ORTIZ (1986).

“(...) a memoria nacional se situa em outro nivel, ela se vincula a
histdria e pertence ao dominio da ideologia.”

“Memoaria nacional prolongamento da memoaria coletiva popular.”

“A memoria coletiva é da ordem da vivéncia, a memoaria nacional se
refere a uma Histdria que transcende 0s sujeitos e ndo se concretiza
imediatamente no seu cotidiano.”

O objeto museoldgico é uma possibilidade para o exercicio da reflexdo
histérica, nés o entendemos como um processo cognitivo que pode ser um elemento
agregador da comunidade, jA que a sociedade atual ndo preserva a memoria, diante
de um mercado que valoriza o imediato e o efémero. E como afirma o historiador
MENESES (1997) “a simples durabilidade do artefato, (...), j& o torna apto a

expressar o passado de forma profunda e sensorialmente convincente”.

Como o objeto museoldgico pode ser um suporte da informagdo? Ele
realmente carrega em si uma gama de informacfes de caréater histérico? Com
certeza, quando trabalhamos a questdo informacional, a primeira propriedade do

objeto é a de natureza fisico-quimica, ou seja, sua forma, peso, cor, material, etc.

Estas primeiras informagdes podem gerar outras tantas informagdes, no que
diz respeito ao saber-fazer, que envolve técnicas de trabalho e suas condi¢des, que
permitirdo o entendimento da organizacao social, econémica e simbdlica em que ele
foi produzido. E preciso acrescentar que estas informacdes necessitam de um
aporte tedrico externo ao objeto e que fazem um transito de mao dupla, para uma

compreensao holistica do referido objeto.

O objeto museoldgico assim como nos possui uma historia, uma biografia, é
passivel de transformacBes no decorrer da sua existéncia. Acreditamos que o
museu seja uma instituicdo de memoria e a recuperacdo da informacéo, deve ser
encarada como uma tarefa educativa e civica, voltada para o futuro, e que o objeto
tem a funcéo de significar o tempo, BAUDRILLARD apud MENESES (1997).



Embora possamos perceber que os museus ainda tendem a tratar o seu
acervo para a producéo de discurso, e so desta maneira € compreendida a memoria,
pensamos que este deveria receber um tratamento informacional para se tornar uma
fonte de producdo do conhecimento, através do entendimento da sociedade que o

produziu.

3.3 Museu Historico em contexto comunitario

O museu histérico normalmente apresenta-se nas suas exposicdes, discursos
ou narrativas, de modo a expressar uma leitura informacional e comunicacional do
seu acervo, e entendemos que nele se exige a colaboracdo ativa do sujeito como
vetor essencial ao desenvolvimento da histéria. O objetivo principal de tais acdes
dele deve ser a interpretacdo feita pelo sujeito com o permanente desejo de
estabelecer uma relagdo com seu presente. O museu historico € dividido conforme a

tipologia seguinte:

e Historico local, da regido ou do municipio.
e Historico local, mais articulado com a histéria nacional.
e Historico especializado, em torno da histdria de uma instituicao.

e Histérico especializado, que se referem a uma personalidade, com o objetivo

de apresentar ao publico sua biografia e/ou sua obra.

e Temas de carater cientifico ou técnico, apresentados sob uma perspectiva

historica, sem necessariamente uma referéncia a memoria local.

O museu histérico que tem como elemento o acervo museoldgico recebe uma
atribuicdo que pode ser historica, artistica ou cientifica. As exposi¢cdes museologicas
nos museus histéricos tendem a ter um carater evocativo e celebrativo de uma

memoria, ocasionando graus diversos de arbitrariedade no seu discurso.



A tedrica da museologia, a espanhola Aurora LEON (1986) define o museu

histoérico

“pela exposicdo do material ideoldgico, narrativo e discursivo dos
feitos e mudancas sociais que tenham afetado a historia das
civilizagdes.”

Enquanto que para a sociéloga Cecilia Londres FONSECA (2001), museus

historicos

“sdo0 aqueles museus que referem um recorte temporal,
periodicidade, sendo que a temporalidade € referida nos acervos
museoldgicos por meio de uma organizagdo especifica de objetos e
documentos que funcionam como testemunhos, ou por meio de
registros iconograficos, sonoros ou audiovisuais.”

O conceito de LEON (1986) é tradicional e mais restrito ainda, ligado a
concepcdo dos museus no seculo XIX, que tinham como meta a evocacao
nostalgica de um passado historico, enquanto FONSECA (2001) procura amplia-lo

considerando a obra humana como expressao de um meio historico.

Para o historiador José Newton MENESES (2004)

“0 museu histérico € um espaco de intermediacao institucionalizada
entre o individuo e objetos materiais”, e complementa esta idéia
dizendo que, “o0 museu historico, dessa forma, € uma instituicdo que
objetiva a problematizacé@o da histéria e ndo apenas a exposi¢cao de
objetos historicos”.

Quando apresentamos as definicdes destes tedricos, podemos observar a
evolucdo conceitual nos ultimos vinte anos, sobre o papel do museu, e hoje ele se
apresenta como um espaco de conhecimento e compreensao de toda a gama de
atividades da vida individual ou coletiva do sujeito, nos aspectos sécio — cultural,
politico — econémico, mas para isso, fica claro que a exposicdo museoldgica deve
ter uma pesquisa historica, museolégica de peso, bem como a integracdo com a
questao pedagogica e de comunicacdo. A proposta da Nova Museologia, que surge
em 1985, apresentada no capitulo 1 deste trabalho, hoje se faz mais presente e



urgente para a democratizacdo da informacdo e producdo de conhecimento no

espaco museoldgico.

Consideramos que o museu histérico em contexto comunitario possa usufruir
de maneira que, potencialize a compreensdo do museu como o territdrio das
discussoes e interpretacdes do saber e do fazer, que 0 espaco museoldgico va além
de um espaco de espetaculo que evoca, celebra e encultura (Teatro da Memdria),
conjugando a acao de espaco de trabalho sobre a memdria, em que ela seja tratada
como objeto de conhecimento (Laboratoério da Histéria), MENESES (1994).

Entendemos que a proximidade fisica possa ser salutar tanto para a
instituicdo quanto para a comunidade e que novos ventos soprem a favor da
dismitificacdo de conceitos cristalizados pelo sujeito, de que museu é local de
guarda de acervos importantes, exéticos e fragmentos sem significados. Meneses
(1994) finaliza o texto Do Teatro da memdria ao laboratorio da Historia: a exposicao

museoldgica e o conhecimento historico, com o seguinte:

“Por isso tudo, talvez o museu histérico ja esteja maduro para fazer
aquilo que s6 o museu pode fazer bem, com competéncia e por
vocacdo (ainda ndo atualizada): explorar, ndo sinteses historicas
sensoriais, mas a transformacdo dos objetos em documentos
histéricos. Em vez de teatro, laboratério, com tudo aquilo de criador
gue essa idéia contém.”

O espaco museoldgico de um museu histérico, em contexto, tem a ganhar na
troca permanente de um ambiente de producdo do conhecimento, em que as
“praticas, técnicas, crencas, ritos estdo tdo presentes na vida da sociedade”
(MENESES, 2004). A busca de possibilidades diversas com o acervo pode despertar
a sensibilidade do pertencimento da comunidade, e a consciéncia da preservacao
fard com que a instituicdo museoldgica encontre um parceiro que o revigore na sua
gestdo, ainda tao cristalizadora que o impede de ser uma estrutura mediatica e

pedagogica.

“Isso indica que os museus devido ao meio de constituicdo: local,
materialista, no espaco e tempo sdo um modo de comunicagao
muito importante, os recordando as pessoas a importancia da
realidade no significado do objeto, o tempo e o espaco, em contraste
com as novas dimensoes virtuais.” (WERSIG, 1997)



O museu historico deve provocar a interpretacédo, e quando esta inserido num
contexto comunitario, como no caso do Museu do Ouro, numa cidade colonial do
interior do Brasil esta interpretacdo deveria ir mais além, pela proximidade de sua
comunidade, bem como da sua vivéncia ainda tdo presente no seu cotidiano, e
assim fazemos uso do pensamento de COLUCCIO (apud CANCLINI, 2000).

“E a alma do pais. Quando penso em uma salvacgio possivel, vejo
que sO poderia vir de la. No interior estdo mais seguros a
permanéncia dos valores -culturais, o respeito a tradicdo, e
sobretudo, o fato de que as comunidades fazem algo transcendente
por eles respeitando sua identidade.”

Os significados dos objetos museoldgicos perpassam pela memdria social,
fornecendo informacgdes através da sua comunicagdo com o visitante, que deve ser
percebida na estruturacdo, funcionamento e nas mudancas de uma determinada

sociedade.



22PARTE — MUSEU: INFORMACAO COMO OBJETO

“O que faz de um objeto documento néo é, pois, uma
carga latente, definida, de informacéo que ele encerre,
pronta para ser extraida, como o sumo de um liméao.
(..). E, pois, a questdo de conhecimento que cria o
sistema documental”. MENEZES, 1994



4. A CIENCIA DA INFORMACAO E O CONCEITO DE INFORMACAO

As ciéncias humanas e sociais consideram a escrita como condicdo basica e
necessdria para o surgimento e desenvolvimento do pensamento I4gico e racional;
também consideramos que a Ciéncia da Informacdo tem seus primordios
relacionados com o registro fisico do conhecimento, e percebemos, que ela, como a
escrita, tem sua importancia na evolugdo da humanidade que passou a registrar,

estocar e recuperar o conhecimento.

No século XV com a invencéo da imprensa, a acumulacdo da informacéao se
amplia, mas somente no século XVIII, com a Revolucdo Industrial, € que ela passa a
ser procurada e necessaria quanto a sua qualificacdo, interpretacdo e utilizacdo. O
desenvolvimento tecnolégico faz com que a circulagdo da informacdo tenda a

crescer vertiginosamente.

No século XX, o bibliotecario belga Paul Otlet nascido em meados do séc.XIX
seria considerado um dos fundadores da Ciéncia da Informacdo e da
Documentacgédo; na verdade este € um termo cunhado por ele, e que foi utilizado pela
primeira vez para intitular um organismo internacional, Instituto Internacional de
Documentacdo, nome que substituiu em 1931, o Instituto Internacional de
Bibliografia. Com a produgdo do livro Traité de Documentation, em 1934, Otlet
amplia a nocdo de documentacdo, além do livro, o que de certa forma antecipa a

questao dos novos suportes de informacédo como portadores de memoria.

A Ciéncia da Informac&o toma um maior impulso na década de 60 a partir do
desenvolvimento tecnolégico, e o conseqiente tratamento da informagdo passa a
ser visto com um olhar diferenciado pela comunidade cientifica. No periodo
compreendido entre 61 e 62, surge a primeira formulacédo do conceito da Ciéncia da
Informacado, isto como resultado das conferéncias do Instituto Tecnoldgico da

Georgia, nos Estados Unidos, mas conhecido como “Georgia Tech”.

“Ciéncia da Informacé&o é a ciéncia que investiga as propriedades e
comportamento da informacdo, as forcas que regem o fluxo da
informacédo e os meios de processamento da informacao para uma
acessibilidade e usabilidade 6timas. Os processos incluem a origem,
disseminacéo, coleta, organizacéo, recuperacao, interpretacdo e uso
da informagcdo. O campo deriva de ou relaciona-se com a
matematica, a logica, a linguistica, a psicologia, a tecnologia da



computacdo, a pesquisa operacional, as artes graficas, as
comunicacdes, a biblioteconomia, a administracdo e alguns outros
campos.” (SHERA & CLEVELAND, 1977)

Um dos autores da area em questdo, SARACEVIC (1996) apresenta o
seguinte conceito, em que ressalta suas caracteristicas tanto cientitifca, como

aplicativas.

“Ciéncia da Informacdo € um campo dedicado as questbes
cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da
efetiva comunicagéo do conhecimento e de seus registros entre 0s
seres humanos, no contexto social institucional ou individual do uso
e das necessidades de informacdo. No tratamento destas questdes
sdo consideradas de particular interesse as vantagens das
modernas tecnologia informacionais.”

Nos conceitos acima apresentados fica clara a natureza interdisciplinar da
Ciéncia da Informacéo, o que vai proporcionar o surgimento de diferentes correntes

e as discussdes sobre o seu objeto de estudo, a informacéao.

4.1 Conceito de Informacéao

A palavra INFORMACAO se torna popular no século XV apés a invencdo da
imprensa, e a raiz do termo vem de “formatio” e “forma”, o que transmite a idéia de
moldar algo ou dar forma a algo indeterminado. No pds-guerra se desenvolve o
conceito de informacdo e este se baseava na metodologia das ciéncias fisicas, ja
gque seu objetivo era contemplar um conceito matematico que poderia ser medido e
expresso em unidades fisicas, proprio da engenharia. E um conceito do tedrico
matematico Claude SHANNON, que prop6s uma teoria sintatica, colocando de lado

a questao semantica que é inerente a informacao.

“O que acrescenta algo a uma representacdo [..] Recebemos
informacdo quando o que conhecemos se modifica. Informacdo é
aquilo que logicamente justifica alteracdo ou reforco de uma
representacdo ou estado de coisas. As representacdes podem ser
explicitadas como num mapa ou proposicado, ou implicitas como no



estado de atividade orientada para um objetivo do recepetor.”
SHANNON & WEAVER, 1949)

Entretanto, a fisica dos meados do século XX chegou ao ponto de mostrar
que o conhecimento ndo € absoluto, e assim a informagdo se mostra como
imperfeita que € uma condicdo humana, e como afirma BRONOWSKI (1992), € o

postulado da fisica quantica.

A informagdo como algo subjetivo comeca a ser considerada, a partir dos
anos 70 e principios dos anos 80. Assim o0s processos de transferéncia da
informacé&o passam a ser um fendmeno social, e fatores de carater subjetivo, tais
como as crencas, valores, linguagens, intuicdo, imaginacao, etc., dificeis de serem

medidas pelo método cientifico quantitativo.

As duas principais correntes consideram a informagéo, por um lado, como
algo externo, objetivo e tangivel. Por outro lado a consideram subjetiva, cognitiva e
situacional e, com certeza, uma ndo anula a outra, antes, pelo contrario, se

completam e ampliam os horizontes no entendimento da questédo informacional.

Buckland (1991) promovendo, uma interface da informacdo objetiva com

subjetiva, ele a identifica da seguinte forma:

e Como coisa — aquilo que é visto como informativo: objetos,
documentos, textos, dados ou eventos. A sua principal caracteristica é

a sua tangibilidade, sua materialidade.

e Como conhecimento — o que é percebido pela informagcdo enquanto
processo, o conhecimento comunicado. Sua principal caracteristica é a

intangibilidade.

e Como processo — o0 ato de informar ou a comunicacdo do

conhecimento ou noticias sobre um fato ou ocorréncia.

Atualmente, as teorias parecem abrir as questdes semantica e pragmatica
dos processos de informacdo, e novas interpretacdes apontam dois conceitos

distintos de informacdo, a incerteza e a entropia, pois que, na verdade, a



interpretacdo tradicional estaria mais centrada na incerteza, transmissdo de sinal
(receptor) associada a selecdo de uma mensagem do conjunto de possiveis

mensagens (emissor).

“A informacdo comporta um elemento de sentido. E um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita
em um suporte espaco — temporal: impresso, sinal elétrico, onda
sonora, etc.” (LE COADIC, 1994)

O conceito de informacédo é abordado como um processo de producdo de
sentido, que envolve intengdo, comunicagdo, contexto e concep¢ao do mundo.
Considerando o museu como instituicdo que tem a intencdo de transmitir uma
mensagem que reflete seu sistema de valores e cédigos com o objetivo de produzir
um efeito modificador no receptor, apresentamos dois conceitos de informacédo que

na verdade conversam entre si, na Ciéncia da Informagao.

“Informacdo (humana e social) é o conjunto estruturado de
representacfes codificadas (simbolos, significantes) socialmente
contextualizadas e passiveis de serem registradas num suporte
material (papel, filme, disco magnético, Optico, etc) elou
comunicadas em tempos e espacos diferentes”.(SILVA, 1998)

A informacdo existe em qualquer sistema que tenha organizacéo, e esta pode
ser estrutural e cinética. A estrutural é a fisica, um livro, um objeto, um documento,
um atomo. A cinética é transmitida, processada, ao se ler um livro, na observacéao de
um objeto. Esta é uma visdo considerada mais global para o entendimento da
informagdo, em que se mesclam questbes de dados, conhecimento, forcas e
influéncias, como afirma MOLINA (1994).

O enfoque no estudo da informacdo passa a ser do ponto de vista cognitivo;
h& uma ligacédo forte entre a informagdo e a comunicagdo (emissor e receptor); 0
processo de informacdo passa a ser percebido simbolicamente e mediado por um

sistema de categorias ou conceitos.



O sistema de comunicacéo tem o papel fundamental de dar um significado a
informac&o que se torna uma etapa do processo da comunicacdo que € composto
de dois sistemas, o0 emissor, proposito, linguagem e meio, e 0 receptor,
predisposi¢ao, e conhecimento. A informacao se altera quando ocorre o recebimento
da mensagem, pois através da sua absorcdo pela mente, ela deve produzir o

conhecimento.

O conceito de informacédo ainda é complexo e muito dificil, podendo ser um
processo de comunicacdo. Como aquele que comunica, e as formas de
comunicacdo sdo as mais diversas com o desenvolvimento das tecnologias, e se
pode conduzir a informacdo como processo, ato de informar. Informacdo como
conhecimento € o processo informativo, a redugcdo da incerteza, e a informacao
como coisa é a expressa em objetos, documentos, dados que podem gerar

conhecimento e comunicacao; Marteleto (1994), formulou o seguinte conceito:

7

“A informagdo é ela também uma préatica, num contexto socio-
cultural de producdo de discursos, representacbes e valores que
informam cada existéncia, fornecendo a cada sujeito um modelo de
competéncia (cognitiva, discursiva, comunicacional) para dirigir suas
vidas, para se relacionar com 0s outros, com a sociedade.”
(MARTELETO, 1994)

Antes 0 estudo das necessidades e 0 uso da informacdo centrado no
intermediario e na instituicdo eram transferidos para um enfoque ainda mais
subjetivo, 0 USUARIO. Uma das teorias mais significativas da informac&o é a teoria
do sense making da tedrica da comunicacdo, a americana Brenda DERVIN (apud
MOLINA,1994), que

“define essa atividade tanto como um comportamento interno (i.é.,
cognitivo), como externo (i.€., atitudes, reacdes face ao meio social)
gue permite ao individuo construir e projetar seus movimentos, suas
acOes através do tempo e espaco. A busca e uso de informacéo,
portanto, é central para tal atividade.” (DERVIN, 1983)



Esta teoria ndo tem o objetivo dar um conceito para informacao, mas sim um
novo modelo de busca da informacédo; para a autora da teoria, a informacéo néao é
objetiva e externa, mas ela é construida pelo seu usuario, e a informacao também se

modifica @ medida que o mundo se modifica, e nos modifica de forma individual.



5. A MUSEOLOGIA E SUA RELACAO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

Nas é&reas de conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico — CNPq tanto a Museologia quanto a Ciéncia da Informacao
estdo inseridas na area da Ciéncia Social Aplicada, isto em parte ja determina a
relacdo entre as duas disciplinas. E, pensar a Museologia e sua relacdo com a
Ciéncia da Informacao é entender que ambas possam tracar 0s mesmos caminhos
na producéo da informacao e consequente producdo do conhecimento. A graduagao
de Museologia da UNIRIO ja estabeleceu esta relacdo entre a Museologia e a

Ciéncia da Informacao, como podemos observar na sua grade curricular.

Introducéo a Ciéncia da Informacao (obrigatoria)
¢ Representacao e Andlise da Informacéo (obrigatoria)

e Tecnologias da Informacao em Centros Documentais e Culturais I, Il, Il
e IV (optativas)

e Producdo de Base de Dados e Recuperacéo da Informacéo (optativa)

Estes dados séo esclarecedores e determinantes para que afirmemos que a
Museologia e a Ciéncia da Informacdo na sociedade atual devem estabelecer lacos
mais profundos e proficuos para ambas, e com esta conceituacdo pretendemos
fazer uma nova leitura dos museus, que se coaduna com uma proposta dos teéricos
da NOVA MUSEOLOGIA. Estes conceitos como ja discorremos na primeira parte
desta dissertacdo, vao provocar mudancas de paradigmas do entendimento da

instituicdo museu.

Buscamos entender a pluralidade e convergéncia das duas areas de
conhecimento, a Museologia e a Ciéncia da Informagcdo nos museus, enquanto
espacos plurais e privilegiados de preservacdo e demonstracdo de objetos, que
podem ir além nas suas atividades, estabelecendo as seguintes expectativas,
defendidas por NOGUEIRA (2003): “mostrar para conhecer, conhecer para
entender, entender para gostar e gostar para preservar.”



Fizemos uso da relacdo que SMIT (1999) apresenta sobre as atividades dos
arquivos, bibliotecas e museus, que com a realizacdo do INTEGRAR — 1° Congresso
Internacional de Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentacdo e Museus,
realizado em Sao Paulo, no ano de 2002, se apresenta como um marco para a

discussao das areas envolvidas.

Segundo SMIT (1999) a informacéo e sua utilizacdo estéo distribuidas em trés

grandes grupos de atividades:

e Gestao da Memboria

Selecionar, Coletar e Avaliar os documentos/objetos e o0 armazenamento da

informacéo.
e Producao da Informacédo Documentéria

Representacdo da informacédo armazenada e conseqiente produgcao da informagao

documentaria (base de dados, catalogos, resumos, guias, etc.)
e Mediacédo da Informacéao

Comunicagéo de informagdes objetivando uma transferéncia efetiva da informacao

em funcéo das necessidades de informacéo dos usuarios.

O nosso enfoque é a leitura informacional dos museus historicos em
contextos comunitarios no nivel da MEDIACAO DA INFORMACAO, entendida como
a comunicacdo museologica, através da sua exposi¢ao, enquanto modo de o museu
“conversar” com 0 seu publico. Entretanto, ndo descartamos 0s outros grupos de
atividades, devido ao entendimento de que eles se relacionam e se complementam
a todo o tempo, na tentativa de abranger a questao informacional de uma maneira

holistica.

“As categorias do pensamento humano nunca sao fixadas de forma
definitiva; elas se fazem, desfazem e refazem incessantemente:
mudam com o lugar e com o tempo”. (DURKHEIM apud BURKE,
2003).



O nosso diferencial € o foco da questdo informacional e a producdo de
conhecimento nos museus historicos em ambientes comunitarios, onde a sua funcao
social pode e deve ser potencializada pela vantagem da proximidade com o sujeito.
Transformar estes espacos informacionais em espacos de troca dinamica, de
saberes e fazeres em que estes realmente possam ser desenvolvidos e fortalecidos,
a partir do entendimento, da necessidade, da informacdo e sua producdo de
conhecimento junto as comunidades em questao; este talvez possa ser um caminho
de fortalecimento institucional a partir do seu reconhecimento pela sua insercao
social, entendendo 0 museu como territorio de discussdo dos movimentos sociais e

manifestacdes populares.

Um dos tedricos da museologia o iugoslavo MARAOEVIC (1995) formaliza o
conceito de informacao associado ao museu. O autor considera que, “a museologia
lida com o estudo sisteméatico dos processos de emissédo de informacao, contida na
estrutura material da musealia”. O museodlogo apresenta um modelo tedrico para
configurar o objeto museal em trés niveis. O primeiro nivel € o “objeto como
documento” € o portador da informacdo através dos dados nele contidos. O
segundo nivel € o “objeto como mensagem”, veiculo do processo comunicativo
(sujeito x objeto). O terceiro nivel é o “objeto como informacao”, ou seja, significado
da mensagem para o receptor. Este modelo tedrico detalhamos no préximo

capitulo.

Enquanto, o museodlogo holandés MENSCH (1990) afirma que o objeto é um
“condutor de informacdes”, e para a Museologia, a informacdo ndo pode ser
separada de seu suporte fisico e semantico. Na verdade o musedlogo quer chamar
a atencao para o fato de que os museus séo instituicdes de conservacéo e de que o
objeto museologico por si s6 ndo transmite uma informacédo; ele precisa ser

interpretado, representado.

No decorrer desta pesquisa, na leitura de tedricos da Museologia, Histéria,
Ciéncia da Informacgao fica cada vez mais claro que a falha comunicacional dos
Museus esta centrada no medo do enfrentamento com o objeto, como documento.
O museu, ao ndo se reconhecer como um espaco informacional, tem gerado a falta
da organizacdo de um sistema de recuperacdo da informag&o, sua difuséo, e

continua avaliacéo e atualizacéo.



Os problemas de classificacdo nos museus sempre foram graves, pois nao
possuem a tradi¢do das bibliotecas e arquivos. E nos séculos XVI, XVII e XVIII que
crescem os “gabinetes de curiosidades”, que como afirma BURKE (2003), seriam a
expansdo da curiosidade, como uma tentativa de administrar uma “crise do
conhecimento” , relativa a ampliacdo do descobrimento dos varios tipos de objetos, e

a dificuldade crescente de categoriza-los.

A musebloga Ana Luacia Siaines de CASTRO (1999), com propriedade,
discorre sobre a questao da conjuntura informacional do museu, e aborda a questao
nos seguintes topicos: o universo do objeto museal como agente de informacéo e
construtor de significado, e o espaco museoldgico enquanto narrador autorizado e

referéncia cultural.

No capitulo 6 apresentamos a informacdo e comunicacdo museoldgica
produzindo sentido. A informacdo museoldgica tendo o objeto como documento
como mensagem, como informacéo, e nela a percep¢ao dos paradigmas atuais da
Ciéncia da Informacéo, e os modelos de processo da comunicagdo no contexto da

exposi¢do museologica.

O distanciamento da museologia brasileira quanto aos avangos
metodoldgicos e tecnoldgicos relacionados a informacgéo e sua recuperagao acarreta
a falta de um sistema de recuperacgao e difusdo da informacgao, pois com certeza o
museu nao se entende como um prestador de servico para a sociedade, e isto
provoca a restricdo e a imposicao de um filtro institucional, o que demonstra como a
comunicacdo museoldgica se estrutura de forma a reforcar a sacralizacdo, o que

representa um obstaculo e conseqiente distanciamento social.

Esta consideracdo encontra eco na fala da musedloga e cientista da
informacédo Helena FERREZ (1994), a respeito dos acervos museolégicos, quando
cita ORNA & PETTITT.

“Na média dos museus, a documentacdo, por si, hdo € prioritaria,
provavelmente porque é invisivel. A documentacdo é produto de
varias pessoas: registradores, curadores, conservadores, etc. Por
iIsso, ela varia de acordo com os interesses profissionais, assim como
com o0s pontos de vista pessoais dos individuos envolvidos. O
resultado é que a documentacdo dos acervos é, geralmente, muito
desigual e raramente integrada num sistema completo”.



A nossa experiéncia com o problema da documentacdo museoldgica e a
implantacéo de sistemas de recuperacdo em 20 (vinte) anos de atividades, na area
nos museus do IPHAN, em Minas Gerais, comprovam esta terrivel realidade. Esses
museus ainda se encontram com um atraso metodolégico e tecnoldgico de pelo
menos 30 (trinta) anos, por total falta de investimento de recursos humanos e

financeiros.

Esta parece uma situacgdo irreal, quando se entende 0 museu como uma
unidade de informagdo, mas como bem afirma FERREZ (1994), uma profissional

gue na area de museus e se dedica a essa questéo por anos a fio, no Brasil.

“O Brasil ndo foge a esse quadro e esta talvez seja a razdo pela
qual tudo o que foi dito anteriormente, apesar de parecer obvio, ndo
€. A pratica da maioria de nossos museus ainda esti longe de
assegurar que seus acervos e respectivas informacdes sejam bem
documentados e facilmente recuperaveis”.

A atual formacé&o do profissional passa cada vez mais longe desta disciplina,
havendo um foco maior na area museoldgica, para o Museu produto mercadoldgico,
e o afastamento da pesquisa, que se torna irrelevante, na ansia de o museu se
tornar uma “celebridade instantanea”, através da tdo famosa e debatida questdo da
visibilidade exigida pelo poder econdmico, em grandes eventos, mega exposi¢oes,

publicacdes de alto nivel visual, mas de conteudo superficial e/ou duvidoso.



6. A INFORMACAO E A COMUNICACAO MUSEOLOGICA

“Tomando como ponto de partida a fonte de informacgao
museologica, o objeto museal, a informacdo museoldgica configura-
se enquanto a partir da construcdo do objeto museal. Como
construcdo simbdlica, porém material, a informacdo ndo pode ser
separada de seu suporte fisico e semantico”.(CASTRO, 1995)

A informacdo museoldgica, com certeza, € um campo tedrico de interesse da
Ciéncia da Informacdo. Neste capitulo pretendemos discorrer sobre o assunto,
enfocando o objeto museologico como agente de informacdo e condutor de
significado, tendo como seu principal vetor a exposicdo, espaco museoldgico

representante de um discurso autorizado e referéncia cultural.

A Ciéncia da Informacado, ao ampliar 0s seus conceitos e suas analises, tende
a ampliar o universo do objeto de estudo, e assim, insere-se a questdo da
informacdo museoldgica. Desta maneira, a museologia e suas praticas tendem a
convergir para os principios da Ciéncia da Informacdo, sendo que esta,
teoricamente, procura, a cada dia, potencializar a compreensao das propriedades,
comportamento e circulagdo da informacdo. Segundo GONZALEZ DE GOMEZ
(1994), a museologia comporia junto a Ciéncia da Informacdo “um conjunto de
formagbes de conhecimento”, entende-se que cada area buscaria focos teméaticos
ou grandes topicos e os resultados destes promoveriam a iluminacdo de suas

praticas e problemas, servindo de eixo para o trabalho museoldgico.

7

Como o conceito “OB + JETO” é tudo o que existe fora do homem, aqui visto
como um ser inacabado, em processo, a idéia de que o objeto museolbgico ndo é
um fim em si, mas o meio de dizer qualquer coisa, de significar, ndo é acabada,

como afirma o museodlogo MAROECEVIC (1995), e o apresenta em trés acepcodes:

= Objeto como documento

O Objeto como documento se caracteriza pelo soma de dados nele contido, é
portador de informacédo. A partir da afirmacdo do musedlogo lvo MAROECEVIC
(1995), fica clara a necessidade da estrutura informativa do objeto quanto as

categorias de informacdo a serem identificadas nos proprios objetos ou em outras



fontes, segundo MENSCH (1990). Na atualidade a Museologia tem se detido nesta
metodologia, mas para isto € necessario o dominio dos conhecimentos teorico e
aplicativo, o que normalmente ndo € possivel, jA que 0s museus continuam sendo

implantados no pais, sem os critérios dentro dos principios museolégicos.

= Objeto como mensagem

Objeto como mensagem se torna um veiculo do processo comunicacional,
promovendo a interacdo entre sujeito e objeto, e pode ser portador de diferentes
mensagens. Na segunda afirmacdo do musedlogo MARAOEVIC (1995) vincula-se o
significado da mensagem ao receptor. Pensamos 0 museu enquanto agente
comunicador e emissor de informacado, a partir do enfoque de alguns teoricos que
formulam o conceito de museu e o0 objeto da museologia neste sentido.
DESVALLEES (1992) enfatiza, na sua concep¢do de museu, a comunicagio com o

publico.

= Objeto como informacéao

O objeto como informacéo esta vinculado ao significado da mensagem para o
receptor, a producdo de conhecimento, conforme a terceira afirmacdo do musedlogo
iugoslavo MARAOEVIC (1995), e ai se entende que o objeto ao perder sua
funcionalidade original se converte em signo comunicacional e informacional, e a ele
se inferem as leis e bases da Teoria da Comunicacdo, ou seja: a emissdo de
mensagem por parte de um emissor e a recepcao desta mensagem por parte de um

receptor, estruturados ambos no objeto, cujo canal, neste caso, é a exposi¢ao.

Na Ciéncia da Informacdo CAPURRO (2003) define trés paradigmas: fisico,
cognitivo e social, um paradigma ndo anula a existéncia do outro, eles estdo
presentes e interagem continuamente. Podemos observar a correlacdo destes
paradigmas, interpretados pelos teéricos da museologia, tais como MENSCH e
MARAOCEVIC, e estes se inserem nas questdes informacionais e comunicacionais

do museu.



6.1 Na informacdo museoldgica os paradigmas da Ciéncia da Informacéao

Um sistema de recuperacao da informac&o possui uma complexidade na sua
arquitetura, os sistemas de documentacdo museologica tém a mesma equivaléncia,
e 0Ss seus profissionais necessitam superar varios desafios, tais como: a
complexidade na estrutura informativa dos objetos, no contexto museoldgico e a
equipe de especialistas necessaria. O museu, como espa¢o comunicacional e
emissor de informacdo, deve se constituir como um fato cientifico, e fugir da

contemplacéo estatica e da alienacéo conceitual, como afirma (CASTRO, 1999).

O musedlogo tem o papel de intermediario entre o sujeito e o0 acervo para que
a informacao produza sentido tendo como tarefas basicas: armazenar informagdes
sobre objetos, individualmente; completar estas informacgfes através da literatura e
de outras fontes documentais existentes, e de registro fotografico; e torna-las
acessiveis aos usuarios (sujeitos), musedélogos/curadores, pesquisadores internos e

externos, administradores e publico em geral.

Infelizmente observamos que a questdo administrativa quanto ao controle do
acervo ainda é o motivo principal para a valorizacdo da documentacdo, e a
preocupacao maior. O papel social do museu ainda ndo é devidamente importante
na questdo do desenvolvimento da informacdo museoldgica, ou seja, do museu
como uma unidade de informacédo prestadora de servicos a comunidade. O objeto
ainda tem sido tratado como algo a compor um cenario, ele ndo é a principal razao
da existéncia do museu, ele ndo € o objeto de trabalho do museu, e assim persiste o

distanciamento em relacdo a questao social.

Depois de anos a fio, ainda se mantém um documentacdo museoldgica
pobremente processada e caltica nos museus brasileiros; entretanto nas exigéncias
para um maior controle do acervo, depois de perdas irreparaveis, e na necessidade
de profissionalizar a area com documentos legais quanto a questdo de aquisicao,
tais como: compra, doacdo, permuta, bem como do empréstimo do acervo, se
percebe-se a tendéncia de se modificar este quadro nos proximos anos, mas, com
certeza, é imprescindivel a qualificacdo do corpo técnico para a realizacdo desta

atividade.



“H4, entretanto, uma preocupacdo crescente com O caos
documental. A existéncia de museus cheios de objetos pobremente
documentados; as exigéncias administrativas de maior controle no
que dizem respeito aos documentos legais de aquisicdo e
empréstimo de acervo; 0 surgimento, em muitos museus, do
departamento de registro e da figura do registrador; as recentes
mudancas na orientacao da Museologia/Museografia,
tradicionalmente centradas nas propriedades fisicas dos objetos, no
sentido de preservar também as informacdes referentes ao contexto
dos mesmos; e uma maior consciéncia do papel social dos museus,
sdo alguns dos fatores que tém levado a se repensar o papel da
documentacéo e dar-lhe a devida importancia”. (ORNA E PETTITT
apud FERREZ, 1994)

O processo de comunicacdo no contexto do museu deve ser indagado pela
efetiva troca que relaciona sujeito e objeto, e assim estabelecer a funcdo social do
museu, como afirma CAMERON (1992), transformar o “museu-templo em museu-
forum”. No conceito de museu-forum, as chances de interacdo ativas entre sujeito,
objeto e museu possibilitam a comunicacao e assim a informacéo produzira sentido,
convertendo a Histéria em instrumento reflexivo, a Arte em estimulo sensitivo e a
Ciéncia em inquietacdo dos sentidos. Nestes aspectos € que acontece a identidade
com carater organico ou sistematico de permanéncia, de resisténcia e de
continuidade, impondo suas marcas, seus registros na memdaria coletiva. A memoria

ndo somente como passado, mas registro do presente e possibilidade do futuro.

A documentacdo museoldgica nada mais € do que um sistema de
recuperacdo de informacdo, este definido pelo matematico americano Calvin
MOOERS apud SARACEVIC (1996). O termo comum na Ciéncia da Informacéo,
desde a década de 50, sendo esta capaz de transformar o acervo museologico em
fontes de informacdes, de pesquisa cientifica ou em instrumentos de transmissao de

conhecimento.

“Recuperacédo de informacédo € o nome do processo ou método onde
um possivel usuario de informacdo pode converter a sua
necessidade de informacdo numa lista real de citacbes de
documentos armazenados que contenham informagdes Uteis a ele. .

recuperacdo de informacdo abarca os aspectos intelectuais da
descricdo da informacéo e a sua especificagdo para busca, assim
como também quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas que sejam
empregadas para efetuar a operacao”



Os objetos produzidos pelo homem e/ou aqueles retirados da natureza séo
portadores de informacdes intrinsecas e extrinsecas, FERREZ (1994), ou diretas e
indiretas MENSCH (1990), e na Ciéncia da Informac&o: objetiva e subjetiva SETZER
(2001).

As informac0es intrinsecas sdo aquelas deduzidas do préprio objeto partir da
analise de suas propriedades fisicas. As informacdes extrinsecas sdo obtidas de
outras fontes, que ndo o0 objeto. As informacdes diretas sao aquelas lidas
diretamente no objeto. As informagdes indiretas as que se referem ao contexto

como fonte, e a documentacéo, como estrutura de registro destas informacdes.

6.2 A estrutura informacional dos objetos no contexto museolégico

Comparando o material de trabalho de museus e de bibliotecas, constata-se
que de um livro ou de um artigo de periédico, enquanto objetos bibliograficos,
basicamente identificam-se suas informacdes intrinsecas, quais sejam, autor, titulo e
assunto. Ao contrario, no que tange aos objetos museoldgicos, dados referentes a
material, técnica, local, data de producdo, dimensdes, uso, funcdo, significado,
estado de conservacdo, etc. sdo igualmente fundamentais. Os sistemas de
documentacdo museoldgica tém, portanto, que identificar e manipular um maior

namero de categorias de informacao.

Além disso, a entrada de dados no sistema néo se esgota com o término do
processo de registro e catalogacdo do objeto recém-adquirido. Ao entrar para o
contexto museoldgico, como ja vimos, o objeto continua a ter sua vida documentada.
Ele muda de lugar, participa de exposicdes, € restaurado, € referenciado em novas
obras bibliogréficas, etc., exigindo que o sistema seja permanentemente atualizado

ou até mesmo retificado, na medida em que novos dados se tornam disponiveis.

O  historiador Ulpiano Bezerra MENESES (1994) considera que o0
objeto/documento ndo carrega em si a informacgéo, ndo tem identidade prépria, ele
depende de uma metodologia cientifica para proceder este resgate; considera que o
conhecimento é que cria o sistema documental, € o profissional da area que fara o

objeto/ documento falar, ou seja, € retdrica, mas faz-se necessaria a pesquisa.



No museu ao perder seu sentido usual e apreender um carater simbdlico,
acaba sendo natural o culto subjetivo e aurificante do objeto, como afirma CASTRO
(1999) a musedloga e cientista da informacado que trabalha a questao da informagéo
museoldgica com todo rigor, a partir da Ciéncia da Informacdo. De modo geral, 0
museu trata o objeto como se ele falasse por si s6, como se ele carregasse todo seu
significado, ndo o compreendendo como documento que o conduz a uma insercao.
A andlise informacional da documentacdo museoldgica ainda se limita as suas

caracteristicas fisicas, procedéncias, dimensdes, técnica e autoria.

Consideramos que a informacdo museologica necessita urgentemente da
normatizacao sistematica e analise metodologica para cumprir seu papel de
intermediaria do sujeito. O procedimento rasteiro quanto ao seu trato provoca a
impreciséo e a falta de consisténcia, acarretando a desordem e a imagem de entulho

gue normalmente as pessoas tém do museu.

A funcdo basica de preservar, lato senso, engloba as de coletar, adquirir,
armazenar, conservar e restaurar aquelas evidéncias, bem como a de documentéa-
las. A funcdo de comunicar abrange as exposicOes, as atividades educativas, as
publicacdes e outras formas de disseminar informacédo, enquanto que a de pesquisar

esta presente, em maior ou menor grau, em todas essas atividades.

Como podemos perceber o museu constitui um espaco privilegiado para a
producdo e reproducdo do conhecimento, como denomina BARRETO, (1994) de
“estoques de informacdo”, tendo a cultura material como instrumento de trabalho.
Com isto precisamos conhecé-lo em seus bastidores, para procedermos a
construgédo de sua identidade socio-cultural, sempre levando em consideragédo uma

postura ética no seu trato.

A partir do enfoque das funcdes do museu fica claro que estes sao
instituicdes estreitamente ligadas a informacéo de que sédo portadores os objetos e
as espécimes de suas cole¢bes. Estes, como veiculos de informagéo, tém na
conservagao e na documentacdo, as bases para se transformar em fontes para a
pesquisa cientifica e para a comunicacdo que, por sua vez, geram e disseminam

novas informacdes.



Neste aspecto podemos ver claramente como a Museologia traz em si as trés
caracteristicas gerais que constituem a razao da existéncia e da evolucdo da Ciéncia
da Informagédo, apresentadas por (SARACEVIC, 1996): interdisciplinaridade,
tecnologia da informacéo e participacdo ativa e deliberada na evolucéo da sociedade

da informacao.

Os objetos de museu se tornam documentos, a partir da concepc¢éo do tedrico
belga Paul Otlet, que no inicio do século XX englobou a biblioteconomia,
arquivologia e museologia como grandes areas documentais, e estas apresentam
informacdes intrinsecas e extrinsecas a serem identificadas, por isto o.conceito de
documento que adotamos — “aquilo que ensina” (doccere) — surge a partir da relacao

gue se pode manter com o documento/testemunho.

O status de documento alcancado por objetos comuns e anénimos, frutos do
trabalho humano e fragmentos materiais do passado que sao produtos e
reproducdes de determinadas sociedades ou grupos sociais é que neles séo
encontradas marcas especificas da memoria, fontes reveladoras da vida de seus
produtores e/ou usuarios originais, mas para isso é necessario trazé-los para o
campo do conhecimento histérico e investi-los de significado, a fim de possibilitar a

divulgacao e comunicacédo no campo da informacéo.

Tendo como pressuposto que objeto é documento e por isso é suporte de
informacgé&o, verificamos que o museu tem um grande desafio na preservacdo do
objeto e na possibilidade de informacdo que nele estad contida, e que o qualifica
como documento; portando para nos profissionais de museus a preservacao nao se
caracteriza como um fim, e sim como um meio de se estabelecer o processo de

comunicagdo, como afirma o museodlogo e fildsofo CHAGAS (1996):

“é pela comunicacdo homem/bem cultural preservado que a
condicdo de documento emerge (...). Em contrapartida, o processo
de investigacdo amplia as possibilidades de comunicacdo do bem
cultural e da sentido a preservacgéao (...). A pesquisa € a garantia da
possibilidade de uma viséo critica sobre a area da documentacao,
envolvendo a relagdo homem — documento — espago, 0 patrimonio
cultural, a memdria, a preservacao e a comunicacao.”



Neste momento podemos dizer que € imprescindivel aos museus a criacdo de
métodos e mecanismos que permitam o levantamento e 0 acesso as informacdes
das quais objetos/documentos s&o suportes, com isso estabelecendo a

intermediacao institucionalizada entre o individuo e o acervo preservado.

Processar informacdes a partir dos dados existentes € da area comum dos
profissionais da chamada Ciéncia da Informacao, e nestes dados, com certeza estéao
inseridos os arquivos, bibliotecas, centros de documentacdo e museus todos
responsaveis pela recuperacdo da informacdo, seja ela em favor da divulgacéo
cientifica, cultural e social, bem como do testemunho juridico e histérico. O objeto

museologico carrega dois tipos basicos de informacdo: semantica e estética.

Os sistemas de documentagdo museoldgica ou, como a ciéncia da
informag&o denomina “sistema de recuperacao da informacgao”, em linhas gerais se

definem em:

Objetivos

e conservar os itens da colecéo

e maximizar o0 acesso aos itens

e maximizar o uso da informacao contido nos itens
Funcéo

e estabelecer contato efetivo entre as fontes de informacdo (itens) e os
usuérios, isto é, fazer com que estes, através da informagdo relevante,
transformem suas estruturas cognitivas ou 0s conjuntos de conhecimento

acumulado.
Componentes
e entradas: selecédo, aquisicédo

e oOrganizagdo e controle: registro numero de identificacdo/marcacao

armazenagem/localizacéo, classificacdo/catalogacdo e indexacao

e saidas: recuperacao e disseminagdo



Cabe ao musedblogo trabalhar no sistema, armazenando as informacdes
individuais sobre os objetos, ampliando os conteudos documentais textuais e
iconograficos e disponibilizar a base de dados para consultas internas e externas. O
museologo exerce o papel de intermediario entre 0 homem/sujeito e o objeto/bem
cultural, tornando-se o agente capaz de explorar as potencialidades e estabelecer as
necessidades do acervo, o dominio sobre a informacdo seja ela manual ou

informatizada gera as seguintes tarefas no seu cotidiano:

e Armazenar informagdes sobre os objetos, individualmente.

e Completar estas informacdes através da literatura e de outras fontes

documentais existentes, e de registro fotogréfico.

e Tornar acessivel ao homem/sujeito:  museodlogos/curadores,
pesquisadores internos e externos, administradores e publicos em

geral.

A nosso ver, entretanto, além da complexidade natural de todo e qualquer
sistema de informacéo, os sistemas de documentacdo museoldgica apresentam aos
museus brasileiros e respectivas equipes, geralmente diminutas, alguns desafios,

COmo Se vera a seqguir.

Tedrico da museologia, o holandés Peter van MENSCH é o pioneiro a tratar
de forma sistematica a questdo da estrutura informativa do objeto museoldgico com

sua proposta para a documentacdo museologica:

A informacdo museoldgica em trés etapas a serem processadas, assim
definidas por MENSCH (1987) lider do Movimento Internacional da Nova Museologia

€ 0 que passamos a descrever.

12 ETAPA: Propriedades fisicas dos objetos (descricéo fisica)
a) Composicao material

b) Construcao técnica

c) Morfologia, subdividida em:

e Forma espacial, dimensdes
e Estrutura da superficie



e Cor

e Padrdes de cor, imagens

e Texto, se existente
22 ETAPA: Funcao e significado (interpretacéo)
a) Significado principal

¢ significado da funcéo
¢ significado expressivo (valor emocional)

b) Significado secundario
¢ significado simbdlico
¢ significado metafisico
32 ETAPA: Historia

a) Génese
e processo de criacdo no qual idéia e matéria-prima se transformem num objeto

b) Uso
e uso inicial, geralmente de acordo com as inten¢des do criador/fabricante

e reutilizacéo

c) deterioragédo, ou marcas do tempo
o fatores endogenos
o fatores exégenos

d) conservacéo, restauracao

No ano de 1987, ao reinterpretar a proposta acima, as museoblogas
brasileiras Helena FERREZ e a Maria Helena BIANCHINI, publicaram o Thesaurus
para Acervos Museoldgicos, pelo SPHAN/PROMEMORIA, o que, com certeza, € um
marco para area museoldgica na questdo da recuperacdo da informacdo. Além
disso, passa a recuperar o objeto pela sua funcao, com a clara intencao de valorizar
0s temas a serem pesquisados, em detrimento da catalogacéo tradicional, que

priorizava o conceito de colecgéo.



6.2.1 Um Eficiente Sistema de Documentacdo Museoldgica

Analisadas a complexidade e a riqueza informativa dos objetos museoldgicos
e os desafios que impdem as equipes encarregadas de sua documentacao,
gostariamos de destacar alguns pré-requisitos indispensaveis ao seu bom

desempenho.

Em primeiro lugar, a nogao clara de que documentagdo, mais do que um
conjunto de informacdes sobre cada item da colecdo € um sistema composto de
partes inter-relacionadas que formam um todo coerente, unitario, que intermedia
fontes de informacédo e usuarios e se estrutura em funcdo do objetivo de atender as
necessidades de informagé&o de sua clientela; em segundo lugar, enquanto sistema

de recuperacéao de informacdo, demanda a seguinte série de requisitos:

= Clareza e exatiddo dos dados

As informagdes sobre os objetos devem ser claras e exatas, bem como as

mais completas possiveis.

» Definicdo dos campos de informacdo que irdo compor a base de dados
do sistema

O sistema ndo s6 deve abrigar um numero ilimitado de campos de
informac&o, mas também precisa defini-los de acordo com a estrutura informativa

dos objetos e com as necessidades de informacado de seus usuarios.

= Normas e procedimentos

Regras e rotinas bem definidas sdo a garantia do facil acesso e manutencao

do sistema e devem estar consolidadas em manuais de servigo.



= Controle de terminologia

O controle da terminologia, na medida em que assegura sua consisténcia,
impede que informagfes relevantes sejam perdidas porque varios termos foram
usados para designar uma mesma coisa. Ela se da através de vocabularios
controlados que variam desde simples listas autorizadas de termos até instrumentos

mais sofisticados como o “thesaurus".

= Catalogos

O catalogo geral dos museus, como instrumento de pesquisa, assim como
outros, contendo as fichas catalograficas de cada um dos itens da colecao,
ordenados, normalmente, pelo seu numero de identificagdo, embora armazene o0s
dados sobre eles existentes, é de pouco valor para a recupera¢ao da informacao, na
medida em que s6 pode ser "acessado” quando se conhece o numero do item.
Deve, portanto, estar associado a outros catalogos que possibilitem o rapido acesso
as informacdes contidas nos outros campos (de autor, de doador, de material, de
técnica, de local de producéo, etc.). Devemos lembrar ainda que a maior parte dos

museus brasileiros ndo possuem acesso a informatica.

= Numeracao dos objetos

O numero é a ponte entre 0 objeto e a sua documentacdo. A numeracao,
portanto, deve ser o mais simples possivel e sua legibilidade nos objetos deve ser

checada periodicamente.

» Seguranca da documentacao

Na manutencdo do sistema deve estar prevista a seguranca da
documentacédo. A destruicdo das informacdes, sobretudo as de natureza extrinseca,
qguaisquer que sejam as causas, pode significar a perda definitiva e irreparavel da
histéria dos objetos.



6.2.2 A necessidade do especialista em informagdo museoldgica

A identificacdo das informacdes intrinsecas dos objetos museologicos requer
o trabalho de especialistas. Ao contrario, mais uma vez, dos documentos
bibliograficos e de alguns iconograficos, a maioria dos demais objetos criados pelo
homem n&o detém em si, de modo geral, nenhuma informacéo legivel. N&o
possuem, por exemplo, uma folha de rosto ou uma legenda para orientar 0s

museoslogos.

Por conseguinte, a descricao fisica deles imp&e conhecimento a priori € a
pesquisa em fontes bibliograficas e documentais com as quais a equipe deve estar
familiarizada, até mesmo para decodificar marcas e algumas assinaturas pouco

legiveis em certos objetos, que funcionam apenas como pistas.

Podemos acrescentar a estas dificuldades a grande variedade de tipos de
acervo existentes nos museus de histéria, em cujos universos sdo encontrados
desde botbes, alfinetes, paramentos religiosos, chapéus, armas, carruagens,
pinturas, formas de queijo, etc.

E preciso, ainda, identificar as informacdes extrinsecas que, muitas vezes,
sdo mais importantes que as intrinsecas, na medida em que contextualizam os
objetos e reconstituem sua historia e, por conseguinte, sdo a razdo de sua presenca

NO museu.

Ora, se a documentacdo ndo der conta dessas informacfes, 0s museus,
correm o risco de ser repositérios de objetos sem passado, que sé poderdo ser
analisados e interpretados por suas propriedades fisicas, limitando o trabalho da
Museologia, ou da Museografia.

O levantamento das informacdes extrinsecas, portanto, demanda dos
museologos, além de conhecimentos a priori € muita pesquisa, um sistema de
documentacdo capaz de garantir que certos dados sejam obtidos antes mesmo da
entrada do objeto no museu, ou tdo logo seja adquirido, se ndo se quer correr o risco
de perdé-lo para sempre. Sao, sobretudo, aquelas informacdes associadas aos
proprietarios dos objetos, ao uso que dos mesmos fizeram ou aos lugares ou

eventos de que participaram.



6.2.3 Técnicas de armazenamento e recuperacdo da informacao

Finalmente, um sistema eficiente de documentacao impde, cada vez mais, a
presenca de uma equipe conhecedora dos problemas de informacéo, sobretudo no
que diz respeito a sua armazenagem e recuperacédo, sejam estas de forma manual
ou automatizada. E, talvez mais do que isso, consciente da necessidade de se
alcancar um sistema transparente, isto €, um sistema em que qualquer membro da
equipe do museu e demais usuarios (pesquisadores e publico em geral) possam
facilmente "acessar" para obter as informacfes que desejam, sem precisar passar
pelos meandros de sistemas criados para uso exclusivo de um pequeno grupo e até
mesmo de uma Unica pessoa. Deve-se ter claro, enfim, que a documentacéo nao é
um objetivo em si mesma, mas um instrumento essencial para todas as atividades

do museu, inclusive as administrativas.

A informacdo museoldgica entendida como producdo de conhecimento e
reducdo de incerteza deve ser realizada de forma a estabelecer critérios bem
definidos e racionais, para que a mesma resulte em “estoques de informac&o”, como
denomina BARRETO (1994), e por este complementado “um instrumento

modificador da consciéncia do homem e seu grupo”.

Entretanto, para que isto ocorra € necessario que ocorra 0 processo de
transferéncia da informacgdo, porque por si s6 toda a informacdo selecionada,
armazenada e organizada € estatica e ndo produz conhecimento, assim tomamos as
palavras de BARRETO (1994)

“as estruturas significantes armazenadas em bases de dados,
bibliotecas, arquivos ou museus possuem a competéncia para
produzir conhecimento, mas que so se efetiva a partir de uma acéo
de comunicacdo mutuamente consentida entre a fonte (os estoques)
e o receptor.”

A comunicacdo museoldgica nos ultimos tempos tem tido um tratamento
diferenciado no espaco do museu e sabemos que esta pressupde a mediacado do
objeto museoldgico que ao perder seu carater funcional se transforma em signo

comunicacional e informacional.



6.3 O processo da comunicagdo museoldgica

A comunicacdo museologica se realiza de varias formas e aqui consideramos
dois eixos de extrema importancia para a museologia: a documentacdo museoldgica
e a exposicdo. A documentacdo de acervos museoldgicos € 0 conjunto de
informacfGes sobre cada um dos seus itens e, por conseguinte, a representacao
destes por meio da palavra e da imagem. Quanto a exposicdo, esta midia
museoldgica é responséavel pela interface entre 0 museu e a sociedade, além da
grande possibilidade da efetivacdo do compromisso social dessa instituicdo. Um
museu sO contempla o seu papel preservacionista na medida em que comunica,

expondo o patriménio cultural e/ou natural, do qual € responsavel, & sociedade.

No caso dos museus a comunicagdo se processa tendo como base a
memoria, em que ocorre a retro alimentacdo. Quando o sujeito tenta memorizar e
relembrar, é acionado um processo de comunicacdo que se caracteriza pela
transmissdo e recuperacdo da informacdo, mas, para que isto aconteca, €
necessario que exista uma linguagem, que ndo seja necessariamente a linguagem
verbal, sendo através dela que o pensamento se organiza. Esta linguagem se faz
pela percepcdo dos sentidos. O objeto museoldgico se caracteriza como suporte da
memoria e deve ser ampliado o seu uso no contexto do museu. Sdo simbolos e
signos carregados de varios significados, tais como: uma agédo, um processo, uma

crenca, uma idéia sdo representacdo de contextos da evolucao e criacao.

No entanto, se o museu € um espaco informacional, e tem como um
importante objetivo, a comunicac&o entre o sujeito e a sociedade, qual a linguagem
especifica para que realmente este processo ocorra? Quais os cédigos que sao
utiizados e como serdo decodificados? Percebemos que se ndo houver uma
estrutura logica e coerente estaremos longe de estabelecer um dialogo em qualquer
atividade a que o museu se propuser, além da questdo museografica’; os objetos
museoldgicos sdo repletos de significados, mas s6 quando forem expostos e

explorados € que ocorrera o processo da comunicacao.

"Exposicio museoldgica em todos os seus aspectos, como: layout, iluminagéo, seguranca, etc.



Os museus, quanto ao estudo da cultura material e sua interpretacao, tém tido
varias abordagens no decorrer dos tempos, e estas convivem, de acordo com 0
enfoque dado pela instituicio museologica. Estes enfoques podem ser
caracterizados da seguinte maneira: Enfoque histérico ou Enfoque histérico —

artistico e Enfoque socioldgico e histérico cultural ou socio historico.

O enfoque historico ou historico-artistico € o mais tradicional, mas ainda
persiste na maioria dos museus brasileiros, quanto ao enfoque sociolégico e
histérico cultural, ou sécio histérico, uma tendéncia na area museoldgica, devido ao
desenvolvimento das teorias da psicologia, sociologia, histéria e comunicacao, na

abordagem da cultura.

A Semiética, como campo especifico de estudos dos sistemas de sinais néo
linglisticos, sua natureza, estrutura e fungdo, com certeza é um instrumento Util na
analise de um sistema de comunicacdo. Considerando 0S museus meios de
comunicacdo de massa, percebemos que o0s principios e recursos da analise
semidtica passam a ter uma importancia fundamental para a teoria museoldgica e

sua aplicagao.

No museu os signos utilizados pela linguagem museoldgica sao o seu acervo
coletado, preservado ao longo do tempo que detém o significado para a cultura em
geral, e que ao ser apresentado ao publico deve transmitir uma informacdo que
produza conhecimento. A comunicacdo é fator vital para o museu e somente ao
desenvolver esta funcdo € que a interatividade com o sujeito e a sociedade

acontecerd, e assim ele se tornara um espaco informacional.

O objeto museolégico pode estar inserido em contextos dos mais variados,
pela sua existéncia no espac¢o e tempo. O que podemos ver numa exposicdo € um
determinado momento da sua trajetoria historica, e este momento pode ser:

histérico, funcional, material, seméantico, e outros.

O objeto, ao perder sua funcionalidade original, se converte em signo
comunicacional e informacional, e como ja foi dito para ele convergem as leis e
bases da Teoria da Comunicacéo, ou seja: emissdo de mensagem por parte de um
emissor e a recepcao desta mensagem por parte de um receptor, estruturados

ambos no objeto cujo canal, neste caso, € a exposicao.



Neste trabalho daremos dando enfoque aos processos de comunicagdo no
contexto do museu, que sdo modelos ainda presentes nas exposi¢cdes dos museus
de todo o mundo, especialmente no Brasil: CONDUCIONISTA OU CONDUTIVISTA
e INTERACIONISTA (1° nivel e 2° nivel).

A musedloga e teorica da educacdo HORTA (1989) discute sobre os modelos
dominantes de processos de comunicacdo no contexto do museu, ainda presentes
nas exposicdes dos museus de todo o mundo, especialmente no Brasil. Ela toma
como base o diagrama do linguista russo Roman JAKOBSON (1963), que apresenta

0s seguintes fatores constitutivos de todo processo comunicativo (Figura 01)

Caodigo
Remetente ——> Mensagem [—_» Destinatario
Contato

Contexto

FIGURAL: Processo de comunicagdo — Diagrama de Jakobson

Fonte: HORTA, Maria de Lourdes. O processo de comunicagdo em museus. In: Cadernos
Museoldgicos. N°1. Coletanea de Textos Técnicos. Rio de Janeiro. Secretaria da Presidéncia da
Republica/IBPC, 1989.

E a cada um destes elementos corresponde uma determinada fungéo,

respectivamente (Figura 02)

Metalingulistica

Emotiva I:> poética I:> conativa
fatica

referencial

FIGURA 2: Fatores da comunicacdo determinam func@es da linguagem
Fonte: JAKOBSON, Roman. Linglistica. Poética. Cinema. Colecdo Debates, 22. Ed.Perspectiva,
1970.




6.3.1 Conducionista ou Condutivista

O primeiro conceito de comunicagdo em museus, “a mensagem comunicada
por um individuo ou grupo social para outro individuo ou grupo é codificada,
segundo os codigos individuais ou grupais, em um objeto, idéia ou processo e
mediada através da forma e da estrutura desses signos”, € traduzido pela
museologa e educadora Maria de Lourdes HORTA (1989) que apresenta o seguinte
diagrama (Figura 03)

EMISSOR C—> MEIO —) MENSAGEM:> MEIO T—> RECEPTOR

Sociedade Forma Objetos Forma Sociedade
Comunidade Estrutura Idéias Estrutura Comunidade
Individuo Processos Individuo

FIGURA 3: Processo de comunicacdo em museus — modelo conducionista

Fonte: HORTA, Maria de Lourdes. O processo de comunicagdo em museus. In: Cadernos
Museolégicos. N°1. Coletdnea de Textos Técnicos. Rio de Janeiro. Secretaria da Presidéncia da
Republica/IBPC, 1989.

O primeiro nivel de comunicacdo denominado de CONDUCIONISTA ou
CONDUTIVISTA entende o0 processo da comunicacdo como a transmissao da
mensagem pelo emissor, por um meio, para o receptor. A forma da mensagem nao
pode ser distorcida, apesar disso, o conteudo da mensagem continua vulneravel

devido a distorcdo por seus tradutores ou receptores que ndo dominam o cadigo.

“Evidentemente, ela esta sustentada em epistemologia condutista,
segundo a qual a iniciativa da atividade comunicativa esta toda
colocada no lado do emissor, enquanto do lado do receptor a Unica
possibilidade seria a de reagir aos estimulos que Ihe envia o emissor.”
(MARTIN BARBERO, 1995)

Neste nivel ocorre uma relacdo direta do receptor com a mensagem
(sujeito/objeto  museoldgico), mas a relacdo emissor/receptor (sujeito/sujeito) é
prejudicada por ndo acontecer a retroalimentacédo, o que anula a possibilidade de

ajuste, avaliacdo, ampliacdo. O emissor acaba por deter o dominio da situacdo e o




significado da mensagem, enquanto a situacdo do receptor é de um elemento

passivo.

Para SFEZ (1991), este nivel de comunicacdo € denominado Comunicacao
Representativa em que sujeito e objeto permanecem separados, a mensagem é
enviada por um sujeito/emissor a um sujeito/receptor por meio de um canal, o
movimento da mensagem € linear. A informacéo é a relacdo entre o que pode ser

dito e o que é dito, ela tende a ser medida quantitativamente.

“A representacdo € a Unica maneira de garantir a realidade do
sujeito e a realidade da natureza. A representacdo assegura a sua
coincidéncia.” (SFEZ, 1991)

Segundo MARTIN-BARBERO (1995) este nivel de comunica¢o é um modelo
mecanico em que ndo existem verdadeiros atores, nem verdadeiros intercambios,
ele afirma que neste modelo a comunicacdo se restringe ao envio de uma
informacdo com significado pronto, fechado de um ponto a outro. O tedrico conclui
gue neste modelo, a recepcédo, € somente um lugar de chegada e nunca de partida,

gue somente o emissor é detentor da atividade comunicacional.

“O modelo condutista exigia, como condicdo de rigor e de verdade, a
separacao radical entre como se estuda o emissor, a mensagem e o
receptor prevendo quais disciplinas estudariam cada uma dessas
etapas.” (MARTIN-BARBERO, 1995)

No enfoque CONDUCIONISTA OU CONDUTIVISTA a comunicacdo se
realiza com a transmissdo da mensagem pelo emissor, por um determinado meio,
para o receptor. O emissor possui 0 dominio da situac&o e o receptor € o elemento
passivo. O emissor detém o dominio da situacao e o significado da mensagem. A
avaliacdo museoldgica permite que o emissor ajuste a mensagem e/ou reduza 0s

ruidos de comunicacéo, permitindo uma melhor situagéo de recepcéo.



6.3.2 Interacionista

O modelo interacionista propde o papel do emissor e do receptor no processo
de comunicacdo, ambos passam a interagir. Nos museus 0s objetos s&o portadores

de mensagens emitidas para o publico através dos profissionais de museus.

A comunicacdo é a insercdo de um sujeito complexo num meio ambiente
complexo. O sujeito faz parte do meio ambiente e 0 meio ambiente faz parte do
sujeito. A qualidade de atuacdo nos papéis de emissor e receptor no processo de
comunicacao é revista. O emissor emite a mensagem ao receptor que a interpreta a
partir de sua sintese subjetiva, a partir da singularidade que cada um individuo
representa. Ambos estruturam e negociam o significado da mensagem, ambos
participam ativamente do processo com as suas recepcdes e pontos de vista.
Comunicacéo aqui é entendida como interacdo. A avaliacdo museoldgica estuda os

modos e resultados do encontro da emissdo da mensagem. (Fig.04)

1° NIVEL
CODIGO (linguagem museoldgica)
EMISSOR |:|'> MEIO |:|'> MENSAGEM MEIO ::> RECEPTOR
Sociedade Objetos/signos Sociedade
% (contexto museoldgico)
Comunidade Comunidade
REFERENTES
Individuo Objetos/artefatos Individuo

Espécimens/processos
Fendmenos/idéias

FIGURA 4: Esquema do processo de comunicacdo em museus — Modelo Interacionista — 1° Nivel
Fonte: HORTA, Maria de Lourdes. O processo de comunicagdo em museus. In: Cadernos
Museoldgicos. N°1. Coletanea de Textos Técnicos. Rio de Janeiro. Secretaria da Presidéncia da
Republica/IBPC, 1989.




A INTERACIONISTA OU EXPRESSIVA (SFEZ, 1991) pode acontecer em
dois niveis; no 1° nivel, o cédigo é a linguagem museoldgica, através das vitrines,
iluminagdo. H& maior interacdo do sujeito, mas prevalece a “teatralizacdo da
memoria” expressdo usada por MENEZES (1994). E pouco provavel que haja a
interpretacdo por parte do sujeito. A preocupacdo esta na criagcdo de cenarios. No
2° nivel, o codigo museoldgico é especializado, e 0 espaco das exposicoes
tematicas passa a ter uma preocupacdo de informar, através de uma critica de
momentos histéricos, conscientizacdo ecoldgica, entre outros. Ja ndo ha aqui, envio,
por parte de um sujeito emissor, de uma mensagem calculavel a um objeto

receptor.(Fig.05)

2° NIVEL

CODIGO: museologico (especializado)

EMISSOR C—> MEIO T—> MENSAGEM —> MEIO C—> RECEPTOR

Expositores Exposicoes, Pablico
(Museologos, % Publicagdes, @
Pesquisadores, Palestras, etc.

Designers, etc). g
REFERENTES

I

Objetos/fatos
Espécimes,
Idéias,
Fendmenos, etc.

FIGURA 5: Esquema do processo de comunicacao em museus — Modelo interacionista — 2° nivel
Fonte: HORTA, Maria de Lourdes. O processo de comunicagdo em museus. In: Cadernos
Museolégicos. N°1. Coletéanea de Textos Técnicos. Rio de Janeiro. Secretaria da Presidéncia da
Republica/IBPC, 1989.

Na Comunicagéo Interacionista existe a possibilidade de um 3° nivel, através
da presenca da equipe pedagogica do museu, na concepcdo dos projetos
museologicos e museograficos, e ai poderemos ter uma comunicacao
INTERPRETATIVA, usando a denominacao de SFEZ (1991)




“se a interpretacdo faz parte integrante da comunicacdo e se, por
outro lado, referimos essa interpretacdo a funcdo simbdlica na
medida em que ela Ié e liga os signos entre si pela mediacdo de
simbolos interpretantes, devemos reconhecer que ela se opbe a
confus&o tautistica®.”

Com certeza algumas experiéncias neste sentido ja aconteceram e continuam
acontecendo, o que nao € comum devido, a falta de pessoal nos museus, 0 que nao

é problema s6 do Brasil.

6.4 A exposicdo museoldgica como discurso

“Nada pode ser melhor do que um objeto para os estudos
humanisticos... Sua existéncia implica um autor, um usuario, um
vendedor e um comprador, e até muitos deles... toda uma sociedade
pode estar encapsulada num simples artefato”. NYE (apud HORTA,
1989).

A exposicdo representante da etapa final de um processo informacional
,desenvolvida pelas atividades de classificacdo, representacédo e pesquisa cientifica
do acervo, é detentora de um potencial argumentativo, estas etapas sao definidas
pela Nova Museologia e da Ciéncia da Informag&o numa abordagem interdisciplinar
ao valorizar o processo social do objeto/documento desde a sua producao, selecao,

incorporacgao, organizacao e transferéncia informacional.

A muselloga e cientista da informacdo, Luisa Maria Gomes de Mattos
ROCHA (1999) trabalha quatro aspectos da exposicdo museologica, considerando
esta como um produto do discurso museoldgico: interpretacdo, comunicacao,

verdade e autoria.

8 A tautologia € um dos vicios de linguagem. Consiste em repetir uma idéia, com palavras diferentes.
Sfez usa o termo tautistica equivalente a teologia totalitaria, que pretende levar ao mundo, todos
unidos, o saber, a igualdade (?), a felicidade, (...)



e A interpretacéo

O desvendar de sistemas de signos do universo da cultura e a construcao de
uma versao ou interpretacao do problema, tema ou representacdo. A exposicao teria
como objetivo contar uma histéria que os profissionais de museu entendam e
interpretem para apresentar ao publico, a partir da linguagem museografica. O
estudo interpretativo implica num esforco na aceitacdo e estudo da diversidade
social e cultural para os museus, mas nao podemos nos esquecer de que uma

relacdo de poder pode estar nesta pratica cultural.

e A comunicacao

Estabelece o poder do museu de transferir informacdo e produzir
conhecimento, e consequentemente, modelar e/ou modificar opiniées. O processo
de comunicagdo tem um carater intencional e reflete a politica cultural da instituicao

museologica.

e A verdade

E somente uma conjectura possivel dentro do atual estado do conhecimento,
e esta verdade sO existe na mente do sujeito. O objeto museoldgico, com seu
carater fisico se torna uma representacdo de parte do “real”, do contexto histérico
que o originou. As atividades museoldgicas: selecao, classificacdo, conservagéo e
pesquisa necessitam de profissionais qualificados que cumprem o papel de mediar a
informacé&o através da exposicdo. A verdade para Ciéncia da Informacdo nada mais
€ do que confianca e credibilidade para que haja efetivamente a comunicacao
(SARACEVIC, 1975).

e A autoria

No meio museoldgico, é assunto complexo ja que tradicionalmente os
museologos tém por formacdo académica e profissional, o discurso objetivo e o
carater da neutralidade. Por principio o museu trabalha com o discurso social, uma

pratica museografica que espera atingir o cognitivo, a evocacao de sentidos.



6.5 A comunicacdo museoldgica no século XXI

O tedrico da museologia brasileira CHAGAS (1999) apresenta na atualidade

uma reflexdo sobre a comunicacdo museoldgica dividida em trés partes:

e Linguagem museal.
e Usos e aplicagdes da tecnologia museus e as novas tecnologias.

e Processo museologico em relacao as linguagens e tecnologias.

6.5.1 Linguagem Museal

A linguagem museal é entendida como o0 uso, a selecdo, a instituicdo e a
combinacdo de sinais que possibilitem a comunicacdo entre os seres humanos. As
idéias de instituicdo, preservacao e selecdo de sinais de comunicacdo podem ser
entendidas como nocdo de dicionario e as idéias de combinagdo, arranjo e

arrumacao de sinais de comunicagcdo com o campo das estruturas sintaticas.

“Tanto a lingua natural quanto os demais sistemas signicos séo
manifestagcbes da Linguagem (...)". (D’AMARAL apud CHAGAS,
1999)

A supremacia da lingua faz calar a linguagem e assim impedir o processo de

comunicacao, assim, a vida e a condicdo humana sao ameacadas.

A “linguagem museal” = “comunicacdo museal’. Comunicagao e linguagem
sao processos. O museu é um campo de manifestacdo da linguagem ou processo
de comunicacdo, que necessita de certos recursos para ser vivenciado.
Linguagem/comunicagdo: museu um lugar e produto do homem - criado,

conservado e transformado por ele; o museu € a manifestacéo da linguagem.



A instituicAo museoldgica cumpre seu papel de espaco de preservagdo e
selecdo de bens culturais (elementos signicos) constituem o dicionario (inventario,
livro de registro, reserva técnica), mas nédo a linguagem; assim como a combinacéo,
0 arranjo e a arrumacao dos elementos signicos constituem uma estrutura sintatica

(museografia), mas ndo constituem a linguagem.

O termo museografia (desenho, grafia ou escrita do museu) € associado a
idéia de linguagem. Assim se percebe que ndo basta o objeto estar exposto para
estar em comunicacdo; nao basta estar escrito, de acordo com esta ou aquela regra
de sintaxe, para ser linguagem. A linguagem = discurso organizado e em
movimento = comunicag¢do. A comunicacao/linguagem exige a instituicdo e o seu
conjunto de elementos signicos para serem arranjados, de tal maneira, que produza

determinado discurso.

Os elementos signicos sdo os objetos herdados, bem como os objetos
construidos com objetivo de comunicacdo dentro dos museus. Dentro desta
estrutura também esta o espaco, a luz, a sombra, a cor, a auséncia da cor, 0 peso, a
altura, o som, o siléncio, o cheiro, a imagem, a forma, as dimensdes, a
transparéncia, a singularidade, a repeticdo, o arranjo, a monumentalidade, a lingua

falada, a lingua escrita, a musica, a poesia, 0 cinema, etc.

“Parece ser cada vez mais evidente que os museus tém vindo a
sofrer modificacfes que se manifestam em varios niveis. Para la das
funcdes tradicionais da recolha, conservacao e exibicdo de objetos,
0S museus tém vindo a pretender servir como meios de
comunicacao, abertos as preocupacées do mundo contemporaneo”.
(MOUTINHO apud CHAGAS, 1999)

A “linguagem museal” é diversa e complexa e indmeros elementos podem ser
empregados no processo de comunicacdo, e ndo € necessario que exista uma
hierarquia predefinida, e ela ndo se restringe aos objetos, mas antes se langa mao
deles e de outras linguagens, assim como de outros recursos (tateis, visuais,

olfativos, gustativos, auditivos, afetivos, cognitivos e intuitivos).



6.5.2 Tecnologia

Na tecnologia dos museus percebe-se que existem variaveis de avanco ou
atraso, isto depende dos recursos humanos e financeiros, do préprio museu (lugar
ou produto) é de um equipamento, de uma tecnologia museoldgica. Além disso, a
tecnologia ndo tem valor em si; o centro da questdo esta no uso, nas praticas sociais
a ela relacionadas. O museu, a partir da técnica e tecnologia, deriva de outro campo
de conhecimento e ira produzir novos conhecimentos, este campo € denominado
museologia, uma ferramenta, instrumento ou tecnologia que depende de um saber e
de um fazer, e assim o coloca em movimento, que redefina a sua direcdo e

manipulagéo.

Ao se denominar tecnologia/museu que ocupa espago e o0 dramatiza,
manipulando o tempo passado, com 0s objetos museoldgicos repletos de “valores”
artisticos, histéricos e cientificos, tendo a intencdo de se projetar no invisivel, na
mente e nos coragbes das geracdes futuras (no imaginario), viaja no passado e

remete ao futuro, serve a um poder instituido e assim constréi uma memoria.

As técnicas arquitetbnicas aplicadas aos museus para maior controle e
visibilidade dos acervos, do publico frequentador e dos proprios vigilantes, ou seja,

visibilidade e controle, e assim Chagas afirma:

“A prerrogativa de tocar, manipular e acariciar (com ou sem luvas)
pertence a alguns técnicos que dominam técnicas, a alguns
pesquisadores que dominam saberes e alguns chefes que mesmo
ignorando saberes e técnicas exercem o poder”.

O carater politico e econbmico de alguns argumentos técnicos, como a
questdo da prética da fotografia no circuito de exposi¢cdo, que ao alegar a
preocupacao de conservacao do acervo, trata do controle do direito de imagem e da
venda de reproducdes autorizadas; e assim ele afirma que a obra perde sua forca de

contestacdo e o publico é impedido de se perceber criador.

No Brasil do século XIX e de mais da metade do século XX, o
museu/tecnologia esteve a servico dos interesses das oligarquias, das elites

econdmicas e dos grupos empenhados em manter privilégios sociais e padrbes de



dominacdo politica e cultural. Assim podemos ver como o museu/tecnologia foi
usado para disciplinar, comunicar codigos de comportamento e padrdes de
civilizacdo, definindo o que deve ser preservado e guardado na memoria, dialogar
com o estrangeiro, identificar os cultos, valorizar os saberes monumentais e

extraordinarios.

Na atualidade, as novas tecnologias trazem novos aportes e novas
possibilidades; mas o musedélogo Mario Chagas considera que “0 novo nao esta nas
coisas, mas no uso que fazemos delas, nas praticas sociais e culturais que
desenvolvemos”, e “0 novo estd no conteudo, na critica dos conteudos e nas
praticas transformadoras”. E preciso conhecer as novas tecnologias, usa-las como
instrumento de resisténcia a dominacdo e exploragdo cultural e como uma

ferramenta que beneficie o desenvolvimento social dos grupos locais.

6.5.3 Processos museolbgicos

O processo de comunicacdo museal para se desenvolver precisa que o
individuo se descubra e se reconheca. A natureza do processo museoldgico € a
linguagem/comunicacdo, ou seja, a linguagem museal € a esséncia do processo

museoldgico.

O museu é visto como produto do homem e consequiente manifestacdo da
linguagem, e assim a museologia como estudo dos museus, € 0 museu como
espaco/cenario propicios ao estudo da relacdo entre o homem/sujeito e o

objeto/bem cultural.

A “linguagem museal” é a esséncia do processo museoldgico. E preciso néo
esquecer que o dicionario e as regras de sintaxe sdo a linguagem. A museologia &
uma relacdo especifica entre 0 homem e a realidade, sendo esta mediada pelo

objeto/bem cultural, o que nos coloca no seio da linguagem.
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“Estou convicto de que, no século XXI, o0s museus ndo serao
espacos anacrbnicos e nostalgicos, receosos de se
contaminarem com os virus da sociedade de massas, mas
antes, poderdo constituir extraordinarias vias de conhecimento
e exame dessa mesma sociedade. Serdo, assim, bolsGes para
0s ritmos personalizados de fruicdo e para a formacédo da
consciéncia critica, que ndo pode ser massificada.” MENEZES,
1994.



7. MUSEU COMO PRODUCAO DE CONHECIMENTO

“As identidades e as redes de interesses forjadas pelos
Inconfidentes entre si, bem como o modo como eles se apropriam
das tradicBes culturais e politicas luso-brasileiras e da Revolugéo
Americana, sao indissociaveis das condi¢cdes econdmicas, sociais e
politicas, especificas de Minas Gerais ao final do século XVIII, no
quadro geral do Reformismo llustrado.” (VILLALTA, 2000)

O povoamento da regiao que se inicia pelos idos de 1675, a partir da bandeira
paulista de Ferndo Dias Paes Leme, acompanhado do seu genro Manoel de Borba
Gato, que subiu o Rio das Velhas e desenvolveu o Arraial de Santo Anténio do Bom
Retiro de Roga Grande. Em 17 de Julho de 1711, o Arraial da Barra do Sabara foi
elevado a categoria de Villa Real de Nossa Senhora da Concei¢cdo do Sabara. Em
1714, a Vila sediava a Comarca do Rio das Velhas que ia até as margens do Rio
Sao Francisco, uma das quatro primeiras a serem criadas na Capitania das Gerais.
A partir de 1720, a sua éarea de jurisdicdo compreendia cerca de vinte municipios,
entre eles Belo Horizonte (FIG.06). No dia 6 de Marco de 1838, a Lei Provincial n° 93
concedia a Sabaréa foros de cidade, com cerca de trezentos quildbmetros quadrados

de éarea.
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FIGURA 6: Localizagdo do municipio de Sabara na Grande BH.
Fonte: www.sabaranet.com.br, acessado em 01 de maio de 2005.
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O nome Sabarabucu é de origem indigena, e como um de seus significados,
se aceita a traducado de "grande braco de pai”, referindo-se ao Rio Sabara o "braco”,
afluente do Rio das Velhas "o pai". Existe, também, a versdo de que o nome Sabara
se origina da corruptela da expresséo Itaberabussu, que quer dizer na linguagem
indigena "pedra grande reluzente”, numa alusdo a Serra da Piedade que domina

toda a regido.

Sabara foi um dos nucleos de mineracdo da Provincia que mais ouro
encaminhou a Coroa Portuguesa. T&o intensa tornou-se a mineragcdo nessas
paragens, que o Governo Portugués la fez instalar a Casa da Intendéncia, atual
Museu do Ouro, para cobranca do "quinto". A escolha do imével para a implantacéo
desse museu também ndo foi aleatéria, quanto ao espaco geogréfico, bem como
quanto a funcéo primeira deste, como afirma LE GOFF (1997): “importa n&o isolar os

documentos do conjunto de monumentos de que fazem parte”.

Assim se preserva a identidade cultural da cidade mineira de Sabara. Os
museus histéricos, em contexto comunitario de Minas Gerais sdo o tema de estudo
deste projeto, o perfil do seu publico e a necessidade de informacao destes para que

a producédo de conhecimento ocorra, tendo como contexto, o Museu do Ouro.

As cidades onde se localizam os museus histéricos vinculados ao IPHAN
foram fundadas no periodo de 1698 a 1713, e sdo representativas da histéria do
Brasil, no periodo colonial: Ouro Preto, em 1698, Serro, em 1700, Caeté, em 1702,

Sao Joao Del Rei, em 1704, Sabara, em 1711, Diamantina, em 1713.

Os museus surgiram neste circuito, buscando cobrir todo este periodo: Museu
da Inconfidéncia, em 1938, Museu do Ouro, em 1945, Museu Regional de Caeté, em
1946, Museu Casa dos Otoni, em 1949, Museu do Diamante, em 1954, Museu

Regional de Sao Joao Del Rei, em 1963.

O municipio de Sabara, detentor de monumentos tombados, de carater
nacional, ja estabelece uma relagdo com a questdo da preservacdo do seu
patriménio cultural desde a década de 40 do século passado, e esta condicdo, em
muitas oportunidades lhes acarreta mais 6nus do que bodnus, pois a todo o momento
€ cobrado pela midia impressa e/ou televisiva quanto a sua responsabilidade de

investimentos de alta monta na preservagao dos seus monumentos.



Tais 6rgdos da midia esquecem que essas cidades vivem dilemas sociais
inerentes a qualquer cidade do interior do pais, tais como: precariedade nos servicos
de saneamento basico, tratamento da agua, coleta de lixo; elevado indice de
mortalidade infantil, violéncia, desemprego, educacao de baixa qualidade, renda per

capita de menos de um salario minimo, entre outros.

A leitura informacional que pretendemos elaborar dos museus historicos em
contextos comunitarios esta na perspectiva da Nova Museologia com a contribui¢cao
da Ciéncia da Informacao, acreditando que ambas possam se beneficiar com esta
interface. Esta interdisciplinaridade ja encontramos efetivamente, como se pode
observar, na grade curricular do Curso de Graduacdo em Museologia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO.

Tais museus historicos pertencem a cidades do interior de Minas Gerais, que
embora tombadas como monumentos nacional e internacional, guardam o seu
carater principal de cidades mineiras; eles séo intérpretes da verdade de uma regiao
e trazem em si uma carga cultural que os liga a gente da terra, a suas tradi¢es, a
seu modo de ser. Preocupamo-nos com o carater social, com as noc¢des de territorio,
patrimoénio e a insercdo de uma comunidade participativa e uma acao pedagogica

permanente para o ecodesenvolvimento do sujeito e da sociedade.

Queremos colaborar para o entendimento da funcdo social do museu na
visdo de como a comunidade circundante faz uso deste espaco. O dialogo da
Museologia com a Ciéncia da Informacdo podemos afirmar que, ainda se encontra
incipiente, mas devemos insistir em estreitar os lacos entre elas, o que podera gerar
conceitos teoricos proficuos para ambas, principalmente se 0 museu quiser se firmar
como um espaco da informacdo na sociedade, uma sociedade na qual a producao

industrial cedeu lugar para a producao de servicos.



8. TERRITORIO MUSEU UM ESPACO AUTENTICO

O municipio de Sabara esta localizado na regido metropolitana de Belo
Horizonte. Limita-se ao norte com Taquaragu de Minas, a leste com 0 municipio de
Caeté, ao sul com Raposos e Nova Lima, e a oeste com os municipios de Santa
Luzia e Belo Horizonte. Possui area de 302 quildmetros quadrados, corresponde a
51% da regido metropolitana de BH, tem 707 metros de altitude e

paisagem montanhosa (Fig. 07).
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FIGURA 7: Localizacdo do municipio de Sabard em relacdo as principais rodovias nacionais
Fonte: www.sabaranet.com.br, acessado em 01 de maio de 2005.

A populacdo esta distribuida nas principais regibes do municipio:
Centro: Sede Administrativa Bairros: Pompéu, Arraial Velho, Rogca Grande e outros.
General: General Carneiro, Marzagdo e demais bairros proximos. Alvorada: inclui
Alvorada, Novo Alvorada, Nova Vista, Ana Lucia e proximidades. Fatima: engloba
todo o bairro do mesmo nome. Nacdes: representa o bairro Nagbes Unidas. Ravena:
Inclui toda a regido proxima ao distrito de Ravena, abrangendo a area dos Borges e
adjacéncias (FIG.08)


http://www.sabaranet.com.br/

Tagquaragu de Minas

Santa Luzia

Ravena
EH
- astre
oo &ﬂ%nﬂ
Brita ,
EH Sabard (s2de) Casté

-

Mowa Limna

Raposzos

FIGURA 8: O municipio de Sabara e os seus distritos
Fonte: www.sabaranet.com.br, acessado em 01 de maio de 2005.

O municipio esté localizado na bacia do Rio das Velhas e desenvolve-se ao
longo do Ribeirdo Sabara e do préprio Rio das Velhas, possui um clima tropical com

verdes quentes e chuvas nos meses de outubro a abril.

A temperatura média anual é de cerca de 21° c, e a vegetacdo predominante
€ o cerrado. Possui &rea de preservacdo da natureza como o Parque Chéacara do
Lessa e os Pontos Ecoldgicos:Parque Ecologico Quinta dos Cristais, Parque Infantil
Augusto de Lima Junior, Reserva Ecolégica da Cabeca de Boi, Mata do Inferno,
Reserva Ecolbgica do Segredo, Reserva Ecoldgica do Papa Farinha, Cachoeira da
Regido do Arraial Velho e da Reserva da Cabeca de Boi, Area reflorestada pela
CSBM, Area florestal do Clube Alberto Scharlé, e Pompéu area florestal.

Sabara, o espaco auténtico do Museu do Ouro, deve ser compreendido e
observado como territério museolégico, e assim com este entendimento, buscamos
evidenciar caracteristicas socio-econémicas do municipio, o relacionando com o0s
grandes centros urbanos, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte, segundo os
dados do IBGE e PNUD; relacao da populacao x percentual de alfabetizados, indice
de desenvolvimento humano, renda per capita, e infra-estrutura (saneamento basico,

agua corrente, coleta de lixo):


http://www.sabaranet.com.br/

TABELA 1
Percentual de alfabetizados em Relacdo Populacdo

Municipio Populacao Alfabetizados
Sao Paulo 10.434.252 80%
Rio de Janeiro 5.857.904 82%
Belo Horizonte 2.238.526 81%
Sabara 115.352 71%

Fonte: disponivel em www.ibge.gov.br, acessado em 10.06.04.

TABELA 2
IDH - indice de desenvolvimento humano
Municipio IDHM
Sao Paulo 0,841

Rio de Janeiro 0,842
Belo Horizonte 0,839
Sabara 0,773

Fonte: disponivel em www.pnud.org.br, acessado em 10 de junho de 2004.

TABELA 3
Renda Per capita
Municipio Renda per capita
Sao Paulo 610,04
Rio de Janeiro 596,65
Belo Horizonte 557,44
Sabaréa 214,34

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil.

TABELA 4
Percentual de domicilios atendidos pelos servigos de
Municipio Saneamento Basico Agua Coleta Lixo
Séao Paulo 88% 99% 100%
Rio de Janeiro 78% 98% 99%
Belo Horizonte 92% 99% 98%
Sabara 78% 94% 79%

Fonte: disponivel em www.ibge.gov.br, acessado em 10.06.04.

Esses dados podem nos conduzir na elaboracdo do escopo da investigacéo a
partir da literatura referente a producdo da informacdo nos museus histéricos em
contextos comunitarios, bem como no tracado do perfil e da necessidade do seu

publico.
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O estudo de museus com esta caracteristica, ou seja, onde a comunidade é
muito mais proxima, € praticamente inexistente no pais, bem como a forma do
processo de realizacao da informacédo e a producdo do conhecimento neste contexto
historico e geografico, entendido como o territério do museu.

No nosso entendimento, os museus, além da sua tipologia: histérico, artistico
e ou cientifico, devem ser reconhecidos pelo espaco fisico-geografico em que estao
inseridos, para que sejam tratados em suas especificidades como 0 novo conceito
de “territGrio museu”, que toma como base 0s seguintes valores descritos por
MENESES (2004):

1. valor identitario, considerando o patrimdénio como gerador

constante de construgcao de imagens, significados e identidades;

2. valor econdmico, que coloca o reconhecimento do patrimdnio

como gerador de oportunidades econémicas;

3. valor social, preconizando que 0s projetos interpretativos devem
gerar a melhoria da qualidade de vida da comunidade que

“administra” esse patrimonio.

O conceito de “territorio museu” se apresenta como um espago Vvivo de
mem©éria que precisa ser conhecida, e que gera a producdo do conhecimento
acessivel, e entendido por todos, e observado em constante movimento de
transformacdo. Este conceito para que seja viavel a sua aplicacdo, necessita de
profissionais interdisciplinares que considerem o museu como um espago nhdo sé
intelectual, mas que atenda a outros segmentos de mercados, tais como: cultura
letrada, cultura popular, religiosidade, lazer, etc.; os diferentes servicos e produtos
por ele gerados de forma democrética, tendo a populacdo como seu agente
econdbmico. Também necessita eleger prioridades de investimento e interpretativas,
sendo necessaria uma estrutura organizacional e planejamento prévio num campo

de discusséo transdiciplinar.



Na atual Museologia, o0s museus ndo se sustentam simplesmente pela
contemplacédo, mas pela possibilidade da manipulacdo e até pela interatividade do
visitante, que passa de expectador a ator. O museu, na atualidade, conduz a
ampliacdo do conteudo e a uma finalidade mais social, 0 museu € o mediador entre

0 homem e o mundo.

8.1 A unidade museoldgica pesquisada: Museu do Ouro

O prédio do Museu do Ouro foi a antiga Casa da Intendéncia e Fundicdo da
Vila Real de Nossa Senhora da Conceicdo do Sabara e foi construido, em 1730,
pelo mestre de campo, Faustino Rabelo Barbosa. A fundigéo foi extinta por D.Pedro
II, em 1830, e o casardo ficou abandonado até o final do século XIX. O Comendador
Francisco de Paula Rocha o arrematou em leildo e o transformou num colégio. Em
1938 o dirigente da Companhia Siderurgica Belgo Mineira, Dr.Luis Ensch doou o

imoével ao IPHAN.

O imovel passou por restauracdo, que conseguiu manter grande parte de
suas linhas originais, sendo o unico exemplar no Brasil de uma Casa de Intendéncia.
O Museu do Ouro foi criado pelo Decreto — Lei n° 7438, de 23 de abril de 1945,
(vide Anexo VI), e inaugurado a 16 de maio de 1946, assim no proximo ano o Museu
completara 60 (sessenta) anos de atividades. O municipio de Sabara dista da capital

Belo Horizonte, 25 (vinte e cinco) quildmetros, € denominado GRANDE BH.

Ao procedermos a analise dos museus histéricos em contexto comunitario
procuramos exemplificar a questdo com o estudo desta unidade museoldgica, em
atividade, desde 1945, no municipio de Sabara, em Minas Gerais. Ela é vinculada a
132Superintendéncia Regional do Instituto de Patriménio Histérico e Artistico
Nacional, sendo assim uma unidade do governo federal, que no exato momento se
encontra num grande projeto de revitalizagdo da sua exposi¢ado de longa duracéo, ja

gue a mesma nunca foi modificada nos seus 60 (sessenta) anos de existéncia.

O museu que foi nosso campo de investigacdo foi criado em um contexto
comunitario, na década de 40 do século passado, tendo como base comum a
intencdo cientifica, o que LATOUR (2000) considera “centros de calculos”, ou seja,

instituicbes cujos conteudos sao transmitidos por sucessivas transformacdes, 0s



conhecimentos se acumulam e se concentram sendo organizados, compatibilizados

e condicionados, em busca de novas informacoes.

Numa época em que 0s museus tinham a colecdo como foco, este teve o seu
foco no tema do “ouro” nas Minas Gerais do periodo colonial, e buscava resgatar,
preserva e difundir a histéria do municipio, representativo da historia do Brasil neste
periodo. Por ocasido da sua criacao, em 1945 o projeto museologico e museografico
do Museu do Ouro foi considerado de vanguarda e com um requinte no trato, que foi
merecedor de respeito.

A intencdo de contextualizar o objeto museoldgico através da apresentacao
de instrumental de trabalho do ouro, desde a cata e cunhagem a manufatura, barras
de ouro, certificados, e o propdsito de ele mesmo estar na antiga Casa da
Intendéncia, bem como a apresentacdo de maquetes dos processos de extragao,
tributacdo e obtencdo do ouro, bem como a amostragem de aspectos da histéria
social do século XVIII fizeram do museu a sua época um diferencial quanto aos
projetos: museoldogico (pesquisa/informacao) e museografico

(comunicagao/conhecimento).

No momento, 0 museu passa por uma proposta de revitalizacdo da sua
exposicao que foi elaborada pela empresa museologica AT&T, da musedloga Célia
Corsino. Este trabalho esta sendo realizado com recursos financeiros do IPHAN e da
empresa Anglo Gold, captados pela Associacdo de Amigos do Museu do Ouro; o
projeto devera ser apresentado aos técnicos da 132Superintendéncia

Regional/IPHAN — MG para aprovacéao e execucao, e ainda néao foi divulgado.

8.2 Da producéao da informacao museoldgica a transmissdo do conhecimento

“Ha algo de muito errado, senhor Adamson, na pilhagem das
belezas e curiosidades do planeta se néo fizermos dela o uso que
em si justifica a depredagcédo — promover o conhecimento util, o saber
humano”. (MORPHO EUGENIA, 1992)

Através deste recorte intensivo, a partir da escolha deste museu historico,
situado em contexto comunitario, especificamente em Minas Gerais, buscamos

investigar a partir da literatura, os conceitos teoricos da Nova Museologia em



contraposicdo a Museologia Tradicional, sob a analise dos paradigmas que
CAPURRO (2003) vislumbra na Ciéncia da Informacao:

1. PARADIGMA FiSICO

Informacéo como coisa, BUCKLAND

2. PARADIGMA COGNITIVO

O sujeito cognoscente e suas necessidades, INGWERSEN
3. PARAGIMA SOCIAL

O estudo de campos cognitivos em relacdo direta com as “comunidades
discursivas”, HIJRLAND abandono da busca de uma linguagem ideal

para representar o conhecimento.

Naturalmente estes paradigmas se cruzam e entrecruzam constantemente,
pois o reconhecimento de um deles ndo anula o outro. Entretanto, procuramos
enfocar o PARADIGMA SOCIAL identificado pelo tedrico da Ciéncia da Informacéo,
CAPURRO (2003), mas no decorrer do enfoque, podemos observar que o0s
paradigmas acima identificados ainda estdo longe de serem vivenciados nos
museus brasileiros, e por isso estes persistem em serem “segredos” e “sagrados”

para a maior parte do seu publico.

Ao unirmos todos estes elementos, consideramos que o museu tem dois
compromissos principais: ACERVO X SOCIEDADE. No que diz respeito ao primeiro
compromisso, voltamo-nos ao bom estado de conservacdo das colec¢des, assim
como ao conhecimento do citado acervo como valor em espécie e valor historico-

cultural.

Quanto ao segundo compromisso nos referimos a conscientizacdo da
sociedade a que esse acervo indiretamente pertence, como fruto de sua vivéncia,
pois 0 museu sO se justifica pela presenca do publico. Da crianca ao adulto, do
analfabeto ao mais letrado, todos devem e podem encontrar nele interesse para

agucar sua inteligéncia e sensibilidade.



O objeto de pesquisa que pretendemos investigar nesta dissertacdo é o
processo da construcdo do discurso museografico e suas estratégias relacionadas
com a informagdo e comunicagdo, dentro dos museus historicos em contextos
comunitarios; especialmente o Museu do Ouro de Sabara, entendendo que a
comunidade possui uma forte identidade cultural, e, como este, pode produzir

conhecimento.



9. ESTRATEGIAS MUSEOLOGICAS PARA O SECULO XXI

“A ciéncia moderna produz conhecimentos e desconhecimentos. Se
faz do cientista um ignorante especializado faz do cidaddo comum
um ignorante generalizado.” (SANTOS, 2003)

A Museologia e a Ciéncia da Informacao estdo classificadas dentro do ramo
de conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, e por isso podemos afirmar que
em ambas, tanto a pesquisa quantitativa como a pesquisa qualitativa tém seu lugar.
Entretanto, podemos perceber que, em muitos casos, a pesquisa quantitativa tem
sido a mais privilegiada, mas acreditamos que a linha de pesquisa Informacéo,
Cultura e Sociedade do Programa de Pos-graduacdo da Escola da Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais em ambas as pesquisas
(quantitativas e qualitativas) as maiores possibilidades no desenvolvimento da area,
e estas vém a contribuir significativamente para o enriguecimento e amadurecimento
do campo teodrico da Ciéncia da Informacao, e assim esperamos que nossa pesquisa

seja mais uma colaboracao neste sentido.

A Ciéncia da Informacdo tem um carater poli - epistemologico, como afirma,
GONZALEZ DE GOMEZ (2000), por ter como objeto de trabalho a INFORMACAO,
sendo esta, referéncia para todos os modos de producdo do saber o que gera os
mais variados efeitos de sentido, de acordo com o seu contexto, podendo ser um
fenbmeno, um processo ou uma construgdo, também sendo classificada, em
“camadas” ou “extratos” de realizacdo: Semantico — discursiva, Meta -

informacional e Infra — estrutural.

Esta também é umas das caracteristicas da Museologia, assim ambas
demonstram ampla versatilidade tematica, e acredito que nela seja possivel discutir
a construcdo teorica dos museus no desempenho de um papel informacional,

cultural e social no século XXI.

A metodologia aplicada nesta dissertacdo se fundamentou na proposta de
GONZALEZ DE GOMEZ (2000) dos extratos informacionais, situando-se no primeiro
nivel: SEMANTICO — DISCURSIVO. Associamos 0S processos semanticos e
comunicativos; os relacionando com a diversidade das ac¢des sociais, inseridas nos

contextos culturais e historicos.



A producado de conhecimento deste nivel exige deste estudo uma metodologia

descritiva e interpretativa propria do conhecimento da area das Ciéncias Sociais, tais

como: Antropologia, Histéria, Sociologia e Comunicacao. Este estudo que, histérica

e contextualmente abrange a visdo de diferentes campos do conhecimento em torno

da questdo da informacdo e comunicacdo com o0 enfoque nas exposicoes,

especificamente de museus fora dos grandes centros urbanos, e inseridos em

municipios de pequeno porte e com forte identidade cultural, j& que estas, em

principio sdo o principal canal de didlogo com o publico, o que se aplica ao referido

Museu do Ouro.

QUADRO 2
EXTRATOS INFORMACIONAIS

EXTRATOS
INFORMACIONAIS

MODALIDADES

FORMAS DE ACAO/
OPERACAO

CONDICOES DE
PRODUCAO DO
CONHECIMENTO

Informacéo
(seméantica)

Modos intersubjetivos de
significacdo; definicdo
cultural e social de uma
evidencia ou “testemunho”
de informagéo, suas
condicdes de geracéo, de
transmisséo, de recepcéo e
de adeséao.

AcOes abertas e plurais/
polimorficas, conforme
diferenciais semanticos /
pragmaticos dos atores.

Conhecimento
antropolodgico—
Linguistico
(Regras/ usos/
praticas).

Metainformacéo

Modos organizacionais de
regulamentacéo /
estabilizacdo de praticas

discursivas e informacionais.

Estabilizag&o organizacional
de acOes e discursos.
Contratos institucionais/
organizacionais.

Conhecimento
politico,
administrativo,
organizacional
(contratos).

Infra-estrutura de
informacéao

Modos tecnoldgicos e
materiais de armazenagem,
processamento e de
transmissédo de dados-
mensagem- informagao.

Operacdes genéricas;
interoperabilidade;
transportabilidade e
comutatividade digital das
mensagens.

Conhecimento técnico
e tecnolégico
(Modelos, interfaces).

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. Metodologia de pesquisa no campo da Ciéncia da
Informacdo. In: DataGramaZero. Revista de Ciéncia da Informacao. V.1, n6, RJ, dez/2000.Disponivel
em: < http://w.w.w.gzg.org.br/dez00/art.03.htm. Acessado em 26 mai 2004.

A metodologia de pesquisa aplicada desenvolveu a preocupagdo com a

sensibilidade e uso da informagédo, as contradicbes de acesso e as relagcbes de

poder da informacdo, que nos ajudardo a trabalhar as condi¢cdes de producédo do

conhecimento e a contextualizacdo desta producéo.



http://w.w.w.gzg.org.br/dez00/art.03.htm

Para Minayo (1994), a pesquisa qualitativa se preocupa.

“[...] com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com um universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.”

A pesquisa bibliogréfica abarca o levantamento, na literatura, dos estudos
sobre o museu como espago de memodria, informagdo e comunicacao, produtor de
conhecimento que estabeleca relagdo da museologia com a ciéncia da informacéao,
dos estudos sobre politica cultural, ciéncias sociais, que estabelecem a funcao social

dos museus na atualidade.

Neste trabalho a pesquisa documental teve como objetivo apresentar a
unidade museoldgica pesquisada o Museu do Ouro e a compreensdo da sua
vinculagdo com o IPHAN e o Ministério da Cultura, assim foram analisadas leis,
decretos, organogramas relacionados as questdes informacionais e estruturais da

politica cultural na area museoldgica.

A coleta de dados foi elaborada em duas modalidades:

a) Uma questdo aplicada para os dirigentes do IPHAN da area de museus

para os abaixo relacionados. (QUADRO 3)

b) Um questionario para os visitantes moradores do municipio de Sabara,
onde se localiza 0 Museu do Ouro (QUADRO 4).

Para MINAYO (2004) sédo trés os obstaculos para a andlise dos dados
recolhidos no campo, sao eles:

1. Perigo da compreensdo espontanea como se o real se mostrasse

nitidamente ao observador;

2. O pesquisador sucumbe & magia dos métodos e das técnicas;



3. A dificuldade de se juntar as teorias e conceitos muito abstratos

com os dados recolhidos no campo.

E assim, a pesquisadora afirma que a andlise dos dados deve atingir os
seguintes objetivos: a ultrapassagem da incerteza; o enriquecimento da leitura e a

integracdo das descobertas.

9.1 Leitura Informacional do Museu do Ouro: dirigentes do IPHAN

A questdo aplicada a alguns dirigentes do IPHAN procurou atender a
hierarquia estabelecida dentro da autarquia quanto aos cargos de chefia da area

museoldgica.

A citacdo do tedrico da ciéncia informacao Gernot WERSIG (1997) teve como
objetivo de apresentar um conceito da area na questdo museoldgica, e assim ao
contextualizar a Ciéncia da Informacdo e a Museologia o entrevistado procurar
responder sobre a questdo informacional nos museus brasileiros em contextos

comunitarios.

A questdo para os dirigentes do IPHAN foi aplicada em 04(quatro)
profissionais que exercem, dentro da instituicdo, cargos de direcdo na area de
museus, abaixo relacionados; mas destes obtivemos 02(duas) respostas, 0 que

representa 50% de retorno.

1. Diretor do DEMU/IPHAN/BSB.
2. Superintendente da 132SR/IPHAN/MG.
3. Diretor do Museu da Inconfidéncia — IPHAN/MG.

4. Chefe da Unidade Museolégica/Museu do Ouro — 132SR/IHAN/MG.



Dentre as dificuldades do trabalho de campo, no caso com os dirigentes do

IPHAN podemos ressaltar as seguintes:

a) A saida do Chefe da Unidade Museoldgica/Museu do Ouro, em Janeiro de
2005, cabendo a mim como Coordenadora Técnica dos Museus e Casas Historicas
vinculadas a 132Superintendéncia Regional, assumir a direcdo da unidade
museoldgica. Consideramos que, 0 envolvimento direto com a pesquisa seria um

fator importante para nao responder a questao formulada.

b) O desencontro com o Diretor de Museus e Centros Culturais do IPHAN

devido as seus compromissos profissionais, de ordem interna e externa a instituicao.

Consideramos que as respostas dos dirigentes do IPHAN se completam ao
apresentarem o museu como espaco museoldgico em que dois tipos de informacao
estdo presentes: a semantica e a estética, e que possuem tratamentos diferenciados
ao passarem pelo processo da comunica¢do, mas que o tratamento cientifico com

certeza é de vital importancia para ampliagdo dos servi¢os do espagco museoldgico.

O objeto museolégico € compreendido como documento, mensagem e
informacdo pelo sujeito, ou seja, a informacdo fisica, cognitiva e social, assim
preconizada pela Ciéncia da Informacdo, de que o museu ndo se constitui apenas
um espacgo de espetaculo, mas do objeto de conhecimento, e também levanta a
tendéncia atual de fazer do museu um produto mercadoldgico, quando ressalta o

papel do museu na seducéo, antes da informacéo.



QUADRO 3
Questdo aplicada aos dirigentes do IPHAN na &rea museolégica

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS — UFMG.
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMACAO - ECI B
PROGRAMA DE POS — GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO - PPGCI

Esta questdo faz parte de uma pesquisa que esta sendo realizada com o objetivo de descrever o processo de informagdo e
comunicagdo, e conseqlente producdo de conhecimento que os museus histéricos possam representar em contextos
comunitarios.

Agradecemos a colaboracgao!

DATA:
NOME: IDADE:

FUNCAO NO IPHAN: TEMPO NA FUNGCAO:
FORMACAO:

“ O museu apresenta-se na sociedade moderna como a instituicdo capaz de entender as demandas de necessidade
informacionais, pois na medida em que sempre lida com quest8es voltadas para o individuo e para o papel da sociedade em
seus aspectos comunicacionais, ou seja, produtor de comunicagéo significativa que se mantém real e ndo virtual; pauta-se pelo
padrdo de autenticidade e de originalidade; se fixa cada vez mais como local e ndo como nacional, discutindo e focando
realidades préximas e sequenciais, com controle de tempo e espaco social, construindo e narrando histérias identificadas com
a unificagdo de valores éticos e a pluralidade de realidades politico-culturais.” WERSIG, Gernot. In: Museums and
Information society: between market culture and people’'s assurance seeking, 1997

Considerando a citagdo do teérico da Ciéncia da Informagéo, Gernot Wersig, faca suas consideragdes sobre o papel
dos museus histéricos, em contextos comunitarios, no Brasil:

Fonte: a autora

Resposta n°l1: Diretor do Museu da Inconfidéncia

“O acervo de um museu histérico constitui suporte valioso para se
chegar a compreenséao do contexto social que o originou. O embate
com ele traz a possibilidade de um encontro sensivel com a
realidade, sem a intermediacao do discurso abstrato.

A nossa imaginacao passa a ter o controle do elemento concreto, 0
que elimina as meras suposi¢cdes ou desgarradas fantasias. A
contemplacéo direta de uma peca tem mais efeito do que qualquer
aula de consideracdes tedricas, por melhor argumentada e
documentada que seja.

A informacdo e a comunicagdo se apresentam ai por assim dizer,
unificadas. Nao € por outra razdo que sempre se esta insistindo na
importdncia do museu histérico como instrumento a ser usado
didaticamente para a formacao do individuo localizado no espaco e
no tempo. Nao se pode perder de vista que uma exposicao dessa
natureza apresenta um aspecto isolado e circunscrito do viver
coletivo. Ele ndo tende para a difusédo e a indeterminagéo, mas para
o particular e o situado. E uma estrutura que se fecha sobre si, com
principio meio e fim. E uma condensacédo de significados de forca
comunicativa e visualidade.

O dialogo que o visitante trava com o0s objetos que contempla
representa um esforco de busca da verdade, de autenticidade.




Verdade e autenticidade de acontecimentos que o viver do homem
produziu num determinado local e num determinado tempo. O que
se vai descortinado aos olhos de quem observa € a realidade de um
segmento social, de uma regido, de um pais, que se diferencia de
tudo o mais, pelo seu carater de singularidade. O homem individual
e historico, a for¢ca criadora e transformadora que, atuando no
isolamento do seu cotidiano, acrescentou a contribuicdo da sua
originalidade ao panorama mais largo dos feitos da humanidade
como um todo.” Diretor do Museu da Inconfidéncia

O museu tem como papel fundamental trazer a compreensdo do contexto
social através de algo concreto, o acervo, que, por sua vez, fornece a imaginacao, e
aos conceitos teodricos historicos, realidade, trazendo respaldo a informagédo. A
interacdo entre visitante e obra apresenta uma busca por confirmagdo de algo
ocorrido em determinado tempo e espaco; por esse motivo, uma exposi¢cao constitui-
se de uma estrutura fechada, com comeco, meio e fim, que traduz, por intermédio de

objetos concretos, a cultura e costumes de outrora.

Resposta n°2: Superintendente da 132Superintendéncia Regional do IPHAN/MG.

“O museu mantém o passado sequenciado no presente, atendendo
as demandas culturais sob a perspectiva de um olhar critico, que se
modifica com o passar dos anos, trazendo a cada momento, juizos,
valores e técnicas que se alternam. Ao museu, cabe, pois seria
guase que impossivel, a substantivacdo do objeto amostra, mesmo
gue se crie uma realidade virtual de contexto, de sons, luzes e
cheiros. E mesmo que se consiga traduzir voluntaria ou
involuntariamente obter a emocdao, esta sera parcial. A exposicdo é
uma informacao, uma amostra, porém irredutivel, daquilo que um dia
foi vivo simbolo de interac@o entre a cultura material e imaterial de
qualquer sociedade. O papel do museu: seduzir antes de informar...”

A exposicdo € uma amostra daquilo que, certa vez, foi vivo devido aos
costumes e cultura da época. No entanto, mesmo que se utilize toda tecnologia em
integracdo ao acervo, a emocdo despertada no visitante sera, sempre, parcial, pois
nao experimentara o contato com a peca da mesma forma que quando ela se
encontrava em seu contexto histérico original. Para atender a demanda, 0 museu

deve estar sempre alterando seu modo de trazer a informacao, e os valores que esta



traz consigo, de acordo com o presente. O papel do museu é: “seduzir antes de

informar...”.

Os dirigentes enfocam que a exposi¢cao ndo € determinante de uma verdade,
mas deve ser um processo interpretativo por parte do sujeito para que esta produza
uma modificacdo no seu conhecimento. A resposta dos dirigentes do IPHAN vai de
encontro ao entendimento de (WERSIG, 1997) sobre o papel do museu na
sociedade da informacdo; que ele ajude a sociedade a se entender na pos
modernidade carregada de contradicdo, paradoxo, antagonismo, inseguranca e
incerteza, mas que se aceite como meio, como instituicdo que oferece servi¢cos de
comunicacao de um tipo e constituicdo especifica, e deve se tornar parte integrante
da sociedade da informacdo. Para isso, se fazem necessérios profissionais
preparados para enfrentar uma sociedade voltada para estruturas de mercado, da

comercializacao, da privatizacdo, do liberalismo.

9.2 Leitura Informacional do Museu do Ouro: visitante do Museu do Ouro

Os dados globais referem-se ao periodo de 16 de janeiro a 16 de fevereiro de
2005 durante a aplicacdo dos questionarios, num universo de aproximadamente 400
(quatrocentos) visitantes. Os participantes desta pesquisa foram exclusivamente os
moradores do municipio de Sabara, como ja foi colocado anteriormente neste
trabalho, pois este é o enfoque da dissertacéo, ou seja, a relacdo que se estabelece
a partir do Museu do Ouro com a comunidade em que esta inserido, através da

informacgé&o da exposicao, geradora ou ndo da producao de conhecimento.

A partir deste recorte foi feita uma amostragem e se pode observar que dos
400 (quatrocentos) visitantes do Museu no periodo de 30(trinta) dias, somente 20
(vinte) visitantes, 5% eram realmente moradores do municipio. Assim, duas

guestdes ja podem ser levantadas:

e O baixo indice de visitacdo geral do Museu, num periodo de férias,
motivo este, que em principio poderia representar um interesse maior,
em se tratando de um museu localizado numa cidade colonial, que faz

parte dos principais roteiros turisticos de Minas Gerais.



e O baixo indice de visitante morador da cidade.

Dentre as dificuldades do trabalho de campo, podemos ressaltar as seguintes:

a) No periodo previsto para a realizacdo da aplicacdo do questionario, 0s
meses de novembro e dezembro foi, deflagrada greve no IPHAN e o Museu do Ouro
esteve fechado a visitagdo nestes meses. A aplicacdo do questionario s6 aconteceu

em janeiro e fevereiro.

b) O baixo indice de visitantes, principalmente moradores do municipio de

Sabard, localizagdo do Museu do Ouro, a quem o questionario foi dirigido.

Outros questionéarios ja foram aplicados no Museu do Ouro, mas com o
enfoque no turista. O questionario aplicado neste trabalho foi a primeira tentativa de
conhecer o publico do museu residente no municipio de Sabara em Minas Gerais.
Apesar do baixo retorno dos questionarios, agueles que se dispuseram a preenché-
los foram extremamente participativos e com espirito de colaboracdo, ndo havendo

nenhuma recusa.

Assim, a pesquisa ficou reduzida a uma amostragem de 20 (vinte)
guestionarios respondidos. A primeira parte do questionario preocupa-se em
estabelecer o perfil do visitante do Museu do Ouro morador do municipio de Sabara.



QUADRO 4
Questionario aplicado aos visitantes do Museu do Ouro, moradores do municipio de Sabara — MG.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS — UFMG
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMACAO - ECI B
PROGRAMA DE POS — GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO - PPGCI

Este questionario faz parte de uma pesquisa que esta sendo realizada com o objetivo de descrever o processo de informagéo e
comunicacdo, e conseqiente producdo de conhecimento que os museus histéricos possam representar em contextos
comunitarios. Esperamos assim melhor conhecer o publico destes museus, e conseqiientemente melhorar a qualidade das
exposicdes, servicos e atividades propostas.

Contamos com a sua colaboragdo no preenchimento deste questionario ao final da sua visita, 0 mesmo devera ser entregue na
recepcdo do museu. As informagdes coletadas sdo confidenciais e se destinam exclusivamente a pesquisa acima
mencionada.

Agradecemos a colaboragao!

Data da visita: Hora:
DADOS PESSOAIS

Sexo:

() feminino ( ) masculino Idade:

Estado Civil:

() solteiro (a) ( ) casado (a) ( )viavo (a) ( ) separado (a) ( ) outro
Escolaridade:

() sem instrucéo escolar () ensino fundamental incompleto

() ensino fundamental completo (' ) ensino médio incompleto

() ensino médio completo () ensino superior incompleto

(' ) ensino superior completo () p6s — graduagao, especifique............cccecveeneeneen.
Renda Familiar mensal (inclua todos os moradores da sua casa)

() até 260 reais () de 260 reais a 520 reais

() de 520 reais a 1000 reais () de 1000 reais a 2000 reais

() de 2000 reais a 4000 reais () de 4000 reais a 8000 reais

() acima de 8000 reais

Residéncia

Bairro: Cidade: Estado: Pais:

QUESTIONARIO

1. E a primeira vez que voceé visita o Museu do Ouro?
()sim ()nao

2. Quando foi sua Gltima visita ao Museu do Ouro?
() menos de seis meses () entre seis a doze meses

( )entre 1 a2 anos ( )entre2ab5 anos () mais de 5 anos
3. Qual o motivo da visita ao Museu do Ouro?

() conhecer o museu () pesquisar , qual tema....................

() trazer os filhos () acompanhar amigos, parentes, colegas de trabalho
() pelo prego do ingresso () férias

() visita escolar ( )OUtro ...ceevveeeenes

4.Vocé acha que deveria visitar mais vezes o Museu do Ouro?
()sim ()né&o

POT QUE?. e
5.Quanto tempo durou a sua visita ao Museu do Ouro?

() 30 minutos () entre 30 minutos a 1 hora

( )entre 1 a2 horas () mais de 2 horas

6.A atual exposi¢ao do Museu do Ouro, quanto a informagao e a produgé@o de conhecimento, vocé considera?
() satisfatéria ( ) insatisfatéria () indiferente

7.Vocé conhece os servigos que o Museu do Ouro oferece?

() exposicdo ( )arquivo ( ) biblioteca ( ) cursos

( ) palestras ( ) concertos musicais ( )outros............

8.Vocé sabe que a exposicéo de longa duragcdo do Museu do Ouro esta sendo reformulada?

()sim ( )néo

9. Vocé gostaria de conhecer o projeto de reformulagéo da exposicdo de longa duragcdo do Museu do Ouro?
() sim ( )néo

PO QU ettt r e aaeas

10.Para vocé qual a funcdo que o Museu do Ouro desempenha dentro da comunidade de Sabara?
() educacéo () informagéo

() lazer () conhecimento

( ) nenhuma ()outra ....cccecveerienieiieenn,

11.0 que pode dificultar a sua visita ao Museu do Ouro?

( )custodoingresso ( ) falta de divulgacado

() falta de motivagdo ( ) dias e horarios de funcionamento
(' ) outro fator ..........cccccueee.

Fonte: a autora




De acordo, com os dados coletados, podemos perceber que, mesmo sendo
uma amostragem, o perfil do publico do Museu do Ouro apresenta-se como: solteiro,
e/ou casado, na faixa etaria de 31 a 35 anos, com segundo grau completo, e uma

renda salarial de dois salarios e meio.

SEXO

FEMININO 50%

MASCULINO | 50%

ESTADO CIVIL

SOLTEIRO 60%

CASADO 30%

SEPARADO 5%

OUTROS 5%
IDADE
15-20 ANOS 20%
21 -25 ANOS 20%
31 -35ANOS 30%
46 — 50 ANOS 10%
ACIMA 51 ANOS 20%

Nesta amostragem, o Museu do Ouro tem um publico relativamente jovem
com grau de instrucdo mediana, e de baixa renda salarial, cerca de dois a trés
salarios minimos, de acordo com os dados que levantamos no IBGE, PNUD e o IDH

sobre o municipio de Sabara.



ESCOLARIDADE

FUNDAMENTAL COMPLETO 15%
FUNDAMENTAL INCOMPLETO 5%
MEDIO COMPLETO 45%
MEDIO INCOMPLETO 10%
SUPERIOR COMPLETO 5%
SUPERIOR INCOMPLETO 15%
POS-GRADUACAO 5%

RENDA FAMILIAR

ATE 260 REAIS 5%
260 A 520 REAIS 15%
520 A 1000 REAIS 35%
1000 A 2000 REAIS 25%
2000 A 4000 REAIS 10%
4000 A 8000 REAIS 10%

Aqueles visitantes que declararam ter sido a sua primeira visita a0 museu
representam uma faixa de 45% e afirmam que o motivo da visita foi conhecer o

museu.

Questdo 1: E a primeira vez que voceé visita o0 Museu do Ouro?

SIM 45%

NAO 55%

Os que declararam n&o ser a primeira visita representam 55%, mas que a
dltima visita foi ha mais de cinco anos, e que foram ao museu basicamente para
acompanhar amigos, parentes, filhos em férias. O visitante (100%) declara que
depois de visitar 0 museu encontra motivos para retornar, mas ha falta de

divulgacéo.



Questao 2: Quando foi sua ultima visita ao Museu do Ouro?

MENOS DE 6 MESES 15%
1 A2 ANOS 15%
2 A5 ANOS 25%
MAIS DE 5 ANOS 45%

Questao 3: Qual o motivo da visita ao Museu do Ouro?

CONHECER O MUSEU 45%
TRAZER OS FILHOS 10%
PESQUISA 5%

ACOMPANHAR AMIGOS, PARENTES 25%

FERIAS 15%

Entretanto, a média do tempo de visita ndo ultrapassa 30(trinta) minutos, e
como afirma BOURDIEU & DARBEL (1969)

~

“o tempo dedicado pelo visitante a contemplacdo das obras
apresentadas, ou seja, 0 tempo de que tem necessidade para
“esgotar” as significacbes que |Ihe sdo propostas, constitui, sem
davida, um bom indicador de sua aptiddo em decifrar e saborear tais
significacdes”

Questao 4: Vocé acha que deveria visitar mais vezes o Museu do Ouro?

SIM 100%




Questao 5: Quanto tempo durou a sua visita ao Museu do Ouro?

30 MINUTOS 60%

30 MINUTOS a 1 HORA 20%

1 a2 HORAS 20%

+ 2 HORAS -

A atual exposicdo foi considerada insatisfatoria por 40%, satisfatéria por 30%
e indiferente por 30% dos visitantes quanto a transmissdo da informacdo e a
producdo de conhecimento, e como afirma BOURDIEU & DARBEL (1969) a
importancia da morfologia e da organizacdo da exposicdo museoldgica que vai

determinar a verdadeira fungdo do museu.

“Compreende-se que, através dos mais insignificantes detalhes de
sua morfologia e de sua organizacdo, os museus denunciem sua
verdadeira funcao, que consiste em fortalecer o sentimento, em uns,
da filiacdo, e, nos outros da exclusdo. (BOURDIEU & DARBEL,
1969)

Questdo 6: A atual exposicdo do Museu do Ouro, quanto a informacao e a producao
de conhecimento, vocé considera?

SATISFATORIA 30%

INSATISFATORIA | 40%

INDIFERENTE 30%

Considerando que, dos servicos do museu, 85% dos visitantes conhece
apenas a exposicado, desconhecendo praticamente a existéncia de uma biblioteca
especializada em mineralogia, historia, histéria da arte de quase 3000 (trés mil)
titulos, e do arquivo historico dos séculos XVIII e XIX com 218 (duzentos e dezoito)
metros lineares com a documentacédo da comarca do Rio das Velhas, que abarca a

histéria politica—econémica e sécio—cultural, bem como outros eventos promovidos e



realizados pelo museu, isto demonstra a falta de comunicacdo com a comunidade

em que a instituicdo museoldgica esta inserida.

Questao 7: Vocé conhece os servicos que o Museu do Ouro oferece?

EXPOSICAO

85%

ARQUIVO

BIBLIOTECA

15%

PALESTRAS

CONCERTOS MUSICAIS

CURSOS

OUTROS

Assim CANCLINI (1987) pergunta “Por que estudar o publico de museus?”, e

responde como o tema € fundamental nos dias de hoje.

“Para esclarecer a situacdo atual da arte, para desenhar politicas
culturais e em relagcdo com as polémicas que se realizam em muitos
paises sobre a democratiza¢éo e participacdo popular.”

O visitante do Museu do Ouro de modo geral desconhece a realizagdo de um

projeto de revitalizacdo da exposicdo de longa duracédo, 65% foi o resultado, mas

95% declararam que teria muito interesse em conhecer o projeto, o que caracteriza

gue a comunidade tem interesse em participar das atividades do museu. Falta, com

certeza, um maior dialogo da instituigdo com o publico.



Questao 8: Vocé sabe que a exposicdo de longa duracdo do Museu do Ouro esta
sendo reformulada?

SIM 35%

NAO 65%

Questao 9: Vocé gostaria de conhecer o projeto de reformulacéo da exposicao de
longa duragéo do Museu do Ouro?

SIM 95%

NAO 5%

Os entrevistados tiveram oportunidade de expressar qual a fungédo do museu
junto & comunidade na qual se encontra inserido, e estes consideram que 0 museu
deveria oferecer; producdo de conhecimento (85%), educacédo (40%), informacao
(40%), e lazer (25%).

Questao 10: Para vocé qual a funcdo que o Museu do Ouro desempenha dentro da
comunidade de Sabara?

EDUCACAO 40%
INFORMACAO 40%
LAZER 5%
CONHECIMENTO 85%

Nesta questdo, o visitante poderia marcar mais de uma op¢ao, e nos causa
surpresa ao percebermos que o visitante optou pelo item lazer como a funcéo
menos expressiva que o museu deva ter junto a comunidade, fica caracterizado que
0 visitante morador de Sabara, considera o Museu do Ouro um espaco informacional

de credibilidade e que este tem um compromisso social extremamente relevante,



basta que a instituicAo saiba aproveitar e estabelecer esse vinculo com a

comunidade ampliando seu potencial de mediador da informacao.

A dificuldade apontada pelos visitantes em visitar o museu é a falta de
divulgacdo do (70%); mais uma vez se percebe o distanciamento institucional da

comunidade em que o museu esta inserido.

Questdo 11: O que pode dificultar a sua visita ao Museu do Ouro?

CUSTO DO INGRESSO -

FALTA DE DIVULGACAO 70%

FALTA DE MOTIVACAO 30%

HORARIO DE FUNCIONAMENTO -

OUTROS -

O resultado desta amostragem demonstra que o museu tem muito o que
fazer, se for capaz sair da proposta da museologia tradicional e caminhar para a
nova museologia, e passe a refletir sobre os conceitos de: territério, patriménio,

comunidade participativa, ato pedagogico para o eco desenvolvimento.

“Os museus podem desempenhar papéis novos, estar
verdadeiramente no centro das politicas de democratizacdo da
cultura, se tomarem seriamente a questdo informacional e os
interesses da populacao (...)” (CANCLINI, 1987)

Acreditamos que a Ciéncia da Informacdo possa contribuir para que a
Museologia entenda o0 museu como um espaco informacional e comunicacional que
venha a produzir conhecimento atravées da transferéncia da informacéao,
notadamente em museus em contextos comunitarios, e como afirma MARTELETO &
TOMAEL (2005)



"No ambiente mais recente das sociedades do conhecimento, da
comunicacdo e da informacdo, ressalta-se 0 papel desses
fendbmenos enquanto valores culturais, politicos e econdmicos e das
redes, como territorios de apropriacdo dos conhecimentos e de
producdo do capital social para o desenvolvimento de comunidades
locais e transnacionais.”

9.3 Politica Nacional de Museus

No ano de 2003 foi apresentada uma Politica Nacional de Museus, (anexo
VII), a partir de varias reuniées em que profissionais da area de museus discutiram a
questdo e através das suas colaboracfes, foi apresentada uma proposta com o

seguinte objetivo:

“Promover a valorizacdo, a preservacédo e a fruicdo do patrimonio
cultural brasileiro, considerado como um dos dispositivos de incluséao
social e cidadania, por meio do desenvolvimento e da revitalizacao
das instituicdes museologicas existentes e pelo fomento a criacdo de
novos processos de producdo e institucionalizagdo de memodrias
constitutivas da diversidade social, étnica e cultural do Pais.”

A Politica Nacional de Museus desde entdo vem sendo discutida, avaliada, e
introduzida nos museus de todos os niveis: municipal, estadual e federal; mas com
certeza é um longo caminho a ser percorrido devido aos varios problemas a serem

resolvidos, desde os recursos humanos, aos recursos financeiros.

Na proposta da Politica Nacional de Museus séao apresentados 07 (sete) eixos

programaticos, abaixo determinados. (ANEXO VII)

e Gestdo e configuracdo do campo museoldgico
e Democratizacdo e acesso aos bens culturais

e Formacao e capacitacdo de recursos humanos
e Informatizacdo de museus

e Modernizacédo de infra-estruturas museolégicas



e Financiamento e fomento para museus e aquisi¢cao

e Gerenciamento de acervos culturais.

Os eixos programaticos ainda estdo com um encaminhamento incipiente, mas
tendem a amadurecer e gerar frutos para os museus de modo geral, principalmente
para os museus fora dos grandes centros que passaram a ter um canal de
comunicacdo. Um Cadastro Nacional de Museus estd sendo implantado visando
alimentar um banco de dados sobre os museus brasileiros, com isso a possibilidade
de produzir um diagnéstico da situacdo dos museus pode ampliar uma leitura
informacional. Além disso, o SISTEMA BRASILEIRO DE MUSEUS foi instituido pelo
Decreto n°5264, de 05 de novembro de 2004 com a finalidade de promover uma
maior interacdo entre 0s museus e profissionais da &rea, entre registro e
disseminacdo de conhecimento museoldgico, gestédo integrada, e desenvolvimento

das acdes das unidades museologicas que integrem o sistema.

Estes discursos informacionais, ao se tornarem em praticas informacionais,
podem colocar os museus brasileiros como uma instituicdo presente na sociedade
brasileira, um olhar antropolégico voltado para a informagcdo como vetor de

colocacao do sujeito dentro da sociedade.



CONSIDERACOES FINAIS

GUARDAR

Guardar uma coisa ndo é escondé-la ou tranca-la.
Em um cofre ndo se guarda coisa alguma.
Em cofre perde-se a coisa a vista.

Guardar uma coisa é olha-la, fita-la, mira-la por
admira-la, isto é, ilumina-la ou ser por ela iluminado.

Guardar uma coisa € vigia-la, isto é, fazer vigilia por
ela, isto é, velar por ela, isto é, estar acordado por ela,
isto é, estar por ela ou ser por ela.

Por isso melhor se guarda o voo de um passaro
Do que um péssaro sem vOos.

Por isso se escreve, por isso se diz, por isso se publica,
por isso se declara e declama um poema:

Para guarda-lo:

Para que ele, por sua vez, guarde o que guarda:
Guarde o que quer que guarda um poema:

Por isso o lance do poema:

Por guardar-se o que se quer guardar.

Antonio Cicero, 1994.

O presente trabalho nasceu do nosso incémodo gerado pela experiéncia de
termos vivido no interior de Minas, e hoje estarmos atuando diretamente com as
cidades coloniais, detentores de um acervo cultural extremamente importante para o
entendimento da cultura, identidade e memoaria nacional, e em convivio direto com
comunidades de municipios de pequeno porte, com problemas de ordem sécio-
econdmica e que se diferenciam substancialmente das inseridas nos grandes

centros, tais como: Rio de Janeiro e Sdo0 Paulo.

Essas unidades museoldgicas, localizadas em “territorios” com um potencial
sécio-cultural inesgotavel ndo desenvolvem uma reflexao politica que possa reinserir
0s bens culturais como alternativa social para a comunidade circundante e sao

mantidos “invisiveis”.



Procuramos apresentar conceitos de CULTURA, IDENTIDADE E MEMORIA
com enfoque nos museus histéricos em contextos comunitarios, e como a
informag&o nestes espacos culturais deve se constituir como uma geradora da
producdo do conhecimento, a partir do entendimento de que a informacao € o objeto
de trabalho da instituicdo museoldgica, considerando-se a informacgéao em dois tipos:
a semantica e a estética, buscando na Ciéncia da Informacdo os conceitos
sedimentados na percepcado da diversidade informacional que o objeto museolégico
oferece, ou como SARACEVIC afirma: “uma complexidade organizada”.

Passamos pela discussdo do MUSEU OBJETO DE ESTUDO, tentando
entender os conceitos de cultura, identidade e memdria na relacdo com o espaco
museologico; MUSEU INFORMACAO COMO OBJETO estabelecendo a relagéo
entre a Museologia e a Ciéncia da Informacéo, nesta questdo da informacdo e
comunicacdo museologica, produzindo sentido, gerando conhecimento e MUSEU
UMA LEITURA INFORMACIONAL, o estudo do campo empirico e metodologia de
pesquisa aplicada ao Museu do Ouro, em Sabara, Minas Gerais.

Quanto as questdes informacionais e comunicacionais, a proposta da Nova
Museologia se coaduna com os paradigmas da Ciéncia da Informacao ao perceber o
objeto museoldgico como documento, mensagem e informacdo que carrega niveis
informacionais multiplos, e que se comunica com 0 sujeito através da sua exposi¢ao.
Este meio de comunicacdo tem tido a tendéncia de oscilar entre o elitismo e o
populismo, ao analisarmos o discurso do visitante do Museu do Ouro percebemos o
distanciamento institucional da comunidade, e numa pequena oportunidade de se
fazer ouvir, ela contribui respondendo o questionario e aponta a falha no processo

da comunicagcdo museu x sociedade.

Quanto ao discurso institucional, observamos uma reflexdo clara por parte
dos dirigentes no entendimento das questées informacionais e comunicacionais do
museu, mas, como 0 Museu do Ouro padece do mal maior da maioria dos museus
brasileiros, potencial tem, mas pessoal qualificado ndo, e acabam por se tornar

apenas depositarios de objetos.

A promocado social comunitaria deve ser um processo com o objetivo de
investigacdo, conhecimento e sistematizacdo da situacdo econdmica, politica e
social da comunidade. A busca da valorizacdo das manifestacdes culturais é que

historicamente determina e caracteriza aquele territério, no resgate da memoria



através da preservacao e difusdo do seu patriménio cultural, ja que os museus
possuem a matéria prima do processo educativo que vem por motivar a promog¢ao

social.

As dificuldades comecam na formacgdo profissional do musedlogo, quando
este tem a possibilidade de trabalhar na area, sabendo que, na maioria das vezes, a
auséncia desse tipo de profissional continua gritante nas instituicbes museoldgicas,

até pelo desconhecimento da sua existéncia no mercado de trabalho.

A formacdo do profissional de museologia também se modificou, mas
continua existindo somente duas universidades no Brasil que oferecem a graduacao
em Museologia, a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO, e a
Universidade Federal da Bahia — UFBA. E, em ambos os curriculos observamos a
minimizagdo das disciplinas da documentagdo museoldgica, fazendo dela uma
disciplina optativa, ou, quando disciplina obrigatéria, com carga horaria baixa,
embora se possa observar que na graduacdo de museologia da UNIRIO a interface

com a Ciéncia da Informacéo ja se faz presente.

Consideramos que esta observacdo se desenvolveu durante o desenrolar
deste trabalho néo sendo ele o foco da pesquisa, mas que com certeza abriu uma
possibilidade de desenvolver a questao dos cursos de graduacdo de museologia, na

area da Ciéncia da Informag&o numa tese de doutorado.

Se o objeto de trabalho do museu é o acervo, como se explica essa
deficiéncia, que, com certeza, afeta de maneira irreversivel o desempenho do
museodlogo. Os museus ndo podem continuar apenas como depédsitos de objetos;
como a maioria ainda persiste em ser, o século XXI impele vertiginosamente que
estas instituicdes sejam produtoras de conhecimento; do contrério, estarao fadados

ao fenecimento.

As instituicbes museoldgicas em contextos comunitarios devem ter um
compromisso muito maior com a comunidade em que estéo inseridas pela sua forte
identidade cultural; o dialogo pode ser enriquecedor para os dirigentes de museus e
a comunidade, permitindo um fluxo continuo de informacédo, e se tornando
verdadeiros meios de comunicacdo, que consequentemente poderdo atingir um

namero cada vez maior de pessoas.



As mudancas dos processos informacionais que atingem o0s aspectos
culturais, econdémicos e tecnoldgicas fazem do museu, na atualidade, um meio de
comunicacdo de massa, e 0 nao entendimento do objeto museolégico como
documento, demonstra a falta de metodologia e pesquisa cientifica. Os sistemas de
recuperacdo da informacdo inexistentes, precéarios, falhos geradores do
desconhecimento da informacéo de que o museu é detentor, fazem dele um espaco

estagnado, sem dinamica, persistindo o “segredo” e o “sagrado”.

Os museus sédo espacos de comunicacdo e informacdo, mas a questao
pedagogica deve ser aliada a estas, sO0 assim o0 publico podera aprender a se
informar e a informar, onde buscar as informacfes que necessita, tendo a
capacidade de selecionar e criticar. A informagdo museologica, como a informacao
em qualquer &rea do conhecimento humano, tem duas faces, caracterizadas por (LE

COADIC, 2003) como: face cognitiva e face social.

A face cognitiva sdo os processos intelectuais e técnicas, ou seja, trabalha
com os problemas tedricos e préaticos da area; enquanto a face social é a aplicacao
dos processos da face cognitiva de maneira a melhora-los e amplia-los, e assim

legitima-los.

O museu tem que se entender como um espaco informacional e
comunicacional, fonte de pesquisa cientifica e estética, produtor de conhecimento, e
consequente mediador da informagdo, dentro do seu contexto cultural, e sua
pluralidade social. O museu histérico, em contexto comunitario, tem que se ver como
aguele que pode e deve usufruir desse espaco e potencializar toda a dimensao

expressa anteriormente.

Entretanto, para isso faz-se necesséario que o museu estabeleca uma visao
clara a respeito de para onde se dirige e como chegar la. Para isso acontecer, um
Plano Diretor é de vital importancia, ele proporcionara ao museu idéias de finalidade,

de publico, de direcdo, de avaliacdo, estratégia e plataforma financeira.

A metodologia e a pratica museoldgica continuam em conflito até mesmo
numa instituicdo reconhecida de preservacao do patrimonio cultural como o IPHAN,
gue atua no pais desde 1937, com quase 70 (setenta) anos de existéncia. Existe a
possibilidade da criacao do Instituto Brasileiro de Museus, e assim, 0s museus, hoje

vinculados ao IPHAN, pode ser incorporados a este instituto, que talvez represente



um fortalecimento da area, para que o desenvolvimento e a pratica informacional se

tornem mais presente nas suas discussoes e acoes.

Consideramos que a contribuicdo para a Ciéncia da Informagcdo € a
possibilidade de estreitamento com a Museologia e a promoc¢ao do dialogo das duas
areas, ainda tao incipiente. Abrir mais um espaco no desenvolvimento da pesquisa
cientifica da pds-graduacao da Universidade Federal de Minas Gerais, entendendo o
museu como espaco informacional e comunicacional € nossa intencdo. Ao deslocar
o foco museal do objeto em si e abrir 0 leque de varios niveis de informacgédo que o
formam e o inserem no processo cultural, o Museu sera compreendido como
instituicdo comunicativa, fonte de pesquisa cientifica e estética, transmissora de

conhecimento e disseminadora da informacao.

O museu, sobretudo, deve ser a atengcdo que recebe da sua comunidade,
atuando na valorizacdo das vivéncias sociais, concentrando-se nas experiéncias
passadas, nas acdes presentes e aspiracdes futuras do povo brasileiro. O Museu
como pilar cultural € um desafio, e através de conceitos da Ciéncia da Informacgéo é

possivel perceber a diversidade informacional do objeto/documento.

A prética museologica oscila entre os dois paradigmas: museologia tradicional
e a nova museologia. O primeiro € aquele que se preocupa basicamente com
questdes administrativas e preservacionista do objeto; a outra forma de atuagéo esta
mais voltada para as necessidades e anseios sociais, assim como trabalha com a
idéia de patrimoénio entendido na sua globalidade e, as acbes de preservagao

documentacédo e pesquisa sao feitas a partir dessa no¢ao mais global do patriménio.

E evidente que, no século XXI, torna-se cada vez mais impossivel atuar nas
ciéncias sociais de “costas” voltadas para 0 homem e para o mundo que nos rodeia,
mundo este carregado de diferencas, dicotomias e pluralidade de culturas, e se nao
pensarmos de maneira holistica a sociedade estaremos fadados a sermos tragados
pela "globalizacdo perversa” (SANTOS,2003), em que o autor apresenta a violéncia
da informacéo, em que ela é manipulada e ideolégica.

A trajetoria do campo museoldgico pode ser contextualizada dentro da historia
sécio-cultural e politica-econémica pela qual a América Latina tem passado, com
diversos conflitos sociais, econémicos, politicos, ideoldgicos. Os museus brasileiros

dependentes das politicas culturais estabelecidas tém estado preocupados com 0s



problemas sociais gerados por uma sociedade globalizada, mas de cunho
eminentemente econémico, onde o homem/sujeito ndo encontra o seu lugar,
gerando um crescente fosso entre os paises subdesenvolvidos x paises, ou seja,

dominados x dominantes.

As discussdes museologicas pelos profissionais da area apontam diversos
problemas existentes, tais como: nas areas culturais, educativas, sociais e, até
mesmo, econdmicas, sentindo-se comprometidos com estes problemas que afetam
a todos, em diversos niveis, procuram indicar alguns caminhos que possam servir de

alerta, pelo menos, no ambito da Museologia.

Esperamos ter repensado na construcdo do museu além do olhar
institucional, mas perpassando principalmente pelo seu publico, para quem o museu
deve estar a servigo, acreditamos que a Ciéncia da Informacédo a cada dia possa ter
um papel preponderante nas questbes relacionadas aos museus, como afirma
WERSIG (1997) “os museus sdo meios de comunicacdo importante para a pos-

modernidade e devem se adaptar as caracteristicas da sociedade da informacao”.

Esperamos que o museu no século XXI passe a entender a palavra
GUARDAR como o poeta carioca Antonio Cicero, e se perceba como espaco
informacional e comunicacional, mas, para isso, faz-se necessario uma vontade
politica arrojada, aliada a uma reflexdo cientifica, com certeza um grande desafio

para a museologia brasileira.
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ANEXO Ill - LEI N © 378 DE 13 DE JANEIRO DE 1937
CRIA O SERVICO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL

O Presidente da Republica dos Estados Unidos do Brasil:

Faco saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte lei:
CAPITULO I

Secéao Il

Dos servicos a educacéao

Artigo 46.°- Fica criado o Servi¢o do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional, com a
finalidade de promover, em todo o pais e de modo permanente, o tombamento, a
conservacgao, o enriquecimento e o conhecimento do patrimoénio historico e artistico
nacional.

8 1° O servigo do Patriménio Historico e Artistico Nacional tera, além de outros
Orgaos que se tornarem necessarios ao seu funcionamento, o Conselho Consultivo.
§ 2° O Conselho Consultivo se constituira de diretor do Servigo do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional, dos diretores dos museus nacionais de coisas
histéricas ou artisticas, e de mais dez membros, nomeados pelo Presidente da
Republica.

§ 3° O Museu Histérico Nacional, o Museu Nacional de Belas-Artes e outros
museus nacionais de coisas histéricas ou artisticas, que forem criados, cooperarao
nas atividades do Servi¢o do Patriménio Historico e Artistico Nacional, pela forma
que for estabelecida em regulamento

CAPITULO IX

Disposicdes transitorias

Artigo 119.° - Fica o Poder Executivo autorizado a despender, no exercicio de
1937, por conta da dotacdo de Rs. 86.813:193%$400, constante da parte Ill (Servigos
e encargos diversos), verba 23a., subconsignacao n.° 2, do orcamento do Ministério
da Educacéao e saude:

1) com as despesas de material necessério ao Instituto Nacional de Pedagogia, ao
Instituto Nacional de Cinema Educativo, ao Servigo do Patrimdnio Histérico e
Artistico Nacional, ao Museu Nacional de Belas-Artes, ao Instituto Cairu e ao
Servico de Radiofusdo Educativa, respectivamente, as quantias de
R$.250:000$000, R$ 400:000$000, R$ 300:000$000, R$ 100:000$000, R$
50:000$000;



Artigo 130.° - Fica extinto o Conselho Nacional de Belas-Artes, cujas funcdes
passardo a ser exercidas pelo Servico do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
pelo Museu Nacional de Belas-Artes.

Artigo 143.° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Artigo 144.° - Revogam-se as disposi¢c6es em contrario.

Rio de Janeiro, 13 de Janeiro de 1937; 116° da Independéncia e 49° da Republica.
Getulio Vargas

Gustavo Capanema

Artur de Souza Costa.

ANEXO VIl

Exposicdo de motivos submetida pelo Ministro Gustavo Capanema ao Presidente
Gétulio Vargas em novembro de 1937.

SR. presidente:

A protecéo do patrimdnio historico e artistico nacional é assunto que de longa data
vem preocupando os homens de cultura de nosso pais

Nada, pelo menos nada de organico e sistematico se havia feito, porém, até 1936,
quando foi por V.Exa. criado o servi¢co do Patrimdnio Histérico Nacional.
Trabalhava-se aqui e ali, com pequenos recursos para evitar um ou outro desastre
irreparavel.

O grande acervo de preciosidades de valor histérico ou artistico ia-se perdendo,
dispersando, arruinando, alterando.

Proprietarios sem escrupulos ou ignorantes deixavam que bens os mais preciosos
se acabassem ou se evadissem, ante o descaso ou a inércia dos poderes publicos.
As vozes de um ou outro patriota ou esforco deste ou daquele homem publico ndo
traziam o remédio necessario adequado.

A criagéo do Servico do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional, em abril de 1936,
foi o passo decisivo. Montou-se o aparelho de alcance nacional, destinado a
exercer acao enérgica e permanente, de modo direto ou indireto, para conservar e
enriguecer 0 nosso patrimdnio histérico e artistico e ainda para torna-lo conhecido.
A principio funcionou o servi¢o do Patriménio Histérico e Artistico Nacional em

bases provisorias.



A lei n.° 378, de 13 de janeiro de 1937, proposta pelo Poder Executivo, deu-lhe a
estrutura definitiva, que ora apresenta.

Em pouco mais de um ano e meio de funcionamento, a soma copiosa de trabalhos
realizados tem demonstrado a utilidade do empreendimento.

Desde logo, entretanto, se verificou que a acao do Servigo do Patriménio Historico e
Artistico Nacional néo teria a necessaria eficiéncia se nao fossem fixados os
principios fundamentais da protecéo das coisas de valor historico ou artistico,
principios que ndo somente tracassem o plano de acédo dos poderes publicos, mas
ainda assegurassem, mediante o estabelecimento de penalidades, a cooperacéo de
todos os proprietarios.

Foi, assim, elaborado o necessario projeto de lei. Na sua feitura, aproveitou-se tudo
qguanto de util, entre nds, se projetara anteriormente. Foi consultada e atendida, no
gue pareceu conveniente, a legislacao estrangeira.

Vossa Exceléncia apresentou o projeto ao Poder Legislativo em 15 de outubro de
1936. Na Camara dos Deputados néo se Ihe fez emenda. O Senado Federal
introduziu-lhe algumas pequenas modificacdes. A 10 do corrente més de
novembro, quando se decretou a nova Constituicdo, estava o projeto em fase final
de elaboracao, de novo na Camara dos Deputados.

Retomando agora o projeto inicial, julguei de bom aviso nele incluir, com uma ou
duas excecdes, as emendas do Senado Federal, e ainda uma ou outra nova
disposicéo com o que lhe melhorou o texto.

O projeto de decreto-lei, que ora tenho a honra de submeter a elevada
consideracao de Vossa Exceléncia €, assim, o resultado de longo trabalho, em que
foram aproveitadas as licdes e os alvitres dos estudiosos da matéria.

E ainda de notar que, nesse projeto, esta regulada em toda a sua plenitude, a
disposicéo do art. 134 da Constituicao.

Transformado em lei, € licito esperar que de sua execucéo decorra para 0 N0SSO
patrimdnio histérico e artistico a protecao vigilante, segura e esclarecida de que ele,
ha tanto tempo, esta carecendo.

Apresento a Vossa Exceléncia os meus protestos de respeitosa consideracao.

Gustavo Capanema.



ANEXO IV — DECRETO-LEI N°25 DE 30 DE NOVEMBRO DE 1937.

ORGANIZA A PROTECAO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO
NACIONAL.

O Presidente da Republica dos Estados Unidos do Brasil, usando da atribuicdo que
Ihe confere o art. 180 da Constituicdo, decreta:

CAPITULO | Do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional

Artigo 1° - Constitui o patriménio historico e artistico nacional o conjunto dos bens
maveis e imoveis existentes no Pais e cuja conservacao seja de interesse publico,
quer por sua vinculagcéo a fatos memoraveis da historia do Brasil, quer por seu
excepcional valor arqueoldgico ou etnografico, bibliografico ou artistico.

8 1° - Os bens a que se refere o presente artigo sO serdo considerados parte
integrante do patriménio histérico e artistico nacional depois de inscritos separada
ou agrupadamente num dos quatro Livros do Tombo, de que trata o Art. 4° desta lei.
§ 2° - Equiparam-se aos bens a que se refere o presente artigo e sdo também
sujeitos a tombamento os monumentos naturais, bem como os sitios e paisagens
que importe conservar e proteger pela feicdo notavel com que tenham sido dotados
pela Natureza ou agenciados pela industria humana.

Artigo 2° - A presente lei se aplica as coisas pertencentes as pessoas naturais, bem
como as pessoas juridicas de direito privado e de direito publico interno.

Artigo 3° - Excluem-se do patriménio historico e artistico nacional as obras de origem
estrangeira:

1°) que pertengam as representagfes diplomaticas ou consulares acreditadas no
Pais;

2°) que adornem quaisquer veiculos pertencentes a empresas estrangeiras, que
facam carreira no Pais;

3°) que se incluam entre os bens referidos no art. 10 da Introdug&o ao Cadigo Civil, e
gue continuam sujeitas a lei pessoal do proprietario;

4°) que pertencam a casas de comércio de objetos histéricos ou artisticos;

59 que sejam trazidas para exposi¢cdes comemorativas, educativas ou comerciais;
6°) que sejam importadas por empresas estrangeiras expressamente para adorno
dos respectivos estabelecimentos.

Paragrafo Unico: As obras mencionadas nas alineas 4 e 5 terdo guia de licenca para
livre transito, fornecida pelo Servico do Patriménio Historico e Artistico Nacional.

CAPITULO Il Do Tombamento
Artigo 4° - O Servico do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional possuira quatro

Livros do Tombo, nos quais serao inscritas as obras a que se refere o art. 1° desta
lei, a saber:



1°) no Livro do Tombo Arqueoldgico, Etnografico e Paisagistico, as coisas
pertencentes as categorias de arte arqueoldgica, etnografica, amerindia e popular, e
bem assim as mencionadas no § 2° do citado art. 1°;

2°) no Livro do Tombo Historico, as coisas de interesse historico e as obras de arte
historica;

39 no Livro do Tombo das Belas-Artes, as coisas de arte erudita nacional ou
estrangeira;

4°) no Livro do Tombo das Artes Aplicadas, as obras que se incluirem na categoria
das artes aplicadas, nacionais ou estrangeiras.

§ 1° - Cada um dos Livros do Tombo podera ter varios volumes.

§ 2° - Os bens, que se incluem nas categorias enumeradas nas alineas 1, 2, 3 e 4 do
presente artigo, serao definidos e especificados no regulamento que for expedido
para execucao da presente lei.

Artigo 5° - O tombamento dos bens pertencentes a Unido, aos Estados e aos
Municipios se fara de oficio por ordem do Diretor do Servigo do Patriménio Historico
e Artistico Nacional, mas devera ser notificado a entidade a quem pertencer, ou sob
cuja guarda estiver a coisa tombada, a fim de produzir os necessarios efeitos.

Artigo 6° - O tombamento de coisa pertencente a pessoa hatural ou a pessoa juridica
de direito privado se fara voluntaria ou compulsoriamente.

Artigo 7° - Proceder-se-4 ao tombamento voluntario sempre que o proprietario o
pedir e a coisa se revestir dos requisitos necessarios para constituir parte integrante
do patriménio histérico e artistico nacional a juizo do Conselho Consultivo do Servigo
do Patriménio Historico e Artistico Nacional, ou sempre que 0 mesmo proprietario
anuir, por escrito, a notificacao, que se Ihe fizer, para inscricdo da coisa em qualquer
dos Livros do Tombo.

Artigo 8° - Proceder-se-4 ao tombamento compulsério quando o proprietario se
recusar a anuir a inscricdo da coisa.

Artigo 9° - O tombamento compulsério se fara de acordo com o seguinte processo:

1°) O Servico do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional, por seu 6rgéo
competente, notificara o proprietario para anuir ao tombamento, dentro do prazo de
quinze dias, a contar do recebimento da notificacdo, ou para, se o quiser impugnatr,
oferecer dentro do mesmo prazo as razdes de sua impugnagao;

2°) no caso de ndo haver impugnacao dentro do prazo assinado, que ¢€ fatal, o
diretor do Servigo do Patriménio Historico e Artistico Nacional mandara por simples
despacho que proceda a inscricdo da coisa no competente Livro do Tombo;

39) se a impugnacao for oferecida dentro do prazo assinado, far-se-a vista da
mesma, dentro de outros quinze dias fatais, ao 6érgédo de que houver emanado a
iniciativa do tombamento, a fim de sustenta-la. Em seguida, independentemente de
custas, sera o processo remetido ao Conselho Consultivo do Servico do Patriménio
Historico Nacional, que proferird decisédo a respeito, dentro do prazo de sessenta
dias, a contar do seu recebimento. Dessa decis@o néo cabera recurso.



Artigo 10° - O tombamento dos bens, a que se refere o art. 6° desta lei, sera
considerado provisério ou definitivo, conforme esteja o respectivo processo iniciado
pela notificacdo ou concluido pela inscricdo dos referidos bens no competente Livro
do Tombo.

Paragrafo unico - Para todos os efeitos, salvo a disposi¢ao do art. 13 desta lei, o
tombamento provisorio se equipara ao definitivo.

CAPITULO Il Dos efeitos do tombamento

Artigo 11 - As coisas tombadas, que pertencam a Unido, aos Estados ou aos
Municipios, inalienaveis por natureza, sé poderao ser transferidas de uma a outra
das referidas entidades.

Paragrafo unico. Feita a transferéncia, dela deve o adquirente dar imediato
conhecimento ao Servi¢co do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional.

Artigo 12 - A alienabilidade das obras histéricas ou artisticas tombadas, de
propriedade de pessoas naturais ou juridicas de direito privado, sofrera as restricoes
constantes da presente lei.

Artigo 13 - O tombamento definitivo dos bens de propriedade particular sera, por
iniciativa do 6rgao competente do Servico do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional, transcrito para os devidos efeitos em livro a cargo dos oficiais do registro
de iméveis e averbado ao lado da transcricdo do dominio.

8 1° - No caso de transferéncia de propriedade dos bens de que trata este artigo,
devera o adquirente, dentro do prazo de trinta dias, sob pena de multa de dez por
centro sobre o respectivo valor, fazé-la constar do registro, ainda que se trate de
transmissao judicial ou causa mortis.

8 2° - Na hipotese de deslocacgéo de tais bens, devera o proprietario, dentro do
mesmo prazo e sob pena da mesma multa, inscrevé-los no registro do lugar para
que tiveram sido deslocados.

§ 3° - A transferéncia deve ser comunicada pelo adquirente, e a deslocacéo pelo
proprietario, ao Servico do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional, dentro do
mesmo prazo e sob a mesma pena.

Artigo 14 - A coisa tombada ndo podera sair do Pais, sendo por curto prazo, sem
transferéncia de dominio e para fim de intercAmbio cultural, a juizo do Conselho
Consultivo do Servigo do Patriménio Historico e Artistico Nacional.

Artigo 15 - Tentada, a ndo ser no caso previsto no artigo anterior, a exportacéo para
fora do Pais, da coisa tombada, seré esta sequestrada pela Unido ou pelo Estado
em que se encontrar.

8§ 1° - Apurada a responsabilidade do proprietario, ser-lhe-a imposta a multa de
cinglienta por cento do valor da coisa, que permanecera sequestrada em garantia do
pagamento, e até que este se faca.

8§ 2° - No caso de reincidéncia, a multa sera elevada ao dobro.

§ 3° - A pessoa que tentar a exportacdo de coisa tombada, além de incidir na multa a



gue se referem os paragrafos anteriores, incorrerd nas penas cominadas no Codigo
Penal para o crime de contrabando.

Artigo 16 - No caso de extravio ou furto de qualquer objeto tombado, o respectivo
proprietario devera dar conhecimento do fato ao Servico do Patriménio Historico e
Artistico Nacional, dentro do prazo de cinco dias, sob pena de multa de dez por
cento sobre o valor da coisa.

Artigo 17 - As coisas tombadas nédo poder&o, em caso nenhum, ser destruidas,
demolidas ou mutiladas, nem, sem prévia autorizacédo especial do Servico do
Patrimbnio Historico e Artistico Nacional, ser reparadas, pintadas ou restauradas,
sob pena de multa de cinqtienta por cento do dano causado.

Paragrafo unico: Tratando-se de bens pertencentes a Unido, aos Estados ou aos
Municipios, a autoridade responsavel pela infracdo do presente artigo incorrera
pessoalmente na multa.

Artigo 18 - Sem prévia autorizacdo do Servi¢o do Patriménio Historico e Artistico
Nacional, ndo se poderd, na vizinhanca da coisa tombada, fazer constru¢éo que lhe
impeca ou reduza a visibilidade, nem nela colocar anuncios ou cartazes, sob pena
de ser mandada destruir a obra ou retirar o objeto, impondo-se neste caso multa de
cingUenta por cento do valor do mesmo objeto.

Artigo 19 - O proprietério de coisa tombada, que ndo dispuser de recursos para
proceder as obras de conservacao e reparacao que a mesma requerer, levara ao
conhecimento do Servigo do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional e necessidade
das mencionadas obras, sob pena de multa correspondente ao dobro da importancia
em que for avaliado o dano sofrido pela mesma coisa.

8 1° - Recebida a comunicacéo, e consideradas necessarias as obras, o diretor do
Servigo do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional mandara executa-las, a
expensas da Unido, devendo as mesmas ser iniciadas dentro do prazo de seis
meses, ou providenciara para que seja feita a desapropriacéo da coisa.

§ 2° - A falta de qualquer das providéncias previstas no paragrafo anterior, podera o
proprietario requerer que seja cancelado o tombamento da coisa.

§ 3° - Uma vez que verifiqgue haver urgéncia na realizacdo de obras e conservagao
ou reparacao em qualquer coisa tombada, podera o Servico do Patrimdnio Histérico
e Artistico Nacional tomar a iniciativa de projeta-las e executa-las, a expensas da
Unido, independentemente da comunicacao a que alude este artigo, por parte do
proprietario.

Artigo 20 - As coisas tombadas ficam sujeitas a vigilancia permanente do Servico do
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional, que podera inspecioné-las sempre que for
julgado conveniente, ndo podendo 0s respectivos proprietarios ou responsaveis criar
obstaculos a inspecao, sob pena de multa de cem mil réis, elevada ao dobro em
caso de reincidéncia.

Artigo 21 - Os atentados cometidos contra os bens de que trata o art. 1° desta lei séo
equiparados aos cometidos contra o patrimdnio nacional.



CAPITULO IV Do direito de preferéncia

Artigo 22 - Em face da alienacéo, onerosa de bens tombados, pertencentes a
pessoas naturais ou a pessoas juridicas de direito privado, a Unido, os Estados e os
Municipios teréo, nesta ordem, o direito de preferéncia.

§ 1° - Tal alienacdo ndo sera permitida sem que previamente sejam os bens
oferecidos, pelo mesmo preco, a Unido, bem como ao Estado e ao Municipio em
que se encontrarem. O proprietario devera notificar os titulares do direito de
preferéncia a usa-lo, dentro de trinta dias, sob pena de perdé-lo.

§ 2° - E nula a alienac&o realizada com violagdo do disposto no paragrafo anterior,
ficando qualquer dos titulares do direito de preferéncia habilitado a sequestrar a
coisa e a impor a multa de vinte por cento do seu valor ao transmitente e ao
adquirente, que serdo por ela solidariamente responsaveis. A nulidade sera
pronunciada, na forma da lei, pelo juiz que conceder o sequestro, o qual s6 sera
levantado depois de paga a multa e se qualquer dos titulares do direito de
preferéncia néo tiver adquirido a coisa no prazo de trinta dias.

8 3° - O direito de preferéncia nao inibe o proprietario de gravar livremente a coisa
tombada, de penhor, anticrese ou hipoteca.

8§ 4° - Nenhuma venda judicial de bens tombados se podera realizar sem que,
previamente, os titulares do direito de preferéncia sejam disso notificados
judicialmente, ndo podendo os editais de praca ser expedidos, sob pena de
nulidade, antes de feita a notificagao.

8 5° - Aos titulares do direito de preferéncia assistira o direito de remisséo, se dela
nado lancarem mao, até a assinatura do auto de arrematacédo ou até a sentenca de
adjudicacao, as pessoas que, na forma da lei, tiverem a faculdade de remir.

8 6° - O direito de remissao por parte da Unido, bem como do Estado e do Municipio
em que os bens se encontrarem, podera ser exercido, dentro de cinco dias a partir
da assinatura do auto de arrematacdo ou da sentenca de adjudicacéo, néo se
podendo extrair a carta enquanto ndo se esgotar este prazo, salvo se o arrematante
ou o adjudicante for qualquer dos titulares do direito de preferéncia.

CAPITULO V Disposicées gerais

Artigo 23 - O Poder Executivo providenciara a realizacao de acordos entre a Unido e
os Estados, para melhor coordenacéo e desenvolvimento das atividades relativas a
protecao do patriménio histérico e artistico nacional e para a uniformizacdo da
legislacdo estadual complementar sobre o0 mesmo assunto.

Artigo 24 - A Unido mantera, para conservacao e exposi¢cao de obras histéricas e
artisticas de sua propriedade, além do Museu Historico Nacional e do Museu
Nacional de Belas Artes, tantos outros museus nacionais quantos se tornarem
necessarios, devendo outrossim providenciar no sentido a favorecer a instituicao de
museus estaduais e municipais, com finalidades similares.

Artigo 25 - O Servigo do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional procurara
entendimentos com as autoridades eclesiasticas, instituicdes cientificas, historicas
ou artisticas e pessoas naturais e juridicas, com o objetivo de obter a cooperacao
das mesmas em beneficio do patrimdnio histérico e artistico nacional.



Artigo 26 - Os negociantes de antigtidade, de obras de arte de qualquer natureza,
de manuscritos e livros antigos ou raros séo obrigados a um registro especial no
Servico do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional, cumprindo-lhes outrossim
apresentar semestralmente ao mesmo relagdes completas das coisas historicas e
artisticas que possuirem.

Artigo 27 - Sempre que os agentes de leildes tiverem de vender objetos de natureza
idéntica & dos mencionados no artigo anterior, deverdo apresentar a respectiva
relacdo ao 6rgdo competente do Servigo do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional, sob pena de incidirem na multa de cinglienta por cento sobre o valor dos
objetos vendidos.

Artigo 28 - Nenhum objeto de natureza idéntica a dos referidos no art. 26 desta lei
poderd ser posto a venda pelos comerciantes ou agentes de leildes, sem que tenha
sido previamente autenticado pelo Servi¢co do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional, ou por perito em que o0 mesmo se louvar, sob pena de multa de cinqienta
por cento sobre o valor atribuido ao objeto.

Paragrafo uUnico: A autenticacdo do mencionado objeto sera feita mediante o
pagamento de uma taxa de peritagem de cinco por cento sobre o valor da coisa, se
este for inferior ou equivalente a um conto de réis, e de mais cinco mil-réis por conto
de réis ou fracdo que exceder.

Artigo 29 - O titular do direito de preferéncia goza de privilégio especial sobre o valor
produzido em praca por bens tombados, quanto ao pagamento de multas impostas
em virtude de infracGes da presente lei.

Paragrafo Unico - S6 terdo prioridade sobre o privilégio a que se refere este artigo os
créditos inscritos no registro competente antes do tombamento da coisa pelo Servico
Nacional do Patrimonio Historico e Artistico Nacional.

Artigo 30 - Revogam-se as disposi¢des em contrario. Rio de Janeiro, em 30 de
novembro de 1937; 116° da Independéncia e 49° da Republica.

Getulio Vargas Gustavo Capanema



ANEXO V — DECRETO-LEI N°7483, DE 23 DE ABRIL DE 1945.
CRIA O MUSEU DO OURO

O Presidente da Republica, usando da atribuicdo que Ihe confere o artigo 180 da
Constituicao, decreta:

Art. 1°. Fica criado o Museu do Ouro, com a finalidade de recolher, classificar,
conservar e expor objetos de valor histérico e artistico relacionados com a industria
de mineracao no Pais, atendendo aos aspectos principais da sua evolucéo, da sua
técnica e da sua influéncia no desenvolvimento econémico e na formacao social de
Minas Gerais e de todo o Brasil.

Paragrafo unico. O Museu do Ouro tera como sede a antiga Casa da Intendéncia do
Ouro, em Sabard, Estado de Minas Gerais.

Art.2°. Fica criado no Quadro Permanente do Ministério da Educacédo e Saude, um
cargo de Diretor de Museu, padrao L, em comisséo.

Art.3°. Este Decreto-lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicées em contrario.

Rio de Janeiro, 23 de abril de 1945; 124° da Independéncia e 57° da Republica.



ANEXO VI - CONSTITUIQAO 1988 DE 05 DE OUTUBRO DE 1988.
(artigos referentes ao patriménio cultural brasileiro)

Promulgada por Assembléia Nacional Constituinte, sendo Presidente da Republica,
José Sarney.

De uma maneira geral, a nova Constituicdo descentraliza o poder e devolve ao
Legislativo a exclusividade de legislar, ao suprimir o mecanismo dos decretos-leis,
embora mantenha a possibilidade do Presidente legislar mediante medidas
excepcionais.

Muitas normas juridicas da lei ordinaria, que figuravam antes somente no Cadigo
Penal, Cédigo Civil e Consolidacao das Leis do Trabalho, passaram a constar,
agora, da Constituicdo, que em seu conjunto, é bastante explicita.

No tocante a cultura e aos bens culturais, nunca antes um texto constitucional
brasileiro Ihes dedicou tanto espaco. Pela primeira vez surge a denominacao
patriménio cultural e sua definicdo. Outra novidade é a distingdo entre patriménio
cultural e natural, este ultimo sob a denominacédo ambiental. O meio ambiente, alias,
passa a constar de capitulo especifico.

A acao popular tem explicitado, no novo texto, seu papel na defesa do patrimoénio
cultural e do meio ambiente.

Artigo 5° - Todos sao iguais Perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

LXXIII -- qualquer cidadao é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado patrticipe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da
suculéncia;

Artigo 23° - E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

[l - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico, artistico e
cultural, o0s monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos;
IV - impedir a evaséo, a destruicdo e a descaracterizagéo de obras de arte e de
outros bens de valor histérico, artistico ou cultural;

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagéao e a ciéncia;

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas;
VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;

Artigo 24° - Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacao da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, prote¢cao do meio ambiente e controle da poluicéo;
VII - protecéo ao patrimoénio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;



VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;
IX - educacdo, cultura, ensino e desporto;

Artigo 30° - Compete aos Municipios:

IX - promover a protecdo do patriménio historico-cultural local, observada a
legislacéo e a acgéo fiscalizadora federal e estadual.

Artigo 170° - A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios:

VI - defesa do meio ambiente;

Artigo 215. O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e
acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizacao e a
difusdo das manifestacdes culturais.

8§ 1°. O Estado protegera as manifestacdes das culturas populares, indigenas e afro-
brasileiras e das de outros grupos participantes do processo civilizatorio nacional.

§ 2°. A lei dispora sobre a fixagdo de datas comemorativas alta significagdo para os
diferentes segmentos étnicos nacionais.

Artigo 216° - Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

| — as formas de expressao;

Il — os modos de criar, fazer e viver,

Il — as criac®es cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV — as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos destinados as
manifestacdes artistico-culturais;

V — 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontolégico, ecoldgico e cientifico.

§ 1°. O Poder Publico, com a colaboragéo da comunidade, promovera e protegera o
patriménio cultural brasileiro por meio de inventérios, registros, vigilancia,
tombamento e desapropriacdo, e de outras formas de acautelamento e preservacao.
§ 2°. Cabem a administracao publica, na forma da lei, a gestdo da documentacao
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem.

8§ 3°. A lei estabelecera incentivos para a producao e o conhecimento de bens e
valores culturais.

8 4°. Os danos e ameacas ao patrimonio cultural seréo punidos, na forma da lei.

8 5°. Ficam tombados todos os documentos e os sitios detentores de reminiscéncias
histéricas dos antigos quilombos.



Os artigos 220 e 221, referentes a comunicagao social, expressam principios que
interessam a questao cultural:

Artigo 220° - A manifestacdo do pensamento, a criagao, a expresséo, e a
informacé&o, sob qualquer forma, processo ou veiculo nao sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constitui¢ao.

Artigo 221° - A producao e a programacao das emissoras de radio e televisédo
atenderdo aos seguintes principios:

| — preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas,

Il — promocao da cultura nacional e regional e estimulo a producéo independente
gue objetive sua divulgacéo;

[l - regionalizacé&o da producéo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais
estabelecidos em lei;

Artigo 225° - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defende-lo preserva-lo para as presentes e
futuras geracoes.

8§ I°. Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

| - preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e prover o0 manejo
ecologico das espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade do patrimdnio genético do Pais e
fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulacdo de material genético;
[l - definir, em todas as unidades da Federacao, espacos territoriais e seus
componentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteracdo e a supressao
permitidas somente através de lei, vedada qualquer utilizacdo que comprometa a
integridade dos atributos que justifiquem sua protecéo;

IV - exigir, na forma da lei, para instalagao de obra ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradacao do meio ambiente, estudo prévio de impacto
ambiental, a que se dara publicidade;

V - controlar a producéo, a comercializacéo e emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio
ambiente;

VI - promover a educacéo ambiental em todos o niveis de ensino e a
conscientizacdo publica para a preservacao do meio ambiente;

VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem
em risco sua funcéo ecoldgica, provoguem a extingcao de espécies ou submetam os
animais a crueldade.

§ 2°. Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o meio
ambiente degradado, de acordo com solucao técnica exigida pelo 6rgdo publico
competente, na forma da lei.

§ 3°. As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢des penais e administrativas,
independentemente obrigacao de reparar os danos causados.

8 4°. A Floresta Amazonica brasileira, a Mata Atlantica, a Serra do Mar, o Pantanal



Mato-grossense e a Zona Costeira sao patriménio Nacional e sua utilizacao far-se-a,
na forma da lei, dentro de condi¢bes que assegurem a. preservagcdo do meio
ambiente, inclusive quanto ao uso dos recursos naturais.

8 5°. Sao indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas pelos Estados, por acdes
discriminatorias, necessarias a protecédo dos ecossistemas naturais.

8 6°. As usinas que operem com reator nuclear deveréo ter sua localizagao definida
em lei federal, sem o que ndo poderao ser instaladas.



ANEXO VII — POLITICA NACIONAL DE MUSEUS — MAIO DE 2003

BASES PARA A POLITICA NACIONAL DE MUSEUS
APRESENTACAO

Ao se propor a sistematizagdo de uma politica publica voltada para os museus
brasileiros, a preocupacéo inicial do Ministério da Cultura foi estabelecer o debate
necessario sobre a questdo com os diversos segmentos culturais que tratam do
assunto, buscando travar um dialogo com pessoas e entidades vinculadas a
museologia, meio universitério, profissionais da area e secretarias estaduais e
municipais de cultura.

Desta forma, a primeira apresentacéo publica do texto com 0s eixos programaticos
sobre as bases para a Politica Nacional de Museus ocorreu durante os dias 24 a 27
de marco de 2003, quando foram realizadas reunifes junto a comunidade
museoldgica para discussdo do tema. Posteriormente, seguindo a linha participativa
que adotamos, o texto foi distribuido e disseminado por meio eletrénico a diversas
pessoas e entidades vinculadas a museologia para discussdo, apreciacao e
sugestoes.

A realizacdo das reunides e a distribuicdo do texto base teve como principais
objetivos a divulgacao das linhas programaticas da Politica, o debate e o
esclarecimento de duvidas, recolhimento de sugestdes e evidenciar a importancia da
participacdo de todos na construcao de uma politica integrada em nivel nacional.

As reunibes mencionadas envolveram aproximadamente cem pessoas, entre as
guais destacamos responsaveis e profissionais de entidades museoldgicas de
diferentes tutelas, representantes do meio académico, profissionais de
departamentos ligados ao patriménio cultural de governos estaduais e prefeituras, e
orgaos do governo federal de varios ministérios que tém museus em sua estrutura
ou que, de alguma forma, tém relacdo com o tema.

Os debates que as reunides proporcionaram e as sugestées recebidas por meio
eletrénico foram fundamentais para a consolidacdo dos eixos programaticos e
finalizacdo do texto base da Politica. Ademais, se constituiram como um primeiro
passo para a implementagcéo de um projeto articulado que pretende contribuir para a
revitalizacdo das unidades museoldgicas no Brasil. Vale ressaltar que foram
recebidas contribui¢des inclusive de entidades e personalidades da comunidade
museoldgica de outros paises.

A implementacéo dos sete eixos programaticos da Politica esta prevista para
acontecer em quatro anos. As primeiras acoes a serem realizadas serao a criacao
do Cadastro Nacional de Museus, previsto no eixo 1, e do Programa de Formacéo e
Capacitacdo de Recursos Humanos em Museologia, previsto no eixo 3, lancados
oficialmente junto com a Politica Nacional de Museus.

O Cadastro Nacional de Museus visa a criacdo de uma base unificada com
amplitude nacional, estabelecendo uma plataforma de informacdes e dados sobre os
museus brasileiros. E o passo inicial para a implementagdo do Sistema Nacional de
Museus, previsto na Politica.



Da mesma forma, também sera lancado o Selo Museus Brasileiros, que qualquer
museu, independente se privado ou vinculado a qualquer esfera governamental,
podera utilizar, desde que cumpridos requisitos basicos em seus projetos
institucionais, que demonstrem a atuacao do museu.

O Programa Nacional de Capacitagcdo em Museologia, por sua vez, prevé a criagao
de programa de capacitacao e formagcdo em museologia para técnicos do setor, com
a ampliacéo de oferta de cursos de graduacao, pos-graduacgéo, oficinas e cursos de
aperfeicoamento nas diversas areas de atuacao dos museus. O Programa foi
elaborado por um grupo de trabalho, criado em uma das reunides mencionadas
acima.

No texto consolidado que se segue, procedeu-se a uma revisao do texto inicial,
incorporando as principais contribui¢cdes recebidas ou explicitando alguns pontos
que necessitavam de maior clarificacdo. Deste amplo processo de consulta a
comunidade museoldgica, resultaram as bases da Politica Nacional de Museus,
agora editadas, que visam fundamentar as acdes a serem desenvolvidas em prol da
revitalizacdo dos museus brasileiros. O processo, até entdo, é apenas o inicio da
implementacédo da Politica, que ainda estd em construcao e pretende incorporar
muitas outras contribuicdes.

INTRODUCAO

Numa sociedade complexa como a brasileira, rica em manifestag6es culturais
diversificadas, o papel dos museus, no ambito de politicas publicas de carater mais
amplo, é de fundamental importancia para a valorizacao do patriménio cultural como
dispositivo estratégico de aprimoramento dos processos democraticos. A nocao de
patriménio cultural, do ponto de vista museoldgico, implica a abertura para o trato
com o tangivel e o intangivel, a dimensao cultural pressuposta na relacéo dos
diferentes grupos sociais e étnicos com os diversos elementos da natureza, bem
como no respeito as culturas indigenas e afro-descendentes.

Para cumprir esse papel, 0s museus devem ser processos e estar a servico da
sociedade e do seu desenvolvimento. Comprometidos com a gestdo democratica e
participativa, eles devem ser também unidades de investigacao e interpretacdo, de
mapeamento, documentacao e preservacao cultural, de comunicagcao e exposicao
dos testemunhos do homem e da natureza, com os objetivos de propiciar a
ampliacdo do campo das possibilidades de construcdo identitaria e a percepcao
critica acerca da realidade cultural brasileira.

Assim, no momento em que se renovam as perspectivas de constru¢do de um novo
Projeto de Nac&o mais inclusivo e com maiores estimulos a participagéo cidada,
torna-se premente a implantacdo de uma Politica Nacional de Museus, que além de
abrangente e integrada a politica cultural, seja um estimulo ao desenvolvimento, a
criatividade, a producéo de saberes e fazeres e ao avancgo técnico-cientifico do
campo museoldgico. Essa politica deve ter como premissa a democratiza¢ao do
acesso aos bens culturais produzidos, bem como a democratizacao dos dispositivos
de estimulo e incentivo a dindmica de producao de bens culturais representativos de
diferentes grupos sociais e étnicos, de diferentes regides e localidades existentes no
pais.



OBJETIVO GERAL

Promover a valorizacao, a preservacao e a fruicdo do patriménio cultural brasileiro,
considerado como um dos dispositivos de inclusdo social e cidadania, por meio do
desenvolvimento e da revitalizacdo das instituicdes museoldgicas existentes e pelo
fomento a criagdo de novos processos de producéo e institucionalizagao de
memoarias consitutuivas da diversidade socio, étnico e cultural do pais.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

1. Estabelecimento e consolidagéo de politicas publicas no campo do patriménio
cultural, da institucionalizacdo da memoria social e dos museus, visando a
democratizag&o das instituigcdes e dos usos dos bens culturais nacionais,
estaduais e municipais;

2. Valorizacao do patrimonio cultural sob a guarda dos museus,
compreendendo-os como unidades de valor estratégico nos diferentes
processos identitarios, sejam eles de carater nacional, regional ou local;

3. Desenvolvimento de processos educacionais para o respeito a diferenca e a
diversidade cultural do povo brasileiro frente aos procedimentos politicos de
homogeneizacéo decorrentes da globalizacéo;

4. Reconhecimento e garantia dos direitos das comunidades organizadas de
participar, em conjunto com os profissionais, técnicos e gestores do
patrimonio cultural, dos processos de registro e protecéo legal, e dos
procedimentos técnicos e politicos de definicdo do patrimdnio a ser
preservado;

5. Estimulo e apoio a participacdo de museus comunitarios, ecomuseus, museus
locais, museus escolares e outros na Politica Nacional de Museus e nas
acOes de preservacao e gerenciamento do patrimonio cultural,

6. Incentivo a programas e agdes que viabilizem a conservacéo, preservacéao e
sustentabilidade do patriménio cultural submetido a processo de
musealizacao;

7. Respeito ao patrimdnio cultural das comunidades indigenas e afro-
descendentes, de acordo com as suas especificidades e diversidades.

A CONSTRUCAO DA REDE DE PARCERIAS

A elaboracéo e a implementacéo da Politica Nacional de Museus, a ser coordenada
pelo Ministério da Cultura, devera contar com a participacdo de érgaos dos governos
federal, estadual, municipal e do setor privado, ligados a cultura, a pesquisa e ao
fomento, bem como entidades da sociedade civil organizada. A meta é a
constituicdo de uma ampla e diversificada rede de parceiros que, somando esforcos,
contribuam para a valorizagao, a preservacao e o gerenciamento do nosso
patrimdnio cultural, de modo a torna-lo cada vez mais representativo da diversidade
étnica e cultural do Brasil.

A Politica Nacional de Museus devera contar com 0s recursos previstos no Fundo
Nacional da Cultura (FNC), com as leis de incentivo fiscal e com os orgamentos
préprios dos orgaos e entidades envolvidos, além de valorizar a integracdo de



instancias governamentais e entidades da sociedade civil voltadas para o campo
museal, constituindo uma rede de responsabilidades no tocante a preservacao e ao
gerenciamento de bens culturais.

EIXOS PROGRAMATICOS

1. GESTAO E CONFIGURACAO DO CAMPO MUSEOLOGICO

1.1 Implementacao do Sistema Nacional de Museus e incentivo a criagcao de
sistemas estaduais e municipais de museus e outras instituicdes de memoria,

1.2 Criacéo do Cadastro Nacional de Museus, visando a producao de
conhecimentos sobre a realidade museoldgica do pais;

1.3 Criacédo e aperfeicoamento de legislacdo que oriente a atuacdo dos museus no
pais, sobretudo, no que diz respeito as politicas de aquisicdo e gerenciamento de
acervos, ao uso do espaco publico, ao uso e direito de imagem, a comercializacéo,
gerenciamento e circulacdo de acervos e colecdes de interesse publico;

1.4 Integracédo de diferentes instancias governamentais diretamente envolvidas com
a gestao de patriménios culturais submetidos a musealizacao;

1.5 Criacéo de polos museais regionalizados e de equipes volantes com varios
niveis de especificidade, de modo a desenvolver a¢des preventivas e a apontar
solucdes para problemas localizados;

1.6 Criacdo de medidas de cooperacao técnica entre laboratérios de restauracéo e
conservacgao de diversas tipologias de acervos;

1.7 Promocéo a participacdo de comunidades indigenas e afro-descendentes no
gerenciamento e promogé&o de seus patrimonios culturais;

1.8 Estabelecimento de planos de carreira, seguidos de concursos publicos
especificos para atender aos diferentes niveis e instancias governamentais e as
diferentes especificidades das profissbes museais.

2. DEMOCRATIZACAO E ACESSO AOS BENS CULTURAIS

2.1 Apoio a criacdo de redes de informacao entre os museus brasileiros e entre os
profissionais desses museus, a fim de facilitar a pesquisa, o desenvolvimento
profissional e democratizar o acesso ao conhecimento produzido;

2.2 Estimulo e apoio ao desenvolvimento de processos e metodologias de gestédo
participativa nos museus, a comecar pela propria agenda de temas e conteudos
expositivos;

2.3 Criagédo de mecanismos que favorecam a documentacao, organizagao,
conservacao, restauracao, informatizacéo e disponibilizacdo dos acervos
museologicos;



2.4 Criacao de programas que visem uma maior insercdo do patrimonio cultural
musealizado na vida social contemporanea, por meio de exposi¢des, concursos,
espetaculos, oficinas e outras acdes de carater educativo-cultural;

2.5 Apoio a realizacdo de eventos multi-institucionais e a circulacéo de exposicoes
museoldgicas;

2.6 Apoio a publicacdo da producdao intelectual e cientifica e a difusdo da producéao
editorial especifica dos museus e da museologia;

2.7 Apoio as acdes que tenham por objetivo a democratizagdo do acesso aos
museus e o desenvolvimento de politicas de comunicac&do com o publico;

2.8 Criacédo de medidas de cooperacéo técnica e de socializacdo de experiéncias:
a. realizadas em programas de comunicag¢do com publicos gerais e especificos
(curadorias participativas, exposicoes, visitas orientadas, elaboracdo de materiais
didaticos, desenvolvimento de servigos educativos etc.);

b. perpetradas nas areas da gestao, da preservacao e da documentacgao
museografica (inventarios participativos, instalacao e organizagéo de reservas
técnicas, gerenciamento e informatizacéo de acervos, desenvolvimento de equipes e
projetos, conservacgao preventiva etc.);

c. desenvolvidas na area da investigacéo e da editoracao (teoria museologica,
estudos de colec¢des, estudos de publico, histéria e trajetoria de museus, estudos de
espacos museologicos, programas editoriais etc.).

3. FORMACAOQ E CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

3.1 Criagéo e implementacao de um programa de formagé&o e capacitacao de
recursos humanos em museus e museologia, com a ampliacdo da oferta de cursos
de graduacgédo e pos-graduacao (estrito e lato senso), além de cursos técnicos,
cursos de extenséo e oficinas nas diversas areas de atuacdo dos museus;

3.2 Inclusdo nos curriculos escolares de ensinos fundamental e médio de contetidos
e disciplinas que tratem do uso educacional dos museus e dos patrimonios culturais;

3.3 Criacao de politicas de formacdo em educacdo museal e patrimonial,
reconhecendo que estas expressdes configuram campos de atuacdo e néao
metodologias especificas;

3.4 Criacéo de polos de capacitacéo e de equipes volantes, com condi¢des de
atuacao nacional;

3.5 Desenvolvimento de programa de estagios em museus brasileiros e estrangeiros
com reconhecida e comprovada capacidade e disponibilidade de atuacao na area da
formacdao profissional,

3.6 Apoio a realizacdo de encontros, seminarios, congressos e outros foruns de
discussédo para divulgacdo da producéo de conhecimento da area dos museus, da
memoria social, do patriménio cultural e da museologia.



4. INFORMATIZACAO DE MUSEUS

4.1 Criacao de politicas de apoio a informatizacao dos museus brasileiros;

4.2 Apoio aos processos de desenvolvimento de sistemas informatizados de
documentacéo e gestdo de acervos;

4.3 Estimulo e apoio a projetos que visam disponibilizar informacdes sobre acervos,
pesquisas e programacdes dos museus em midias eletrénicas;

4.4 Apoio aos projetos institucionais de transferéncia de tecnologias para outras
instituicbes de memoria;

4.5 Estimulos aos projetos de informatizacao e tecnologia digital desenvolvidos em
parceria com instituicdes de ensino.

5. MODERNIZACAO DE INFRA-ESTRUTURAS MUSEOLOGICAS

5.1 Apoio a realizacédo de obras de manutencéo, adaptacédo, saneamento,
climatizacdo, seguranca, arranjos exteriores de lazer e de acessibilidade aos iméveis
gue abrigam acervos museologicos;

5.2 Apoio a projetos de modernizagéo de exposi¢cdes de longa duragao e ao
desenvolvimento de programas de exposi¢des de curta duracéo e itinerantes;

5.3 Estimulo a projetos de pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias no
campo da conservacgao, documentagao e exposicao;

5.4 Apoio aos projetos de modernizacao das instalacdes de reservas técnicas e de
laboratorio de restauracao e conservacao.

6. FINANCIMANETO E FOMENTO PARA MUSEUS

6.1 Criagdo de um Fundo de Amparo ao patrimonio cultural e aos museus
brasileiros;

6.2 Criacao de Programas de Qualificacdo de Museus junto ao CNPq, a CAPES e as
Fundacdes de Amparo a Pesquisa e as instituicdes de ensino superior, levando em
conta as especificidades da realidade museoldgica brasileira;

6.3 Criacao de politicas de fomento e difusédo da producéao intelectual e cientifica dos
museus nacionais, estaduais e municipais;

6.4 Estabelecimento de parcerias entre as diversas esferas do poder publico e a
iniciativa privada, de modo a promover a valorizagéo e a sustentabilidade do
patrimdnio cultural musealizado;

6.5 Aperfeicoamento da legislagédo de incentivo fiscal, visando a democratizacéo e a
distribuicdo mais harménica dos recursos aplicados ao patriménio cultural
musealizado.



7. AQUISICAO E GERENCAIMENTO DE ACERVOS CULTURAIS

7.1 Criacdo de um programa de politicas integradas de permuta, aquisicao,
documentacéo, pesquisa, preservacdo, conservacao, restauracao e difusao de
acervos nos niveis municipal, estadual e nacional e de acervos de comunidades
indigenas, afro-descendetes e das diversas etnias constitutivas da sociedade
brasileira;

7.2 Apoio ao estabelecimento de politicas democraticas de aquisicdo de acervos que
levem em consideracao a diversidade étnica, cultural e social do povo brasileiro,
bem como a necessidade de preservar acervos representativos da vida social e
cultural brasileira no século XX;

7.3 Estabelecimento de critérios de apoio e financiamento as acées de conservacao
e restauracao de bens culturais;

7.4 Apoio as instancias nacionais e internacionais de fiscaliza¢é@o e controle do
trafico ilicito de bens culturais;

7.5 Apoio as acdes e aos dispositivos legais de reconhecimento, salvaguarda e
protecao legal dos bens culturais claramente vinculados a historia e a memoéria
social de carater local ou nacional.



ANEXO VIII - DECRETO N ° 5264 DE 05.11.2004.
INSTITUI O SISTEMA BRASILEIRO DE MUSEUS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84,
inciso VI, alinea "a", da Constituicao,

DECRETA:
Art. 12 Fica instituido o Sistema Brasileiro de Museus, com a finalidade de promover:

| - a interacdo entre 0s museus, instituicdes afins e profissionais ligados ao setor,
visando ao constante aperfeicoamento da utilizagdo de recursos materiais e
culturais;

Il - a valorizacdo, registro e disseminacdo de conhecimentos especificos no campo
museoldgico;

[l - a gestdo integrada e o desenvolvimento das instituicdes, acervos e processos
museoldgicos; e

IV - 0 desenvolvimento das acdes voltadas para as areas de aquisi¢cao de bens,
capacitacao de recursos humanos, documentacéo, pesquisa, conservacao,
restauracdo, comunicacgédo e difusdo entre os érgaos e entidades publicas, entidades
privadas e unidades museoldgicas que integrem o Sistema.

Paragrafo Unico. Cabera ao Ministério da Cultura coordenar o Sistema Brasileiro de
Museus, fixar diretrizes, estabelecer orientacdo normativa e supervisao técnica para
o0 exercicio de atividades sistematizadas no ambito das matérias e objetivos do
Sistema, preservada a autonomia administrativa, as dotacdes orcamentarias e a
gestao de pessoal proprias dos 6rgaos e entidades que o integrem.

Art. 2° S3o caracteristicas das instituicGes museoldgicas, dentre outras:

| - o trabalho permanente com patrimonio cultural;

Il - a disponibilizacdo de acervos e exposi¢des ao publico, propiciando a ampliacédo
do campo de construcédo identitaria, a percepc¢ao critica da realidade cultural
brasileira, o estimulo a producdo do conhecimento e a producédo de novas

oportunidades de lazer;

[Il - o desenvolvimento de programas, projetos e acdes que utilizem o patrimoénio
cultural como recurso educacional e de inclusao social; e

IV - a vocacao para a comunicacéo, investigacao, interpretacdo, documentacéao e
preservacgao de testemunhos culturais e naturais.

Art. 3% As instituicdes museolégicas dos 6rgéos vinculados ao Ministério da Cultura
passam a integrar o Sistema Brasileiro de Museus.



Paragrafo unico. Poderéo fazer parte do Sistema Brasileiro de Museus, mediante a
formalizagdo de instrumento habil a ser firmado com o Ministério da Cultura:

| - outras instituicdes museoldgicas vinculadas aos demais Poderes da Unido, bem
como de ambito estadual e municipal,

Il - as instituicdes museoldgicas privadas, inclusive aquelas das quais o Poder
Publico participe;

[l - as organizac¢des sociais, 0S museus comunitarios, 0S ecomuseus e 0S grupos
étnicos e culturais que mantenham ou estejam desenvolvendo projetos
museoldgicos;

IV - as escolas e as universidades oficialmente reconhecidas pelo Ministério da
Educacgéo, que mantenham cursos relativos ao campo museoldgico; e

V - outras entidades organizadas vinculadas ao setor museoldégico.
Art. 42 Constituem obijetivos especificos do Sistema Brasileiro de Museus:

| - promover a articulacdo entre as instituicbes museologicas, respeitando sua
autonomia juridico-administrativa, cultural e técnico-cientifica;

Il - estimular o desenvolvimento de programas, projetos e atividades museoldgicas
gue respeitem e valorizem o patrimonio cultural de comunidades populares e
tradicionais, de acordo com as suas especificidades;

[l - divulgar padrbes e procedimentos técnico-cientificos que orientem as atividades
desenvolvidas nas instituicdes museoldgicas;

IV - estimular e apoiar os programas e projetos de incremento e qualificacéo
profissional de equipes que atuem em instituicbes museoldgicas;

V - estimular a participagdo e o interesse dos diversos segmentos da sociedade no
setor museoldgico;

VI - estimular o desenvolvimento de programas, projetos e atividades educativas e
culturais nas instituicdes museoldégicas;

VII - incentivar e promover a criacdo e a articulacdo de redes e sistemas estaduais,
municipais e internacionais de museus, bem como seu intercambio e integracdo ao
Sistema Brasileiro de Museus;

VIII - contribuir para a implementacdo, manutencéo e atualizacdo de um Cadastro
Nacional de Museus;

IX - propor a criacdo e aperfeicoamento de instrumentos legais para o melhor
desempenho e desenvolvimento das instituicdes museoldgicas no Pais;



X - propor medidas para a politica de seguranca e protecao de acervos, instalacées
e edificacoes;

XI - incentivar a formacéo, atualizagéo e a valorizacao dos profissionais de
instituicbes museologicas; e

XIl - estimular préticas voltadas para permuta, aquisicdo, documentacao,
investigacao, preservacao, conservacao, restauracao e difusdo de acervos
museologicos.

Art. 52 O Sistema Brasileiro de Museus dispora de um Comité Gestor, com a
finalidade de propor diretrizes e a¢des, bem como apoiar e acompanhar o
desenvolvimento do setor museolégico brasileiro.

§ 1° O Comité Gestor do Sistema Brasileiro de Museus sera composto por
representantes dos seguintes 6rgaos e entidades:

| - dois do Ministério da Cultura;

Il - um do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional;

[Il - um do Ministério da Educacao;

IV - um do Ministério da Defesa;

V - um do Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

VI - um do Ministério do Turismo;

VII - um dos sistemas estaduais de museus;

VIII - um dos sistemas municipais de museus;

IX - um de entidade representativa dos museus privados de ambito nacional;
X - um do Conselho Federal de Museologia;

XI - um de entidade de ambito nacional representativa dos ecomuseus e museus
comunitarios;

XII - um do Comité Brasileiro do Conselho Internacional de Museus;

XIII - um da Associacédo Brasileira de Museologia, e

XIV - dois de instituicdes universitarias relacionadas a area de Museologia.

§ 22 O Comité Gestor do Sistema Brasileiro de Museus sera coordenado pelo
Ministro de Estado da Cultura, ou por representante por ele designado.

§ 3% Os representantes, titulares e suplentes, serdo indicados pelos titulares dos
Ministérios e entidades representados e serdo designados pelo Ministro de Estado
da Cultura.

§ 4° Poderao, ainda, ser convidados a participar das reunides do Comité Gestor
especialistas, personalidades e representantes de érgaos e entidades dos setores
publico e privado, desde que os temas da pauta justifiquem o convite.

§ 5% Poderdo ser constituidos, no ambito do Comité Gestor, grupos tematicos, de
carater permanente ou temporario, destinados ao estudo e elaboracéo de propostas
sobre temas especificos.

Art. 62 A participagdo nas atividades do Comité Gestor e dos grupos tematicos sera
considerada funcao relevante, ndo remunerada.



Art. 7° Ao Ministério da Cultura cabe prover o apoio administrativo e os meios

necessarios a execuc¢ao dos trabalhos de secretaria do Comité Gestor e dos grupos
tematicos.

Art. 8% Para o cumprimento de suas fungdes, o Comité Gestor contara com recursos
or¢camentarios e financeiros consignados no orgamento do Ministério da Cultura.

Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 5 de novembro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Gilberto Gil

Publicado no D.O.U. de 08.11.2004, Secéo |, Pag. 5.
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