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RESUMO

A pesquisa traga o contexto mundializado dos dias atuais, onde as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo (TICs) podem ser entendidas como oportunidades de cidadania
a grupos excluidos que se encontram a margem do desenvolvimento humano local e global
em plena era da informacdo, como as comunidades dos distritos de Sdo Goncalo do Rio
das Pedras e Milho Verde no Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais — uma das regides
mais pobres do pais. Como principal objetivo, este estudo pretende identificar de que
maneira a informagdo originada nos telecentros da Rede Rural de Telecentros
Comunitarios da ONG Gemas da Terra tém contribuido para o processo de inclusdo social
dessas comunidades, analisando o projeto de instalacdo do telecentro em relacdo a
propostas de inclusdo social e cidadania; avaliando o uso dos telecentros pelas
comunidades analisadas; verificando a existéncia de a¢cdes que pretendam a integragédo dos
freqlientadores dos telecentros as demais pessoas da comunidade, prevenindo uma possivel
concentragdo de opinides e isolamento entre ambos; e apontando os resultados decorrentes
das acOGes empreendidas pelas comunidades e sua consequente influéncia pratica no
cotidiano social local. A proposta metodolégica inclui a analise documental do Guia
Gemas da Terra de Telecentros Rurais, observacdo ndo-participante nos telecentros e
entrevistas semi-estruturadas junto aos usuarios, voluntarios e representantes de entidades
comunitarias das regides pesquisadas, onde a disseminacdo e o uso das TICs sdo tidos
pelas comunidades como apoiadores importantes para o estabelecimento de melhores
condicdes de vida a populacdo, ampliando as oportunidades de informacéo, trabalho,
renda, educacao e lazer. Entre as conclusfes alcangadas por esta pesquisa, destaca-se que a
maior contribuicdo social do projeto piloto da ONG Gemas da Terra é apresentar as
comunidades envolvidas na proposta o potencial possivel que a Internet pode proporcionar
a esses distritos e, muito particularmente, as pessoas. Entretanto, a partir dos resultados
obtidos neste trabalho, tornou-se evidente o longo trajeto a ser percorrido pela incluséo
digital para a contribuicdo efetiva das questdes sociais em grupos marginalizados e
integrados a era digital, ndo sendo tal vislumbrado em totalidade no &mbito pesquisado.

Palavras-chave: Informagéo e cidadania. Telecentros. Inclusdo social. Incluséo digital.
Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TICs).



ABSTRACT

This study delineates the globalized context of the present time, where Information and
Communications Technologies (ICTs) can be understood as opportunities of citizenship for
excluded groups who find themselves at the margins of local and global human
development in the era of information, such as the communities in the districts of Séo
Gongalo do Rio das Pedras and Milho Verde in the Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais
— one of the poorest regions in the country. As a major goal, this study intended to
identify how information originating from the telecenters of the Rede Rural de Telecentros
Comunitérios, of the NGO Gemas da Terra, has contributed to the social inclusion of these
communities; to analyze the project for installing a telecenter for the communities studied;
to verify any actions aimed at the integration of those who attend the telecenters with the
other people of the community, to prevent a possible concentration of opinions and
alienation between the two groups; and to point out results of the actions undertaken by the
communities and their consequent practical influence on the daily life of local society. The
methodology includes a document analysis of the Guia Gemas da Terra de Telecentros
Rurais, non-participant observation at the telecenters, and semi-structured interviews with
the users, volunteers, and representatives of the community organizations of the regions
studied, where the dissemination and the use of the ICTs have been regarded by the
communities as important supporters for improving conditions of life of the population by
increasing opportunities for information, work, income, education, and leisure. Among the
conclusions reached by this study, it was noted that the greatest social contribution of the
pilot project of the NGO Gemas da Terra was to show the communities involved in the
project the potential that the Internet offers to these districts, especially to the common
people. Nevertheless, from the results obtained by this study, it became evident that the
long way to be covered by informational inclusion toward the effective contribution of
social questions in marginalized and integrated groups in the information era, was not
totally explicit in the area studied.

Keywords: Information and citizenship. Telecenters. Social inclusion. Digital inclusion.
Information and Communications Technologies (ICTSs).
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APRESENTACAO

Seria ingénuo supor que o vasto pais chamado Brasil ndo abrigasse em suas
entranhas inimeras localidades ermas e desconhecidas ao grande publico, como também
aos governos, principalmente no que tange as politicas publicas. Sabe-se que em Minas
Gerais, por exemplo, centenas dos mais de 800 municipios do estado ndo passam de meros
figurantes no ambito politico estadual sem muitas opc¢des de trabalho, educacdo, saude,
lazer, seguranca, renda e bem-estar para suas populagdes. A situacdo se torna ainda mais
singular com o desdobramento desses municipios em distritos e povoados, detalhe
caracteristico de boa parte das localidades mineiras, que endossa muito mais a necessidade

que a prosperidade local.

A0 mesmo tempo em que esse cenario € descortinado aos olhos daqueles que o
guerem enxergar, esses distritos quase ocultos também se revelam como verdadeiros oasis
de refagio para os que estdo cansados da vida cinzenta das grandes cidades, como muitos
moradores de regides interioranas classificam os grandes centros urbanos. Nesse contexto
se encaixam os distritos de Sdo Goncalo do Rio das Pedras e Milho Verde, ambos
localizados no municipio do Serro no Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais, e detentores de

beleza natural inimaginavel.

Ainda que pertencam ao mesmo municipio e estejam estrategicamente situados
entre duas importantes cidades historicas do ciclo do ouro — Serro e Diamantina — esses
distritos possuem caracteristicas muito proprias. O contraste da esperanca de um futuro
mais prospero e feliz de alguns membros da comunidade de Sdo Gongalo do Rio das
Pedras se mistura com o descrédito e a desilusdo de muitos jovens em relacdo a esse

mesmo futuro. A desunido de importantes representac@es locais em Milho Verde frustra as
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expectativas para a consolidagio de uma comunidade coesa voltada para o

amadurecimento e o aprimoramento de suas reivindicagoes.

Em tais cenarios, supor que a tecnologia poderia somar forcas a essas comunidades
tornou-se realidade através da proposta pioneira de uma organizacdo ndao governamental
cujo propésito é a instauracdo de telecentros comunitarios em pequenas localidades
brasileiras de até 2.500 habitantes. Pode-se perceber tanto em S&o Gongalo do Rio das
Pedras quanto em Milho Verde que muitos beneficios foram verificados e assentidos pela
prépria  comunidade usuaria dos telecentros. Mudancas foram instauradas, novas
oportunidades surgiram e distancias se reduziram a um clique, como num passe de magica

que s6 a tecnologia pode proporcionar.

Mas o contraste maior de todo esse contexto pode ser descrito em uma unica
particularidade: algumas casas situadas a cem metros da antena que retransmite o sinal do
satélite para o servidor em S&o Gongalo do Rio das Pedras ndo possuem fiacdo elétrica.
Nessas casas se toma banho frio, se dorme ao aconchego da luz de vela e lamparinas a
6leo, se ‘joga’ uma boa prosa antes de dormir e se podem contar todas as estrelas do
hemisfério sem a intolerante interferéncia dos holofotes elétricos. E no dia seguinte, logo
ao amanhecer, é possivel ler as noticias matinais sobre o pais e 0 mundo nos indmeros

informativos online pela Internet.

Esse é o ambiente fisico onde se desenvolveu esta pesquisa, um estudo que abordou
as possibilidades de desenvolvimento social de pequenas comunidades através das
informacGes transmitidas por meio dos telecentros comunitarios. Experiéncia envolvente,

desafiante e, a0 mesmo tempo, enriquecedora.
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1 INTRODUCAO

Em meio a denominada era da informacdo, na qual a tecnologia se apresenta como
facilitadora dos processos de comunica¢do ¢ informag¢do e onde “o entendimento do
processo de globalizacdo conduz certamente a uma imagem do vazio, de uma economia
fluida, de um poder sem centro, de uma mega-sociedade sem atores sociais” no entender de
Marteleto e Ribeiro (2000, p. 530), muitos contextos sdcio-econdmicos se destacam no

emaranhado de possibilidades advindas dessa mesma tecnologia.

N&o se trata apenas do surgimento de novos mercados, ou ampliacdo e
fortalecimento dos ja existentes. Trata-se das oportunidades criadas a determinados grupos
que sempre se acharam excluidos da participacdo desses mercados, cujas observagdes nao
se referem exclusivamente ao meio econémico, mas, principalmente, a insercao social de
populacdes marginalizadas aos processos de participacdo e cidadania que sd@o pautados

pela informacéo e pela comunicacgéo.

Tais parametros sd8o 0s requisitos iniciais para a sustentabilidade e o
desenvolvimento de qualquer cidad&o, nos quais o conceito de inclusdo digital, conforme
proposto por Raad, (2001, p. 216) aparece “como uma antitese a exclusao gerada pelo
acesso desigual e fragmentado das tecnologias [...] que limita a participagdo de sociedades

no exercicio ativo da cidadania”.

Um desses contextos esta incrustado literalmente entre as muitas montanhas do
interior de Minas Gerais, mais precisamente no Vale do Jequitinhonha, uma das regibes
mais pobres do pais. S&o os distritos de Milho Verde e Sdo Gongalo do Rio das Pedras,
ambos pertencentes ao municipio do Serro que é um dos pontos de partida para o trajeto da

historica Estrada Real, cujo principal percurso vai de Diamantina, em Minas Gerais, ao
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Estado do Rio de Janeiro, mais precisamente até a cidade de Paraty, conforme indica a FIG

1.

DIAMANTINA

sio Gotealo do Rie das Pedras

FIGURA 1 — S8o Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde na
Estrada Real, Minas Gerais.
FONTE — Goethe Institut, 2005.*

O crescimento das possibilidades de comunicacdo e informacdo nesses pequenos
distritos de pouco mais de 400 e menos de 600 habitantes em sua area central, segundo
representantes das associacdes comunitérias locais?, é fruto da mobilizacdo da organizacéo

ndo-governamental Gemas da Terra em parceria com as comunidades beneficiadas pela

! Mapa disponivel em <http://www.goethe.de/br/rio/depausst.ntm>. Acesso em 04 de junho de 2005.

2 Néo foi encontrada nenhuma fonte oficial com indicadores de populagéo sobre os distritos, apenas sobre o
municipio do Serro. Os nimeros citados nesta pesquisa foram fornecidos por meio de estimativas das
associacdes comunitérias locais no decorrer da coleta de dados para a presente pesquisa em janeiro de
2005. Essas entidades, entretanto, ndo possuem informacdes precisas a respeito.
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iniciativa. Ainda que se trate de uma ONG, o projeto conta com 0 apoio de programas
governamentais como o GESAC?®, cujo publico alvo é a populacdo de baixa renda em
regides de baixo indice de desenvolvimento humano (IDH). O aspecto importante a ser

abordado, no entanto, referiu-se ao meio onde essas transformacgdes acontecem.

Em ambos os distritos, S&o Goncalo do Rio das Pedras e Milho Verde, ndo existe
abastecimento de &gua e sim pogos artesianos. Também ndo hé tratamento de esgoto nem
esgoto sanitario, mas fossas sépticas. O lixo acumulado é queimado pelos proprios
moradores, pois a coleta s6 acontece na regido central de Milho Verde, mesmo assim por

iniciativa da associagdo comunitaria local.

O acesso a regido é feito por estrada de terra, que se torna intransitavel em dias
chuvosos, isolando ndo apenas os dois distritos, mas toda a vizinhanca ao redor. Como
meio de transporte para as cidades pdlos vizinhas — Serro e Diamantina — um 6nibus e
um carro lotacdo de iniciativa particular, mas licenciados pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) e pela prefeitura do Serro, partem desta cidade uma Unica
vez ao dia em horarios alternados retornando sempre ao final da tarde. O trajeto para

Diamantina, por exemplo, dura cerca de duas horas e quinze minutos com tempo bom.

Ainda que a descricdo desses dois distritos possa assustar no primeiro momento
pela auséncia de melhores condicdes de vida, a realidade também deixa transparecer
pequenos oasis de tranquilidade, ar puro e natureza quase imaculada com muitas

cachoeiras, montanhas e serras. Outros atrativos interioranos também estdo presentes,

® O programa Governo Eletronico-Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC) foi criado em marco de
2002 pelo Ministério das Comunicacdes para universalizar o acesso da populacdo de baixa renda a Internet.
Até fevereiro de 2005 ja havia disponibilizado 3.200 pontos de conexdo desde aldeias indigenas a periferia
das grandes cidades, sendo a maioria em escolas publicas do pais. Disponivel em
<http://www?1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u94342.shtml>. Acesso em 24 fev. 2005.
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como a tradicional comida mineira, o rico e variado artesanato, doces e compotas caseiras
cozidas em tachos de cobre e a hospitalidade mesclada com a tipica desconfianca de

qualquer mineiro.

Diante desse cenario, entretanto, o que poderia ser inimaginavel tornou-se real: a
tentativa de se inserirem digitalmente os habitantes de duas comunidades que sofrem em
isolamento geogréfico natural, padecem pela falta de trabalho e renda, possuem poucas
opcdes de esporte e lazer e esperam encontrar no turismo da Estrada Real melhor

oportunidade de vida. E tudo isso com a utilizacdo da tecnologia.

Mas, de acordo com a Secretaria de Tecnologia do Estado de Minas Gerais, a
regido do Alto Jequitinhonha — onde se localiza 0 municipio do Serro — esta entre as que
possuem um dos mais altos indices de exclusao digital do estado, com média de apenas 2 a

5% da populacéo incluida digitalmente, como mostra a FIG 2.

Mapa Exclusao
Digital do Estado
de Minas Gerais

FIGURA 2 — Mapa da excluséo digital do Estado de Minas Gerais por mesorregides.
FONTE — Adaptado de Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de
Minas Gerais, 2002.
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Na tentativa de se reverter tal realidade, a iniciativa plantada pela ONG Gemas da
Terra em pleno Vale do Jequitinhonha acredita que a tecnologia seja ferramenta que deva
ser agregada a construcdo de sociedade mais justa, humana e que contemple o
desenvolvimento social em todos os seus aspectos. E esse ideal que motivou a insercdo da
tecnologia nessas comunidades condiz com o pensamento de Freire (1979, p. 24) apud

Dumont (1988, p. 20), segundo o qual:

a falsa concepgdo do humanismo, que vé na tecnologia as razoes dos
males do homem moderno [...] perde a dimensdo da totalidade: que
humanismo e tecnologia ndo se excluem. Se meu compromisso €
realmente com o homem concreto, com a causa da sua humanizacdo, de
sua libertacdo, ndo posso por isso mesmo prescindir da ciéncia, nem da
tecnologia, com as quais me vou instrumentando para melhor lutar por
esta causa.

Ao longo deste trabalho, além de se complementarem as informacbes ja
apresentadas, foram mais bem detalhadas e analisadas questdes como a importancia da
informacdo para os direitos de cidadania, a inclusdo social atraves da inclusdo digital e as
possibilidades de auto-sustentacdo de pequenas comunidades através do uso das

Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC).

Isso porque, atualmente, fala-se muito a respeito dos beneficios e maleficios da
mundializacdo em torno da globalizacdo econdmica e da incessante revolugéo
informacional que originou inumeras politicas em ambito mundial em prol das sociedades

da informacéo na tentativa de, entre outras, coibir

a existéncia de processos mundiais que transpassam as realidades locais e
nacionais, tanto no seu aspecto econdmico, quanto comunicacional [...]
Logo, a informagdo é hoje o elemento estimulador da formacdo de
mercados competitivos de novas tecnologias que relinem, processam e
disseminam formas homogeneizadas das expressdes das memérias locais
e nacionais numa memdria coletiva internacionalizada. (MARTELETO;
RIBEIRO, 2000, p. 527)
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Os valores universais que envolvem politicas publicas aptas a minimizar essas

desigualdades entre os paises e a redistribuicdo de renda mais justa entre 0s povos sao

questdes que englobam as propostas da sociedade da informagcdo mesmo que se

mantenham, na préatica, em segundo plano. Esse ideal é compartilhado por Canclini (1995,

p. 22) ao analisar a questdo do ser cidaddo no emaranhado e complexo meio social da

atualidade, na qual,

ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais para 0s que nasceram em um territério, mas também
com as praticas sociais e culturais que dao sentido de pertencimento, e
fazem com que se sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua,
formas semelhantes de organizacdo e de satisfacdo das necessidades.

Ainda que com particularidades bastante especificas de cada nagdo, o desenho

global tragado para a sociedade da informacgdo diz respeito a otimizagdo de recursos

tecnoldgicos por todos os paises, indistintamente, e ao acesso das populacfes menos

favorecidas as TIC. A tecnologia, no entender de Warschauer (2003, p. 79),

esta inserida em sistemas e processos sociais. Do ponto de vista politico,
0 objetivo de levar a tecnologia a grupos marginalizados ndo é
simplesmente a superacdo de um fosso tecnoldgico, mas o avanco de um
processo de inclusdo social. [...] Alcancar esse objetivo envolve
desenvolver conteddos relevantes em diversas linguas, promover a
alfabetizacdo e a educacdo e mobilizar o apoio comunitario e institucional
visando atingir objetivos comunitarios relevantes. Dessa forma, a
tecnologia passa a ser um meio, e um meio poderoso, em vez de um fim
em si mesma.

Essa mesma opinido € compartilhada por Lastres et al (2002, p. 62), onde “prover

conteldos proprios para as novas midias e redes digitais, bem como promover o

aprendizado e a capacitacdo de trabalhadores, cidadaos, empresas e organizacfes para

fazerem o melhor uso possivel dessas tecnologias”, ¢ uma das metas a serem

contempladas.
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Ao mesmo tempo em que essas politicas publicas sejam elaboradas e apresentadas a
sociedade mundial, questiona-se o cardter das mesmas. Em muitos casos, elas se
caracterizam muito mais como plano de implementacdo que uma politica programada e
passivel de aplicacdo diante das inUmeras desigualdades regionais, conforme relata Aun

(1997).

De fato, as politicas publicas que deveriam guiar as acdes necessarias a pratica
desse processo, como as formuladas pelo Livro Verde da Sociedade da Informagéo no
Brasil, ndo se concretizam. Da mesma forma, as deformidades e inconstancias que assolam
0 mundo impedem a prética igualitaria e a unido de todos os povos no ideal da sociedade

da informag&o coesa e participativa. A propria globalizacdo, segundo Queau (1998, p.198),

ndo € universal, ndo afeta a todos da mesma maneira [assim] como o
conceito de universalidade ndo é universal. [...] A maioria esmagadora
[da populacdo mundial] ndo vive, ndo compreende e menos ainda se
beneficia da globalizacdo, embora esteja de fato sofrendo suas
consequéncias e seja direta ou indiretamente afetada por ela de modo
efetivo e profundo.

Pode-se dizer que tais consequéncias estdo relacionadas com o aumento do
desemprego, da pobreza e das desigualdades sociais ndo apenas nos paises da América
Latina, Asia e Africa, 0 que ndo seria nenhuma surpresa, mas em todas as partes do mundo,
inclusive nos EUA e nos paises da Europa, como aponta Santos (2000, p. 72-73) ao

declarar que

o0 periodo no qual nos encontramos revela uma pobreza de novo tipo, uma
pobreza estrutural globalizada, resultante de um sistema de agdo
deliberada. [...] trata-se de uma pobreza pervasiva, generalizada,
permanente, global. [...] os pobres ndo séo incluidos nem marginalizados,
sdo excluidos. Nas condicOes atuais, € uma pobreza quase sem remédio,
trazida ndo apenas pela expansdo do desemprego, como também, pela
reducéo do valor do trabalho. E o caso dos Estados Unidos.

Ainda que essas consideracdes sobre a globalizacdo sejam sabidas e amplamente

discutidas em iniameros estudos, muito pouco foi realizado para se reverter tal cenério,
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incluindo-se as iniciativas da sociedade da informac¢do. Em modelo idealizado, a proposta
de sociedade da informacdo prevé a integracdo de nacOes, organizagdes, contextos
econdmicos, culturas e a propria integracdo das populacdes, estejam elas organizadas ao
redor dos grandes centros urbanos ou em lugarejos ermos e de dificil acesso. Muitas vezes,
a iniciativa para se alcangarem essas metas parte de uma organizacdo ndo-governamental

(ONG).

As ONGs se proliferaram como resposta as acdes causadas pelas consequéncias
negativas da globalizagdo, estando presentes nas localidades mais distantes e
desconhecidas do planeta. Atraves da unido de um segmento de voluntariado bastante
significativo para o empreendimento de agOes locais, as ONGs visam minimizar a
amplitude do fosso existente entre as sociedades inseridas no contexto globalizado e
cerceada pelos direitos de cidadania e as comunidades locais desprovidas de direitos

econémicos, civis, politicos e, sobretudo, os sociais.

Apesar da concepcdo ideologica das ONGs, que visa ao bem comum, Salamon
(1998) e Freitas (1999) citam que muitas entidades foram sublimadas pelos interesses de
mercado, alterando de maneira consideravel seu foco de atuacdo, inclusive no contexto
brasileiro. Por conta de seu exponencial crescimento no pais, bem como da diversidade de
acOes empreendidas em diferentes areas, esse setor passou por nova regulamentacdo a
partir da Lei n°® 9.790 de 23 de mar¢o de 1999 que cria as OSCIP — Organizacdo da

Sociedade Civil de Interesse Publico.

Tal qual uma ONG, a OSCIP é pessoa juridica de direito privado e sem fins
lucrativos, com o diferencial de também ser reconhecida oficialmente como de interesse
publico, estando, assim, apta a receber incentivos financeiros de origem publica para a

prestacdo de servicos. Uma ONG pode, inclusive, transformar-se em OSCIP e essa
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possibilidade é uma das premissas consideradas por muitas ONGs que encontram

dificuldades em se manter, como a propria Gemas da Terra.

Embora com dificuldades de sustentabilidade e acentuando-se o acesso a rapida
disseminacdo da informacdo no atual contexto tecnoldgico, inGmeras iniciativas nao
governamentais buscam solucGes para as questdes sociais com o suporte da tecnologia, na
qual a informacdo € vista como o fator imprescindivel para conscientizar e formar uma
sociedade capaz de buscar sua propria cidadania, como aponta Barreto ao declarar que
(2004, p. 1)

democratizar a informacdo em sentido de inclusdo social ndo pode
envolver somente programas para facilitar e aumentar o acesso a
informac&o. E necessario que o individuo que a receba tenha condicdes
de elaborar este insumo recebido, transformando-o em conhecimento
esclarecedor e libertador, em beneficio préprio e da sociedade onde vive.
A grande forga da inclusdo social pela informacéo ¢ a educacéo.

No entendimento geral, convencionou-se dizer que a informacao pode proporcionar
aquele que a detem o poder e a capacidade de alterar situacoes. Mostafa e Maranon (1992,
p. 204) afirmaram que, sob tal ética, “tudo é possivel tendo-se informacao [...] qualquer um
de nds pode ser o vencedor [...] como algo solto ¢ vago a espera de apropriagdo”. A
realidade ndo € tdo simpldria, como foi apresentado por esta pesquisa, mas é fato que a
informacdo tem a capacidade de produzir no individuo a duvida no primeiro momento,
seguido de importantes e fundamentais questionamentos que poderdo concretizar-se em
transformacdes sociais, desde que ocorra 0 processo de interacdo entre a informacéo e o

individuo.

Esse fato é bastante nitido em comunidades como os distritos de Sdo Gongalo do
Rio das Pedras e Milho Verde, investigados nesta pesquisa sob a Gtica de seus problemas
sociais, cuja resolucdo se pauta no acesso a informacgéo disponibilizada pela Rede Rural de

Telecentros Comunitarios Gemas da Terra. Dessa maneira, constituiu-se como problema
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de pesquisa explicitar qual seria a contribuicdo da informacdo disponibilizada pelos
telecentros nos distritos de Sdo Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde, em relagdo ao

desenvolvimento social de suas comunidades.

A informacdo é tida como o primordial fator para se exercer a préatica cidada atraves
da reivindicagédo dos direitos sociais. Naturalmente, aquele que possua informacgédo acerca
de determinado tema, possui capacidade para iniciar debate a respeito, complementar
informacBes sobre o assunto e até mesmo questiona-lo diante daquilo que lhe é

apresentado, como aponta Barreto ao declarar que

[...] O beneficio maior de qualquer atividade de repasse da informacéao é
produzir conhecimento inovador e modificador da consciéncia em
espacos sociais diferenciados. [...] A informacdo, quando corretamente
transferida, tem o poder de modificar o individuo, liberta-lo para uma
maioridade sem depender da direcdo de outro, treina-lo para o bom uso
da razdo. S6 assim pode o individuo modificar a sua realidade.
(BARRETO, 2005)

Ultrapassando o que pode ser proposto pelo simples acesso a informacéo, seu
compartilhamento com demais membros ou comunidades, que também vivenciam aspectos
de exclusdo social e marginalidade, pode resultar em reivindicacfes coletivas junto aos

poderes aptos a modificar essas mesmas realidades.
Assim, a presente pesquisa teve como objetivo geral:

= identificar de que maneira os telecentros tém contribuido para o processo de inclusdo
social das comunidades de Sdo Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde, ampliando as
oportunidades de trabalho, educacdo, salde, renda, lazer e bem-estar a essas populacdes

por meio do acesso e uso da informacdo.

Ja os objetivos especificos visaram a:
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= analisar o projeto de instalagdo dos telecentros para verificar aspectos de sua constituicao
e sua proposta de inser¢do nos processos de inclusdo social e cidadania que pretendem

proporcionar as comunidades dos distritos melhores condi¢des de vida;

= avaliar o uso dos telecentros pelas comunidades atraves das informagdes acessadas,
disseminadas e geradas no ambito dos telecentros, de onde se pretendem caracterizar o

perfil dos usuarios e o tipo de informacdo que buscam através da tecnologia;

= verificar a existéncia de agdes que pretendam a integracdo dos frequentadores dos
telecentros as demais pessoas da comunidade, prevenindo possivel concentracdo de

opinides e isolamento entre ambos;

= apontar os resultados decorrentes das acdes empreendidas pela comunidade investigada e

sua consequente influéncia pratica no cotidiano social local.

A proposta metodologica para se alcancarem tais objetivos incluiu a analise
documental do Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais, observacdo nao-participante
no ambito dos telecentros e da regido pesquisada e entrevistas semi-estruturadas junto aos
usuarios, voluntarios e representantes de entidades comunitarias da regido, retratando o

cotidiano de ambos os distritos. Essa metodologia pretendeu possibilitar a

compreensdo da informagdo ndo como um dado, uma coisa que teria um
significado e uma importancia per se, mas como um processo, como algo
que vai ser percebido e compreendido de variadas formas de acordo com
0s sujeitos que estdo em relagdo. (ARAUJO, 2003, p. 25)

SolucBes para os dilemas da inclusdo e do desenvolvimento social, como o0s
analisados nesta pesquisa, sdo amplamente reivindicados para a transformacdo do atual
contexto global de pobreza e marginalidade em que se encontram imersos lugarejos, vilas,

povoados e até mesmo paises inteiros.
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E esse € um dos percursos apontados por Cardoso (1996, p. 77) na trajetoria da

ciéncia da informacdo e da linha de pesquisa informacéo, cultura e sociedade, no qual

o0 desafio colocado para todos os profissionais que exercem a ciéncia da
informacdo € encontrar formas de contextualiza-la [...] a realidade
brasileira, com suas disparidades e contradigdes [...] sem abrir mao de seu
compromisso com a transformacgdo deste pais [...], sobretudo em uma
sociedade mais justa, igualitaria e fraterna de dimensdo planetaria, ndo
perdendo de vista a dimensdo politica do trabalho informacional em
busca da garantia para maior participacdo social para o conjunto da
populacao.

Essa foi portanto, a motivagdo Unica desta pesquisa.
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2 O TELECENTRO, A INFORMACAO E A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nota-se, atualmente, que os contextos que delimitam os padrdes éticos, econdmicos

e politicos passam por significativas modificacbes. Cardoso (1996, p. 78) afirma que “a

sociedade contemporanea é outra se comparada com sua antecessora do comego do século,

[na qual] o deslocamento espaco-temporal debilitou crencas e valores baseados nas

relacdes interpessoais, grupais, nacionais que definiam a moral e a ética”. Da mesma
maneira, Freire (1998, p. 250) discorre sobre 0 agravamento dessa realidade, dizendo que

ndo apenas imagino, mas sei qudo dificil é a aplicacdo de uma prética de

desenvolvimento humano que privilegie fundamentalmente o homem e a

mulher e ndo apenas o lucro. Mas sei também que se pretendemos

realmente superar a crise em que nos achamos, o caminho ético se impde.

N&o creio em nada sem ele ou fora dele. Se, de um lado, ndo pode haver

desenvolvimento sem lucro este ndo pode ser, por outro, o objetivo do
desenvolvimento, de que o fim Ultimo seria 0 gozo imoral do investidor.

Sob tais aspectos, as TIC podem ser ambiguamente entendidas como colaboradoras
desse processo, da mesma maneira que também podem propiciar melhores oportunidades
de cidadania, na qual a informacao, no entender de Cardoso (1996, p. 76), possui “papel
coadjuvante com a educacdo, com a socializacdo de novas geracdes e com a qualificacdo

do homem para sua participacdo socio-politica”.

Por sua incalculavel e subutilizada gama de possibilidades no que tange as questdes
de desenvolvimento social no meio rural brasileiro, as informac6es geradas, recebidas e
transmitidas através do aparato tecnoldgico sdo tidas como ferramentas propicias ao
crescimento e a sobrevivéncia dessas regides, podendo vir a capacitar suas populacées de
maneira bem particular no desenvolvimento do potencial socioecondmico de cada uma,
bem como nos aspectos de reivindicacdo de seus direitos sociais. lizuka (2003, p. 8),

reforca essa premissa, ressaltando que
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0 acesso e 0 uso das novas tecnologias de comunicacédo e informagéo, em
especial a Internet, emergem como uma alternativa na construcdo de
novos conhecimentos em prol da melhoria das condi¢bes sociais e
econdmicas, em especial das pessoas que encontram-se em situacdo
precaria de vida.

Essa visdo foi discutida inicialmente pela sociedade civil organizada, onde se
buscou a aplicacdo de projetos pautados na disseminacdo do ferramental tecnoldgico e na
capacitacdo de recursos humanos no uso dessas tecnologias. Iniciativas nesse aspecto se
espalharam recentemente em amplas dimensGes nacionais, nas quais as realidades e
necessidades locais diferem umas das outras, mas possuem duas caracteristicas Gnicas em
sua maioria: as comunidades sempre estiveram a margem da sociedade moderna e sempre

foram esquecidas pelo poder publico, como por exemplo a regido do Vale do

Jequitinhonha.

Ja e convencdo que, em plena era da informacéo, a exclusdo digital € o mais forte
aliado a manutencédo do fraco desenvolvimento humano local e global, além de intensificar
a distancia entre os mais afortunados e os menos favorecidos. Nesse sentido, Dumont e
Gattoni (2003, p. 47) apontam um cenario onde “a desorientacdo identificada nos
individuos das organizacGes sociais nos dias atuais [é] como se esses tivessem sido
apanhados em um universo de eventos que ndo compreendessem plenamente e que

parecessem estar fora de seu controle™.

Por conta dessa desorientacao e considerando-se as possibilidades da tecnologia, foi
publicado sob a coordenacdo de Marcelo Cértes Neri em 2003 o relatério pioneiro que
aborda a questdo da exclusdo digital brasileira. Trata-se do Mapa da exclusdo digital no
Brasil, editado pela Fundacdo Getulio Vargas em parceria com o Comité para a
Democratizacdo da Internet — CDI, cujo proposito principal foi “discutir as bases de um

sistema integrado de acfes voltadas & conquista da sustentabilidade no combate a miséria
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através da incluséo digital” (NERI, 2003, p.6). Entre as conclusdes alcangadas pelo estudo,
destaca-se a contribuicdo das informacOes para oS aspectos econdmicos e sociais das

populacdes integradas a era digital. Esse mesmo autor salienta que

a inclusdo digital representa um canal privilegiado para equalizacdo de
oportunidades da nossa desigual sociedade em plena era do
conhecimento. Ela é cada vez mais parceira da cidadania e da inclusdo
social, do apertar do voto das urnas eletrénicas aos cartdes eletrénicos do
Bolsa-Escola, passando pelo contato inicial do jovem ao computador
como passaporte ao primeiro emprego. (Ibidem)

E nesse sentido que Frey (2003, p. 182) acredita na possibilidade de se estabelecer
um firme dialogo entre os cidaddos e as comunidades a partir do estabelecimento das redes
comunitarias, “representando a aspiragdo das pessoas no que se refere a uma forma
renovada de vida social [...] capaz de desafiar 0s processos globais desatados pelas redes

transnacionais ¢ hegemonicas das elites econdmicas”.

A atuacdo da sociedade civil organizada em conjunto com outros diversos atores,
como até mesmo o préprio estado, busca o apoio da tecnologia para minimizar em medio
prazo a realidade de marginalizacdo e abandono a que estd submetida a maior parte da
populacdo brasileira. A concretizacdo dessas acfes busca também extinguir por completo
essa realidade em um segundo momento. Na visdo de Neri (2003, p. 6), 0 mapa da
exclusdo digital € o instrumento apto a proporcionar essa perspectiva de atuacdo integrada
com outras acdes que visam combater a miséria, a desigualdade e elevar o nivel de bem-

estar social de maneira sustentavel.

Uma das investidas desses atores, seja em conjunto ou individualmente, é a criacdo
de telecentros e postos de uso das tecnologias da informacdo como espacos publicos para a
pratica da educacéo digital das comunidades. Entretanto, Straubhaar e Fuentes (2001, p. 3),

apud Proenza (2001), alertam para a questdo de que os telecentros “podem suscitar
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oportunidades de desenvolvimento, mas ndo podem compensar a falta de investimentos na
educacdo, na salde, no transporte e em servigcos publicos. O propoésito é fazer com que 0s
telecentros se tornem instrumentos efetivos de desenvolvimento social”, atuando em

conjunto com demais projetos politicos-sociais da esfera publica e privada.

Por meio da iniciativa do governo do estado de Séo Paulo, ja existem mais de 134
infocentros tanto na capital quanto no interior daquele estado. Foram registrados cerca de
cinco milhdes de atendimentos nos dois primeiros anos de funcionamento do programa

Acessa S3o Paulo, reconhecido como a mais bem sucedida iniciativa brasileira na area®.

Ja em Minas Gerais, 0 projeto Rede Rural de Telecentros Comunitarios da ONG
Gemas da Terra ainda ndo atingiu tamanha proporcdo, se comparado com o exemplo
paulista, embora consiga atrair o interesse de pesquisadores para a sua proposta de

desenvolvimento econémico e social junto a populacdo do Vale do Jequitinhonha.

A ONG procura fomentar nas comunidades atendidas pelos telecentros melhores
oportunidades de desenvolvimento social a partir do acesso a tecnologia e a informacdes
aptas a amenizar o isolamento geogréafico a que os distritos estdo submetidos, bem como
incentivar a criacdo de novas fontes de trabalho, educacdo e lazer nas comunidades. A
iniciativa prevé o surgimento de uma rede de usuarios que deve expandir-se por toda a
comunidade, tornando-a apta a reivindicar melhores oportunidades de desenvolvimento

social e beneficios para todos os habitantes dos distritos.

Situado no nordeste do estado de Minas Gerais, conforme aponta a FIG 3, o0 Vale

do Jequitinhonha se estende no sentido centro-leste rumo a Bahia, sendo cortado pelo Rio

* Extraido de: <http://www.tecnologia.prodesp.sp.gov.br/capacitese/noticias.shtml#acessa>. Acesso em 11
jan. 2004.
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Jequitinhonha e pela Serra do Espinhago. Como ja relatado anteriormente, essa regido do
Vale em sua maior parte € desprovida de estradas e ruas asfaltadas, saneamento bésico,
abastecimento de dgua e coleta de lixo, além de manter altos indices de analfabetismo.
Ainda assim, tenta inserir-se no contexto das redes de informacdo digital por meio da
proposta da ONG Gemas da Terra a partir do Projeto Piloto instalado ha cerca de um ano e

meio em cinco distritos do Alto Jequitinhonha.”

Estado de Minas Gerais o g

Mesorregioes do IBGE
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FIGURA 3 — Mesorregides do IBGE: localizagdo do Vale do Jequitinhonha em Minas Gerais
FONTE — Arabe (2000, p. 12)

® Os distritos sd0: Conselheiro Mata, que pertence ao municipio de Diamantina; S0 Gongalo do Rio das
Pedras e Milho Verde, que pertencem ao municipio do Serro; Rodeador, que pertence ao municipio de
Datas e Tombadouro, que pertence ao municipio de Monjolos.
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Localizado em uma das mais pobres regibes do pais chegando a ser conhecido
como o ‘vale da miséria’, o Vale ¢ alvo constante de propostas governamentais
descontinuadas que envolvem projetos de natureza diferenciada devido a caréncia local. A
realidade de privacdo das comunidades que compdem o Vale proporciona a localidade
manchetes em noticiarios pelos mais diversos motivos, seja pela visita de presidenciaveis

com promessas de campanha, ou pelos infortlnios que constantemente assolam a regido.

Caracterizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) como uma
mesorregido® desde 1990, divide-se internamente em outras cinco microrregies (divis&o
regional adotada pelo Sistema Estatistico Nacional). Sobre as caracteristicas fisicas do
Vale, Arabe (1998, p. 11) relata que sua extensdo refere-se & uma éarea total de 78.451 km?
que ocupa 13,5% da superficie do estado de Minas Gerais e possui a mais baixa densidade
demogréafica do estado, com 13,20 habitantes por km2. A regido € composta por 51
municipios com predominio da populacédo rural que atinge o indice de 52,05% do total de
habitantes, compreendendo as cidades a partir de Gouvéa até Salto da Divisa no limite com

0 estado bhaiano.

Possui consideravel riqueza pela potencialidade de fatores como 0s recursos
minerais, o patriménio histérico cultural, o artesanato diversificado e atracfes turisticas
fundamentadas nas belezas naturais. Ainda assim, a maior parte de sua populacdo padece
de enorme pobreza que tem na salde, no saneamento basico, na educacéo e principalmente

na falta de trabalho seus mais graves problemas.

® As informagBes geograficas sdo elaboradas a partir de analises espaciais, com a delimitacio das
regionalizagBes do territorio em diferentes escalas, como mesorregifes e microrregifes geogréaficas que
podem apresentar especificidades quanto & organizacdo do espago conforme a estrutura de producgdo e
interac&o regional entre os municipios. (Arabe, 1998, p. 14)
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Para enfrentar essas adversidades com melhor alocacdo de recursos, Arabe (1998,
p. 18) afirma que o governo do Estado de Minas Gerais instituiu em 1995 outra
regionalizacdo além das messorregides adotadas pelo IBGE, subdividindo o Vale do

Jequitinhonha em duas regifes administrativas distintas.

Dessa forma, “dentro do Vale do Jequitinhonha encontram-se duas Regides
Administrativas que ndo coincidem com a Mesorregido Geografica instituida pelo IBGE: a
Regido Administrativa do Alto Jequitinhonha e a Regido Administrativa do Vale do

Jequitinhonha”, (Arabe, 1998, p. 18), como mostra a Figura 4.

Estado de Minas Gerais
S

Mesorregido do Vale do Jequitinhonha <
com Regides Administrativas \
Salto da\Divisa
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///) F(
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Vale do Jequitinhonha N

Ao do Jequitinhonha

FIGURA 4 — Regifes administrativas adotadas pelo governo de Minas Gerais — Vale do Jequitinhonha e Alto

do Jequitinhonha )
FONTE — Adaptado de Arabe (2000, p. 19).

A partir dessa subdivisdo surgiram as associa¢fes municipais com interesses

comuns nos limites do Vale para reivindicar junto & Associacdo Mineira de Municipios e



32

também a Assembléia Legislativa do Estado suas necessidades e melhorias para os
municipios associados. Dessa maneira, Sdo Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde, que
sdo administrativamente subjugados ao municipio do Serro, fazem parte da Associa¢cdo dos

Municipios do Alto Jequitinhonha.

E importante, entretanto, destacar o contraste entre as vérias realidades que
compreendem todo o Vale do Jequitinhonha. Os distritos focados nesta pesquisa, bem
como todo o municipio do Serro, possuem melhores condicdes de desenvolvimento
humano que outros municipios localizados no Baixo Jequitinhonha’ e que fazem divisa
com municipios da Bahia formando a regido da SUDENE — Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste, a regido mais castigada pela seca no pais, onde é grande a

concentracdo de bolsdes de miséria.

A anélise do indice de desenvolvimento humano® do municipio do Serro, por
exemplo, mostra uma regido que possui indicadores aceitaveis pelos padroes estabelecidos
pelo PNUD, o Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento na qual, de acordo
com o indice, as regides de até 0,499 sdo consideradas de baixo desenvolvimento. No

municipio do Serro os valores estdo acima do minimo estipulado pelo PNUD, inclusive em

" A Associacdo dos Municipios do Baixo Jequitinhonha é uma associagdo entre municipios com interesses
comuns, ndo entrando em nenhum outro tipo de regionalizacdo e tendo somente os limites municipais como
fronteira (Arabe, 1998, p. 18). Reline 0s municipios com a populagio mais pobre de toda a extensio do
Vale, abrigando taxas de analfabetismo superior a 50% dos habitantes, além de agravantes como a
inexisténcia de esgoto sanitario ou abastecimento de dgua a 90% da populacdo, indice de 91% de habitantes
sem coleta de lixo e 83,5% das familias vivendo abaixo da linha da pobreza com renda de 0,18 salarios
minimos. (Moscovitch, 2000, p. 117).

& O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é utilizado pela ONU — Organizacéo das Nagées Unidas no
PNDU Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, que conta com a participagdo de seus 191
paises membros. O indice é um indicador amplamente utilizado para medir o desenvolvimento humano de
municipios, estados e, conseqiientemente, paises, sendo sua maior preocupacdo aferir resultados de
caracteristicas sociais com cunho cultural e politico, além dos usuais levantamentos econémicos. Com
variacBes de zero a um, apura os indices de educacdo, renda e longevidade através de critérios como
alfabetizacdo da populagdo e matricula nas escolas, expectativa de vida ao nascer e o PIB — Produto
Interno Bruto local.
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relacdo a outros municipios que integram o mesmo Vale do Jequitinhonha, cujas diferentes

esferas geograficas apresentam um dos piores indices de IDH do Brasil.

Pode-se ressaltar que ndo foi encontrado na literatura disponivel e nem mesmo
junto a 6rgdos estatisticos estaduais e federais o indice dos distritos propriamente ditos,
mas apenas 0 do municipio ao qual os distritos pertencem, o Serro, cujo IDH é de 0,68

segundo o PNUD 2002.

Aprofundando ainda mais a realidade contrastante dentro dos limites do Vale do
Jequitinhonha, Moscovitch (2000, p. 113-119) subdividiu 0s municipios em niveis de
pobreza, conceituando-os de acordo com as caracteristicas de desenvolvimento de cada
um. No caso do Alto Jequitinhonha, o autor relata que os municipios agregam 41,5% da
populacdo total de todo o Vale e que a maior parte habita areas urbanas, totalizando 61,5%.
Essa mesma populacdo dispde de indicadores de saneamento basico em melhores
condicBes que os demais grupos. Entretanto, 76,7% dos municipios ndo sdo dotados de
esgoto sanitario e pouco menos desse percentual, 71,1%, ndo pode usufruir do servico de
coleta de lixo. A maior parte da populacdo (53,9%), possui abastecimento de agua
adequado e, dentre os municipios destacados pelo autor como 0s responsaveis por mais de

50% do PIB regional (aproximadamente 85%) se encontra 0 municipio do Serro.

A economia do Vale do Jequitinhonha, de maneira geral, estd voltada para o
mercado interno através da pecuaria e agricultura de subsisténcia, além da extracdo
mineral. Existem, segundo Matos e Ferreira (2000, p.7), tentativas de se estimular a
urbanizagdo e promover o desenvolvimento econdmico da regido, que “procura se engajar
num circuito comercial visando o mercado interno e externo do Vale”. Falando
diretamente da regido foco desta pesquisa, Matos (1990, p. 43) afirma que “a sobrevivéncia

dos habitantes fica assegurada de forma apenas modesta, através da agricultura de
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subsisténcia e da comercializagdo de excedentes pouco expressivos com as cidades mais

proximas da regido” sem qualquer perspectiva para a sua populagao.

A falta de uma politica capaz de modificar sobremaneira a situacdo é o fator
determinante para a continuidade desse desequilibrio por geracdes. Segundo Arabe (1998,
p. 17), “a reversao do atual quadro de pobreza do Vale do Jequitinhonha demandaria
macicos investimentos na producdo e na infra-estrutura econémica e social e que as
politicas assistencialistas apenas tangenciam as causas estruturais da pobreza regional”,
ndo modificando de maneira substancial a realidade existente. Pensamento semelhante
explicita Santos (2000, p. 75) quando declara que “as politicas publicas, quando existentes,
ndo podem substituir a politica social, considerada um elenco coerente com as demais

politicas (econdmica, territorial, dentre outros)”.

Por tais consideracdes, tém-se na geracdo, acesso, uso e transferéncia da
informacdo as possibilidades basicas e primordiais para o alcance de melhores
oportunidades de cidadania por essas pequenas comunidades, acdes que devem ser
apoiadas pelas TIC porque, como afirma Baggio (2000, p. 16) “se o conhecimento
acumulado ndo for compartilhado pela sociedade como um todo, corremos 0 risco de

ratificarmos o abismo que separa os ricos dos pobres”, como sera apresentado a seguir.

2.1 A informacdo como elemento de mudanca social

A cidadania é tida como um conjunto de conquistas que perpassam questdes civis,
politicas e sociais, podendo-se pressupor que a contextualizacdo do termo esteja
relacionada a diversos acontecimentos resultantes da acdo de individuos, que, por sua vez,
estdo embasadas em forte trama informacional. Nota-se, todavia, que o0 que € repassado a

sociedade em termos de informacdo esta muito aquém do basico e necessario.



35

O conceito de cidadania presume a participacdo do individuo na sociedade, sendo
que seu exercicio se dard de maneira mais efetiva e consciente se ele possuir embasamento
critico acerca dos acontecimentos politicos-sociais, 0 que Ihe é proporcionado, entre outros

processos, atraves do acesso a informacéo.

Sob tais aspectos, pode-se supor que esse acesso antecede a busca e a identificagéo
de todas as possiveis fontes capazes de sanar determinada necessidade de resposta,
podendo alterar uma situacdo pré-estabelecida. Além disso, o0 acesso a informacdo tem a
capacidade de gerar no individuo a duvida, permitindo a ele o questionamento e
possibilitando sua escolha diante dos fatos ao seu redor. Barreto (2002, p. 8) salienta ainda
que “quando adequadamente assimilada, [a informagao] produz conhecimento e modifica o
estoque mental de saber do individuo; traz beneficios para seu desenvolvimento e para o

bem estar da sociedade em que ele vive”.

Partindo-se do principio de que cidaddo € aquele que age em seu meio social, pode-
se afirmar que aquele que tem acesso a informacdo tem maior possibilidade de transformar

o cotidiano social e interagir com 0 meio porque, ainda de acordo com Barreto (2002, p. 7),

a informacdo referencia 0 homem ao seu destino desde antes de seu
nascimento [... €] durante sua existéncia pela capacidade de relacionar
suas memorias do passado, com uma perspectiva de futuro e assim
estabelecer diretrizes para realizar a sua aventura individual no espaco e
no tempo.

J4 de acordo com Pinheiro e Nascimento (2001, p. 1), “a informagdo surge como
um trunfo indispensavel a humanidade na formacdo de individuos culturalmente integros e
conscios de sua responsabilidade social e politica”, sendo o seu maior desafio a
distribuicdo dessa mesma informacdo a receptores que dela necessitem para estabelecer

mecanismos de a¢do junto a sociedade. Para Freire e Araujo (1999, p. 5), “mais do que

organizar e processar a informacdo, é importante prover seu acesso atraves dos mais
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diversos canais de comunicacdo, de maneira que esse novo fator de producdo social possa

estar ao alcance dos seus consumidores potenciais”.

Para Aradjo (2000, p. 2), a informacdo é imprescindivel no surgimento de uma
conscientizacdo critica acerca da realidade “pois é através do intercAmbio informacional
que 0s sujeitos sociais se comunicam e tomam conhecimento de seus direitos e deveres e, a
partir dai, tomam decisdes sobre suas vidas, seja em nivel individual ou coletivo”. Freire e
Aradjo (1999, p. 6) complementam, afirmando que “em seu sentido mais amplo,
informagao ¢é aquilo que muda ou transforma [uma estrutura]”, e podemos concluir que a
transmissdo da informacdo pode promover modificacfes na forma de olhar e explorar o
mundo, sendo caracterizada como propicia a permitir que acontecam alteracdes

significativas e até mesmo verdadeiras revolugdes no ambito social.

Também a comunidade pode ser beneficiada em face do possivel contexto de
exclusdo social e marginalizacdo, com a atuacgéo e o envolvimento de seus habitantes como
agentes vitais e aptos para a acdo em prol do bem comum. Dumont e Gattoni (2003, p. 53)
consideram que “o desafio consiste em saber sintonizar as teorias e as praticas sociais com
as acOes informacionais, para que se possa apreender, com o minimo de distorcdes, o fazer
¢ o uso de informagdes nas sociedades contemporaneas”. As a¢fes empreendidas pelo uso
da informacdo é que irdo proporcionar os meios para o fortalecimento das comunidades e

das préaticas democraticas.

Pode-se ressaltar que, de acordo com Aradjo (1998, p. 194), o contexto
participativo-comunicacional é que ira permitir o alcance as praticas informacionais por ser
capaz de proporcionar “um processo dindmico, estruturado por um didlogo informado,
horizontal e equilibrado, no qual os sujeitos [...] participam como emissores e receptores

[...] com oportunidades iguais de argumentacao”. Essa estrutura ¢ que serd o fundamento
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de todas as praticas de cidadania a serem empreendidas socialmente pela comunidade,
partindo-se do principio de que a disponibilizacdo, acesso a uso da informacdo sdo tidos
como aliados as questdes que envolvem o interesse publico, podendo desencadear

transformacdes sociais.

Dessa maneira, tém-se nos meios informacionais, principalmente através das
unidades de informac&o, os requisitos necessarios para a oferta e o atendimento a demanda
de usudrios em busca de informagdes. Contudo, “sabe-se que o ndo uso acontece”, como
afirma Dumont (2000, p. 697), em estudo realizado sobre os ndo-usuérios de sistemas de

informacao.

Algumas das razbes para a nao utilizacdo de servicos de informacdo sao

explicitadas por Jiménez-Denis (1986) apud Dumont (2000, p. 698)

ter acesso a uma outra via efetiva para resolver suas necessidades de
informacdo [...] a negativa de modificar habitos adquiridos na sua
formacdo ou o acomodamento a um sistema de informacdo, quando tem
ao alcance sua propria memoria ou um colega; a falta de preparacdo ou
motivacdo [...] em relagdo as reais necessidades dos servicos de
informacéo e de expressar suas necessidades; o sistema de informacédo ao
qual pertence ou conhece e suas experiéncias na interagdo com 0 mesmo:
acesso pouco representativo, distancia a percorrer da sua casa [...] falta de
divulgacéo.

Para Dumont (Ibidem) “os ndo-usuarios da informacdo sdo os beneficiarios
potenciais de um sistema de informacédo [...] para conceber novos produtos, adotar novas
tecnologias, melhorar e ampliar o processo de aprendizagem”, mas que se acham a
margem desses processos estando, inclusive, subjugados a situacdes de marginalidade
social. Cabe enfatizar que, segundo Dumont (lbidem, p. 706) o acesso a informacdo
permite que os membros de uma comunidade se aperfeicoem em determinadas praticas,

gerando a ampliacdo do proprio conhecimento ao processar, reprocessar e comparar tais

informacdes com as experiéncias ja vivenciadas, ampliando seus saberes e oportunidades.
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Os sistemas de informacdo tém dificuldade ndo apenas de identificar os né&o-
usuarios, mas principalmente de atender as necessidades que ndo sdo demandadas pelos
préprios usuérios. Isso porque as necessidades de informacdo de determinado individuo
geralmente s&o mais amplas que as questdes apresentadas (ou demandadas) por ele. Essa
caracteristica dos sistemas de informacdo restringe o acesso do usuério atual a ampliada
gama de possibilidades do sistema e afasta ainda mais 0s usuérios potenciais que ndo se
vislumbram como pessoas aptas a usufruir os servicos oferecidos pelos sistemas de

informacao.

Pode-se observar, a titulo de curiosidade, que as potencialidades das unidades de
informacao séo caracterizadas por Tarapanoff, Araujo Junior e Cormier (2000, p. 92) como
“Institui¢des voltadas para a aquisi¢do, processamento, armazenamento € disseminagdo de
informagdes”. Sob tais aspectos, os telecentros poderiam ser incluidos nessa mesma

vertente? Esses autores afirmam que

as unidades de informacdo [..] foram e sdo, tradicionalmente,
organizacdes sociais sem fins lucrativos, cuja caracteristica como unidade
de negécio é a prestacdo de servicos, para os individuos e a sociedade, de
forma tangivel (produtos impressos), ou intangivel (prestacdo de servicos
personalizados, pessoais, e hoje, cada vez mais, de forma virtual — em
linha, pela Internet). (Ibidem)

A presente pesquisa ndo possui 0 propdsito de aprofundar e tampouco responder a
tal questionamento, mas apenas suscitar essa possibilidade. Contudo, ndo se pode negar
que os usuarios de um sistema de informacdo sejam caracterizados como potenciais
cidaddos e membros participantes do complexo contexto da inclusdo social, conforme

apresentado a seguir.
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2.2 A cidadania e a inclusao social

A palavra cidadania refere-se a inlmeros conceitos que podem ser resumidos a um
unico e indispensavel ponto de partida: participacdo. Sabe-se que a préatica cidada perpassa
caminhos sinuosos repletos de obstaculos e talvez essa seja a maior justificativa para sua
ndo concretude. A construcdo da cidadania em qualquer sociedade faz parte de um longo
processo histérico de conquistas, lutas e ideais, com particularidades locais que
influenciam sobremaneira a questdo, fazendo com que cada comunidade possua diferentes

trajetérias em termos de participagdo social.

Todavia, a plena cidadania é vista como a consolidacdo de direitos e deveres dos
que compdem uma nacdo, atingindo tanto os direitos civis como os politicos e sociais.
Ainda segundo Carvalho (2003, p. 9), “0 cidaddo pleno seria aquele que fosse titular dos
trés direitos. Cidadaos incompletos seriam 0s que possuissem apenas alguns dos direitos.

Os que ndo se beneficiassem de nenhum dos direitos, seriam ndo-cidaddos.”

Na tentativa de delimitar o conceito adequado de excluséo social, Dupas (1999, p.
16) afirma que sua origem esta na integracdo dos mercados financeiros, na atuacdo das
transnacionais que originaram a formagdo de um novo paradigma do mercado de trabalho,
no desenvolvimento tecnolégico e na perda do poder de acdo do Estado. Aliado a esses
fatores, o autor cita também a consideravel elevacéo dos indices de consumo da populacao
mundial, onde se excluem naturalmente os que ndo participam desse processo. Por fim,
afirma que esses fenbmenos sdo fruto do proprio processo de globalizagdo. O autor cita
ainda Garry Rogers ao lembrar que as discussdes iniciais sobre a exclusdo social

aconteceram mediante

0 crescimento dos sem-teto e da pobreza urbana, da falta de perspectiva
decorrente do desemprego de longo prazo, da falta de acesso a empregos
disponiveis e da dificuldade que os jovens passaram a ter para ingressar
no mercado de trabalho. (ROGERS, 1995 apud DUPAS 1999, p.19)
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Com o processo politico-econdmico irreversivel, os indices da disparidade advindos
da globalizacdo se ampliam cada vez mais em todo o mundo, onde a pobreza, na opinido
de Dupas (1999, p. 34), torna-se “a principal dimensdo da exclusdo [e] seu enfoque mais
convincente é a pobreza vista como dificuldade de acesso real aos bens e servigos minimos

adequados a uma sobrevivéncia digna”.

Da mesma maneira, Parkinson apud Phipps (2000, p. 101) pontua que o conceito
universal de excluséo se generalizou além do proprio conceito de pobreza. Para a autora,
“A pobreza geralmente ¢ definida principalmente em termos de baixos rendimentos e
necessidades materiais; a excluséo social [...] enfatiza 0os meios pelos quais as pessoas séo

deixadas de fora das principais correntes politicas, econdmicas e sociais”.

Questionando o modelo vigente atual direcionado pelo padrdo globalizado da
“tirania da informac¢do e do dinheiro”, Santos (2000, p. 59), conceitua que ‘“‘ser pobre ¢
participar de uma situacdo estrutural, com uma posicdo relativa inferior dentro da
sociedade como um todo. [...] O fato, porém, é que a pobreza tanto quanto o desemprego

agora sao considerados como algo natural, inerente a seu proprio processo’.

Entretanto, a possibilidade de se alterarem realidades altamente excludentes passa
pelos beneficios oriundos do acesso a informagdo. Em sua relagdo com a pobreza, a
informacdo é tida por Marker, McNamara e Wallace (2002, p. 7), como um dos fatores

intervenientes de destaque, porque

a pobreza tem maltiplas e complexas causas. O pobre ndo é sé privado de
recursos basicos. A ele falta acesso a informagéo que € vital & sua vida e
sustento: informag&o sobre pregos de mercado para os bens sobre salde,
sobre a estrutura e servicos de instituicdes publicas e sobre os seus
direitos. [...] Eles ndo tém visibilidade politica e participacdo nas
instituicGes e nas relacbes de poder que moldam a sua vida. Nao tém
acesso a informacdo para apropriar conhecimento, & educacdo e
desenvolvimento de habilidades que poderiam melhorar os seu sustento.
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Acesso a mercados e a instituicbes do governo e da sociedade civil;
acesso para a informagdo sobre o rendimento do trabalho e opgdes de

oportunidades.
Dessa forma, ndo ha como questionar a importancia da disseminacéo da informacéo
e de seu uso — aqui entendidos como norteadores de acgdes sociais e moldados “na
perspectiva de um projeto de desenvolvimento nacional capaz de articular e mobilizar
esforcos, bem como superar problemas estruturais — sobretudo as desigualdades sociais e
regionais”, conforme aponta Lastres et al (2002, p. 60). Os resultados de uma acdo bem
estruturada e planejada podem vir a contribuir para a atuacdo dindmica, coletiva e eficaz

dos individuos nas relagbes sociais, nas quais a informagdo, o conhecimento e o

aprendizado s&o considerados as palavras de ordem do atual contexto global.

No entanto, a ndo participacdo das populacGes pobres e marginalizadas junto as
questdes de interesse publico fere todas as propostas para a construcdo de uma cidadania
inclusiva, principalmente junto as tecnologias de informacdo. Em discurso proferido no
Seminario Brasil — Reino Unido: cidadania na sociedade da informacdo, Kevin Harris
(2002) aborda a cidadania em relacdo ao ambito local e descreve os desafios gerados pela
sociedade em rede. Segundo o autor, deve-se entender primeiramente que falar em
cidadania e falar em identidade, diferencas, individualismo e controle social e que o0s
desafios apresentados servem de alerta para a necessidade de se acelerarem (ou iniciarem)

politicas de inclusdo na chamada sociedade em rede.

Dentre esses desafios estd a proposta de motivar os excluidos a participar da
sociedade civil; integrar as pessoas impedindo que, através do desenvolvimento da
tecnologia, haja concentracdo de opiniBes; evitar isolamento no qual o poder separa 0s
ricos dos pobres; balcanizagdo na qual a reducdo de contato ndo possibilita a diversidade

— entendida como fator positivo, e, por fim, a tendéncia a dividir as mesmas opinides.
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Ainda que tais premissas sejam reconhecidas como necessarias e até mesmo
consideradas como processos politicos validos para implementacdo junto as comunidades,
a exclusdo, tanto informacional quanto tecnoldgica, ainda ndo foi capaz de permitir a

eficacia plena da participacdo coletiva nesse processo.

O desenvolvimento tecnoldgico, como aponta Phipps (2000, p. 105), possibilitou
maior engajamento da participacdo politica de grupos sociais diversificados, estreitando
lacos entre pares geograficamente distantes, mas interessados na mesma causa. Para a

autora,

a influéncia da tecnologia ndo é uma solucdo magica para as multiplas
desvantagens como pobreza, desemprego e deficiéncia de habitacéo.
Todavia, a tecnologia pode criar interacdo e participacdo e isso tem um
enorme potencial de melhorar as redes de nivel local. (Phipps, 2000, p.
105)
Pode-se ressaltar que o elemento chave para se alcancar esse potencial ¢ a
informacdo, tendo como aliado para a conquista dessa realidade um avancado aparato
tecnoldgico. No contexto global de redes é a informacdo que se apresenta como 0

instrumental mais adequado a permitir a ampliacdo do conhecimento e a inser¢do do

individuo em seu meio social.

Entretanto, as informacdes em sua maioria ndo atingem essa finalidade, porgue no
entender de Serra (1999, p. 5) elas confundem, manipulam e, principalmente, excluem,
ocasionando alienacdo cultural e ideoldgica sem precedentes, gerando a perda da
participagdo cidada e criando ambiente apatico onde “o cidaddo tem cada vez mais
informacdo — mas também [...] percebe cada vez menos o que se passa na coisa publica
[...] e tem cada vez menos capacidade para decidir”, circunstancias geradas, conforme nos

relata o autor, pelo excesso de informacdo supérflua disseminada globalmente.
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Todas essas mudangas influem na ordem social estabelecida e promovem a
manutencdo dos excluidos sociais, onde a falta de acesso ndo se restringe apenas a bens e
servicos, mas, de acordo com Dupas (1999, p. 20), “também a seguranga, a justica ¢ a
cidadania [...] afetando diversos aspectos da vida social — sejam eles culturais,

econémicos, sociais, politicos ou psicologicos”.

Naturalmente esse ambiente se torna resultado dos danos causados pela alienagéo
politico-social explicita e incorporada a rotina da sociedade, gerando o aumento da
desigualdade econdmico-social e todos os demais conflitos que envolvem questfes dessa

natureza, conforme afirma Carvalho (2003, p.225-226) ao declarar que

a reducdo do papel do Estado em beneficio de organismos e mecanismos
de controle internacionais tem impacto direto sobre os direitos politicos
[e] grandes decisdes politicas e econdmicas sdo tomadas fora do ambito
nacional. [...] Os direitos sociais também sdo afetados [e] 0 pensamento
liberal renovado volta a insistir na importdncia do mercado como
mecanismo auto-regulador da vida econémica e social e, como
consequéncia, na reducdo do papel do Estado. Nessa visdo, o cidaddo se
torna cada vez mais um [mero] consumidor, afastado de preocupacdes
com a politica e com os problemas coletivos.
Ainda no entender de Carvalho (2003, p. 10), os direitos sociais dizem respeito ao
“direito a educacgao, ao trabalho, ao salario justo, a satide, a aposentadoria [e¢] permitem as

sociedades politicamente organizadas reduzir os excessos de desigualdade produzidos pelo

capitalismo e garantir um minimo de bem-estar para todos”.

Contudo, a populacdo brasileira demonstra imaturidade quanto a participacéao
politica em sociedade. Essa situacdo se agravou ainda mais no decorrer do processo de
globalizacdo que, aliado ao cenéario tecnoldgico instituido, ampliou sobremaneira o0s
indices de desigualdade e de exclusdo social, como afirma Santos (2000, p. 49) ao dizer

que o



44

consumismo e a competitividade levam ao emagrecimento moral e
intelectual da pessoa, a reducdo da personalidade e da visdo do mundo,
convidando, também, a esquecer a oposi¢do fundamental entre a figura
do consumidor e a figura do cidado. E certo que no Brasil tal oposico é
menos sentida, porque em nosso pais jamais houve a figura do cidadao.

Esse novo panorama global faz emergir impactos sociais nunca previstos por
valorizar muito mais o conhecimento e o aprendizado ao invés das tradicionais praticas
econdmicas no mundo do trabalho e, como a maior parte da populacéo se encontra apatica

com relacéo a esse processo, sua participacao se exclui automaticamente.

Na visdo de Quéau (1998, p. 199), o mundo de maneira geral se vé& imerso em uma
crise de identidade na qual oscila entre a civilizagdo pos-industrial extremamente virtual e
a civilizacdo global altamente instavel em questdes de interesse publico, como as que se

referem as desigualdades e a justica social. Para esse autor

vontade politica é fundamental para se resolver problemas humanos. [...]
Esse planeta estd encolhendo rapidamente e, por isso, precisamos
comecar a pensar globalmente, e ndo apenas a partir das vantagens
tecnoldgicas ou econémicas, mas também do ponto de vista politico,
cultural, social e ético.

Entretanto, a dita “nova sociedade da informagdo”, conforme aponta Eisenberg
(2003, p. 3), esta condicionada a todas essas intempéries oriundas dos processos politicos,
econdmicos e tecnologicos do mundo globalizado, onde “a emergéncia de uma economia
baseada no conhecimento” surge como oportunidade para as na¢des que ainda ndo fazem
parte do seleto grupo de paises mais avancados. Esse mesmo autor pontua que, além das
diferencas ja existentes entre as nacdes, as TIC poderdo ser responsaveis pela
intensificacdo de ‘“dois mundos paralelos, os dos conectados e dos nio-conectados”,
fazendo com que o fosso social entre os paises seja ampliado. Para se impedir que tal

pratica seja concretizada, Eisenberg condiciona que
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é preciso pesquisar e formular propostas voltadas especificamente para
democratizar o acesso as TIC’s, propostas que se concentrem nos dificeis
problemas da expansdo da infra-estrutura computacional e de
telecomunicagdes, do provimento de conteldos relevantes através de
interfaces adequadas, da educacdo para 0 uso dos novos recursos [...] da
legitimagdo das novas TIC’s como bens publicos e do financiamento de
projetos para a producdo e circulagdo de informagdes publicas através
destes meios de comunicagdo. (EISENBERG, 2003, p. 3)

As discussdes acerca das tecnologias de informacdo e da comunicagdo versam
sobre as possibilidades do desenvolvimento social amparadas pela tecnologia, bem como
pelas limitacGes de acesso impostas aos tecnologicamente excluidos, o que serd mais bem

explicitado a seguir.

2.3 As Tecnologias de Informacgédo e Comunicacéo (TIC) e os telecentros

Diante de todos os contextos econdmicos, politicos e sociais aos quais as
sociedades estdo submetidas, o padréo que se impGe de maneira generalizada é fortemente
influenciado pelo uso da tecnologia. Cardoso (1996, p. 76), problematiza a situacdo ao

afirmar que

[...] dadas as diversidades s6cio-econdmicas presentes entre nds, 0 acesso
as redes informatizadas representaria marginalizacdo ou integracdo
social? Até que ponto a informacgdo disponibilizada virtualmente
representa garantia de sua democratizacao?

Lastres et al (2002, p. 61), esclarece que “as TIC’s exercem papel central como
fatores de dinamismo do novo padrdo, impulsionando um conjunto de inovacdes técnico-
cientificas, organizacionais, sociais e institucionais e gerando novas possibilidades de
retorno econdémico e social nas mais variadas atividades”. Essa realidade foi, em parte,
prevista por Santos (2000, p. 174), quando sugere que a tecnologia € vista como uma aliada
contra o mundo “confuso e perverso” a que se assiste, tornando-se um dos requisitos

indispensaveis para a mutagdo necessaria dessa realidade, na qual
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a globalizacdo atual ndo é irreversivel. [...] A grande mutagdo tecnoldgica
é dada com a emergéncia das técnicas da informacdo, as quais séo
divisiveis, flexiveis e doceis adaptaveis a todos os meios e culturas. [...]
Quando sua utilizagao for democratizada, essas técnicas doces estardo ao
servico do homem.

Da mesma maneira, as TIC sdo analisadas como fator de aprofundamento dos
aspectos de desigualdade social “produzindo novos problemas [...] e criando novas formas
de exclusdao”, fendomeno ja conceituado na literatura como excluséo digital, conforme

apresentado por Eisenberg e Cepik (2001, p. 293).

A terminologia que ilustra a condicdo daqueles desprovidos do acesso as
tecnologias € ampla. Na literatura sobre o tema, podem ser encontradas denominagdes
como exclusdo digital, apartheid digital, digital gap, digital divide, brecha digital, fosso
digital, infoexclusdo, alfabetizacdo digital, digital division, entre outros. Para Macadar e
Reinhard (2002, p. 1), entretanto, esses termos servem para definir os que “ndo tem acesso
aos grandes provedores de conteldo, [as] trocas de informacdes e conhecimentos e [nao
podem] fazer reflexbes com base em informacdes de diferentes origens. [...] Significa a

nao disponibilizac¢do e o acesso as TIC’s, em especial a Internet”.

Contudo, na opinido de Lastres et al (2002, p. 62) fornecer exclusivamente acesso e
proporcionar o uso das TIC ndo podem ser considerados préaticas aptas a enfrentar os
desafios propostos pela “era do conhecimento”, pois “mais grave do que ndo possuir
acesso as novas tecnologias e as informacgdes é ndo dispor de dados suficientes para
desenvolver e produzir conhecimentos que permitam dominar novas tecnologias e gerar
contetdos para novas redes eletronicas”, pensamento compartilhado por Warschauer ao
considerar que

0 grande problema da denominagdo ‘fosso digital’ é sua tendéncia a
conotar ‘solugdes digitais’, isto ¢, computadores e telecomunicagdes sem
levar em conta o contexto em que esse hardware esta inserido. Essa linha
de raciocinio levou alguns a presumir que a escassez de acesso de nacoes,



47

comunidades e pessoas a tecnologia digital poderia ser facilmente
solucionada por meio de uma infusdo de computadores e conexdes com a
Internet [...] sem oferecer um plano solido para a utilizacdo dos
equipamentos”. Warschauer (2003, p. 76).

O grande desafio da inclusdo digital é assegurar a construcdo do conhecimento e
ndo apenas capacitar usuarios no uso de tecnicas. Por isso, os telecentros sdo considerados
aptos para proporcionar o compartilhamento de informacdes em espaco de constante
aprendizagem, capaz de suscitar também crescente mobilizacdo comunitaria em prol de

beneficios locais.

Os telecentros surgiram “nos paises nordicos como programa de inclusdo digital e
acessibilidade tecnoldgica a populagdo em geral [...] em 1985 e, em 1991 ja somavam mais
de 100 ‘Centros de Teleservigos Comunitarios’”, conforme relato de Camara (2005, p. 51).
Esse mesmo autor afirma que a primeira experiéncia do género na América Latina
aconteceu no Brasil, mais precisamente no interior de Santa Catarina em 1992 a partir de

uma iniciativa do Governo Federal. A terminologia que os conceitua, entretanto, € variada.

As iniciativas de inclusdo digital que se preocupam apenas com a utilizacdo da
tecnologia, bem como as que possuem acgdes voltadas para o desenvolvimento social,
recebem inimeras denominacGes na literatura que trata do assunto, cujos termos vao de
telecentros a “cabines publicas, centros comunitdrios de tecnologia, centros comunitarios
de acesso, centros de conhecimento na aldeia, infocentros e clubes digitais”, como
descreve Litto (200?, p. 1). Ainda que a pratica em cada modelo seja diferenciada, a
concepcao dessas iniciativas estd pautada na convicgdo de que “o cidaddo tem seu poder
aumentado quando tem acesso ao conhecimento”, e 0 telecentro se apresenta como o local
apropriado “e de fécil acesso publico [...] num contexto de desenvolvimento social,

econdmico, educacional e pessoal”. (Ibidem).
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De maneira geral os telecentros séo relativamente novos no contexto informacional,
sendo definidos por Straubhaar e Fuentes (2001, p. 1) apud Proenza (2001) como “um
local que prové acesso publico as tecnologias de informacéo, sendo o veiculo facilitador de
acesso a Internet para as classes economicamente menos favorecidas”. Considerados
possiveis impulsionadores para o desenvolvimento social, os telecentros compreendem o
anseio de inmeras iniciativas publicas e privadas que buscam minimizar em primeiro
momento o distanciamento crescente entre 0s que possuem ou nao acesso as TIC. Na
opinido de Litto (200?, p. 1), os telecentros servem como suporte ferramental e estéo aptos
a diminuir a distancia entre “cidaddos ricos em conhecimento e aqueles nao-ricos em

conhecimento”.

Os recursos necessarios a implementacéo de um telecentro séo citados por Macadar
e Reinhard (2002, p. 7) no estudo realizado sobre iniciativas brasileiras de inclusdo digital.
Para esses autores os recursos fisicos estdo diretamente relacionados a infra-estrutura do
telecentro, geralmente cedida por uma entidade da regido como a escola, a associacao
comunitaria ou o centro cultural local. Os recursos tecnoldgicos envolvem a escolha do
software, hardware, conexdo, rede e cabeamento, entre outros. Por fim, 0s recursos
humanos, cuja responsabilidade ndo se restringe ao gerenciamento da proposta, mas
também a atuacdo junto aos usuarios no acesso a tecnologia e no desenvolvimento de
contetdos proprios e de interesse da comunidade. Pode-se ressaltar que, na opinido de
Seabra (200?, p. 3), “a producdo de conteudos deve ser vista como uma estratégia
importante no processo de inclusdo, somando-se aos demais esfor¢cos como capacitacdo de
multiplicadores, criacdo de redes locais [...] bem como integracdo com politicas publicas e

acoes de responsabilidade social”.
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Os recursos mais explorados e previstos pelas iniciativas sdo os fisicos e
tecnoldgicos, e a utilizacdo do software livre prevalece na maior parte das propostas de
inclusdo digital, conforme apontado por Camara (2005, p. 59) ao declarar que o software
livre “assume papel importante, pois é por meio dele que os telecentros se tornam
economicamente viaveis. [...] a existéncia e manutengdo dos telecentros, da-se

prioritariamente, em funcdo da possibilidade de uso do software livre”.

O autor ainda amplia a gama de possibilidades e, conseqlientemente, o0s beneficios
para 0 uso de recursos tecnoldgicos dessa natureza, principalmente no caso brasileiro, no

qual,

o software livre [...] abre uma possibilidade de desenvolvimento de
sistemas e programas para os varios campos de conhecimento [...] ja
reconhecidas em diversas areas de pesquisa no pais. Os beneficios
econdmicos sdo0 muito maiores e mais importantes que a simples
economia com o licenciamento de software. O aspecto de robustez,
confiabilidade e a baixa incidéncia de virus do software livre reduz de
modo significativo os custos operacionais. O acesso ao codigo-fonte
permite que os sistemas sejam manipulados, adaptados e modificados de
acordo com a conveniéncia e necessidade do usuario [...]. O cddigo de
um programa distribuido como software livre torna-se um bem publico
que esta a disposicdo de toda a sociedade. Destaca ainda outro beneficio
social importante que é a transparéncia das informacdes tratadas pelos
programas. As informagdes sdo armazenadas e sistematizadas de forma
aberta uma vez que o codigo-fonte dos programas pode ser livremente
examinado. (CAMARA, 2005, p. 61-62)

As propostas de inclusdo social atraves da tecnologia, com ou sem a utilizacdo do
software livre, priorizam mais que o simples aprendizado no manejo das técnicas de
operacdo dos equipamentos. Buscam, em sua maioria, envolver e conscientizar as
comunidades sobre as acOes possiveis através da tecnologia, que sejam capazes de
fortalecer e ampliar a participacdo das pessoas nas questdes publicas, desde o
acompanhamento dos recursos governamentais destinados a melhorias locais como as

novas oportunidades de aprendizado para as comunidades envolvidas na iniciativa.
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E é nesse contexto que se torna fundamental a participagdo da comunidade local
tida por Macadar ¢ Reinhard (2002, p. 6) como de “fundamental importancia [porque] séo
as raizes na comunidade que sustentam um projeto desse porte. A insercdo social é vital em
um projeto [...] que visa uma mudanga cultural e social”. Contudo, sdo justamente os
recursos humanos que padecem de maior caréncia em relacdo aos recursos fisicos e
tecnoldgicos citados anteriormente, pela necessidade de se preparar a propria comunidade

para assumir as questdes relativas ao gerenciamento e manutencéo dos telecentros.

O acompanhamento pedagdgico junto as acBes a serem desenvolvidas pelos
telecentros comunitarios se faz importante porque 0 usuario comum que ndo pPossui
intimidade com a tecnologia pode vir a se apropriar da técnica sem enxergar 0s contetdos
que serdo 0s responsaveis unicos pelas mudancas a serem empreendidas localmente.
Segundo Seabra (2007, p. 1), o apoio de eventuais monitores, bem como a participacao
coletiva dos usuarios € que dara origem a uma rede de aprendizagem local. Esse mesmo
autor acredita que um dos desafios a ser enfrentado pelas iniciativas é a caracterizacao do
telecentro como mero aplicador de cursos ao inves de participar da resolugédo de problemas
significativos da comunidade “embora [0s cursos] atendam as expectativas imediatas de
usuarios e a distribuicdo de certificados mostre mais rapidamente um resultado, porém

muito mais proximo da demagogia do que da real apropriacdo do conteudo”.

Da mesma forma, Warschauer (2003, p. 76) alerta para o que considera
fundamental no sucesso de qualquer proposta que tenha como meta o uso de computadores
e da Internet para aprofundar o processo de inclusdo social em um ambiente onde a
tecnologia seja escassa. O autor afirma que “programas bem intencionados freqiientemente

tomam rumos inesperados, e 0s maiores fracassos ocorrem quando se tenta solucionar
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problemas sociais complexos concentrando-se no fornecimento de equipamentos [...] sem a
inclusdo de professores ou instrutores”.

E essas acdes sdo ainda mais dificeis de serem executadas em &reas rurais, como
aponta Proenza (2003, p. 8), que caracteriza iniciativas desse porte como “um enorme
desafio” pelo encarecimento dos custos de instalagdo, operacdo, manutencdo e pelas
limitacGes de transporte e deslocamento das populagdes que sdo desprovidas de recursos
financeiros e sociais. As medidas a serem implementadas nesse ambiente, segundo o autor,
passam pelas ‘“campanhas de promocao sobre as potencialidades do telecentro para a
regido e programas de capacitacdo e apoio para a demanda dos usuarios até sua
familiarizacdo com a tecnologia”, o que impde o investimento de altos custos. Ainda
assim, segundo Litto (2007, p. 2), o destino Unico de todas as propostas, sejam de cunho

social ou puramente tecnoldgico, tem como base a crescente expansao das redes nas quais

esse movimento de estender acesso a informatica e a Internet representa
um caminho no qual ndo ha retorno e que provavelmente mudara, a longo
prazo, a relacdo entre o cidaddo e o estado. [...] Na medida em que
telecentros crescem entre nds, havera cada vez menos excluidos e havera
cada vez mais oportunidades para todos os cidaddos terem acesso
facilitado a educacdo continuada, localmente, via redes nacionais e
internacionais. [...] Se informacdo € poder, eles terdo nas suas maos,
daqui em diante, uma arma muito forte para defender os membros de sua
comunidade, acelerar o desenvolvimento local em todos os setores,
comunicando para 0 mundo afora seus desejos, suas esperancas e suas
conquistas.

Pode-se ressaltar que esse autor exerce a funcdo de coordenador cientifico do
Nucleo de Pesquisa da Escola do Futuro da Universidade de Sdo Paulo, do qual também
faz parte o Centro de Inclusdo Digital e Educacdo Comunitaria. Este setor é responsavel

por monitorar os estudos e debates acerca das iniciativas de inclusdo digital em todo o
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mundo, além de apoiar o Programa Acessa S&o Paulo®. Os primérdios dessa iniciativa
coincidem com o langamento do artigo, donde se justifica o otimismo e a expectativa

futura explicitada na citagdo anterior.

O problema da sustentabilidade dos telecentros comunitarios é tido como o mais
dificil de ser contornado porque envolve, muitas vezes, a iniciativa publica que esta
intrinsecamente subordinada pelos interesses politico-econémicos, fazendo com que
propostas concretas sejam rechacadas em prol de projetos de natureza adversa. Da mesma
maneira, a iniciativa privada deixa de apoiar determinada proposta por ja ndo compartilhar
dos mesmos ideais, que necessitam estar relacionados aos propdsitos comerciais e
financeiros da entidade, conforme ocorrido com o projeto de Telecentros Comunitarios de
Porto Alegre em 2001 e relatado por Macadar e Reinhard (2002, p. 7), o que modificou
substancialmente a proposta inicial. Ja as iniciativas provenientes das organizacdes nao-
governamentais dependem fundamentalmente de doacbes para arcar com 0s custos de
manutencdo e funcionamento, um forte impedimento para a sustentabilidade real dos
programas. E nesse sentido que Proenza (2003, p. 4) questiona o padrdo de que apenas 0s
projetos idealizados por ONGs possam ser caracterizados como telecentros, dada a atuacao
prioritariamente social dessas entidades. Esse autor qualifica os cibercafés*® como modelos
de telecentros bem sucedidos e auto-sustentaveis, da mesma forma que considera errdnea a

qualificacdo de que os cibercafés ndo podem ser considerados como telecentros porque

° O Projeto Acessa S&o Paulo é uma iniciativa do governo do estado de S3o Paulo com o objetivo de
combater a exclusdo digital junto as comunidades de baixa renda. A proposta visa ao desenvolvimento
humano e econémico dessas comunidades através da utilizacdo de servigos governamentais online por
meio de telecentros. Extraido de: <http://wwuw.cidec.futuro.usp.br/>. Acesso em: 15 de set. de 2004.

19 Cibercafés sdo pequenas lojas com diversos computadores em rede conectados & Internet com acesso em
banda larga. Oferecem servigos diversificados como impressao, gravagdo de cd’s, escaneamento de
documentos. Os usuérios realizam pesquisas, enviam e-mails, participam de chats e sites de bate-papo.
Algumas se especializam em jogos eletrénicos em rede e sdo denominadas Lan House, onde ha predominio
do publico adolescente. O acesso geralmente é cobrado por hora.
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“ndo possuem impacto social”. Ainda que sejam prioritariamente pequenas empresas que
se expandiram rapidamente em todo o mundo, a caracteristica dos cibercafés é a oferta de
servicos de acesso a Internet 0 ao computador a pessoas de poucos recursos financeiros
cobrando, geralmente, pela hora acessada. O autor considera que muitas ONGs atuam
como cibercafés disfarcados porque “ndo oferecem nenhum servigo de valor adicional

comparado com os de um cibercafé tipico”.

A questdo maior indicada pelo autor, entretanto, € que ao se desconsiderar 0
potencial dos cibercafés, perde-se uma oportunidade Unica de se aprender sobre a gestdo e
as politicas que contribuem para a sustentabilidade desse modelo, como as que originaram
sua rapida e ampla expanséo, por exemplo. Por isso, Proenza (Ibidem) questiona: “por que
nos surpreendemos quando constatamos que é t&o dificil encontrar modelos de telecentros

sustentaveis?” E complementa: “instalar um telecentro ¢ facil, o dificil ¢ manté-lo”.

A verdade é que ndo existem muitos relatos de experiéncias bem sucedidas em
termos financeiros, mas Proenza (Ibidem) comenta que um dos poucos casos disponiveis
até entdo sobre o assunto é relatado por Pfiester e Colle sobre o programa de acesso
comunitario do Canada, o Community Access Program. Esse Programa de Acesso
Comunitario promoveu o estabelecimento de 8.800 telecentros em todo o Canadéa até o ano
de 2001, concedendo financiamento de 50% dos custos de instalacdo e operacdo em cada
proposta. ApOs 18 meses, 0s telecentros deveriam estar funcionando de forma auto-
sustentavel com recursos da propria comunidade. Nao houve, contudo, analise aprofundada
sobre os resultados obtidos pelo programa. O que se pode apurar com relagdo a iniciativa é

que

os telecentros que obtiveram éxito financeiro sdo 0s que se converteram
em pequenos negocios sem fins lucrativos e cedem seu espago para
organizacbes realizarem sessbGes de capacitacdo, prestam servigos de
construcdo de péaginas de Internet a empresas locais, produzem e
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imprimem documentos a pedido de clientes e cobram por todo tipo de
servigo. PFIESTER e COLLE (2000) apud PROENZA (2003, p. 12)

O impacto significativo da Internet no meio rural é explorado por Janvry e Sadoulet
(2000) apud Proenza, Bastidas-Buch e Montero (2001, p. 27) a partir das mazelas
vivenciadas pelas comunidades rurais, cujas caracteristicas de pobreza local esta
relacionada “a falta de acesso a ativos de capital natural, fisico, financeiro, humano e
social”. Os autores sugerem que as informacGes diarias aptas a permitir uma justa
negociacao de precos sobre a producgdo local em relacdo ao que é negociado pelo mercado
financeiro, por exemplo, sdo inacessiveis a essas localidades. Da mesma forma, “os pobres
rurais” que ndo possuem terra dependem de atividades extra-agricolas que muitas vezes
sdo de dificil conquista pela “falta de acesso a mercados de alta produtividade e falta de
acesso a educacdo propicia para capacitacdo em atividades de melhor remuneragao”.

(Tbidem)

Esses seriam 0s pretextos iniciais para a instalagdo de telecentros em area rurais,
garantindo acesso a servi¢os governamentais disponiveis na Internet, sejam de assisténcia
técnica, educativa ou de salde, informacéo sobre insumos e produtos agricolas, informacao
sobre projetos de financiamento ou alternativas aos moradores rurais, oportunidades de
capacitacdo a distancia, bem como possibilidades de teletrabalho, compartilhamento de
informacGes com parentes e amigos distantes, além de interacdo com demais comunidades

gue possuem caracteristicas semelhantes.

Para se alcancar tais parametros, a compilacdo dos telecentros em unidades de
informacdo seria 0 meio mais indicado para o sucesso das investidas que realmente se

propdem as transformacdes citadas acima, a partir da

agregacdo de valor [que] excede os métodos tradicionais de consulta,
pesquisa e disponibilizacao de informacdo aos usuarios [...] As atividades
podem incluir: treinamento, trabalho especializado e atendimento a
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consultas dos usuarios sobre selecdo de fontes de informagéo;
desenvolvimento de estratégias de pesquisa/busca; avaliacdo da
informacdo. (TARAPANOFF, ARAUJO JUNIOR E CORMIER, 2000, p.
93)
Apesar do desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo ser
uma tematica alicercada na vasta e disseminada literatura a respeito, a tarefa de se estudar
0 impacto social dessas mesmas tecnologias mediante documentacao e analise sistematica

é ainda incipiente, principalmente no contexto dos telecentros. 1sso acontece porque,

segundo Proenza, Bastidas-Buch e Montero (2001, p. 29)

a seqliéncia que determina casualidade entre uso e impacto é complexa e
indireta. [...] a interacdo do usuario com 0s novos contatos ou Servigos
devem aumentar seu bem-estar individual e de sua familia nos aspectos
econdmicos, sociais ou culturais. Em todo o processo, entretanto,
intervém multiplos fatores externos, como educacéo insuficiente, situacao
nutricional, disposi¢do e habilidades proprias do usuario, infra-estrutura
de transporte, estabilidade politica, econébmica e social, riqueza e
produtividade dos recursos naturais da regido, além das politicas e
servigcos complementares de apoio.

Esses mesmos autores reconhecem que o telecentro pode ser um instrumento
importante para a melhoria das caréncias sociais, desde que como parte integrante de uma
estratégia de desenvolvimento econdmico local, na qual todas as pessoas devem ser vistas
como potenciais usuarios para os servicos de informacdo ofertados pelo telecentro. Esse,
por sua vez, deve perceber o que usuarios e ndo-usuarios “pensam e decidem, suas
frustracbes e expectativas e o tempo que necessitam para tomar suas decisdes [...
considerando-se] o que essas pessoas fazem, seu local de trabalho, lazer, enfim, o seu dia-
a-dia” (DUMONT, 2000, p. 714), no intuito de atrair sempre novos usuarios. Essa visdo é
compartilhada por vérias organizacdes nao-governamentais, o que sera melhor descrito a

sequir.
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2.4 As ONGs e a questao da inclusao digital

Com seu surgimento na Europa Continental ao longo das décadas de 60 e 70, as
organizagdes nao-governamentais (ONGs) sempre mantiveram seu interesse e sua
preocupacdo na promocdo do desenvolvimento dos paises menos afortunados, tidos
atualmente como paises emergentes. Em um esforco de cooperacdo, essas organizacdes
buscavam estabelecer-se através de parcerias mundo afora para a idealizacdo de suas
propostas e projetos, sempre em esfera ndo governamental, sem finalidade de lucro e
procurando garantir 0s interesses sociais. Segundo Carneiro (2003), acabaram
conquistando adeptos também nos paises em que procuravam atuar, tendo surgindo nas

décadas de 80 e 90 inumeras ONGSs nessas regides. De acordo com a autora,

as ONG’s representam um dos grandes fendmenos produzidos a partir da

segunda metade do século XX, como respostas a um conjunto de fatores

decorrentes das maodificagdes introduzidas pelas politicas neoliberais.

Elas representam o nascimento de uma sociedade civil sem fronteiras, e

constituem expressfes autbnomas da cidadania. (CARNEIRO, 2003, p. 2)

A mesma autora pontua que as ONGs séo vistas muitas vezes como decorrentes dos
movimentos de esquerda e foram projetadas mundialmente apds serem convocadas pelo
Banco Mundial em 1982 para esclarecer sua posicdo em face da politica econdmica
mundial a partir do contexto neoliberal. Desde entdo, aparecem como mantenedoras da

estabilidade e do equilibrio social através de um intimo contato com a sociedade nas mais

variadas esferas como cultural, juridica, ecoldgica, assistencial, politica e scio-econémica.

Ja no cenério brasileiro, a fixacdo das ONGs acontece no final da década de 1980
através da redefinicdo das relagcdes entre o estado e a sociedade, fenbmeno ocasionado
principalmente pela perda da eficacia dos mecanismos de representacdo politica e a

deterioracdo da capacidade provedora do Estado. Essa alteragdo do papel do Estado em
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relacdo a sociedade é bastante critica nos anos 1970 e o processo de democratizacdo e as

consequéncias da ditadura fizeram surgir a face publica dessas organizacoes.

Desde os anos de 1960 as ONGs atuam no Brasil como suporte aos movimentos
sociais, ainda que ndo aceitas por esses, sendo classificadas como agentes externos.
Entretanto, com a decadéncia desses movimentos a partir dos anos de 1990, as ONGs
comegam a ganhar forca sendo impulsionadas tanto pelas acdes de mercado quanto pela

firmacdo do neoliberalismo no cenério politico-econdmico mundial.

Essas organizagdes eclodiram no Brasil durante o evento da Rio-92, no qual cerca
de 9 mil ONG se mobilizaram no Rio de Janeiro para direcionar politicas ecologicas em

todo 0 mundo. Nesse momento, segundo Gwercman (2004, p. 54),

havia no ar a sensacdo de que estava surgindo um novo modelo de
trabalho. Revolucionadrio e eficiente. Sem os vicios politicos e
burocraticos do estado, sem a ganancia das empresas, formado apenas por
cidaddos comprometidos com uma causa e dispostos a trabalhar por uma
sociedade mais justa.

De maneira geral, as ONGs atuam em areas tematicas omitidas pelo Estado e pouco
interessantes ao mercado, justamente as areas que mais contribuem para o crescimento de

exclusdo e desnivel econdmico-social. Para Marteleto e Ribeiro,

a incorporacdo da nogdo de “participagdo” como orientadora das agdes
das ONGs baseia-se num pressuposto por elas construido historicamente,
que entende que o0 Sseu espago de acdo corresponde a um vazio criado,
dentre outros fatores, por uma dupla omissao: do Estado, no atendimento
as necessidades basicas da populacdo marginalizada; dos meios
académicos produtores dos conhecimentos técnico-cientificos capazes de
atender a sociedade com solucBes tecnicas, mas ainda criticas e
emancipatorias para o desenvolvimento social. As ONGs estabelecem
dessa forma o seu espago de atuagao nesse vacuo criado pelo Estado e as
instancias produtoras do conhecimento. Seu campo de formagao e agao
possui assim interse¢fes simbolicas com os campos politico e cientifico.
(MARTELETO; RIBEIRO, 2001, p. 66)
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Dentre o0s aspectos comuns existentes entre as ONGs estéo, na opinido de Menescal
([2002], p. 26), a solidariedade e a atuacdo politica. Para a autora, “enquanto a relagdo do
mercado com a sociedade se constitui através da troca [...] e o Estado se conecta com e
obtém a eficiéncia da sociedade através da hierarquia, as ONGs garantem sua oferta para a
sociedade através de atos de solidariedade”. Ja no campo politico, afirma que existe forte
atuacdo dessas organizacfes com o proposito de influenciar e até mesmo modificar
decisBes politicas. Isso se deve, sobretudo, ao reconhecimento de que apenas as acdes
assistencialistas ndo tém poder de modificar decisGes governamentais. Por isso, a estratégia

de se influenciar governos é cada vez mais nitida.

Assim, as ONGs se estabelecem localmente em carater paliativo e procuram suprir
parte da demanda de agdes que caberiam inicialmente as politicas publicas de
desenvolvimento social, buscando modificar padrbes estruturais da sociedade e
solidificando o poder de transformacéo dessa mesma sociedade, incentivando o exercicio

da cidadania. Para Fernandes (1995, p. 25)

sua independéncia facilitou as conexdes internacionais ndo-oficiais e seu
pequeno tamanho favoreceu a imersdo local. Estavam, assim, livres para
fazer a mediacdo entre as pautas internacional e local, especializando-se
em projetos que faziam sentido em ambas as pontas do programa de
desenvolvimento.

Procurando sempre fortalecer sua participacdo através da criacdo de lagos e
parcerias entre o publico e o privado, bem como por meio de cooperacédo internacional, o
trabalho dessas organizacdes motivam o engajamento de grande nimero de voluntérios
que, juntamente com doadores e beneficiarios, formam o contexto das acGes. Toda essa
capacidade de mobilizacdo, de adaptacdo e de acOes articuladas ddo origem aos mais

diversos servigos sociais. Para Fernandes (1995, p. 25), “o valor das ONG’s deriva do que

fazem e ndo de quem representam [visto sua] proposta de fornecer servigos sociais que em
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geral ndo se auto-sustentam. Dai as ONG’s terem de sair a procura de fundos em outros

lugares”.

Além disso, o crescimento atual das ONGs é bem maior que o esperado. Segundo
Salamon (1998, p. 5), “o alcance e a escala desse fendmeno sdo imensos, estando-Se no
meio de uma revolugdo associativista global” ocorrendo, paralelamente, a marcante
derrocada em escala mundial de outras formas de participacdo politica, como filiagcGes a
partidos, insercdo em sindicatos e até mesmo em elei¢cGes. No Brasil, segundo esse mesmo
autor, o setor ja emprega mais de 1,2 milhdo de pessoas, s6 perdendo em crescimento para

a area de telecomunicagdes.

Esse desenvolvimento atraiu a atencdo, ndo apenas dos mercados, mas também dos
governos. O mesmo Salamon (Ibidem) afirma que essa € uma situacdao que “reflete um
conjunto nitido de mudancas sociais e tecnologicas aliado a uma continua crise de
confianca na capacidade do estado”. Pela diversidade de atuacdo, pela ambigiliidade da
regulamentacdo do setor e dado seu crescimento exponencial, é grande a falta de
informac0es a respeito dessas organizacdes, principalmente no que tange a sua participacéo

nas economias nacionais.

Outra questdo abordada pelo autor e de interessante analise, Sdo 0s mitos a respeito
das ONGs. O primeiro deles, 0 mito da virtude pura, dita que o setor é visto como digno de
confianca pelas raizes que mantém nos ensinamentos religiosos e morais; ja& 0 mito do
voluntarismo se apega a crenca de que as organizacdes dependem exclusivamente da acao
voluntaria. Por fim, o mito da imaculada concepcdo, que trata essas instituicGes como se
fossem recém-surgidas do nada na maior parte dos paises. Dentre todos esses mitos, o

primeiro se destaca. Ainda que haja uma contribuicdo real do setor aos anseios sociais, as

organizacgdes sem fins lucrativos continuam sendo organizag®es [estando]
vulnerdveis a todas as limitagdes que afligem outras institui¢bes
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burocraticas — falta de sensibilidade, morosidade e rotinizagéo.
OrganizacOes sem fins lucrativos podem ser menos propensas a essas
deficiéncias do que agéncias governamentais, mas ndo estdo imunes as
tensdes inevitdveis que surgem entre flexibilidade e efetividade.
(SALAMON, 1998, p. 9)
A partir dai ndo fica dificil encontrar uma ou outra organizacdo que tenha fugido a
concepcao ideoldgica que molda o setor no qual sublimadas pelos atrativos do mercado,

deixaram de lado a causa ideoldgica e passaram a atuar adotando postura de competicao

visando ao mercado.

No Brasil a grande discussdo em torno do tema versa sobre a regulamentacao das
ONGs, principalmente apds a sancdo da Lei n® 9.790/99 que regulamenta o setor
designando-o como OSCIP — organizacdo da sociedade civil de interesse publico — e que
abrange, alem das ONGs, fundacgdes e associacdes diversas, desde que sem finalidade de
lucro e com atuacéo voltada exclusivamente para questdes sociais, conforme aponta Freitas

(1999).

Nessa nova realidade, o terceiro setor seria parceiro do estado na execucao de acdes
publicas voltadas para as questBes sociais e de interesse a sociedade, mas com
financiamento do governo. Dessa maneira, Freitas (1999, p. 4) afirma que “a organizagio
da sociedade civil de interesse publico passaria a fazer parte, em um sentido mais amplo,
do conjunto de servi¢os publicos e, portanto, parte do estado”, estando este desobrigado a
realizar por si tais agdes e sendo seu maior financiador. Para esse mesmo autor, “as
OSCIPs financiadas pelo Estado ndo gozariam de autonomia em sua atuacao,
diferentemente de uma ONG”. Com isso, ndo estd descartada a possibilidade de esse

processo sofrer interferéncias e até mesmo ser guiado pelo mercado, visto a maior parte

dos investimentos publicos seguirem esse caminho.
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Dentre os campos de atuacdo que envolvem a real contribuicdo das ONGs, esté a
preocupacdo em propiciar a inclusdo digital e em decorréncia o acesso a informacdo aos
que vivem a margem da revolucdo tecnoldgica, ndo apenas para serem inseridos em um

modismo global, mas para reivindicarem postura autbnoma de cidadania e participacao.

Sabe-se que a Internet pode ser muito mais que uma ferramenta de entretenimento
como as demais midias ja existentes. Seu diferencial para determinados contextos sociais
esta na possibilidade de se estabelecer relacdo profunda entre grupos capazes de se ajudar
mutuamente em cendrios desfavoraveis. Aradjo e Lima (2000, p. 160) mantém essa
opinido ao pontuar que “do ponto de vista das ciéncias sociais, a Internet ¢ um campo feértil
para a pesquisa sobre novas formas de sociabilidade ou de interacdo social através do
espago virtual”, onde é possivel existir a troca de experiéncias entre comunidades com o

fortalecimento de todos os envolvidos, principalmente na resolucdo de problemas.

Mas o uso das tecnologias de informacdo vai além da ajuda mutua. Na opinido de
Mitre (2002, p. 4), a Internet é tida como ferramenta alternativa capaz “de um potencial de
interacdo inédito, se comparada aos veiculos de comunicacao tradicionais [criando] novas
oportunidades de participagao politica”, o que permite também maiores questionamentos

sobre as decisGes tomadas em esferas publicas e que afetam a toda sociedade.

Outra questdo a ser defendida para a disseminacdo do uso da Internet em agdes
promovidas pelas ONGs é a liberdade de expressdo, na qual as pessoas podem emitir

opinides livres de qualquer censura e localizacdo geografica por meio de chats',

1 Chat — conversa em inglés — é a denominacéo dada ao encontro virtual onde varias pessoas podem travar
didlogos em tempo real por meio de mensagens escritas, tanto em grupo quanto individualmente.
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newsgroups'?, reclamacées, dendncias, lista de abaixo-assinados e ades&o online a grupos

politico-ideoldgicos, principalmente no que tange a questdes dessa natureza.

Naturalmente, a Internet amplia os espacos onde comunidades podem divulgar suas
idéias, iniciando debates em torno de temas variados, muitas vezes em prol do
desenvolvimento social dessas mesmas comunidades. E a partir dessas iniciativas que
muitas politicas publicas podem ser aceitas ou rejeitadas, da mesma maneira que podem
ocasionar grupos de pressdao mobilizando uma rede muito mais ampla que a ja estabelecida

localmente, para se exigirem acdes benéficas junto a seu meio social.

E é em torno de todos esses aspectos que muitas dessas organizagdes, apoiadas
pelos beneficios advindos do avango tecnologico, buscam proporcionar 0 acesso a
informacdo através da inclusdo digital em consonéncia a inclusdo social, por meio de
inimeras iniciativas espalhadas pelo pais, como os telecentros rurais no Vale do

Jequitinhonha.

12 Newsgroups s&o grupos de discussio onde pessoas com interesses similares dividem informacdes, emitem
opinides ou duvidas sobre determinado assunto. As mensagens enviadas ficam disponiveis em um site
central onde, de maneira geral, cada pessoa acessa apenas 0s grupos de seu interesse.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dentre 0s métodos existentes para o desenvolvimento de trabalhos de pesquisa
cientifica, optou-se pela escolha do qualitativo, considerando-se a possibilidade de
aprofundamento ao tema de estudo e tendo em vista a caracterizacdo subjetiva do objeto

desta pesquisa.

Por meio do método qualitativo, Dias (2000, p. 142) aponta a possibilidade de se
manter, entre pesquisador € a comunidade a ser estudada, “um relacionamento mais longo
e flexivel [...] com informacdes subjetivas, amplas e com maior riqueza de detalhes do que
com os métodos quantitativos”. Em sua andlise sobre os métodos mais empreendidos na
biblioteconomia e documentacdo, Filstead, apud Brenner (1985) apud Souza (1989, p. 179)
ressalta que os procedimentos qualitativos aproximam o pesquisador dos dados de maneira
bastante diferenciada e mais proveitosa que o proposto pelos métodos quantitativos, que se
utilizam “de técnicas preconcebidas, rigidamente estruturadas [... €] que restringem o

mundo social empirico dentro das defini¢des operacionais que o pesquisador constroi”.

Compartilha desse pensamento Trivinos (1987), quando destaca que o pesquisador
que opta por seguir 0 percurso da pesquisa qualitativa deve ser capaz de interpretar a
realidade a ser analisada, estando assim imerso em seu contexto. Deve ainda, possuir
amplo conhecimento acerca da delimitacdo de seu objeto de estudo, o que ira lhe
proporcionar-lhe flexibilidade em face dos desafios inesperados ao longo da conducdo da
pesquisa. O autor salienta também que é preciso ter bastante tato ao lidar com os aspectos
da vida do grupo a ser pesquisado, tendo em vista que os valores existentes na sociedade
de maneira geral muitas vezes sdo divergentes entre o pesquisador e o grupo escolhido para
campo. Na tentativa de sanar possiveis tropecos, alerta ainda para a necessidade da postura,

0 mais imparcial e neutra possivel, por parte do pesquisador, 0 que serd ponto chave para
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muitos obstaculos que certamente serdo encontrados. Da mesma maneira Branddo (1985,
p. 11) acredita que essa imparcialidade é muito dificil de ser adquirida pelo pesquisador,
porque esse método imprime “ndo mais reconstruir a explicacdo da sociedade e da cultura
do ‘outro’ através de fragmentos de relatos de viajantes € missionarios [... mas] ir conviver
com o outro no seu mundo; aprender a sua lingua; viver sua vida; pensar através de sua

l6gica; sentir como ele”. (Ibidem).

Outra caracteristica importante do método qualitativo é que o desenvolvimento da
pesquisa propriamente dita ndo necessita de padrdes tdo rigidos como em relacdo ao
método quantitativo, principalmente quando da coleta e analise dos dados. Trivinos (1987,

p.131) destaca que as informages coletadas

geralmente sdo interpretadas e isto pode originar a exigéncia de novas
buscas de dados. Esta circunstancia apresenta-se porque o pesquisador
ndo inicia seu trabalho orientado por hipoteses levantadas a priori
cuidando de todas as alternativas possiveis, que precisam ser verificadas
empiricamente, depois de seguir passo a passo o trabalho que, como as
metas, tém sido previamente estabelecidos.

Quanto a busca pelo instrumental adequado a investigacdo desta pesquisa, definiu-
se pela abordagem do estudo de caso que é caracterizado, segundo Creswell (1994) apud
Powell (1999, p. 102), pela dindmica da “coleta de informacdes detalhadas pelo uso de
uma variedade de procedimentos de coleta de dados durante um periodo de tempo
sustentado”. Ainda sobre o estudo de caso, Marconi e Lakatos (1982, p. 157) o classificam
como um recurso habil para se extrairem as caracteristicas mais importantes do tema a ser
pesquisado devido aos instrumentos de coleta bastante diversificados. Essa tarefa foi
realizada no ambito dos distritos e dos telecentros com a participacdo de usuarios,

voluntarios e coordenadores da ONG Gemas da Terra. Os instrumentos utilizados sdo mais

bem descritos a seguir.
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3.1 Instrumentos metodoldgicos

Conforme mencionado no inicio deste capitulo, a subjetividade do método
qualitativo dita todo o panorama a ser desencadeado ao longo do processo de pesquisa.
Minayo (2001, p.22), reafirma essa questdo ao pontuar que “a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relagdes humanas, um lado nao
perceptivel e ndo captavel em equagdes, médias ¢ estatisticas” e sdo essas as caracteristicas

que fundamentaram os instrumentos propicios a coleta de dados dessa abordagem.

Dentre os instrumentos metodoldgicos existentes e aplicaveis para esta pesquisa,
foram escolhidos a analise documental, a entrevista semi-estruturada e a observagdo nao-
participante, considerados adequados para serem aplicados junto aos usuarios dos
telecentros, incluindo-se os voluntarios e coordenadores da ONG que subsidia a proposta
de inclusdo digital nas comunidades. A motivacdo para a escolha desses instrumentos

metodologicos sera mais bem explicitada a partir da caracterizacdo de cada um.

A analise documental, por exemplo, é importante para elevar o conhecimento
prévio do pesquisador acerca do grupo a ser estudado em todos 0s seus aspectos, muitas
vezes de dificil abstracdo se mantido unicamente por meio da troca informal de dados.
Baseada em documentos, “possui foco na investigacdo historica a fim de
descrever/comparar fatos sociais estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias”,
conforme relatado por Marconi e Lakatos (1982, p. 154). Esse instrumento metodolégico
também foi relevante para garimpar dados nesses ambientes que possuem pouca

informacao oficial, como os distritos de Sdo Gongalo e Milho Verde.

Assim, desenvolveu-se a andlise dos dados registrados por parte do grupo a ser
analisado, ndo apenas no ambito da ONG Gemas da Terra, mas também acerca das

comunidades e dos distritos que fazem parte do projeto dos telecentros. As informagdes
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documentais revelam ndo apenas as acOes empreendidas pelo meio, mas também as
ideologias e crencas do ambiente, 0 que acaba por ser relevante a pesquisa e também ao
pesquisador, que por breve periodo iria vivenciar todos esses aspectos. A analise
documental teve como subsidio o Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais, 0s artigos e
informagdes disponiveis no portal da ONG Gemas da Terra, além de monografias e
dissertacOes sobre os aspectos socio-econdmicos da regido do Alto Jequitinhonha, onde se

localizam os distritos*®.

J& a entrevista semi-estruturada, tida como fator determinante quando se pretende
ultrapassar o que € proposto pelo entrevistado, possibilita ampliar a gama de informacdes
apresentadas no primeiro momento. Trivinos (2001, p. 89), destaca que sua principal
caracteristica € iniciar com um montante X de questdes voltadas ao objeto de investigacao
e que posteriormente, dependendo das respostas obtidas, se desdobram em tantas outras até
0 esclarecimento da questdo demandada. De acordo com as respostas apresentadas pelo
entrevistado, € possivel reformular ou até mesmo acrescentar diversas outras questdes nao
apresentadas em um primeiro momento. Pode-se ressaltar que o uso inicial desse
instrumento expandiu sobremaneira o conhecimento do pesquisador sobre o grupo foco do

estudo.

Para ampliar a percepcao acerca das comunidades — dado principalmente pela
pouca literatura existente — e atingir os objetivos propostos por este trabalho, foi escolhida
a observacdo nao-participante, que se desenvolveu a partir da freqiiéncia das manifestacdes

naturais e espontaneas da realidade a ser observada, sem que houvesse qualquer

13 Ressalte-se, entretanto, que a apresentacdo dos resultados da analise documental versa exclusivamente
sobre 0 Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais, por ser a Unica publicacdo que rege a proposta dos
telecentros. As demais fontes documentais consultadas serviram de apoio para 0 mapeamento do ambiente
pesquisado, colaborando na estruturagdo dos itens 2 e 3.3.
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interferéncia do pesquisador, conforme apresentado por Trivinos (2001, p. 89) e
Westbrook (1994, p. 243-244). Uma de suas maiores caracteristicas é a identificacdo de
possiveis aspectos que possam vir a interessar 0 pesquisador, esclarecendo ou até mesmo
levantando novas hipoteses de investigacdo. A amostra foi observada no contexto de uso
do telecentro em pelo menos uma vez ao dia durante todo o periodo de 11 a 28 de janeiro
de 2005, quando foi realizada a coleta de dados. Esse conjunto de procedimentos
metodoldgicos permitiu que varios aspectos da natureza dos distritos fossem analisados,

bem como a estruturacdo e funcionamento dos telecentros.

3.2 Estudo de caso

Dentre os cinco telecentros ja estabelecidos e em funcionamento, todos integrantes
do Projeto Piloto de Telecentros Comunitarios da ONG Gemas da Terra, pode-se enfatizar
que os de Sdo Goncalo do Rio das Pedras e Milho Verde sdo os Unicos localizados no
municipio do Serro. Também sdo distritos vizinhos, estando literalmente no meio do
caminho entre Diamantina e Serro, os dois principais centros urbanos da regido dotados de
melhor infra-estrutura de hospitais, bancos, faculdades, comércio variado e postos de

atendimento do servico puablico.

Esses dois distritos foram os escolhidos para analise nesta pesquisa principalmente
por pertencerem ao mesmo municipio, o que facilitou o deslocamento entre ambos™*. Essa
particularidade também permitiu possiveis comparacdes entre os dois telecentros, embora
aspectos como suas condicBes de estruturacdo e funcionamento tenham contribuido

igualmente para essa escolha. O fato de o gestor do projeto piloto residir em Sdo Goncalo,

14 Dentre todos os cinco distritos envolvidos no projeto piloto, apenas S&o Gongalo e Milho Verde possuem
transporte direto. Para 0s demais é necessario se deslocar sempre a partir de Diamantina, sendo invidvel
realizar o trajeto de ida e volta no mesmo dia devido ao intervalo entre a chegada e partida dos dnibus.
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por exemplo, demonstra teoricamente que esse distrito tenha um relacionamento mais
estreito com a direcdo da ONG Gemas da Terra a partir desse interlocutor o que,
consequientemente, atribui ao distrito um nivel de desenvolvimento e participagdo maior

que os demais.

A pesquisa de campo no distrito de S&o Goncalo do Rio das Pedras aconteceu no
periodo de 11 a 20 de janeiro de 2005 e em Milho Verde nos dias 21 a 28 de janeiro deste

mesmo ano.

Cerca de 17 voluntarios em Sdo Gongalo do Rio das Pedras e 26 em Milho Verde
participam da iniciativa dos telecentros buscando solu¢fes para os problemas e, a0 mesmo
tempo, fazendo uso das tecnologias como usuarios comuns. Entretanto, no intervalo de
tempo em que a coleta de dados para esta pesquisa foi realizada, apenas 8 dos 17
voluntarios de S@o Goncgalo estavam atuando no telecentro, onde 6 deles foram
entrevistados. Também em Milho Verde somente 18 dos 26 voluntarios estavam no
exercicio de suas funcdes, sendo que 10 participaram diretamente da coleta de dados tendo
sidos observados no contexto de uso dos telecentros e através das entrevistas semi-
estruturadas. A participacdo integral de todos os voluntarios ndo foi possivel porque o més
de janeiro é o periodo de férias escolares e também de grande fluxo turistico na regido,
atraindo muitos voluntarios para o trabalho temporario no comércio e nas pousadas dos

distritos.

Ao todo foram entrevistadas 31 pessoas entre nativas e imigrantes nos distritos
sendo 16 voluntérios, 11 usuarios e 4 ndo-usuarios. Os nimeros referentes aos usuarios e
voluntarios correspondem as pessoas que entraram aleatoriamente no telecentro durante os
momentos em que a coleta de dados foi realizada. Essa pratica foi encerrada no instante em

que as pessoas e 0s tipos de informagdes acessadas tornaram-se repetitivas. Os
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coordenadores™ e o gestor do projeto piloto®® de telecentros comunitarios estdo agrupados
no Tabela 1 como voluntéarios. Os ndo usuérios sdo pessoas que participam de algum tipo
de representagdo comunitéria local e foram entrevistadas, buscando-se o entendimento do
funcionamento e das caréncias sociais dos distritos, bem como da fungéo das entidades por
eles representadas.

TABELA 1
Caracterizacdo dos entrevistados em Sdo Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde, 2005

Usuarios
Nativos Voluntarios

Nao-usuarios

S&o Gongalo do Rio das Pedras .
Usuarios

Imigrantes Voluntarios

Nao-usuarios

Usuarios
Nativos Voluntarios

N&o-usuarios

Milho Verde .
Usuarios

Imigrantes Voluntérios

N&o-usuarios

~N NN WD NN

31

Ndo existe uma segmentacdo muito clara entre usuarios e voluntarios dos
telecentros no sentido de utilizacdo das TIC. Formalmente, os voluntarios sdo membros da

comunidade que aderiram & Lei do Voluntariado'’ e que atuam nos telecentros visando ao

1> Os coordenadores orientam as atividades desenvolvidas pelos voluntérios e se responsabilizam por montar
a escala de atendimento, monitorar a manutencdo dos equipamentos, criar o regulamento e a tabela de
pregos sobre 0s servicos, realizar reunides com os voluntarios e administrar o caixa do telecentro e sanar
eventuais problemas.

16 A funcdo de gestor do projeto piloto é desempenhada por um voluntério ndo remunerado morador de S&o
Gongalo que acompanha o desempenho do projeto piloto nos cinco distritos onde a iniciativa dos
telecentros foi instaurada. Teoricamente é o intermediério entre os distritos e a ONG Gemas da Terra.

" Lei Federal n°. 9.608 de 18 de fevereiro de 1998.
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desenvolvimento e manutengéo do projeto piloto. Mas, em termos de uso, o levantamento
realizado durante o periodo desta pesquisa deixou transparecer que a maioria dos usuarios
sdo os proprios voluntérios, tanto em Sdo Gongalo do Rio das Pedras quanto em Milho
Verde. Ainda assim, foram classificados como usuarios as pessoas que ndo possuem
nenhum vinculo de trabalho com o telecentro, mas que pertencem a comunidade dos
distritos. Eventuais turistas e visitantes do telecentro ndo foram considerados usuarios

aptos para as entrevistas, sendo a amostra constituida apenas de moradores dos distritos.

Conforme descrito na Tabela 2, as pessoas entrevistadas que fazem uso do
telecentro foram divididas em quatro categorias: como usuarios dos telecentros,
voluntérios, coordenadores e gestores, sendo que o posto de coordenacédo se aplica apenas
em Milho Verde pelas particularidades de gestdo desse telecentro que, diferente de Séao
Goncalo do Rio das Pedras, possui gestdo centralizada na figura de coordenadores.

TABELA 2

Caracterizagdo da amostragem
Usuarios dos telecentros de S0 Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde, 2005

ocais Pesquisados
. Séo Gongalo do Rio das Pedras Milho Verde Total
Categorias

Usuarios 7 4 11
Voluntarios 5 8 13
Coordenadores - 2 2
Gestores 1 —

TotaisS......ccovvenens 13 14 27

N&o foram considerados para a amostra freqlientadores em idade infantil; apenas o
publico adolescente/jovem e adulto porgue o objetivo geral desta pesquisa foi identificar de
que maneira 0s telecentros tém contribuido para o processo de inclusdo social das

comunidades de Sdo Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde, ampliando as



71

oportunidades de desenvolvimento por meio do acesso e uso da informacgdo. Esse propdsito

foge ao entendimento do publico infantil.

Paralelamente ao trabalho de se analisar a estrutura e o funcionamento dos
telecentros, seus usuarios e o0s beneficios gerados nas comunidades pela iniciativa, tornou-
se necessario conhecer a historia e a rotina desses distritos para se compreender o contexto
e as realidades locais onde os telecentros funcionam, principalmente em relacdo aos
problemas sociais da regido. No decorrer das entrevistas junto aos usuarios dos telecentros,
surgiram barreiras para se entenderem o0s anseios dessas pessoas em relacdo as informacdes
procuradas no telecentro e as realidades vivenciadas por elas diariamente, informac6es

inexistentes nos estudos prévios realizados sobre essas comunidades.

Para isso, fez-se imprescindivel compreender a rotina desses moradores, 0 que ndo
havia sido previsto inicialmente nesta pesquisa. Estabeleceu-se entdo contato com
representantes das associa¢fes comunitarias ja citadas, membros de ONGs que apGiam o
desenvolvimento sustentavel da regido, moradores antigos que contam as memorias e
‘causos’ dessas cidades, professores e dirigentes de escolas ou centros de apoio as
comunidades, ex-voluntarios do telecentro e também comerciantes que anseiam cada vez
mais pelo aumento do turismo local. Alguns participam do telecentro como usuarios,

outros ndo. Sdo os que figuram na TAB 2 como ndo-usuarios.

A pretensdo inicial era registrar em gravacdo de audio todas as entrevistas para
posterior transcricdo, mas a gravacdo das entrevistas inibia os entrevistados sendo
descartada. Era visivel o constrangimento das pessoas abordadas e por isso optou-se pela
utilizacdo de um bloco de anotacdes como estratégia de melhor efeito, jA& que os
entrevistados se soltavam e falavam mais abertamente sobre as questfes apresentadas. O

roteiro de perguntas que norteou esta etapa da coleta de dados encontra-se no Anexo |,
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pagina 157 e Anexo Il, pagina 158. A historia quanto a origem dos distritos escolhidos

para a coleta de dados desta pesquisa serd mais bem relatada a seguir.

3.3 A origem dos distritos'®

A histdria da origem e da formacdo do Vale do Jequitinhonha é contada por Matos
e Ferreira (2000, p. 1), com base no

processo de formacdo e as novas insercbes do Estado na economia
nacional [onde] surgiram uma série de pequenas e médias cidades, muitas
das quais amplamente esquecidas pela historiografia convencional. A
dificil incorporagdo destas localidades pelos sistemas mais dinamicos da
economia nacional colocou-as, de certo modo, as margens do processo de
desenvolvimento, ndo obstante o fato de varias delas ja terem
desempenhado um importante papel histérico na construcdo sdcio-
espacial do territério mineiro [...] como os lugares surgidos com o ciclo
do ouro.

A regido de Diamantina, principal polo de desenvolvimento do Alto Jequitinhonha,
é um exemplo dessa situacdo. Abrangendo as localidades de Serro, Datas e Monjolos, alem
de outros municipios, foi a regido de maior potencial exploratorio de pedras desde o século
XVIII. A extracdo de diamantes provocou a criacdo de povoados ao longo da extensdo dos
locais de extracdo das pedras, que serviam como ponto de apoio aos mineiros. Com a
derrocada da mineracdo ao longo do século XIX e XX, os povoados ficaram
automaticamente isolados uns dos outros e sofreram grande perda da populacdo que
migrou em busca de melhores condicdes de vida. Para Matos (1990, p.39), ao contrario do
gue acontecia com outras regides do estado, onde o desenvolvimento evidenciava novos

polos econdmicos, “as antigas areas de mineracdo padeciam de um relativo esquecimento,

8 As informagdes primarias sobre o funcionamento e composicdo dos distritos foram extraidas do site da
ONG Gemas da Terra, www.gemasdaterra.org.br e se referem as pesquisas preliminares realizadas pela
entidade para a instauracdo do projeto piloto. Também foram consultadas publicagfes sobre o Vale do
Jequitinhonha referenciadas a partir da pagina 149: Matos; Matos e Ferreira; Arabe e Moscovitch. Pode-se
ressaltar que essas informacdes serdo complementadas através da analise dos dados e dos relatos coletados
ao longo da pesquisa de campo realizada para esta dissertacéo.


http://www.gemasdaterra.org.br/

73

situando-se & margem do novo ciclo econdmico que a cafeicultura imprimiu no centro-sul

brasileiro”.

O mesmo autor afirma que com essa situacao criou-se uma populacdo reduzida e
caracteristicamente migratoria, com predomindncia de negros e mulatos que hoje
“testemunham uma longa fase historica de esquecimento e letargia a partir do desastre que
ocorreu na exploracdo do diamante ainda no periodo colonial”. Matos (Ibidem, p. 43),
acredita que, gracas aos motivos relatados acima, foi possivel manter a preservacao tanto
do casario do seculo XVIII existente, como da identidade cultural dos habitantes mais
antigos. Iniciou-se em meados da decada passada o desenvolvimento turistico da regido
“dotada de um conjunto paisagistico e arquitetonico admiravel. A vocacdo para o
desenvolvimento turistico passa a ser uma conseqiiéncia natural desses distritos”. (Matos,

Ibidem, p. 42).

E esse € um dos dois fortes potenciais econdmicos da regido e fontes de renda
caracteristicas dos distritos: o turismo e o artesanato. Por mais que os distritos nédo
possuam a estrutura adequada para o turismo e mantenham poucas opc¢des de hospedagem,
comércio e suporte ao turista, a regido € extremamente procurada por aqueles que buscam
um contato mais intenso com a natureza principalmente nas férias e feriados prolongados,
dada a existéncia de areas preservadas, nascentes de rios, cachoeiras e cascatas 0 que, na
opinido de muitos turistas, supre a auséncia de boas acomodacgdes. Ambos os distritos sdo

melhor explicitados a seguir.

3.4 Séo Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde
Sdo Gongalo do Rio das Pedras localiza-se a 40 km tanto de Diamantina quanto da
cidade do Serro, distrito ao qual pertence, sendo que a estrada de ligacéo entre o povoado e

essas cidades é de dificil acesso por ndo ser pavimentada. Por se situar as nascentes do Rio
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Jequitinhonha, a regido que compreende o distrito possui uma beleza natural singular com
cachoeiras, serras e muitas trilhas, transformando-a em atrativo para os turistas.

Também possui lendas que regem a tradicdo local, como a da imagem de S&o
Gongalo encontrada em uma goiabeira. Levada pelos fiéis para o povoado de Milho Verde
em romaria, a mesma imagem retornou no dia seguinte para 0 mesmo pé de goiaba. Dado
tamanho mistério, foi construida a Igreja Matriz do lugarejo, com o altar localizado no
tronco da goiabeira.

Vérias entidades de cunho social, além da Funivale, prestam servigos na regido,
como a Associacdo Comunitaria Sempre Viva, o Clube de Mées juntamente com o Fundo
Cristdo para Criancas e a Sociedade S&o Vicente de Paulo'®. Sio Gongalo tem uma escola
estadual que inclui ensino fundamental e ensino médio, além de um posto de satde ligado

a Prefeitura do Serro.

Ja Milho Verde localiza-se a sete quildbmetros de Sdo Gongalo do Rio das Pedras,
estando, assim, mais proxima da cidade do Serro por meio de estrada pavimentada. Existe
uma escola estadual de ensino fundamental com extensdo do ensino médio de Sdo Gongalo
do Rio das Pedras, uma creche mantida pela Associacdo Cultural e Comunitaria de Milho
Verde, um posto medico e odontolégico mantido pela Prefeitura do Serro e uma farméacia

homeopatica mantida pela ONG Instituto Milho Verde.

O Clube de Maes, o Fundo Cristao, o Instituto Estadual de Florestas, a Associacdo

Municipal do Alto Jequitinhonha e a Funivale ajudam nos projetos sociais desenvolvidos

Y9 InformacBes extraidas do site www.gemasdaterra.org.br em 17 de jun de 2004. As Associacdes
Comunitérias e o Clube de Maes sdo grupos formados pelos habitantes dos diversos povoados e sub-
distritos da regido. O Fundo Cristdo para Criangas visa promover o desenvolvimento do potencial da
crianca e do adolescente, com o envolvimento da familia e comunidade através de a¢fes que fortalecam o
exercicio da cidadania para a melhoria das condi¢des de vida. A Sociedade Sdo Vicente de Paulo é uma
reunido de leigos catolicos que, voluntariamente, ajudam os pobres no espirito da caridade.
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na regido, onde se destaca 0 Mae D’Agua, uma proposta de protegdo as nascentes dos rios
ao redor da cidade. Juntos, pretendem implementar a criacdo de um laboratorio boténico,
um galpdo para trabalhos com tapetes, lencdis e cachecois e a transmissdo das raizes

culturais aos jovens da regiéo.

Alguns desses projetos foram visitados no decorrer desta pesquisa para a obtencao
de melhor entendimento sobre as agdes sociais empreendidas nos distritos, estando

detalhados na analise dos dados.

3.5 A proposta da Gemas da Terra — Rede Rural de Telecentros Comunitarios

A ONG Gemas da Terra surgiu oficialmente em esfera posterior ao trabalho que ja
vinha sendo realizado junto as comunidades do Vale do Jequitinhonha desde 2001 com a

missao de transferir poder para as comunidades rurais atraves do acesso a Internet.

A iniciativa partiu de um engenheiro e pesquisador nascido em Minas Gerais,
residente nos Estados Unidos hd cerca de 14 anos, que atuou como pesquisador em
computacdo avancada para a NASA por mais de uma década. Para iniciar a proposta dos
telecentros comunitarios, mudou-se para Sdo Goncalo do Rio das Pedras, onde teve inicio
o envolvimento de um grupo de “pessoas interessadas em trazer a tecnologia de
informacdo para as comunidades rurais, no sentido de fortalecer e promover o

desenvolvimento sustentavel e os valores democraticos”%.

20 Extraido de: <http://www.gemasdaterra.org.br/docs/EvolucaoProjetoPiloto.pdf>. Acesso em: 20 de maio
2004. No decorrer dessa pesquisa o0 site da ONG Gemas da Terra foi totalmente reformulado sendo
transformado em um portal onde usuérios cadastrados, inclusive os voluntérios, sdo motivados a inserir
conteudos de interesse para as comunidades locais.
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Nesse periodo varios distritos, sub-distritos e povoados da regido foram abordados
inicialmente para participar da proposta de implementacdo de projeto piloto de telecentros
comunitérios, tendo sido escolhidos os distritos de Conselheiro Mata, Sdo Gongalo do Rio
das Pedras, Milho Verde, Tombadouro e Rodeador por ja possuirem uma estrutura minima

de mobilizacdo através de representacdes comunitarias significativas.

Datam de setembro de 2003 a criacdo oficial da ONG, bem como o funcionamento
do primeiro telecentro no distrito de Sdo Goncgalo do Rio das Pedras. Em nota sobre a
criacdo desse primeiro centro de incluséo digital da regido, o diretor de programas da ONG

Gemas da Terra declarou que

a pequena comunidade rural do interior do Brasil ingressou no mundo
digital. A partir de agora, aquela pequena comunidade podera viver em
sintonia com o que acontece no mundo, atualizar seus conhecimentos,
treinar seus jovens, preparar suas criancas, apoiar seus empreendedores,
ter acesso as tecnologias agricolas mais avancadas, comunicar-se com 0
poder publico, conhecer os planos de desenvolvimento perpetrados por
seus representantes legislativos, comunicar-se com seus entes distantes,
preservar sua cultura digitalmente e ter condicbes de sair da
marginalidade a que estava confinada no processo de desenvolvimento
cultural do pais.*

O objetivo principal do projeto piloto, segundo o diretor executivo da ONG “¢
desenvolver uma metodologia de criacdo de telecentros livres nas comunidades rurais
brasileiras. Esta metodologia sera transformada em um manual [...] respeitando o0s

conceitos do software livre”, conforme consta no site da organizacao“”.

A missdo do projeto piloto € facilitar a inclusdo digital dos distritos em questéo
promovendo o acesso a informacdo, além de constituir-se base experimental para se

estenderem os beneficios da proposta as demais regides rurais de até 2.500 habitantes em

2! Extraido de <www.gemasdaterra.org.br>. Acesso em 21 de jan. 2004.
22 Extraido de <www.gemasdaterra.org.br/docs/MetodologiaEntidade.pdf>. Acesso em 20 de maio 2004.
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todo o solo brasileiro, a partir da criagédo de centros regionais para irdo apoiar as agdes de
expansdo. Nas palavras do diretor executivo da ONG, “nosso sonho ¢ integrar todas as
pequenas comunidades rurais do Brasil na Rede Gemas da Terra de Telecentros
Comunitarios”. (Figueiredo, 2004, p. 2). Segundo a filosofia que rege a proposta,

procurou-se estabelecer a visdo de um pais totalmente inserido na era do conhecimento e

integrado ao grupo de nac¢des socialmente e economicamente justas.

Cabe ressaltar que o conceito de comunidades rurais adotado pela ONG ndo deve
ser entendido como o meio agricola que a denotacéo rural sugere. Na verdade, a definicdo
da Rede Gemas da Terra sobre 0 que vem a ser uma comunidade rural é apresentada pela
entidade em um dos documentos online divulgados pela ONG, ao creditar as regides que
possuem menos que 50 mil habitantes e uma densidade populacional abaixo de 80
habitantes por km?, a denominagdo de rurais. Municipios com populacdes acima desse
limite e possuindo até 100 mil habitantes, podem ser chamados urbanos, ainda que

mesclem as caracteristicas rurais com as urbanas. O diretor esclarece ainda que

alguns defendem a definicdo de zona rural de uma forma subjetiva,
entrelacada ao estilo de vida rural. As organizacGes governamentais em
todo o mundo tendem a definir o rural como tudo aquilo que ndo se
encaixa na definicdo de urbano. [...] A Rede Gemas da Terra entende que
as comunidades que mais necessitam de seu apoio sdo aquelas mais
afastadas das agBes do poder publico. A entidade considera como
tipicamente rural, as comunidades com menos de 2500 habitantes e
fisicamente afastadas da zona urbana, formando estas o seu foco de
atuacio.”

A auséncia de acbGes do poder publico junto a esses distritos € descrita como a
motivacdo da proposta, ja que “essas comunidades ndo tém autonomia politica e séo

controladas pelos municipios a que pertencem. Nessas comunidades a presenca

2 Extraido de: <http://www.gemasdaterra.org.br/docs/Justificativa.pdf>. Acesso em 20 de maio 2004.
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governamental é mais deficiente e mais fraca sdo as suas agdes”, explica. O trabalho da
ONG pretende identificar as caracteristicas locais e inserir essas comunidades no contexto
tecnoldgico, mas sem desmistificar os valores da regido e nem a cultura dos habitantes dos
distritos e povoados. Para tanto, torna-se imprescindivel participacdo das comunidades na

promog&o e manutencao da proposta.

Como a maior parte das ONGs, o projeto Gemas da Terra recebe o apoio de varios
parceiros. A conexdo de Internet banda larga via satélite para os telecentros foi fornecida
pelo Governo Federal através do programa GESAC. A UNESCO também figura entre os
colaboradores através da doacdo de 10 mil dolares para aquisicdo de equipamentos em
quatro telecentros, além de apoiar a publicacdo de um guia que resume toda a metodologia
de criacdo de telecentros comunitarios baseados em software livre pela Rede Gemas da

Terra.

Entre provaveis futuros colaboradores da proposta estdo a Caixa Econbmica
Federal que, através de sua diretoria em Brasilia, estd buscando o apoio da entidade para
fornecer computadores usados para o projeto piloto, além de procurar viabilizar a
contratacdo de gestores dos telecentros como correspondentes bancarios da Caixa. Almeja-
se também a efetivacdo de parceria com o Banco do Brasil, para doacdo de computadores

usados por essa instituicdo e que sdo destinados a a¢6es de inclusdo digital.

Outro apoio importante, ja no ambito das comunidades onde acontecem os projetos
piloto refere-se a Associacdo Pro-Fundacdo Universitaria do Vale do Jequitinhonha, a
Funivale, uma ONG que presta servi¢cos de apoio as comunidades da regido ha cerca de 14
anos. Mais especificamente nos distritos focos desta pesquisa, as associagdes comunitarias
se tornaram parceiras imprescindiveis para o desenvolvimento da proposta ja que,

respectivamente a Associacdo Comunitaria Sempre Viva e a Associacdo Cultural e



79

Comunitaria de Milho Verde abrigam fisicamente os telecentros nos distritos Sdo Gongalo

do Rio das Pedras e Milho Verde.

A idéia de uma sociedade global voltada para a era da informacdo deixando a
margem comunidades como os distritos do Alto Jequitinhonha motivou a criacdo dessa
estrutura de insercéo rural em busca de participacdo mais efetiva e capaz de propiciar aos
distritos beneficiados melhores condi¢cfes de vida. A iniciativa de se disponibilizar as
comunidades rurais do Vale do Jequitinhonha o acesso a informacdo mostra que seu uso —
na visao de seus idealizadores — € tido como ferramenta apta para a conquista de melhores
condicdes de vida para a populagcdo. Promover sua integracdo aos movimentos globais de
incluséo digital e social, apoiar a construcdo da cidadania, o0 empreendedorismo e propiciar
a fixagdo do homem no campo constituem tarefa ardua que precisa de apoio coletivo em

sua concretizacdo.

Por outro lado, sabe-se que a utilizacdo do ferramental tecnologico a ponto de se
alcancar esse nivel de ‘sintonia’ entre a comunidade rural e contexto de rede global nao ¢
tarefa tdo simples. Atingir o patamar esperado, bem como a pericia necessaria para se
encontrar o que realmente se necessita no emaranhado da Internet, € uma questdo muito
mais complexa, que extrapola os limites da pura e simples disponibilizacdo do aparato
tecnoldgico. Caso contrario, a cultura-mundo pensada a partir dos mesmos parametros da

globalizacdo econdmica, segundo Marteleto e Ribeiro (1994, p. 532), acaba por incutir

informagBes em resposta num vazio simbolico, econémico, politico e
tecnologico [... onde] o novo olhar da informacdo — seu estudo e suas
praticas de gestdo e disseminacdo — deverd estar orientado por um foco
que lhe permita entender que por detrds dos processos tecnolégicos de
transferéncia da informagdo existem atores, relacdes e praticas sociais.
(Ibidem)

Sd0 questBes que envolvem o0 ensino e 0 uso de técnicas proprias, apoio

operacional, disponibilizacdo de técnicos e educadores comunitarios, suporte,
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monitoramento e avaliacdo constante da proposta visando a sua sustentabilidade. Tais

aspectos foram considerados durante a coleta e a anélise dos dados desta pesquisa.

3.6 Resultados

A apresentacdo e analise dos resultados € iniciada com a andlise documental,

seguida pelos relatos da observagdo ndo-participante e pelos depoimentos de importantes

representantes locais em ambos distritos. Por fim, sdo apresentados os resultados obtidos

pela coleta de dados a partir das entrevistas realizadas junto aos usudrios, voluntarios e

coordenadores dos telecentros, conforme explicitado anteriormente na TAB 2.

3.6.1 Analise documental

A Unica publicagdo especifica disponivel sobre a rede de telecentros comunitarios é

0 Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais, documento que rege a proposta de

estabelecimento dos telecentros e cuja autoria principal é do diretor executivo da ONG.

Segundo a publicacgéo,

a Rede Gemas da Terra é uma organizacdo ndo-governamental (ONG)
com sede em Belo Horizonte, Minas Gerais. Ela tem um objetivo social e
ndo tem fins lucrativos. Ela opera com recursos de doac¢des de individuos,
empresas, governos e organiza¢Bes internacionais, e em particular os
brasileiros que moram fora do Brasil e seus amigos e amigas. A ONG
Gemas da Terra é composta por um conselho deliberativo que contrata
uma diretoria executiva. Este conselho é eleito pela assembléia dos
associados da Gemas da Terra. Quando um telecentro é estabelecido e
devidamente registrado, ele passa a ser associado da Rede Gemas da
Terra, com direito a voto na assembléia que elege o conselho
deliberativo. Assim, vocé tem voz ativa ndo sO na criacdo de seu
telecentro, como também na gestdo da rede de telecentros que estamos
criando. (FIGUEIREDO, 2004, p. 2)

O documento resume todo o proposito da ONG Gemas da Terra em relacdo aos

telecentros a partir da seguinte afirmagdo: “o telecentro ¢ um elemento catalisador do

desenvolvimento comunitario. Isto quer dizer que o telecentro se transforma no centro
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nervoso da comunidade, onde idéias sdo criadas e registradas para serem reivindicadas”.
(Ibidem, p. 14). Para o diretor executivo da ONG, “os telecentros comunitarios sdo
ferramentas de disseminacéo do conceito de rede e facilitam a introdugdo das comunidades

na Era do Conhecimento”. (Ibidem, p. 19).

O Guia traz conceitos ilustrados de maneira didatica e mesmo primaria sobre 0 uso
e as possibilidades da Internet, pressupondo a ndo familiaridade das comunidades com as
TIC. A secdo de ferramentas disponivel, no capitulo 5 do guia, oferece varios tutoriais
(instrugbes que ensinam como proceder ou realizar determinada fungdo, tal qual um
manual) para o desenvolvimento de um telecentro, como o Diario Oficial do telecentro,
formularios de pesquisa social da comunidade, pedido de apoio para treinamento em
gestdo de telecentros, plano de sustentabilidade do telecentro, plano de marketing social e
captacdo de recursos, manual de construcdo do telecentro embrido, orientacdes para

registro da ONG Gestora do Telecentro e 0 manual do voluntariado do telecentro.

De maneira bem particular, a Internet é apresentada como recurso a ser explorado
por homens e mulheres de todas as faixas etarias e por todas as classes sociais para
questdes como entretenimento, educacdo profissionalizacdo e comunicacdo sugerindo
novas praticas de reivindicacdo social, sendo estas bastante incentivadas. O
acompanhamento da prestacdo de contas publicas em todas as esferas governamentais e a
mobilizacdo da comunidade em busca de recursos inerentes aos aspectos sociais como

habitacdo, transporte e saneamento sdo alguns exemplos.

A iniciativa € apresentada como solucdo empreendedora para que a comunidade
possa conquistar novas possibilidades de renda e, consequentemente, melhorias de vida. O
custo para se alcancar esse status, entretanto, depende do empenho de cada comunidade

para o avanco do projeto, dado o carater voluntario da proposta.
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O proposito do documento é ensinar ndo apenas como se cria um telecentro, mas
também como a rede de telecentros pode vir a se estabelecer. O diretor da ONG, e também
autor do guia, concorda que a tarefa de se criarem telecentros ndo é simples, mas se dirige
aos interessados pela proposta através desse documento, afirmando que “com muito
trabalho, fé e dedicacdo, vocé e sua comunidade podem dar um grande passo na melhoria

de sua condigdo de vida”. (Figueiredo, 2004, p. 2).

De acordo com o0 guia, 0 telecentro possui inimeras utilidades que sao
exemplificadas em niveis basicos de compreenséo, dizendo que “o telecentro ¢ um posto
telefonico avancado [e] oferece acesso a tecnologias de comunicagdo mais modernas que 0
telefone e a televisdo [:] um computador, um equipamento de fax, um projetor de filmes,
um video-cassete, ou uma radio comunitaria”. (Ibidem, p. 10.) Os equipamentos
necessarios sdo: 1 computador servidor multimidia, 1 computador cliente com audio, 1
impressora multi-funcional inkjet (fax, copiadora, scanner) e 1 sistema de Internet banda
larga (satélite, radio, DSL). A aquisicdo desses equipamentos deve ser conquistada pela
comunidade através de parcerias com instituicdes locais ou 6rgdos governamentais aptos a

apoiar a proposta.

A Rede Rural de Telecentros Comunitarios Gemas da Terra ndo apenas utiliza o
software livre, sistema operacional baseado no Linux, denominado Kurumin-GT, como
também defende sua implantacdo em pequenas comunidades. O diretor executivo da ONG,
através do Guia de Telecentros Rurais, afirma que ja houve questionamento acerca da
utilizacdo de softwares proprietarios visando ao seu aprendizado pelos os membros das
comunidades, onde funcionam os telecentros, ja que “sdo utilizados atualmente pelas

empresas [e] se uma pessoa sabe usar estes programas ela tem mais chance de conseguir
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emprego nas mesmas”. (Figueiredo, 2004, p. 86). Entretanto, o diretor contra-argumenta
declarando que

ndo existem empregos em comunidades rurais para quem sabe usar 0S
programas de software proprietarios e ndo estad na nossa agenda exportar
trabalhadores.Com isso queremos dizer que os telecentros comunitarios
da Gemas da Terra ndo tém como miss&o treinar pessoas para migrarem
da comunidade rural para os centros urbanos, onde estdo as empresas que
usam atualmente programas de software proprietarios. Muito pelo
contrario, queremos gerar empregos na comunidade para fortalecer sua
economia e melhorar as condigdes de vida para todos. (Ibidem)

Como recado aos voluntarios, o diretor executivo sugere que o documento “seja a
porta de entrada e o seu acompanhante durante esta caminhada rumo a uma sociedade mais
justa e saudavel para todos na Era do Conhecimento”. (Ibdem, p. 4). O documento que
rege a acdo dos telecentros prevé uma pesquisa social a ser realizada pelo grupo gestor em
todas as casas dos distritos ou povoados, onde sera instalado o telecentro, para que o
conhecimento acerca da comunidade ajude nas agfes a serem desenvolvidas para sanar 0s
eventuais problemas detectados. Essa pesquisa social também pretende servir de canal para
a “divulgacdo do trabalho da ONG buscando mais apoiadores e conscientizando as pessoas
sobre o telecentro”. (Ibdem, p. 30). Entretanto, a realizacdo dessa pesquisa social nao foi

observada no decorrer da coleta de dados porque ainda ndo foi implementada nos distritos.

Além da pesquisa social outra acdo é sugerida pelo guia. Trata-se do Diario Oficial
do Telecentro, no qual cada telecentro possui um caderno onde sdo anotados 0s nomes de
todas as pessoas que contribuem para o desenvolvimento da proposta, até mesmo por meio
da doacdo de horas dedicadas ao telecentro. Para sua manutencdo, os telecentros recebem
algumas doacdes de comerciantes ou moradores que possuem mais recursos que o restante
da populacdo local, tais como cartuchos de tintas para a impressora ou papel. Esses
doadores também tém o nome registrado no Diario Oficial do Telecentro. Verificou-se nos

distritos analisados por esta pesquisa que o diario também tem a fungdo de registrar
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informacdes cotidianas como a lentiddo na conexdo do satélite, tempestades que obrigam o
desligamento do servidor e o montante arrecadado pelo caixa do telecentro ap6s o

pagamento dos usuarios, além de outras rotinas.

Também é anotado o nimero das pessoas que utilizam os servicos do telecentro
(fax, scanner, xerox, impressdo, digitacdo, Internet) com data, horario de entrada, saida e
quanto pagou pelo servigco/periodo de utilizagdo. Esses dados do Diario Oficial, contudo,
se encontram dispersos sem qualquer possibilidade de analise em curto prazo, como no
periodo da coleta de dados desta pesquisa. Uma das propostas a serem desenvolvidas,
segundo uma das voluntarias do telecentro de Sdo Gongalo, € que esses dados possam ser
analisados pelos voluntarios e que apresentem estatisticas quanto a evolucdo dos servicos

prestados e 0 uso do telecentro.

Essa mesma voluntaria diz que todos os que atuam nos telecentros tém
conhecimento do guia e ela acredita que todos ja tenham lido o documento
individualmente, mas ndo chegaram a se reunir em grupo para debaté-lo ou explora-lo mais

profundamente.

O Guia também sugere o trabalho em conjunto entre o telecentro e as demais
formas de representatividade social existentes nos distritos ao afirmar que “é importante
que o telecentro procure o apoio das entidades sociais e mantenha uma relacdo de
comunicagdo aberta com as mesmas”. (Ibidem, p. 15). Supondo tais acontecimentos, o guia
também prepara os voluntarios para possiveis resisténcias a implantacdo do telecentro,

colocando que a proposta

vai encontrar oposicdo ao telecentro dentro da comunidade. [...]Talvez a
oposic¢do mais dificil € a dos que ndo querem a mudanca da situagao atual
da comunidade. Estas pessoas podem agir maliciosamente contra as
iniciativas do telecentro, mostrando-se a favor, mas criando
impedimentos. O que vocé deve entender é que o telecentro muda a



85

maneira como a informacdo chega na comunidade. (Figueiredo, 2004,
p.17-18).

Cita ainda que as associacfes comunitérias locais atuam como incubadora do
telecentro. “Deve ficar entendido que eventualmente o telecentro ficard independente da
associagéo, vindo a formar uma outra organizagdo social na comunidade”. (ibidem, p.31).
E, em plena sintonia com a realidade observada por esta pesquisa em Milho Verde, onde a
disputa de interesses € acirrada entre as representatividades comunitérias locais, continua
dizendo que “nem sempre 0s dirigentes da associacdo comunitéria sdo 0s primeiros a se
interessarem pela criacdo de um telecentro e podem até ser os que venham a resistir contra

o movimento”. (Ibidem, p. 32).

A questdo financeira € considerada como uma das barreiras dificeis para a
consolidacdo do telecentro, mas ndo € tida como de impossivel resolugdo. “O que se
precisa € um plano para chegar Ia. [...] Talvez o primeiro passo neste sentido é descobrir
que ndo se deve esperar 0 governo tomar esta iniciativa. Vocé e sua comunidade podem se
organizar para determinar seu futuro”. (Ibidem, p. 17). A cobranga pelos servigos prestados
pelo telecentro a comunidade ¢ livre para discernimento de cada distrito, j& que “o
telecentro comunitario pode e deve ser auto-sustentavel, gerando renda para pagar suas

despesas e investir em seu crescimento” (Ibidem).

O proprio projeto prevé a remuneragdo das “pessoas envolvidas na administragio e
operacdo do telecentro [... porque] trabalho voluntario sozinho ndo é capaz de garantir a
continuidade do telecentro”. (Ibidem, p. 40). Como os telecentros atuam através do
trabalho voluntério, (instituido pela Lei Federal n°® 9.608 de 18 de fevereiro de 1998), o

voluntario assina um termo de compromisso que determina a atividade a ser executada. A
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remuneracao proposta é tida como um dos aspectos cruciais para a manutencdo da

iniciativa, sendo detectado em inUmeras oportunidades no decorrer de toda esta pesquisa.

A proposta da Rede Rural de Telecentros Comunitarios pretende atingir todos os
distritos e povoados brasileiros, estimados pela ONG em 16.000. Essa rede seria sustentada
por investimentos da iniciativa publica e privada, além de simpatizantes brasileiros que
residem no exterior, ja que a proposta partiu de um grupo de imigrantes brasileiros nos
Estados Unidos. Figueiredo (2004, p. 21) também afirma que os servicos prestados pelos
préprios telecentros, como coleta de dados sobre a populagdo dos distritos ou povoados de
determinado municipio, bem como a prestacdo de servi¢os de comunicagdo para 6rgdos da

prefeitura local, também seriam considerados fontes de recursos.

O Guia, na verdade, € a publicacdo que visa a continuidade da proposta de
implantacéo dos telecentros rurais em todo o pais, a partir da experiéncia do Projeto Piloto.
Né&o é claro, entretanto, que a experiéncia piloto nos cinco distritos seja considerada para a
reformulacdo do manual com a exploracdo dos resultados satisfatorios bem como os

insucessos detectados.

3.6.2 Observacao nao participante

A observacdo nao participante foi realizada no @mbito dos distritos e dos telecentros
diariamente no periodo de 11 a 28 de janeiro de 2005 durante a realizacdo da pesquisa de
campo em momentos que antecediam as entrevistas pelos voluntarios e usuarios. Esse
periodo foi representativo em relacéo a freqiéncia dos telecentro de Sdo Goncalo e Milho

Verde, porque tanto os usuarios quanto 0s acessos realizados comecaram a se repetir.

Procurou-se observar a rotina dos moradores dos distritos, a familiaridade dos
usuarios em relacdo ao uso da tecnologia, as informagdes acessadas, o tempo gasto por

acesso e o compartilhamento dessas informagdes com outros membros da comunidade.
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Pode-se ressaltar que muitos dos resultados observados complementam as informagdes
coletadas através da entrevista semi-estrutura, sendo apresentados no item 3.5.5 — analise

das entrevistas semi-estruturadas com usuarios dos telecentros.

Durante a primeira semana de realizacdo desta pesquisa, acontecia o 8° Festival de
Férias de Sdo Gongalo que atraiu visitantes de regifes proximas, incluindo Diamantina e
Belo Horizonte. Foram realizadas 28 oficinas de tematicas variadas, desde confeccdo de
cestarias e xaropes caseiros a sessdes de danga e cinema. Ao longo da semana, Varios
shows noturnos mobilizaram a maior parte da populagdo por ser “uma oportunidade Unica

de distra¢ao”, segundo uma voluntaria do telecentro.

Essa foi a oportunidade de vivenciar dois momentos distintos do distrito: a
movimentacdo e a expectativa criada em parte dos moradores por conta das atividades
atipicas sugeridas pelo festival e a rotina normal dos habitantes nos dias que sucederam ao
evento. As festas noturnas atrairam muitos jovens e 0s visitantes que chegaram a cidade
para participar do festival trouxeram movimentacéo a cidade a ponto de alguns moradores
se sentirem incomodados. O ambiente, entretanto, era amistoso e festivo entre ambos.
Apos o acontecimento, o distrito voltou ao normal, com poucos moradores andando pelas
ruas mesmo durante o dia e com o comércio, inclusive os bares, encerrando suas atividades

bem mais cedo que nos dias de festa.

Pbde-se observar nas noites de Sdo Goncalo que € muito comum grupos de
adolescentes se reunirem em torno dos poucos bares existentes na cidade e ver que eles se
comportam da mesma maneira que 0s jovens de qualquer centro urbano: fumam, bebem e
‘ficam’. Adolescentes de ambos os sexos, inclusive menores de idade, fazem uso
exagerado do alcool, incluindo cachaca. Esse aspecto foi abordado nas entrevistas

realizadas junto aos usuarios e voluntarios do telecentro, por serem predominantemente
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jovens e estarem incluidos entre esses grupos de adolescentes. Tal versdo, de que a cachaga

seja muito consumida por essa faixa etaria, foi confirmada por todos os entrevistados.

A observacédo deixou transparecer, sendo verificado posteriormente, que os distritos
ndo possuem opcgoes de lazer nem atividades esportivas. Ambos tém um campo de futebol,
mas nenhuma quadra ou ginasio poliesportivo para atrair, principalmente, o publico

adolescente. Dai o frenesi causado pelo Festival de Férias & maior parte da populacéo.

Em relacdo aos telecentros, ambos s6 dispdem de um UGnico computador para o
atendimento a toda comunidade. As instalagdes sdo modestas com méveis ja desgastados e,
em alguns casos, até mesmo inutilizados. Nos dois telecentros existe um quadro de avisos
com a metodologia do projeto piloto, normas de funcionamento do telecentro, escala de
horérios dos voluntarios e tabela de precos que varia de acordo com o servi¢o prestado
(fax, xerox, scanner, impressdo, digitacdo, Internet). Em Milho Verde, além das
informacOes ja descritas, o quadro exibe tambem uma cdpia da nota fiscal da antena do
satélite em nome da Associacdo Cultural e Comunitaria de Milho Verde, que abriga o

telecentro em uma modesta edificacdo cedida pela prefeitura do Serro.

O acesso por hora a Internet para moradores custa trés reais, mas portadores de
beneficios como o bolsa-escola e bolsa-familia estdo isentos do pagamento ao apresentar o
cartdo beneficio. Os turistas e visitantes pagam o dobro, custo bastante elevado,
considerando-se a média cobrada por cibercafés de Belo Horizonte, onde a hora acessada
custa entre dois reais e cinglienta centavos a trés reais. Salienta-se que cada telecentro tem

autonomia para estabelecer precos por esses servicos.

A cobranca parece ndo ser limitadora nem empecilho para o acesso, ja que 0s
usuarios ndo reclamam e até acham justo a cobranca, pois o objetivo é a manutencdo do

telecentro. E estes possuem autonomia de trabalho para o estabelecimento de regras quanto
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ao uso e atendimento, como, por exemplo, ndo aceitam pagamento posterior. Apesar de a
I6gica geral de funcionamento dos telecentros enfatizar a gratuidade da proposta, o gestor
do projeto piloto, entrevistado no decorrer desta pesquisa, acredita que “nada deveria ser
gratuito porque as pessoas tém a cultura de ndo valorizar e ndo dar a devida importancia ao

que ¢ fornecido gratuitamente”.

Os voluntarios tomam as decisGes em conjunto e fazem escalas de atendimento
entre si, bem como o controle de caixa. A movimentacdo financeira é de responsabilidade
do voluntario dentro do horéario estabelecido em sua escala e deve ser devidamente
registrada. Todos 0s usuarios e acessos com tempo de permanéncia sao anotados no Diario
Oficial dos telecentros — explicitado na pagina 83. O volume dessas informacdes,
anotadas de forma dispersa e sem nenhuma normalizacdo, impossibilitou a tentativa de
analise acurada de tais dados no periodo da pesquisa de campo. De qualquer maneira, a
analise primaria dessas informacoes revela que a sustentabilidade dos telecentros necessita
de recursos que ultrapassem a arrecadacdo obtida por ambos e nem o0s voluntérios,
tampouco os diretores da ONG Gemas da Terra, possuem solucdo imediata para esse

problema.

Quando os voluntarios estdo sozinhos, eles se tornam usuarios. Ja se alguém da
comunidade utiliza o computador, o voluntario fica aguardando, geralmente sem realizar
nenhuma atividade, que o usuario termine a sua consulta na Internet, o que pode levar
desde simples minutos até horas. N&o existe limite de tempo fixado para cada usuario,
mesmo porgue o acesso é cobrado, ficando a critério da necessidade de uso de cada um o

tempo gasto no acesso.

Durante momentos de observacdo no ambito dos telecentros, percebeu-se que um

voluntario se manteve de cabega baixa durante todo o instante em que usuarios acessavam
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a Internet, saiu da sala algumas vezes e depois de constatar que seu horario havia
terminado como voluntario, foi embora mais cabisbaixo ainda por ndo ter tido
oportunidade sequer de ler seu correio eletrénico naquele dia. Muitos moradores dos dois
distritos se tornaram voluntarios para ter acesso livre a Internet, para ndo terem que pagar
pelo uso realizado. A funcdo desses voluntarios se restringe, nos casos observados por esta
pesquisa, a tomar conta do telecentro, abrindo e fechando porta e janelas da sala onde
funciona o servico e ligando e desligando o computador no inicio e término do horario de

funcionamento.

N&o foi verificada nesta etapa da coleta de dados a realizacdo de acdes entre 0s
voluntérios e 0s usuarios que pudessem enriquecer ou acrescentar informagdes sobre as
possibilidades da Internet ou os beneficios do telecentro, muito menos cursos de
aprimoramento no uso das tecnologias. Quando muito, os voluntarios auxiliam nas buscas
realizadas pelos usuarios. Os voluntarios ndo possuem grandes conhecimentos acerca do
uso e funcionamento das maquinas e da Internet, com raras excecOes, e 0 resultado da
observacao realizada por esta pesquisa deixa transparecer que isso se deve a pouca pratica
ou ao pouco tempo de familiaridade na utilizacdo da tecnologia. A analise quanto as
informacGes mais acessadas, serdo apresentadas no item 3.6.5 analise das entrevistas semi-
estruturadas com usuarios dos telecentros — informacgdes mais acessadas, a partir da

pagina 114.

3.6.3 A esséncia de Sdo Goncalo do Rio das Pedras

Em Sdo Goncalo do Rio das Pedras foram entrevistadas quatro pessoas da
comunidade: a diretora da Unica escola do distrito, a coordenadora da ONG Funivale —
estabelecida na regido h&d mais de dez anos, uma ex-representante da associagdo

comunitaria de S0 Goncalo e uma ex-voluntéria do telecentro, que entre as demais é a
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Unica nascida no distrito. Essas pessoas foram escolhidas por representar ou por ja terem
participado dessas entidades que sdo importantes e que possuem significancia e
credibilidade em Sdo Goncalo. Apos explicacdo sobre a finalidade desta pesquisa, foi
solicitado aos entrevistados que relatassem questBes referentes a atuacdo dessas

instituicOes junto aos moradores, bem como os problemas sociais existentes na cidade.

A escola
A Escola Estadual Maria Virginia Reis em Sdo Goncalo do Rio das Pedras possui

cerca de 450 alunos distribuidos pelos trés turnos desde o pré-escolar até o segundo grau.
Segundo a diretora da escola®®, 35 alunos se formaram em 2004 no 2°grau e um deles foi
para Diamantina cursar filosofia em universidade, onde “a escola estda comecando um
trabalho nesse sentido, de mostrar opcdes de 3° grau aos alunos”. A maior parte dos
formandos, entretanto, sai em busca de trabalho em cidades maiores ou comega a trabalhar
no escasso comércio da cidade. Existem ainda trés turmas de 2° grau em Milho Verde
ligadas a escola de Sdo Gongalo “para ndo ser necessario a implantagdo de uma escola

independente 14”.

Apenas como observacao, pode-se ressaltar que essa extensdo do 2° grau em Milho
Verde € uma das desavencas reais entre ambos distritos, o que foi verificado no decorrer da
coleta de dados nesse distrito. A escola conta ainda com uma biblioteca bem montada com
ventilacdo, localizacdo e espaco fisico acima da média das bibliotecas escolares
encontradas na rede municipal de ensino de Belo Horizonte, a titulo de comparacédo®. O

acervo de titulos variados inclui desde obras paradidaticas e de referéncia escolar a

2% Entrevista realizada em 14 de janeiro de 2005 na Escola Estadual Maria Virginia Reis em Sdo Gongalo do
Rio das Pedras, com duracgéo de aproximadamente 2 horas e 30 minutos.
% Comparaco ocasionada pela atuacéo profissional da pesquisadora em bibliotecas escolares.
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classicos da literatura universal e brasileira, sendo mantido majoritariamente por doacgdes

governamentais.

Em relacéo ao telecentro, a escola o considera importante para a cidade, ndo apenas
para 0s casos de pesquisa escolar, mas também por questdes funcionais como a designagéo
de professores do estado que foi realizada exclusivamente pela Internet. A escola pretende
também criar uma extensdo do telecentro em suas instalacdes, onde uma sala seria
destinada ao ensino da tecnologia com cerca de 20 computadores. Haveria horéarios
préprios para o ensino dos programas e ac¢des, ainda ndo pensadas, para possibilitar a
inclusdo, digital e social, através dessa integracdo telecentro/escola. Essa iniciativa
pretende incentivar a geracdo de trabalho e renda para a comunidade, incluindo pessoas da

3?2 idade.

Para a diretora, a geracdo de renda local € a necessidade mais veemente de S&o
Goncalo, sendo preciso apoiar a comunidade em questBes de subsisténcia para se criar
autonomia de renda, o que pode ser feito a partir do telecentro. “Pode-se criar um sistema
de venda de tapetes pela Internet, opcdo de cursos online para capacitacdo, treinamento, e
aperfeicoamento das comunidades”. Quanto ao engajamento da comunidade, disse que a
unido dos moradores de Sdo Gongalo é muito forte e citou o exemplo do grave problema
do consumo de drogas. Uma constante em outras localidades proximas, ainda ndo faz parte
do cotidiano do distrito pela grande mobilizacdo dos moradores que “correram com as
pessoas que tentaram infiltrar drogas em Sdo Gongalo”, sendo a maior parte jovens de
outros lugares. Entretanto, ressaltou que os jovens do distrito consomem muita bebida

alcodlica.
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Em comparacdo com Milho Verde, onde é responsavel pelo 2° grau, acha que 0s
jovens de S&o Gongalo se preocupam mais com as questdes locais e se esforcam para ver a

melhoria do distrito, inclusive na integragdo entre comunidade e turistas.

A ONG Funivale
A Funivale é uma organizacdo ndo governamental nascida na regido ha cerca de 14

anos, que mantém algumas atividades de treinamento profissional a jovens estudantes, com
destaque para a implantacdo de uma horta de cultivo organico em parceria técnica com a
EMATER. Séo produzidos hortifrutigranjeiros, ervas medicinais, flores e mudas de arvores
nativas da regido do Alto Jequitinhonha, e parte da producéo é vendida a populacdo dos

distritos proximos.

Para a coordenadora da ONG?, que também é pedagoga, existe uma falta de
perspectiva de vida muito significativa entre os jovens de S&o Gongalo. O indice de
gravidez na adolescéncia € alto, como também o consumo de bebidas alcodlicas. A
cachaca ¢ mais consumida que a cerveja, por exemplo, por ser mais barata (cerca de R$
0,50 a dose). “Faltam em Sdo Goncalo melhores oportunidades de trabalho para esses
jovens e uma maior conscientizacdo sobre as possibilidades locais, além de mostrar a eles
que ¢ dificil para quem decide ir embora da cidade conseguir boas oportunidades na vida”,
comentou. Ela também caracteriza essa situacdo como sendo comum a grandes centros

urbanos, onde a falta de perspectiva atinge boa parte dos jovens.

Em relacdo ao telecentro, ela acredita que uma biblioteca traria os mesmos

beneficios a comunidade, ndo realizando nem mais nem menos. “Possivelmente a

%8 Entrevista realizada em duas etapas, sendo a primeira em 17 de janeiro de 2005 com visita & sede da ONG
Funivale em S&o Gongalo do Rio das Pedras, com duracgdo de aproximadamente 1 hora e 20 minutos, na
qual a proposta desta ONG foi apresentada. A entrevista propriamente dita ocorreu no dia 21 de janeiro.
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biblioteca ndo iria além do que é proporcionado pelo telecentro porque de nada adiantaria
se a comunidade entrasse, lesse e saisse. Teria que existir uma programacdo, uma politica

para inclusdo pela leitura”.

O maior problema na opinido da coordenadora da Funivale, entretanto, diz respeito
as politicas publicas. Para ela, “a questao da inclusao social é apenas politica e por iSso ndo
existe. E feita fora [estancias municipais, estaduais e federais] e é jogada pronta, quase que
como uma imposicao sem compatibilidade com as caracteristicas locais”. Ela destaca ainda
que existem 68 povoados que compdem o distrito de Sdo Gongalo do Rio das Pedras e que
cada um possui suas particularidades e problemas ainda maiores que os enfrentados pelos

moradores da area central do distrito.

Esses povoados precisam contar com transporte escolar publico para que as
criancas possam ir a escola de Sdo Gongalo. Alguns povoados ainda vivem
isolados,apresentando altos indices de hanseniase entre a populacdo, enquanto outros
possuem apenas um telefone comunitario para toda a comunidade. “E as politicas que
chegam até o distrito sdo universais, ndo consideram a individualidade de cada
comunidade, cada povoado que forma esse distrito [e que esta subordinado politicamente
ao municipio do Serro]”. Ela acredita que as politicas deveriam ser feitas de dentro para
fora e ndo impostas como acontece sempre. “Seria preciso um trabalho sério de se escutar a
comunidade, de como os pais podem entender seus filhos, um trabalho de longo prazo, 5 a
10 anos”. Apenas dessa maneira a comunidade poderia ser ouvida e atendida nas questdes
mais delicadas, “questdes que ndo podem ser solucionadas apenas com a intervengdo de

fora”, disse.
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A Associacdo Comunitéria
O telecentro funciona na sede da associagdo comunitaria de S0 Gongalo do Rio

das Pedras, uma edificacdo relativamente nova e bem planejada com salas, refeitério,
cozinha e um amplo saldo onde geralmente acontecem festas, reunides de moradores a até
exibicdo de filmes. A associacdo cedeu uma das salas para abrigar o telecentro, mas o
espaco da sede que mais se destaca ndo € o que abriga 0 computador e sim a tapegaria,
onde dezenas de moradores fabricam e ao mesmo tempo expdem o farto e belo artesanato
em bordados, rendas, pinturas, palha e outros materiais. “E um espaco bastante procurado
por turistas que desejam adquirir produtos nativos do distrito”, contou a ex-representante

da associacdo®’ e hoje uma das voluntérias do telecentro.

Para ela, o maior problema de Sdo Gongalo é que no distrito ndo ha empregos. A
maior parte dos jovens trabalha como ajudante de pedreiro e fazem o 2° grau a noite. A
escola serve apenas como uma ocupac¢do do tempo, sem criar muitas expectativas para 0s
jovens: “eles ndo se interessam pelas possibilidades que podem ter através do estudo. Nao
tém base para chegar a uma faculdade, ndo apenas por ser uma escola publica, mas por ndo
terem nenhuma vivéncia, amadurecimento mesmo”, disse. Como voluntéaria, percebe que
as informacdes procuradas pelos usuarios no telecentro sdo mais de carater utilitario e de
entretenimento. “Eles acessam e-mail, chats, jogos eletrdnicos e alguns fazem pesquisas
sobre coisas interessantes, mas ndo sao muitos que pesquisam. Alguns precisam de 22 via

de conta de luz, declarar CPF, consultar PIS/PASEP”.

2T Entrevista realizada em 19 de janeiro de 2005 no telecentro de S&o Gongalo do Rio das Pedras, com
duracdo de aproximadamente 1 hora e 30 minutos.
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Ela se considerou entusiasta da proposta do telecentro e acredita que ele pode
ajudar & medida que mostrar as pessoas da comunidade as possibilidades e facilidades

proporcionadas pela tecnologia na resolucdo de muitos problemas.

Disse também que a partir de fevereiro de 2005 esté previsto o inicio de uma ampla
pesquisa, a ser realizada de porta em porta, para se ouvirem as necessidades das pessoas
identificando as demandas de informac¢do da comunidade. “A iniciativa € para tentar
solucionar os problemas que podem ser resolvidos através do acesso a informacgdo, o que
seria realizado no telecentro”. Essa acdo dos voluntarios como executores da pesquisa,
deve aumentar o fluxo de usudrios e at¢ mesmo de voluntarios “porque vai realcar as

possibilidades de empreendimentos para a populacao™.

Pode-se dizer que a pesquisa citada acima refere-se a pesquisa social sugerida no
guia dos telecentros comunitarios e que a entrevistada cita com exatiddo os beneficios
relatados no documento da ONG Gemas da Terra. Foi observado, entretanto, que até a
coleta de dados desta investigacdo ndo havia nenhuma mobilizacdo por parte dos

voluntarios em ambos distritos para a efetivacao da referida pesquisa social.

Entre os problemas enfrentados pelo telecentro cita o da sustentabilidade, que ela
caracteriza como grave. Disse que a parceria com o Governo federal atraves do GESAC a
preocupa, principalmente “porque s6 temos até o final desse ano para conseguirmos nos
manter e arcar com 0s custos do satélite. No ponto em que todas as cinco comunidades do

projeto piloto estdo, nenhuma conseguiria sustentar sozinha esse custo”.

A solucdo cogitada por ela é de o telecentro transferir-se para gestdo e
responsabilidade da associacdo comunitaria do distrito, que o assumiria arcando com 0s
valores da conex@o e manutengédo. Outra alternativa seria envolver moradores do distrito,

umas dez pessoas, que fariam um link pela antena e teriam conexdo em casa. Para isso,
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pagariam uma mensalidade que seria o suficiente para arcar com os custos do sinal de
satélite. “O empecilho maior seria a instalacdo dos cabos, ja que Sdo Gongalo ndo ¢ um

distrito plano, muito pelo contrario”, ressaltou.

Entre os outros problemas apontados pela ex-representante da associagdo estédo a
precaria manutencdo do equipamento (computador e multifuncional), o simplério nimero
de apenas um equipamento para acesso de toda comunidade, e a falta de capacitagcdo dos
voluntarios para prestar assisténcia aos usuarios com o uso do computador. Ela fala da
importancia em se formar um técnico em informatica na prépria comunidade, ainda que

seja por um curso a distancia, mas com apenas um computador torna-se impossivel.

O telecentro
Uma ex-voluntaria do telecentro®, nascida em S&o Gongalo, possui visdo

extremamente positiva em relacdo a esse distrito e ao telecentro. Atualmente cumpre aviso
prévio em uma ONG com sede em Diamantina, mas esta prestes a voltar a trabalhar em
S&o Gongalo em uma das pousadas da cidade e se diz cansada com as mais de quatro horas

diarias de viagem entre o distrito e Diamantina no trajeto de ida e volta.

Para a ex-voluntaria, que se afastou por necessidades de trabalho, “ninguém precisa
sair de S&o Goncalo para procurar melhores oportunidades de vida. Cada um precisa é se
potencializar e acreditar na capacidade que possui para crescer naquilo que a cidade pode
oferecer”. Para ela falta dinheiro para as pessoas, mas ndo falta trabalho, afinal as pessoas

precisam despertar ¢ desenvolver potencialidades. “O forte da cidade é o turismo e 0

%8 Entrevista realizada em 16 de janeiro de 2005 na casa da entrevistada em S&o Gongalo do Rio das Pedras
com duracdo de aproximadamente 1 hora. Essa ex-voluntéria, que atualmente € apenas usuéria, foi
escolhida para se ter a nogdo da relevancia do telecentro.na vida de uma moradora comum do distrito que,
como muitas, faz uso do rio & beira da cachoeira para lavar roupa, como pdde ser observado no decorrer
do trabalho de campo.
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artesanato e toda a cidade pode participar deste potencial. Quitandeiras e doceiras que

estédo no fogédo de lenha em casa ndo sabem que podem transformar isso em renda”.

Vaérios cursos de capacitacdo do SEBRAE acontecem com freqliéncia na regido,
mas nao ha conscientizacdo a respeito da utilidade desses cursos. Na sua opinido, “o
telecentro é uma forma de trazer o mundo para mais perto sem alterar as caracteristicas de

Sdo Gongalo, preservando esse que € o melhor lugar para se viver. Tudo € naturalmente

simples e ndo precisa ser alterado nem modificado”.

A ex-voluntaria € ainda bastante jovem, mas possui uma conscientizacdo acerca das
dificuldades e possibilidades dessa comunidade que ndo foram encontradas em nenhum
outro entrevistado no decorrer desta pesquisa. Ela pretende, um dia, retomar os estudos
para fazer faculdade, preferencialmente o curso de historia, ja que terminou o 2° grau mas
ndo deu continuidade aos estudos por ter que trabalhar e cuidar da filha ainda pequena. No
entanto, ela demonstrou otimismo quando afirmou que “o telecentro ¢ uma porta aberta
para a comunidade inteira gerar o que falta em S&o Gongalo: dinheiro. Mas ainda nao

existe uma pesquisa, um estudo de demanda da comunidade”.

ApoOs a descricdo das entrevistas, algumas observacGes sdo validas: haveria
interferéncia da escola ou da associacdo nos propositos do telecentro? Até que ponto sua
autonomia ficaria assegurada? A proposta de extensao do telecentro na escola, bem como
da transferéncia de sua responsabilidade para a associacdo comunitaria é questionada pelo
projeto piloto de telecentros comunitarios. O Guia, que rege a proposta, considera que o
telecentro deva ser independente de qualquer instituicdo ou representacdo local, seja ela a
escola ou a associacdo comunitaria e que deve ser gerenciado pela comunidade sem

interferéncias de opinido ou ideologias.
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3.6.4 A esséncia de Milho Verde

Nesse distrito foram entrevistadas seis pessoas: 0 representante da ONG Instituto
Milho Verde — recém-criada no distrito, o presidente da associacdo comunitaria local, o
dono do comércio mais antigo da cidade, um jovem guia turistico nascido no distrito, o ex-
coordenador do telecentro, uma professora da escola estadual da regido e uma moradora
nascida no distrito que regressou a Milho Verde para fundar um centro de capacitagdo

profissional.

Tal como em S&o Gongalo, essas pessoas foram escolhidas por representar ou por ja
terem participado de entidades importantes para a cidade, que possuem significancia e
credibilidade em Milho Verde. Apos a explicacdo sobre os propositos desta pesquisa, foi
solicitado aos entrevistados que relatassem questbes referentes aos problemas sociais

existentes na cidade, bem como a atuacao das instituicdes representativas do distrito.

A ONG Instituto Milho Verde
O fundador®® da ONG Instituto Milho Verde mora no distrito h4 sete anos ap6s se

aposentar precocemente em Belo Horizonte por problemas de salde.

Tem como propostas de apoio a comunidade uma farmacinha de produtos naturais,
um grupo de bordadeiras e artesds, projetos de valorizacdo e preservacdo ambiental e
promocdo de festejos culturais na cidade, como a Festa de Sdo Sebastido. “Participamos
como parceiros da escola, da Igreja e da associacdo comunitaria, embora ndo haja uma
unido ou uma integracdo muito forte. O Padre, por exemplo, ndo compareceu a Festa de

Sao Sebastidao”, disse.

# Entrevista realizada em 24 de janeiro de 2005 no telecentro de Milho Verde, com duracdo de
aproximadamente 1 hora.
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Diferentemente de Sdo Gongalo do Rio das Pedras, onde o grupo de artesanato é
extremamente organizado e em pleno funcionamento, o de Milho Verde ainda tenta
articular-se. “O grupo de artesanato foi criado mais como um trabalho para momentos
livres fora de casa e do fogdo que como fonte alternativa de renda para a comunidade”,
explicou. “Como ONG o Instituto tem buscado, cada vez mais, parceiros e financiadores
de suas propostas”. O fundador do Instituto Milho Verde acha que falta unido entre
moradores e representantes de grupos locais para, juntos, tentarem solugdes e melhorias
para Milho Verde. Ele acredita que o telecentro tenha sido muito bom para o distrito, uma
boa iniciativa que precisa ser melhor divulgada na comunidade para ser explorado em

totalidade.

A associagdo comunitaria
Em todos os momentos da coleta de dados em Milho Verde, sejam através das

entrevistas junto aos voluntarios do telecentro ou de moradores e representantes de
entidades locais, tornou-se nitido o dificil relacionamento da associa¢do comunitaria com a
comunidade e demais entidades. Essa constatacdo ndo parece ser desconhecida pelo
presidente® da associagdo, ja que durante a entrevista realizada para a coleta de dados
desta pesquisa, declarou que “existem diversas agdes ¢ entidades agindo de acordo com

seus proprios interesses e nada fazem para o bem coletivo de Milho Verde”.

Segundo o presidente da associacdo comunitaria de Milho Verde, existem varios
projetos no distrito que estdo sendo realizados pela entidade. Um deles é a reforma da

Igreja do Roséario, marca registrada do distrito. Através da Lei de Incentivo a Cultura a

% A entrevista realizada em 24 de janeiro de 2005 teve inicio no telecentro de Milho Verde, sendo
complementada com uma caminhada pelas ruas centrais da cidade onde foram verificadas algumas
iniciativas da associa¢do. Duracdo de aproximadamente 2 horas e 30 minutos.
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igreja passard por ampla intervencdo arquitetbnica para recuperar as caracteristicas

originais da edificacéo.

O projeto foi idealizado pela FIEMG, onde a associa¢do figura e assina como a
responsavel pela proposta de 52 mil reais, dos quais 49 mil foram aprovados para captacdo
a serem bancados unicamente pela USIMINAS, com os recursos j& disponiveis para a obra.
Outra proposta da associacdo € o programa de Agricultura Familiar, no valor de
aproximadamente sete mil reais. O projeto foi montado pela EMATER e seré estruturado

em um terreno da associacdo, gerando emprego para 50 familias.

Cita ainda a parceria criada para a festa anual da ONG Instituto Milho Verde, onde
através da associacdo o Instituto consegue a captacdo dos recursos necessarios para 0S
festejos junto a Fundagdo Banco do Brasil. O dinheiro captado é repassado a ONG que
presta contas a associacdo. “Mas com a regularizacdo do Instituto como ONG eles
adquiriram CNPJ e podem entrar eles proprios com propostas de financiamento sem

depender da associagdo”, contou.

Em relacdo aos problemas enfrentados pelo distrito, disse que ndo vé saida imediata
para a falta de trabalho e renda para os jovens que sobrevivem do turismo. E por todos
viverem quase que unicamente do turismo, nada deve ser feito para se estabelecerem regras
aos visitantes, ainda que a pratica turistica se torne predatdria, inclusive com maior
proliferagdo de drogas porque “dessa forma como esté [o turismo] ¢ melhor do que nada”.
Acha que esse aspecto é reflexo da educacdo que os pais transmitem aos filhos na

atualidade e que é normal acontecerem tanto em grandes centros quanto em Milho Verde.

Para ele a Estrada Real é apenas um caminho que divulga a regido, mas que nédo
altera nenhuma realidade porque “o Governo ndo investiu nem um centavo”. Citou 0

exemplo de politicos, empresarios e representantes da alta sociedade mineira que
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realizaram uma caminhada pela Estrada Real para divulga-la. Ao passarem por Milho
Verde, um membro da expedicdo que na época ocupava um importante cargo politico no
Governo de Minas Gerais foi alertado pelo presidente da associa¢dao sobre o ‘matagal’ ao
longo do percurso, o que ndo era nada atrativo aos turistas. Responderam a ele: “as vezes o
turista de vocés gosta de mato”. Na opinido do presidente da associacéo, o Unico potencial
que ele vislumbra para o telecentro de Milho Verde “¢ o de gerar emprego [mas] trabalham
a peso de voluntarios”. O presidente também questiona que os coordenadores do projeto

piloto o excluem de qualquer participacéo ou decisdo no telecentro.

O comerciante
Filho do primeiro comerciante da cidade, o atual proprietario® que herdou o

estabelecimento mais antigo de Milho Verde exaltou as belezas naturais do distrito,
principalmente quando comparado a Sdo Gongalo do Rio das Pedras que, na sua opiniao,
tem um turismo “quieto, parado e sem graca, enquanto o de Milho Verde ¢ animado, alegre
¢ movimentado”. Apimentando a rixa com o distrito vizinho, declarou a plenos pulmdes
que “o turista daqui se sente em casa porque as pousadas surgiram das casas de familias do
distrito, enquanto em S&o Gongalo foram estruturadas por pessoas que vieram de fora e se
infiltraram na comunidade”. Contou que o turismo em Milho Verde comecou com a
chegada de um casal que passou pelo distrito, se encantou com as belezas naturais do lugar
e resolveu pernoitar na cidade. O pai do comerciante, solicito, 0s apresentou a um jovem
casal que ja fornecia comida aos viajantes que passavam rumo ao Serro e Diamantina e

cuja casa possuia um quartinho além dos quatro cdmodos onde moravam. Do improviso

%! Entrevista realizada no dia 25 de janeiro de 2005 no comércio do entrevistado, uma espécie de mercearia,
bar e restaurante, com duracéo de aproximadamente 2 horas.
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surgiu a Pousada Morais, a mais antiga do distrito, que funciona como uma residéncia

tipica do interior mineiro.

Ex-presidente da associa¢cdo comunitaria de Milho Verde, fundada por seu pai, 0
comerciante considera que o maior problema do distrito € a estrutura insuficiente oferecida
aos turistas. Para ele é necessario melhor sinalizacdo turistica, ampliacdo da rede de
hospedagem, atendimento médico em tempo integral para emergéncias, maior capacitacdo
do distrito para receber todo o tipo de turismo, seja 0 de negdcios, o terapéutico, o
ecologico ou o historico-cultural. Contou que os moradores nunca se deram conta da
beleza de Milho Verde, que para eles era uma paisagem normal: “foi preciso que pessoas
de fora aparecessem e alertassem os moradores”. Ainda que Se apresente como
incentivador da atividade turistica, declarou que chama a atencdo de turistas mais
exaltados, seja porque estdo usando algum tipo de toxico em puablico ou quando ligam o

som dos carros em volume muito alto.

Sobre o telecentro, disse que o considera um grande avanco para o distrito,
principalmente para os mais jovens “que podem buscar um emprego melhor através do
computador”. Seus filhos sdo usuarios que procuram capacitar-se a partir da informatica,

embora nao tenha explicitado que outros beneficios podem ser alcangados com a iniciativa.

O guia turistico
Existe o projeto de uma nova entidade em Milho Verde, a Associacdo de

Condutores, uma proposta desenvolvida por jovens do distrito em parceria com a empresa

privada especializada em ecoturismo Andarilho da Luz, que ja atua na cidade. A iniciativa
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partiu de um jovem guia turistico®?, nativo de Milho Verde e preocupado com as questdes
ambientais que cercam o distrito. Ele decidiu criar essa associacdo, da qual pretende ser o

presidente.

Tal jovem esta para se formar no 2° grau e sua maior preocupagao € com 0S poucos
empregos disponiveis na cidade e com a forte dependéncia de Milho Verde com o turismo:
“falta mesmo ¢ emprego e fora da €poca turistica ndo ha nada o que fazer”. Conhece
muitos jovens que partiram para Sdo Paulo em busca de melhores oportunidades e
acabaram trabalhando em condigdes precarias: “o estudo que eles fizeram [2° grau] nada
adiantou”, disse. Quando perguntado sobre as demais entidades representativas do distrito,
disse que “a associagdo comunitaria ndo faz muita coisa ¢ emperra outras tantas. A solugdo

¢ cada um por si”.

Em relacdo ao telecentro, diz que ja o utilizou mas ndo o considera importante para
o distrito. No entanto, declarou que precisou fazer uso do telecentro para o trabalho que
realizou no dia do voluntariado: entrou em contato com a FIEMG em Belo Horizonte e
solicitou apoio para o plantio de mais de 100 mudas de arvores nos arredores da mata ciliar

do Lajeado*, degradada e assoreada.

Bidlogos indicaram o melhor tipo de arvore e todos 0s condutores mais umas 80
pessoas da comunidade participaram da tarefa. Cada um teve o nome escrito na arvore que
plantou e recolheram também todo o lixo encontrado pelas ruas e pela comunidade até o

Lajeado. Pretende dar retorno a FIEMG sobre todo o processo e buscar novas parcerias.

%2 Entrevista realizada em 25 de janeiro de 2005 no receptivo da empresa Andarilho da Luz em Milho Verde,
com duragdo de aproximadamente 1 hora.

% Lajeado é um platd banhado pelas aguas do Rio Picdo que possui pelo menos trés grandes quedas em seu
trajeto, formando diversas piscinas naturais de 4guas calmas e areias brancas, que contornam o distrito de
Milho Verde. E a principal atracdo turistica da cidade.
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Espera ampliar esse tipo de a¢do para outras datas ao longo do ano. Conversou com
alunos na escola para que eles também participassem, além de ter feito palestras sobre
protecdo ambiental. Acredita que as criancas sdo importantes para um futuro melhor e
pretende investir nelas. Apds essa declaracdo continuou afirmando que ndo V&, no

momento, como o telecentro pode ajuda-lo.

O ex-coordenador do telecentro
Aos 64 anos de idade e ja aposentado pela Companhia Siderurgica Nacional (CSN)

no Rio de Janeiro como técnico em eletrdnica, o ex-coordenador® do telecentro de Milho
Verde conta que nasceu em Diamantina e que sua familia é desse distrito. Quando visitou
os parentes ha vinte anos, se encantou com “a paz, a tranquilidade e a beleza natural do
lugar” e voltou anos mais tarde com a esposa para ficar em definitivo. E proprietério de
uma pousada na cidade e conta que o0 turismo comecou inesperadamente a partir de 1980
quando Milton Nascimento colocou a foto da Igreja de Nossa Senhora do Rosario na capa
de seu disco Cagador de mim, de 1981. “A partir dai o turismo comegou de repente e
nunca houve nenhum preparo para receber os turistas”. Desde entdo, o fluxo desordenado
de visitantes € crescente e com a falta de planejamento véarios problemas surgiram,
inclusive o consumo de toxicos, que passou dos turistas para os habitantes de Milho Verde.
“Na época, eu ia vender um terreno meu, mas fui aconselhado a alugar por temporada, para
turista”, contou. Afirmou que os principais problemas da cidade sdo a falta de saneamento
e, conseqlientemente, o uso de fossas; a inexisténcia de areas de esporte e lazer no distrito e

problemas ambientais na regido do Lajeado, como a erosdo. “Antigamente se viam

% Entrevista realizada em 25 de janeiro de 2005 no telecentro de Milho Verde, com duracdo de
aproximadamente 1 hora e 30 minutos.
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verdadeiras lagoas no Lajeado, mas hoje as &guas correm por causa da erosao e na seca ndo

fica nada”.

Citou também como outros problemas as ruas que ndo possuem luz elétrica; a
desunido da comunidade, que ndo tem representatividade, e a falta de policiamento. Apesar
de ndo haver registro de delitos, comentou que “a sociedade evoluiu ¢ a familia ¢ o ser
humano estdo descaracterizados. A cidade estd crescendo cada vez mais e lugar ndo

organizado ndo rende solugio”.*

Também se preocupa com a “falacdo da Estrada Real” e as linhas de crédito abertas
pelo Governo no valor de 20 a 80 mil a serem investidos na regido, mas acredita que isso
ndo seja para eles, os moradores. Disse que ouviu falar de um receptivo turistico
gigantesco na Area de Protecdo Ambiental das Aguas Vertentes®® (APA) que inclui um
hotel com estacionamento para dezenas de carros em pleno Lajeado. Para o ex-
coordenador do telecentro a situagcdo ¢ inquietante porque “se for verdade, ndo poderemos
fazer muita coisa ja que a comunidade néo € unida. Depois de pronto ninguém podera falar

nada”.

% Segundo relato de uma antiga moradora de Milho Verde, varias imagens em ouro e madeira da Matriz do
distrito foram roubadas ha cerca de 11 anos. Os ladrdes levaram também o livro onde eram registrados os
batizados da cidade e onde figurava o registro de nascimento de Chica da Silva, que se mudou para
Diamantina e se tornou personagem marcante na histéria de Minas Gerais.

% Area de protegio ambiental (APA) — “categoria de unidade de conservagio cujo objetivo é conservar a
diversidade de ambientes, de espécies, de processos naturais e do patriménio natural, visando a melhoria
da qualidade de vida através da manutencéo das atividades sécio-econémicas da regido. Deve envolver,
necessariamente, um trabalho de gestdo integrada com participacdo do poder publico e dos diversos
setores da comunidade. Publica ou privada é determinada por decreto federal, estadual ou municipal, para
que nela seja discriminado o uso do solo e evitada a degradacdo dos ecossistemas sob interferéncia
humana”. Extraido de: http://www.uniagua.org.br/website/default.asp?tp=3&pag=dicionario.htm>.
Acesso em: 16 de maio 2005. No caso de Milho Verde, a criagio da APA, denominada Aguas Vertentes,
foi uma iniciativa do Governo de Minas Gerais a partir da publicacdo do Decreto n° 39.399 de 21 de
janeiro de 1998, contemplando a regido do Alto Jequitinhonha e abrangendo microbacias que pertencem
as bacias hidrograficas dos Rios Jequitinhonha e Doce.
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Sobre o conflito de interesses entre vérias representatividades locais, 0 ex-
coordenador citou o exemplo da iniciativa de se criarem viveiros de mudas na Serra do
Ouro, que circunda o distrito, para repor a mata ciliar do Lajeado. A associagédo
comunitaria de Milho Verde ndo quis responsabilizar-se pela proposta e a Funivale tentou
subsidiar o projeto, pagando uma pessoa para tomar conta. Como ndo houve avangos nem
parceiros para dar continuidade a iniciativa, a ONG com sede em Sdo Gongalo do Rio das
Pedras deixou de custear a proposta. Para ele “ndo existe participagdo nem unido entre as

pessoas e que o interesse individual predomina sempre em Milho Verde”.

Contou que se tornou coordenador do telecentro de Milho Verde porque na reunido
para a escolha do cargo nenhum voluntario quis candidatar-se. Deixou a coordenacdo ha
pouco tempo, por ndo “aceitar certas coisas”, que ndo foram detalhadas para esta pesquisa.
Como voluntéario do telecentro, ja viu usuarios procurarem informacdes sobre o0 programa
Fome Zero, servicos de banco pela Internet, recadastramento de CPF e segunda via de

contas ou co ntracheq ues.

Considera que o telecentro seja um avango para o distrito e que a iniciativa do
governo em financiar o sinal de satélite “¢ louvavel, porque desde o periodo militar
ninguém se preocupou em dar algo importante ao povo”. Para ele proprio ¢ “uma
maravilha”. Depois que passou a freqiientar o telecentro fez um site para divulgar a sua
pousada. Também utiliza a Internet para fazer a declaracdo do imposto de renda e

transacdes bancarias, evitando ir ao Serro ou Diamantina porque odeia o deslocamento.

Acredita que “quando as pessoas souberem que ndo precisam mais pegar Onibus,
pagar caro, perder um dia inteiro para resolver certas coisas no Serro ou em Diamantina,
também vado gostar de ndo ter que sair de Milho Verde. Por isso achei errado quando

proibiram tirar xerox na multifuncional do telecentro, ¢ a inica maquina da cidade”.
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Pode-se complementar esse relato com o depoimento de outra voluntéria, que
declarou que antes do telecentro chegar, as pessoas tinham que se deslocar até o Serro para
fazer um xérox, pagando quase dez reais pelo transporte ou entdo pedir esse favor ao
motorista do Onibus: “tem gente que vinha ao telecentro apenas para tirar xerox, mas como
foi proibido pelo coordenador, porque gasta muita tinta, o servigo foi suspenso”.

O depoimento do voluntario mais idoso de todos os telecentros do projeto piloto
mostra que ao invés de se debater com a tecnologia os moradores desses pequenos distritos
podem fazer dela uma grande aliada na construcdo de novas oportunidades de vida. Ainda
que tal testemunho possa parecer pessimista, momentaneamente, trata-se apenas da

perspicécia e determinacdo consolidadas no decorrer da vivéncia desse jovem aprendiz.

A professora
Professora®’ na escola de Milho Verde e atuante no telecentro como coordenadora,

considerou a comunidade muito “dura, dizem que o garimpo faz isso com as pessoas, tira
delas o afeto”. Como professora, teve dificuldades para conseguir que os alunos se
relacionassem mais livremente com ela. “Foi um choque dar aula na escola aqui. Apesar de
ser interior, os alunos tem muita maldade, falam muito palavrao, tém muita malicia e séo
extremamente erotizados, isso falando de alunos na faixa dos 12 a 14 anos. O indice de

gravidez nessa idade ¢ alto. Acho que sofrem uma forte influéncia da televisao”.

Relatou que um livro adotado pela escola trazia leitura sobre a Internet e 0 mundo
virtual e que ndo sabia como passar isso para estudantes que nunca viram um computador

para saberem sobre o que o livro estava falando. Verificou que o nivel de aproveitamento

%" Entrevista realizada no dia 27 de janeiro de 2005 na casa da professora em Milho Verde, com duragéo de
aproximadamente 1 hora e 30 minutos.



109

das turmas também ¢ baixo porque “a turma do 2° ano do 2° grau teve que usar livros da 7°
série para acompanhar as aulas”. Contou que trouxe material escolar para distribuir aos
alunos com um caderno, lapis, cola e borracha, achando que encontraria uma comunidade
carente. Teve que ficar com o material porque os alunos tinham desde lapiseiras a cadernos
de capa dura ¢ ficharios. “Muitas criangas sdo apadrinhadas pelo Fundo Cristdo e compram

diversas coisas, inclusive material escolar, mais barato 13”.

Tem um projeto pessoal que pretende trabalhar com os idosos porque “muitos estao
deprimidos e apenas esperando a morte”. Disse também que o setor que mais emprega na
cidade é o da construcéo civil e que a mdo-de-obra é péssima e sem qualificagdo. “Se essas

pessoas fossem tentar trabalho fora, nem nisso [construgdo civil] conseguiriam emprego”.

Considera que os moradores se acomodaram com o turismo e sabem explorar bem
esse nicho porque cobram caro das pessoas, “inclusive das que sdo de fora e vivem aqui”.
Para a professora, a comunidade em geral ndo tem interesse em se organizar e criar outros
mercados e alternativas. Dos nativos, apenas dois ou trés produzem algum tipo de

artesanato.

Ela também declarou que se sente incomodada com a presenca das drogas no meio
da comunidade e se preocupa com “a nova leva de formandos que ao terminarem o 2° grau
serdo os novos desocupados da cidade”. Disse que a associacdo estd estacionada porque
ndo credita acBes a comunidade e vive de rixas entre 0s que ndo rezam a cartilha pessoal
do presidente, que tém mania de perseguicdo, e as demais instituicdes locais, que vivem no
espirito “cada um por si”’. Ela propria fica desmotivada de participar de alguma coisa e

acredita que os demais moradores do distrito também.

Contou ainda que, historicamente, o coronelismo imperava na regido e a briga entre

algumas familias era muito forte. “Por isso a cidade ndo evoluiu”. Afirmou ndo existir
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nenhuma acao da Igreja no distrito; o Padre fica em S0 Gongalo e sO aparece para rezar

missa duas vezes por més, ndo havendo outra sede religiosa em Milho Verde.

Pretende afastar-se da coordenacgéo do telecentro porque acredita que um nativo do
distrito € que deve levar a proposta adiante “para ter mais responsabilidade e manter o que
¢ deles para eles proprios”. Considera o telecentro uma 6tima proposta de desenvolvimento
para a comunidade, “mas se ndo for transformada em uma OSCIP ndo terd muito futuro

porque nédo tera como se manter”.

Acha que o telecentro é “uma oportunidade 6tima para os que sdo daqui com uma
chance de conhecerem um mundo que, de outra maneira, jamais teriam acesso”, mas que
falta muito para o telecentro cumprir seu ideal porque ainda € um projeto piloto e tal

aspecto deve ser considerado.

Na época da filmagem do Brasil em Documento®, trouxeram computadores de Sdo
Goncalo e pintaram a fachada do telecentro para dar melhor impressao e foram criticados.
Disse que, se ndo fosse assim, como poderiam conseguir mais investidores? Acha que as

pessoas investem em coisas que apresentam bons resultados e essa foi a imagem passada.

Acredita que a inclusdo digital seja um processo muito lento e que sé o tempo
podera mostrar os resultados e que apenas alguns voluntéarios levam a serio a proposta,
procurando cursos para fazer e informac6es utilitarias. A maioria utiliza o telecentro para
entretenimento, mas ainda assim acha que é benéfico a eles para conhecimento proprio.

Disse também que o trabalho voluntario atrapalha o atendimento do telecentro porque

% Documentario do Governo Federal sobre experiéncias de implantacio de telecentros cuja conexdo é
financiada pelo GESAC.
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muitas vezes eles largam sua funcdo de voluntério para irem trabalhar nas pousadas, bares

ou camping.

A moradora
Uma antiga moradora® que deixou Milho Verde quando cursava a 4® série do

ensino fundamental para se formar pedagoga, foi muito citada por outras representacoes
locais do distrito por se preocupar com as questdes sociais da cidade. Ap6s morar alguns
anos no exterior e se aposentar, decidiu voltar para a cidade natal e, como um dever

pessoal e bastante particular, fazer algo de bom para Milho Verde.

Sua proposta inicial era construir um centro de informacdo e capacitacdo
profissional para os trabalhadores de Milho Verde, mas acha que deve comecar aos poucos
e devagar. Pretende trabalhar com as criancas porque acha que os adultos e jovens sdo mais
dificeis, enquanto que “as criangas podem crescer com uma mentalidade mais ampla,

adquirir mais conhecimento e enxergar o mundo de outras maneiras”.

Através da associagdo comunitaria de Milho Verde, conseguiu com a Fundagéo
Banco do Brasil os mdveis e eletrodomésticos necessarios para 0 projeto, como freezer,
geladeira, mesas, cadeiras e estantes. Além de uma cozinha industrial para cursos de
culinaria, a ampla construcéo® abriga salas para cursos e palestras e até mesmo para uma
biblioteca, onde “as criangas, os adultos e até mesmo as pessoas que ndo sabem ler ou
estdo muito velhas poderdo ter acesso a livros. Eu mesma pretendo contar histérias e ler

para eles”, disse. Acredita que o projeto com as criangas dard mais resultado porque “os

¥ Entrevista realizada no dia 27 de janeiro de 2005 na casa da entrevistada, com duracdo de
aproximadamente 2 horas e 30 minutos, seguida de uma visita as instalacfes do centro de capacitacéo
profissional.

% No periodo da coleta de dados para esta pesquisa, a sede desse centro de capacitacio se encontrava em fase
final de acabamento, com inauguragao prevista para 0 més de julho de 2005.
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adultos querem é que outras pessoas resolvam seus problemas, ndo se contentam em ter
orientacdo ou que lhes seja mostrado alguns caminhos possiveis como solugdo. J& nas

criangas isso pode ser plantado visando um futuro melhor”.

A idealizadora da proposta pretende ainda fazer um trabalho de jardinagem, horta,
plantagdo de ervas para produtos medicinais, artesanato para criangas e cursos variados,

“principalmente de literatura com fantoches e ‘contagéo’ de historias”.

Informou também que deseja “ir de casa em casa para conhecer as familias e ver
como adequar melhor a proposta”. Contou que “as pessoas daqui s3o muito fechadas e que
enxergam as pessoas de fora com certa desconfianga”. Comentou que as vezes se sente

inserida nesse contexto de “pessoas de fora”, apesar de ter nascido em Milho Verde.

Por se tratar de projeto pessoal sem qualquer vinculo com representacdes publicas
ou privadas, a idealizadora da proposta se preocupou com a sustentabilidade do
empreendimento, ja que a manutencdo e o funcionamento serdo de sua responsabilidade.
Para isso construiu 0 segundo pavimento nos moldes de um apartamento modesto que
devera ser alugado por periodos pré-determinados, gerando a renda necessaria para manter

0 centro de capacitacéo.

Ela disse que pretende registra-lo como um instituto ou uma fundacéo para separa-
lo da associacdo comunitaria porque “nao quer misturar as coisas”’, mas pretende trabalhar
em parceria, em conjunto com as demais representacdes da cidade com o objetivo de fazer

algo de bom para o distrito.

Sobre o telecentro, disse que ndo tem uma relacdo intensa, mas ja leu a proposta do
projeto piloto, embora ndo saiba bem qual a sua finalidade. Até entdo, acreditava que
apenas os que trabalhavam no telecentro como voluntarios poderiam usufruir seus servicos.

Disse que iria procurar freqiienta-lo para compreender melhor seu funcionamento, apesar
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de ndo saber utilizar muito bem o computador. “Serd também uma oportunidade para

aprender, ja que recebemos dois computadores para o centro de capacitagdo”, contou.

Breves consideracoes
Essas impressdes coletadas junto a pessoas integradas com a comunidade e que

participam ativamente em prol das questdes sociais, tanto de S&o Gongalo do Rio das
Pedras quanto de Milho Verde, foram de extrema relevancia para se compreender a
dindmica de funcionamento desses distritos, pois deixaram transparecer as necessidades

locais em termos de desenvolvimento social.

E certo, porém, que em Milho Verde tenha havido uma necessidade maior de
interlocucdo com diferentes representacbes para o entendimento apropriado sobre o
distrito. A conclusdo a que se pode chegar a esse respeito é de que em Milho Verde
existem inumeras vertentes em termos de opinides e uma individualizacdo de interesses
que interfere sobremaneira na coletividade e nos beneficios possiveis da acdo conjunta. As
rixas e desavencas estdo presentes de maneira bastante acentuada nesse distrito, tanto em
relacdo ao telecentro e a associacdo comunitaria, quanto as demais representatividades de

Milho Verde.

Pode-se ressaltar que boa parte das questdes apuradas foram também relatadas pelo
gestor do projeto piloto da ONG Gemas da Terra que, além de colaborador dos telecentros,
é morador de Sdo Gongcalo. E justamente por ele ter essa funcdo direta com a ONG optou-
se pela verificacdo dessas informacOes atraveés da coleta de depoimentos de outros
membros das comunidades, buscando-se dos entrevistados a conseqiiente analise dos dados

e maior imparcialidade possivel.
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3.6.5 Analise das entrevistas semi-estruturadas com usuarios dos telecentros

Os dados apresentados a seguir foram obtidos através da analise das entrevistas
realizadas com 13 pessoas em Sdo Gongalo do Rio das Pedras e 14 em Milho Verde, com
usuarios e voluntarios dos telecentros em ambos distritos. A aplicacdo das entrevistas

aconteceu entre os dias 11 a 28 de janeiro de 2005.

Formacéao Escolar

O indice de escolaridade dos entrevistados, como apresentado na TAB 3, demonstra
elevado nivel de educacdo entre os frequientadores do telecentro. Pode-se ressaltar,
entretanto, que 0s entrevistados que possuem 3° grau sdo imigrantes de grandes centros
urbanos que optaram por “uma vida alternativa com melhor qualidade e tranqiiilidade nos

distritos”, conforme declarou um dos entrevistados.

TABELA 3
Escolaridade dos entrevistados em Sdo Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde, 2005
2°grau | 2°grau | 3°grau Nao Total
em curso | completo | completo | declarou | Geral
Usuarios — 7 — —
Nativos
S0 Gongalo do Voluntéarios 3 1 — —
Rio das Pedras UsUArios . . . .
Imigrantes
Voluntarios — — 1 1
Usuarios 1 1 — —
Nativos Voluntarios — 2 — 1
Coordenadores — — — _
Milho Verde
Usuarios — — 2 —
Imigrantes | Voluntarios — 2 2 1
Coordenadores — — 1 1
TOtal ..o 4 13 6 4 27

NOTA — O gestor do projeto piloto esté representado como voluntario imigrante em Sdo Gongalo do Rio das
Pedras.
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O numero significativo de usuarios e voluntarios nativos dos distritos que ainda
estdo cursando o 2° grau, ou ja o concluiram, mostra a alta frequéncia escolar em ambos
distritos, ainda que nenhum deles tenha ingressado no 3° grau. Conforme o relato da
diretora da escola de Sdo Gongalo, também responsavel pelo 2° grau em Milho Verde, a
escola dard inicio ainda em 2005 a conscientizacdo dos alunos em relacdo as possibilidades

do ensino superior.

Em termos de acesso ao ensino superior, foi constatado em varios momentos no
decorrer da coleta de dados que usuérios e voluntarios do telecentro buscavam informacdes
sobre o ProUni, o Programa Universidade para Todos, que objetiva o financiamento de
mensalidades escolares em universidades privadas aos estudantes financeiramente
desfavorecidos. O periodo de realizacdo desta pesquisa coincidiu com o prazo final de
inscricbes no programa e o gestor do telecentro recomendava a todos 0s jovens que
encontrava pelas ruas de S&o Gongalo do Rio das Pedras que fossem ao telecentro para

solicitar uma vaga, ajudando-os inclusive a preencher o cadastro.

Dentre as dezenas de estudantes sondados, apenas trés se prontificaram a aceitar o
‘convite’, sendo uma estudante contemplada para usufruir o beneficio ja no 2° semestre do
ano. Dos demais estudantes convidados a realizar a inscricdo, muitos ndo haviam feito o
ENEM, o Exame Nacional de Ensino Médio promovido pelo Ministério da Educacdo —

MEC, requisito essencial para ingresso ao ProUni.

Uma voluntéria do telecentro de Milho Verde, por exemplo, queria tentar o ProUni,
mas nao tinha feito o ENEM porque a prova so era aplicada em Diamantina, apesar da
inscricdo para o exame ser feita na escola em Milho Verde. “Fica caro ir até 1 s6 para
fazer a prova, além de ter que ir um dia antes porque o horario da prova ndo ‘bate’ com o

da chegada do dnibus em Diamantina”, relatou.
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Essa estudante aspira por uma vaga no curso de biologia para trabalhar na propria
regido de Milho Verde com as questdes ambientais que envolvem o distrito, mas relata que
“o grande problema ¢ o custo para se manter em uma outra cidade porque tem moradia,
transporte e alimentacdo, ndo é s6 a mensalidade da escola. Isso é muito acima do que as

familias daqui podem bancar”.

Atividade Profissional — Ocupacéo

Dos 27 entrevistados, 12 relataram possuir algum tipo de renda fixa e cinco estdo
desempregados. Dos que possuem renda fixa, quatro se declararam aposentados e
imigrantes de grandes centros urbanos, mas dois deles também mantém pequenos
comercios turisticos nos distritos onde residem. Outros cinco entrevistados que possuem
renda fixa sdo professores em ambos distritos. Dos trés entrevistados restantes que
possuem algum tipo de renda, um declarou que trabalha de carteira assinada em uma ONG

de Diamantina e dois como funcionarios publicos da prefeitura do Serro.

Curioso nesse aspecto foi o relato de alguns voluntarios de que a profissdo mais
bem remunerada na regido ¢ a de professor “porque é um dos unicos postos de trabalho
fixo na cidade. A média salarial por aqui € de um salario. Quem ganha dois, como 0s

professores do Estado, ganha muito bem”, contou.

Dos demais 10 entrevistados que ndo se encaixam nas categorias de empregados
com renda fixa ou desempregados, quatro sdo estudantes e outros seis desenvolvem
trabalhos de renda ocasional na construcdo civil, atividades turisticas como guias e
condutores, fazem faxinas e tarefas semelhantes em pousadas, cuidam de plantagdes ou
confeccionam artesanato e quitandas sob encomenda. Tanto os estudantes como 0s que se

declararam desempregados disseram buscar desenvolver algum tipo de servigo nos
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periodos de férias ou feriados prolongados, dada a presencga significativa de turistas na
regido.

Com base nas observacOes, relatos dos representantes das comunidades e
entrevistas com 0s usuarios, voluntarios e coordenadores dos telecentros, ficou evidente o
interesse de moradores de cidades que recorrem “a um estilo de vida mais simples, porém
mais saudavel”, como afirmam alguns entrevistados. Dos quatro aposentados citados, trés
foram afastados das atividades profissionais por questées de saide como a LER — lesdo

por esforgo repetitivo, e sdo relativamente jovens, tendo em média 35 a 40 anos de idade.

Pode-se afirmar também que ndo existem acOes perceptiveis nos distritos que sejam
capazes de criar vinculos entre a formacdo escolar oferecida pelas escolas locais e as
possibilidades de atuacdo profissional dos egressos do 2° grau, visando a melhores

oportunidades de vida e de desenvolvimento social.

Isso porque ao longo dos relatos coletados foi evidenciada a defasagem do ensino
oferecido e do aproveitamento escolar pelos alunos, na qual a turma do 2° ano do 2° grau
de Milho Verde, por exemplo, precisou utilizar livros da 72 série para acompanhar as aulas
por falta de conhecimento e amadurecimento intelectual. Também foi comum ouvir
declaracdes de estudantes ja formados no ensino médio, que ndo conseguem emprego fixo,
apenas ‘bicos’, afirmando que “o estudo de 2° grau nada adiantou porque para ‘bater lata’
ndo precisa saber nada do que a escola ensina”. O numero de jovens atuando na construgdo
civil como ajudantes de pedreiro é significativo, como foi observado nas inumeras
construcdes em ambos distritos, inclusive com voluntarios do telecentro exercendo tal

atividade.

O turismo € a atividade econdmica mais veemente na regido, “as cidades vivem

essencialmente do turismo”, afirmou um voluntario. Entretanto, a construgao civil é o setor
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que mais emprega atualmente “porque a regido esta se aperfeicoando para atender a um
ndmero cada vez mais crescente de visitantes principalmente em feriados prolongados,

férias e carnaval”, disse outro usuario.

Vantagens em se viver nesses distritos

Para a maior parte dos entrevistados que moram em Sao Gongalo do Rio das Pedras
“este € o melhor lugar do mundo para se viver”. Para os moradores de Milho Verde “ndo
existe melhor lugar que aqui”. Os imigrantes provenientes das grandes cidades ndo foram
0S Unicos a exaltar as belezas naturais, a calmaria e 0 sossego dos distritos como fatores
primordiais de qualidade de vida, porque os entrevistados nativos reconheceram essas

como sendo as melhores qualidades da regiéo.

Delitos como furto, roubo e até mesmo questdes mais sérias como homicidios ndo
sdo registradas em nenhum dos distritos. “Isso nao significa que a regido esteja isenta
desses males, mas é muito raro alguma ocorréncia por aqui. As vezes a gente ouve dizer
que sumiu alguma coisa, mas é sempre um caso esporadico”, afirmou um entrevistado.
Para uma voluntaria de Milho Verde “a melhor coisa do mundo ¢ poder sair e ndo ter que
trancar a casa e saber que tudo vai estar do mesmo jeito quando voltar. Pode dormir com
tudo aberto que ndo tem perigo”. Os entrevistados foram unanimes em dizer que “a vida
por aqui tem um gosto diferente. A gente ndo precisa ter pressa, 0 tempo passa devagar. A

gente aproveita mais a vida”.

As dificuldades em se viver nesses distritos
Dentre os problemas sociais mais citados pelos entrevistados, em grau de
ocorréncia, estdo a falta de emprego, o ensino insatisfatério, o transporte deficitario, o

atendimento médico precério, a falta de mobilizagdo na comunidade e o consumo crescente
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de drogas e alcool entre os jovens e adolescentes. A maior parte dessas questdes sdo

explicitadas nos topicos seguintes.

Os distritos ndo se apresentam como lugares miserdveis apesar da pouca infra-
estrutura, menos ainda quando comparados a outros localizados no Vale do Jequitinhonha.
Uma usuaria do telecentro de Milho Verde comentou que “tempos atras, quando eu era
crianca, isso aqui [Milho Verde] era muito pior, a pobreza era explicita. O programa de

aposentadoria rural melhorou muito a vida das pessoas”.

O atendimento médico no posto de salde, entretanto, “poderia melhorar muito”, na
opinido de quase todos os entrevistados. Em uma conversa informal com a atendente do
posto dentario em Milho Verde, localizado ao lado do telecentro, a funcionaria declarou
que “o posto atende cerca de 25 a 28 pessoas por dia, uma vez por semana. Quem precisa
de médico especialista, emergéncia ou realizar algum tipo de exame, precisa ir para 0

Serro”, contou.

Nos dois distritos ndo existe nenhum posto de pagamento bancario. Qualquer
servico dessa natureza precisa obrigatoriamente ser pago ou recebido em Diamantina ou
Serro, incluindo-se beneficios do bolsa-escola, bolsa-familia e outros. Varios entrevistados,
entre usuarios e voluntarios do telecentro, porém imigrantes, declararam que utilizam a
Internet para efetuar transacdes bancarias sempre que possivel como uma forma de
minimizar esse incomodo. “O problema maior ¢ quando a gente precisa sacar algum

dinheiro, ai ndo tem jeito”, explicou um USUario.

Uma voluntaria diz que o Instituto Milho Verde possui uma linha de atuacdo que
busca contornar alguns problemas, como a inexisténcia de farméacias, por meio do
fornecimento de remédios da medicina alternativa para a comunidade, além de promover

palestras a esse respeito. Cita também outra proposta do Instituto que pretende promover
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um turismo mais constante, para que o emprego no distrito ndo seja apenas temporario.
Busca atrair os turistas em épocas do ano que ndo as usuais por meio de festivais de
cultura. Quando questionada sobre o que faria se pudesse mudar algo na cidade, declarou
que “criaria uma central de cursos ou uma faculdade para atualiza¢do e capacitacdo das

pessoas”.

Trabalho e lazer nos distritos

A falta de trabalho e melhores perspectivas de vida incentivam a migracdo do
publico mais jovem. Dos quatro voluntarios nativos de S&o Gongalo do Rio das Pedras
entrevistados no telecentro, trés pretendem sair em busca de uma vida melhor. J& em Milho
Verde os trés voluntarios nativos declararam que pretendem sair para voltar em um
momento posterior quando ja estiverem em condic¢bes favoraveis para, inclusive, ajudar a

familia.

Essa desocupacdo gerada pela auséncia de emprego e lazer contribui para o quadro
de desesperanca encontrado nos adolescentes nativos que exercem a funcao de voluntarios
nos telecentros. Para os entrevistados que se encaixam nesse perfil, ndo existe muito futuro
para eles nos distritos e os caminhos que levam as grandes cidades sdo as Unicas

alternativas para se buscar uma vida menos desfavoravel.

Muitos falam de S&o Paulo e Belo Horizonte como um sonho dourado, uma terra de
oportunidades. Quando perguntados como pretendem ir para as cidades, esperam conseguir
0 apoio de irmdos ou parentes proximos que estdo nesses centros urbanos. Todos moram
em locais sabidamente carentes, ou seja, bairros de periferia ou cidades da regido

metropolitana dessas capitais.

Um voluntario deixou escapar que a irma € cabelereira profissional e tem até curso

de qualificacdo no SENAC, mas estd desempregada. Ele, no entanto, ndo tem medo do
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desemprego porque € ajudante de pedreiro em Sdao Gongalo ¢ “essa fun¢do tem em

qualquer lugar”.

Outro entrevistado diz que pretende sair para outras cidades mais estruturadas para
ampliar os conhecimentos. Deseja “melhorar de vida, conhecer o mundo”. Conta também
que seus amigos ndo tém qualquer perspectiva de vida apos a conclusdo do 2° grau. Acha
que os jovens de Sdo Gongalo bebem muito “porque ndo tém outra diversdo nem lazer na
cidade, como shows de forr6 que a gente adora. A falta de futuro é que leva a bebida. Para
ser ajudante de pedreiro qualquer um serve, com ou sem estudo”, disse. Ele ainda se

considera o ‘inteligente’ da turma e por isso acha que conseguira ter o futuro que deseja.

Para outra entrevistada “a falta de trabalho ¢ um problema grande porque pagam
pouco pelo servico”. Segundo foi possivel apurar, até mesmo junto aos comerciantes da
regido, as vagas esporadicas de trabalho s6 aparecem em pousadas e na época de muito
turismo. “Mas pagam muito pouco porque também recebem muito pouco. Fora essas
épocas de turismo forte, as pessoas fazem horta e rocas para elas mesmas, que ¢ melhor

que ficar a toa sem trabalho e ainda tiram um sustento”.

Uma voluntaria de Milho Verde disse que ja fez cursos oferecidos pelo SEBRAE
mas declarou que ndo ha na cidade nenhum grupo trabalhando junto para a fabricacéo e
venda de artesanato ou quitandas. “Cada um que faz procura vender seu trabalho sozinho”.
A maior parte da renda de sua familia, por exemplo, sdo os produtos de artesanato criados
pelo irmdo e os biscoitos, paes e doces fabricados no forno a lenha. “Toda a produgao ¢
vendida aos turistas la em casa mesmo, além de abastecer as pousadas nas épocas em que
ficam cheias”, contou. Sua familia pretende construir mais um comodo no terreno em que

moram com a finalidade especifica de expor e vender as quitandas atraindo mais clientes,
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“ja que moramos em frente a Igreja Nossa Senhora do Rosario e todos os turistas passam

por aqui”’, complementou.

J& em sdo Gongalo do Rio das Pedras “existe uma tapecaria que reune grande parte
dos artesdos da cidade em uma espécie de cooperativa”, contou uma voluntaria. Ela
também faz doces caseiros sob encomenda e revende para o comeércio da regido, inclusive
para 0 mercado de Diamantina. Disse pretender vender seus produtos pela Internet, mas

ainda esta planejando como executar a venda.

A diversdo dos moradores em Sdo Goncalo se resume ao campo de futebol local, as
cachoeiras e trilhas e aos poucos bares existentes. Em Milho Verde as atragdes sao
semelhantes, embora o Lajeado seja uma op¢do a mais. O campo de futebol do distrito se
encontra inacabado, mas também ¢ utilizado como opgéo de lazer. O divertimento noturno,

entretanto, se resume aos bares.

O isolamento geografico

“As vezes quando a gente tem exame marcado no Serro e o dnibus quebra ou ndo
passa, a gente perde o exame porque a alternativa € pagar 70 reais para o carro de corrida
[taxi]. Isso até o Serro porque para Diamantina ¢ 80 reais”. Essa foi a resposta de um dos
voluntérios para a pergunta sobre os inconvenientes deslocamentos que todos 0s moradores
dos distritos precisam se submeter vez ou outra. O custo de uma viagem para outra cidade
de Onibus também é significativo, chegando a custar mais que 10 reais para Serro ou

Diamantina, por exemplo.

Esse empecilho atinge o projeto piloto da Gemas da Terra porque a visita do gestor
as outras quatro comunidades, onde acontece a proposta dos telecentros comunitarios é
bastante complexa. Segundo ele, “com exce¢do de Sdo Gongalo do Rio das Pedras e Milho

Verde que sdo distritos vizinhos, ndo existe transporte coletivo direto entre as cidades ”,
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sendo obrigatorio o deslocamento até Diamantina. “A duracdo da viagem pode ultrapassar
dez horas, considerando-se o intervalo entre a chegada e a partida dos 6nibus, o que

inviabiliza realizar o trajeto de ida e volta no mesmo dia”.

Outro incdmodo citado por problemas causados pelo isolamento geogréafico, sem
maiores proporcdes para a comunidade mas que atinge os turistas em veiculos de passeio, é
a auséncia de postos de abastecimento na regido. Quem se aventura pelos distritos em
automoveis e similares, além dos poucos moradores que possuem um veiculo, é obrigado a
andar com o tanque cheio o suficiente para percorrer 0s mais de 50 km que separam 0s

distritos das cidades do Serro ou Diamantina.

Uma voluntaria exemplificou bem o significado do isolamento geografico da
regido. Certa vez ela fazia o trajeto de Serro a Milho Verde para trazer cinco litros de leite
para as quitandas da méae, por ser produto mais barato no centro do municipio que no
distrito. Faltando cerca de sete quilémetros para chegar a Milho Verde o 6nibus quebrou.
Devido ao calor, percorreu a pé o restante do percurso com medo de o leite azedar e o

prejuizo ser maior.

Por outro lado, o isolamento geogréafico contribui para que a comunicacao entre 0s
voluntarios dos telecentros aconteca sempre online, “intensificando o contato dos
voluntarios com a tecnologia ja que o telefone também ndo é muito comum em todas as
casas”, disse um voluntario. Em toda regido a central de Sdo Gongalo, por exemplo,
existem apenas trés aparelhos publicos. Alguns entrevistados também declararam que o
telecentro contribui para se evitar o deslocamento as cidades vizinhas para a realizacdo de

determinados servigos bancéarios, conforme ja mencionado.
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A atividade turistica na regido

Um dos voluntéarios do telecentro classificou da seguinte maneira a vida do
comércio nos distritos: “para nds que somos comerciantes, a vida € esperar pelos feriados”.
Muitos comerciantes sondados realizaram cursos no SEBRAE sobre pousada familiar,
empreendedorismo, culinéria e condutores, mas é consenso entre alguns voluntéarios que
tanto a FIEMG quanto o SEBRAE estdo apenas preparando o terreno para 0s reais
investidores, principalmente com o discurso da Estrada Real. “Estao capacitando mao-de-
obra para quando os grandes investidores vierem se estabelecer ao invés de mobilizar os

proprios moradores para que eles mesmos sejam esses investidores”, disse um voluntario.

Também foi comentado por um entrevistado o surgimento de um tipo de turismo
predatorio, predominantemente em Milho Verde onde “existe um turismo indesejado e
crescente na cidade que traz e infiltra drogas. O consumo acaba passando para 0S
moradores”. Outro voluntario questionou o tipo de turistas que esse distrito recebe,
afirmando que ndo trazem renda a cidade porque é um turismo pobre, com predominio do
publico jovem que “ndo gasta dinheiro na cidade, traz tudo de fora. Eles geralmente
acampam e trazem desde a barraca até a cerveja que vao consumir. Dinheiro mesmo, ndo

fica nada por aqui”, comenta.

Um dos entrevistados também falou da preocupacdo de alguns moradores em
alterar o perfil do turista que visita Milho Verde. “Existe um grupo de seis a dez pessoas
que esta se mobilizando para modificar o aspecto turistico da regido para atrair turistas com

melhores condi¢des financeiras para o dinheiro chegar até a cidade”.

J4 uma voluntéria disse ndo ver efeito no turismo porque sua familia “ndo trabalha

com aluguel de casa, de forma que apenas para os comerciantes existe lucro”. Quando
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questionada sobre as possibilidades de ingressar nesse mercado turistico, respondeu que

ndo imaginava de que maneira, “a ndo ser como faxineira nas pousadas”.

Comportamento de jovens e adolescentes e suas perspectivas futuras

A histéria de vida dos usuérios e voluntarios nativos dos distritos, que possuem
entre 12 e 18 anos, é bastante parecida. Sdo jovens que estudam ou ja se formaram, mas
ndo possuem muitas perspectivas de trabalho. A Unica exce¢do € a voluntéria que pretende

comercializar doces pela Internet, conforme relatado anteriormente.

Todos os demais usuarios e voluntarios fazem uso crescente de bebidas alcoolicas e
ndo compreendem claramente como o telecentro pode apoia-los para um melhor
desenvolvimento em termos de trabalho e estudo futuro. Apesar disso, foram unanimes em

declarar que o telecentro seja uma oportunidade importante para todos eles.

Nas entrevistas realizadas com usuarios e voluntarios dos telecentros, a que mais
chama a atencdo € de uma jovem de uns 18 anos que mora em um dos 68 povoados que
circundam e compdem Sdo Gongalo do Rio das Pedras. De passagem pelo distrito, ela
relatou um pouco do seu contato com o telecentro e também com a comunidade,
principalmente com os jovens de sua faixa etaria. Por ter sido a Unica na regido selecionada

para o ProUni, seu relato sera descrito abaixo na integra.

Para a usudria “ndo existe qualquer perspectiva para os jovens que estdo se
formando. Por isso eles ndo querem nada, se sentem felizes com a possibilidade de ficar
livres da escola depois de formados. Ficam a toa e bebem bastante nas horas de lazer”.
Pode-se ressaltar que essas informacgdes foram assentidas por uma colega da entrevistada,

inclusive enquadrando-se no perfil relatado pela entrevistada.

A usudria ainda complementou dizendo que alguns desses formandos “querem

mesmo ¢ sair [ir para Belo Horizonte ou Sdo Paulo] na esperanca de um mundo melhor”.
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Em relacdo a seus anseios, entretanto, a jovem demonstra convicgao e firmeza no propdsito
de buscar outras oportunidades ao relatar que é uma das trés Unicas estudantes do distrito
que fez inscrigdo no ProUni, o Programa Universidade para Todos do Governo Federal.
Ela soube da possibilidade através do gestor do telecentro e se candidatou la mesmo.
Estava no distrito para verificar o e-mail e ver se o resultado ja havia sido divulgado na

Internet.

Quando perguntada sobre os motivos que a levaram a tentar uma vaga na
universidade, responde que deseja fazer o 3° grau para ampliar seus conhecimentos, ajudar
as pessoas e se manter. Nao precisa ganhar dinheiro, apenas “sair do distrito para melhorar
um pouco de vida e voltar para ajudar os outros”. Seu desejo ¢ fazer nutri¢do, mas diz que
se contenta com outro curso, apesar de afirmar veementemente que ndo vai desistir de

fazer nutricdo algum dia ainda que ja tenha outro curso de graduacao.

O surpreendente no depoimento dessa jovem € que ela tem a exata no¢do de que o
mais dificil ndo sera conseguir a vaga na universidade, mas sim manter-se nessa outra
realidade tdo diferente da que esta acostumada. N&o apenas por questdes financeiras, ja que
obrigatoriamente tera que partir para outra cidade que disponha de instituicdes de ensino
superior, mas também em termos de aprendizado. Ela sabe que seu ensino é defasado em
relacdo a outros estudantes das grandes cidades e acredita que esse sera um grande desafio

a ser vencido.

Até o término da coleta de dados para esta pesquisa, 0s resultados do ProUni nao
haviam sido divulgados. Meses depois foi possivel saber que essa jovem havia sido
selecionada para ingressar em uma universidade de Belo Horizonte através do programa

governamental. Sua familia, entretanto, ndo permitiu que ela se deslocasse para tdo longe.
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Ela garante que ird tentar novamente, na esperanca de ser selecionada para uma instituicdo

mais proxima de sua regido.

O telecentro, a tecnologia e a Internet

A relacdo entre os freqlientadores do telecentro e a tecnologia é marcada pelo
aprendizado e pelas descobertas, apesar de cada telecentro possuir uma Unica maquina em
funcionamento para os usuarios. Em S&o Goncalo existe um outro computador, mas é de
uso exclusivo do gestor do projeto piloto e de um colaborador que reside no distrito,
mesmo porque essa maquina € de propriedade do colaborador. A segunda maquina
destinada aos usuarios e que pertence ao telecentro estd em Diamantina para manutencao
técnica ha mais de um ano, situagdo semelhante a de Milho Verde onde um computador

esta inoperante ha meses e aguardando pecas encomendadas em Diamantina.

Para os voluntarios nativos € o primeiro contato com o computador e a Internet e a
familiaridade com os equipamentos € gradativa a utilizacdo. Uma voluntéaria, por exemplo,
diz que nunca havia utilizado computador antes de entrar para o telecentro. Procura
informacGes sobre vestibular e cursos para fazer porque sonha em cursar normal superior.
Por isso acha que o telecentro foi uma “bencao de Deus”, a tinica oportunidade de alguém
como ela ter acesso a Internet e ao computador. Outro voluntario disse que “0 telecentro

pode trazer mais informacao para as pessoas e podem usa-lo para errar menos”.

No periodo de realizacdo desta coleta de dados, todos os sete voluntarios nativos
dos distritos freqlientaram o telecentro pelo menos uma vez por semana para cumprir a
escala de atendimento aos usuarios, estabelecida previamente. Cinco voluntarios
afirmaram que utilizam o telecentro pelo menos duas vezes por semana, € um deles
declarou que passa todos os momentos livres no telecentro “independentemente de ser o

horario como voluntario ou ndo”.
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J& 0s usuérios nativos sdo menos assiduos. Quando questionados sobre essa
questdo, os entrevistados disseram que o desconhecimento das possibilidades do telecentro
na comunidade era um dos empecilhos para o aumento da freqiiéncia de usudrios. “Acho
que falta propaganda. A cidade toda sabe que o telecentro existe, mas ndo é todo mundo
que ja veio conhecer. Acho que eles tem algum medo ou coisa assim”. Outro entrevistado
disse que a comunidade ndo participa tanto “nao apenas por ndo conhecer o computador ou
saber para qué ele serve, mas por achar que 0 acesso custa caro . Eu mesmo venho poucas

Vezes por isso”.

Ressalta-se que entre todos 0s usuarios entrevistados em ambos distritos esse foi o
unico depoimento que declarou a cobranca pelos servigos ser empecilho para o maior fluxo
de usuarios. “A cobranga precisa existir, ainda que seja simbdlica, porque as pessoas sO
valorizam aquilo que conquistam € nao o que recebem de graca”, explica o gestor do
projeto piloto. “Além disso, as pessoas que recebem beneficios sociais do governo como o
bolsa-familia, bolsa-escola estdo isentos da cobranga” complementa. A taxa cobrada pelo
acesso sofre variacdo de acordo com o usuario porque quem é turista paga o dobro que 0s
habitantes da regido. O valor oscila entre os distritos porque cada um possui autonomia
para determinar a cobranca, mas a taxa por hora para turistas é de aproximadamente seis

reais.

A cobranca serve para manter o funcionamento dos telecentros que possuem infra-
estrutura carente com alto custo de manutencdo técnica porque esse tipo de profissional s6
existe nas cidades mais estruturadas. Para o gestor do projeto piloto “a necessidade de se
treinar mao-de-obra entre os voluntarios para a manutencdo dos equipamentos € evidente,
ndo apenas para se manter 0 espaco, mas principalmente para se criarem novas

oportunidades de trabalho na comunidade”.
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O uso do telecentro, no entanto, padece de “uma Internet lenta e sem conexdo por
dias”, segundo um dos voluntarios. A esse respeito, o gestor do projeto piloto diz que a
falta de manutencdo e mesmo de informacbes sobre a queda do sinal de satélite, por
exemplo, ¢ um dos problemas enfrentados por todos os distritos. Ele conta que “ja foram
feitas varias tentativas para entrar em contato com o suporte técnico do GESAC em
Brasilia, ndo apenas por e-mail mas também por telefone e ndo conseguimos resolver

nada”.

A gestdo dos telecentros é diferenciada em ambos os distritos. Para o gestor do
projeto piloto essa é uma das caracteristicas da proposta na qual “cada telecentro tem
autonomia para decidir sobre o funcionamento e a prestacdo de servi¢cos a comunidade”.
No caso, Sdo Goncalo do Rio das Pedras optou pelo atendimento coletivo entre os
voluntérios e sem coordenacdo centralizada. J& Milho Verde preferiu adotar outro método,

0 da coordenacao de um pequeno grupo que orienta as atividades dos demais voluntarios.

Sob esse aspecto foi possivel apurar que o trabalho do gestor e da ONG Gemas da
Terra é o de apoiar os telecentros nos cinco distritos onde foram instalados, mas nao
decidir pelas comunidades que s@o as Unicas responsaveis pelas solucdes que devem ser

buscadas e descobertas para a resolucdo dos problemas.

Um dos coordenadores do telecentro em Milho Verde é também o responsavel
técnico pelos equipamentos de informatica. A proposta inicial é que o projeto piloto
possuisse recursos suficientes para financiar seu deslocamento como técnico nos cinco
distritos, executando a manutencdo periddica dos equipamentos. Como ndo ha verba
suficiente ndo existe a pratica, mas por ser voluntario e residir em Milho Verde ele realiza

a manutencdo nesse distrito. Um dos dois computadores estava sem condi¢cdes de uso por
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problemas de hardware. A peca necessaria para o conserto ja havia sido encomendada ha

semanas em Diamantina, mas até o término dessa pesquisa de campo ndo havia chegado.

Informacdes mais acessadas nos telecentros e suas aplicagdes

De forma irrestrita, 0 maior uso que se faz da Internet para todos os entrevistados é
o do correio eletrénico. Todos os usuarios e voluntéarios declararam ser essa a finalidade de
utilizacdo mais disseminada nos telecentros. Os servicos publicos disponiveis online, como
recadastramento de CPF, consultas ao INSS e segunda via de contas, surgiram em seguida
como os mais citados. Na seqliéncia estdo 0s programas de comunicagdo instantanea como
chats e salas de bate-papo, pesquisas sobre letras de musicas e arquivos de audio
disponiveis para audigdo e consultas e transagfes em servigos bancarios online, embora os
que declararam fazer uso dessas informacgdes sejam estritamente 0s entrevistados

imigrantes.

Citados na mesma proporc¢do de acesso estdo o0s jogos online, informacoes relativas
as pesquisas escolares, informacdes sobre o ProUni e 0 ENEM, além de receitas caseiras e
dicas de culinaria. A procura por cursos online de capacitacdo profissional também foi
mencionada. Outros acessos citados se destinavam a previsdo do tempo, reportagens de
veiculos de comunicacdo online, pesquisa de precos em produtos e pecas de artesanato,
consulta @ Embrapa e Emater além de informacdes de entretenimento em geral, como sites
relacionados a reality shows. O uso do telecentro também foi mencionado para o

aprendizado da digitacéo e elaboracéo de curriculos.

Em relacdo aos servigos publicos, a radio comunitaria de Sdo Gongalo do Rio das
Pedras, que nada mais é que um megafone na Igreja Matriz, divulgou aos moradores que o
recadastramento do CPF poderia ser feito no telecentro pela Internet. O servico foi

realizado gratuitamente, com a cobranga de uma taxa de impresséo para 0s que queriam ter
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0 comprovante da declaracdo impresso. Outro exemplo foi o da designacdo de
profissionais para as escolas de Minas Gerais, realizada estritamente pela Internet em todo
0 Estado. O telecentro realizou a inscricdo de todos os professores e funcionarios

interessados.

A utilizacdo de informages para receitas culinarias se destacou em dois momentos,
um em cada distrito. Uma voluntéaria em Milho Vede faz uso do telecentro para aprimorar
as receitas das quitandas fabricadas por toda a familia e, consequentemente, aumentar a
renda da familia. “Eu procuro por novas receitas, novos ingredientes e novas formas de

fazer os biscoitos, os paes e repasso para a minha mae”, contou.

O acesso mais relevante, no entanto, foi o de uma voluntéria nativa de Sdo Gongalo
do Rio das Pedras que utiliza o telecentro para realizar pesquisas de preco pela Internet,
principalmente quando precisa viajar para Belo Horizonte para comprar insumos mais
acessiveis. A voluntaria em questdo é a mesma mencionada anteriormente e que pretende
comercializar seus doces pela Internet. Ela levou a mée para o telecentro para decidirem
juntas que os produtos seriam comprados e que lojas iriam visitar na capital. A mae que é
artesa disse que ndo é usudria do telecentro, mas ja o freqlientou outras vezes para

conhecer receitas selecionadas pela filha e que séo utilizadas para a confec¢do dos doces.

Geralmente os usuarios passam 60 a 90 minutos online. A navegacéo € livre sem
nenhuma imposicédo de conteddo. Nao existem filtros de acesso as paginas, mas € proibido
0 uso do telecentro para acesso a pornografia e contetdos do género. Certa vez, segundo
relato do gestor do projeto piloto, no primeiro més de funcionamento do telecentro um
usuario comecou a fazer acessos freqlientes a sites pornograficos. Apos varias intervencdes
dos voluntarios, “ele foi convidado a ndo freqiientar mais o telecentro”. Esse foi o unico

caso do género registrado pelo gestor do projeto piloto em ambos distritos.
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O telecentro e os moradores dos distritos

A relacdo entre as comunidades e o telecentro ainda € de apatia. “A maior parte da
populacdo sabe que o telecentro existe e que 14 tem computador, mas nao sabe para qué ele
pode ser util”. Essa foi praticamente a mesma resposta em todos os depoimentos. Um dos
voluntéarios acredita que a resisténcia por parte dos moradores em relacdo ao uso seja
justamente o desconhecimento que possuem sobre a proposta. Ele mesmo, ainda que
voluntario do projeto, ndo acredita muito nas potencialidades de mudanca social através do

telecentro “porque a comunidade ndo se inseriu no projeto”.

Para outro voluntario “o telecentro ¢ uma excepcional possibilidade para os
distritos, mas a comunidade mesmo ainda esta a parte. Apenas 0s voluntarios se
beneficiam da iniciativa”, diz. Quando questionado em que aspectos essa mudanca poderia
acontecer, declarou que “falta um esclarecimento muito forte para a comunidade participar.
Falta também equipamento para uso. Nao adianta chamar a comunidade nem trazer alunos
da escola sem ter equipamento para todos usarem, por isso 0 projeto ndo cumpre ainda seu
proposito”. Por ser ainda um projeto piloto, acha muito cedo para se fazer avaliagdo mais

concreta sobre as mudancas necessarias.

O futuro do telecentro

Entre os voluntarios entrevistados existe um consenso sobre a necessidade de se
criarem novas potencialidades para que os telecentros atinjam principalmente os jovens e
adolescentes dos distritos, para que possam descobrir novas possibilidades de trabalho e

renda, além de terem o perfil mais adequado para dar continuidade a proposta.

Além disso, os voluntarios pretendem visitar todas as familias da regido e elaborar
um quadro das necessidades de informacgdo dos moradores, desde contatos com familiares

que residem em outras cidades até a procura por servicos de utilidade publica. A proposta é
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a criacdo de uma demanda de informacéo para ampliar o uso dos telecentros com base nos

levantamentos sobre 0s servi¢os governamentais disponiveis pela Internet.

Conforme apresentado anteriormente na andlise documental, a criacdo dessa
demanda é amplamente discutida no Guia de Telecentros Comunitarios da Rede Gemas da
Terra, mas apesar de todos os voluntarios terem conhecimento do guia, conforme

depoimento de uma voluntéria, essa pratica jamais se concretizou.

Para os voluntarios de Sdo Gongalo, seria necessario ampliar o foco de atuacdo do
telecentro ndo apenas para os moradores, mas envolver as entidades que atuam de alguma
maneira na regido, como o Clube de Mées, a Associagdo Comunitaria Sempre Viva, a
Sociedade Sao Vicente de Paulo, o Festival de Feérias, a Igreja, a Funivale, a Congregacgéo
de Maria, o sindicato rural, a escola, as pousadas, 0 comércio, o transporte, a prefeitura e

0s vereadores do municipio.

O maior empecilho para a iniciativa dos telecentros comunitarios é que ndo existe
um planejamento para se alcancar o potencial de subsisténcia financeira imprescindivel
para a sobrevivéncia dos mesmos, o0 que acaba por comprometer ndo apenas o trabalho ja
empreendido até 0 momento, mas também toda a ideologia que o cerca. Ainda que a gestao
dos telecentros seja altamente voltada para o voluntariado, a escassez de recursos
financeiros impede a pratica idealizada da proposta inicial, acarretando na paralisacdo do
projeto piloto. Desde a inauguracéo dos telecentros no segundo semestre de 2003 e inicio

do ano de 2004, muito pouco foi agregado.

Na opinido do gestor do projeto piloto, que também € um voluntario sem qualquer
remuneracao por seus servicos, 0 amadurecimento da proposta precisa acima de tudo
passar pela sustentabilidade financeira. Como todos sdo voluntarios, precisam se auto-

sustentar e essa necessidade incide diretamente no trabalho do telecentro. “Quando os
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voluntérios conseguem emprego, por exemplo, se desligam do telecentro porque acima do
bem comum do voluntariado esté a auto-sustentagdo dele e da familia”. Por isso o indice de

rotatividade de voluntérios é alto.

Para o coordenador do telecentro em Milho Verde “o maior problema do distrito ¢
criar uma consciéncia de que ainda existem muitas coisas para serem feitas e é preciso que
sejam feitas 0 mais breve possivel, para o proprio bem da cidade e das pessoas”. Assim
como outros integrantes do projeto piloto, e apés um ano do inicio da proposta de
telecentros comunitarios, o coordenador ndo acredita mais em promessas. “Espero que os
computadores prometidos cheguem, que o dinheiro esteja a médo para ai sim acreditar que

‘tal coisa’ vai acontecer”, desabafou.

A direcdo da ONG Gemas da Terra, segundo relatos, atua mais vigorosamente em
outra frente de trabalho, a da captacdo de recursos para manutencdo dos telecentros,
melhorando as instalacGes fisicas e ampliando o nimero de computadores. Entretanto, apos
um ano do inicio do projeto, muito pouco foi melhorado ou ampliado e essa € a razéo para

0 desabafo de alguns voluntarios.

Existe a promessa de liberacdo de uma verba para projetos dessa natureza pelo BID,
Banco Interamericano de Desenvolvimento, mas ap6s um ano ndo ha qualquer indicativo
de que tal recurso seja, enfim, liberado para os telecentros. Da mesma maneira, 0 Banco do
Brasil se colocou a disposicdo como parceiro da proposta através da uma possivel doacao

de computadores semi-novos, que nunca chegaram efetivamente.

Outra alternativa cogitada, segundo o gestor do projeto piloto e também ja relatado
nessa pesquisa, seria a transformacéo do telecentro em um posto de atendimento da Caixa
Econdmica Federal, o que ampliaria o nimero de maquinas mediante convénio prévio, que

proporcionaria acesso da comunidade aos servigos bancérios, algo inexistente na regido.
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Entretanto, a seguranca seria um fator de preocupacdo. Ainda que o indice de
criminalidade seja nulo na regido, existe a ocorréncia de pequenos delitos ndo registrados
oficialmente. Os distritos ndo dispdem de delegacias ou policiamento e, quando necessario,
precisam deslocar-se do Serro para atender a qualquer ocorréncia, “ec um posto de

recebimento e pagamento poderia atrair pessoas propensas a infragdes e delitos”, disse.

Instigando as discussdes sobre inclusdo digital e por vivéncia direta com o projeto,
o gestor acredita que “incluir digitalmente uma comunidade ¢ uma tarefa muito mais
simples que incluir socialmente essa mesma comunidade através das tecnologias”. Para ele
esse e o diferencial do projeto da Gemas da Terra em relacdo a outras propostas conhecidas
de inclusdo digital porque elas lidam apenas com o aprendizado da tecnologia, mas ndo se
preocupam com a interacdo das pessoas em relacdo as maquinas e seu amadurecimento
enquanto cidaddo. “Falta, porém, uma proposta pedagdgica de acompanhamento desse

processo, o que ainda ndo existe”, explicou.
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4 A INCLUSAO SOCIAL A PARTIR DA INCLUSAO DIGITAL E POSSIVEL?
CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva futura de fortalecimento e desenvolvimento das questdes sociais em
Séo Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde, através dos telecentros, € mais ampla que a
realidade comprovada por esta pesquisa. Pode-se considerar que tal expectativa seja
semelhante a manifestada por Litto (200?) e ja explicitada nesta pesquisa, quando o autor
credita ao acesso a informacdo, oriunda da tecnologia, o poder que o cidaddo comum

necessita contra a exclusdo e a marginalidade.

As acOes empreendidas pelos telecentros, conforme analisado, ndo abarcam a
plenitude dos problemas existentes nas comunidades, apenas sugerem mudanca de
comportamento nos usuarios da iniciativa em termos de mobilizacéo social e reivindicagdo
de melhores oportunidades de vida. Ndo ha qualquer indicacdo mais concreta e planejada
de como isso pode vir a ocorrer, ja que o trabalho pratico se resume a disponibilizacéo de
um computador para cada telecentro. Sem um programa didatico pedagogico apto a
auxiliar leigos ndo s6 no manejo da tecnologia mas também no que tange as questdes
relacionadas ao desenvolvimento social, torna-se complexo promover mudancas

substanciais para atingir objetivos de inclusao.

O acesso a educacdo, a saude, ao trabalho e ao lazer sdo fundamentais a existéncia
de qualquer pessoa e parcela consideravel da populacdo dos distritos de Sdo Gongalo do
Rio das Pedras e Milho Verde ndo usufrui desses requisitos. E todos constituem premissas
indispensaveis para a conquista da cidadania. A exclusdo social existe nessas localidades,
gue acabam se constituindo em pequenos reflexos das caréncias basicas de qualquer cidade
grande. Enfrentam questfes cruciais como falta de trabalho, altos indices de alcoolismo na
adolescéncia, gravidez precoce e o inicio de disseminagdo no uso de drogas, além de todos

o0s demais problemas sociais ja relatados ao longo desta dissertagéo.
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Mas talvez justamente pelo reduzido nimero de habitantes, cerca de 400 a 600 na
area central dos distritos e se pensando no telecentro como um grande parceiro capaz de
atuar em conjunto com as demais instituicdes comunitéarias desses distritos, identificadas
nesta pesquisa, seja possivel a minimizacdo desses problemas, extinguindo-os em um

momento posterior e em longo prazo.

Sucessivamente, por exemplo, novos jovens sao qualificados para exercer a funcao
de voluntérios. A alta rotatividade de pessoas nesse posto pode ser considerado ponto
negativo que necessita ser trabalhado, dado o tempo insuficiente para se criar o vinculo
necessario entre o voluntario, a proposta sugerida pelo telecentro e a comunidade a ser
inserida no processo. O lado positivo, entretanto, é o potencial de todos esses jovens na
familiarizacdo com a tecnologia, 0 que pode proporcionar a muitos adolescentes novas

oportunidades de trabalho.

Para citar um exemplo, em Milho Verde ha 26 voluntarios atuantes, jovens em sua
maioria. Alguns estdo desde o inicio, outros ocupam vagas abertas pelos que ja
abandonaram a proposta do telecentro. Os dados ndo sdo precisos, mas, se da turma inicial
dez voluntarios ndo estejam mais atuando no telecentro, ainda assim sdo dez pessoas que
possuem noc¢des acerca da tecnologia e das possibilidades de comunicacao e informacao.
Essas dez pessoas, somadas as 26 atuais, formam um numero consideravel se lembrarmos

que a populacdo total da area central desses distritos ndo ultrapassa 600 habitantes.

O telecentro possui forte apelo de participacdo entre os jovens, sendo capaz de
aproximar, sobretudo, adolescentes. Tal qual acredita Proenza (2003), pode-se comprovar
nesta pesquisa que os telecentros sejam uma maneira de apresentar a tecnologia ndo apenas
aos adultos, mas também aos jovens e as criancas. Através de propositos educativos

capazes de proporcionar uma perspectiva econémica e social de longo prazo, as criancas,
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pela pouca idade, podem tirar proveito das habilidades tecnoldgicas com uma visdo de

futuro.

Por outro lado, esses jovens enxergam através da tecnologia algumas possibilidades
e outro mundo que difere completamente do seu dia a dia, onde existe um abismo de dificil
transposicdo para que consigam alcancgar aquilo que vislumbram pela rede. A educagao
proporcionada pelas duas escolas, por exemplo, é vista muito mais como uma falta de
opgéo entre os adolescentes que com uma forma de acesso a novas oportunidades e
melhorias de vida através da educacdo. E pelas entrevistas analisadas, nota-se que o
telecentro carece da mesma auséncia de identidade que a escola, sendo considerado muito
mais como uma opg¢do de entretenimento e lazer, com raras excegdes, do que como

transformacéo de vida.

A tecnologia per se ndo interfere diretamente nos contextos de caréncia e
marginalidade aos quais distritos como esses estdo submetidos. Ela esta ali disponivel a
quem tiver condicOes de utiliza-la e tanto seduz como assusta. Pode ser uma ferramenta,
um aporte ao desenvolvimento de comunidades ou sociedades inteiras, embora
exclusivamente por si ndo seja capaz de alterar qualquer realidade. Ja a informacdo, com
todas as suas possibilidades de aprendizado e construcdo do conhecimento, ndo consegue
penetrar como se desejaria no cerne dos usuarios que fazem uso dos telecentros. Seria a
causa dessa dificuldade a influéncia daquilo que Marteleto e Ribeiro (1994) desigham

como ‘cultura-mundo’, onde o vazio simbdlico sobrepde as relagdes e praticas sociais?

A medida que se ampliem os canais de disseminacdo das TIC, pouco é feito para se
melhorarem as condic6es basicas de vida e essa situacdo gera conflitos que se agravam e
tomam propor¢des impossiveis de serem conduzidas. Ter acesso a Internet a poucos metros

da residéncia e ao mesmo tempo ndo ter luz em casa é uma exemplificacdo dessa distorcao
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que ndo se limita aos distritos de Sdo Gongalo e Milho Verde, mas abrange inimeras

outras localidades brasileiras.

A relacdo da Rede Gemas da Terra com os distritos é muito mais de observacéo e
acompanhamento que de agéo direta. Cada distrito tem autonomia para decidir sobre 0s
problemas e tracar as estratégias para aprimoramento da proposta inicial de acordo com as
realidades enfrentadas por cada comunidade. Cada distrito se diferencia do outro pelas
particularidades que possui, principalmente pelos conflitos internos entre voluntarios e
representacfes comunitarias locais, bem como pelas solu¢des encontradas para a resolucdo
desses conflitos. De maneira geral, a ONG acaba por tentar criar um terreno fértil para que
0 telecentro ganhe vigor e a comunidade venha a assumi-lo com autonomia de gestdo. O

problema é o terreno que, literalmente e aqui fazendo uma analogia, é o cerrado®.

Diante das realidades analisadas é complexo apontar para essas localidades as
possiveis formas de buscarem a construcdo de uma sociedade menos marginalizada e mais
consciente de suas inumeras possibilidades, haja vista as caréncias e o0 grau de
marginalidade dos distritos onde a atuacdo de politicas publicas ndo supre a demanda

social.

Verificou-se através da observacdo empreendida por esta pesquisa que antes da
tempestade a Internet é lenta, bem lenta. E sempre que chove e os trovdes ameagam 0 Uso

dos telecentros os computadores sdo desligados, inclusive o sinal do satélite, porque a

1 <0 solo do cerrado é antigo, intemperizado, acido, profundo e possui alta concentragdo de aluminio que
causa toxidez as plantas, inibindo o seu crescimento e levando-o a apresentar semelhangas com a caatinga.
[... Deve-se] associar a fisionomia semi-arida da vegetacdo do cerrado ndo a deficiéncia de 4gua — uma
Vez que suas raizes chegam a 18m de comprimento para alcancar o lengol freatico e suprir a necessidade
hidrica durante a estacdo seca — mas sim ao solo, que ndo possui 0s nutrientes necessarios a sintese de
proteinas”. Extraido de: <http://www.coltec.ufmg.br/~biomas/cerrado.htm>. Acesso em: 20 de maio 2005.
No caso dos distritos, os nutrientes que faltam & populagdo sdo as politicas bésicas de desenvolvimento
social, como saneamento, abastecimento de &gua e luz, saude, educacao, trabalho e renda.
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regido se localiza em meio a muitas montanhas que atraem raios com freqiiéncia. E assim
como a Internet se torna lenta num prendncio a chuva, a inclusdo social — motivacao

maior de qualquer proposta de inclusdo digital — também ocorre muito, muito lentamente.

Mas para se compreender como funciona essa outra realidade é necessario uma
imersdo nesse novo mundo, porque como ja disse Morin (1999, p. 19) “para conhecer nio
podemos isolar uma palavra, uma informacdo; é necesséario liga-la a um contexto e
mobilizar o nosso saber, a nossa cultura para chegar a um conhecimento apropriado e
oportuno da mesma”. E assim compreender as limitacdes dos telecentros para a efetiva
contribuicdo do processo de inclusdo social dessas comunidades, motivadas pelas

diversidades socio-econdmicas da regido.

Partindo-se das discussdes teoricas apresentadas ao longo desta pesquisa e
comparando-as a pesquisa de campo desenvolvida, conclui-se que 0s processos de inclusao
digital analisados nos distritos de Sdo Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde ndo séo
aptos a sanar as deficiéncias de infra-estrutura dessas localidades, nem possuem todos 0s
embasamentos necessarios para a efetivacdo de uma pratica de tamanha proporc¢éo social.
Tampouco conseguiram proporcionar a populacdo dos distritos o patamar proposto por
Barreto (2002) em termos de transformacdo social atraves do acesso a informacéo, quando
esse autor enfatiza que o acesso a informacdo € premissa basica para se modificar a

consciéncia do individuo, transformando-o em ser ativo no contexto mundializado.

Existe, contudo, resposta para a pergunta crucial de todo este trabalho: em qué
comunidades como as de Sdo Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde realmente
avancaram em termos de melhores condicGes de vida a partir do acesso e da utilizacdo das

informacGes originadas nos telecentros?
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As particularidades das realidades analisadas em Sdo Goncalo e Milho Verde
deixam absolutamente explicito que cada caso € Unico em todos 0s seus aspectos. Nao se
devem tracar parametros genéricos para se eleger o que pode ou nao ser considerado como
inclus&o social. E consenso, sobretudo, a necessidade de se propor algo mais que a simples
disponibilizagdo das TIC, como o aprimoramento, fortalecimento e estreitamento do
didlogo entre os moradores e as representaces locais das comunidades onde ocorre a
inclusdo digital e ainda criar conteldos e promover o uso da tecnologia por meio da
capacitacdo e aprendizado dos cidaddos. SO assim essas a¢fes podem vir a proporcionar a
efetiva inclusdo social. Iniciativas isoladas e sem respaldo comunitario estdo fadadas ao

fracasso, com uma morte bem lenta.

Sob a otica das realidades verificadas, acentuaram-se os problemas referentes a
marginalizacdo geogréafica, a escassez de recursos e a nao integracdo das comunidades
visando beneficios mutuos. Todos esses aspectos sdo ainda pouco considerados pelos

estudos disponiveis sobre o impacto das tecnologias em pequenas comunidades.

Verificou-se que as quitandeiras procuram aprimorar suas receitas atraves de
informacGes na Internet, além de realizarem pesquisas de precos para a venda do artesanato
local e aquisicdo de insumos para a producdo. Alguns moradores passaram a fazer
transacdes bancarias ou retirar segunda via de contas pela Internet, evitando o
deslocamento para as cidades de Diamantina ou Serro. Estudantes encontraram um meio
de aperfeicoar suas pesquisas escolares e sonhar com uma vaga na universidade através das
informacGes online. Ainda assim, sera que por terem amenizado algumas questdes pontuais
que foram facilitadas pelo uso das TIC, essas comunidades podem se considerar incluidas

socialmente?
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N&o € errdneo afirmar que a inclusdo social seja provocada nesses dois distritos,
pelo menos entre as pessoas que se beneficiaram dos servicos disponiveis nos telecentros,
sendo ainda bastante incipiente para se incluirem os distritos em plenitude, porque nédo
existe a mobilizacdo da comunidade, tampouco estrutura fisica e disponibilidade de
equipamentos para ampliar a participacdo da comunidade. A maior parte das pessoas que
ndo freqlentam os telecentros sabe que ele existe, mas essas pessoas nao sabem que

beneficios ele pode proporcionar, principalmente em termos de construcéo de cidadania.

Pode-se citar como exemplo uma conversa ouvida ao término da pesquisa de campo
deste trabalho, durante a viagem de Milho Verde a Diamantina. Dois passageiros do
onibus, moradores de Sdo Gongalo, conversavam. A passageira, professora, incentivava o
outro passageiro a continuar 0s estudos interrompidos na setima serie do ensino
fundamental. Ele, adulto aparentando idade entre 35 a 40 anos e com limitacdes de
locomocdo fisica, mostrou interesse nas novas oportunidades relatadas pela professora,
principalmente em relacéo a existéncia do telecentro. Espantado com tantas possibilidades,
jé& tinha ouvido falar que “no telecentro se fazia muitas coisas com o computador”, mas
nunca se imaginou usufruindo de nenhuma delas. Disse que, ao retornar de Diamantina,
iria ver de perto e procurar inteirar-se da tecnologia. Tal qual essa conversa informal
captada sem pretensdes, 0s relatos coletados junto aos ndo-usuarios e moradores de ambos
os distritos deixaram transparecer a curiosidade e a desconfianca sobre a tecnologia,

cercada sempre pelas possibilidades do desconhecido.

Uma biblioteca bem simples pode promover acesso a informacdo e instaurar
politicas de desenvolvimento social nas regides dentro do contexto das unidades de
informacdo. Da mesma maneira, os telecentros podem aprofundar a relacdo entre os

usuarios e as informagdes de acesso potencial do seu publico alvo se agregar valor ao seu
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uso por meio da criacdo de estratégias de pesquisa, selecdo de fontes de informacéo,

treinamento de usudarios, entre outras atividades.

A ndo utilizacdo do telecentro ndo ¢é irreversivel porque o ndo-usuério de hoje pode
vir a se tornar o usuario de amanhd, como no exemplo citado acima. O éxito para se
incluirem os ndo-usuérios do telecentro, que no ambito desta pesquisa correspondem a
maior parte da populacdo de ambos distritos, depende da atracdo a ser exercida pela
proposta, na qual é importante enxergar a todos como usuarios potenciais, buscando

interagir a proposta com os anseios e preocupagdes da comunidade.

As politicas publicas de inclusdo digital, bem como projetos e propostas de outros
setores da sociedade ndo sdo capazes de abarcar todas as intempéries destacadas neste
estudo, reais mantenedores do status de descaso e abandono no qual se encontram as
pessoas mais pobres e marginalizadas do Brasil. Tal qual apresentado por Warschauer
(2003) ao salientar que o planejamento, avaliacdo e aperfeicoamento constantes sao
imprescindiveis na implementacdo de servi¢os de novas tecnologias nessas localidades. A
atitude simplista de fornecer equipamentos e conexdes sem considerar 0s contextos sociais
resulta em grandes fracassos e desilusdes. Ainda que essas propostas sejam elaboradas,
buscando se criar um centro de aprendizagem, qualificacdo e aperfeicoamento profissional,
ndo possuem continuidade quando oriundas da esfera publica, nem sustentabilidade
quando da iniciativa privada ou sociedade civil. Mas sera que alguma proposta de impacto

social consegue ser eficaz o suficiente para alcancar o que propde inicialmente?

O proprio GESAC se encontra estacionado como emissor de politica publica, tendo
seu corpo técnico desmantelado sem que ocorra o planejamento para as acdes futuras,
conforme relato do ex-diretor do programa, Antdnio Albuquerque, um dos responsaveis

pela conexdo do GESAC no projeto piloto de telecentros comunitarios da ONG Gemas da
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Terra. Em informativos amplamente divulgados recentemente pela Internet,*” o ex-diretor
“diz estar havendo um desmonte do Ministério das Comunicacdes, 0 que pode
comprometer o prosseguimento dos programas, entre eles 0 GESAC, que estava sob sua
coordenacdo. Segundo ele, nada estaria sendo construido no lugar. ‘O ministério ndo

possui um projeto de pais’, reclama”.

Rotineiramente, boa parte dos grandes projetos sociais se esquiva de seus
propositos iniciais e acabam por se concretizar em funestos ideais. O perigo que ronda a
séria questdo da inclusdo social através das TIC é justamente o modismo da inclusdo
digital, a palavra da moda na esfera municipal, estadual e federal, seja através de propostas
publicas ou privadas. A impressdo € a de que todos os problemas do mundo,
principalmente os de carater social, sejam resolvidos com a inclusdo digital. E por ser
assunto serio, pode acabar sendo banalizando em face de tantas iniciativas politicas,

eleitoreiras e, por conseguinte, descontinuadas.

Outro empecilho identificado foi a dependéncia Unica e exclusiva da pratica do
voluntariado que se torna impedimento para o crescimento da proposta diante das
dificuldades sociais existentes nos distritos. Ainda que a gestdo do telecentro fique a cargo
da comunidade, € preciso que haja comprometimento sério e muita disposicéo para se levar

adiante uma politica social apta a motivar o crescimento e a integracdo comunitaria.

Contudo, ndo existe possibilidade de se chegar a esse patamar sem uma
remuneracdo fixa para gestores e coordenadores que necessitam buscar a prépria

sobrevivéncia. A proposta analisada nesta pesquisa possui boa argumentacdo, a

%2 Extraido da Revista do Terceiro Setor, sessdo entrevista de 02 de setembro de 2005. Disponivel em:
<http://rets.rits.org.br/>. Acesso em: 04 de set. 2005.
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mobilizacdo dos voluntérios é real e o idealismo ¢é a ponte que faz o projeto acontecer. Mas

isso basta?

A sustentabilidade dos telecentros vai além da conscientizagdo de sua importancia
pela populacéo local, principalmente dos beneficiados pela iniciativa. Exige participacéo
comunitaria para a continuidade da parceria que sustenta a proposta; o sinal de satélite
fornecido pelo Governo Federal através do GESAC é vital, mas apenas parte das
necessidades para a manutencdo e promocao dos telecentros. E tornou-se evidente na
observacdo realizada por esta pesquisa que nessa regido interiorana a infra-estrutura é
extremamente carente, com custos de instalacdo e manutencdo superiores ao poder

aquisitivo local.

Além disso, as particularidades locais influenciam sobremaneira a questdo, fazendo
com que cada comunidade possua diferentes trajetérias em termos de participacdo social,
ainda que sejam distritos proximos geograficamente e pertencentes a0 mesmo municipio.
De qualquer maneira, é fato que um telecentro possa prover acesso a informacgdes capazes
de melhorar de forma muito significativa a comunicacdo entre as comunidades, alem de
gerar contetdos de interesse e utilidade publica para todos. Entretanto, somando forcas
para se atingirem melhores resultados, também é necessario investir em educacao, salde,

transporte, energia e servigcos publicos nas mesmas comunidades.

Talvez as impressdes captadas neste estudo sejam familiares aos gestores da Rede
Rural de Telecentros Comunitarios, principalmente ao gestor do projeto piloto que
vivencia de perto toda a realidade social e problematica dos distritos. Ainda assim, essas
impressdes detectam particularidades que envolvem o todo social e se tornou evidente que
0s problemas podem ser minimizados e a longo prazo extintos em pegquenos grupos ou

pequenas comunidades através das TIC. Portanto, infere-se que iniciativas semelhantes
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também possam ser realizadas em macro ambientes, desde que alicercadas em

comunidades especificas dos grandes centros urbanos.

O sentimento final de todo este estudo é o de que a informacdo pode sim mover
barreiras e ampliar horizontes, nos quais a tecnologia vem a ser o grande impulsionador
dessas acOes, principalmente em contextos de marginalidade semelhantes aos aqui
relatados. Mas, até o momento, a maior contribuicdo social do projeto piloto da Rede Rural
de Telecentros Comunitarios da ONG Gemas da Terra € apresentar as comunidades
envolvidas na proposta o potencial da Internet em proporcionar a esses distritos e, muito

particularmente, as pessoas.

Por isso, as consideracfes de Cardoso (1996) acerca dos desafios existentes aos que
se aventuram pelos sinuosos caminhos da ciéncia da informacéo séo instigantes e possuem
particularidades curiosas, quando analisadas sob a ética nacional. Foi 0 que ocorreu ao
longo de toda esta pesquisa, ou Seja, a tentativa de se contextualizar alguns parametros da
ciéncia da informacdo a realidade brasileira num esfor¢co que traduz a paix&o e a busca pelo
aperfeicoamento constante dos padrdes técnico-cientificos que envolvem essa area de

estudo.

De fato, algumas mudancas pontuais — ja relatadas — foram instauradas e
beneficios foram percebidos pela populacdo das duas comunidades, apesar dos problemas
de infra-estrutura como a disponibilizacdo de apenas um computador em cada telecentro.
Tanto Sdo Goncalo do Rio das Pedras quanto Milho Verde ja legitimaram esses espacos,

incorporando-os a rotina dos distritos.

E se mais computadores estivessem disponiveis 0 uso seria muito maior porgue,
como pdde ser observado ao longo de toda a pesquisa de campo, se 0 computador esta

ligado ele tem uso, seja por meio de um usuario ou de um voluntario. Ndo houve relato
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negativo quanto ao seu uUsO ou a sua importancia, como o considerarem perda de tempo.
Até mesmo 0s ndo-usudrios acreditam nas possibilidades e nos recursos proporcionados

pela tecnologia através do telecentro.

Apenas o tempo poderé revelar se as melhorias ja experimentadas com o uso das
TIC pela populagdo de S&o Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde, acrescidas do uso
constante e ininterrupto em futuro proximo, foram realmente efetivas, se estdo tendo
continuidade e se ampliam ou ndo os processos de desenvolvimento social ja adquiridos

por essas pequenas comunidades.

E justamente no momento em que o Unico Onibus diario parte ainda na madrugada
de Milho Verde com destino a Diamantina, passando pelas ruas do centro de S&o Gongalo,
se percebe que fisicamente esses dois distritos podem estar isolados dos grandes centros
em meio a muita poeira, serras e cachoeiras. Mas a um clique do mouse se tornam cada vez
mais proximos a nds e possuem 0S Mesmos anseios e a mesma esperanca de felicidade que,

no intimo, é o que todos nos desejamos.

Contribuices futuras

Em termos de pesquisas futuras sobre a mesma tematica, algumas questdes se

tornam inquietantes:

= existem propostas reais de inclusdo digital no Brasil que sejam voltadas para o
desenvolvimento social, mas que possuem sustentabilidade propria através das
comunidades beneficiadas pela iniciativa? Possuem respaldo de alguma politica publica?

Qual é grau de sustentabilidade e quais sdo os fatores de éxito das propostas?
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» que mudangas sociais relacionadas ao uso da informacdo podem ser compreendidas pelas
comunidades beneficiadas pela inclusdo digital? Qual é o impacto socio-econdmico

dessas transformacges para as comunidades?

- 0S telecentros podem ser bem sucedidos atuando como unidades de informagdo no
modelo que envolve estudo ambiental; planejamento das fungdes, produtos e processos;
elaboracdo de politicas; capacitacdo; inovacdo tecnoldgica; monitoramento e avaliagdo
permanente? Qual seria a proposta ideal para a sustentabilidade dessas iniciativas, ainda

que se respeitando as particularidades de cada comunidade?
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ANEXO |

Roteiro da entrevista semi-estruturada com os usudrios dos telecentros

1. Identificagdo do entrevistado: nome, formacao escolar, idade, atividades profissionais,

informagdes sobre a familia.

. Reflexdes conceituais
Vocé gosta dessa cidade? O que de melhor existe aqui?

Existem dificuldades em se viver em um distrito como esse? (explorar questdes sociais
como educacdo, saude, trabalho, transporte e lazer).

Como é o dia-a-dia na cidade? Quais sdo as formas de trabalho e lazer das pessoas?
O isolamento geogréafico € um problema?

Como vocé vé a atividade turistica na regidao? Vocé acha que a Estrada Real € o Gnico
incentivo para o turismo ou existe mais que isso?

Os jovens sdo tidos como o futuro de qualquer nacdo. Como vocé classificaria os jovens
da cidade? Como se comportam, o que desejam alcancar? Preferem ficar ou ir embora
para outro municipio? E vocé como jovem (se for o caso), como vivencia essas
questbes?

Vocé conhece o telecentro? O que vocé acha da tecnologia, dos computadores e da
Internet?

. Comentarios sobre a utilizacédo dos telecentros
Como ficou sabendo do telecentro? Porque vocé o utiliza?

Vocé acha que a tecnologia pode ajudar vocé a conquistar o que pretende alcancgar?

Que tipo de informacéo vocé busca ou recebe na Internet? Qual aplicacdo vocé da para
essa informacéo?

O que mudou para vocé desde que frequenta o telecentro? Acha que o telecentro foi
bom para a cidade? Em qual sentido?

Seus familiares e amigos sabem o qué vocé faz aqui no telecentro? Vocé ja os trouxe
aqui?

Na sua opinido algum problema do distrito foi sanado através do telecentro?
O que poderia melhorar no telecentro?

E quanto ao futuro do telecentro? A comunidade por si tem condi¢des de ndo deixar a
iniciativa morrer?



ANEXO I

Roteiro da entrevista semi-estruturada com os representantes das entidades locais

1. Identificacdo do entrevistado: nome, formacao escolar, idade, atividades profissionais.

. Reflex8es conceituais

O que de melhor existe nesse distrito? Existem dificuldades em se viver em um distrito
como esse? (explorar questdes sociais como educacdo, salde, trabalho, transporte e
lazer)

Como ¢ o dia-a-dia na cidade? Quais sdo as formas de trabalho e lazer das pessoas?
Como a entidade que vocé participa/participou vé a atividade turistica na regido?
Quais sdo as atividades desenvolvidas por essa entidade junto a comunidade?

Existe algum trabalho voltado para os jovens? Como a entidade vivencia as questoes
que cercam a juventude do distrito, como o alcool, as drogas e a falta de perspectiva
futura?

O que vocé acha da tecnologia, dos computadores e da Internet? E do telecentro nesse
distrito?

. Comentarios sobre a utilizacdo dos telecentros

Vocé conhece o telecentro? Como ficou sabendo do telecentro?A entidade que vocé
faz/fez parte utiliza o telecentro em suas atividades? VVocé utiliza o telecentro?

Vocé acha que a tecnologia pode ajudar as pessoas a conquistar aquilo que pretendem
alcancar?

Que tipo de informacdo essa entidade busca ou recebe na Internet? Qual aplicacdo é
dada a tais informacGes? O que mudou para a entidade desde que frequenta o
telecentro?

Outros membros da entidade, ndo-usuérios do telecentro, sdo incentivados a conhecer a
proposta?

O que poderia melhorar no telecentro? Acha que o telecentro foi bom para a cidade? Em
qual sentido? Algum problema do distrito foi sanado através do telecentro?

E quanto ao futuro do telecentro? A comunidade por si tem condicBes de ndo deixar a
iniciativa morrer?
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