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Resumo

O trabalho teve como objeto de estudo o Centro Cultural Portugués do Instituto
Camoes (CCP-IC) e buscou apreender a contribuicdo do mesmo para a construgéo da
cidadania mocambicana. Suportou-se de um referencial teérico que discute as
questées da informagdo, sua importancia na sociedade, bem como o conceito de
cidadania no contexto da sociedade mogambicana, sob uma perspectiva historica.
Procurou-se identificar as contribuigdes advindas daquela instituicdo sobre o
entendimento do conceito de cidadania e sua aplicabilidade na sociedade
mocambicana. Colheram-se opinides, tanto dos usuarios, através de um questionario-
Unico, como as visdes de varios entrevistados, representantes da sociedade civil
mogambicana, obedecendo uma metodologia da combinacdo de procedimentos
qualitativos e quantitativos, com vista a se obter a sensibilidade destes, sobre a
atuacado do Instituto Cambes em Mogambique no que tange ao processo de
construcao da cidadania mogambicana. A pesquisa revela que a questao da cidadania
mogambicana se encontra em processo de construgdo, razdo pela qual se propos
avancar com sugestdes de atividades para a atuagao do Instituto Camoes, tendo em

vista a apreensao deste conceito por parte do cidaddao mogambicano.

Palavras-chave: Informagéo, Cidadania, Mogambique, Instituto Camdes.



Abstract

The study object of this research was the “Centro Cultural Portugués do Instituto
Camoes (CCP-1C)"— (Portuguese Cultural Center of the Camdes Institute) that had as
a main goal to understand its contribution towards the Mozambican citizenship. It was
based upon a theorical referential which discuss the questions of information, its
importance in society, as well as the citizenship concept in the context of the
Mozambican society, under a historical perspective. The purpose of the research was
to identify the contributions provided by the institution about the understanding of the
citizenship concept and its applicability in the Mozambican society. Opinions were
collected from the users- through a questionnaire-unique, as well as the visions of
various interviewed subjects, representatives of the Mozambican civilian society,
obeying a methodology of the combination of qualitative and quantitative procedures in
order to obtain their sensibilities about the performance of the Camdes Institute in
Mozambique, regarding the construction process of the Mozambican citizenship. The
research reveals that the question of the Mozambican citizenship is still in a
construction process and that’s the reason why activities proposals were put forward
for the performance of the Camdes Institute, with an intention of having the

Mozambican citizen absorbing this concept.

Key- Words: Information, Citizenship, Mozambique, Camdes Institute.
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1 Introducao

O fendbmeno da cidadania é complexo. O seu conceito tem sido freqlientemente
evocado no discurso politico e académico, associando-o, quase sempre, aos mais
diversos fendmenos sociais através de um processo de inter-relacdo, em que se
contempla a cidadania em suas distintas interfaces, isto é, a relacao entre cidadania
e saude; cidadania e habitacdo; cidadania e ecologia; cidadania e educagéo;
cidadania e escola, entre outras.

O processo de apreensdo e ampliagdo do lexema “cidadania” se relaciona com os
processos de democratizagdo da sociedade e o acesso a informagédo representa
importante elemento para a sua viabilidade e concretizagao.

Em Mocambique, realidade sobre a qual se assenta o presente trabalho, o fenbmeno
da cidadania, ultimamente, tem sido evocado com freqiiéncia. Nesse pais, onde a
democracia acabou de ser introduzida', a problematica em relacdo a cidadania
encontra-se em pauta, o que leva a inferir que o entendimento sobre os direitos e
deveres dos cidadaos ainda estejam aquém do desejado. Muitos cidadaos nao
conhecem, ou pouco sabem, sobre o real exercicio da cidadania. Existe, em
Mogambique, uma grande maioria da populacdo excluida e sem acesso a bens
materiais e intelectuais que possibilitem o exercicio pleno da sua condicdo de

cidadaos.

Assim, apesar dos direitos de cidadania serem direitos formalmente assegurados,
constata-se que, nem sempre, estes sao usufruidos em sua plenitude por todos os
cidaddos mogambicanos, na medida em que o seu usufruto passa, em parte, pelo

“dominio” da lingua sobre a qual a informacao é disseminada.

A idéia e motivacao de estudarmos a agao informacional do Instituto Camdes (IC) em
Mogambique prende-se, em primeiro lugar, ao fato de conhecer, em termos
institucionais, como funcionario, aquele organismo e suas propostas, no que se refere

a acao cultural do mesmo no contexto de Mogambique. Em segundo lugar, e

' O sistema de voto democratico iniciou em 1994
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motivados por essa relacdo de trabalho, constatamos que existe uma inter-relacao
entre o principal instrumento da divulgacdo das atividades do IC e o objeto de
divulgacao da informacgao tendente a assimilacéo dos principios da cidadania, relacao
essa caracterizada pelo uso da lingua portuguesa (LP), que, em Mogcambique, é a

lingua oficial; lingua de ensino e de comunicagéo oficial.

Portanto, em virtude de ser falada como lingua materna por apenas 6,5% da
populacao faz com que a grande maioria dos cidadaos tenha imensas dificuldades
em internaliza-la, fato que tem como consequéncia direta, o insucesso escolar, por
exemplo, que pode ser motivado pelas dificuldades na apreenséo e aprendizagem da
lingua ou ainda pela fraca ou ma decodificagcao da informagéo.

Nesse ambito, a par com a LP, o governo dedicou esforcos consideraveis no
incremento do uso das linguas mogambicanas, tendo-as introduzido como linguas de
instrucdo para a educacao primaria, com o objetivo de, justamente “diminuir as

altissimas taxas de insucesso escolar em Mogambique” (MINED, 1999, p. 4).

De fato, alguns estudiosos apontam que o maior fracasso da educacéo
contempordnea em Mocambique tem sido, precisamente, a incapacidade dos
curriculos contemplarem a complexidade etnolinguistica dos alunos, das
comunidades e da sociedade, de tal maneira que se possam tomar decisdes

acertadas sobre a lingua e a cultura na elaboragéo dos programas e nas aulas.

Destaca-se ainda que a lingua ndo é somente um instrumento de transmissdo de
mensagens, €, também, um veiculo de transmissdo de valores culturais. A
possibilidade das criangas e adultos aprenderem a escrever as suas linguas é um
ponto de partida para o seu desenvolvimento e utilizagdo nos varios dominios da vida
social. Desse modo, abrir-se-ia um caminho para uma convivéncia linguistica mais
democratica e para a necessdria preservagao e desenvolvimento do patriménio

cultural mais importante do pais.

Vale apontar que no contexto mogambicano, de multiplicidade linguistica e cultural,
para 0 processo de ensino-aprendizagem, a nao observancia da relagao

lingua/cultura pode provocar uma descontinuidade entre os valores que a crianga
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leva para a escola e os valores adquiridos na mesma. Portanto, a op¢ao pelo uso da
lingua materna (em fases iniciais de aprendizagem) que representam a cultura
doméstica familiar, os valores tradicionais e a experiéncia dos professores em

paralelo com a lingua portuguesa, mostra-se ideal.

O processo de ensino-aprendizagem das criancas nao se deve limitar a temas
pedagoégicos, mas também, incluir as questbes linguistico-culturais que rodeiam o
bilinguismo® e o ensino bilingue. Mesmo os professores monolingues, se n&o
estiverem preparados para desenvolverem o bilinguismo e a biliteracidade dos
alunos, néo poderéo apoiar devidamente o processo de aquisi¢cao/aprendizagem de

uma segunda lingua.

Mas, na situacdo atual, em que se institui o portugués como lingua oficial de
Mogambique, a que deve permitir a garantia da Unidade Nacional, a sua
aprendizagem deve ser compreendida como elemento-chave para um eficaz

desempenho do exercicio da cidadania.

Nos dias de hoje, as sociedades contemporaneas estao sendo construidas de acordo
com as regras da sociedade global. Sendo assim, urge tentar decifrar o papel do
Homem mogambicano, que se forma e ocupa o0 seu espaco enquanto cidadao, no

mundo caracterizado por tantas transformagoes.

Considerando esse ajustamento da sociedade e o importante papel do saber
enquanto elemento de inserc¢do social, do exercicio da cidadania, o presente trabalho
sobre “A atuacgéo informacional do Centro Cultural Portugués do Instituto Camées de
Mogcambique”, foi realizado tendo como objetivo apreender e analisar a atuagao do
IC em Mogambique e a contribuicdo do mesmo para a construgdo de uma cidadania
mogambicana. E importante explicitar, considerando para tal que a concepgdo de
cidadania é aquela que se encontra indicada dentro dos parametros constitucionais,
ou seja, que se faga conforme o disposto no artigo 113, § 1 da Constituicdo da
Republica de Mogambique, que indica,

A Republica de Mogambique promove uma estratégia de educagao visando a
unidade nacional, a erradicagdo do analfabetismo, o dominio da ciéncia e da

2 oy e . T P . . . .
Bilingiiismo como a capacidade de o individuo falar, para além da sua lingua primeira, outra lingua .
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técnica, bem como a formacao moral e civica dos cidadaos (Constituicao da
Republica, 1990, p. 33).

O IC em Maputo mostra-se como um espaco de confluéncia e busca de informacao.
A este pressuposto associamos o fato de que a construgdo da cidadania ou de
praticas da cidadania passa pela questdo do acesso e uso da informacao e, portanto,
tanto a conquista de direitos politicos, civis e sociais, quanto a implementacdo dos
deveres do cidad&o, dependem do livre fluxo de informacdo sobre tais direitos e

deveres.

Considerando o quadro das agdes do IC em Mogambique, Maputo e o pressuposto
de que “o saber ocupa importante papel enquanto elemento de insergdo social”
(BONET, 2001, p. 7), a questdo que se coloca neste trabalho é: quais os fatores
determinantes para a atuagao do IC em Maputo e em que medida esta atuacao,
caracterizada por atividades culturais e servigos Bibliotecondmicos, contribuem para

a construcao de uma cidadania mogambicana?

Para buscarmos resposta as nossas indagacoes, optamos, em fungédo dos objetivos e
natureza do tema, por fazer uma pesquisa de carater predominantemente qualitativo,
cuja coleta de dados foi realizada no contexto do IC em Maputo, no periodo
compreendido entre dezembro e abril de 2006, com os diferentes usudrios que
freqientam aquele Centro, bem como com as diferentes personalidades
representativas da sociedade civil, previamente selecionadas.

A coleta de dados foi realizada através do questiondrio, da entrevista, da analise
documental e da observacgéo.

1.1 Formulacao do problema

Considerando o quadro das agées do CCP em Mocambique- Maputo e tendo em
conta que o dominio da LP é uma afirmacéo de cidadania e de democratizacdo na

sociedade mogambicana, o presente trabalho, de modo especifico, pretendeu saber:

e qual é o impacto da agéo informacional do IC na sociedade mogambicana

tendo em vista a construcdo de uma cidadania nacional, ou seja, de que



16

modo a Lei Orgéanica do IC prevé a inclusao de elementos da cidadania

mogambicana considerando a diversidade linguistica e cultural do pais?

e até que ponto as atividades da galeria (exposicoes de arte,
palestras/painés, langamento de livros, mesas redondas, exposicdes
documentais, entre outras) e o acervo disponivel na biblioteca do CCP
abarcam assuntos relacionados com Mogambique e que possam ser
interpretados como elementos que contribuem para a construcdo de uma

cidadania mogambicana?

e De que forma as atividades e os servigos biblioteconémicos do CCP de
Maputo se relacionam com o projeto de ensino bilingle (Lingua
Portuguesa/ Linguas nacionais) em Mog¢ambique, tendo em vista a
formacao da Identidade Nacional?

Tendo em conta o disposto no Artigo 9, da Constituicdo da Republica de Mogambique
sobre as linguas nacionais em que postula que “O Estado valoriza as linguas
nacionais como patriménio cultural e educacional e promove o seu desenvolvimento
e utilizagdo crescente como linguas veiculares da nossa identidade” pode-se
secundar a nossa Uultima questdo do problema ora apresentado formulando o

seguinte:

e Considerando o CCP de Maputo, como um espaco de busca e entrosamento
de saberes e de cultura, e que esse fendmeno se realiza através da lingua
portuguesa, ainda que essa mesma lingua constitua o principal instrumento
de trabalho do CCP, como é que ela (a LP) é usada em Mogambique pelo
CCP tendo em vista a apreensdo de simbolos nacionais identificadores da

Unidade Nacional?

E pertinente recordar que, sendo Mogambique um pais multicultural, para reconhecer
uma igualdade primeira entre todos os cidaddos, a democracia existente no pais

necessita provocar um apagamento das diferencas, nao admitindo “a diversidade de
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situacées que impedem a grupos (etnias) oprimidos econdémica, social e/ou
culturalmente de participarem da politica em condicées de igualdade com grupos
privilegiados...” (PINTO, 2000, p. 139), ato que pode gerar uma situacdo de
posicionamento desconfortavel nas decisées da vida do pais, embora, como a autora
reconhece, ao se pretender distinguir o geral e o particular’, conceitos muito préximos
do universal e do particular, estar-se-ia a provocar uma situagao de exclusdo ao invés

de inclusdo. Ou seja, ainda de acordo com a autora,

[...] a identificag@o desta condigao é fundamental para que se possa discutir
a inclusado de novos grupos, novas identidades na luta politica; entretanto, a
mesma questao traz consigo um problema de dificil solugédo: a existéncia dos
particulares pode coexistir com a existéncia de interesses gerais? (PINTO,
2000, p. 140).

E importante, no dizer de Pinto (2000), discutir

a questdo da participagdo e/ou representagcdo politica no cenario de
democracias que se enfrentam com as demandas multiculturais por novos
espagos de participacao e pela garantia de novos direitos para grupos até
entdo excluidos(/bidem, p. 138).

Julgamos que a LP, sé condiciona o exercicio da cidadania mogambicana se estiver
relacionada com a questao dos simbolos e cultura nacionais. Ou seja, se for usada,
também e, sobretudo, no contexto mogambicano. Verifica-se, porém, como
demonstrado anteriormente, que a grande maioria da populacdo mogcambicana nao
domina a lingua portuguesa e a sua participacdo na vida do pais se pode fazer
através de manifesta¢des culturais/ linguas nativas. Surge, dai a pertinéncia da nossa
indagacéo sobre o papel que o CCP desempenha tendo em conta as diversidades
lingUistica e cultural que Mogambique enfrenta.

1.2 Hipoteses

Tendo em conta o exposto sobre a importancia de se colocar como dimensao
fundamental para a sociedade mogambicana, 0 acesso e uso da Informagdo como a
chave para o alcance da construcdo ou de praticas da cidadania, pretende-se

trabalhar as seguintes hipoteses:

3 Termos propostos pela autora.
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i) O Centro Cultural Portugués do Instituto Camdes em Maputo contribui de
forma efetiva para a formagédo da cidadania mogambicana. Ou seja, tanto a
galeria de arte como as demais atividades biblioteconémicas, fornecem
servicos tendentes a contribuicdo para a formacdo da Identidade
Mogambicana.

i) Existem, no CCP de Maputo, recursos (servigos) paralelos/alternativos ao
portugués, nomeadamente, linguas nacionais, que permitem a reproducao/div
ulgacéo das atividades com vista a abarcar os usuarios que tém fraco dominio
da LP.

1.3 Justificativa

A deciséo de se estudar o tema sobre o papel do Instituto Cambes em Mogambique,
deve-se ao fato de, em primeiro lugar, acharmos que, sendo aquele organismo de
carater publico, pode, através das suas atividades contribuir para uma maior
disseminacao da informagdo para os cidadaos mogcambicanos. Esta nossa
perspectiva encontra base de sustentacao em Arendt (1997), ao definir o conceito de
“Publico”.

Segundo a autora, o termo “publico” denota dois fendmenos intimamente correlatos,
mas nao perfeitamente idénticos. Cingir-nos-emos no primeiro fendémeno: “tudo o que
vem a publico pode ser visto e ouvido por todos e tem maior divulgacdo possivel
(ARENDT, 1997, p. 59). Nesse sentido, estamos a pensar na atuagcédo do IC em
Mogambique e relaciona-la com a questdo da formacdo da cidadania
mocgambicana. Com os servigos de biblioteca e galeria de exposi¢oes de arte, o Instit
uto Camodes se apresenta como um espago ideal de convivéncia e incentivo para o
desenvolvimento do espirito de busca da Informacdo com vista a, entre outros

objetivos, a construcao de uma cidadania mogambicana.

De acordo com Jelin (1994), para se chegar a ser cidadao/cidada ativos/ativas e
responsaveis, € necessario contar com oportunidades e espacos que permitam (e
promovam) o aprendizado e o desenvolvimento de habilidades e idéias muito
especiais, ou seja, “a cidadania é uma pratica que se aprende através da participacdo

em experiéncias concretas. E uma prética educacional” (JELIN, 1994, p. 44).
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Tal como acontece em outras linguas, em Mocambique, o fraco dominio do
portugués dificulta a comunicacao entre as populacdes e o Estado, marginalizando-
as do desenvolvimento econdmico e da participacao politica e civica. O dominio da
LP é, assim, fator imprescindivel de resgate dos diversos espacos e linguagens, para
que todos possam contribuir para a transformagdo de individuos “objetos” em
cidadaos “sujeitos” responsaveis pela sua posi¢cdo na sociedade.

E de suma importancia que seja garantido o direito & informagdo consubstanciando
com o preceituado na Constituicdo de Mogambique, no artigo 48, § 1°, segundo a
qual ‘todos os cidaddos tém direito a liberdade de expressdo, a liberdade de
imprensa, bem como o direito a informagcdo” (Mogambique. Constituicdo da Republica

de Mocgambique- grifo nosso), para que haja possibilidade de ingeréncia, pelos
cidadaos, na administracdo publica.

Essa garantia do direito a informagao passa primeiro pela questao educativa onde é
consolidada a aquisicdo de habilidades cognitivas com vista a interpretacdo da
informacdo que se € fornecida. Dito de outra maneira, ndo ha como se falar em
democracia participativa se aqueles que devem participar ndo tém as informacdes

necessarias para o fazer.

No contexto das praticas sociais, a informagdo é um elemento de fundamental
importancia, pois é através do intercambio informacional que os sujeitos sociais se
comunicam e tomam conhecimento de seus direitos e deveres e, a partir dai, tomam
decisbes sobre suas vidas, seja ao nivel individual ou coletivo. Assim, ao
estabelecerem circuitos comunicacionais 0s sujeitos constroem as praticas
informacionais. Estas podem ser definidas, segundo Araujo (1998) “como acdes de
recepgdo, geracao e transferéncia de informagcdo que se desenvolvem através de
circuitos comunicacionais que ocorrem nas formagdes sociais” (ARAUJO, 1998, p.
34).

Consideramos, assim, que a construcado da cidadania ou de praticas de cidadania
passa, necessariamente, pela questdo do acesso/uso de informagdo, pois tanto a
conquista dos direitos politicos, como dos direitos civis e sociais depende
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fundamentalmente do livre acesso a informagcao sobre tais direitos, de uma ampla
circulacao e disseminagao/comunicacdo de informagao sobre os mesmos e de um
processo de discussao critica sobre 0os processos que se desenvolvem no contexto

social em questéao.

Julgamos, por isso, que as limitacbes de acesso a informacgao dificultam o pleno
exercicio da cidadania. Assim, a informacao deve ser vista como um bem social e um
direito coletivo como qualquer outro, sendo tdo importante como o direito a educacao,

saude, moradia, justica e a tantos outros.

Espera-se, por isso, que o presente trabalho contribua para uma melhor
compreensao do lexema “cidadania” num pais de apenas 30 anos de Independéncia

e recém democratico.

A independéncia de Mocambique, assim como a dos restantes paises colonizados,
rege-se pela Declaracao das Nagdes Unidas sobre a Concessao da Independéncia
aos Paises e Povos Coloniais*, que, a 14 de Dezembro de 1960, proclamou a
necessidade de por fim rapido e incondicional ao colonialismo em todas as suas
formas e manifestacées. No paragrafo segundo e quinto, respectivamente, se afirma

que

Todos os povos tém o direito de livre determinagao; em virtude desse direito,
determinam livremente sua condigéo politica e perseguem livremente seu
desenvolvimento econdmico, social e cultural; Nos territérios, sem condigao
ou reservas, conforme sua vontade e seus desejos livremente expressados,
sem distingao de racga, crenga ou cor, para lhes permitir usufruir de liberdade
e independéncia absolutas (DECLARACAO SOBRE A CONCESSAO DA
INDEPENDENCIA AOS PAISES E POVOS COLONIAIS, 1960).

Esta Declaragdo é antecedida da Declaracdo Universal de 1948° que, no dizer de
Bobbio (1992),

contém em germe a sintese de um movimento dialético, que comega pela
Universalidade abstrata dos direitos naturais, transfigura-se na
particularidade concreta dos direitos positivos, e termina na Universalidade

4 Anexo IV.
5 Anexo VI
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ndo mais abstrata, mas também ela concreta, dos direitos positivos
universais (BOBBIO, 1992, p. 30).

Para o caso mogambicano, temos uma situacdo em que ha a convivéncia de varias
linguas e etnias e, logo a partida, se vislumbra, o movimento dialético sugerido pelo
autor em que o tratamento para as distincbes das linguas, racas e etnias deve
merecer atencdo. O art. 2° da Declaracdo Universal condena toda a discriminagcao

fundada nao sé sobre a religiao, a lingua, mas também sobre 0 sexo e a racga.

1.4 Objetivos
- Geral:

e |dentificar os fatores determinantes para a atuacdo do IC em Maputo-
Mogambique e analisar as atividades culturais e biblioteconémicas do CCP,

com vistas a contribuicdo para a construgcao de uma cidadania mogambicana.

- Especificos:

L. Identificar e caracterizar as atividades culturais e os servicos biblioteconémicos

do Centro Cultural Portugués de Maputo;

I Identificar e caracterizar o perfil do usuario do Centro Cultural Portugués, para
quem se destinam as atividades e os servigos bibliotecondmicos e apreender

suas necessidades informacionais;

111 Relacionar o conceito de “Cidadania” e a concretude do mesmo no contexto
mogambicano;

IV. Interpretar a Lei Organica do IC e identificar elementos tendentes a apreenséo de
simbolos de construgédo da cidadania mogambicana;

V. Selecionar e descrever as atividades e 0 acervo do Centro que abordem assuntos
de interesse/ relacionados com a sociedade mocambicana e que contribuam para

a construcao de uma cidadania mogambicana.

O trabalho esta organizado em seis capitulos. Apds esta introducdo, os restantes

capitulos estao assim estruturados:
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Capitulo Il - O Instituto Camoées em Mocambique - faz uma contextualizacao
do IC em Mocambique, suas atividades, bem como alguns dados sobre

Mogcambique, pertinentes a pesquisa;

Capitulo Il - Referencial Tedrico — esta dividido em dois topicos. O primeiro
topico é composto pela apresentacdo dos conceitos relacionados com as
instituicbes publicas de acesso e democratizagdo da cultura, dando maior
enfoque ao centro cultural e a biblioteca (publica). Nessa parte dialogamos
com autores como Campello (2002); Lemos (2005); Martins (2002); Milanesi
(1989, 1997, 2002); Mueller (1984); Teixeira Coelho (1989, 1986, 1997), na
tentativa de buscarmos elementos que podem explicar os fenémenos
relacionados com o tema da presente pesquisa.

O segundo tépico apresenta o conceito de informagao através das colocacoes
de, Aravjo (1998); Brookes (1990); Buckland (1991); Le Coadic (1996);
Marteleto (1992, 1987 e 1994), entre outros, autores esses que trabalham a
vertente social da informagéo. Esta parte discute, igualmente, o conceito de
cidadania, sua evolugdo sob a Optica de varios autores, nomeadamente,
Benevides (1991); Bobbio (1992); Carvalho (1996, 2004); Demo (1990, 1992);
Marshall (1967); Mazula (1992); Rosario (1996), e finalmente estabelece uma
inter-relacdo entre informagéo e cidadania.

Capitulo IV - Metodologia - apresentam-se os caminhos seguidos para a
coleta dos dados da pesquisa, bem como para a efetivacdo do presente
trabalho;

Capitulo V - A Atucao Informacional do Instituto Camoées em Mocambique
- constitui o ponto fulcral deste trabalho. Procede-se a descricdo e analise,
amplas dos dados recolhidos a partir dos inquéritos, das entrevistas, da
analise documental e das observacgdes efetuadas, tentando mostrar, na
medida do possivel, as inferéncias das relagbes de causa/efeito, dos
fendmenos constatados nas analises;
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o Capitulo VI - Consideracoes Finais - é destinado as  conclusées e as
sugestdes sobre as principais questdes levantadas ao longo do presente
trabalho remetendo para a realizagao de pesquisas futuras. Assim, ao CCP-IC
de Maputo, |he foi sugerido algumas sugestdes no quadro da sua atuagao em
Mocambique, sugestoes essas originadas em funcdo das constatacées que
extraimos ao longo da analise dos dados.

Julgamos ser do interesse para qualquer cidaddao mogambicano (e nao s6), o tema
do presente trabalho, uma vez que podera abrir espacos para uma melhor
compreensao e posterior pesquisas e debates sobre a questdo da cidadania

mocgambicana por um lado, e sobre a atuacao do IC no exterior, por outro.

E pertinente notar que as agbes do IC no exterior, muito particularmente em
Mogambique, se circunscrevem tanto no ramo da Cultura como no da Educagéo e
isso constitui, como afirmamos, um grande viés para a constru¢cao de uma cidadania,
pois “a alfabetizagdo € um instrumento na luta pela conquista da cidadania, e é fator
imprescindivel ao exercicio da cidadania’ (SOARES, 2004, p. 57).

Pesquisas futuras, relacionadas com o tema do presente trabalho, foram, igualmente,
recomendadas, tendo em conta o fato de que o presente trabalho se tenha
circunscrito apenas no contexto de Maputo. Estamos cientes de que uma pesquisa
alargada ao universo total de Mogambique se configuraria ideal.
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La homogenizacion de la sociedad se realiza sobre todo en el nivel cultural.
Unidade de lengua, antes que nada. En los paises cén diversidades culturales es
indispensable un instrumento de comunicacion unico. Una cultura hegemonia
impone su lengua tanto en I&s relaciones administrativas y comerciales como en la
legislacion. Pero sobre todo se afirma mediante la educacion, porque la educacion
uniforme es el mejor instrumento de homogenizacion social. El Estado-Nacion se
consolida al someter todos sus miembros al mismo sistema educativo®.

Villoro, (1998:27)

2.10 Instituto Camoes em Mocambique: panorama geral

O objetivo deste capitulo é apresentar alguns elementos sobre a génese do Instituto
Camoes, sua implantacao e atividades em Mocambique, bem como alguns dados

sobre o pais.

O Instituto Camdes (IC), uma instituicdo pertencente ao governo portugués, € a
pessoa coletiva de direito publico, que assegura a orientagdo, coordenacdo e
execucao da politica cultural externa de Portugal, referente a difusdo da lingua
portuguesa.

A Lei Orgéanica do IC, cujo texto integral se encontra nos anexos do presente
trabalho, foi homologada através do Decreto-Lei nr. 170/97 do Diario da Republica
Portuguesa_ |, série_ A, N°® 153-05-07-1997, cujas atribui¢cdes se resumem:
e No desenvolvimento de programas adequados a difusdo da lingua e da
cultura portuguesas;

e Na promoc¢ao do portugués como lingua de comunicagao internacional;

No exterior, 0 IC tem a si subordinados os Centros Culturais Portugueses (CCP) que
tém as seguintes atribui¢cdes adicionais:
e Estabelecer as linhas de orientacdo da atividade e as areas prioritarias de

intervencgao;

% A homogenizagio da sociedade realize-se sobretudo ao nivel cultural. Unidade da lingua antes de mais nada.
Nos paises com diversidades culturais € indispensdvel um instrumento de comunicag@o tnico. Uma cultura
hegemonica impde sua lingua tanto, nas relagdes administrativas e comerciais, como na legislacdo. Mas
sobretudo se afirma mediante a Educag@o, porque a educag@o uniforme € o melhor instrumento de
homogenizagdo social. O Estado-Nagdo consolida-se ao submeter a todos os seus membros, no mesmo sistema
educativo . (Nossa tradugao).
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e Apreciar e aprovar os planos e relatérios consolidados de atividades;
e Acompanhar a contratacédo e formacao de pessoal;
e Coordenar e acompanhar a atividade de formadores e leitores.

Em Maputo, o CCP foi criado em 1996. Esta localizado num bairro nobre da
cidade (Polana Cimento - A); recebe um publico muito heterogéneo devido, provavel
mente, a diversidade da oferta cultural: biblioteca, artes plasticas, conferéncias,

visitas de estudo, musica, entre outros.
O CCP de Maputo opera articulando trés divisdes estruturais:

1 Biblioteca e Centro de Recursos para o atendimento aos usuarios, apoio a
formacao de técnicos documentalistas mogambicanos, visitas de estudo, apoio
bibliografico pontual. Cada usuario da biblioteca é possuidor de um cartéo

pessoal e intransmissivel.

Em 2002, de acordo com as estatisticas’, registrou-se, na biblioteca, a visita
de 105.448 usudrios, com uma meédia didria de 474 presengas, a mais elevada,

comparativamente a outros anos .

2 Animacao Cultural e Galeria, para exposicoes de arte, palestras/painéis
(conferéncias), lancamento de livros, mesas redondas, exposi¢cées documentais,
organizacdo de espetaculos musicais, cooperacdo e apoio técnico a

organizagoes e associagdes culturais mogambicanas e estrangeiras.

3 Direcao e Servigos Administrativos que, para além da execugéo da agao cultural
externa do IC, estdo articulados com a Embaixada de Portugal, nomeadamente
com os Servigos de Cooperacao Portuguesa nas areas de Educagéao e Cultura.

De acordo com o plano de atividades, o CCP, em Maputo prevé e executa atividades
que tém como objetivo, a cooperagdo com Mogambique, nomeadamente nas areas
de educagéo e cultura.

7 CCP- IC. Estatisticas do Movimento Geral de 2002 (disponivel na biblioteca do Centro Cultural; ndo
publicado).
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O referido plano é formulado de acordo com seis grandes objetivos estratégicos,
todos eles consubstanciados no principio geral, que é o da promog¢ao da lingua e

cultura portuguesas:

i) Diversificar conteudos e publicos;

ii) Descentralizar a acao cultural;

iii) Apoiar a criacdo e os criadores;

iv) Apoiar a formagéo;

v) Promover a articulagdo com agentes de lingua portuguesa, muito em especial
com os Leitores do ICA em Maputo, Beira e Nampula® e com a Escola Portuguesa
de Mocambique - Centro de Ensino e Lingua Portuguesa;

vi) Fomentar os lacos de amizade e de cooperacao entre Portugal e Mocambique.

Paralelamente aos propdésitos acima apresentados, o IC, em parceria com o0s
governos locais®, promove atividades e servigos de contetidos relacionados com os

paises onde esta implantado.

Assim, com o objetivo de dar uma visdo sobre o espago onde o IC realiza as suas
atividades, sintetizam-se, a seguir, algumas informac¢des sobre Mo¢cambique.

¥ 0 CCP-IC de Maputo possui delegacdes nas cidades da Beira e Nampula.
° Em Mocambique, acordo assinado em 2 de Outubro de 1975. Texto em portugués. Aprovado pelo Decreto n.°

692/75, de 12 de Dezembro (D.G. n.° 286, I Série, de 12 de Dezembro de 1975). Troca dos instrumentos de
ratificagdo em 28 de Julho de 1977. (D.R. n.° 292, I Série, de 19/12/1980).
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2.2 Dados sobre Mocambique

Os portugueses chegaram a Mogambique em 1498. Pertencendo & regido da Africa
Sub-Sahariana, Mogambique tem uma superficie de 799.380 km2. Faz fronteira, ao
norte, com a Tanzania, a Oeste, com Malawi, Zambia, Zimbabwe e Swazilandia, e ao
sul com a Africa do Sul, sendo a faixa Este banhada pelo Oceano indico, numa
extensdo de 2.470 km.

Segundo a sondagem Demografica e Habitacional de 2000'°, a populagdo de
Mocambique é estimada em 19 milhdes de habitantes, sendo 7.5 milhées de homens
e 8.3 milhdes de mulheres, com uma média de 20 habitantes por quilometro
quadrado, onde a discrepancia é extraordinariamente variavel. O tamanho médio de
uma familia é de 4 pessoas e a expectativa de vida € de 44.4 anos (INE, 2003).

A situacdo geogréfica e a historia deste pais marcada por varios processos
migratérios, resultaram num grupo populacional heterogéneo, com caracteristicas
multiculturais e multiétnicas.

Maputo, a capital (ex-Lourenco Marques), no sul do pais, e a cidade da Beira, no
centro do pais, tém os mais elevados indices de concentragdo populacional urbana,
representando o imenso mosaico cultural do pais.

Mogambique tornou-se independente em 1975, depois de uma luta armada de
libertagédo nacional.

A luta de libertagcdo nacional, que marcou o inicio do processo de formagdo da
Unidade do Povo mogambicano como Nacao, exigia a superagao dos obstaculos do
passado, a criacdo da unidade dos diversos povos Bantu habitantes do territério
mogambicano (BUENDIA GOMEZ, 1999). O principal objetivo era "o fim da opressao,
da dominacéo colonial portuguesa" (BUENDIA GOMEZ, 1999, p. 91).

Assim, a FRELIMO - Frente de Libertacdo de Mogambique, conduziu a luta durante
10 anos, formou o primeiro governo com um programa de trabalho orientado para a

construgcdo de uma sociedade socialista, opgdo essa tomada em fungdo da

19 Institutos Nacionais de Estatistica - INE, 2003.
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conjuntura politica internacional que, “permitia aos jovens estados do terceiro mundo
escolher estratégias socialistas para a sua politica de desenvolvimento”
(ABRAHAMSSON, 1998, p. 31).

Entretanto, em 1976 surgiram os primeiros indicios de desestabilizagdo, cujo
desenvolvimento atingiu a forma de uma guerra civil alargada a todo o pais,
sobretudo na década de 80, opondo o governo e a RENAMO - Resisténcia Nacional
de Mogcambique.

As motivacdes que levaram a RENAMO a pegar em armas se circunscrevem pelo
fato de a FRELIMO ter aderido a politica socialista. Assim, por intermédio da
desestabilizacdo, a RENAMO pretendia “obrigar a FRELIMO a transformar a sua
politica econbémica socialista, a abandonar o bloco de leste e a juntar-se aos
principios da economia de mercado e de democracia’” (ABRAHAMSSON, 1998, p.
168).

A desestabilizacdo provocada por este conflito foi agravada, ainda, por agressoes
militares que a Rodésia fez a Mocambique, mais tarde transferidas para o regime de
apartheid da Africa do Sul.

A partir de 1987 faziam-se esforcos para estabelecer conversacdes entre a FRELIMO
e a RENAMO, o que veio a acontecer em 1992, tendo culminado com a assinatura
dos ‘Acordos Gerais de Paz’. Assim, cessaram as hostilidades e iniciou-se um

processo de paz e reconciliagao.

O processo de cessar fogo, a desmobilizagdo e o repatriamento decorreram sem
grandes incidentes. Em outubro de 1994 realizaram-se as primeiras elei¢cdes
multipartidarias (presidenciais) no pais e, em 1998 as primeiras eleicbes para os
orgaos locais (Municipais).

Ainda na esteira do processo de reconciliagdo nacional, em 1990, a FRELIMO
introduziu uma nova Constituicdo que permitia eleicbes multipartidarias, a liberdade

de imprensa e o direito a greve.



29

Saliente-se que a década de 80 marca a transicdo de uma economia centralmente
planificada para uma economia aberta, de mercado. Nos anos 90, concretiza-se a
transicdo politica anteriormente iniciada, onde se destaca, como afirmamos, a
introducdo de uma constituicdo pluralista e a emergéncia de um processo de
descentralizagdo politica e administrativa.

2.2.1 Situacao sécio-econémica
As crises econdbmicas sucessivas € 0Ss processos de transicdo, que marcaram
Mogambique entre 1974/75 e 1999 tiveram significativos custos sociais, que se
refletiram na qualidade de vida das populagdes face a necessidade de contrair 0s
niveis de consumo para os adaptar a realidade econémica do pais. A incapacidade e
a impossibilidade do Estado para prover o bem estar social impediram que se criasse
um sistema para a minimizacdo dos efeitos sociais negativos das reformas
econdbmicas, elevando os niveis de pobreza e o crescimento da exclusdo, da

reivindicacao e da violéncia.

Porém, ressalva-se que, no periodo de 1997 a 2000, correspondentes aos ultimos
quatro anos, foi um periodo em que ocorreram mudangas socio- econOmicas
profundas. O pais saiu de uma situacao de guerra para uma situacao de paz, de uma
economia estagnada de controlo centralizado, para uma economia de mercado de
crescimento econémico acelerado e de um Estado de partido Unico para uma
democracia multipartidaria (RNDHM, 2000).

De acordo com o Relatério Nacional de Desenvolvimento Humano de Mogambique
(RNDHM) de 2000, a taxa média de crescimento de Mogambique, entre 1996 e 2002,
foi de 8,68%, sendo, em Africa, a economia com o mais rapido crescimento, apesar
do acentuado arrefecimento da economia registrado em 2002, minimizado, entretanto
com o inicio da fabrica Mozal".

Segundo o0 mesmo relatério, estes nUmeros aparecem, porém, num contexto de um
pais que, em 1992 era considerado o mais pobre do mundo, com cerca de 80% da
populagao a viver na pobreza absoluta.

' S6 a Mozal representou, em 2002, 52% das exportagdes mogambicanas.
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Assim, apesar do crescimento verificado nos Uultimos anos, o pais continua a
depender da assisténcia externa; ajuda que representa cerca de 40% do orgamento

total do Governo.

A populagéo é muito jovem. 46% da populacao total tem menos de 15 anos de idade,
da qual 18% sao criancas com menos de 5 anos de idade e a populagcao

economicamente ativa (15 anos e mais) é de apenas 36,7%.

2.2.2 Educacao
No que diz respeito a educacgao, apesar de avangos assinalaveis, subsistem enormes
desafios, pois, cerca de 60,5% da populacdo era analfabeta em 1997; atualmente
este percentual é de 53,6% (INE, 2004). E certo que o nivel de analfabetismo
apresenta diferencas entre as regides do pais, entre 0s sexos e entre as areas rurais
e urbanas, sendo obviamente maior nas areas rurais, onde, por exemplo, apenas
10% das mulheres sabe ler e escrever (RNDHM, 2000, p. 3).

Nesse sentido, no contexto da estratégia global do desenvolvimento, o Governo
adotou a Politica Nacional de Educagédo (PNE), a qual estabelece o quadro politico
do Sistema Nacional de Educacdo (SNE). A PNE identifica a educacao basica e a

alfabetizacao de adultos como sendo a primeira prioridade do Governo.

Segundo o Ministério da Educacao, MINED (1995), o objetivo central desta estratégia
€ 0 acesso universal a educagcao primaria para todas as criangas mogambicanas.
Com este programa, o governo mog¢ambicano propde-se a resolver/minimizar os
problemas principais do ensino, a saber:

» Limitado acesso as oportunidades educativas (particularmente para jovens do

sexo feminino);
» Baixa qualidade do ensino;
» Custo da expanséo do acesso e da melhoria da qualidade.

Nos ultimos anos, a par com o crescimento econdmico, o sistema educativo tem
vindo a registrar significativos avangos, sobretudo no que se refere ao nivel do
equipamento e das taxas de cobertura dos diferentes niveis de ensino. E de 2.178, o

numero de escolas construidas entre 1998 a 2002, depois do fim da guerra civil.
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Este crescimento verifica-se também nos niveis Secundarios (Médio) e Superior, este

12
|

ultimo, que teve um crescimento extraordinario, estimando-se em 17 mil'“, o nimero

de alunos inscritos nas 14 instituicdes de ensino superior em todo Pais.

Contudo, registra-se, apesar desse crescimento, uma “baixa eficacia interna” do
ensino, com niveis de rendimento pedagogico manifestamente baixos, fenébmeno que
esta, também, relacionado com a questao da lingua de ensino, particularmente nos

niveis fundamental e médio.

2.2.3 Lingua/ Ensino
A lingua € um dos principais fatores culturais que influencia o sistema escolar
mogambicano e o fato de a maioria dos alunos entrar na escola falando uma lingua
materna diferente da de ensino, faz com que “muitas competéncias e habilidades,
sobretudo a competéncia comunicativa, adquirida pelas criangas, antes de entrarem
na escola, ndo sejam aproveitadas” (MINED, 1999, p. 6), o que resulta, por sua vez,

em alta retencao e/ou abandono escolar por parte dos alunos.

Em Mocambique, o portugués € a lingua oficial e de ensino em todos os niveis de
educacao, embora, o ultimo Censo (1997) tenha revelado ser a lingua-mae de

apenas 6,5% da populacao.

De acordo com Machungo (1998), a escolha do portugués como lingua oficial em
Mogambique deveu-se a varios argumentos, destacando-se dentre eles o seguinte:
nas sociedades africanas, etnicamente diversificadas, das quais Mogambique faz
parte, as linguas européias apresentam-se politicamente neutras, evitando o
confronto entre varias etnias locais, o que ajuda a resolver o problema da integracéao
nacional.

Por outro lado, no ambito dos argumentos apresentados por Bogaert (1985, p. 35)'3,
podemos agrupar em dois aspectos, os fatores que estiveram na origem da escolha

do Portugués como lingua oficial:

12 De acordo com dados recolhidos do INDE, 2004.
" In: texto de apoio de Didatica de Linguas, p. 33
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- Ambito politico:

e perante a situacdo multilinguistica em que se vivia na época da luta de
Libertacdo Nacional, havia necessidade de escolher uma lingua (o
portugués) que nio criasse conflitos e divisdes no seio do povo. E neste
sentido que se deve interpretar a expressao “o portugués é uma lingua de
Unidade Nacional”.

- Ambito pragmatico:

e O Portugués estava minimamente divulgado em todo pais;

e O Portugués facilita(va) a comunicacdo com o exterior (¢ uma lingua
internacionalmente conhecida);

e As linguas africanas de Mogcambique ainda n&o possuiam a terminologia
técnico-cientifica e politico-ideoldgica indispensavel a uma sociedade que
se estava a construir.

e Os Unicos quadros e o unico material didatico (manuais, dicionarios, etc.)
disponiveis, na altura, no pais, eram os que tinham sido preparados para

divulgagao e ensino do portugués.

No que diz respeito as linguas nacionais, existem, em Mogambique, cerca de 13
principais linguas nativas'® (Kimwani, Shimakonde, Ciyao, Emakhuwa, Cinyanja,
Echuwabo, Cinyungwe, Cisena, Cibalke, Cishona, Gitonga, Cicopi, Xitsonga, algumas
das quais com mais de um dialeto). Nas escolas secundarias, o Inglés e o Francés

sdo ensinados como disciplinas.

A tabela abaixo revela que a lingua nativa mais usada em Mogambique é o
Emakhuwa, falado por 26,1% da populagao, seguido pelo Xitsonga, falado por 11,3%
das pessoas em todo o pais. Quanto as linguas maternas, o Emakhuwa alcanca
26,3% e o Xitsonga, 11,4%. Consideradas juntas as dareas rurais e urbanas, o
portugués é falado por 8,8% da populagéo e € a lingua materna, de apenas 6,5%.

Este alcance tdo pequeno da lingua portuguesa ocorre porque a sua penetracao nas
areas rurais do pais ¢ infima. E nas regides urbanas que seu uso se torna um pouco
mais corrente e, em determinados meios, claramente dominante, com 26,1%,

conforme ilustra a tabela.

" De acordo com a reclassificagdo da NELIMO (1989), sobre as linguas bantu de Mocambique.
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Tabela 1- Distribuicao percentual da populacao mogcambicana de 5 anos e mais, por
lingua falada, lingua materna e area de residéncia, segundo a lingua.

POPULACAO (%)
Lingua materna Lingua falada
Lingua Area de residéncia Area de residéncia
Total Urbana Rural | Total Urbana Rural
Portugués 6,5 17,0 2,0 8,8 26,1 1,4
Emakhuwa 26,3 18,4 29,6 26,1 17,0 29,9
Xitsonga 11,4 16,8 9.0 11,3 16,6 9,0
Elomwe 7.9 3,5 9,7 7,6 2,8 9,7
Cisena 7,0 6,3 7,3 6,8 5,6 7,3
Echuwabo 6,3 4,0 7,3 5,8 2,5 7.1
Qutras Linguas
. 33,0 32,0 33,5 32,0 27,5 33,9
mogambicanas

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagdo e Habitacdo - 1997 (adaptado).
Nota: Percentual calculado sobre o total de 12.536.800 habitantes, dos quais 3.757.700 na drea
urbana e 8.779.100 na area rural.

A grande maioria das criangas mogambicanas, conforme indicado, ndo domina a
lingua portuguesa a entrada para o ensino primario. Nesse sentido, o Instituto
Nacional de Desenvolvimento do Ensino - INDE ja desenvolveu programas
experimentais de ensino em linguas maternas. A reforma curricular em curso para o
ensino primario tem como objetivo, a introdugcdo, nos primeiros anos de
escolarizacdo, o ensino nessas linguas, bem como o0s materiais de ensino,
paralelamente com o portugués. O Portugués continuard, no entanto, a ser a unica
lingua de ensino nos niveis secundario e superior.

No que se refere ao nivel sécio-cultural, a sociedade mogcambicana é fruto de uma
secular e diversificada miscigenagcao cultural. Em Maputo, a coexisténcia, muitas
vezes até dentro do nucleo familiar, de diferentes racas, credos e etnias, oriundos
das diferentes regidbes do pais, dd a imagem de uma cidade tolerante e de

convivéncia facil entre os diferentes grupos sociais.
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De acordo com Rita-Ferreira (1976), € a seguinte a composi¢cdo dos principais
grupos étnicos de Mocambique que coexistem em Maputo, capital do pais:
e Zona Sul: Tonga, Chopi, Povos do Baixo Zambeze, Ngoni, Tsonga,
Shona-Karanga;
e Zona Norte: Makonde, Makua-Lomué, Yao, Maravi, Mulgumanos da
Costa Litoranea. (Anexo - Il).

Nos casos em que familias imigram para outras zonas urbanas, estes podem ser
socialmente compelidos a aprender a lingua da zona onde o centro urbano esta
localizado para facilitar a sua integracdo no novo meio. Ha casos em que 0s
membros da geracdo mais velha também fazem a mudanga quando cortam as
ligacbes com a sua terra de origem. Outros casos de casamentos interétnicos, em
que um imigrante se casa com alguém da zona onde se estabeleceu, o resultado,

regra geral, € que a familia use apenas a lingua da zona.

Em todos estes casos relatados, ndo ha participagdao extensiva nas redes que
requerem o uso da lingua autéctone local. Em razao desse tipo de situagdes, tudo
indica que a escolha do portugués apresentou-se como solugao facil e viavel.

Diferentemente do caso das linguas autdctones, cujo uso se restringe a certas partes
do pais, os falantes do Portugués podem ser encontrados em todas as regioes,
especialmente entre a elite escolarizada, a maior parte da qual se concentra nos

centros urbanos, como se demonstrou na tabela.

No momento atual, em decorréncia da politica educacional sobre a introducdo das
linguas autdctones nas primeiras classes de ensino abrem-se caminhos para que
elas entrem em outros dominios, tais como no ensino formal e na mobilizacao politica

de massas.

2.2.3.1 Linguas nacionais, educacao e cidadania
Atualmente, existe, na sociedade mogambicana, maior consciéncia e sensibilidade
em relagdo a sua pluralidade cultural, que se manifesta, principalmente, na sua
diversidade linglistica, moldada também, ao longo do tempo, pela sua diversidade
geografica, histérica, econémica, politica, social e religiosa.
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Contudo, nao existe ainda consenso social sobre a forma de gerir a relagdo das
diferentes linguas existentes no territério. Na pratica, “vive-se o dilema da
coexisténcia assimétrica e competitiva das linguas ex-coloniais e das linguas
indigenas africanas” (RNDHM, 2000, p. 52).

A lingua portuguesa em Mogambique, como afirmamos anteriormente, é a lingua da
vida publica, compreendendo a administracdo, sistema educativo e meios de
comunicacao, enquanto as linguas bantu se restringem, geralmente, aos dominios
das relagdes de familia, vida social tradicional, rituais religiosos, entre outros. Fica,
deste modo, configurado um contexto sociocultural polarizado por uma lingua
veiculadora da I6gica e valores da modernidade e por "linguas bantu, que expressam
a légica, a cosmovisdo e os valores da sociedade tradicional" (BUENDIA GOMEZ,
2000).

Segundo Mazula™ apud RNDHM (2000), essa situacdo sociolingiiistica de
subalternidade funcional das linguas bantu, deve-se "a opgdo, apds as
independéncias africanas, pela lingua do colonizador, inserida na perspectiva de
‘euro-modernidade’ da construgdo da nacdo" (RNDHM, 2000, p. 52).

A funcdo aglutinadora da LP em Mocambique se apresenta como resultado da
fragilidade da nacdo em processo de formacdao. Ela exprime, pela sua
endogenizacao, a construcdo de mocambicanidade. E, também, com essa lingua que
0Ss mogambicanos tém acesso ao conhecimento cientifico e técnico acumulado pela
humanidade. E "na lingua portuguesa que Mocambique se sente e exprime no
concerto das nagées"” (Ibidem, p. 53). Porém, segundo o mesmo Relatério, a
introducdo das linguas nacionais na escola,

contribuira, em grande parte, para que se supere o desencontro ainda
existente entre as logicas da tradicdo e as légicas da modernidade, ao
mesmo tempo que abre o caminho para uma maior inser¢ao cultural da
escola na comunidade (RNDHM, 2000, p. 53).

'S MAZULA, Brazio; BUENDIA GOMEZ, Miguel. A educagdo em Mogcambigue: mudangas e desafios. Sdo
Paulo, 1992, mimeo.
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A utilizacdo da lingua autdctone na escola aprimorarda o seu dominio, o seu
enriquecimento e desenvolvimento, contribuindo para uma igualdade de estatuto

social, assim como para a sua utilizagao publica.

Segundo Ngunga'® apud RNDHM (2000), a valorizagdo das linguas nacionais ndo se
deve “circunscrever apenas as suas vantagens pedagdgicas, pois elas sdo também o
veiculo mais importante da cultura, que € um dos elementos basilares de identidade e
expressao da mogambicanidade” (RNDHM, 2000, p. 40).

Nesse contexto, a sociedade mogambicana esta perante o desafio de desenhar e
construir relagdes de igualdade entre as suas linguas autéctones, incluindo a lingua
portuguesa, como componentes essenciais do seu patrimdnio cultural, o que ajudaria

sobremaneira na consolidacao dos valores da cidadania.

A decisao de introduzir as linguas autéctones no ensino, € um passo importante para

se

conferir o ‘estatuto de cidadania’ as linguas nacionais, permitindo que
passem a ser usadas nas diferentes instituigdbes e servigos publicos. A
possibilidade das criangas e adultos aprenderem a escrever as suas linguas
€ um ponto de partida para o seu desenvolvimento e utilizacdo nos varios
dominios da vida social (RNDHM, 2000, p. 53).

As linguas autéctones de Mogambique ndo sé comunicam mensagens, COmo
também identidades étnicas. Segundo Firmino (2000), se um mog¢ambicano conhece

uma lingua autéctone,

essa lingua é muito provavelmente a que se associa ao grupo étnico a que
ele sente pertencer e/ou a zona de onde 0s seus pais sao originarios. Assim,
para muitas pessoas, a lingua autéctone que a pessoa fala ou afirma falar, a
qual se refere como “minha lingua”, € o maior indicador da sua origem étnica,
aquela a que pode recorrer para reivindicar a sua identidade étnica
(FIRMINO, 2000, p. 72).

Essa situagdo, de acordo com Lopes, (2004) citando Graca Machel'’, pode gerar

contradicbes étnicas:

nés sempre fomos uma sociedade multiétnica.(...) As pessoas definem-se
primeiro como machonas ou como machanganas, etc., € j& nao como

' NGUNGA, A. As linguas bantu de Mogcambique, Maputo: Limani 1991.
""MACHEL, G. Reencontrei oportunidade de ser feliz de novo, Maputo: Domingo, 28 de Set. de 1997.
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cidadaos da mesma patria. Isso € muito perigoso. Temos de recomegar com
todo o processo de reconstrugdo da nagcdo e em condigdes muito mais
dificeis (LOPES, 2004, p. 72).

Em relagcdo a esse assunto, nos parece pertinente a preocupacdo manifestada por
Lopes (2004): como, ‘na nova ordem pos-socialista, poder-se-a realizar uma
integracdo multiétnica que nao degenere em conflitos violentos incontrolaveis com a
ordem estatal?’ (LOPES, 2000, p. 73).

Quando as varias etnias deixam de estar satisfeitas com a sua condicdo e se
manifestam para reconquistar o dominio sobre os seus mundos, véem-se com pouco
espaco de manobra_ justamente porque foram encerradas em estruturas organicas e
perderam os meios de garantir sua autodeterminacdo. Isso apenas estimula sua

desiluséo e suas exigéncias de autonomia:

ao protestarem contra a sua exploragdo e sua independéncia imposta, as
etnias invariavelmente insistem que, se pudessem dirigir seus proprios
negqcios, prosperariam politica e economicamente, 0 que costuma provocar
por parte dos funcionarios do Estado, acusagdes de irrealismo- e contra-
imagens do Estado-como-benfeitor (LOPES, 2004, p. 73).

O que se pode notar atualmente em Mogcambique, segundo Lopes (2004), é que a

consciéncia étnica esta

permanentemente latente por toda a parte. Mas s6 se realiza quando os
grupos se sentem ameagados com a perda de um privilégio adquirido antes,
ou ao contrario, quando sentem que chegou o momento politicamente

oportuno para superar uma antiga negativa de um privilégio (/bidem, p.
76).
O autor, conclui, assim, que, existem, em Mog¢ambique, contradigbes étnicas. Para
ele, existem sinais, de que, cada vez mais, a filiagdo étnica ou regional é utilizada

publicamente em argumentacéo politica (LOPES, 2004, p. 72).

Em fungdo do que acabamos de descrever, revela-se, a priori, que Mogambique se
confronta com a problematica étnico-linglistica, quando se pretende abordar a

questao da cidadania mogambicana, o que tentaremos explicitar, mais adiante.
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3.1 |Instituicoes publicas de Acesso e Democratizag¢ao da Cultura:
Arquivos, Bibliotecas, Centros Culturais e Museus

3.1.1 Conceito de espaco publico

Nocao muitas vezes ignorada pelos dicionarios, o espaco publico esta, no entanto, no
coracao do funcionamento democratico. Habermas (1984), tomou a palavra de
Emmanuel Kant que foi, provavelmente, o seu autor, e popularizou 0 seu uso na
andlise politica a partir dos anos 70. Define-o como a esfera intermédia que se
constituiu historicamente, no periodo das Luzes, entre a sociedade civil e o Estado. E
o lugar acessivel a todos os cidadéaos, onde um publico se reune para formular uma
opinidao publica. O intercambio discursivo de posi¢des racionais sobre problemas de
interesse geral permite identificar uma opinido publica. Esta “publicidade” é um meio
de pressao a disposi¢cao dos cidadaos para conter o poder do Estado.

Arendt (2001), considera que o termo « publico » denota dois fenébmenos intimamente
ligados mas nao idénticos. Significa, em primeiro lugar, que “ftudo o que vem a
publico pode ser visto e ouvido por todos e tem maior divulgagédo possivel” (ARENDT,
2001, p. 59). Em segundo lugar, o termo “publico” significa “o proprio mundo, na
medida em que é comum a todos nds e diferente do lugar que nos cabe dentro dele”
(AREDNT, loc. cit).

Por outro lado, o termo publico (como adjetivo), serve para qualificar alguma atitude
Ou coisa, como possuidora dessa caracteristica que a torna passivel de ser usada por
todos. Nesse sentido temos Republica, palavra de origem latina que significa "coisa
publica", coisa de todos. Também usamos a palavra publico quando falamos de
saude publica, educacao publica, entre outras denominacoes.

Assim, a esfera publica, enquanto mundo comum, “retne-nos na companhia uns dos
outros e contudo evita que colidamos uns com os outros, por assim dizer” (ARENDT,
2001, p. 62).

Entretanto, segundo Chaui (2006), Aristételes foi o primeiro a ter clareza sobre a

diferenca entre o espaco publico da politica e o espaco privado dos interesses
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pessoais ou grupais. Para a autora, essa importante distingdo aristotélica foi o que

levou Marx a dizer que o termo “economia politica’,

inventado pela ideologia burguesa, é uma contradigdo nos termos, embora
seja a expressao exata do que se passa no capitalismo, no qual os interesse
privados de uma classe social sdo colocados como se fossem interesses
politicos ou publicos da sociedade inteira, devendo ser garantidos,
conservados e protegidos pelo Estado (CHAUI, 2006, p. 18).

O espaco publico, como devera ser denominado o CCP- IC de Maputo é muito mais
“vasto”, com um numero muito maior de temas debatidos, de agentes intervindo
publicamente e com uma onipresenca da informagcdo, das sondagens e da
comunicacao. O espaco publico tem de ser, acima de tudo, um espaco simbdlico em
que se esperam encontrar sugestdes de informacdes relativas a discursos, na sua
maioria contraditorios, dos agentes politicos, sociais, religiosos, culturais, intelectuais
que constituem uma sociedade. E, portanto, antes de mais, um espaco simbdlico,
com um vocabuldrio e valores comuns, um reconhecimento mutuo das legitimidades,
uma viséo suficientemente préxima das coisas para discutir, contrapor e deliberar.
Constitui o lago politico que liga milhdes de cidaddos anbnimos, dando-lhes a
sensacgao de participar efetivamente na politica e na vida social, em geral.

O espago publico pressupde, no entanto, a existéncia de individuos mais ou menos
autdbnomos, capazes de formar a sua propria opinido; cidadaos néo «alienados aos
discursos dominantes», acreditando nas idéias e na argumentagdo e nao apenas no

confronto fisico.

No que se refere a educacdo publica, importa focar alguns aspectos que nos
parecem fruto da ideologia burguesa e que revelam e escondem ao mesmo tempo

outras intencdes que as do bem estar publico.

A partir da Revolugcao Francesa, a burguesia percebe a escola como um instrumento
eficaz para a difusdo de sua ideologia. A escola € ao mesmo tempo utilizada para
capacitar mao-de-obra e também como canal de ascengéo social. Assim sendo, 0

Estado deveria tomar conta da educagéo, até esse momento, sob a dire¢édo da Igreja.

O Estado burgués, percebe assim a escola como um beneficio de todos, ou seja,
publica. Os postulados da escola publica resumem-se, segundo Gomes (1990), em :



40

(a) Universalidade, pela qual todos os cidadaos tém direito a escola ; (b) Gratuidade,
sendo os custos assumidos pelo Estado ; (c) Obrigatoriedade, pela qual os membros
da sociedade, numa faixa etaria determinada, tém que passar pela escola;

(d) Laicidade, para que possa alcancar a todos.

No entanto, tais principios, escondem uma outra realidade, como demonstra a autora.
A Universalidade, era para todos os cidaddos, sendo que o termo cidadao €
geralmente restrito aqueles que tém poder de participacdo e decisdo numa
sociedade. A Gratuidade, esconde a desigualdade social, no sentido de apresentar o
Estado como garantia da livre concorréncia das aptiddes dos cidaddos. A
Obrigatoriedade, permite a hegemonia de uma classe, que usa a escola para difundir
sua ideologia. E, a Laicidade, substitui a moral religiosa pela moral burguesa
(GOMES, 1990, p. 34).

Segundo Gomes (1990), no caso da escola publica, a categoria do publico esconde
uma outra realidade, apresentando-se sem conflitos. Ou seja, num pais periférico aos
centros capitalistas, o publico se reduz ao nivel de um discurso que trata de esconder

as diferencas existentes no seio dessa sociedade.

Esta idéia de formacado de opinides através das informacdes e dos valores e, em
seguida, da sua discussdo, quanto a nos, pressupde também que os individuos
sejam relativamente autbnomos em relagdo aos partidos politicos para poderem
formar a sua prépria opinidao. Este assunto, discuti-lo-emos mais adiante quando
abordarmos o conceito/ principios da cidadania.

Em relagdo ainda ao conceito de espago publico, € interessante observar que se
tornou uma denominagdo da moda por uma outra razdo, menos politica que
socioldgica, reforcando-se ambas e tendo ligagdes uma com a outra. Para Habermas
(1984), espacgo publico também é o resultado do movimento de emancipagado que
consistiu em valorizar a liberdade individual e tudo o que é publico, sobre o "privado”,
identificado com o dominio dos interditos de antigamente e com as tradigdes.
Defender o privado era, afinal, defender as regras, as convencoes, as tradi¢coes; era
ser conservador. E deu-se, assim, um encontro entre dois movimentos relativamente

diferentes, destacando-se um,
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a favor da liberdade individual, logo de uma certa capacidade para mostrar
publicamente aquilo que se é, e 0 movimento democréatico, que favorecia
também a idéia de publicidade contra a de segredo e de interdito. Foi
valorizado, de ambos os lados, o que era «publico» (HABERMAS, 1984, p.
16).
As mudancas nos conceitos e nas funcdes do publico e do privado na era Moderna
inserem-se no germe da prépria mentalidade da época. Se nas origens, o conceito de
privatizar embutia a idéia de privagao— entendida como privar o individuo de alguma
coisa, inclusive de sua capacidade humana—, na Modernidade, a partir da intensa
valorizacado do individualismo, ha o enriquecimento dessa esfera, que passa a se
opor ndo mais ao conceito de publico, mas ao de social (HABERMAS, 1984, p.15-

17).

Para Arendt (2001), a privacidade no sentido moderno foi “descoberta ndo como o
oposto da esfera politica, mas da esfera social, com a qual, portanto, tem lagos ainda
mais estreitos e mais auténticos (ARENDT, 2001, p. 48).

A informacdo, a comunicagao e as instituicdes de difusdo_ jornais, revistas, radio e
televisdo_ constituem-se elementos cruciais do espago publico. O aspecto
determinante, quanto ao papel que desempenham, €& a acessibilidade. Para
Habermas (1984), é unicamente numa situacdo em que o exercicio do contrble
politico e a logica da atividade econOmica estdo subordinados a reivindicagao
democratica, que a informacao estaria acessivel ao publico, podendo-se, entao, falar-

se na existéncia de uma esfera publica. O espaco publico €, assim, o

dominio da mediatizacdo entre sociedade, economia e Estado, no qual o
publico organiza-se e mobiliza-se para produzir uma opinido, susceptivel de
influenciar a vida publica. O puablico pode, desse modo, influenciar os
processos politicos, tornando-se elemento crucial para a elaboragao de uma
teoria da democracia. Nao se pode falar em democracia sem espago publico

(HABERMAS, 1984, p. 84).

Assim, apresentaremos, a seguir, as caracteristicas da biblioteca publica, como um

espaco de busca de busca de saberes cientificos e culturais.
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3.1.2 Instituicoes Culturais

Uma instituigdo cultural pode ser definida como pertencente ao conjunto das
estruturas sociais estabelecidas pela tradicdo, relacionadas com a coisa publica,
dedicadas a preservacgao e a divulgacédo das manifestagdes artisticas emanadas de

individuos, grupos ou nacgoes.

Segundo Smith (1985), dentre os tradicionais espacos voltados a preservacao da
memdéria estdo os arquivos, as bibliotecas e os museus, ou “lugares topograficos da
memdéria”. Estas instituicbes culturais sdo seculares e vém, ao longo do tempo,

passando por transformacdes nos seus objetivos e fungdes.

No ambito dessas transformagdes, segundo Silva (1995), a partir da década de 80,
uma nova instituicdo vem surgindo como mais uma op¢do de espago voltado as

manifestagdes culturais: o centro cultural.

Com a inclusdo deste novo elemento, podemos afirmar que o0s arquivos, as
bibliotecas, os centros culturais e 0s museus incluem-se entre as instituicoes de
acesso, armazenamento, conservacao e divulgacao da cultura. Elas estdo presentes
e inteiramente relacionadas entre si, compondo uma espécie de amalgama
conceitual. Apresentam-se como lugares onde determinados bens culturais séo

reunidos e preservados. Preservacao que nao dispensa o uso social.

Assim, arquivos, museus, centros culturais e bibliotecas guardam objetos/ coisas,
papéis, livros para serem disponibilizados para o acesso, o uso e a formacao das
pessoas. Nos quatro casos, temos a identificacao de um lugar (espacial e social), a
identificacdo de bens culturais e a identificacdo de usuarios, tudo isso fazendo parte
da mesma realidade e do mesmo processo historico.

Em relacdo aos arquivos, bibliotecas e museus, estes, estdo sustentados num
trinbmio composto pelos seguintes elementos: lugar ou espaco; objeto, livro ou

documento'®; usuario ou publico. A relagdo homem, documento e espaco &, segundo

'8 Importa explicitar que o termo Documento aqui apresentado compreende-se, por um lado como “aquilo que
ensina”, que pode ser utilizado para ensinar alguma coisa a alguém, e por outro lado, como suporte de
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Chagas (2002), o ponto de unidade conceitual entre estas areas de acesso e
democratizacdo da cultura. Vale ressaltar, entretanto que, apesar da convergéncia
entre estas instituicdes, circunstancias histéricas permitem reconhecer os aspectos

que as diferenciam.

Assim, iremos apresentar, a seguir, as especificidades de cada uma das instituicoes
mencionadas, com destaque para o Centro Cultural e a Biblioteca, que constituem o
ponto fulcral do presente trabalho e sob os quais se apresenta uma visdo mais
aprofundada dos mesmos.

3.1.2.1 Arquivo
O Arquivo cuida da organizacdo e preservacdo de documentos histéricos,
administrativos e culturais. E, portanto, o

conjunto de documentos, quaisquer que sejam suas datas, suas formas ou
seus suportes materiais, produzidos ou recebidos por pessoas fisicas e
juridicas, de direito publico ou privado, no desempenho de suas atividades
(Dicionario Internacional de Terminologia Arquivistica, 1984, p. 25).

Vale comparar esta definicdo com o conceito de arquivo vigente desde o final do séc.
XIX até meados deste século. Em 1898, o mais antigo manual de arquivistica,

elaborado por arquivistas holandeses, conceituava arquivo como o conjunto de

documentos escritos, desenhos e material impresso, recebidos ou
produzidos oficialmente por determinado 6rgao administrativo ou por um de
seus funcionarios na medida em que tais documentos se destinavam a
permanecer na custodia deste 6rgao ou funcionario (ASSOCIAGCAO DOS A
RQUIVISTAS HOLANDESES'" apud, JARDIM e FONSECA, 2005, p. 122).

Segundo Jardim e Fonseca (2005), as transformacbes do conceito de arquivos a
partir da segunda metade do séc. XX referem-se a dois pontos basicos:

» O uso, cada vez mais extensivo, dos diversos suportes materiais da
informagao arquivistica, eliminando da definicdo de arquivo qualquer tentativa
de delimitar os possiveis suportes dos documentos arquivisticos;

» O surgimento dos principios da gestdo de documentos, nos Estados Unidos e
no Canada, no final da década de 1940, superando-se a idéia predominante

informacdes que s6 podem ser preservadas e colocadas em movimento através da perquiricio. (CHAGAS,
2002).

' ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS HOLANDESES. Manual de arranjo e descricdo de arquivo. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 1975.
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de que os arquivos constituem conjuntos de documentos destinados a

permanecer sob custodia permanente das instituicbes arquivisticas.

Saliente-se, no entanto, que apesar dessas transformagdes, o conceito de arquivo
mantém inalteradas as suas caracteristicas basicas. O Arquivo €, assim, o “conjunto
organico produzido por uma dada atividade juridico-administrativa, salientando-se o
carater testemunhal do conjunto documental arquivistico, conservado em sua
organicidade” (JARDIM e FONSECA, p.122).

3.1.2.2 Centro Cultural
Em continuidade, apresenta-se a visao referente ao Centro Cultural que, segundo
Silva (1995), refere-se a um termo recente e ndo esta completamente definido. Para
a autora, a dificuldade de se definir é devida a “falta de estudos, pesquisa e reflexao
sobre o tema” (SILVA, 1995, p. 2). Para analisar o termo, a autora propde o seu

desmembramento, a fim de se compreender suas partes.

Assim, a palavra centro vem do grego “kentron” e do latim “centru”, e significa,

segundo o dicionario de Aurélio Buarque de Holanda (1986):

1. Ponto interior equidistante de todos os pontos da circunferéncia ou da superficie de
uma esfera;

. Ponto para onde convergem as coisas, como para uma natural posigao de repouso;
3. Fundo, interior, profundeza;

4. Parte situada no meio de uma cidade, regido, pais, etc.

5. Lugar onde habitualmente se tratam certos negdcios ou executam certas atividades;
6. A parte mais ativa da cidade, onde estéo os setores, comercial e financeiro;
7
8
9
y

N

. Posicao de meio num espaco qualquer;

. Ponto de convergéncia;

. Coisa ou pessoa a que muitas outras se acham ligadas;
0. Sociedade: centro recreativo;

)

13 Qualquer posigao politica situada entre os extremos;
(...) (HOLLANDA, 1986, p. 381, 2. ed.).

Ja a palavra cultura, possui diversos significados, e a discussdo em torno deles é

rica, polémica e infinita.

Segundo Teixeira Coelho (1997), cultura, em sua conceituagdo mais ampla, remete a
idéia de uma “forma que caracteriza 0 modo de vida de uma comunidade em seu
aspecto global, totalizante” (TEIXEIRA COELHO, 1997, p. 103).
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Num sentido mais restrito, Teixeira Coelho, citando Raymond Williams, explicita que
cultura designa o ‘processo de cultivo da mente, nos termos de uma terminologia
moderna e cientificista, ou do espirito, para adotar um &ngulo mais tradicional’
(TEIXEIRA COELHO, 1997, p. 103).

Assim, tendo em conta o formulado acima, para Teixeira Coelho, o termo aponta

para:

1. um estado mental ou espiritual desenvolvido, como na expressdo ‘pessoa
de cultura’;

2. 0 processo que conduz a esse estado, de que sdo partes as praticas
culturais genericamente consideradas;

3. os instrumentos (ou os media) desse processo, como cada uma das artes
e outros veiculos que expressam ou conformam um estado de espirito ou
comportamento coletivo (TEIXEIRA COELHO, 1997, p. 103).

Segundo Chaui (1984), o significado de ‘cultura’ poderia definir-se em dois planos:
em um sentido mais amplo como “um conjunto de praticas, idéias e sentimentos que
exprimem as relagbes simbdlicas dos homens com a realidade (natural, humana e
sagrada)”; e em seu sentido estrito, como o “conjunto de praticas e idéias produzidas
por grupos que se especializam em diferentes formas de manifestagédo cultural_ as
artes, as ciéncias, as técnicas, as filosofias” (CHAUI, 1984, p. 11).

Marteleto (1992), enfatiza, no entanto que a definicgdo mais geral e abrangente do
termo cultura é a que aparece formulada em termos antropolégicos. Para a autora
cultura seria, entdo, a “fisionomia propria que um grupo humano adquire através da
sua historia. Quer dizer, € o0 modo de relacionamento humano com o seu real”
(MARTELETO, 1992, p. 19).

Vale destacar os varios sentidos que o termo cultura transporta desde os tempos
passados.

Para os romanos, a palavra deriva de colere: cultivar. Quer dizer, cultivar e cuidar das

plantas, dos animais, enfim, de tudo que se relaciona com a terra.
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Do lado dos gregos, o termo cultura aproxima-se mais com a palavra Paidéia,
referindo-se aquilo que se ensina a crianca. Dai paidds, pedagogia, pedagogo. O
conceito grego de cultura, remete, assim, para a idéia de educacao da crianga, do

futuro homem ajustado a polis.

Daqui podemos extrair que, tanto para os gregos quanto para 0s romanos, cultura se
referia “ao processo de formacédo do individuo, trazendo consigo uma idéia de cultivo
e transmissdo de habitos, valores e conhecimentos e de preparagao do futuro adulto,

para o seu ajustamento social enquanto individuo” (MARTELETO, 1992, p. 21).

Assim, a partir das definicdes dos dois termos centro e cultura, podemos aferir que o
centro cultural é local de formagéao do individuo, ou seja, o lugar onde o individuo

cultiva seus héabitos, valores e conhecimentos para a sua inserg¢ao social.

No decorrer da sua historia, 0 homem, nunca deixou de reservar espagos para a
discussao de temas ou assuntos que dissessem respeito a si mesmo, aos demais e
ao mundo que o cercava. Poder-se-ia dizer que, para tanto, qualquer espacgo seria
conveniente desde que houvesse pessoas interessadas. Sendo assim, até por uma
questao logica_ como também de praticidade_, o local reservado ao armazenamento
de documentos e informagdes acabou por se tornar uma area privilegiada para
discuti-los. Muito provavelmente as bibliotecas do passado tinham tal conformacao
(MILANESI, 1997).

O surgimento desse novo espago (centro cultural), se da em fungdo do
desenvolvimento da humanidade que acompanhou os avangos tecnolégicos da

comunicacao e informacao.

Atualmente, como afirmamos, em razdo dos avangos tecnolégicos e do
desenvolvimento das novas Tecnologias de Comunicagdo e Informagédo que,
segundo Nascimento (2004) citando Sodré®® “fazem proliferar uma comunicagdo
satelizada, multicoaxial e reticular” (NASCIMENTO, 2004, p. 51), criaram-se novos

20 SODRE, Muniz. Reinventado a cultura. Petrépolis, RJ: vozes, 1996.
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mecanismos de acesso, selecao, organizacao e difusao das informagdes, permitindo

surgir possibilidades quase infinitas de propagacao e troca.

Para Silva (1995), a instituicao centro cultural nasce com este nome, numa tentativa
de concentrar em um mesmo local, as diversas atividades que até entdo eram
realizadas em espacos especificos, como teatros, cinemas, shows, museus,
arquivos, bibliotecas e lojas. Cada atividade tinha o seu lugar. “Com os centros
culturais isto mudou, e todas estas atividades podem ser realizadas dentro da mesma

instituicdo. De forma integrada ou nao”(SILVA, 1995, p. 87).

A propria idéia da biblioteca como foi concebida ndo cabe mais na atualidade: como
aponta Milanesi (1997), os centros culturais de hoje sdo a biblioteca revisada e
atualizada. Se no passado, a propagacdao do conhecimento era feita quase
exclusivamente pelos livros, o fato é que hoje esse suporte da informag¢do nao é mais
Unico. Pensar, portanto, na biblioteca nos moldes antigos esta superado. Como

afirma Teixeira Coelho (1997):

A idéia atual de biblioteca é a de um centro cultural ou, de todo modo, de um
espago que nao privilegia mais o livro como objeto de uma colegao e dele faz
apenas um instrumento de cultura a mais, ao lado do disco, do cd-rom, do
video, da obra de arte, etc. Se a biblioteca moderna e pré-moderna era o
lugar da colecao, a biblioteca pés-moderna se apresenta (ou quer ser) como
o lugar da informagao da discussao e da criagdo, rompendo vastamente com
seus modelos passados (TEIXEIRA COELHO, 1997, p. 78).

De acordo com Silva (1995), alguns estudiosos acreditam ser o centro cultural um
prolongamento das instituigbes tradicionais no que se refere a dimensédo das
atividades. Neste caso teria como origem o arquivo, a biblioteca e o museu. A autora
cita Milanesi, que, referindo-se ao caso brasileiro, acredita ser as bibliotecas publicas,

o0 bergo dos centros culturais e assinala a influéncia do Beaubourg no pais.

Outros acreditam que os centros culturais surgem como um conjunto de multiplas
acOes, retomando os antigos complexos culturais e reunindo em um unico local,
diversas atividades que sao, tradicionalmente, realizadas em locais proprios.

O centro cultural constitui, assim, uma area que reune a representacéo da cultura de

diversas formas, como exposicdes, bibliotecas, cinematecas. E aberto & populagdo
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em geral e tem como objetivo reunir pessoas interessadas em cultura, manter um
constante incentivo a criacdo e descoberta de arte, difundir a cultura entre a
populacao, informando sobre suas mais diversas formas, desde a origem (histéria)

até suas mais novas manifestagdes.

Nesse sentido, os centros culturais deveriam passar a realizar o papel que ja foi das
bibliotecas, adequando-se as novas necessidades educacionais € mesmo de lazer da
populacao: representar opgcdes ao aproveitamento do tempo livre dos individuos, ao
mesmo tempo em que proporcionariam a estes, possibilidades diferenciadas de

acesso a cultura e a informagéo.

Desta forma, segundo o autor, os centros culturais representariam alternativas a
comunicacdo de massa, no sentido de possibilitar alternativas de abordagem e
conteudo, pois

apesar de haver uma enorme variedade de veiculos informacionais e uma
quantidade exorbitante de informagao a disposicdo do grande publico, a
capacidade de absor¢gdo e compreensao das mensagens por parte do
mesmo, estaria se tornando cada vez mais limitada (MILANESI, 1997, p.211-
212).

Para tanto, as ag¢des culturais deveriam ser empreendidas nos centros culturais com
0 objetivo de proporcionar novas perspectivas ao individuo, para que seja possivel a

este, como afirma Reginato (1999),

transformar o pensamento, o sentimento ou agdo sobre o seu mundo;
favorecer o discernimento nas relagcbes com o mundo real e os mundos
possiveis; permitir experiéncias compartilhadas; contribuir para a autonomia
e a expressao autentica; além de ampliar o repertério de opgdes e estimular
o0 exercicio dos sentidos e da reflexdo (REGINATO, 199, p. 127).

Ou seja, no dizer de Teixeira Coelho (1997), criar agdes que permitam,

(...) colocar uma pessoa, um grupo ou uma comunidade, em condigées de
exprimir-se em todos os aspectos da vida social. Para esta concepgao, a
acao cultural nao atinge seus objetivos quando se propde apenas a criar
relacdes entre as pessoas e a obra de cultura ou mesmo quando se propde a
promover a criagdo cultural em seu sentido amplo (agdo cultural
propriamente dita); estas relagbes devem ser tais que possibilitem as
pessoas, compreendendo e dominando os procedimentos da expressao
cultural, por sua vez, expressarem-se elas mesmas de modo autbnomo e
nos mais diferentes dominios da vida social. A agao sociocultural propde as
pessoas, considerando seu momento e seu espago proprios, bem como os
meios a sua disposigado, uma reflexdo critica sobre a obra cultural, sobre si
mesmas e sobre a sociedade (TEIXEIRA COELHO, 1997, p. 33).
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Considerando esta perspectiva acredita-se que, no centro cultural, jovens ou idosos
encontrariam oportunidades, ndo apenas de participacdo em eventos artisticos
tradicionais, mas também de compartihamento de um espaco que contribui

diretamente para a formagcao humanistica e para a busca da realiza¢do da cidadania.

Ressalve-se, porém que, tal fim possa estar de certa forma comprometido na medida
em que, de acordo com Milanesi (1997), os centros culturais quase sempre estao
localizados nos centros das cidades®' com o argumento de tratar-se de locais de facil
acesso. No entanto, o cidadao periférico ndo é atraido por ele, ou porque o centro
cultural se localiza longe da sua residéncia, ou porque apresenta uma programagao
que néo lhe cativa (MILANESI, 1997, p. 172).

Por esse motivo consideramos pertinente a razdo porque a programagao de um
centro cultural e as suas caracteristicas fisicas devam comecar pela definicdo da
escolha do local onde ele serd construido, com o intuito de responder a esses
aspectos. SO assim, segundo Milanesi (1997) sera possivel, conhecendo o grupo
humano para o qual o servico esta voltado e o universo de conhecimento que Ihe seja

significativo, organizar servigos e atividades integradoras.

Se for num bairro operario, por exemplo, as atividades, por elementar bom
senso, deverdo incorporar a participacao de operarios, sem que seja
excluida qualquer outra participagdo, desde que as atividades digam mais
diretamente a maioria operéria (MILANESI, 1997, p. 171).

No que tange as tarefas num centro cultural, Milanesi (1997) utiliza trés verbos que
permitem destacar as dimensdes conceituais que devem ser o0 cerne de um centro

cultural. Sao eles: informar, discutir e criar, conforme destacado a seguir:

O primeiro refere-se a agao mais freqliente nos centros de Cultura: todo o
conjunto de processos e procedimentos que leva o publico a ter acesso as
informagdes (...); O segundo verbo, discutir, transcende a Biblioteconomia
tradicional, pois abandona a postura passiva de organizar as informagoes
para atender a uma demanda. Quanto mais o publico for especializado, mais
a demanda devera ser precisa (...) E a partir da sensibilidade que o
responsavel por um espago de informagcdo deverd possuir_ no caso,
significando o grau de integragdo que tem com a sua comunidade e o seu
publico_ que serado criadas oportunidades de reflexdo e critica por meio de
seminarios, ciclos de debates, etc. O terceiro verbo, criar, € 0 que da sentido
aos dois outros (informar e discutir). A criagdo permanente é o verbo de um
centro de Cultura. Ele deve ser o gerador continuo de novos discursos e
propostas (MILANESI, 1997, p. 172-180).

2'Em Maputo, o CCP- IC localiza-se na zona nobre da cidade. (Ver capitulo- I deste trabalho).
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O importante, para Milanesi (1997) é que o centro cultural ndo traga respostas
prontas e sim, possa criar meios para reflexao e debate, de forma a buscar sempre
outras “verdades”. A escola, para ele, € o local da reproducao das verdades prontas,
onde nao se pode discutir o que é dado. O centro seria este local de discussao, com
o objetivo de “buscar outras possibilidades de explicar e indicar novos caminhos para
superar dificuldades do individuo ou do meio” (MILANESI, 1997, p. 149). E a
discussao, de acordo com o autor, tornara o centro cultural uma instituicao util, ativa,

capaz de produzir a reflexao, ja que,

sem a discussao das informagdes submetida a prova dos nove do conflito, as
pessoas estdo inexoravelmente submersas nas respostas prontas,
previamente dadas pelo contexto social no qual estdo submersas. Um
espaco cultural, inconformista por definigdo, devera promover o encontro das
idéias, e para isto, é necessario que o publico, saindo da inapeténcia, tenha
fome de informagao (/bidem, p. 149).
A partir do papel do centro cultural, principalmente através do verbo informar,
compreende-se 0 porqué da relagédo intima entre o Centro Cultural e a Biblioteca. De
acordo com Milanesi (1997), ambos, voltando-se para a populacdo, falando a
comunidade e principalmente criando condigdes para que a comunidade fale,

prestam informacdes a quem dela precisa, seja qual for o seu nivel.

Portanto, a biblioteca/centro cultural é

uma espécie de agdo permanente que propbde a revisdo continua do
pensamento. Nesse sentido, nao ha como separar 0s conceitos de
bibliotecas publicas e de centros culturais; ao contrario, juntam-se
(MILANESI, 1997, p. 213).

Por outro lado, segundo especialistas da area, a interacdo entre estas duas
instituicoes devera levar em conta, também, a necessidade de espacos para diversas
atividades, tais como: local de acesso aos conhecimentos, espagos para convivéncia
e discussao como, por exemplo, um bar, lugares para descansar e conversar; isto
sem falar nas dareas de acervo, em auditérios, salas para video, palestras,

exposicoes, recitais, etc.

As palestras poderao ajudar a estimular o gosto pela leitura e pela busca do
conhecimento. A partir do levantamento do interesse da coletividade sobre
determinados assuntos pode ser realizado um ciclo de palestras integradas num
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programa amplo que envolva outras possibilidades de comunicagao e dentro daquilo

que se denomina “programa informacional”.

As exposicoes constituem uma das atividades mais dindmicas dos centros culturais,
tanto aquelas que buscam novas formas expressivas quanto as que tratam de um

determinado tema com a perspectiva de prestar informacao.

Somam-se, também, as possibilidades antecedentes, as exibicbes de videos,
funcionando ndo mais como uma das Unicas possibilidades de lazer para todos, mas

como uma possibilidade de expresséao artistica para um publico menor.

Teixeira Coelho (1986), enfatiza que os objetivos de um centro cultural passam pela
elevagdo da qualidade da educacgdo, melhoria da atmosfera cultural, aumento da
eficiéncia do sistema educativo. O autor sugere, para isso, uma seérie de passos a

serem dados pelas casas de cultura, para a consecucao desses objetivos:

resgatar a difundir os elementos da cultura popular para integra-los a cultura
nacional e universal; defender o gatriménio artistico nacional; defender as
expressdes do pluralismo cultural® e divulga-las para a totalidade do povo,
especialmente através dos meios de comunicagcdo de massa; envolver,
nesse processo, 0 maior nimero de artistas, escritores e intelectuais; dedicar
especial atengdo as criangas e aos que nado receberam uma educagdo
formal completa (TEIXEIRA COELHO, 1986, p. 20).

Complementando as informagdes discutidas em relacdo ao centro cultural, &
interessante observar a preocupacao de Milanesi (1997) sobre os centros culturais
face as novas tecnologias da informacado. Para o autor, os centros culturais deveriam
passar a realizar o papel que ja foi das bibliotecas, adequando-se as novas
necessidades educacionais e mesmo de lazer da populagdo, ou seja, representar
opcdes ao aproveitamento do tempo livre dos individuos, ao mesmo tempo em que
proporcionam a estes, possibilidades diferenciadas de acesso a cultura e informacao.

Assim, na visdo de Milanesi, os centros culturais representariam alternativas a
comunicacdo de massa, no sentido de possibilitar alternativas de abordagem e
conteudo, pois apesar de haver uma enorme variedade de veiculos informacionais e

uma quantidade exorbitante de informacdo a disposicdo do grande publico, a

2 Situag@o que se enquadraria a Mocambique.
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capacidade de absorcdo e compreensdo das mensagens por parte do mesmo,
estaria se tornando cada vez mais limitada, criando-se a ilusdo de que toda a
informacdo necessaria seria aquela transmitida pela massmedia, cuja funcdo nao

seria a de educar, como afirma Marcellino®® apud Nascimento (2004).

A necessidade de estimulos para consumo rapido faz com que o nivel da
maioria das obras veiculadas seja elementar e fragmentario. A pobreza de
contedo é uma constante da produgao oferecida ao grande publico, nos
varios géneros culturais, notadamente naqueles mais consumidos, caso dos
filmes feitos para televiséo, das fotonovelas, da muisica ‘pop’ e dos ‘best-
sellers’. E uma enfadonha repeticdo de estilos, de ritmos, de temas, de
estrutura (NASCIMENTO, 2004, p. 18).

Em razdo dos diferentes aspectos apontados torna-se visivel ndo sé o papel do
centro cultural, como as contribuicbes que poderdo advir do mesmo para a

construgao da cidadania.

3.1.2.3 Museu
No que diz respeito ao Museu, tal termo que surge da palavra grega “mouseion”,

indicava o “templo das musas” que existia no Hélicon em Atenas, local onde se
colocavam as oferendas as divindades. Foi também chamado Museu, o complexo

construido por Ptolemeu Filadelfo em Alexandria, destinado as artes e as ciéncias.

Assim, segundo especialistas em histéria da arte e arqueologia, ha duas maneiras de
considerar a origem dos museus. A primeira, "o museion como o lugar onde se
guardavam os conhecimentos da humanidade, e a pinakothéke, com um significado
muito mais proximo de museu tradicional- lugar onde se conservavam
0s estandartes, os quadros, as tabuas, as obras de arte antiga" (CALDEIRA, 2005,

p. 145).

Ja a segunda maneira, completamente diferente, leva em conta a andlise da
evolucao cultural da humanidade, considerando, entdo, trés etapas. De acordo com
H. de Varine-Bohan, a primeira etapa seria pré-industrial, uma segunda etapa que
corresponde a revolucdo e evolugdo industrial, que dura até a Segunda
Guerra Mundial e a terceira corresponde ao periodo pés- industrial (VARINE-
BOHAN, 1979, p. 9-12).

2 MARCELLINO, Nelson C. Lazer e educagdo. Campinas: Papirus, 1987.
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Se atendermos a definicdo adotada pelo ICOM (Internacional Council of Museums), o

museu é uma instituicao

permanente, sem finalidade lucrativa, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberto ao publico, que adquire, conserva, investiga,
comunica e expde para fins de estudo, educagao e deleite, testemunhos
materiais do homem e do seu ambiente” (MENDES, A. M. O papel educativo
dos museus, evolugao histérica e tendéncia atuais. In: Didaskalia, vol. XXIX,
1999, p. 669).

Apesar de uma das razdes para a criacdo dos museus ser a de proporcionar a todos
um contacto com o passado, com a histéria e com as manifesta¢des culturais de um
pOVO Ou grupo social, o certo € que a imagem do museu como lugar restrito as elites
culturais e sociais se manteve até meados do século passado- Nao pelo fato de ser
vedada a entrada ao ndo erudito ou ao “leigo”, mas este ndo se sentia
suficientemente informado, motivado ou preparado para visitar o museu (CALDEIRA,
p. 147, 2005).

Desse modo, porque no seu formato tradicional, a nosso ver, 0 museu acabava por
ndao desempenhar cabalmente o papel de integrador e de socializagdo do individuo,
ou seja, “o estatuto e a fungdo de representar os génios criadores da arte e do grupo
dos ‘especialistas’ que o0s sabiam interpretar, o museu ndo era propriamente
sinbnimo de liberdade para a percep¢ao e para o juizo critico comum” (CALDEIRA,
2005, p. 142).

Atualmente assistimos a um alargamento impressionante do conceito de museu, do
significado de “espaco museoldgico”, assim como das tarefas, funcdes e tipo de
servicos que 0 museu deve ter em linha para responder as
necessidades do “consumo cultural” que caracteriza as sociedades, especialmente

nas mais desenvolvidas.

Segundo Caldeira (2005), os museus podem ser classificados, inicialmente, em
publicos e privados, sendo 0s primeiros subordinados a um ministério (educacgao,
cultura, turismo, ou outro). Os diversos tipos de museus podem ser representados
pelos museus de arte, de ciéncia, historicos, etc., dependendo das pegas integrantes
de seus acervos. Assim, de acordo com o autor, nos museus de arte, as colegdes

estdo concebidas e dispostas pelo seu valor estético, independentemente de serem
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0s objetos expostos criados ou ndo como obras de arte. Incluem-se nessa categoria
0s museus de arte sacra, de pintura, de escultura, de artes decorativas, primitivas,
aplicadas, industriais, antiguidades e folclore (CALDEIRA, 2005, p. 146).

Nos museus historicos, como o préprio nome sugere, as cole¢gdes sao concebidas e
apresentadas em uma perspectiva histérica. Seus objetivos sdo essencialmente os
de “documentar uma sequiéncia cronologica ou um conjunto representativo de um
momento histdrico, em uma area do conhecimento humano” (CALDEIRA, 2005, p.
147). Incluem-se nesta categoria os sitios arqueoldgicos, os museus instalados em
monumentos histéricos ou em campos de batalha e aqueles constituidos em memoria
de uma pessoa. Tém uma caracteristica essencialmente didatica, ao usarem modelos

e reproducodes.

Ja os museus de ciéncia preocupam-se com 0 meio ambiente, o aperfeicoamento
cultural dos povos, a educacdo da comunidade e os avancos tecnoldgicos.
Demonstram esforgos significativos no sentido de conservar e preservar a natureza,
possibilitando o contato dos pesquisadores e cientistas com as varias espécies e 0
estudo da evolugédo do conhecimento em uma perspectiva multidisciplinar (/bidem, p.
148).

Nos museus especializados, as colecbes se voltam para determinadas areas de
conhecimento ou para objetos especificos tais como: radio, telefone, maquinas,
faiancas entre outros (/bidem, p. 149).

Os museus ao ar livre sdo espagos determinados nos limites de um jardim, ou de um
parque onde o0s objetos estdo dispostos naturalmente ou seguindo determinada
tendéncia. Segundo a definicdo do ICOM, referenciada por Caldeira (2005), nesta
categoria, incluem-se os jardins botanicos, zool6gicos, os aquarios e os planetarios
que, embora constituam colegdes bem especificas, podem ser considerados museus,

na acep¢ao mais ampla do termo.

Destaca-se, ainda, de acordo com o autor, que esses tipos de museus sao
instituicoes que ‘preservam e valorizam o patrimbnio e a cultura da populacao,

estimulando-a a entender melhor os problemas da comunidade em que vivem,
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valorizando as atividades de folclore, da arte popular e das tradicées” (CALDEIRA,
2005, p. 149).

Dando continuidade e em funcdo da perspectiva deste trabalho, definimos por
apresentar, de forma sintética, a visédo histérica do desenvolvimento da biblioteca
privilegiando, em termos de foco, os servicos prestados pela biblioteca publica,
instituicdo sobre a qual se centra e se desenvolve grande parte das atividades do
CCP-IC de Maputo.

3.1.2.4 Biblioteca

A palavra biblioteca, que tem origem na forma latina do vocébulo grego bibliotheca
(de biblion- livro, e theke- estojo, compartimento, escaninho onde se guardavam os
rolos de papiro ou pergaminho, por extensdo a estante e, finalmente, o lugar das
estantes com livros), passou a ser a forma dominante na lingua portuguesa apenas
no comeco do séc. XIX. Antes, a palavra preferida era livraria, assim como, em
inglés, library € biblioteca e néo livraria.

Segundo Martins (2002), a biblioteca foi, desde da Antiguidade até finais da |dade
Media, o que seu nome indica etimologicamente: depdsito de livros. De acordo com o
autor, a mais famosa de todas as bibliotecas da Antiguidade, foi a de Alexandria, no
Egipto, em que se diz “terem existido mais de setecentos mil volumes” (MARTINS,
2002, p. 74).

A biblioteca de Alexandria era dividida em duas partes:

quatrocentos mil volumes foram depositados num bairro da cidade chamado
Bruchium; as novas aquisigbes, que subiram, como ficou dito, a trezentos
outros mil volumes, formaram uma biblioteca suplementar, num outro bairro,

chamado Serapio (/bidem, p. 75).
O edificio de Bruchium, onde funcionava a biblioteca, foi, no entanto, incendiado,
sobrando, apenas, os da nova biblioteca, enriquecida, em compensacéo, com 0s
livros de Pérgamo, saqueados por Antonio e doados a Cledpatra (MARTINS, 2002, p.
75).

De acordo com Lemos (2005), o governo de Egito inaugurou a nova biblioteca de

Alexandrina em Outubro de 2002. Trata-se, efetivamente, de um
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complexo cultural, com bibliotecas, museus, areas para exposigdes, centros
educacionais e um centro para convengdes internacionais. Seu acervo tem
como temas dominantes os relativos as antigas civilizagdes de Alexandria e
do Egito, da Antiguidade até a ldade Média, além de material sobre as
disciplinas contemporaneas... Dispée de todos os modernos recursos da
tecnologia da informagao www.bibalex.gov.eg (LEMOS, 2005, p. 104).

Em relacdo a ldade Média, segundo Lemos (2005), destaca-se que foi a grande

época das bibliotecas ligadas a ordens religiosas. Foram elas,

ndo s6 no Ocidente mas também no Oriente Médio, e ndo sé entre
sacerdotes catélicos mas também nos centros arabes de cultura, inclusive na
Espanha, para ndo se falar no trabalho minucioso dos mosteiros irlandeses
espalhados na Irlanda e no continente europeu, que preservaram para as
geragdes futuras o legado cultural da Antiguidade greco-romana (LEMOS,
2005, p. 104).

Martins (2002), aponta que ela, a ldade Média, conheceu trés espécies diferentes de
bibliotecas.

As bibliotecas monacais (e entre elas incluiremos, néo sé por afinidade como
por suas origens histéricas, a Vaticana), as bibliotecas das universidades e
as bibliotecas particulares (mesmo as que eram constituidas pelos reis e
grandes senhores pertenciam-lhes a titulo por assim dizer privado ou
pessoal; sé mais tarde é que, por forga de uma evolugdo natural, elas se
transformaram em bibliotecas ‘oficiais’ e publicas) (MARTINS, 2002, p. 82).

A biblioteca acompanhou a sua prépria evolucao social a partir da Renascenca, com

uma nitida e cada vez mais solida laicizacao.

Segundo Martins (2002), no que se refere a cultura, esse movimento evidenciou-se
em grande medida. Assim como aos poucos foram desaparecendo as monarquias de
direito divino e as universidades monasticas, o livro perdeu o seu carater de objeto
sagrado e secreto para se transformar num instrumento de trabalho posto ao alcance
de todas as méaos, dando a biblioteca, um novo lugar, ou seja, “passa a gozar, nos
tempos modernos, do estatuto de instituicdo leiga e civil, publica e aberta, tendo o
seu fim em si mesma e respondendo a necessidades inteiramente novas” (MARTINS,
2002, p. 323).

Essa transformacao, na ética de Martins (2002), implicou uma democratizagdo cada

vez maior e, portanto,

antes que se instalassem nos diversos paises os sistemas democraticos de
governo, ja a biblioteca era um organismo democrético. Foi o livro, ou seja,
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no fundo, a biblioteca, um dos instrumentos mais poderosos da abolicdo do
‘antigo regime’ (MARTINS, 2002, p. 323-324).

Atualmente define-se a biblioteca como

um acervo de materiais impressos (livros, periddicos, cartazes, mapas, etc.),
ou nao-impressos, como filmes cinematogréficos, fotografias, fitas sonoras,
discos, microformas, CD- ROM'’s, DVD’s, programas de computador, etc.),
organizados e mantidos para leitura, visualizagdo, estudo e consulta
(LEMOS, 2005, p.102).

Teixeira Coelho (1997) apresenta, ainda, o conceito p6s-moderno de biblioteca. Para
o autor, a idéia atual de biblioteca € a de um

centro cultural ou, de todo modo, de um espago que nao privilegia mais o
livro como objeto de uma colegdo e dele faz apenas um instrumento de
cultura a mais, ao lado do disco, do CD-ROM, do video, da obra de arte, etc.
(TEIXEIRA COELHO, 1997, p. 78).

A partir destes elementos podemos corroborar com Teixeira Coelho que, “se a
biblioteca moderna e a pré-moderna eram lugares da colecdo, a poés-moderna se
apresenta (ou pretende ser) como o lugar da informag&o, da discusséo e da criagéo,
rompendo vastamente com seus modelos passados” (TEIXEIRA COELHO, 1997, p.
78).

A biblioteca é, assim, uma instituicado que tem por objetivo democratizar a informacéao
e a cultura, de forma a promover o desenvolvimento dos individuos e da sociedade.
Pressupbe-se, uma aproximacdo de objetivos e de papel no contexto social,
considerando as caracteristicas e fungdes das instituicbes anteriormente citadas e a
biblioteca.

Inicialmente, a biblioteca preocupava-se com as obras impressas e multigrafadas.
Atualmente, ela, seleciona, adquire, recupera e dissemina a informacédo para o
usuario, independentemente de seu suporte. Assim, para que a biblioteca possa
cumprir a sua fungdo social, ela, além de conhecer a realidade em que vai atuar,
precisa examinar suas potencialidades, a fim de desenvolver estruturas adequadas
que propiciem a emergéncia cultural da comunidade a que vai servir.
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A esse proposito, Lemos (2005), apresenta cinco pré-requisitos para se ter uma
biblioteca no sentido de instituicdo social. A i) intencionalidade politica e social; ii) 0
acervo e 0s meios para sua permanente renovacao; iii) o imperativo de organizacao e
sistematizacdo; iv) uma comunidade de usuarios, efetivos ou potenciais; e v) o
espaco fisico onde se dara o encontro entre os usuarios e os servigcos da biblioteca
(LEMOS, 2005, p. 101).

Segundo o autor, 0s pré-requisitos sao para

encararmos a biblioteca, na perspectiva cultural, como memdria coletiva de
um grupo social e, por extensao, da propria humanidade e da perspectiva de
servigo publico voltado para o fornecimento de informagbes/ conhecimentos
necessarios ao exercicio de atividades profissionais e de meios que ensejem
a fruicdo do saber e o prazer da leitura (LEMOS, 2005, p. 101).

A estes pré-requisitos juntam-se o0s cinco postulados erigidos em leis da
biblioteconomia pelo indiano Ranganathan, postulados esses sobre os quais se
baseia o conceito de biblioteca: i) os livros sdo para usar; ii) a cada leitor seu livro; iii)
a cada livro seu leitor; iv) poupe o tempo do leitor; v) a biblioteca é um organismo em
crescimento. Desses postulados podemos inferir que, embora, a biblioteca, em sua
finalidade cultural mais ampla seja semelhante aos museus e aos arquivos,
diferencia-se dos mesmos pelo tipo de servico que presta e do material que constitui

0 Seu acervo.

Portanto, deve-se destacar que ela tem a finalidade de promover a efetiva utilizagao
de seus materiais € ndo um mero local de custédia/ armazenamento de documentos
criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso das suas atividades, visando a
utilizag&o futura como acontece com o arquivo ou com 0 museu que reune pegas €
objetos de valor cultural, histérico e cientifico.

No que diz respeito aos acervos de uma biblioteca, Lemos (2005) considera que
estes variam segundo a natureza de seus objetivos e dos usuéarios a que servem,
como buscaremos mostrar a seguir. A titulo de exemplo, pode-se dizer que nas
bibliotecas publicas a parte mais importante do acervo é formada por livros. Nas
bibliotecas especializadas, os periddicos técnicos e cientificos ocupam lugar de
destaque em relagcdo aos livros, devido a propria dindmica do processo de
comunicacao dos resultados de pesquisas (LEMOS, 2005, p. 114).
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Assim, com vistas a compreendermos estas especificidades, descrevemos, a seguir,

os tipos de biblioteca existentes, cujos acervos se formam em funcéo das finalidades.

3.1.2.4.1 Tipos de bibliotecas
Alguns estudiosos da é&rea de desenvolvimento de colegcbes tém discutido a

especificidade das bibliotecas no que tange ao desenvolvimento de suas colegoes.
Curley e Broderick (1985), por exemplo, consideram que “desenvolver a colecdo de
uma biblioteca publica ndo € a mesma coisa que desenvolver a colegcdo de uma
biblioteca especializada. Constituem duas situagcbes com objetivos diferentes”
(CURLEY e BRODERICK, 1985, p. 39).

Outros autores, no entanto, ndo chegam a fazé-lo com a mesma especificidade.
Magrill & Hickey (1984), por exemplo, entendem que o assunto possa ser encarado
amplamente e que o mesmo seria, portanto, globalmente valido e necessario em
bibliotecas de qualquer tipo, nas quais ocorreria de maneira bastante semelhante.
Para estas autoras, ndo haveria necessidade de particularizagoes.

Para Mueller (1984), esta colocacdo parece ser uma postura equivocada, pois,
segundo a autora, tudo parece indicar que o desenvolvimento de cole¢des precisa,
necessariamente, ser tratado de maneira especifica a cada tipo de biblioteca em que
vier a ocorrer, uma vez que o processo tende a variar de acordo com as finalidades
das instituicbes em que acontece. Alids, eis a razdo das diferenciagdes dos varios

tipos de bibliotecas.

Tendo em conta o modelo desenvolvido por Evans (1979), podem ser constatadas as

seguintes especificidades quanto ao tipo de biblioteca em fungdo do usuario que
atende prioritariamente:

e Bibliotecas publicas- possuem uma clientela mais dinamica e diversificada, que

deve ser acompanhada com bastante atencao devido as mudancgas de gostos

e interesses. As necessidades informacionais da comunidade a ser atendida

pela biblioteca variam, pode-se assim dizer, quase que na mesma proporgao

em que variam 0s grupos- organizados ou ndo- presentes na mesma. O

trabalho de analise da comunidade parece ser, assim, aquele que maior

énfase deve receber por parte dos bibliotecarios. Como conseqiéncia desse
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acompanhamento da comunidade, exatamente em virtude das flutuagbes
detectadas, havera um cuidado especial com a selecdo de materiais,
devidamente alicercadas em uma politica de selegao (que, por sua vez, sera
baseada no perfil da comunidade a ser atendida). Uma maior énfase deve ser
dada ao processo de avaliagdo do acervo, que constitui uma outra
caracteristica do desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas publicas,
principalmente quando se procura atender a demanda imediata dos usuarios.
Neste aspecto, salienta-se que o0s bibliotecarios responsaveis pelo

desenvolvimento de colegdes em bibliotecas publicas devem

primariamente desejar servir 0 publico mas ainda assim manter uma
perspectiva pratica, um interesse em questbes correntes, uma saudavel
desconfianca do status quo, uma diversdao em assumir riscos e uma incrivel
memoria para livros mas uma falta de reveréncia por eles®.

e Biblotecas escolares- existem- ou, pelo menos, deveriam existir- para dar
suporte as atividades pedagégicas das unidades escolares nas quais se
localizam. Mais que isto, devem estar integradas ao processo educacional,
como observado por Campello (2002). Para a autora, “ha muito tempo que a
biblioteca deixou de ser considerada apenas como local de preservagdo de
livros e informagdes e passou a ser vista numa perspectiva educativa, isto €,

como espacgo de construgcdo de conhecimento” (CAMPELLO, 2002, p. 99).

Segundo especialistas, as colegcdes das bibliotecas escolares devem seguir na
realidade, os direcionamentos do sistema vigente, pautando-se pelos curriculos e
bibliografias bésicas dos cursos. A énfase do processo de desenvolvimento de
colecoes estara, portanto, muito mais na selecdo de materiais para fins didatico-
pedagoégicos— normalmente alicercados por uma politica de selecdo que tera por

base o curriculo ou programa escolar.

Revele-se, a respeito disso, que as grandes inovagdes que vém acontecendo em
termos de recursos de informagéo colocados a servigo das instituicdes educacionais
principalmente em paises do primeiro mundo— em que as bibliotecas escolares se

transformam em verdadeiras centrais de multimeios— cujos objetivos podem ser

2 ROBSON apud REED (1983, p. 271).
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expressos como “dar suporte e promover o propdsito formulado pela escola ou

’25

distrito do qual s&o parte integrante™”.

Bibliotecas universitarias- devem atender aos objetivos da universidade, a
saber, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo de servicos a comunidade. La se
encontram as maiores e melhores cole¢cdes de periddicos especializados e
também os melhores acervos de obras de referéncia. Isto vai exigir, quase que
necessariamente, uma colecdo com forte tendéncia ao crescimento, pois
atividades de pesquisa exigem uma variada gama de materiais de informacao
que possibilitem ao pesquisador ter acesso aos pontos de vista importantes ou
necessarios para sua pesquisa. Elas sdo, em geral, mais bem aquinhoadas do
que as publicas e escolares. Nelas se concentra a maioria esmagadora do
acervo bibliogréafico do pais.

Bibliotecas especializadas ou de empresas- existem para atender as
necessidades das organizagdes a que estao subordinadas e por isso, mais do
que qualquer uma das outras anteriormente citadas, tém seus objetivos muito
melhor definidos. A diferenca maior no desenvolvimento de colecbes em
bibliotecas especializadas esta, provavelmente, na maior necessidade de
especificagdo de normas para selegdo dos materiais com a finalidade de
compatibiliza-los com os objetivos da instituicdo maior. Da mesma forma, é
nesse tipo de bibliotecas que sdo necessarios, com maior freqiéncia,
materiais ndo convencionais entre os quais relatérios, patentes, pré-prints,
entre outros, que exigem dos bibliotecarios um enorme esforco para

localizacao e obtencao dos itens desejados.

De acordo com Lemos (2005), existem, ainda, os seguintes tipos de bibliotecas:

Bibliotecas especiais- sao as que, devido a peculiaridades de sua clientela ou
dos materiais com que lidam, ocupam categoria que as diferencia das demais.
Uma biblioteca de estabelecimento carcerdrio € considerada especial por

causa de sua clientela e localizagdo, embora seu acervo em nada a distinga

> American Association of School Libraries apud MAGRILL e HICKEY (1984, p. 13).
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de uma pequena biblioteca publica. Geralmente, o numero de bibliotecas

especiais tem sido em numero bastante reduzido.

e Biblioteca Nacional- é o 6rgao responsavel, como biblioteca depositaria da
producao bibliografica de um pais, pela coleta, organizacdo, preservacao e
difusdo de bens culturais de natureza bibliografica. E uma biblioteca de ultimo
recurso, ou seja, em principio, recorre-se a ela depois de esgotadas as
possibilidades das outras bibliotecas.

e Bibliotecas particulares- nao tém, hoje, a mesma envergadura e riqueza que
ostentavam ha alguns anos, em grande parte devido ao custo do espaco fisico
em areas urbanas mas também devido a mudancgas nas formas de busca e
obtencdo de informacado e, quem sabe, a mudancas nos critérios que valiam

para a conquista de reconhecimento social em certas camadas ditas de elite.

A questao de desenvolvimento de colegdes ndo é enfocada da mesma maneira em
todas as bibliotecas. Esta parece ser uma consequiéncia logica da propria diversidade
das instituicdes, que vao abranger caracteristicas de acervo, usuario € meio ambiente
onde se localizam. Assim, iremos enfocar esse assunto sob a oOtica de sua
especificidade, as bibliotecas publicas, que é o objetivo primordial deste capitulo e
em fungdo de se encontrar integrado ao CCP-IC de Maputo, uma biblioteca de
carater publico.

Deste modo, a fim de se compreender as especificidades da biblioteca publica, torna-
se mister apresentar, em linhas gerais, as caracteristicas e especificidades da
biblioteca publica.

3.1.2.4.2 Caracterizacao da biblioteca publica
Afirmamos anteriormente que a biblioteca publica € a que tem por finalidade servir as
massas, como um centro de educacdo para o povo. Segundo Martins (2002), o
adjetivo “publica”, associado ao substantivo “biblioteca”, ndo significa somente que
esta entidade seja mantida pelo governo, mas que é aberta a todos os interessados
em consulta-la. Constitui, sim, servico publico, no sentido de servico colocado a
disposi¢ao de todos.
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A palavra publica, como afirmamos, tem um sentido mais profundo, devendo ser
encarada em toda a extensdo do seu significado, o que nao significa, porém, que os
outros tipos de biblioteca ndo possam, também, dar acesso ao publico, como

demonstramos no item anterior.

Constata-se, através da literatura da area, que o conceito de biblioteca publica

evoluiu bastante, ainda que determinadas caracteristicas se mantenham até hoje.

Assim, dos conceitos mais antigos aos atuais temos que: Heintze® apud Campos
(1995), observa que a UNESCO, em 1949, em seu Manifesto de Bibliotecas Publicas,
definia a biblioteca publica como sendo

essencialmente destinada a assegurar a educacdo dos adultos e deve,
igualmente, completar a obra da escola, desenvolvendo o gosto pela leitura
nas criangas e nos jovens, para fazé-los adultos capazes de apreciar os
livros e deles tirar proveito (CAMPOS, 1995, p. 43).

Nessa definicdo, observamos a preocupagdo em se valorizar o habito e o gosto pela
leitura, sendo uma variavel para que no futuro, em fase adulta, a freqiiéncia a
biblioteca seja direcionada de forma espontanea. Estdo, igualmente, apontadas de
forma implicita, a func&o informativa e educativa exercida pela biblioteca publica.

Para Macedo apud Campos (1995), a biblioteca publica é

entidade social aberta a toda comunidade, sem distingdo de especie alguma,
oferecendo-lhe, em livre acesso, recursos informacionais, produtos, servigos
e espacgo para produgado e reflexdo. Seus objetivos primordiais devem ir de
encontro ao suprimento das necessidades da comunidade em foco, no que
respeita a informagao, educacgao, cultura e lazer (CAMPQOS, 1995, p. 44).

Nestas definicbes verificamos que os autores sdo unanimes em descrever a
biblioteca publica como instituicdo publica, centro de informacao, aberta a populagéo,
sem distincdo e discriminagdo de credos, ideologias e condicbes sociais e

econbmicas.

Consultando o Manifesto atual, encontramos outros conceitos que, ainda, ndo haviam

sido descritos tao explicitamente:

* HEINTZE, Ingeborg. L’organisation d’une petite bibliottheque publique. Paris: UNESCO, 1963.
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todas as faixas etarias devem encontrar material adequado as suas
necessidades. Colegdes e servigos devem incluir todos os tipos de suporte
apropriados e tecnologia moderna bem como materiais convencionais. O
acervo deve refletir as tendéncias atuais e a evolugdo da sociedade, assim
como a memdria das conquistas e imaginagdo da humanidade. Colegdes e
servigos ndo podem ser objeto de nenhuma forma de censura ideoldgica,
politica ou religiosa (MANIFESTO DA BIBLIOTECA PUBLICA, 1995).

Voltando a génese da biblioteca publica, de acordo com Mueller (1984), as chamadas
bibliotecas publicas aparecem oficialmente na Inglaterra, no ano de 1850, na
chamada época da Revolugdo Industrial. Quer dizer, no momento do maximo

crescimento econdmico e tecnolégico do Império Britanico.

Nogueira (1983) explicita que a ideologia vigente naquela época, ao preconizar a
liberdade e a igualdade como direitos de todos os individuos,

deu suporte para o surgimento de movimentos de massa, que exigiam a
democratizagdo da educagdo, enquanto que as inovagdes técnicas dos
instrumentos de trabalho, ao promoverem a necessidade de melhor
adestramento da mao-de-obra disponivel, davam for¢ca a pressdo da massa
para obter maior qualificacao (NOGUEIRA, 1983, p. 207-208).

Diante das exigéncias das massas, o Estado cede a algumas das pretensdes do
proletariado, oferecendo melhorias através de servigos que incluiam a educacéo.

Assim, a biblioteca publica, apresenta-se como instituicio que serve como
instrumento propicio para a consecugao de tais fins. Para o publico operario dessa
época, a biblioteca publica ofereceu, leituras destinadas a capacitacdo e a
“educacao” para viver em sociedade (MUELLER, 1984).

Mueller (1983), conclui, entdo, afirmando que esse foi 0 modelo de biblioteca publica

exportado pela Inglaterra para o resto do mundo.

Caberia mencionar que um modelo assim descrito se sustentou sobre um discurso
liberal, que propunha (e julgamos ser a proposta da biblioteca publica nos nossos
dias) o livre acesso a informagdes que contribuam para o pleno usufruto da

cidadania.
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No entanto, para que esse livre acesso se torne praticavel, € necessario ter-se em

mente que, NO seu servigo,

nada se criarq de sélido, de duravel, se a nogdo de servico publico— com
tudo o que deve comportar de flexibilidade e de adaptagéo a necessidades
variadas— nao for, em definitivo, a mais forte” (CAIN™, apud MARTINS,
2002).

Essa nado-burocratizagdo dos servigos da biblioteca publica permite que ela deva,
como observado por Luis F. Malaga® apud Martins (2002),

colaborar na educagdo das massas ignorantes. Completard o ensino
dispensado pela escola e ajudard a formar o publico de amanha. Ela
desempenhara o papel de um centro de servigo social, onde as criangas, 0s
adolescentes e os adultos que ndo puderem receber nas escolas uma
instrucao suficiente, encontrarao informagodes, conselhos, divertimentos,
sem distingdo de condigao social, de nacionalidade, de crenga, de lingua ou
de profissdo. Enfim, ela servird aos interesses da comunidade e aos mais
nobres valores humanos; ela despertara a consciéncia social do individuo e
do grupo, contribuird para o desenvolvimento das atividades criadoras no
povo e orientarda as aspiragdes altruistas dos melhores elementos da

sociedade (MARTINS, 2002, p. 326).

De acordo com Andrade & Magalhdes (1979), as fungcbes da biblioteca publica tém
sido classificadas em

i) educativa (que engloba a educacgdo formal, ndo-formal e informal®), ii)
informativa (oferecendo servigos de informagao confiavel, rapida e eficiente
para a comunidade), iii) cultural (Que se refere a captagdo, preservacao e
divulgacéo dos bens culturais da comunidade, incluindo quaisquer formas de
manifestagdo cultural, entre outras), e iv) recreativa (que diz respeito
somente a organizagao de projetos e/ou atividades para o desenvolvimento
do gosto pela leitura junto & populagéo em geral, mas também para
satisfacdo das necessidades de prazer) (ANDRADE & MAGALHAES, p.51-
52).

As autoras consideram, porém, que essa categorizacdo é aceita apenas para fins
didaticos, uma vez que “essas fungdées ndo sdo mutuamente exclusivas e nem é
possivel desvincular uma das demais” (ANDRADE & MAGALHAES, 1979, p. 52).

Giongo (1989), reafirmando a perspectiva das autoras acima citadas, observa, porém
que, para atingir o critério de “atuacdo junto a comunidade” e, dessa forma, ser

2T CAIN, Julie. La civilisation écrite. v. XVIII de I’Encyclopédie Francaise. Paris: Larousse, 1939.

2 MALAGA, Luis F. Besoins et objectifs. In: UNESCO. Le développement des bibliothéques publiques em
Amérique Latine. p. 23, [s/d.].

** Entendida como educacdo desvinculada do sistema regular, por exemplo: educagdo de adultos, treinamento
profissional; e a informal refere-se & aprendizagem ndo sistemadtica, através de institui¢des socio-culturais e dos
meios de comunicacdo de massa (ANDRADE & MAGALHAES, 1979).
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geradora de influéncia junto aos usuarios, uma biblioteca publica precisaria “exercer
equilibradamente as quatro fungbes anteriormente mencionadas” (GIONGO, 1989, p.
22).

Por outro lado e ainda relacionado com as quatro fungbes da biblioteca publica

mencionadas anteriormente, o Instituto Colombiano de Cultura®® citado por Campos
(1995), descreve-as da seguinte forma:

e FEducativa- propiciar a auto-educagédo a todas as pessoas da comunidade,

oferecendo-lhes facilidades para cultivarem seus interesses, desenvolverem

sua capacidade mental e ampliarem seus conhecimentos a um ritmo e

condi¢coes préprias de cada um.

Nessa fungdo, apreende-se que as bibliotecas devem incentivar a busca do
conhecimento, por parte de seus usuarios, nas diversas areas da ciéncia, da técnica
e da arte, pois 0 desenvolvimento do habito da leitura, da educacédo e da ampliacao
em area cultural influencia ndo somente as necessidades especificas de cada
individuo, bem com a todos os grupos sociais, conforme lembra Campos (1995)

citando Miranda®'.

e Informativa- oferecer ao individuo informagdo que lhe permita solucionar
problemas da vida diaria e de suas necessidades basicas. Por exemplo,
problemas relacionados a saude, moradia, alimentacdo, educagéao, transporte,
comunicacdo, etc. Informagdo que permita ao cidaddo conhecer em que
sociedade vive, quais sdo os seus direitos e como pode defendé-los, de que
maneira pode participar das decisdbes de sua comunidade local, regional ou
nacional. Como esta configurado o sistema de poder e de que forma ele
participa. Que instituicoes ou organizacdées existem na comunidade e que

papel cumpre cada uma delas.

A esse propésito Andrade & Magalhaes (1979), observam que a funcao informativa,

geralmente é exercida como apoio a educacgao formal e ndo formal e como servigo de

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE CULTURA, La biblioteca publica: manual para su organizacion y
funcionamento. Bogota: Colcultura, 1982.

3 MIRANDA, A. A. A missdo da biblioteca piiblica no Brasil. Revista Escola de Biblioteconomia., Brasilia, v.
6,n. 1, 1978, p. 69-75.
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informacdo para a comunidade que, além de responder questbes, a biblioteca
funciona como um “centro referencial”, atuando como ponte na busca de solucbes

para problemas da vida cotidiana.

e Cultural- promover manifesta¢des culturais da comunidade através de todas as
suas diferentes formas de expressdo: pintura, musica, folclore, producao
literaria, artesanato, tradicbes e costumes. A organizagdo dessas atividades
por parte da biblioteca ou o oferecimento do espago fisico para sua realizagao
pode leva-la a converter-se em um centro da vida cultural da comunidade.

A preservacdo da identidade cultural da comunidade, conforme observado por
Campos (1995), da-se através da preservacdao da memoaria local, que pode ser feita

através de

promocdo de eventos que perpetuem as manifestagdes populares como:
festejos, dancgas, artes, costumes, etc., do registro de depoimentos de
pessoas do local, da manutencdo dos acervos bibliograficos histéricos,
geograficos e culturais da cidade (CAMPOS, 1995, p. 49).

e Recreativa- favorecer o emprego positivo do tempo livre do individuo e dos
diferentes grupos da comunidade, de acordo com idade, ocupacao e interesse,

proporcionando-lhes o material e os meios que facilitem seu aproveitamento.

Em seu “Manifesto sobre a biblioteca publica”, a UNESCO apresenta diretrizes sobre
o0 papel, os recursos e o uso da biblioteca publica. Nesse manifesto® (aprovado em
Novembro de 1994), determina-se que na biblioteca publica devam ser oferecidos
servicos com base na igualdade de acesso para todos, sem distingdo de idade, racga,
sexo, religidao, nacionalidade, lingua ou condicao social; servicos esses que a tornam
como agente essencial para a promocado da paz e do bem-estar através do

pensamento dos homens e mulheres.

Ainda dentro da proposicdo da UNESCO, as bibliotecas publicas devem ter a
preocupacao de reanimar o espirito do homem, oferecendo-lhe livros que fornecam
diferentes tipos de informagéo. Assim, as bibliotecas publicas devem estar atentas ao

surgimento de novas necessidades na comunidade onde se inserem,

32 Texto integral, Anexo V.
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consubstanciadas em leituras especiais e em novos interesses no campo do lazer. O
“Manifesto” ainda enfatiza os servicos de assisténcia aos estudantes pelas bibliotecas
publicas.

Para Giongo (1989), o “Manifesto” deixa transparecer que o0s

objetivos da biblioteca publica mesclam-se com os da biblioteca escolar
(quando ndo os substituem) no que tange ao desenvolvimento do gosto pela
leitura, as exigéncias da pesquisa e estudo, a promogao das “capacidades
criticas e criadoras” e ao preenchimento do tempo de lazer do estudante-

usuario (GIONGO, 1989, 20).

3.1.2.4.2.1 Objetivos da biblioteca publica
Em relacédo aos objetivos de uma biblioteca publica, constatamos na literatura que, as
palavras finalidade, objetivo, meta, fungdo, propdsito, missdo, sdo empregadas por

alguns autores, de forma indiscriminada e com diferentes conotagoes.

Assim, na medida em que as fung¢des da biblioteca publica sédo inter-relacionadas e
seu campo de acao muito vasto, pode ser que o estabelecimento de objetivos seja,
realmente, tarefa de dificil execucdo. Porém, faz-se mister estabelecer prioridades

em relacéo a eles.

Deste modo, buscaremos as propostas de Moraes® apud Campos (1995), em que
propde alguns objetivos, assim ordenados, para que a biblioteca publica possa levar
a efeito o desempenho de suas fungodes:

v Conservar documentos oficiais e da memodria local;
Servir de complemento da educagéao formal;
Informar e educar todas as classes de pessoas;

Servir de instrumento de auto-educacao;

AR

Dar énfase as atividades bésicas da biblioteca como instituicdo cultural,
promovendo a realizagao de eventos e a atualizacdo crescente de um

acervo bibliografico destinado a tais atividades;

3 MORAES, Mirtes da Silva. Objetivos e fungoes da biblioteca piiblica. Boletim ABDF, Nova serie, Brasilia, v.
9, n. 3, 1986, p. 190-192.
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v' Preocupar-se para que a biblioteca, em todos os aspectos de seu
planejamento, se mantenha em dia com os problemas e as
necessidades da comunidade;

v' Cooperar com as demais instituicbes educativas, como instrumento
eficaz da auto-educacéo;

v' Atingir e servir ao individuo, sobretudo ao leitor desorientado ou pouco
acostumado a consultar a biblioteca, atraindo-o e estimulando-o em
suas ambicdes, mostrando-lhe como pode tirar proveito e satisfacao de
leitura;

v' Colecionar materiais graficos e audiovisuais Uteis na vida individual e
coletiva dos cidadéos;

v Organizar e distribuir estes materiais para uso continuo;

v Interpretar e guiar o leitor na consulta e aproveitamento desses
materiais;

v Estimular o uso e interpretacdo dos recursos da informagéo, através de
orientacdo aos leitores como exposicdes, sugestdes para leitura, mesa
redonda, textos, filmes, etc.;

v' Recuperar e organizar a informacdo necessaria para satisfazer as
necessidades da comunidade e,

v' Divulgar a informacdo e prestar servicos a todos os grupos da

comunidade.

Pimentel (1982), apresenta, de forma especifica, os seguintes objetivos relativos a
um programa de atividades educativas que a biblioteca publica pode desenvolver

junto as escolas:

v' Cooperar com as escolas para satisfazer as necessidades de
aprendizagem dos alunos, dos professores e demais membros da
comunidade;

v' Estimular e orientar os alunos, em todas as etapas do seu aprendizado,
para que fagam leituras adequadas e possam encontrar satisfagcoes
crescentes em estudar;

v' Dar oportunidade aos jovens para que desenvolvam os conhecimentos
adquiridos na escola, garantindo-lhes a oferta de programas culturais
especificos;
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v Ajudar, tanto as criangas como os demais membros da comunidade, a
usarem com habilidade e discernimento os materiais da biblioteca, tanto
impressos como audiovisuais e cartograficos;

v' Habituar as criangas a encontrarem respostas para suas tarefas
escolares na biblioteca, desde as primeiras idades, e a cooperarem com
seus esforgos para estimular a continuidade de sua educagdo quando
estiverem fora da escola;

v' Trabalhar conjuntamente com os professores na elaboragdo de
programas educativos que visem ao continuo aperfeicoamento
profissional e cultural do corpo docente e dos jovens que ja deixaram as
escolas e dos demais membros da comunidade que desejam manter-se
informados (PIMENTEL, 1982, p. 35).

Ainda dentro da o¢ptica desta autora, a funcdo mais importante da atuacdo da
biblioteca na escola é o trabalho conjunto com os professores em beneficio da

comunidade escolar como um todo.

Campos (1995) chama atencdo para o fato de se levar em conta as estratégias
usadas ao se tracar os objetivos. Isso é para que se possam atingir plenamente as
metas delineadas, porque “sem se definir claramente o que se pretende, ndo se pode
colocar um servico em funcionamento” (CAMPQOS, 1995, p. 52-53).

Para Saliba & Pinheiro® apud Giongo, a biblioteca publica, ao assumir as funcdes de
biblioteca escolar, “ndo pode limitar-se a fornecer apenas livros e material de

pesquisa aos estudantes, devendo atuar ativamente no processo educativo
(GIONGO, 1989, p. 32).

Vale ressaltar que o Manifesto nos remete ainda para uma outra missdo da biblioteca
publica: a missdo de civilizadora®, no sentido largo e politico da palavra, sugerida na
conferéncia dos bibliotecarios da Africa negra, quando em 1961, se reuniu em
Copenhague e tinha como objeto estudar modos e meios de assisténcia dos paises
africanos (MARTINS, 2002). O autor observa que, se nos paises escandinavos,

as bibliotecas se tornaram publicas no sentido pleno da palavra, na Africa

subsahariana, ao contrario, o papel primordial da biblioteca publica é o de
contribuir para o esforgo nacional de educagdo motivado, de entre varios

34 SALIBA, C. A. B. & PINHEIRO, A. M. Biblioteca puiblica brasileira: objetivo e missdo social. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 11, Jodo Pessoa, 1982, p.
398-416.

33 Termo usado por Martins (2002).
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outros fatores, pela inferioridade das linguas africanas no que se refere ao
vocabulério técnico e cientifico (MARTINS, 2002).

Para que os objetivos tragados no Manifesto sejam alcangados, é necessario que
certas normas sejam cumpridas na biblioteca publica, normas essas relacionadas
com o tipo de acervo e servicos de atendimento ao usuario e também com a

realidade do pais.

Portanto, num pais em que o indice de analfabetismo € elevado, o l6gico sera que a
biblioteca publica concentre seu foco para a alfabetizacao dos cidadaos, ampliando-
se, gradualmente, para a cultura em geral, inclusive lazer, através de influéncia ao
usuario, pelo gosto e contato com os livros e livre acesso as estantes e através da

mediagao crescente exercida pelo bibliotecério.

Esta mediacdo- livros e leitor-, como observa Mueller, citando Herbert Putnam®
demonstra que o bibliotecario conhece seus livros, os relaciona com as necessidades
do leitor, ser humano atual. E “mais na eficiéncia desta relagdo humana do que na de
catalogos e classificagées (...) que nossa oportunidade exclusiva como bibliotecarios
reside agora” (MUELLER, 1984, p. 16).

O sistema de livre acesso aplica-se, segundo Martins (2002), em diversas partes do

mundo. Consiste em

dar aos usudrios a possibilidade de escolher pessoalmente os livros nas
estantes, de examinar e folhear a vontade todos os volumes e de se
familiarizar com todos os géneros de documentagao que a biblioteca contém
(MARTINS, 2002, p. 328).

O autor apresenta algumas vantagens que esse sistema oferece:

i) Para que o leitor escolha o livro que melhor Ihe convém, que melhor se
adapte as suas capacidades e que lhe seja 0 mais proveitoso ou o mais
agradavel de ler, é necessario que possa manejar livremente todos os
volumes; ii) O sistema de livre acesso é o Unico que garante ao leitor a inteira
liberdade de escolha que é o primeiro dever da biblioteca; iii) Com excecao
das que freqlientam regularmente uma biblioteca, raras sao as pessoas que
sabem com precisdo o que querem ler e que tenham um conhecimento
suficiente dos livros em geral para deles tirar todo o partido e todo o proveito
possiveis. A tarefa essencial da biblioteca publica é a de ensinar ao publico a
usar plenamente dos livros; é a de revelar-lhe as imensas possibilidades que

36 PUTMAN, Herbert. Per contra. In: McCRIMMON, Bérbara, ed. American Library philosophy, an anthology.
Handen, Conn., Shoe String, 1997, p. 39-50.
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Ihe sado oferecidas pelo simples fato de que hoje esteja registrada em folhas
impressas a maior parte dos atos, das idéias, dos sonhos e dos projetos
humanos; mas para atingir esse fim, € necessario deixar ao leitor a liberdade
de errar entre as estantes e de descobrir por si mesmo alguns aspectos da
rigueza e da diversidade que caracterizam o mundo dos livros (MARTINS,
2002, p. 328-329).

No que diz respeito ao acervo da biblioteca pubica, este, constituido por todo o tipo
de material que contribui para atender as necessidades informacionais, educativas e
de lazer da comunidade, a sua selecao é das mais importantes dentre os servigos de
uma biblioteca. Os critérios para a sua selecdo passam i) pelo conhecimento da
comunidade local para se poder atender a todas as suas necessidades de
informacgdo; ii) pela ndo falta de obras sobre assuntos de atualidade; iii) pela
formacao de colecdes de obras relativas a historia, geografia, folclore, literatura, etc.,

sobre a regido ou escritas por autores locais.

Flusser (1983), observa que, numa biblioteca publica, onde a acao cultural deve ser
considerada, as duas posi¢cdes diante da cultura— acervo e contexto— devem ser
constantemente, também consideradas, “pois a acdo cultural é basicamente

mediagcdo e criacdo de acervo, inseridas em contexto cultural bem definido
(FLUSSER, 1983, p. 148).

Campos (1995), complementando a idéia destaca a agao cultural na biblioteca como

sendo o instrumento de unido entre o bibliotecario e o usuario. Segundo a autora,

se houver troca de “saber” entre o profissional e o publico que, neste prisma,
tem a possibilidade de pronunciar a sua prépria palavra, tem uma influencia
sobre quais os livros que compde o acervo e se sente apto a ter uma opiniao,
a agdo cooperativa, fara com que a biblioteca seja uma biblioteca-agao
cultural (CAMPQOS, 1995, p. 63).

Diante do que se acabou de descrever, consideramos que a biblioteca publica
constitui um espago ideal para a democratizagdo da cultura onde, cidadaos de
diversas classes sociais, tém oportunidades de assimilar e desenvolver habilidades,
contribuindo, deste modo, para o melhor entendimento do conceito de cidadania e
para que o mesmo, ao ser internalizado pelos sujeitos, possa Ihe dar instrumentos de

acao.
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3.2 Informacao e cidadania: aspetos tedricos

3.2.1 Surgimento e evolucéao da Ciéncia da Informacéao

O ato de informar ou ser informado, isto é, de
emitir ou receber informagdes, nos é tao
familiar quanto os atos de comer ou respirar... dai
existir, no plano individual, uma necessidade per

manente de informacao, que faz com que o
individuo ou seja naturalmente e suficientemente
informado, ou va em busca da informacéo,
quando ressente da sua auséncia ou insuficiéncia.

Elie Reboul

A CI teve sua origem no bojo da revolugdo cientifica e técnica que se seguiu a
Segunda Guerra Mundial. Na sequiéncia, Vannevar Bush, respeitado cientista do
Massachusetts Institute of Technology (MIT), num importante artigo®”, definiu
sucintamente um problema critico e propdés uma solucdo que seria um ajuste
tecnoldgico. Através do MEMEX®, maquina por ele pensada para a solugdo do
problema de que se chamou explosdo informacional. Na denominacédo de explosao
informacional, a recuperacdo da informacao tornou-se uma solugdo bem sucedida

encontrada pela Cl e em processo de desenvolvimento até hoje.

Os trabalhos com a recuperacéo da informagdo termo cunhado por Mooers (1951)
de entre inUmeras aplicagbes, foram responsaveis pelo desenvolvimento da Cl, como
um campo, ‘onde se interpenetram 0s componentes cientificos e profissionais”
(FERNANDES, 1995, p. 45), e também influenciou a emergéncia, a forma e a
evolugcdo da industria informacional. Em ambas as situagdes, de entre os varios
fatores que ditaram o desenvolvimento da Cl, a recuperagdo da informagao foi o
principal. E verdade que a Cl ultrapassou a recuperagdo da informacdo, mas os
problemas principais tiveram sua origem ai e ainda constituem seu nucleo. E mais, a
recuperacdo da informagéo, no dizer de Saracevic (1996), influenciou a emergéncia,

a forma e a evolugao da industria informacional.

De acordo com este autor, muitos exemplos histéricos podem ilustrar a marcante

evolugdo de sistemas, técnicas e/ou maquinas utilizados para recuperacdo da

37 .
As we may think.

38 . . = Lo L - L. .
Memory extension- designacdo da maquina visiondria para auxiliar a memoria e guardar conhecimentos.
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informacéo. Dos cartoes perfurados aos CD-ROMs e acesso on line; dos sistemas
nado-interativos aqueles de multiplas possibilidades de interacdo, com interfaces
inteligentes, transformando a recuperacédo de informacdo em um processo altamente
interativo; de bases documentais para bases de conhecimento; dos textos escritos
aos multimidia; da recuperacao de citagbes a recuperacado de textos completos; e
ainda aos sistemas inteligentes e de respostas a perguntas.

Voltando ao desenvolvimento da Cl, Fernandes (1995) citando Wersig & Nevelling®,
aponta que ela se desenvolveu historicamente porque os problemas informacionais
relacionados com o desenvolvimento e com a disseminacdo do uso de redes de
computadores desde a segunda guerra mundial modificaram completamente sua
relevancia para a sociedade ou, “atualmente, transmitir o conhecimento para aqueles
que dele necessitam é uma responsabilidade social, e essa responsabilidade social
parece ser o verdadeiro fundamento da CI”(FERNANDES, 1995, p. 27).

E verdade que, no dizer de Saracevic (1996), problemas informacionais existem ha
longo tempo; sempre estiveram mais ou menos presentes, “mas sua importancia real
ou percebida mudou e essa mudanga foi responsavel pelo surgimento da Cl, e ndo
apenas dela’ (SARACEVIC, 1996, p. 43).

De acordo com este autor, os problemas informacionais, tal como a Cl, séo
problemas internacionais ou globais, contrariamente ao que se possa pensar que
sejam de origem americana em virtude de os Estados Unidos da América terem
desempenhado o papel mais proeminente no desenvolvimento da CI. A evolugéo da
Cl nos varios paises ou regides acompanhou diferentes acontecimentos ou
prioridades distintas, mas “justificativa e os conceitos basicos sdo o0s mesmos
globalmente. O despertar da Cl foi o mesmo em todo mundo” (SARACEVIC, 1996, p.
43).

A CIl apresentou contribuicbes que influenciaram o modo como a informacédo é
manipulada na sociedade e pela tecnologia e também permitiu melhor compreensao
para um rol de problemas, processos e estruturas associados ao conhecimento, a

informacgéo e ao comportamento humano frente a informacao.

* WERSIG, G., NEVELLING, U. The phenomena of interest to information science. Information Scienctist, v.
9., 1975
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Essa capacidade que a Cl tem de se envolver na compreensdo de muitos problemas
deve-se, sobretudo, ao seu carater interdisciplinar e sua relacdo com varias areas,
como por exemplo, a informatica®’, que, alids, constitui uma das caracteristicas da

existéncia e evolucao da Cl como mostra Saracevic. Para o autor,

a Cl esta inexoravelmente ligada a tecnologia da informagdo. O imperativo
tecnolégico determina a Cl, como ocorre também em outros campos (...) 0
imperativo tecnolégico esta impondo a transformagéo da sociedade moderna
em sociedade da informagéo, era da informagao ou sociedade pés-industrial

(SARACEVIC, 1996, p. 42).
Com a preocupacao de esclarecer um problema social concreto, o da informacéo, e
voltada para o ser social que procura informacéo, a Cl, coloca-se no campo das
ciéncias sociais (das ciéncias do homem e da sociedade), que sdo o meio principal

de acesso a uma compreensao do social e do cultural.

Prosseguindo, discute-se o conceito de informagdo haja vista que o mesmo se

constitui referencia fundamental para a analise da cidadania.

3.2.1.1 Informacéao

A informagdo desempenha um papel importante no desenvolvimento das nagdes,
especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento cientifico, tecnolégico e social.
Sua importancia prende-se, sobretudo, a sua funcao de organizacdo, difusdo e uso
do conhecimento como recurso para a geragao de novos conhecimentos, bem como

sua utilizagdo na melhoria da qualidade de vida da sociedade em que vivemos.

O conceito de informagdo tem varias definicdes. No sentido de conhecimento®’

comunicativo, ele desempenha um papel central na sociedade contemporéanea.

Tendo em vista o carater interdisciplinar da Cl, a énfase dada ao conceito de acesso
a informacdo, no presente trabalho, ser4d emaranhado aos conceitos de

0 A base da relacdo entre a CI e a ciéncia da computacio reside na aplicacdo dos computadores e da computacio
na recuperacdo da informag@o, assim como nos produtos, servigos e redes associados. (SARACEVIC, 1996, p.
50)

1 “Um conhecimento (um saber) é o resultado do ato de conhecer, ato pelo qual o espirito apreende um objeto.
Conbhecer € ser capaz de formar a idéia de alguma coisa; € ter presente no espirito. Isso pode ir da simples
identificac@o (conhecimento comum) a compreensdo exata e completa dos objetos (conhecimento cientifico). O
saber designa um conjunto articulado e organizado de conhecimentos a partir do qual uma ciéncia- um sistema
de relagdes formais e experimentais- poderd originar-se” LE COADIC, (1996: 5).
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conhecimento e de comunicagao, no contexto de uma sociedade excludente onde as

tecnologias da informacao sao supervalorizadas.

Assim, embora 0 conhecimento e a sua comunicagdo sejam fenébmenos basicos de
toda sociedade humana, € o surgimento da tecnologia da informacdo e seus
impactos globais que caracterizam a sociedade como uma sociedade de informagao.
E comum considerar-se a informacdo como uma condicdo béasica para o
desenvolvimento econdémico juntamente com o capital, embora, quanto a noés, a
chamada tecnologia da informacao esteja eivada de alguns pontos negativos no que
diz respeito ao nivel de abrangéncia, como tentaremos demonstrar mais adiante. Ha,
por exemplo, um vasto segmento da populacdo (na Africa em particular) que néo
dispde de informacbes minimas para participar ativamente dessa “sociedade da

informacgao”.

Por outro lado, tentaremos buscar consideragdes que nos auxiliam a entender a
informacdo como uma construcao social que permite aos atores interpretarem ou
atribuirem sentidos a realidade, consideragdes essas que nos devem ajudar a discutir
0s aspectos béasicos relacionados com o tema da nossa pesquisa.

Assim, iniciamos por resgatar um dos seus sentidos através de sua origem
etimolégica. Deste modo, temos que informacdo é uma palavra de origem latina, do
verbo “informare”, que significa dar forma, colocar em forma, criar, representar,

construir uma idéia ou uma nogao.

A partir desta visdo etimoldgica, Aradjo (1998) elabora uma formulacao referente a
informacao conceituando-a como “uma pratica social que envolve acées de atribuicao
e comunicagéo de sentido” (ARAUJO, 1998, p.16).

Tendo, ainda, em conta a andlise etimoldgica do lexema informacdo, pode-se
destacar que, seja como processo de atribuicdo de sentido, seja como processo de
representacdo para a comunicacgao, a informagédo comporta um elemento de sentido,
ou seja, o0 objetivo do ato de informar € o envio e a apreensao de sentidos. Se nao
ocorre atribuicdo de sentido, o processo de representacdo do fenbmeno

informacional ndao se desenvolve.
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Buckland (1991), apresenta trés vertentes que considera importantes para o estudo
do fenémeno informacional. A primeira refere-se a informagdo como processo ou ato
de comunicar algo. A segunda visualiza a informacado como conhecimento e redutora
de incertezas. A terceira, vé a informacao como coisa, ou seja, trata-se de dados e

documentos informativos.

No ambito do quadro sugerido por Buckland, Pinto (2004), observa que existe uma
tendéncia, na area, de enfatizar a terceira vertente e aponta Marteleto (1992), como
exemplo, para quem tal tendéncia- pensar a informagéao enquanto “coisa’- mostra-se
presente, em especial, nos estudos que focam a aplicacdo das tecnologias da
informagado. Nesse contexto, "predomina a concepcdo que limita a informagdo a
objetos, a documentos ou a dados que devem ser armazenados, estocados e
gerenciados" (PINTO, 2004, p. 30).

Marteleto questiona essa visdo da informagdo como algo isolado do contexto social
ou externo ao sujeito. Isso porque, a informacdo nao € uma “coisa”, facilmente
isolavel para efeito de andlise, e nem pode ser dissociada do contexto da acdo em
que ocorre. Ao contrario, a informagdo eminentemente situacional, tomando
conotagao diferente de acordo com a posicao sécio-econdmica dos sujeitos, nos
processos comunicacionais em que se encontram envolvidos, com poder maior ou
menor sobre o significado e a posse legitima dos meios para absorvé-la
(MARTELETO, 1992).

Entretanto, Brookes (1990) considera que a informagdo € um elemento que provoca
transformacdes nas estruturas. Assim, de acordo com o autor, quando se envia uma
mensagem (conjunto de informag¢des) a um ser consciente - mensagem essa
baseada num codigo conhecido tanto pelo emissor, como pelo receptor — essa pode

ser interpretada e, a partir dai, adquirir um sentido.

O autor acrescenta afirmando que o sujeito social, ao utilizar esta informagao (com
sentido), para resolver determinado problema ou se informar sobre qualquer situacao,
produz conhecimento que pode ser a simples identificacdo de determinado objeto ou

a compreensao exata e completa deste mesmo objeto.
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Assim, segundo Le Coadic (1996), quando se afirma que existe uma relagdo entre
informacéo e conhecimento e que estes elementos podem provocar transformacdes

nas estruturas, estamos nos baseando na idéia de que,

0 nosso estado (ou nossos estados) de conhecimento sobre determinado
assunto, em determinado momento € representado por uma estrutura de
conceitos ligados por suas relagdes: ‘nossa imagem’ do mundo. Quando
constatamos uma deficiéncia ou uma anomalia desse(s) estado(s) de
conhecimento(s), encontramo-nos em estado anémalo de conhecimento. E,
ao tentarmos obter uma informacdo ou informagbes que corrigirdo essa
anomalia, criaremos um novo estado de conhecimento que uma vez aplicado
a determinada situagao problematica, pode provocar uma nova situagao ou

uma transformagéo de estruturas (LE COADIC, 1996, p. 9-10).
Nesse sentido, compreende-se perfeitamente porque Le Coadic definiu informagao

como sendo:

um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou
numérica), oral ou audiovisual. A informagdo comporta um elemento de
sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal
elétrico, onda sonora, etc. Essa inscricdo é feita gragas a um sistema de
signos (a linguagem), signo este que é um elemento da linguagem que
associa um significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de

pontuagdo (LE COADIC, 1996, p. 5).
Como se pode notar, esta definicdo estabelece uma sinonimia entre informacéo e
conhecimento onde, tanto Brookes (1990) como Le Coadic (1996), insistem nas
acepcoes de (a) conhecimento, tais como: faculdade de conhecer, de ter
informacdo; maneira de compreender, de perceber; 0 que se adquiriu pelo estudo ou
pratica;

e (b) de informacao: acdo ou efeito de informar, de se informar; indicagéo,
explicagdo, esclarecimento dados sobre alguém ou alguma coisa; comunicagdo
social, instrumento de transmissdo de um conhecimento, que tem como objetivo dar a
conhecer ao grande publico as noticias e os fatos recentes, o que faz com que os
dois termos se entrelacem semanticamente ao nivel dindmico e generalizado do

Senso comum.

A partir dessas colocagdes, Araujo conclui, entdo, que

a informagdo é uma pratica social que envolve agdes de atribuicdo e
comunicagdo de sentido que, por sua vez, pode provocar transformagdes
nas estruturas, pois gera novos estados de conhecimento (ARAUJO, 1998,

p.17).
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Entretanto, para tornar mais clara essa observacao do fendmeno informacional, seria

interessante considerar, igualmente, o sujeito do conhecimento, ou seja, 0

sujeito/usuario de informacao e/ou sujeito/gerador de conhecimento. Em Ciéncia da

Informacgao (Cl), e de modo amplo, apontam-se trés tendéncias acerca desse tema,

apresentadas por Araujo (1998):

- informacdo como produgcdo de um sujeito universal: Esta abordagem

considera que o sujeito do conhecimento € um sujeito universal, pois, é portador

de categorias e operacoes estabelecidas “a priori”. Tais categorias e operacdes

que se caracterizam como sendo formas racionais, universais e transculturais,

estariam presentes de modo “virtual” em cada sujeito particular, e sdo anteriores e

independentes de cada ato particular de conhecer e representar determinada

situacao ou objeto.

Sobre tal perspectiva, Gémez (1984) pontua que em relacdo a essa forma de

pensar, o sujeito cognitivo aparece nos estudos informacionais. Isto é,

encontramos, por exemplo, em Austin, o autor do PRECIS- Preserved
Context Index System. Aquele modelo “virtual” universal de categorias e
relagbes proporciona um saber antecipatorio sobre a estruturagdo da
informacdo para se usar como esquema prévio para a construgdo de
instrumentos e arquivos, no escopo da recuperagdo da informagao. Para
Austin, todos os produtos da classificagao- ou seja- todo tipo de proposicdes
e enunciados, estdo compostos de certos tipos basicos de conceitos ligados
por um conjunto comum e limitado de relagbes primitivas. O projeto de
organizagao da informagéo proposto por Austin, aponta identificar uma base
inter-linguistica, a fim de construir um instrumento de processamento da
informagdo com a maior potencia de controle, capaz de atravessar as
barreiras linglisticas geradas pela diversidade das linguas naturais e das
linguagens especializadas ou técnicas. Para isso, procura aquele “a priori”’
I6gico-sintatico, um sintagma universal (GOMEZ, 1984, p. 108).

Esta abordagem que coloca a informagcdo como producdo de um sujeito universal,

Araujo (1998) considera que,

Para a autora,

através de principios universais e de “n” operagdes individuais feitas a partir
de categorias colocadas “a priori”, 0 sujeito do conhecimento ndao é um ente
a-histérico, um ente abstrato. Tal sujeito é histérico e conseqlientemente,
inserido socialmente numa relagao tempo/espago (ARAUJO, 1998, p. 18).

“aceitar esta consideragao significa romper com o “a priori” légico-sintatico
universal. Este rompimento nos leva a buscar uma outra abordagem teérica



80

que caracterize de forma mais completa a agao do sujeito do conhecimento”
(ARAUJO, 1998, p. 18).

- informacdo como producao de um sujeito cognitivo-individual: Para esta
abordagem, € a partir de experiéncias que o sujeito de conhecimentos combina
percepcdes elementares e as generaliza, dando lugar a produtos mais complexos,
tais como o conhecimento cientifico. Tendo este ponto como fundamento, as
operacdes cognitivas elementares sao reconstituiveis a partir da observacao do
comportamento dos individuos. Esta abordagem enfatiza a dimensao subjetiva do
processo informacional, ou seja, para a mesma, as praticas informacionais
(recepcao, geracao e transferéncia de informacao) sdo acdes que ocorrem no

“‘interior” de um sujeito cognitivo individual.

Destaque-se, porém, segundo Pinto (2004), que as praticas informacionais realizadas
pelos atores sociais sao influenciadas pelas experiéncias cotidianas, pelos conceitos
familiares, mediados pelos meios em que convive (na escola e/ou no trabalho), pelos
partidos politicos, associacdes, sindicatos (a que pertence ou comunga com as
idéias) e demais influencias que afetam a vida ou a cultura local em que o ator se

insere. Isso porque,

é dentro do contexto social, em seu cotidiano e por meio de suas
competéncias culturais, que os atores constroem sua identidade,
gradualmente, de forma a impulsionar novas agdes, seja deles mesmos, seja
de outros atores. E também, nesse contexto, que os atores fazem suas
interpretagbes, elaboram suas mediagbes e constroem suas praticas
informacionais (PINTO, 2004, p. 40).

Ainda em relagdo a abordagem que considera a informagdo como produgdo de um
sujeito cognitivo-individual, Aratjo (1998), observa que, Farradane®®, constitui o
exemplo dessa abordagem no campo da Cl. Aquele autor parte do pressuposto de
que diferentes assuntos nao comportam diferentes operacées de pensamento.
Assim, diante da multiplicidade dos conteludos e das linguagens ou “sistemas de
significacdo”, ele contrapde a unidade psicologica do processo de informagéo. Para
Farradane, ndo haveria categorias “a priori”. Os sujeitos realizam simples operacoes

de uniao/separacao dos conceitos para elaborar representacdes de informacao.

e FARRADANE, J., Relational indexing; part. I. Journal of Information Science. V. 1, p. 267- 276, 1980.
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Estas operacbes se fundamentam em “operadores relacionais” que sao utilizados

como elementos de ligagao.

Segundo Araujo (1998), Farradane discorda do principio de que o sujeito do
conhecimento seja universal, no sentido de que o mesmo teria categorias e
operacOes estabelecidas “a priori” e tenta criar uma outra interpretacao para o

fendbmeno informacional. Entretanto, se na abordagem do sujeito universal o individuo

elabora a representagao a partir de “principios universais”, na abordagem do
sujeito cognitivo-individual, ele o faz a partir de “principios relacionais
mecénicos”. O autor considera que a abordagem do sujeito cognitivo-
individual, assim como a abordagem do sujeito universal, acabam por
aprisionar o sujeito do conhecimento num universo de escolhas mecénicas
ou nao lhe permitem escolha, pois ja existem principios universais que

orientam as praticas informacionais do mesmo (ARAUJO, 1998, p. 19).

Para a autora, estas abordagens desconsideram que além do sujeito do
conhecimento e da informacdo, existe um terceiro elemento no fenémeno
informacional: a realidade, que expressa a complexidade das relagdes sociais de
producdo instadas a atender as necessidades de sobrevivéncia da humanidade
embutidas no sistema econbémico; as relagdes entre as instituicdes politicas e
administrativas que compdem o sistema politico-administrativo e por fim, as tradi¢cdes
culturais e as instituicbes que dao forgca normativa a estas tradicées que formam o
sistema sociocultural. Assim, devemos buscar uma abordagem que tome em
consideracdo todos os aspectos inerentes ao fendmeno informacional (ARAUJO,
1998, p. 19).

- informacao como producdo de um sujeito cognitivo-social: Para esta
abordagem, o sujeito do conhecimento € também um sujeito social. Um dos
fundamentos dessa abordagem € que as préaticas informacionais sdo mediadas
por um sistema de conceitos, que constituem um “modelo” de mundo para o
sujeito do conhecimento. Este modelo opera como uma unidade de selecdo na
“filtragem” e estruturagéo, tanto na emissdo, como na recepg¢ao da informacgao.
Mas, como esse “modelo” conceitual se diferencia das categorias e operacdes
estabelecidas “a priori” da abordagem do sujeito universal ou dos operadores
relacionais da abordagem do sujeito cognitivo-individual? O elemento
diferenciador € o ponto de vista que relaciona o sujeito do conhecimento com seu
contexto social. Sobre tal perspectiva, Gémez (1984) aponta que,
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uma das conseqliéncias destes estudos, é que essa matriz conceitual
depende das experiéncias anteriores de um individuo ou grupo, sendo
afetada pelos processos de socializagao que recebem os individuos e pela
vivéncia histérica dos grupos sociais. Sdo, como preferimos dizer, matrizes
socio-cognitivas (GOMEZ, 1984, p. 111).
Wersig (1985) considera a realidade social em seus estudos sobre a informacao.
Para este autor, as préaticas informacionais acontecem sempre entre sujeitos
duplamente geradores e receptores de informacdo, a partir de um “equipamento

prévio” que 0s capacita para a comunicacao e para a acao.

Essa afirmacao ajuda-nos a compreender como a informagdo pode ajudar para a
transformacao da realidade dos atores na sociedade. Ou seja, a informag¢ao, como
elemento dindmico, possibilita a transformacao do estado do conhecimento e mesmo

das estruturas sociais.

No entanto, segundo 0 mesmo autor, surge uma situagao-problema quando uma
incerteza se estabelece entre o sujeito (seus modelos cognitivos e seu repertorio de
acOes possiveis) e as demandas de uma situagdo concreta. Nesse caso o
equipamento prévio é insuficiente para resolver a situacdo. Para ultrapassar essa
situacdo de incerteza, de acordo ainda com o autor, se faz necessaria a informacao,
ou seja, se faz necessario um elemento que reduz a incerteza. Assim, para Wersig, a

informagao € um elemento que resolve uma situacao-problema.

Na mesma linha de pensamento, Pinto (2004) citando Medeiros®® e Robredo*

destaca que o processo de apropriagdo da informagdo modifica as estruturas do
cotidiano, a medida que o sujeito toma consciéncia de algo e decide agir ativamente
para modifica-lo.

Para que as informagdes e os conhecimentos sejam potencializadores de mudancas,
€ fundamental, segundo Medeiros apud Pinto (2004), que 0s mesmos sejam
trabalhados pelos atores sociais. Nesse contexto, destaca-se a

importancia dos espagos de interlocugdo que favorecem as trocas de
informacdes e a construgdo de conhecimentos, capacitando-os para o

** MEDEIROS, J. W. de M. Informacdo televisiva e espaco escolar: pedagogia de participagdo e cidadania para
o ensino fundamental brasileiro. In: XIX Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentag¢io, 2000. CD
ROM.

“ ROBREDO, Jaime. Epistemologia da Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia revisitada. In: V_ Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia ENANCIB , 2003. CD ROM.
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exercicio de praticas de cidadania, com potencial de alterar as estruturas de
seu cotidiano (PINTO, 2004, p. 37).

Vale destacar que, em relagédo a informacao produzida fora das instancias cientificas
e decisorias, temos, segundo Marteleto (1997) a informacao veiculada pelos meios
de comunicagcdo de massa ou ainda, as informagdes armazenadas em bancos/bases
de dados e aquelas que circulam através das redes de comunicacao eletrdnica. Essa
dinamica informacional faz com que os individuos ndo entrem em contato com a
realidade através de sua praxis, mas pela informacao veiculada por estes variados
canais de comunicacdo. Assim a informacado nao seria um elemento que garante o
equilibrio dos sistemas ou que transforma os contextos sociais, mas “um elemento
que mediatiza os processos de apreensdo da realidade, e as proprias relagbes
sociais”(MARTELETO, 1987, p. 177).

Araujo (1998), aponta Lyottard (1990) como um dos varios autores que aborda esse
tema tendo em vista que aquele autor considera que no contexto pés-moderno a
informagcado é um elemento que apresenta uma dupla significagcao, pois, de um lado
ela mediatiza os processos de apreensdo da realidade e as proprias relagdes sociais,
mas por outro lado, ela é um elemento que adquire caracteristicas de mercadoria,
pois se torna indispenséavel a forga produtiva.

Assim, a informagéo fica submetida as leis de mercado e ganha valor de troca. Ela se
transforma em informacao-mercadoria. Nesse contexto, ocorre também o que o autor
chama de “decomposicao dos grandes relatos”, ou seja, “0s antigos polos de atragdo
formados pelos Estados-nagdes, os partidos politicos, as instituicoées, as profissées e
as tradicées perdem o seu atrativo” (ARAUJO, 1998, p. 28). O individuo parece estar
s0, pois se encontra privado de um significado que o possa unir historicamente a
outros individuos. Lyottard (1990) esclarece, ainda, que tal individuo nao esta isolado,
mas sim preso numa tessitura de relagcdes mais complexas e moveis do que nunca:

os ndédulos dos circuitos da comunicagao.

Consideramos que a visdo p6s-moderna proposta tanto por Lyottard, como pelos
outros autores, se constitui em alternativa analitica valida para a compreensao do

fendbmeno informacional no campo da Cl, como bem coloca Araujo.
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Portanto, essas colocacdées sobre a informagcao, o sujeito do conhecimento e a
funcdo da informacao no atual contexto social, a partir de diferentes abordagens,
segundo Araudjo (1998), nos possibilita ampliar nosso conhecimento sobre estes
temas e a verificacdo de que a Cl tem um amplo espaco analitico, no sentido de que,
“ela tem ainda muitas visbées/abordagens a explorar, a utilizar na sua busca por uma

maior compreens&do do fenémeno informacional’ (ARAUJO, 1998, p.29).

Assim, para todos defensores modernos da Cl, cuidar (analisar, classificar, ordenar,
conservar e difundir) rigorosamente da informagao é a garantia infalivel de um maior
e melhor conhecimento. “E, afinal, a certeza legitimadora do papel social
insubstituivel dos profissionais da informagdo (bibliotecarios, documentalistas,
arquivistas e gestores de informagao) (SILVA, 2003, p. 28).

Até aos nossos dias, em que a nocao de informacédo € entendida como algo que
existe desde os primérdios da humanidade, ela, enquanto problema de investigacao,
surge apenas no periodo pos-Segunda Guerra, associando ao que se convencionou
chamar de “explosdo da informagao”. Segundo Fernandes (1995), este fenémeno,
por sua vez, é identificado como tendo origem, ou como sendo problema efetivo para

trés instituicbes eminentemente modernas:

o sistema produtivo capitalista, o Estado e os servigos de utilidade publica e
a Ciéncia. Tais instituicbes seriam afetadas, no que tange a seu pleno
funcionamento, por uma avalanche de informagdes, e precisam organizar-se
no sentido de geri-las de forma eficiente: a informagéo passa a ser um
problema a conhecer e a gerir (FERNANDES, 1995, p. 27).

Vale destacar a importancia histérica da comunicagéo verbal da informag¢do. Com o
advento da escrita, a comunicagdo passou de oral a escrita. Isto, segundo Le Coadic
(1996), teve como consequiéncia, para um baixo custo energético, a multiplicacdo da
informagédo (copia de manuscrito, imprensa, fotocopia) e memoriza-la, permitindo
assim exteriorizar, primeiro “nas bibliotecas, uma das fun¢bées do cérebro humano,
que é a memoria. Essas operagcbes de multiplicacdo e memorizagdo explicam uma
boa parte do que se costumou chamar de explosao da informacggo...” (LE COADIC,
1996, p. 7).

Outro aspecto que importa salientar na compreensao do fenémeno informacional sao

os varios estudos desenvolvidos no campo da Cl, sobre 0s canais de comunicacao e
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as barreiras/constrangimentos existentes no processo de transferéncia de

informacao. Segundo Araujo (1998), teriamos, deste modo:

e canais formais: veiculam informagdes ja estabelecidas ou comprovadas
através de estudos. Assim compreendem: livros, periédicos, obras de
referencia, artigos de literatura. Estes documentos constituem repositérios
no qual uma unidade de informagdo é buscada para consulta e/ou
aplicacao pratica;

e canais informais: caracterizam-se por contatos realizados entre sujeitos
emissores e receptores de informacdo. Assim compreendem: trocas de
correspondéncias, reunides, contatos interpessoais, visitas. Estes canais
desempenham funcbes muito importantes na producdo do conhecimento
pois, através deles pode-se fazer verificagbes no sentido de retificar as
informagbes geradas. Assim podemos dizer que o0s canais informais
veiculam “informacbes em processo”, ou seja, informacdes relativas,
principalmente, a praticas informacionais em andamento;

e canais semi-formais: sao caracterizados pelo uso simultdneo dos canais

formais e informais.

Por tudo o que se falou sobre a informagédo, sobre as vantagens das novas
tecnologias de informagcdo e de comunicacdo (TIC’s), achamos justo levantar, a
seguir, algumas inquieta¢cbes/ constrangimentos de que as novas TIC’s possam
causar.

3.2.1.1.1 Constrangimentos das novas Tecnologias de Informagcado e de Comunicacao

A primeira vista, as TIC’s parecem oferecer diversas vantagens sobre os meios de
comunicacao tradicionais, proporcionando um ideal para a comunicacao democratica.
Os seus dispositivos interativos e multifuncionais oferecem novas possibilidades para
a participacdo descentralizada. Mas, tais vantagens, em contrapartida, podem

constituir grandes barreiras para aqueles que néo tém acesso.

Wersig (1992) destaca as principais transformagbes ocorridas na sociedade

contemporénea no que se refere a forma como os sujeitos sociais lidam com o
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conhecimento no contexto de mudancga de paradigma, tanto na dimensao filoséfica

como na tecnologica.

A primeira transformacgdo, apontada pelo autor, refere-se a despersonalizacdo do
conhecimento em decorréncia do desenvolvimento extraordinario das tecnologias da
informagéo e dos meios de comunicagdo de massa, como banco de dados on line,
CD-ROM, correio eletrdnico, videoconferéncias, discos o6ticos, sistemas multimidia.
Essas novas tecnologias possibiltam o armazenamento, disseminacdo e a
transferéncia de conhecimento em quantidades crescentes, sobrepondo-se ao
conhecimento personificado baseado na experiéncia e na tradicdo localizada no

tempo e no espacgo.

A segunda refere-se a crise de credibilidade do conhecimento desenvolvido na
sociedade atual, processo que se seguiu a preocupacao com a chamada explosao
informacional. Isso ocorre porque a maior parte desse conhecimento néao se restringe
ao conhecimento cientifico. Dificilmente pode ser provada e, por vezes, sequer é
compreendida por todos, mas precisa ser aceita pela crenga nos argumentos em que
se baseia. Problema que é ampliado no que se refere ao conhecimento manipulado e
transformado por processamento tecnoldgico de dados.

Diante dessas transformagdes, o autor chama atengédo para um dilema enfrentado
pelas pessoas na sociedade. Trata-se do fato de que, com a hegemonia das novas
tecnologias da informagéo na sociedade, o conhecimento esta se tornando cada vez
menos baseado na tradicdo e na experiéncia pessoal.

Estudos apontam que em muitos paises africanos, por exemplo, incluindo
Mogambique, a dindmica de exclusdo social de parte significativa da populagao,
resultante das novas formas de inclusdao resultantes das novas tecnologias de
informacao e do conhecimento dos paises na economia global, funciona em escala
maior. Quer dizer, quem nao domina as novas tecnologias da informacdo e do

conhecimento esta “condenado” a ficar de fora.

Os mesmo estudos advertem que as novas aplicacbes tecnoldgicas,
independentemente de favorecerem ou dificultarem a democracia, devem ser

pensadas de maneira associada com os elementos sécio-historicos préprios dos
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atores sociais, e com o0s procedimentos da comunicacdo estabelecidas entre os

sujeitos comunicantes concretos.

Associadas aos constrangimentos ora apresentados, as seguintes barreiras,
amplamente estudadas pelos autores citados anteriormente reduzem igualmente a
eficiéncia do processo de transferéncia de informacdo e, conseqiientemente,
reduzem o uso e a efetividade da informacao. Assim, Aradjo (1998) as sintetiza da
seguinte forma: (a) barreiras interpessoais que existem entre usuarios e
intermediarios dos servicos de informacao; (b) intraorganizacionais, causadas pelas
diferentes posicdes hierarquicas no ambito das organizacdes; (c) geograficas, que
favorecem a criagdo de obstaculos ao livre fluxo de informacao; (d) ideoldgicas, que
ocorrem entre grupos sociais de uma mesma sociedade, mas que possuem
ideologias diferentes; (e) econémicas, que se baseiam no fato de que a informagéo
tem adquirido valor de propriedade privada para seu produtor e seu acesso/uso
dependem do poder ou de negociagbes com seu produtor. Existem ainda (f) as
barreiras legais, representadas pelas restricbes estabelecidas ao acesso/uso da
informacéao, especialmente a informagao tecnoldgica- aplicavel a producao de bens e
servigos; (g) barreiras de tempo, que, segundo Araujo (1998), atuam no fenémeno
informacional através de dois aspectos: por um lado, pelo fato de que a informacgéao
envelhece - torna-se obsoleta como bem cultural ou de produgdo - o que obriga o
usuario a estar atento a oferta de conhecimento, de modo a encontrar novos dados
que complementem seu conjunto de informacgdo; por outro, pelo fato de que,
freqientemente, muito tempo é gasto entre a producdo de informacdo e sua
disseminacao por um meio de comunicacdo eficiente; (h) barreiras financeiras,
segundo as quais a informagao, enquanto mercadoria, tem um preco relativo ao seu
custo e a demanda de mercado. Ha ainda (i) barreiras de capacidade de leitura, que
se relacionam com a capacidade do usuério de informacéo de selecionar e ler o

material relevante para atender suas necessidades.

E pertinente ressaltar que, qualquer que seja o canal utilizado, sempre existirao
barreiras para dificultar o transito da informacdo entre os individuos. Entretanto, o
avango das novas TIC’s esta fazendo com que as barreiras de natureza fisica

diminuam, mas as de natureza psicolégica, essas, ainda persistam. Tais barreiras, no
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dizer de Araujo (1998), sao inerentes a prépria natureza dos sujeitos sociais uma vez

que “envolvem questdes emocionais e de limitagées mentais” (ARAUJO, 1998, p. 32).
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3.2.1.1.2 Por uma Sociedade da Informacao no contexto de Mocambique

Constitui objetivo desta parte do trabalho, analisar, no contexto mogambicano, a
questao da Sociedade da Informacdo, os meios através dos quais a informacao é
disseminada ou feita circular, bem como, em que condigbes e meios é disseminada,

e a quantidade de pessoas que recebem ou tém acesso a essa informacao.

O conceito de ‘Sociedade da Informacao’ (Soclnfo) emerge nos meados dos anos
60/70, consolidando-se durante a década de 80. Para Lyon (1994),

[...] a idéia de sociedade de informagdo nao é inteiramente nova. Tem as
suas raizes na literatura do ‘postindustrialismo’, a nogao cientifica social
popular dos anos 60 e 70 que prenunciou o fim da era capitalista industrial e
a chegada de uma sociedade de ‘servigo’ e de ‘laser’ (LYON, 1994, p. 2).

A definicdo mais comum de Sociedade de Informacao pde énfase nas espetaculares
inovacdes tecnoldégicas. A idéia-chave é que estes progressos fenomenais no
processamento de informagdo, armazenamento e transmissao conduziram a uma

aplicacéo de tecnologias virtualmente em todos os cantos da sociedade.

Portanto, hoje, € economicamente possivel poér computadores no lugar dos
datilégrafos, em carros, cozinhas, reldégios, maquinas de fabricas, televisdes,
brinquedos das criangas, entre outros. Isto, no dizer de Webster (1997), significa que
0 ser humano passa a estar cada vez mais dependente da tecnologia, quer seja em
casa, no servico, no transporte, publico ou privado; em todo o lado onde estiver,
estard dependente de tecnologia de informacao e de comunicagao tornando-a, deste
modo, como importante fator de inser¢do social, quer seja através da produc¢ao ou na

dindmica da sua propria elaboracéo.

Apesar de alguns estudiosos, nomeadamente, Naisbitt*® citado por Flecha (1996),
considerarem que a Sociedade da Informacao € mais democratica e igualitaria que a
Sociedade Industrial em virtude de esta ultima se caracterizar pelo predominio do
material, que estd muito desigualmente distribuido, na sociedade da informagéo
predomina o mental, e “todos temos uma cabeca para processar a informacdo”

(FLECHA, 1996, p. 34), ndo nos parece ser tao linear essa colocacao na medida em

*> NAISBITT, J. Global paradox. London: Nicolas Brealey Publishing, 1994.



90

que ndo basta apenas “termos cabeca para pensar’, é, também, necessario que

tenhamos condigdes econdmicas.

Flecha, contra-argumentando tal pensamento, exemplifica com o préprio Naisbitt que,
para 0 ingresso a uma das suas palestras custou, em Barcelona, quase 200.000
Pesetas (cerca de 1.200 Euros). Ora, todas as pessoas “tém uma cabeca, porém
nem todas dispbem deste dinheiro para terem acesso a essa informac&o privilegiada
que ele possui’ (FLECHA, 1996, p. 35).

No momento atual, para que o sujeito “social” tenha pleno exercicio da cidadania,
exige-se que tenha qualificacdo, que se recicle, adquirindo o conhecimento técnico
exigido pelo momento histérico. E para que sejam aproveitadas todas as vantagens
econdmicas e sociais do progresso tecnoldgico e melhorada a qualidade de vida dos
cidadaos, € tarefa da sociedade da informagéo, assentar nos principios da igualdade
de oportunidades, participacdo e integracdo de todos, 0 que s6 sera possivel se
todos tiverem acesso a uma quota parte dos novos servigos e aplicagdes oferecidos

pela sociedade da informagao.

A UNESCO, sentindo os constrangimentos que as TIC’s possam trazer para as
sociedades desfavorecidas, observa que uma Sociedade da Informacao aberta e
universal somente podera se desenvolver e subsistir se ela for baseada em principios

politicos fundamentais e que sejam compreendidos por todos.

Portanto, o acesso universal a todos os novos servigos de informagédo e midia €, em
muitas mentes, o mais importante desses principios e esta implicitamente
incorporado a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, particularmente o Artigo
19, que trata da liberdade de expresséo, e o Artigo 27, relacionado a liberdade de
acesso a informagéao e protegdo da seguranca e privacidade dos usuarios.

O Livro Verde sobre a Sociedade da Informacao em Portugal, por exemplo, € muito
explicito acerca dos riscos que corre a democraticidade na era das redes:

O carater democratico da sociedade da informacao deve ser reforgado. Por
isso, néo é legitimo abandonar os mais desprotegidos e deixar criar uma
classe de info-excluidos. E imprescindivel promover o acesso universal a
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info-alfabetizagdo e a info-competéncia (Livro Verde para a Sociedade da
Informagado em Portugal, Maio, 1997).

E verdade que estamos vivendo a “Sociedade de Informag&o”, construida com base
nas tecnologias da comunicagao e da informagéo, fluindo através de velocidades e
quantidades inimaginaveis e representando uma profunda mudang¢a na organizagao
da Sociedade e da Economia. Essas tecnologias de comunicagéo e informacéo estao
adentrando na sociedade de modo a facilitar a recep¢ao, o uso e a geracao dessas

informagoes.

No entanto, segundo Silva (2001), a realidade que se apresenta é "a apartacdo de
uma vasta gama da sociedade nesse contexto sdcio-cultural" (p. 68), em que
elementos como, Interatividade, Interconectividade, Cibernética, Internet, e-mail e
tantos outros aparatos da sociedade eletrénica ficam a margem do conhecimento das
classes subdesenvolvidas, o que acarreta uma série de implicacdes, destacando-se
um crescimento de info- excluidos, desemprego e marginalizacdo de acesso a tais

beneficios por parte da sociedade.

Nesta realidade, a educacdo desempenha, logicamente, um papel importante na
aquisicao desses aparatos tecnoldgicos. Pensar a educacdo na Sociedade da
Informagdo exige considerar um leque de aspectos relativos as tecnologias de
informagdo e comunicacdo, a comecar pelo papel que elas desempenham na
construgao de uma sociedade que tenha a inclusado e a justiga social como uma das
prioridades principais.

Cumpre-nos afirmar que para o caso de Mogambique, ainda ndo existem andlises

tedricas sobre a questao da Sociedade da Informacao no contexto mogambicano.

Vale, contudo resgatar alguns dados que nos podem ajudar a inferir sobre o assunto.
A conquista da independéncia (1975) nao trouxe alteracbes dramaticas ao perfil da
economia de Mogambique. Segundo Mabunda (2005), o pais continuou com a sua
infra-estrutura comunicacional mais a servir os paises do interior e a produzir

matérias-primas para a exportacao.
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De acordo com o autor, a rede de cobertura de transportes e comunica¢des nao fugiu
a essa precariedade. A rede viaria é bastante pequena, muito diminuta, cobrindo
essencialmente as urbes e estabelecendo alguma ligacdo entre elas. Nao responde
as necessidades populacionais, econémicas ou de desenvolvimento de Mogambique.
A maioria das vias rodovidrias do pais que, na altura da proclamacdo da
independéncia eram de terra batida, nos dias de hoje permanecem na mesma

situacdo. As asfaltadas, essas, eram/sdo numa infima parte.

Em termos de ligacdo do pais, o grande meio de transporte dos mogambicanos, a
escala nacional, eram os préprios pés, na altura da independéncia e atualmente, esta
situacdo ainda se verifica em grande medida, devido, ndo somente a falta de vias de
acesso, mas a falta de capacidade financeira para apanhar o precario transporte. O
maior dinamismo em termos de oferta de transporte situa-se nas rotas urbanas e

interurbanas e menos das zonas urbanas para as rurais.

O telefone que na época colonial ndo era de conhecimento de muitos nativos, hoje,

se 0 é, a cobertura é bastante pobre.

Perante este quadro, fica subjacente que, em Mocambique, hoje em dia, o discurso
oficial sobre o acesso do povo a informacdao se mostra insignificante, como bem

afirma Mabunda (2005). Para este autor,

nada se diz sobre a problematica de acesso do povo a informacao, ou diz-se
muito pouco. Somente a dltima Constituiao*®, em vigor desde Fevereiro de
2005, é que ja elabora de algum modo satisfatério. Mas falta vigor na
disposigao (MABUNDA, 2005, p. 64).

Entendemos que, aquilo que o Livro Verde de Brasil chama de “Universalizagdo de
servigos para a cidadania”, enquadra-se, igualmente, na situacado mogambicana, para
a insergao nas atividades democraticas. Para o Livro Verde de Brasil, o conceito de
Universalizagao,

para além de ter um carater evolutivo decorrente da velocidade do

desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo, deve
também, abranger o conceito de democratizagdo para permitir que as

*0 Artigo 48, sobre Liberdades de expressao e informagdo veicula o seguinte: “Todos os cidadios tém direito a
liberdade de expressdo, a liberdade de imprensa, bem como o direito a informacao” (Constitui¢do da Reptiblica
de Mogambique, 2004, p. 14).
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pessoas atuem como provedores ativos dos conteddos que circulam na rede
(Livro Verde- Brasil, 2000).

Assim, os elementos desta discussdo tornam patente a relevancia de se efetivar o
debate em termos de cidadania, a fim de que se possa avancgar na constituicdo da

mesma no ambito de Mogcambique.



94

3.2.2 Cidadania

O homem, a partir do momento em que toma consciéncia de um processo de
opressao, inicia um movimento em busca de liberdade de expressdo/agdo que se
denomina de conscientizacdo. S6 o0 homem é capaz de assumir seu destino
conscientemente; destino que é também o de seus semelhantes e do mundo. Assim,
o homem é um ser aberto, insatisfeito, ndo completo, que aspira e busca sempre
melhores condicoes de existéncia. Perante isso, o homem nado aceita
conscientemente condi¢cdes subumanas de vida. O desejo de libertar-se de estruturas
sociais que nao o permitem viver uma vida verdadeiramente humana é o passo inicial
no processo de conscientizagdo, cujo desenvolvimento culmina na busca por direitos
de cidadania.

Os direitos de cidadania s&o elementos que estimulam e orientam o sujeito social em
sua luta por condi¢des dignas de existéncia. Mas, em que consiste a cidadania? O
que significa ser cidadao?

Nao € facil “conceituar cidadania”, sobretudo, se tivermos em conta o percurso

histérico do seu entendimento.

A palavra cidadania é derivada de cidaddao que vem do latim civitas, que, a
semelhanga da polis, que vem do grego, ambas significando cidade. No Ocidente, a
sua evolucao esteve dependente, quase sempre, do “perfil do homem” que devia
prevalecer na sociedade. Em funcao desse perfil, definiu-se o projeto educativo, foi
organizado o desenvolvimento da economia e foram tragcadas as linhas mestras da
politica. Com isso, na época greco-romana prevaleceu o “homem politico”; na ldade
Média prevaleceu “o religioso”; durante o Renascimento o “cortesdo” estava no centro
da sociedade; o homem culto no século XVIII. Para o lluminismo, a cidadania esteve
mais ligada a classe burguesa. No entanto, foi a partir desse periodo que a
consciéncia de cidadania foi-se consolidando até chegar a consciéncia da igualdade
dos homens, que mais tarde justificou a Revolugdo Francesa, de que iremos falar
mais adiante.
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Voltando ao conceito de cidadania, para compreendermos a natureza e sua evolugcao
nos contextos sociais, tomemos como referéncia, o socidlogo inglés Marshall (1967),
que aponta trés direitos como constitutivos da cidadania:

e Direitos civis, dizem respeito aos direitos do individuo na sociedade e
referem-se a liberdade individual, ou seja, sdo direitos fundamentais a vida, a
liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei. Eles se desdobram na
garantia de ir e vir, de escolher o trabalho, de manifestar o pensamento, de
organizar-se, de ter respeitada a inviolabilidade do lar e da correspondéncia,
de ndo ser preso a nao ser pela autoridade competente e de acordo com as
leis, de ndo ser condenado sem processo legal regular. Sdo direitos cuja
garantia se baseia na existéncia de uma justica independente, eficiente, barata
e acessivel a todos. Sao eles que garantem as relagdes civilizadas entre as
pessoas e a prépria existéncia da sociedade civil surgida com o

desenvolvimento do capitalismo. Sua pedra de toque é a liberdade individual;

e Direitos politicos sdo assegurados pelos direitos civis e estdo relacionados
ao exercicio do poder, através do voto ou da representacdo politica. E a
participacdo do cidadao no governo da sociedade. Seu exercicio € limitado a
parcela da populagdo e consiste na capacidade de fazer demonstragcbes
politicas, de organizar partidos, de votar, de ser votado. Em geral, quando se
fala de direitos politicos, é do direito do voto que se esta a falar. E possivel
haver direitos civis sem direitos politicos, o contrario ndo é viavel. Nesse
sentido, Carvalho (2004) acrescenta dizendo que sem os direitos civis,
sobretudo a liberdade de opinido e organizagdo, “os direitos politicos,
sobretudo o voto, podem existir formalmente, mas ficam esvaziados de
conteudo e servem antes para justificar governos do que para representar
cidaddos” (CARVALHO, 2004, p.10).

e Os direitos sociais devem garantir o bem-estar social e, consequentemente,
a dignidade humana. Se os direitos civis garantem a vida em sociedade, se 0s
direitos politicos garantem a participacdo no governo da sociedade, os sociais
garantem a participagé@o na riqueza coletiva. Eles incluem o direito a educagao,
ao trabalho, ao salario justo, a saude a aposentadoria. A garantia da sua
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vigéncia depende da existéncia de uma eficiente maquina administrativa do

Poder Executivo.

Os direitos sociais permitem as sociedades politicamente organizadas reduzir os
excessos de desigualdade produzidos pelo capitalismo e garantir um minimo de bem-
estar para todos. A idéia central em que se baseiam é a da justica social.

Mas, tomando a cada um desses direitos de forma isolada, nota-se que eles ndo sao
oferecidos com equidade e percebe-se que a cidadania ndo € a mesma em todos 0s
niveis sociais, e sim multipla, variando conforme classe social, categoria profissional,

raga, género e outras variaveis que indicam grupos humanos.

A expressao cidadania vem sofrendo alteragdes ao longo do tempo, resultantes das
pressdes exercidas pelos excluidos de seus direitos ou forgada pelos varios modelos

dos paises em que estiver a ser evocada.

Assim, no sentido moderno, encaramos cidadania como um conceito derivado da
Revolucédo Francesa (1789) para designar o conjunto de membros da sociedade que
tém direitos e decidem o destino do Estado. Estdo caracterizados neste conceito, os
principios de liberdade, igualdade e fraternidade, que foram proclamados através da
Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao. A concepgao de que o ser humano
€ portador de direitos universais, que antecedem a instituicdo do Estado é uma das
bases desse texto, que acabou por influenciar outro texto - a Declaracédo dos Direitos
do Homem da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), promulgada em 1948
Assim, o primeiro artigo desse texto coloca que: “Todos os homens nascem livres e
iguais em dignidade e direitos”, embora, como contrastado por Arendt (1997) que, na
verdade, os homens ndo nascem iguais, mas tornam-se iguais como membros de
uma coletividade, em virtude de uma decisdo conjunta que garante a todos direitos
iguais, o que nos faz ressaltar a idéia de que a igualdade ndo é algo dado, mas sim,
algo construido, elaborado convencionalmente pela acdo dos homens, enquanto
cidadaos, na comunidade politica; agdo essa que se caracteriza pela capacitacao do

*7 Anexo VL
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cidadao a participar da vida da cidade particularmente, e extensivamente, da vida na

sociedade.

Covre (1991), como que corroborando com a visao de Arendt (1997), acrescenta que
a cidadania é o proprio direito a vida no seu sentido pleno. Trata-se de um direito que
precisa ser construido coletivamente, ndo s6 em termos de atendimento as
necessidades basicas, mas de acesso a todos os niveis de existéncia, incluindo o

mais abrangente, o papel do homem no universo.

Cabral (1995), coloca que o centro do pensamento democrético se encontra fundado

na soberania do povo, sendo que sua realizagdo concreta se da através da
participagao popular, num processo em que os cidadaos exercem fungbes
publicas para expressar a vontade majoritaria do interesse coletivo e para
controlar permanentemente os agentes estatais (CABRAL, 1995, p. 37).

Vale ressaltar, no entanto, que, ultimamente, a palavra cidadania tem sido evocada
em referéncia ao homem comum, ao ser humano de uma forma geral. Todos acabam
se acostumando com ela e com a idéia de ser cidadao. Esse fato leva a que muitos
estudiosos questionem o seu impacto, formulando as seguintes indagagdes: somos
todos cidaddos? E de forma indistinta para todos?

Carmo e Andrade Neto (2003), consideram que, para a primeira questao de certa
forma, a resposta € sim. Mas para a segunda, entendem que ndo. De acordo com
esses autores, a cidadania ndo se apresenta de forma una em todas as situacdes e
para todas as pessoas. O termo cidadao agrega a si valores diferentes em momentos

distintos da historia, até chegar ao sentido que atualmente tem.

A educacao formal, por exemplo, € um direito social indispensavel a qualquer
cidadao, sendo a principal forma de ascensao social e de preparo para o exercicio da
cidadania e para a qualificagdo profissional, condizendo com a concepg¢ao corrente
de que “so quem sabe ler e escrever é capaz de agir politcamente, de participar, de
ser livre, responsavel, consciente- de ser Homem historico e politico: de ser cidadao’
(SOARES, 2004, p. 55), embora, como tentaremos demonstrar, tal concepgao esta
eivada da ocultagdo dos reais determinantes ndo sé da exclusao da cidadania, mas
também da construgédo da cidadania.
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Nesse sentido, no dizer de Soares (2004), é preciso fugir a uma interpretagao linear
dos dois termos (Educacdo e Cidadania), atribuindo-lhes uma relagcdo causa-

consequéncia , em que

a construgdo da cidadania seja vista como dependente da alfabetizagao;
esta deve ser entendida como um componente, entre muitos outros, da
conquista, pela populagdo, de seus direitos sociais, civis e politicos
(SOARES, 2004, p. 57).

Entretanto, podem-se identificar, no minimo, duas formas de educagédo: uma publica
e outra privada. A primeira atende a demanda das classes populares e a segunda
atende as classes superiores— oferecendo servicos de qualidade a quem possa pagar
por eles. O mesmo ocorre com a saude, em que ha hospital publico para pobres e
hospital privado para ricos. ldéntica € a situagdo de todos direitos bdsicos e
fundamentais a cidadania, que sédo oferecidos de formas diferentes, com base na

renda dos clientes usuarios.

Para Carvalho (2004), h4& uma exceg¢do na seqUéncia de direitos anotada por
Marshall. Trata-se da educacao popular. Ela é definida como direito social, mas tem
sido historicamente um pré-requisito para a expansao dos outros direitos. A educacao
popular
permitiu as pessoas tomarem conhecimento de seus direitos e se
organizarem para lutar por eles. A auséncia de uma populagéo educada tem

sido sempre um dos principais obstaculos a construgao da cidadania civil e
politica” (CARVALHO, 2004, p.11).

Achamos pertinente, nesta questdo sobre as formas de educacéo, fazer referéncia
aos termos “publico”, “esfera publica”, “vida publica”, termos esses relacionados com
0 conceito de cidadania e que muitas vezes sdo usados como significando a mesma
coisa. Segundo Habermas (1984), o termo “publico” é também usado para significar
tudo aquilo que € acessivel a qualquer pessoa, podendo dispor da “coisa publica”

como apetecer (HABERMAS, 1984, p. 14).

Interessa-nos refletir sobre o alcance da “esfera publica” ou da “vida publica” e
entendermos o significado do Estado como “poder publico”. Seria pertinente, para
isso, comegarmos pela diferenciagdo entre a esfera domeéstica, a esfera privada e a
esfera publica, com 0s correspondentes poder domeéstico, poder privado e poder
publico.
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A esfera doméstica nao é de dominio privado nem publico_ muito menos o poder dai

decorrente. Esta esfera tem no seu centro a familia.

Para Habermas (1984), a esfera privada estd geralmente associada a esfera
econdmica_ que tem no seu centro a propriedade privada_ que se desenvolve dentro
das leis de mercado. Esta esfera funciona nas condi¢cées da mais ampla liberdade de
mercado e da concorréncia. Na sua reflexdo sobre as estruturas sociais da esfera
publica, Habermas (1984, p. 45-46) observa que, enquanto o setor publico se limita
ao poder publico, “no setor privado também, esta abrangida a ‘esfera publica’
propriamente dita, pois ela é uma esfera publica de pessoas privadas” (HABERMAS,

1984, p. 46).

Essa associacao da esfera privada a esfera econémica de que Habermas (1984) se
refere pode ser percebida na atual sociedade mogambicana— cuja economia procura
reger-se pelas leis do mercado livre quer, por razées de sobrevivéncia, quer, pelo
contributo que dao a sociedade— conforme observado por Mazula (2001). Nesse
caso, as instituicées privadas lutam junto do Governo, buscando também regalias das

instituicoes publicas, apresentando-se como pertencentes a esfera publica.

Podemos inferir, assim, que, a esfera publica sé o é na medida da inclus&o, ou seja,
da participagcdo do cidadao nessa esfera e a sua exclusdo denuncia a marginalizagao
social. Isso é tal que, o “publico dos cidadaos” se justifica na origem da organizagao
do Estado de Direito e no seu funcionamento se constitui no auténtico “publico

pensante”.

Segundo Mazula (2001), este publico pensante é a sociedade civil. Portanto,

ndao ha um Estado, ou seja, ndo se constitui uma esfera publica sem
cidaddos. Quanto mais os cidadaos se constituem em publico pensante, ou
seja, em sociedade civil forte, mais se consolida o Estado de Direito
(MAZULA, 2001, p. 21).

Ainda sobre a natureza e evolucao do conceito de cidadania, Scherer-Warren (1995)
acredita, porém, que a cidadania é algo a ser conquistado. Esta conquista realiza-se

em varios niveis, assim por ela destacados:
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1. Conquista de novos direitos e de incorporagdo dos chamados direitos de
terceira geragao (de género, ambientais, étnicos, etc.);

2. Reconhecimento do direito de ter direitos, principalmente entre
determinados setores da sociedade, como entre os denominados °
excluidos sociais’;

3. Cumprimento dos direitos, das leis estabelecidas e nao observadas
(SCHERER-WARREN, 1995, p. 4).

O pronunciamento de Scherer-Warren sustenta o que Marshall (1967) citado por
Carvalho (2004), afirma, referindo-se ao caso inglés, segundo o qual a cidadania
desenvolveu-se na Inglaterra com muita lentiddo. Primeiro vieram os direitos civis, no
século XVIII; depois, no século XIX, surgiram os direitos politicos; finalmente, os
direitos sociais foram conquistados no século XX. Segundo aquele autor, esse

processo nao se trata de seqliéncias apenas cronolégicas: ela é também logica.

Numa analogia com a constru¢do da cidadania dos paises da Africa, nota-se que, a
partir, sobretudo, da Conferéncia de Berlim (1884-1885)* o Homem africano vem
lutando pela cidadania e pelos seus direitos humanos. A Africa lutou contra o sistema
da dominacao colonial, conquistando, primeiro, as Independéncias nacionais_ passo

importante para a conquista dos outros direitos, ou seja, em busca da cidadania.

Para Mazula (2001), a categoria de cidadania &, fundamentalmente, uma relacado do
homem- cidaddo com o Estado, o mercado e a comunidade. O autor, citando
Touraine®®, observa que o termo cidadania refere-se diretamente ao Estado Nacional.
Porém, na histéria da Africa, o objetivo imediato das lutas de libertagdo no era o

Estado nem o mercado. Esta categoria

vai-se impondo e refinando a medida que se vai sentindo a necessidade de
clarificagdo e organizagao do Estado e da definigdo das opgdes econdmicas
no periodo pés-independéncia. Isto revela, historicamente, a natureza
dinamica da categoria cidadania (MAZULA, 2001, p. 16).

*8 Cf. MAZULA, 2000, p. 94.
4 TOURAINE, Alain. O que é Democracia? Rio de Janeiro: Vozes, 1996.
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Retomando a evolugdo do conceito de cidadania, Vieira (1997), observa que a
construcao da cidadania moderna, como a que é proposta por Marshall, enfrentou

trés problemas que a diferenciaram da cidadania antiga.

[...] O primeiro problema é o da edificacdo do Estado, a separagdo das
instituicdes politicas e da sociedade civil no interior de territérios mais vastos,
com populagdo muito mais numerosa do que a das republicas antigas.
Lembremo-nos de que na Atenas dos séculos 5 e 6 A.C., o nimero de
cidadaos oscilava entre 30.000 e 60.000. O segundo problema é o regime de
governo. O ideal republicano, ambiente propicio a cidadania moderna, sé se
realiza em governos democraticos ou em governos mistos, onde existe um
certo arranjo entre a aristocracia e a democracia, como ocorreu nas cidades
gregas. Ora, o ideal republicano da modernidade foi retomado em meio a
sociedades que, em sua maioria, possuiam governos mMonarquicos e
aristocraticos. O terceiro problema é que a sociedade paga, politeista e
escravagista da Antiguidade nunca inscreveu o Homem no direito: os direitos
humanos sdo inexistentes. A escravidao é incompativel com os principios
cristdos da dignidade igual dos homens perante Deus e com os direitos do
homem que surgiram no século 18 no bojo das Revolugdes Francesas e
Americanas (VIEIRA, 1997, p. 29).

Assim, essas trés questbes— do Estado, do Governo e do Homem obrigam os
modernos a redefinirem a cidadania diferenciando-se da cidadania antiga por esta se

ampliar e se estender a um numero maior de membros de uma mesma nagao.

Para Araujo (1998), as categorias que estruturam o0 conceito de cidadania
apresentadas por Marshall (1967) representam uma visdo liberal da cidadania. De
acordo com a autora, existem outras visoes, tais como a visdao do “Welfare State”,
cuja pratica se concretiza nos paises mais desenvolvidos economicamente. “Neste
tipo de pratica de cidadania, entende-se o éxito material (emprego, renda, consumo,
liberdades democraticas, direitos sociais) como o verdadeiro exercicio da cidadania”
(ARAUJO, 1998, p. 9). A autora apresenta ainda uma terceira visdo de cidadania, que
considera a sociedade dividida em duas classes: a dominante e a tutelada.

A primeira caberia encaminhar os processos de desenvolvimento da
sociedade, e a segunda, caberia seguir os passos estabelecidos pela
primeira. Um dos processos a serem encaminhados pela classe dominante é
0 da cidadania. Este processo se da principalmente através de politicas
sociais assistencialistas que apenas reforcam a condigdo de dependéncia
dos individuos. Esta é uma visdo conservadora de cidadania (ARAUJO,
1998, p.10).

De maneira ampla, pode-se definir a cidadania como o conceito que expressa o

conjunto de direitos e deveres do individuo no contexto da sociedade.
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Demo (1992) elaborou uma definicdo que ressalta o carater de acao politica inerente

ao mesmo. Segundo este autor, a cidadania é

o processo histérico de conquistas populares, através dos quais a sociedade
adquire progressivamente, condigdes de tornar-se sujeito histérico
consciente e organizado, com capacidade de conceber e efetivar um projeto
proprio de desenvolvimento social. O contrario significa a condigao de massa
de manobra, de periferia de marginalizagdo (DEMO, 1992, p.17).

A partir da definicao de Demo, apreende-se que a base pratica do conceito de
cidadania se apdia nas acdes organizadas por grupos sociais, ou seja, na sociedade
civil organizada cuja base teérica se apdia na crenca da igualdade de todos os
homens perante a lei e 0 reconhecimento de que a pessoa humana e a sociedade

sao detentoras inalienaveis de direitos e deveres.

Assim, ser cidadao significa poder gozar plenamente de direitos civis, politicos e
sociais, ou seja, ter direito a um emprego e a um salario capazes de garantir um
padrdo de vida digno e ter acesso aos bens e servigos disponiveis na sociedade. E,
também, poder votar e ser votado, opinar, informar e ser informado, poder
participar com liberdade e consciéncia critica, ter capacidade de intervir nas decisdes
que dizem respeito aos interesses individuais e coletivos. Ser cidadao significa ser
sujeito emancipado.

Porém, a emancipacao, por sua vez, seria “(...) a competéncia tedrica e pratica de
formular e executar projetos proprios de desenvolvimento” (DEMO, 1990, p. 17). A
emancipacao nao é possivel sem a construcdo de um espacgo proprio de atuacao
que, por sua vez, se confrontara com outros espacgos ja constituidos. Assim, de
acordo com Demo (1990), tanto a emancipacdo como a cidadania, podem ser
compreendidos como conceitos inter-relacionados e podem ser caracterizados como
processos de confronto entre iguais e desiguais (no sentido de excluidos).

Mas como se constréi a emancipagcdo e a cidadania? Como o individuo se torna

cidaddo? Como se aprende a ser cidadao?

Conforme Jelin (1994)*° citada por AraGjo (1998), para se chegar a ser
cidadao/cidada ativos/ativas e responsaveis € necessario contar com oportunidades e

50 JELIN, E., Construir a cidadania: uma visdo desde baixo. Revista Lua Nova, n° 33, p. 39-57, 1994.
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espacos que permitam (e promovam) o aprendizado e o desenvolvimento de
habilidades e idéias muito especiais, ou seja, “a cidadania é uma pratica que se
aprende através da participacdo em experiéncias concretas. E uma prética
educacional” (ARAUJO, 1998, p. 41).

A emancipagao de que Jelin se refere da-se através do agir comunicativo. Este, por
sua vez, se constréi num contexto amplamente democratico, onde todos os
participantes detém os mesmos direitos de se manifestarem, desde que seja de
modo argumentado, ou seja, através de um agir comunicativo. Este tipo de agir
comunicacional baseia-se na oportunidade de discurso para todos os sujeitos sociais,

bem como, no amplo acesso as informagdes pelos mesmos.

Por outro lado, conforme Araujo (1998), a construcdo da cidadania passa por duas
areas de fenémeno. Assim, por um lado temos um processo de aprendizagem
(pratica educacional) de direitos e deveres, por outro lado temos a criacdo de um
quadro institucional democratico, tanto ao nivel das estruturas do Estado, como ao
das outras instituicbes da sociedade civi. Em relacdo ao aprendizado dos
direitos/deveres, as questbes a serem analisadas seriam: que direitos tem o

cidadao/cidada? Quais sao seus deveres/responsabilidades?

Esse processo, para Araujo (1998), implica em um duplo exercicio, no qual
simultaneamente o individuo reconhece quais sdo as responsabilidades em relacao a
ele préprio— seus direitos, e a0 mesmo tempo aprende, quais sdo as suas

responsabilidades em relagdo ao outro- seus deveres.

No entanto, para Benevides (1991), a formagédo da cidadania pode ser feita no
sentido formal e informal. No sentido formal, processa-se através do sistema regular
de ensino, escola, ensino fundamental, ensino universitario, etc. No sentido informal,
através de participacdo em movimentos sociais, de associagdes, das ONGs, de
partidos politicos em seus programas de formacao entre outros. Enfim, através da
participagdo popular, em que devem surgir 0s ‘canais institucionais para a
intervengdo direta na atividade de producdo das leis e de politicas governamentais”
(BENEVIDES, 1991, p. 12).
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Cabral (1995), concordando com Benevides considera que ela, a participacao

popular, é, com certeza,

a melhor forma de educagdo politica e de exercicio democratico da
cidadania, sendo o caminho legitimo e eficaz para influir nas decisbes e
propor, como direito, politicas que visem a transformagao do que é injusto,
do que é objeto de diferenciagao social (CABRAL, 1995, p. 36-37).

Ja, Rocha (1999) considera que a construgdo da cidadania realiza-se através do
conhecimento do mundo, adquirido, formal e informalmente, a partir das experiéncias
e do convivio em sociedade, pelas trocas linglisticas. Para esta autora, a construcao
da cidadania é fruto de um processo sistematico de formacgao intelectual e moral do
individuo.

Rosario (1996) acrescenta ao conceito de cidadania a dimensao psicologica que,
segundo ele, ‘permite ao individuo considerar-se membro da sua cidade, saber quem
€ e 0 que deve fazer e ainda que lugar ocupa” (ROSARIO, 1996, p. 14).

Turner (1990) define duas tradicées de cidadania: a passiva (que é o resultado da
obtencdo da mesma, via Estado) onde o Estado gere o espago publico, mantém a
iniciativa de mudanca e vai incorporando aos poucos os cidaddaos a medida que vai
ampliando os seus direitos; e a ativa (que é a obtencao da mesma como resultado de
uma luta pelos direitos civis, politicos e sociais).

Como se pode notar, existem varias concepgbes de cidadania. Por tudo o que se
falou, achamos pertinente notar que o desenvolvimento do conceito de cidadania,
com base nos elementos apontados, tanto por Marshall, como por outros teéricos, até
nossos dias, atravessou e atravessa fases diferentes nos diversos paises. Esses
elementos ora se fundem, ora se confundem, ora se distanciam e até desaparecem,

em funcdo do momento histérico de cada povo e nacao.

3.2.2.1 Conceito de cidadania sob ponto de vista mogcambicano

Varias sao as interpretacbes que o0 lexema cidadania tem na sociedade
mocgambicana. Ngoenha (1998), prefere usar os termos mogcambicanidade, afirmacéao

nacional, para descrever atos relacionados com a cidadania. Para o autor,
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a identidade mogambicana é, de certa forma, uma heranga que herdamos da
coragem e da valentia de muitos homens e mulheres que lutaram, que se
sacrificaram e dos quais muitos morreram pela nossa independéncia, pela
nossa soberania, pela nossa liberdade. Exatamente por isso, a
mogambicanidade é, também e, sobretudo, um dever e uma tarefa: dever de
conservar a liberdade e a soberania duramente conquistadas; tarefa de as
consolidar e de as incrementar para as geracgoes futuras (NGOENHA, 1998,
p.17).
O pronunciamento de Ngoenha evidencia que, sendo Mocambique um pais
independente do colonialismo portugués desde 1975 e recém democratico (1992), o
mesmo, ainda se encontra no processo de construcdo e consolidacdo da nacao,
manutencdo da unidade nacional, do norte ao sul, o que se supde ser a razdao do
provavel cuidado em usar-se os termos mogambicanidade, identidade nacional,
afirmacdo nacional, em vez do lexema cidadania mogcambicana que, alias, pelo
conceito, nos parece desembocar nos mesmos propositos, embora, como sugerido

por Ngoenha (1998), o termo identidade seja muito ambiguo.

Para o autor, o termo identidade pode significar o conjunto de caracteristicas
especificas de um ser, que fundamenta a sua personalidade e o torna irredutivel a um

outro. Assim,

cada homem possui uma existéncia juridica materializada pelo bilhete de
identidade onde estdo escritos, o seu nome, apelido (sobrenome), idade,
lugar de nascimento, sexo, etc. Neste sentido, cada ser € Unico” (NGOENHA,
1998, p. 28).

Mas a identidade de que nos referimos ser evocada, é unificadora. E o conjunto de
tracos que fazem com que dois seres se parecam. Enquanto no primeiro sentido,
identidade significa singularidade, individualidade, aqui ela € sinbnimo de
semelhanca. Este € o tipo de identidade que interessa ao saber histérico
(NGOENHA, 1998).

A questao de cidadania mogambicana deve ser vista tendo em conta a histéria do
pais. Sendo Mogambique, um pais resultado da dominagéo colonial portuguesa, a
diversidade étnica é conflituosa, afetando diretamente o entendimento do conceito de
cidadania, de tal forma que, os mogambicanos transfronteiricos vivem quase sempre
num dilema, pois acabam néo sabendo a que realidades efetivamente pertencem, por
partilharem, com os cidaddos dos paises vizinhos, ndo sé a mesma lingua, como

também a mesma cultura.
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Para Hedges (1999), no periodo colonial, de um modo geral, ser cidadao significava
ser assimilado, isto é, saber falar portugués, saber sentar-se a mesa, ter o 4° nivel de

escolaridade, entre outros. Muito embora a maior parte da populacédo nao reunisse

esses requisitos o governo colonial apenas considerava cidadaos os assimilados. "Os

demais ainda eram considerados indigenas” (HEDGES, 1999, p. 13).

Faife (2003), aponta que parte significativa destes assimilados acabou sendo a
precursora da revolugdo mogambicana, em varios sentidos (social politico e cultural).
Dai que a "eles se delegue a paternidade da cidadania mocambicana" (FAIFE, 2003,
p. 2). Para a autora, neste periodo a cidadania estava vinculada aos propoésitos da

administragao colonial.

Com a criacao da Frelimo (1962), e o inicio da luta armada (1964), os indigenas e
alguns assimilados, pela primeira vez, tiveram a oportunidade de comungar 0s
mesmos ideais, lutando por uma causa comum, na esperanga de poderem viver num

pais livre e sentirem-se cidadaos em toda a sua plenitude.

De acordo com Faife (2003), houve aqui uma mudanga significativa onde "os
indigenas tiveram que aceitar uma entidade abstrata, a patria, como objeto de
lealdade suprema, acima da familia e de outros grupos primarios” (FAIFE, 2003, p.
2). Este, segundo a autora, ja era um ingrediente mais do que crucial para a criacao
da cidadania. A Frelimo era, para os indigenas (de ora em diante mogambicanos), o
"seu representante unico e legitimo, o aglutinador de todas as aspiracoes e vontades,
enfim o unico veiculo para a obtencdo da cidadania" (Ibidem, p. 3). O surgimento de
um inimigo comum despertou sentimentos de patriotismo nunca antes vistos. Nao se
questionava aqui o que era ser cidadao, quais os direitos e deveres, mas a patria

acima de tudo.

Quando o pais se tornou independente em 1975, a Frelimo declarou, como
prioridades: a eliminacdo dos vestigios coloniais, das formas de poder tradicional,
que passaram a ser consideradas supersticiosas® e a formagdo do homem novo

com base numa orientagao socialista.

31 A Frelimo baniu oficialmente as Autoridades Tradicionais (em parte por terem colaborado com o governo
colonial) e os elementos substantivos da cultura tradicional, por serem tidas como retrégradas (FAIFE, 2003).
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Porém, a formacao do ‘homem novo’ ndo ocorreu de forma pacifica, como a Frelimo
almejava, de modo que alguns mogambicanos dissidentes®® revoltaram-se e

formaram a Renamo, como referimos anteriormente.

Para Faife (2003), a guerra civil significou uma ruptura com o sentido de cidadania

que havia despontado apenas como um esboc¢o. Nesta altura,

passaram a existir cidadaos dentro do horizonte da Frelimo e outros que,
sendo mogambicanos, reivindicavam a sua cidadania pela forga das armas.
Houve aqui uma fissura e 0s mogambicanos que se encontravam dentro do
territério controlado pela Frelimo, sentiam-se cidaddos de acordo com os
ideais da Frelimo. A outra parte constituia uma espécie de nao-cidadaos
(FAIFE, 2003, p. 3).

A partir de 1986 a Frelimo passou a agregar nos seus discursos a reintegracao das
autoridades tradicionais, a abertura de um espagco de didlogo entre as
diversas sensibilidades_ nesta altura ainda considerava a Renamo como bandidos ar

mados (/bidem, p. 3).

Em 1990 entrou em vigor a nova Constituicdo que reza o direito a participacao dos
cidaddos na vida politica, o direito a livre associacdo, etc. De acordo com Faife
(2003), a nova Constituigao foi, para muitos mogambicanos, a "grande oportunidade
de, pela primeira vez, participarem ativamente na vida politica, formar grupos de
interesse ou, até mesmo, voltar a acreditar num Mogambique onde se pudesse

consolidar a democracia” (Ibidem, p. 4).

Em 1994, com a realizacdo das primeiras eleicbes livres e multipartidarias, o
mogambicano, que ndo conhecia o voto secreto e direto, sentiu-se livre e a0 mesmo

tempo desordenado, por se confrontar com uma nova realidade®.

Faife (2003), considera que, para alguns mocambicanos, este podera ter sido um dos
grandes momentos de questionamento da sua cidadania enquanto fator psicolégico.
Isto €, “enquanto consciencializagdo dos seus direitos e deveres’. Para a autora, a
guerra acabou favorecendo a solidificacdo da cidadania passiva, uma vez que “todo o
esforco do Estado visava elimina-la, fazendo, uma vez mais, com que a populagdo
partilhasse os ideais comuns, isto é, do fim da guerra como pressuposto para a
liberdade e a democracia’ (FAIFE, 2003, p. 5).

52 Uma parte dos dissidentes resultou da decretada destruicdo dos valores tradicionais (FAIFE, 2003).
33 No periodo de ‘construg¢do do homem novo’, existia o voto popular, mas este era de braco no ar, o que
provocava constrangimentos na populagdo (FAIFE, 2003).
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Assim, de acordo com a autora, em Mogcambique, a cidadania foi construida de cima

para baixo, isto €, foi construida uma cidadania passiva e/ou Estado-céntrica. Tal

passividade resulta de varios fatores. Entre eles a autora aponta:

a delimitagdo das fronteiras (imposta pelo Estado colonial); o periodo da
revolugédo socialista, onde o processo de construgdo da nagao foi através da
submissdo da populagdo ao Estado; o fato de a Frelimo ter agido numa
I6gica de partido Unico, no qual a manifestagdo do movimento social, na sua
diversidade, era inaceitavel; a crenca numa ”revolug:é\o”54 do Estado, que se
transformou no instrumento privilegiado e o lugar de realizagcdo da unidade
nacional e construgao da cidadania. E, por ultimo, a guerra civil que dividiu
os mogambicanos, fazendo com que, uma vez mais, o Estado continuasse a
dirigir os destinos do Pais seguindo uma nova realidade, mas criando uma
cidadania cada vez mais passiva (FAIFE, 2003, p. 5).

Pode-se questionar como € que um povo, que se rebelou e lutou pela independéncia

do seu pais, pode ter constituido uma cidadania passiva? Ou ainda, como é que um

povo, mesmo durante o periodo colonial, se manifestava organizando greves, pode

ter adquirido a cidadania via Estado? Faife (2003), explica que na verdade,

foi que todas essas conquistas foram reivindicadas e aglutinadas num
Estado que, com o decorrer do tempo foi favorecendo algumas elites
transformado-se num Estado elitista e clientelista, como resultado da adogao
da via socialista. E como o socialismo concentra uma burocracia complexa
que, apds a sua instalagdo, esta entre as formas mais dificeis de destruir®, o
que agora vivemos ndo € nada mais do que apanagio do nosso percurso
(FAIFE, 20083, p. 6).

Portanto, apds a andlise das especificidades dos termos informagédo e cidadania,

definimos por buscar uma compreensdo sobre como se da a inter-relacao entre os

referidos termos.

> Ap6s a independencia a maioria da populacio acreditou que a prioridade da Frelimo era criar a nagdo
mocambicana, fato que ndo se verificou (BRITO, 1995).
3> WEBER, Max. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. V. I. Brasilia: Universidade

de Brasilia, 2000.
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3.3 Inter-relacao Informacao e Cidadania
A informagao, da mesma maneira que se utiliza no trabalho e nos estudos, recorre-
se a ela no quotidiano. Nés usamos a informagédo como consumidores de bens e
servigcos, oferecidos tanto pelo setor privado quanto pelo publico, e igualmente como
cidaddos. Neste caso a utilizamos para exercer nossos direitos e nossas

responsabilidades.

Mas existe uma grande diferenca entre ter um direito e poder exercé-lo. Os cidadaos
mal ou mesmo, ndo informados véem, freqlentemente, seus direitos negados por
falta, ou dos meios necesséarios para fazé-los valer, ou porque nao existe a
disponibilizagdo de tais meios, ou ainda, existindo, ndo tém capacidades de

decodifica-los.

Alguns autores tentam propor para a solugdo desse problema, distinguindo outro tipo
de direito para além dos tradicionalmente conhecidos: “o direito a informacdo e ao
assessoramento” (MOORE, s/d, p. 105). Para este autor, desfrutar este direito
suplementar é estar mais bem armado para fazer valer todos os demais.
Concordamos com este ponto de vista na medida em que, segundo Cabral (1995), a
informacao é a “matéria-prima que permite aos cidaddos fazerem suas escolhas e
opgoes e, um povo bem informado é a unica base segura para que o governo de um

pais represente a vontade popular’ (CABRAL, 1995, p. 19).

Assim, de acordo com a autora, a informacao é “fundamental ao pleno exercicio da
cidadania, assegurando a todos o direito de participagdo politica, possibilitando o
desenvolvimento do espirito critico e o reconhecimento do outro como individuo”
(CABRAL, 1995, p. 19).

Os fatores que podem reduzir o acesso a informagéao sdo inumeros. A Unesco (1983)
ja relatava um histérico progressivo sobre o acesso do individuo a informagao, que
estaria diretamente vinculado a sua busca pela cidadania, e a evolugao tecnolégica
ocorrida ao longo dos anos: desde o século da Era Cristd _ substituicdo do
pergaminho e do papiro pelo papel_ até o século XX e XXI, expansdo dos meios de

comunicacao de massa.

Apesar dessa evolugdo, a maior parte da populacdo, nomeadamente a dos paises

africanos, ndo usufrui as vantagens da evolugao tecnolégica.
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Enquanto os soci6logos ocidentais debatem a fase em que as respetivas
sociedades se encontram, a luz do novo modus vivendi largamente
caracterizado pela abundéncia, circulagao e enorme consumo de informagao;
a nossa® parece ser aquela situacdo que inspira outro tipo de debate.
Olhando-se sucintamente para ela, perde-se na imensidao de empecilhos
que de nenhuma forma permitem vislumbrar algo parecido ou préximo de
uma hipotética sociedade de informagao (MABUNDA, 2005, p. 21).

Tememos cada vez mais que a criagao das sociedades da informacao desemboque
em uma divisdo suplementar da sociedade, entre aqueles que tém acesso a
informacao e sdo capazes de utiliza-la e aqueles que sao incapazes disso. Segundo
especialistas da area, € de se temer que uma divisdo como a que acabamos de
apresentar, agrave ainda mais as diferencas existentes na maior parte das
sociedades: entre os ricos e 0s pobres; entre as maiorias € as minorias étnicas,
lingUisticas ou religiosas; entre as pessoas em plena posse de suas faculdades
fisicas e mentais e os portadores de cuidados especiais.

Todos estes elementos constituem obstaculos no caminho do acesso a informacao e,
pouco a pouco, a tendéncia é reconhecer a necessidade de se ultrapassar tais
obstaculos. O recurso aos servigos da biblioteca publica, de que falamos no capitulo

anterior, € uma estratégia viavel para se ultrapassar tais obstaculos.

Araujo (1997) concorda que o0 acesso a informagéao, como pressuposto da absorgcéao
de elementos da cidadania, a construcdo desta ou de suas praticas passa pela
questao do acesso e uso da informacgao isto porque, segundo ela, tanto a conquista
de direitos politicos, civis e sociais, quanto a implementagéo dos deveres do cidadao
dependem do livre fluxo de informagéo sobre tais direitos e deveres.

Ao questionar como ocorre a inter-relacao entre praticas de informacao e praticas de
cidadania na sociedade, a autora percebe que aquelas praticas precisam ir além da
simples disseminacdo da informacdo. Entende que é necessario contemplar,
também, os processos de construcao de sentidos e significantes por parte dos atores
sociais, isso porque somente a disseminacao da informacdo nao é suficiente para

garantir o exercicio da cidadania.

56 . . . .
Por ‘nossa’ deve entender-se as sociedades menos desenvolvidas no geral, particularmente a larga maioria das
situadas ao sul do Sahara do qual Mocambique faz parte.
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E através desse processo que a informagdo pode se constituir em recurso
para a cidadania. Consideramos que as praticas informacionais em um
contexto de cidadania se estruturem em outros modelos que tendem em se
constituir apenas em disseminagao de informagao, ou seja, em comunicagao
da informagéo de forma pronta e acabada, onde se da a redugao dos sujeitos
emissores em simples repetidores de informagao e dos sujeitos receptores
em meros consumidores (ARAUJO, 1998, p. 159).

Este ponto de vista de Araljo, remete-nos para a necessidade de o individuo,
enquanto ser social, membro de uma sociedade, poder se manter informado para o
exercicio pleno da cidadania. O exercicio da cidadania, neste prisma, depende da
ampla disseminagéo e circulagdo da informagéo e de um processo de discussao e
critica sobre as diferentes questdes que envolvem a vida do cidadao.

Os mecanismos para uma efetiva participacdo dos cidadaos na constru¢ado de uma
nova sociedade nao terdo plena eficacia se as pessoas que participam do processo
ndo tém acesso as informacgdes pertinentes aos interesses da coletividade.

Segundo Araudjo (1998), é de suma importancia que seja garantido o direito a
informacdo para que haja possibilidade de ingeréncia, pelos cidadaos, na

administragcao publica, sendo em maior escala no ambito municipal.

s

No contexto das praticas sociais a informacdo é um elemento de fundamental
importancia, pois é através do intercambio informacional que os sujeitos sociais se
comunicam e tomam conhecimento de seus direitos e deveres e, a partir dai tomam

decisdes sobre suas vidas, seja a nivel individual ou coletivo. Assim,

ao estabelecerem circuitos comunicacionais o0s sujeitos constroem as
praticas informacionais. Estas podem ser definidas como ag¢des de recepgéao,
geragdo e transferéncia de informagdo que se desenvolvem atraves de
circuitos comunicacionais que ocorrem nas formagdes sociais (ARAUJO,
1998, p. 33).

Araujo, (1998), considera também que o ndo-acesso a informacdo impede o pleno
exercicio da cidadania. Assim, para a autora, a informagéao deve ser vista como um
bem social e um direito de todos como qualquer outro tipo de direito, sendo téo

importante como o direito a educacao, a saude, a moradia, a justica e a tantos outros.
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A informagdo € um direito de todos. Foi expresso na “Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem” aprovada em Dezembro de 1948 por todos os paises membros
da ONU, e garantido pela Constituicdo de Mocambique, através do Artigo 48, § 1¢,
onde se afirma que, “todos os cidaddos tém direito a liberdade de expressao, a
liberdade de imprensa, bem como o direito a informagdo”, tornando-se, entdo, uma

questao de cidadania.

Nesse sentido, a informacao aparece como um bem comum, que pode e deve atuar
como fator de integracdo, democratizagdo, igualdade, cidadania, libertacao,
dignidade pessoal. Nao ha exercicio de cidadania sem informacao. Isto porque, de
acordo com Targino, para “cumprir seus deveres e reivindicar seus direitos, sejam
eles civis, politicos ou sociais, o cidaddo precisa conhecer e reconhecé-los e isto é
informacao” (TARGINO, 1991, p. 155).

A partir do exposto até entdo, podemos inferir que ser cidadao é ter consciéncia de
seus deveres e acesso a seus direitos. A cidadania se manifesta e se constréi a partir
dessa conscientizacao e da participacao politica e social dos homens na sociedade, o
que pressupde o acesso a informagdes variadas e atualizadas, quaisquer que sejam
os suportes fisicos: livros, discos, fitas, filmes, base de dados CD-ROM, a sofisticada
e complexa rede de informacbes cientificas Internet. Mas tal acesso passa
necessariamente pela educacdo, ou seja, “a educacdo € precisamente condicao
necessaria para desabrochar a cidadania, com vista a formacdo de sujeito do
desenvolvimento, num contexto de direito e deveres” (DEMO, 1996, p. 52).

Portanto, tendo tais norteamentos como base, articularam-se os elementos

metodoldgicos para a realizagao da pesquisa, conforme descrito a seguir.
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4.1 Fundamentacao tedrico-metodologica

A presente pesquisa apresenta-se como um estudo de carater predominantemente
qualitativo sendo que, tal posicionamento ndo descartou a conjugacdo dessa
abordagem com aspectos metodoldgicos quantitativos. Por isso, gostariamos de
tecer algumas consideragdes sobre os métodos qualitativo e quantitativo e sua inter-
relacdo no planejamento/implementagéo do trabalho de pesquisa.

Segundo Richardson (1989), o método quantitativo, caracteriza-se pelo

emprego da quantificagdo, tanto nas modalidades de coleta de informagoes,
quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais
simples como percentual, média, desvio-padrao, as mais complexas, como
coeficiente de correlagéao, analise de regressao, etc. (RICHARDSON, 1989,
p. 29).
Assim, de acordo com este pronunciamento, achamos que o método quantitativo nos
possibilitaria obter uma certa precisao no tratamento dos dados, nomeadamente, os
que dizem respeito aos numeros dos inquiridos que opinaram sobre algum fenémeno
ou situacdo que se verifica no CCP de Maputo, o que nos assegurou,
consequientemente, uma certa margem de seguranca quanto as inferéncias em

relagéo a situacdo analisada.

Entretanto, consideramos que a abordagem qualitativa, como afirmamos, nos
pareceu ideal dada as semelhangas existentes entre o presente estudo e as
caracteristicas deste tipo de pesquisa. Quer dizer, a nossa opg¢ao justifica-se,
sobretudo, “por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno
social’, (RICHARDSON, 1989, p. 38), ou seja, a contribuicdo do Centro Cultural
Portugués de Maputo na constru¢do de uma cidadania mogambicana. Em razéo
deste objetivo, estruturamos a pesquisa buscando apreender os servigos prestados
pelo CCP, tanto na biblioteca como na galeria e a contribuicdo dos mesmos para a
construgao da cidadania.

Para fazé-lo, consideramos necessario precedentemente apontar que o presente
trabalho de pesquisa possui caracteristicas semelhantes as definidas por Trivifios

(1997), como sendo as da pesquisa qualitativa:
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- 0 ambiente natural é a fonte direta dos dados e o pesquisador constitui-se no

principal instrumento de manipulagédo dos dados;

- 0S dados coletados sdo predominantemente de ordem descritiva e a indugdo € o

principio orientador de suas analises;

- ha primazia do processo sobre o0s resultados, e o significado constitui-se no
principal foco de atencdo do pesquisador (TRIVINOS, 1997, p. 128-30).

Ressalta-se também que a conjugacado das abordagens qualitativa e quantitativa
nesta pesquisa (com mais énfase na dimensao qualitativa) se justifica a partir do
momento em que consideramos a dicotomia entre essas duas abordagens como
algo falso. Os aspectos quantitativos sdo pontos de partida e de apoio para a
analise que, por sua vez, buscara nos aspectos qualitativos, a melhor compreensao
dos dados obtidos. Portanto, o que ocorre entre estes dois aspectos é uma relagao
de complementaridade, que enriquece e amplia a compreensao dos dados.

Assim, guiados por esse principio, achamos que, para a recolha dos dados da
presente pesquisa, a conjugacdo das duas modalidade se afigura como ideal,
conforme nos é bem colocado por Glaser e Strauss (1967). Para estes autores, ndo
ha

atrito fundamental entre os propésitos e as possibilidades dos métodos
qualitativos de pesquisa e os dos métodos quantitativos. O atrito que ha é na
prioridade dada a geragdo ou a verificacdo de uma teoria. (...) Cada uma
dessas formas de trabalhar com os dados é util tanto para a geragao de
teorias quanto para sua verificagao, dependendo da propriedade da pesquisa
(GLASER & STRAUSS, 1967, p. 17-18).
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4.2 Instrumentos de pesquisa

Para a coleta de dados, utilizamos o0s seguintes instrumentos de pesquisa,
questionario e entrevista, de forma a apreender as trés divisbes estruturais da

atuacao do CCP de Maputo:
v biblioteca e Centro de Recursos (acervo, atendimento aos usuarios);

v' animagéo cultural/galeria, langamento de livros, mesas redondas, exposicdes
documentais, palestras/painéis, apoio técnico a organizagdes e associacoes

culturais;

v’ servigos da execugao cultural externa do IC (cooperagao portuguesa nas areas
de educagéo e cultura).

Foram ainda utilizadas, a andlise documental e a observacao, esta Ultima, apenas
se operou no contexto da biblioteca porque, para as outras atividades,
nomeadamente, as da galeria, coincidiu com o periodo de férias coletivas, o que nao

nos foi possivel nos inserir no contexto do que desejavamos observar.

Assim, o questionario, que € uma “série de perguntas sobre o tema visado, perguntas
escolhidas em fungdo da(s) hipotese(s)” (LAVILLE & DIONNE, 1999, p. 183), se
encarregou na recolha de dados correspondentes aos servigos biblioteconébmicos e
atividades na galeria relativos aos sujeitos da nossa pesquisa, ou seja, foi

administrado aos usuarios do centro.

De acordo com Richardson (1989), a informagao obtida por meio de questionario
permite observar as caracteristicas de um individuo ou grupo, nomeadamente, sexo,
idade, estado civil, nivel de escolaridade, entre outras, caracteristicas essas que
necessitdvamos obter para fundamentar as analises a serem efetivadas a partir dos

dados obtidos junto aos sujeitos da pesquisa.

Ja a entrevista, uma forma de didlogo assimétrico, em que “uma das partes busca

coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacdo” (GIL, 1994, p.113),
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serviu para colher dados, tanto para os servicos biblioteconémicos, como para as
atividades da galeria.

Segundo Gil (1994), a entrevista, enquanto instrumento de coleta de dados,

€ bastante adequada para a obtengdo de informagbes acerca do que as
pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer,
fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicagbes ou razdes a
respeito das coisas precedentes ( GIL, 1994, p. 113).

Selltiz (1987), observa que a entrevista leva vantagem sobre o questionario no que

diz respeito a comunicagao.

Uma vez que o entrevistador e o entrevistado estdo ambos presentes, a
medida que as questdes sao formuladas e respondidas, ha oportunidade
para um cuidado maior na comunicagdo das questdées e em fornecer
informagdo, alem de que o entrevistador tem a oportunidade de observar
tanto o sujeito como a situagao total na qual a resposta ocorre (SELLTIZ,
1987, p. 16).

Assim, a entrevista serviu para colher um outro tipo de dados,
diferentes/complementares dos que se obtiveram no questionario e se efetivou com
outra amostra de respondentes. E mais, nos permitiu abranger as informacdes que
por ventura teriam passado despercebidas no questionario, como bem colocado por
Laville & Dionne (1999). Segundo os referidos autores, a entrevista € mais
abrangente do que o questionario, conforme se evidencia nos argumentos
explicitados a seguir:

nado estando mais irremediavelmente presa a um documento entregue a cada
um dos interrogados, os entrevistadores permitem-se, muitas vezes, explicar
algumas questdes no curso da entrevista, reformuléd-las para atender as
necessidades do entrevistado (LAVILLE & DIONNE, 1999, p. 188).

As formulagdes apresentadas por estes autores, corroboram com a nossa intencao
de conjugar a técnica do questionario seguida da entrevista, ou seja, tentar procurar
maior verossimilhanga na coleta dos dados. Caso algum(s) fendmeno(s) passasse(m)
despercebido(s) ou se apresentasse(m) como duvidoso(s) na técnica do questionario,
a entrevista encarregar-se-ia de aclarar, podendo complementar ou trazer outras

visbes em relacdo a questao pesquisada.
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No que diz respeito a observagdo, técnica pela qual o ‘pesquisador examina
sistematicamente, guiado por uma pergunta ou uma hipdtese, um acontecimento, um
fenémeno ou uma situacdo” (Leville & Dionne, 1999, p. 335), nos possibilitou,
conforme explicado anteriormente, apreender a imagem que tinhamos sobre os
servigos oferecidos pelo CCP de Maputo, embora, tal observagcdo ndo tenha sido
efetivada da forma como desejariamos, pelas razées apontadas anteriormente. Essa
observacao, que foi participante, cingiu-se apenas na biblioteca, onde participamos,
como funcionario, executando tarefas de atendimento aos usuarios ao lado dos

demais colegas.

Estamos cientes de que, segundo Richardson (1989), a observacgao € imprescindivel
numa pesquisa cientifica, pois ela “tanto pode conjugar-se a outras técnicas de coleta

de dados como pode ser empregada de forma independente e/ou exclusiva’
(RICHARDSON, 1989, p. 213).

Na observagéo participante, ou observagao ativa, como alguns autores denominam, o

observador

esta em relagdo face a face com os observados e, ao participar da vida
deles, no seu cenario cultural, colhe dados. Assim, o observador é parte do
contexto sob observagao, ao mesmo tempo modificando e sendo modificado
por este contexto (Schwartz & Shwartz®” apud MINAYO, 2004, p. 135).

De entre os varios tipos de observagcado, a participante é importante na pesquisa
qualitativa uma vez que, ndo s6 € tida como uma estratégia no conjunto da
investigacdo, mas também é um método, em si mesmo, para a compreensdo da
realidade (MINAYO, 2004).

De acordo com Gil (1994), em relacdo as outras modalidades de observacao, a
observacgao participante apresenta algumas vantagens:

1. facilita o rapido acesso a dados sobre situagbes habituais em que os
membros das comunidades se encontram envolvidos;

2. possibilita 0 acesso a dados que a comunidade ou grupo considera de
dominio privado;

S"SCWARTZ, M. & SWARTZ, C. G. Problems in participant Observation. American Journal of Sociology
60, January, 1955.
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3. possibilita captar as palavras de esclarecimento que acompanham o
comportamento dos observados (Gil, 1994, p. 108).

Os fatos, na técnica da observacado, sdao percebidos diretamente, sem qualquer

intermediacao, reduzindo, deste modo, a subjetividade que permeia todo processo de
investigacao social.
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4.3 Procedimentos de coleta e analise de dados

A escolha do CCP-IC em Mogambique-Maputo, como campo de pesquisa deve-se ao
fato de, como afirmamos anteriormente, aquele organismo constituir 0 nosso objeto
de pesquisa e, portanto, oferecer condi¢des - tipo de atividades e servigos - para a
confirmacéo ou refutacao das hipéteses.

Assim, para a aplicacdo do questionario, definimos no terreno que, do universo total
dos usuarios do CCP de Maputo, constituido por 17.332 membros,- até a época em
que nos deslocamos a Maputo (Dezembro de 2005), - optariamos por trabalhar com
a amostra® (representativa) de 2.022 usuéarios ativos - considerados como tais os
que tém a situacao de membro atualizada, a partir dos dois Ultimos anos. Os critérios
para a formagdo dessa amostra basearam-se em sexo, idade, etnia, local de

residéncia.

Deste nimero, optamos pela escolha da amostra probabilistica® de 5%, ou seja,
trabalhamos com cerca de 100 usuarios. Consideramos esse numero suficiente para
colher opinides do que necessitavamos. Até porque, o presente trabalho, como
afirmamos, teve como predominio a pesquisa qualitativa. Analises quantitativas

serviram para reforcar as nossas ilagdes.

Antes da aplicacdo do questionario definitivo, num momento anterior, fizemos um preé-
teste com o intuito de verificarmos alguma incompreensdo nas perguntas. Assim,
depois dos ajustes necessarios, avangamos, entdo, com a aplicagdo definitiva dos
questionarios que foram administrados no periodo que coincidiu com férias de Natal e
escolares (Dezembro, Janeiro e primeira quinzena de Fevereiro), 0 que nos criou

alguns constrangimentos em relagao a abrangéncia dos usuarios.

> Subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas
desse universo ou populagdo. (GIL, 1994, p. 92).

% Amostra probabilistica opde-se & ndo-probabilistica em virtude de “ser composta escolhendo-se, ao acaso,
dentre os elementos da populacdo, todos tendo chance real e conhecida de ser seleccionados, o que permite ao
pesquisador avaliar o cardter generalizdvel dos resultados obtidos”. (LAVILE & DIONNE, 1999, p. 330).
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Porém, para contornarmos tais constrangimentos, como solu¢ao, optamos por deixar
grande parte dos questionarios para que fosse entregue aos visados entre os meses

de Fevereiro e Abril de 2006 e posterior envio para Brasil.

No entanto, tivemos que solicitar, via e-mail, aos usuarios, que voltassem a
responder aos inquéritos uma vez que, 0s que nos haviam sido enviados por correio,

nao nos chegaram as maos por motivos nao identificados.

Assim, entre perdas e extravios, dos 100 questionarios previstos/ determinados,
conseguimos recuperar e trabalhar com 80%, ou seja, 80 questionarios.

De qualquer forma, com esse numero, achamos termos conseguido obter a
sensibilidade dos inquiridos em relacéo aos servicos oferecidos pelo CCP de Maputo
na construcdo da cidadania mogambicana. E mais, a técnica de questionario foi
realizada em paralelo com as outras mencionadas. O que passasse despercebido

numa técnica poderia, as outras suprir.

Reafirma-se, portanto que o presente trabalho foi caracterizado pela abordagem
qualitativa, constituindo os dados e as analises quantitativas como informagdes
importantes para dar suporte as descricoes dos fendbmenos constatados e contribuir

para a obtencdo de uma visao ampla e totalizadora dos dados obtidos.

Ressalva-se ainda que, esse questionario, que foi padrao®, dnico, nos permitiu,
assim, identificar os usuarios, caracterizar seus perfis, bem como as suas etnias e
linguas maternas, o que nos foi ideal para chegarmos a resposta das nossas
indagacoes.

60 Terminologia de Laville & Dionne. As perguntas sdo apresentadas em uma ordem fixa, cada uma sendo
acompanhada por um conjunto determinado de respostas dentre as quais o entrevistado escolhe a que melhor lhe
convém.
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Este tipo de questionario, concordando com Laville & Dionne (1999), permite o
alcance rapido e simultaneo a um grande nimero de pessoas, uma vez que, para o
nosso caso, iriamos trabalhar com uma amostragem representativa de usuarios do
CCP.

Em relacdo a técnica da entrevista, esta, de carater semi-estruturada®’, foi
enderecada a diferentes atores, assim identificados:

1. Um entrevistado com estatuto de direcdo no Instituto Camdes de
Mogambique - En.D.;

2. Dois funcionarios de servigcos no Instituto Camdes em Mogambique -
En.F.;

3. Quatro representantes da sociedade civil, instituicbes académicas,
artistas plasticos e escritores mogambicanos - En.SC.

Através dessa técnica foi-nos possivel obter dados sobre o campo de atuagdo do
CCP do IC em Maputo, suas atividades bem como a apreensao dos acordos que
nortearam a implantagdo do IC em Mogambique.

Assim, para aqueles entrevistados elaboramos um roteiro de entrevista semi-
estruturada, ressalvando-se, porém, a adequacao na formulagdo das questdes, em

fungéo do perfil do entrevistado e das informagdes a serem obtidas com os mesmos.

A partir das entrevistas se obtiveram dados de duas naturezas que, segundo Minayo

(2004), se identificam como objetivos e subjetivos. Os que se referem

a fatos que o pesquisador poderia conseguir através de outras fontes(...)-
dados objetivos (...) e os que se referem diretamente ao individuo
entrevistado, isto €, suas atitudes, valores e opinides. Sao informagées ao
nivel mais profundo da realidade que os cientistas sociais costumam
denominar de dados subjetivos; S6 podem ser conseguidos com a
contribuicdo dos atores sociais envolvidos (MINAYO, 2004, p. 108).

O terceiro procedimento, a analise documental; como a semantica do préprio nome
sugere, é toda a fonte de informacdo ja& existente, quer seja impressa, quer

audiovisual. Esta técnica visa secundar as constatagdes extraidas na entrevista e no

%! Série de perguntas abertas feitas oralmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador tem a
possibilidade de acrescentar questdes de esclarecimento (LAVILLE & DIONNE, 1999, p. 333).
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questionario. Assim, foi-nos possivel analisar a Lei Orgéanica do ICA, o resumo das

atividades desenvolvidas pelo CCP e o acervo disponivel na biblioteca.

Aqui, os dados numéricos disponiveis no centro desempenharam importante papel.
Verificou-se a frequéncia dos usuarios no CCP e, a partir das fichas de membro, se
pode determinar o niUmero de usuarios, dados relativos a sexo, idade, morada, nivel
de escolaridade e demais elementos que serviram inclusive de instrumentos
auxiliadores para a definicdo da amostragem e a implementacdo das diretrizes de
coleta de dados, tendo como instrumento o questionario.

s

A Ultima técnica por nés adotada € a observacao. Através dela, pudemos ter a
oportunidade e privilégio de entrar em “contacto com o real”, mas esta, no dizer de
Laville & Dionne (1999), s6 teria um carater cientifico se fosse posta a servico de um
objeto de pesquisa, questao ou hipo6tese, claramente explicitado.

Para o nosso caso, esta técnica, como afirmamos, serviu apenas como elemento
legitimador e complementador dos dados obtidos a partir das outras modalidades
citadas anteriormente, em virtude de que, a época da nossa pesquisa ter coincidido
com o periodo de férias dos servigcos da galeria do CCP de Maputo. Apenas tivemos
a oportunidade de, na biblioteca, observar/confirmar participando das tarefas de
atendimento ao usuério, alguns dados colhidos nos questionarios, nomeadamente, o
tipo de relacionamento entre o usuério e o pessoal da biblioteca, o que nos ajudou a
apreender mais ainda a realidade do nosso objeto de pesquisa.

Todos os dados obtidos a partir desses instrumentos foram analisados a luz do
referencial teérico construido tendo em conta as categorias de andlise e dos
objetivos, apresentando-se os resultados no capitulo V.
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5.1 Sobre a implantacao do Instituto Camoes em Mocambique

Para uma melhor compreensdo da acado informacional do IC em Maputo-
Mogambique, neste capitulo, iremos apresentar e analisar os dados da pesquisa,
tendo como eixo o referencial teérico apresentado no capitulo IV, do presente

trabalho.

Como afirmamos no primeiro capitulo, e de acordo com a andlise dos documentos
que nos foram disponibilizados, o Centro Cultural Portugués (CCP) de Maputo é uma
instituicao publica pertencente ao Instituto Camdes (IC) que tem como objetivo geral
0 apoio e internacionalizacao e ensino da lingua portuguesa (LP), mas também da
Cultura Portuguesa. Desse objetivo geral extraem-se os objetivos especificos, que,
segundo a mesma fonte, variam de acordo com o contexto em que estao inseridos,

ou seja, os objetivos em Africa sdo diferentes dos da América, Asia e Europa, etc.

Em Africa (nas ex- coldnias portuguesas), onde Mogcambique faz parte, as linhas de
orientacao sdo bastante especificas. De acordo com o entrevistado com estatuto de
direcdo no IC em Mogambique (En.D.), o IC, através das suas bibliotecas e

equipamento, conseguiu colmatar muitas lacunas existentes nesses paises.

Assim o dirigente demarca o papel do IC afirmando:

Enquanto que na Europa, Asia, nés estamos exclusivamente preocupados
em afirmar a Lingua e Cultura Portuguesas, aqui (Mogambique) nao; aqui
estamos exatamente preocupados em divulgar, apoiar também outros
aspectos das culturas locais, nomeadamente mesmo n&o necessariamente
ligadas a cultura portuguesa; Nés em Africa damos apoio a artistas plasticos
locais, tentamos apoiar e internacionalizar a arte e a cultura mogambicana...
(En.D., 20086).

Portanto, se as colocagbes acima evidenciam a posi¢ao do IC em Mogambique torna-
se importante, também, antes de se apresentar a analise de todos os dados da
pesquisa, apontar as caracteristicas dos participantes, em termos de origem, etnia,
faixa etaria, conforme sistematizado na tabela 2, a seguir:
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Tabela 2- Distribuicao dos usuarios do Centro Cultural Portugués de Maputo em
funcao da sua origem, etnia e faixa etaria.

Origem Nr. Etnia Faixa etaria*
usuarios 7-14 | 15-18 19-20 21-25 26-30 +30
Cabo Delgado 5 Makonde 2 3
Niassa 2 Yao 2
Nampula 4 Makua- Lomué 2 2
Tete 6 Maravi 2 3 1
Zambezia** 7+2 Makua-Lomué 2 2 1
Manica 2 Shona- Karanga 2
Sofala 2 Shona-Karanga 2
Inhambane 6 Chopi 1 2 3
Gaza 10 Tsonga
Maputo** 25+9 | Tsonga 4 5 7 7 2

Fonte: Elaboragdo do autor.
Nota: A denominag@o das etnias foi definida de acordo com a classifica¢do de Rita-Ferreira (1976).

* A distribuicdo da faixa etdria corresponde ao que a PNE prevé no SNE em Mocambique.
*%*  Nestas provincias, os nimeros adicionados referem-se aos usudrios que indicaram o portugués como sua
etnia.

Nesta tabela, a faixa etéria dos 7 aos 14 anos corresponde ao EP1 e EP2 (da 12 a 72
classes); dos 15 aos 18 anos, se refere ao ESG- 12 Ciclo, ou seja, 82, 92 e 102
classes; 19 e 20 anos seria a faixa do ESG- 2° Ciclo, o chamado pré-universitario
(112 e 1228 classes). Por ultimo, a faixa de 21 a 25 anos seria, respectivamente,

correspondente a entrada e término do nivel universitario.

Antes de entrarmos na analise dos dados da nossa pesquisa, a margem dessa, €
interessante observar que, a partir da TAB. 2, se pode inferir para uma outra
interpretacao relacionada, provavelmente, com o nivel de repeténcia que podera
estar a ocorrer no seio da faixa etaria dos 21 aos 25 anos, correspondente ao nivel

superior.

Ora, se estamos a afirmar que, em relagdo ao nivel universitario, os usuarios
frequientadores do CCP-IC de Maputo s&o os dos primeiros anos (entenda-se aqui
tratar-se do 1° e 22 anos), infere-se, entdo, com isso, que se desenha um cenario de
algum indice elevado de repeténcias nesta faixa etaria, na medida em que, 0s
usuarios, para estarem no 12 e 2° anos tem de, respectivamente, possuirem 21 e 22
anos. Mas o que esta a acontecer, a partir da leitura da TAB. 2 é que com as idades
acima referidas, os usudarios ainda se encontram nos dois primeiros anos da

universidade.
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Veja-se, entdo, a seguir, na tabela 3, a ilustracdo desses dados em que 0s usuarios
da faixa etaria de 21 a 25 anos se encontram, apenas, no 1° e 2° anos da

universidade:

Tabela 3- Distribuicao dos usuarios do ES, correspondentes a faixa etaria de acordo
com o SNE de Mocambique

Faixa etaria Nivel escolar

ES*
12 ano 22 ano 32 ano 42 ano 52 ano
21- 25 anos 19 7 — - —

* O ensino superior em Mogambique (graduacio) tem a duracdo de 5 anos.

O que estamos tentando mostrar € que, com estes dados configuram-se, como
afirmamos, outras interpretacdées de origem sociolégica, desde a entrada tardia no

nivel, a questao da repeténcia escolar.

Infelizmente, dada a natureza e objetivos prévios do presente trabalho, ndo estamos
em condi¢cdes de avangar com as causas exatas desse fendmeno, pois, tal exigiria
uma pesquisa paralela, com a formulacao prévia de pressupostos do género. Fica,
apenas uma chamada de atencao para estudos futuros.
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5.2 Visao dos usuarios do centro
5.2.1 Sobre os servicos biblioteconémicos

A nossa pesquisa, conduzida através de quatro modalidade (entrevista, questionario,
analise documental e observacao), permitiu fazer uma confrontacdo entre as
informagdes obtidas em cada uma dessas modalidades e a partir dai se extrairem as
constatacdes e subsequentes conclusdes.

Efetivando-se a andlise, em relacdo aos servigos biblioteconébmicos, de entre varias
questdes, procuramos saber, no questionario submetido aos usuarios, sobre a
finalidade destes ao consultar a biblioteca.

Constatamos que grande parte dos inquiridos respondeu que vai a biblioteca do CCP
de Maputo para consultar livros escolares (53.7%) e, na galeria, para participar de

palestras e/ou conferéncias e visitas a exposicdes de arte.

Para uma melhor compreensao deste fato, veja-se a TAB. 4, onde estdo agrupados
os tipos de obras mais consultadas na biblioteca em fungdo do nimeros de usuarios.

TABELA 4- Distribuicao do tipo de obras mais consultadas na biblioteca em fung¢ao do
numero de usuarios.

Tipo de obra Nr. usuarios % usuarios
Livros escolares 43 53.7
Livros técnicos 4 5
Material préprio 14 17.5
Revistas 6 7.5
Jornais 8 10

Fonte: Elaboragdo do autor.
Nota: Dados calculados sobre o total de 80 usudrios inquiridos, conforme explicado no capitulo da
Metodologia.

Estas preferéncias dos usuarios levam-nos a inferir, a partida, que a biblioteca do
CCP-IC de Maputo funciona como uma biblioteca escolar e eis a razdo porque
grande parte do acervo € virado para fins escolares.

Analisando a base de dados dos membros da biblioteca do centro e a partir dos

questionarios que submetemos aos usuarios, constatamos que, de fato, grande parte
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dos usuarios do centro (64.9% - TAB. 5) é constituido por alunos dos trés niveis
(Secundario Geral, 12 / 22 Ciclos e universitario- primeiros anos), o que justifica a
ocorréncia do fenbmeno acima constatado, o de que a consulta de livros escolares se

sobrepde em relagao aos outros tipos:

TABELA 5- Distribuicao dos usuarios do CCP- IC quanto ao nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade Nr. de %
usuarios

Estudante- ensino primério (EP1, EP2) 6 7.5
Estudante- ensino secundario (12 Ciclo) 11 13.7
Estudante- ensino secundario (22 Ciclo) 23 28.7
Estudante- ensino superior 18 22.5
Professor 6 7.5

Outro 4 5

Fonte: Elaboracdo do autor.

Tal perspectiva encontra-se presente na visdo do entrevistado— En.D.-, conforme
indicado por suas colocagoes:

Apesar de a biblioteca ter a denominagcdo de biblioteca publica, ela é
freqlientada praticamente por estudantes 90%, talvez e isso é bom...
(En.D., 2006).

De acordo com o que apuramos no nosso referencial tedrico, sobre as funcdes de
uma biblioteca publica, verificamos de fato que ela deve possuir uma clientela
diversificada (ndo apenas alunos) e que deve ser acompanhada com bastante
atencao devido as mudangas de gostos e interesses.

Ora, 0 que nos parece estar a verificar-se é que a biblioteca do CCP de Maputo,
apesar de se denominar de biblioteca publica, porém, na pratica, ela serve mais a
alunos do ESG (com predominancia para os do 2° Ciclo, com 28.7%) e a alunos
Universitarios (primeiros anos— 22.5%), conforme ilustra a TAB. 5. Fazer pesquisa da
escola, para a maioria dos inquiridos coloca-se como motivo primordial de ida a
biblioteca do CCP. Ou seja, a leitura-estudo do texto (leitura cognitiva), para efeitos
de realizagcado de pesquisa escolar, prevalece em termos de utilizacdo dos servigos
bibliotecondémicos da biblioteca do CCP.
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Dai é-nos possivel inferir que a ida a biblioteca, por parte desta camada de usuarios,
ocorre principalmente em funcdo das exigéncias escolares, voltadas a busca de
informacdes para a elaboragao de trabalhos de pesquisa. Em termos mais diretos, os
alunos freqlientam a biblioteca publica do CCP de Maputo porque a escola, através
dos professores, assim o0 exige e recomenda, como, alids, nos foi confirmado pelo
En.D. do IC em Maputo:

E uma biblioteca muito africana no sentido de que grande parte dos utentes
€ constituida por jovens que vém do ensino secundario e pré-universitario.
N&o é uma biblioteca no modelo do mundo mais desenvolvido que possui
bibliotecas mais ecléticas, onde as pessoas vao procurar muita informag&o
sobre diversas areas; Aqui, as bibliotecas em Africa, quer em Mogambique,
quer em Sdo Tomé, Cabo Verde, Angola e Guiné, os utentes sdo quase
todos estudantes que vém buscar livros basicos escolares (En.D., 2006).

O nosso entrevistado esclarece, no entanto que o termo “biblioteca africana” néo
devera ser entendido como sendo freqlientada pelos africanos, mas sim, pelo perfil

dos usuarios:

Quando falo de que a biblioteca é tipicamente africana é pelo perfil. Portanto,
muita gente vem aqui buscar informagdo de livros puramente escolares e
isso ndo € normal... (ibidem, 2006).

O mesmo entrevistado avanca com algumas medidas para se ultrapassar tal lacuna.

Segundo ele,

uma das fungées dos funcionarios da biblioteca, se se pudesse ser feito de
uma forma organizada é, exatamente, motivar— e é uma coisa que muitas
vezes eu disse ao bibliotecario, se houvesse tempo e disponibilidade— era os
funcionarios da biblioteca orientassem ou motivassem o proprio usuario a
alternativa de consulta ao outro livro ou motiva-lo a outras alternativas para
além do livro escolar. No fundo, abrir caminhos para que as pessoas possam
perceber que numa biblioteca podem engrandecer o0s niveis de
conhecimento (En.D., 2006).

Assim, a biblioteca publica do IC em Maputo, ao assumir as fungdes de biblioteca
escolar, deve atuar, segundo Saliba & Pinheiro apud Giongo (1989), “ativamente no
processo educativo” (GIONGO, 1989, p. 32) mantendo, assim, os objetivos que lhe

sao inerentes.

No entanto, a fala do En.D., acima transcrita, sugere uma analise mais profunda que
tentaremos, a seguir, apresentar, a partir do resgate dos subsidios teoéricos que

fundamentam o presente trabalho.
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Conforme Martins (2002), citado no referencial teérico do presente trabalho, uma das
missdes da biblioteca publica em Africa é a de civilizadora, no sentido largo e politico
da palavra. A conferéncia dos bibliotecarios da Africa negra, reunida em Copenhaga

(1961), tinha por objetivo,

estudar modos e meios de assisténcia dos paises escandinavos para a
criagao de bibliotecas publicas nos paises africanos. As nagdes de mais altos
indices mundiais de instrugdo tratavam de encarar os problemas daqueles
em que a percentagem de analfabetos é uma das mais preocupantes. Se
nos paises escandinavos, as bibliotecas se tornaram publicas no sentido
pleno da palavra, na Africa negra, ao contrario, o papel primordial da
biblioteca publica é o de contribuir para o esfor¢co nacional de educacao
(MARTINS, 2002, p. 327-328.- grifo nosso).

Ora, tendo em conta o postulado acima, somos levados a inferir que a principal
missdo da biblioteca plblica em Africa é a oferta de um acervo com caracteristicas
primarias, ou seja, predominio de livros puramente escolares, que possam contribuir
para o esforco de educacgdo nacional. E evidente que o desejavel seria, como foi
manifestado pelo nosso entrevistado, que os usuarios das bibliotecas publicas
mogambicanas/ africanas fossem a procura ndo sé de livros escolares, mas também

de obras sobre diversos saberes.

E provavel que o IC em Maputo, seguindo as orientacdes da Conferéncia dos
bibliotecarios da Africa negra, apds ter notado caréncias de bibliotecas escolares ao
nivel da cidade de Maputo, tenha feito um “exercicio” de adaptagdo com vista a suprir
tais lacunas, funcionando, entao, como um apéndice escolar, nos termos de Andrade

e Magalhaes (1975), constantes no nosso referencial teérico. Segundo as autoras,

os estudantes constituem a freqiiéncia majoritaria das bibliotecas publicas,
ndo sé nos paises sub-desenvolvidos, onde se poderia atribuir tal fato a
inexisténcia de bibliotecas escolares, mas também em paises que contam
com boas redes dessas bibliotecas (ANDRADE & MAGALHAES, 1975, p.
54).
A biblioteca escolar, como se sabe, deve seguir os direcionamentos do sistema
vigente, pautando-se pelos curriculos e bibliografias basicas dos cursos. E, a énfase
do processo de desenvolvimento de colecdes, na biblioteca escolar, esta, portanto,

muito mais na sele¢ao de materiais para fins didatico-pedagdgicos.
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Assim, o CCP-IC em Maputo, ao adotar essa postura, de carater minimizador,
“ocultando”, assim, a real missdo da biblioteca publica®—, que é a promocdo, para
além da educacdo, também da informacdo, cultura e recreacdo—, nos parece
pertinente colocar, para reflexdo, que a biblioteca do CCP de Maputo, intitulando-se
de biblioteca publica, mas atendendo apenas a uma certa camada de usuarios
(alunos), que esta a lutar por um acesso a educagdo, como uma tentativa de
ascensao social, estaria a apresentar um trabalho voltado para “contribuir para a
erradicacdo do analfabetismo” (NOGUEIRA, 1983, p. 210), como bem recomenda a
conferéncia dos bibliotecarios da Africa negra? Em outros termos, também & possivel
questionar tal diretriz haja vista que ao fazer tal opcéo, o IC estaria restringindo o
escopo de sua atuacao e limitando as oportunidades dos estudantes mogambicanos.

A primeira vista, a resposta nos parece ser negativa, na medida em que, se fosse o
caso de o IC, “limitar” o acesso aos outros tipos de usudrios estaria, ao mesmo
tempo, a criar condicbes para a “fossilizagdo” do numero dos ja analfabetos
existentes. Tal atitude, quanto a nds, beneficiaria a uma certa camada de cidadaos

em detrimento da outra.

E verdade que, por um lado, o CCP-IC de Maputo, como qualquer instituigdo publica
do género, a sua biblioteca ndo pode «ser tudo para todos», oferecendo uma gama
completa de servigos civicos, culturais, informativos, de lazer e de pesquisa
(MILANESI, 1997), mas, por outro lado, tendo em conta a heterogeneidade do
publico que caracteriza a instituicao, medidas alternativas se mostrariam viaveis para
o cumprimento dos objetivos estratégicos tragcados no ambito do seu plano de
atividades em Mocambique, o primeiro dos quais prevendo a diversificagcdo de

contetidos e publicos®.

Diante desses fatos, nos parece, aqui, afigurar-se uma situagcdo em que o CCP-IC de

Maputo se encontraria num dilema entre o oferecer

um servigo precario, superficial, em todas as areas de atuagao e para todos
os membros da comunidade, e escolher um ou mais servigos que possam
ser oferecidos de forma adequada e eficiente” (ANDRADE & MAGALHAES,
1979, p.50).

52 Cf. Anexo V- Manifesto da UNESCO sobre bibliotecas piiblicas.
5 Ver objetivos do CCP em Mogambique- Cap. II.
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O sensato, quanto a nés, seria a opgao de um caminho que englobasse o ajuste dos
interesses dos usuarios com os da biblioteca do CCP-IC de Maputo, buscando um
ponto de equilibrio entre os objetivos de ambas as partes, para estabelecer a

programacao e politicas de acdo mais apropriadas.

Segundo Andrade & Magalhdes (1979) ha autores que defendem ser o papel da
biblioteca servir aos membros «sérios e culturalmente alertas» da comunidade, neste
caso_ aos alunos dos niveis acima citados_, e ndo tentar atender a todos, sob
pretexto de que é através desses membros que os «outros» podem ser influenciados.
Ora, tal raciocinio, quanto a nés se apresenta inadequado, na medida em que nao é
papel da biblioteca influenciar opinides, mas sim dar varias op¢des para que o publico
escolha, 0 que deseja e ndo apenas oferecer o que € social e culturalmente
‘recomendavel”, como bem colocam Andrade e Magalhdes (1979), no referencial
tedrico deste trabalho.

No entanto, a par dessa andlise, € pertinente fazer um outro tipo de colocagdes que
nos poderédo ajudar a compreender melhor os fatos. Uma das colocagdes pode ser
buscada a partir da analise do préprio acervo que o CCP de Maputo oferece aos seus

usuarios.

Assim, na questdo sobre a existéncia do material desejado na biblioteca, pudemos
apurar, conforme ilustra a TAB.6, que 90% dos inquiridos encontram,
freqientemente, o que desejam na biblioteca no CCP de Maputo.

TABELA 6- Distribuicao dos usuarios em funcao da disponibilidade do material na

biblioteca
Encontra material na Nr. de usuarios %
biblioteca?
Sempre 5 6.2
Freqlentemente 72 90
Raramente 3 3.7
nunca - -

Fonte: Elaboracio do autor.
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Estes niUmeros ndo nos causam nenhum espanto se tivermos em linha de conta do
que acabamos de descrever. Ou seja, a biblioteca do CCP de Maputo tem grande
parte dos seus usuarios constituida por alunos e o acervo &, consequentemente,

predominado por livros escolares.
Diante deste fato, € de se colocarem duas situacdes que poderao estar a ocorrer:

i) por um lado, que o CCP de Maputo, tendo constatado que a constituicdo dos seus
membros é predominada por alunos do nivel Médio e Superior (primeiros anos),

optou por privilegiar, para a sua biblioteca, um acervo que satisfaca aquele publico;

ii) por outro lado, que o CCP de Maputo, apesar de se denominar de biblioteca
publica e, portanto, conhecendo as caracteristicas desse tipo de bibliotecas, sente-se
limitado em fornecer um acervo que seria ideal para as caracteristicas daquele tipo

de publico.

Pelos dados da presente pesquisa, tudo indica que a primeira situacao é a que mais
se enquadra na situagao descrita. Parece-nos que o CCP de Maputo privilegia, no
seu acervo, livros escolares. Nao nos parece que o IC se sinta limitado em

apetrechar o acervo nos moldes que uma biblioteca publica exigiria.

Os fatos observados acima ajuda-nos a legitimar as constatacées que fizemos sobre
0 que se apresenta como o aparente "desinteresse", que as outras camadas dos
cidaddos tém em freqiientar a biblioteca do CCP. E, quanto a nés, por algum dos
motivos mencionados, desde a inexisténcia de um acervo do seu interesse a outro
tipo de constrangimentos decorrentes da situagdo socio-econdmica, divididos,
nomeadamente, entre meio de transporte para acessar o centro e necessidade de

auxiliar em atividades domésticas.

Mas para reduzir a nossa incerteza, julgamos que uma andlise das respostas a
pergunta relacionada com a politica/modalidades de aquisicdo do acervo para a
biblioteca do CCP se afigura ideal. Quer dizer, para chegarmos as razées do nao uso
macigo da biblioteca por parte das restantes camadas de cidadaos, que nao estes
alunos € preciso, também, para além de outros provaveis fatores apontados
anteriormente, verificar o tipo de acervo existente na biblioteca do CCP de Maputo.
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Isso foi-nos possivel através da andlise documental, descrita como uma das

metodologias do presente trabalho.

Esta analise revela que, a partir das duas possibilidades acima apresentadas, foi
possivel inferir que o restante publico nao freqienta a biblioteca do CCP de Maputo
porque o acervo ai existente ndo é do seu interesse. O acervo da biblioteca do CCP
de Maputo é constituido majoritariamente por livros escolares® havendo poucas
possibilidades de se encontrarem obras sobre conhecimento geral, que possam

interessar a este grupo de usuarios.

Numa biblioteca publica, como a que é denominada a biblioteca do CCP de Maputo,
em virtude de atender uma comunidade diversificada, um cuidado especial com a
selecdo de materiais para o seu acervo deve ser dado. Quer dizer, dado o carater
geral que tem uma biblioteca publica, seu patriménio bibliografico devera ser amplo e
nele devem refletir-se os diversos interesses de um publico heterogéneo. Sua fungao
primaria é atender a pessoas provenientes de todos o0s setores da sociedade e seu
acervo deve abranger obras sobre grande variedade de assuntos, o que sé podera
ser possivel se a selegdo dos tais materiais obedecer a certos critérios, como os
citados por Lemos (2005):

i) Conhecimento da comunidade local para se poder atender a todas as suas
necessidades de informacdo; ii) ndo falta de obras sobre assuntos da
atualidade; iii) formagao de colegbes de obras relativas a historia, geografia,
folclore, literatura, etc., sobre a regido ou escrita por autores locais (LEMOS,
2005, p. 114).

Assim, de acordo com o que afirmamos no referencial teérico, o acervo da biblioteca
publica deve ser constituido por todo tipo de material que contribui para atender as
necessidades informacionais, educativas e de lazer da comunidade e, a sua selecao
€ das mais importantes dentre os servigos de uma biblioteca.

O que nos parece estar a acontecer na biblioteca do CCP de Maputo é que essa
pratica ndo esta a funcionar em pleno, como, alias, nos foi confirmado pela diregdo
do IC em Maputo, quando pretendiamos saber sobre a existéncia de uma “sintonia”

entre a demanda por parte dos usuarios e a oferta do centro.

% TAB. 3.
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Isso era o que devia acontecer como um dos objetivos da biblioteca, mas
acontece que dada a procura intensiva das nossas instalacées por parte dum
publico que vé o IC como um espago privilegiado para, exatamente, vir
colmatar algumas deficiéncias, algumas lacunas no acesso ao livro... Mas
esse seria o objetivo do IC; que a biblioteca conseguisse ser uma referéncia
através de uma montra editorial para captar outro tipo de leitores (usuarios)...
Que desse um contributo, digamos paralelo as livrarias existentes em
Maputo para o fomento da leitura... Isso era um objetivo, mas eu penso que
ha-de vir a ser conseguido mas nesta fase é algo frustrante porque ndo € a
imagem que temos”(En.D., 2006).

Prosseguindo esta andlise e consoante a visdo do En.F.1, a inexisténcia de uma
politica que permite aos usuarios sugerirem obras para a biblioteca deve-se ao fato
de a biblioteca depender diretamente de Portugal.

NGs recebemos ofertas. Se compramos livros, é em quantidades muito
limitadas. Se calhar é por isso que a biblioteca é pouco freqlentada por
outras camadas da sociedade (En.F.1, 2006).

Para este entrevistado, a razao dessa pratica deve-se a propria politica do IC, que é

virada para a divulgacao da lingua e cultura portuguesas.

E por isso que a biblioteca investe mais na drea de literatura portuguesa e
isso se pode observar a partir do préprio acervo (En.F.1, 2006).

De fato, pela analise que fizemos ao acervo da biblioteca, verifica-se que a literatura
portuguesa ocupa o primeiro lugar, mas também verificamos que a literatura
mogambicana segue-lhe, estando a crescer progressivamente nas estantes da
biblioteca, o que, por outro lado, nota-se uma certa sensibilidade por parte do CCP-IC

de Maputo, em relagéo aos assuntos relativos a Mogambique.

Porém, se for o caso do fato descrito, podemos concluir que, efetivamente, a
realidade da biblioteca publica do CCP de Maputo se mostra diferente dos objetivos
especificos do IC em Maputo se se considerar que a demanda para utilizacdo das
massas € restrita a determinados grupos, nomeadamente, a alunos dos niveis

referenciados, satisfazendo, assim, apenas as suas necessidades.

Assim, a biblioteca publica do CCP de Maputo teria a sua forma e contetdo ditados
por parametros que limitariam a sua utilizagdo, ndo havendo espago social para a
sociedade como um todo e nem para cumprir todas as suas fungdes, como bem
refere Campos (1995), na discussdo tedrica apresentada, no que se refere aos
objetivos da biblioteca publica. Uma das fungcbes destacadas é que a biblioteca

publica deve se preocupar para que, em todos os aspectos de seu planejamento, se
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mantenha em dia com os problemas e as necessidades da comunidade. A outra, que
a biblioteca publica recupere e organize a informacao necessaria para satisfazer as
necessidades da comunidade e divulgue a informacéo e preste servicos a todos os
grupos da comunidade.

Ainda relacionado com o tipo de acervo existente na biblioteca do CCP-IC de Maputo,
o fato de o menor nimero dos inquiridos terem apontado o acervo da biblioteca
virado para assuntos relacionados com Portugal, nomeadamente, literatura
portuguesa, geografia, histéria, mereceu, mesmo assim, nossa atencao para analise,
uma vez que podera ser este, um dos motivos da pouca afluéncia por parte das

outras camadas de usuarios, como nos deu a entender o En.F.1:

Ha determinados usuarios que vém a procura de um certo material e nao
chegam a encontra-lo. Esta biblioteca retne mais material para alunos dos
niveis Secundario e Pré-Universitario e também obras sobre literatura
portuguesa, histéria de Portugal, geografia. Portanto, assuntos que n&o
interessam muito aos mogambicanos (En.F.1, 2006).

Uma outra interpretagdo que podera sustentar a provavel causa da nao freqtiéncia a
biblioteca por parte dos restantes usuarios, pode ser buscada no fator
constrangimento. Segundo Julien Cain agpud Martins (2002), o excesso de
burocratizagdo constitui uma barreira se “a nogdo de publico’ com tudo o que deve
comportar de flexibilidade e de adaptacdo a necessidades variadas, nédo (é), em
definitivo, a mais forte” (MARTINS, 2002, p. 326).

Assim, sobre o assunto, formulamos uma pergunta no questionario, ou seja, se a
informacéo tipo (jornais, livros, revistas, conferéncias, etc.), estava disponivel a todos

no CCP, ao que nos constou que tal se verifica na sua total plenitude.

O elevado indice de respostas positivas (91.2%), conforme ilustra a TAB. 7, leva-nos
a descartar a possibilidade de se considerar o fator constrangimento, como razdo da
nao afluéncia a biblioteca por parte dos usudrios em causa. Podemos aferir, com
iss0, que 0 acesso ao CCP de Maputo é permitido a todos os usuarios sem restricao
de qualquer espécie, como bem postulam as recomendagbées do Manifesto da
UNESCO sobre a biblioteca publica. Nesse Manifesto determina-se que, na biblioteca
publica, “devam ser oferecidos servicos com base na igualdade de acesso para
todos, sem distingdo de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condicao
social...” (Texto integral, Anexo-V).
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TABELA 7- Classificacao do acesso aos materiais no Centro Cultural Portugués do
Instituto Camées de Maputo

Classificacao do acesso Nr. de usuarios %
Positivo 73 91.2
Negativo 7 8.7

Fonte: Elaboragdo do autor.

A leitura desta tabela revela que os inquiridos desvalorizam uma das componentes
do fator constrangimento quanto ao acesso a uma biblioteca publica. E o “livre
acesso as estantes”. Na biblioteca do CCP de Maputo, o acesso as obras é feito via-
bibliotecario, ou seja, o usuario informa ao bibliotecario a obra que pretende consultar
e este vai busca-la nas estantes.

Grande parte dos inquiridos, (91.2%), conforme mostra a tabela, ndo apontaram este
fato— ndo acesso as estantes—, como obstaculo a consulta dos materiais (acervo) do

centro.

De acordo com Martins (2002), o sistema de livre acesso as estantes é dos mais
ideais embora, o seu funcionamento acarrete um enorme exercicio técnico-financeiro.

O autor descreve que tal sistema consiste em

dar aos leitores a possibilidade de escolher pessoalmente os livros nas
estantes, de examinar e folhear a vontade todos os volumes e de se
familiarizar com todos os géneros de documentagao que a biblioteca contém
(...) (MARTINS, 2002, p. 328).

As vantagens que esse sistema pode trazer sdo inumeras. O autor apresenta

algumas, assim resumidas:

1. Para que o leitor escolha o livro que melhor lhe convém, que melhor se
adapte as suas capacidades e que lhe seja 0o mais proveitoso ou o
mais agradavel de ler, é necessario que possa manejar livremente
todos os volumes;

2. O sistema de livre acesso € o Unico que garante ao leitor a inteira
liberdade de escolha que é o primeiro dever da biblioteca;

3. Com excecgao das que freqlientam regularmente uma biblioteca, raras
s30 as pessoas que sabem com precisdo o que querem ler e que
tenham um conhecimento suficiente dos livros em geral para deles
tirar todo o partido e todo o proveito possiveis. A tarefa essencial da
biblioteca publica é a de ensinar ao publico a usar plenamente dos
livros; € a de revelar-lhe as imensas possibilidades que lhe sao
oferecidas pelo simples fato de que hoje esteja registrada em folhas
impressas a maior parte dos atos, das idéias, dos sonhos e dos
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projetos humanos; mas para atingir esse fim, é necessario deixar ao
leitor a liberdade de errar entre as estantes e de descobrir por si
mesmo alguns aspectos da riqueza e da diversidade que caracterizam
o mundo dos livros (MARTINS, 2002, p. 328-329).

Ainda sobre o leque das razdes de a biblioteca publica do CCP de Maputo ser
majoritariamente freqlientada por uma Unica camada de cidadaos, impostos pelas
necessidades escolares, julgamos pertinente trazer, também, para discussao o fator
localizagdo do centro. O CCP de Maputo localiza-se na zona nobre da cidade®. E
essa aparente barreira, simbdlica, segundo Milanesi (1997), costuma ser, muitas
vezes, a razao porque o centro cultural/ biblioteca, intitulando-se como instituicoes
publicas, ndo abarca cabalmente as camadas dos cidadaos para quem realmente se
destina.

Assim, se por um lado, as informacgdes fornecidas por um centro cultural ndo devem
ser aceitas passivamente, devem ser discutidas e seu publico deve ser alternativo
(n@do um publico preferencial), tornando-o, desse modo, como um lugar onde a
producdo cultural se da por meio da troca de experiéncias, da expressdao e da
reflexdo sobre a vida social e do debate sobre o cotidiano, sobre a educagao, sobre
as questdes urbanas e, principalmente, sobre os direitos e deveres do cidadao. Por
outro lado, e segundo Milanesi (1997), tal fim pode estar comprometido, na medida
em que os centros culturais, estando localizados nos centros das cidades ou zonas
nobres (como € o caso do CCP de Maputo), com o argumento de se tratarem de
locais de facil acesso, o cidadao periférico ndo € atraido por eles, ou porque 0s
centros culturais se localizam longe da sua residéncia, ou porque apresentam uma

programacao que nao lhe cativa (MILANESI, 1997, p. 164).

Assim, a confirmar-se esta hipétese, para que o CCP de Maputo contorne essa
lacuna, o ideal seria que, notando que o usuario ndao pode, por algum motivo ir a
biblioteca, a biblioteca fosse entdo, até ele. E o que se denomina de ‘servigos de
extensdo’ (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 1995, p. 73).

O servico de extensdo, em termos conceituais, € um servigco executado fora do
espaco fisico da biblioteca, em locais periféricos como distritos, vilas, hospitais,
asilos, creches, etc. (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 1995, p. 73). Julgamos

5 Ver capitulo II.



138

que esses servicos se encaixariam melhor para a situagao descrita anteriormente em
que o CCP de Maputo conseguiria recuperar e/ou conquistar o publico que, em
principio, deveria ser freqlientador assiduo do centro.

O propésito do “servico de extensdao” é tornar as bibliotecas verdadeiramente
publicas, dando acesso a informag¢ao ao maior numero possivel de usuarios, mesmo
fora de seus limites fisicos (/bidem, p. 74).

Com o servico de extensdo, a biblioteca publica do CCP-IC de Maputo poderia
abarcar maior numero e diversos tipos de cidadaos, facultando-lhes o acesso ao
conhecimento, como uma das condi¢gdes basicas da cidadania. O servigo de
extensdo nao deve, necessariamente, se relacionar apenas com a fungéo cultural do
centro em que, atividades como conferéncias, exposigdes, concertos, cursos,
apresentagdes artisticas diversas, sdo as mais fortes. Ele pode ser caracterizado,
também, pelo recurso a carro-biblioteca, “levando livros aos que ndo tém iniciativa,
tempo, transporte, conhecimento, inclinagao, habilidade ou dinheiro para fazer uso da
biblioteca central”(DUMONT, 1995, p. 183).

Entretanto, em relagcdo ao servico de extensédo, Reis e Rezende (1995), citando
Freire®®, chamam atencdo para a necessidade de se questionar a realizagdo da

extensao sob uma perspectiva mecanicista, pois

retira dos individuos a capacidade de atuarem enquanto sujeitos e o0s
transforma em objetos de acdo de outros que, bem intencionados ou nao,
atuam retardando o processo de critica e transformagao social” (REIS e
REZENDE, 1995, p. 291).

Para as autoras, a extensdo deve nortear-se dentro de uma visdo dialégica e num

processo de interagédo entre sujeitos.

5.2.2 Sobre as atividades da galeria

Em relacdo as atividades na galeria, constatamos que se verifica uma situagéo
contraria da descrita na biblioteca, em relagédo ao tipo de usuarios. Na galeria do CCP
de Maputo, verifica-se uma relativa heterogeneidade do publico freqiientador para

assistir aos eventos ai decorridos.

% FREIRE, P. A agdo cultural para a liberdade: e outros escritos. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.
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A uma pergunta formulada no questionario sobre a satisfacdo dos usuarios pelas
atividades apresentadas na galeria, conforme ilustra a TAB. 8, 23.8%, 26.2%, 22.5%
dos inquiridos mostraram-se satisfeitos com as atividades do interesse nacional,
desenvolvidas neste espaco, respectivamente, lancamento de obras literarias,
palestras e/ou conferéncias sobre diversos assuntos, exposi¢cées de arte, seguindo-
se-lhes as correspondentes estrangeiras, com 20%, para lancamento de obras e
7.5%, exposi¢oes de artes.

TABELA 8- Distribuicao das atividades realizadas na galeria em funcao do numero de

usuarios
Tipo de atividades Nr. usuarios % usuarios
Langamento obras de escritores estrangeiros 16 20
Langamento obras de escritores nacionais 19 23.8
Palestras e/ou conferéncias diversas 21 26.2
Exposicbes de arte de artistas nacionais 18 22,5
Exposi¢cdo de artes de artistas estrangeiros 6 7.5

Fonte: Elaboracio do autor.

Como se pode observar, essas atividades mereceram grande satisfagdo por parte
dos nossos inquiridos, fato, constatado, igualmente, por um dos nossos

entrevistados:

...sabemos também que o IC acolhe varios eventos onde elementos culturais
por exceléncia sdo ressaltados e quem esta a ser promovido sdo os
mogambicanos. Tem havido varias conferéncias sobre autores
mogambicanos; tém sido lancados livros de autores mogambicanos,
portanto, a cultura mogambicana tem sido evocada naquele espaco
(En.SC.3, 2006).

No entanto, vale ressaltar que os dados da pesquisa revelam ainda que o publico que
acorre a galeria do CCP para assistir a eventos acima mencionados € muito
diversificado, contrariamente na biblioteca, onde predomina um tipo de usuarios, nao

obstante ser em nimero maior.

E pertinente, por outro lado, ressaltar que tal heterogeneidade se verifica apenas

entre as camadas escolarizadas, ficando, ainda, de fora o cidadao comum. Isso deve-
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se, provavelmente, aquele preconceito descrito por Andrade & Magalhaes (1979), no
referencial teérico do presente trabalho de que, a palavra “cultura”, da qual se
relaciona com as atividades da galeria do CCP de Maputo, “lembra grupinhos
fechados de intelectuais, atribuindo o centro cultural um carater elitista” (ANDRADE &
MAGALHAES, 1979, p.55).

De fato, analisando a base de dados dos usuarios do CCP que freqlientam a galeria
e através da entrevista a um dos En.F. constatamos que a galeria é, sim, freqlientada
por diversas camadas de cidadaos, porém escolarizadas. Ou seja, para além de
alunos dos diversos niveis, também freqlentam, jornalistas, politicos, artistas,
advogados, escritores, enfim, varios académicos, mas muito pouco ou quase nunca

por cidadaos de niveis académicos abaixo da média.

Aqui vém varios tipos de pessoas de todos pontos do pais, cada um com sua
cultura, mas o que tenho notado € que ndo s&o pessoas quaisquer; muitos
deles sdo Doutores, quer dizer, pessoas que estudaram. E muito raro
receber aqui alguém que ndo tenha instrugdo (En.F.2, 2006).

Perante essa situacao, é de se manifestar alguma preocupacao se considerarmos a
intencdo de construir a cidadania mogambicana através da participacdo de
instituicbes de acesso e democratizagdao da cultura, como é o caso do CCP-IC de

Maputo.

Vale destacar que a galeria do CCP-IC de Maputo € o local ideal para as praticas da
cidadania, assim como o é a biblioteca. Ambas tém como objetivo possibilitar a
convergéncia de diversos cidadaos, oriundos das varias etnias mogambicanas, para
a busca de informagdo. Sendo assim, achamos que na politica de divulgacdo das
atividades do IC em Mogambique, se leve em consideracao esse aspecto, a fim de se

mudar o atual quadro.

Por outro lado, € pertinente destacar um fator positivo que acontece na galeria do
CCP, que se pode considerar como “ingrediente” para a cidadania mogambicana: o
fato de a galeria constituir um local, a semelhanca do que acontece na biblioteca,
onde diversas pessoas, vindas de diferentes pontos do pais_ apesar de, como
constatamos, ser constituida apenas pela elite escolarizada_, se encontram e trocam

idéias, como nos foi confirmado pelo En.F2:



141

As pessoas que aqui vém sdo todas diferentes, cada uma com a sua cultura,
sua lingua materna, mas a convivéncia, pelo que tenho visto, é facil. Elas
conseguem se relacionar umas as outras, conversam sobre diversos
assuntos a margem da exposicao ou palestra, quer dizer, parece que se
conhecem ha longa data, enquanto, muitas vezes, costumam se
conhecer durante o evento (En.F.2, 2006).

Este depoimento remete-nos para o que afirmamos no capitulo- Il do presente
trabalho, sobre a existéncia de varias camadas de usuarios, de diferentes linguas e
etnias, convivendo no mesmo espaco sem conflito de nenhuma espécie. Quer dizer,
confirma-se o quao foi (é) facil construir a cidadania mocambicana, porque nao

existem conflitos étnico-linguisticos que possam gerar confrontos fisicos®”.

A discussao sobre a cidadania mogambicana nao deve ser encarada por motivos
étnico-linguisticos, porque nao nos parece que esse fato constitua grande problema;
a questao da cidadania mogambicana deve, sim, ser vista pela prépria histéria de
construcdo do Estado mogambicano e de seus desafios, como bem coloca Cabral
(1995) referindo-se ao caso brasileiro do qual tomamos como exemplo, por se

assemelhar a situagdo mogambicana:

nossa politica &€ apenas formalmente democratica e, por falta de instituigcbes
suficientemente fortes e sdlidas, nunca atendeu as exigéncias de ordem
social e cultural de uma democracia moderna, em que todos devem ser
cidadaos de 12 classe, sem diferengas de tratamento para uns e para outros
(CABRAL, 1995, p. 24).

Assim, achamos que a partir das atividades do CCP-IC de Maputo, se pode “resgatar
e difundir os elementos da cultura popular para integra-los a cultura nacional e
universal;, defender o patriménio artistico nacional;, defender as expressées do
pluralismo cultural” (COELHO, 1996, p. 20), sem correr nenhum risco de conflitos

étnicos.

As palestras que ocorrem na galeria, por exemplo, constituem um caminho para a
apreensdo do conhecimento cientifico, como bem afirma Milanesi (1997). O autor
indica que as palestras poderao ajudar a estimular o gosto pela leitura e pela busca
do conhecimento. O mesmo se pode dizer em relacdo as exposicdes de arte que
constituem uma das atividades mais dindmicas dos centros culturais; a partir delas a
galeria do IC tem a oportunidade de desenvolver atividades tendentes ao
entendimento do conceito de cidadania mogambicana.

67 p - o L.
Tal como acontece, por exemplo, com alguns paises, nomeadamente, Sudado, na Africa e Jugosldvia, na
Europa, onde a questdo étnica gera confrontos violentos.
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Ap6s esta descricao dos servicos biblioteconémicos e das atividades da galeria
achamos que atingimos os dois primeiros objetivos do presente trabalho: |) Identificar
e caracterizar as atividades culturais e os servigos biblioteconémicos fornecidos pelo
CCP-IC de Maputo, que, como tentamos demonstrar, tais servicos funcionam, na
biblioteca, para uma camada de usuérios predominada pelos alunos dos niveis médio
e universitario (primeiros anos); Il) Identificar e caracterizar o perfil do usuario do
CCP-IC de Maputo e apreender o seu interesse e objetivos pelos servigos do CCP-IC
de Maputo), assemelhando-se as caracteristicas de uma biblioteca escolar, e na
galeria (sala de exposi¢oes e conferéncias), onde ha predominio de artistas nacionais
nos langcamentos de obras de arte e de obras literarias, porém, apesar das referidas
atividades abarcarem um publico heterogéneo, tal publico é, na maioria, escolarizado.

Perante esses fatos, nos atrevemos a afirmar que sentimos uma lacuna no que diz
respeito a uma politica adequada de inclusdo nas atividades desenvolvidas pelo
CCP-IC de Maputo que podera passar pelo servico de extensao, como afirmamos
anteriormente. Quer dizer, o CCP-IC de Maputo ir ao encontro do usuario.
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5.3 Visao dos representantes da sociedade civil: literatos, académicos
e artistas
5.3.1 Sobre o impacto da informacdo no CCP de Maputo na cidadania
mocambicana
Acabamos de apresentar uma analise dos servigos biblioteconémicos e as atividades
desenvolvidas na galeria de arte. A seguir, nos propusemos a discutir o impacto que
tem essa informagao disponivel, tanto na galeria como na biblioteca do CCP-IC de
Maputo na construgao da cidadania mogcambicana, terceiro, quarto e quinto objetivos

do presente trabalho.

Ja constatamos, no item anterior, que o acesso ao CCP de Maputo € permitido a
todos cidadaos, sem distincdo de raga, nacionalidade, idade, sexo, religido, lingua,
situacdo social ou nivel de instrucdo, requisitos estes que concorrem para 0s
preceitos da cidadania. Mas julgamos que nao basta apenas o CCP de Maputo ter as
portas abertas para todos cidadaos; é necessario considerar a diferenca entre ter

direito e poder exercé-lo.

Assim, os “cidaddaos” mal ou mesmo nédo informados véem freqlientemente seus
direitos negados, por falta, ou dos meios necessarios para fazé-los valer, ou porque
ndo existe a disponibilizagdo de tais meios, ou ainda, existindo, ndo tém capacidade
de decodifica-los.

Desse modo, para analisarmos o impacto, na cidadania mogambicana, da informacao
disponibilizada pelo IC através do CCP de Maputo é necessario levarmos em
consideragao varios aspectos inerentes ao pais. Aspectos ligados a prépria trajetéria
do povo mogambicano, sua cultura (etnias, linguas nativas, etc.), luta de libertacdo

nacional, entre outros.

Assim, a uma pergunta que submetemos, tanto aos usuarios, como aos entrevistados
(representantes das instituicbes académicas, sociedade civil, artistas plasticos e
escritores mocambicanos- En.M), sobre o tipo de material relativo a Mogambique,
disponivel no CCP-IC de Maputo, as respostas foram de certa forma dispares, com
predominancia para as negativas seguidas das neutras. Quer dizer, a maior parte dos
nossos inquiridos (cerca de 61%)-TAB. 9, considera que no CCP-IC de Maputo, nao
existe materiais sobre o pais, que estejam relacionados com a cidadania

mogambicana.
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TABELA 9- Disponibilidade de materiais sobre Mocambique no CCP

Material sobre Mocambique Nr. de usuarios %
Existe 11 13.7
Nao Existe 49 61.2

Nao responde 20 25.1

Fonte: Elaboracdo do autor.

Mas por outro lado, analisando as respostas sob outra visdo, nos parece existir uma
contradicdo nas mesmas, contradicao essa, talvez, justificavel pela perspectiva que a
maioria dos cidadaos mogambicanos tém sobre o conceito de cidadania, sobre quais

0S seus principios.

E que, quando Ihes foi solicitado para apontar, no questionario que fornecemos, os
materiais sobre Mogambique, disponiveis no CCP-IC de Maputo e relacionados com
cidadania mogambicana, nomeadamente, Constituicio da Republica, Boletim da
Republica, Lei Eleitoral, Resolugdes do parlamento, os nossos inquiridos, como
afirmamos acima, consideraram a inexisténcia desses materiais no CCP. Mas,
entretanto, na opcao seguinte, reconheceram e apontaram o manual Historia de
Mocambique, como disponivel no centro, mas entretanto, ndo o consideraram como
sendo relacionado com a cidadania mogambicana. Ora, a obra que retrata a histéria
de Mocambique, quanto a nés, representa um dos requisitos da cidadania

mogambicana.

No tépico sobre o conceito de cidadania, no referencial teérico do presente trabalho
citamos, de entre varios autores, Mazula (2001), referindo-se a construcdo da
cidadania nos paises africanos. O autor, a dado passo, descreve que a construcao da
Identidade do Homem africano comecgou pela luta contra o sistema da dominagao
colonial, conquistando, primeiro, as independéncias nacionais_ passo importante
para a conquista dos outros direitos, ou seja, em busca da cidadania (MAZULA,
2001, p. 16).

Partindo desse ponto de vista, nos parece mister considerar a obra sobre a histéria
de Mocambique como o ponto de partida, ideal, para a compreensao do fenédmeno da

construgcao da cidadania mogambicana. O cidadao mogambicano precisa, na medida



145

do possivel, compreender os contornos que levaram a luta de libertacao nacional até

se chegar a Independéncia Nacional.

Assim, para a biblioteca do CCP-IC de Maputo, esse material constituiria uma
alternativa e oportunidade de divulgacao dos principios da identidade mogambicana,
passo importante para a compreensao do conceito e preceitos da cidadania

mogambicana.

Este desconhecimento dos preceitos de cidadania mogambicana que a maioria dos
cidaddaos manifesta, deve-se, em parte, aquilo que Lopes (2004), denominou,
referindo-se ao Estado mogambicano, de um “quase-Estado”, pelo fato de, ao Estado
mocambicano, faltar-lhe a capacidade necessaria para exercer as funcdes de
governo historicamente associadas a condicdo de Estado. Sentimos
concomitantemente que, a construcao da cidadania mogcambicana foi construida de
cima para baixo, ou simplesmente € uma cidadania passiva, que € o resultado da
obtencdo da mesma via Estado, na acepcao de Turner (1990). Esta, muito
provavelmente, seja a principal causa do ndo dominio, por parte de muitos cidadaos
mogambicanos, dos preceitos da cidadania.

A propria histéria de Mogambique, a qual tentdmos descrever num dos itens do
quarto capitulo do presente trabalho, sugere a existéncia da obtengcéo da cidadania
mogambicana via Estado.

Faife (2003), descrevendo a trajetéria da formagdo do Estado mogambicano, afirma
que a guerra civil em Mocambique® acabou favorecendo a solidificagdo da cidadania
passiva, uma vez que “todo o esforgco do Estado visava elimina-la, fazendo, uma vez
mais, com que a populacdo partilhasse os ideais comuns, isto é, do fim da guerra

como pressuposto para a liberdade e a democracia” (FAIFE, 2003, p. 5).

Concordamos com a opinidao de que todo este processo, desde a luta de libertacao
nacional a guerra civil, criou, no cidaddo mogambicano, uma certa confus&o sobre 0

entendimento do conceito de cidadania. Parece-nos que o cidadao mogambicano,

58 Ver capitulo I e IV do presente trabalho.
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ainda se encontra fechado dentro de si, como que habituado e conformado em ver
seus destinos ditados pelo Estado, como bem coloca Faife (2003). Para esta autora,
a cidadania mogambicana foi construida de cima para baixo, isto é, foi construida

uma cidadania passiva e/ou estado-céntrica (FAIFE, 2003, p. 5).

Assim, nos parece, entdo, ser compreensivel que o cidaddao mocambicano nao
conhega, ainda, os principios de cidadania em termos conceituais. Compreensivel, &,
consequientemente, a ndo assimilagdo da idéia segundo a qual uma obra, sobre a
histéria de Mocambique, seja importante para a apreensdo dos preceitos da
cidadania mogambicana. Provavelmente esse desconhecimento possa desaparecer
ao longo do tempo®, com a mudanca da ordem social do pais, mas tal s6 podera ser
possivel com a ajuda de instituicées, organismos, difusores da informagéo, como € o

caso do IC de Mogambique.

Ainda sobre a pergunta anterior, para os En.SC., o CCP-IC de Maputo nao possui 0os
materiais relacionados com cidadania mogambicana de forma direta, mas, através

das suas atividades, podera influenciar o entendimento do conceito.

Eu acho, para ja, nao é o objetivo do IC apoiar a cidadania mogambicana. O
objetivo do IC é promover a lingua e cultura, portuguesas. Portanto, ndo tem
nenhum objetivo de apoiar a cidadania mogambicana. Agora, como efeito
colateral das suas atividades, pode, eventualmente, sim, apoiar no
entendimento do termo... (En.SC.1, 2006).

De fato, o pronunciamento deste entrevistado, corrobora com o que constatamos na
Lei Organica do IC, em que nao se vislumbra qualquer tipo de apoio ou
implementacdo da cidadania nos paises onde o IC esta implantado. O principal
objetivo do IC é, efetivamente a divulgacao da lingua e cultura portuguesas. Mas, a

partir dessas atividades, ai sim, o IC pode, implicitamente, passar tal imagem:

Vamos ver, o IC tem exposi¢coes de pintura, de artes plasticas, langcamentos
de obras de escritores mogambicanos, etc. Ao fazer uma exposicao de artes
plasticas dum pintor ou dum escultor mogambicano, estd, de alguma
maneira, a promover um cidaddo mogambicano, esta fazé-lo conhecido do
publico quer seja nacional, quer seja estrangeiro... (En.SC.1, 2006).

0 pais ainda € muito jovem, a democracia iniciou em 1997 (detalhes no Capitulo- II).
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Nota-se a preocupacao por parte deste entrevistado em deixar clara a idéia do efeito
colateral das atividades do IC em Mocambique. Posicdo semelhante assume o
segundo En.SC., para quem ndo se pode pedir ao IC que construa a cidadania

mog¢ambicana:

N&o podemos estar a espera e criticar o IC porque ndo fez, ndo chegou a
construir a mogambicanidade, porque essa ndo é a expectativa dos
mogambicanos. Nao é o que o IC se propde. Acho que os mogambicanos
devem olhar esse casamento como qualquer coisa que, depois eles, com
sua propria iniciativa, sua propria atividade, poderéo transformar isso numa
arma de construgdo da mogambicanidade (En.SC.2, 2006).

Esses depoimentos colocam o IC na posi¢cao de um agente cultural onde, as pessoas
encontram oportunidades, ndao apenas de participacdo em eventos artisticos
tradicionais, mas também de compartihamento de um espaco que contribui
diretamente para a formacao humanistica e para a busca da realizacdo da cidadania,

como foi reforgado por este En.SC.3, nos seguintes termo:

Nesse sentido é um espaco que tem sido importante para a promocdo da
cultura de um modo geral e da cultura mogambicana, também. Portanto, sao
coisas que acabam por influenciar, por contribuir para a construgdo e
fortalecimento da nossa identidade (En.SC.3, 2006).

O mesmo entrevistado aponta, ainda, de forma particular, a biblioteca do IC como

veiculo para a formagéo da identidade mogambicana:

A biblioteca do IC de Maputo, ela é usada mesmo na forma mais cientifica. O
estudante vai la a procura de uma coisa mais simples que pediram na escola
e, mesmo que ndo encontre a matéria que lhe foi recomendado, mas a
informagdo que encontrou ali, acaba por ser util na sua propria formagao
cultural. E, do jeito como a biblioteca do IC tem sido uma das mais
procuradas pelos estudantes, acaba por ter seu contributo tendo em conta
esses aspetos (En.SC.3, 2006).

Ainda relacionado com os materiais disponiveis no CCP-IC de Maputo, formulamos
uma outra pergunta aos nossos inquiridos, pergunta essa relacionada com a
acessibilidade da linguagem utilizada pelo CCP na divulgagdo das suas atividades.
Quer dizer, se o0 CCP de Maputo utiliza outra(s) lingua(s) alternativas ao portugués,
ou outro recurso de comunicagdo, justamente para minimizar a insuficiéncia
linglistica que caracteriza a maioria dos cidaddaos mogambicanos, conforme

demonstramos no capitulo- Il do presente trabalho.
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As respostas que obtivemos para essa questdo foram na unanimidade negativas, ou
seja, 100% dos inquiridos consideram que o IC em Maputo, ndo possui, na
divulgacédo das suas atividades, e nem mesmo no acervo da biblioteca, qualquer
outra lingua nacional diferente do portugués para promover a inclusao daqueles que
nao Iéem, que nao dominam o portugués, salvo um ou dois dicionarios das principais

linguas nacionais do pais.

Numa situacdo como essa, € inevitavel a possibilidade de exclusdo dos cidaddos da
vida politica social e civil, o que, pode influenciar negativamente no desempenho da
cidadania, na medida em que, como afirmamos no referencial teérico, os cidadaos
mal ou mesmo nado informados véem, freqientemente, seus direitos negados por
falta, ou dos meios necessérios para fazé-los valer, ou porque nao existe a
disponibilizagdo de tais meios, ou ainda, existindo, ndo tém capacidades de
decodifica-los.

Para este caso, julgamos que grande parte dos cidadaos mogambicanos, no geral e
da cidade de Maputo, em particular, que gostaria de freqientar o CCP-IC de Maputo,
para além da inibicdo pelo fator localizacdo do centro, de que descrevemos

anteriormente, o fator lingUistico podera ser, também, a causa do constrangimento.

Assim, a confirmar-se esse cenario, € de se pensarem alternativas de inclusdao dos
usuarios que se encontram nessa situacao, se bem que, tudo se deve a vontade

politica, em avancar com o programa nacional de revisdo do ensino.

Esta nossa colocacgao se justifica pelo fato de a educagdo em Mogambique ser feita
em lingua portuguesa (salvo o projeto piloto em curso de ensino das linguas

autéctones, em paralelo com o portugués)’

, € que o portugués lingua oficial, de
comunicacdo e de instrucdo, seja falado por apenas 8,8%’' da populagdo
mogambicana, € necessario encontrarem-se mecanismos para a inclusdo dos

cidadaos na situagéo de insuficiéncia linguistica.

70 Ver capitulo- II
" Ver capitulo- II
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A educacao formal, da qual o CCP também pode desempenhar, € um direito social
indispensavel a qualquer cidadao, sendo a principal forma de ascensdo social, da
qualificagcdo profissional, enfim, do exercicio da cidadania, como mostra o
depoimento do En.SC.3, referindo-se, especificamente sobre a importdncia da
literatura mogambicana no entendimento da cidadania. O nosso entrevistado usa o
termo mogambicanidade literdria para descrever 0 que se pode escrever sobre
Mogambique:

Eu penso que o autor de um texto literario assume uma determinada atitude
e depois encontra, ao nivel textual, formas tipos, estratégias prdprias para
marcar a sua identidade... Eu acho que a questao da nacionalidade literaria
mogambicana pode ser vista nesse jogo em que se pretende dizer uma coisa
de depois introduz-se um conjunto de aspetos, enfim, de estratégias que
levam a provocar esse efeito de mocambicanidade, quando no caso, é efeito
de real, aquele efeito de mogambicano. (En.SC.3, 2006).

Portanto, o entendimento e exercicio plenos da cidadania, passam, também, pelo
processo de ensino e aprendizagem (E-A)— educacgédo formal-, como bem coloca
Soares (2004). Segundo a autora, s6 quem sabe ler e escrever “é capaz de agir
politicamente, de participar, de ser livre, responsavel, consciente— de ser Homem
histérico e politico, enfim, de ser cidaddao” (SOARES, 2004, p. 55).

7

Assim, é pertinente ressaltar, como tivemos a oportunidade de constatar nas
entrevistas, o trabalho que o IC tem vindo a desenvolver em Mogambique em prol do
E-A da LP. Todos entrevistados sdo unanimes em apontar o papel positivo que o
Instituto Cambes desempenha para o E-A da LP.

Desde a sua implantacdo em Mogcambique, o IC possui uma rede de docéncia que
participa da formacado de professores mogambicanos de lingua portuguesa. Tem,
instalados, na Universidade Pedagdgica (UP) e na Universidade Eduardo Mondlane
(UEM), agentes que coordenam os centros de lingua portuguesa, com o intuito de
ajudar e colaborar no aperfeicoamento do portugués, lingua oficial e de ensino em
Mogambique, a mesma lingua de cujos simbolos, valores sobre a cidadania
mocambicana se representa.
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Portanto, cabe-nos reiterar, mais uma vez, de que o efeito colateral das atividades do
IC, através do CCP de Maputo, de que nos referimos anteriormente, se manifesta, a

partir do aperfeicoamento da LP.

Porém, ndo devemos descurar que, a formagéo da cidadania também pode ser feita
no sentido informal. Quer dizer, ndo necessariamente pelo dominio da LP. No sentido
informal, a cidadania pode processa-se através de participagdo em movimentos
sociais, de associacoes, das ONG’s, de partidos politicos em seus programas de
formagcdo, como bem colocou Benevides (1991). Mas, como diz Jelin apud Araujo
(1998), para se chegar a ser cidadao/cidada ativos/ativas e responsaveis, é
necessario contar com oportunidades e espagos que possam permitir e possam
promover o aprendizado e o desenvolvimento de habilidades e idéias muito
especiais, ou seja, “a cidadania é uma pratica que se aprende através da participacdo
em experiéncias concretas. E uma prética educacional” (ARAUJO, 1998, p. 41). E,
quanto a nés, o CCP-IC de Maputo seria um espaco ideal para a pratica de tais

atividades.

Na esteira desta andlise, relacionada com a questdo do material alternativo ao
portugués na divulgacao das atividades do IC em Maputo e levando ja em conta a
situacao linglistica do pais, é interessante observarmos a opinido dos sujeitos
entrevistados. Para o En.D. do IC, o IC ndo possui nenhum outro recurso de
divulgacédo das atividades porque ndo ha publicagbes em linguas banto (LB) de
Mocambique, apesar de reconhecer e acreditar que isso se venha a verificar um dia.

Né&o temos nenhum outro recurso porque ndo ha publicagbes em linguas
bantu em Mocambique, portanto, penso que ndo é o IC que o vai fazer, alias,
eu penso que isso é um fenbmeno que devemos ter
consciéncia que essa importancia vira a ter maior visibilidade a medida que o
desenvolvimento se vier a acontecer em Mogambique (En.D., 20086).

De fato, ndo ha, em Mocambique, muitas publicacées em LB, situacao que de certa
forma dificultaria a qualquer instituicdo, se pretendesse utilizar essas linguas, para a
promocao e divulgacao da cultura, como refere 0 mesmo entrevistado.

Nesta fase, ndo ha, em Mogambique, ninguém a escrever em LB, ndo ha
publicagbes em LB, as editoras sé publicam em portugués e, como tal, o IC,
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a bibliografia que tem também é em portugués. O acesso a ciéncia, ao
conhecimento é feito em portugués... (En.D., 2006).

Estamos em crer que, havendo divulgacdo de trabalhos em linguas nacionais e
sendo decodificadas ao nivel da escrita e leitura, por parte dos cidadaos que tém

lacunas em portugués, muitos aspectos inerentes ao pais seriam assimilados.

Os proéprios escritores mogambicanos, de que nos referimos anteriormente, através
do depoimento do En.SC.3, nos seus escritos, inserem vocdbulos em linguas
nacionais na tentativa de buscar o tal efeito do real, de que Rolland Barthes refere na

sua obra’?.

Para um dos nossos entrevistados, a identidade mocambicana, descrita através da

literatura, pode ser manifestada

por exemplo, através do uso das linguas nacionais, o uso dos nomes, enfim,
uma série de coisas que nos remetem ao o que é de Mogcambique, que ¢é
sobre Mogambique. Portanto, eu parto do principio de que existe uma certa
atitude por parte dos autores mogambicano que procuram afirmar uma certa
identidade (En.SC.3, 2006).

Perante os fatos relatados, sobre a importancia das linguas nacionais na apreensao
do conceito de cidadania mocgambicana, a falta delas, nas publicagdes, em
Mocambique, torna-se dificil apreender o grau de participacado do IC de incluir, nas
suas atividades, os usuarios que nao dominam ou que nao léem a lingua portuguesa.
Fica aqui o registro de que ndo existem, no IC de Maputo, materiais/instrumentos de
divulgacado em linguas nacionais porque o pais ndao os tem (ainda) disponiveis. Pelo o
que constatamos na pesquisa, tudo indica que existe uma dualidade entre as

necessidades da sociedade mogambicana e a oferta dos servigos, por parte do IC.

Esperemos que o projeto de introdugéo, das LB, nas classes iniciais de ensino, em
paralelo com o portugués, abra horizontes para a inser¢do de mais camadas de
cidaddos nas atividades do IC em Maputo.

2 BARTHES, Roland. O efeito do real. IN: AA. VV., Literatura e realidade, Paris: Edi¢cdo do Sul, 1982, p. 81-
90.
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De acordo com o En.D., o IC apdia esta iniciativa mas na perspectiva rural, uma vez
que,
nas cidades isso ndo faz sentido. A gente sabe que em Maputo, nos meios
urbanos, as criangas ja estao expostas a LP quotidianamente; muitas tém
telefonia e televisdo em casa. O choque ja nao existe. Mas nos meios rurais,
noés sabemos que tem de ser assim sob pena de as criangas nao terem

motivagdo e quase sentirem necessidade de abandonar o meio escolar
porque a integragao é muito brusca. (En.D., 2006).

De qualquer forma, paralelamente a isso, constatamos que o CCP de Maputo parece
privilegiar a fungdo informativa’”, que se caracteriza pela educagdo formal— com
fornecimento de obras para pesquisas escolares— em detrimento das restantes
funcdes. A funcao recreativa é aquela em que o CCP-IC de Maputo nos parece estar

a perder mais terreno para os outros meios de comunicacao.

Os dados da pesquisa nos fazem deduzir que o CCP-IC de Maputo parece restringir
as suas atividades de recreacao apenas nas atividades da galeria. Na biblioteca ha
uma tendéncia para se considerar mais importante o papel informativo em detrimento

do lazer.

Consideramos, assim, que existe uma lacuna nesse aspecto na medida em que,
mesmo considerando que o livro é uma das formas de lazer menos utilizadas, €
preciso lembrar que, em algumas circunstancias, o oferecimento de leitura recreativa
podera atender a uma importante necessidade social com vista a construcdo da

cidadania.

Diante dessas contradi¢coes, decorrentes das dificuldades emanadas da sociedade
mocambicana, onde o IC esta implantado, nos parece sensato que, por exemplo,
apesar de nao existir producdes de livros em linguas nacionais, o CCP-IC de
Mogambique, poderia, através do ja referido servico de extensado (por intermédio de
atividades recreativas), tentar ir ao encontro dos cidaddaos que nao freqientam o

73 Terminologia usada por Andrade & Magalhdes (1979), sobre as fun¢es da biblioteca publica, abordadas no
referencial tedrico (cap. IV) do presente trabalho.
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centro, ou porque ndao sabem ler (compreender) a lingua portuguesa— analfabetismo

funcional—, ou porque sao impedidos, por constrangimentos de outra espécie.

Tentaremos, no proximo capitulo, o das consideracdes finais, especificar essas

sugestbes sobre como € que o servigo de extensao funcionaria.

O que estamos tentando demonstrar ao longo desta andlise é que as discussdes
sobre o0 conceito de cidadania mogambicana parecem, ainda, se encontrar em fase
incipiente, ou até mesmo contraditéria, no seio de muitos cidaddos mogambicanos e
que, o IC, através do CCP de Maputo poderia abranger nas suas atividades, essas

especificidades, em prol da cidadania mogambicana.

E claro que ndo se pode concluir com toda a propriedade tal fato a partir do presente
trabalho. Sugeririamos, para isso, pesquisas futuras, abrangendo um universo maior
de sujeitos com o intuito de se avaliar a veracidade das nossas constatacoes. Fica,

desde ja, 0 nosso desafio para os proximos trabalhos na area.

Um dos objetivos do presente trabalho é relacionar o conceito de “cidadania” e a
concretude do mesmo com o contexto mogambicano. Tal objetivo achamos ter sido
atingido, apenas no contexto dos usudrios da cidade de Maputo, que constituiu o
nosso universo de pesquisa. Dai 0 nosso cuidado e receio em ndo generalizar as

conclusdes para um universo alargado.

Ressalta-se ainda que ndo constituiu proposta do presente trabalho explorar a
situagao lingliistica mogcambicana com todas as suas especificidades, embora, como
tivemos a oportunidade de constatar, tanto no capitulo Il como nesta analise dos
dados, a pratica da cidadania mocambicana passa necessariamente pela
componente linglistica. Tentamos explorar, na analise do presente trabalho, a
problematica das linguas nacionais face ao processo de E-A em Mocambique e,

sobretudo, sobre a sua “convivéncia” juntamente com o portugués.
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Assim, tendo em conta o objetivo geral do presente trabalho que foi: identificar os
fatores determinantes para a atuagdo do IC em Maputo- Mogambique e analisar as
atividades culturais e servicos biblioteconémicos, com vistas a contribuicdo para a
construcdo de uma cidadania mocambicana, a partir das andlises feitas ao longo
deste trabalho achamos que nos é possivel, a seguir, sintetizar, as conclusées que
nos foram possiveis chegar e propor algumas sugestoes, tanto para a atuacéo do IC
em Mocambique, como para futuros trabalhos do género.
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Chegados a esta parte e com base nos resultados, que nos permitiram atingir o
objetivo geral do trabalho surge-nos a necessidade de sintetizar as conclusées que

chegamos.

Assim, é-nos possivel confirmar a primeira hipétese previamente formulada segundo
a qual, o CCP do IC em Maputo, contribui para a formagcdo da cidadania
mogambicana. Ou seja, 0s servicos bibliotecondmicos e as atividades realizadas na
galeria de arte do CCP de Maputo, embora ndo tenha como objetivo principal a
construcao da cidadania mocambicana, ele o faz de forma implicita e com as
contradicbes assinaladas, promovendo tal dimensdo pela oportunidade de acesso

aos servicos e a informagéo.

A nossa pesquisa, quer através dos inquéritos aos usuarios do centro, quer através
das entrevistas as diversas personalidades, representantes da sociedade civil
mogambicana, revelou que o IC em Mogambique nao se propde, dentro dos seus
objetivos, a construir a cidadania mocambicana, mas, através dos servicos e
atividades mencionados, pode-se inferir que tal fato se verifica pela contribuicdo e em
termos das oportunidades advindas com as suas atividades.

Na biblioteca, por exemplo, foi-nos possivel observar que com o apetrechamento de
obras relacionadas com Mog¢ambique, nomeadamente, literatura mogambicana,
promogao de concursos ao nivel das escolas, sobre temas nacionais, o IC de Maputo
consegue evidenciar essa imagem da sua participagdo na construcdo da cidadania

mogambicana.

E verdade que os dados da pesquisa revelam que o acervo existente na biblioteca do
CCP-IC de Maputo é majoritariamente centrado para fins escolares, 0 que nos fez
inferir, na andlise dos dados, que, ela, apesar de ser denominada de biblioteca
publica, esta mais voltada para os alunos do que para o publico, no sentido pleno da
palavra, mas o fato de a literatura mogambicana estar a crescer nas estantes da

biblioteca, conforme constatamos, nos faz chegar a essa concluséo.

Na galeria de arte, conforme apuramos a partir das entrevistas e da analise dos
documentos que tivemos acesso, atividades como lancamentos de obras de

escritores mogcambicanos, exposicdes de arte, palestras proferidas por convidados
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nacionais, sobre Mocambique, entre outras atividades contribuem para o alcance

desse objetivo, 0 da contribuicdo para a constru¢ao da cidadania mogambicana.

Para legitimar essa constatagdo tomemos o exemplo do ano de 2005 (até 13 de
Dezembro, inclusive), em que o CCP-IC de Maputo reservou e realizou 12

exposicdes de arte de artistas mogambicanos’.

Por outro lado, no que diz respeito a segunda hipétese formulada, a de que, existem,
no CCP de Maputo, recursos (servicos) paralelos/alternativos ao portugués,
nomeadamente, linguas nacionais, que permitem a reprodugcdo/divulgacdo das
atividades, com vista a abarcar os usudrios que tém fraco dominio da lingua
portuguesa, os dados da nossa pesquisa remetem para a sua refutacdo. Nao existe,
no CCP de Maputo, qualquer tipo de atividades ou recursos alternativos ao portugués

para os usuarios que provavelmente nao falam ou que nao dominam esta lingua.

As razdes para este fendmeno, conforme se demonstrou nos resultados, se devem
ao fato de, no pais, ndo existir publicacées, em linguas nacionais, sobre diversos
assuntos a ele relacionados. Provavelmente, com a introdugé&o do ensino das linguas
nacionais, a situagédo venha a reverter-se e nessa altura, através de novas pesquisas,
poder-se-a voltar a abordar o assunto.

Assim, a ndo confirmacdo dessa hipbtese, pela razdo apontada, leva-nos a
corroborar com o argumento apresentado pelo Instituto Camdbes, através do En.D.,
sobre a ndo existéncia, no acervo da biblioteca do centro, de obras em linguas
nacionais. O nosso entrevistado justificava, a proposito que néo caberia ao IC
publicar obras sobre o pais, em linguas nacionais, acreditando que “essa importancia
vira a ter maior visibilidade a medida que o desenvolvimento se vier a acontecer em
Mogambique” (En.D., 2006).

Perante esse fato, como afirmamos anteriormente, as praticas informacionais, no
CCP-IC de Maputo poderao apresentar-se de dificil execugéo plena, tendo em conta
o elevado indice de cidaddaos que ndao dominam a lingua portuguesa e sentem nela

um certo desconforto.

7 Segundo as estatisticas referentes ao movimento geral do centro em 2005 (disponivel na biblioteca; ndo
publicado).
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A pesquisa trouxe também resultados interessantes para nossa reflexdo sobre a
convivéncia, em Maputo, de varias etnias sem provocar grandes conflitos,
configurando-se, assim, um bom requisito para a construcdo da cidadania
mocambicana. No CCP de Maputo, de acordo com a nossa pesquisa, cujos dados se
encontram ilustrados através da TAB. 2 e secundados pela fala do En.F.2 (pagina
140), freqlientam varios cidadaos oriundos de diversas etnias do pais formando,
assim, um mosaico cultural muito amplo e pacifico permitindo, deste modo, o
desenvolvimento das praticas informacionais entre esses atores sociais, em prol da

cidadania.

Entendemos que, a partir dessa interagao, os atores podem ser incluidos em outros
espacos de producdo e disseminacao da informacdo que os capacitariam a filtrar as
informagdes disseminadas pelos meios de comunicagdo de massa, assim como a
apreensdo na interpretacdo e construgdo de conhecimentos, criando mais redes de
contatos. Isso porque esses espagos, como o0 que € encarado o CCP-IC de Maputo,
proporcionam uma interacdo, onde os atores sociais podem intervir, participar e

expressar suas préprias idéias.

Portanto, nesse contexto, as praticas de informagdo desenvolvidas no CCP-IC de
Maputo (espaco de interacdo) tém uma contribuicdo efetiva para a construgcédo da

cidadania mogambicana, o que confirma o pressuposto norteador desta pesquisa.

Assim, tendo em conta as consideracées acima apresentadas, para finalizar,
gostariamos de apresentar algumas sugestdes que achamos pertinentes para a
atuacao do Instituto Camdes em Mogcambique, com vista a construgdo da cidadania
mogambicana.

Nesse sentido, tendo em conta o pressuposto sobre a atuagcao do IC em Mogcambique
tendo em vista a inclusdo de cidadaos nas atividades desenvolvidas no CCP de

Maputo, sugere-se que:

v O IC, por intermédio da sala de conferencias (galeria), crie um espaco, dentro
das suas atividades, de debates sobre os preceitos de cidadania e/ou sobre

diversos assuntos inerentes a esta tematica.
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Esses debates poderiam ser feitos com a interacdo dos professores das diversas
escolas de Maputo, que, ndo sé contribuiriam para este assunto, como também
consolidariam e alargariam o universo de cidadaos falantes da LP, aperfeicoando-

a e difundindo-a, cada vez mais;

v' o Instituto Cambées em Maputo considere a possibilidade de se introduzir o
servico de extensado na divulgacdo das suas atividades. Com este servico,
conforme descrevemos anteriormente, grandes camadas de cidadaos vivendo
nos bairros periféricos da cidade e se sentindo constrangidos por um dos
motivos descritos no capitulo trés do presente trabalho, sobre as instituicbes
publicas de acesso e democratizagdo da cultura, poder-se-ia desenvolver
neles, a vontade de participar dessas atividades;

O servico de extensado podera ser através do carro-biblioteca, uma das formas mais

versateis da biblioteca para atingir os cidadaos que se encontram nessas condig¢oes.

A vantagem do carro-biblioteca se justifica pelo fato de “um sé veiculo poder atender
a varias comunidades...” (DUMONT, 1995, p. 182). Nesse caso e tendo em conta o
proposto pela autora, o carro funcionaria como um agente que iria despertar, nesses
cidadaos, o interesse pela atividade da leitura, criando posteriormente uma frente
provocativa de demanda de servigos bibliotecarios, os quais seriam implantados de

forma permanente nessas comunidades.

Com este tipo de servigo afigurar-se-ia uma importancia de maior valia para a
atuacao do IC, na medida em que, 0 seu bibliotecario ou funcionarios da biblioteca,
teriam a oportunidade de ir para fora, encontrar o povo, ao invés de se manifestar

passivamente esperando que o publico va a biblioteca.

Assim, julgamos que com o carro-biblioteca, o CCP-IC de Maputo ampliaria a sua
influéncia e reputacdo em Mocambique- Maputo e desse modo, supriria uma maior
parcela da populagéo, especialmente aquela de baixo nivel de leitura, desprivilegiada
e, especialmente, a que € marginalizada das praticas informacionais, com vistas a

compreensao dos preceitos da cidadania e ndo so.

Acreditamos que o servico de extensao da biblioteca € um processo dindmico que

visa a mudanca. Assim, parafraseando a colocacdo de Lanna (1985), a relacao
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comunicativa que existe entre a biblioteca e o usuario faz com que ela se torne util e
inserida no contexto sécio-cultural da comunidade, num movimento de integracao e

reciprocidade plena;

v' dentro da sua politica de atuacdo e tendo em conta que nao existe, em
Mogambique, publicagdes em linguas nacionais, o IC, incentive, através de
promogao de iniciativas locais, a abertura de uma linha editorial em linguas
nacionais, sobre assuntos relacionados com Mog¢ambique, que inclusive
poderiam ser enquadrados dentro do acervo do carro-biblioteca;

v' 0 IC, a semelhancga dos varios prémios literarios outorgados anualmente, com
destaque para o “Premio Eloquéncia-Instituto Camdes”, considerasse a
possibilidade de se efetuar um prémio direcionado aos cidadaos pouco ou nao
escolarizados. O referido prémio poderia consistir, por exemplo, em o
participante contar um conto na sua lingua autéctone e, em seguida, o

traduzisse para o portugués;

Entendemos que, com iniciativa do género, o IC despertaria, no seio da comunidade,
a curiosidade e vontade de aprender, cada vez mais, a LP fazendo com que os
cidadaos em questao superassem o analfabetismo funcional.

v" no ambito, ainda, do servigco de extensao, o IC considerasse a possibilidade de
incluir o servico de acesso ao computador, permitindo, desse modo, a
aproximacao dos cidadaos as novas TIC’s;

v' se desenvolvam, no CCP-IC de Maputo, agdes, no sentido de a sua biblioteca
caminhar para se efetivar como biblioteca publica, com as caracteristicas que

mencionamos no referencial tedrico do presente trabalho.

Porém, é pertinente reafirmar que este trabalho nao constitui o esgotar dos estudos
neste campo de investigacao, pelo que, trabalhos paralelos a este nosso, para nos
refutar ou para enriquecer, contribuiriam, certamente, para o desenvolvimento da

questao da cidadania mogambicana.

Estamos cientes, com isso, que, futuros trabalhos sobre a identidade mog¢ambicana

serdo produzidos; identidade essa que é
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uma heranca que os mogambicanos herdaram da valentia de muitos homens
e mulheres que lutaram, que se sacrificaram e dos quais muitos morreram
pela independéncia, soberania e liberdade de Mogambique. Exatamente por
isso, a mocambicanidade é, também e, sobretudo, um dever e uma tarefa:
dever de conservar a liberdade e a soberania duramente conquistadas;
tarefa de as consolidar e de as incrementar para as geracdes futuras
(NGOENHA, 1998, p. 17- grifo, nosso).
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ANEXO I- LEI ORGANICA DO INSTITUTO CAMOES:
Atribui¢des do Instituto Camdes

Desenvolver programas adequados a difusdo da lingua e da cultura portuguesas;
Promover o portugués como lingua de comunicacao internacional;

Conceber, desenvolver e gerir a rede de formadores e leitores de lingua e de cultura
portuguesas;

Desenvolver acdes culturais, em conjugacdo com os demais servigos externos do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

Promover e acompanhar a participagdo portuguesa em agdes culturais no estrangeiro;
Divulgar no estrangeiro acdes culturais que ocorrerem em Portugal, em cooperagio
com 0 Ministério da Cultura;

Superintender na atividade dos Centros Culturais Portugueses no estrangeiro, em
articulacdo com os demais servigos externos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;
Preparar reunides internacionais com incidéncia no ensino da lingua e na difusdo da
cultura portuguesas;

Promover, preparar e coordenar a negocia¢do de acordos de cooperacdo respeitantes ao
ensino da lingua e a difusdo da cultura portuguesas;

Promover e acompanhar a execugdo dos acordos de cooperagdo respeitantes ao ensino
da lingua e a difusdo da cultura portuguesas;

Conceber, desenvolver e executar acdes, projetos e programas de cooperagcdo
respeitantes ao ensino da lingua e a difusdo da cultura portuguesas, sem prejuizo das
atribui¢des proprias de outras instdncias do Estado, em especial dos Ministérios da
Educagdo e da Cultura;

Preparar e coordenar as comissdes mistas decorrentes dos acordos culturais bilaterais;
Colaborar e acompanhar a execucdo de agdes, projetos e programas de cooperacio
respeitantes ao ensino da lingua e a difusdo da cultura portuguesas, promovidos por
orgaos do Estado e servigos publicos;

Conceder apoio financeiro a cidaddos e entidades portugueses e estrangeiros que se
dediquem ao estudo e a investigacdo da lingua e da cultura portuguesas, visando a
respectiva difusdo externa;

Promover e apoiar a produgdo de obras de divulgagdo da lingua e da cultura
portuguesas no estrangeiro;

Participar em atividades de organizacdes nacionais, estrangeiras ou internacionais, no
quadro das suas atribuicdes.

Estabelecer as linhas de orientacdo da atividade e as areas prioritarias de intervengao;
Apreciar e aprovar os planos e relatdrios consolidados de atividades;

Acompanhar a contratag@o e formagédo de pessoal;

Coordenar e acompanhar a atividade de formadores e leitores.
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ANEXO II- PRINCIPAIS ETNIAS DE MOCAMBIQUE
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ANEXO lll- QUESTIONARIO

Prezado usuario do Centro Cultural Portugués (biblioteca e galeria),

Estou realizando uma pesquisa para a obtencdo do titulo de Mestre em Ciéncia da Informagéo na Universidade
Federal de Minas Gerais, Brasil, cujo objectivo € o de compreender “O papel do Centro Cultural Portugués do Instituto
Camoes (CCP-IC) na construgdo de uma cidadania mogambicana: o caso de Maputo” e gostaria, para o efeito, obter sua
opinido sobre a contribuigdo do mesmo para a construgdo de uma cidadania mogambicana. Conto com sua colaboragéo
e agradeco sua participagao pois a mesma € muito importante para a realizagao deste trabalho.

Instrugdes: Assinale a(s) resposta(s) que melhor Ihe convier e, terminado o questionario, devolva-o, por favor, no
balcdo de atendimento ou na recepgdo. Caso os espagos ndo sejam suficientes para responder ou fazer comentarios
adicionais, use outra folha indicando o nimero do item correspondente.

Obrigado.

Adélio Dias, mestrando em Ciéncia da Informagéo

1.

2.

Provincia de origem ........ccccoeviveicieeninenienns Etnia oo
E membro/ usuério do Centro Cultural Portugués (biblioteca e/ou galeria)?
a.( )sim b. () nao

. Se SIM, h& quanto tempo?
a.()1ano b. ( ) menos de 1 ano
c.() 2anos d. ( ) mais de 2 anos

Assinale a freqiiéncia com que usa a biblioteca e/ou galeria do CCP?

a. () diaria b. () trés vezes por semana
¢ .( ) semanal d. () quinzenal

e. () mensal f. ( ) acadadois meses

g. ( ) acada trés meses h. () rara

Assinale em qual nivel de escolaridade se enquadra e informe a sua idade:
. () Estudante do ensino priméario (EP1 ou EP2)
. () Estudante do ensino secundario- 12 Ciclo
. () Estudante do ensino secundério- 2° Ciclo
. () Estudante do ensino superior
. () Professor
( ) Outro. Especifique
ldade ......cccooveeennnnnn.

T OO0 T

Costuma usar a biblioteca e/ou galeria do CCP para: (indique pela ordem de importancia: 1,2,3,...)

a. () estudar com material proprio b. ( ) consultar livros escolares

c. () consultar livros técnicos d. () consultar lit. mogambicana
e. () consultar lit. estrangeira f. () lerrevistas

g. () lerjornais h. () participar de langamento de

obras de escritores nacionais
i. () participar de langamentos de

obras de escritores estrangeiros j- () visitar exposigoes de arte de
artistas nacionais
k. () visitar exposigoes de arte de

artistas estrangeiros I. () assistir palestras e/ou
conferéncias
m. ( ) consultar documentos oficiais n. ( ) Outro. Especifique

Quando vai a biblioteca ou a galeria, encontra o0 material que procura?
a. () sempre b. ( ) raramente
c. () freqientemente d. ( ) nunca

Um dos requisitos da cidadania é ter acesso a informagéo sobre a vida do Pais.

Considera que as informagdes disponiveis no Centro Cultural Portugués contribuem para a

cidadania mogambicana?

a. ( ) sim. Porqué
b. ( ) ndo. Porqué
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8. Todas as informagdes que buscou sobre Mogambique no Centro Cultural Portugués de
Maputo, foram encontradas?
a. () sim

b. () nao
- S NAOQ, QUAIS @S FAZOEST ... .ottt ettt e et e e e e e b see e ere e e e eaeesee s
9. Na biblioteca do Centro Cultural Portugués, quais dos seguintes materiais relacionados com
Mogambique consultou:
a. () Constituicdo da Republica de Mogambique b. () boletim da republica
c. () Leieleitoral d. () resolugdes do parlamento
e. () Outro tipo de material. INAIQUE .........c.ooriiiiiiie e
10. O acesso a informagao tipo (jornais, livros, revistas, conferéncias, etc.), esta disponivel a todos
os usuarios no Centro Cultural Portugués?
a.()sim b. () ndo
- S€ NAQ, QUAIS @S FAZOES ...veeeueeeuieeuieeiteeeteeesateesaseesaseeaseeeaaseesaseesaseessseessseesaseesasesssesansssessenesseessesanss
11. Como classifica, quanto a acessibilidade, a linguagem utilizada pelo Centro Cultural Portugués na
divulgagao das suas actividades?
a.( ) boa b. () Ma
c. () optima d. () péssima

- Nos casos das opgdes b) e d), qual seria, na sua opinido, a estratégia que o Centro Cultural
Portugués devia adoptar para tornar a linguagem de divulgacdo das actividades acessivel a todos
Lo NN Ug 013 TSRO UUR PRI

12. O Centro Cultural Portugués de Maputo, utiliza outra(s) lingua(s) alternativa(s) ao Portugués ou
outros recursos para abarcar 0s usuarios que ndo dominam a lingua portuguesa?
a. () sim b.ndo () c. ( ) ndo se lembra

- Em caso negativo qual seria a sua sugestdo para que esses usudrios tivessem também

13.  Acha que a partir das atividades na galeria de arte e o acervo (livros) disponiveis na
biblioteca, o Centro Cultural Portugués de Maputo consegue evidenciar os assuntos relacionados com
Mogambique?

a.( )sim b. () néo
= EXPIICIIE e st nre e

14.  Acredita que h4, no trabalho do CCP, divulgagao de aspectos da cidadania mogambicana?

F= T G T3 TR o o] (S

15. Que sugestdes daria ao CCP do IC para que este, no seu programa, introduzisse actividades tendentes
a contribuir para a construgdo de uma cidadania mogambicana?

Obrigado pela sua colaboragéo!
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ANEXO IV- DECLARAGAO SOBRE A CONCESSAO DA INDEPENDENCIA AOS
PAISES E POVOS COLONIAIS

Resolucao n.? 1514 (XV) da Assembléia Geral de 14 de dezembro de 1960.
A Assembléia Geral,

Levando em consideracao que os povos do mundo proclamaram na Carta das
Nacdes Unidas que estao decididos a reafirmar a fé nos direitos fundamentais do
homem, na dignidade e no valor da pessoa humana, na igualdade de direitos entre os
homens e as mulheres e das nagdes grandes ou pequenas, € a promover 0
progresso social e a elevar o nivel de vida dentro de um conceito amplo de liberdade,

Consciente da necessidade de criar condicbes de estabilidade e bem-estar e
relacdes pacificas e amistosas baseadas no respeito aos principios de igualdade de
direitos e a livre determinacao dos povos, e de assegurar o respeito universal dos
direitos humanos e as liberdades fundamentais para todos sem fazer distingdo por
motivo de raga, sexo, idioma ou religido, e a efetividade de tais direitos e liberdades,

Reconhecendo o fervoroso direito que todos os povos possuem dependentes e o
papel decisivo de tais povos na conquista de sua independéncia,

Consciente dos crescentes conflitos que surgem do ato de negar a liberdade a esses
povos e de impedi-la, o qual constitui uma grave ameacga a paz mundial,

Considerando o importante papel que corresponde as Nagcdes Unidas como meio de
favorecer o movimento em prol da independéncia em territdérios ocupados e em
territérios nao autbnomos,

Reconhecendo que os povos do mundo desejam ardentemente o fim do colonialismo
em todas as suas manifestacoes,

Convencida que a continuacdo do colonialismo impede o desenvolvimento da
cooperacao econdmica internacional, dificulta o desenvolvimento social, cultural e
econdmico dos povos dependentes e age contra o ideal de paz universal das Nagdes
Unidas,

Afirmando que os povos podem, para seus proprios fins dispor de suas riquezas e
recursos naturais sem prejuizo das obrigagdes resultantes da cooperacao econémica
internacional, baseada no principio do proveito mutuo e do direito internacional,

Acreditando que o processo de liberdade é irresistivel i irreversivel e que a fim de
evitar crises graves, é preciso p6r fim ao colonialismo e a todas as praticas de
segregacao e discriminagao que o acompanham,

Celebrando que nos ultimos anos muitos territérios dependentes tenham alcancado a
liberdade e a independéncia e reconhecendo as tendéncias cada vez mais poderosas
em direcdo a liberdade que se manifestam nos territérios que ndo tenham obtido
ainda sua independéncia,
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Convencida de que todos os povos tém o direito inalienavel a liberdade absoluta, ao
exercicio de sua soberania e a integridade de seu territdrio nacional,

Proclama solenemente a necessidade de pér fim rapido e incondicional ao
colonialismo em todas as suas formas e manifestacoes;

Declara que:

1. A sujeicdo dos povos a uma subjugacado, dominacao e exploragao constitui
uma negacdo dos direitos humanos fundamentais, € contraria a Carta das
Nagodes Unidas e compromete a causa da paz e da cooperagdo mundial;

2. Todos os povos tem o direito de livre determinagé@o; em virtude desse direito,
determinam livremente sua condicdo politica e perseguem livremente seu
desenvolvimento econémico, social e cultural.

3. A falta de reparacao na ordem politica, econdmica e social ou educativa nao
devera nunca ser o pretexto para o atraso da independéncia.

4. A fim de que os povos dependentes possam exercer de forma pacifica e
livremente o seu direito a independéncia completa, devera cessar toda agéao
armada ou toda e qualquer medida repressiva de qualquer indole dirigida
contra eles, e devera respeitar-se a integridade de seu territério nacional.

5. Nos territérios, sem condigcdes ou reservas, conforme sua vontade e seus
desejos livremente expressados, sem distingcdo de raga, crenga ou cor, para
lhes permitir usufruir de liberdade e independéncia absolutas.

6. Toda tentativa encaminhada a quebrar total ou parcialmente a unidade
nacional e a integridade territorial de um pais é incompativel com os propdsitos
e principios da Carta das Nagbes Unidas.

7. Todos os estados devem observar fiel e estreitamente as disposicdes da Carta
das Nagbes Unidas, da Declaragdo Universal de Direitos Humanos e da
presente declaracdo sobre a base da igualdade, da nao intervencdo nos
assuntos internos dos demais Estados e do respeito aos direitos soberanos de
todos os povos e de sua integridade territorial
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ANEXO V- MANIFESTO DA UNESCO SOBRE BIBLIOTECAS
PUBLICAS
(preparado em cooperacao com a Federacao Internacional das Associacoes de
Bibliotecarios e de Bibliotecas (IFLA) e aprovado pela UNESCO em Novembro
de 1994).

A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos individuos
sao valores humanos fundamentais. SO serao atingidos quando os cidadaos
estiverem na posse da informacao que lhes permita exercer os seus direitos
democraticos e ter um papel ativo na sociedade. A participacao construtiva e o
desenvolvimento da democracia dependem tanto de uma educacao satisfatoria,
como de um acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao pensamento, a
cultura e a informacao.

A biblioteca publica - porta de acesso local ao conhecimento - fornece as condi¢des
basicas para uma aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo
independente e para o desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais.
Este Manifesto proclama a confiangca que a UNESCO deposita na Biblioteca Publica,
enquanto forga viva para a educacdo, a cultura e a informacdo, e como agente
essencial para a promog¢ao da paz e do bem-estar espiritual nas mentes dos homens
e das mulheres. Assim, a UNESCO encoraja as autoridades nacionais e locais a
apoiar ativamente e a comprometerem-se no desenvolvimento das bibliotecas
publicas.

A BIBLIOTECA PUBLICA

A biblioteca publica é o centro local de informagéao, tornando prontamente acessiveis
aos seus utilizadores o conhecimento e a informacdo de todos os géneros. Os
servicos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade de
acesso para todos, sem distincao de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua
ou condigdo social. Servicos e materiais especificos devem ser postos a disposicao
dos utilizadores que, por qualquer razdo, ndo possam usar 0s servi¢cos e 0s materiais
correntes, como por exemplo, minorias linguisticas, pessoas deficientes,
hospitalizadas ou reclusas. Todos os grupos etarios devem encontrar documentos
adequados as suas necessidades. As coleg¢des e servigos devem incluir todos os
tipos de suporte e tecnologias modernas apropriados, assim como fundos
tradicionais. E essencial que sejam de elevada qualidade e adequadas as
necessidades e condicoes locais. As colecoes devem refletir as tendéncias atuais e a
evolucdo da sociedade, bem como a meméria da humanidade e o produto da sua
imaginacdo. As colecbes e os servicos devem ser isentos de qualquer forma de
censura ideolégica, politica ou religiosa e de pressdes comerciais.

MISSOES DA BIBLIOTECA PUBLICA
As missdes da biblioteca publica relacionadas com a informacgéo, a alfabetizacao, a
educacao e a cultura sao as seguintes:

» Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas desde a primeira infancia;

» Apoiar a educacao individual e a auto-formag&o, assim como a educagao
formal a todos os niveis;

» Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;
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» Estimular a imaginacgao e criatividade das criangas e dos jovens;

» Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o aprego pelas artes e
pelas realizagbes e inovagdes cientificas;

» Possibilitar 0 acesso a todas as formas de expressao cultural, das artes e do
espetaculo;

» Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural;

» Apoiar a tradigdo oral;

» Assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacdo da
comunidade local,

> Proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais,
associacoes e grupos de interesse;

» Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacdo e a
informatica;

» Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacao para os diferentes grupos etarios.

FINANCIAMENTO, LEGISLACAO E REDES
Os servigos da biblioteca publica devem, em principio, ser gratuitos. A biblioteca
publica é da responsabilidade das autoridades locais e nacionais. Deve ser objeto de
uma legislacao especifica e financiada pelos governos nacionais e locais. Tem de ser
uma componente essencial de qualquer estratégia a longo prazo para a cultura, o
acesso a informacgéo, a alfabetizacdo e a educacgéao.

Para assegurar a coordenacdo e cooperagdo das bibliotecas, a legislacédo e os
planos estratégicos devem ainda definir e promover uma rede nacional de bibliotecas,
baseada em padrdes de servigo previamente acordados.

A rede de bibliotecas publicas deve ser concebida tendo em consideracdo as
bibliotecas nacionais, regionais, de investigacdo e especializadas, assim como as
bibliotecas escolares e universitarias.

FUNCIONAMENTO E GESTAO
Deve ser formulada uma politica clara, definindo objetivos, prioridades e servicos,
relacionados com as necessidades da comunidade local. A biblioteca Publica deve
ser eficazmente organizada e mantidos padrdes profissionais de funcionamento.

Deve ser assegurada a cooperacdo com parceiros relevantes, por exemplo, grupos
de utilizadores e outros profissionais a nivel local, regional, nacional e internacional.

Os servicos tém de ser fisicamente acessiveis a todos os membros da comunidade.
Tal sup6e a existéncia de edificios bem situados, boas condicdes para a leitura e o
estudo, assim como o0 acesso a tecnologia adequada e horarios convenientes para 0s
utilizadores. Tal implica igualmente servigos destinados aqueles a quem é impossivel
frequentar a biblioteca.

Os servicos da biblioteca devem ser adaptados as diferentes necessidades das
comunidades das zonas urbanas e rurais.

O bibliotecario € um intermediario ativo entre os utilizadores e 0s recursos
disponiveis. A formagéo profissional continua do bibliotecario € indispensével para
assegurar servicos adequados.
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Tém de ser levados a cabo programas de formacdo de potenciais utilizadores de
forma a fazé-los beneficiar de todos 0s recursos.

IMPLEMENTAGCAO DO MANIFESTO
Todos os que em todo o mundo, ao nivel nacional e local, tém poder de decisdo e a
comunidade de bibliotecarios em geral sdo instados a implementar os principios
expressos.
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ANEXO VI- DECLARAGAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS

A Assembléia Geral proclama a presente Declaracao Universal dos Direitos Humanos
como o ideal comum a ser atingido por todos os povos e todas as nagdes, com 0
objetivo de que cada individuo e cada érgdo da sociedade, tendo sempre em mente
esta Declaragdo, se esforce, através do ensino e da educagao, por promover o
respeito a esses direitos e liberdades, e, pela adogdo de medidas progressivas de
carater nacional e internacional, por assegurar o seu reconhecimento e a sua
observancia universal e efetiva, tanto entre os povos dos préprios Estados-Membros,
quanto entre os povos dos territorios sob sua jurisdi¢éo.

Artigo |

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S&o dotados
de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de
fraternidade.

Artigo I

1. Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaragdo, sem distingdo de qualquer espécie, seja de racga,
cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou
social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicao.
2. Nao sera também feita nenhuma distincao fundada na condicao politica, juridica ou
internacional do pais ou territério a que pertengca uma pessoa, quer se trate de um
territério independente, sob tutela, sem governo proprio, quer sujeito a qualquer outra
limitagcdo de soberania.

Artigo Il
Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal.

Artigo IV
Ninguém sera mantido em escraviddo ou serviddo; a escraviddo e o trafico de
escravos serao proibidos em todas as suas formas.

Artigo V
Ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento ou castigo cruel, desumano ou
degradante.

Artigo VI
Todo ser humano tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecido como
pessoa perante a lei.

Artigo VII

Todos séo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distingdo, a igual protecao
da lei. Todos tém direito a igual protecdo contra qualquer discriminagdo que viole a
presente Declaracao e contra qualquer incitamento a tal discriminacao.

Artigo VIII

Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio
efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que Ihe sejam reconhecidos
pela constituicao ou pela lei.
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Artigo IX
Ninguém serd arbitrariamente preso, detido ou exilado.

Artigo X

Todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica audiéncia
por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir sobre seus direitos e
deveres ou do fundamento de qualquer acusagao criminal contra ele.

Artigo XI

1. Todo ser humano acusado de um ato delituoso tem o direito de ser presumido
inocente até que a sua culpabilidade tenha sido provada de acordo com a lei, em
julgamento publico no qual lhe tenham sido asseguradas todas as garantias
necessarias a sua defesa.

2. Ninguém podera ser culpado por qualquer agdo ou omissao que, no momento, ndo
constituiam delito perante o direito nacional ou internacional. Também nao sera
imposta pena mais forte do que aquela que, no momento da pratica, era aplicavel ao
ato delituoso.

Artigo XII

Ninguém sera sujeito a interferéncia em sua vida privada, em sua familia, em seu lar
ou em sua correspondéncia, nem a ataque a sua honra e reputacdo. Todo ser
humano tem direito a protecao da lei contra tais interferéncias ou ataques.

Artigo XIlI

1. Todo ser humano tem direito a liberdade de locomogéo e residéncia dentro das
fronteiras de cada Estado.

2. Todo ser humano tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o préprio, € a
este regressar.

Artigo XIV

1. Todo ser humano, vitima de perseguigdo, tem o direito de procurar e de gozar
asilo em outros paises.

2. Este direito ndo pode ser invocado em caso de perseguicdo legitimamente
motivada por crimes de direito comum ou por atos contrarios aos objetivos e
principios das Nagdes Unidas.

Artigo XV

1. Todo homem tem direito a uma nacionalidade.

2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua nacionalidade, nem do direito de
mudar de nacionalidade.

Artigo XVI

1. Os homens e mulheres de maior idade, sem qualquer restricdo de raca,
nacionalidade ou religido, tém o direito de contrair matriménio e fundar uma familia.
Gozam de iguais direitos em relagdo ao casamento, sua duracao e sua dissolucao.
2. O casamento ndo sera valido sendao com o livre e pleno consentimento dos
nubentes.

3. A familia é o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a protecao
da sociedade e do Estado.
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Artigo XVII
1. Todo ser humano tem direito a propriedade, s6 ou em sociedade com outros.
2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua propriedade.

Artigo XVIII

Todo ser humano tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religidao; este
direito inclui a liberdade de mudar de religido ou crenga e a liberdade de manifestar
essa religido ou crencga, pelo ensino, pela pratica, pelo culto e pela observancia, em
publico ou em particular.

Artigo XIX

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informagdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

Artigo XX
1. Todo ser humano tem direito a liberdade de reunidao e associagcédo pacifica.
2. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associagao.

Artigo XXI

1. Todo ser humano tem o direito de fazer parte no governo de seu pais diretamente
ou por intermédio de representantes livremente escolhidos.

2. Todo ser humano tem igual direito de acesso ao servigo publico do seu pais.

3. A vontade do povo serd a base da autoridade do governo; esta vontade sera

expressa em elei¢coes periddicas e legitimas, por sufragio universal, por voto secreto

ou processo equivalente que assegure a liberdade de voto.

Artigo XXII

Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social, a
realizacdo pelo esfor¢co nacional, pela cooperacéo internacional e de acordo com a
organizagao e recursos de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais
indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Artigo XXIII

1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢cdes
justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o0 desemprego.
2. Todo ser humano, sem qualquer distingdo, tem direito a igual remuneragao por
igual trabalho.

3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneracdo justa e
satisfatéria, que Ihe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel
com a dignidade humana e a que se acrescentardo, se necessario,
outros meios de protecao social.

4. Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar para
protecao de seus interesses.

Artigo XXIV
Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagdo razoavel das
horas de trabalho e a férias remuneradas periédicas.
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Artigo XXV

1. Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar-lhe, e a sua
familia, saude e bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuario, habitagdo, cuidados
médicos e 0s servigos sociais indispensaveis, e direito a seguranga em caso de
desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios
de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle.
2. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais. Todas
as criangas, nascidas dentro ou fora do matrimdénio gozardo da mesma protecao
social.

Artigo XXVI

1. Todo ser humano tem direito a instrugdo. A instrucao sera gratuita, pelo menos nos
graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar serd obrigatéria. A
instrucao técnico-profissional sera acessivel a todos, bem como a instrugao superior,
esta baseada no mérito.
2. A instrugao sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade
humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades
fundamentais. A instrucao promovera a compreensao, a tolerancia e a amizade entre
todas as nacbes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das
Nacdes Unidas em prol da manutencao da paz.
3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrucdo que sera
ministrada a seus filhos.

Artigo XXVII

1. Todo ser humano tem o direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir das artes e de participar do progresso cientifico e de seus
beneficios.

2. Todo ser humano tem direito a protecdo dos interesses morais e materiais
decorrentes de qualquer producao cientifica literaria ou artistica da qual seja autor.

Artigo XXVIII
Todo ser humano tem direito a uma ordem social e internacional em que os direitos e
liberdades estabelecidos na presente Declaracdo possam ser plenamente realizados.

Artigo XXIX

1. Todo ser humano tem deveres para com a comunidade, na qual o livre e pleno
desenvolvimento de sua personalidade € possivel.

2. No exercicio de seus direitos e liberdades, todo ser humano estara sujeito apenas
as limitagdes determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de assegurar o devido
reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de outrem e de satisfazer as
justas exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar de uma sociedade
democratica.

3. Esses direitos e liberdades ndo podem, em hip6tese alguma, ser exercidos
contrariamente aos objetivos e principios das Nagdes Unidas.

Artigo XXX

Nenhuma disposicdo da presente Declaragdo pode ser interpretada como o
reconhecimento a qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito de exercer qualquer
atividade ou praticar qualquer ato destinado a destruicado de quaisquer dos direitos e
liberdades aqui estabelecidos.
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ANEXO VII - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

(Direcao do Instituto Camoes)

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
Profissao:

Cargo/ funcio:

Tempo de trabalho no cargo:

Tempo de trabalho na instituig¢ao:

IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

® O que é o IC; como € que surgiu? E os Centros Culturais? Em linhas gerais, o que
postula a Lei Organica do IC?

® (Quais os objetivos da implantacdo do IC em Mogambique?

e (Qual seria o papel do CCP em Mocambique, e particularmente em Maputo?

AREAS DE ACTUACAO DO CCP

e (Quais as principais dreas de atuagdo do CCP em Maputo?

e Qual(is) o(s) organismo(s) oficial(is) do Governo mogambicano com quem o CCP
mantém contactos?

* Que tipo de atividades e servigos sdo oferecidos pelo IC-CCP de Maputo:

» Na biblioteca?

» Na galeria?

e Qual é o tipo do publico (usudrios) do Centro?- tipo de biblioteca

¢ Quais as principais dreas de interesse desse ptiblico?

e Nas agdes do CCP, existe uma contemplacdo da demanda dos usudrios? Quer dizer,
em sua opinido (se) existe algum tipo de sintonia entre o que o usudrio procura e o que
CCP oferece.

¢ Gostaria que abordasse sobre outros recursos de comunicagdo, para além do portugués
- (este como sendo o) principal instrumento de divulgacdo das acdes do IC, - outros
recursos tais como, linguas nacionais ou outro recurso que permita abarcar também os
usudrios que ndo dominam a LP (tendo em conta que o CCP é uma institui¢do publica
e abarca todo tipo de usudrios).

¢ Quais sdo as iniciativas culturais que o IC considera relevantes na cooperagdo com
Mogambique?

NA BIBLIOTECA

® Que tipo de material (acervo) existe na biblioteca?

e Quais as formas (critérios) de aquisi¢do do acervo para a biblioteca?

e Existe uma politica em que o usudrio pode sugerir uma obra que sente faltar na
biblioteca?

o Se SIM, como é que isso se processa? /Se NAO, porqué ?/

NA GALERIA

® Que tipo de atividades sdo realizadas na galeria do Centro?
e Existe algum critério de selecdo de obras a serem exibidas na galeria? Se SIM,
qual?
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Quais os temas ou assuntos mais privilegiados pelo IC-CCP (se existe essa
prética), nas exposicdes, conferéncias e lancamentos de obras literarias?

Tera acontecido alguma vez em que um artista plastico ou um escritor que visse a
sua intencdo de divulgar o trabalho, recusada (ndo permitida), por ndo se
enquadrar na politica do CCP? Se SIM, tem alguns exemplos pontuais?

De que forma acha que as atividades do IC-CCP contribuem para a formacio da
Identidade Nacional (para a constru¢do de uma cidadania mogambicana)?

Alguma coisa a acrescentar sobre o assunto?

Obrigado!
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ANEXO VIII - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

(Representantes da sociedade mocambicana)

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Profissao:

Cargo/ funcio:
Tempo de trabalho no cargo:
Tempo de trabalho na institui¢ao:

COOPERACAO MOCAMBIQUE/ INSTITUTO CAMOES

Em sua opinido, quais as principais dreas que o Instituto Camdes coopera com o
Mocambique? Ou seja, qual(is) o(s) organismo(s) oficial(is) do Governo
mog¢ambicano com quem o IC mantém contactos?

Poderia comentar sobre o tipo de material (acervo) e atividades relativos a
Mocambique existente no Instituto Camdes - Centro Cultural Portugués?

Tendo em conta que o Portugués é lingua materna para apenas 6% da populacio,
gostaria que abordasse sobre outros recursos de comunicacdo alternativos ao
portugués, que € o principal instrumento de divulgacdo das ac¢des do IC. Recursos
como, linguas nacionais que permitam abarcar, também, os usudrios que nao
dominam a LP (tendo em conta que o CCP € uma institui¢do publica - abarca todo
tipo de usudrios).

Quais sdo as iniciativas culturais relevantes que o IC deveria considerar na
cooperacdo com Mogambique?

Qual é, na sua Optica, a contribuicdo do Instituto Camdes em Mogambique na
construcdo de uma cidadania mocambicana? Quer dizer, de entre as vdarias
iniciativas culturais que o IC tem promovido, quais as que considera pertinentes
para a promogdo e apreensdo de simbolos/elementos tendentes a compreensdo do
conceito de cidadania mogambicana?

Gostaria que comentasse sobre os critérios (se os conhece) de selecdo de obras a
serem exibidas na galeria do Centro Cultural Portugués?

Tera se apercebido, alguma vez, de uma situacio em que um artista plastico ou um
escritor visse a sua intencdo de divulgar o trabalho, ndo permitida pelo Centro
Cultural Portugués do Instituto Camdes de Maputo, por ndo se enquadrar na
politica do Centro?

De que forma acha que as atividades do IC-CCP contribuem para a formacio da
Identidade Nacional (para a constru¢do de uma cidadania mogambicana)?

Alguma coisa a acrescentar sobre o assunto?

Obrigado!



