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RESUMO

Discute os fundamentos da area de ciéncia da informacéo com base nas linhas
de pesquisa da éarea. Primeiramente empreende-se uma revisao historica
acerca dos fundamentos da ciéncia da informacdo. Em seguida, € feita outra
revisdo historica acerca da constituicdo das linhas de pesquisa dos cursos de
pos-graduacéao brasileiros em ciéncia da informacédo. Nesse ultimo, aproveita-
se para problematizar a figura do sujeito construtor do conhecimento,
vislumbrado no pesquisador da area de ciéncia da informacdo. No proximo
topico ganha relevancia a discussédo acerca da adequabilidade do uso, como
referéncia organizadora para se empreender uma investigacao epistemoldgica,
dos paradigmas e modelos. Nesse primeiro momento, os paradigmas e
modelos séo vistos em ambito geral acerca de sua adequabilidade e validade
nas ciéncias de modo geral, em especial nas ciéncias humanas. Sendo esses
topicos introdutérios e mais abrangentes, partimos para a exposicdo dos
passos a serem seguidos na andlise dos paradigmas e modelos na area de
ciéncia da informacdao, explicitando o método a ser seguido. Adiante, identifica-
se paradigmas e modelos na &rea de ciéncia da informacao tendo as linhas de
pesquisa dos cursos de pos-graduacao brasileiros como nucleo de discusséao,
comparados e confrontados com a literatura em Cl num segundo e terceiro
momentos. Por fim, abre-se espaco para algumas questdes e consideracoes
finais, levantado-se algumas possibilidades e caminhos de pesquisa em torno
do instigante tema de epistemologia da ciéncia da informacéo, abrangendo de
modo geral, aspectos tedricos e metodoldgicos promissores para a area.

Palavras-chave: Ciéncia da informacéo; Epistemologia; Linhas de Pesquisa.



ABSTRACT

The fundaments of the information science are discussed based on its trends of
research. Firstly, a historical revision concerning the fundaments of the
information science is undertaken. Secondly, a historical revision on the
constitution of the research trends of the Brazilian post-graduation courses on
information science is done. In the latter, the subject who builds knowledge,
which is perceived in the science information researcher, takes dimension. In
the following topic, the discussion about the suitability of the use of paradigms
and models, as an organizing reference to undertake an epistemological
investigation. In this first moment, the paradigms and models are seen overall
concerning their suitability and validation in the sciences as a whole, especially
the human sciences. As these topics are introductory and broader, we start the
exposition of the steps to be followed in the analysis of the paradigms and
models of the area of the information science, clarifying the methods to be
applied. Later on, paradigms and models of the area of information science are
identified, having the research trends of the Brazilian post-graduation courses
as the nucleus of the discussion, compared and confronted with the literature on
the information science in the second and third moments. Lastly, opportunity is
given for some questions and final considerations, raising some research
possibilities and paths around the instigating subject of the information science
epistemology, comprehending overall, promising theoretical and methodological
aspects for the area.

Keywords: Information Science; Epistemology; Research Trends.
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1 INTRODUCAO

A ciéncia da informacao pode ser considerada uma disciplina jovem, um campo
do conhecimento ainda em estruturacdo. Em principio, podemos dizer que a
preméncia pelo desenvolvimento de solugdes técnicas impulsionou o
crescimento da CI (ciéncia da informacdo). O contexto que envolve o seu
surgimento, que é de pos-guerra (Il Guerra Mundial) explica, em parte, esse
desenvolvimento de ferramentas para se lidar com o conhecimento. Sobretudo,
porque foi nesse ambiente que surgiu a tdo propalada “explosdo da
informacdo”. Em virtude da énfase no desenvolvimento de técnicas, a
discusséo teorica ficou, inicialmente, relegada a segundo plano. Contudo, a
retomada dessas questbes se fez evidente e necessaria, resultando no

aumento de trabalhos que abordam o tema.

No entanto, apés décadas de seu surgimento e desenvolvimento, a ciéncia da
informacao se vé diante de alguns dilemas. O principal deles, sem duvida, é o
estatuto cientifico da area, ou seja, sua cientificidade. Um problema e uma
guestao dificeis de se responderem, que, de fato, possibilitariam mais de uma

resposta.

Na verdade, algumas respostas estdo sendo formuladas na tentativa de discutir
essa crucial questdo colocada de maneira mais contundente, pode-se dizer,
nos ultimos anos do século XX, em especial da década de 90 em diante.

Institucionalmente, a Cl vem ganhando maior espago, com a criagao de alguns



cursos de graduacdo e pos-graduacdo no cenario brasileiro. Diante disso os
pesquisadores sédo levados a refletir sobre a especificidade da area e suas
fronteiras com outras disciplinas que também tém a informacéo como objeto de
analise, resultando em cursos como o de Sistemas de Informacéo espalhados
pelo pais, assim como os de Gestdo da Informacdo e ainda outros como
Engenharia de Producdo (com énfase em Gestdo da Informacéo). Isso sem
falar em disciplinas historicamente relacionadas ao campo de ClI como a
biblioteconomia, documentacdo, comunicacao social, computacao, linguistica,
administracdo e outras. Acrescente-se, € claro, o que foi tratado no presente
trabalho que refere-se a ciéncia da informagcdo como disciplina cientifica
possuindo campo epistemoldgico autbnomo, embora mantenha conexdes com

todas as areas citadas.

Nesse contexto, a presente proposta visou a discussao dos fundamentos
epistemologicos da ciéncia da informagdo através dos elementos observaveis,
que as linhas de pesquisa dos cursos de poOs-graduacdo brasileiros nos
fornecem. Esta proposta se sustenta, quanto a escolha dos cursos de pos-
graduagéo, no fato de que a CI tenha se desenvolvido no Brasil quase que
exclusivamente nesse nivel de ensino, e consequente pratica de pesquisa.
Muito embora os cursos de biblioteconomia abriguem também pesquisadores
da &rea de ClI, sdo os cursos de pos-graduacdo os grandes responsdaveis pela
producgéo de conhecimento voltada para a discusséo sobre os fundamentos da
area. Dessa forma, pretende-se contribuir para os estudos empreendidos na

direcao da construcdo de uma epistemologia para a ciéncia da informagao que



desse conta de suas especificidades e caracteristicas fundamentais, em
relacdo a si mesma e as disciplinas que guardam relacdo com o seu objeto de
estudo. Assim, a pesquisa teve por objetivo principal discutir os fundamentos
da area de CI, tendo como base a argumentacdo epistemoldgica,
considerando-se as linhas de pesquisa dos cursos de poés-graduacéo
brasileiros em ciéncia da informacé&o. Aléem desse, podem ser enumerados, de

forma mais especifica os seguintes objetivos:

Identificar paradigmas e modelos que estejam presentes nas linhas de
pesquisa dos programas de poés-graduacdo brasileiros em ciéncia da

informacéo.

Discutir as principais abordagens teoricas da area em analogia a categorizacdo

(representacéo) de suas linhas de pesquisa.

Dialogar com outros estudos feitos sobre o tema: “epistemologia da ciéncia da
informacao”, com o intuito de contribuir para o avango nas discussdes acerca

desse tdpico.

Investigar as linhas de pesquisa que integram os programas de pos-graduacao
em ciéncia da informac&do no Brasil, constituiu uma tentativa de visualizar a
configuracdo da area como disciplina cientifica, escrutinando sua constituicdo
historica e os paradigmas e modelos que sustentam as subdivisbes da area. A

partir do pressuposto de que seria possivel avancar na compreensdo da



ciéncia da informacao € que se propds essa discusséo epistemoldgica sobre os
paradigmas e modelos que se refletem nas linhas de pesquisa da area de CI
no Brasil. Segue-se em diante, um caminho diferenciado dos estudos de
sociologia e/ou antropologia do conhecimento, visando a abstracdo dessa
representacdo, aproximando-se do plano teérico e, portanto, dos estudos
epistemologicos. Assim, as questdes que nortearam esta pesquisa foram: o
campo epistemoldgico da ciéncia da informacédo se encontra bem delineado
pelas linhas de pesquisas da area no contexto brasileiro? Ha paradigmas e
modelos bem estruturados na area a ponto de poderem ser identificados como
tais? As linhas de pesquisa, constitutivas da pos-graduacéo brasileira em ClI,
possuem um ndcleo comum de estudos que assegure 0 seu pertencimento a

mesma area cientifica?

Na procura de respostas a essas questdes fez-se necessario o encadeamento
e a organizacgdo dos temas a serem discutidos na dissertagao. Assim, iniciamos
o trabalho com uma visdo sobre a constituicdo histérica da ciéncia da
informacgéo, pautada pelos artigos de revisdo do ARIST (Annual Review of
Information Science and Technology)* citados por PINHEIRO (1997;2005). Em
seguida, no capitulo trés, uma abordagem sobre a constituicdo histérica das
linhas de pesquisa dos cursos de poés-graduacdo brasileiros em ciéncia da
informacdo. Tendo os temas historicos delineados, partiu-se para a discussao

dos paradigmas e modelos nas ciéncias em geral no capitulo 4. Dessa forma,

! Importante periédico de revisdo de literaturama &e ciéncia da informagao.



pretendeu-se concentrar nesses trés primeiros capitulos os aspectos teoricos

e introdutdrios que envolvem a pesquisa.

Tendo discutido os aspectos de formacéo histérica da area de ciéncia da
informacéo, bem como de suas linhas de pesquisa, acrescidos da justificativa
tedrica acerca da identificacdo de paradigmas e modelos nas ciéncias sociais,
0 capitulo 5 tratou do método a ser utilizado na presente pesquisa. Em se
tratando de um trabalho tedrico, a metodologia empregada se desenvolveu
tendo como aporte a teoria. O capitulo explicitou entdo a abordagem tedrica
utilizada no trabalho, a justificativa de utilizacdo de teorias e autores (em
especial Max Weber) e os procedimentos para analise da literatura e linhas de

pesquisa dos cursos brasileiros de poés-graduacao em ciéncia da informacéao.

O capitulo 6 tratou do horizonte empirico, ou como preferimos entender, a
possivel intersecdo com o real (em se tratando de um trabalho teorico). A
analise dividiu-se em trés momentos: a) analise das linhas de pesquisa, b)
analise da literatura da ciéncia da informacéo; e, por fim, c) confronto entre

essas duas perspectivas.

Em seguida, no capitulo 7, foram analisadas outras contribuicbes e
possibilidades de se abordar o tema de epistemologia da ciéncia da
informacdao, pois, dessa forma, pudemos contemplar autores e textos que nao

haviam ainda, sido discutidos nesta pesquisa.



Por fim, no capitulo final foram apresentadas as consideracfes finais,

ressaltando as contribuicdes e limitacbes da pesquisa.



2 ORIGEM E OBJETO DA CIENCIA DA INFORMACAO

2.1  Epistemologia historica

Abordar o tema epistemologia, de forma geral, ou de maneira especifica na
tentativa de enquadra-la em uma discussao regional com o intuito de discutir
uma disciplina cientifica em especifico, ndo é tarefa das mais faceis. Os
estudos em epistemologia sdo considerados interdisciplinares pela amplitude
de suas discussfes que perpassam diversos aspectos, quando da construgéo
do conhecimento, entre eles 0s aspectos socioldgicos e politicos de delimitacdo
dos campos cientificos. Essa proximidade com outras areas do conhecimento é
guestdao com que a epistemologia lida, admitindo o carater interdisciplinar de
suas pesquisas, pois:

Seu papel é o de estudar a génese e a estrutura dos
conhecimentos cientificos. Mais precisamente, o de tentar
pesquisar as leis reais de producdo desses conhecimentos. E
ela procura estudar esta produgcdo dos acontecimentos, tanto
do ponto de vista l6gico, quanto dos pontos de vista linglistico,
socioldgico, ideoldgico, etc. Dai seu carater interdisciplinar.
(JAPIASSU, 1979, p.38-39)

De qualquer forma, podem existir e de fato existem diversas abordagens sobre
as definicbes e limites da epistemologia. Uma definicdo interessante que
mostra a transitoriedade das respostas cientificas e, portanto, da propria
epistemologia, € encontrada no dicionario de filosofia de Japiassu e

Marcondes:

(...) Por isso, podemos defini-la como a disciplina que toma por
objeto ndo mais a ciéncia verdadeira de que deveriamos
estabelecer as condicbes de possibilidade ou os titulos de
legitimidade, mas as ciéncias em via de se fazerem, em seu
processo de génese, de formacdo e de estruturacdo
progressiva. (JAPIASSU; MARCONDES, 1996, p.85)
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Os estudos empreendidos pela epistemologia organizam-se, classicamente,
nas seguintes areas: epistemologia genética, de J. Piaget; epistemologia
historica, de G. Bachelard; epistemologia racionalista-critica, de K. Popper e
epistemologia arqueologica, de M. Foucault. A fim de apontar uma direcéo para
as discussdes deste trabalho, cabe dizer que a epistemologia histérica foi um
dos caminhos trilhados para a construgcdo de um quadro conceitual para a
ciéncia da informacdo, ainda que provisorio. A caracteristica historica
fundamental € o olhar de novo para fatos descritos pelo conjunto de cinco
artigos do ARIST que se ocuparam de tracar as origens e desenvolvimento da
ciéncia da informacédo. Contudo, o trabalho ndo encerra sua visdo na
epistemologia historica, tal qual Bachelard propde. Antes congrega discussdes
gue possuem uma caracteristica ou direcionamento historico, através dos
artigos do ARIST, que por sua vez foram mapeados por PINHEIRO (2005).
Como o proprio Bachelard dizia, o filésofo ndo pode ficar preso a uma so6
doutrina, portanto, encontramos nele apenas o aporte para compreender a
ciéncia da informacdo na perspectiva de sua constituicdo histérica, pois “em
outros termos: uma disciplina que toma o conhecimento cientifico como objeto
de investigacdo deve levar em conta a historicidade desse objeto” (Japiassu,

1979, p. 71).

O viés historico de construcdo do conhecimento pode ser localizado ainda,
cronologicamente, em relagdo a outros dois grandes momentos de discusséo

cientifica. Em verdade, estamos falando de trés estratégias discursivas
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advindas da modernidade: essencialista (século XVII); fenomenista (século

XVIII) e historicista (século XIX).

Com o intuito de resolver o problema do conhecimento assim
entendido (problema da fundamentacdo da verdade), a ciéncia
moderna mobilizou trés estratégias discursivas diferentes
guanto ao seu espirito e aos seus designios: 1) uma, mais
atenta ao modus essendi dos objetos, de tipo essencialista,
gque toma a verdade como esséncia a des-velar (alétheia); 2)
outra, que se atém ao modus operandi dos fenémenos
enquanto notas de observagdo e da experiéncia, isto €, ndo
como esséncias a desvelar, mas fatos a descrever (veritas); 3)
outra, por fim, mais afeta ao modus faciendi das coisas, de tipo
historicista, que faz do conhecimento praxis e da verdade devir
— filha do tempo e da obra do homem. (DOMINGUES, 1991,
p.47)

A distincdo e justificativa da opcdo pela epistemologia histérica se
fundamentam na concepcao do conhecimento como uma construcdo coletiva
passivel de modificacdo. Assim, o conhecimento pode ser localizado e revisto
historicamente através de seus sujeitos e contextos, em relacbes de
reciprocidade e interacdo constantes. Noutro momento acrescentamos a
concepcgao histérica do conhecimento o papel do sujeito como criador do
conhecimento, dando espaco para a formulacdo de uma epistemologia

construtivista.

2.2 A mesma histoéria

Contar a mesma historia de constituicdo da ciéncia da informacéo é algo que
nos enfadonha s6 de pensar. Evidentemente, que conta-la de novo denota o
indicio que se possa trazer algo de novo. Da perspectiva do sujeito que

interpreta ou narra a historia, ndo ha ddvida de que a narrativa sofrera
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modificacdes. Contudo, em relacdo aos fatos pode-se dizer que séo os
mesmos, salvo algum que tenha se perdido e o pesquisador de posse dessa
“boa nova” comunique aos demais a sua descoberta. Precisamente, seria dificil
definir em qual dos casos essa revisdo se enquadra. De fato, o leitor é que
ficaria com a tarefa de julgar esse mérito. Adiante entdo vejamos a sequéncia

de constituicao historica para a qual esta pesquisa aponta.

Em trabalho recente, PINHEIRO (2005) cita cinco artigos publicados no ARIST
gue voltaram a atencdo para a historia e epistemologia da ciéncia da
informacdo. A partir desses artigos e de suas referéncias, a autora constréi um
delineamento historico da area, dividindo-a em 3 fases: a) de 1961/62 a 1969 —
Fase conceitual e de conhecimento interdisciplinar; b) de 1970 a 1989 — Fase
de delimitacdo do terreno epistemoldgico: principios, metodologia e teorias
préprios e influéncia das novas tecnologias e c¢) o periodo de 1991 a 1995 —
Fase de consolidacdo da denominacdo e de alguns principios, métodos e
teorias, além do aprofundamento da discussao sobre interdisciplinaridade com

outras areas.

Dois grandes eventos na area de ciéncia da informagéo foram fundamentais
para o desenvolvimento das discussdes tedricas do campo, no primeiro
momento a segunda reunido do Georgia Institute of Technology em 1961/62 e
noutra circunstancia a reunido realizada em Tampere, na Finlandia em 1991,

sobre a qual, Pinheiro (2005) salienta que,
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Podemos afirmar que os trabalhos desta reunido equivalem,
nos anos 90, aos da reunido da FID que seria realizada em
Moscou - publicados e analisados no inicio deste artigo, tanto
pela tematica quanto pela presenca de alguns dos mais
renomados professores, pesquisadores e especialistas da
Ciéncia da Informacéo, além de mais de 100 participantes de
17 paises. (PINHEIRO, 2005, p. 9)

Quanto a segunda conferéncia de Georgia, esta ja se tornou referéncia na
area, pois formulou a primeira definicdo classica do que seja a ciéncia da
informacéo. Apesar de haver controvérsias quanto ao seu pioneirismo, alguns
indicios revelam que essa definicdo influenciou as demais em anos
subsequentes.

Diversamente muitos autores citam Borko (1968), adjetivando
de classica a definicdo que ele apresenta de ciéncia da
informagdo. Porém no artigo em que conceitua ciéncia da
informacéo ele afirma que faz uma sintese das definicbes de
Taylor (1966), publicada no Annual Review of Information
Science and Technology (ARIST). Este, por sua vez, credita a
definicdo ao Georgia Tech. Novamente um estudo acurado aos
registros dessa histéria pode dissipar duvidas existentes.
(GARCIA, 2002, p.2)

Resta, contudo, pequena ressalva quanto a possivel transicdo da
biblioteconomia para documentacéo e dessa para a ciéncia da informacéo. De
fato, ndo se tem certeza dessa relagcéo de continuidade linear expressa entre
essas disciplinas. Contudo, o pensamento de Paul Otlet, que é considerado um
dos pioneiros da documentacdo, vem sendo retomado por muitos autores da
area de ciéncia da informacdo. Além disso, a éarea de tratamento da
informacao, oriunda da biblioteconomia, permanece nos estudos em ciéncia da

informacao, sejam em suportes convencionais (fisicos) ou eletrénicos.
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No primeiro artigo citado por PINHEIRO (2005), SHERA & CLEVELAND (1977)
tracam um quadro histérico evolutivo da ciéncia da informacdo em relacéo aos
seus suportes. Comecam relatando as origens da documentacao, ressaltando
a importancia da tecnologia dos microfilmes para a viabilizacdo dos ideais da
documentacdo, sejam difundir e mapear o conjunto de conhecimentos
produzidos pelo homem em escala mundial. Inclusive os conhecimentos
técnicos, dos quais as bibliotecas muito se valeram para trocar informacdes e
procedimentos entre elas a fim de criarem grandes redes de informacéao. H.G.
Wells chegou a propor a idéia de um “cérebro mundial” (World Brain), onde
estaria disponivel em microfilme um indice para o conhecimento cientifico de
todo o mundo. Adiante SHERA & CLEVELAND (1977) pontuam inovacdes
tecnoldgicas como o lancamento do Sputnik e a chegada da terceira geracao
de computadores, com componentes miniatuarizados (antes disso o0s
computadores eram enormes), tendo sua capacidade de processamento
aumentada. Ou seja, 0 aspecto tecnoldgico inauguraria a partir de entéo, a “era
da informacao”. Contudo, seria interessante notar uma das definigdes sobre o
gue seja a ciéncia da informagdo citadas nesse artigo (que € de autoria do
proprio Shera), no qual sugere que a ciéncia da informacao seja um aspecto do
processo de comunicagcdo e 0 processo de comunicagdo seja um fendbmeno

social (SHERA, 1971).

O segundo trabalho de ZUNDE & GEHL (1979) identificou uma série de
problemas nucleares para a ciéncia da informacéo, tida pelos autores como

ciéncia empirica. Os problemas identificados foram os seguintes:
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A dificuldade de agregacdo da informagdo — ou seja, 0 crescimento
exponencial de informac&o em diferentes suportes e conteudos.

A deterioracdo da informacao — ligada a obsolescéncia da informacéo
gerada pela continua necessidade de conversdo da informacdo aos
diferentes formatos e suportes tecnolégicos.

Extensdes da teoria da informacdo de Shannon — o problema aqui € a
transposicdo dos conceitos formulados por sua teoria (que possui
dimensédo essencialmente técnica) para a ciéncia da informacéo, que é
da ordem das ciéncias sociais.

Desenvolvimento de novos modelos — necessidade de proposicdo de
novos modelos de pesquisa, essencialmente ligados, nesse caso, a
guestdo de estrutura de termos, visando a uma melhor recuperagcédo da
informacéo.

Desenvolvimento de medidas de informacéo e critérios de desempenho
— relacionado a necessidade de se obterem medidas de qualidade e
utilidade da informacgé&o.

Relacdo entre a semidtica e o conteudo da informacdo — trata-se de
avancar no estudo do termo em seus aspectos sintaticos e caminhar na
elucidacdo dos aspectos de conteido que envolvam a informacédo sob o
prisma da semiotica.

O problema da relacéo informacéo e conhecimento — nesse caso 0 autor
enfatiza a visdo cognitivista de Brookes e Belkin, sobretudo a equacao

fundamental da ciéncia da informacé&o de Brookes.
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* Processos de informacéo e mecanismos de cognicdo e aprendizado — a
exemplo do topico anterior, Zunde & Gehl trabalham dentro de uma
perspectiva cognitivista, entendendo o cérebro como processador da
informacdo e preocupado com a relacdo homem-maquina em suas
possibilidades de representacdo e simulacdo coincidentes ou

aproximadas.

Conceber a ciéncia da informacdo como ciéncia essencialmente empirica,
talvez seja uma tentativa de tornar concreto ou factivel algo que em esséncia é
subjetivo e imaterial como a informacao. De fato, “a preocupacéo fundamental
do empirismo consistia em reduzir todo o conteuddo do conhecimento a
determinacdes observaveis” (JAPIASSU, 1979, p.87). O esforco em identificar
problemas de informacado talvez tenha sido uma das primeiras tentativas de
legitimacdo e instauracdo da Cl como disciplina cientifica. Talvez o grande
problema dessa concepcao seja de que a auséncia de teorias, ou até mesmo
boas elaboracfes conceituais, tenha feito com que houvesse, como ainda ha,
dificuldade em se delimitar a esséncia da ciéncia da informacéo e sustenta-la

como ciéncia de fato, com objeto e metodologias préprias.

O terceiro artigo, pela ordem cronologica, que tratou da histéria e epistemologia
da ciéncia da informacéo, foi o de BOYCE; KRAFT (1985). Nesse artigo os
autores contestam o carater essencialmente empirico da ciéncia da informacéo
proposto pelos autores ZUNDE; GEHL (1979) e retomam a discussdo da

importancia da teoria para a ciéncia da informacéo. Os autores utilizam como
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apoio a retomada dessas questdes autores como Carnap e Popper, ndo por
acaso, filosofos que pertencem a escolas que privilegiam aspectos
racionalistas do conhecimento. Carnap esta ligado a escola dos neopositivistas,
e € um empirista, enquanto que Popper se considera um racionalista critico.
Apesar de os autores divergirem, ambos atestam a importancia da teoria ao
lado da observacéao dos dados empiricos. Contudo, para Popper, quem tem a
primazia da discussao é a teoria, que deve ser sempre submetida a refutacao,
ou melhor, ser verificada. Em suma a divergéncia entre Popper e Carnap,

N&do se trata de um desacordo quanto ao mecanismo da
invencdo das hipOteses e das teorias cientificas, Carnap
achando que a logica indutiva poderia explica-las
satisfatoriamente, e Popper negando radicalmente essa
possibilidade. (JAPIASSU, 1979, p. 101)

N&o deixa de ser curiosa a adocdo desses autores para justificar a insercdo da
discusséo tedrica para a ciéncia da informacdo. De fato, talvez a idéia seja
complementar a articulacdo entre teoria e pratica considerada pelos autores,
sob diferentes prismas. No referido artigo, entretanto, ndo se faz alusédo a essa
diversidade de pensamentos e nem ao porqué da adocdo desses autores.
Interessante notar também que a retomada da teoria pelos autores BOYCE &
KRAFT (1985) se refere a teoria matematica da informacdo em seus
desdobramentos e avancos; além disso 0s autores ressaltam a importancia
para a ciéncia da informacao da tematica “recuperacéao da informagcao” como a
pergunta fundamental da area. Na mesma linha, no quarto artigo citado por
PINHEIRO (2005), HEILPRIN (1989) reafirma a ciéncia da informacdo como a
ciéncia preocupada em resolver problemas. O autor retoma a questédo da teoria

da informacédo e estende a sua argumentacao e revisdo de conceitos para 0s
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sistemas de informacéo na perspectiva da ciéncia da informacdo. O processo
de comunicacdo da informacdo €& abordado; contudo o seu enfoque é
essencialmente matematico, influenciado pela teoria matematica da informacéo

de Shannon e Weaver.

Por fim, o quinto trabalho que aborda o tema de historia e epistemologia da
ciéncia da informacao foi escrito por BUCKLAND & LIU (1995). Esse trabalho
€, essencialmente, uma grande compilacdo de possibilidades para se estudar a
ciéncia da informacdo. O texto €& essencialmente descritivo, mas sua
organizacdo em topicos amplia o escopo de temas considerados, até entéo,
por outros autores, incluindo, por exemplo, o aspecto social da informacéao.
Outro ponto importante € o apontamento de tedricos importantes para a area,
dentre os quais destacam-se: Vannevar Bush; Paul Otlet; S.R. Ranganathan;

Pierce Butler e Jesse Shera.

2.3 Outras histérias

Em todos os textos estudados, o que parece definir e instituir a ciéncia da
informacdo € o advento da tecnologia, sobretudo apds a Segunda Guerra
Mundial. Entretanto, poderiamos contar outras histérias, ou melhor, lancar

outros olhares sobre a mesma questéo.

Um dos pontos, talvez o mais controverso, refere-se ao fato de a ciéncia da
informacédo decorrer da documentacédo, que por sua vez teria suas raizes na

biblioteconomia. Essa idéia ndo € tdo absurda assim, pois muitos autores tém
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retomado com insisténcia as idéias de Paul Otlet como um dos pioneiros da
ciéncia da informacéo. Dias (2000), por exemplo, considera que 0s argumentos
em favor da distingdo dos problemas abordados pela ciéncia da informacéo e
biblioteconomia sejam fracos. Mostra, ainda, a intrinseca relacdo entre a
biblioteconomia e ciéncia da informacdo nas principais universidades do
mundo, onde a expressao LIS (Library and Information Science or Studies) é
freqientemente adotada. Essa consideracéo regressiva da fundacéo da ciéncia
da informacdo ndo se sustentaria pela aparicdo do termo (ciéncia da
informacéo) e sim por estudos que envolveram a informacéo, sobretudo na
circunstancia da biblioteconomia e das bibliotecas. S6 para citar um exemplo, a
area da computacdo localiza na matematica e na construcdo do &baco os
primordios de sua existéncia, ndo ficando presa a construcdo do computador

como principio ordenador do seu discurso.

Outra possibilidade seria considerar a ciéncia da informagdo como um advento
da pos-modernidade, ou ciéncia pés-moderna, tal qual WERSIG (1993) propde.
Nesse caso, o corte com o passado ficaria evidente e a ciéncia da informacao
surgiria, entdo, dentro de um novo paradigma cientifico. Contudo, até agora
nao ficou evidente o surgimento de uma nova disciplina oriunda da poés-
modernidade; antes, 0s autores que tratam do tema parecem direcionar a sua
critica a disciplinas mais bem estabelecidas como a fisica e matemética. Outro
ponto € o de que em area incipiente como a ciéncia da informacao, que ainda

procura por seus fundamentos, histéria e objeto, essa proposicdo parece
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esvaziar e resolver a questao da cientificidade da area, o que nao deixa de ser

uma resposta facil ou reducionista para o problema.

Uma terceira historia também poderia ser contada, a partir da idéia da ciéncia
da informacdo como ciéncia social. Essa idéia, apesar de aparentemente
simples, ainda é muito discutida na area de ciéncia da informacédo. Pelo fato de
apresentar um corpo de conhecimentos voltados a técnica, e como
consequéncia produzir pouca reflexdo acerca do papel social que a informacéo
cumpre, a Cl poderia ndo estar apropriadamente inserida nas questées sociais.
No entanto, SHERA (1977) deixou grande contribuicio a éarea, quando
formulou o conceito de Epistemologia Social e se referiu a esse conceito para
apontar os fundamentos sociais da biblioteconomia, documentagcéo e ciéncia
da informacéo. Apds, anos de estudo, verifica-se que a ciéncia da informacéo,
no que CAPURRO (2003) chamou de paradigma social, vem encontrando cada
vez mais os seus fundamentos sociais. Segundo, PINHEIRO (1999, p.155):

Durante vinte anos de estudos de Ciéncia da Informacéo,
nossa percep¢do € de que a Ciéncia da Informacdo tem seu
préprio estatuto cientifico, como ciéncia social que €, portanto,
interdisciplinar por natureza, e apresenta interfaces com a
Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia Cognitiva,
Sociologia da Ciéncia e Comunicacao, entre outras areas, e
suas raizes, em principio, vém da bifurcacdo da
Documentacéo/Bibliografia e da Recuperagao da Informagéo.

Contudo, aceitar essa proposi¢cédo nos levaria a outro lugar, onde a informacéo
em sua dimensdo social esteve presente na vida do homem desde sua
estruturacdo em sociedades rudimentares e ampliaria 0 escopo dos nossos

estudos, remontando a antigliidade. De fato, Aristételes, pensador grego, é

considerado como um dos percursores dos sistemas de classificacdo do
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conhecimento, utilizado pela biblioteconomia. Estaria ai o elo perdido entre a

biblioteconomia e ciéncia da informacao?

2.4 Quem conta a histéria: o papel do“ demiurgo do conhecimento”

A idéia de um demiurgo do conhecimento esta associada a formulacdo do
argumento do conhecimento do criador. O demiurgo é aquele que cria, talha o
conhecimento pela suas préprias maos. Evidentemente que se trata de
metéfora para dizer do conhecimento como construto social, de se considerar
no processo de conhecer o sujeito epistemolégico, que nao so interfere no seu

objeto como também o cria, molda e adequa ao seu olhar.

O papel das instituicbes para a criagdo do que hoje se considera ciéncia da
informacéo foi central e decisivo. Muitos autores se ocuparam de apontar a
criacdo de grandes industrias da informacéo para apoiar o que hoje sdo os
estudos em ciéncia da informac&o. Alguns autores como GONZALEZ DE
GOMEZ (2000; 2001; 2002; 2005), mostram o campo de forcas e o forte
propoésito financeiro, ideoldgico em que a ciéncia da informacdo esta

mergulhada.

Adiante, podemos inferir que muito do que nos é contado como sendo a
historia da ciéncia da informacdo seja na verdade mediado por grandes
instituicbes e atores, que talharam com esmero as bases de construcdo de

uma sociedade voltada, sobretudo, para o consumo da informacao.
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2.5 O fim da histéria?

Chegamos ao final da narrativa, esperando que nao seja o “fim de todas as
grandes narrativas”, pois precisamos delas. Um pouco de utopia poderia
conduzir-nos, por exemplo, a uma histéria da ciéncia da informacéao,
essencialmente voltada as questdes sociais, inspirada que foi pelos ideais de
Jesse Shera. Ou ainda, fundada nas reflexdes dos grandes bibliotecarios
filbsofos como Ortega Y Gasset e por que ndao do proprio Aristételes que se

preocupou em dividir e organizar o conhecimento.

Ao final de uma histéria, 0 que se espera € que possam surgir outras,
inspiradas por essa ou, pelo contrario, incitadas em desmentir as “verdades”
contadas aqui. Por fim, percebendo a transitoriedade do conhecimento, ficamos
a priori com essa histéria, na espera de outras. Antes, convém dizer de uma
das caracteristicas da informacéo social, apontada por CARDOSO (1994), a

fim de que possamos entender melhor a nossa histéria, ou seja,

a historicidade dos sujeitos cognoscentes e dos objetos
cognosciveis (lembrando que nas ciéncias do homem s&o
também sujeitos, por definicdo) que os coloca em uma relacdo
culturalmente determinada; em uma interagdo de producéo de
sentidos. Ora toda acéo e relagdo sdo produtos de agentes ou
atores (do latim actio) e, portanto podem ser modificadas...
(CARDOSO, 1994, p.111)

CARDOSO (1994), complementa, dizendo que ao “pensarmos sobre o
fendbmeno ‘informacao’, precisaremos rastred-lo ao longo do tempo”. Ora,
talvez seja, justamente no encalgco desse rastro que iremos encontrar parte de

nossa historia; resta saber como conta-la...
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3 AS LINHAS DE PESQUISA DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO

BRASILEIROS EM CI

No decorrer do percurso de argumentacdo acerca da contribuicdo de se
observar paradigmas e modelos provenientes dos cursos de pos-graduacéo
brasileiros em CI, algumas questdes se fazem presentes, embora ndo sejam o
cerne da pesquisa. A primeira diz respeito a constituicdo da ciéncia da
informacdo como campo cientifico, sobre o qual lancamos olhar no capitulo
anterior. A outra questdo é atinente ao sujeito criador do conhecimento, que
neste trabalho, no qual se estuda as linhas de pesquisa da area, sdo 0s
préprios cientistas da informacédo. Quem sdo esses sujeitos construtores do
conhecimento? Como foi o processo de constituicdo das linhas de pesquisa
dos cursos de poés-graduacao brasileiros em CI? Essas sédo algumas das
questdes de que este capitulo se ocupa, lancando talvez além desses, outros
guestionamentos. Além disso, o tema permite recuperar a importante
contribuicdo de uma pesquisadora da ciéncia da informacdo na area de
epistemologia, que é a Maria Nélida Gonzéalez de Goméz (1990; 2000; 2002;
2005; 2006). Isso porque sua abordagem do tema traz uma grande
contribuicdo para se entender os meandros das relagdes institucionais entre
ciéncia, politica e sociedade, em especial no que diz respeito a ciéncia da

informacgéo.
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3.1 O sujeito na producdo do conhecimento: as linha s de pesquisa da

area

Na tentativa de lidar melhor com os problemas de delimitacdo do campo de
ciéncia da informacédo, tém sido feitas muitas pesquisas sobre as origens e
evolugcédo da CI, tanto no que diz respeito ao seu marco teérico, quanto em
nivel institucional. Conquanto, para elucidar a constituicdo das linhas de
pesquisa dos cursos de pos-graduacao na area, torna-se, evidentemente, mais
apropriado elucidar os aspectos institucionais da conformacao histérica do

campo. Destes valem a pena destacar os seguintes marcos histoéricos:

Em 1954, no ambito do CNPq, surge o IBBD - Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacédo, que criou o primeiro
curso em nivel de pés-graduacdo em Documentagéo Cientifica
(Especializacéo), tendo o mestrado em CI surgido em 1970.
(CABRAL; RENAULT, 2005).

ApOs o surgimento do primeiro curso de pés-graduacédo na area, observou-se
um desenvolvimento a passos firmes, pois até entdo ndo existia curso algum
sob a denominacao de ciéncia da informacéo no Brasil. Sucedeu-se, assim, na
década de 1970, a criacdo de outros cursos de mestrado e mais tarde dos
cursos de doutorado nas décadas subsequentes, totalizando 09 programas de

pos-graduacédo em ciéncia da informacao em funcionamento atualmente.

Outro marco institucional importante foi a criacdo da ANCIB (Associacéo
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo) em 1989.

Trata-se de sociedade cientifica cuja,
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(...) finalidade é acompanhar e estimular as atividades de
ensino de pos-graduacdo e de pesquisa em Ciéncia da
Informacéo no Brasil. Desde sua criagcdo, tem se projetado, no
pais e fora dele, como uma instancia de representacao
cientifica e politica importante para o debate das questdes
pertinentes a area de informacdo (ANCIB,2005).

Assim, no ano de 2006 contavamos com oito programas de pos-graduacédo em
ciéncia da informacéo, que foram acrescidos da retomada do programa de pos-
graduacdo da UFPB, totalizando nove programas brasileiros em ciéncia da
informacéo. A constituicdo historica desses programas se deu no contexto de
uma proposta desenvolvimentista e de uma “ingénua” politica social que
vigorava em pleno periodo de ditadura militar no Brasil, no qual os paises do
chamado “terceiro mundo” precisavam urgentemente reverter aspectos como 0

analfabetismo e a desigualdade social:

Criado o curso na década de 70, sob o ideario
desenvolvimentista, seu projeto inicial fundamenta-se na
crenca ingénua de que as bibliotecas se constituiriam na
solucdo para individuos e paises do Terceiro Mundo, na luta
destes contra a pobreza, o analfabetismo e a dominacdo.
(VIEIRA, 1990, p.75)

A autora se refere a criagdo da pos-graduacdo em ciéncia da informacdo da
UFMG, que de inicio se chamava CPG/EB (Curso de PO4s-Graduagcdo em
Biblioteconomia). Acreditamos que essa observagdo, no que concerne ao
projeto desenvolvimentista do Brasil, pode ser estendida a todos os outros
programas de pos-graduacdo da época em questdo. Contudo, a énfase desse
curso nas bibliotecas, apesar de ser muito forte, ndo encontrou ressonancia em
termos nacionais, visto que o curso do IBICT, por exemplo, ja iniciou como

mestrado ciéncia da informacdo em 1970. No caso da UFMG, VIEIRA (1990)
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quis chamar a atencéo para a necessidade de se acompanhar a mudanca do
cenario mundial, seja politico ou social, e também de se abrir espaco para a
diversidade e a pluralidade de pensamentos. Pode-se considerar ainda hoje o
pensamento de VIEIRA (1990), apesar de sua critica conter elementos
circunscritos a uma realidade muito especifica, uma reflexdo importante e atual

para os programas de pés-graduacédo da area.

Analisar o historico de construcdo dos cursos de pos-graduacao brasileiros em
ciéncia da informacao, nos convida a suscitar o questionamento acerca dos
rumos tomados pela ciéncia da informacao atualmente. Isso porque na criacédo
dos cursos, havia certamente uma expectativa grande a se cumprir,

circunscritos que eram em um contexto especifico de discussoes, € claro.

Uma expectativa interessante de se rememorar é apontada por VIEIRA (1977),
guando mostra a fragilidade dos cursos brasileiros de biblioteconomia em nivel
de graduacdo. Nesse artigo a autora discorre sobre o descompasso entre 0s
anseios da sociedade e a formacgdo do bibliotecario. A grade curricular em
biblioteconomia estaria contemplando aspectos tecnicistas em detrimento de
formacdo humanistica voltada ao relevante papel do bibliotecario no contexto
brasileiro. Assim a “formacédo avancada de bibliotecario” deveria contemplar em

nivel de pos-graduacao estudos nas seguintes linhas de pesquisa:
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e usuario: estudos de comportamento de usuarios, servicos a serem
prestados a individuos e grupos, bem como sua educacéo no uso daqueles
Sservicos;

» bibliografia geral e especializada, com predominancia da bibliografia
brasileira;

* informacéo: teoria e técnicas de tratamento;

* planejamento de bibliotecas.

A respeito dessas linhas de pesquisa ressaltamos dois aspectos: o primeiro diz
respeito a justa preocupacdo de Vieira com a necesséaria relagdo entre
graduacéo e poés-graduacao; o segundo diz respeito a lucidez e a antevisao da
autora sobre os temas tratados, que em sua maioria ainda sao atuais.
Podemos dizer que os estudos de usuario ainda sdo recorrentes na area,
assim como 0s aspectos tedricos da informacéo e a evolucdo das técnicas de
tratamento. Em relacdo ao estudo de bibliografias e ao planejamento de
bibliotecas, se transpusermos a nomenclatura da época para a atualidade,
teremos estudos de fontes de informacao (bibliografias eram as principais
fontes de informacdo de que se dispunha na época) e o planejamento, que

poderiamos dizer, corresponde hoje, a gestédo de servi¢cos de informacéo.

Evidentemente que houve evolugcdo muito grande nos problemas de pesquisa
considerados pela ciéncia da informacédo, contudo, € interessante notar que,
embora seja muito vezes negada e reprimida, houve influéncia da

biblioteconomia para a consolidacdo da ciéncia da informacdo no Brasil,
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inclusive na criacdo dos cursos de pos-graduacdo. Outro ponto relevante a
observar é o atual distanciamento da graduacdo em biblioteconomia e a pos-
graduacéo em ciéncia da informacgédo, o que nos leva a ponderar sobre quais
conteudos poderiam ser mudados na formacdo dos graduandos em
consonancia com os estudos empreendidos em nivel da pés-graduacdo. O
contrario também poderia ocorrer? Deixo tais questdes em suspenso, por néao
serem objeto do presente trabalho a espera de outro momento mais oportuno

para a discussao.

No histérico de constituicdo das linhas de pesquisa, houve grande movimento
de expansdo dos cursos de pos-graduacdo em ciéncia da informacao e,
paralelamente, a ampliacdo do escopo e abrangéncia dos mesmos. Assim,
observa-se que a configuragdo do campo no Brasil, constituiu-se apenas nos
cursos de pos-graduacgdo, enquanto que a biblioteconomia continuou restrita a

graduacgéo.

3.2 Politicas de constru¢do do conhecimento

O pressuposto acerca da idéia de que o conhecimento seja um construto, nos
coloca diante de questdes relacionadas ao poder e das condi¢cbes sociais de
sua producdo. Nao podemos ignorar o fato de que todo o conhecimento
cientifico seja permeado ou tangenciado pelos valores dos cientistas que o
produzem. Essa constatacdo nos leva a rememorar aquilo que o proprio
conhecimento cientifico admite, o carater indissociavel ou complementar que

permeia a relacao sujeito—objeto.
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Para abordar a questdo de forma mais apropriada, somos convidados a
explorar uma importante autora da area de epistemologia de ciéncia da
informacéo, Maria Nélida Gonzalez de Goméz. Alguns conceitos importantes
foram criados pela autora, sobretudo no que diz respeito ao aspecto politico de
construcdo, distribuicdo e uso do conhecimento. Sua contribuicdo fornece
elementos para identificar na ciéncia da informacédo respostas ou novas

perguntas sobre o movimento cientifico contemporaneo.

Em instigante artigo, GONZALEZ DE GOMEZ (2005) traca um quadro histérico
de desenvolvimento do discurso cientifico. Comeca com o0 conceito de
“especialidade” abordando a relacdo entre o particular e o aproximado, ou entre
a disciplinaridade e a interdisciplinaridade:

A histéria das disciplinas teria, porém, duas versdes: a oficial e
a nao-oficial, onde acontecem trocas, movimentos de
importacdo e exportacdo de conceitos, procedimentos,
informagdes. Se uma disciplina diferencia-se das outras pelo
ponto de vista diferencial , pelo qual vai configurar seu objeto
como algo “extraido ou construido por processos especificos”,
devera manter-se atenta ao campo de visdo , espaco ideal de
reconstrucdo das relacdes que religam seu objeto a outros
saberes disciplinares e a outros dominios de objetos, que
mantém sempre vital e atualizada a agenda disciplinar. A
suspensdo desse duplo movimento de fechamento e abertura
da disciplina levaria a “coisificacdo” de seu objeto e a sua
estagnacdo. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2005, p.16)

Essa primeira idéia de conformacdo ou desenho do desenvolvimento do
conhecimento cientifico, nos permite a primeira distingdo acerca da relacédo de

construcéo especifica e plural. O conhecimento cientifico estaria assim afeito a
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essas duas perspectivas ndo-excludentes entre o disciplinar e o interdisciplinar

em relacao dialogica.

Evidentemente que essas relacdes ndo se dado de forma “tranquila”. Existem
forcas que permeiam, e por vezes determinam o0 agrupamento de
conhecimentos, temas e disciplinas. Dentre essas forcas, temos em especial as
agéncias de financiamento e avaliacdo, o que nos permite falar de
“epistemologias institucionais” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000). A informag&o
desempenharia papel extremamente importante nessa relacdo de controle e
avaliacdo, mediada ou potencializada pela tecnologia. Desse cenario,

(...) podem distinguir-se dois processos complementares. Um
deles, a gestdo da ciéncia, consolida um plano de observacéo
e de “segundo grau” que tem como objeto a propria ciéncia —
mas num olhar que transcende e independe da consciéncia de
seus produtores e requer mecanismos exteriorizados de
mapeamento e monitoramento de sua produtividade. Num
processo indiretamente complementar, os estudos sociais da
ciéncia, a diferenca das epistemologias racionalistas,
desenvolverdo metodologias de cunho “externalista”,
“observacionais” e quantitativas, que permitirdo estabelecer e
operacionalizar  indicadores mensuraveis de producdo
cientifica. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2005, p.23)

Pode-se pensar em muitas das técnicas, oriundas em sua maioria da
biblioteconomia, que a ciéncia da informacdo disponibiliza para a gestdo e
controle da producao cientifica, como a bibliometria, cientometria, infometria,

rede de citacdes, etc.

Outra importante relacdo a ser desvelada ou discutida, diz respeito a relagédo
entre 0o Estado e a Ciéncia, vistos sob a perspectiva de suas articulagdes

politicas e epistémicas.
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O deslocamento do conhecimento rumo a especialidade e a segmentacao nos
levou, mais tarde, a busca por vinculagbes, integracdo dos saberes. A
articulacdo do conhecimento é de tal ordem complexa que aperceber-se desse
processo de conformacao politico-epistémica € algo de dificil apreenséo, o que
leva muitos autores a entender ou apresentar esse emaranhado de conexdes
como uma estrutura que se desenvolve em redes. GONZALEZ DE GOMEZ
(2003) resume essas vinculagdes e rupturas da seguinte forma:

Trabalhamos assim com algumas poucas linhas de
organizacao da argumentacao: a) a analise de alguns dos mais
notaveis processos de divisdo dos conhecimentos que
gerariam problemas de reunido; b) a reflexdo sobre o papel dos
grupos de pesquisa e o0s processos de identificacdo cultural
secundaria que Ihe sdo atribuiveis, como peca significativa nos
processos de socializacdo regulada dos conhecimentos; c) a
recolocacdo da metéfora do "contrato social® para dar
visibilidade a um principio de equivaléncia, implicito e por
vezes sobredeterminado na historia da ciéncia e da pesquisa
em ocidente, e para buscar sua reformulagcdo - aspirando a
uma maior reciprocidade e a uma pluralizagcdo em redes
daquela operacdo equivaléncia, despregada e singularizada
nos contextos paradigmatico, setorial e territorial. (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2003)

No cenéario politico de fomento e gestdo do conhecimento temos a pluralizagcéo
dos espacos administrativos divididos nas esferas publicas de atuacéo.
Evidentemente que tal segmentacao enreda ou corrobora a estruturagcédo de um

conhecimento que se apresenta em redes, pois,

As politicas setorizadas, ao mesmo tempo, se desdobram em
todos os "estratos espaciais” do Estado: Federagéo, Estados,
Municipios. Se estes desdobramentos fortalecem a rede de
pesquisa publica, ao mesmo tempo, surgem outros problemas
decorrentes da abordagem corporativa e da pluralizacdo dos
espacos administrativos, requerendo outras acdes intersetorias
e transversais que permitam o mapeamento articulado das
redes e os estratos. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003)
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Tem-se assim, o quadro no qual a distribuicdo das atividades de pesquisa
ratifica a fragmentacdo do conhecimento. As instituicbes, cada qual com suas
formas de avaliacdo e controle, acarretam orientacbes na forma como se
produz o conhecimento. De maneira analoga, o especialista cerceia a sua
producdo cientifica de cuidados e critérios que confiram legitimidade e

delimitacdo de espacos para a pesquisa que desenvolve.

A perspectiva de se ter conhecimento como um construto, por outro lado, ndo
dirime essas tensbes acerca dos meandros de conformacdo politica e
ideologica a que a ciéncia esta exposta. Antes, observa e discute 0os construtos
produzidos pelo embate de idéias e posi¢cées do estado, ciéncia, sociedade e
sobretudo do sujeito, sob a perspectiva da transitoriedade do conhecimento

gue se submete inevitavelmente a acao corrosiva do tempo.

A informacdo, segundo GONZALEZ DE GOMEZ (2005), pode atuar como
elemento de religacdo face a fragmentacdo do conhecimento, na medida em
qgque fornece insumos para avaliagdo, controle e gestdo da ciéncia.
Apropriadamente, a proposta de discusséo da ciéncia da informacéo, tendo
como cerne o conhecimento produzido pelos seus pesquisadores, € um bom
ponto de partida para se entender melhor essa “jovem” disciplina cientifica. Isso
porque 0 seu objeto de pesquisa representa para outros sujeitos
(pesquisadores de outras areas do conhecimento) uma maneira de se entender
melhor aquilo que fazem. E claro que esse instrumento (a informac&o) tem sido

mais usado para se moldar, manter, gerir e controlar o andamento da ciéncia.
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No caso, antes de ser a informacéo (como instrumento) que determina a acao,
sdo os atores (pesquisadores) que Ihe conferem sentido, quando fazem da
acao de informar objeto de conexdo e molde do processo cientifico. Assim, a
discussédo epistemologica da ciéncia da informacdo, tendo como aporte o
conhecimento produzido pelo seus pesquisadores, acarreta todas essas
guestdes. A opcao deste trabalho, no entanto, foi avancar na discussao de
seus fundamentos epistemoldgicos, na identificacdo de teorias e argumentos
gue fornecam elementos para a compreensao da ciéncia da informacéo, tendo
em mente a parcialidade e transitoriedade daquilo que é mostrado, percebido

pelo cientista.

3.3 O que é aciéncia da informacédo: uma andlise a  partir de n6s mesmos

Toda essa discussédo acerca da papel do sujeito construtor do conhecimento
nos leva inevitavelmente a uma reflexdo acerca da ressonéancia de nossos
atos. Evidentemente que cada um dos sujeitos tem representatividade distintas
na hierarquia académica. Sabendo disso, preferimos levar a discussao a um
patamar mais geral para continuarmos trilhando o caminho da argumentacéo e

da reflexao, suscitando mais perguntas do que respostas.

A figura que se apresenta é do demiurgo, o construtor do conhecimento, que
pode assumir diversas formas. Na tradicAdo do pensamento ocidental
basicamente pode incorporar as manifestacdes do bem ou do mal. O bem
entendido como compromisso ético e o mal como realizacdo maxima da

potencialidade tecnolégica ndo importando o fim a que se destina. Nessa busca
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pela poténcia maxima da tecnologia, o homem se transforma em Fausto, e se
justifica como Prometeu. Temos assim,
Em oposi¢do a tradicdo “prometéica”, que pensa a tecnologia
como a possibiidade de estender e potencializar
gradativamente as capacidades do corpo humano, a corrente

“faustica” enxerga na tecnociéncia a possibilidade de
transcender a propria condicdo humana. (SIBILIA, 2001).

A biotecnologia através das possibilidades de recriacdo do humano, talvez seja
a area onde a discusséo ética se torne mais evidente. A luz da promessa da
cura de doencas (prometeu) existe a possibilidade de recriar o humano e
vislumbrar-se a imortalidade (fausto), a transcendéncia dos limites do ser

humano.

Nesse modelo de superacao, ganha forca o hibridismo, sobretudo a cisao entre
o homem e a méquina. Jungcdo que poderia contribuir para a superagdo da
condicdo humana, mediante o pacto com a tecnociéncia, surge a figura do
cyborg que,

(...) seria, entdo seu préprio demiurgo: 0 agente da sua prépria
“evolucdo pOs-orgéanica’. Entregue as novas cadéncias da
tecnociéncia, o corpo humano parece ter perdido sua definicdo
classica, tornando-se permeavel, manipulavel, projetavel.
(SIBILIA, 2001).

O outro caminho, onde a tecnociéncia ganha contornos éticos, sem perder as
suas potencialidades de superacéo de técnicas, nos parece, a principio, menos
atraente. Estamos diante de questfes dificeis e que exigem mais vagar no

mundo da simultaneidade e velocidade a todo custo.
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Negar a tecnologia € uma resposta igualmente simplista e reducionista. A
pergunta agora ganha novos elementos e desdobramentos que nos levam a
reposicionar a filosofia, sobretudo na discussédo ética, como interlocutora da

ciéncia.

Ao adentrar o campo da ética, aproximamos um pouco mais do demiurgo
vislumbrado na figura do pesquisador e abrimos campo para indagacdes
acerca de seu posicionamento mediante a ciéncia e o fazer cientifico. WEBER
(1989) nos fala da neutralidade axiolégica, posicdo que o pesquisador deveria
ter como ideal a ser alcancado. Segundo WEBER (1989) o0 Unico
posicionamento que o pesquisador/professor universitario deveria tentar
inculcar nos seus alunos (ou seguidores) € a “integridade intelectual’. Essa
idéia é interessante na medida em que nos fornece elementos para que ndo
sejamos tentados a nos posicionar, mesmo quando do trabalho cientifico, de

maneira parcializada e movido apenas por nossas paixoes. 1sso porque:

Contudo, resta o fato de que a dedicacdo apaixonada, sozinha,
por mais intensa que seja, e por mais incondicional que seja a
outros respeitos, ndo produz resultados cientificos da mais alta
qualidade. Seguramente, é um pré-requisito da “inspiracao”,
gue é decisiva. Hoje em dia, existe em determinados circulos
de geracdo mais jovem uma idéia muito difundida de que a
ciéncia se tornou um problema de aritmética que se realiza em
laboratérios ou em gabinetes de estatistica, ndo pela “pessoa
total”, mas por uma razdo fria e calculista, “como algo
produzido numa f4brica”. Idéias como essas revelam néo existir
a mais leve compreensdo nem do que ocorre numa fabrica,
nem do que ocorre num laboratério. (WEBER, 1989, p. 144)

Aqui temos uma no¢do bem interessante desse equilibrio entre a rigorosidade

do discurso cientifico e a forca da paixdo que motiva a inspiracdo e que
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também contribui de forma decisiva para a producdo de bons trabalhos
cientificos. Adiante, Weber esclarece a nds, demiurgos, a relacdo entre
criatividade e trabalho, na qual,

Uma idéia imaginosa ndo substitui o trabalho. Por outro lado, o
trabalho ndo substitui uma intuicdo imaginosa; o trabalho
perseverante, tanto quanto a dedicacdo apaixonada, é capaz
de estimular a intuicdo. (WEBER, 1989, p.145)

Que figura entdo surgiria desse demiurgo que se preocupa com a ressonancia
de suas acgdes, com 0s critérios de sua pesquisa e, ainda consegue olhar para
si mesmo e enxergar um ser humano (nos moldes tradicionais) movido também
por suas paixdes? Certamente o molde tecnoldgico continuaria presente devido
a temporalidade da observacao, ou seja, as condi¢des atuais de producédo do
conhecimento. Porém, outros elementos teriam de ser acrescentados, um certo
heroismo para combater aquilo que € injusto e desigual, que acarretaria uma
certa incompreensao, loucura e soliddo. A figura aqui é a do “cavaleiro da triste
figura”, o nosso Dom Quixote. Donde o demiurgo é tomado de certa dose de
poesia e poder de estabelecer conexdes entre os fatos, ainda que virtuais.
Alids, o viés tecnolégico de Dom Quixote se da justamente em seus supostos
devaneios, que em verdade s&o projecOes virtuais nas quais combatia contra

0S opressores e monstros de sua época.

Por fim, cabe atestar que esse novo demiurgo “quixotiano”, sonhador, idealista
e perseverante possui claras limitagdes fisicas, nas quais certamente seria
sempre vencido, mas, o importante é que, em se tratando da esfera do

pensamento ele é imbativel.
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4 PARADIGMAS E MODELOS

A necessidade de se identificarem paradigmas e modelos em determinada area
do conhecimento pode parecer um trabalho redundante e de facil apreenséo.
Ao contrario, no entanto, esse tipo de discussdo pode trazer grandes
contribuicbes para a referida area do conhecimento, sobretudo porque a
proposta traz consigo implicitamente a possibilidade de releitura da disciplina

em questao.

Convém dizer que a origem da palavra paradigma vem do grego paradeigma e
significa modelo, porém no caso da interpretacdo de DOMINGUES (2004),
paradigmas e modelos sdo coisas distintas. O paradigma esta ao lado da teoria
e 0 modelo mais ligado ao método. Como a ciéncia tem uma dimensao teorica
e outra metodoldgica, considerou-se que os paradigmas e modelos seriam

boas referéncias para se discutir a &rea da ciéncia da informacéao.

Platdo foi quem primeiro utilizou a nocao de paradigma e o sentido empregado
até hoje da palavra guarda muito do que o autor entendeu como paradigmatico.
Ser paradigmatico seria entdo, “ser exemplar e modelar, ser norma das
chamadas “realidades”, que séo tais enquanto se aproximam do seu modelo”
(FERRATER MORA, 2004, p. 2199). Talvez por isso, muitos autores tomem
paradigmas e modelos como semelhantes, diante da raiz da palavra e de sua

utilizacao primeira por Platéo.
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Em sua obra, Politico, fica claro, no entanto, que o sentido que Platdo quis dar
ao conceito de paradigma esta relacionado ao ver algo em analogia ao outro.
Ou seja, o paradigma pode estabelecer comparacdes e distincdes acerca da
realidade com o intuito de melhor compreendé-la, ou de se chegar ao
conhecimento dito “verdadeiro” ou legitimo. No dialogo entre o jovem Sécrates
e o Estrangeiro, Platdo explicita que o paradigma serve a distincdo entre
conceitos, e que, uma vez isolados podem ser comparados em analogia uns
com os outros. Vejamos o exemplo em trecho do Estrangeiro:

(...) Mostrar-lhes primeiramente 0s grupos em que
interpretaram essas letras corretamente e depois coloca-las
frente aos grupos que ainda nao conhecem, fazendo-as
comparar uns com os outros a fim de ver o que ha de igual em
ambas estas combinacdes; até que a for¢ca de mostrar-lhes, ao
lado dos grupos que as confundem, aqueles que interpretam
com exatiddo, estes assim mostrados paralelamente se
tornam, para elas, paradigmas que as auxiliardo, seja pela letra
que for, e em qualquer silaba, a soletrar diferentemente o que
for diverso, e sempre de uma mesma e invariavel maneira, o
que for idéntico. (PLATAOQ, Pol. 278 B-C). ( grifo nosso).

A nocdo de comparacao sera entdo o que de mais proveitoso fomos tomar da

obra de Platdo em relacdo ao conceito de paradigma.

Retomando a discusséo acerca da relevancia em se identificarem paradigmas
e modelos nas ciéncias de modo geral, temos que, no caso da ciéncia da
informacao, na qual pairam ainda algumas duvidas sobre sua cientificidade, o
guestionamento sobre a relevancia deste trabalho sdo ainda maiores.
Sobretudo, por conta da confusédo criada pela apropriagdo da definicdo de
Thomas Kuhn sobre paradigmas na ClI, na qual o viés sociolégico, ou ainda, o

consenso entre cientistas é que orienta o estabelecimento de paradigmas.
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Nesse caso o0 paradigma se torna algo que, uma vez estabelecido, deveria,
apos esgotada sua influéncia, ser quebrado, sob pena de obstruir o avanco da
ciéncia. Essa visdo, embora seja muito valiosa e reconhecidamente grande
contribuicdo para as ciéncias de modo geral, difere da abordagem utilizada

nesta pesquisa.

De fato, a nocao de paradigma foi amplamente difundida pela obra de Thomas
Kuhn, A estrutura das revolugdes cientificas na década de 70, que, em sintese,
afirmava que o paradigma se encontrava no seio da chamada “ciéncia normal”
e 0s pesquisadores operavam sob ele, conscientemente ou ndo. Essa
hegemonia perduraria até que as chamadas “anomalias” (quando em excesso)
colocassem em duvida, e por fim ocasionasse uma ruptura com o paradigma

vigente, abrindo espaco para a constituicdo de um novo paradigma.

Sobre modelos, em visdo mais geral, podemos dizer que pode ser empregado
sob diversos aspectos: epistemoldgicos, metafisicos, éticos e estéticos.
Interessou-nos, contudo, o seu significado epistemoldgico, o qual pudemos
apreender como um modo de explicagcado ou representacdo da realidade. Ou
ainda, numa outra forma de se entender modelo, dentro do aspecto
epistemoldgico e com um significado possivelmente mais adequado para se
utilizar neste trabalho, temos:

Outro modo de entender ‘modelo’ € tomar como tal um sistema
do qual se trate de apresentar uma teoria. O modelo é entéo a
realidade — efetiva ou suposta — que a teoria procura explicar.
Pode haver varias teorias para um modelo e discutir-se que
teoria explica mais satisfatoriamente o modelo. Pode haver de
igual maneira uma teoria para a qual se busque um modelo,
assim como uma teoria que, tendo-se mostrado satisfatéria na
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explicacdo de um modelo, seja capaz de aplicar-se a outros
modelos. (FERRRATER MORA, 2004, p. 1989). ( grifo nosso).

Vejamos adiante que caminho tomar para a distincdo entre paradigmas e
modelos no presente trabalho. Em primeiro lugar, gostaria de deixar claro que o
conceito de paradigma aqui utilizado esta instaurado ao lado da teoria e sua
funcdo é servir de guarda-chuva, onde varias teorias possam ser abrigadas.
Por exemplo, o paradigma cognitivista na area de ClI, abrigaria as teorias de
Belkin e Brookes; o paradigma social as teorias de Wersig e Capurro e assim

por diante.

Quanto aos modelos, muito embora pressuponham a teoria, poderiamos dizer

gue estariam mais proximos do método, do “como fazer”, por exemplo:

* O modelo de comunicacdo decorrente da Teoria Matematica da
Comunicacéao, na qual se pressupde uma relacéo linear de transmisséao da
informacgao entre o emissor e o receptor;

* O modelo de classificacdo por aspectos produzido pela Teoria da
Classificacdo Facetada de Ranganathan;

* O modelo de atuacao social produzido pela Teoria da Epistemologia Social

de Shera.

Assim como no paradigma uma teoria poderia abrigar varios modelos, como na

seguinte figura:
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PARADIGMA
Plano
L L tedrico
TEORIA 1 TEOR|A2 TEORIA 3
TEORIA
Plano
metodoldgico
MODELO 2 MODELO 3

MODELO 1

Figura 1 — Paradigmas e modelos

Fonte: Desenvolvido pelo préprio autor

Decorre dai que o mesmo paradigma pode abrigar varias teorias, como

também uma teoria pode abrigar varios modelos. O objetivo deste trabalho foi

tracar um quadro conceitual da area de CI através dessa forma de organizar o

pensamento, que € da ordem da epistemologia e esta calcada no trabalho do

fildsofo lvan Domingues. Assim, vejamos 0 que 0 autor entende por paradigma

e modelos:

Ora, num tal quadro ou estado de coisas, 0 paradigma
aparecera do lado da teoria e consistird: 1) seja naquele
segmento do real que aloja o principio das coisas ou o ente tido
como a realidade por exceléncia que, enquanto tal, da a chave
do mundo dos homens e das coisas (é assim que se fala do
paradigma cosmoldégico, do paradigma teoldgico, do paradigma
da natureza ou do mundo-maquina, do paradigma da historia
etc., em que o Cosmo, Deus, a Natureza, a Historia aparecem
respectivamente como principio unificador e ordenador); 2) seja
naquela disciplina que, por ser mais bem fundada e mais bem-
sucedida em seu esforco por conhecer o real (portanto mais
cientifica), funciona como arquétipo ou exemplo a ser seguido
pelas outras, tidas como mais atrasadas em relacdo a ela (é
assim que se fala do paradigma da cosmologia, da teologia, da
geometria, da fisica, da biologia, da historia, da linglistica etc.,
sendo o paradigma, no caso, menos O objeto a que se
reportam do que a teoria que instalam) [...]
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Ja o termo “modelo™:

significa trés coisas, ainda que intercambidveis e n&o
exclusivas: 1) o arquétipo de alguma coisa, o prototipo de uma
série, o original de uma espécie qualquer; 2) a simulagéo , a
abreviacao, a simplificac@o, o resumo da propria realidade; 3) a
construgcdo ou a criacdo de algo pelo espirito que serve de
instrumento para conhecer alguma coisa ou conduzir uma
pesquisa, sem necessariamente referir-se a realidade ou a
algum de seus aspectos.
(DOMINGUES, 2004, p.52-53)

Em relacdo ao modelo cabe acrescentar que o autor identifica a natureza do
mesmo conforme sua construcédo e formulacdo, decorrentes dos paradigmas
analisados. Por exemplo, nas obras de Marx, Weber e Lévi-Strauss o autor
considera os seus modelos como “constru¢cdes do espirito que sO existem na
teoria e que tém por funcéo, ndo descrever o real empirico, mas justificar (dar
razdo) o que se pensa dele ou sobre ele (teoria)”. (Domingues, 2004, p.59).
Assim, considerou-se que coube exclusivamente a Durkheim o uso dos outros
tipos de modelo, ou seja, modelo-decalque ou modelo-arquétipo. O autor
confere, pois, a Durhkeim o titulo de positivista e, por isso, 0s seus modelos
sédo concebidos como coépias ou simulacdes do real. Contudo, fica claro que o
modelo com que o autor quer trabalhar € o modelo que pressupbe as
“construcdes do espirito” e decorrem da teoria, visto que 0 mesmo questiona se
€ possivel falar de modelos na obra de Durkheim. Dessa forma a nossa opc¢éo
também se firmou na idéia de modelo como “construcdo do espirito”

decorrente da teoria, assim como exposto na FIG 1.
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4.1 Sobre o carater cientifico da CI

Classicamente, paradigmas e modelos sao identificados em ciéncias maduras
e estabelecidas, mais frequentemente nas ciéncias naturais. No entanto, tém
sido produzidos bons trabalhos nesse sentido, identificando aspectos
importantes das ciéncias sociais que teriam influéncia e relevancia até mesmo

fora do escopo das ciéncias da cultura (para usar um termo weberiano).

No recente trabalho de Ivan Domingues Epistemologia das ciéncias

humanas (2004), o filésofo discute justamente a formulacdo de paradigmas e
modelos nas ciéncias humanas, valendo- se de quatro grandes autores: Max
Weber, Durkheim, Karl Marx e Lévi-Strauss. Se fizéssemos um paralelo com a
ciéncia da informacédo, talvez fosse dificil identificar autores desse porte.
Entretanto, a sua formulacéo epistemologica nos oferece outra possibilidade,
encontrada na epistemologia weberiana, que é 0 construtivismo
epistemologico, no qual o conhecimento é concebido como uma construcéo
dos sujeitos. Se considerarmos o surgimento da ciéncia da informacao no pos-
guerra, teremos pelo menos 50 anos de construcdo (publicacbes, encontros,
etc.) dessa disciplina. No Brasil, apés a criacdo do curso de pos-graduacao do
IBICT em 1970, podemos considerar também uma relativa maturidade no fazer

cientifico da area no contexto brasileiro.

LAKATOS (1979) formulou a idéia de nucleo duro para a ciéncia e da criacao
de um cinturdo de protecdo que protegeria esse nucleo. A maturidade cientifica

estaria ligada ao fortalecimento dos programas de pesquisa, pois,



44

A ciéncia madura consiste em programas de pesquisa em que
se antecipam ndo s6 fatos novos mas também, num sentido
importante, novas teorias auxiliares; a ciéncia madura — a
diferenca do ensaio-e-erro corriqueiro — tem “for¢a heuristica”.
Ndo nos esquecamos que ha heuristica positiva de um
programa poderoso, desde o comeco, ha um esquema geral de
cintos protetores: essa for¢a heuristica gera a autonomia da
ciéncia tedrica. (LAKATOS, 1979, p. 217)

A titulo de esclarecimento Lakatos distingue dois tipos de heuristica:

A heuristica negativa especifica 0 “nucleo” do programa, que €
“irrefutavel” por decisdo metodoldgica dos seus protagonistas;
a heuristica positiva consiste num conjunto parcialmente
articulado de sugestbes ou palpites sobre como mudar e
desenvolver as “variantes refutaveis” do programa de pesquisa,
e sobre como modificar e sofisticar o cinto de protecao
“refutavel”. (LAKATOS, 1979, p.165)

O que nos interessou reter desses conceitos foi que a idéia de nucleo duro tem
muito a ver com o0 conceito de paradigma, conforme DOMINGUES (2004)
também admite. E que o fortalecimento da ciéncia estaria ligado aos seus
programas de pesquisa. Idéia essa que veio ao encontro da proposta da
presente pesquisa na analise das linhas de pesquisa brasileiras dos cursos de
pos-graduacdo em ciéncia da informacéo. A respeito dos tipos de heuristica
nao nos estendemos, pois ficou muito a depender do conflito de teorias entre
Popper e Kuhn e da idéia de refutacdo (defendida por Popper) para o avanco
da ciéncia. Além disso, existem interpretacdes da idéia de Lakatos que a
aproximam de Kuhn (EPSTEIN, 1990) e outras que a afastam completamente.
Contudo, gostaria de registrar a idéia de heuristica positiva na qual os
pesquisadores acabariam por cooperar e sofisticar o cinto de protecdo em
torno de seu nucleo duro de pesquisa; pareceu-nos ser um horizonte promissor

e fecundo para as disciplinas cientificas de modo geral.
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Para nds, das ciéncias sociais, restou saber se possuimos essa tao almejada
maturidade cientifica. PAIVA (1997) propde o debate Weber e Popper e um dos
temas que discute em sua obra € a especificidade das ciéncias sociais. Nesse
debate Popper defenderia a aproximacao entre as ciéncias naturais e sociais,
chegando a propor a “unidade metodolégica”, bem como enxergaria tanto para
as ciéncias naturais quanto para as sociais dificuldades para se formularem
sistemas teoricos gerais. Ambas as ciéncias estariam “entre nuvens e relogios”,
isto €, a meio caminho entre sistemas altamente instaveis e imprediziveis
(como uma nuvem de pernilongos) e sistemas altamente estaveis, regulares e
prediziveis (como o sistema solar) (PAIVA, 1997, p.104). Regularidade essa,
gue pode ser questionada nos dias de hoje, sobretudo, quando a configuracéo
dos planetas do sistema solar passa a ser questionada a partir dos critérios de

definicdo do que seja um planeta.

Ja Weber, assinala o autor, fez questdo de distinguir as ciéncias naturais das
ciéncias sociais, sobretudo em relacdo ao método. Diferentemente de Popper,
Weber preferiria delegar as ciéncias sociais um modelo diferente do chamado
hard science das ciéncias naturais. Segundo PAIVA (1997), Weber estaria,

Sem a menor pretensdo de resolver a questdo, acredito que,
diante desse fato, Weber parece estar mais a vontade, com
sua idéia de que as ciéncias da cultura, na verdade desfrutam
sua “eterna juventude”. Ou penam por ela. (PAIVA, 1997,
p.108)

Poderiamos complementar essa idéia de “eterna juventude” com a metafora de

Oscar Wilde em sua obra O retrato de Dorian Gray, na qual, na exaltacao da



46

juventude e da beleza de Dorian Gray, Lorde Henry® nos brinda com o mordaz

comentario: “s6 o mediocre nao julga pelas aparéncias”.

Os encantos das ciéncias sociais talvez ndo sejam tdo sedutores quanto a
jovialidade de Dorian Gray. Muito embora algumas das disciplinas, que
compdem o seu escopo de discussao, estejam na “crista da onda” e desfrutem
de algum prestigio social. Entre elas a ciéncia da informacéo aparenta estar
sendo contemplada com esse status académico. Restou-nos olhar no espelho
e verificar a nossa aparéncia e ver se guardamos a sedutora beleza da

juventude.

Sob esse prisma e, tragcando um paralelo com a distingdo entre paradigmas e
modelos, talvez pudéssemos fazer de ambos uma espécie de espelho para
delinear melhor a nossa “aparéncia”, mediante as reflexbes epistemoldgicas

elaboradas neste trabalho.

Contudo, também ndo devemos menosprezar tudo aquilo que foi feito e
discutido nas ultimas décadas. A opcao de usar paradigmas e modelos para
discutir os fundamentos da area, trouxe, sem duavida, a tona questdes
interessantes para o seu reconhecimento como unidade cientifica, assim como

para com aquilo que circunda a area (interdisciplinaridade).

2 personagem do livr® retrato de Dorian Gray
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4.2 Paradigmas e modelos tradicionais em ClI

Apesar das justificativas quanto ao uso dos paradigmas e modelos para discutir
os fundamentos da area, tal uso ndo € novidade para a ciéncia da informacéo.
Talvez 0 uso mais marcante tenha sido a distincdo entre o paradigma do
sistema e o paradigma do usuario. Essa que foi conhecida como a virada
cognitivista, pois deslocou o foco da area das “coisas” para 0s sujeitos, e na
gual supostamente tenha havido uma humanizacao da area. Mais tarde, varios
autores, entre eles Frohmann, apontaram a fragilidade desse paradigma, e a
necessidade de superagdo do mesmo, rumo a uma concepcao
verdadeiramente social, indo além do individualismo cognitivista e pressupondo

as relacdes e contextos sociais.

Talvez por isso Capurro tenha formulado os trés paradigmas fundamentais
para a ciéncia da informacéo: Fisico, Cognitivo e Social. Apesar das criticas
dirigidas ao seu trabalho, julgamos a sua organizacdo da area muito Gtil e que
nao deixa de ser uma contribuicdo relevante, ainda que nao definitiva para a

epistemologia da ciéncia da informacéao.

E interessante notar que, apesar de os paradigmas darem a idéia de superacao
das teorias ja existentes, em verdade isso ndo acontece. Refiro-me, aqui ao
conceito de paradigma formulado por Ivan Domingues, e, portanto diferente do
trabalho de Thomas Kuhn. Essa necessidade de demarcagcao de conceitos se

deve a ampla utilizacdo do conceito de paradigma de Thomas Kuhn na
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literatura de ciéncia da informacdo. Assim vejamos o paradigma fisico ou
fisicalista, centrado nos sistemas, ou melhor, nas “coisas”, continua vigorando
em certos contextos; quando se trata de organizar a informacao, por exemplo,
esta implicita a idéia de objetivacdo da informacdo, de toma-la como ente ou
coisa para que se possa atribuir-lhe significado. Por outro lado, o chamado
paradigma cognitivista produziu novas teorias e ndo se pode dizer que,
atualmente, ndo considera o contexto dos individuos. Tem surgido, inclusive,
abordagens que congregam o paradigma cognitivista com o social, como por

exemplo, a analise de dominio de Hjorland.

4.3 Novas possibilidades: paradigmas em transicao

Além dos considerados paradigmas tradicionais da area de ciéncia da
informacdo podemos dizer, ou questionar se nado existiiam outros, que
pudessem ser identificados como tal. De fato, para validar esse argumento
teriamos que expor as condicbes de identificacdo de um paradigma ou que
requisitos seriam necessarios para que pudéssemos considera-lo dessa forma.
Segundo DOMINGUES (2004), o paradigma distingue-se em trés niveis: o
paradigma-objeto — trata-se do objeto de andlise do paradigma em questédo; o
paradigma-disciplina — trata-se da disciplina considerada paradigmatica na
formulacdo do paradigma e o paradigma-teoria — donde se tem a teoria ou 0
conjunto delas que estruturam e/ou fundamentam o paradigma. Assim o0
paradigma deve fornecer o objeto de analise em seus multiplos aspectos; o
principio ordenador do discurso (teoria) e por fim 0 método de analise e as

categorias com que operar.
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A possibilidade de analisar as linhas de pesquisa da area de ClI como aporte
para a discussao acerca dos paradigmas e modelos forneceu, pelo menos,
duas contribuicdes: a) Na identificacdo do paradigma-objeto e paradigma-teoria
ficou resguardado aquilo que dizia respeito a ciéncia da informacgdo strictu
sensu e com isso tivemos um bom quadro daquilo que nos é peculiar e
essencial; b) Ja na identificacdo do paradigma-disciplina estivemos nos

aproximando da discussdo sobre interdisciplinaridade na ciéncia da

informacéo.

Para essa discussao talvez seja interessante retomar outra boa contribuicdo
sobre os parametros de definicdo de paradigma encontrada em Platdo. Em sua
obra, Politico, o autor no desenvolvimento do “paradigma da tecedura” nos
fornece alguns parametros para a identificagcdo de um paradigma. A primeira
delas é a distincdo entre “causa propria” e “causa auxiliar”. A causa prépria
seria a “coisa propriamente dita” e a causa auxiliar, 0s instrumentos
indispensaveis a producdo da coisa. Ou seja, 0 objeto e os instrumentos de
auxilio & construcdo do mesmo. Isso nhos move a estabelecer paralelo entre a
distincdo sobre paradigma-objeto e paradigma-teoria de DOMINGUES (2004).
Ou ainda, entre o fundamental ou o que fundamenta o paradigma e as teorias

gue o sustentam ou auxiliam o seu estabelecimento.

A segunda distingdo proposta por Platdo ocorre entre a “medida relativa” e a
“‘justa medida”. A medida relativa € a comparacao entre as “coisas”, ou melhor,

de uma coisa em relagdo a outra, estabelecendo analogias de tamanho,
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amplitude, etc. O outro parametro dessa distingcdo € a justa medida, que é
estabelecida tendo como base as “necessidades essenciais do devir”. Trata-se
daquilo que é essencial ou ideal para se ter como parametro de medida, no
nosso caso, poderiamos dizer do grau de cientificidade de uma disciplina.
Assim, adaptando os conceitos para o presente trabalho (ou nos moldes de
uma discussdo mais “atualizada”), teriamos a comparacdo entre paradigmas
el/ou teorias a fim de estabelecer o mais adequado para o assunto em questao.
Teriamos ainda, um horizonte a mensurar, que, n0 NOSSO caso, poderia ser a
“forca”, em relacdo aos parametros cientificos (assim tomados como ideais ou

essenciais), do paradigma ou da teoria em questao.

A terceira distincdo trata de estabelecer a sintese ou a analise mais
aprofundada sobre o paradigma. Nesta distincdo, que Platdo chamou de “a
norma verdadeira ou a sintese dialética”, o autor chega a generalizacdo ou a
extrapolagdo do “paradigma da tecedura”, rumo a distingdo de sete géneros
gue compreenderiam todas as artes. Para o caso desta pesquisa, podemos
tomar essa distingdo como a possibilidade de estabelecimento, através da
comparacao entre os paradigmas, da constituicdo de uma disciplina cientifica,

mais especificamente a ciéncia da informacao.

Assim, a partir desta discussdo acerca dos paradigmas e modelos, adiante, o
trabalho toma a direcdo de congregar essas diferentes abordagens da area de
Cl, como legitimas e ndo excludentes. Ou seja, ndo se tem a pretensao de

diluir a interdisciplinaridade da ciéncia da informac¢do, nem tampouco apontar o
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futuro de suas pesquisas. Assim, acenamos para a possibilidade de distincéo
de outros paradigmas (diferentes dos até aqui apontados pela area), seja na
analise das linhas de pesquisa da area (do conhecimento construido pelos
pesquisadores brasileiros no campo da CI), ou na apreensao das discussdes
sobre o tema na literatura da area (ndo se limitando apenas aos autores
brasileiros, mas incluindo determinados autores de outros paises também).
Surge, ainda, a possibilidade para o confronto entre essas duas visoes.
Lembrando sempre que o objetivo aqui € realizar uma boa discusséo sobre a
epistemologia da ciéncia da informacéo abrindo espaco para o questionamento

e para a duvida.

4.4 ConsideragOes preliminares

O tema, “paradigmas e modelos” poderia ser ampliado e estendido ao longo,
até mesmo de um trabalho de pesquisa inteiro, ou talvez até mais de um.
Porém, o nosso intuito foi fazer breves consideracdes acerca da possibilidade
de sua aplicagdo as ciéncias de modo geral e as ciéncias sociais de modo
particular. Evidentemente, que a pretenséo foi de chegar a um nivel ainda mais

especifico de discusséo e confrontar a ciéncia da informagéo com o tema.

Estamos cientes de que, para muitos pesquisadores da area, a ciéncia da
informacéo ainda estaria em fase embrionaria, o que dificultaria essa distin¢ao.
De fato, estdo certos, sobretudo se tomarem como ponto de partida a obra de
Thomas Kuhn, na qual as ciéncias sociais em seu conjunto seriam ciéncias

pré-paradigméticas. Contudo, localizamos essa distincdo no &ambito das
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ciéncias humanas (aqui entendidas como humanas e sociais) na obra de Ivan
Domingues. Ficariamos, portanto, com a ddvida somente quanto a
adequabilidade do uso dos paradigmas e modelos para a ciéncia da
informacdo, uma vez que este uso nas ciéncias humanas ja possui notoria

referéncia.

Para a ciéncia da informacdo restaria entdo a opcdo de se incluir,
definitivamente, no escopo das ciéncias humano-sociais e se valer da abertura
encontrada na obra de DOMINGUES (2004) ou esquivar-se mais uma vez do
debate e declarar-se incapaz de acompanhar esse passo. O tempo talvez seja
0 argumento mais forte para dizer da falta de teorias e métodos consistentes.
Estamos diante de um fato inexoravel, no entanto, podemos e talvez
devéssemos avaliar o que ja foi construido e que se possa dizer assim
considerado paradigma, ainda que parcial ou modelo, como “constru¢cdo do

espirito”, ainda que a direcdo mude ou NOSso espirito se eleve.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo foi dedicado a metodologia com o intuito de apresentar a
concepcao metodologica do trabalho como decorrente da teoria. Apoés ter
discorrido sobre a ciéncia da informacao, sua cientificidade, linhas de pesquisa
e sobretudo, acerca da utilizacdo dos paradigmas e modelos, tornou-se
evidente a necessidade em se explicitar os caminhos seguidos para a

concepcao do trabalho como um todo.

Assim, o capitulo se subdividiu em trés blocos, o primeiro dedicado a Max
Weber, o segundo a abordagem metodoldgica e o terceiro aos procedimentos

operacionais da pesquisa.

Max Weber foi um grande expoente das ciéncias sociais e embora esta
pesquisa ndao o tenha como tema central, a utilizacdo de sua teoria merece a
devida justificativa e consideragdo. O segundo topico abordou a concepgao
metodoldgica, que em se tratando de um trabalho de epistemologia ganhou
contornos mais teéricos. Por fim, os procedimentos de pesquisa que trataram

das questbes de operacionalizacao do presente trabalho.

5.1 Sobre Weber

Antes de nos aprofundarmos nos meandros da metodologia, tornou-se

necessario elucidar a utilizagédo, ainda que de maneira quase tangencial, do
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pensamento weberiano para abordar a epistemologia da ciéncia da informacao.
Em principio, essa tarefa nos pareceria ingléria, e deslocada da discussao
central do trabalho, ndo fosse o direcionamento encontrado na discussdo do
gue alguns autores chamam de epistemologia weberiana e que Ivan

Domingues enxergou como uma das vertentes da epistemologia construtivista.

Nessa direcdo, o quadro que se apresentou foi o de elucidacdo de alguns
conceitos chave: acado, tipo-ideal, compreensdo e objetividade do

conhecimento.

Para Weber, o principal objetivo das ciéncias sociais seria interpretar ou
compreender o sentido da acéo social:

A *“acdo social’, portanto, € uma ag¢do na qual o sentido
sugerido pelo sujeito ou sujeitos refere-se ao comportamento
de outros e se orienta nela no que diz respeito ao seu
desenvolvimento. (WEBER, 1992, p.400)

E, ainda, a “acado social”,

(...) como toda acdo, pode ser: 1) racional com relacéo a fins:
determinada por expectativas no comportamento tanto de
objetos do mundo exterior como de outros homens, e,
utilizando essas expectativas, como “condi¢cdes” ou “meios”
para o alcance de fins préprios racionalmente avaliados e
perseguidos. 2) racional com relacdo a valores: determinada
pela crenca consciente no valor — interpretdvel como ético,
estético, religioso ou de qualquer outra forma — proprio e
absoluto de um determinado comportamento, considerado
como tal, sem levar em consideracdo as possibilidades de
éxito. 3) afetiva, especialmente emotiva, determinada por
afetos e estados sentimentais atuais; e 4) tradicional:
determinada por costumes arraigados. (WEBER, 1992, p.417)
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N&o competiu ao trabalho aprofundar na analise de cada uma das razfes que
definem a acado social. Interessou-nos saber que € a partir da acao social que
Weber constroéi seus “tipos ideais”. Pois,

Na esfera da acdo social podem ser observadas regularidades,
de fato, isto é, a presenca de uma acdo social repetida pelos
mesmos agentes sociais ou por muitos agentes (em muitos
casos constata-se as duas coisas a0 mesmo tempo), cujo

7

sentido imaginado é tipicamente idéntico. (WEBER, 1992,
p.421)

O tipo ideal, surgiria entdo como forma de compreender o sentido da acéo
social, permeada sempre pela subjetividade do cientista ao selecionar o seu
objeto de pesquisa, e de ordem da teoria, das constru¢cdes do pensamento
como forma de se apreender o real.

Obtém-se um tipo ideal”’, escreve Weber, “mediante a
acentuacdo unilateral de um ou de vérios pontos de vista e
mediante o0 encadeamento de grande quantidade de
fendbmenos isoladamente dados, difusos e discretos, que se
podem dar em maior ou menor nimero ou mesmo faltar por
completo, e que se ordenam segundo 0s pontos de vista
unilateralmente acentuados, a fim de formarem um quadro
homogéneo de pensamento. (DOMINGUES, 2004, p.62)

Em relagdo a compreensao, nos moldes em que Weber a apresenta, podemos
dizer que estamos diante, embora o autor ndo explicite isto em sua obra, de
uma formulagdo hermenéutica®. Essencialmente, Weber considerava a acgéo
racional com relagdo a fins como aquela que seria compreensivel por
exceléncia. Assim, poderiamos tracar um quadro ordenador dos conceitos
weberianos no qual, partindo da agéo racional com relagéo a fins, formulam-se

tipos ideais com o0 objetivo de compreender a realidade. Adiante iremos

% para Domingues (2004) a categoria de compreers§idether aproxima sua obra da hermenéutica,
entendida como a disciplina que busca compreentkrgretar o sentido das agoes.
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estender o entendimento sobre a conceito de “compreensdo” na obra de Weber
e a sua aproximacado, formulada por lvan Domingues, com a epistemologia

construtivista permeada pela hermenéutica.

Convém, a titulo de breve introducdo ao pensamento weberiano, esclarecer
mais um ponto, ou conceito: a objetividade do conhecimento. Inicialmente,
julgamos ser importante afirmar que Weber néo trabalhava com leis e sua
definicdo de causalidade estava calcada na probabilidade; dai alguns autores
guestionarem a pretensdo objetiva do conhecimento formulada pelo autor.
Contudo, Weber foi cuidadoso na formulacdo de sua teoria e, encontramos na
obra de Paiva (1997), um resumo dos seus critérios de validade para se
conceber um conhecimento objetivo nas ciéncias sociais:

1. Arealidade (natural ou social) é inesgotavel e infinita,;

2. todo conhecimento opera uma selecdo do material
empirico;

3. influem nessa sele¢cdo valores do cientista — o que
implicaria relativismo e subjetivismo;

4. para que se tenha objetividade, deve-se julgar qualquer
conhecimento proposto através (a) dos critérios formais,
como o rigor e clareza dos conceitos, (b) da
“demonstrabilidade” ou eficacia dos conceitos e (c) da
adequacdo desse conhecimento aos fatos empiricos
conhecidos: passando por estas “provas’, um
conhecimento € declarado “objetivo”, até o surgimento de
evidéncia contraria. (PAIVA, 1997, p. 33)

Em sintese, percebemos na obra de Weber o cuidado com a formulacdo de
conceitos, ao mesmo tempo em que o0 reconhecimento da parcialidade e da
transitoriedade do conhecimento sdo ressaltados. Constatamos assim, que o
papel que Weber delega ao sujeito na construcdo do conhecimento permite

identificar a sua epistemologia como “epistemologia construtivista” que, ao
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perguntar pelo sentido da acédo, passa a caminhar também na direcdo da

construcédo de uma hermenéutica.

5.2 Abordagem metodoldgica

A metodologia empregada nesta pesquisa desenvolveu-se em duas linhas
complementares: a primeira que priorizou a teoria, na discussdo sobre a
epistemologia da ciéncia da informacdo, constituiu o cerne desta pesquisa,
acompanhada da segunda etapa metodolégica que se desenvolveu segundo
0s procedimentos necessarios para empreender a pesquisa e esclarecer os
passos seguidos, quais sejam o horizonte empirico e o fazer cientifico pari

passu.

A discussao epistemoldgica nao foi empreendida de forma aleatéria; antes,
pelo contrario, se circunscreveu na apreensdao de paradigmas e modelos,
identificados na literatura de ciéncia da informacéo, sobretudo nos autores que
discutem strictu sensu os fundamentos da area. E, no segundo instante, ao se
dirigirmos o olhar para as linhas de pesquisa dos cursos de pds-graduacao da
area, na proposta de argumentacdo centrada na epistemologia construtivista,
identificamos outros paradigmas e modelos, que desta vez, mostraram poder

ser considerados como construtos dos pesquisadores da area de ClI.

Ao abordar a constituicdo epistemoldgica da ciéncia da informagdo, convém

esclarecer com que idéia de epistemologia se pretendeu trabalhar. Dessa
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forma, caminhou-se para o estabelecimento da metodologia de analise da

ciéncia da informacao como disciplina cientifica.

O argumento inaugural desse constructo foi a idéia, presente na obra de
DOMINGUES (2004, p.34), acerca do conhecimento do criador, *“... para o
gual ndo ha em verdade uma formula canénica, mas um conjunto de idéias e
proposi¢cdes mais ou menos implicitas — , do real s6 podemos conhecer

efetivamente aquilo que nGs mesmos criamos”.

Na mesma perspectiva, SOUZA FILHO (1999), afirmou que se observam
guatro variantes do argumento do conhecimento do criador. Em primeiro lugar
o sentido religioso, no qual s6é Deus pode conhecer a natureza porque sé Deus
€ seu criador. Em segundo, o sentido técnico no qual o homem pode conhecer
aquilo que cria, tornando-se assim um imitador Dei, para o qual haveria um
conhecimento operacional ligado as técnicas e ndo as esséncias. Em terceiro,
um sentido humanista segundo o qual:

O homem deve dedicar-se a investigacdo do mundo humano,
daquilo que cria, a realidade social e politica, a histéria e a
linguagem, porque estas sao criagcbes humanas e portanto
podem ser conhecidas, e ndo ao mundo natural. A verdadeira
ciéncia é a ciéncia da realidade humana, desde a retorica e a
filologia, até a politica e a moral. (SOUZA FILHO, 1999, p.21)

Esse sentido parece ser o que DOMINGUES (2004) incorporou em sua obra,
pois um dos representantes dessa abordagem, Giambattista Vico, foi para o
autor, quem melhor formulou o argumento do conhecimento do criador. A

guarta variante seria entao o sentido epistémico, segundo o qual “0 homem né&o
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conhece diretamente a realidade natural porque ndo a cria e, portanto ndao tem
acesso a sua esséncia, a sua natureza ultima, mas a conhece através de suas
idéias ou representacbes que sao producdes suas.” (SOUZA FILHO, 1999,
p.22). DOMINGUES (2004) operou uma espécie de juncdo dessas duas
ultimas abordagens, preferindo a formulacéo de Vico e, portanto, ficando mais
atrelado ao sentido humanista do argumento, até porque o seu horizonte de
analise foram as ciéncias humanas (englobando as sociais também). Muito
embora, pode-se observar que as duas ultimas abordagens, em suma, afirmam
gue o homem s0 pode conhecer aquilo que efetivamente cria, seja através de

idéias e representacdes, seja naquilo que cria objetivamente.

A guisa de explicacdo e complemento, podemos ainda classificar as ciéncias
em trés grandes concepcdes: uma racionalista cujo modelo de objetividade € a
matemadtica, outra empirista baseada na observacdo e uma terceira que é a

concepcgao construtivista:

A concepcdo construtivista — iniciada em nosso século —
considera a ciéncia uma construcdo de modelos explicativos
para a realidade e ndo uma representacdo da propria
realidade. O cientista combina dois procedimentos — um, vindo
do racionalismo, e outro, vindo do empirismo — e a eles
acrescenta um terceiro, vindo da idéia de conhecimento
aproximativo e corrigivel.
(CHAUI, 1999, p. 252)

Apesar de a formulacdo de DOMINGUES (2004) acerca do conhecimento do
criador dar conta de explicar a utilizacgdo do conceito de construtivismo
epistemoldgico, a classificagio mais geral de CHAUI (1999) nos deu a nogéo

de método, congregando o viés racionalista com o empirista e acrescentando a
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idéia de conhecimento aproximado. Abordagem essa que ratificou o método
empregado no presente trabalho, pois o0 mesmo trabalha com a teoria
associada a um horizonte empirico e ndo postula respostas; ao contrario,
considerou-se o conhecimento como sempre aproximativo, pois € da ordem da

construcéo e esta sempre em vias de se fazer.

Em decorréncia da formulacdo desta idéia, Domingues (2004) propés cinco
modalidades variantes desse argumento nas ciéncias humanas: a)o realismo
epistemologico; b) o construtivismo, c¢) o0 instrumentalismo, d) o
operacionalismo e e) o pragmatismo. Dessas variantes tomou-se para o0
presente trabalho a idéia de construtivismo epistemolégico, da qual, segundo o

autor, Weber seria um dos representantes.

O construtivismo epistemoldgico distingue o conhecimento da realidade, e
pensa o conhecimento como construgdo. Contudo, foi na obra de Weber que
se incorporou o sujeito epistemoldgico ao processo de conhecimento, ou seja,
0 conhecimento depende do sujeito e do ponto de vista do sujeito

(DOMINGUES, 2004, p.46).

Assim, é a teoria que assume 0 papel central para a apreensdo do
conhecimento, em detrimento da prova l6gica e da prova empirica, visto que

ela instala uma relacdo de circularidade com o real.
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Feitas essas observacdes acerca da epistemologia construtivista e de sua
adequacao para se indagar da ciéncia da informacdo e seus fundamentos,
procedeu-se, entdo, a operacionalizacdo do conceito frente ao problema

proposto neste trabalho.

No Brasil temos nove programas de pos-graduacdo em ciéncia da informacao
em vigéncia, dos quais foram analisadas as linhas de pesquisa constituintes*
através de uma analise comparativa dos enunciados e suas respectivas

ementas.

Utilizou-se também, para este trabalho, breve historico sobre a constituicao
dessas linhas de pesquisa e sobre os primeiros cursos de pos-graduacéo
brasileiros em ciéncia da informagéo. Ou seja, feita a abstracdo das linhas de
pesquisa brasileiras em CIl, pretendeu-se alcancar as linhas mais
representativas no ambito da ciéncia da informag&o, para entdo inserir ali a
discusséao epistemoldgica acerca dos paradigmas e modelos da area. Ressalte-
se, mais uma vez, que as linhas de pesquisa foram aqui utilizadas como
parametros para a discussao epistemoldgica na area de ciéncia da informacéo.
Dessa forma, apesar de estarmos cientes do campo de “for¢as” a que a ciéncia
da informacao esta afeita (em se tratando de seus pesquisadores e linhas de
pesquisas), iremos nos ater, neste presente trabalho, a problemética de sua

fundamentacéo tedrica.

4 Ver anexo 1.
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Recapitulando, os pilares em que esta proposta de abordagem da ciéncia da
informacdo, na perspectiva da epistemologia construtivista centrada em Weber,
refere-se primordialmente a idéia de construtos mentais como forma de se
apreender o real (que € construido pelos sujeitos concretos); donde
considerou-se que a teoria tem a primazia na construcdo cientifica. Em
segundo lugar, no conceito de “compreensao” no sentido de que € preciso
compreender o real, através da interpretacdo das atividades ou fendmenos
com a ajuda das proposi¢cOes contrafactuais, ou da causalidade probabilistica

(como se).

Entretanto, resta ainda, esclarecer mais detalhadamente o método empregado
nesta dissertacdo. Dentro da proposta da epistemologia construtivista,
baseamo-nos na justificativa em nos utilizarmos das linhas de pesquisa dos
cursos de pos-graduacdo brasileiros em ClI como base descritiva para o
trabalho. Mas foi na idéia de “compreensdo” que encontramos a ferramenta

para operacionalizar a analise dessas linhas.

De acordo com DOMINGUES (2004), para empreender a analise cientifica dos
fenbmenos humano-sociais dentro da perspectiva epistemoldgica, pode-se
lancar mado do chamado “tripé metodoldgico™ descricdo, explicacdo e
interpretacdo (compreensao), sendo que, a interpretacdo (compreensdo) se
ocupa da busca pelo sentido. Evidentemente que essas trés etapas
metodolédgicas se confundem no processo de pesquisa e pode-se dizer que

nao existe uma separacado temporal entre elas. Contudo, interessava-nos,
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guando se tratava de explicitar o0 método adotado, seguir uma linha logica de
pensamento, que pudesse conduzir o pesquisador (leitor) a uma viagem

“segura” pelo percurso de construcéo da dissertacao.

Existem varios autores, que trabalham esse tripé de diferentes formas e
abordagens. No entanto, como adotamos a obra de Domingues (2004) e sua
formulacdo da teoria de Weber, estavamos diante de uma hermenéutica que
preferia a compreensdao em detrimento da interpretacdo. Ou melhor, era a

compreensao a categoria abarcante do tripé metodologico.

No caso da compreensdo como categoria abarcante, seu
privilégio é devido a sua propria abrangéncia no plano da teoria
e, também, do método. Esse privilégio prende-se ao fato de
Weber enxergar em suas operacbes e postulacbes a
capacidade de ir além do modelo nomolégico-dedutivo do
paradigma fisicalista. Precisamente, a capacidade de capturar
o individuo em sua especificidade, com suas intencdes,
motivacdes e inquietacdes internas, em vez de apreendé-lo
como representante do universal numa relacdo de inclusdo da
parte no todo, ou de subsumi-lo diretamente num conjunto ou
numa lei geral, como na relacéo de subsuncédo do caso a regra.
(DOMINGUES, 2004, p.519)

O outro argumento era que a compreensao seria o que distingue as ciéncias
humanas das naturais, posto que a categoria de compreensédo relaciona-se

com a pergunta pelo sentido.

A ciéncia da informacdo, na mesma corrente, tem buscado alternativas
metodoldgicas na hermenéutica para dizer de seu objeto, dentre as quais

podemos destacar 0os seguintes autores:
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a) O ponto de vista da hermenéutica e da retérica, bem como
ilustrado por Rafael Capurro (1985;1992); b) o ponto de vista
de uma teoria da acdo e informacao, introduzido por Gernot
Wersig (1985); c) o ponto de vista da Filosofia da linguagem,
incorporado aos novos estudos da organizagdo do
conhecimento e a representacdo da informacdo como os de
Blair, Frohmann (1990); d) o ponto de vista que enfatiza as
mediagbes, a partir da teoria ator-rede (FROHMANN, 1999;
STAR; 1998) e da teoria da atividade (HJORLAND e a ‘andlise
de dominio’, 1995); também com alguma influéncia na teoria
dos ‘espacos de tratamento de problemas’, em Wersig.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.31).

Para FERNANDES (2004) existem quatro abordagens preponderantes na area
de CI: documentalista, matematica, cognitivista e hermenéutica, sendo que a
abordagem hermenéutica se distinguiria das demais, porque,

A abordagem hermenéutica busca um terceiro elemento que
coloque o objeto e sujeito ao menos num diédlogo, ja que ndo
existe informacado se néo for informacdo para um sujeito, nem
sujeito de informagcdo sem informacdo.(FERNANDES, 2004,
p.257)

Parecia-nos oportuno, diante desse novo quadro hermenéutico para a ciéncia
da informacé&o, valer-nos de Weber e seus esquemas compreensivos que
fazem de sua epistemologia construtivista uma epistemologia vazada em

hermenéutica.

Adotou-se, esse método porque, de fato, acrescentaria a ciéncia da informacao
uma perspectiva nova, rumo a preponderancia das ciéncias humano-sociais
sobre as naturais, o que ainda ndo € consenso dentro da area. O fato de
DOMINGUES (2004) trabalhar em Weber uma hermenéutica compreensiva
ampliaria o leque de discussdes da area, centradas na interpretacédo, sobretudo

de ordem pratica e operacional (resultante do trabalho de interpretar), para uma
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categoria mais abrangente, interessada na compreensao dos fenbmenos de

informacéo.

Acerca do tripé metodoldgico, vejamos uma interpretacdo (compreensao) do
modelo proposto por DOMINGUES (2004) por um interlocutor da area de
ciéncias sociais, segundo o qual o tripé pode ser assim traduzido:

Descricdo, explicacdo e interpretacdo se confundem,
desafiando as tentativas de distingdo e separacdo e gerando a
necessidade de articula-las e correlaciona-las (p. 129). Para
Domingues, o elemento interpretativo, entendido como o

7

esforco de elucidacdo do sentido, € o que teria maiores
chances de desempenhar um papel preponderante no método.
(MASSELA, 2005, p.192)

AV

De maneira mais clara temos a descricdo como algo que se ateria ao “qué” dos
fendmenos observados (descritos); a explicagao relacionada ao “como” esses
fenbmenos se comportam, a luz de uma origem, de uma estrutura ou de um fim
(teleologia) e a interpretacdo (compreensao) que embora em muitas ocasioes

seja dificil distingui-la da explicacdo®, se caracterizaria pelo envolvimento da

significacao (sentido) dos fatos ou fenébmenos. (Domingues, 2004)

Passemos agora entdo a analisar cada uma das etapas de pesquisa que
compdem o tripé metodoldgico, de forma mais detalhada, lembrando que a
compreensao seria a categoria abarcante que perpassa todas as outras trés,

pois a etapa de descricao seria, tAo somente,

®> Segundo Domingues (2004) uma vez descrito e eéquio fendmeno, muitos o tomam como j&
interpretados e, portanto compreendidos.
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(...) o registro, com base na observacdo, de caracteres de
individuos e processos, guiado pela compreensdo e voltado
para a captacdo do sentido, o qual ndo pode ser descrito, mas
explicado e interpretado com a ajuda da base descritiva
empirica (DOMINGUES, 2004, p.525).

Ou seja, tratar-se-ia da base empirica de observacdo, da qual todo
empreendimento cientifico, deveria valer-se, mesmo em se tratando de

trabalho teodrico.

Por sua vez, a compreensdo, como categoria abrangente, estaria presente na
descricdo sob a forma de pressupostos tedricos; donde todo recorte do real
traria consigo uma visdo da realidade, uma interpretacdo donde se tenha
partido, ou melhor, uma compreensdo prévia do fendbmeno pesquisado.
Entretanto, a descricdo, que segundo Weber seria impossivel de ser completa,
tanto da totalidade do real quanto de um fragmento dele, seria por vezes
lacunar deixando brechas que dificultariam ou invalidariam o trabalho cientifico,
ora excessivo e, portanto redundante, tornando necessario o emprego de

meétodos de selecdo e recorte do objeto de estudo.

A base descritiva do presente trabalho se sustentou nas linhas de pesquisa dos
cursos de pos-graduacdo brasileiros em ciéncia da informacédo. Sem duvida
gue, em se tratando de discutir, a epistemologia da ciéncia da informacéo
poderia ser considerada base lacunar; contudo tais lacunas puderam ser
preenchidas com a literatura da area de CI que, por sua vez, foi circunscrita ou

reservada apenas aos textos que discutiam os fundamentos da éarea, tendo
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como apoio a fundamentacdo oriunda da filosofia, mais especificamente a

epistemologia® e suas intersecdes com outras areas do conhecimento.

Tendo a base descritiva conceituada, passemos a etapa da explicacdo. Esta,
de acordo com Domingues (2004), poderia ser de varios tipos:

Seu tipo ndo pode ser mais variado: causal, genético,
funcional, teleoldgico. Seus perigos, imensos. Nado bastasse o
risco de confundir a mera sucessao temporal das coisas com a
relacdo de causa e efeito, ha outros perigos com tantos outros
riscos, em razdo de certos males que atingem as diferentes
formas de explicacdo: o mal da causalidade é a regressao ao
infinito; o mal da explicacdo genética é 0o mesmo da
causalidade, pois de tanto recuar de filiacdo em filiagdo, em
busca da origem absoluta, termina por refugiar-se hum tempo
imemorial, do qual ndo sabemos nada do que se passa nele e
sobre o qual ndo temos o0 menor controle; o mal da explicacdo
funcional, ao definir o 6rgdo pela funcdo, é o risco de ndo
explicar nada e tomar o efeito (descarga da bilis) pela causa
(figado). (DOMINGUES, 2004, p.528)

Weber trabalhou com a causalidade, ou explicagdo causal; contudo sua op¢ao
se centrava na “causalidade probabilistica”, na qual o que é deve ser avaliado
pelo que poderia ser. A compreensao surgiu agui como 0 amparo sob o qual o
cientista poderia formular o seu juizo, sem se prender somente ao nivel
descritivo da analise; assim:

“Explicar”, portanto significa, desta maneira, para a ciéncia que
se ocupa com o sentido da acao, algo que pode ser formulado
do seguinte modo: apreensdo da conexdo de sentido em que
esta incluida uma acdo que ja € compreendida de maneira
atual, no que se refere ao seu sentido “subjetivamente
imaginado.(WEBER, 1992, p.404)

® A epistemologia também é considerada uma ciéntgadisciplinar, tendo seu repouso na filosofias ma
guardando relag6es com outras areas do conhecineemto por exemplo a sociologia.
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Essa busca pelo sentido da acdo foi uma das caracteristicas fundamentais da
obra de Weber, da qual Domingues extraiu 0s conceitos que fundariam sua
epistemologia construtivista vazada em hermenéutica. Entretanto, o mesmo
fato histérico (constituido) pode ter diferentes esquemas causais, sendo que a
causalidade seria sempre da ordem da possibilidade (ainda que objetiva) e
pergunta pelo sentido do fato (por exemplo, a constituicdo histérica da ciéncia

da informacao), visando sempre a obter uma compreensao da realidade.

Dessa forma, a andlise feita no presente trabalho se concentrou na apreensao
do que seja a ciéncia da informacado a partir de sua constituicdo histérica, sem
tomar os fatos como verdadeiros ou falsos e muito menos prender-se numa
exaustiva revisdo sobre sua constituicdo institucional. Ao contrario, utilizou-se
de uma base descritiva, que nos forneceu o produto da intervencdo dos
pesquisadores da area (demiurgos), aliada a fatores histéricos que permearam
a constituicdo da area, com a discussdo epistemoldgica, a fim de “explicar”
para melhor compreender os paradigmas e modelos vigentes na ciéncia da
informacdo. Convém lembrar que a relacdo causal foi da ordem da
probabilidade, portanto, as linhas de pesquisa dos cursos de pés-graduacdo
brasileiros da area de ciéncia da informac&o n&o resultariam ou estabeleceriam
os paradigmas e modelos absolutos ou Unicos para a Cl, assim como a analise
da literatura, em si incompleta, ndo pdde também preencher em sua totalidade
as lacunas deixadas pela analise das linhas de pesquisa da area. Coube-nos

interpretar/compreender o que a producao cientifica dessas linhas de pesquisa
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representariam para a ciéncia da informacao, seja no contexto brasileiro, seja

para a area como um todo.

Por fim, chegamos a ultima instancia do tripé metodoldgico proposto para este
trabalho: a interpretacdo. Categoria de dificil apreenséo visto que nos conduz a
fundamentacéo de todo o método aqui proposto. Ao falar de interpretacdo nos
colocamos diante da hermenéutica e da busca pelo sentido e, € aqui que a
compreensao alcanca o apice de sua sustentacdo. Tendo a base descritiva e
fazendo dela um aporte para tentar explicar esta realidade através da analise
dos paradigmas e modelos vigentes na area de Cl, passamos a tentativa de

compreensao sobre o real empirico.

A possibilidade de trabalhar com a idéia de compreensdo abriu para as
ciéncias humano-sociais e, neste trabalho especifico para a ciéncia da
informagdo, um horizonte promissor para 0S sujeitos construtores do
conhecimento. “O compreensivel é, pois, a sua referéncia a acdo humana, seja
como ‘meio’, seja como ‘fim’ imaginado pelo agente ou pelos agentes que

orientam a sua acao” (WEBER, 1992, p.402).

Foi justamente com a compreensdo, categoria abarcante no nosso tripé
metodologico, que a interpretacdo ou a hermenéutica como método se
viabilizaria na obra de Weber e, adiante, neste trabalho de pesquisa.

Tal teoria serd justamente a teoria da compreenséao, que, antes
de ser uma logica (método) e se ocupar da verdade ou da
validade dos enunciados, € uma hermenéutica cujo objeto € o
sentido e cujo objetivo € sua decifracdo, antes mesmo de
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perguntar por sua verdade e indagar de sua validagéo.

(DOMINGUES, 2004, p.535-536)
Evidentemente que essa distingdo acerca da categoria de compreenséo, assim
como das outras que compuseram o tripé, possuia interpretacdes distintas por
diversos autores, sobretudo aqueles que estavam ligados ao pensamento
hermenéutico, entre os quais Dilthey, Gadamer e Heidegger. No entanto, neste
trabalho preferiu-se o aprofundamento na obra de Ivan Domingues, em
especifico neste caso nas categorias do tripé por ele formuladas. Tal restricdo
nao nos impediu de submeter a outros olhos a idéia de compreensédo, entre
eles o de Ricoeur (19--), segundo o qual,

Estritamente falando, s6é a explicagdo €é metddica. A
compreensdo é, antes, 0 momento ndo metddico que, nas
ciéncias da interpretacdo, se forma com o momento metddico
da explicacdo. Este momento precede, acompanha, limita e
também envolve a explicagdo. Em contrapartida, a explicacdo
desenvolve, analiticamente, a compreensdo. (RICOEUR, 19--,
p.182)

Paul RICOEUR (19--), conduziu seu raciocinio mostrando que as ciéncias da
interpretacdo (ligadas a fendbmenos humanos e sociais), sobretudo a filosofia,
se preocupavam com a compreensdo, ao passo que para as ciéncias naturais
a explicacdo na maioria das vezes bastava. Contudo, sua formulacdo pareceu-
nos dar a idéia de que a compreensdo assumisse também o status de
categoria abarcante das demais. Fato esse que nos deixou mais seguros na
conducdo da compreensdo como categoria abarcante de nosso tripé
metodoldgico e, em seguida da preferéncia do termo compreensdo em
detrimento da interpretacdo, sobretudo na abordagem da hermenéutica

(conforme observado na obra de Weber) utilizada nesta pesquisa.
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Essa categoria mais abrangente, muito embora as etapas por vezes se
sobrepusessem, teve a pretenséo de tentar compreender o objeto em questéao.
Por outro lado, a compreenséo néo precisa ser da ordem da concluséo; antes,
porém, situa-se na categoria de inteleccdo que abarca a logica e a heuristica
(do grego heuriskein = descobrir, achar ou encontrar — o sentido no caso).
Assim abriu-se espaco para a interpretacdo, baseada menos na descricdo da
realidade (empirica) e mais na discussao teodrica, 0 que nesta pesquisa se deu
através da analise dos paradigmas e modelos da area de Cl, rumo a

compreensao desse estado de coisas.

As linhas de pesquisa dos cursos de pés-graduacao brasileiros em Cl aliadas a
literatura acerca dos fundamentos da area, nos possibilitaram entao
compreender melhor a area. De forma detalhada temos a descricdo que é de
natureza demilrgica, talhada pelos pesquisadores da area de Cl no Brasil,
aliada ou confrontada com a literatura geral da area, que por sua vez foi
delimitada por seu contetdo. A partir dai, estabeleceram-se relagdes causais
probabilisticas quanto a sua representatividade para indagar da ciéncia da
informagao os seus fundamentos. Abriu-se assim, espago para a interpretacao
(compreensao) do fendmeno, que em sua origem foi a prépria ciéncia da
informacao (linhas de pesquisatliteratura da &rea), operando na distincdo de
seus paradigmas e modelos. Assim, seguimos no horizonte da busca do
sentido que orientou grande parte das ciéncias humano-sociais (ciéncias

compreensivas) e se estendeu para as ciéncias naturais através da ética
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incorporada ao fazer cientifico, diante do “temivel” por que das coisas e com

uma resposta, sempre parcial para as nossas inquietacoes.

5.3 Procedimentos

O trabalho se desenvolveu em duas vertentes: a abordagem tedrica, que tomou
como prioridade as discussdes epistemoldgicas organizadas em torno da
epistemologia construtivista, tal qual elaborada por Ivan Domingues (2004); a
outra vertente foi a base empirica do trabalho constituida pelas linhas de

pesquisa dos cursos de poés-graduacéo brasileiros em CI.

A discussdo epistemologica foi empreendida, tendo-se em conta o0s
paradigmas e modelos vigentes na literatura da area de ciéncia da informacéao.
Para tanto, foi elaborada uma revisdo de literatura a partir dos textos que
discutem os fundamentos, bem como o desenvolvimento historico da ciéncia da
informacao no Brasil (cap.3 e 4), forma essa que nos permitiu avangar na
identificacdo dos paradigmas e modelos da area. A fim de estabelecer
parametros para a escolha destes textos, tomou-se como referéncia o trabalho
de PINHEIRO (1997)’, que apresentou pesquisa feita no ARIST (importante
periddico da area) e localizou os autores que publicaram artigos de revisdo de
literatura relacionados com os fundamentos e histéria da ciéncia da informacéo,
abrangendo o periodo de 1977 a 1995 e, incluindo um total de 741 documentos

revistos, conforme quadro apresentado a seguir:

" Uma abordagem histérica inicial foi empreendidacapitulo 2. Na andlise dos paradigmas e modelos
utilizamos novamente algumas dessas referénciasyeifando, sobretudo, os artigos citados nesses
trabalhos de reviséo histérica da area de ciérciafdrmacao.
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QUADRO 1
Artigos publicados no Arist sobre historia e fundamentos da ciéncia da
informacéao

Autores Ano de publicacao N° documentos Periodo de cobertura
revistos
1. Shera e Cleveland 1977 121 1933-1976
2. Zunde e Ghel 1979 161 1950-1979
3. Boyce e Kraft 1985 198 1963-1985
4. Heilprin 1989 36 1879-1989
5. Buckland e Liu 1995 225 1945-1995
Total 741

Fonte: PINHEIRO, Lena Vania R. A Ciéncia da Informacgé&o entre sombra e luz: dominio epistemoldgico e
campo interdisciplinar (1997)

Em recente artigo, PINHEIRO (2005) retomou e atualizou esses dados,
verificando também o surgimento de outros aspectos (metodolégicos, por
exemplo) no campo da ciéncia da informacéo, trabalho este que também foi
tomado como parametro para a selecdo dos autores que discutiram o0s
fundamentos da area. Evidentemente que outros textos, principalmente no
ambito brasileiro, surgiram como incremento a esta discussao, sobretudo na

distincao dos paradigmas e modelos da CI.

Contudo, faltava a discussao teorica um direcionamento no sentido de se ter
para onde olhar. Assim, as linhas de pesquisa dos cursos de pos-graduacao da
area, mais especificamente os seus enunciados (ementas dos programas)

constituiram o universo de pesquisa empirica, por representarem a visdo do
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gqgue seja a ciéncia da informacdo pelos seus  proprios
construtores/pesquisadores. Essa abordagem evidentemente revelou-se
coerente com a proposta tedrica em que se sustentou o presente trabalho, uma
vez que a epistemologia construtivista propde o0 conhecimento como

construcéo dos sujeitos.

Foram feitas entdo comparacbes entre os enunciados dessas linhas de
pesquisa, a fim de determinarem as convergéncias e discrepancias entre elas,
levando-nos ao agrupamento dos enunciados similares em tematicas mais
gerais, 0 que permitiu empreender a discussao dos paradigmas e modelos da
area de Cl. Esse procedimento operacionalizou-se em relacdo as linhas de

pesquisa dos cursos brasileiros de pés-graduacdo em Cl, da seguinte forma®:

* Construcdo de um quadro da area (Quadro 2, p.87, construido em
ordem alfabética por enunciado), que nos permitiu destacar algumas
palavras-chave (pelo processo de indexacdo) que apareceram com
maior incidéncia em determinadas linhas de pesquisa. Isso possibilitou-
nos observar as questbes que, de fato, tinham sido objeto de
preocupacaol/interesse (representatividade) no conhecimento construido

pelos pesquisadores da area no cenario nacional;

8 Como incremento & disting&o das linhas de pesgtilsgou-se de alguns principios oriundos da
classificacdo facetada.
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 Agrupamento das palavras-chave que guardavam relacdo de
semelhanca. Ex: Gestdo da informacdo com Gestdo da informacéo e
conhecimento;

» Por fim procedeu-se, através dos agrupamentos tematicos (que deram
forma as abordagens) construidos a partir da indexacao (atribuicdo de
palavras-chave) das ementas das linhas de pesquisa da area

(enunciados), a distincdo de seus paradigmas e modelos.

A escolha dos enunciados (e suas respectivas ementas) das linhas de
pesquisa da area para uma discussdo epistemolégica, deixando de lado as
questdes concernentes a constituicdo e aprimoramento das mesmas, deveu-se
ao fato de o trabalho se ater as questdes tedricas do campo e ndo dos
movimentos sociais, culturais e politicos que motivam a luta interna da ciéncia
em demarcar 0s seus campos cientificos. Bastava para nés, de acordo com 0s
objetivos da pesquisa, saber que os enunciados dessas linhas representariam
uma visado da area pelos seus préprios construtores (pesquisadores) e sob que
Otica seria possivel tracar questdes epistemoldgicas que pudessem servir para

0 crescimento do campo como um todo.

Tendo-se entdo procedido a analise da literatura da ciéncia da informacéo, nos
parametros aqui explicitados, e a distingdo geral dos paradigmas e modelos da
area, levando-se em conta o contexto de argumentacao epistemologica que
ndo prevé resultados deterministicos ou exaustivos, acrescidos da andlise, nos

mesmos moldes, das linhas de pesquisa dos cursos brasileiros de pos-
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graduacéo em CI, restava-nos o embate entre essas duas perspectivas. Dessa
forma, pudemos contemplar de forma mais ampla a discussdo sobre a ciéncia
da informacédo, através do conhecimento construido pelos pesquisadores da
area no Brasil, em seu aspecto nacional, bem como outro de ambito
internacional através da literatura de outros paises também. Assim, emergiu
entdo uma terceira analise, resultante do confronto das idéias constituidas local
e globalmente, o que possibilitou ao presente trabalho enriquecimento e
maturidade cientificas, necessarias a ampliacdo do alcance de suas

discussoes.

A opcéo por tomar como corpus de pesquisa os enunciados dessas linhas de
pesquisa, ndo nos eximiu de dedicar um capitulo ao historico da ciéncia da
informacdo no Brasil, sobretudo dos seus cursos de pés-graduacdo®.
Constatou-se, ainda, a necessidade de dedicarmos parte do estudo a origem e
a constituicdo da ciéncia da informacado, sobretudo em torno das discussfes
atinentes a constituicdo de seu objeto e ao desenvolvimento de suas questbes
tedricas. Deste modo, os estudos da literatura resultaram em revisao pertinente

a esses dois temas.

° Ver Cap.3.
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6 PARADIGMAS E MODELOS EM ClI

Tendo discutido a relevancia da identificacdo dos paradigmas e modelos nas
ciéncias de modo geral, e perpassado a questdo da ciéncia da informacao bem
como das linhas de pesquisa da area em seu viés historicista, partiremos agora
para uma analise mais detalhada. O recorte ira se concentrar na identificacao
de paradigmas e modelos nas linhas de pesquisa da area, num primeiro
momento. Em seguida analisaremos paradigmas e modelos na literatura da
area, delimitados por textos que abordam ou indicam caminhos para
identificacdo dos mesmos. Por fim estabeleceremos um confronto das analises
para que possamos ter uma visdo mais ampla e madura, do ponto de vista
cientifico, dos paradigmas e modelos que supostamente compdem a ciéncia da

informacgéo.

Convém lembrar novamente as etapas do tripé metodolégico explicitadas no
capitulo anterior, em cujas bases ter-se-4, num primeiro momento, a descri¢cao
das linhas de pesquisa a fim de constituir um universo de pesquisa em que
posteriormente serdo identificados paradigmas e modelos. Em seguida, apds
ter descrito o universo a trabalhar, passamos a etapa da explicacdo que néo é
causal, ao contrario, € da ordem da probabilidade. Sabendo que toda descri¢éo
possui lacunas e excessos, optou-se por complementa-la com a analise do
corpus extraido do universo da literatura da area, que possibilitara argumentar
sobre o agrupamento das abordagens. O estudo da literatura propiciou,

também, uma analise em especifico de seus paradigmas e modelos, 0 que
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permitiu-nos inclui-lo na etapa de compreensdo (categoria abarcante das
demais). Nesta etapa, temos ainda a propria identificacdo dos paradigmas e
modelos extraidos das linhas de pesquisa dos cursos brasileiros em ciéncia da
informacéo. Finalmente, ainda nesta mesma etapa, o confronto das analises
obtidas das linhas de pesquisa (que se utilizam também da literatura da area
na etapa de explicacdo) com a literatura da area, propiciou discusséo,

direcionada exclusivamente para os paradigmas e modelos.

6.1 Analise das linhas de pesquisa

Para empreender uma analise das linhas de pesquisa com um critério coerente
com a area de estudo em questdo (ciéncia da informacdo), julgamos
apropriado nos valer, nesta etapa, da técnica de classificacdo por assuntos. Em
verdade esse procedimento ndo é considerado como uma metodologia

cientifica, antes, trata-se de uma técnica empregada, sobretudo na

biblioteconomia, para classificar e indexar documentos.

Para o caso do trabalho em questdo, como pretendiamos empreender um
agrupamento das palavras-chave determinadas a partir do exame dos
enunciados das linhas de pesquisa, acrescidos das definicbes de suas

ementas, a classificagcdo por assunto nos pareceu muito adequada.

Historicamente, as classificacdes passaram de um nivel mais abstrato e teérico
para uma conotacdo mais concreta e pragmatica. Desde a proposta de Platdo

para se organizar o conhecimento, passando por Aristoteles (de todos o mais
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influente) culminando nos grandes compéndios de classificacdo propostos para
a biblioteconomia por Dewey (CDD) e os belgas Henri La Fontaine e Paul Otlet
(CDU), muita coisa mudou. No ambito da ciéncia a diversidade de assuntos
cresceu, devido a segmentacdo e especializacdo do conhecimento. As
classificacdes, sobretudo as bibliograficas, tentaram acompanhar esse
desenvolvimento e transformaram-se em exaustivos volumes que se renovam

constantemente.

Apesar de existir certa idéia de superacéo entre as classificacbes, ndo poderia
deixar de enaltecer a belissima sintese aristotélica acerca da divisdo do
conhecimento, que compreende: “o Tedrico, que visa ao conhecimento em si; 0
Pratico que busca o conhecimento como um guia de conduta, e o Produtivo
gue tem por objetivo fazer coisas Uteis ou belas.” (VICKERY, 1980, p. 189). A
critica a classificacdo de Aristoteles se deve mais ao agrupamento de
disciplinas que compreende cada um dos tépicos do que a sua divisdo
fundamental do conhecimento. Mais tarde, por exemplo, a divisdo mais aceita
nesses moldes foi a distingdo entre ciéncias puras e aplicadas e entre naturais
e humanas. Em relacéo a divisdo aristételica seria possivel tentar interpreta-la,
nos moldes atuais, como ciéncias essenciais ou tedricas (Teorico); ciéncias
aplicadas ou tecnolégicas (Pratico) e as artes (Produtivo). Sem nos estender
muito acerca da aplicabilidade da divisdo aristételica na atualidade, passemos

a classificacdo das linhas de pesquisa em ciéncia da informacao.
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Poderiamos neste momento utilizar diversas categorizacdes, esquemas,
teorias classificatérias. Contudo, interessa-nos operacionalizar, num primeiro
momento, a distincdo e agrupamento das linhas de pesquisa que guardem

relacdo tematica umas com as outras.

A nossa opcdo se concentrou entdo na proposta de “estrutura classificatoria”
de Ranganathan. Shiyali Ramamrita Ranganathan, bibliotecario, matematico e
fildsofo indiano, criou na década de 30, a teoria da classificacdo facetada que
se caracteriza pelo sistema onde “as facetas e suas sequéncias s&o
predeterminadas para todos 0os assuntos e acompanham uma classe basica”.

(RANGANATHAN, 1967, p. 107 apud CAMPOS, 2001, p. 37).

A intencdo de Ranganathan era possibilitar a incorporacdo de novos assuntos,
0 que até entdo ndo era possivel nos outros esquemas de classificacdo
bibliografica. Tomando resumidamente o seu esquema, a fim de poder aplica-lo
nesta dissertacdo, iremos nos ater a apenas alguns conceitos aplicaveis no
universo das linhas de pesquisa dos cursos de pés-graduacao brasileiros em

ciéncia da informacéo.

A primeira escolha a fazer seria, entéo, entre as classes de conhecimento mais
abrangentes que compdem 0 nosso esquema. Ranganathan define essas
classes como “assuntos basicos” que representam as classes mais
abrangentes do conhecimento, a matemética, por exemplo. A segunda diz

respeito a complementa¢do do “assunto basico” para identificar as ramificacdes
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do conhecimento, por assim dizer. Surge entdo o conceito de “idéia isolada”
gue € “alguma idéia ou complexo de idéias ajustadas para formar um
componente de um assunto mas, em si mesma, ela ndo é considerada um
assunto” (RANGANATHAN, 1967, p.83 apud CAMPOQOS, 2001, p. 49). Tomando
o exemplo da matematica como assunto basico, poderiamos acrescentar a
idéia isolada “aplicada”, assim teriamos “matematica aplicada”, como um
assunto composto (juncédo de um assunto basico com uma idéia isolada). Ainda
dentro do “assunto composto” ha a possibilidade de se combinar duas idéias
isoladas, como por exemplo réguas e compassos. Além dessas, € possivel
uma outra forma de combinacdo que se denomina “assunto complexo” que é a

juncéo de dois assuntos basicos, por exemplo Matematica para fisicos.

Em nosso caso, essa distingdo foi importante quando da definicdo das
palavras-chave descritoras das linhas de pesquisa, que por sua vez facilitou o

agrupamento das mesmas em abordagens.

Evidentemente que o pensamento e a teoria de Ranganathan sdo muito mais
complexos do que o exposto, deixamos de fora os conceitos de renque e
cadeia, além do conhecido PMEST (categorias fundamentais). Nosso intuito
entretanto, € apenas tangenciar esse conhecimento para servir como aporte e
enriquecimento tedrico para operacionalizacdo da classificacdo e arranjo das

linhas de pesquisa.
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Consideramos, para esta pesquisa, um arranjo inicial dos enunciados
acrescidos de suas respectivas ementas, dispostos em ordem alfabética. Para
chegar as classes mais abrangentes (abordagens), no entanto, tornou-se
necessario empregar palavras-chave a cada uma dessas linhas, tendo como
base as suas respectivas ementas pelo método da indexacdo. Inicialmente,
“cabe, entretanto, ressaltar que a atividade de indexacdo é um processo
subjetivo”. (STREHL, 1998, p.329). De qualquer forma, na tentativa de suprir as
lacunas deixadas pela subjetividade do indexador (ou classificador), iremos,
além de nos ater aos preceitos gerais da teoria de Ranganathan, nos valer de
alguns critérios norteadores para 0 emprego dessas palavras-chave. No que
diz respeito as etapas da indexacdo (no nosso caso, nos referimos a atribuicéo
de palavras-chave), temos que:

A indexagcdo de assuntos envolve duas etapas principais: a
analise conceitual e a traducdo. A andlise conceitual é a
atividade de definicdo dos assuntos que sao tratados no
documento, e a tradugdo corresponde a atividade de conversao
dos conceitos identificados na analise para uma linguagem de
indexacdo. (LANCASTER, 1993 apud STREHL, 1998, p.330).

Na primeira etapa de analise conceitual, iremos através da avaliacdo das
ementas das linhas de pesquisa, tentar extrair as palavras-chave que melhor
representam (representatividade) cada uma delas. Em seguida iremos verificar

a existéncia do termo em um vocabulario controlado, como forma de garantir

by

uma objetividade, embora relativa a nossa andlise. Pois o vocabulario
controlado, representa:

Neste contexto, o vocabulario controlado torna-se o ponto de
convergéncia entre as linguagens utilizadas por autores,
indexadores e pesquisadores — premissa fundamental para
comunicacao de informacdes dentro de um sistema. (STREHL,
1998, p.331).
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Embora, ndo existam critérios objetivos de indexac&o, pois 0s termos podem
ser considerados mais pertinentes, mais informativos, mais relevantes etc.
(PINHEIRO, 1978, p.109). Em nossa analise, por outro lado, tomou-se o
cuidado em conferir a possivel imparcialidade a analise das linhas de pesquisa.
Dessa forma, o “vocabulario controlado” escolhido para aferir as palavras-
chave de maneira mais imparcial e objetiva foi o “Tesauro em Ciéncia da

Informac&do™®”.

Apenas, para situar-nos diante das etapas do tripé metodoldgico, estamos
empreendo aqui a etapa da “compreensdo” que possui, de fato, elementos
subjetivos. A objetividade do conhecimento em ciéncias sociais, segundo
Weber, € possivel, porém a argumentacdo e a teoria sdo consideradas
estratégias validas, até que se tenha “evidéncia contraria”. De qualquer forma,
vale lembrar que partimos do conhecimento construido pelos sujeitos através
das linhas de pesquisa dos cursos de pos-graduacéo brasileiros em ciéncia da
informacdo para que, entdo, nos permitissemos compreender e identificar
aquilo que é, de fato, mais representativo para a area no contexto do nosso

pais.

Em seguida, tendo atribuido palavras-chave a todas as linhas de pesquisa,
procedemos a analise das mesmas. Agrupamos as palavras-chave que se
repetiram, a fim de chegarmos a abordagens mais representativas para a

ciéncia da informacéao.

10v/er http://www.inf.pucminas.br/ciftci/
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Contudo, para chegar a abordagens ainda mais representativas, nos valeremos
novamente da teoria da classificacéo facetada, na qual, segundo Araujo (2006),
de forma resumida, seriam 0s seguintes passos a serem considerados na

elaboracao de um sistema facetado:

a) De formacédo de conceitos: escolha do conceito, coleta dos
enunciados verdadeiros sobre ele, selecdo dos enunciados
redundantes ou que estdo contidos nos outros, determinacao
dos enunciados essenciais e acidentais e determinacdo dos
tipos de enunciados;

b) Relacbes entre os conceitos: determinacdo dos tipos de
conceitos, determinacdo das relacdes entre eles; andlise de
intensdo e extensdo dos conceitos; observacdo dos principios
l6gicos de classificagcdo (completude, irredutibilidade e
exclusividade mutua).

¢) Organizacdo do esquema facetado: definicdo do assunto e
das fronteiras; levantamento de facetas; levantamento das
subfacetas; decisdo da ordem de citacdo das facetas e
subfacetas; agrupamento das subfacetas.

(ARAUJO, 2006, p. 133)

Destas etapas nos interessam apenas as duas primeiras. Em relacdo a
formacdo dos conceitos, temos, além do capitulo dedicado as linhas de
pesquisa da area, a representacdo de cada uma dessas linhas atraves de suas
palavras-chave. Quanto a segunda etapa, procuramos estabelecer relacdes

entre abordagens afins que guardem algum tipo de relacéo légica:

Identidade (as caracteristicas sdo as mesmas); Implicacédo (o
conceito A esta contido no conceito B); Interseccdo (os dois
conceitos coincidem em algum elemento); Disjuncao (nenhuma
caracteristica em comum); e Negagdo (0 conceito A possui
caracteristicas cuja negacao esta no conceito B). (DALBERG,
1978, p. 104-105 apud ARAUJO, 2006, p. 131)
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Nossa intencdo, no entanto ndo foi comprovar, nem tampouco estender o
estudo da classificacdo facetada para essas linhas de pesquisa. Trata-se de

uma pequena incursao ao assunto, o que é pertinente nessas condicgdes.

Enfim, reiteramos que a teoria de Ranganathan foi aqui adaptada para os
propoésitos do trabalho, ficando assim resumida e simplificada. Além disso, a
analise que sera feita ndo tera como base os principios classificatorios e sim a
discussédo e argumentacdo tedrica pertinentes ao tema da pesquisa. Dessa
forma, o papel da teoria de Ranganathan para esta pesquisa € de apenas dar
subsidios para orientar os passos de agrupamento das linhas de pesquisa. No
entanto, é importante que se diga da genialidade do filosofo indiano
Ranganathan, que apresentou de maneira contundente, fundamentacao tedrica

para a classificacdo bibliogréfica.

Nessa primeira etapa passamos entdo a atribuir palavras-chave a cada uma
das linhas para que possamos agrupa-las em abordagens, num segundo

momento:



QUADRO 2
Linhas de pesquisa (primeira analise)
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Enunciado

Ementa

Palavras-chave

Acesso
Informacéo

QJ/

Estudos teoricos e metodolégicos nos aspectos relacionados
a producao, organizagdo para transferéncia e uso, visando o
acesso e a apropriacdo da informacdo. A abordagem desses
conteddos tem como principio a observacdo dos modos de
producdo da sociedade contemporanea, os contextos socio-
culturais e econbmicos de difusdo e divulgacdo da
informacao, a diversidade de publicos e, em Gltima analise, a
funcéo social da informacéo.

Fluxo de

informacao

Sociologia da

informacao
Acesso a
informacéo

Usuéario

Arquitetura
informacao

da

Estudos tedricos e praticos sobre a analise da informacao,
indexacdo, estruturas informacionais, representacdo do
conhecimento e recuperacédo da informacao.

Tecnologia da

informacao

Organizacédo da
Informacéo

Comunicacdo
informacao

da

Modelos e processos da comunicacdo da informacéo
cientifica, tecnolégica, comunitaria, arquivistica,
Organizacional e para neg6cios. Suporte informacionais
Tradicionais e eletrbnicos. Direito autoral. Influéncia dos
contextos académico, industrial, empresarial, organizacional
e social no comportamento informacional.

Fluxo de

informacao

Usuéario

Tecnologia da

informacéo

Etica, Gestdo
Politicas
Informacéo

e
de

A linha de pesquisa: ética, gestdo e politicas de informacéo
incluem estudos sobre: ética e informacao, inclusdo social,
gestdo do conhecimento, gestdo de unidade, de servigos e
produtos de informacdo, politicas de informacao: cultural,
cientifica e tecnolégica.

Geréncia de
recursos

informacionais

Sociologia  da
informacao

Politica de

informacao

Fluxo
Informacao

da

Estudar os canais de producéo, distribuicdo e circulacdo da
informacao, os processos e suportes informacionais e a
apropriacdo da informacdo nas unidades de informacéo,
visando construir suportes tedricos para a compreenséo do
funcionamento das unidades de informacdo e para o
entendimento da dindmica dos fluxos de informacéo na
sociedade contemporanea.

Fluxo de

informacao

Gestéao
informacdo e
conhecimento 1

da
do

As atividades de investigacdo cientifica nesta linha
concentram-se em tematicas relacionadas a gestdo da
informacdo e do conhecimento em  contextos
organizacionais. Tais temas focalizam as seguintes
guestbes: Politicas de informagdo (nacionais e
transnacionais) para a infoinclusdo, cognicdo em
organizacfes, fontes e servicos de informacdo para
negocios, tecnologias para gestdo do conhecimento e
avaliacdo de sistemas de informac¢®es organizacionais.

Geréncia de
recursos

informacionais

Politica de

informacao

Tecnologia da

informacéo
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Gestdo da
Informacao e do
Conhecimento 2

Estudos tedricos, metodolégicos e praticos sobre gestdo da
informacao e do conhecimento em sistemas de informacéo,
bibliotecas, arquivos e demais unidades de informacdo e

Geréncia de
recursos

informacionais

sobre a formacdo e mercado de trabalho dos profissionais | Fluxo de
da informag¢do. Andlise das necessidades e dos |informacéo
comportamentos dos individuos e das comunidades na —
busca e no uso da informacéo. .PrOf'SS'OQaI de
informacéo
Usuario
Gestéo da | Investigacdo dos processos, procedimentos, teorias e |Geréncia de
informacao técnicas necessarios para a concepcdo, implementacdo e |recursos
operacionalizacdo dos servicos de informacdo nas |informacionais
organizacoes.
Informacao e |Compreende estudos: da relacdo informacdo e |Geréncia de
Conhecimento em | conhecimento; informacdo e tecnologias de informacédo e |recursos

Ambientes
Organizacionais

da
da

comunicacao;
inteligéncia

informacdo e
organizacional,

processo
abrangendo

cognitivo;
gestao

informacionais

Fundamentos e

informacdo e gestdo do conhecimento. Inclui a teorias da
compreensdo: do desenvolvimento do conhecimento na informagao
Sociedade; e da definicdo da Ciéncia da informacdo e sua
relacdo com a epistemologia.
Informacao e | Compreende estudos: da histéria e das relacdes da|Geréncia de
Contextos  sécio- | informagdo com a economia, com 0S processos politicos, | recursos
econdmicos com a incluséo social e digital, com a vida social e cultural, e | informacionais
com a identidade nacional. Abrange a compreensdo do | Economia da
Estado, das empresas e da sociedade civil na organizagdo, | informacéo
gestédo e regulacdo nacional e internacional da informacdo. | Politica de
informacao
Informacéo e | Abrange estudos e pesquisas relacionados a geracdo, | Tecnologia da
Tecnologia transferéncia, utilizacdo e preservacdo da informacdo e de | informacéo
documentos nos ambientes cientifico, tecnoldgicos,
empresariais e da sociedade em geral, associados a |Organizacdo da
métodos e instrumentos proporcionados pelas tecnologias | Informacéo
da informacdo e comunicagao.
Informacéo, Configuragbes socio-culturais, tecno-econdémicas e politico- | Sociologia  da
conhecimento e |institucionais da informacdo e do conhecimento, | informacao
sociedade contemplando as especificidades da sociedade brasileira. | pglitica de
Informacéo e conhecimento como expressdes e construgdes | informagcao
socio-culturais. Ciclos e fluxos informacionais no ambito das | Fluxo de
organizagdes, comunidades e redes. Informagdo e |jinformacao
conhecimento na producdo material e imaterial, nos
processos de transformagéo social e na tomada de deciséo [ Geréncia de
estratégica. recursos
informacionais
Informacao, Cultura | A linha de ICS tem abordado tematicas variadas, tendo, Sociologia da
e Sociedade entretanto, como elementos comuns a preocupacao em informacao
discutir problemas relativos a democratiza¢do do acesso a Politica de
informacgédo, bem como ao exercicio das atividades informac&o

informacionais, procurando evidenciar as contradi¢cdes, 0s
limites e alternativas que se apresentam no ambito da
sociedade da informacao. Além disso, contempla as
seguintes tematicas: Ciéncia da Informacao e campo
epistemoldégico; Informacédo, Estado e sociedade civil;
Informacao, espaco e praticas sociais; e Informacao, cultura
e tecnologia

Fundamentos e
teorias da
informacao
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Mediacdo e Acéo
Cultural

Baseada nos estudos de Politica Cultural — entendida como
ciéncia da organizacdo dos sistemas culturais — esta linha
apresenta-se como um campo de natureza processual,
situacional e relacional que se propde nao apenas a
construir teoricamente um conhecimento do mundo da
cultura tal como ele se revela nos constructos informacionais
formalizados (biblioteca, museu, sistemas virtuais etc) como
nele intervir com instrumentos determinados visando o apoio
a producao, distribuicdo, acesso e uso dos bens culturais,
promovendo a socializagdo do conhecimento e da
informacdo correspondente. Mais especificamente, a acéo
cultural é entendida como processo de criagdo ou
organizacdo das condicbes necessarias para que as
pessoas e grupos inventem seus proprios fins no universo
da cultura institucionalizada, e a mediacdo cultural é
entendida como o dominio das acdes que visam fazer a
ponte entre a obra de cultura, seu produtor e seu publico a
partir das instituicdes formais e de modo a permitir que os
sentidos de uma e outro, além dos objetivos do terceiro,
possam convergir para um ponto comum.

Sociologia  da
informacao
Politica de
informacao

Memoria,
Organizacdo e Uso
da Informacéo

A linha de pesquisa: memoria, organizacao, producdo e uso
da informacdo incorpora: preservacdo da memoria,
representacdo de informacdo e de conhecimento, web
semantica, usos e impactos da informacéo.

Organizacédo da
Informacao

Tecnologia da

informacéo

Organizagéo da

informacéo

Considera a organizacéo da informacdo como elemento para
garantia de qualidade na recuperacdo, destacando-se o
desenvolvimento de referenciais tedricos e metodologicos
interdisciplinares acerca dos procedimentos de andlise,
sintese, condensacdo, representacdo e recuperacdao do

conteddo informacional, bem como dos produtos
documentérios deles decorrentes. Ressalta-se, como
dimensdo tedrica, a reflexdo sobre organizacdo do

conhecimento e seus desdobramentos epistemoldgicos e
instrumentais; e, como dimensfes aplicadas, a producao
cientifica na area e a formacao profissional, suas praticas e
determinacdes institucionais em Unidades de Informacéo
enquanto elementos subjacentes a organizagdo do
conhecimento .

Organizacgdo da

Informacéo
Tecnologia da
informacéo
Fundamentos e
teorias da
informacao
Profissional de
informacao

Organizagdo e Uso
da Informacéo

A linha “Organizacdo e Uso da Informacdo” preocupa-se
com estudos de duas das funcdes basicas de bibliotecas: os
sistemas de recuperacéo da informacédo e a organizacéo e o
uso de informacdo. Foi estruturada com base no
pressuposto de que o estudo e a reflexdo sobre qualquer
das duas funcdes sdo potencializados a partir da
interacaolinter-relacdo existente entre as duas, procurando
explorar as teorias correspondentes, de forma a consolidar
nucleos tedricos relevantes para as areas envolvidas. Entre
os grandes temas da linha destacam-se: Representagédo da
informacdo (classificacdo, descricdo e modelagem) em
contextos digitais, analise de assunto, Bibliometria, estudos
de usos e usuarios de sistemas de informacao.

Organizacgdo da
Informacao

Fluxo de

informacao

Tecnologia da

informacao

Usuéario




89

Produgéo
Disseminacao
Informacao

da

Investigagcdo dos processos, procedimentos, teorias e
técnicas necessarias para a concepcdo de produtos e
servicos de informacdo nas organizacbes, tendo como
referencial as formas de consumo.

Fluxo de

informacao

Usuéario

Profissionais
Informacéo

da

Estudar as necessidades de busca e uso de informacdo da
sociedade, em diferentes setores, que determinam a
configuracdo das atividades dos gestores da informagéo,
visando construir metodologias que permitam avaliar as
condi¢cdes de oferta de educacéo e capacitagdo profissional
nas areas que compSem o campo de atuacdo dos
profissionais de ciéncia da informacao.

Profissional de
Informacéo

Representacao,

gestao e tecnologia

da informacéo

Estudo das diferentes formas de mediacdo dos processos
cognitivos, comunicacionais e sociais, considerando a
informacdo como objeto de uma acdo de intervencao.
Investigacdo dos fluxos, processamento e gestdo da
informacao em contextos distintos. Estudos de necessidades
e usos da informac&o em seus diferentes contextos. Enfase
na organizacdo de dominios de conhecimento, na
representacdo da informacdo e nas tecnologias de
informacao e comunicacao.

Tecnologia da

informacéo

Organizacgdo da
Informacéo

Fluxo de

informacao

Usuario

Teoria,
epistemologia,

interdisciplinaridade

e ciéncia
informacao

da

Estudos orientados a reconstrucdo critica das estratégias e
premissas epistemoldgicas constituidas no campo da
Ciéncia da Informacdo e sua interdisciplinaridade, assim
como ao desenvolvimento de conceitos, metodologias,
modelos e teorias dos fendmenos, processos e construtos
de informacao.

Fundamentos e
teorias da
informacéo

Fonte: Desenvolvido pelo préprio autor

Uma vez estabelecidas ou propostas as palavras-chave, passemos ao possivel

agrupamento das mesmas. Foram encontradas, entdo, 11 palavras-chave

provenientes das ementas das 21 linhas de pesquisa da area (num total de 55

ocorréncias). Dessas obtivemos 0s seguintes percentuais:

5%

EAcesso a informagado

Abordagens em CI

E Fluxo de informagao

O Fundamentos e teorias da

informagao

11% 292%

14%

11% 11%

O Sociologia da informagéo

| Tecnologia da informacé&o

0 Usuario

W Economia da informagao

W Geréncia de recursos
informacionais
@ Organizacao da Informagéo

M Polttica de informacao

MW Profissional de informagao

GRAFICO 1 — Abordagens em ciéncia da informacéo
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Evidentemente que dessas cinglienta e cinco ocorréncias de palavras-chave
encontradas a maioria delas se repetiu, exceto “Acesso a informacao” e
“Economia da informacdo” que apareceram apenas uma vez. As restantes
tiveram a incidéncia indicada no grafico acima através do percentual indicado

no mesmao.

Obtivemos assim, onze abordagens representativas para a ciéncia da
informacéo no contexto de suas linhas de pesquisa brasileiras. Poderiamos nos
dar por satisfeitos e eleger todas elas como o que ha de mais representativo
para a ciéncia da informac&o. Contudo, é necessario aprofundar um pouco
mais esta analise e, tendo como base a argumentacdo, que por sua vez é da
ordem da compreensdao (categoria do tripé metodoldgico), verificar a
possibilidade de eleger aquelas que seriam entdo as abordagens mais
representativas para a ciéncia da informagdo no contexto dos pesquisadores

brasileiros.
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6.1.1 Andlise das abordagens

A partir de agora passaremos a analisar cada uma das onze abordagens
obtidas através das palavras-chave, que por sua vez foram construidas com
base nas linhas de pesquisa dos cursos de poés-graduacdo brasileiros em
ciéncia da informac&o. E importante ressaltar que essa primeira analise das
abordagens trata de aspectos mais descritivos do que compreensivos. Em
seguida trataremos das relacdes entre as abordagens que sédo de carater mais
explicativo e, por fim dos paradigmas e modelos que guardam caracteristicas
da ordem da compreensédo. Repetiremos portanto, as etapas que compdem o

tripé metodoldgico™.

* Acesso a informacao

Na definicho de Borko (1968) a ciéncia da informacdo se ocuparia da
investigacdo das propriedades e usos da informacédo, assim como de todo o
fluxo da informacdo, aonde estariam contemplados todos os momentos de
passagem da informacao, desde a origem até o seu uso e acesso pelo usuario
final. Dessa forma, torna-se claro para nds a relacdo entre o fluxo de
informacdes e 0 seu eventual uso e acesso por parte do usuario como parte de
uma mesma abordagem dentro da area de ciéncia da informacédo. Adiante,
guando tratarmos das relacdes entre as linhas de pesquisa estudadas, iremos
nos ocupar desta questdo com maior detalhamento. Entretanto, fica nitido para

nos o papel relevante que se quer dar aquele que confere maior sentido e

1 N&o existe uma ordem linear entre as etapas® etodolégico e 0 mesmo se repete ao longo do
trabalho de pesquisa. Neste caso achamos melhmifichr essa etapa para que fique claro os aitéde
argumentacao exposto neste topico.
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relevancia a informacédo que € o usuario. Sentido esse, observado quando a
énfase é colocada no acesso a informacdo em detrimento de outros aspectos
como a origem e organizacdo da informacao, apesar de serem esses também,

aspectos extremamente relevantes para a area.

* Economia da Informacéo:

Tomando a idéia possivel da mensuracdo da informacdo como valor
econdmico e politico, surge a concepcdo de uma economia centrada na
informacdo. Muitas sdo as possibilidades de argumentacdo de uma economia
gue tem como epicentro a informacéo, poderiamos, por exemplo, desdobra-la
em seus impactos sociais, culturais e politicos. A economia de modo geral tem
relacdo direta com toda a sociedade. Talvez uma relacdo forte demais em
alguns casos. Entretanto, para a area de ciéncia da informacdo quem melhor
desenvolveu e legitimou a idéia de informagéo como algo que propicia ganho,
vantagem competitiva e lucro € a abordagem de “Geréncia de Recursos

Informacionais”, como veremos nos proximos topicos.

* Fluxo de informacéo:

Essa abordagem poderia ser associada a qualquer uma das outras
apresentadas neste trabalho, entretanto possui objeto proprio, fundado que
esta na especificidade dos complexos caminhos que a informagdo segue em
nosso modelo atual de sociedade. Esses fluxos podem ser vistos tanto sob a
Otica da economia, quanto pelo olhar social. Ambos com especificidades e

peculiaridades completamente distintas. Além destes, podemos dizer que os
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fluxos de informacédo podem ser analisados como parte ou consequéncia da
organizacédo da informacao, ao instituirem um fluxo que so existe em funcao de
um sistema “organizado” de informacdes. Surpreendentemente este campo
gue a principio surgiu da necessidade de se incluir o usuario como elemento
central que impulsionava o processo de organizacdo de informacdes, adquire
corpo proprio, uma vez que sua existéncia ndo esta mais vinculada a nenhum
contexto especifico, podendo até mesmo ser visto apenas pela Otica da
tecnologia (fluxo de informacdes entre computadores, interacdo entre maquinas

de modo geral).

* Fundamentos e teorias da informacéao:

Estudos relativos aos fundamentos de uma area devem sempre ser
contemplados, em qualquer campo do saber, como condicdo essencial para o
desenvolvimento daquela ciéncia. Contudo, podemos dizer que antes de ser
parte do que hoje € a ciéncia da informacdo, essa abordagem representa a
prépria discussdo sobre o que seja ciéncia da informacdo, portanto, abarca
todas as outras abordagens nédo podendo ser analisada como parte da CI.
Ressalta-se, entretanto, que sua instituicdo como linha de pesquisa é muito
importante para o desenvolvimento das discussfes na area de ciéncia da

informacéo.

» Geréncia de recursos informacionais:
Essa abordagem, sem duvida, € muito presente no que hoje se concebe como

ciéncia da informagdo. Sua inser¢cdo na area se deu com os estudos
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inicialmente intitulados como GRI (Geréncia de Recursos Informacionais) na
década de 90. Evidentemente que ja existia a preocupacdo com a tematica de
Administracédo de bibliotecas nos cursos de pés-graduacao em Biblioteconomia
do pais. Cursos esses que optaram pela mudanca de nome, na década de 90,
para ciéncia da informacdo (ANDRADE; OLIVEIRA, 2005, p.54). Qualquer
estudo que contemple a ciéncia da informacéo em sua totalidade deveria incluir
essa abordagem como constituinte do complexo emaranhado que constitui a
area de CIl. Segundo Barbosa & Paim (2003) a GRI pode ser considerada como
precursora da Gestdo do conhecimento. Apesar do termo encontrado no
“Tesauro em ciéncia da informacéo” ser GRI, quando nos deparamos com a
literatura atual da area sobre o tema, vemos que a discussao se encontra sob
a designacéao de “Gestéo da informacao”, “Gestdo do conhecimento” ou ainda
Gestdo da informacéo e do conhecimento. No entanto, apesar de ndo ser um
termo atual a “GRI” ndo deixa de ser um termo interessante, pois redime
algumas confusbes quando se diz, por exemplo, “Gestdo da informagao” ou
“Gestdo do conhecimento”, porque deixa claro que se trata dos recursos de
informacgao, o que confere maior objetividade ao tema. De qualquer forma, a
nossa opcao serd por designar os estudos desta abordagem como empregou-
se mais usualmente, ou seja, “Gestao da informacgéo”, excluindo-se o termo
“Gestao do conhecimento” por questdes conceituais. A gestdo da informagé&o
englobaria entdo, os estudos designados por alguns autores como gestdo do
conhecimento (evidentemente também englobam os estudos anteriormente
designados como GRI). Essa opc¢éo se deve a dificuldade em se mensurar a

relacdo entre informagdo e conhecimento, sobretudo em seus aspectos
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gerenciais. Trata-se de tema controverso que sera analisado posteriormente

guando da discusséo dos paradigmas e modelos atinentes a abordagem.

* Organizacao da informacéao:

O tema, ou as linhas de pesquisa que tratam do assunto “organizacdo da
informacdo” vém recuperando 0 seu espaco no ambito da ciéncia da
informacéo, sobretudo pela incorporacéo de novas discussoées, ventiladas pela
insercdo da tecnologia da informacdo. Organizar a informacdo passou a
representar “um leque” bem maior de possibilidades de suportes e meios onde
se pode visualizar conteudos informacionais. N&o resta duvida de que seja um
tema importantissimo, sendo inclusive para muitos autores o que caracterizaria

0 cerne ou o0 nucleo duro da ciéncia da informacao.

* Politica de informacéao:

Dizer que a informacdo possui uma politica propria, implica caracterizar
sociedade, estado e economia centradas em informacéo. Apesar da proposta
ser ambiciosa, podemos identificar alguns tragos de nossa sociedade que se
enquadrariam nela. Uma questdo estritamente ligada a abordagem seria a
relacdo entre informagao e democracia e nessa relacdo os considerados novos
espacos de deliberacdo publica, como a Internet por exemplo. Vista sob essa
Otica a “Politica de informacgdo” estaria mais atrelada ao aspecto social da

informacao, assim como a “Economia da informagao” estaria mais ligada aos

aspectos gerenciais da informagao.
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» Profissional de Informacéo:

Os estudos que abordam a questdo do profissional da informacdo vém
crescendo nos ultimos anos. Na medida em que surgem novos mercados e
habilidades ligadas a informacéo, o estudo do aproveitamento e primazia dos
espacos reais e potenciais desse profissional ganham félego. Quando
abordamos o tema estamos diante, de fato, de uma questdo que tem uma
dimensédo cientifica, politica e social. Por isso a opcdo por designar a
abordagem como “Mercado de trabalho do Profissional da Informacao”, pois o
grande debate se concentra na legitimidade, capacidade e preenchimento de

espacos ligados ao trabalho.

» Sociologia da informagéo:

Apesar do termo encontrado no “Tesauro em Ciéncia da Informacéo” (PUC
Minas) ndo condizer com 0s que sao recorrentes na literatura atual da area,
nao deixa de ser um termo bem representativo. De imediato, sentimos a falta
da “cultura” como um dos aspectos a serem destacados na abordagem.
Contudo, Weber ao se referir as ciéncias sociais, por muitas vezes, as
designou como ciéncias da cultura. Dessa forma, poderiamos dizer que uma
sociologia da informacdo engloba também aspectos culturais, visto que, a
cultura se desenvolve nas relagbes sociais. Por outro lado, como existem
outros grandes autores da area da sociologia que se utilizam de outros termos
para designar as ciéncias sociais, e como de fato, a antropologia também
“reclama” seu espaco em relagdo a “cultura”, somos levados a buscar outro

termo para esta abordagem. Diante da amplitude tomada pela discusséo de
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uma emergente “sociedade da informacdo” somos levados a considerar
aspectos sociais e culturais em igual proporcao, portanto a abordagem sera

tomada como: “Informacéo e seu contexto sociocultural”.

» Tecnologia da informacao:

A insercdo da tecnologia na ciéncia da informacdo remonta aos seus
primordios, sendo possivel inclusive dizer que nasceu em decorréncia do
avanco tecnologico. Contudo, outras dimensfes foram sendo criadas no
contexto da informac&do em ambito mundial. Inegavelmente, a tecnologia ainda
representa papel crucial para a ciéncia da informacéo, sobretudo no avanco
das possibilidades técnicas. Como a ciéncia da informacéo é tida por alguns
autores como voltada a resolucdo de problemas, a possibilidade tecnolégica
ganha ainda mais forca. Interessante notar que existe um forte entrelagcamento
entre a possibilidade de se organizar a informacao e a forca da tecnologia para
oferecer respostas ao dilema da recuperacédo da informacéo. Fato esse que
possibilitara o agrupamento dessas duas abordagens, como veremos adiante.
Por agora fica o termo: “Tecnologia da informacao”, ressaltando-se, entretanto
gue informacédo e tecnologia sdo tomadas como coisas distintas, posto que a
tecnologia nesse contexto representa apenas uma ferramenta, um meio e ndo

um fim em si mesma.
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* Usuario:

Assim como, argumentamos em relacdo a abordagem “Acesso a informacao”,
0 tema usuario também estaria inscrito sob a denominacdo de “fluxo de
informacao”. Isso porque trata de um dos momentos do fluxo de informacdes,
gue € sem duvida muito importante, pois refere-se ao uso que se faz da
informacéo, porém ganhou maior contorno, quando do estudo das formas em
gue se produz o conhecimento, como é organizado, de que forma é distribuido
e, por fim como € compreendido pelo usuario final, que € sem duvida quem

confere sentido ao fluxo de maneira geral.
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6.1.2 Relacdes entre as abordagens

Apoés a andlise de cada uma das abordagens, o proximo passo € estabelecer
as relacdes possiveis entre cada uma delas. Comecando pela juncdo da
“Gestdo da informacdo” com a “Economia da informacdo”. O aspecto de
intersecao (os dois conceitos coincidem em algum elemento) aqui é a idéia de
“informacéo valor” ou “valor-informacéo”. Idéia que justifica a utilizacdo de
instrumentos de gestao para monitorar e organizar a informacdo das empresas
com vistas a melhorar o desempenho das mesmas no mercado global
altamente competitivo da atualidade. A economia da informacao seria entdo um
importante estudo de viabilidade num ambiente macro das acbes das
empresas que se utilizam da informagcdo como recurso estratégico.
Evidentemente que uma possivel economia centrada na informacéo traria
consigo questdes de ordem social. Neste primeiro momento, no entanto seu
alcance parece ser 0 escopo das empresas, alternando um pouco para 0s

O0rgaos governamentais e outros setores da economia.

Os fundamentos de uma area sdo, sem duavida, o cerne de qualquer campo do
conhecimento. Entretanto, ndo podemos dizer que possa se constituir como
uma das caracteristicas esséncias da ciéncia da informacéo, pois o seu estudo
perpassa todo e qualquer campo do conhecimento. Os estudos empreendidos
nessa tematica servirdo de aporte para toda a area, e se ocupam justamente
da pergunta sobre o que é a ciéncia da informacdo. E nesse tdpico, por

exemplo que trabalhos como estes estardo inseridos, mas as suas respostas
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Oou novas perguntas ultrapassam o escopo da abordagem, pois o0 seu horizonte

é o todo.

Como adiantamos na analise das abordagens, outra relagdo observada foi
entre as abordagens de “Organizacdo da informacédo” com “Tecnologia da
informacao”. Optou-se por fazer esse agrupamento de conceitos tendo como
base a “implicacdo” (o conceito A esta contido no conceito B). Dessa forma a
tecnologia da informacdo estaria a servico dos processos de organizacao da
informacéo. Temos assim, o0 processo de organizacao da informacéo associado
com a “informacdo tecnoldgica” como potencializadora da capacidade de
organizacdo da informacéo, vista como processo que englobaria todo o tipo de
estruturacdo da informacdo por homens ou maquinas. A tecnologia tem um
impacto fortissimo nessa abordagem em especifico, bem como para a ciéncia
da informacdo como um todo. E através dos avancos tecnoldgicos que 0s
processos de organizacdo e uso da informacdo adquirem uma possibilidade
mais ampla de aplicacdo na sociedade. Enfim para designar o agrupamento

das duas abordagens, optamos por nomea-la: “Organizacéo da Informacéao”.

Outra relacao identificada, na sequéncia concerne as abordagens: “Mercado de
trabalho do Profissional da Informacé&o”, “Politica de informacao” e “Informacéo
e seu contexto sociocultural”. De fato, estamos diante de um tema de dificil
compreensao e consenso em relacdo a insercdo do aspecto profissional no
escopo das reflexbes sociais e culturais na area de ciéncia da informacéo.

Quanto ao aspecto politico parece estar mais clara a relagdo com os aspectos
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sociais da informacao. Contudo, o argumento € que ambas estdo circunscritas
numa relacdo de implicacdo (o conceito A esta contido no conceito B). O
estudo do trabalho e do comportamento dos profissionais de uma determinada
area pertence a uma esfera maior de influéncias que é a sociedade como um
todo. Em verdade essa abordagem tem como foco a Informacéo e seu contexto
social, pois trata-se de um conceito a principio j& bem abrangente. Contudo a
insercao da abordagem: “Mercado de trabalho do Profissional da Informacéao”,
cumpre um duplo papel neste trabalho. O primeiro € engendrar uma
abordagem que seja mais significativa para ciéncia da informacao, inserindo a
discussdo sobre o campo de trabalho do profissional da informacdo num
contexto social mais amplo onde a informacdo adquire uma centralidade na
discussédo, ao menos na area de CIl. O segundo é fazer nota de que quando
tratamos da informacdo e seu contexto social, estamos também diante de um
questdo complexa que € a inser¢do de outros profissionais que estdo lidando
diretamente com a informacdo, numa sociedade que ganhou o status de
“sociedade da informacao”. Ou seja, de certa forma, a sociedade como um
todo passou a trabalhar com a informacao, pois a amplitude deste conceito
passou a ser muito grande. Apesar desses argumentos, poderiamos também
dirigir nossas reflexdes noutro caminho, onde o estudo ou mapeamento das
competéncias dos profissionais da informagédo ndo caracterizariam a area de
ciéncia da informagcdo em especifico. Seriam estudos que permeiam qualquer
campo cientifico na sua interface com o mercado de trabalho. De qualquer
forma, mediante as transformacdes promovidas pelo advento da “sociedade da

informacgao”, foram produzidas alteragcdes na estrutura do trabalho, sejam na
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modificacdo das ocupacdes existentes ou na criagdo de novas demandas de
produtos e servigcos. Quanto aos aspectos politicos da informacéo, também
estdo inscritos num contexto maior que é da sociedade e da cultura de forma
geral. Com esse aspecto a abordagem ganha contornos mais amplos que
dizem respeito, por exemplo as relagdes entre informacdo e democracia, que
ganham cada vez mais visibilidade sobretudo com a solidificacdo das formas
de participacdo publica através da rede mundial de computadores. Feitas
enfim, essas consideracfes, passaremos a reunir essas 3 abordagens de
forma mais abrangente sob a designacdo de: “Informacdo e seu contexto

sociocultural”.

Por fim, restou-nos as abordagens “Fluxos de informacdo”, “Acesso a
informacdo” e “Usuario” . Como adiantamos na andlise das abordagens,
consideramos que as duas Ultimas estdo contidas nos processos que
compreendem os fluxos de informagéo. Trata-se, portanto, mais uma vez, de
uma relacdo de “implicagcao”. Abordagem essa, muito importante porque
dimensiona a questdo do usuario em todos os “momentos de passagem” da
informacgao, vista enquanto fluxo. Dessa forma, a reunidao das 3 abordagens

seré designada como: “Fluxos de informacao”.

Feito o embate dos conceitos, através da andlise de suas relagdes, apos as
fusdes realizadas/estabelecidas, chegamos as seguintes abordagens:
“Organizacdo da informacao”; “Gestdo da Informac&o”; “Informacdo e seu

contexto sociocultural” e “Fluxos de informacao”. Situacdo essa, que néo se
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presta ao papel de definir quais as linhas melhor elaboradas e que deveriam
ser as eleitas por todos os cursos de pos-graduacado brasileiros. Muito pelo
contrario, o objetivo é discutir as idéias presentes nessas linhas de pesquisa
como uma etapa ou estagio para proporcionar uma discussdo mais
aprofundada, rumo ao estudo da epistemologia da ciéncia da informacéo.
Evidentemente, que estes agrupamentos poderiam ser refeitos sob outra
perspectiva, a depender do sujeito (pesquisador) que vier a lancar luz sobre a
guestdo. Trata-se, portanto de uma visdo, ou uma tentativa de esclarecer

alguns pontos, que em nossa analise merecem atencao.

Assim, a fim de avancar um pouco mais na discussao, vejamos, adiante,
alguns dos paradigmas e modelos da ciéncia da informacéo na perspectiva de
uma epistemologia construtivista situadas nas quatro abordagens da ciéncia da

informac&o, por nés agrupadas e definidas.?

6.1.3 Organizacao da informacao

Primeiramente, é importante reafirmar que a discussdo sobre paradigmas e
modelos da CI esta alicercada na abordagem que Domingues (2004) elabora
sobre o tema, escolhendo em seu trabalho quatro autores: Durkheim, Weber,
Marx e Lévi-Strauss. Neste trabalho restringir-nos-emos a quatro aspectos da
ciencia da informagdo, a comecar pela abordagem “Organizacdo da

informacgao”. Passaremos entdo, a exemplo do que o autor faz em sua obra, a

12 Existem, atualmente, nove cursos de pds-gradudgdsileiros de Ciéncia da Informacdo em
funcionamento.
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determinar o paradigma-objeto, paradigma-teoria e paradigma-disciplina de
cada uma das linhas de pesquisa eleitas como representantes do

conhecimento (construidos pelos sujeitos) edificado na CI.

Para a abordagem de “Organizacdo da informacdo”, pensemos entdo qual
seria 0 seu paradigma-objeto. Em primeiro lugar cabe dizer que essa linha é a
gue tem mais produzido ferramentas que sirvam a pratica profissional em
ciéncia da informacédo. Seu objeto, portanto, € a informacdo como artefato que

uma vez organizada deve servir a uma aplicacao na sociedade.

Embora existam muitos conceitos de informacdo, nossa
escolha procurou contemplar um a partir do qual pudéssemos
sustentar que a informagé&o ndo € algo que exista a priori e que
pode, entdo, ser encontrada. O que existe a priori, sem 0 que
ndo haveria informacdo nem wusuario, sdo artefatos
informacionais e a compreensdo local, que abrangem um
conjunto de significacbes e sentidos que possibilitam que se
acolha algo como sendo informacdo. (FERNANDES, 2004,
p.262)

Apesar de a autora ndo se enquadrar nessa linha de pesquisa, tanto no que diz
respeito a pratica de pesquisa, quanto a producao tedrica, é interessante notar
gue a tangibilidade da informacéao vista como artefato € o que realmente parece
ser mais aceitavel e visivel para a ciéncia da informacéo. Talvez por isso, esta
abordagem, seja considerada por muitos como nucleo duro da area de CI, uma
vez gue se ocupa, justamente, da informacdo como artefato que pode ser
talhada, adequada para determinado tipo de publico ou usuario, conquanto, a
“compreensao local” (citada pela autora) se situa em uma esfera que

ultrapassa a discussao empreendida neste contexto.
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De fato, nessa abordagem se encontram técnicas que transitam entre o homem
e a maquina, importando prioritariamente a sua adequabilidade finalistica. O
paradigma-teoria € dificil de ser apontado, pois estariam imbricados em trés
grandes teorias: Classificacdo facetada (Ranganathan), Teoria do conceito
(Dahlberg) e a Teoria da Terminologia (Wuester), sendo que 0 conceito
estruturante destas teorias € o estudo do termo. Contudo, a abordagem
adotada € onomasioldgica, ao contrario da abordagem semasioldgica, da area
da lexicografia, que toma como ponto de partida a palavra, com seus varios
significados, incorporando o referente representado pelo termo (CAMPOS,
2001, p.117). Dos autores citados, Ranganathan € de longe o mais influente
para a area de ciéncia da informacédo. Sua teoria da classificacdo facetada
possui inumeras possibilidades de aplicacdo e interpretacdo. Uma delas
inclusive utilizada neste trabalho de pesquisa. Interessante observar que
Ranganathan, tinha convicgbes bem firmes e chegou a postular leis para a
biblioteconomia. Além disso, postulou um modelo de desenvolvimento em
espiral do conhecimento e dos assuntos, no que chamou de “universo do
conhecimento e universo dos assuntos”, respectivamente. Em se tratando de
modelos, poderiamos enumerar muitos, mas o modelo de classificacdo
facetada de Ranganathan, além de decorrer de uma teoria bem fundamentada
e articulada, tem se mostrado muito atual e promissor para os estudos da area
de classificacdo em geral. Finalmente a disciplina paradigmética e estruturante
desta linha é a biblioteconomia. Donde, se deve fazer nota de seus
desdobramentos na documentacéo e o advento da tecnologia como forte motor

de propulsdo dos estudos empreendidos nessa area. Haja vista que os
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modelos arquitetados nessa linha servem ao desenvolvimento de principios de
busca, classificacdo e indexacdo de documentos (em sentido estrito) e

informacéo (em sentido lato).

6.1.4 Gestdo da informacéo

Tendo sido a informacéo estruturada e organizada, cabe inseri-la no ambito da
sociedade. Com o advento da modernidade, a informacédo passa a ter funcéo
de controle, sobretudo apds a formulacdo da teoria matematica da informacéo
de Shannon e Weaver, em que a informacao passou a ser quantificavel. Muitas
foram as aplicacbes dessa teoria, das quais ndo iremos nos ocupar. Interessa
somente determinar as bases pelas quais a informacéo, mais tarde, vai passar
a ter um valor. Vejamos:

Neste sentido, a informacdo, enquanto objeto produzido
socialmente, e hoje sujeito as determinacdes de mercado
possui aspectos tanto de objeto técnico (formatacéo,
tratamento e recuperagdo automaticos), quanto objeto cultural
(conhecimento). (MARTELETO, 1987, p.179).

Nesse sentido temos que a Gestdo da Informacdo e, possivelmente, do
conhecimento®®, seja potencializada pelas transformacdes ocorridas na
sociedade; sobretudo, podemos agora dizer, pela globalizacdo da economia e

pela possibilidade de comunicacao gerada pela tecnologia.

13 Muitos autores discutem essa relacdo entre infgima conhecimento. Recomendamos a leitura da
seguinte referéncia: NEHMY, Rosa Maria Quadros;NPAkis. Gestdo do conhecimento, “doce
barbarie”. In: PAIM, Isis (org.). A gestédo da infeegéo e do conhecimento. Belo Horizonte: ECI/UFMG,
2003. p. 267-306.
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Ressalta-se, que estudos nesta linha sdo essenciais para a viabilidade da
ciéncia da informacdo no modelo atual de sociedade, uma vez que a

administracdo ocupa papel estratégico na conducdo e condicdo urbana™*.

Adiante, vejamos qual seria 0 objeto paradigmatico para esta abordagem.
Poder-se-ia naturalmente dizer que o objeto € a gestédo da informacao, contudo
nao dirlamos muito com esta afirmacao. O argumento seria entdo que o objeto
paradigmatico desta linha seja o conceito de “valor-informacao”, ou melhor, a
informacéo percebida como valor econémico, pois € partir dessa constatacao
gue a informacédo comeca ter lugar nas empresas. Constatacdo essa aferida
pelo trabalho de Porter (1985) que, segundo CRONIN e DAVENPORT (1991),
foi quem introduziu essa tematica nas empresas. A teoria paradigmatica
poderia ser a teoria da “cadeia de valor" de Porter, contudo seu
desenvolvimento tedrico ndo € muito consistente. Ou ainda, a teoria do
esquema de producdo de Marx, aonde chegariamos ao conceito de “mais-
valia” e visualizariamos a idéia de valor, mas a informacdo ndo se sustentaria
sob essas bases. Quem pode de fato, sustentar a informacédo como algo que
tem valor e que acaba por viabilizar essa idéia sdo os estudos provenientes da
chamada “economia da informacgao”. Creditar esse conjunto de estudos a um
Gnico autor seria de fato, dificil e talvez ndo seja o ideal. Temos, entretanto
algumas referéncias, com o trabalho de Machlup (1962). Segundo Webster
(1994) os autores que fundamentam o surgimento de uma sociedade da

informacdo baseada em critérios econdmicos sdo Machlup (1962), Drucker

14 Tal paréntese se faz para que nao se incorraemdb juizo de valor, o que extrapolaria os prip®s
do trabalho.
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(1969) e Porat (1977); além desses ndao podemos deixar de citar o trabalho de
Daniel Bell (1977), que utiliza a expressdo “sociedade pdés-industrial” para
designar as mudancas ocorridas na sociedade, nos seus aspectos econémicos,
sociais e politicos. Quanto a disciplina paradigmatica nao resta duvida de que
seja a administracdo, pois o conhecimento empreendido nesta linha é
estruturado com base nas ciéncias administrativas (suas teorias, metodologias,
etc.). Em relacdo aos modelos, talvez o mais poderoso deles, seja a
formulacdo da sociedade da informacéo; dessa forma, através da introducéo da
informacdo no ambito das empresas e, sobretudo na esfera econdmica,
construiu-se um novo modelo de sociedade, que estaria centrada agora na
informacéo, ou ainda no conhecimento:

O movimento da gestdo do conhecimento elege a versdo de
Drucker (1994) da sociedade do conhecimento, como principal
referéncia para a contextualizacdo de seu programa, por
fornecer o trampolim de passagem dos macro-discursos sobre
a nova sociedade para o nivel micro da administracdo da
empresa, assumindo a posicdo de que o0 conhecimento se
transformara, na “nova” sociedade, em um novo recurso
econdmico, mais importante do que o capital, a méo de obra ou
a terra. (NEHMY; PAIM, 2003, p. 268).

6.1.5 Informacéo e seu contexto sociocultural

Uma vez, discutidas as bases de organizacdo e gerenciamento da informacao
passemos a refletir sobre questdes de cunho ético e moral. “A terceira via”
apesar de, aparentemente, ndo apresentar resultados em curto prazo se faz
necessaria a partir de entdo. Todavia, ndo perde os principios conformados nas
abordagens anteriores, ou seja, 0 seu objeto ndo é a informacdo pura e sim

aguela gue ja foi talhada pelas maos demilrgicas de profissionais que atribuem
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valor a informacéo. Contudo, pode-se questionar: até que ponto? Em relacdo a
guem? Em que contexto? Melhor dizendo, abordam-se questfes que escapam
a técnica (techné) e a interioridade do individuo (em sentido estrito), em suma,

falamos de aspectos socioculturais da informacéao.

Temos entdo um objeto paradigmatico que é da ordem das relacdes sociais.
Esta abordagem trabalha entdo, com a informacdo como processo. Sua teoria
paradigmatica é também de dificil apreensdo uma vez que o proéprio titulo da
abordagem prop6e a unido de trés campos: informacéo, cultura e sociedade.
Podemos dizer que o enlace seja dado pela informacdo enquanto um processo
social que envolve aspectos culturais e historicos:

Nesta perspectiva, 0 que parece distinguir as pesquisas da
area de Informacdo, Cultura e Sociedade € o modo particular
como o0s pesquisadores tentam observar 0S pProcessos
informacionais, que considera a informacdo como um produto
cultural, gerado pelos sujeitos no lugar social especifico que
ocupam na sociedade de classes. (CABRAL; RENAULT, 2005).

Outra caracteristica da éarea de Informacdo, Cultura e
Sociedade € a posicéo ideoldgica que assume de privilegiar a
observacdo e a andlise do fenémeno informacional sob um
enfoque histérico e totalizante, que permite levar em conta néo
apenas 0s aspectos quantitativos da producdo da informacao,
mas, também, aspectos do contexto de acesso e uso da
informacdo, bem como da construcdo de sentido pelos
usuarios.(CABRAL; RENAULT, 2005).

Entretanto, porque ndo fazer justica a um grande tedrico da area, sendo o
maior, que é Jesse Shera. Ficariamos entdo com a Teoria da Epistemologia
Social, que tem como foco a producdo, fluxo, integracdo e consumo do
pensamento comunicado através do tecido social. (SHERA, 1972, p. 112). Em

recente trabalho, ZANDONADE (2003) mostra a importancia e relevancia
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dessa teoria, cuja influéncia tém sido reconhecida em outros campos do
conhecimento como a sociologia e a filosofia.

O problema da cognigcéo - como o0 homem sabe. O problema da
cognigao social - as maneiras com as quais a sociedade sabe e
a natureza do sistema psicologico social por meio do qual o
conhecimento pessoal se transforma em conhecimento social.
O problema da histéria e filosofia do conhecimento, como tem
evoluido o saber através do tempo e das diversas culturas. E,
por fim, o problema de mecanismos e sistemas bibliograficos
existentes e a extensdo desses com a congruéncia das
realidades dos processos de comunicacdo e as descobertas
das formulagcBes epistemoldgicas. (SHERA, 1972, p. 114).
(traducéo nossa).

Evidentemente a contribuicdo especifica da epistemologia social seria o ultimo
tépico, no qual SHERA (1972) amplia o trabalho, as técnicas empregadas no
processo de catalogagédo, organizacdo e indexacdo da informacdo com sua
repercussao social, com todo o processo de comunicac¢ao da informacé&o enfim.
Além disso, sua preocupagdo com as conexdes da informagdo e do
conhecimento com as formulagfes epistemoldgicas, pois trata-se de entender
as interagbes do homem com o conhecimento organizado e/ou disponivel.
Evidentemente que, em se tratando da proposta de uma epistemologia social,
haveria o propoésito de interferir, ou no minimo provocar reflexdes acerca do
processo de interacdo do homem com o conhecimento, através dos sistemas
de informacéo (para usar uma expressao mais atual), com vistas a estender as

possibilidades do conhecimento a um maior nimero de pessoas possivel.

Por fim, as disciplinas paradigmaticas, tendo-se que ser fazer uma concesséo
guanto a unicidade do paradigmatica-disciplina, empregada nas andlises

anteriores, s&o em igual proporgéo: a sociologia e a antropologia, donde se
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vém buscando “massa reflexiva” para discutir o fendmeno da informacdo nos
contextos especificos da sociedade e da cultura. Quanto aos modelos, pode-se
dizer que o mais importante deles é a idéia de informacdo social'®, que
marcaria a partir de entdo um lugar especifico para esta abordagem e
possibilitaria uma leitura voltada especificamente para as questdes
socioculturais que a informacdo implica. Contudo, ndo podemos deixar de
ressaltar a importancia da “Epistemologia Social” de Jesse Shera, como outro
importante modelo para esta abordagem, posto que reconduziu a discusséo
sobre a informacdo para os individuos, como sujeitos do processo de
apreenséo e troca de informacdes e conhecimento:

O foco desta nova disciplina seria sobre a producéo, fluxo,
integracdo, e consumo de todas as formas de pensamento
comunicado através de todo o modelo social. De tal disciplina
poderia emergir um novo corpo de conhecimento e uma nova
sintese da interacdo entre conhecimento e atividade social.

(SHERA, 1977, p.11)

6.1.6 Fluxos de informacéo

Essa abordagem é o que se pode chamar de excecdo a regra, pois a sua
solidez conceitual é muito pequena e de fato, ndo esta presente na maioria das
cursos de poés-graduacdo brasileiros em Cl. Contudo, antes de ser uma
tragédia ou um invalidador dos argumentos até aqui expostos, trata-se de
grande contribuicdo para a idéia de um conhecimento construido pelos sujeitos,

estando, portanto sempre a se refazer.

15 CARDOSO, Ana Maria Cardoso. Retomando possibiksadtonceituais: uma contribuicdo a
sistematizacdo do campo da informacao social. Redia Escola de Biblioteconomia da UFMG, v.23,
n.2, p.107-114, jul./dez. 1994.
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Ciéncia da Informagdo é a disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informacao, as forcas que
governam o fluxo da informagcdo e o significado do
processamento da informag¢do para um uso e acesso 6timos.
Refere-se ao corpo de conhecimentos relativos a origem,

coleta, organizacdo, armazenagem, recuperacao,
interpretacdo, transmissdo e uso da informacgdo. (BORKO,
1968).

Passemos adiante a analise dos paradigmas e modelos circunscritos nesta
abordagem. De imediato, temos que seus paradigmas sao de dificil apreenséo,
pois os fluxos de informacé&o estdo presentes em quase todos 0s contextos em
gue a informacdo seja o objeto. Entretanto, podemos dizer que o objeto
paradigmatico é a informacdo vista como algo voltado a resolucdo de
problemas, uma informacéo teleologica. Isso complica mais ainda a sua
apreenséao; contudo é uma abordagem que de fato nos deparamos na area de
Cl. Sua estruturacéo esta ancorada em pensamentos como o de LUHN (1968),
gue criou o “Sistema de Disseminacdao Seletiva da Informacdo” (Selective
Dissemination of Information).

A “Disseminacédo Seletiva da Informacao" € o servi¢o dentro da
organizacdo que canaliza novos itens de informagéo, através
de qualquer meio, para os locais dentro da organiza¢do onde a
probabilidade de utilidade, em relacdo ao trabalho ou aos
interesses atuais, € elevada. (LUHN, 1968, p. 247). (traducéo
nossa).

Estamos diante de uma informacao que percorre os locais, mas nao se ancora
em nada. Dessa forma, potencializada pela tecnologia a informacdo descreve
caminhos, gera fluxos de interacdo entre pessoas e objetos, homens e

magquinas.
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Suas teorias paradigmaticas, no entanto, estdo presentes nos estudos pos-
modernos, no que € chamado de “paradigma emergente”, que prevé uma
aproximacdo da ciéncia com 0 senso comum, migracdo de conceitos entre
disciplinas, uma aproximacao do conhecimento cientifico com o conhecimento
social, entre outros. Visto que ndo se prende a construcdes tedricas bem
elaboradas, interessando mais a capacidade finalistica da informacédo, seja
para atender ao usuario, comunidades ou empresas. Sua disciplina
paradigmatica € a Comunicacdo Social, posto que lhe interessa as formas
como a informacgédo é comunicada, para quem se destina, quem se apropria e

com que interesses.

Resta-nos entéo, identificar o modelo com o qual se trabalha nesta linha de
pesquisa. Pinheiro (1997) lanca méo da idéia de uma informacao tecnoldgica
que diz respeito a uma racionalizagdo do conhecimento, fazendo inclusive uma
aproximagdo com Wersig e o seu modelo de ciéncia pdés-moderna para a Cl. A
partir dai, identifica trés condi¢cdes para esse tipo de conhecimento: ser gerado
empiricamente, ser representado de forma a ser provado e, ser de tal natureza
gue todo mundo possa acompanhar esse conhecimento. Ora, 0 que nos parece
razodvel mediante essas condicbes € entender que o modelo que nos
buscamos aqui é a rede. Uma rede de interconexdes de conceitos, tal qual
Wersig (1993), mas também uma rede tecnoldgica e operacional, assim como
uma rede filosofica de construtos para possibilitarem os fluxos de informacéo,

guer seja operada por maquinas, guer por pessoas, contudo tendo a tecnologia

como possibilitadora de ambos os processos.
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Assim, em relacdo a andlise das linhas de pesquisa, podemos observar os

seguintes objetos paradigmaticos:

QUADRO 3

Linhas de pesquisa : paradigmas e modelos

Abordagens
(Paradigmas)

Paradigma objeto

Paradigma teoria

Paradigma disciplina

Modelo

Organizagao
da informacao

informagao como
artefato

Classificacdo facetada
(Ranganathan), Teoria
do conceito (Dahlberg)
e a Teoria da
Terminologia

(Wiester)

Biblioteconomia

Classificacéo
por aspectos
de
Ranganathan,
entre outros.

Gestéo da
informacéao

informagao-valor
(informacéo
percebida como
valor econdmico)

Teoria de uma
economia orientada
pela informacéo

Administracéo

Sociedade da
informacéao

Informacéao e

informag&o como

Teoria da

Sociologia e

Atuacéao social

seu contexto processo Epistemologia Social | Antropologia da informacao
sociocultural de Shera, dentre

outras.
Fluxos de informacgao Teorias decorrentes Comunicagéao social |Organizagao
informacéao teleoldgica do “paradigma em redes

emergente”

Fonte: Desenvolvido pelo préprio autor

A guisa de explicacéo faz-se necesséaria mais uma ressalva, pois muito longe

de ter conseguido dar respostas aos problemas da ciéncia da informacéo, esse

trabalho se coloca em outro terreno, seja das formulacdes probabilisticas,

pertencentes ao reino das discussfes epistemoldgicas. Como afirma Weber

(1993),
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Utilizando os termos de Friedrich Theodor Vischer,
concluiremos que, em nossa disciplina, também existem
cientistas que “cultivam a matéria” e outros que “cultivam o
espirito”. O apetite dos primeiros, &vidos dos fatos, apenas se
sacia com grandes volumes de documentos, com tabelas
estatisticas e sondagens, mas revela-se insensivel aos
delicados manjares da idéia nova. O requinte gustativo dos
segundos chega a perder o sabor dos fatos através de
constantes destilacdes de novos pensamentos (...). (WEBER,
1993, p.153).

A disciplina a que Weber se refere sédo as ciéncias sociais, contudo parece-nos
familiar sua distingéo entre aqueles que “cultivam a matéria” e os que “cultivam
0 espirito”, podendo ser comparados, dentro da Ciéncia da informacéo, aos
gue se dividem entre o desenvolvimento da pratica (matéria) e da teoria
(espirito). Entretanto, as discussdes de fundo politico-social ndo ocupam aqui o
papel central dos argumentos expostos. Evidentemente, que o conhecimento &
dotado de juizo de valor, de percepcdes, quica de intuicbes. O importante é
destacar a importancia para este trabalho da argumentacdo tedrica e da
relacéo probabilistica na exposi¢cdo dos argumentos que, antes de concluir ou
encerrar alguma viséo, preferem a retomada do pensamento weberiano que se

instaura no reino do ‘como se’...

6.2 Analise da literatura (centrado nos paradigmas de Capurro)

Apoés a analise das linhas de pesquisa, procedemos a uma segunda andlise
voltada para a literatura em ciéncia da informagédo de modo geral. Apesar de
conteludos da literatura da area estarem presentes na analise das linhas,

observou-se a necessidade de pontuar isoladamente alguns textos que tratam
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especificamente da composicdo da ciéncia da informacdo, sobretudo em

paradigmas.

Nesse sentido, CAPURRO (2003) traz uma contribuicdo muito boa, pois

organiza a ciéncia da informacao em trés paradigmas:

» Paradigma fisico: em esséncia esse paradigma postula que ha algo, um
objeto fisico, que um emissor transmite a um receptor

» Paradigma Cognitivo: Essa teoria parte da premissa de que a busca de
informagcdo tem sua origem na necessidade ("need") que surge quando
existe o0 mencionado estado cognitivo anémalo, no qual o conhecimento ao
alcance do usuario, para resolver o problema, ndo é suficiente.

 Paradigma Social: Uma conseqiiéncia pratica desse paradigma € o
abandono da busca de uma linguagem ideal para representar o
conhecimento ou de um algoritmo ideal para modelar a recuperacédo da
informacédo a que aspiram o paradigma fisico e o cognitivo, visto que todo
sistema de informacdo estd destinado a sustentar a producdo, coleta,
organizacado, interpretacdo, armazenamento, recuperacao, disseminacao,
transformacao e uso de conhecimentos e deveria ser concebido no marco

de um grupo social concreto e para areas determinadas.

Uma breve analise desses paradigmas nos coloca diante de outras teorias e
modelos para a ciéncia da informacao. A comecar pelo paradigma fisico, onde

7

a informagdo € um objeto, ou uma coisa (BUCKLAND, 1991), a teoria
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paradigmatica seria entdo a teoria matematica da informacédo de Shannon e
Weaver. Teoria essa da qual decorre um modelo de transmissdo da
informacédo, amplamente usado na recuperacédo de informacgdes, que € ainda
hoje muito influente na area de ciéncia da informagcdo. Tamanha influéncia
pode ser observada nas abordagens realizadas sobre a histéria e
epistemologia da ciéncia da informac&o nos artigos de revisdo do ARIST que
abordamos no capitulo 2. Nesses a teoria da informacéo é tomada como ponto
de partida para a ciéncia da informacdo em diversos momentos. Em relacéo a
disciplina paradigmatica ficaremos com a ciéncia da computacdo, pela

facilidade em abrigar conceitos vindos da cibernética e da teoria da informacao.

O segundo paradigma proposto por Capurro € o paradigma cognitivo. A partir
desse paradigma a ciéncia da informacé&o passa a conceber o sujeito como um
fator importante dentro de processo de busca e apreenséo de informagdes. Os
meios sob 0s quais 0 sujeito interage com a informacdo passam a ser
considerados relevantes, inclusive para atestar o que é realmente informacgéo e
potencialmente conhecimento. CAPURRO (2003) vé relagéo entre a ontologia
e a epistemologia de Karl Popper e o paradigma cognitivo proposto por B. C.
Brookes (1977, 1980), influéncia essa reconhecida e ressaltada pelo mesmo.
Outro autor influente nesse paradigma é BELKIN (1980) que formulou os
“estados andmalos do conhecimento”. A idéia de necessidade e falta de
informacdo decorre inicialmente desse paradigma. Outra contribuicdo é a
relacdo entre informacdo e conhecimento, donde a informacdo quando

processada modifica o estado de conhecimento do sujeito. Evidentemente que



118

essa abordagem, apesar de muito influente ainda, produziu outras visoes,
sobretudo nos estudos sobre cognicdo situada, biologia do conhecer, entre
outros. Nesses estudos a relacao entre informacado e conhecimento passa a ser
guestionada e relativizada. Além disso, o sujeito € concebido de forma integral
e ha a superacéo da relacdo dicotbmica entre mente e corpo e entre sujeito e
objeto. Distincdo € bom lembrar, que a filosofia discute desde a época de

Platdo.

Para definir o objeto desse paradigma sob o prisma da informacé&o, deveremos
considerar esses dois aspectos, ou momentos da influéncia cognitiva na
ciéncia da informacao. De qualquer forma, informacdo aqui ndo é um objeto,
um artefato, pelo menos de forma isolada. Apesar de também nédo ser algo
exclusivamente da ordem da mente de forma isolada, ao contrario, € a partir
dela que se constréi todo o raciocinio empreendido neste paradigma. O seu
objeto paradigmatico se situa entdo na anterioridade da informacgéo
materializada como coisa, ou seja na esfera do pensamento, da cogni¢ao e da
metafisica. Acerca das teorias, se observamos a influéncia na area de ciéncia
da informacéo, ficariamos entre a equacdo fundamental de Brookes e os
estados andmalos do conhecimento de Belkin. Entretanto, o alcance das novas
proposicdes, sobretudo nos estudos da cognicdo situada e das concepcoes de
desenvolvimento das relagbes entre seres vivos em redes de coexisténcia,
credenciam uma mudanca nesse quadro. Desde a formulacdo da Teoria de
Sistemas de Bertalanffy na década de 30, o quadro dos estudos cognitivos se

modificou bastante. Em verdade teriamos de remontar um histérico, que vai
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desde as “Conferéncias Macy*®”

até os dias atuais. Contudo para apontar uma
teoria paradigmatica para a ciéncia da informagdo no escopo dos estudos
cognitivos ndo precisariamos discorrer de forma detalhada acerca do tema.
Ficamos, pois com a Teoria de Sistemas. Quanto aos modelos, o préprio modo
de se conceber o conhecimento e a vida em redes, a interdependéncia dos
sujeitos e das coisas para coexistirem enquanto seres biologicamente Unicos e
em relacdo com o todo. Assim, sobre a disciplina paradigmatica apontaremos a

biologia'’ por sua abrangéncia, centralidade e importancia no contexto mundial

contemporaneo.

O paradigma social praticamente se repete ou coincide com a analise feita da
abordagem “informacdo e seu contexto sociocultural”’, ressaltando-se aqui a
relevancia do tema. Contudo o apontamento de CAPURRO (2003) para a
construgdo de uma hermenéutica para a ciéncia da informagdo merece
destaque. Solucdo essa que também é defendida por FERNANDES (2004),
gue distingue na area de CI trés abordagens: Documentalista e Matematica
(Objetivista) e Cognitivista (Subjetivista). Abordagens que coincidem com as de
CAPURRO (2003), exceto sobre a insercdo da documentagdo no aspecto
objetivista da ciéncia da informagédo. Para Capurro a documentagao estaria

mais ligada ao aspecto cognitivista e portanto subjetivista da informacéo. Para

16 Conferéncias realizadas entre 1946 e 1953, nuahdetdez, sob os auspicios da fundacao filan@opic
americana Josiah Macy Jr, que tiveram como tenstugle@ da mente humana.

" A biologia, sobretudo nos estudos em neurociémeia, ganhando grande espaco no escopo das
ciéncias de modo geral. Evidentemente que as ei€ognitivas séo interdisciplinares e abrangem
outras areas do conhecimento como a pedagogiajzida computacdo, letras, ciéncia da informacéo,
etc.
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além dessas trés abordagens FERNANDES (2004), propde entdo, na mesma

linha de Capurro, a construcdo de uma hermenéutica para a ciéncia da

informacédo. A distincdo é de que Capurro vé a construcdo herméutica para a

ciéncia da informac&o como decorréncia do paradigma social. Ja FERNANDES

(2004) nao faz alusédo a uma abordagem social em ciéncia da informacdo, mas

propde a hermenéutica como uma possibilidade de colocar em relacdo de

interacdo o aspecto objetivista (objeto) com o subjetivista (sujeito).

Em sintese, quando da andlise da literatura, orientada pelo texto de CAPURRO

(2003), podemos tracar, em relacdo aos objetos paradigmaticos para a ciéncia

da informacao, o seguinte quadro:

QUADRO 4
Andlise da literatura (Capurro) — paradigmas e modelos
Paradigmas | Paradigma objeto Paradigma teoria Paradigma disciplina Modelo
(Capurro)
Paradigma informacédo como | Teoria matematica da |Ciéncia da Modelo de
fisico objeto informacgao computacéao transmissao
linear da
informacao
Paradigma informacéao Teoria de Sistemas de | Biologia Concepcao
cognitivo subjetivista Bertalanffy. sistémica
(redes) da vida
Paradigma informacgao Teoria da Sociologia e Atuacéo social
social compreensiva Epistemologia Social | Antropologia da informacao

de Shera

Fonte: Desenvolvido pelo préprio autor
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6.3 Confronto das analises

Tomando os objetos apresentados até aqui como paradigmaticos temos na
primeira analise: a informacdo como artefato, informacé&o-valor, informacao
como processo e a informacao teleoldgica. Na segunda analise: informacéo
como objeto, informacdo subjetivista e informacdo compreensiva.
Considerando “informacdo como artefato” e “informacédo como objeto” como
conceitos préximos, teriamos mais quatro aspectos como resultado do embate
das duas analises: “informacé&o-valor”, “informacdo como um processo de

compreensao da realidade social”, “informacao teleolégica ” e “informacéo

subjetivista®”.

Quando se diz que o objeto da ciéncia da informacédo € a propria informacéao,
parece tratar-se de um conceito meio vago. Contudo, esses momentos de
passagem da informacéo, vistos de forma um pouco mais detalhada parecem
fazer mais sentido para nés. Outro ponto a ser ressaltado é sobre a validade de
diferentes abordagens ou paradigmas dentro da ciéncia da informacé&o. Parece
haver em alguns momentos a tentativa da supremacia de uma abordagem
sobre outra, talvez pela tentativa de aplicacdo do conceito de paradigma de
Thomas Khun. Evidentemente que, para serem consideradas todas elas como
parte da ciéncia da informacé&o deveriam guardar alguma relacéo entre si. Essa

relacdo pelo que vimos € a informacgéo vista em suas possibilidades de

18 Retomaremos esta andlise nas consideracdes finais.
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organizacao, arranjos, fluxos, sejam por parte dos sujeitos (individuo visto de

forma isolada), organizacdes, empresas ou coletividades.

Outra contribuicdo importante e que merece ser analisada é acerca das
disciplinas paradigmaticas encontradas nas duas analises. Na primeira temos:
a biblioteconomia; administracdo; sociologia e antropologia, e comunicacéo
social. Na segunda analise: a ciéncia da computacao, biologia e igualmente a
sociologia e antropologia. Em relacdo as disciplinas que guardam forte relacéo
de interdisciplinaridade com a ciéncia da informacdo temos entdo: a
biblioteconomia, administracdo, sociologia, antropologia, comunicacao social,
ciéncia da computacao e biologia. No caso da biologia, mais especificamente
0s estudos relacionados com o homem e suas capacidades biologicas de

entender e interagir com o mundo.

Por fim, esclarecemos que a opc¢do por usar o termo abordagem ao invés de
paradigma, quando da analise das linhas de pesquisa, tratou apenas de um
recurso para facilitar a distingdo e agrupamento das mesmas. Dessa forma,
distinguimos adiante, dentro de cada uma das abordagens das linhas, os
paradigmas concernentes a ciéncia da informacdo. De acordo com o conceito
de paradigma que utilizamos, bem como da metodologia proposta para o
presente trabalho, ndo intencionamos dar respostas definitivas sobre a
constituicdo da ciéncia da informacéo. Talvez tenhamos aberto, ao contrario, a
possibilidade de se fazer mais perguntas sobre essa jovem, instigante e

sedutora ciéncia da informacéao.
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7 OUTROS OLHARES SOBRE A QUESTAO

ApoOs a andlise dos paradigmas e modelos empreendida no capitulo anterior,
surgem questionamentos acerca das lacunas surgidas quando da analise do
tema. Especialmente quando propomos a analise da literatura centrada em
unico autor, no caso Capurro (2003). Dessa forma, procuramos ressaltar outras
possibilidades de anélise e argumentacéao sobre os fundamentos da ciéncia da
informacéo, apontando algumas questdes e possiveis caminhos de estudos e
pesquisa. Ressaltamos, no entanto, que a centralidade da discussdo da
literatura esta na analise dos paradigmas de Capurro (2003), sendo este

capitulo um adendo para a discussdo empreendida no presente trabalho.

Uma questdo relevante, talvez a mais debatida e propalada diz respeito a
constituicdo interdisciplinar da ciéncia da informacao. Dificuldade essa, cuja
literatura da a impressao de estarmos em disciplinas completamente diferentes
ao nos depararmos com determinados textos e argumentos. Mostafa (1986)
resume esse embate em dois grandes blocos, um ligado a dimenséao social da
informacdo e outro fisicista, ligado aos aspetos técnicos e em sua extensao
tecnoldgicos da informacao e do conhecimento.

O fato é que l& nos humanistas somos uma disciplina que liga
as outras disciplinas. Aqui ndés cientificistas somos meta-
ciéncia, uma ciéncia que d& conta da estrutura comunicativa
das outras ciéncias. Filigramas a parte, o certo € que somos
nas duas visdes o centro do saber. (MOSTAFA, 1986, p.175)

O nosso projeto enquanto ciéncia, de fato, sempre foi muito ambicioso, quer

seja na visao dos “documentalistas” quando do sonho de se reunir todo o
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conhecimento humano, ou na pretensdo dos compéndios de classificacdo de
mensurar, igualmente, tudo aquilo que conhecemos. Sem nos deter sobre essa
vocacado da ciéncia da informacdo para “super-homem”, no sentido de
Nietzsche € claro, procederemos a uma analise mais detalhada sobre o que
MOSTAFA (1986) chama de unidade de meétodos dentro da ciéncia da

informacéo.

A organizacao que a autora faz das possibilidades de olhares metodoldgicos do
objeto informacdo, que, por sua vez, decorrem da teoria, assemelha-se a
analise de paradigmas realizada no presente trabalho. A autora distingue
guatro grandes paradigmas (esse termo nao € utilizado por ela) que, em sua
visdo, pretendem estabelecer unicidade dentro da area de ciéncia da
informacgao. S&o eles:

* Neopositivismo

Os tedricos da biblioteconomia quando tematizam as questbes
metodoldgicas repetem a velha histéria da teoria da ciéncia
sobre a dificuldade de se obter o mesmo rigor nas ciéncias
sociais daquele obtido pelas ciéncias fisicas. Todos eles vao
dizer que, apesar das dificuldades, as ciéncias sociais ja
dispbem de meios para viabilizar aquele rigor. O modelo da
fisica permanece no horizonte. A unificacdo do métodos se da
pelo lado das ciéncias fisicas, como propde 0 neopositivismo
(MOSTAFA, 1986, p.189-190).

* Sistemismo — no qual aponta uma contradicdo entre a abordagem
neopositivista, que privilegiaria conceitos oriundos da fisica (visdo atomista
por exemplo), com a biologia.

Por outro lado € curioso que a unificagdo dos métodos pelo
lado do biologismo sistémico tal qual nos propde Ludwig Von
Bertalanffy é altamente aceita na biblioteconomia (MOSTAFA,
1986, p.190).
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* Neokantismo e Neohegelianismo — N&o haveria neste paradigma a idéia de
unicidade de métodos. Considera as duas escolas como historicistas.

* Marxismo — A dimensao marxista aparece aqui, pelo o que nos faz entender
a autora, para mostrar a relevancia do pensamento critico e o atrelamento
do labor do cientista de informac¢des com a realidade social que o circunda.
Além disso Marx, inegavelmente tem uma contribuicdo importante para as
ciéncias, mostrando sobretudo que o percurso cientifico € sempre um
percurso histérico e relacional, estabelecido num jogo de forgcas em que a
elite determina ou mantém as condicbes de producdo e circulacdo da
cultura de modo geral.

E imutavel quando mostra-se insensivel as elites culturais,
construindo a sua ciéncia de forma a perpetuar as elites das
ciéncias. De intelectual orgéanico das elites culturais, o cientista
de informagdes precisa vislumbrar o seu papel de organizador
da nova cultura, onde as elites desaparecem para que a
grande massa de simplorios ascenda a uma filosofia de vida
superior, porque organizada, coerente, critica. Tarefa para
muitas geracdes (MOSTAFA, 1986, p.196).

Essa multiciplidade de olhares € ao mesmo tempo um complicador e um
instigante desafio para a ciéncia da informacdo. Em analise semelhante
HJORLAND (1998) faz uma analogia com as abordagens epistemoldgicas da
ciéncia da informacdo com os esquemas de classificacdo cientifica e as
correspondentes classificacdes bibliograficas. Para o autor a ciéncia da
informacdo comportaria: 0 empiricismo, racionalismo, historicismo,
pragmatismo e ceticismo. Parece que nao faltou nenhuma escola do
pensamento cientifico em suas colocacdes, e esse fato denota que a ciéncia da
informacéo estaria mais uma vez afeita a todo tipo de influéncia. De qualquer

modo, algumas das abordagens (paradigmas) nos pareceu um pouco
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inadequadas. O historicismo, por exemplo, esta associado as classificacdes
baseadas em taxinomias, talvez pela dindmica do pensamento cientifico,
entretanto, acreditamos, ficaria melhor uma associacdo com classificacdes
construidas socialmente, que estdo sempre em vias de se refazer. Por outro
lado, bem delineada como

a abordagem racionalista parece estar

classificacdes baseadas em divisdes logicas e, em correspondéncia com as

classificacbes bibliograficas,

por exemplo, a

Ranganathan.

QUADRO 5

classificacdo facetada de

Métodos fundamentais de classificacao

Objetos de pesquisa
(Classificacéo cientifica)

Documentos
(Classificacéo bibliografica)

Empiricismo

Classificagdo  obtida pela  analise
estatistica (tal como a analise de fator)
baseada na semelhanca. Exemplos:
Classificagdo da doenca mental na
Psiquiatria ou os tipos de inteligéncia na
Psicologia baseado na analise estatistica
de contagens de teste.

Os originais aglomeraram-se na base
por algum tipo de similaridade, por

exemplo: termos comuns ou
acoplamentos bibiogréficos.
Exemplos: o “atlas da ciéncia e da

pesquisa em SCI”; algoritmos para a
recuperacao de informacao.

Racionalismo

Classificagdo baseada em  divisbes
l6gicas, por exemplo classificacdo dos
povos por grupos de idade. Exemplos:
Sistemas baseados em estruturas na
Inteligéncia Atrtificial; Analise de Chomsky
da estrutura profunda da lingua; modelos
cognitivos da mente na Psicologia.

Analise de facetas construidas em
divisdes logicas e/ou “categorias eternas
e invariaveis”.

Exemplos: Ranganathan, Henry Bliss e
Langridge; redes semanticas.

Historicismo Classificacéo baseada no | Sistemas baseados no desenvolvimento
desenvolvimento natural. de “comunidades produtoras de
Exemplos: A Teoria da Evolugéo:|conhecimento” (a divisdo do trabalho
Taxonomias bioldgicas. cientifico).
Exemplo: A apresentacdo do “DDC” que
distribui assuntos por disciplina.
Pragmatismo Classificagdo baseada na analise de|Sistemas construidos na andlise critica
objetivos e consequéncias (classificacdo|do desenvolvimento e do estado do
critica). conhecimento. Exemplos: Francis
Bacon, os Enciclopedistas francéses,
Henry Bliss, os marxistas etc..
Ceticismo Classifica¢gfes “Ad hoc”
(incluindo Recursos da Internet “ndo-estruturados” como um modelo

pés-modernismo)

Fonte: HIORLAND, Birger. Theory and metatheory of information science: a new interpretation.
Journal of Documentation, v.54, n.5, 1998. p.612.
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Outra referéncia que vem tendo repercussao na area, diz respeito a filosofia da
informacéo proposta por Floridi, sendo que,

Na realidade, sua proposta de pensar filosoficamente a
informacgéo parte de uma légica informatica e computacional
onde teorias semantica, matematica e comunicacional
apresentam-se como fundamentos para sua analise
(FRANCELIN; PELLEGATTI, 2004, p. 125).
Essa pode ser uma tendéncia para a ciéncia da informacéo, incorporar
definitivamente os conceitos oriundos da tecnologia, inclusive como forma de
fundamentacéo de seu campo. Tendéncia que, como muitas outras, sobretudo
em se tratando de tecnologia, pode ser tanto apenas uma leve brisa passageira
como uma tempestade que modifica as bases de sustentagcdo de nossos
conceitos. Evidentemente que o grau de modificacdo fica a cargo dos sujeitos,

dentro das contradi¢cbes da sociedade, afeitos as lutas e/ou passividade dos

cidadaos.

Uma reflexdo final, que permeia todo o trabalho, € acerca da relevancia de se
pensar paradigmas em ciéncia da informacdo, e, ainda de n&do chegar a
estabelecer um dnico paradigma, questdo tida como central para a éarea.
Entretanto,

Talvez haja realmente a necessidade de um encontro
paradigmatico em informag&o. Mas, como fazer para localizar
essa referéncia? Sabe-se que a informagéo € um rico objeto de
estudo, ndo podendo, por outro lado, ser reduzida a um dnico
paradigma (FRANCELIN; PELLEGATTI, 2004, p. 128).

Essas dificuldades, ha muito faziam parte de nossos pressupostos acerca da
multiplicidade de olhares possiveis para a ciéncia da informagéo. Haja vista

gue, tanto o seu percurso histérico, quanto seu objeto de pesquisa estédo



128

afeitos a mudancas e a novas construcdes. Isso, pode ser estendido também
as ciéncias de modo geral e, em particular a ciéncia da informacdo dada a
peculiaridade de sua juventude e particular escassez de estudos tedricos. Essa
tém sido, inclusive, a tbnica dos estudos em ciéncia da informacgéo, a partir
sobretudo, da década de 90, devido a uma forte preocupacdo em pensar 0s
fundamentos tedricos da disciplina. Portanto,

Pensar a informacéo para a geracédo de conhecimento sobre a
prépria informacdo. Pensar as suas relacBes. Pensar a
informacdo em seus mdltiplos e paradoxais modos de
apresentacdo. Pensar a informacdo que ndo se apresenta, que
parece estar na obscuridade, que parece estar perdida, que
parece que nao é informacgéo. Pensar o0 que €, o que ndo é e 0
gue pode ou ndo ser informagdo. Pensar o por que € e 0 por
gue ndo é informacdo, o por que pode ou ndo pode ser
informacdo e assim por diante. Enfim, pensar a informacéo,
ndo importando, paradoxalmente, em que contexto e em qual
situacdo ela se encontre (FRANCELIN; PELLEGATTI, 2004, p.
131).

O caminho que optamos por percorrer nesta dissertacdo pode ainda, abrir
novos horizontes de pesquisa, sobretudo no que diz respeito a possibilidade de
construcdo de uma epistemologia centrada no conhecimento construido pelos

sujeitos, muito embora esses “demiurgos” possam se mostrar fragilizados pela

prépria condicdo humana:
Nas cosmogonias gnésticas, 0s demiurgos amassam um
vermelho Addo que ndo consegue poér-se de pe€; tdo in4bil e

rude e elementar como esse Adao de po6 era o Adao de sonho
gue as noites de mago tinha fabricado. (BORGES, 2001, p. 69)

Interessante que esse conto de Borges trata justamente da circularidade do
conhecimento e de sua interse¢cdo com a fantasia, o0 pensamento. Uma mistura
de realidade, sonho, virtualidade, possibilidades. Possibilidades essas que se

apresentam de forma circular, assim como o apontado “circulo hermenéutico”
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de onde iremos extrair uma ultima possibilidade de continuidade de estudos

para a ciéncia da informacao.

A intersecao da ciéncia da informacdo com a hermenéutica, foi tangenciada
durante todo o trabalho de dissertacdo. O fato de Domingues perceber em
Weber um hermeneuta aliado as recentes proposicdes de relacdes entre a
hermenéutica com a ciéncia da informacédo sdo de fato bons aportes para a
construcdo dessa idéia. Quando nos ocupamos do tripé metodoldgico
igualmente mostramos alguns autores brasileiros que trabalham ou admitem o
conceito. Um caminho para construcdo dessa hermenéutica pode ter como
ponto de partida a contribuicdo de Capurro.

J& a hermenéutica de Capurro traz além da proposta em si, ou
seja, de apresentar a ciéncia da informacdo como uma
disciplina com implicagcbes hermenéuticas, uma contribuicdo
interessante que sinaliza na diregcdo de uma hermenéutica
compreensiva (RENAULT; MARTINS, 2007, p. 144-145).

Existem alguns pontos que merecem ser aprofundados, quando da construcao

de uma hermenéutica para a ciéncia da informagéao, posto que,

Em muitos momentos o autor tenta vincular as reflexdes
hermenéuticas com aspectos praticos dos servicos de
informacdo, o que de fato reduz o alcance de suas
argumentacdes. E notério, entretanto, 0 seu avango na
compreensdo das relagbes humanas com a informacéo,
sobretudo na concepcdo do “ser no mundo em relagcdo aos
outros”, pressupondo uma relagéo dialdgica de interacao social
(RENAULT; MARTINS, 2007, p. 141).

O horizonte parece-nos promissor e fecundo para que se estabeleca uma

relacdo entre a ciéncia da informagdo e hermenéutica. Um interlocutor que
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poderia acrescentar boas contribuicdes, sobretudo na superacdo do circulo
hermenéutico seria Paul Ricoeur, pois,

Além do ziguezague, h& outra figura geométrica compativel
com a hermenéutica, a saber: a figura do arco, ao modo da
abdbada, do arco-iris ou do arco-e-flecha, considerados tipos
de semicirculo. E dela que se serve Ricoeur ao propor o arco
hermenéutico, como que sugerindo que o circulo ndo pode ser
percorrido, e que portanto o complemento do arco devera ser
figurado como projecéo virtual. (DOMINGUES, 2004, p.542)

Dessa forma, deixando a formulacdo hermenéutica como possibilidade para a
ciéncia da informacédo, esperamos deixar bons caminhos para que se criem

novos arranjos e formulagdes acerca do conhecimento empreendido na area.

De modo geral, essas reflexdes e apontamentos que extrapolam a analise da
literatura proposta nesta pesquisa, revelaram-se como boas referéncias
complementares acerca da discussdo empreendida no presente trabalho.
Evidentemente que a discussao alcanca outros autores e referéncias além dos
tratados aqui. Dessa forma, os “olhares” com os quais flertamos neste capitulo
sdo apenas algumas das contribuicbes que julgamos, por ora, que sejam
importantes recuperar para a discussao dos fundamentos da area de ciéncia da

informacgéo.

Esperamos assim que, como Lewis Carroll propbe no seu texto “Paradoxo

Légico'®” ndo estejamos incorrendo na utilizacéo dos principios da “Reductio ad
Absurdum” e que possamos ter apresentado bons argumentos e inspiragéo (da

gual necessitamos tanto) para que se estabelecam novas construcoes.

1% ver anexo 2
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final de qualquer trabalho torna-se relevante ressaltar os limites, avangos e
horizontes promissores de novas pesquisas acerca do tema estudado. Um
tema dessa natureza, ou seja, tentar refazer ou reunir em uma base descritiva
os fundamentos de determinada area de estudos € antes de mais nada uma
tarefa herculea. Dessa forma, chegamos ao término da pesquisa, cientes de
gue, houveram, assim como pressuplinhamos, inUmeras lacunas. Por outro
lado, certos de que, inUmeras sdo as possibilidades abertas de continuidade

dos estudos aqui empreendidos.

Dentro de um encadeamento l6gico, o presente trabalho, ao perguntar pelo
sujeito construtor do conhecimento, procurou elucidar o contexto em que o
mesmo surge no cenario da ciéncia da informac&do. Quando discutimos a
constituicdo historica da ciéncia da informacéo, através dos peridédicos do
ARIST, estavamos comecando a descortinar este cenario. Ficou nitido para
nos que, a influéncia da teoria da informacao de Shannon e Weaver foi e ainda
€, muito forte, para a area. Além disso, as tentativas de constituicdo dos
fundamentos da area estdo, em muitos casos, ligadas ao desenvolvimento de
técnicas para se lidar com a informacédo, de modo geral. Por outro lado, existe
uma preocupacao crescente em contar essa histéria com maior rigor cientifico

e formular conceitos e teorias adequadas ao objeto informacéao.

Quando da analise historica dos cursos de pos-graduacdo brasileiros,

observamos, embora seja tema controverso, a influéncia da biblioteconomia
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para a constituicdo da ciéncia da informacdo em ambito nacional. Outro ponto,
interessante que abordamos foram as caracteristicas, ou a pergunta por quem
€, 0 “sujeito construtor do conhecimento”? Nesse sentido, introduzimos
reflexdes acerca do hibridismo entre ciéncia e tecnologia e destas com
guestdes éticas, com as quais 0 cientista se depara, infalivelmente.
Consideramos ser essa, uma reflexdo muito importante para a ciéncia da
informacéo, uma vez que se propde a conjugar avancos tecnolégicos dentro de
uma perspectiva ou amplitude social. O nosso sujeito incorporaria, a partir de
entdo, consciéncia, contexto, conflito e mente sonhadora, no ambito do seu

exercicio enquanto construtor do conhecimento.

A pergunta seguinte, dentro do encadeamento da pesquisa, foi acerca da
adequabilidade do uso de paradigmas e modelos para as ciéncias de modo
geral, e para a ciéncia da informacdo de forma especifica. Para tratar da
guestao, buscamos referéncia em Platdo para mostrar a longevidade do tema,
pois, ao contrario do que possamos pensar, o termo paradigma néo € recente.
Desenvolvemos também, a abordagem de lvan Domingues que é central para
esta pesquisa. Acerca da objetividade das ciéncias sociais, discutimos as
possiveis medidas de mensuracdo e parametros de equiparacdo com as
ciéncias naturais. Pois, a ciéncia da informacdo, de modo particular, é
considerada ciéncia “jovem” (embora sedutora) e sua cientificidade é colocada
em guestdo quando se trata de discutir os seus fundamentos. No entanto, para

nos, na medida em que se afirma como ciéncia social e, portanto, amplia a
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dimensédo da producdo e uso de suas técnicas, a ciéncia da informacédo se

aproxima mais de uma consolidacao cientifica.

Em seguida, quando nos ocupamos da metodologia da pesquisa,
desenvolvemos um tripé: descricao, explicacdo e compreensdo (DOMINGUES,
2004). Esse, por sua vez, corroborou o argumento inicial acerca do sujeito
construtor do conhecimento e sobre a adequabilidade dos paradigmas e
modelos para a ciéncia da informacao. A formulacdo da metodologia, que tem
como nucleo a teoria de lvan Domingues, conduziu também, a possibilidade de
intersecdo da ciéncia da informacdo com a hermenéutica. Possibilidade com a
qual trabalhamos numa relacdo de implicacdo, qual seja que a ciéncia da

informacéao seria uma ciéncia com implicacdes hermenéuticas.

Quando, de fato, realizamos a analise das linhas de pesquisa, bem como da
literatura (recortada) da area de ciéncia da informacdo, as possibilidades se
multiplicaram. A ciéncia da informacdo se mostrou afeita a inameros
paradigmas e abordagens localizadas em diversas linhas e autores. A
pretensdo “totalizadora” se mostrou mais uma vez inviavel, pois, a
multiplicidade de conceitos e teorias inviabilizaria e corroboraria a natureza
interdisciplinar da ciéncia da informacdo. Entretanto, os “paradigmas-objeto”
por nés encontrados na andlise das linhas de pesquisa, assim como na analise
do texto de Capurro (2003), tiveram o cuidado de preservar a relagéo
disciplinar necesséria para se dizer que uma ciéncia possui determinado

objeto.
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Dessa forma, como aporte final, para a discusséo realizada, iremos retomar
criticamente os “objetos” encontrados (construidos) nesta pesquisa. Na analise
das linhas de pesquisa obtivemos: a) “Informacdo como artefato”; b)
“Informacao percebida como valor econdémico”; ¢) “Informagdo como processo”
e d) “Informacao teleoldgica”. Enquanto, na segunda analise, baseada no texto
de Capurro (2003), encontramos 0s seguintes “paradigmas-objeto”. a)
“Informacdo como coisa”; b) “Informacdo subjetivista”, e c¢) “Informacéo
compreensiva”. O conceito de “Informacdo como artefato” € semelhante ao de
“informacdo como coisa”, posto que, estamos diante de um objeto que é da
ordem da materialidade. Interessa, nesse contexto, a informacao enquanto algo
externo ao sujeito e que possa por ele ser manipulado, organizado e referido.
Outra relacdo observada diz respeito as seguintes abordagens: “Informacéo
como processo” e “Informac¢do compreensiva”. No entanto, a relacdo aqui € de
implicagéo, isto porque a informagédo vista como processo e, portanto, de
ordem social implicaria numa tentativa de compreensdo para que Se possa
obter o sentido da agdo. Em suma, como dito anteriormente, a ciéncia da

informacgao como uma disciplina social, com implicagcdes hermenéuticas.

Alguns “objetos”, entretanto, aparecem de maneira isolada, sem nenhum tipo
de relacdo com os outros encontrados (construidos). Entre esses temos a
“Informacéo teleoldgica” ou finalistica que € aquela voltada para a resolugéo de
problemas, a qual importa a finalidade a que informagéo se destina, sendo,
portanto necessaria a visualizacdo do fluxo que percorreu para atingir

determinado resultado ou fim. Outro “objeto” possivel para a ciéncia da
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informacdo seria a “Informacao subjetivista”, também independente das outras.
A informacgdo assume nestes termos carater cognitivo em que o sujeito tem a
primazia do processo. As formas com que entende, apreende, troca e
comunica informacdes, a partir das possibilidades biologicas estruturais do seu

ser, seriam entéo o epicentro (objeto) para a ciéncia da informacéo.

Enfim, quando a idéia de uma “Informacéao percebida como valor econémico”
passa a ser difundida amplamente, passamos a dar ensejo ou edificar os
pilares de uma sociedade centrada na informacdo. Dessa forma, a informacao
modificaria toda a estrutura social, desde a producédo de bens (que poderiam
agora ser intangiveis) até as mais altas esferas de poder decisorio ( que

estariam mais suscetiveis a influéncia da informacéo).

Como reflexao final, os “objetos” encontrados, nesta pesquisa, para a ciéncia
da informacgdo, podem ser visualizados na seguinte seqiéncia: num primeiro
momento, na esfera do pensamento, como idéia ou poténcia. Idéia que se
materializa ou se “coisifica” em esquemas organizados, com a finalidade de
obter valor ou reconhecimento. Porém, esse processo, desenhado em seu
aspecto “micro”, esté circunscrito em uma realidade maior que confere sentido
e singularidade a ciéncia da informacéo, que € da ordem das rela¢des sociais.
Ou seja, numa analogia com o tripé metodolégico apresentado no trabalho, a
informacgao vista como processo de compreensao da realidade, seria 0 objeto

abarcante dos demais identificados, posto que, definiria em escala “macro” a
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natureza disciplinar da ciéncia da informacao (Veja FIG 2). Como diria Weber,

“até que se apresente evidéncia contraria”...

Informacéo como um processo de compreensao da realidade
social

Informacao subjetivista

Informacé&o como artefato Informacéo-valor

Informacg&o teleoldgica

Figura 2 — Objetos paradigméaticos para a ciéncia da informacéao
Fonte: Desenvolvido pelo préprio autor

Finalmente, gostariamos de ressaltar que, o tripé metodoldgico apresentado
nesta pesquisa, mostrou-se ser bom instrumento de andlise para a ciéncia da
informacéo, sobretudo, em trabalhos que enfocam os fundamentos da area.
Além disso, o tripé metodologico sinaliza na direcdo de uma perspectiva
hermenéutica (compreensiva) do objeto informacdo, que pode ser melhor

explorado por pesquisa futuras.

Por outro lado, 0 objeto de analise da pesquisa, ou seja, as linhas de pesquisa
dos cursos de pés-graduacao brasileiros em ciéncia da informacgéo, podem ser

considerados bases lacunares para a apreensdo do objeto informacéo.
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Tentamos suprir essas lacunas com a analise de textos atinentes a
epistemologia da area, mais especificamente, aqueles que guardam a idéia de
paradigmas ou abordagens observaveis na ciéncia da informacédo. Contudo,
apesar das lacunas existentes, ndo podemos deixar de ressaltar que,

houveram avancos nas possibilidades de compreenséo do objeto informacéao.

O trabalho abre ainda, novas perspectivas de compreensdo para a ciéncia da
informacdo, visualizadas no argumento do sujeito construtor do conhecimento,
gue, no nosso caso, foram direcionadas para os cursos de pdés-graduacéo
brasileiros em ciéncia da informacdo. Outras pesquisas podem se valer do
argumento e, direcionar o olhar para outras representacées do conhecimento
construido pelos sujeitos dentro da area de ciéncia da informacdo, ou até
mesmo em outras areas. Na mesma perspectiva, a possibilidade de
compreensdo da ordem da hermenéutica para a ciéncia da informacgé&o

propiciam inimeros outros olhares e pesquisas futuras.

Cabe, por fim, o questionamento final sobre a possibilidade de
desenvolvimento dessas perspectivas apresentadas no trabalho. Desafio esse,
gue apresentamos aos sujeitos construtores do conhecimento da area de
ciéncia da informacdo. Pois, perguntaria um “jovem” principiante artifice do

conhecimento, estariamos realmente sendo compreendidos?
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Programa: MCT /IBICT — Mestrado 1970; Doutorado 1992

Area de Concentragao:

conhecimento.

O conhecimento da informacédo e a informacao para o

Linhas de Pesquisa

Ementa de Linha de Pesquisa

Teoria, epistemologia,
interdisciplinaridade e
ciéncia da informacéo

Estudos orientados a reconstrucéo critica das estratégias e
premissas epistemologicas constituidas no campo da Ciéncia da
Informacéo e sua interdisciplinaridade, assim como ao
desenvolvimento de conceitos, metodologias, modelos e teorias dos
fenbmenos, processos e construtos de informacao.

Representacao, gestéo e
tecnologia da informacéo

Estudo das diferentes formas de mediacdo dos processos
cognitivos, comunicacionais e sociais, considerando a informacé&o
como objeto de uma acgéo de intervencéo. Investigacdo dos fluxos,
processamento e gestdo da informacao em contextos distintos.
Estudos de necessidades e usos da informacao em seus diferentes
contextos. Enfase na organizacdo de dominios de conhecimento, na
representacdo da informacédo e nas tecnologias de informacéo e
comunicacao.

Informacao, conhecimento
e sociedade

Configurag®es socio-culturais, tecno-econdmicas e politico-
institucionais da informacé&o e do conhecimento, contemplando as
especificidades da sociedade brasileira. Informacéo e conhecimento
como expressdes e construgcbes socio-culturais. Ciclos e fluxos
informacionais no A&mbito das organiza¢6es, comunidades e redes.
Informacédo e conhecimento na producdo material e imaterial, nos
processos de transformacéo social e na tomada de decisdo
estratégica.

Programa: PUCCAMP — Mestrado 1977
Area de Concentracdo: Administracao da Informacao

Linhas de Pesquisa Ementa de Linha de Pesquisa

Gestéo da Investigacdo dos processos, procedimentos, teorias e técnicas

Informacao necessarios para a concepcédo, implementacéo e operacionalizacao dos
servicos de informacao nas organizacdes.

Producéo e Investigacdo dos processos, procedimentos, teorias e técnicas

Disseminacao da necessdrias para a concepcao de produtos e servi¢os de informacéo nas

Informacao organizacdes, tendo como referencial as formas de consumo.
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Programa: UFBA

Contemporanea

0 — Mestrado 1998
Area de Concentracédo: Informacédo e Conhecimento na Sociedade

Linhas de Pesquisa

Ementa de Linha de Pesquisa

Informacéo e
Conhecimento em
Ambientes
Organizacionais

Compreende estudos: da relagéo informacédo e conhecimento;
informacéo e tecnologias de informacéo e comunicacéo; informacéo e
processo cognitivo; da inteligéncia organizacional, abrangendo gestéo
da informacéo e gestédo do conhecimento. Inclui a compreenséao: do
desenvolvimento do conhecimento na Sociedade; e da definicdo da
Ciéncia da informacdo e sua relacdo com a epistemologia.

Informacao e
Contextos socio-
econdmicos

Compreende estudos: da histéria e das rela¢des da informacéo com a
economia, com 0s processos politicos, com a inclusdo social e digital,
com a vida social e cultural, e com a identidade nacional. Abrange a
compreenséo do Estado, das empresas e da sociedade civil na
organizacao, gestao e regulagdo nacional e internacional da
informacao.

Programa: UFMG — Mestrado 1976; Doutorado 1997
Area de Concentragdo: Producdo, organizacao e utilizacdo da informacéao.

Linhas de Pesquisa

Ementa de Linha de Pesquisa

Gestdo da
Informacéo e do
Conhecimento

As atividades de investigacao cientifica nesta linha concentram-se em
tematicas relacionadas a gestdo da informagédo e do conhecimento em
contextos organizacionais. Tais temas focalizam as seguintes questdes:
Politicas de informacé&o (nacionais e transnacionais) para a infoinclusao,
cognicao em organizacdes, fontes e servicos de informacédo para negdcios,
tecnologias para gestdo do conhecimento e avaliacdo de sistemas de
informacdes organizacionais.

Informacao, Cultura e
Sociedade

Alinha de ICS tem abordado tematicas variadas, tendo, entretanto, como
elementos comuns a preocupacdo em discutir problemas relativos a
democratizagao do acesso a informacao, bem como ao exercicio das
atividades informacionais, procurando evidenciar as contradi¢cdes, os limites
e alternativas que se apresentam no d&mbito da sociedade da informacéo.

Organizacgédo e Uso
da Informagé&o

A linha “Organizacéo e Uso da Informacao” preocupa-se com estudos de
duas das funcdes basicas de bibliotecas: os sistemas de recuperacgao da
informacéo e a organizacdo e o uso de informacéo. Foi estruturada com
base no pressuposto de que o estudo e a reflexdo sobre qualquer das duas
funcdes sao potencializados a partir da interacao/inter-relacéo existente
entre as duas, procurando explorar as teorias correspondentes, de forma a
consolidar nucleos tedricos relevantes para as areas envolvidas. Entre os
grandes temas da linha destacam-se: Representacao da informacéo
(classificacao, descricdo e modelagem) em contextos digitais, analise de
assunto, Bibliometria, estudos de usos e usuarios de sistemas de
informacéao.
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Programa: UFSC — Mestrado 2003
Area de Concentracdo: Gestao da Informacao

Linhas de Pesquisa

Ementa de Linha de Pesquisa

Fluxo da Informacao

Estudar os canais de producéo, distribuicdo e circulacao da informacéo, os
processos e suportes informacionais e a apropriacdo da informacao nas
unidades de informacéo, visando construir suportes teoricos para a
compreenséo do funcionamento das unidades de informacéo e para o
entendimento da dindmica dos fluxos de informac¢&o na sociedade
contemporénea.

Profissionais da
Informacéo

Estudar as necessidades de busca e uso de informacgé&o da sociedade, em

diferentes setores, que determinam a configuracdo das atividades dos gestores

da informacéo, visando construir metodologias que permitam avaliar as
condi¢cdes de oferta de educacao e capacitacdo profissional nas areas que
compdem o campo de atuacdo dos profissionais de ciéncia da informacéo.

Programa: UnB —

Mestrado 1978; Doutorado 1992

Area de Concentracdo: Planejamento e geréncia de unidades de informagcéo
(mestrado) Transferéncia da informacé&o (Doutorado)

Linhas de Pesquisa

Ementa de Linha de Pesquisa

Arquitetura da
informacéo

Estudos tedricos e praticos sobre a andlise da informacéo, indexacao,
estruturas informacionais, representacdo do conhecimento e recuperacao
da informacao.

Comunicacéo da

Modelos e processos da comunicacao da informacéo cientifica, tecnoldgica,

informacao comunitaria, arquivistica, organizacional e para negdcios. Suporte
informacionais
tradicionais e eletrdnicos. Direito autoral. Influéncia dos contextos
académico,
industrial, empresarial, organizacional e social no comportamento
informacional.

Gestéo da Estudos tedricos, metodolégicos e praticos sobre gestdo da informagéo e

informacéo e do
conhecimento

do conhecimento em sistemas de informacéo, bibliotecas, arquivos e
demais unidades de informacé&o e sobre a formacdo e mercado de trabalho
dos profissionais da informacédo. Analise das necessidades e dos
comportamentos dos individuos e das comunidades na busca e no uso da
informacao.
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Programa: UNESP — Mestrado 1998
Area de Concentracdo: Informacéo, tecnologia e conhecimento

Linhas de Pesquisa

Ementa de Linha de Pesquisa

Informacao e
Tecnologia

Abrange estudos e pesquisas relacionados a geracéo, transferéncia, utilizacao
e preservacao da informacédo e de documentos nos ambientes cientifico,
tecnoldgicos, empresariais e da sociedade em geral, associados a métodos e
instrumentos proporcionados pelas tecnologias da informacdo e comunicacéo.

Organizacgdo da
Informacéo

Considera a organizacdo da informac¢éo como elemento para garantia de
qualidade na recuperacéo, destacando-se o desenvolvimento de referenciais
tedricos e metodolégicos interdisciplinares acerca dos procedimentos de
andlise, sintese, condensacéao, representacao e recuperacédo do contelido
informacional, bem como dos produtos documentarios deles decorrentes.
Ressalta-se, como dimensao tedrica, a reflexdo sobre organizacao do
conhecimento e seus desdobramentos epistemoldgicos e instrumentais; e,
como dimens@es aplicadas, a producéo cientifica na area e a formacao
profissional, suas praticas e determinacdes institucionais em Unidades de
Informacdo enquanto elementos subjacentes a organizacao do conhecimento .

Programa: USP —

Mestrado 1972; Doutorado 1980

Area de Concentracdo: Cultura e Informacéo

Linhas de Pesquisa

Ementa de Linha de Pesquisa

Acesso a Informacao

Estudos tedricos e metodoldgicos nos aspectos relacionados a producao,
organizacédo para transferéncia e uso, visando o acesso e a apropriacao da
informacao. A abordagem desses contelidos tem como principio a observagao
dos modos de produgéo da sociedade contemporanea, os contextos sécio-
culturais e econémicos de difuséo e divulgacdo da informacéo, a diversidade de
publicos e, em Ultima analise, a funcéo social da informacéo.

Mediacao e Acdo
Cultural

Baseada nos estudos de Politica Cultural — entendida como ciéncia da
organizacédo dos sistemas culturais — esta linha apresenta-se como um campo
de natureza processual, situacional e relacional que se prop8e nao apenas a
construir teoricamente um conhecimento do mundo da cultura tal como ele se
revela nos constructos informacionais formalizados (biblioteca, museu, sistemas
virtuais etc) como nele intervir com instrumentos determinados visando o apoio a
producéo, distribuicdo, acesso e uso dos bens culturais, promovendo a
socializacdo do conhecimento e da informagé&o correspondente. Mais
especificamente, a acao cultural € entendida como processo de criagdo ou
organizacgdo das condicBes necessarias para que as pessoas € grupos inventem
seus proprios fins no universo da cultura institucionalizada, e a mediagao cultural
€ entendida como o dominio das a¢6es que visam fazer a ponte entre a obra de
cultura, seu produtor e seu publico a partir das instituicdes formais e de modo a
permitir que os sentidos de uma e outro, além dos objetivos do terceiro, possam
convergir para um ponto comum.
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Programa: UFPb — Mestrado 1977
Area de Concentracdo: Informacéo, Conhecimento e Sociedade %

Linhas de Pesquisa Ementa de Linha de Pesquisa

Meméria, A linha de pesquisa: meméria, organizacdo, producdo e uso da

Organizacdo e Uso informacdo incorpora: preservacdo da memoria, representacdo de

da Informagé&o informacdo e de conhecimento, web seméantica, usos e impactos da
informacéao.

Etica, Gestdo e A linha de pesquisa: ética, gestdo e politicas de informag&o incluem

Politicas de estudos sobre: ética e informagdo, inclusdo social, gestdao do

Informacao conhecimento, gestao de unidade, de servicos e produtos de informacao,
politicas de informacdo: cultural, cientifica e tecnolégica.

Fontes: http://www.ancib.org.br ; http://www.uff.br/ppgci/ppgci_areas.htm ; http://www.puc-

campinas.edu.br/pos/curso.asp?id=2 ; http://www.posici.ufba.br ; http://www.eci.ufmg.br/ppgci ;

http://www.cin.ufsc.br/pgcin/pgcin.htm ; http://www.cid.unb.br/pos ;

http://www.marilia.unesp.br/ensino/pos-grad/ciencia_informacao/apresentacao.htm ;

http://www.eca.usp.br ; http://www.ufpb.br Acesso em: 05 de Janeiro de 2007.

2 Extraido do folder de abertura de concurso pasiram@o em ciéncia da informac&o pelo Programa de
Pos-graduacéo em Ciéncia da Informacgdo da UFPB.
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Anexo 2

Um paradoxo légico

omo? Ndo ha nada o que fazer? — disse o Tio
Jaime. — Entiio vamos juntos até o Aristoteles,
Vocé pode dar uma voltinha no quarteirdo en-

" guanto faco a barba, estd bem?

— Perfeito — concordou Tio Jodo. — Portanto,
Bebeto vem conosco, nNae?

Esse “‘Bebeto’’, como o leitor terd tafvez adivinhado, sou eu.
Ja completei quinze anos, ha mais de trés meses. Mas nfo
adianta informar isso ao Tio Jaime. Ele continuard a dizer
""Espero que vocé ja tenha aprendido o alfabebeto’ ou gual-
quer outra piada desse género. Outro dia ele me pediu para
lhe dar um exemplo de proposicdo em A. E eu disse: “To-
dos os tios fazem piadas infames’’, Parece que ele ndo gos-
tou muito. Contudo, isso ndo vem ao caso. £u fiquei muito
contente de ir. Adoro ouvir esses meus tios ‘‘cortar a 16gica
em pedacinhos’’, como eles dizem. E nisso eles sdo infernais, )
passo garantir,

— N5o creio que haja essa inferéncia lagica do que ey disse
— comentou Tio Jaime,

— Nio disse que havia — replicou Tio Jodo. - £ uma Re-
ductio ad Absurdum.

— Um Desenvolvimento llfcito da Menor — exultou Tio Jai-
me.

Essa & a espécie de didlogo que eles tém quando estou jur-
0. Como se fosse muito engragado me chamar de Menor.
Depois de algum tempo, quando j& avistAvamos a barbearia,
Tio Jaime recomegou: — Espero que Carldo esteja 14 —ele
disse. — Borges é 180 desajeitado. E Aristoteles estd com a
mio tremendo desde gue teve aquela febre.

— Sem diivida o Carl3o esta 14 — afirmou Tio Jodo.
—_Aposto cinqgilenta pratas que ele ndo estd! — disse eu.
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— Guarde as suas pratas |8 para as suas pretas! — disse Tig
Jodo. — Isto é — apressou-se a acrescentar, ao ver ¢ meu sor- -
riso de mofa pelo seu deslize - guero dizer que posso pro-
var jsso logicamente, N3o é 56 uma questio de acasa.

— Provar isso Jogicamente! — escarneceu Tio Jaime. — Va-
mos I, entdio, Eu o desafio.

— Como hipdtese inicial — comegou Tie Joio — vamos ad-
mitir que o Carldo esté ausente. E vejamos gual o resultado
dessa suposicdo, Para tanto vou usar o principio da Redug-
tio ad Absurdum.

.— Claro que vai — grunhiu Tio Jaime, — Nunca vi nenhuma

discussio com vocé que ndo terminasse em algum absurdg,
— Semn me deixar melindrar pelos seus insultos despreziveis
— disse Tio Jodo, altaneiro — continuarei. Estando Carlio
ausente, voceé admitird que, se Aristdteles tarnb &m estiver
ausente, Borges sem ddvida deve estar [a.

— O que é que me interessa que ele esteja 147 — disse Tio
Jaime, — Ndo quero me barbear com Borges. Eie & desastra-
do demais.

— A paciéncia & uma dessas virtudes inestimaveis — ia di-
zendo Tio Jodo, mas Tio Jaime cortou loga.

— Argumentos! — exclamou — E nada de morat,

— Bem, mas vocé admite ou ndo? — insistiu Tio Jo8o., —
Vocé admite que, se Carldo esta ausente, segue-se que, se
Aristoteles estd ausente, Borges deve estar 147

— Claro quesim — disse Tio Jaime. — Ou entdo nSo haveria
ninguém para tomar conta do saldo.

-~ Vemos, par conseguinte, que a auséncia de Cartdo intro-
duz uma certa Proposicdo Hipotética, cuja prétase é “‘Aris-
toteles estd ausente” e cuja apbdose é “Borges estd 18 den-
tro”. E conclulmos que, na medida em que Carldo perma-
necer ausente, esta Proposicdo Hipotética conserva a sua

- validade, ndo?

— Bem, vamos admitir que sim. E dai? — disse Tio Jaime.

— Vocé também admitird que a verdade de uma Proposigéo
Hipotética — isto §, a sua validade enquantoseq (iéncia 16gi-
ca - ndo depende de maneira nenhuma de que asua préta-

se seja realmente verdadeira e nem sequer deque seja possivel.
A Proposicdo Hipotética "“Se vocé chegasse daquia Londres
em cinco minutos surpreenderia todo mundd” permanecever-
dadeira enquanto seqiiéncia logica, quer voce seja capaz de
fazer isso ou ndo.

— N&o sou capaz disso — reconheceu Tio Jaime.

— Temos agora gue considerar outra Proposicio Hipotética.
O que foi que vocé me disse ontemn sobre Aristdteles?

— Eu disse — respondeu Tio Jaime — que desde gue ele teve
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aquele acesso de febre ficou t§o nervoso de sair sozinho que
|eva sempre Borges consigo.
— Justamente — disse Tio Jo#o, — Nesse caso a Proposicdo
Hipotética "'Se Aristoteles esta ausente, Borges estd ausen-
te" & sempre vilida, ndo é assim?
— Acho quesim — respondeu Tio Jaime (Parecia ter ficado
um tanto Nervoso nesse momento).
_ Portanto, se Carl3o esté ausente, nos temos duas Proposi-
¢Ges Hipotéticas, ambas validas ao mesmo tempo: “Se Aris-
tbles esta ausente, Borges estd presente’’ e *Se Aristoteles
estd ausente, Borges estd ausente’’. Observe que s80 duas
Proposigdes Hipotéticas incompatfveis, Elzs ndo podem ser
verdadeiras ao mesmo tempo!
— N3o podem? — perguntou Tio Jaime.
— Como podem? — disse Tio Jofo. — Come uma Gnica pré-
tase pode comprovar duas apodoses contraditorias? Vocé
admite que as duas apddoses 'Borges pstd presente’”’ e “Bor-
ges estd ausente’’ sd0 contraditorias, ndo é7
— Sirm, admito isso — concordou Tio Jaime.
— Ent3o vou resumir — disse Tio Jodo.— Se Carfao estiver au-
sente, essas duas Proposicdes Hipotéticas sdo simuitaneamen-
te verdadeiras. E nds sabemos que elas ndo podem ser simulta-
neamente verdadeiras. lsso é absurdo. Portanto, Carldo ndo
pode estar ausente. Eis ai uma linda Reductio ad Absurdum!
Tio Jaime parecia completamente desconcertado. Mas apos
alguns instantes recobrou sua coragem e recomecou; — Néo
estolt muito convencido dessa incompatibilidade. Por que
essas duas Proposices Hipotéticas ndo podem ser verdadei-
ras ac mesmo tempo? Parece-me que isso simplesmente pro-
varia que “Aristoteles estd presente”. Obviamente, g claro
que as apOdoses dessas duas Proposicdes Hipotéticas sdo
incompativeis — “Borges esta presente’” e "Borges estd au-
sente’’. Mas por gue ndo colocar isso da seguinte maneira:
Se Aristateles estd ausente, Borges esté ausente. Se Carléo
e Aristoteles estdo ambos ausentes, Borges estd presente,
O que é absurdo, Por conseguinte, Carldo e Aristoteles ndo
podem estar ausentes ao mesmg_tempo. Mas, na medida em
que Aristoteles esteja presente, ndo vejo como obstar que
Carido se ausente. '
— Meu querido, mas bastante ilégico irmdo! — disse Tio
JoJo (Quando, em qualquer ocasido, 0 Tio Jodo comegar a
chamé-lo de “querido”, pade ficar certo de que vai colocé-
lo numn beco sem safda). Vocé ndo vé que estd dividindo
_erroneamente a protase e a apodose dessa Proposicdo Hipo-
tética. Sua protase é simplesmente “'Carldo estd ausente’’; e
sua apbdose é uma espécie de sub-Proposicdo Hipotética:
“Se Aristoteles estd ausente, Borges estd presente’. E esta é

257

155




156

uma apbdose totalmente absurda, pois irremediavelmente
incompativel com aquela outra Proposicio Hipotética que
sabemos que é sempre verdadeira: “'Se Aristdteles esta au-
sente, Borges estd ausente’, E apenas a presungdo de que
“Carldo estd ausente’” é a causadora desse absurdo. Portan-
to, 56 existe uma conclus8o possivel: Carldo estd presente!
Quanto tempo tal discussde poderia durar, ndo tenho a me-
nor idéia, Creio que ambos poderiam argumentar durante
seis horas a fio, Mas, naquele momento preciso acabavamos
de chegar & porta da barbearia. E, entrando nela, vimos
que...

‘68

e T R L ] LT D S s e

Extraido do livro: CARROLL, LewisAventuras de Alice. 3.ed. S&o Paulo: Summus, 1980.



