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RESUMO

A presente dissertagao investiga a possibilidade de internalizagao de conhecimentos
para a transformacao social por meio das trocas informacionais estabelecidas no
ambito dos projetos desenvolvidos por organizagdes ndao-governamentais (ONGs). A
pesquisa foi realizada a partir de um estudo de caso no Projeto Maternidade
Saudavel, desenvolvido na zona norte da cidade do Rio de Janeiro, com a finalidade
de orientar adolescentes e jovens sobre os cuidados com a gravidez e com o recém-
nascido, além de possibilitar a compreensdo e aceitacdo da realidade vivida.
Buscou-se compreender os fatores que contribuiram para uma melhor assimilacao
dos conhecimentos compartilhados entre as educadoras e as participantes do
projeto, tomando-se como pressuposto uma abordagem social da informagéo, na
qual o elemento informacional ndo é percebido como um aparato de transmissao
automatica de novos conhecimentos, mas como uma possibilidade de sentido, que
se concretiza a partir das interagdes sociais. Os resultados da pesquisa
demonstraram que, além de aspectos relacionados com o individuo, como o nivel
educacional, existem outros fatores fundamentais para que as informacdes se
constituam em aprendizado, tais quais: a insergcéo social; o acesso a fontes variadas

de informacéo; e a capacidade de conectar passado, presente e futuro.

Palavras-Chave: Informagao, Conhecimento, ONGs, Interagcbées Sociais.



ABSTRACT

The present dissertation investigates the possibility of internalization of knowledge for
the social transformation by the established informational exchange in the scope of
the projects developed by Non-governmental organizations. The research was
fulfilled from a study of case in the Projeto Maternidade Saudavel, developed in the
north zone of Rio de Janeiro City, with the purpose to guide adolescents and young
people on the care with pregnancy and the just-been born one, beyond making
possible the understanding and acceptance of the lived reality. It was searched to
understand the factors that had contributed for a better assimilation of shared
knowledge between the educators and the participants of the project, taking as a
presupposition a social approach of the information, in which the informational
element is not perceived as an apparatus of automatic transmission of new
knowledge, but as a possibility of sense, that is concretized by the social interactions.
The results of the research had demonstrated that — besides aspects related to the
individual — other basic factors exist, namely: the social insertion; the access to the
varied sources of information; and the capacity of connecting past, present and

future.

Key-words: Information, Knowledge, NGO'’s, Social Interactions.
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Compreender a producao de conhecimento na sociedade moderna é estabelecer o
esforco necessario para aceitar a aproximagao entre a ciéncia € o0 senso comum.
Boaventura Santos (2002) afirma que vivemos uma crise do paradigma dominante
das ciéncias, constituido por um modelo de racionalidade desenvolvido apds a
revolugao cientifica do século XVI. Segundo o autor, esse modelo ndo se sustenta
porque, no tempo presente, a ciéncia deve necessariamente dialogar com o senso
comum, libertando-o de uma personalidade exclusivamente mistica. Seria inevitavel
admitir que o conhecimento pratico do senso comum cria relagdes vigorosas entre

os individuos e proporciona transformagao nos ambientes sociais.

O modelo racionalista se nega a aceitar essa realidade, criando fronteiras bem
guardadas para se proteger de dois conhecimentos nao cientificos: as humanidades
e 0 senso comum: “esta nova visdo do mundo e da vida reconduz-se a duas
distingcdes fundamentais, entre conhecimento cientifico e conhecimento de senso
comum, de um lado, e entre natureza e pessoa humana, por outro” (SANTOS, 2002,

p.12).

Estabelecido no dominio das ciéncias naturais e influenciado pela matematica, o
modelo dominante afirma que conhecer é quantificar. O rigor cientifico estd posto
guanto mais rigorosas forem as medigdes, o que significaria dizer que as coisas néao
quantificaveis sao cientificamente irrelevantes. Para Boaventura Santos (2002), a
idéia de “leis da natureza”, contida nessa visao de ciéncia, € arbitraria e cria o
ambiente necessario para a desvalorizagdo do modo pelo qual o0 senso comum
conhece: “as leis da ciéncia moderna sdo um tipo de causa formal que privilegia o

como funciona das coisas em detrimento de qual o agente ou qual o fim das coisas.
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E por esta via que o conhecimento cientifico rompe com o conhecimento do senso

comum” (SANTOS, 2002, p.16, grifo do autor).

No paradigma dominante, as ciéncias sociais sdo percebidas a partir de duas
vertentes. A primeira tem o pressuposto de que os fenbmenos sociais podem ser
estudados na mesma perspectiva dos fendbmenos naturais. Como os dois tipos de
fendmenos séo distintos, seria mais dificil cumprir o rigor metodolégico nas ciéncias

sociais, 0 que tornaria menos preciso o conhecimento produzido nesse campo.

A segunda vertente reivindica para as ciéncias sociais uma metodologia prépria:

A ciéncia social sera sempre uma ciéncia subjetiva e ndo objetiva como as
ciéncias naturais; tem de compreender os fendmenos sociais a partir das
atitudes mentais e do sentido que os agentes conferem as suas agdes, para
0 que é necessario utilizar métodos de investigagdo e mesmo critérios
epistemoldgicos diferentes dos correntes nas ciéncias naturais, métodos
qualitativos em vez de quantitativos, com vista a obtencdo de um
conhecimento intersubjetivo, descritivo e compreensivo, em vez de
conhecimento objetivo, explicativo e nomotético (SANTOS, 2002, p. 22).

Seguindo a perspectiva de Boaventura Santos, pode-se compreender as causas da
crise do paradigma racionalista dominante nas ciéncias. As primeiras condi¢des para
o declinio desse paradigma seriam de ordem tedrica. O grande avango da ciéncia
gerou um aprofundamento do conhecimento, que permitiu langar luz sobre a sua
prépria fragilidade. Além disso, o desenvolvimento das ciéncias levou o ser humano
a desejar complementar o conhecimento das coisas com o conhecimento do

conhecimento, ou o conhecimento de si proprio.

A resposta a essa demanda leva, segundo Boaventura Santos, ao surgimento de um

novo paradigma, que ele chama de “conhecimento prudente para uma vida decente”
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(SANTOS, 2002, p.37). O paradigma emergente considera, em primeiro lugar, que

todo conhecimento cientifico-natural é também cientifico-social:

O conhecimento do paradigma emergente tende assim a ser um
conhecimento ndo dualista, um conhecimento que se funda na superagao
das distingbes tdo familiares e Obvias que até pouco consideravamos
insubstituiveis, tais como natureza/cultura, natural/artificial, vivo/inanimado,
mente/matéria, observador/observado, subjetivo/objetivo, coletivo/individual,
animal/pessoa (SANTOS, 2002, p. 39,40).

Também esta presente no novo paradigma a idéia de que todo conhecimento é local
e total. Para Boaventura Santos, o conhecimento se estabelece em torno de temas
que sdo adotados por grupos sociais concretos, em situagdes especificas da vida
local. Sob essas condicbes, o paradigma emergente compreende que todo

conhecimento cientifico deve visar a se constituir em senso comum:

E certo que o conhecimento do senso comum tende a ser um conhecimento
mistificado e mistificador, mas, apesar disso e apesar de ser conservador,
tem uma dimenséao utépica e libertadora que pode ser ampliada através do
didlogo com o conhecimento cientifico (SANTOS, 2002, p.56).

Segundo Boaventura Santos (2002), mantendo-se isolado, o senso comum pode ser
conservador e prepotente, mas, interpretado pelo conhecimento cientifico, pode dar
origem a uma nova racionalidade, tendo em vista as caracteristicas que encerra: é
pratico, transparente, compreende as relagdes entre pessoas e entre pessoas e
coisas, € interdisciplinar e imetddico, reproduz-se no cotidiano da vida e é retérico e

metaforico.

A valorizagdo do conhecimento pratico, estabelecido no ambiente pelo qual
transitam os sujeitos sociais, conduz a percepc¢ao de que a questao da informagéao

deve ser investigada no contexto das Ciéncias Sociais. Segundo Marteleto (2002), a
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relacdo entre informacéo, conhecimento e comunicacdo se estabelece como um
fendbmeno da esfera da cultura, que tem sua base de entendimento nas relacbes
sociais:

Informagao ndo é processo, matéria ou entidade separada das praticas e
representacdes de sujeitos vivendo e interagindo na sociedade, e inseridos
em determinados espacos e contextos culturais. Informagao, conhecimento,
comunicagdo sdo fendbmenos que tomam corpo nas praticas e
representacdes sociais, tanto quanto nas relagdes que se estabelecem
entre os sujeitos coletivos (MARTELETO, 2002, p. 102).

Compreende-se, desta maneira, que os grupos organizados da sociedade sao o
terreno empirico privilegiado para os estudos da organizagdo e da distribuicdo do

conhecimento, reconhecido como um produto social:

As acgles coletivas de transformagéo social que se organizam no ambiente
da globalizagdo sdo melhor dimensionadas, no nivel analitico, quando se
reconhece, nas Ultimas décadas, que ao longo da sua histéria politica, os
grupos, comunidades e entidades atuantes nos movimentos sociais foram
desenvolvendo formas proprias de organizar a comunicagdo, produzir
conhecimentos e gerir as informacdes e a memoria, dando vida a uma
forma peculiar de saber — o conhecimento pratico (MARTELETO, 2002,
p.113).

Na presente pesquisa, 0 objeto de estudo contempla a observacéo da relacéo entre
informagéo e conhecimento, realizada no ambito de um projeto do chamado Terceiro
Setor, esfera de acdo que constitui um novo espaco publico, porém nao estatal.
Conquanto este segmento ndo tenha ainda uma definigdo conclusiva, haja vista a
tipologia diversificada das instituicbes que o constituem, encerrando diversas
possibilidades de interpretacdo, considerou-se que nesta arena, propria da
sociedade civil, desenvolve-se um importante fenbmeno: a presenca cada vez mais
significativa de um conjunto de organiza¢cdes nao-governamentais envolvidas com
questdes de interesse publico, como o combate a pobreza, a promocéo da cidadania

e a defesa do meio ambiente.
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Pela natureza de sua constituicdo, marcada pelo trabalho de base comunitaria, as
ONGs desenvolvem mecanismos formais e informais de comunicacido que
representam um novo processo de troca de informacdes e de conhecimento. Por sua
constituicdo em redes, as organizagbes oferecem uma compreensao particular

acerca do conhecimento, da informacéo e da comunicacao.

Na relacdo entre os representantes das ONGs e as comunidades, o conhecimento
estaria relacionado com os contextos da vida (MARTELETO, 2002). Conhecer
significaria incorporar sentidos que geram uma capacidade de transformacéao
individual e coletiva. Nessa perspectiva, a informacdo & percebida como um
construto que se traduz em uma possibilidade de sentido. Complementando a
realidade vivida na esfera de atuagdo das ONGs, a comunicagdo surge como um

conceito fundamental, relacionado com a idéia de interagcao entre sujeitos.

Para a analise do objeto de pesquisa, decidiu-se fazer uma investigagdo empirica no
locus de atuacgao do projeto Maternidade Saudavel, desenvolvido por meio de uma
parceria entre a ONG internacional Visdo Mundial e organizagbes locais de
comunidades do entorno do bairro de Lins, na zona norte da cidade do Rio de
Janeiro. O projeto tem como beneficiarias adolescentes e jovens gravidas, que,
atendidas por educadoras e profissionais das mais diversas areas (assistente social,
psicologa, educadora sexual, nutricionista, artesa, costureira e educadora religiosa),
tém acesso a informacdo e a possibilidade de buscar alternativas para as
dificuldades préprias de uma gravidez precoce. Assim, ao investigar os processos de

trocas informacionais e das interacbes estabelecidas entre as adolescentes e as
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educadoras do projeto, buscou-se compreender as questdes colocadas em torno do

objeto de pesquisa.

O problema central da pesquisa pode ser resumido na seguinte pergunta: como as
adolescentes e jovens atendidas no projeto Maternidade Saudavel internalizam
conhecimentos a partir das trocas informacionais e das interacbes estabelecidas
entre si e com as educadoras, desenvolvendo um aprendizado que leve a

transformacao individual e comunitaria?

A fim de responder a essa a questao, a pesquisa apresenta os seguintes objetivos:
1) Compreender os mecanismos de troca de informagdo constituidos entre as
educadoras e as adolescentes e jovens atendidas no projeto;

2) Verificar como as beneficiarias e as educadoras se relacionam nos espacos de
troca de informacao;

3) Identificar as competéncias informacionais e cognitivas necessarias para a
compreensao dos conhecimentos compartilhados no espaco de interlocugao;

4) Analisar se as beneficiarias do projeto constroem sentidos a partir das

informacdes compartilhadas.

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos, além desta introdugdo. No
capitulo segundo, é feita uma analise sobre a questdo do conhecimento no campo
da Ciéncia da Informagao. S&o revistas as diferentes abordagens acerca do conceito
de informacao, apresentando-se os elementos demarcadores da Cl. A recuperagao
de diversos autores que ajudam a posicionar a Ciéncia da Informagcdo como uma

disciplina das Ciéncias Sociais visa a demonstrar que as relacbes entre os
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individuos sao fundamentais para que a informagcdo se concretize em um

conhecimento pratico, deixando de ser apenas uma possibilidade de sentido.

No capitulo terceiro, € discutido o conceito de Terceiro Setor, ambiente no qual se
inserem as organizagdes nado-governamentais, sdo apresentadas as caracteristicas
das ONGs e analisada a inser¢gao das organizagdes no espago publico. A reflexao
sobre a atuacdo das ONGs procura destacar as proximidades entre os conceitos de

informacéo e interacao social.

O capitulo quarto traz os aspectos metodolégicos da pesquisa, onde sé&o
apresentados os instrumentos de coleta de dados e os critérios de analise. Além
disso, é discutida a relevancia de uma pesquisa social feita a partir de um estudo de
caso. No capitulo quinto sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa.
E o ultimo capitulo traz consideracdes finais e proposi¢cdes para novas pesquisas

relacionadas ao tema deste trabalho.
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2. A CIENCIA DA INFORMACAOE A
QUESTAO DO CONHECIMENTO
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2.1 AINFORMAGAO EM UMA PERSPECTIVA COGNITIVISTA

A Ciéncia da Informagao tem sua origem em disciplinas praticas que se relacionam
com o conceito de “recuperagdo da informac&do”. Segundo Wersig (1993), a
abordagem classica da area aponta para a distingdo entre as bibliotecas como
organizagbes sociais e a recuperagdo da informagdo como um campo da
engenharia. De forma coincidente, Capurro (2003) reconhece duas raizes para a

Ciéncia da Informacgao: a biblioteconomia classica e a computacéao digital.

Ao introduzir a preocupagao com o0 usuario e com 0s processos de elaboragdo do
conhecimento, a Ciéncia da Informacédo passou a ser influenciada pelas Ciéncias
Cognitivas, sobretudo em uma abordagem derivada da Cibernética. A idéia central
do movimento cibernético propde que o mundo existe independentemente do
observador, fazendo crer que o conhecimento seja uma simples representagao da
realidade (NASSIF, 2004). Nessa perspectiva, a pratica social € desconsiderada e a

énfase recai sobre o conhecimento cientifico.

A esséncia da abordagem cognitiva na Ciéncia da Informagédo afirma que todo
processamento de informacdo é mediado por um sistema de categorias de
conceitos. Encontra-se uma idéia subjacente de que o conhecimento se da quando
uma informacdo € percebida e processada, alterando os estados mentais do
individuo. Esta conclusdo tem como pressuposto as premissas do cognitivsmo, uma
das vertentes tradicionais das ciéncias cognitivas, que advoga os principios de que a
mente e o cérebro formam uma unidade com caracteristicas de maquina, capaz de

processar linear e sequencialmente as informacdes.
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Uma das idéias inspiradoras da abordagem cognitivista vem da chamada “Teoria
Matematica da Comunicacao”, proposta por Claude Shannon e Warren Weaver. Em
linhas gerais, os autores postulam que, no processo de comunicagao, ha um “objeto
fisico” transmitido entre o emissor e o receptor. Para Capurro (2003), assimilada
pela Ciéncia da Informacdo, esta idéia & responsavel pela constituicio de um
“paradigma fisico”, que exclui “o papel ativo do sujeito cognoscente, ou, de forma
mais concreta, do usuario, no processo de recuperag¢ao da informacao cientifica, em
particular, bem como em todo processo informativo e comunicativo, em geral”

(CAPURRO, 2003, p. 6).

A definicdo de informagdo como uma “coisa” estd caracterizada na abordagem
cognitivista de Brookes (1980), que busca construir uma teoria objetiva do
conhecimento. Ele se baseia na teoria dos trés mundos, de Karl Popper, que
preconiza a existéncia do mundo fisico (mundo 1, constituido pelo conhecimento
relacionado com a biologia, a geologia, a fisica, etc), do mundo dos estados mentais
(mundo 2, constituido pelos conhecimentos subjetivos) e do mundo do

conhecimento objetivo (mundo 3, constituido pelo conhecimento registrado).

Para garantir uma alternativa original ao seu campo de estudos, a Ciéncia da
Informacao deveria, segundo Brookes (1980), concentrar-se em coletar e organizar o
material disponivel no mundo 3 e desenvolver uma teoria sobre as interacdes entre
os mundos 1 e 2. Neste exercicio deveriam ser evitadas as analises subjetivas,

privilegiando-se a observacgao dos artefatos:
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The documents in our libraries offer us all the evidence — the publicly
observable objective evidence — we need. All we have to do is to observe
how recorded knowledge grows and changes year by year in specific fields,
preferabl}/, to keep things initially as simple as possible, in one of the
sciences (Brookes, 1980, p. 130).

Ao estabelecer a relacdo entre conhecimento e informagédo, Brookes (1980)
desenvolveu a chamada “equacao fundamental do conhecimento”, que viria a ser a
base de sua abordagem cognitivista na CIl. A teoria afirma que as estruturas de
conhecimento sdo modificadas para novas estruturas por meio da informagao. Como
pequenas partes das estruturas de conhecimento, a informagdo pode ser
simplesmente adicionada a uma estrutura de conhecimento ou pode ajusta-la. O
“objeto informacional” teria a capacidade de alterar o estado de conhecimento do

individuo, independentemente de outros fatores, como as interagdes sociais.

A partir dessa teoria, pode-se compreender a mente humana como uma maquina
processadora de informagdo e o sujeito com um recipiente. E o que também esta
subentendido no conceito de estados de conhecimento, apresentado por Belkin e
Robertson (1976). Eles partem do principio de que, no senso geral, informacao é
tudo aquilo que muda ou transforma estruturas de conhecimento. A idéia de
estrutura leva a proposic¢ao de dois conceitos para a Ciéncia da Informacéo: o texto,
como uma colec¢do de sinais estruturados que um emissor envia com a finalidade de
mudar as estruturas de representacdo de um receptor, e a informacdo, como a

estrutura que compode o texto.

1 . A A .
Nas nossas bibliotecas, os documentos nos oferecem toda evidéncia — a evidéncia objetiva

observavel publicamente — que nds precisamos. Tudo o que nés temos a fazer € observar como o
conhecimento registrado cresce e muda ano apds ano em campos especificos, preferencialmente
para manter as coisas 0 mais simples possivel em cada uma das ciéncias (Brookes, 1980, p. 130,
tradugéo do autor).
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Segundo Belkin e Robertson (1976), os estudos sobre estruturas de representagao e
estados do conhecimento poderiam ser aplicados no desenvolvimento de sistemas
de recuperacao de informacao. Eles consideram inadequados os sistemas que véem
a informacdo como um fendmeno atdémico. A questdo € saber por que as pessoas
procuram determinados documentos. Os usuarios estariam buscando suprir

anomalias ou “estados an6malos de conhecimento”:

A person making a request to a retrieval system does so because of a
perceived gap or incompleteness , or inconsistency, in his image of the
world: he is looking for texts that will help him correct that anomaly. A
sophisticated retrieval system might then attempt to build a structural model
of the requester’'s image, using clues provided both by the linguistic
formulation of the request and by the requester’s response to particular
documents which the system retrieves (relevance feedback)® (BELKIN e
ROBERTSON, 1976, p. 203).

A reflexao de Belkin e Robertson (1976) parte do principio de que o processamento
da informacédo seria mediado por um sistema de categorias que retratam uma
concepgdao de mundo. A idéia de que as estruturas de conhecimento sao
transformadas por meio da informagcdo ndao se preocupa de maneira fundamental
com as relacdes sociais. Belkin e Robertson consideram que a informagao pode, por

si sO, mudar as estruturas de representacéo dos receptores.

Embora procure se deslocar para uma preocupagdo com O usuario, 0 modelo
conceitual de Belkin e Robertson pressupde que a informagao move o individuo de

um estado prévio de conhecimento para um novo estado de conhecimento, a partir

2 Uma pessoa que faz uma requisicdo em um sistema de busca, faz isso por causa de uma falta
perceptivel ou algo incompleto ou inconsistente na sua percepgdo de mundo: ela estéd procurando
textos que vao ajuda-la a corrigir essa anomalia. Um sistema de recuperagao sofisticado pode entao
tentar construir um modelo estrutural da visdo do solicitante, usando evidéncias provenientes tanto da
formulagéo linguistica da requisi¢gdo quanto da reagéo do solicitante aos documentos especificos que
o sistema recupera (BELKIN e ROBERTSON, 1976, p. 203, tradugéo do autor)
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das habilidades cognitivas que ele possui. A informacao estaria assim no dominio da

subjetividade (GONZALES DE GOMEZ, 2002).

2.2 A ENFASE NOS SISTEMAS DE RECUPERAGAO DE INFORMAGOES

No ambito da Ciéncia da Informagdo, as abordagens cognitivistas sdo ainda
demarcadas de forma clara nas reflexdes acerca dos sistemas de recuperagao de
informacdes. Uma visdo idealista dos SRIs preconiza que o mundo existe
independentemente dos sujeitos e pode ser apreendido por meio dos sentidos. A
representacdo dos registros de informacdo e seu posterior armazenamento nos
sistemas seria uma maneira de garantir uma compreensdo do mundo e do
conhecimento produzido. Vale afirmar entdo que a énfase nos sistemas de
recuperacao de informagdes seria outro fator determinante da abordagem

cognitivista de informacgao.

Os processos de produgdo, organizagao e recuperacao de informagdes sao levados
a cabo em trés estagios cognitivos (ALVARENGA, 2003): a) o estagio anterior a
entrada dos itens no SRI, marcado pelas experiéncias cognitivas dos produtores dos
documentos; b) o estagio da inclusao do item no SRI, influenciado pelos processos
cognitivos dos individuos que fazem o tratamento das informagdes; c) o estagio pos-
inclusdo do item no SRI, quando os usuarios se relacionam individualmente com os

sistemas.
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A constatagao obrigatéria é de que a representacdo do conhecimento, enquanto
disciplina da Ciéncia da Informacéo, deveria desviar seu foco do fendmeno cognitivo
individual para uma abordagem que leve em conta as diversas mediagdes entre o

sujeito e os SRIs, e ndo somente a interagdo homem-maquina:

Essa interagdo envolve mediag&o por outro ser humano (o profissional da
informacéo) ou por uma interface de computador e tem sido centrada no
usuario-individual, evitando-se ou ignorando-se o contexto social mais
amplo do processamento da informagao (ALVARENGA, 2003, p.13).

E preciso destacar, entretanto, que uma parcela significativa dos pesquisadores que
se dedicam a investigar as mediag¢des estabelecidas entre os usuarios e os sistemas
de recuperacdo compreendem os sistemas como o espago privilegiado da busca de
conhecimento. Muitas analises neste campo percebem o social apenas como a
arena na qual o sujeito, convicto de suas necessidades informacionais, estabelece
relacbes que o levam a encontrar o conhecimento desejado. Em vez de conhecer a
partir do conhecimento da sociedade, ele recorre ao mundo e, com seus processos

cognitivos individuais, encontra o conhecimento registrado.

Neste sentido, a representacdo do conhecimento seria o desafio maior dos
profissionais que lidam com os SRIs. A representacédo pode ser compreendida como
uma nova apresentacdo de uma informagao original a partir de uma selegcédo de
caracteristicas marcantes, para uma recuperagdo posterior. O processo de
representacéo é, portanto, carregado de uma série de limitagdes, dentre as quais os
aspectos subjetivos e ideolégicos do processo conduzido por individuos. A
permanente evolucdo dos estados de conhecimento também é um fator que impede

o desenvolvimento de um mecanismo perfeito de representacéo.
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A natureza dos sistemas de recuperacao de informacdes traz em si a exigéncia de
representacdes secundarias, o que tem levado profissionais da informacgao a buscar
mecanismos mais eficientes de interpretagdo dos registros armazenados. Segundo
Alvarenga (2003), a representagdo primaria tem como objeto prioritario o acervo da
ontologia, sendo seus produtos finais os conceitos sobre os seres e as coisas
existentes, que formam o conhecimento. Ja a representagao secundaria, propria dos
SRIs, tem como preocupacdo o acervo de conhecimentos sobre os seres e as
coisas, que sao objetos da epistemologia. Assim, exige-se dos profissionais a
capacidade de compreender as diversas demandas que os usuarios podem vir a ter

em relagao as informacdes disponibilizadas nos sistemas:

Os conceitos constantes dos documentos, assim como suas superficies de
emergéncia, constituem-se em insumos para a representacdo secundaria e
devem ser identificados, requerendo-se que o profissional da informagéo, no
processo de organizagdo do conhecimento, proceda a identificagdo dos
elementos de descri¢cdo e tematicas que poderdo vir a ser buscados pelos
usudrios potenciais do sistema de informagéo (ALVARENGA, 2003, p.5).

A idéia filoséfica de conceito vem sendo utilizada pela Ciéncia da Informacgao para
aprimoramento do trabalho de representacdo secundaria. Os conceitos seriam
‘unidades de conhecimento” presentes na “complexa regido epistemoldgica
interdisciplinar que compreende o ato de representacdo, comunicagdo e

preservagao de conhecimentos” (ALVARENGA, 2003, p.14).

Alvarenga (2003) aponta Jesse Shera como um dos pioneiros na utilizacdo da idéia
de conceito no campo da recuperacio da informagdo. Ela recorre a um trabalho de
Shera, apresentado na Conferéncia Internacional de Classificacdo e Recuperacao
de Informagdes, em 1957, para apresentar a visao do autor acerca do processo de

aprendizagem. Para Shera, as novas sensagdes originadas da experiéncia ou do
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contato com algum texto seriam classificadas pelo cérebro em conexdo com
experiéncias anteriores. Esta incorporacdo de novos saberes estabeleceria uma
ordem no conjunto de saberes, diminuindo as incertezas dos individuos. Nessa
abordagem, os conceitos seriam vistos como padrdes, que sdo a matéria-prima das

classificagoes.

E preciso esclarecer, entretanto, que, ao longo do extenso periodo no qual refletiu
sobre a relacdo entre informagcdo e conhecimento, Shera avangou de maneira
substancial para uma nova abordagem acerca dos processos sociais de
conhecimento. Dizer que coube a ele apontar a recuperagao de informagdes como
‘o ponto focal da teoria da biblioteconomia e da ciéncia da informacdo e o fim em
diregdo ao qual todos os esforgos devem ser direcionados” (ALVARENGA, 2003,
p.12) é reduzir a produgcdo académica de Shera ao seu ponto de partida. Como
veremos adiante, a originalidade desse autor estd na sugestdo de uma
“epistemologia social” que privilegia 0s processos sociais da produgdo do
conhecimento em detrimento das abordagens que enfatizam apenas a interagéo

entre os individuos e os registros do conhecimento.

2.3 DA ABORDAGEM TECNOLOGICA A VISAO SOCIAL

O avanco tecnolégico que sofisticou os sistemas de busca e recuperagado de
informacéo é outro fendbmeno importante para a configuragdo do campo de estudos

da Ciéncia da Informacgéo. Aqueles que privilegiaram uma abordagem sistémica da
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Cl chegaram a considerar a sofisticacao da tecnologia como condicdo necessaria

para resolver definitivamente o problema da necessidade de informacéo:

They take for granted that there is something like ‘information’ (Buckland,
1991) which is needed and they offer a solution for this assumed problem.
From this viewpoint, libraries and retrieval systems only are different
solutions to a basically identical problem which is not questioned any more®
(WERSIG, 1993, p.230).

A énfase tecnolégica fez com os sistemas de recuperagdo da informagdo se
transformassem assim em uma “idéia paradigmatica” para a Ciéncia da Informagéo
(GOZALEZ DE GOMEZ, 1990). Atendendo & racionalidade da sociedade moderna,
os sistemas cumpririam o papel de estabelecer dominios controlaveis para o

elemento informacional:

O sistema de informagdo, nesse quadro, emergeria como modelo
‘homogeneizador’ de um dominio plural de agbes de informagdo, muitas ja
institucionalizadas (bibliotecas, arquivos, centros de documentagéo etc.),
outras incipientes e a serem formalizadas a partir do novo conceito
sistémico da acdo de informagdo (na ordem administrativa, financeira,
cultural etc.)” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1990, p.117).

Para compreender esse elemento homogeneizador da informagédo, Gonzalez de
Gbémez (1990) cunhou a expressao “sistema formal intermediario de recuperacéo da
informacao”. A idéia de “sistema” pressupde uma agao intencional, marcada pelo
anseio de comunicar um conhecimento pré-existente. Nesse sentido, procura a
otimizagdo da informacdo, valendo-se do controle de variaveis como a coleta, a

armazenagem e a disseminacgéo.

® Eles garantem que ha alguma coisa como ‘informacgao’ (Buckland, 1991), a qual é necessaria, e eles
oferecem uma solugao para este problema presumido. Deste ponto de vista, bibliotecas e sistemas de
recuperacao sao apenas solucdes diferentes para problemas idénticos, que ndo serdo questionados
mais® (WERSIG, 1993, p.230, traducdo do autor).
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A designacao de um sistema “formal” apresenta dois sentidos. Em primeiro lugar,
imagina-se que ele é institucional, estando sujeito a mecanismos de legitimacgao.
Depois se aceita a nogao de que ele trabalha no ambito da comunicagao formal com

registros de dados ou conhecimentos, além de suas proprias rotinas.

O sistema é também “intermediario” porque é constituido por iniciativa de um agente
ou de uma agéncia que intervém no ambiente discursivo-informacional, produzindo
uma mediagdo entre sujeitos. Ele teria a fungdo de conectar o usuario a fonte da
informacdo, auxiliando nos processos de produgcdo de conhecimento. Mas,
apresentando um julgamento antecipado da relevancia da informagéo para o

usuario, o sistema se desconecta do social:

O sistema institucional de informagéo s6 pode negar sua origem social, sua
interligacdo com processos comunicacionais-cognitivos, na medida em que
ja nasce ‘prenhe’ de uma referéncia substantiva a um contexto especifico
sécio-cultural, oculto enquanto formalizado em termos de definicdes
sistémicas (GONZALEZ DE GOMES, 1990, p.118).

A abordagem sistémica pode, entdo, incorrer no erro de estabelecer uma lacuna
quando nao enfatiza as trocas informacionais e a produg¢do de conhecimento como
fendmenos sociais, conduzidos por sujeitos que se localizam em espacos histéricos
especificos. Capurro (2003) distingue a disponibilizagdo de estoques informacionais
(tal qual percebido na formulagdo classica da Ciéncia da Informagdo) da
possibilidade de sele¢cao de sentido, que impediria a avaliacdo de um sistema de
informag&do com base “no matching de um dado de entrada (input) com outro dado
previamente registrado”. E preciso destacar o papel ativo do usuario: “s6 tem sentido

falar de um conhecimento como informativo em relagdo a um pressuposto conhecido



33

e compartilhado com outros, com respeito ao qual a informagao pode ter o carater de

ser nova e relevante para um grupo ou para um individuo” (CAPURRO, 2003, p.8).

Na abordagem social da Ciéncia da Informacgao, deslocada de uma visao focada nos
sistemas de recuperacao de informagdes para uma visdo centrada nas interacoes
dos usuarios, o conceito de informacgao esta relacionado com a partilha de um

mundo comum:

Logo, informagédo ndo é o produto final de um processo de representagéo,
nem algo transportado de uma mente a outra, ou, enfim, algo a ser retirado
do casulo de uma subjetividade, mas uma dimensdo existencial de nosso
ser no mundo junto com os outros(...). A informacao &, mais precisamente, a
articulagdo de uma compreensdo pragmatica de um mundo comum
compartilhado. Esta compreensao a priori permanece em grande medida
tacita ainda quando a articulamos em forma falada ou escrita, dado que, por
nossa finitude, nunca podemos explicita-la totalmente (CAPURRO4, 1992,
apud GONZALES DE GOMES, 2002, p.32).

Destaca-se que a abordagem social sempre foi objeto de preocupacédo da Ciéncia
da Informagdo, ainda que retirado do centro das atengdes a partir do
desenvolvimento tecnoldgico. O préoprio Capurro (2003) reconhece que Jesse
Shera, em meados do século XX, ja era responsavel pelo desenvolvimento de um
“paradigma pragmatico e social”’, que viria competir com os paradigmas cognitivo e

fisico.

Antes de percorrer os caminhos que levariam a sua Epistemologia Social, Shera,
reforcando a percepcao de Wersig (1993), se incluiu entre aqueles que tinham uma

espécie de “fé na maquina”, como consequiéncia do desenvolvimento tecnoldgico do

* CAPURRO, R. Epistemology of information science. In: <http://v.hbistugart.de/~capurro/publi.htm>.
. What is information science for? A philosophical reflection. In: Vakkari, Pertti; CRONIN,
Blaise (Ed.) Conceptions of library and information science. Historical, empirical and theoretical
perspectives. London: Taylor Graham, 1992. p.82-98.
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século XX. Essa perspectiva que preconizava a solugdo definitiva para o
armazenamento e o uso do conhecimento registrado trouxe consigo dois problemas
basicos: a idéia de que as maquinas podem responder perfeitamente a todas as
necessidades e uma separagcdo equivocada entre recuperacdo da informacgao e

ciéncia da informacao (SHERA, 1971).

Embora tenha sido um dos pioneiros na busca da automacdo dos mecanismos de
recuperacao da informacdo (ZANDONADE, 2003), Shera entendia que o
armazenamento e a recuperagao da informagao n&o resolvem por si s6 o problema

da geracao de conhecimento na sociedade:

O armazenamento e recuperagdo da informagao, ou fatos, por mais bem
feitos e por mais precisos que sejam os mecanismos para que sejam
levados a efeito, ndo tem nenhum valor, se ndo sao utilizados para o bem
da humanidade, e é dessa utilizagdo que o homem ndo ousa abdicar
(SHERA, 1977, p.11).

Todo sistema de informacdo é formado por uma tecnologia de operagéo, um
conteudo e um contexto, que é o ambiente social em que qualquer sistema esta
posicionado (SHERA, 1971). Para Shera, ha um fracasso no entendimento desse
contexto quando nao se procura compreender como o conhecimento € comunicado

e qual impacto ele produz na sociedade.

A conclusao de Shera aponta para a idéia de que a Ciéncia da Informacéo deve se
perceber como uma ciéncia social: “a marca da epistemologia social consiste em
que ela coloca a énfase no ser humano e na sociedade como um todo, e todas as
suas formas de pensar, conhecer, agir e comunicar”. (SHERA, 1973, p.90). Para ele,

a importancia dos sistemas é superestimada no campo da Ciéncia da Informacao.
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2.4 A EPISTEMOLOGIA SOCIAL DE SHERA

O projeto de uma epistemologia social, proposto por Jesse H. Shera, pretendia
contribuir para o desenvolvimento de uma disciplina cientifica da biblioteconomia e,
posteriormente, da documentacdo e da Ciéncia da Informacdo. Embora tenha
percebido as transformacodes verificadas nas atividades profissionais, Shera sempre

defendeu a unidade das trés areas.

Em 1949, surgiram os primeiros sinais da reflexdo que levou Shera a proposta de
uma nova disciplina para estudar a comunicagdo do conhecimento registrado
(ZANDONADE, 2003). Naquele ano, Shera e sua colaboradora Margaret Egan
adotaram o termo “controle bibliografico” para se referir a documentagado. Em 1951,
eles passaram a utilizar a nomenclatura “organizacao bibliografica”, como resposta
as pressdes daqueles que consideravam a conotacdo de censura na palavra

“controle”.

A utilizacdo dos dois termos levava a busca de uma “teoria da armazenagem e
recuperacao da informacao”, considerada por Shera como a base da Ciéncia da

Informacao. Assim ele definia o controle bibliografico:

os controles bibliograficos sdo aqueles mecanismos utilizados para orientar
a energia intelectual na extragcdo, a partir da totalidade da informagao
registrada, daquelas porgdes relevantes para uma determinada tarefa, com
a maior rapidez e economia (EGAN e SHERA®, 1949, apud ZANDONADE,
2003, p.46).

> EGAN, M. E.; SHERA, J. H. Prolegomena to bibliographic control. Journal of Cataloging and
Classification, v.5, n.2, p.17-19, 1949.
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Seguindo a mesma ldgica de raciocinio, ja na década de 50, Shera deixava claro
que, como disciplina académica, a Ciéncia da Informacgao deveria se preocupar com
o melhor uso possivel dos registros graficos do conhecimento. Em 1952, novamente
com a colaboradora Egan, ele propés uma disciplina “epistemologia social” para o
desenvolvimento de uma teoria da bibliografia. Shera havia utilizado o termo pela

primeira vez em 1950, em um trabalho sobre classificacao:

Encontramo-nos no limiar de uma reorientacdo da idéia de classificagao.
Mesmo um exame superficial da histéria da classificacdo das ciéncias
enfatizou a dimensdo na qual qualquer tentativa de organizar o
conhecimento é condicionado pela epistemologia social da época em que
foi produzida. Esta dependéncia da teoria da classificacdo sobre o estado
da sociologia do conhecimento sera sem duvida mais fortemente confirmada
no futuro (SHERA e EGAN®, 1952, apud ZANDONADE, 2003, p.49).

A proposta da nova disciplina partia do principio de que a epistemologia tradicional
nao pode compreender os processos intelectuais da sociedade, na medida em que
estuda o conhecimento a partir do individuo. Na opinido de Shera, a psicologia, ao
transferir os estudos para os laboratérios, produziu avangcos no sentido de
compreender o comportamento mental, mas também se fixou no individuo; os
sociélogos se voltaram para os grupos de individuos, mas n&o se detiveram nas
forgcas intelectuais que integram as estruturas sociais. Dai a necessidade de uma
“epistemologia social’, que se caracterizaria pelo “estudo daqueles processos
através dos quais a sociedade como um todo busca conseguir uma relagao
perceptiva ou compreensiva ao ambiente integral — fisico, psicolégico e intelectual”

(Egan e Shera’, 1952, apud Zandonade, 2003, p.50).

S EGAN, M. E.; SHERA, J. H. Foundations of a theory of bibliography. Lybrary Quartely, v.22, p.125-
137, Apr.1952.
"1d., 1952
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2.4.1 A BIBLIOTECONOMIA E A EPISTEMOLOGIA SOCIAL

Shera (1977) tinha a convicgado de que a biblioteconomia estava intimamente ligada
a epistemologia social. Em consonancia com suas reflexdes epistemoldgicas, ele
compreendia que o objetivo da biblioteconomia era aumentar a utilidade social dos
registros graficos, o que aconteceria na medida em que o bibliotecario ndo se
resignasse com a idéia de que é um profissional cuja tarefa se resume a guardar

acervos:

pois o bibliotecario fara mal sua tarefa se ndo compreender todo o papel do
conhecimento na sociedade que ele serve e a parte que as maquinas
podem realizar no processo da ‘ligacdo do tempo’. O bibliotecario é o
supremo ‘ligador do tempo, e a sua disciplina € a mais interdisciplinar de
todas, pois é a ordenacao, relagdo e estruturagao do conhecimento e dos
conceitos (SHERA, 1977, p.11).

A idéia de que o bibliotecario deve se preocupar basicamente com o conhecimento e
a sociedade é recorrente na obra de Shera (1973). Para ele, a atividade profissional
tinha seus fundamentos basicos, que deveriam ser considerados pelos
bibliotecarios:

1) O problema da cognigao: como o homem conhece;

2) O problema da cogni¢do social: como a sociedade conhece e qual é o
sistema através do qual o conhecimento pessoal se transforma em conhecimento
social;

3) A historia e a filosofia do conhecimento;

4) Os mecanismos e o0s sistemas bibliograficos existentes e a congruéncia
entre eles, os processos de comunicagao, a epistemologia e o conteudo substantivo

do proprio corpo do conhecimento (SHERA, 1973, p.89).
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Shera (1973) alerta para o fato de que a biblioteconomia é uma ciéncia
interdisciplinar e, como tal, deve recorrer aos métodos e ao corpo de conhecimento
de outras ciéncias. Para ele, a pergunta central ndo € sobre a afirmacgao cientifica da
biblioteconomia, mas sobre o tipo de ciéncia que ela deveria representar. Na viséo
de Shera (1973), a biblioteconomia € uma ciéncia do comportamento e pode se

auto-proclamar uma ciéncia no sentido classico do termo. Para ele,

dizer que o sistema é a esséncia da ciéncia da biblioteconomia vale declarar
uma visao muito pequena e restrita. O estudo da epistemologia social, que é
na realidade o estudo da cognicéo social, € o fundamento adequado de uma
ciéncia da biblioteconomia (SHERA, 1973, p.90).

Em 1980, uma das obras mais classicas de referéncia na area da biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo, a ALA World Encyclopedia of Libray na Information Services,
publicou o verbete Librarianship, Philosophy of, de Shera, em reconhecimento ao
papel que ele desempenhou para a consolidacdo da biblioteconomia como ciéncia.
Na obra, Shera destaca a premissa de que as novas formas pelas quais o
conhecimento tem se estruturado e tem sido coordenado na sociedade constituem
um campo de estudos pouco explorado (SHERAS, 1980, apud ZANDONADE, 2003,

p. 65).

Por fim, Shera (1980) estabeleceu a possibilidade da existéncia de duas abordagens
distintas no campo da Ciéncia da Informacédo. De um lado, estariam aqueles que se
preocupam com a eficiéncia dos canais de comunicagdo na sociedade sem se
dedicar ao estudo do impacto do conhecimento. Estes cientistas da informacéo

estariam alinhados com as ciéncias naturais, que se relacionam com os fendmenos

8 SHERA, J. H. Philosophy of Librarianship. In: WEDGEWORTH, R. (Ed). ALA World encyclopedia of
library and information services. Chicago: ALA, 1980, p.314-317.
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fisicos, ou com as coisas. De outro lado, estariam os que se dedicam ao estudo do
conhecimento e de sua comunicagao, integrando assim o campo das humanidades

e nao das ciéncias exatas.

Como sintese do raciocinio de Shera (1973, 1977, 1980), temos os pressupostos
que estariam relacionados com o conceito de epistemologia social: a configuragéo
do conhecimento é um fendmeno fundamental para a sociedade moderna; o sujeito
da informagao (individuo ou grupo social) integra a questdo central da Ciéncia da
Informacao; os sistemas e a tecnologia nédo podem fornecer todas as respostas para

a questao da informacao e do conhecimento.

2.5 O CONHECIMENTO NA MODERNIDADE

Assim como Shera (1973, 1977, 1980), ao se ocuparem das relagdes entre a Ciéncia
da Informacédo e a produgdo de conhecimento, Capurro (2003) e Wersig (1993)
reconhecem a necessidade de uma reflexdo epistemoldégica que consolide a ClI
como area relevante das Ciéncias Sociais. Capurro (2003) afirma que esse processo
de reconhecimento ndo produz frutos quando a Ciéncia da Informacéao é identificada
tdo fortemente por meio de suas ferramentas, como os sistemas tecnoldgicos de
recuperacao de informagdo. A abordagem dos profissionais da area deveria ser

sociologica e epistemoldgica.
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Na perspectiva de Wersig (1993), a Ciéncia da Informacao estaria muito preocupada
com os efeitos da tecnologia sobre o uso do conhecimento. Como a questado do
conhecimento se apresenta em uma nova situacdo na modernidade, a Ciéncia da
Informacdo deveria contribuir para o desenvolvimento da “Filosofia do

Conhecimento”:

But since it starts with the observation of the new role of knowledge within
our time it may look like taking the viewpoint of ‘philosophy of science’. But
within the philosophy of science we hardly find approaches of this kind,
perhaps again because this field has developed in a rather classical way.
Perhaps this paper indicates even for philosophy a new development
towards a ‘philosophy of knowledge’ (which at least has to be a close relative
to information science)® (WERSIG, 1993, p.234).

Segundo o autor, cabe aos cientistas da informagcao compreender a mudanga do
papel do conhecimento para os individuos, as organiza¢des e as culturas, que seria

a grande transformacgao da sociedade moderna, definida em quatro tragos basicos:

a) A despersonalizagdo do conhecimento: antes do surgimento das tecnologias de
impressao, o conhecimento era mais ou menos personalizado, sendo organizado
pela tradicdo oral. Com a invencao da escrita, a disseminagao do conhecimento
se acentuou, mas continuou limitada pela capacidade de escrever. A partir do
surgimento da imprensa e, principalmente, com o desenvolvimento das
tecnologias de comunicacdo no século XX, o conhecimento se massificou e se
deslocou do produtor. Essa caracteristica € tdo marcante que sdo muitas as

tentativas de se buscar uma nova personalizagao do conhecimento, através de

? Desde que comegou, a observagdao do novo papel do conhecimento no nosso tempo pode ter
tomado o ponto de vista da ‘filosofia da ciéncia’. Mas, na filosofia da ciéncia, nés dificilmente achamos
abordagens deste tipo, talvez porque novamente este campo se desenvolveu até certo ponto em um
estilo classico. Talvez este artigo indique até para a filosofia um novo desenvolvimento em diregéo a
‘filosofia do conhecimento’ (a qual, no minimo, deve ser um parente préximo da Ciéncia da

Informag&o) (WERSIG, 1993, p.234, tradugéo do autor).
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conferéncias e workshops, por exemplo, ou de novas tecnologias, como o CD-

Rom, as videoconferéncias e os sistemas multimidia;

b) A capacidade de compreensdo do conhecimento: por um bom tempo, os
métodos e as tecnologias de observagao foram simples e exigiram pouco esforgo
de compreensdo. Com a sofisticacdo das tecnologias, das metodologias de
pesquisa e das teorias, a compreensao do conhecimento produzido tornou-se
mais complexa. Resta ao senso comum acreditar no conhecimento apresentado.
Mas, se ndo se sabe a origem deste conhecimento despersonalizado, em que se

deve acreditar?;

c) A fragmentacdo do conhecimento: é impossivel acumular todo o conhecimento
disponivel, na medida em que os diferentes campos de acido se tornaram
autbnomos, gerando um pluralismo de imagens e pensamentos na nossa
sociedade. Com isso, cada campo de estudos gera conhecimento sob condigdes
e padrdes particulares. Destaca-se ainda que as tecnologias de exposigao do
conhecimento ndo se limitam mais a palavra falada e a palavra escrita, o que
provoca uma tripla fragmentacédo: do conhecimento produzido, representado e

demandado;

d) A racionalizagdo do conhecimento: na sociedade contemporénea, o
conhecimento ganhou uma importancia destacada. Em primeiro lugar, porque
sdo grandes os efeitos que ele produz na sociedade. Além disso, porque o

mundo ndo €& mais explicado por um sistema de crencas, mas pelo
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conhecimento. Assim, o conhecimento precisa ser empirico, atestado e deve ser

pragmatico, podendo ser seguido por qualquer pessoa (WERSIG, 1993).

Esta nova situacdo do conhecimento reforca a idéia de que a informacdo nao
constitui um elemento produtor de sentido independente dos aportes do sujeito. A
informacdo apenas comporta uma possibilidade de significagcbes, que s6 se
concretizam ao se estabelecerem conexdes entre o conhecimento prévio do sujeito e
as relagdes que ele estabelece nos contextos em que esta inserido. Vista por essa
perspectiva, a Ciéncia da Informacéo deveria se ocupar nao apenas da organizagao
da informacdo e do acesso aos sistemas, mas, sobretudo, da compreensido dos
caminhos percorridos pela informacdo a partir do momento em que ela se torna

produto da comunicacgao.

Quando assume a hermenéutica como a corrente que melhor estabelece a relagao
entre conhecimento e agao, ao valorizar o papel da interpretagao, Capurro nos ajuda
a compreender que a informagdo nédo se fecha como uma “capsula cognitiva”
transportada de um lugar para outro. E necessario compreender a distingdo “entre
uma oferta de sentido e um processo de selegdo cujo resultado implica na
integracdo do sentido selecionado dentro da pré-compreensdo do sistema,

produzindo-se assim uma nova pré-compreensao” (CAPURRO, 2003, p. 10).
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2.6 INFORMAGAO, CONHECIMENTO E CONSTRUGAO DE SENTIDO

O crescimento vertiginoso da oferta de informagdes na sociedade moderna pode
levar-nos a experimentar o sentimento de que temos cada vez mais conhecimento,
como se informacdo e conhecimento fossem dois atributos indissociaveis. Nao é por
outro motivo que as expressdes “sociedade da informacado” e “sociedade do
conhecimento” sdo, muitas vezes, utilizadas como sinébnimas. Trata-se, portanto, de
perguntar a que tipo de informacdo estamos expostos quando acessamos 0s

diversos mecanismos tecnolégicos de oferta.

Nao se pode negar que as facilidades de acesso a conhecimentos ja produzidos,
armazenados em um contexto de fragmentagcdo, levam, paradoxalmente, a
limitacbes de acesso a conhecimentos mais fundamentais. A simplicidade das
ferramentas de busca de conteudos na rede mundial de computadores nao estaria
desestimulando a atividade de pesquisa mais elaborada entre os estudantes? Pedro
Demo chama atencédo para a idéia da existéncia de um “conhecimento proibido”, que
cria barreiras para a rebeldia natural do ato de conhecer, intrinsecamente
questionador. A necessidade de selecionar o que apreender dos estoques
informacionais disponiveis, a capacidade limitada de compreensao e a diversidade
de interesses sdo as condi¢cbes necessarias para que a informacéo seja utilizada
para desinformar: “é sempre possivel, pois, usar o melhor conhecimento para
construir o mais refinado processo de imbecilizacdo. Desinformar sera, portanto,

parte fundamental do processo de informag¢ao” (DEMO, 2000, p.39).
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No contexto da chamada Sociedade da Informagado, conceito caracteristico da
modernidade, percebemo-nos diante de um dilema: essa massificagdo que nao
impde sentido as informacdes estaria sepultando o campo social? Para muitos
intelectuais, dos tedricos de Frankfurt a Jean Baudrillard, a separagdo entre a
instrumentalidade e o sentido fez com que os individuos se voltassem para uma
subjetivacao egoista, deixando assim de lado o papel de atores sociais (TOURAINE,
2002). Mesmo assumindo a compreensao de que 0s novos movimentos sociais se
constituem em espagco de reencontro do sujeito com a possibilidade de
transformacao, devemos admitir que a visdo pessimista de Baudrillard criou os
mecanismos de resisténcia as idéias faceis sobre o paraiso prometido pela

sociedade informacional.

A configuragao da nossa sociedade, segundo Baudrillard (1985), faz da informagéao
uma “emulsao incessante”, em vez de um modo de comunicagdao ou sentido. A
informacdo ndo teria assim a capacidade de criar a “relagdao social’, embora se
acredite que o grau de exposi¢cdo das massas a informagao gerada pelos meios de
comunicagcdo seja a melhor referéncia para medir a socializagdo. Este tipo de
informacgéo que se configura como um “fast-food” do conhecimento seria insuficiente

para estruturar a sociedade, produzindo mais massa.

Caberia entdo na sociedade da informagdo a pergunta pelo sentido das coisas.
Embora seja comum afirmarmos que a explosao informacional impede a produgao
de sentidos, o problema esta muito mais na falta de demanda pelos sentidos do que
na falta de oferta. Pelo contrario, na sociedade moderna, aqueles que buscam uma

perspectiva singular de vida tém a sua disposi¢gao os mais diversos sentidos, que se
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expdem como mercadorias na prateleira de um supermercado. E o que afirma
Lipovetsky: “Todos os gostos, todos os comportamentos podem coabitar sem se
excluirem, tudo pode ser escolhido a vontade, a vida simples — ecolégica — como a
vida hipersofisticada num tempo desvitalizado sem balizas estaveis, sem

coordenadas maiores” (LIPOVETSKY ', 1983, apud TOURAINE, 2002, p. 198).

A perspectiva capitalista da relacdo entre consumo e demanda se aplica a questao
do sentido, segundo afirma Baudrillard (1985). Produzir as mercadorias € muito mais
simples do que criar a demanda. Se vivéssemos uma crise de falta de sentidos, nao
teriamos dificuldades para encontrar quem pudesse cria-los. A verdade € que,

embora o sentido esteja em toda parte, a demanda por ele é declinante:

A massa absorve toda a energia social, mas nao refrata mais. Absorve
todos os signos e todos os sentidos, mas ndo os repercute. Absorve todas
as mensagens e as digere. Ela da a todas as questbes que |he sdo postas
uma resposta tautoldgica e circular. Nunca participa. Perpassada pelos
fluxos e pelos testes, ela se comporta como massa, se limita a ser boa
condutora dos fluxos, mas de todos os fluxos, boa condutora da informagao,
mas de qualquer informagao, boa condutora de normas, mas de todas as
normas (BAUDRILLARD, 1985, p.28).

A nocao de uma informagao tautoldgica, ou seja, que se torna repetitiva, demonstra-
nos que informagao, conhecimento e comunicagao nao sao termos que se sucedem
ininterruptamente, como se houvesse entre eles uma ligagdo espontanea (SFEZ,
1996). O processo de comunicacdo esta sujeito as interferéncias proprias dos

canais e aos saberes preliminares do receptor, o que cria uma idéia de circularidade:

0 saber sobre o qual a comunicagéo das informagdes vai incidir ja existe e
serve para interpreta-las. Mas este saber é, naturalmente, formado por
mensagens anteriores, geradas por uma aprendizagem social e vindas de
uma heranga cultural, irrigada pelas experiéncias pessoais (SFEZ, 1996,

p.6).

""LIPOVETSKY, G. L’ére du vide. Essais sur I'individualisme contemporain. Gallimar: 1983.
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A capacidade de construgdo de novas formas de interagdo social, por meio de
mecanismos de comunicagao em uma perspectiva de circularidade, nos permite
avancar em relagdo a abordagem de Baudrillard para afirmar que, nos movimentos
organizados da sociedade, surgem mecanismos criativos de produgdo e
compartiihamento do conhecimento. SO é possivel admitir a capacidade de
resisténcia dos atores sociais quando se admitem os conflitos internos da sociedade.
Eles levam a conclusao de que os instrumentos de regulagédo social ndo conseguem
impedir que, nas brechas existentes, os sujeitos sejam um modo de construgao da

experiéncia social, conforme destaca Touraine:

a vida social ndo pode mais ser descrita como um sistema social cujos
valores, normas e formas de organizagao sdo estabelecidos e defendidos
pelo Estado e outras agéncias de controle social, mas que ela deve, ao
contrario, ser compreendida como uma agéo e por isso como movimento, de
sorte que ela é o conjunto das relagdes entre os atores sociais da mudanca.
Eis por que a maneira como é aqui reconstruida a unidade do campo social
descarta absolutamente a idéia de sociedade, idéia de que é urgente que as
ciéncias sociais sejam libertadas, porque a vida social, enquanto moderna, é
marcada, de um lado, por inovagdes de um sistema de produgdo e de
consumo, por outro, pela abertura aos desejos do Id, pelo apego do sujeito
a defesa de uma tradicao cultural, ao mesmo tempo que pela afirmacéo da
sua liberdade e da sua responsabilidade (TOURAINE, 2002, p. 232).

Essa visdo nos apresenta a tentativa de superar a imagem da modernidade como
uma sociedade sem atores, que se divide em duas metades incomunicaveis: de um
lado, a racionalidade instrumental; e de outro, 0 sujeito humano que emerge como
criagao. Para seguir em busca da unido dos dois elementos, devemos questionar a
concepgao de Focault (TOURAINE, 2002), segundo a qual o sujeito é uma
construcdo do poder, que possibilita a existéncia de mais um mecanismo de
dominagéo. Para Touraine (2002), esse raciocinio reduz a vida social a mecanismos
de dominacdo, impedindo a emergéncia da idéia de um poder social, que esta

marcado pelo poder institucionalizado, mas que também se opde a ele, produzindo
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contestagao e transformacdo. Assim, é fundamental que se perceba o conhecimento
como produto social, que é apropriado na forma de matéria informacional pelos
movimentos sociais, a fim de gerar solugao para questdes praticas (MARTELETO,

2002).

2.7 NARRATIVA E CONHECIMENTO NO CAMPO SOCIAL

Dotar os individuos da capacidade de narrar suas préprias vidas € uma das
possibilidades que viabilizariam a internalizagdo dos conhecimentos expostos nas
interagbes sociais. A conexao entre as experiéncias vividas e a atividade narrativa
seria, segundo Ricoeur, uma necessidade transcultural, que teria o condao de
promover um despertar em quem narra. Poderia-se afirmar “que o tempo torna-se
tempo humano na medida em que é articulado de um modo narrativo, e que a
narrativa atinge seu pleno significado quando se torna uma condigdo da existéncia

temporal” (RICOEUR, 1994, p.85).

Ao admitir que um novo tempo se constitui quando o individuo consegue
sistematizar e descrever suas experiéncias humanas, afirmamos que existem
sempre histérias potenciais, ndo narradas. Quando percebidas, elas levariam a um
processo de reinsercdo social de seus atores, a partir de nova compreensido da
realidade. Ricoeur (1994) cita como exemplo a experiéncia psicanalitica, que seria
para o paciente a possibilidade de transformar em historia de vida fragmentos de

historias n&o narradas e reprimidas.
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A perspectiva de uma sociedade que mova seus sujeitos para um processo de
reencontro com a narrativa depende entdo de uma nova idéia de tempo, que
possibilite a constituicdo de experiéncias comunicaveis. No prefacio de Magia e
técnica, arte e politica: ensaios sobre literatura e histéria da cultura, de Walter
Benjamim (1994), Jeanne Marie Gagnebin expressa as criticas do autor as maneiras
de escrever a histéria a partir de uma concepgao de tempo homogéneo e vazio,
linear e cronolégico. Ele propde a idéia de um “tempo de agora”, caracterizado pela
intensidade e pela brevidade, explicitamente baseado na tradigdo judaica, que

contrapde o tempo cronoldgico ao Kairds, tempo exato em que as coisas acontecem.

Na sociedade moderna, o desafio seria, na visdo de Benjamim (1994), impedir que a
apologia da experiéncia do individuo solitario (Erlebnis) iniba o florescimento de uma
nova forma de narrativa a partir da experiéncia coletiva (Erfahrung). Para recuperar a
Erfahrung, seriam necessarias condi¢gdes basicas, dentre as quais a existéncia de
comunidades de vida e de discurso. Nestes espacos de interacdo, a narrativa

constitui uma maneira concreta de transmitir o conhecimento pratico:

Ela tem sempre em si, as vezes de forma latente, uma dimenséo utilitaria.
Essa utilidade pode consistir seja num ensinamento moral, seja numa
sugestao pratica, seja num provérbio ou numa norma de vida — de qualquer
maneira, o narrador € um homem que sabe dar conselhos. Mas, se ‘dar
conselhos’ parece hoje algo de antiquado, é porque as experiéncias estao
deixando de ser comunicaveis. Em conseqiéncia, ndo podemos dar
conselhos nem a nés mesmos nem aos outros (BENJAMIM, 1994, p.200).

Nessa abordagem, a troca de experiéncias e de conhecimentos pressupde que o
narrador e o ouvinte fagam parte de um mesmo fluxo de comunicagao, que esta
sempre aberto para a possibilidade de constru¢gdes conjuntas. Quem oferece um

conhecimento faz a sugestdo de que uma nova narrativa seja composta para a
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construgdo aberta e permanente da histéria. A fim de que isso seja possivel, a
informacgéo deve cumprir o papel de organizadora das experiéncias e nao transmitir

a idéia de que, em si mesma, tenha a capacidade de representar a experiéncia.

Ao analisar a comunicagao nas sociedades modernas, Benjamim (1994) conclui que
a narrativa esta ameacada pela explosao informacional. Somos bombardeados por
informagdes durante todo o tempo, mas os fatos sempre nos chegam
acompanhados das explicagcbes. Em face desta realidade, € necessario admitir que
a narrativa € uma “forma artesanal de comunicagdo”, que exige uma relagao
dinamica, na qual a informagdo age como um elemento vivo, destinado a reconstruir
o mundo de quem narra: “(a narrativa) ndo esta interessada em transmitir o ‘puro
em si’ da coisa narrada como uma informag¢ao ou um relatério. Ela mergulha a coisa

na vida do narrador para em seguida retira-la dele” (BENJAMIM, 1994, p. 205).

Seguindo essa idéia, devemos considerar que a dindmica do campo social,
recoberto por interagdes e formas criativas de comunicagao, possibilita a informacéao
ser experimentada como uma organizadora de sentidos. Nos novos ambientes de
contato dos atores sociais, as interacbes operam como mediadoras de uma

transformacao possivel, que é vislumbrada a partir da experiéncia de narrar:

A luta pela cidadania ou a ampla partilha desses poderes a favor das
maiorias deserdadas tem relacdo direta com o acesso a informagédo. Nao
simplesmente a informagdo repassada pelos técnicos e pelos meios
tecnoldgicos, mas aquela processada nas mediagdes sociais. Nestas, os
sentidos e os dados ndo emanam exclusivamente das elites do
conhecimento, num vetor de difusédo dirigido as massas ignaras. Para além
da divulgagdo autorizada das fontes cientificas, os comunicadores captam,
nos diversos segmentos sociais, as necessidades humanas. Assim,
produtores-criadores da ciéncia, da filosofia, da arte, do cotidiano, das
sabedorias intuitivas e transcendentes entrelagam, como protagonismo, os
significados da contemporaneidade. Que fenébmeno deve dar conta da
tessitura dos nexos? A comunicagéao social (MEDINA, 2003, p.95,96).
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Se no mundo real o individuo percebe as possibilidades de transformacédo quando
compartilha experiéncias concretas, para compreender os significados que Ihe séo
apresentados ele necessita conectar os conhecimentos com a experiéncia vivida. O
processo de construcdo de sentidos demandaria entdo a capacidade de se
expressar: “ao narrar o mundo, a inteligéncia humana organiza o caos em um
cosmos” (MEDINA, 2003, p.47). Quando enuncia a sua historia, o narrador se

apresentada com uma identidade reconstruida.
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3. AS INTERACOES SOCIAIS NO
TERCEIRO SETOR
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3.1 O CONCEITO DE TERCEIRO SETOR

A expressdo Terceiro Setor foi cunhada em 1978, pelo norte americano John
Rockefeller, para descrever a vitalidade da sociedade civil dos Estados Unidos. O
conceito tornou-se mundialmente aceito, o que nao significa dizer que seja
absolutamente compreendido. De forma simples e abrangente, diz-se que o Terceiro

Setor é o espaco formado pelas organizagdes privadas com finalidade publica.

Pela natureza privada de sua atuacgao, ele difere do Primeiro Setor, onde se colocam
as organizagdes governamentais. Por ndo objetivar o lucro, ndo se confunde com o
Segundo Setor, que reune organizagdes nao-governamentais lucrativas. Portanto,
pode-se afirmar que o Terceiro Setor é formado por organizagbes nao-

governamentais nao lucrativas.

Segundo Prando e Figueiredo (2006), essas organizagbes tém algumas
caracteristicas comuns: ndo ha proprietarios; possuem autonomia diretiva; suprem
parcialmente o papel do Estado em determinadas necessidades sociais; possuem
estrutura e presencga institucionais; sao constituidas pelo interesse social; sao
agentes econdmicos; precisam obter recursos para a propria sobrevivéncia; nao
distribuem resultados entre seus membros e colaboradores; podem gozar de

privilégios fiscais.

Tomando-se apenas essa conceituagdo abrangente e a personalidade juridica de

direito privado das organizagdes, estabelecida na legislagdo brasileira, estariamos
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diante de uma realidade que insere no Terceiro Setor todas as associagdes,
fundacgdes, organizacdes religiosas e partidos politicos. Valeria afirmar assim que os
sindicatos, clubes de futebol, entidades de classe ou condominios residenciais, por

exemplo, integram o setor.

Entretanto, quando nos referimos a certo conjunto de organizagbes que se
caracterizam pela natureza solidaria de suas acdes, pelo trabalho de base
comunitaria e pelas questdes centrais de sua atuacao (dentre as quais, a superagao
da pobreza, o desenvolvimento sustentavel, a filantropia, a preservacdo do meio
ambiente e o socorro em situagées de emergéncia), estamos diante de um
segmento marcante do Terceiro Setor, composto pelas popularmente chamadas

organizagdes nao-governamentais (ONGs).

3.2 AS ORGANIZAGOES NAO- GOVERNAMENTAIS E O ESPAGO PUBLICO

Também nao é tarefa facil estabelecer conceitos definitivos para designar as ONGs.
Souza Cabral "' (2004), citados por Clemente e Liberal (2006), afirmam que as
ONGs reunem conjuntos de atributos de representatividade de interesses coletivos,
democratizacdo, qualidade e efetividade de servicos, Vvisibilidade social,

universalidade, cultura publica, autonomia e controle social.

" SOUZA CABRAL, E. Reptos para o terceiro setor: pertinéncia ao espago publico ndo estatal, da
perspectiva da gestdo. Tese (Doutorado) — PUC, Séo Paulo, 2004.
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Coelho'? (1985, apud CLEMENTE e LIBERAL, 20086) classifica as ONGs em quatro
grandes grupos: o grupo da filantropia, que abrange especialmente as areas da
crianga, da juventude, da mulher e do idoso, com a prestacdo de servigos
assistenciais e educacionais; o grupo do desenvolvimento sustentavel, que tem foco
no meio ambiente e na economia integrada; o grupo da cidadania, que atua no
campo das reivindicagdes de direitos; e o grupo dos ambientalistas, que discute

questdes ecoldgicas, tentando influenciar a opinido publica.

Segundo Clemente e Liberal (2006), as caracteristicas destas organizagdes
demonstram que elas ndo tém a capacidade de substituir o Estado em suas

atribuicdes basicas:

Essa contribuicdo compreende que as ONGs ou o Terceiro Setor colaboram
para a ampliagdo da nocdo de publico ndo como fungdo, mas como um
espacgo que pode desenvolver um processo de publicizagdo. Nao se trata,
nesse caso, de uma substituicido do papel do Estado, porém de uma
colaboragdo para caracterizar a publicidade e também indicar alternativas
ao Estado (CLEMENTE e LIBERAL, 2006, p.32).

Mas uma corrente significativa de pesquisadores entende que o fendmeno de
proliferagdo das organizagdes nao-governamentais tem relagcdo significativa com o
enfraquecimento do Estado, notadamente nas duas ultimas décadas do século XX.
Diante da dificuldade de financiar os beneficios sociais, diversos paises assumiram
como definitiva a idéia de Estado minimo e criaram condi¢coes para que as ONGs se
auto-proclamassem representantes da sociedade civil na execucdo das acdes

sociais.

2 COELHO, S. Terceiro setor. Sao Paulo: Brasiliense, 1985.
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Ao assumirem as atribuicbes de um Estado privatizado, as ONGs reivindicaram um
novo posicionamento na arena das relagdes sociais. Constituindo um novo arranjo
de organizagao social, essas associagdes civis ocuparam os espacos abandonados
pelo Estado neoliberal e, executando atividades sociais, econdmicas e politicas de
grupos particulares, “passaram a reivindicar o carater publico de seus interesses,
exigindo reconhecimento, regulagéo e salvaguardas das suas instituicbes” (DUPAS,

2003, p.74).

Contribui ainda para a configuragdo das ONGs como importantes atores da esfera
publica na sociedade contemporanea a crise de representacao politica deflagrada no
contexto da nova ordem mundial. O modelo dominante reservou ao Estado e a
classe politica o papel de administrar com eficiéncia, regulando a economia, gerando
bons resultados nas contas publicas e cuidando dos servigcos basicos para a
populacdo. Na perspectiva de Bernardo Sorj, os partidos, “em vez de portadores de

utopias, transformaram-se em administradores de pressdes” (SORJ, 2004, p.64).

Como discursos moderados, que produzem um movimento em direcado ao centro
politico, os governos abdicaram das causas morais. A idéia da politica associada
aos ideais deixou de ter relevancia e os discursos de protesto moral ficaram

reservados as organizagdes da sociedade civil. Como avalia Sorj,

a medida que os produtores de ‘causas morais’ se assumem como
defensores e ‘representantes’ dos setores marginalizados, consolida-se um
processo de afastamento entre a ‘légica do sistema’, a qual os partidos
politicos parlamentares estariam condenados a servir, e as reivindicagbes
dos grupos excluidos, veiculadas por organizagdes ndo-governamentais
(SORJ, 2004, p.66).
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Embora ndo consigam demarcar com clareza os resultados de sua atuagado no
espaco publico privatizado, as organizagdes nao-governamentais conquistaram para
si uma imagem de eficiéncia quase incontestavel. Como reagdo a auséncia do
Estado na area social convencionou-se afirmar que as ONGs podem abarcar as
demandas reivindicatérias dos grupos organizados de forma democratica e original.
Colabora para a construgdo dessa imagem a postura da midia, que tem assumido,
quase unanimemente, o papel de porta-voz da chamada sociedade civil, a partir da
l6gica dos meios de comunicagao segundo a qual os fendbmenos de reagao a ordem

estabelecida devem ser destacados.

A definicao clara do numero de ONGs na América Latina n&o é tarefa facil. Em 1990,
por meio de um estudo baseado em um catalogo de organizagbes néo-
governamentais produzido pela Fundacao Latinoamericana, estimava-se em 4.327 o
numero de ONGs no continente (GARRISON, 2000). O Brasil tinha 1010, o maior
numero de organizagdes desta natureza. Em 1988, foi realizado no pais o primeiro
estudo sobre o tema (LANDIM e FERNANDES'®,1988 apud GARRISON, 2000), que
apontou para a existéncia de 1.041 ONGs localizadas em 24 Estados e 231
municipios. Dez anos depois, as estimativas eram de que havia entre 4 e 5 mil

ONGs no Brasil (LANDIM™, 1988, apud GARRISON, 2000).

Pesquisa realizada pelo IBGE em 2002 mostrou que o crescimento do numero de

ONGs no Brasil foi significativo durante a década de 90. A pesquisa “As Fundagdes

3 LANDIM, L.; FERNANDES, R. C. Sem fins lucrativos: as organizacdes ndo-governamentais no
Brasil. Rio de Janeiro: ISER, 1988.

" LANDIM, L. (Org.). Acbes em sociedade: militancia, caridade, assisténcia, etc. Rio de Janeiro: Nau
Editora, 1988.
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Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos no Brasil”™

revelou que existiam no
pais 276 mil entidades sem fins lucrativos. Embora o estudo se refira a 14 categorias
de entidades, de organizagbes sociais a fundagdes mantidas por recursos publicos,
passando por partidos politicos e condominios de edificios, ele demonstra a

vitalidade da chamada sociedade civil, incluindo as ONGs. Em 1996, ja havia 105 mil

dessas organizacoes, e até 2002 o crescimento do setor foi de mais de 150%.

Como prestadoras de servicos, as ONGs vivem um processo de sofisticacao
profissional nas mais diversas areas. Atualmente, elas atuam em campos tao
distintos que pretendem atender as demandas da populagao tal qual deveria fazer o
Estado. Nos paises em desenvolvimento, as ONGs prestam servicos nas areas de
saude, educacgao, desenvolvimento comunitario, microfinangas, agricultura, dentre
outras. Esta nova forma de atuacao é responsavel pelo atual incremento do Terceiro

Setor:

A mudanga de papel, substituindo o trabalho de cunho mais politico dos
anos 70 pela prestacdo de servigos mais especializados nos anos 90, ndo
significa, por outro lado, um distanciamento das ONGs de suas antigas
atividades de mobilizacdo popular. O que parece ser radicalmente novo é o
conteldo dos servigos sociais oferecidos pelas ONGs, agora estruturado no
ambito de um espaco institucional capaz de influenciar a formulagéo e
implementagao das politicas publicas (LUBAMBO e GUIMARAES™, 1998,
p.146, apud GARRISON, 2000, p.32).

A proposta de Salomon e Anheier'” (1992 apud FERNANDES, 1994, p.27) para a
classificagao internacional de organizagées sem fins lucrativos demonstra que

praticamente ndo ha limites para a atuacdo das entidades da sociedade civil. A

" INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. As fundagbes privadas e
associacbées sem fins lucrativos no Brasil. 2000.

' LUBAMBO, Catia; GUIMARAES, Sueli. O prezeis: uma estratégia de agdo coletiva para uma
conquista social. Abong, 1998.

7 SALOMON, L.; ANHEIER, H. In search of the non-profit sector. In: The question of definitions.
Voluntas 3/2, Manchester, Manchester University Press, 1992.
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proposta segue os sistemas de classificagao industrial utilizados nas contabilidades

e apresenta os seguintes grupos:

Grupo 1 - Cultura e Recreacgao
1 100 cultura e artes
1 200 recreagao
1 300 clubes de servigo
Grupo 2 - Educacao e Pesquisa
2 100 educacéo primaria e secundaria
2 200 educacgao superior
2 300 outra educacéao
2 400 pesquisa
Grupo 3 - Saude
3 100 hospitais e reabilitacao
3 200 asilos
3 300 saude mental e intervengao critica
3 400 outros servigos de saude
Grupo 4 - Servigos sociais
4 100 assisténcia social
4 200 apoios emergenciais
4 300 apoios econémicos
Grupo 5 - Meio Ambiente
5 100 meio ambiente
5 200 protegao de animais
Grupo 6 - Desenvolvimento e habitagao
6 100 desenvolvimento econémico, social e comunitario
6 200 habitagao
6 300 emprego e formacgao
Grupo 7 - Direitos civis, defesa de direitos, politica
7 100 —organizacdes de defesa de direitos civis
7 200 — lei e servigos legais
7 300 — partidos politicos

Grupo 8 — Intermediarios filantrépicos e promog¢ao de voluntariado
Grupo 9 - Internacional

Grupo 10 - Business, Associagdes Profissionais, sindicatos

Grupo 11 - Religiao

Grupo 12- Outros

3.3 A ATUAGCAO DAS ONGs

Neste contexto, em que as ONGs estabelecem uma divisdo compartilhada do
espacgo publico como fornecedoras de servicos para a sociedade, parece pouco

provavel que ndo haja uma contaminagao do Terceiro Setor pela racionalidade do
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sistema. Segundo Fernandes (1994), esta assimilacdo da légica pragmatica se da
em torno do surgimento de uma inovacgao institucional representada pela figura do
chamado “projeto”. Para ter acesso aos financiamentos, as ONGs tiveram que
desenvolver a capacidade de apresentar suas propostas de atuacao social por meio
de um instrumento no qual pudessem registrar de maneira clara seus propdsitos,

cronogramas, orgamentos e indicadores de resultados.

Atuando nessa perspectiva, os criadores das organizagdes passam a se reconhecer
como “quadros das ONGs”, treinados para pensar de maneira estratégica. Foi assim
que, nas décadas de 70 e 80, as organizagbes comegaram a se tornar centros de

exceléncia:

As ONGs tornaram-se centros de recursos humanos (assessorias,
informacdes, materiais pedagodgicos, formacgéo, elaboragéo de projetos etc),
postos a servigo das associagdes comunitarias e dos movimentos sociais.
Criou-se, desta forma, um circuito ndo-governamental de cooperagdo que
tem sido capaz de articular iniciativas tomadas nos mais diversos planos da
sociedade civil (FERNANDES, 1994, p.129).

Os quadros das ONGs passaram a se constituir, de forma caracteristicamente
acentuada, de intelectuais oriundos da academia, que, tecnicamente, se
caracterizam como assessores. Na relagdo com o movimento social, eles
experimentam a possibilidade da construgdo compartilhada do conhecimento, a
partir de trés eixos (MARTELETO e RIBEIRO, 2001):

a) O conhecimento produzido pelos 6rgdos oficiais acerca da condicdo de
vida da populagéo;

b) o conhecimento académico, que procura analisar os processos de

producao da desigualdade social;
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c) o conhecimento dos sujeitos que vivem concretamente a realidade social

da miséria e da injustica econdmica.

Tendo como referéncia as possibilidades de interacbes, as ONGs atribuem a
informacao a potencialidade de produzir transformacdes, desde que viabilizadas as
condi¢cbes para que os sujeitos experimentem as possibilidades da comunicagéo e
das trocas informacionais. Percebe-se aqui a idéia de que o conhecimento se
transforma em algo que apdia uma agado especifica numa situagao especifica,

conforme afirma Wersig: “Informagao € conhecimento em ag¢ao” (1993, p.233).

Cabe ressaltar, entretanto, que as interagdes estabelecidas entre as ONGs e as
comunidades nao sao desprovidas do exercicio da coergdo. A dupla negagéao
caracteristica das organizagdes, que se denominam “ndo-governamentais” e “nao-
lucrativas”, faz crer que as ONGs sejam independentes da estrutura econdmica e
nao se confundam com o poder do Estado, ndo podendo assim utilizar da violéncia
para impor suas iniciativas (FERNANDES, 1994). A coergcao se daria por meio da
imposicao de valores, que depende da capacidade de persuasido e convencimento:
“o Terceiro Setor nao é feito de matéria angelical. A persuasao gera coer¢gées morais
e ideoldgicas cujo poderio sobre os individuos ndo ha de ser subestimado”

(FERNANDES, 1994, p.24).

Para compreender a relagdo estabelecida entre os diversos atores que interagem
nesse espaco, podemos nos valer da analise de Bordieu (1998), segundo a qual
uma teoria sobre o espago social exige rupturas com a teoria marxista, que tende a

privilegiar a classe social tedrica, em detrimento das relagdes; a reduzir o campo
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social ao campo econdmico; e a ignorar as lutas simbdlicas desenvolvidas nos

diferentes campos nos quais esta em jogo a representacédo do mundo social.

Uma analise preliminar da acdo das ONGs deve ser baseada na caracteristica
fundamental destas organizagbes, que € o apelo a um processo de construgéao
social que gere a independéncia das comunidades. Sendo assim, esta conexao
entre “os quadros das ONGs” e as comunidades ndo pode ser percebida a partir de
uma anadlise marxista, que designa os intelectuais do campo social como “a
consciéncia do exterior”. Para Bourdieu (1998), esta perspectiva de um mundo social
unidimensional, reduzido ao campo econdmico, deve dar lugar a visdo de um
espaco social multidimensional, que se constitui de subespagos nos quais os
ocupantes de posicdes dominadas e dominantes estao ininterruptamente envolvidos
em lutas de diferentes formas, sem se constituirem necessariamente em grupos

antagonistas.

No mundo social, o trabalho de producao e imposicdo de sentidos se da nas lutas

que se travam no campo de producéao cultural:

o conhecimento do mundo social e, mais precisamente, as categorias que o
tornam possivel, sdo o que esta, por exceléncia, em jogo na luta politica,
luta a0 mesmo tempo tedrica e pratica pelo poder de conservar ou
transformar o mundo social conservando ou transformando as categorias de
percepgao desse mundo (BORDIEU, 1998, p.141).

A luta pela hegemonia do poder simbdlico nao inviabiliza, entretanto, o
estabelecimento de aliangas que concorram para a efetivacdo do ideario das ONGs.
Segundo Bordieu (1998), os intelectuais, que em alguma instancia também estdo na

posicdo de dominados, podem oferecer aos sujeitos dominados, “mediante uma
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especie de desvio de capital cultural acumulado”, os meios para que constituam uma

visdo do mundo e a representacdo dos seus interesses.
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS
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Dentre as caracteristicas da pesquisa em Ciéncias Sociais, podem se destacar,
segundo Minayo (1994): a historicidade do objeto, visto que as sociedades humanas
existem em espacos determinados, com formagao social e configuragao especificas;
a consciéncia histérica do objeto, compreendida pelo fato de que ndo somente o
pesquisador da sentido a seu trabalho, mas também os grupos envolvidos nas
acgdes; a identidade entre o objeto e o sujeito, quando o observador € parte de sua
observagdo; o componente ideoldgico intrinseco e extrinseco, expostos na
veiculacdo de interesses e visdes de mundo historicamente definidos; e a esséncia

qualitativa do trabalho.

Essas caracteristicas estdo presentes nesta pesquisa com maior ou menor
intensidade. Entretanto, faz-se necessario afirmar que elas nido devem ser vistas
como excludentes de caracteristicas proprias de outros campos da ciéncia. Quando
se afirma, por exemplo, que esta pesquisa € basicamente qualitativa, ndo se
descarta a busca de informagdes quantitativas, que ajudem a explicar os fendmenos

sociais.

A pesquisa qualitativa procura respostas para fenbmenos que nao podem ser

facilmente quantificados, pois

trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendbmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis (MINAYO, 1994, p.21).

Minayo afirma, porém, que ndo se deve estabelecer uma oposigao entre dados

quantitativos e qualitativos, que podem se complementar.
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Opinidao semelhante tem Chizzotti (1991), para quem a coleta de dados quantitativos
nas pesquisas sociais ajuda a estabelecer uma relacdo mais extensa entre
fendbmenos particulares. Ele sugere apenas que os dados sejam compreendidos
como acontecimentos fixos, captados em determinados instantes de observacao. O
pesquisador deve ter em mente que a abordagem qualitativa se fundamenta na
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito: “0 conhecimento ndo se reduz a um
rol de dados isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-observador é
parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os fendmenos,

atribuindo-lhes um significado” (CHIZZOTTI, 1991, p.79).

Além de ter uma énfase qualitativa, sem desconsiderar a busca de dados
quantitativos, esta €& uma pesquisa exploratoria. Segundo Gil, as pesquisas
exploratdrias tém o objetivo de desenvolver conceitos e idéias que se transformem
em problemas mais precisos para estudos posteriores: “este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se

dificil sobre ele formular hipéteses precisas e operacionalizaveis” (GIL, 1987, p.45).

Para responder as questdes apresentadas na pesquisa optou-se pela realizagao de
um estudo de caso que tem como objeto o projeto social chamado Maternidade
Saudavel, desenvolvido em parceria entre a organizagdo nao-governamental Visao
Mundial e a organizagao Agao Comunitaria Sal da Terra, destinado ao atendimento
de adolescentes e jovens gravidas de comunidades da zona norte da cidade do Rio

de Janeiro.
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O estudo de caso se caracteriza pela analise exaustiva de um ou de poucos objetos,
a fim de que eles sejam compreendidos de maneira aprofundada. Gil (1987)
considera que o estudo de caso tem limitagdes metodoldgicas, sendo a principal
delas a impossibilidade de generalizagao dos resultados da pesquisa quando os
objetos ndo sédo selecionados de forma adequada. Entretanto, ele afirma que os
estudos de caso sdo recomendaveis nas fases iniciais da investigacdo de temas

complexos e pouco explorados.

As objecgdes a este tipo de pesquisa podem ser superadas por meio de uma boa
selecdo de casos. Sabino, citado por Gil (1987), propde a escolha de casos tipicos,
quando se busca encontrar o tipo ideal da categoria; de casos extremos, para
fornecer uma idéia dos limites dentro dos quais as variaveis podem oscilar; de casos
marginais, para, por contraste, conhecer a pauta dos casos normais e as possiveis

causas de desvio.

Os autores consideram que a boa escolha dos casos pode validar a relevancia das
pesquisas. Assim, segundo Gil, “é possivel que as conclusbes do estudo
apresentem um valor muito alto e que possam ser generalizadas para todo o
universo, com razoavel grau de confianga” (1987, p.80). Para Chizzotti, “o caso deve
ser uma referéncia significativa para merecer a investigacdo e, por comparagoes

aproximativas, apto para fazer generalizagdes a situagdes similares” (1991, p.102).

Nesta pesquisa, a escolha do caso estudado levou em consideragcdo determinadas
caracteristicas, que poderiam contribuir para a melhor compreensido das questbes

investigadas:
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a) Consolidagcao do relacionamento entre a ONG e a comunidade beneficiaria:
0 projeto estudado se desenvolve no contexto de um programa social de longa
duragao, criando um ambiente propicio para que se verifique a efetividade dos
mecanismos de troca de informacéao e internalizacdo de conhecimento;

b) Cultura de armazenamento e troca de informacgéo: uma das caracteristicas
marcantes do projeto é o desenvolvimento de mecanismos de troca de informagao
entre os diversos atores envolvidos. Estas trocas se estabelecem por meio de
materiais de formacgdo desenvolvidos especificamente para o projeto e das
interacdes experimentadas nas reunides das educadoras com as adolescentes;

c) Enfase no fortalecimento das capacidades das adolescentes e jovens
atendidas: a investigacdo de um projeto que busca fazer de seus beneficiarios
protagonistas de sua transformagao permitiria a melhor compreensao do fendmeno
de internalizagao do conhecimento por parte dos individuos atendidos.

e) Insergcédo do pesquisador na organizagado: como funcionario da ONG Visao
Mundial, o pesquisador teve acesso as informacdes de forma ampla. Destaca-se que
foram buscados o distanciamento e a objetividade necessarios para a analise
cientifica dos fendmenos pesquisados. Isso foi possivel, sobretudo, pelo fato de que

0 pesquisador nunca teve envolvimento profissional com o projeto investigado.
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4.1 CARACTERIZAGAO DO OBJETO

A Visao Mundial Internacional se define como uma Organizagdo Humanitaria Crista
que serve as criancas, suas familias e comunidades a fim de combater a pobreza
por meio de programas de desenvolvimento transformador, socorro em situagdes de
emergéncia e promogao da justica. No ano de 2005, a organizagcdo atuou em 94
paises, alcangcando 100 milhdes de pessoas em seus projetos, com orgamento
global de U$ 1,973 bilhdo (um bilhdo, novecentos e setenta e trés milhdes de

dolares)'®.

A World Vision foi fundada em 1950 pelo norte-americano Bob Pierce, que integrava
uma cruzada de estudantes evangelistas conhecida como Youth for Chist. A
organizagao surgiu durante a Guerra da Coréia, na qual Pierce atuou como jornalista
para uma revista cristd. Embora apresentasse na sua origem a vocagao missionaria,
a World Vision tinha como base de atuacdo a assisténcia as criangas 6rfas da
guerra. Por meio de um programa de apadrinhamento, cidadaos norte-americanos,
na sua maioria membros de igrejas protestantes, enviavam recursos para
instituicbes coreanas, que providenciavam alimentacao, roupas e educacao para as

criangas.

A partir da Coréia, o trabalhou da World Vision se estendeu a outros paises

asiaticos: Hong Kong, Taiwan, Indonésia e Vietna. O escritorio canadense foi aberto

18 Informagbes do Relatério Anual da Organizagao, referentes ao periodo de outubro de 2004 a
setembro de 2005.
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em 1957. Bob Pierce foi presidente da organizagao até 1967, quando uma grave

crise financeira quase impediu a continuidade do projeto.

No inicio da década de 70, sob a presidéncia de Stan Mooneyham, a World Vision
comegou O seu processo de internacionalizagdo, com a implementacdo de
programas de desenvolvimento, a atuagao em situagdes de catastrofe e emergéncia,
uma maior exposicao na midia e o incremento das atividades de levantamento de

fundos.

A principal mudanca da forma de atuacdo da World Vision foi provocada pela
constatagdo de que o programa de apadrinhamento de criangas nao se dirigia as
causas basicas da pobreza. Passou-se entdo a adotar uma abordagem
desenvolvimentista do cuidado infantil, estabelecendo-se parcerias com as

comunidades nas quais os projetos eram implementados.

Em 1978, quando havia entidades financiadoras e atividades operacionais em mais
de 10 paises, foi assinada uma Declaracao de Internacionalizacéo, estabelecendo a
organizagao World Vision International e o Conselho Internacional, que se reuniria a

cada trés anos a partir de 1980.

Ao longo dos anos, a organizagdo abandonou a énfase de um ministério de alcance
evangelistico e passou a integrar aos projetos o conceito de testemunho cristao.
Foram enunciadas politicas organizacionais que reafirmavam o carater cristdo da

World Vision International, mas condenavam o proselitismo religioso e proclamavam
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o perfil ecuménico da organizagao, que se aproximava de outros grupos cristaos,

sobretudo da Igreja Catolica Romana.

4.1.1 A VISAO MUNDIAL NO BRASIL

A Visdo Mundial comegou a atuar no Brasil em 1961, com o apadrinhamento de
criangas acolhidas por entidades assistenciais. Entretanto, somente em 1975 a
organizacao estabeleceu um escritério no pais, na cidade de Belo Horizonte. Seis
anos depois, havia quase 25 mil criangas atendidas pelos programas de

apadrinhamento.

Na segunda metade da década de 80, a organizacdo experimentou uma forte
expansao geografica no pais, buscando desenvolver iniciativas inovadoras nos
projetos e aprofundar uma estratégia de organizacao de base. Para atender a esses
objetivos, a Visao Mundial expandiu sua capacidade operacional em dois eixos:

- Horizontal: reorientagao do staff para melhorar a capacidade de responder
as novas necessidades dos projetos;

- Vertical: adicionamento de habilidades operacionais em areas como micro-
crédito urbano e rural, melhoria de recursos hidricos, desenvolvimento de comércio,

HIV/AIDS, educacao profissional, dentre outras.

A organizagdo também buscou um aprimoramento de seus mecanismos

institucionais, com o fortalecimento de seu sistema de governanga, baseado em uma
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diretoria formada por voluntarios, e com o investimento em ag¢des para levantamento

de fundos no Brasil, o que diversificou as fontes de financiamento.

No ano de 2005, a Visdo Mundial Brasil teve uma receita de mais de R$ 36 milhdes
(trinta e seis milhdes de reais), sendo 73% de doacgbes do exterior e 27% de fundos
locais. A organizagdo desenvolveu 61 projetos em 13 estados e 38 municipios,
tendo alcancado 1.062.419 beneficiarios diretos e 3.866.950 beneficiarios

indiretos®.

4.1.2 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE AREA

As acdes programaticas da Visdo Mundial sdo realizadas a partir de uma
metodologia principal chamada de Programa de Desenvolvimento de Area (PDA).
Os PDAs se caracterizam por um conjunto articulado de acbes e projetos
implementados em uma area geografica delimitada, com o objetivo de promover o

desenvolvimento das comunidades pobres.

A fim de superar o carater assistencialista dos primeiros projetos da organizacgéao, a
Visdo Mundial comecou a trabalhar nos anos 90 com o conceito de

desenvolvimento, definindo-o como

um processo pelo qual criangas, familias e comunidades se movem em
direcao a integralidade da vida com dignidade, justica e esperanga, que seja

19 Informagbes do Relatério Anual da Organizagao, referentes ao periodo de outubro de 2004 a
setembro de 2005.
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baseado na comunidade e sustentavel, focado especialmente no bem estar
de meninas e meninos, considerando as suas necessidades fisicas,
emocionais, sociais e espirituais20 (PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE AREA, 2004, p. 9).

Os Programas de Desenvolvimento de Area sdo implementados em parceria com
outras organizagdes nao-governamentais ja instaladas nas localidades em que se
desenvolverdo os projetos. Embora sejam organizagdes independentes, elas
assumem o compromisso de estabelecer planejamentos conjuntos. Assim, a Viséao
Mundial atua financiando, assessorando e disseminando estratégias de
desenvolvimento, enquanto os parceiros locais executam as agdes e estabelecem as

redes de contato com os integrantes da comunidade.

Os projetos e agdes realizados nos PDAs obedecem as seguintes areas tematicas
especificas: desenvolvimento infanto-juvenil (educagao e saude), desenvolvimento
econdmico, desenvolvimento agroecoldgico, desenvolvimento comunitario, direitos
humanos, desenvolvimento de recursos hidricos, desenvolvimento espiritual e

habitacdo/moradia.

4.1.3 PROJETO MATERNIDADE SAUDAVEL

O Projeto Maternidade Saudavel foi realizado inicialmente no PDA Amigos para
Sempre, implementado a partir da parceria entre a Visdo Mundial e a entidade Acao
Comunitaria Sal da Terra. O PDA esta localizado na zona norte do Rio de Janeiro,

junto as comunidades dos bairros Lins de Vasconcelos e Sampaio. Os moradores da

% vISAO MUNDIAL. PDA — Programa de Desenvolvimento de Area. Belo Horizonte, 2004. p.9.
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regido convencionaram dividi-la entre o asfalto, onde moram pessoas de classe
meédia baixa, e 0 morro, onde vivem 0s mais pobres e 0s que se encontram na linha
da miséria ou abaixo dela. Os morros sdao dominados por um poder paralelo
conduzido pelas fac¢des de narcotraficantes, que impdem suas regras por meio da

violéncia.

O PDA Amigos para Sempre comegou suas atividades em outubro de 1998, com
previsdo de encerramento do convénio em setembro de 2016. O diagndstico inicial?’
apontava o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) da regido como um dos mais
baixos do Rio de Janeiro. A situacdo da area de saude era considerada precaria,
visto que o unico posto de saude da localidade ndo conseguia atender a demanda
da populagédo. Na regido, caracterizada por ocupagdes de terra, grande parte das
moradias estava em situacdo de risco. Havia deficiéncias na coleta de lixo e no
saneamento basico. Também eram apontados como problemas sérios na area do
PDA o narcotrafico, que seduzia criangas, adolescentes e jovens, e o estimulo a

promiscuidade sexual, que elevava os indices de portadores de doencgas

sexualmente transmissiveis (DTS) e de gravidez na adolescéncia.

Nesse contexto, foi criado em 2002, no ambito das agbes do PDA, o Projeto
Maternidade Saudavel, que tinha o objetivo de orientar adolescentes e jovens
gravidas sobre os cuidados com a gravidez e com o recém-nascido. O projeto tinha
ainda como foco o desenvolvimento de uma cultura comunitaria local que procurasse
conscientizar adolescentes e jovens sobre uma sexualidade saudavel, a fim de evitar

doencas sexualmente transmissiveis e a gravidez precoce.

21 \ISAO MUNDIAL. Documento Diagnéstico do PDA Amigos para Sempre. Belo Horizonte, 1998.
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A dindmica do projeto enfatizava a troca de informacgdes entre os educadores e as
adolescentes e jovens. As atividades eram desenvolvidas em oficinas que
abordavam a questao da sexualidade, dos cuidados com a gravidez, da necessidade
do pré-natal, da amamentacao, do parto natural, e buscavam levar a uma melhora
da auto-estima, a atencdo com o recém-nascido e a maternidade responsavel. Além
disso, havia atividades de capacitacdo profissional. A equipe responsavel pela
formacgdo das jovens e adolescentes era composta por uma coordenadora geral,
uma assistente social, uma psicologa, uma educadora sexual, uma nutricionista,

uma artesa, uma costureira e uma educadora religiosa.

Tal qual concebido originalmente, as atividades do projeto Maternidade Saudavel
eram realizadas no periodo de um ano. Em 2002, 30 adolescentes e jovens
participaram do projeto e, em 2003, foram 24. Cada participante recebia uma bolsa-
auxilio mensal de 50 reais, além de alimentacdo fornecida no local em que eram
realizadas as atividades. O grupo se reunia durante 3 horas, em trés dias de cada

semana.

A partir de 2004, a falta de financiamentos especificos para o Maternidade Saudavel
provocou mudangas estruturais no projeto. Ele deixou se caracterizar por uma agéao
de longo prazo, que envolvia uma equipe multidisciplinar, e foi incorporado ao rol de
atividades do PDA, realizadas de acordo com disponibilidades orcamentarias. Em
2006, o projeto passou a ser desenvolvido por meio de uma parceria entre a Visao
Mundial e o departamento de Psicologia da Universidade Estacio de Sa. Nesta nova
fase, as adolescentes e jovens gravidas passaram a ter exclusivamente atendimento

psicoldgico.
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4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

As decisbes sobre as estratégias de coleta de dados foram tomadas na fase
exploratdria da pesquisa, quando o pesquisador péde se reunir por duas vezes com
as coordenadoras do Projeto Maternidade Saudavel, além de analisar documentos
de diagndstico do PDA e relatérios do projeto. Nessa fase, constatou-se que a
abordagem das adolescentes e jovens deveria ser feita com instrumentos simples de
coleta de dados, tendo em vista o perfil sécio-educacional das participantes do
projeto. Também foram avaliados os aspectos mais relevantes para o processo de

aprendizado e definidos os critérios para a escolha o periodo pesquisado.

Para atender aos objetivos desta pesquisa, estabeleceu-se como recorte de analise
do objeto os anos de 2002 e 2003. A escolha se justifica pelo fato de que, nesse
periodo, o Projeto Maternidade Saudavel manteve as caracteristicas originais, que
podem contribuir melhor para a busca de respostas a problematizagao apresentada.
As turmas atendidas nos dois anos em questao estiveram expostas a um conjunto
intensivo de atividades e mantiveram relagdes com um numero maior de

educadoras.

Além disso, ao langar o foco da investigacdo apenas no periodo proposto, o objetivo
foi evitar que a analise apresente distor¢gdes. Na medida em que, posteriormente, o
projeto apresentou mudangas de metodologia, observaram-se também variagdes na
sistematica das trocas informacionais € no compartilhamento dos conhecimentos. As
participantes das diferentes fases do projeto ndo tiveram o mesmo nivel de contato

com os educadores e nao tiveram acesso as mesmas informagdes.
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A partir dessa definicdo, a pesquisa concentrou a coleta de dados em dois grupos de
atores envolvidos no Projeto Maternidade Saudavel: as 54 adolescentes e jovens
inscritas no projeto nos anos de 2002 e 2003 e as sete educadoras e profissionais

que coordenaram as atividades no mesmo periodo.

Foram levantadas informagdes com os dois grupos, a partir de questionarios
distintos. As adolescentes e jovens, que tém niveis baixos de escolaridade,
receberam instrugdes para responder a um questionario que continha apenas
questdes fechadas, enquanto as educadoras responderam a um questionario com

questdes fechadas e abertas, permitindo analises mais qualitativas.

Lancando-se méao de questionarios com questbes fechadas e abertas como
instrumento de coleta de dados, pretendeu-se estabelecer analises qualitativas e
quantitativas acerca dos aspectos que poderiam colaborar para uma maior
assimilagdo do conhecimento a partir das trocas informacionais estabelecidas no
projeto. A investigacao teve como categoria central de analise as interagdes sociais,
imprescindiveis para a compreensao dos saberes compartilhados. A partir dos dados
coletados nos questionarios, buscou-se avaliar quais dos seguintes aspectos
relacionados com as interagdes do grupo seriam mais ou menos importantes no
processo de internalizagdo do conhecimento por parte das adolescentes e jovens,

visando ao desenvolvimento do aprendizado:

1) O “lugar social” ocupado: a relagdo entre a capacidade de assimilagéo, a
escolaridade e a insercao positiva na familia e na comunidade;

2) A capacidade cognitiva: a competéncia para decodificar a informagao;
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3) O acesso as informacdes por variadas fontes;
4) O acumulo de informagdes anteriores;
5) A capacidade de conectar o passado, o presente e o futuro, a partir das

informacdes compartilhadas.

Os objetivos basicos dos questionarios aplicados as educadoras do projeto foram
dois: obter uma avaliacdo sobre o impacto das informagdes transmitidas para a
transformacao da realidade das adolescentes e jovens, por meio da assimilacdo de
conhecimentos; e compreender quais seriam, dentre os cinco aspectos analisados,
0s mais importantes para o éxito do processo de troca de informagcao e
internalizacdo de conhecimento. O questionario apresentado as educadoras

propunha escalas para avaliar o grau de importancia de cada um dos aspectos.

O questionario utilizado para as adolescentes e jovens participantes do projeto nao
apresentou perguntas diretas sobre os aspectos analisados. Embora se pretendesse
avaliar em que medida as adolescentes e jovens perceberam a importancia de cada
aspecto para os resultados de sua participagdo nas atividades durante um ano,
formulou-se um conjunto de perguntas com terminologia simples, que, indiretamente,
possibilitassem uma andlise consistente do problema. E necessario admitir que a
tarefa nédo foi simples. Entretanto, ndo seria possivel levar o grupo pesquisado a

compreender conceitos mais elaborados sobre o problema de pesquisa.

Na fase de coleta de dados, o pesquisador optou por aplicar pessoalmente os
questionarios das adolescentes e jovens que participaram do Projeto Maternidade

Saudavel no periodo pesquisado. Esta escolha metodoldgica levou em conta o fato
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de que o contato pessoal com as participantes do projeto seria necessario para
garantir a melhor compreensao das questdes apresentadas, bem como respostas

mais representativas e fidedignas.

O acesso as adolescentes e jovens exigiu um esforgo adicional a pesquisa.
Primeiramente, porque elas vivem em pontos dispersos nas comunidades de Dona
Francisca, Cachoeira Grande, Amor, Vila Cabucu, Cotia e Queto, localizadas no
entorno do bairro de Lins, zona norte do Rio de Janeiro. Além disso, como a etapa
analisada do projeto aconteceu nos anos de 2002 e 2003, muitas das participantes
ja se deslocaram da regido ou perderam o contato com as equipes do PDA Amigos

para Sempre.

Para localizar o grupo a ser entrevistado, o pesquisador teve a colaboragdo das
coordenadoras do Projeto Maternidade Saudavel, que estabeleceram o primeiro
contato com as adolescentes e jovens. A estratégia foi realizar o esforgco de
localizagdo das entrevistadas até o tempo limite do cronograma da pesquisa,
buscando-se alcancgar, pelo menos, 50% das 54 participantes do projeto nos dois

anos analisados.

Muitos autores afirmam que, na investigagao qualitativa, a definicdo da amostra nao
precisa necessariamente atender a padrdes estatisticos para garantir sua
confiabilidade. Segundo Sueli Deslandes, “uma pergunta importante neste item é
‘quais individuos sociais tém uma vinculagao mais significativa para o problema a ser
investigado?’ A amostragem boa é aquela que possibilita abranger a totalidade do

problema investigado em suas multiplas dimensdes” (MINAYO, 1992, p.43).
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No caso desta pesquisa, devem-se mencionar aspectos que, acredita-se, garantiram
uma boa amostragem na coleta de dados. O fato de que as entrevistadas tém
basicamente a mesma origem social e compartiham uma questdo pessoal (a
gravidez precoce) faz com que o grupo tenha caracteristicas homogéneas em
relagdo ao problema pesquisado. A mesma vinculagao clara com o problema se da
porque as adolescentes e jovens apresentavam uma inser¢ao marcante no contexto
do projeto, vivendo em comunidades proximas e se relacionando com a dindmica

social local.

A metodologia de aplicagdo dos questionarios foi a mesma, embora algumas das
abordagens tenham sido feitas com grupos de participantes do projeto Maternidade
Saudavel e outras tenham sido individuais. Antes de responder ao questionario, as
adolescentes e jovens foram orientadas sobre os objetivos de cada questédo
apresentada, podendo esclarecer duvidas sobre o questionario. Posteriormente, elas
mesmas responderam ao questionario, sem problemas, tendo o acompanhamento

do pesquisador e das coordenadoras do projeto.

Ja a coleta de dados com as educadoras do Projeto Maternidade Saudavel néo teve
a presencga do pesquisador. Os questionarios foram enviados por correio eletrénico
para um total de cinco educadoras localizadas. A devolugcdo também foi realizada

por via eletrénica.
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5. APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS
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5.1 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

As entrevistas com as participantes do projeto foram realizadas durante trés meses.
Nesse periodo, foram respondidos 28 questionarios, atingindo-se um percentual de
51,9% das adolescentes e jovens inscritas no Projeto Maternidade Saudavel nos
anos de 2002 e 2003. Em relacdo a idade e a escolaridade, percebe-se na amostra

uma predominancia das jovens, com escolaridade inferior ao ensino médio.

TABELA 1

Qualificagdo da amostra

IDADE ESCOLARIDADE
FREQUENCIA % FREQUENCIA %
15 a 17 anos 02 71 Primario 05 17,9
18 a 20 anos 08 28,6 Fundamental 17 60,7
Mais de 20 18 64,3 Médio 06 21,4
28 100 28 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto
Maternidade Saudavel.

Os resultados indicam que as 10 entrevistadas que tém hoje até 20 anos de idade,
35,7% da amostra, participaram do projeto quando estavam na infancia ou na
adolescéncia, fase que vai até os 17 anos, de acordo com a legislagdo. O grupo
maior, 64,3% das entrevistadas, era formado por jovens que ja tinham mais de 18

anos no periodo de realizagc&o do projeto.

Em relacéo a escolaridade, foram consideradas trés fases: o primario, que vai até a
42 série do antigo ciclo basico; o ensino fundamental, da 5% a 8 séries; e o ensino
médio, ou 2° grau. Para efeito de analise, as entrevistadas foram reunidas em cada

uma destas fases, independentemente de terem completado ou n&o o ciclo.
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O grupo predominante, 60,7% da amostra, € formado por adolescentes e jovens que
chegaram a estudar até o ensino fundamental. Entretanto, é importante destacar que
a maioria delas nao frequentava a escola no periodo do projeto Maternidade
Saudavel: 75% afirmaram que ndo estavam estudando quando participaram do

projeto e 25% disseram que estudavam.

Para compreender melhor o perfil das entrevistadas, foram apresentadas questdes

relacionadas com a inser¢gao nos ambientes comunitario e familiar.

m10,70%

ONao
H Sim

089,30%

GRAFICO 1: Envolvimento em atividades comunitarias
FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Constatou-se que € muito pequeno o numero de adolescentes e jovens que
participam de alguma atividade comunitaria, considerando-se como tal qualquer
agao ligada a grupos organizados: Igrejas, grupos de jovens, grupos teatrais etc.
Apenas 10,7% responderam que tém envolvimento com algum grupo da

comunidade.
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Também buscou-se saber quantas adolescentes e jovens gravidas viviam com 0s
pais de seus filhos, independentemente do grau de formalidade da relagdo. Nesta
questao, houve equilibrio absoluto, tendo 50% das beneficiarias do projeto afirmado

que viviam com o pai da crianga no periodo da gravidez.

Uma das formas escolhidas para avaliar os resultados concretos do Projeto
Maternidade Saudavel na vida das adolescentes e jovens foi a compreensao que
elas mesmas expressaram sobre as mudangas proporcionadas pelo conjunto dos
conhecimentos incorporados. Até que ponto o melhor entendimento sobre a situagao
que estavam vivendo poderia introduzir novas chaves de compreensao da vida,

capazes de transformar suas relagdes?

Neste sentido, procurou-se diagnosticar a qualidade dos relacionamentos
estabelecidos no periodo anterior ao projeto, a fim de avaliar em que medida foram
criadas as condicbes para a melhoria do ambiente familiar. Destaca-se, neste
quesito, que as entrevistadas afirmaram ter melhores relagcdes com o nucleo familiar
do que com os pais das criangas. Essa distincdo pode ser explicada, em parte, pelo
fato de que a maioria das adolescentes e jovens estava vivenciando uma gravidez

nao planejada e, como foi relatado, 50% nao viviam com os parceiros.
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GRAFICO 2: Qualidade do relacionamento com o pai da crianca
FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Quando perguntadas sobre o relacionamento com o pai da crianga, apenas 25%
afirmaram que era muito bom. O percentual daquelas que disseram ter um
relacionamento ruim ou péssimo chegou a 32,1%. O grupo maior, ou 42,9%, optou

por qualificar a relagdo como boa.

03,60%

035,70%

O Muito bom
EBom
OPéssimo
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GRAFICO 3: Qualidade do relacionamento com a familia
FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.
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A partir dos dados coletados, pode-se constatar que as adolescentes e jovens
tinham um relacionamento bem melhor com a familia. Apenas 3,6% afirmaram que
tinham péssimas relagbes familiares, enquanto mais de 96% responderam que
tinham um relacionamento bom ou muito bom com a familia. Percebe-se, pois, que a
gravidez nao planejada nao foi considerada um fator de desequilibrio do ambiente

familiar.

5.2 A AVALIAGAO DO PROJETO

Nem todas as educadoras que conduziram as atividades do Projeto Maternidade
Saudavel nos anos de 2002 e 2003 tinham ligagdes profissionais com as entidades
que integram a coordenagao do PDA Amigos para Sempre. Desta maneira, nao foi
facil a tarefa de tentar localizar a todas. Cinco educadoras foram contatadas e as

cinco responderam ao questionario proposto pelo pesquisador.

Os resultados foram significativos, sobretudo na avaliacdo geral do projeto. As
educadoras tiveram opinides marcantes nas duas questdes que buscavam avaliar as
motivacdes das participantes e a relagdo entre o planejamento e os resultados finais

do projeto Maternidade Saudavel.

Todas as educadoras responderam que a motivagao inicial das adolescentes e
jovens nao estava relacionada com o desejo de adquirir conhecimentos novos para

vivenciar positivamente o periodo da gravidez. A maior parte teria sido atraida pelos
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beneficios oferecidos pelo projeto, como a bolsa-auxilio. Portanto, nenhuma das
educadoras considerou que as participantes do projeto tenham sido atraidas pelo
desejo pessoal de adquirir conhecimentos novos para conviver com a maternidade

ou pela pressao da familia.

Essa opinido contrasta com o que foi afirmado pelas adolescente e jovens

participantes do projeto.

TABELA 2

Fatores de decisao para participagao no projeto

Por que vocé decidiu participar do Projeto Maternidade Saudavel?

FREQUENCIA %
Porque eu queria aprender como ter uma gravidez melhor 20 71,4
Porque minha familia pediu que eu participasse 01 3,6
Por causa dos beneficios oferecidos pelo projeto (bolsa- 07 25,0
auxilio, alimentagao e outros)
Por outro motivo (descrever) 00 -

28 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Apenas 25% das adolescentes e jovens disseram que comegaram a participar do
projeto para ter acesso aos beneficios. A grande maioria, 71,4%, respondeu que
desejava ter uma gravidez melhor e 3,6% atribuiram a presséo familiar o fato de
terem se inscrito no projeto. Nao se deve, entretanto, desconsiderar que as
respostas dadas pelas adolescentes e jovens a essa questdo possam ter sido
influenciadas pelo desejo de expressar aquilo que se espera como resultado de um
projeto desta natureza. Nesse sentido, elas seriam muito mais a projecao de uma
idéia do que a verdadeira opinido. Por outro lado, ndo se deve também deixar de

admitir que as respostas possam, em alguma medida, corresponder a realidade. As
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educadoras e as participantes do projeto falam de “lugares sociais” distintos e, como
veremos adiante, percebem o projeto em perspectivas proprias, tendo opinides
diversas sobre determinados temas. Além disso, existe a possibilidade de que as
respostas tenham refletido muito mais uma compreensao posterior dos resultados do
projeto, o que teria levado a incorporagao de um novo ponto de vista por parte das

adolescentes e jovens.

Na segunda questéo, quatro das cinco educadoras afirmaram que, embora tenham
sido bem executadas, as atividades do projeto ndo levaram as adolescentes e

jovens a assimilar todos os conhecimentos transmitidos.

Estimuladas a justificar as respostas, as educadoras deixaram transparecer a idéia
de que o processo de aprendizado seria mais eficiente se as participantes do projeto
tivessem melhor aproveitamento individual durante as atividades desenvolvidas. Nao
houve qualquer referéncia a uma construcdo coletiva do aprendizado, que levasse
em conta os diversos espagos percorridos pelas adolescentes e jovens e as
possibilidades de interagdes sociais. Concluiu-se que as participantes nao
assimilaram todos os conhecimentos transmitidos porque ndo se concentraram nas
atividades ou nao tinham a escolaridade necessaria para aprender de forma mais
eficiente. Isso fica evidente em alguns trechos das respostas dadas pelas

educadoras a questao aberta do questionario:

- Para a maioria do grupo a assimilagdo dos conhecimentos ficou a desejar

pela imaturidade e falta de interesse.
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- O grupo era formado por jovens com caréncia em todos os niveis: fisico,
social, afetivo e psicolégico. Por isso havia muita dificuldade na atengao,
concentragdo e aprendizagem.

- Nem todas as jovens estavam envolvidas plenamente nas agées. Os
interesses eram diferentes.

- A maior dificuldade para a total assimilagdo e compreensao das informagées

oferecidas no projeto foi devido a baixa escolaridade de algumas das participantes.

Embora tenham apontado fatores limitadores para o processo de aprendizado, as
educadoras consideraram que a participagdo no projeto representou uma
possibilidade de melhoria para a vida das adolescentes e jovens. Ao responder
sobre o impacto das informagdes transmitidas para as participantes do projeto, elas

afirmaram que foram percebidas mudancas em diversas areas, como:

- Conscientizagdo da responsabilidade da gravidez e maternidade saudaveis,
a importdncia da vida e da familia, e, ainda, dos valores éticos na vivéncia da
sexualidade.

- Crescimento da auto-estima.

- Uma maior preocupagdo com o cuidado com seu proprio corpo, o aumento
da auto-estima, as relagbes familiares melhoraram.

- O retorno foi bastante positivo, pois atingiu ndo sé participantes e seus

companheiros como todos os seus familiares.
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GRAFICO 4: Mudanca no relacionamento com a familia
FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

As adolescentes e jovens também afirmaram que houve uma melhoria em varios
aspectos da vida depois da participagdo no projeto, sobretudo no relacionamento
familiar. Para 64,3%, as relacbes com a familia melhoraram. Nao houve qualquer

referéncia a uma deterioragdo dos relacionamentos em fungao do projeto.
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GRAFICO 5: Mudanca no relacionamento com o pai da crianca
FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.



90

Para 50% das adolescentes e jovens, também melhoraram as relagdes com o pai da
crianca. Grande parte, ou 46%, afirmou que o projeto ndo ajudou a mudar o

relacionamento e 3,6% disseram que o relacionamento piorou.

07,20%
03,60% O Muito
H Mais ou menos
m32,10% 057 10% OPouco
’ ONada

GRAFICO 6: Contribuicdo do Projeto Maternidade Saudavel para a melhoria dos

relacionamentos.
FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

A maioria das adolescentes e jovens associa essa mudanga de atitude em relagdo a
familia e aos parceiros com a participagdo no Projeto Maternidade Saudavel. Para
57,1% da amostra, o projeto foi muito importante nesta transformacao, e, para
32,1%, a importancia foi relativa. Apenas 10,8% das adolescentes e jovens
afirmaram que o projeto teve pouca ou nenhuma importancia para a melhoria dos

relacionamentos.
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TABELA 3

Resultados da participac&o no projeto

Se vocé pudesse definir os resultados que a participagao no Projeto Maternidade Saudavel
trouxeram para a sua vida, diria que:

FREQUENCIA %
Aprendi muitas coisas e valeu a pena ter participado do 26 92,8
projeto
O projeto ndo mudou em nada minha vida, mas ndo me 00 -
arrependo de ter participado
O projeto ndo mudou em nada a minha vida e, se pudesse 00 -
voltar atras, nao teria participado
Tenho outra opiniao 02 7,2

28 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Por fim, a conclusdo das adolescentes e jovens é de que houve um processo
significativo de aprendizado durante o Projeto Maternidade Saudavel, visto que
92,8% disseram que os resultados da participacdo foram positivos. Nao houve
qualquer mengao a avaliagdes negativas da participagdo no projeto. Um grupo de
7,2% teve outras opinides, também positivas, esclarecendo que a participacdo no
projeto ajudou a “conseguir um emprego” e a “melhorar o relacionamento com a

familia”.

5.3 O IMPACTO DO ELEMENTO INFORMACIONAL

Embora tenham avaliado positivamente a participagdo no projeto Maternidade
Saudavel, as adolescentes e jovens ndo expressaram a opinido de que o processo
de aprendizado tenha sido estimulado, principalmente, pelas informacdes

compartilhadas nas atividades formais. Confrontadas com a pergunta sobre a origem
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das informagdes que levaram ao aprendizado, houve 40% de indicagdes para a
Acao Comunitaria Sal da Terra, 32,5% para a Visdo Mundial e apenas 27,5% para

as educadoras do projeto.

Deve-se destacar, entretanto, que as citagbes as duas organizagdes parecem muito
mais manifestadas pela presenca institucional nas comunidades do que pelo contato
pessoal das participantes do projeto. Dentre essas, 32,1% disseram nunca ter
ouvido falar sobre a Visao Mundial. O nivel de conhecimento da Agdao Comunitaria
Sal da Terra é maior, mas, ainda assim, 10,7% afirmaram que nunca ouviram falar
sobre a organizagdo. No grupo que disse conhecer a Visdo Mundial, 39,3%
afirmaram que ndo sabem qual é o trabalho da organizacdo na comunidade. No
mesmo item, 50% afirmaram que conhecem a A¢do Comunitaria Sal da Terra, mas
nao sabem o que ela faz na comunidade. Em resumo, apenas 28,6% disseram que
sabem, efetivamente, qual é o trabalho da Visdo Mundial na comunidade e 39,3%

afirmaram o mesmo em relacdo a Acdo Comunitaria Sal da Terra.

A aparente contradicdo também esta presente nas questbes que propdem uma

reflexdo sobre o conteudo das informacgdes transmitidas nas atividades do projeto.
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TABELA 4

Importancia das informag¢des compartilhadas

Com relagao as informagdes que vocé recebeu para seu aprendizado durante o Projeto
Maternidade Saudavel, vocé diria que:

FREQUENCIA %
Ajudaram a esclarecer todas as duvidas que eu tinha 22 78,6
Foram importantes, mas deixaram de esclarecer muitas 05 17,8
duvidas
Tiveram pouca importancia para mim 01 3,6
N&o tiveram importancia alguma para mim 00 -

28 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

As adolescentes e jovens atribuem uma importancia significativa para as
informagdes compartilhadas. Para 78,6%, as informacbes ajudaram a esclarecer
todas as duvidas, enquanto 17,8% consideram que as informagdes foram
importantes, mas ndo esclareceram todas as duvidas. Apenas 3,6% disseram que

as informacdes tiveram pouca importancia.

No entanto, a qualidade das informacbdes nao foi considerado o aspecto mais

importante para o desenvolvimento do aprendizado.
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TABELA 5

Fatores de aprendizado

Em relagdo a sua participacao no Projeto Maternidade Saudavel, vocé apontaria como o fator mais
importante para que vocé conseguisse aprender os ensinamentos:

FREQUENCIA %
As informacgdes transmitidas durante as atividades 05 17,9
A forma como as educadoras se relacionaram com o grupoe 14 50,0
apresentam os ensinamentos
O contato com outras jovens durante as atividades 03 10,7
O meu préprio esforgo para aprender 06 21,4
Outro fator 00 -

28 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Apenas 17,9% das adolescentes e jovens apontaram as informagbes compartilhadas
como o fator principal para a internalizacdo dos conhecimentos. O relacionamento
do grupo com as educadoras foi apontado por 50% como o aspecto fundamental
para que elas pudessem aprender. Para 10,7%, o mais importante foi o contato
informal com outras adolescentes e jovens durante as atividades, e 21,4% atribuiram

ao proprio esfor¢co o aspecto marcante do processo de aprendizado.

Pode-se concluir que, além da qualidade das informagbes transmitidas pelas
educadoras, as respostas a essa questdao denotam a possibilidade de que outros
aspectos, como a interagdo social e o compartiihamento de informagcbes com
individuos do mesmo circulo de convivio, sejam fundamentais para a
complementacdo de um processo de aprendizado estabelecido em um ambiente

formal.

Isso também foi afirmado por uma das educadoras:
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- As participantes ndo soO assimilaram conhecimentos novos Ssobre a
maternidade e os cuidados com o bebé, como era visivel a transformacdo das
Jovens na troca de informagbes com as colegas. As mais jovens sentiram-se mais

seguras, pois traziam informagoées deturpadas a respeito do parto.

Parece implicita nesta analise a idéia apresentada por Capurro (2003), segundo a
qual o conceito de informacao depende da questdo a ser respondida. Recorrendo a
analise de dominio proposta por Buckland, Capurro afirma que a analise do
conteudo informativo de qualquer dado ou objetivo deve ser feita a partir do grupo

social no qual o processo de comunicagao acontece:

desta forma, a informacdo €& um conceito subjetivo, mas né&o
fundamentalmente em um sentido individual. Os critérios sobre o que conta
como informacdo sdo formados por processos socio-culturais e cientificos.
Usuarios deveriam ser vistos como individuos em situagbes concretas
dentro de organizagdes sociais e dominios de conhecimento (CAPURRO,
2003, p.389).

Quando afirmam que as relagdes estabelecidas durante o projeto Maternidade
Saudavel foram fundamentais para o processo de aprendizado, as participantes
estao referendando a percepcdo de que é na agao comunicativa, que ocorre no
contexto em que esta inserido o usuario, que se da a producdo de sentido da
informacdo. No universo das ONGs, um processo de aprendizado que une, de um
lado, educadores ou intelectuais, e de outro, os integrantes da comunidade,
depende, portanto, de um processo de comunicagcdo que se expresse no cotidiano

da vida.

Embora nesse ambiente a comunicagao esteja relacionada a “produgéo, reprodugao

e reapropriagdo do préprio sentido de viver na sociedade” (MARTELETO e
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RIBEIRO, 2001, p.69), ela é, por vezes, associada aos chamados “projetos
institucionais”, talvez pela pouca materialidade de uma acdo comunicativa. Ainda
assim, destaca-se que, nos projetos desenvolvidos pelas organizagdes, a relagao

entre os individuos deve estar no centro do processo de aprendizado:

A comunicacdo, no universo das ONGs, remete para a necessidade de
escuta da ‘fala do outro’, ou a uma relagéo social entre sujeitos que ndo tém
o0 mesmo estatuto na sociedade, e que interpretam as informacdes a partir
da sua localizacao (fisica e simbdlica) no espago social, gerando-se assim
conflitos e embates discursivos e cognitivos entre os interlocutores. Esses
conflitos as vezes sado vivenciados através do dialogo e da acgdo direta,
outras vezes por uma mediagao informacional (MARTELETO e RIBEIRO,
2001, p.72)

5.4 ASPECTOS RELEVANTES PARA O APRENDIZADO

Para as educadoras que conviveram com as adolescentes e jovens do Projeto
Maternidade Saudavel durante dois anos, todos os aspectos analisados nesta
pesquisa tiveram alguma importancia para o processo de assimilacdo dos
conhecimentos compartilhados. Elas consideraram que capacidade cognitiva,
acesso e compartiihamento de informagdes por outros meios, acumulo de
informacdes anteriores, inser¢cao social e capacidade de conectar passado, presente
e futuro seriam fatores relevantes presentes na dindmica das interagcdes sociais,

bastante favoraveis ao aprendizado.
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TABELA 6

Fatores relevantes para a assimilagdo de conhecimentos

Como vocé avalia a importancia de cada um dos seguintes fatores para o processo de assimilagao
de conhecimento por parte das jovens do Projeto Maternidade Saudavel?

Muito Importante Pouco Nenhuma
importante importante importancia
(Referéncias) (Referéncias) (Referéncias) (Referéncias)

a) A capacidade cognitiva 3 2

(competéncia para decodificar

informacgao)

b) O acesso e compartiihamento de 3 2

informacdes por outros meios

c) O acumulo de informagdes 2 3

anteriores

d) Insercao social (insergao 4 1

familiar, em grupos comunitarios,

na escola etc)

e) Capacidade de conectar 3 2

passado, presente e futuro (dando
sentido as informagdes
compartilhadas)

FONTE: Questionario aplicado as educadoras do Projeto Maternidade Saudavel.

As educadoras consideraram como muito importante a insergao social, a capacidade
cognitiva, o acesso e compartilhamento de informagdes por outros meios e a
capacidade de conectar passado, presente e futuro. Ja o acumulo de informagdes
anteriores nao foi um aspecto tao valorizado como os outros, sendo apontado como
o fator menos importante para que as participantes do projeto tivessem a capacidade

de internalizar os conhecimentos apresentados.
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TABELA 7

Dificuldades para aprender os ensinamentos

Quais foram suas maiores dificuldades para aprender os ensinamentos transmitidos pelos
educadores do projeto?

FREQUENCIA %
Eu ndo conseguia compreender as coisas que eram 00 -
ensinadas
Os educadores transmitiam muitas informagdes e eu nao 08 28,5
conseguia guardar tudo o que era dito
Eu ndo conseguia me concentrar nas atividades 01 3,6
Eu ndo tive nenhuma dificuldade 19 67,9
Minhas dificuldades foram outras 00 -

28 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

A capacidade cognitiva, também entendida aqui como a disponibilidade de
instrumental para decodificar as informagdes compartilhadas, ndo é apontada pela
maioria das adolescentes e jovens participantes do projeto como fator inibidor do
processo de aprendizado. Questionadas sobre a compreensdo dos ensinamentos
transmitidos, 67,9% afirmaram nao ter tido nenhuma dificuldade para aprender. Mas
um numero significativo das participantes, 28,5%, afirmou que, muitas vezes, o
excesso de informagodes dificultou a internalizagdo dos conhecimentos. Apenas 3,6%

disseram que nao conseguiam se concentrar nas atividades.
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TABELA 8

Processo de transmissao das informagdes

Sobre a forma como foram transmitidas as informagdes e os ensinamentos durante as atividades
do Projeto Maternidade Saudavel, vocé acha que:

FREQUENCIA %
Os educadores diziam as coisas de maneira clara e, por isso, 23 82,1
as jovens aprenderam como utilizar os ensinamentos na
pratica
Os educadores nao sabiam dizer as coisas de maneira clara. 05 17,9

Mesmo assim, as jovens conseguiram aprender 0s
ensinamentos porque buscaram mais informagdes com
outras pessoas

Os educadores nao sabiam dizer as coisas de maneira clara 00 -

€, por isso, as jovens nao conseguiram aprender 0s

ensinamentos

Outra opiniao 00 -
28 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Os métodos utilizados pelas educadoras para expor os ensinamentos foram
apontados pelas participantes como principais responsaveis pela compreensio do
que era ensinado. Na opinido de 82,1% das adolescentes e jovens, as educadoras
expunham os conteudos de maneira clara e adequada, facilitando o processo de
aprendizado. Apenas 17,9% afirmaram que as educadoras n&o conseguiam se
expressar com clareza. Conclui-se desta maneira que, em um ambiente como o
pesquisado, no qual os interlocutores ndo tém os mesmos instrumentos de analise
das informacdes, é fundamental que o dialogo seja facilitado por um processo de

interacao e cumplicidade.

Segundo as educadoras, a maior ou menor capacidade cognitiva esta diretamente
ligada ao nivel de escolaridade das adolescentes e jovens. Essa conclusdo é
marcante na avaliagdo dos resultados do projeto. Para compreender em que medida

esse aspecto corresponde a realidade optou-se por analisar as respostas dadas por
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grupos distintos de adolescentes e jovens, segundo o grau de escolaridade. Na
amostra analisada, o maior grupo localiza-se na faixa do ensino fundamental. Nos
dois extremos, em faixas de maior e menor escolaridade, estdo, respectivamente,
seis participantes com o ensino médio e cinco com o ensino primario. Para que
houvesse um contraste mais definido do nivel de escolaridade, decidiu-se isolar os
dois grupos e analisar separadamente as respostas as questbes anteriormente
apresentadas. As amostras das estudantes com ensino médio e ensino primario sao
compostas de poucos individuos, mas, ainda assim, corroboraram com a abordagem

apresentada pelas educadoras.

TABELA 9

Dificuldade de aprendizado, por nivel de escolaridade

Quais foram suas maiores dificuldades para aprender os ensinamentos transmitidos pelos
educadores do projeto?

ENSINO MEDIO PRIMARIO
FREQUENCIA % FREQUENCIA %
Os educadores transmitiam muitas
informacgdes e eu ndo conseguia guardar 02 40%
tudo o que era dito
Eu nao tive dificuldades 06 100% 03 60%
06 100 05 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Pelas respostas dadas pelas representantes dos grupos analisados, pode-se
concluir que, de fato, o nivel de escolaridade representa uma barreira para a
compreensao satisfatéria das informacées compartilhadas. Em relacdo ao processo
de aprendizado, 100% das jovens com ensino meédio afirmaram n&o ter tido qualquer
tipo de dificuldade para compreender o que era transmitido pelas educadoras. Ja no

grupo das participantes com ensino primario, 40% disseram que o excesso de
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informacdes era um fator que dificultava o pleno entendimento das informacdes

compartilhadas.

TABELA 10

Compartilhamento das informacgdées, por nivel de escolaridade

Sobre a forma como foram transmitidas as informagdes e os ensinamentos durante as atividades
do Projeto Maternidade Saudavel, vocé acha que:

ENSINO MEDIO PRIMARIO
FREQUENCIA % FREQUENCIA %

Os educadores diziam as coisas de

maneira clara e, por isso, as jovens

aprenderam como utilizar os 06 100% 03 60%
ensinamentos na pratica

Os educadores nao sabiam dizer as

coisas de maneira clara. Mesmo assim, as

jovens conseguiram aprender o0s

ensinamentos porque buscaram mais 02 40%

informagdes com outras pessoas

06 100 05 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Em relacdo ao desempenho das educadoras na transmissdo das informacgoes, os
dois grupos também apresentam divergéncias. Novamente, 100% das jovens com
ensino médio disseram que as educadoras tinham uma forma clara de expor os
conhecimentos, o que ajudava as participantes do projeto a utilizar os ensinamentos
na pratica, enquanto no grupo com escolaridade primaria, 40% afirmaram que faltou

clareza as educadoras na exposi¢cao dos ensinamentos.

As diferentes perspectivas dos dois grupos também podem ser percebidas quando

se analisam as motivagdes para a participagao no projeto.
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TABELA 11

Motivagao das participantes, por nivel de escolaridade

Por que vocé decidiu participar do Projeto Maternidade Saudavel?

ENSINO MEDIO PRIMARIO

FREQUENCIA % FREQUENCIA %
Porque eu queria aprender como teruma 05 83,3% 03 60%
gravidez melhor
Porque minha familia pediu que eu 01 6,7%
participasse
Por causa dos beneficios oferecidos pelo 02 40%
projeto (bolsa-auxilio, alimentacao e
outros)

06 100 05 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Dentre as adolescentes e jovens com maior escolaridade, nenhuma afirmou ter
participado do projeto por causa dos beneficios oferecidos: 83,3% disseram que
queriam aprender como ter uma gravidez melhor. Ja no grupo com escolaridade
primaria, 40% responderam que a motivagdo para participar do projeto foram os

beneficios.

E preciso destacar que a associacdo da capacidade cognitiva ao nivel de
escolaridade traz em si a idéia de que a cognicdo humana estaria relacionada com a
solugdo de problemas. Essa concepgdo, associada ao cognitivismo, tem bases na
fisica, e afirma que a mente tem a capacidade inata de representar a realidade por
meio de modelos de mundo e gramaticas pré-existentes. Por este conceito, aprender
seria criar representacdées de um mundo externo e independente, assimilando novas

experiéncias (NASSIF, 2002).
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As novas interpretag¢des para a cognigao humana consideram que o ato de conhecer
depende também das interacbes do individuo com o meio, € ndo somente dos
aspectos bioldgicos. Dentre os pesquisadores desse campo, podemos destacar
Maturana e Varela (NASSIF, 2002), que desenvolveram o conceito de Biologia do
Conhecer. Eles afirmam que as redes de interagdes nas quais os individuos se
realizam s&do fundamentais para o processo de conhecimento. Os processos mentais

se complementariam nas relagdes sociais:

A cognicdo € uma acao e a aprendizagem é uma negociacao entre sistema
e meio. Se ndo ha interagédo, ndo ha cognigdo. O individuo s6 conhece algo
quando interage com esse algo. Desta forma, os individuos tém histérias
diferentes porque interagem com o meio de formas diferentes. E, portanto,
conhecem e aprendem de formas diferentes. O conhecimento, entdo, na
Biologia do Conhecer, é ‘comportamento adequado’ e ‘agédo efetiva’ em um
contexto relacional, no qual cada comportamento € um ato cognitivo
(NASSIF, 2002, p. 45).

Embora a capacidade cognitiva tenha sido apontada pelas educadoras como fator
decisivo para o processo de assimilagdo do conhecimento, quando solicitadas a
indicar, dentre todos os fatores analisados, aquele que seria 0 mais marcante, elas
destacaram o acesso e compartilhamento de informagdes por outras fontes e a

capacidade de conectar passado, presente e futuro.

TABELA 12

Aspectos mais importantes para o aprendizado

Dentre os fatores citados na questao anterior, qual vocé consideraria o mais importante para o
processo de assimilagdo de conhecimento no Projeto Maternidade Saudavel?

FREQUENCIA
A capacidade cognitiva (competéncia para decodificar a informagao) 1
O acesso e compartilhamento de informagdes por outros meios 2
Capacidade de conectar passado, presente e futuro 2

FONTE: Questionario aplicado as educadoras do Projeto Maternidade Saudavel.
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As educadoras que apontaram o acesso e compartilhamento de informagdes por
outros meios como aspecto mais importante para o aprendizado afirmaram n&o ser
possivel garantir a eficiéncia de um projeto desta natureza apenas com as atividades

realizadas nas oficinas:

- O projeto ocupava um pequeno tempo dentro da vida da jovem e seja o
Posto de Saude, televisdo, radio, jornal, roda de amigos somando a inser¢do social
dessa jovem permitia a troca de experiéncias e fortalecimento do conhecimento

adquirido.

46,40%

ONao
HESim

53,60%

GRAFICO 7: Busca de informacdes em outras fontes
FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Pelas respostas das adolescentes e jovens, no entanto, constata-se que mais da
metade, 53,6% das participantes, afirmaram né&o ter buscado informagdes em outras
fontes durante o Projeto Maternidade Saudavel, enquanto 46,4% disseram ter

recorrido a outras fontes de informacao.
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21,40% O Familia
3.60% [ Amlg?s
OTelevisao
O Revistas
3,60% 53,50%
. W Escola
7.20% O Outros

10,70%

GRAFICO 8: Fontes de informacao
FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Quando perguntadas sobre as fontes a que recorreram para buscar mais
informagdes sobre gravidez e cuidados com o bebé, a maioria das adolescentes e
jovens afirmou ter tido como referéncia o ambiente de convivio social. Mais da
metade, 53,5%, disseram que a familia foi a principal fonte de informagdes e, em
seguida, vém os amigos, apontados como fonte de informagao por 10,7%. Também
foram apontados, com menores percentuais, como referéncia para busca de
informagdes, a midia e a escola, bem como os cursos de pré-natal, listados na

opc¢ao “outras fontes”.

As respostas dadas pelas adolescentes e jovens reforcam a idéia de que a forma de
insercao social € um fator decisivo para o processo de aprendizado. O conhecimento
pratico, que depende tanto do saber cientifico quanto do saber produzido pelo senso

comum, nasce fundamentalmente das agdes coletivas dos distintos grupos. Para
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Melucci®® (2001), nos movimentos sociais, “sair da ideologia e produzir
conhecimento (conhecimento, capacidade de analise, capacidade de comunicacéo,
auto-reflexividade) torna-se um recurso-chave para a agao coletiva” (apud Marteleto,

2002, p.142-143).

Na opinido das educadoras do projeto, o outro aspecto fundamental para a
internalizagcdo do conhecimento é a capacidade de conectar passado, presente e
futuro. Nas respostas abertas do questionario, elas expressaram a idéia de que o
conhecimento deveria ser util as adolescentes e jovens, possibilitando a construgéo

de um sentido para as experiéncias de vida:

- Precisamos das experiéncias anteriores como bagagem para viver o
presente e planejar o futuro.

- Eu penso que é muito importante as jovens estarem inseridas no seu tempo
(hoje), com os olhos, ouvidos, mentes e coragbes abertos para o novo, valorizando
as oportunidades de conhecimento, as experiéncias e o crescimento como pessoa.
Mas para isso, essas jovens precisam, também, aceitar o seu passado, a sua vida, a
sua familia, o meio em que vivem. E a partir dai, sonhar, ter metas, acreditar no
futuro, se sentirem amadas, respeitadas pela sociedade, estimuladas, com vontade

de mudar aquilo que pode ser mudado.

E justamente nesse aspecto que as adolescentes e jovens apresentaram a Unica
analise unanime sobre os resultados do Projeto Maternidade Saudavel. Isso se

comprova nas respostas positivas as duas perguntas que pretenderam avaliar o

2 MELUCCI, A. A invengéao do presente: movimentos sociais nas sociedades complexas. Petropolis,
Vozes, 2001.
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quanto a participagdo no projeto possibilitou a incorporagcdo de um conhecimento
pratico, que tivesse significado para a compreensdo do presente e para as

expectativas sobre o futuro.

TABELA 13

Compreenséo sobre o presente

Se vocé pudesse avaliar seus conhecimentos antes e depois de participar do projeto Maternidade
Saudavel, diria que as coisas que aprendeu no projeto fizeram vocé compreender melhor o que
estava acontecendo na sua vida?

FREQUENCIA %
Sim 28 100
N&o 00 -

28 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

TABELA 14

Expectativas sobre o futuro

Se vocé pudesse avaliar seus conhecimentos antes e depois de participar do projeto Maternidade
Saudavel, diria que as coisas que aprendeu no projeto vao ajudar vocé a ter um futuro melhor?

FREQUENCIA %
Sim 28 100
Nao 00 -

28 100

FONTE: Questionario aplicado as adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade
Saudavel.

Pelas respostas oferecidas, conclui-se que o Projeto Maternidade Saudavel foi
eficiente ao constituir um ambiente adequado de socializacdo e troca de
informacdes. O conhecimento compartilhado constituiu uma cadeia de sentidos para

as participantes e estabeleceu conexdes com o cotidiano. Como propde Morin
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(1991), a sociedade contemporanea necessita de um processo de transmissao de

conhecimento que privilegie a ligagao entre os sentidos:

Deveriamos, portanto, ser animados por um principio de pensamento que
nos permitisse ligar as coisas que nos parecem separadas, uma em relacao
as outras. Ora, o nosso sistema educativo privilegia a separagdo em vez de
praticar a ligagédo. A organizagao do conhecimento sob a forma de disciplinas
seria Ut se estas ndo estivessem fechadas em si mesmas,
compartimentadas umas em relagao as outras (MORIN, p.20).

Tomando como referéncia a avaliagao global dos resultados do projeto Maternidade
Saudavel, balizada pela aplicacdo de questionarios as educadoras e as
adolescentes e jovens participantes, pode-se afirmar que houve um processo
perceptivel de internalizagdo de conhecimentos por parte das adolescentes e jovens.
A pesquisa também remete a conclusao de que o fator maior importante para esse
processo foi a conexdo estabelecida entre passado, presente e futuro, propiciada

pelo aprendizado coletivo e pelas trocas de informacgéo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS
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Nao se pretende ao final deste trabalho apontar conclusdes definitivas acerca do
objeto investigado, o que seria impossivel pela natureza exploratoria da pesquisa.
Entretanto, é necessario ressaltar que os diversos aspectos analisados neste estudo
de caso nos permitiram avancar na compreensido do problema de pesquisa,
reafirmando reflexdes feitas por autores que tém uma abordagem social da Ciéncia
da Informacgao e indicando caminhos para novas possibilidades de investigacao do

tema.

Quando se propds nesta pesquisa o estudo do fendbmeno informacional no ambiente
da ONGs, partiu-se do pressuposto de que, nesse espaco de interacdo entre os
diversos atores das comunidades e os profissionais ligados as organizagdes, seria
possivel constituir mecanismos eficientes de troca de informacéo, compartilhando-se
conhecimentos que levassem a transformacao efetiva da realidade. A constituicao
dos projetos conduzidos pelas ONGs , nos quais os sujeitos se relacionam a partir
de pontos de vista e discursos distintos, conduz obrigatoriamente a um processo de
aprendizado que estabelece as interagdes entre os individuos como questao central

(MARTELETO e RIBEIRO, 2001).

Admitindo-se que, no campo social, o conhecimento esta relacionado com a solugao
de questdes praticas do cotidiano (MARTELETO, 2002) e que a informagao seria o
conhecimento em acgéao (WERSIG, 1993), deve-se reconhecer os resultados praticos
do Projeto Maternidade Saudavel para a transformagdo da realidade das
adolescentes e jovens participantes. Elas referendaram a qualidade do projeto ao
afirmar que melhoraram as relagcdes com as familias e, também, com os pais das

criangas. A conclusao de que o projeto foi responsavel pela mudanga é apontada
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por quase totalidade das participantes. Além disso, todas elas afirmaram que, de

alguma maneira, valeu a pena ter participado das atividades do projeto.

Até que ponto as informacdes compartiihadas pelas educadoras teria sido
responsavel por essa transformacdo admitida pelas adolescentes e jovens? Para
responder a essa pergunta, € necessario compreender em que medida os resultados
da pesquisa confirmam os pressupostos da abordagem social da informagao. Tanto
as educadoras quanto as adolescentes e jovens participantes do Projeto
Maternidade Saudavel afirmaram que ndo se deve apontar a qualidade das
informacdes compartiihadas como fator exclusivo para a internalizagcdo de
conhecimentos. Segundo as beneficiarias do projeto, as relagdes estabelecidas com
as educadoras e com as outras participantes foram também fundamentais para o

processo de aprendizado.

Embora a pesquisa ndo tenha se dedicado a avaliar o conceito de informacao de
qualidade, ficou claro na avaliagao do projeto que o elemento informacional nao é
percebido isoladamente, mas na relagdo com outros aspectos ligados as interagdes
sociais. Isso equivale a dizer que o processo de aprendizado nido se da
exclusivamente em uma situacdo particular do individuo, mas na sua relagédo com
toda a sociedade, em suas diversas formas de conhecer e comunicar, conforme

propde a Epistemologia Social de Shera (1973).

A analise dos resultados desta pesquisa pode apresentar subsidios para se
contrapor uma visdo cognitivista, que nao privilegia o contexto das trocas

informacionais, com uma perspectiva hermenéutica, como a proposta por Capurro
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(2003), na qual a informacao é apreendida a partir da relagao dos sujeitos com o
mundo. Assim, a concep¢ao hermenéutica define o sujeito em seu estado

cognoscente como o “ser no mundo em relagao aos outros”.

Cabe neste ponto tentar vencer a solugdo cémoda de acentuar apenas defini¢cdes
subjetivas de interagcdo social para explicar as relagbes entre informagado e
conhecimento no ambiente pesquisado. Nesse sentido, ficou demonstrado que é
relevante a analise de aspectos objetivos, que poderiam ser percebidos como
fundamentais para a internalizacdo de conhecimentos, como a capacidade cognitiva,
a insergao nos grupos sociais e a capacidade de conectar passado, presente e

futuro a partir das informacdes compartilhadas.

Em primeiro lugar, deve-se ressaltar que definir o ato de conhecer como um
processo inserido no ambito das relagdées humanas nao significa desconsiderar que,
nesse processo, sao importantes determinadas pré-condigbes ligadas ao individuo.
A conclusdo apresentada pelas educadoras do Projeto Maternidade Saudavel,
segundo a qual o nivel de escolaridade interferiu no aprendizado, foi corroborada
pela andlise feita a partir do grau de escolaridade das adolescentes e jovens, visto
que, quanto menor a escolaridade, maiores foram as dificuldades de assimilagao das

informacdes transmitidas.

As educadoras também apontaram a insergao positiva nos grupos sociais como fator
preponderante para que as adolescentes e jovens pudessem assimilar os
conhecimentos que receberam durante as atividades. A concepcdo de que os

grupos de referéncia social tém papel relevante no processo de internalizagdo do
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conhecimento foi confirmada pela analise de outro aspecto definido como muito
importante para o processo de aprendizado: o acesso a informacdes por outras
fontes. Essa constatacdo se apresenta ao verificar-se que mais da metade das
adolescentes e jovens indicaram a familia, os amigos e a escola como as principais
fontes a que recorreram para buscar outras informacgdes, além daquelas recebidas

nas atividades formais do Projeto Maternidade Saudavel.

Ainda no que diz respeito aos aspectos considerados importantes para a assimilacao
de conhecimentos, pode-se definir como marcante o valor atribuido a capacidade
que as informacdes compartilhadas tiveram de conectar o passado, o presente e o
futuro das adolescentes e jovens. Quando afirmaram unanimemente que as
informacgdes trazidas pelas educadoras ajudaram a compreender melhor o problema
que estavam enfrentando e trouxeram a perspectiva de um futuro diferente, as
participantes do projeto quiseram dizer que as informag¢des compartiihadas no
ambiente do Projeto Maternidade Saudavel permitiram refazer o elo entre passado,

presente e futuro, trazendo novos sentidos para a vida.

Tomada como uma reflexdo fundamental desta pesquisa, a idéia de que a
informacado torna-se mais efetiva quando contribui para que os individuos se
reencontrem na sua relagdo com os outros e com o0 mundo pode ser balizada pelo
entendimento de que a “pré-compreensdo” do sujeito é fundamental para a
construcdo de sentidos que produzam uma nova compreensdao da realidade
(CAPURRO, 2003). Desta forma, pode-se afirmar que o Projeto Maternidade
Saudavel nao foi desenvolvido para adolescentes e jovens que se apresentaram

como uma “tabula rasa” a ser preenchida por novas informacdes e saberes, mas foi
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espacgo de prolongamento do processo continuo que € o ato de conhecer no mundo

da vida.

E necessario admitir ainda que diversas questdes analisadas na pesquisa suscitam
estudos mais aprofundados, a fim de que colaborem para a consolidagao da linha de
pesquisa Informacao, Cultura e Sociedade, no ambito da Ciéncia da Informacao. Por
esse motivo, sdo apresentadas a seguir sugestdes para novas pesquisas a serem

desenvolvidas em torno do tema.

Uma primeira sugestdo diz respeito as mudangas nos processos de trocas
informacionais no ambiente das ONGs, a partir da nova dindmica desse setor, que,
privilegiando a profissionalizagdo dos quadros, pode deixar em segundo plano a
militAncia social. Em que medida a necessidade de quantificar e monitorar os
resultados dos projetos, a fim de dar respostas aos financiadores e outros
segmentos da sociedade, estaria limitando a espontaneidade da comunicagao e

criando mecanismos mais rigidos de coerg¢ao das comunidades?

Outra proposta esta relacionada com a investigagdo do papel da cognigdo nos
processos de internalizagdo de conhecimentos no campo social. O objetivo seria
compreender os aspectos que proporcionam maior ou menor capacidade cognitiva

para os sujeitos, relacionando-os com o nivel de escolaridade.

Também merecem estudos mais amplos o problema da construcdo de sentidos a
partir do conhecimento prévio do sujeito, combinado com as relagbes que ele

estabelece no contexto em que esta inserido. Nesta proposigdo, surgem varias
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possibilidades, como a investigagao das conexdes entre passado, presente e futuro,
expostas nas narrativas que os individuos constroem a partir das experiéncias
vivenciadas de forma coletiva. O locus da pesquisa poderia ser, por exemplo, os

projetos desenvolvidos pelas ONGs em ambientes digitais.

Outra questdo que pode suscitar novos estudos € a suspeita de que, no universo
cada vez mais sofisticado das ONGs, a forte presencga institucional das organizag¢des
nas comunidades pode criar um processo de coercao, que confirmaria a assimilacao
da légica pragmatica do sistema (FERNANDES, 1994) e tornaria as relagbes entre

os sujeitos subordinadas, necessariamente, aos interesses estratégicos das ONGs.

No caso das adolescentes e jovens participantes do Projeto Maternidade Saudavel,
manifestou-se de forma clara o desejo de demonstrar o reconhecimento as duas
organizagdes responsaveis pela interlocucdo com a comunidade. Quando indicam a
Acdo Comunitaria Sal da Terra e a Visdo Mundial como responsaveis pelas
informagdes compartilhadas no projeto, de maneira mais destacada que as proprias
educadoras, elas parecem produzir o discurso que julgam ser esperado no contexto
estabelecido entre as ONGs e a comunidade. Entretanto, ficou evidente que as
adolescentes e jovens reconhecem as organizagdes, mas nao sabem exatamente o
que elas fazem na comunidade, haja vista a pequena parcela que afirmou ter clareza
sobre o trabalho da Visdo Mundial, bem como conhecer a atuacdo da Acéao

Comunitaria Sal da Terra, que € a organizacéo local.

Como consequéncia, pode-se imaginar que a relagdo entre as ONGs e as

comunidades seria demarcada por certo paradoxo, relacionado a questao da troca



116

de informagdes para a internalizagdo de conhecimentos. Quando se propdem a
investir na transformagao de uma comunidade, as organiza¢gdes nao-governamentais
preconizam que o conhecimento porventura incorporado pelos individuos dessa
comunidade pode ajuda-los a conquistar a independéncia de agentes externos,
como as proprias ONGs. Nesse sentido, e em uma perspectiva ideal, ao cumprirem
com eficiéncia sua missdo de proporcionar o acesso ao conhecimento as ONGs

tenderiam, entdo, a desaparecer.

Diante dessa aparente contradicdo, as ONGs poderiam correr o risco de, em suas
estratégias de atuagdo comunitaria, privilegiar os mecanismos de refor¢o da imagem
institucional ou de sua abordagem particular das questdes enfrentadas nos projetos
em detrimento da criagdo de um ambiente no qual os sujeitos locais sejam
protagonistas da relagdo. No caso do Projeto Maternidade Saudavel, ndo se pode
afirmar que isso tenha acontecido, na medida em que a avaliagdo geral das

adolescentes e jovens participantes é altamente positiva.

Por fim, cabe ao pesquisador afirmar que o contato com a experiéncia vivenciada na
relacdo entre educadores e comunidade, no ambito de um projeto conduzido por
ONGs, possibilitou uma percepcdo mais apurada sobre os mecanismos de
comunicacao e troca informacional. Foi possivel compreender que as interacoes
sociais estabelecidas nesse ambiente apresentam possibilidades e limites distintos
para os diversos atores envolvidos. Apresentar-se para o trabalho em um projeto de
desenvolvimento social € muito mais do que oferecer conhecimentos e habilidades

para a transformacgdo da realidade local; é estar aberto para o didlogo e para a
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possibilidade de uma construgdo conjunta do aprendizado, que reune o0s

conhecimentos académico e pratico.

Por essa perspectiva, o trabalho desenvolvido representou para o pesquisador uma
possibilidade de avancgo profissional, na medida em que teve a oportunidade de
lancar um olhar aprofundado sobre o tema com o qual lida no dia a dia, sem os
fatores condicionantes da rotina profissional. O interesse pelo objeto de pesquisa foi,

pois, renovado pelas conclusdes do estudo.
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ANEXO I: QUESTIONARIO APLICADO AS ADOLESCENTES E JOVENS

Identificagao
Idade:

Escolaridade (Estudou até que série):

1) Vocé estava estudando durante o periodo em que participou do Projeto
Maternidade Saudavel?
( ) Nao

( ) Sim. Em qual série?

2) Vocé esta envolvida em alguma atividade comunitaria? (Por exemplo: Igreja,
grupos de jovens, grupos culturais)
( ) Nao

() Sim. Em qual atividade?

3) Por que vocé decidiu participar do Projeto Maternidade Saudavel?

( ) Porque eu queria aprender como ter uma gravidez melhor

( ) Porque minha familia pediu que eu participasse

() Por causa dos beneficios oferecidos pelo projeto (bolsa-auxilio, alimentagéo e
outros)

() Por outro motivo (descrever):

4) Vocé vivia com o pai de seu filho quando ficou gravida?
( )Sim ( )Nao

5) Como era o seu relacionamento com sua familia no periodo da gravidez?

( ) Muito bom ( )bom ( )ruim ( )péssimo
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6) Como ficou a relacdo com sua familia depois que vocé participou do Projeto
Maternidade Saudavel?

() Ndo mudou em nada ( ) melhorou ( ) piorou

7) Como era o seu relacionamento com o pai de seu filho no periodo da gravidez?

( ) Muitobom ( )bom ( )ruim ( )péssimo

8) Como ficou o seu relacionamento com o pai de seu filho depois de ter participado
do Projeto Maternidade Saudavel?

() N&do mudou em nada ( ) melhorou ( ) piorou

9) Em que intensidade vocé considera que o Projeto Maternidade Saudavel foi
responsavel pelas mudancas no seu relacionamento com sua familia e com o pai de
seu filho?

( )Muito ( )Maisoumenos ( )pouco ( ) Nada

10) Que grupos ou organizagdes ofereceram informagdes e apoio para o0 seu
aprendizado durante o Projeto Maternidade Saudavel?
( ) A Visao Mundial

() A Acdo Comunitaria Sal da Terra
() Os educadores do projeto

() Outro grupo (informar):

11) O que vocé conhece sobre a Visao Mundial?

() Nunca ouvi falar sobre esta organizagao
( ) Ja ouvi falar sobre a Visdo Mundial, mas nao sei qual é o trabalho dela na

comunidade
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( ) Conheco a Visao Mundial e tenho informagdes sobre o trabalho que ela realiza

na comunidade

12) O que vocé conhece sobre a Agdo Comunitaria Sal da Terra?

() Nunca ouvi falar sobre esta organizacao

() Ja ouvi falar sobre a Agao Comunitaria Sal da Terra, mas nao sei qual é o
trabalho dela na comunidade

( ) Conhecgo a Agao Comunitaria Sal da Terra e tenho informacgdes sobre o trabalho

que ela realiza na comunidade

13) Com relagao as informagdes que vocé recebeu para seu aprendizado durante o
Projeto Maternidade Saudavel, vocé diria que:

( ) Ajudaram a esclarecer todas as duvidas que eu tinha
( ) Foram importantes, mas deixaram de esclarecer muitas duvidas
( ) Tiveram pouca importancia para mim

() Nao tiveram importancia alguma para mim

14) Em relagao a sua participagédo no Projeto Maternidade Saudavel, vocé apontaria
como o fator mais importante para que vocé conseguisse aprender os ensinamentos:

( ) As informagdes transmitidas durante as atividades

( ) A forma como os educadores se relacionaram com o grupo e apresentam 0s
ensinamentos

() O contato com outras jovens durante as atividades

() O meu préprio esforgco para aprender

() Outro fator (descrever):
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15) Quais foram suas maiores dificuldades para aprender os ensinamentos
transmitidos pelos educadores do projeto?

( ) Eu ndo conseguia compreender as coisas que eram ensinadas

( ) Os educadores transmitiam muitas informacdes e eu ndo conseguia guardar
tudo o que era dito

( ) Eu ndo conseguia me concentrar nas atividades

( ) Eu no tive nenhuma dificuldade

() Minhas dificuldades foram outras (descrever):

16) Sobre a forma como foram transmitidas as informagdées e os ensinamentos
durante as atividades do Projeto Maternidade Saudavel, vocé acha que:

( ) Os educadores diziam as coisas de maneira clara e, por isso, as jovens
aprenderam como utilizar os ensinamentos na pratica

() Os educadores ndo sabiam dizer as coisas de maneira clara. Mesmo assim, as
jovens conseguiram aprender os ensinamentos porque buscaram mais informagdes
com outras pessoas

( ) Os educadores nao sabiam dizer as coisas de maneira clara e, por isso, as
jovens ndo conseguiram aprender os ensinamentos

() Outra opinido (descrever):

17) O que vocé diria sobre as informagdes que ja tinha antes de participar do Projeto
Maternidade Saudavel?

( ) Eu sabia muita coisa sobre gravidez e cuidados com o bebé
() Eu sabia algumas coisas sobre gravidez e cuidados com o bebé

() Eu ndo sabia nada sobre gravidez e cuidados com o bebé
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() Outra opinido (descrever):

18) Como ficou o seu conhecimento em relagéo a gravidez e cuidados com o bebé
depois de participar do projeto Maternidade Saudavel?

() Eu aprendi muito mais do que sabia
( ) Eu aprendi algumas coisas novas
() Eu ndo aprendi nada de novo

() Outra opinido (descrever):

19) Durante o Projeto Maternidade Saudavel vocé buscou informacdes sobre
gravidez e cuidados com o bebé em outros locais e com outras fontes?
() Nao ( )Sim

20) Onde vocé buscou mais informagdes?

( ) Na televisao
( ) Em revistas

() Na escola

() Com amigos
( ) Com a familia

( ) Outra opgao:

21) Se vocé pudesse avaliar seus conhecimentos antes e depois de participar do
Projeto Maternidade Saudavel, diria que as coisas que aprendeu no projeto fizeram
vocé compreender melhor o que estava acontecendo na sua vida?:

( )Sim ( )Nao
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22) Se vocé pudesse avaliar seus conhecimentos antes e depois de participar do
Projeto Maternidade Saudavel, diria que as coisas que aprendeu no projeto vao
ajudar vocé a ter um futuro melhor?:

( )Sim ( )Nao

23) Se vocé pudesse definir os resultados que a participagao no Projeto Maternidade
Saudavel trouxeram para a sua vida, diria que:

( ) Aprendi muitas coisas e valeu a pena ter participado do projeto

( ) O projeto ndo mudou em nada minha vida, mas ndo me arrependo de ter
participado

( ) O projeto ndao mudou em nada a minha vida e, se pudesse voltar atras, nao teria
participado

( ) Tenho outra opiniao (descrever):
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ANEXO II: QUESTIONARIO APLICADO AS EDUCADORAS E PROFISSIONAIS

Identificagao

Nome:

Area de formacdo profissional (em relacdo ao trabalho realizado no projeto
Maternidade Saudavel):

Durante quanto tempo atuou no Projeto Maternidade Saudavel?:

1) Na sua opinido, qual foi a motivagao inicial da maior parte das adolescentes e

jovens que participaram do projeto Maternidade Saudavel?

( ) O desejo pessoal de adquirir conhecimentos novos para conviver com a
maternidade

( ) A pressao exercida pela familia

( ) Os beneficios oferecidos pelo projeto (bolsa-auxilio, alimentagao e outros)

( ) Outro motivo (descrever):

2) Sobre o planejamento e as opgbes pedagdgicas do projeto Maternidade

Saudavel, vocé diria que:

() As agbes planejadas foram bem executadas e permitiram as participantes
assimilar conhecimentos novos sobre a maternidade e os cuidados com o bebé

() As acdes planejadas foram bem executadas, mas, ainda assim, as participantes
nao assimilaram totalmente os conhecimentos sobre a maternidade e os cuidados
com o bebé.

( ) As participante nado assimilaram totalmente os conhecimentos sobre a
maternidade e os cuidados com o bebé porque as acgbes do projeto ndo foram
adequadamente planejadas e/ou executadas

( ) Outra opgao (descrever):

3) Justifique a resposta dada na questao anterior
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4) Qual é a sua opinido geral sobre o impacto das informagdes transmitidas para as

participantes do projeto?

5) Como vocé avalia a importancia de cada um dos seguintes fatores para o
processo de assimilagdo de conhecimento por parte das jovens do Projeto

Maternidade Saudavel?

a) A capacidade cognitiva (competéncia para decodificar informacgao)
( ) Muito importante ( ) Importante ( ) pouco importante ( ) Nenhuma importancia

b) O acesso e compartilhamento de informagdes por outros meios
( ) Muito importante ( ) Importante ( ) pouco importante ( ) Nenhuma importancia

¢) O acumulo de informagdes anteriores
( ) Muito importante ( ) Importante ( ) pouco importante ( ) Nenhuma importancia

d) Insergéo social (insergéo familiar, em grupos comunitarios, na escola etc)

( ) Muito importante ( ) Importante ( ) pouco importante ( ) Nenhuma importancia

e) Capacidade de conectar passado, presente e futuro (dando sentido as
informagdes compartilhadas)

( ) Muito importante ( ) Importante ( ) pouco importante ( ) Nenhuma importancia

6) Dentre os fatores citados na questdo anterior, qual vocé consideraria o mais
importante para o processo de assimilagédo de conhecimento no Projeto Maternidade

Saudavel?

A capacidade cognitiva (competéncia para decodificar a informagao)
O acesso e compartilhamento de informagdes por outros meios

O acumulo de informagdes anteriores

Insergao social

Capacidade de conectar passado, presente e futuro

(
(
(
E
( ) Outro (Citar):

N N N N N N

7) Por que vocé consideraria como mais importante o fator citado na questao
anterior?
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