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Capitulo 1l

De Parsons a Habermas: a procura de umateoria

explicativa da emergéncia daLuta Antimanicomial

7

A leitura que Habermas faz de Parsons é minuciosa. Trata-se de uma
exegese de tal monta que parece justificar a afirmagdo de um dos mais importantes
comentaristas da obra de Habermas, David Ingram (1994), que vé em Parsons o
autor contemporéneo que mais influenciou na constru¢cdo da teoria da acéo

comunicativa (Habermas, 1987). Mais que isto, segundo Ingram:

A visdo da tradicdo sociolégica que informa a teoria de Habermas e o
vocabulario cibernético em que esta formulada sua concepcéo da sociedade em

dois niveis se inspira amplamente em Parsons, e a defesa feita por Habermas da
interdependéncia metodoldgica da teoria critica e do funcionalismo estrutural é
feita tendo em vista, sobretudo as idéias de Parsons (1994:177).

Esse comentario procede, desde que possamos entender o esforco de
Habermas como o de constru¢cdo de uma teoria da sociedade que contemple a
possibilidade de agéncia humana articulada diante do arido territ6rio sistémico. Ele
enfrenta, assim como Parsons, o dualismo da experiéncia social moderna,
resgatando toda a trajetéria do pensamento social. O resultado mais significativo de
sua obra, para nossos interesses de pesquisa e reflexdo, sera, como veremos, a
teoria da acdo comunicativa (Habermas, 1987).

As sintonias que Ingram enfatiza como construidas por Habermas com a obra
de Parsons remetem a investigac@o das condi¢cdes normativas da reproducéo social.
Ao acompanhar o desenrolar da teoria wluntarista parsoniana, desde sua génese
até o momento em que perde seu félego para a emergéncia da visdo sistémica,
Habermas parece buscar as chaves da superacdo desse que poderia ser entendido
como o principal problema das ciéncias sociais desde sua origem. Resulta desta
busca uma apropriacdo sintética e critica do conceito parsoniano de
sociedade - contemplando sua dualidade ndo como um impasse, mas como uma
caracteristica estrutural - e o de linguagem cibernética, da teoria de meios (Ingram,
1994), ou seja, a linguagem sobre os sistemas, sua automanuteng¢do, autocontrole e
a comunicacéo entre eles. Estes sdo alguns insights que emergem dos estudos

habermasianos de Parsons e que ganham formato original e consistente, apoiando-
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se também na leitura dos classicos do campo da sociologia — Marx, Durkheim e
Weber - e na recuperacdo de outras referéncias, como o interacionismo simbélico
de George H. Mead. Habermas persegue, ao longo de sua densa producéo
intelectual, “o paradoxo central da vida moderna: a perda da liberdade, do respeito
pela vida humana e do seu significado” (Ingram, 1994:14).

N&o se trata de reduzir Habermas a Parsons. Abordaremos apenas uma
parte da vasta e abrangente obra habermasiana, ainda em construcéo, de forma a
recuperar a critica a Parsons, sintetizando-a e dando énfase no que tange a nossos
interesses de investigacdo. Entdo, situaremos as respostas ou solugdes que
Habermas propde e que nos remetem ao resgate do mundo da vida (distinguindo-o
da leitura sistémica da sociedade) e, como dissemos ha pouco, a proposicdo da
teoria da acdo comunicativa. Feita esta passagem, serd possivel abordar a esfera
publica, relacionando-a com sociedade civil, e assim aportar novamente no

problema dos profissionais, dos especialistas e suas ac¢des coletivas.

1. Criticas de Habermas a Parsons

Habermas alude a Parsons, especialmente em seu livio Teoria da acéo
comunicativa (1987), como uma referéncia fundamental para qualquer esforco
compreensivo  sistematico da sociedade, considerada a complexidade,
sistematicidade e amplitude da obra em questdo. Segundo ele, é notavel a
complexidade da teoria parsoniana: ndo teria par entre 0s seus contemporaneos
(Habermas, 1987).

No entanto, ele identifica na obra de Parsons uma permanente tenséo entre a
teoria da acéo, voluntarista, e a teoria de sistemas, determinista, o que imprimiria
ecletismo as conclusfes ou resultados desse grandioso esforco reflexivo. Parsons
tenderia a reformular sucessivamente sua teoria da acdo, sem admiti-lo, e finalmente
se veria obrigado a substitui-la por um funcionalismo sistémico. Assim, teria
fracassado na tentativa de reconciliar idealismo (na teoria de acgdo social) e
positivismo (expresso na teoria de sistema social). Neste eixo, seriam muitas as
tensBes e insuficiéncias que devem ser identificadas e convertidas em significativos

desafios intelectuais a serem afrontados.
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Habermas propde e desenvolve, ao longo da discussdo das concepcgdes de
Parsons, trés teses, que podem ser assim sintetizadas, para que, em seguida,
possamos explorar a minuciosa revisdo critica que o livro Teoria da agéo
comunicativa nos oferece:

. Parsons néo teria conseguido depreender um conceito de sociedade a partir
de sua teoria da agdo, e por isto recorre a teoria de sistemas. Apesar de
este sociologo afirmar o primado da teoria da acdo em sua obra,
efetivamente, teria abandonado, paulatinamente, este marco.

- A teoria da agdo parsoniana néo pode ser assimilada sem restricées e o0 seu
ulterior modelo sistémico se retroalimenta da teoria da cultura que se inspira
em Durkheim, Freud e Weber.

- A teoria de Parsons ndo seria capaz de explicar as patologias da
modernidade e acaba oferecendo uma visdo excessivamente harménica, ou
pouco dindmica, da sociedade.

A construcdo de uma teoria abrangente da sociedade, tal como entende
Habermas, obriga Parsons a uma reestruturacao que ele ndo assume ter feito. A
teoria da acdo liga a andlise sociolégica a perspectiva interna, subjetivista, dos
membros dos grupos sociais. Porém, a teoria de sistemas trabalha com a
perspectiva do observador, externa (Habermas, 1987:289). Parsons teria
subestimado a capacidade e o grau de autonomia de sua teoria da agcdo e se viu
obrigado a "situar a uma profundidade excessiva 0s pontos de sutura entre o modelo
sistémico e o modelo de a¢do" (Habermas, 1987:289).

Numa primeira fase da sua obra, Parsons, efetivamente, parte de um
confronto com o utilitarismo, evidenciando que esta perspectiva ndo concede espaco
ou liberdade de decisdo ao sujeito da acdo (dilema utilitarista). Com esta discusséo
quer demonstrar que a ordem social ndo se sustenta por um arranjo de interesses
instrumentais ou por efeito estrito de coacdo, mas pela possibilidade de formacgéo de
consensos apoiados em normas validas. Trata-se da discusséo sobre o problema da
ordem, que ja& foi discutido anteriormente. Assim, o fundador do estrutural
funcionalismo desenvolve um conceito voluntarista e tekolégico da acdo e um
conceito normativista da ordem, como apresentamos na discussdo sobre a sua

teoria da acao.
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A possibilidade de integracdo social em Parsons apdia-se em sistemas de
valores moralmente imperativos, materializados em normas sociais (encarnadas em
instituicbes) e ancorados nos motivos dos sujeitos dotados de personalidade
moralmente disciplinada. Os elementos normativos se apresentam entdo de duas
formas: como subjetividade, na medida em que os atores se "identificariam" com
eles; e como condi¢fes ou situacéo.

Para Habermas, as orientacdes de acdo, da primeira fase de elaboracdo
parsoniana, sdo processadas a partir de um ator solitario, e isto colocaria
dificuldades para se pensar a propria orientagdo normativa da agdo, pois ndo se
esclarece o que leva o ator a orientar suas agbes por valores; ou seja, ser
moralmente disciplinado. PressupBe que o0s elementos normativos sejam
interiorizados, e assim o ator se identificaria com eles, restando a possibilidade de
aceitar ou transgredir, em consideracdo as sancgdes inerentes a cada opgdo. Os
atores acabam convertendo-se em bons ou maus arbitros privados e isolados.

Habermas enfatiza que a teoria da agdo voluntarista parsoniana se
empobrece nesta perspectiva do ator solitario no ato (agcdo) tomado como unidade,
mesmo que Parsons relute contra o individualismo. Ele acaba por ndo considerar "o
gue significa" que um ator oriente suas ac¢des por valores. Os sistemas sociais e de
personalidade se tornam canais complementares, por meio dos quais os valores
culturais se convertem em acdes motivadas, 0 que pouco esclarece em relacdo a
possibilidade de mudangas que contemple minimamente a figura de atores capazes
de agéncia.

Parsons ndo se interessa efetivamente, segundo Habermas, pelos processos
de institucioralizacdo e internalizacdo de valores. Ao se contentar com a
caracterizacdo da dimensdo normativa e a concordancia ou ndo do ator, ele
reconhece a correspondéncia entre os planos pessoal e suprapessoal, mas
desconsideraria 0 pressuposto de reconhecimento da pretensdo de validade das
normas e valores, 0 que ndo pode ser tomado como mera externalidade.

Seria de se esperar, segundo Habermas, que Parsons conectasse, neste
ponto, o conceito de a¢do e de ordem, deixando de colocar a estrutura meio/fim no
centro da sua teorizagdo. Isto seria possivel se ele considerasse a formagao de

consenso pela via da linguagem e a possibilidade de reconhecimento intersubjetivo
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e interacdo social em processos comunicativos. Retomaremos esta discussdo ao
abordarmos as solu¢des que Habermas propde em sua leitura de Parsons.

Parsons procura suas respostas, j& em um segundo momento, nos anos 50,
na articulacdo entre cultura, sociedade e personalidade, delegando a primeira um
lugar de destaque. Suas unidades elementares deixam de ser as unidades de a¢éo,
dando lugar aos padrdes culturais e aos significados simbolicos que serdo
processados pelos mecanismos de institucionalizagdo, no sistema social, e pela
internalizacdo (socializa¢do), no sistema de personalidade. Ele tenderia a perder de
vista 0 ato como unidade elementar. A énfase recai nos padrfes culturais ou nos
significados simbdlicos, que sdo, a principio, intersubjetivos e encarnados nas
institui¢bes sociais. Os sistemas de personalidade e social se convertem em canais
complementares na estruturacdo das a¢6es motivadas, e as instituicGes ndo apenas
materializam valores como integram interesses.

O problema passa a ser, na perspectiva habermasiana, o da reificacdo dos
padrées culturais, reduzindo-os a componentes da situagdo (objetos), sem dar
atencéo ao fato de que estes sédo gerados e acessados pela participacdo dos atores
em processos comunicativos.

Na verdade, os padrdes culturais de interpretacdo, avaliacdo e expressdo
realizam uma dupla funcdo: sdo formadores de um contexto ou pano de fundo (ndo
guestionados ou, simplesmente, praticos) e sao formadores de texto (objeto)
suscetivel de critica e apropriacdo. Parsons contrapde os objetos componentes da
cultura (institucionalizados e interiorizados) aos objetos que compdem a situacao, ou
seja, que sdo exteriores com relagdo ao ator.

As variaveis padrdo tentam superar os impasses que se colocaram, mas sao
uma solucdo insuficiente. Tomam a forma de alternativas de decisdo binarias,
gerais, abstratas e transcendentais (Habermas, 1987:316). Os cinco dilemas,
envolvendo dez variaveis, que se colocariam para toda e qualquer situacao,
sugerem a distingdo entre comunidade e sociedade, de forma mais abstrata e
enfatizando percursos de racionaliza¢@o referidos a uma base ética, a valores
culturais que estruturam o espaco de decisdo dos atores, como padrdes de
preferéncia. Servem para a identificacdo de possibilidades de interpenetracdo entre
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cultura, sociedade e personalidade, mas ndo esclarecem como se da este
relacionamento.

Haveria na abordagem das variaveis padrao uma via de exploracdo de como
os valores culturais estruturam decisdes dos atores na modernidade.

Segundo Habermas, haveria apenas duas vantagens na utilizacdo das
variaveis padrdo: escapar do modelo psicologizante e centrado na razdo utilitarista
do ator para acusar a relevancia de valores culturais nas tomadas de deciséo; e,
além disso, romper com o concretismo da oposi¢ao entre comunidade e sociedade,
explorando diversos tipos de acao racional orientados por valores ou por fina lidades.

Porém,

As sociedades modernas ostentam uma alta diferenciacdo estrutural de ambitos
de agdo que exige dos atores a capacidade de distinguir entre essas alternativas
fundamentais de deciséo, a capacidade de adotar conscientemente [...] padroes
contrarios de decisdo nos distintos ambitos da vida e a passar de uma
combinacéo de preferéncias a oposta (Habermas, 1987:321).

O modelo de acdo teleoldgica regulada por valores ndo demonstra como

essas articulagfes que sustentam decisdes se constroem.

Tal conceito de agdo nédo é capaz de proporcionar, como conceito complementar,
0 conceito de um mundo intersubjetivamente compartilhado. E sem o gancho de
um mundo da vida centrado na ag¢do comunicativa, cultura, sociedade e
personalidade se dissociam (Habermas, 1987:321).

Parsons teria efetivamente autonomizado, de forma analitica, os sistemas de
acdo, optando pelo argumento da interpenetracdo reciproca. Ou seja, teria
abandonado o esforco de esclarecer, em termos da teoria da acao, a idéia de que os
valores culturais fossem incorporados a sociedade por meio da institucionalizacédo e
internalizacdo. Assim, Parsons acabaria substituindo a teoria da acdo pelo
funcionalismo sistémico.

Ingram sintetiza bem essas ponderagfes de Habermas quando afirma que na
segunda versdo da teoria social, de 1951 a 1956 (ano de publicacdo de Economia e
Sociedade), “Parsons passou a considerar a orientagdo da agdo como o produto de
padrdes culturais reconhecidos intersubjetivamente, institucionalizados na sociedade
(sob a forma de motiva¢des permissiveis)” (Ingram, 1994:183).

As variaveis padrdo expressam uma tipologia de orientacdo em dilemas do
ator na acdo social. No entanto, os valores institucionalizados s&o considerados

como objetos. Sao determinantes diretos da agéo.
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Habermas chama ainda a atencdo para o tratamento que Parsons da
especificamente ao sistema cultural, em consideracdo as mudancas que opera em
seu conceito de sistema, conferindo-lhe um status ambivalente. O sistema cultural,
diferentemente do social e o de personalidade, ndo tem correspondente empirico: é
simbdlico, e seus componentes devem ter consisténcia entre si, devem ser
coerentes. Quando ele é incorporado pelos outros dois sistemas de agéo, seu status
se transforma: “se converte em elementos funcionais de sistemas de acéo
empiricamente identificaveis” (Habermas, 1987:323). O sistema cultural passa a

ocupar uma posicdo analitica dupla: esta “acima” e, a0 mesmo tempo, € “interno” a
sociedade e a personalidade.

A consisténcia simbdlica (integragdo social como manutencado de padrdes) e a
necessidade de integracéo funcional se confrontam. O primeiro modo de integracéo,
social, responde ao primado da conservagdo de valores; o segundo, sistémico, tem
que cumprir as exigéncias dos imperativos funcionais para afrontar o ambiente
hipercomplexo.

Se os sistemas de a¢do sdo, e devem ser, culturalmente estruturados ou
integrados (exigéncias de consisténcia) e, a0 mesmo tempo, devem responder aos
imperativos relativos & funcdo de alocacdo nas relacdes com o ambiente sistémico,
trata-se de uma situacao de raro equilibrio.

Especialmente nas sociedades modernas, ocorreriam, freqlientemente, fatos
problematicos que expressariam conflitos entre exigéncias de consisténcia e
imperativos funcionais. A integracdo do sistema de acdo se veria apoiada em
mecanismos, como 0s de racionalizacdo e ideologizacdo do conflito, que teriam
como conseqléncia lateral o surgimento de patologias individuais e sociais. Caso o
sistema ndo consiga encontrar equilibrio, entdo poderiam ocorrer processos de
mudanca.

Habermas identifica essa resisténcia cultural diante dos imperativos
funcionais como problematica em sua formulagdo. Fica dificil compreender como a
estabilidade, apoiada em ilusdo e auto-engano, seria compativel com as exigéncias
relativas a esfera de pretensdo de validade. De que perspectiva se poderia pensar
gue as solugdes seriam patolégicas sendo da propria cultura? Se as variaveis

padrdo se prestam apenas a tornar compreensiveis as diversas culturas resultantes
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de um conjunto limitado de padrdes de decisdo e ndo descrevem uma estrutura que
submete estes padrfes a restricdes internas, como explicar a resisténcia que 0s
padrdes culturais oferecem?

Na sequiéncia de seu esfor¢o de elaboragdo, Parsons, segundo Habermas,
teria abdicado da teoria da acéo, levado por decisdes que nos projetam no
desenvolvimento de sua teoria sistémica, desembocando no modelo AGIL. Este
resulta em uma interpretacdo que retira o ator do ato unidade. Ele ndo é mais citado
como elemento do sistema de acdo. Além disto, o sistema de acéo deixa de atuar e
passa a funcionar. Os demais elementos do ato — valores, normas, fins e meios —
s&o convertidos nos subsistemas cultura, sociedade, personalidade e organismo. E
0 que Habermas explicita em forma de esquema, com correspondéncias

“caprichosas” (1987:346), que sintetizamos no quadro que se segue:

Orientacfes da Sistema Sistema Funcdes
acdo na situacéo deacéo social AGIL
Valores Cultura Cultura Manutepgéo de
padrao (L)
Normas Sociedade Comgmplgde Integracéo (1)
societéaria
Fins Personalidade Politica Obtencéao de fins (G)
. Sistema . =
Meios comportamental Economia Adaptacéo (A)

Quadro 7: Correspondéncias entre modelos: sistema de agéo e sistema social (AGIL)

Parsons considera que esses sistemas possam variar com relativa autonomi a,
sendo que a cultura, como j& foi dito, obedeceria apenas aos seus préprios
imperativos de manutencao.

O desenvolvimento ulterior da teoria se encontra matizado por essa guinada
sistémica, que acaba se descolando da teoria da acdo, pois Parsons passa a
trabalhar o problema da autonomia e reproducao dos sistemas a partir das variaveis
tempo e espaco, traduzidas em estados inicial/final e consumatério/instrumental.

As variaveis padrdo perdem paulatinamente sua razao de ser nessa altura.
Um dos dilemas — orientacdo para si mesmo ou para a coletividade — é eliminado. O
problema da determinacdo cultural das a¢Bes toma a forma de como surgem as
decisbes dos atores, a partir do desenvolvimento dos sistemas. As variaveis se

convertem em indicadores de organizagdo sistémica, sem a sintonia fina com as
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orientacdes de valor dos atores. Importa saber como os sistemas de acéo
estabilizados solucionam os seus problemas. Os dilemas de acdo se convertem nos

guatro problemas universais do sistema social, que se traduzem em funcgdes (AGIL).

Ao dar-se conta da necessidade de articular a agéo social com as exigéncias de
um sistema social, Parsons comeca pelos problemas de estrutura social e tratou
de passar dai para o plano do ator individual no sistema. (Habermas, 1987:351)

Assim, teremos uma vinculacdo bastante arbitraria entre o AGIL e os dilemas
do ator, que ndo se sustentaria, segundo Habermas, nem logica, nem
empiricamente:

Modalidades do sistema
social e seus problemas

Avaliacao dos
objetos pelo ator

Orientacgao do ator
para objetos

Manutencéo de padrédo - L

Qualidade (Adscrigc&o)

Neutralidade afetiva

Difusao

Integracéo - | Particularismo (Inespecificidade)
x ) Performance .
Obtencgéo de fins - G (Desempenho) Afetividade
Adaptacédo - A Universalismo Especificidade

Quadro 8: Relacéo entre dilemas do ator (variaveis padrao) e o AGIL (sistema social)

A teoria de acéo fica obscurecida pela leitura sistémica e a integragdo social
deixa terreno para a integracdo sistémica. A preocupacdo com o formato sistémico
da sociedade se concentra no esforco de manutencdo de limites e no grau de
autarquia ou autonomia em relacdo ao ambiente, ou seja, 0s outros sistemas. Esta
contraposi¢ao entre voluntarismo e determinismo inspira em Habermas a construcao
de um modelo analitico que contemple dois ipos de coordenacdo de acdes: um
comunicativo e outro sistémico (Habermas, 1987).

A atividade teleoldgica e subjetiva dos individuos e dos coletivos perde seu
status de determinacdo constitutiva no sistema de acdo parsoniano e se condensa
no deslocamento de énfase para a linguagem como um dos meios simbélicos em
operacdo nos ambientes sistémicos: “Parsons equipara os valores culturais com
valores de controle” (Habermas, 1987:354), como o dinheiro, o poder e a influéncia.

Os quatro sistemas de acao, que gozam de relativa independéncia, passam a
manter relagbes contingentes entre si. Além disso, Parsons, ao reafirmar o

mecanismo de interpenetracéo ou intercAmbio sistémico, supde uma hierarquia de
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controle cibernético entre sistemas e funcdes, dando destaque para acumulos de
informacao e energia.

O sistema cultural conquista papel soberano de controle (determinismo
cultural), porém depende da energia dos outros subsistemas. Ja a idéia de ambiente
sistémico se traduz em dois formatos: empirico, como o0 organismo; e hdo empirico,
como a cultura.

Parsons teria se deixado levar pelo formalismo inerente a técnica dos
diagramas cruzados e deixa no caminho a consciéncia dos impasses que ele proprio
produziu no confronto da teoria da acdo com a teoria sistémica.

Mas ha ainda algo a acrescentar. A mais evidente fragilidade do esfor¢o de
articulacdo entre teoria da acdo e sistemas estaria no tratamento dos meios
simbélicos de controle ou troca, em que as funcdes estratégicas se confundem com
as consensuais. Habermas pondera sobre a crescente insuficiéncia da discussao,
atribuindo-a a generalizacdo indevida e hipotetizando que a aplicabilidade do
conceito de meios seria possivel apenas em determinados ambitos de acao.

Para Habermas, as analogias entre dinheiro, poder e linguagem
(comunicagédo) ndo podem ser tratadas como transitivas. O poder, por exemplo, ndo
€ acumulavel, nem quantificavel; tem circulacéo restrita a contextos organizacionais
e ndo garante igualdade entre os contratantes. Ele ndo pode ser comparado ao
dinheiro. Além disso, os meios simbdlicos de controle estratégicos (dinheiro e poder)
seriam insuficientes para substituir 0s mecanismos consensuais de coordenagado da
acao, que seriam a influéncia e o compromisso de valor (valores acordados). Estes
meios estariam também fortemente referidos a contextos e pessoas particulares.

O quadro 9 apresenta os aspectos que Habermas (1987:393) evidencia na

leitura da teoria dos meios de Parsons:



C o m p o n e n t e s
. . Valor ~ Critérios de : Formas de Dualismo
Meios S|t;dar%%o generali- P;%tri?rf;o raciona- At't;t%? do | Valorreal Fug;jaonstige institucio-  dos meios
P zado lidade 9 nalizacdo simbdlicos
de troca
. . N . L i Melos
Dinheiro IntercAmbio Utilidade Valor de troca | Rentabilidade Valor de uso Ouro Propriedade e estratéqi
contrato gicos
Orientacéo ou deq(zjoentrole
issa - is0 estratégica izaca i izaca .
Poder Emisséo de Efetividade PECISOES Eflcaug g R_eallzag:go de Melos~de Organizacao dispensam o
mandatos vinculantes (soberania) fins coletivos coergao de cargos uso da
linguagem
i ico i i Formas
Declaracdes Conseptlmento Fundamen- Tradlgqes Hlerarq,U{as o
. " Lealdade ou da clientela x culturais e | de prestigio e 9eneralizadas
Influéncia Instrucéo x dotadas de tacéo de . de
adesdo autoridade para a convicgdes formas de Sistema comunicagao
instrucéo Orientagéo vida sociais cientifico unicag
que dependem
parao Valores de forca
Compromisso| Chamamento Intearidad Ic:_jxtorzja(;ogs Padréo de entendimento Justificacéo mte(:jrnallza- Lideranca critico-
de valor moral ntegridade otadas de consisténcia de obrigacées os € moral apelativa da
autoridade sanc¢des linguagem
internas
Quadro 9: Teoria dos meios de Parsons reinterpretada por Habermas.
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Habermas critica, especialmente, a suposicao de igual peso entre as formas
de institucionalizacdo e fundos de garantia. Nao se poderia concluir, por exemplo,
gue o meio de troca influéncia esteja institucionalizado de forma generalizada em um
sistema de integragéo social, afirmando assim que os publicitérios, os artistas e os
intelectuais teriam um impacto similar aos atores que operam no Estado ou no
mercado. A excegao seria 0 sistema cientifico, este sim altamente institucionalizado,
apoiado em prestigio e especializado na producao de saber altamente especializado
gue qualifica fundamentalmente as profissdes universitarias.

Habermas quer enfatizar que o exercicio social pelos meios de influéncia e
mobilizagdo de compromissos depende do apoio em recursos, que sao 0S mesmos

da formacéo de consensos linguisticos.

o influente e aquele que dispde de autoridade moral reivindicam a competéncia
do ‘consagrado’, do especialistaem assuntos de conhecimento e de moral. Dai
gue possam servir-se do mecanismo de entendimento num nivel superior, o que,
na acdo comunicativa, serve de respaldo, a saber: as razdes potenciais, com que
o ego poderia defender sua pretensdo de validade frente a critica do alter,
adotam, na interagdo regida através da influéncia e da autoridade moral, o papel
de valor real, enquanto o papel de reservas de respaldo ou fundos de garantia se
desloca para o pano de fundo cultural e socializador. (Habermas, 1987:394)

Habermas sustenta a tese de que, mesmo sendo formas generalizadas de
comunicagdo que diminuem os custos e os riscos do processo de entendimento, a
influéncia e o compromisso valorativo o fazem por vias diversas daquelas utilizadas
pelo dinheiro e poder. SGo meios que ndo podem se destacar dos contextos vitais
nem prescindir da linguagem em sua fungcdo coordenadora. Influéncia e
compromisso valorativo ndo podem tecnificar a existéncia. Podem apenas simplifica-
la. Esta discusséo se desdobra ainda no problema da coordenacéo de acgbes pela

via da aplicagdo de san¢des sobre a intencdo do outro, como mostra o quadro 10.

Ego opera sobre

Sangoes Intencio de outro Situagéo de outro
Positivas (recompensas)| Convencimento (influéncia) Incitaco (dinheiro)
Negativas (castigos Admoestacdo Intimidagéo (poder
g ( gos) (compromisso valorativo) ¢do (p )
Leitura habermasiana— Plano racional que Plano empirico apoiado
dualismo dos meios de pressupde confianca em logica instrumental
comunicagdo motivada racionalmente

Quadro 10: As san¢bes em Parsons e a interpretacdo de Habermas
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Segundo Habermas, Parsons desconsidera que o conceito de sancao néo se
aplica na afirmacgéo ou negacdo de pretensdo de validade. Esta pressupde a busca
de entendimento em processos interativos, exige atos ilocucionarios® e remete a
uma situagéo dialdgica.

O dualismo dos meios, evidenciado por Habermas, permite explicar a
resisténcia que as estruturas do mundo da vida colocam na substituicdo da
integracdo social pela integracdo sistémica, regida pelos meios simbolicos de
controle (dinheiro e poder), ou seja, resisténcia a tecnificacdo da vida, e se introduz
uma perspectiva interpretativa critica, que nos remete ao reconhecimento de
tensdes e conflitos sociais.

Deste ponto, Habermas se volta para a teoria da modernidade, que, em
Parsons, conferiu papel decisivo a racionalizagdo cultural. Como Weber, Parsons
enfatizou o Renascimento e a Reforma como séries de acontecimentos
fundamentais na estruturacdo do cddigo cultural do ocidente. O Renascimento
emancipou a ciéncia, a jurisprudéncia e a arte da religido, convertendo-as em
sistemas autdnomos. A reforma viabilizou a abordagem da ética numa perspectiva
de consciéncia secularizada, livre de suas referéncias miticas e metafisicas. Estes
sistemas se institucionalizaram nos absistemas sociais por meio das revolucdes
industrial, democrética e educacional?, e, também do desenvolvimento do direito civil
e da Common Law dos ingleses (Ingram, 1994:190).

Porém, para Parsons, o processo de secularizacdo, com as profundas
mudancgas de significacdo social dele decorrentes, € mais positivo do que seria em
Weber. Ele identifica neste processo uma tendéncia a associacdo, antes que ao
aumento da burocracia. Teria evitado responsabilizar a racionalizacdo pelo mal-estar
do capitalismo moderno, identificando as patologias ou manifestacdes de crise com
reajustes adaptativos como falhas sistémicas e como problemas na dinamica e
disponibilidade dos meios, para tanto utilizando as metaforas econbmicas de

inflacéo e deflacao.

L O ato locuciondrio é o de dizer ou proferir uma sentenca com sentido. Ele acontece concomitantemente a outro
ato realizado ao dizer algo, que é chamado ilocucionério, como, por exemplo, informar, ameagar, prometer, etc.
Ja o chamado ato perlocucionério é uma conseqiiéncia da forga ilocucionaria de algum proferimento. Essas
defini¢bes nos remetem ateoria dos atos de fala do filésofo J. L. Austin (1911-1960), que foi utilizada por
Habermas (Costa, 2002).

2 Como jafoi comentado no capitulo |.
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Desse didlogo denso com Parsons, surgem algumas perspectivas analiticas

para Habermas, que apresentaremos a seguir.

2. SolugBes habermasianas

Para Habermas, Parsons nao relaciona adequadamente 0s conceitos de
ordem e de acéo social. Entende que se pode reconecta-los a partir do conceito de
interacao social e do deslocamento do eixo estrutura-meio-fim para a comunicagéo,
via linguagem, que sustentaria a formacdo de consensos e a for¢a vinculante dos
bons argumentos.

Para pensar a coordenacéo da agdo, ou a ordem, é necessario que se postule
a construcdo de acordos, consenso, saber comum construido nas interacées,
coletivamente, e ndo simplesmente a ocorréncia de influéncias externas entre

atores. O fildsofo afirma:

A andlise das propriedades formais do trabalho interpretativo que os atores
desenvolvem ao sintonizar ou coordenar suas acdes através de atos
comunicativos pode ensinar como as tradi¢cdes culturais, as esferas institucionais

e as competéncias pessoais tornam possiveis, em forma de autoevidéncias
difusas préprias do mundo da vida, a conexdo e estabilizagdo comunicativas dos
sistemas de agéo (Habermas, 1987:314).

Competéncias individuais, as praticas enraizadas socialmente e as
solidariedades de grupos regidos por normas e valores sdo recursos estruturais do
mundo da vida. Este conceito ao qual Habermas se refere procura explicitar a
dualidade das reflexdes sobre a sociedade, ja presentes em Durkheim, quando se
refere as duas formas de sociedade (segmentada e diferenciada) e de solidariedade
(mecanica e organica). Para isso, Habermas recupera, no interacionismo simbolico
de Mead, esta que seria a perspectiva do sujeito ou do ator em suas orientaces e
interacdes apoiadas na linguagem. Esta seria um veiculo priméario de socializagdo e
coordenacéo de acdes.

O mundo da vida reporta, pois, aos horizontes nos quais se movem 0s
agentes comunicativos. Seria uma espécie de pano de fundo constituido por um
reservatorio de conhecimento preexistente ao ator.

Habermas entende por mundo da vida os ambitos de acgdo integrados
socialmente, au seja, interativos, que sdo identificados, empiricamente, como a

esfera privada, cujo nucleo seria a familia, e a esfera de opiniéo publica, cujo nucleo



78

seria constituido pelas redes de comunicacdo, formas sociais que se materializam
no cultivo da arte, aimprensa e a midia (Habermas, 1987). As acdes nestes ambitos
estariam comprometidas, entdo, com a reproducdo das tradigbes culturais, a
integragdo social e a socializagdo dos individuos. Elas necessitariam de
mecanismos de entendimento para sua operacionaliza¢éo.

O mundo da vida seria o espaco de reproducdo das estruturas simbolicas e
um guia para se entender as conexdes e sincronias entre cultura, sociedade e
personalidade. Sem este conceito, 0s trés sistemas que estruturam o modelo
explicativo da a¢do se manteriam dissociados.

No entanto, Habermas esta atento aos riscos da reducao da sociedade aos
fendmenos comunicativos ou a culturalismos. A linguagem e a cultura figuram como
estruturas do mundo da vida. Mas para este fildsofo, com certeza, o mundo da vida
ndo se reduz a um conjunto ou a um acumulo de certezas culturais. Sociedade e
personalidade também integram o mundo da vida. Assim, ele objeta a possibilidade

de uma reducdo culturalista do conceito de mundo da vida.

A acgdo, ou a dominagédo de situacdes, se apresenta como um processo circular

em que o ator €, ao mesmo tempo, o iniciador [deflagrador] de atos que Ihe sédo
imputaveis, e produto de tradicdes em cujo seio vive, de grupos solidarios a que
pertence e de processos de socializacdo e aprendizagem a que esta sujeito.
(Habermas, 1987:192).

Sociedade e personalidade passam a funcionar como recursos nos termos da
teoria da comunicacdo. Além disto, Habermas sugere a conversdo “profana” do
mundo da vida em cotidiano, ou seja, a totalidade dos fatos socioculturais
ancorados do ponto de vista intramundano, em narrativas dos sujeitos capazes de
sustentar continuidades temporais e espaciais. Assim, as estruturas do mundo

sociocultural da vida ou mundo vivo (Ingram, 1994) seriam:

Cultura — reservatério | Sociedade — ordenacgbes Personalidade —
de saber que abastece legitimas capazes de | competénciasdeinsergdo
0s participantes na regular participagfes em em processos de
comunicacéo de grupos sociais e de entendimento que
interpretacdes para o | assegurar solidariedades.| comportem afirmacéo de
entendimento sobre identidades
algo no mundo.

Quadro 11: Estruturas do mundo sociocultural da vida
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O conceito de mundo sociocultural da vida, uma vez iluminado pela agéo
comunicativa, ndo reduz a problematizagcdo de processos de entendimento ou
interpretacdo: as interacdes e socializacdes humanas o sustentam. Ha que se
considerar ndo apenas critérios de racionalidade, como também critérios
concernentes a solidariedade e identidade.

O mundo da vida se nutriria da acdo comunicativa, conforme descreve o

guadro 12.

Formas como a acdo comunicativa serve ao MUNDO DA VIDA

Cultura como dimenséo
semantica

Sociedade como espacgo
social

Personalidade como
dimensé&o do tempo
istérico

/{ Comentario: Néoentendi

)

Aspecto funcional de
entendimento serve a
tradicdo e renovagéo do

saber cultural

Aspecto de coordenacédo da
acao: serve a integragao
social e a criagdo de
solidariedade

Aspecto de socializagao:

serve a formacéo de
identidades pessoais

Reproduc¢éo de estruturas
simbdlicas do mundo da
vida pela via da continuag&o
do saber valido

Reproducdo de estruturas
simbdlicas do mundo da vida
pela estabilizacdo de
solidariedades

Reproducéo pela formagéo
de atores capazes de
responder pelas suas agbes
(socializagao)

(reproducao cultural) (integragao social )
Quadro 12: Formas como a agdo comunicativa serve ao mundo da vida

Parsons teria cometido, na opinido de Habermas, um reducionismo ao
apresentar os aspectos integrativos (apoiado em Durkheim) da comunidade
societaria, na qual a cultura e a personalidade operariam como elementos apenas
complementares (Habermas, 1987:199). A cultura ofertaria os valores a serem
institucionalizados e a personalidade dos individuos socializados contribuiria por
meio de motivacdes ajustadas.

O saber comum, caracteristico do mundo da vida, significa que os
participantes aceitam um determinado saber como valido, inquestionado, como
intersubjetivamente vinculante. Mas isto se da na medida em que "as convicgbes
compartilhadas intersubjetivamente vinculam os participantes numa interacdo em
termos de reciprocidade" (Habermas, 1994:481).

As convic¢des monoldgicas, referentes ao foro intimo do ator, sé afetam suas
atitudes. J4 as orienta¢gbes de entendimento criam uma situacdo de dependéncia

entre os participantes de uma interacdo. Eles devem adotar uma "atitude realizativa

de falantes e ouvintes, dispostos a construir a compreensdo de uma situacao,
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apoiados no reconhecimento intersubjetivo de pretensdo de validade, relativos a
verdade, veracidade e sinceridade, e sobre a forma de dominala.

A construcdo de consensos ocorre sobre uma base linglistica no contexto do
mundo da vida. Os meios linglisticos de comunicagdo cumpririam, entdo, as
funcbes de entendimento, coordenacgdo da acédo e, também, de socializacdo dos
atores.

Parsons teria passado por alto pela investigacdo sobre os mecanismos de
entendimento, necessarios para a conexao entre cultura, sociedade e personalidade,
ou invés de restringir-se a idéia de interpenetracdo. As tarefas interpretativas dos
participantes de uma interagdo deveriam ser convertidas ao status de elemento
nuclear da agéo social para que assim fosse viavel a formac¢éo de consenso, de
entendimento dependente da linguagem. Os atores se orientariam pela pretensdo de
validade das normas e pela for¢a vinculante das "boas raz6es" que seriam remetidas
ao reconhecimento intersubjetivo.

Quanto ao problema de como seria possivel a elaboracdo patogénica dos
conflitos, a idéia seria de que os conteldos semanticos culturais ndo seriam mais
entendidos como transcendentes, mas estariam, a principio, incluidos nos
complexos de agdo empiricos e identificaveis, nos quais seria possivel conceber sua
reproducdo e seu funcionamento como mecanismo promotor de entendimento,
consensos e, assim sendo, sua coordenacao.

Preconiza-se, para Habermas, a validade da fala e a agdo comunicativa.
Desta forma, a acdo ndo perderia o sentido normativo e a cultura passaria a compor
0 mundo da vida juntamente com a sociedade e a personalidade.

O dualismo entre integracdo social e sistémica® se colocaria de forma distinta:
a nocao de sistema se desenvolve a partir do mundo da vida, e ndo mais se encaixa,
sem mediacdes, no conceito de ac¢do (Habermas, 1987:330). A sociedade passa a
ser tratada sob o enfoque das acdes de grupos integrados na forma de complexos
sistemicamente estabilizados. Sua integracdo se revela como esfor¢o constante de
renovacdo de compromissos entre 0s imperativos que se apéiam em processos de
entendimento, sintonizados com a imagem de mundo dominante, e os imperativos
o que seria um passo na diregdo do que Lockwood destaca como necessidade de superagé@o dos impasses entre

as perspectivas do funcionalismo normativo e a teoria do conflito, resgatando-se a relevancia dos problemas de
integracao sistémica (L ockwood, 1964).
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gue remetem a relacdo com os demais sistemas que compdem o ambiente. A falsa
consciéncia (ideologias e auto-enganos) se sustentaria em situacdes de restricdo de
comunicacao, e assim se pode compreender sua relacdo com o poder.

A teoria habermasiana estd, pois, propensa, aberta ao esforgo critico e a
reflexividade, mediante a agdo comunicativa. O autor recoloca em cena os atores
nao apenas como realizadores das normas, mas como propositores ativos e
conscientes.

A referéncia de Habermas a acdo comunicativa nao exclui, porém, o
reconhecimento da agéo estratégica e dos sistemas. No processo de modernizacdo
das sociedades ocidentais ocorre, efetivamente, uma diferenciacdo entre as
estruturas integrativas, orientadas por uma racionalidade comunicativa, e as
estruturas sistémicas, com énfase nos meios de comunicacdo néo- linguisticos
(meios simbdlicos de controle).

O que daria estabilidade a ordem social moderna seria a forma como a
integracdo social ocorreria no mundo da vida, lado a lado com mecanismos
sistémicos nos quais operam sistemas de agdo eticamente neutralizados, no interior
dos quais os individuos se orientam estrategicamente.

Os ambitos de acdo integrados sistemicamente (em conformidade com os
imperativos sistémicos de adaptacéo e obtencéo de fins) seriam, especificamente, o
capitalismo (mercado) e o Estado moderno (aparato administrativo). Eles teriam se
diferenciado historicamente do sistema institucional societario, dando forma ao
cenario caracteristico de aplicacédo de racionalidade instrumental.

O subsistema econdmico teria se especializado na légica estratégica do
intercAmbio, operando com o cédigo positivo da recompensa. O subsistema
administrativo operaria com a logica estratégica do poder e por meio do codigo
negativo das sancgfes, ensejando um segundo mecanismo de coordenacdo das
acodes (sistémico), que estd em tensdo com os mecanismos linglisticos ja indicados
(Avritzer, 1996). Teriamos um modelo societario triadico, composto pelo mundo da
vida, mercado e Estado.

Os resultados do modo como Habermas, a nosso ver, articula o conceito de
mundo da vida com o de esquema de acdo e o de sistema social em Parsons sdo

engenhosos. Em relagdo ao esquema de acéo, viabiliza, com a introducdo do
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conceito de mundo da vida, a articulacdo entre os elementos, rompendo com a
perspectiva monolédgica dos atores, relacionando a situacdo em que ocorre a acao,
seus objetos, com o contexto simbdlico, e situando de forma mais organica e
dindmica a orientacdo normativa. A situagdo na qual se da a acao social implica um
recorte ou uma referéncia parcial diante do mundo da vida e uma enfatiza¢éo
especifica de fatos, normas e vivéncias (referentes aos mundos formais objetivo,
social e subjetivo), que podem se tornar problematicos para os atores como fatos
culturais, ordenag0des institucionais e personalidade.

Habermas opta por operar com um conceito dual de racionalidade
(comunicativa e estratégica) e com um modelo tripartide de sociedade, que se traduz
no recorte analitico dual entre mundo da vida e sistema. A dimensdo sistémica
comportaria o0 entrelacamento funcional das consequéncias agregadas e néo
pretendidas da acéo, que se estabilizam em complexos (Habermas, 1987:167).

Essa maneira de conceituar a sociedade permite, entdo, que 0s processos de
integracao se desdobrem em dois planos, simultineos ou concomitantes: social e
sistémico. A perspectiva dual articula as funcdes de integracdo social (da
comunidade societéria) e de manutencdo de padrbes (sistema cultural), redefinindo

e destacando os problemas de reproduc¢éo simbdlica.

Sistema cultural + Comunidade societaria= MUNDO DA VIDA

Economia (mercado) | Politica (Estado)
Quadro 13: Modelo de sociedade em Habermas

N

Além de associar os sistemas referentes a reproducdo simbdlica e que se
apoiam na orientacdo para o entendimento, Habermas sincroniza os sistemas de
acdo, cultura, sociedade e personalidade, sem sucumbir aos artificialismos e
limitacdes da hierarquia cibernética que tanto dificultam a compreenséo de crises e
patologias da modernidade em Parsons, localizando-os como componentes

estruturais do mundo da vida.



Assim, temos, esquematicamente, o modelo analitico habermasiano:
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Dimensdes de
avaliacdo dos

“forca do eg0”

Cultura Sociedade Personalidade
processos de
reproducao:
merprelaci Padices de
suscgtivei(s; de comportamento
= eficazes no
Reproducdo consenso Legitimacéo rocesso de
cultural (continuidade das grimag Ff’orma o
tradicdes e ¢ Racionalidade do saber
ancia d metas
coerencia do educativas.
saber)
- Perda de sentido Perda (crise) de _Crlse E‘e
Perturbagdes - = orientagao e
(como recurso) legitimacéo -
educativa
Relag6es
R a i i .
ep_rodugao . ~ |nt_erpessoa|s Pertencimento
social Obrigagbes legitimamente a grupos
(integracao) reguladas e L
coordenadas Solidariedade dos
membros
Inseguranca e Anomia e escassez
Perturbacdes FETITIEEREES O do recurso de Alienagdo
identidade S
. solidariedade
coletiva
Capacidade
MotivagOes para generalizada
Socializagdo | Interpretacdes atuar em _de acdo,
conformidade com as interacdo e
normas identidade Autonomia pessoa|
pessoal.
Psicopatologia
~ Ruptura de .
Perturbacdes tradicdes Falta de motivacdo e escassez de

Quadro 14: Modelo analitico habermasiano da agdo comunicativa

Habermas identifica um conflito entre os ambitos do mundo da vida e os

sistemas. Nesta fronteira € que a discussdo sobre movimentos sociais encontraria

sentido. Os subsistemas econdmico e administrativo teriam n&do apenas se

diferenciado, como também estariam impondo progressivamente sua racionalidade

ao mundo da vida, numa dindmica que Habermas chama de processo de

colonizagéo e que se traduz em mercantilizagéo e burocratizagéo.

A ameaca patologizante desse processo diz respeito as perturbacdes,

dispostas no quadro 14, que sdo desencadeadas quando ha impedimento de

reproducdo simbélica do mundo da vida, gerando empobrecimento cultural e sendo
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experimentado subjetivamente como ameaca a identidade e a integracdo, uma vez
gue se obstruem os mecanismos de entendimento entre os individuos.

Porém, o mundo da vida ndo estd completamente imune a essas
perturbacdes que ameacam sua singularidade e a possibilidade de integracao social.
Ao considerar a racionalidade comunicativa e a sua precedéncia, € possivel
perceber uma dimensao pratico-moral inerente ao mundo da vida e que esta longe
de ser completamente absorvida pelos mecanismos objetivantes do modo de
integracdo sistémica. Isto se evidenciaria, por exemplo, na consolidacdo dos
processos democraticos, especialmente no que concerne a orientacdo para a
producdo de consensos. E aqui que Habermas identifica a importancia da
emergéncia da esfera publica nas sociedades modernas. E, apés a devida
apropriacdo das reflexes parsonianas, as reflexdes do filésofo da acéo
comunicativa tomam uma diregdo politica, com respaldo histérico (Habermas, 1984).

Por esfera publica, Habermas entende um “publico que julga” (Habermas,
1984:41), que é resultante de um processo histérico, que envolve a conquista de
direitos e resulta em modos peculiares de racionalizacdo. O modelo seria o que
emergiu com um formato burgués e inglés, no século XVII, gracas ao surgimento da
imprensa.

Teria sido ao longo da polarizacéo historica entre a ordem feudal - com seus
principes, nobres e a Igreja- e a ordem burguesa que a concepcdo de ordem
publica laica emergiu. Varios processos estruturaram esta transformacdo. Com a
Reforma Protestante, a liberdade religiosa configurouse como uma pratica privada.
O Estado moderno territorial e nacional surgiu, distinguindo-se da casa do senhor
feudal e das cortes, instituindo a burocracia, as instituicdes politicas e legais, e o
exército (submetido ao Estado). O mundo dos negécios se autonomiza em um
mercado dindmico e menos restritivo, e 0 capitalismo, paulatinamente, impde-se
como modo de producdo, realizando as promessas da Revolucéo Industrial. Ao final
do século XVIII, o privado passa a ser o que € externo ao Estado, e surge a nogéo
de sociedade civil.

A esfera publica burguesa sera constituida por individuos privados, que se
relnem para formar um publico ou para discutir questdes de interesse publico
(Jovchelovitch, 2000:55). Esta esfera ganha realidade empirica nos cafés e pubs
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(public houses, ou casas publicas) europeus e com o crescimento imprensa livre e
dos meios de comunicacdo de massa (esfera publica literaria). Este cenario é
fortalecido pela expanséo do acesso a educacao, especialmente a alfabetizacéo, e a
literatura, que acabam viabilizando a ampliacdo de reflexdo critica e reflexividade. E
uma nova (ou renovada) forma de participagdo politica e social, capaz de fazer
relacionar a sociedade e o Estado. Uma arena fundada na racionalidade, didlogo e
capacidade argumentativa que faz lembrar os foruns democraticos gregos na Polis
(Arendt, 1999).

Esse conceito nos remete, entdo, a uma certa performance cultural dos atores
sociais e politicos, a possibilidade de reunido voluntéaria, de reflexividade critica, ou a
formagdo de opinido publica. E como se fosse um nicho de produgdo cultural e
politica societaria que reage, com a autonomia possivel, diante do Estado moderno.
O tipo ideal que resulta dos estudos habermasianos implica a distingdo do poder
publico e do privado; a diferenciacdo entre mercado e familia na esfera privada
(comportando sociedade civil, setor de troca de mercadorias e de trabalho social, e 0
espaco intimo da familia burguesa); e a diferenciacao entre corte e Estado.

Habermas destaca algumas caracteristicas destes foruns: debate aberto e
acessivel a todos; pauta estruturada a partir de interesses comuns ou nao
particularistas; atribuicdo de status de igualdade entre os atores; e ancoramento dos
processos de decisdo apoiado em igualdade de condi¢des (Habermas, 1984).

A esfera publica burguesa foi uma construcéo histérica que teria estimulado a
democratizacdo das sociedades européias. Sua institucionalizacdo tomou a forma
dos partidos e parlamentos, como também, por meio da mercantilizacdo, a forma da
cultura de massa, apontando para a hip6tese do seu declinio, na medida em que
ocorreria empobrecimento cultural.

Habermas, porém, resgata, na discussdo sobre esfera publica, a relagéo entre
racionalidade e ética, na forma de nocéo substantiva de bem comum, chamando a
atencdo para a inexisténcia de uma verdade objetiva no campo da politica. Ele
introduz o problema da validade a partir da qualidade do processo argumentativo
inerente & democracia e que implica enfrentamento da perspectiva individualista,

rumo ao reconhecimento do outro nos termos da pratica linguistica consequente.
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Assim, a esfera publica transformou-se em “conceito guia”, para entendermos
como a sociedade civil pode ser pensada como um ator politico e como um espaco
no qual emergem, eventualmente, solu¢des para problemas coletivos ou relativos a
cidadania. A democracia articula processos discursivos, cuja origem esté referida as
redes publicas de comunicagéo (esfera publica), e processos administrativos e de
institucionalizacéo legal (Estado ou sistema politico stricto sensu). As redes publicas
sustentam os processos de formacédo e renovacdo de cultura democratica. Elas se
traduzem na formacao de associagfes, como sugeria Parsons, e solidariedades.

Nessa perspectiva € que Habermas contempla os movimentos sociais,
chamando atenc¢édo para o fato de que eles se desviam do modelo que caracterizava
os conflitos em torno da distribuicdo de recursos a serem administrados pelo Estado
social. Os movimentos sociais ndo se apaziguam com recompensas usualmente
utilizadas pelo sistema, ndo se desencadeiam nos dmbitos de reproducédo material e
ndo sdo canalizados pelos de canais formais (institucionalizados) de participagéo.

Os conflitos relacionados as perturbacdes anteriormente destacadas surgem
justamente nos ambitos de reproducao cultural, de integragdo social e socializagéo.
Sao extraparlamentares e subinstitucionais. Eles defendem e procuram restaurar as
formas de vida ameacadas ou abrir espaco para a implantagdo de novas formas de
vida. Estes conflitos sdo relativos a “gramatica das formas da vida” (Habermas,
1987:556) e sinalizam uma nova politica, que preconiza: qualidade de vida,
igualdade de direitos, auto-realizacdo individual, participacdo e direitos humanos.
Sao, por um lado, movimentos de resisténcia contra a colonizagdo do mundo da vida
e, por outro lado, na sua condi¢cao de novos conflitos, pontos de sutura entre sistema
e mundo da vida.

Habermas, segundo comenta Costa (1994:48), divide os movimentos sociais
em ofensivos e defensivos, num primeiro momento, no livro Teoria da acéo
comunicativa, e, posteriormente, teria fundido estas duas func¢des, considerando-os
como atores duais, do ponto de vista de orientagdo politica. Esta redefinicdo ocorreu
em funcéo do didlogo com a no¢éo de politica dual desenvolvida por Cohen e Arato,
autores aos quais faremos referéncia no capitulo seguinte.

Habermas antecipa os desdobramentos do que entende como uma “nova

politica”, capaz de operar com a emergéncia de novos atores sociais, na proposicao
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de uma politica deliberativa (Habermas, 1995). Esta se traduziria no entrelagamento
da politica dialégica e da instrumental no campo das deliberacdes, em consonancia
com a institucionalizagdo de formas ou procedimentos de comunicacdo e
reflexividade.

A teoria do discurso, [...] conta com a intersubjetividade de ordem superior de
processos de entendimento que se realizam na forma institucionalizada das
deliberagdes, nas instituicdes parlamentares ou na rede de comunicagdo dos
espacgos publicos politicos (Habermas,1995:48).

O formato de ag&o aqui enquadrado se desenrola no universo complexo das
relacdes ideolégico-culturais. Habermas expande a discussdo dos processos de
democratizacdo para além dos limites do Estado e das instituicBes estritamente
politicas, além de revigorar, criticamente, a no¢éo de influéncia que encontramos em
Parsons. Ele coloca desafios relativos a como a sociedade se transforma e a qual é
0 papel dos movimentos sociais contemporaneos.

Como vimos, a incursdo critica de Habermas no estrutural funcionalismo
parsoniano resulta em uma énfase nas relagBes comunicativas entre atores que
ganham maior capacidade de agéncia. Estas relacfes, de colorido emancipatério,
sdo particularmente situadas na dindmica social em uma posi¢do analitica que tem
precedéncia com relagdo aos imperativos sistémicos. Fica mais facil sinalizar a
construcdo de cultura e de estruturas normativas quando elas se convertem em
processos inerentes ao mundo da vida, tendo como lécus privilegiado a esfera
publica. Afastamo-nos do formalismo excessivo de Parsons e podemos complexificar
a discussao sobre a mudancga protagonizada coletivamente e entretecida, tomando o
exemplo do Movimento de Luta Antimanicomial, por especialistas altamente
informados e os publicos leigos e, até, desprovidos de recursos cognitivos. A
integracdo social deixa de ser um processo simplesmente adaptativo e passa a se
articular com a geracdo de novos sentidos e de identidades.

Ja o processo de colonizacdo se traduzird na institucionalizacdo da loucura,
em sua reducdo ao fenbmeno da doenca, e na segregagcdo dos portadores de
sofrimento psiquico. Ambos os processos foram promovidos pelo Estado, que
patrocinou amplamente a construgdo de manicédmios publicos como espacos de
alocacdo da desrazdo, da anormalidade e da morte civil, espacos de suspensao de

direitos e de subgtividade, que encontraram legitimacdo justamente na
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racionalidade cognitiva, tdo cara a Parsons. Mas foi também nesse ponto de sutura
entre Estado e instituicdo psiquiatrica que emergiram o conflito e todo um rearranjo
sociocultural de carater democratizante, que descreveremos no estudo de caso, na
segunda parte da tese.

3. Oresgate e a politizagado do ator

O diagndstico da modernidade de Habermas, sua concepcao de racionalidade
e seu modelo de sociedade, é fundamental para localizar, analiticamente, a poténcia
politica dos novos atores coletivos e 0os movimentos sociais. O esclarecimento
politico e as questdes relativas a integracdo social ganham autonomia relativa a
integracdo sistémica e a producdo material. O fildsofo da acdo comunicativa dara,
entdo, um tratamento diferenciado aos dois modos de integracdo, procurando
superar também a contradicdo entre o individualismo na esfera da producéo,
decorrente da economia de mercado capitalista (ser auto-interessado), e a
universaliza¢édo da condicdo de membro do Estado, na esfera politica (ser genérico).

Ele parte de uma analise materialista, na medida em que “atribui a
emergéncia do sistema financeiro e ao desenvolvimento do comércio a origem das
mudancas na estrutura social e politca das sociedades modernas”
(Avritzer,1996:31). Mas supde a emergéncia da esfera publica, que comporta
disputas entre individuos privados, em situagdo de igualdade pratico-moral, e a
autoridade estatal. Esta esfera se localizaria entre 0 mundo da vida (sociedade civil)

e o Estado, e pressupde distingBes entre privacidade e intimidade decorrente da

retirada das atividades produtivas do interior da casa burguesa. e a
desvinculacdo entre atividade material e subjetividade do individuo burgués na
esfera privada que da origem a existéncia de ‘[...] individuos capazes de se
entenderem como independentes até mesmo de suas relacdes econdmicas, [isto
€] de pessoas capazes de estabelecer relagbes puramente humanas umas com
as outras’ (Habermas, 1989:48).

Assim sendo, o processo de esclarecimento politico se remeteria a um
processo pratico-moral, comunicativo, entre “iguais”. Ele opbe o “paradigma da
producao” ao “paradigma da comunicacdo”, que destaca e amplia as formas de
exercicio da politica, de forma revitalizadora, pois o processo de autoconstrucao da
histéria é tratado como um produto dos sujeitos inseridos nas comunidades em que

vivem, numa atitude dialogante.
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Ele identifica e enfoca o fenbmeno de racionalizagdo do mundo da vida como
“o0 processo de substituicdo dos contextos tradicionais e religiosos de coordenacao
da acdo pela justificacdo racional da a¢éo no interior de uma comunidade livre de
comunicacgao” (Avritzer, 1996:72).

No entanto, assim como Parsons, Habermas discorda da contradi¢cdo entre
ética e secularizagdo. O processo de racionalizagao ética teria continuidade a partir
de um fundamento secular. A expressao disto seria o desenvolvimento da noc¢éo de
direitos humanos e do funcionamento do sistema democratico. Os movimentos
sociais exemplificariam o esfor¢co de racionalizac@o ética, que seria exercitado a
partir da esfera publica moderna.

Habermas estrutura a teoria da acdo comunicativa com base, entdo, no
paradigma da comunicacéo, que entende a utilizacdo pragmatica da linguagem entre
os individuos como orientada para a producdo de consensos que séo fundantes da
acdo social na modernidade. A politica e a democracia seriam tributarias destes
processos discursivos, componentes essenciais da autodeterminacdo e da
autolegislacao.

Habermas acusa a emergéncia de uma moralidade pds-convencional,
decorrente de processos de reflexivizagdo, realizada em processos interativos, o que
nao o obriga a negar a dimensao da efetividade e da instrumentalidade dos planos
sistémicos. Ele desdobra, por exemplo, a democracia moderna em dois niveis: o
primeiro, relativo a formacao discursiva da vontade geral; o segundo, ao exercicio
administrativo do poder politico.

Distingue, entao, dois tipos de racionalidade, como j& indicamos:

. a comunicativa, ou substantiva, que pressupde entendimento mediante a

comunicacao entre individuos, no mundo da vida e esfera publica; e

. a estratégica, ou formal, baseada na eficacia e utilitarismo, com énfase nos

meios de comunicacao nao linglisticos, como 0 mercado e o Estado.

A modernidade é entendida justamente como 0 momento no qual ocorre a
diferenciacé@o entre estas racionalidades, sendo que a comunicativa estaria na base

do processo.

E no ponto de encontro entre as estruturas interativas e os subsistemas que se
daria o enfrentamento central da modernidade, enfrentamento este decisivo para
se determinar a capacidade de sobrevivéncia de formas de comunicacédo e de



90

interacdo que deram origem aos principais movimentos sociais da modernidade.
Seu resultado ndo foi o desaparecimento das formas interativas mas o
surgimento de uma esfera de autonomia social identificada com o processo de
producédo da democracia (Avritzer, 1996:18).

O resultado do processo de diferenciacdo revela-se complexo e exige um
enquadre cuidadoso. O Movimento de Luta Antimanicomial evidencia esta
sofisticagdo: no d&mago do projeto de dominio racional, um projeto de autonomia da
sinais da necessidade de ferramentas compreensivas capazes de capturar as
multiplas configuragbes dos conflitos societdrios ndo tradicionais. Seria o que
Habermas chama de formacg&o discursiva da vontade geral, num plano em que a
democracia é construida ndo por politicos, mas por atores sociais, num contexto
interativo.

O movimento social sustentado por profissionais, por psiquiatras, coloca em
cena, analiticamente, os dois tipos de racionalidade indicados por Habermas e
acusa a possibilidade de um processo de auto-regulacdo societaria que contraria,
em boa medida, tanto a perspectiva parsoniana relativa aos processos de mudanca
como os diagnésticos de modernidade, que selam o império do determinismo

economicista e elitista.



