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Capitulo 1

Profiss6es e mudanca sistémica na modernidade em Parsons

1. Nos labirintos da teoria da acéo

Talcott Parsons (1902-1979) é um autor extremamente importante para a
reflexdo sobre a ordem social e 0s processos sociais que garantem sua
continuidade, harmonia e estabilidade (Hamilton, 1989:25). Sua produc¢éo resultou
no esforco de compreensdo sobre acdo social, sistemas e processos de mudanca,
mesmo que tendendo a uma visdo evolucionista.

A obra de Parsons é divida pelos seus comentaristas em até trés fases de
evolugéo conceitual. A primeira fase seria a do enfoque na constituicdo de uma
teoria voluntarista da acdo social e teria como marco a publicacdo de A estrutura da
acao social, de 1937. A segunda fase teria como caracteristica uma maior
preocupacdo com a interacdo, com a emergéncia do estruturafuncionalismo e com
a teoria de sistemas, cuja obra de referéncia seria O sistema social, publicada em
1951. A terceira fase seria a do aprofundamento do modelo sistémico (AGIL), no qual
desenvolve a idéia de meios simbdlicos de troca e que se apresenta carregado de
dedutivismos e formalismos, que seriam os principais pecados de Parsons, segundo
a critica corrente nas ciéncias sociais (Domingues, 2001:71). O tema das profiss6es
emerge j& na chamada primeira fase!, em 1937, segundo Almondo (1998:152),
sendo posteriormente retomado de modo sempre acumulativo.

Esse notavel socidlogo foi alvo de duras criticas, boa parte delas atribuida ao
seu carater conservador, antes que a validade, coeréncia e adequacéo de sua obra.
Esta significa um marco, um divisor de &guas, em relacdo as visbes que fragmentam
0 cenario societario, reduzindo-o a fendbmenos de agregacdo, no qual passam a
existir apenas individuos interessados, que se orientam de forma adaptacionista,
pela via do reforco, ou utilitarista, pela via da maximizacdo de ganhos, como
professavam o pensamento econdmico classico e a psicologia behaviorista.

Parsons milita, enfaticamente, contra o individualismo empiricista,
especialmente em A estrutura da agdo coletiva (de 1937). Ele identifica uma tenséo
entre constrangimentos (estruturas condicionantes) e voluntarismo (subjetividade e

agéncia). Valoriza a dimenséo voluntarista e compreensiva da acéo, apesar de nédo

1 No artigo "Education and professions’, publicado no mesmo ano deA estrutura da a¢éo social .
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negar a importancia da coercéo social e de, nas produc¢des mais tardias, enfatizar,
progressiva e excessivamente, a estrutura sistémica no paradigma das quatro
funcbes (adaptacdo, consecucdo de metas, integragdo e manutengdo de
padrdes - AGIL).

Como bem observa Hamilton, citando Steven Savage, "o mérito da sua obra
esta no fato de que ele procurou responder a questdes que outros sequer viram a
possibilidade de formular" (Hamilton, 1989, 27).

Parsons sintetiza o tema de trabalho, ao qual se dedicou academicamente,
como: "a analise teérica generalizada dos fendmenos da acao humana, com especial
interesse por seus aspectos sociais - isto é, a teoria do sistema social" (Parsons,
1984:28). Ele enfatiza a analise dos sistemas sociais, mas de forma articulada com
os sistemas de personalidade e sistemas culturais, dialogando com diversos
campos, como histéria, economia, biologia, medicina, psicologia social e psicanalise.

Acompanhar Parsons no desdobramento dos seus conceitos e apreender seu
significado ndo é tarefa simples. Suas elucubra¢des conduzem o leitor por uma
trajetéria labirintica. Quando se tem a impressdo de estar proximo da saida,
defrontamos-nos, mais uma vez, com o desafio de uma nova formulagédo, re-
apresentacdes dos esquemas conceituais, que ora exaure, ora reanima. Em seu
vasto horizonte de interesses, um dos principais problemas que persegue seria o da
articulacdo, em um mesmo sistema analitico, entre o universalismo estruturante da
racionalidade cognitiva e o particularismo do status da emoc¢do, dando destaque
para:

. a questdo dos papéis de forcas racionais e ndo racionais na determinacao

da acdo, na qual se encaixa seu enorme interesse pela psicandlise e a
compreensdo racional do "ndo-racional”;
- a acessibilidade de for¢cas néo racionais e, até, irracionais para a
compreensao racional (em termos cognitivos); e

. a articulacdo entre essas duas facetas, com énfase na racionalidade
valorativa, numa permanente interlocucdo com Emile Durkheim e Max
Weber.

Parsons sera particularmente conhecido pela preocupagcdo com o problema
da ordem. Assim como Hobbes, obviamente, ele entende que a ordem é
problematica, precéria: ndo é "natural", ndo ocorre automaticamente. Coloca-se a

guestdo de por que as sociedades humanas ndo teriam sucumbido a beligerancia,
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na medida em que todas as pessoas procuraram sempre a realizacdo dos préprios
interesses. A sintonia dos médicos com a saude dos seus pacientes se realizaria ha
sua adesdo a normas que definem as maneiras certas e erradas de conduzir, a
contendo, um determinado tratamento.

Numa situagdo que articule capacidades discrepantes, como no caso dos
psiquiatras e seus pacientes, ha necessidade de se supor compromissos nao
imediatistas, ndo utilitaristas ou instrumentais. A critica a racionalidade instrumental
autoriza a reflexdo sobre por que a salide e a assisténcia se convertem em direitos,
em valores amplamente compartilhados. Pressupor a simples articulacdo de
interesses ou a existéncia de mecanismos coercitivos ndo sustenta a compreenséo
da interagdo que resulta do encontro. A analogia a discussdo sobre o problema da
ordem em Hobbes- o exercicio profissional, seus compromissos e ganhos -
projetam-nos em cenarios institucionalizados e colocam-nos diante de sujeitos
socializados, como veremos, caracterizando, assim, valores que justifiguem
finalidades sociais comuns.

A solucgéo hobbesiana do contrato social, na figura de um soberano absoluto,
com estratégias coercitivas, € insatisfatdria para Parsons. Exige a distingdo entre
uma viséo ideolégica da questdo e o que seria uma andlise e uma compreensao

intelectualmente competentes. Vejamo s como a questéo € por ele desenvolvida.

2.0 problemadaordem

O problema da ordem remete a discussdo sobre estados de estabilidade,
tendéncia a desordem, desorganizagdo e dissolucdo de sistemas, correntes de
mudangcas e equilibrios. Em wuma discussdo complexa, Parsons encontra
convergéncias entre Weber, Durkheim, A. Marshall e Pareto. A referéncia principal
aqui é o seu livro A Estrutura da acao social, de 1937, no qual faz uma discusséo
sistemética do problema e uma revisdo cuidadosa da teoria social que Ilhe
antecedera. Para ele, as respostas disponiveis falhavam de varias maneiras: os
idealistas ignoram 0s constrangimentos; os positivistas, a mediacdo simbdlica; e os
utilitaristas erraram ao reduzir valores a andlise custo-beneficio (Baert, 1998).

Parsons orienta a discussdo sobre a ordem em diregdo a critica ao
utilitarismo, do qual incorpora a estrutura de meios-fins. Ele retoma Hobbes (1588-
1679) para, justamente, criticar a perspectiva utilitarista. Na estruturacdo de seu
modelo de acdo social e sociedade, incorpora de Weber a nogdo de que os atores
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determinam o significado de suas acdes para si mesmos. Isto &, interpretam idéias e
interesses. Na discussdo com Weber, ele da destaque a significacdo subjetiva para o
ator no contexto das cadeias de agdo. Os valores seriam a base da acado racional,
como preconizara Durkheim, mesmo que considerada a fragilidade desta.

Para Parsons, Hobbes havia sido um dos primeiros exemplos de pensamento
determinista no campo social, como uma ressondncia da primeira grande
sistematizagao da fisica moderna newtoniana do século XVII. Hobbes procura, como
ja foi dito, dar uma resposta para o problema da instabilidade e o da inseguranca
pessoal: questdes fundamentais para uma teoria da sociedade humana. A base do
seu pensamento social esta em seu conceito de estado de natureza, anterior a leis
ou a um poder politico ao qual os homens devessem temor. Toma-o como um
estado bélico, definido como a guerra de todos contra todos, sem referéncia a
pensamentos normativos ou ideais de conduta. Hobbes se limita, em seu esforco de
aproximacdo do modelo de ciéncia emergente, a investigar as condi¢bes Ultimas da
vida social (Parsons, 1968).

Em Hobbes, o homem ¢é guiado pelas paixdes e pelas exigéncias de
autopreservacéo, que submetem a razdo. Esta fica a servico do asseguramento da
realizacdo dos desejos humanos, ou seja, a servigo da definicdo de modos e meios,
sendo uma racionalidade instrumental ou adaptativa.

As limitacbes a realizacdo dos desejos sdo severas e, particularmente,
dependentes das relagbes entre os homens. Assim se coloca o problema do poder,
pois trata-se de controlar os meios para a realizacdo das diversas paix6es. Um dos
meios mais importantes seria a capacidade de obter o reconhecimento e os servigos
uns dos outros. Cada qual trata de influir sobre os outros e de acumular poder como
influéncia generalizada. O poder é entendido como fonte de divisdo entre o0s
homens. O conflito é inerente a prépria busca de satisfacdo e superacdo das
limitacdes. O resultado seria 0 império da forca e da fraude. A acdo guiada apenas
pelo interesse proprio provocaria a guerra de todos contra todos.

Os individuos, na medida em que ndo podem simplesmente contar com a
benevoléncia alheia, estdo permanentemente buscando mais poder. As paixdes e 0
desejo de seguranga ou o instinto de conservagdo por parte de cada individuo
precipitam antagonismos e instabilidade, o que se traduz num estilo de vida

marcado pela brevidade, solid&o, pobreza, vilania, ameaca e brutalidade.
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Mas os humanos, dotados de racionalidade e capacidade de antecipacéo,
seriam, para Hobbes, capazes de perceber que a Unica saida rumo a uma maior
seguranca, a garantia da vida, estaria na delegacdo de poder e de sua liberdade
natural a uma autoridade soberana: um individuo ou grupo capaz de exercer poder
soberano e centralizado sobre todos. Assim se coloca a necessidade de um contrato
social, um acordo tacito entre o soberano e seus suditos, entre o Estado e os
cidaddos, que resultaria em seguranca, possibilidade de exercicio de propriedade e
ordem, além de direitos e deveres.

A teoria social em Hobbes seria similar aos modelos do utilitarismo, e sobre
ele recairia entdo o chamado dilema utilitarista, discutido por Parsons em A estrutura
da acdo social (1968). Dois elementos tém papel fundamental no esquema utilitario:
os fins e a racionalidade instrumental.

Com relacéo aos fins da agdo, a perspectiva utilitarista se veria diante de um
impasse: ou bem a mediacdo ativa do ator na escolha dos fins € um fator
independente da acéo e o fim, Prtuito, ou se nega as implicacdes do carater fortuito
dos fins, com a conseqiiente perda da situacdo de independéncia dos atores, na
medida em que s&o assimilados as condi¢cdes da situacdo (ndo subjetivas,
especialmente heranca e meio).

No primeiro caso, riamos atores independentes, interessados, e fins que
variariam de forma randdémica, sem que se possa inferir nenhum padrdo para a
realizacdo das acdes. A casualidade e 0 azar sdo sindnimos da possibilidade de
ndo-compreensdo, de algo que nao é inteligivel. Este seria um dos pélos do dilema
utilitarista.

O outro pdlo diz respeito ao pressuposto de que o ator selecionara os fins
instintivamente ou procurard realizar aqueles que sdo coerentes com 0S recursos
gue tem em maos. O ator resulta, entdo, objetivado ou totalmente dependente da
situacao.

Parsons entende que o utilitarismo néo é capaz de responder adequadamente
as questdes colocadas por Hobbes acerca do problema da ordem. O utilitarismo
coloca entre parénteses a questdo de como os atores selecionam fins ou objetivos: o
gue mobiliza o ator para a acéo. Ele questiona qual seria o papel ativo, racional, do
ator, na medida em que so se lhe atribui a percepcédo da situacdo e a tentativa de

previsdo do curso futuro das acdes. Em A estrutura da acdo social, ele se opde
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firmemente as versGes que negam a possibilidade de os atores se comprometerem
ativamente com os fins; procura construir uma teoria voluntarista da agdo humana.

Para solucionar os impasses que identifica, Parsons afirma que Hobbes forga
em demasia, ou estira excessivamente, a aplicagdo da concepg¢do de racionalidade
instrumental. Questiona como seria possivel que 0s atores, a certo ponto, ao invés
de perseguir seus fins imediatistas, passassem simplesmente a contemplar a prépria
situacdo como um todo, para entdo concluir pela eliminacdo da forca e da fraude em
nome da seguranca. Nao fica definido o que sustentaria a formacéo racional de uma
vontade coletiva.

A solugéo para isto ndo seria, como supds Hobbes, exterior, em estratégias
de contencao e coercdo. Parsons entende que o Leviata (de 1651) funcionou, no seu
tempo, como uma justificacdo para o autoritarismo, que seria deduzido da natureza
humana governada pelas paixdes: o0 medo da morte e o desejo de poder. Na
verdade, os argumentos hobbesianos, artes de serem faticos, sdo normativos. O
cenario que Hobbes pintou foi identificado erroneamente com a realidade (Parsons,
1968).

A integracdo motivada pela coag¢do seria, por sua vez, igualmente fragil.
Resta, entdo, o problema de como os fins comuns, ou a ordem normativa, poderiam
prover as bases da ordem social. De fato, mesmo que os atores persigam fins
comuns, como evitar 0 acesso a recursos mais "efetivos" nas negociacdes entre
competidores?

Parsons retoma Durkheim e a idéia de constrangimento inerente as normas
culturais sugerindo um mecanismo que é interior e, a0 mesmo tempo, exterior

(Dawe, 1980:527). [ Jsociedade supre os atores sociais com valores e com um

conjunto de regras que se atualizam no comportamento social concreto. Deve-se
distinguir entre coercao interna e coercao externa, entre coercdo moral e coercéo
causal. O motivo primario que leva as pessoas a aderir a normas seria a obrigacao
moral. Obviamente, Parsons considera a possibilidade de desvios, mas o argumento
seria suficiente para confrontar as tendéncias a desintegracdo. Ele se apdia na
eficdcia empirica dos valores e do comportamento definido por meio de normas
morais. As regras normativas seriam a encarnagao de valores uUltimos, e a forca de
uma norma devera derivar de um reconhecimento intersubjetivo de expectativas

reciprocas de comportamento (Cohen, 1996:119). A integracdo de uma sociedade

Comentario: Citar ou
referenciar. Ver pgs89-94; 238;
247-248; 389-390; 400
(Durkheim) 706 em La
estrutucturadelaaccion social.
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poderia ser identificada em funcdo da adequacéo a regras por motivo de obrigacdo
moral.

A ordem significa a possibilidade de um desenvolvimento da acdo de acordo
com as diretrizes tragadas pelo sistema normativo. Este é essencial a manutencgéo
da ordem, do ponto de vista concreto. Um corpo de regras, uma vez estabelecido,
desenvolve o entrelacamento de interesses na manutencdo do sistema. Mas este
entrelacamento é relativamente fragil, e a ordem lhe é anterior. Por outro lado,
guanto maior for a necessidade de san¢fes em uma sociedade, pode-se supor que
mais débil serd a ordem social que a ancora. Um acordo, tal como pensou Hobbes,
baseado na coer¢do ou em sang¢des nao pode ser duradouro.

Este corpo de regras e valores pulsa em cada individuo, na sua estrutura de
personalidade, por meio da socializacdo e da decorrente internalizacéo, criando
disposicbes de necessidade que motivam a ac¢do. Os valores internalizados tém
efeitos tanto nos fins Gltimos das ac6es como nos meios para atingi-los.

A idéia do homem "supersocializado" (Granovetter, 1995) talvez fosse a mais
adequada para definir, paradoxalmente, a perspectiva voluntarista presente na
discussao de Parsons sobre o problema da ordem hobbesiana. Estariamos diante de
um homem moral, cordato, aberto & opinido alheia e sintonizado, de forma ativa, com
0s consensos ou tradi¢cdes (sistemas de normas e valores). Aqui, os profissionais,
mais especificamente os psiquiatras, tomariam a forma do profissional responsavel e
comprometido, disposto a ndo medir esforcos diante dos desafios colocados pelo
seu paciente, uma atitude que se justifica em uma trajetéria de formacgdo, e em
sintonia com a positividade da corporacao que reconhece e sanciona seu esforgo.

Essa concepgéo contrasta fortemente com a que inspirava a economia
cldssica e a neoclassica, e as tradigbes utilitaristas: o homem "infra-socializado".
Esta é a perspectiva de Hobbes. Ele pretende superar o problema da ordem quando
remete a necessidade de uma estrutura de autoridade autocratica
(Granovetter,1995). Insinua-se aqui, na linha da discussdo sobre profissbes em
Parsons, a possibilidade da préatica profissional inescrupulosa que exigisse
permanente e severa vigilancia social. Mas o profissional ndo se pauta pelo que quer
fazer, sendo pelo que pode e deve. Ajusta-se, portanto, na metafora da
“supersocializacao”.

A solucao parsoniana implicara a expanséo de suas preocupacdes tedricas do

ato unitario para as cadeias de atos apoiados ou fundamentados em fins valorativos
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morais (Cohen, 1996:118). Parsons considera os valores como inerentes aos fins
Ultimos nos encadeamentos de acado racional, mesmo que na forma de sentimentos
difusos ou atitudes valorativas. Ele é, ao menos na primeira fase de sua obra,
partidario de uma racionalidade valorativa, que da énfase ao sistema cultural, ao
sistema de valores e a ordem normativa, e que desloca o ator tanto de uma posi¢éo

hedonista como da submissdo a uma ordem exterior amegadora.

3. O modelo de acéo coletiva

Na base e nos primérdios da constru¢éo do sistema conceitual parsoniano
(primeira fase de sua obra) estdo o ator (que n&o coincide necessariamente com o
individuo empirico), a situacéo (condi¢des e meios) e os fins da acdo. E na interface
destes componentes que Parsons procurou apreender a dinamica societaria, sem
perder de vista a importancia dos atores nos chamados “sistemas de a¢&o”. A menor
unidade do sistema de acéo para Parsons seria 0 ato.

O ato ndo é um fato social, como gostaria Durkheim. Remete imediatamente a
uma conotacdo dindmica, substantiva e demarcada pelo correr do tempo, como
desdobramento ou fluxo orientado, intencional, em que pulsam autorias e energias
vitais. Afinal, a acdo seria a resolugdo de uma série infinita de problemas de selecéo
gue os atores, individuais ou coletivos, enfrentam. Assim, o ato € sempre complexo e
deve ser entendido como uma composicao passivel de andlise. Ele se apresenta
como filigrana, como tecitura, trama. Ndo se pode perder de vista suas relaces
internas, no esforco compreensivo, desmanchando-o ou dissecando-o. Comporta
elementos estruturais correlacionados, que sé@o: condi¢cBes, meios, normas e fins.
Estes elementos ndo devem ser entendidos concretamente, materialmente, mas sim
na perspectiva de sua aplicacao analitica.

As condi¢Bes Ultimas sao elementos abstraidos da situacdo que ndo podem
ser imputados a acdo geral. Sdo elementos inalterados da situacdo com a qual se
defronta o ator. As condi¢des ou situagdo remetem a identificagcdo de objetos sociais
(interativos) e ndo-sociais (fisicos e culturais).

Os meios® sdo aspectos ou propriedades de coisas que os atores s&o
capazes de operar em virtude do conhecimento que tém a medida que o desejem.
Os meios expressam, pois, elementos operacionalizaveis ou instrumentaliziveis da

2 Os meios simbdlicos de controle ou de troca serdo um tépico da maior importancia na producdo tardia de
Parsons e estar&o relacionados com as reflexdes sobre poder e dinheiro no contexto sistémico.
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situacdo, os quais sdo apropriados pelo ator e apéiam ou sustentam a acdo
processualmente, COMO recursos.

Os fins (metas) ndo sédo exatamente o estado de coisas futuro antecipado pelo
ator, mas a diferengca em relacdo ao que seria se o ator se abstivesse de atuar.
Comportam padres e expectativas ideais, que ndo podem ser reduzidos a
motivacdo do ator. Resultam de uma operacdo relacional que o ultrapassa e
contempla.

O esquema meio-fim é que seria central para a explicacdo causal, racional,
em Parsons, considerada em sua referéncia subjetiva, expressa no esfor¢co e na
interpretagcdo que o ator constréi da e na situagéo e no enfoque sistémico. A agdo se
orienta para fins ou metas, ocorre em situagdes e é regulada normativamente, além
de supor motivacéo e gastos de energia ou esforco.

Os fins sdo, pois, sempre guiados ou orientados por consideracdes
normativas. As normas sao expectativas compartilhadas de comportamento, relativas
aquilo que é desejavel e apropriado do ponto de vista cultural, que tomam a forma de
instituicbes e que as pessoas incorporam pela via da socializagdo, convertendo-as
em elementos motivacionais.

Os fins e as normas ddo um carater subjetivo ao sistema de agfes, em
contraste com as condig8es e meios (situagao), que enfatizam o seu carater objetivo
(Parsons, 1995).

O ator opera sustentado por orientagdes e concepgdes acerca da situagao e
de como deve acessar os objetos sociais (atores, o proprio ego e coletividades),
fisicos (entidades empiricas — meios ou condi¢8es) e culturais (elementos simbdlicos
da tradic&o cultural, como crencas, simbolos, padrées de valor ndo internalizados ou
constitutivos da estrutura de personalidade do ego). Estariamos diante de um
homem moral, como ja dissemos, sintonizado com consensos e tradicdes (normas e
valores), com o sistema cultural, na medida em que tece suas interpretacdes sobre a
situacdo. Essa imagem contrasta fortemente com a que inspirou a economia e 0
utilitarismo, o “homem infra-socializado” (Granovetter, 1995).

A percepgdo da complexa articulacdo e dindmica desses elementos é
fundamental para que possamos compreender a densidade e a importancia do ato
como unidade udltima do sistema de agdo. Decompor os sistemas e 0s atos, na
tentativa de compreensao, é, fundamentalmente, um esforco de abstracdo diante de

um fenémeno orgénico, complexo (ato/acao). O esfor¢o se confronta com o risco de
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reducionismo, de producdo de uma viséo fragmentada do sistema, o que conduziria
a destruicdo de suas propriedades. A idéia de sistema integrado de acao racional se
traduz, como ja dissemos, na imagem de uma trama de fios entretecidos. Sua
desmontagem ndo conduz necessariamente a compreensdo. O ato unidade é um
"nd" nesta trama ainda mais complexa do sistema de acéo (Parsons, 1968:900).

Esses elementos estruturais que compdem o ato remetem necessariamente a
um ator denso e retesado na construcdo de sua acdo (Parsons, 1968:895). Ele ndo
se esgota no ato, mas ndo pode ser capturado fora dele. As principais caracteristicas
do marco de referéncia parsoniano sao, portanto (Parsons, 1968:889):

- diferenciagcdo minima dos elementos estruturais: fins, meios, condi¢des e
normas, sem gque com isto se atrele a um isolamento empirico ou concreto;

. orientacdo normativa (teleolégica) nas relacdes dos elementos estruturais:
as condigbes estdo em um poélo e os fins e regras normativas em outro,
sendo que ambos se vinculam, de forma tensa, por conta dos meios e do
esforgo (do ator); e

. a acdo ocorre no tempo e com referéncias subjetivas, ambos expressos no

conceito de fim.

O sistema de acédo social pressupde a interacdo entre dois ou mais atores
(coletivos ou nédo) e sistemas. A acdo, ha perspectiva parsoniana, evidenciada na
primeira fase de sua obra, é, caracteristicamente, interdependente e acordada em
funcéo de orientagcdo para metas coletivas ou valores compartilhados, envolvendo a
criacdo de consenso de expectativas cognitivas e normativas. Ela é entendida como
um processo ho sistema ator-situacdo, com significacdo motivacional para o(s)
ator(es), evocando gratificagdo ou evitando privagdo. Porém, o étimo de gratificagédo
nao se presta como guia para definir a direcdo fundamental de mudanca nos
sistemas sociais, pois estes transcendem a duracéo da vida dos atores individuais, e
€, em certa medida, independente com relagdo a eles. Um sistema, para uma
utilizacdo precisa do termo, deve ter uma duracdo ou persisténcia que supere o
espaco de uma vida humana individual normal, desdobrando-se em outra geracao
socializada em seus termos. A gratificacdo esta mais diretamente relacionada com o
sistema de personalidade dos atores individuais. Ndo haveria como fazer a transicao
desde o ator individual até o sistema social sobre a base da gratificacéo-privacéao,

mesmo porque nao ¢é apropriado falar de gratificagdo no plano sistémico
(Parsons,1966:495).
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Portanto, dois aspectos elementares sdo desdobrados e devem ser
considerados quando se pensa na posi¢do dos atores em uma situagdo: 0 aspecto
de gratificacdo (relativo ao contetdo, aos objetos com que se relacionard); e o
aspecto de orientagdo (relativo ao como, aos padrdes ou modos como se organizam
as relacdes). Assim, temos vetores motivacionais e valorativos (hormativos), que se
desdobram em dois subconjuntos.

Do ponto de vista da orientagdo motivacional, o primeiro modo é chamado
catético; o segundo, cognitivo. As acdes se realizam, nos sistemas integrados,
mediante um processo de selecdo ordenada, ou avaliagdo dos objetos da situacgao.
A avaliacdo sintetiza, articula, os modos anteriores, catético e cognitivo, sendo,
portanto, o terceiro deles.

Importa saber como o ator se posiciona huma situagdo estruturada; como
diferencia os objetos; e como os classifica, numa expresséo de orientagdo catética,
cognitiva e avaliativa: os trés modos basicos de orientacdo motivacional. Sado
expectativas, interesses, em determinados desdobramentos futuros, que buscam
gratificacdo e que estdo ancorados também na memoéria de acdes passadas.

No que se refere, por sua vez, a orientacdo valorativa, podem-se distinguir,
em correspondéncia com a orienta¢cdo motivacional, trés modos, a partir do uso de
critérios: apreciativos, cognitivos e morais, que restringem o campo de agéo do ator.
Os critérios apreciativos dizem respeito a uma consideracdo de mérito; os cognitivos,
a consideracdo de parametros de validade; e os morais, a introducdo de parametros
de costumes.

O sistema de orienta¢des evidencia como a energia do ator, que emerge da
motivacdo, se fixa e se distribui entre objetos e metas, regulando fluxos e
promovendo integracéo.

Apesar da analogia possivel entre os tipos de orientacdo valorativa
(normativa) e motivacional, Parsons deixa claro que ndo se pode inferir um modo a
partir do outro. O normativo ndo se origina do motivacional, como ja enfatizara na
discussao sobre a ordem social.

Os modos de orientacdo motivacional proporcionam um esquema para
analisar os problemas do ator relativos a seus interesses.

Os modos de orientagdo valorativa - expressos nos interesses ja

consolidados, nas resisténcias, nas tradicdes culturais e nos papéis- proporcionam

critérios ou parametros constituintes das solugdes satisfatorias para os problemas
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dos atores no contexto de uma situacdo (Parsons, 1966:484). Ou seja, 0 que se
pode e o que se deve fazer.

Por isso, Parsons se recusa a reduzir a acdo dos grupos de profissionais aos
pélos altruismo x egoismo. A orientacdo da acdo se pauta em dois vetores:
gratificacdo e realiza¢éo dos valores societérios, do inicio ao fim de sua obra.

Porém, a complicada elaboracdo da posicdo do ator nos sistemas de acgéo
acaba por exigir do esquema teérico parsoniano sistemas simbdlicos estaveis, o que
o afastara da perspectiva voluntarista, tdo enfatizada na primeira fase da sua
producéao.

A simbolizacao e a interpretacdo estdo nitidamente implicadas nos modos de
orientacéo do ator, ndo importando, praticamente, 0 modo como construira a sua
escolha. Ressalve-se que a simbolizacéo ou a cultura sé pode surgir ou funcionar em
processos de interagdo. Mesmo os atores individuais s6 adquirem sistemas
simbdlicos na interacdo com o0s objetos sociais. A estabilidade da cultura se
estabelece e deve dilatar-se nas interacoes.

Porém, o sistema simbdlico se converte em mais um elemento imposi da
situacdo como ordem compartilhada via processos de institucionalizagdo. Segundo
Parsons, “a institucionalizagdo produz uma forma de integrac@o das disposicdes de
necessidade dos atores relevantes com uma série de padrdes culturais, que sempre
compreendem, em certo sentido, orientacdes de valor” (Parsons, 1966:489).

O idiossincratico, individual, seria uma espécie de desvio em relacdo a esta
ordem, ou tradicdes (Parsons, 1966:32), que nos projetaria no sistema de
personalidade e ja em toda uma outra perspectiva interpretativa, entendida como a
segunda fase da obra desse soci6logo.

Os processos de socializacdo nos remetem a intrincada relagdo entre os
sistemas de personalidade, social e cultural, fazendo do ator quase um subproduto.
Esta nocdo de sistema simbdlico, ou sistema cultural, comporta a organizacdo de
valores, normas, conhecimentos, crencas, enfim, simbolos que definem, guiam e
limitam as escolhas dos atores, os quais sdo internalizados no sistema de
personalidade.

Em 1973, na chamada terceira fase de sua obra, Parsons procura especificar

as conexdes entre cultura e sociedade. No livio The american university®, que sera

8 Apesar de este texto estar nitidamente sintonizado com a terceira fase da obra de Parsons, a perspectiva
sistémica do AGIL, ou ndo voluntarista, achamos Util recuperar este conceito ulterior de cultura, fazendo uma
leitura seletiva ou pontual, de modo a nutrir nossa reflexéo.
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uma producdo ja sintonizada com o esquema AGIL, sobre o qual falaremos um
pouco mais adiante, Parsons da o seguinte formato para o sistema cultural e seus
tipos de simbolizacéo:

Simbolizag&o constitutiva Simbolizacdo avaliativo -moral

Simbolizacéo cognitiva

. 5 o Simbolizacdo expressiva
(conhecimento, cAdigos tedricos) ¢ P

Quadro 1: O sistema cultural (adaptado de Parsons e Platt 1973:16)

O sistema cultural ndo é empirico, apesar de ser materializavel na agao
empiricamente reconhecivel e de ser dotado de relativa consisténcia.

Parsons chama a atencéo para trés propriedades da cultura: transmissividade
(de um sistema a outro); o fato de ser aprendida; e, o fato de poder ser
compartilhada. Nos limites de um sistema social em particular, a cultura é um
padrdo, que pode ser abstraido, analitica e empiricamente. O sistema cultural se
projetaria no sistema social, por intermédio do processo de interpenetracdo (que ndo
€ detalhado por Parsons) na rede de relac6es sustentadas pelo chamado “sistema
de confianca” (ou sistema fiduciario). Este se expressa como uma zona de
sincronizagdo entre os sistemas cultural e social e esta articulado a processos de

institucionalizacao.

Sistema Constitutivo

Sistema de - Comunidade moral
fi (religido) . L
confianca Sistema racional Comunidade societaria
® Sistema de finalidades

(cultura cognitiva)

Economia Politica

Quadro 2: O sistema cultural projetado no sistema social (adaptado de Parsons e Platt, 1973:19)

Parsons destaca o subsistema académico, especialmente as universidades
(Parsons e Platt, 1973), como expressdo da simbolizacdo cognitiva, no sistema
racional, na medida em que a academia garante ou confere status e verdade a
producdo simbdlica e aos interesses ligados a cultura cognitiva. Este subsistema
cognitivo intrinseco aos processos educacionais, exercendo funcdo adaptativa nas
interfaces com a sociedade, operaria como mecanismo racionalizador da agdo, como
mecanismo de manutencdo de padrBes de racionalidade (Parsons e Platt,
1973:18,19). Este ponto é particularmente relevante na nossa discussé@o. Parsons

confere grande e exclusiva responsabilidade a universidade. Ao situa-la como fonte
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de legitimacéo, atribui-lhe carater de uma variavel da maior relevancia no processo
de mudanca ensejado por profissionais.

O subsistema racional é tratado por Parsons como um complexo
institucionalizado (Parsons e Platt, 1973:38) que da& corpo aos valores que
constituem a simbolizagdo cognitiva (enfocando problemas intelectuais e de
especialistas). Temos, entdo, o mundo académico secularizado, cujo cerne
normativo esta comprometido com a apreciacao da simbolizacdo ou racionalidade
cognitiva. Este subsistema, que toma a forma das universidades ou do complexo
académico, diferenciou-se, historicamente, em relacdo aos complexos expressivos e
morais, conquistando autonomia, porém mantendo uma relacao de interdependéncia
com os demais subsistemas - constitutivo, comunidade moral e de finalidades - que
evoca uma série de trocas relativas a protegdo de direitos e a contribuicdes morais
(Parsons, 1973:48).

No plano mais especifico das trocas, no contexto do sistema de confiancga,
entre o subsistema de racionalidade e a comunidade moral, esta Ultima nutriria o
primeiro de componentes morais de legitimacdo de racionalidade, enquanto o

subsistema de racionalidade promoveria a critica cognitiva dos valores.

. . ~ contribuicBes valorativas . . -
simbolizacéo Y ¥ Y ¥V Ya Y ® simbolizacéo

cognitiva L Y VeV YaVa Vi moral avaliativa
protecao de direitos
(Sistema cultural)

racionalidade %g/i;}fl:g/ﬁ?gzigi)@/%&a%rc@ comunidade

istémi ﬁ%%%%%%%%%-’/%
sistémica Componantes forais moral

legitimacéo da racmnahdade
(Sistema de confianca do sistema social)

Quadro 3: Trocas no sistema de confianca

Parsons constroi um modelo para analise de mudancas culturais,
relacionando o cenario cognitivo com o do direito e dos costumes. A comunidade
moral (conceito inspirado em Durkheim) representa a institucionalizacdo de sistemas
de valores compartilhados por coletividades. Ela envolveria, do ponto de vista
cultural, simbolizagbes avaliativo-morais que ordenariam as relagbes sociais,
conferindo-lhes sentido comunitario.

Os grupos profissionais, ao que nos parece, seriam exemplos do que

poderiamos entender como comunidade moral.
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Nosso problema envolve mudancas na cultura cognitiva e moral/avaliativa e
nos projeta no cerne da modernizacdo. Ja o subsistema de finalidade (relativo a
socializacdo e aos sistemas de parentesco) teria um lugar secundario na discussao
sobre simbolizagdo cognitiva, na medida em que se projetaria no sistema de
personalidade, das catexias (investimentos afetivos) e do plano do desejavel ou
temivel. Da mesma forma, o subsistema constitutivo seria menos relevante no que
concerne aos nossos interesses de investigagao, por ser uma referéncia as religides
e sua organizacao civil.

A interpenetracdo entre os sistemas cultural e social por intermédio do
sistema de confianca ocorre mediante processos de institucionalizacéo, e o ator (ou
um dos atores) que nos interessa aqui € o intelectual (professores universitarios) ou
0 especialista (médico psiquiatra). S&o eles que utilizam em sua pratica meios ou
recursos simbdlicos, originados no espago académico e moral, como conhecimentos,
e, no limite, poderiamos acrescentar, ideologia. Sao eles também que interagem com
os demais atores, leigos, produzindo e reproduzindo simbolizagdo e padrdes
interpretativos.

Se Parsons foi perdendo de vista o ator, no conjunto da teoria, talvez
possamos sugerir que o voluntarismo resiste na figura desses atores especiais,
supersocializados, mas capazes de ensejar producdo simbdlica estratégica a
dindmica do sistema social como um todo.

Os meios de simbdlicos de troca seriam 0s instrumentos a que recorrem 0s
atores na efetivacdo de fins ou em processos de integracdo sistémicos. Os meios
simbdlicos sdo um recurso que nos remetem aos processos de troca tanto no ambito
interno aos sistemas como em sua relagcdo com o ambiente. Em relacé@o ao sistema

social, destacam-se 0s seguintes meios:

Sist. de confianga — valores acordados | Comunidade societéria - influéncia

Economia - dinheiro Politica— poder politico

Quadro 4: Os meios utilizados no sistema social

Em relacdo aos meios relativos aos sistemas de acdo, teriamos, nas

formulacbes parsonianas mais tardias, quando é introduzido o sistema de

comportamento, que a responsabilidade de atribuicio de definicdo da situag¢éo recai
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sobre a cultura:

Sist. cultural — defini¢do de situacéo Sist. Social - afeto

Comportamento - inteligéncia Personalidade - performance

Quadro 5: Os meios utilizados no sistema de agéo

Na medida em que se desenvolvem, historicamente, em processos de
diferenciacé@o sistémica, os meios poderiam viabilizar o exercicio de liberdade no
potencial de agdo dos individuos e coletividades, além de maior flexibilidade no
funcionamento dos sigtemas.

Outra caracteristica importante da chamada “familia de meios” seria a de que
eles podem ser expandidos. Assim sendo, teriamos maior liberdade, porém maior
instabilidade e complexidade.

Quando trabalha o sistema social (Parsons, 1966), Parsons apresenta um
esquema de classificacdo de acdes que articula motivacdes e orientacdes. Ao
distinguir os tipos de acdo, deve-se considerar que, quando ocorre uma orientacdo
por meio de normas, estas guiam escolhas. Se vdrias classes de normas se
colocam, poderia haver conflito. Mas uma delas sempre predomina. Nesta linha de
raciocinio, Parsons classifica a acdo como: intelectual, responsavel, expressiva e
instrumental (1966). Dentre elas, as duas que nos interessariam particularmente sédo
a intelectual e a responsével.

A acdo intelectual se definiria pelo predominio da orienta¢@o cognitiva e pela
primazia de normas de valor, traduzidas na busca do conhecimento. Seria, pois,
pertinente ao sistema cultural.

A acao responsavel, ou moral, teria o predominio de orientacdo avaliativa e
normas morais (efeitos integrativos), que seriam concernentes ao sistema social.

A atencéo de Parsons recai sobre os componentes culturais da orientagédo da
acdo, procurando ndo perder de vista os aspectos motivacionais. E neste ponto que
se encaixa (Parsons, 1966) o esquema das varidveis padrdo, que sdo dilemas de
orientacdo que se configuram antes que a situacdo ganhe uma significacdo
determinada para o ator. Elas representam dicotomias de carater abrangente,
genérico. Um de seus polos deve ser escolhido antes que o ator possa atuar, mesmo
que disto ndo resulte a superagéo absoluta do outro pélo. Sdo elas:

- afetividade x neutralidade afetiva;

. orientacdo para si mesmo x orientagdo para a coletividade;

- particularismo x universalismo;
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. adscricao x desempenho; e

- inespecificidade (difusdo) x especificidade.

No primeiro dilema, a escolha envolvera ou ndo o recurso a avaliagdo. No
segundo, a duvida serd em relacdo a prioridade das normas morais no processo.
Esse dilema perde seu sentido progressivamente a medida que o ator vai perdendo
espaco na teorizacdo sobre o sistema social. O terceiro nos remete ao recurso a
normas cognoscitivas em oposicdo as catéticas. O quarto dilema nos projeta na
consideracdo das qualidades do objeto ou a complexos de realizacdes. Finalmente,
a quinta variavel padréo faré referéncia ao ambito de significacdo do objeto (Parsons,
1968:101).

A especificidade funcional e o universalismo, como varidveis padrédo
exploradas empiricamente no ambito da pratica médica, foram tematizadas ja no final
dos anos 30. A elas se somam, posteriormente, as outras variaveis padrao:
orientacdo coletiva x auto-orientagado (que seria abandonada, por tratar de problemas
relativos a interacdo, e ndo a cada ato em si); neutralidade afetiva x afetividade; e
desempenho x adscri¢do (ou performance x atributos)

Assim vao se definindo os pardmetros que Parsons elege para compreender a
acao e, ao mesmo tempo, alinham-se tendéncias de operagéo nos varios enquadres
sistémicos e composicdes que projetam cendrios de modernidade e tradicionalismo,
gue sdo identificaveis se considerarmos o alinhamento entre os diversos poélos.

As variaveis padrdo sdo fruto de reflexdes sobre a modernidade e as
profiss6es. Mais particularmente, inspiraram-se em reflexdes sobre as profissdes
médicas, supondo nelas uma atitude neutra, sintonizada com a coletividade,
universalista, ndo adscritva e especializada. Resultam em uma visdo
excessivamente otimista sobre a acdo intelectual e a responsavel, mesmo que
concebendo-as como fruto da duavida, imanente a qualquer escolha, que no limite
poderia revelar sua precariedade. ldentificamos a emergéncia de um ator cindido
entre seus interesses e 0sS compromissos institucionais, que, de certa forma se
potencializam com o aumento da oferta de bens culturais, que sabemos serem
distribuidos de modo desigual.

No sistema de acéo, a liberdade esta comprometida com a integracao social,
e o desvio significa a desconsideracdo dos padrfes interpretativos disponiveis,
recorrendo a padrdes que podem ser tanto exdégenos como hedonistas (auto-
interessados).
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No sistema social, a dependéncia dos meios é nevralgica. A liberdade
consiste no seu acumulo e utilizacao.

Parsons procura romper com uma racionalidade adaptacionista, para apontar
para a importdncia da ordem normativa na acdo, relacionando normas, valores,
esforco, interpretacdo e agéncia (agency). Mas ele encontra os limites de seu
esfor¢o ao longo do tempo, pois o impacto de suas reflexfes, antes de resultar em
possibilidade de agéncia, sugere reprodutivismo, na figura genérica de um ator
supersocializado (Granovetter, 1995), cuja orientacdo fica constrangida entre o
reconhecimento e o cumprimento ou ndo de normas ja estabelecidas. No caso dos
profissionais, a orientacdo ganha um tom idealista.

A situacdo e o ator acabam por projetar-se na idéia de sistema social, que se
converte em lécus de interagcdo, escolhas (consideradas as normas culturais ou nao),
decisdes e acdes tecidas em interdependéncia.

Mas a tecitura da trama da acdo passa a responder aos imperativos
funcionais, com um conjunto de funcdes que devem ser realizadas no ambiente
sistétmico. A ag¢do tem que estar sintonizada com a necessidade maior de
perseveracdo equilibrada do sistema no tempo e no espaco, cumprindo, para tanto,
quatro fungbes, que Parsons desenvolvera na terceira fase de sua obra: adaptacao
(Adaptation); consecucdo de metas (Goal-attainment); integracdo (Integration) e
manutencdo de padrdo com controle da tensdo latente (Latency)- “AGIL”, se
tomarmos a terminologia em lingua inglesa. Na concepc¢do do AGIL, Parsons contou
com a colaboracdo dos sociélogos Edward Shils e Robert F. Bales. Trata-se do
delineamento de pré-requisitos, ou imperativos funcionais, que seriam inerentes a
dindmica dos pequenos grupos, 0s quais garantiriam equilibrio dindmico interno e
diante do ambiente externo. Essas definicdes enfatizam uma perspectiva mais
determinista do modelo de agdo parsoniano, tendéncia que, como ja enfatizamos,
enseja uma profunda limitagcdo no voluntarismo inicialmente proposto.

O AGIL e as variaveis padrao se articulam logicamente. Na medida em que os
sistemas tendem a realizacdo de determinadas fun¢bes, as variaveis oscilam para
um determinado pélo. Se ha, por exemplo, tendéncia a adaptacdo, a énfase sera
dada ao universalismo, a orientacdo para a coletividade, a neutralidade, a
especificidade e ao desempenho. Seria uma tendéncia, pois para cada sistema

razoavelmente especializado se reproduziria internamente o AGIL, na medida em
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gue ele é necessariamente uma resposta as necessidades basicas de qualquer

sistema; portanto, e inclusive, o sistema de personalidade e o cultural.

4. A profissdo médica e os desafios de integracéo

As profissdes que operam com conhecimentos cientificos e liberais ocupam,
para Parsons, um lugar de destaque, como “estrutura social peculiar”
(Parsons,1967:41), em nossa sociedade ocidental moderna®. A producdo de
conhecimentos e a aplicacdo das ciéncias, cuja referéncia normativa se converte em
verdade objetiva, ocorrem, fundamentalmente, em contextos profissionais ou
ocupacionais (Parsons,1967), os quais devem ser problematizados para que se
conquiste um distanciamento critico das interpretacdes economicistas e utilitaristas.

As profissdes, em contraposicdo ao comércio ou ao mercado, sdo, para
Parsons, geralmente tratadas como "desinteressadas”, pois se imagina que 0s
profissionais buscariam ou deveriam buscar ndo o seu beneficio pessoal, no sentido
estrito, mas o beneficio de seus clientes ou pacientes, ou o progresso da ciéncia. No
entanto, este contraste com as operag¢des tipicas do mercado e movidas por auto-
interesse (motivagao) soa incongruente com o retrato que se delineia das sociedades
modernas aquisitivas. Para Parsons, a dicotomia entre interesse préprio e altruismo
deve ser objetada como falsa do ponto de vista explicativo, como vimos
anteriormente.

O estudo das profissées em Parsons aponta para os elementos comuns entre
as esferas profissional e comercial, de modo a superar a argumentacdo que se apoia
em elementos estritamente motivacionais. Para tanto, os marcos institucionais, ou a
dimensdo normativa, € que deveriam ser enfatizados. Ou seja, 0s principios de
organizacéo das relagbes, a partir dos quais operam as profissées modernas, e por
meio deles a racionalidade cognitiva, técnica e cientifica, € que devem ser
enfatizados analiticamente, pois sao eles que se atualizam nas relagdes humanas e
nos projetam nos cenarios da modernidade.

Abordar a modernidade em Parsons significa considerar os processos de
diferenciacdo sistémica- a tendéncia a desenvolver estruturas sempre mais
sofisticadas - orientados por uma racionalidade crescente. Isso se traduz na

incorporacao de avancos tecnoldgicos e na suposicdo de controle cibernético, ou de

4 Parsons esta se referindo & sociedade norte-americana, tecnolégica e aquisitiva, como tem o cuidado de
ressalvarem O sistema social (1966:432).
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informacdo e comunicacgdo, entre os diversos sistemas de a¢do, o que confere ao
sistema cultural um posicionamento estratégico (orientacdo normativa), que se
traduz em integragdo. Este processo de diferenciacdo explicaria o surgimento do
mercado, do Estado e da ciéncia (Avritzer, 1996:65), em sintonia com a interpretacao
weberiana de modernidade, cujo diagndstico levaria a uma incompatibilizacdo entre
ética e racionalizacdo. Neste ponto, Parsons diverge e propfe toda a discussdo
sobre a orientacdo normativa da acdo, onde se destaca o papel dos profissionais
modernos e das instituicbes de producao cientifica e de credenciamento.

O racionalismo moderno, em oposicdo ao tradicionalismo, valoriza,
fundamentalmente, os argumentos légicos e cientificos. Na modernidade, estamos,
como argumenta Parsons, sob uma constante e sutil pressé@o social, que nos coage
a uma atitude racionalmente critica, especialmente no que se refere a escolha de
modos e meios (Parsons,1967:37). E dai que emerge outro aspecto interessante a
ser ressaltado: a autoridade que recobre a pratica profissional moderna se baseia no
reconhecimento ndo problematico de uma competéncia técnica superior. Trata-se do
exercicio de uma espécie de poder social, traduzido especialmente em exercicio de
influéncia (como meio), que embaralha os cddigos hierarquicos e de status social
(Giddens, 1998). Um exercicio de poder consentido, e ndo do tipo tradicional (soma
zero) e estritamente politico, no qual todos podem ganhar e que remete a uma viséo

ampliada das sancoes.

Ego opera sobre

Sancoes Intencéio de alte r Situacéo de alter
Positivas (recompensas)| Convencimento (influéncia) Incitagdo (dinheiro)
Negativas (castigos Admoestacao Intimidag&o (poder
g ( gos) (compromisso valorativo) ¢do (p )

Quadro 6: As formas de sangdo em Parsons

Esse poder que opera por meio da influéncia pressupde concordancia e
reconhecimento. Seria analogo ao dinheiro no subsistema econdmico (meio
simbdlico de troca ou controle).

Sao situacdes em que, por exemplo, o médico teria mais poder que um
representante politico ou o presidente de uma determinada organizacdo. Esse poder
encontra legitimidade, na medida em que se ap6ia em parametros de racionalidade
cientifica e produz efeitos integrativos que devem ser considerados. Porém, este
exercicio de autoridade se da segundo certos limites, em esferas tecnicamente
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definidas: campos especificos de conhecimento e de habilidade que séo construidas
e reproduzidas com a mediacdo de sistemas de formacédo profissional. Apenas em
questdes referentes a salude\doenca é que o médico pode exercitar sua autoridade.
Ou seja, que ele pode “ordenar”. Assim, a especificidade funcional °, em oposicéo a
funcdo difusa caracteristica, por exemplo, das rela¢des de parentesco, expressa um
dos elementos essenciais das pautas institucionais modernas. Ela pode ser ilustrada
também em outros formatos, como os cargos administrativos, que remetem a uma
posicdo administrativo-hierarquica, e a relacdo contratual, que se limita aos termos
de um acordo. Este pélo das variaveis padréo orienta também a pratica comercial,
delimitando campos de operacédo especificos em relacdo a mercadorias e ao ambito
de operacdes no mercado.

Outra caracteristica comum das praticas profissionais em geral que ndo é
considerada quando se orienta a discusséo para as referéncias motivacionais (auto-
interesse x altruismo) seria 0 universalismo, em oposicdo ao particularismo. Ou seja,
0 médico exercita sua competéncia perante um paciente, e esta relacdo deve ser
distinta de uma relagdo de amizade, amor ou parentesco. As bases das decisdes a
serem tomadas serdo tendencialmente universalistas, na medida em que a
racionalidade cientifica o preconiza. Essa referéncia € igualmente essencial para as
relagcdes contratuais e comerciais. No sistema ocupacional em geral, o status &, em
grande medida, independente das relagcbes de parentesco ou particulares.

Além disso, espera-se do profissional uma atitude de neutralidade afetiva (em
oposicdo as relagdes que se orientam pela afetividade). Essa expectativa sintoniza a
pratica médica com mais um dos pélos das variaveis padrao.

A suposta atitude desinteressada nas profissdes modernas deveria ser entdo
compreendida, segundo Parsons, em consideracéo a racionalidade, a especificidade
funcional e ao universalismo para que se possa deslocar o problema do campo
motivacional do ator. As exigéncias do exercicio profissional que conformam papéis
sociais se tornam uma variavel da maior importancia. Qual seria o caminho
desenhado em cada empreendimento ocupacional? Os caminhos seriam diversos,
mas as finalidades, convergentes e irredutiveis aos interesses estritamente
individualistas e imediatistas.

5 Variavel padréo, a qual ja fizemos referéncia no item anterior.
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O éxito profissional geralmente significa, no ambito do comércio, lucro
objetivo, mas também reconhecimento. O dinheiro, como meio simbdlico de controle,
implica ambos significados.

O médico procura a cura de seus pacientes e o reconhecimento do seu grupo
ocupacional. E o problema da credibilidade, da confianca, que esta em questéo para
Parsons. As metas de ambicbes, os fins a serem conquistados em qualquer
ocupacao, tém relagcdo com a integracdo social entre o ator e a situacdo, pela
convergéncia entre a satisfacao pessoal e as expectativas sociais institucionalizadas.

Quando essa correspondéncia entre ator e situacdo nao ocorre, surge uma
situacdo conflitiva. O comercialismo na medicina (mercantilizacéo) e a desonestidade
no comércio podem ser compreendidos, segundo Parsons, como expressédo deste
tipo de situagdo. O adequado funcionamento dos mecanismos de conduta - capazes
de integrar satisfacdo individual e expectativas sociais- depende dessa
correspondéncia entre lucro e reconhecimento (Parsons, 1967).

A estrutura ocupacional dos sistemas sociais esta implicada em complexas
inter-relacdes estruturais e funcionais com outras partes do sistema social, de
congruéncia, assim como de incongruéncia (em relacdo, por exemplo, a familia, a
amizade, a lealdade de classe e a outras). O completo isolamento das estruturas é
impossivel, pois os individuos concretos tém mais de uma inser¢do. Mas,
metodologicamente, o isolamento analitico seria desejavel. O desvio em relagdo as
normas de integracao institucional em determinada estrutura pode implicar quebra ou
ruptura nos padrfes institucionais, favorecendo a emergéncia de outra estrutura.
Existem, no entanto, muitos desvios em relacdo a pauta normativa que nao
produzem rupturas. Porém, em certas situagfes, conflitos de valores e as lealdades
deles decorrentes adquirem importancia. Critérios particularistas podem minar
pautas universalistas, por exemplo.

As estruturas institucionais expressam, para Parsons, um equilibrio, mesmo
gue sempre imperfeito, de diversas forcas sociais. A relacdo dinamica entre as
estruturas da esfera ocupacional, que determinam o exercicio profissional, @m
outros padrdes estruturalmente distintos, pode esclarecer tensdes e desequilibrios

no sistema social e algumas de suas dire¢6es de mudanca:

o profissional € um marco institucional no qual muitas de nossas mais
importantes fun¢des sociais se desempenham, em especial a busca da ciéncia e
dos conhecimentos humanisticos, e suas conseqiientes aplicagGes préaticas na
medicina, na tecnologia, no direito e na educacéo. Isto depende de uma estrutura
institucional cuja manutengdo ndo é uma consequéncia automatica na crenca a
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respeito da importancia dessas fun¢des como tais, mas implica em um complexo
equilibrio de diversas forcas sociais (Parsons,1967:46) .

Os principios institucionais da profissdo médica prescrevem que o profissional
deve colocar em primeiro plano o bem-estar de seus pacientes, em 0posSiGao aos
interesses pessoais. O seu auto-interesse (vinculado a oportunidades de lucro
imediato, por exemplo) estaria mais bem realizado se ele atuasse, paradoxalmente,
contra ele, visando aos interesses socialmente compartilhados (Parsons, 1966) e aos
da categoria. Caso contrario, poderia implicar perdas profissionais em termos de
reconhecimento, por estar indo de encontro ao ideal de servigo (Barbosa, 1993)
normativamente preconizado. Assim, teriamos um importante vetor de orientagédo
coletiva.

Parsons ressalta também que o paciente, ou doente j& institucionalizado, por
sua vez, recorre ao médico como um agente de legitimacdo, tecnicamente
competente e reconhecido. Sua relagdo com a doenga mesma encontra-se, desde
entdo, mediada, no que concerne tanto a identificacdo (diagnéstico) como a
superacdo da ocorréncia do mal-estar (cura). A expectativa € que haja uma
aplicacdo de conhecimento cientifico (recursos cognitivos), no contexto de uma
pratica profissional moderna. Ou seja, a orientagdo tende para a consideracdo de
desempenho de determinada competéncia, que pressupde treinamento especifico da
parte do profissional.

Espera-se do doente, por sua vez, a cooperacao paciente e pacificada diante
da situacdo. Trata-se de um papel negativamente adquirido, na medida em que é
conseqiiéncia de uma relativa incapacidade de manter-se com salde, mas também
esta apoiado em motivagdes positivas que supostamente desviaram o enfermo de
um suposto estado de "equilibrio inicial" ou saude.

O papel de paciente teria também uma orientacdo universalista, na medida
em que esta circunscrito ao ambito da saude e das doencas socialmente
reconhecidas, e funcionalmente especifica, pois estaria apoiado em critérios
objetivos de identificagdo e qualificagcdo da doenca. Assim como o médico, o
paciente deve se comportar de forma afetivamente neutra, pois deve tentar curar-se,
e ndo engendrar relacdes pessoais. Além disso, mesmo que se reconheca que 0
paciente tenha um auto-interesse na melhora, a tarefa em si da cura é a mesma do
médico, e espera-se que o doente faca a sua parte.

O paciente necessita de cuidados técnicos, pois nem ele, nem seus
associados ou familiares "conhecem" o problema, e muito menos sua solugéo.
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O médico é um técnico especializado, em virtude ndo apenas de sua
formacdo, mas dado seu status institucional legitimado, seu credenciamento
conquistado por intermédio de instituicdes universitarias.

A situacéo inicial do doente, no encontro com o médico, é de desamparo, de
necessidade de ajuda, de incompeténcia técnica e de implicagdo emocional. Estd,
muitas vezes, afastado de suas atividades, das rela¢des sociais e das satisfacdes
habituais. Trata-se de uma situagdo em que se encontra muito vulneravel, podendo
ser explorado ou enganado.

A situacdo do médico implica também incertezas, limites relativos aos
recursos tecnol6gicos e a capacidade de controle da enfermidade. No entanto,
deveriafazer todo o possivel diante do paciente.

N&o seriam despreziveis as tensdes inerentes a este encontro, o que
colocaria em risco o complexo equilibrio entre necessidades, preparacéo, esforco e
expectativa de resultados. Os padrdes, ou modelos, institucionais protegeriam a
relagcéo de particularismos potencialmente geradores de conflitos e antagonismos.

Na préatica médica, entendida como uma instituicdo da sociedade moderna
ocidental, o desafio funcional (sistémico) que se coloca diz respeito ao controle social
dos problemas relativos a satde/doenca (Parsons, 1966): tanto o médico como o0s
pacientes operariam a partir de papéis institucionais sintonizados com os padrées. O
papel de enfermo, ou paciente, uma vez institucionalizado o matestar, canalizaria a
expressdo de desvio, de forma a evitar potencialidades "mais perigosas”, como
formacdo de grupos e estabelecimento de pretensdao de legitimidade. Afinal, os
enfermos, ao invés de se ligarem com outros em situagdo similar, vinculam-se a
grupos de ndo enfermos e com seus meédicos, mediados pelas pautas institucionais,
ja indicadas, de forma que se inviabiliza a construcdo de solidariedades coletivas
supostamente desviantes. Parsons identifica uma funcéo isoladora no papel de
paciente ou doente (Parsons, 1966:477) relativa ao equilibrio do sistema social.

Acrescente-se que, para Parsons, a medicina ndo se organiza estritamente
em termos de suas estruturas cognitivas intrinsecas, mas em termos de sua
relevancia diante dos problemas préticos de salde (Parsons e Platt, 1973). As
profissbes aplicadas, em geral, reorganizam o conhecimento em termos de
relevancia dos objetivos praticos e interesses aos quais 0s profissionais servem.

A medicina, assim como, por exemplo, a engenharia, teria institucionalizado

um envolvimento da ciéncia com as preocupacdes praticas da vida cotidiana,
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forjando assim uma relacéo de interdependéncia entre os subsistemas de confianca,
0s académicos e outros modos de organizacdo da sociedade. A medicina e a
psiquiatria teriam um lugar neste complexo da salde que se comprometeria com o
relativo equilibrio do sistema social e que transcenderia suas fun¢gdes manifestas:
tratamento de doencas ou ajuda terapéutica, focalizando o individuo (como
organismo e personalidade). Sua funcdo ndo menos importante no sistema social
seria, para Parsons, a de abordar as formas de desvio social que se traduzem na
posicdo dos doentes. Seria necessario dar um carater institucional a doenca,
retraduzindo o fendmeno do adoecimento, para proteger a ordem social mediante
estratégias de controle; e, no limite, operar, inclusive, repressivamente (Parsons e
Platt, 1973:250), em nome da integridade sistémica.

O status da profissdo médica envolveria problemas de responsabilidade social
concernentes a desvio e controle, ou outros relativos ao sofrimento humano em
geral, produzindo impacto no alargamento dos interesses cognitivos especializados e
na sua articulagdo com esquemas mais gerais de orientacdo humana. H4, entéo,
uma relacdo dialética entre interesse do paciente e interesse publico no contexto da
pratica médica. O médico operaria como “guardido” de recursos cognitivos centrais
da sociedade, especialmente no que se refere as necessidades orgénicas e
psicoldgicas dos individuos. A medicina estaria ancorada no plano geral da acéo,
determinando precondicBes e cenarios da vida em sociedade (Parsons e Platt,
1973:256).

Parsons recorre a uma concepcdo de responsabilidade social em que o
encargo seria de integracao de interesses da personalidade individual e do sistema
cultural em processos de definicdo da situacdo social como ordem moral. Assim,
Parsons constr6i um tipo ideal de institucionalizacéo da ciéncia e da acdo racional a
partir do campo da pratica médica.

Tomaremos essa construgdo como um identificador do processo de mudanca
nas instituicbes psiquiatricas, valendo-nos do distanciamento critico e histérico do
impacto do estrutural funcionalismo nos capitulos que se seguirdo. O estrutural
funcionalismo define as instituicdes sociais, mas toma-as como inquestionaveis
produtos de uma igualmente inquestionada racionalidade cognitiva.

Destaquemos que Parsons localiza e define os padrdes (variaveis padrao)

contra 0s quais a Luta Antimanicomial se contrapde conscientemente e
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racionalmente, quando negam o mandato institucional e estimulam a organizacao
dos doentes mentais.

O Movimento que discutimos procura romper justamente com o racionalismo,
a especificidade funcional e o universalismo da psiquiatria, mas, ao mesmo tempo
sinaliza com a necessidade de reconhecimento e normalizacdo da relacdo entre o
profissional de salde mental e o sujeito que necessita de assisténcia. O conflito que
emerge neste subsistema diz respeito a disputas relativas a principios normativos e a
discrepancias com relagdo aos compromissos tacitos da situacdo. Parece razoavel
apontar para um processo de construcdo de uma racionalidade alternativa, sem
compromissos com o modelo cientifico estrito senso, dada a emergéncia e
penetracdo de novas teorias, praticas e valores (emergéncia das praticas psi no
cenario do atendimento psiquiatrico seria um exemplo, assim como a
problematizacdo dos direitos humanos) em estruturas que néo coincidem com as
académico-cientificas.

A Luta Antimanicomial procura resgatar e redefinir a participacdo do paciente
e seus associados na relagdo de tratamento, com vistas a um comprometimento
ativo no processo, incentivando, inclusive, o associativismo entre eles, como
estratégia de reconhecimento e em oposi¢éo a atitude de controle social indicada por
Parsons. A participacéo ativa de grupos profissionais no processo esta sintonizada
com uma reacdo societaria contra a instituicdo psiquiatrica, colocando-a em questao
como “entidade moral”. Isto ocorreria na medida em que o0s atores -
profissionais/intelectuais — problematizam as inter-relagdes entre norma e poder.

A ruptura que se seguira, como veremos no estudo de caso, néo se traduz em
desvio e desintegracdo, mesmo quando 0s psiquiatras recusam os meios simbdlicos
de controle social a eles disponibilizados e o papel isolador imputado aos doentes
mentais.

Antes, porém, gostariamos de circunscrever a perspectiva parsoniana de

mudanca societaria.

5. O processo de mudanca

Para Parsons, “um sistema social complexo, como um todo, nem esta
estabilizado, nem mudando, mas em diferentes partes e aspectos ocorrem sempre
ambas as coisas” (Parsons, 1966:500). Com rela¢édo a dindmica dos e nos sistemas,

h& que se distinguir: (a) processos internos ao sistema (relativos aos mecanismos de
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equilibracdo permanentes que envolvem socializacao e controle); e (b) processos de
mudanca do sistema em relagdo com o ambiente. Parsons procura rebater as
acusacoOes que Ihe foram feitas de ter construido um sistema pouco dindmico e mais
afeito a ordem que & mudanca, alegando ser falsa a oposicdo entre estatico e
dinAmico. Uma boa teoria se aplicaria, segundo ele, as duas énfases.

N&o haveria, na opinido desse soci6logo, fontes primarias de estimulo a
mudanca, como fatores econémicos ou religiosos. Seria excessiva a preocupacao
com dinheiro, poder e hierarquia entre os autores que tratam da mudan¢a no campo
das ciéncias sociais. O principio metodol6gico central e verdadeira riqgueza da
analise parsoniana seria a interdependéncia de uma pluralidade de variaveis,
estruturais e processuais, tomadas no contexto das relacdes sociais (Parsons,
1966:491).

Os interesses criados, ja estabelecidos ou processados, sd4o um componente
essencial no processo de mudanca, mas ndo o esgotam. O problema desses

processos seria sempre uma versao do problema de

por que, dada certa mudanca nas condi¢Oes relevantes, se altera, de certo modo,
a pauta constante que é o ponto de referéncia ou por outro lado, por que nao
chega a alterar-se frente a alteragdo de certas condi¢cdes (Parsons, 1966:481).

Os recursos metodoldgicos sugeridos por Parsons para a investigacao sao:

- descrever o estado inicial do sistema (atores/situac¢éo), no qual se introduz
um processo de mudanca, ponderando sobre a adequacgéo das evidéncias
empiricas;

- especificar o que mudou, e por meio de quais estagios intermediarios, ou
especificar em que dire¢cdo ocorre a mudancga, no caso de estar se iniciando;
e

- identificar e estabelecer se houve violacdo dos imperativos funcionais® do
sistema para que se proceda a andlise dos processos de adaptacdo e

ajustamento, que, por sua vez, dependem do nivel de integracdo do sistema.

6 Adaptacdo, obtencao de fins, integracdo e laténcia.
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Ou seja, perceber se o0 processo chega a

comprometer as necessidades motivacionais de grupos importantes da
populacéo, a debilitar os controles sobre partes importantes do sistema de poder,

a perturbar o equilibrio no sistema de recompensas de maneira especifica, ou a
introduzir uma estrutura que é incompativel, em certo sentido, com outras
estruturas concretas no sistema (Parsons, 1966:493).

Parsons acha provavel que as tensdes impostas por processos de inovacao
tecnolégica podem ser fatores de peso na génese de conflitos, antes de se
considerar conflitos de interesses (econdémicos e instrumentais).

Com relacdo as repercussdes no sistema de crencas, Parsons ressalta que as
"idéias" cientificas seriam uma fonte primaria de iniciacdo de mudanga no sistema
mais geral de crencgas da sociedade, em duas dire¢des: a das idéias religiosas e a
das ideologias.

As ideologias dos grupos que eventualmente disputam prestigio e poder
(como os profissionais, a burguesia e o proletariado) operam com as idéias da
ciéncia de maneira diferenciada. Tensdes e reacdes, neste campo, desempenham
um papel importante. Parsons cita como exemplo a cientifizacdo no desenvolvimento
do campo da investigacdo sobre a conduta humana (Parsons, 1966:515). Ele esta
chamando a atencéo para a autonomia dos processos culturais.

O que acontece, para Parsons, € que equilibrios sdo destruidos, em razao de
um aumento de tensdes superior as relativas ao estado de equilibrio mével inerente
aos sistemas. Entdo, ou ocorrem resisténcias entre os interesses ja estabelecidos
diante de novas mudancas, implicando um resultado tradicionalista, ou a nséo se
dad entre setores progressistas, traduzindo-se em movimento revolucionario
"radicalmente alienado" (Parsons, 1966:516).

Trata-se, segundo ele, de desvios, que acabam ocorrendo freqliientemente,
mas que nado afetam necessariamente a sociedade como um todo.

Parsons ilustra sua leitura dos processos de mudanga historicamente
constituidos e da emergéncia das profissGes aplicadas ao identificar trés revoluces:
a industrial, a democratica e a educacional. Elas determinaram, segundo Parsons
(1973), a constituicho das sociedades modernas. Engendraram mudangas
progressivas e evolutivas, na medida em que incidiram sobre limitacdes
constrangedoras da liberdade humana e criaram oportunidades para seu exercicio,
assim como novos problemas de integragéo sistémica.

As trés revolugdes teriam varios elementos em comum. A institucionalizagdo

do individualismo (liberal) estaria na base de toda a transformacéo ocorrida. Porém,
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entre a revolucdo industrial e a educacional seriam particularmente relevantes as
sintonias concernentes a racionalidade apoiada em conhecimento sistematicamente

produzido. Para ele, a revolucéo educacional é:

a manifestagdo de maior destaque de uma nova fase no desenvolvimento da

sociedade moderna, em que os problemas de integracdo, antes que os
econdmicos ou, no sentido analitico, os politicos, sdo primordiais (Parsons,
1984:51).

Todo um universo de profissbes, com 0s seus respectivos espagos de
legitimacdo, surgiu no contexto dessa revolugdo, ocupando o lugar anteriormente
reservado ao elitismo aristocratico e fortalecendo os processos de modernizacao.

A universalizacdo da educacdo formal teria reduzido significativamente a
ignorancia e viabilizado a utilizacdo do conhecimento em prol dos interesses
individuais e coletivos, e a implementacdo de valores: “conhecimento potencializa a
acdo racional” (Parsons e Platt, 1973:3). Seria a lei da racionalidade crescente, que,
segundo Parsons, daria dire¢cdo ao seu esquema analitico sistémico, afirmando uma
busca de realizagdo de normas racionais em quaisquer sistemas de acdo em
processo de mudanca (Parsons, 1968:911).

A revolucdo educacional seria a variavel mais importante em toda uma rede
de extensivos processos de mudanca que permeariam a sociedade. Parsons
enfatiza toda uma perspectiva cibernética, em que o0 processamento
institucionalizado da informa¢&@o ou do conhecimento ocupa lugar de destaque na
organizacdo hierarquica dos sistemas, e os atores privilegiados desse processo
seriam os profissionais e especialistas.

Com a revolugcédo educacional, teriam ocorrido uma expansdao do sistema
cultural e uma sofisticagdo dos mecanismos funcionais de laténcia e integragéo,
mediante a criacdo de cdodigos tedricos, de cunho racional, que se convertem em
valores, normas e, finalmente, instituic6es sociais (Parsons e Platt, 1973:15).

A problematica das instituicdes psiquiatricas e os processos de mudanca
institucional que nos interessam teriam ocorrido neste cenario “revolucionario”. Aqui,
a revolucado e a mudanca ganham colorido normativo e se sustentam pelo aumento
da oferta de meios simbdlicos de controle, que, no caso, seriam valores acordados e
influéncia, se consideramos o sistema social; e definicdo de situagdo e afeto, se
tomarmos o sistema de agédo, legitimados por conhecimento/verdade. Trata-se de um
processo de institucionalizacdo ou de expanséo institucional. O psiquiatra e o doente

mental, como relagdo social significante, s6 tem sentido no contexto da formalizacao
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da pratica médica e de suas posteriores especializacfes e diferenciacdes, em
confronto com as instituicBes religiosas, como afirmou Foucault, na Histéria da
loucura (1978).

As universidades e as instituicdes de pesquisa ganham centralidade nesse
processo e geram dois tipos de atores: os intelectuais, no contexto dos sistemas
culturais, e os especialistas, que se ocupam da conversdo do conhecimento em
formas de aplicagdo no sistema social. No caso da Luta Antimanicomial, as
universidades estariam no centro de grandes conflitos, que ora impulsionaram ora
obstaculizaram a acéo reformista, como veremos mais adiante, na figura dos
académicos — professores e alunos.

O psiquiatra seria, nessa perspectiva, fruto dos processos de racionalizacdo
advindos da revolucéo educacional e da modernizagdo. Ele pode ser abordado como
ator em duas perspectivas: no exercicio de uma das novas profissdes aplicadas; e
como um ator particularmente sintonizado com a reflexdo sobre a condigdo humana.
No primeiro caso, seria aplicavel a funcao integrativa, tal como a qualifica Parsons;
no segundo, o principal impacto seria na definicdo de situacdo, capacidade de
interpretacdo e argumentacao.

Mas para o fundador do estrutural funcionalismo a ocorréncia de um
movimento de mudanca revoluciondrio realmente impactante e capaz de produzir
modificagBes estruturais ou institucionais depende, entdo, de uma forte motivacao
alienativa. Esta deveria ser capaz de ultrapassar mecanismos de controle que Ihe
sdo contrapostos e, sem dissipar-se em fantasia, delito, enfermidade mental ou
outras formas, organizarse em um grupo ou subcultura desviantes. A construcdo de
solidariedades e de simbolizacdo possibilita a evasdo em relacdo as sancfes
inerentes a interacdo social ditanormal.

Parsons retoma, ao que parece, o problema da motivacdo, que ele tanto se
esforcou em criticar, para justificar a emergéncia de um processo de mudanca, sem,
no entanto, indicar como as solidariedades e a nova simbolizacdo seriam geradas. A
mudanga, como processo, passa, entédo, a ser referida ao ator desviante.

Ele afirma ainda que se a cultura de um grupo desviante, "como a de um
bando de delinqlentes, segue sendo uma '‘contracultura™ (Parsons, 1966:518),
dificilmente chega a se expandir. E necessario desenvolver uma ideologia capaz de
sustentar a pretensdo de legitimidade, tomando como suporte a ideologia ja

institucionalizada. Finalmente, superados esses desafios, a consolidacdo da
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mudanca ira depender da estabilidade do sistema a ser desafiado e de suas
relagcdes com o equilibrio da sociedade.

No entanto, para Parsons, os movimentos de mudanga que cumprem essas
trajetérias conteriam importantes elementos utdpicos, que seriam confrontados no
processo de desenvolvimento de estruturas adaptativas, uma vez que teriam que
fazer concessbes ao longo do esfor¢co de reorganizagdo, ja em uma posicdo de
controle. A composicdo motivacional do movimento se revela ambivalente. E como
se surgisse a necessidade de resgatar elementos da velha ordem institucional e,
conseqientemente, a tendéncia a mitigar o radicalismo dos primeiros momentos
(revolucionarios). Além disto, surge o desafio de educar ou disciplinar aqueles
grupos gque passam a ser objeto das operacdes oriundas do movimento de mudanca.
Assim, a preocupacdo deixa de ser com a propaganda para a conquista de apoio
voluntario, mas com o dominio da situacdo mesma. E gerado um movimento que se
contrap6e ao inicial.

O tipo de estrutura motivacional que se encontra implicado na participacdo e
atracdo de um movimento revolucionario contra o sistema institucionalizado, ndo
pode ser, naturalmente, o que a ‘nova sociedade’ tende a desenvolver em seus
membros através da socializagdo. [...] um movimento revolucionario tem que
pagar o preco do triunfo. Ndo se pode ter o pastel das vantagens motivacionais
da rebelido e comé-lo, sendo o foco de institucionalizagdo de uma ortodoxia.
Assim, cessa de ser um movimento revolucionario (Parsons, 1966:524).

Ha de se convir que, ao aportar no tema da mudanca, o modelo parsoniano se
torna paradoxal. Na verdade, ndo parece haver saida para um movimento de
mudanca "revolucionario" sendo a readaptacdo sistémica e o retorno a norma. A
necessidade de socializagdo e controle do sistema pelos atores outrora desviantes
coloca-os em uma direcdo contra-revolucionaria. E sempre gerado um movimento
gue se contrapde ao original.

Os padrBes normativos podem oscilar e, até, circunstancialmente, mudar, mas
tém que se haver com a ordem constituida e com as direcdes de racionalizagdo. O
ator, em suas relacées, digamos, situadas, encontra uma posicdo desconfortavel na
construcdo da acdo e na proposicdo de normas inovadoras. Ele, desde sempre
socializado, parece s6 poder operar mudancas em circunstancias de desvio ou
acidente, e o problema da ordem se recoloca. Como é possivel que, por exemplo, o
psiquiatra se distancie criticamente das orientacdes avaliativas disponiveis a ponto
de resistir e reinventar as instituicdes sociais? Além disso, reconstruir significaria
sempre recuperar as referéncias normativas. A reflexdo, tomada no limite das
individualidades, seria um mecanismo suficiente? Neste caso, o ator seria incitado
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pela sua singularidade desviante? Que papel a informacéo teria e quais seriam 0s
enqguadres institucionais que Ihe dariam sustentacao?

A mudanca em Parsons parece ou advir de fora dos atores, apesar de a
manutencéo da ordem té-los ao centro, dada a relevancia do sistema cultural do
ponto de vista cibernético e dada a maneira como as revolugdes séo definidas, ou
ganhar um carater randémico, na medida em que esta equacionada como desvio
oriundo do campo motivacional. Neste Ultimo caso, retornariamos a infecunda
polarizacéo entre altruismos e egoismos.

No entanto, ao pensar 0s grupos profissionais, a resposta a este problema
pode ganhar novos contornos. O ator, como um profissional, e, no caso que
enfocamos na tese, como um médico psiquiatra, esta inserido em um contexto
institucional especifico e opera com recursos importantes no gque concerne aos
meios simbdlicos de controle: os recursos de informagao ou cognitivos de defini¢cdo
da situacao e capazes de influenciar os processos de integracdo social. O processo
de mudanga deveria ser tratado dentro, e ndo fora, dos contornos institucionais.
Caso contrario, seria necessario supor a possibilidade de construgdo de acédo
estruturada fora desse ambiente, e ndo institucionalizada, sem retornar ao suposto
estado de natureza hobbesiano e ao individualismo utilitarista j& criticado.

Interessa-nos aqui, imediatamente, a discussdo que concerne ao modo como
os profissionais, especificamente médicos psiquiatras, passam a ser determinantes
em processos de integracdo social. Mas isto exige que compreendamos sua
capacidade de producédo de informagéo, racionalidade (normatividade em situagao
funcional de laténcia, para empregar os termos de Parsons) e critica com relacdo
aos padrdes estabelecidos, além da identificacdo de ocasides de troca nas relacdes
sociais e sistémicas. Os meios simbdlicos de integracdo dos profissionais que nos
interessam seriam: valores acordados, definicdo de situacdo, influéncia, afeto’ e,
obviamente, inteligéncia. Estes meios ndo excluem, porém, o emprego de outros,
como a possibilidade de operagdo com o poder e o dinheiro no sistema social
(Parsons e Platt, 1973:24, 25). O que se evidencia é a ponte entre a cultura cognitiva
e as preocupacdes da comunidade societaria inerentes ao exercicio das profissGes
aplicadas, que, no caso do Movimento de Luta Antimanicomial, implicou uma alianca

entre profissionais e leigos, entre psiquiatras e doentes mentais. A ética profissional

7 Lembrando, com Almondo (1998:161), da intencdo parsoniana de sustentar elementos n& estritamente
racionais em seu esquema analitico.
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corresponderia, na medicina e na psiquiatria, aos acordos morais e valorativos
estruturados, porém, segundo uma perspectiva racional e modernizante (Parsons e
Platt, 1973:374), antes que desviante.

Os profissionais, destacadamente os psiquiatras, seriam, ao mesmo tempo,
resultado e vetor de mudancas. Resultado de todo um complexo processo historico e
sistémico, e vetor no que concerne a suas interven¢des no complexo cognitivo e na
sociedade. Trata-se de continuidades cooperativas entre especialismos e
cotidianidade (Almond, 1998:162). Parsons identifica a acdo racional dos grupos
profissionais institucionalizados como um vetor de regulagdo, incremento e
complexificagdo da modernidade e como mecanismo de integragdo social e
sistémica (cibernética). Ele fala de revolugédo educacional neste sentido e descreve
especificamente a estrutura normativa da relacdo médico-paciente.

A perspectiva desenhada por Parsons justificaria que socidlogos, psicélogos,
educadores, assistentes sociais, médicos, etc. sejam chamados sistematicamente a
responder diante de problemas de integragdo social ou de reintegracdo em
questdes, por exemplo, relativas a violéncia, ao malestar, a sociabilidade, aos
conflitos, as injusticas sociais. Afinal, num plano pratico, as profissées penetram em
areas em que anteriormente reinavam os dispositivos do senso comum. Os
profissionais, cuja atitude desinteressada nasceria do seu empenho cognitivo
(Almond, 1998:167), realizam mediacbes entre necessidades individuais e
necessidades funcionais, de modo a contribuir para a regulacdo e equilibracdo

sistémica nas sociedades modernas.

6. Criticas ao modelo parsoniano

As primeiras criticas a esta perspectiva foram advindas do interacionismo e da
etnometodologia, que, de modo geral, colocaram em cena os consumidores dos
servi¢os, que, por meio de suas demandas e caracteristicas sociais, condicionam o
status dos profissionais, golpeando a concepcdo de neutralidade técnica e
enfatizando a fragilidade do controle ético®. Mas essas criticas minimizaram os
aspectos macrossociologicos e privilegiavam as estratégias de interpretacgéo,

tipificacbes e rotulacdes dos atores em processos interativos. O campo de acéo

8 Como Howard Becker, 1952, em “Social-class variation in the teacher-pupil relationship” (Journal of
Educational Sociology, n. 25); O. Hall, em 1948, no artigo “The stages of a medical career” (American Journal
of Sociology, vol. 53, n. 5) e D. Rueschemeyer, 1965, em “Doctors and lawyers. a comment on the theory of the
professions” (Canadian Review of Sociology and Antropology, n.1), conforme informa Barbosa (1993).
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resulta como insuficientemente estruturado, menos atento a contextualizacdo e
pouco permeavel as andlises de poder, nesta perspectiva.

No que concerne ao trabalho investigativo referente a fenomenologia no
cenéario das nstituicdes psiquiatricas, o trabalho do sociélogo Erving Goffman é
fundamental. Ele faz uma importante discussdo sobre o institucionalismo (Goffman,
2001), que se contrap8e frontalmente a idealidade dos processos de socializagéo e
institucionalizacdo tdo enfatizados por Parsons. Goffman revela em suas pesquisas,
gue datam dos anos 60, o poder de destruicdo de pessoas do hospital psiquiatrico. A
desqualificacdo, a valorizagdo ridicularizante do grotesco, a ambigiidade, a
subserviéncia, a violéncia consentida nos hospitais psiquiatricos, etc sdo dispositivos
institucionais de cronificacdo a que os técnicos e funcionarios recorrem na
construcédo da “carreira moral do paciente”. Este processo, ndo raro, resulta em um
guadro de apatia, auséncia de iniciativa e interesse, indiferenca e submisséo, que,
ao invés de propiciar melhoras, produz cronificacdo e agravamento do mal-estar
psiquico. Mas, ao mesmo tempo, Goffman qualifica a relagcdo social entre clientes e

profissionais de salde mental apoiando-se em Parsons]g.

Mas as criticas ao modelo parsoniano sdo muito humerosas. Lembremo-nos,
por exemplo, dos posicionamentos de dois grandes soci6logos, como Norbert Elias e
Anthony Giddens.

Elias (1993 e 1994) é um critico contumaz de Parsons e do funcionalismo em
geral. As categorias basicas do estrutural funcionalismo parsoniano seriam, a seu
ver, arbitrarias. Reduziriam o esforco analitico a esquematizacdo de conceitos
antitéticos, com forcosas homogeneizagbes e simplificagbes, que resultam em
empobrecimento teérico e empirico. Parsons faria isto, por exemplo, ao aplicar o
esquema de varidveis padrdo. A dicotomia afetividade x neutralidade afetiva &, por
exemplo, concebida a partir de uma oposicdo entre comunidade e sociedade
(Tonnies), e a partir desta analogia aplica-a a todas as sociedades, com variacdes
em graus, tal como se fossem quantidades de substancias quimicas. Parsons nao
estaria aberto, do ponto de vista de Elias, a percep¢do da complexidade e das
peculiaridades das diversas sociedades.

Com relacdo a oposicdo entre personalidade e estruturas sociais, estas

seriam tratadas como entidades de existéncia independente, sendo a primeira

9 Remetendo a0 artigo “The professions and the social structure” e ao livio Economy and society, de Parsons e
Smelser (Goffman, 2001:266).
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entendida como "real" e a segunda como epifendbmeno (“irreal"). Conformam planos
diferentes no universo humano que, como em Durkheim, se interpenetram. Trata-se,
para Elias, de uma divisdo da imagem da humanidade entre a figura de um individuo
auto-suficiente, livre, cuja personalidade é fechada em si, e um todo social
igualmente contido em si mesmo. Em Parsons, o individuo ora é "ego", ora é "caixa-
preta", recipiente fechado onde ocorrem processos individuais. Seja la como for
referido, ndo é objeto da investigacdo. Elias se pergunta sobre quais seriam os
limites, a fronteira entre o interno e o externo no homem. Apesar de Parsons ter
conhecimento da teoria psicanalitica, ele ndo teria incorporado a concepc¢éao, tédo
importante desta disciplina, de que o ator individual esta permanentemente envolvido
em processo de crescimento aberto e em indissolUvel interdependéncia com outros
individuos. O ator individual e o sistema social, nho maximo, se interpenetrariam na
perspectiva de Parsons. Haveria uma inadequacdo entre estas concepcdes:
individuos exteriores a sociedade e a sociedade fora dos individuos. Elias entende
isto como uma "armadilha conceitual", cuja saida estaria no desenvolvimento de
estudos empiricos de tal maneira que estes dois conceitos sejam referidos a
processos.

J4& a concepcdo parsoniana do sistema social implicaria uma série de
concepcdes equivocadas. Todas as partes do sistema estariam harmoniosamente
sintonizadas e equilibradas: os atores, sintonizados em relagdo a um mesmo
conjunto de normas, submetidos a um processo de socializagdo comum, bem
integrados no que concerne ao respeito a valores e desempenhando, sem
dificuldade, os papéis a eles atribuidos. Os conflitos nos sistemas seriam raros e
indicariam disfuncdes.

Essas concepcdes de Parsons retiram sua inspiracdo, na opinido de Elias, de
um modelo de sociedade idealizado, comportando um relativamente alto grau de
igualdade e uniformidade entre os individuos, sugerindo a idéia de uma nacao-
Estado democratica. O problema que se coloca é a indistingdo entre o que "é" e o
que “deve ser”. Ou seja, os modelos de sistema social estariam centrados no
presente, em experiéncias especificas, ndo resistindo a testes de aplicabilidade em
sociedades escravocratas, feudais ou outras.

Na perspectiva de Elias, enfim, a recusa em relacdo a visdo parsoniana quer

se traduzir em uma identificacdo de dindmica societaria, resgate de temporalidade
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(histéria), aproximacdo em relagdo a realidade empirica e tentativa de superacgéo da
classica dicotomia entre agente (ator/individuo/grupo) e sociedade (sistema social).

Giddens (1989, 1993 e 1997), por sua vez, ja reconhece que Parsons
estabeleceu, a partir de A estrutura da acao social, uma "linhagem sistematica" para
a teoria social ao dialogar com o pensamento europeu do final do século XIX e inicio
do século XX (Durkheim, Weber, Pareto, Marx). Seu esforco teria resultado em
enorme impacto nas ciéncias sociais, tendo influenciado, direta ou indiretamente,
toda a producdo que o sucedeu e a ele mesmo. Mas haveria necessidade, para
Giddens, de uma ruptura radical com este autor e seu quadro de referéncia.
Segundo ele, a despeito da terminologia de Parsons do "quadro de referéncia da
acdo", em seu esquema teorico, 0 objeto (sociedade) predomina sobre o sujeito (o
agente humano cognoscitivo). Na sua opiniéo, o conjunto da obra de Parsons retrata
uma tendéncia do voluntarismo a uma perspectiva reificadora, sigémica e
funcionalista. Nao se trata de recuperar a primeira parte e se distanciar da segunda,
mas reconhecer, no proprio voluntarismo de Parsons, o que ele chama de "vicios de
origem". Estes vicios se referem ao fato de este voluntarismo estar desde sempre
vinculado ao problema parsoniano da ordem, cuja resolucdo se da na demonstracéo
de que os atores internalizam valores sociais compartilhados, garantindo, desta
forma, a coesao social. Nesta perspectiva, pouco ou nenhum espaco é reservado a
cogniscitividade dos atores nas praticas sociais. Haveria, portanto, um certo fascinio
pelo consenso de valores ou pelas ordens simbdlicas, em detrimento de aspectos
praticos, cotidianos, da pratica social. A énfase recai sobre uma ordem legitima,
normativamente coordenada, que operaria como determinante global ou
programador de conduta social.

Na leitura de Giddens, o estrutural funcionalismo de Parsons enfatizou
excessivamente o impacto das conseqiéncias ndo premeditadas da acdo. O
funcionalismo e o estruturalismo erram, na medida em que suprimem ou reduzem as
razbes dos agentes e procuram as origens de suas atividades em fendmenos que
esses agentes ignoram. Encorajaram também a visdo das sociedades como
entidades nitidamente delimitadas e dos sistemas sociais como unidades dotadas de
grande integracao interna.

As criticas de Elias e Giddens em direcdo a Parsons sdo bastante sugestivas,
mas se prestam também como indicadores da importancia e densidade da obra

deste Ultimo. Afinal, as fronteiras e articulacdes entre ator, agéncia e estrutura nédo
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foram ainda superadas como desafio analitico nem por estes socidlogos. Sao
problemas do dualismo da experiéncia social.

Pode ser ainda “cedo demais” para abandonar Parsons e “tarde demais” para
sustentd-lo como o sintetizador dos modelos de acdo humana (Baert, 1989;
Mouzelis, s.d.). Para nos, ainda ndo é o momento para perdé-lo de vista.

Para explorar os limites da obra de Parsons, recorreremos a Habermas, que
reitera muitas das objecdes que indicamos em Elias e Giddens. Retomaremos a
critica aprofundada que o filésofo faz de Parsons e as conseqlentes
reinterpretaces que formatam a sua teoria da acdo comunicativa (proposta no inicio
dos anos 80) e a visdo dualista da sociedade. Em Habermas, situamos a
possibilidade de acBes coletivas de resisténcia as pressdes sistémicas e a reflexdo
sobre processos de integragdo social, imanentes a sociedade e ao mundo da vida.
Nele, localizaremos também a figura dos profissionais e a tematizacdo dos
movimentos sociais, além de situar sua discussdo sobre as esferas publicas,
articulando-a com o conceito de sociedade civil.

Entendemos que a reflexividade oriunda dos espacos publicos é que subverte
a razao psiquiatrica, por ndo lhe conferir certezas, aprioristicamente, e por estilhagar
seus consensos apoiados nos pressupostos de neutralidade cientifica, além de
revelar nela os tracos de um tradicionalismo perverso, na medida em que produz,
efetivamente, violéncia, e ndo integracdo. Assim, procuraremos construir uma critica
ao processo de mudanca e as instituicGes em Parsons, mas valendo-nos de uma
teoria social estruturada. Procuraremos também fazer interagir os atores promotores
de mudanca, definindo-0s, no entanto, a partir de um contexto institucional, conflitual

e comunicativo.

10 Sobre este assunto, ver a discussio de Alan Dawe (In:Bottomore e Nisbet, 1980).



