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RESUMO

Este trabalho investiga a presenca e a performance de Dilma Rousseff e José
Serra, candidatos a Presidéncia da Republica nas elei¢Bes de outubro de 2010, em perfis
da rede de microblogs Twitter. Parte-se de uma discussédo sobre as intersegOes entre
comunicagdo e politica e a formagdo da imagem publica politica em um contexto de
midiatizacdo crescente, para focar a situacdo de comunicagdo que se institui entre
candidatos e eleitores e candidatos e sociedade na rede social telematica escolhida. Com
a apropriacdo dos conceitos de performance (social e linguistica) e ethos discursivo,
investiga-se como o0s candidatos se constituem, se apresentam e interagem com outros
sujeitos, contemplando-se as posi¢cdes que assumem e as trocas que estabelecem como
uma pratica social, constituida atraves da linguagem, e capaz de dizer sobre eles e sobre a
disputa simbolica (e politica) travada. Como resultado da investigacdo, sdo apontados
temas, valores e principios postos em jogo nessa dindmica de apresentacdo frente ao
outro, e 0 modo como a troca comunicativa e a incidéncia de quadros de sentido
contribuem para o posicionamento dos candidatos, apontando fissuras, mudancas ou

reforcos nos papéis assumidos.

Palavras-chave: performance, interacdo, Twitter, eleicOes.



RESUME

Cette dissertation recherche la présence et le r6le que jouent Dilma Rousseff et
José Serra, candidats aux élections présidentielles de 2010, par le biais de leur profil sur
le réseau social Twitter. Afin d’étudier la situation de communication qui est mise en
place entre les candidats et les électeurs et les candidats et la société sur Twitter, le texte
prend comme point de départ le débat sur l'intersection entre la communication et la
politique et la formation des images politiques publiques, tous les deux affectées par un
contexte de médiatisation croissante. Nous nous sommes appropriés des concepts de
performance et d'« ethos discursif » afin d’étudier comment les candidats se présentent et
intéragissent avec d'autres usagers, en considérant les positions qu'ils prennent et les
échanges qu'ils établissent avec autrui comme une pratique sociale, constituée par le
langage et qui peut révéler quelque chose sur les candidats et sur le jeu (symbolique et
politique) entre eux. Comme résultat de I'enquéte, nous indiquons les themes, les valeurs
et les principes qui composent la présentation des candidats devant leurs interlocuteurs.
L’analyse révele également la forme par laquelle I’intéraction et les cadres sociaux de
I'expérience contribuent a leurs positionnements, en soulignant les breches, les

changements ou le renforcement du rdle joue.

Mots-clé: performance, interaction, Twitter, élections.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho investiga a presenca e a performance dos candidatos a
Presidéncia da Republica Dilma Rousseff e José Serra em perfis da rede de microblogs
Twitter!, observando suas dinamicas interativas: como se apresentam e se posicionam

3 _ e as trocas comunicativas

neste espaco — sob a denominacdo @dilmabr® e @joseserra_
que realizam com outros usuarios (chamados ‘seguidores’). Esperamos, com a analise,
apontar os temas, valores e principios postos em jogo nessa dindmica de apresentacao
frente ao outro, e 0 modo como a troca comunicativa e a incidéncia de quadros de sentido
podem contribuir para o (re) posicionamento dos candidatos, apontando fissuras,
mudancas ou refor¢os nos papéis assumidos.

Nossa analise estd fundada no modelo relacional da comunicagdo, também
chamado praxiolégico (QUERE, 1991), que busca apreender a globalidade do processo
comunicativo, considerando-o da ordem da préatica, da acdo humana, revestido de um
carater constituidor e organizante da vida social. Essa perspectiva pressupde relagdes
dialogicas, sujeitos em interacdo, afetando-se mutuamente, 0 que promove uma
remodelacdo continua das condutas, orientadas pelo desenrolar da acdo e ndo por sentidos
previamente estabelecidos.

Esta visdo é fortemente influenciada pelo pragmatismo americano®. Uma
concepgdo pragmatica da comunicacdo demarca o primado da pratica e da experiéncia,
considerando a relevancia do contexto situacional e a temporalidade condensada, que
situa passado (contexto e experiéncias anteriores) e futuro (possibilidades abertas) no
momento presente e inscreve as agcdes dos sujeitos.

Os conceitos de afetacdo mutua e a reflexividade da troca, como sao
desenvolvidos em George Herbert Mead (1968), sdo pressupostos importantes para essa
concepgao pragmatica e para o caminho que seguiremos na anélise. Na obra Mind, Self
And Society (1968), estdo apresentadas as trés categorias analiticas deste filosofo

! https:// twitter.com
2 https://twitter.com/dilmabr
% https:// twitter.com/joseserra_

* Corrente que defende que as reflexdes da filosofia baseiem-se no mundo concreto, no &mbito da vida prética e se voltem de
modo reflexivo para essa instancia, alimentando o senso comum com um conhecimento que é fundado ndo no objeto ou no
sujeito cognoscente, mas na relacdo entre eles (JOAS, 1999; POGREBINSCHI, 2005; SASS, 2004). Os principais nomes do
pragmatismo sdo C. S. Peirce, W. James, J. Dewey e G. H. Mead.
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americano: o espirito (ou mente), que corresponde a consciéncia reflexiva, capacidade de
tomar-se como objeto de si mesmo, falando consigo préprio assim como aos outros; o
self, que governa e avalia as a¢Ges dos sujeitos e € composto por um ‘eu’ de natureza
instintiva, espontanea e imprevisivel, e por um ‘mim’, responsavel por interiorizar as
expectativas sociais e institucionalizadas, constituidas em um *“outro generalizado”; a
sociedade, contexto objetivo de acdo, que ganha vida por meio das interacdes e trocas
que constituem um campo comum entre os membros do grupo (MEAD, 1968).

O processo de constituicdo do self e as interagbes que edificam a agdo social
sdo considerados comunicacionais por Mead. Por meio da troca de gestos, um individuo
afeta o outro que, por sua vez, adapta sua conduta ao gesto do primeiro. Cada gesto
significante se converte em um estimulo para a readaptacdo da conduta daquele que o
emitiu. Esse fluxo ndo é linear (de A para B, de B para A), mas reflexivo. Antes mesmo
de agir, a percepcdo das expectativas do outro e de sua possivel conduta j& incidem sobre
o individuo. O self permite, através da consciéncia representada pelo espirito, colocar-se
no lugar do outro e, entdo, tomar-se como objeto para si mesmo, agindo reflexivamente a
partir da atitude/avaliacdo que se pressupde para o interlocutor. Dessa forma, o individuo
incorpora a sua conduta a eminente ou provavel atitude daqueles com quem interage, o
que faz com que o curso da acdo sO seja definido no seu desenrolar, pelo suceder de
gestos, adaptacOes e readaptacdes, pela tomada de posicdo do sujeito a partir do lugar que
pressupOe para seu interlocutor e daquele efetivamente por ele tomado.

Neste modelo, a linguagem ndo € canal para a transmissao de sentidos, mas o
encarna, constroi, permite que exista através da expressdo que tem lugar na relacdo entre
sujeitos. A esse respeito, também recorremos a Bakhtin (1992) que, propondo uma
analise comunicacional da linguagem, defende que é a expressdo, o ato de falar que
organiza a atividade mental e a concretiza em uma enunciagdo, sempre dirigida a um
interlocutor, mesmo que este seja hipotético.

A palavra é uma espécie de ponte langada entre mim e os outros. Se ela se
apoOia sobre mim numa extremidade, na outra apdia-se sobre o meu
interlocutor. A palavra € o territério comum do locutor e do interlocutor.
(BAKHTIN, 1992, p. 113)

Partindo dessas premissas, nosso foco € a situacdo de enunciacdo e as
possibilidades que ela abre para a inser¢do dos candidatos na rede social Twitter, que lhes
propicia um canal de comunicacdo e visibilidade até entdo inédito em campanhas

eleitorais no Brasil.
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Acionamos um aporte teorico distinto daquele que sustenta os estudos que
tradicionalmente vém enfocando a imagem publica dos politicos em campanhas
eleitorais. Nosso objetivo ndo é reconstituir as estratégias utilizadas pelos politicos para a
construcdo de uma imagem puablica (amplamente baseadas em instrumentos e técnicas de
comunicacdo e marketing), tampouco identificar a atuacdo da midia na contraposicao,
reforco ou remodelagem das representacdes propostas pelos atores politicos ou avaliar o
resultado da disputa de sentidos entre esses dois atores e como ela é percebida pela
recepgéo.

Embora a questdo da imagem publica perpasse nossas discussdes, dando
importantes contribuicbes a anéalise, sobretudo no que tange ao funcionamento das
campanhas eleitorais e as relacBes entre a politica contemporanea e a visibilidade
midiatica, vamos trabalhar com o conceito de performance, apostando que ele nos
permitird perceber a questdo por outro angulo (ainda que influenciada pela l6gica da
politica de imagem), focando na situacdo de comunicacdo e no movimento dos sujeitos
de se posicionar diante das interpelacdes que dela derivam.

A perspectiva pragmatica e relacional nos coloca como problema a construgéo
discursiva e o posicionamento dos candidatos nesse canal de comunicacgdo especifico que
¢ o Twitter, tomando as posi¢cdes assumidas ndo meramente como estratégias da
campanha, mas como respostas a situacdo concreta de comunicacdo que pode revelar a
filiacéo a valores e representacdes socialmente partilhados.

Propomo-nos a investigar como os candidatos se apresentam/constituem nesta
rede e interagem com outros sujeitos, olhando para suas performances e para as trocas
que estabelecem (candidatos/seguidores e candidatos/sociedade), contemplando-as como
uma pratica social, constituida através da linguagem. Nosso esforco serd tentar flagrar
como esses candidatos buscam se mostrar na rede social que selecionamos, 0 que suas
acoes, interacdes e expressdes dizem sobre eles e sobre a disputa simbdlica (e politica)
que travavam, pensadas em relacdo ao contexto interacional mais amplo em que estava
inscrita a presenca desses candidatos no Twitter (as eleicdes, o acionamento de campos
problematicos por parte das candidaturas, da midia e da sociedade em decorréncia ou por
ocasido da disputa).

Sendo assim, a analise ndo terd& como objetivo indicar como os perfis de
Dilma Rousseff e José Serra no Twitter contribuiram ou ndo para suas candidaturas no

sentido de angariar apoio e voto dos eleitores, ndo se preocupando em explicar a funcéo
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desse meio dentro de um mix de veiculos de comunicacdo acionados pelas duas
campanhas.

O interesse pela investigacdo foi despertado dois anos antes da eleicdo de
2010, em 2008, quando a campanha do entdo candidato a presidéncia dos Estados Unidos
Barack Obama ditou um novo patamar de presenca e mobilizacdo em redes sociais. Em
2009, com a entrada macica dos brasileiros no Twitter e no Facebook, a expectativa sobre
0 uso destas e de outras redes cresceu, indicando para os legisladores brasileiros a
importancia de incorporar a reforma da lei eleitoral, votada no Congresso em setembro de
2009, autorizacgdo para uso das redes sociais teleméaticas durante o pleito.

Essa necessidade premente, no entanto, ndo nasceu em 2009. Insere-se em um
contexto de inumeras transformagbes que as novas tecnologias provocaram na
comunicagdo. As eleicdes de 2010 representaram um marco no sentido de que foi a
primeira vez em que o contato entre eleitores e candidatos em campanha extrapolou suas
duas formas habituais: o corpo a corpo nas ruas, 0 que inclui comicios, carreatas e
passeatas que colocam em relacdo direta os politicos e a populacdo, mas também
restringem o alcance das a¢Ges devido ao carater limitado de copresenca; a exibi¢do da
propaganda eleitoral gratuita nos meios de comunicacdo de massa (TV e radio), a
cobertura jornalistica e os debates promovidos por veiculos de comunicagdo, que
certamente ampliam a abrangéncia da comunicacao e producdo de sentido em torno das
candidaturas, mas sdo marcadas, respectivamente, por um nivel reduzido de
interatividade e pelo enquadramento editorial dos veiculos.

Durante a campanha de 2010, inimeras agbes e polémicas tiveram lugar na
rede e, onde quer que tenham ocorrido, refletiram no Twitter e em sua lista de temas mais
comentados (Trending Topics). Houve protestos contra a compra de perfis na rede de
microblogs e contra seu uso para disseminar spams eleitorais, uma enxurrada de videos
postados no Youtube exaltando ou desqualificando os candidatos, manifestacdes de apoio
ou rechago expressas em blogs e comunidades de redes de relacionamento, até debates
promovidos por portais de noticias e transmissées de video ao vivo realizadas pelos
proprios candidatos. O Twitter configurou-se como um veio pelo qual passou boa parte
da campanha na web, em grande medida por congregar perfis de candidatos, assessores e
coordenadores de campanha, de 6rgdos oficiais como o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), de jornais, revistas e sites noticiosos, formadores de opinido, militantes e
sociedade em geral e por permitir a convergéncia de texto, fotos, videos e links com
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referéncias para sites e blogs em uma mesma plataforma. Sendo assim, a atengdo ao
Twitter ndo advém simplesmente do ineditismo de sua utilizagdo, mas do carater
agregador e de destaque gue assumiu.

A presenca dos candidatos em uma rede constituida em grande medida por
perfis pessoais, como é o caso do Twitter, chamava atenc¢do, ainda, para dois aspectos.
Primeiro os inseria em um ambiente marcado pela exposicdo da intimidade e temas
cotidianos, lancando a possibilidade do aparecimento de uma faceta mais trivial e intima,
geralmente pouco enfocada nas comunicagbes tradicionais de campanha. E também
lancava davida sobre quem efetivamente postava as mensagens: candidatos ou assessoria
de comunicacdo? Uma alimentacdo a muitas maos invalidaria nossa proposta de estudo?

Sarlo (2011) defende que, no Twitter, aqueles “politicos treinados nas formas
extensas do discurso, seja na invectiva ou na argumentacdo, devem mudar ou contratar
um assistente que seja seu web-ghost-writer” (SARLO, 2011, p. 15), embora admita que
alguns facam a alimentacdo da plataforma pessoalmente. Como sera discutido no capitulo
2, as acOes de comunicacdo das campanhas e a apresentacdo dos candidatos diante dos
eleitores sdo, cada vez mais, empreendidas com a ajuda de jornalistas, publicitarios,
relacGes publicas, entre outros profissionais. A fala do candidato no horario eleitoral, por
exemplo, é, certamente, escrita a muitas maos e ensaiada para a camera, 0 que,
entretanto, ndo invalida sua forca como sendo um discurso do candidato.

Para nossa analise, interessa pensar que, embora possam ter sido escritas com
a colaboracdo de outras pessoas, as postagens dos perfis oficiais de Dilma Rousseff e
José Serra no Twitter sdo atribuidas a eles, constituindo-se como de responsabilidade
desses sujeitos. Encararemos a relacdo entre os perfis, os candidatos e possiveis
assessores que alimentem o microblog usando a nocéo de falante de Goffman (2002). Ela
compreende o animador, que é a “maquina de falar”, fonte das elocucdes e que, no nosso
caso, por analogia, é aquele que alimenta o perfil do Twitter; o autor das palavras, que
“selecionou 0s sentimentos que estdo sendo expressos e as palavras nas quais eles estdo
codificados” (GOFFMAN, 2002, p. 133), ou seja, aquele que elaborou a mensagem; o
responsavel, “alguém cuja posicdo é estabelecida pelas palavras faladas, alguém cujas
crencas sdo verbalizadas, alguém que esta comprometido com o que as palavras
expressam. [...] que ocupa algum papel ou identidade social especifica” (ibidem). Este

ultima posicdo serd sempre ocupada por Dilma Rousseff e José Serra, ainda que as duas
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primeiras (alimentacdo do perfil e elaboracdo de seu conteudo) estejam a cargo de
assessores.

Exploraremos, de maneira subsidiaria, mas fundamental, o funcionamento do
Twitter, suas caracteristicas e especificidades. Nosso foco, no entanto, serdo as praticas
expressivas e interativas dos candidatos, marcadas por aspectos situacionais e inseridas
em um contexto mais amplo, social e politico. Desse modo, esperamos contribuir para a
compreensdo desse que € um importante aspecto da sociabilidade contemporanea: a
presenca dos sujeitos sociais em redes teleméaticas e como essa inscricdo tem um carater

performatico/constituidor, reflexivo e situacional.
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2. COMUNICACAO E POLITICA

Neste capitulo, buscamos tracar um panorama das relacfes entre comunicagédo e
politica com intuito de subsidiar a discussdo sobre a presenca, interacdo e performance dos
politicos em campanha eleitoral no Twitter. Partiremos de um breve historico das intersecdes
entre as duas areas para, mais a frente, mostrar como o campo da comunicacgédo tem tratado da
questdo das imagens publicas politicas. Com isso, esperamos oferecer um contraponto a
perspectiva que adotaremos no capitulo 4, em que discutiremos a pertinéncia do uso dos
conceitos de performance (social e linguistica) e ethos discursivo para tratamento de nosso
objeto.

As discussdes que destacaremos a seguir chamam a atengéo para 0 modo como 0s
politicos em campanhas, cientes da importancia que os meios tém como a principal esfera de
visibilidade publica contemporanea, buscam se dar a ver neste locus, fazendo circular sentidos
e informac6es que sdo conjugados a outros (produzidos por diversos atores) na construcdo de
uma imagem publica politica. Enquanto nessa abordagem o foco esta na constituicdo de uma
imagem a partir das estratégias empregadas pelos candidatos, das intervengdes da midia e do
impacto que essa imagem representa para a disputa politica, nosso enfoque € micro e
situacional. Buscando compreender a performance dos candidatos no microblog Twitter,
vamos nos restringir a tratar dos aspectos comunicacionais e interativos relativos a essa
presenca, contemplando o que ela tem de estratégica, mas, também, de contingencial.

Ainda neste capitulo, tracaremos o horizonte politico e midiatico que abrigou a
disputa presidencial brasileira nas eleicdes 2010 e que serve com pano de fundo para o

posicionamento dos candidatos a presidéncia da Republica.

2.1. Do historico da relagdo e de suas configuracdes contemporaneas

As relagdes entre comunicacdo e politica sdo muito antigas. Podemos nos remeter
a agora grega se quisermos flagrar esse velho encontro. Mas se ele é tdo remoto, porque
desperta, ainda hoje, tanto interesse sendo, inclusive, tratado com ares de novidade? Como
veremos pelas argumentacOes a seguir, 0 advento dos meios de comunicacdo de massa — e
posteriormente de uma cultura (hiper) midiatica — abre novas possibilidades entre 0os campos,

fomentando investigacOes sobre a intersecdo/interacdo entre eles.
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A comunicacdo, pratica relacional de compartilhamento, edificacdo e disputa de
sentidos, é constituinte das relacdes e lacos sociais e abarca processos midiatizados, trocas
face a face e cotidianas. Por isso, é constituidora da politica se a entendermos como sugere
Maia (2006), em uma concepgdo alargada, “néo so restrita a0 mundo dos governos e a funcdo
de definicdo de votos pelos cidaddos, mas aquela que encampa também o0s processos de
associacdo civica, negociacdo e luta entre os sujeitos nas interaces do dia-a-dia” (MAIA,
2006, p. 15).

Embora implicadas em uma relacdo antiga, comunicacdo e politica renovam-se
com o surgimento dos meios de comunicacdo de massa. A nova intersecdo entre os dois
campos chama a atencao dos estudiosos tdo logo sdo feitas as primeiras investigacdes sobre o
radio, cinema e, um pouco mais tarde, a televisdo (FRANCA, 2000; GOMES, 2004).
Realizados na primeira metade do século 20, esses estudos preocuparam-se em investigar
como os mass media estavam sendo usados na comunicacdo de guerra e para influenciar
intencdes de voto. Ja naquele momento, ficava claro a relevancia dessa interse;ao e o quanto
ela tinha a mostrar.

Apesar disso, os estudos de comunicacdo e politica nessa época ainda eram
pontuais e dispersos. Em uma segunda fase de desenvolvimento, entre as décadas de 1960 e
1970, apontada por Gomes, ocorre uma inversdo das grandezas nos estudos e a toda poderosa
industria cultural “aparece como campo social predominante que impGe as suas estratégias e
linguagens a politica e suas opinides, imagens e agendas ao publico” (GOMES, 2004, p. 21).
A partir da década de 1970, mas, sobretudo, 1980, explode o nimero de estudos e abordagens,
agora mais diversificadas. Nas Ultimas décadas, os estudos sobre a interface entre
comunicacdo e politica tornam-se “uma area de interesse central para os pesquisadores de
ciéncia politicas, comunicacdo, filosofia politica e de outras ciéncias sociais” (ibidem, p. 23).

Numa visada também panordmica, Franca (2000) faz um mapeamento
semelhante, destacando 1) os estudos americanos na primeira metade do século passado como
uma vertente ligada ao efeito dos meios; 2) as perspectivas da Teoria Critica, na década de
1970, que buscavam “enfatizar o atrelamento do contetdo e da pratica comunicativa aos
interesses dominantes™, assim como denunciar a concentragcdo da propriedade nas maos de
grupos social e economicamente poderosos e “indicar formas de intervencdo concreta na
realidade” (ibidem, p. 3); 3) um momento de ruptura na década de 1980, fruto das discussdes
sobre a pos-modernidade, e marcada pelo enfraquecimento do conceito de ideologia e
aparecimento de discussdes sobre sociabilidade, linguagem e imaginario (ibidem, p. 4); 4) a

17



fase atual, com um quadro tedrico e metodologico fragmentado, mas tematicamente diverso e
no qual é possivel perceber um movimento de resgate das “muitas facetas do quadro vivido na
contemporaneidade, que ultrapassam uma mera dindmica de causalidade” (ibidem, p. 9).

Embora possa ser apontada uma complexificagdo no olhar direcionado a
intersecdo entre comunicacdo e politica com o passar das décadas e o desenvolvimento dos
estudos, alguns riscos de simplificacdo ainda rondam esse terreno. Gomes (2004) demonstra
preocupacao em relacdo a algumas abordagens em que:

Freqlentemente se entende a interface presente na ideia de comunicacgdo
politica como se o0 universo politico entrasse com o propdsito, 0s agentes, as
habilidades, sua arte, seus valores e, é claro, com seus conteidos, enquanto a
comunicacdo funcionaria apenas como um conjunto de dispositivos de
exibicdo, difusdo, circulacdo dos contelidos que a destreza politica lapidaria
e formataria segundo seus préprios propoésitos e conveniéncias (GOMES,
2004, p. 42).

Maia (2006) chama a atencdo para um desequilibrio nas investigacfes no campo
da politica na medida em que considera que em um “extremo, existem aqueles estudos em que
a midia encontra-se totalmente ausente e, no extremo oposto, aqueles que querem explicar
tudo através da midia” (2006, p. 13). Gomes também destaca a existéncia de uma visdo
hipermidiatica, exagerada, hiperbdlica e pessimista que da peso além da conta as
transformagfes que a comunicacdo teria operado sobre a politica. Entre as duas pontas,
localizam-se, ainda, aqueles que até admitem a importancia da comunicagdo para 0S processos
e praticas politicas, mas a ignoram ou tratam o fenémeno comunicacional como algo coerente,
unico e estanque.

Quando se pensa as praticas politicas contemporaneas imbricadas as praticas
comunicativas, a questdo da amplitude e visibilidade propiciada pelos meios de comunicagéo
é central. Maia (2006), comentando apontamento de Habermas na Teoria do Agir
Comunicativo (1989), destaca a capacidade que os meios tém de amplificar a comunicacéo a
grandes audiéncias e permitir a formacéo de redes que congreguem materiais produzidos por
diferentes atores sociais, aumentando consideravelmente a escala espaco-temporal da
circulacdo de mensagens (MAIA, 2006, p. 12), assim como o papel dos meios no
desenvolvimento da esfera publica politica.

Embora as préticas tradicionais da politica persistam — desde as campanhas
de porta a porta até a organizacdo de movimentos sociais; desde as
negociacdes entre os politicos até as conversas diretas entre os cidadaos
sobre questBes politicas —, tais praticas encontram-se cada vez mais
interpenetradas pelos meios de comunicagdo. A midia reconfigura os
padrbes do discurso politico e as relagbes entre 0s representantes e 0s
representados. Ela é a principal instancia para lideres politicos divulgarem
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informacdes sobre suas atividades, buscarem adesdo em campanha eleitorais
ou conquistarem suporte publico no jogo politico geral. (MAIA, 2006, p. 15)

Em grande medida, os meios aumentaram também a importancia das imagens
publicas politicas, o que se relaciona, diretamente, com a configuracdo de uma esfera de
visibilidade midiatica.

A midia é uma dimensdo importante da vida social contemporéanea. Ela fornece
insumos para a compreensao da realidade e, até mesmo, constitui uma dimensdo do real, na
medida em que faz parte do cotidiano e das relagdes contemporaneas (com seus produtos
consumidos ndo apenas individualmente, mas na familia, entre amigos e no trabalho,
fomentando encontros — para ver o final de uma novela, por exemplo — conversas e discussoes
a respeito dos temas que aborda), afetando o0s sujeitos.

Na sociedade de massa, aquilo que ndo experienciamos diretamente, na vivéncia
comunitaria, muitas vezes ganha existéncia através da mediagcdo da comunicacao, que alarga
as fronteiras do mundo social. Embora conduzida por grandes grupos empresariais, pautada
por interesses econémicos e configurada por uma dindmica e valores proprios, a midia tem
como substrato para sua producdo e funcionamento o contexto histérico, social, politico e
cultural em que se insere e é perpassada por valores, simbolos e preocupacgdes de seu tempo
(podendo atuar reforgando, modificando ou negando-os).

Grande parte do conjunto dos cidaddos tem acesso a esfera de visibilidade publica
conformada pela midia — pelo menos na categoria de consumidores/audiéncia —, uma vez que
a difusdo dos meios (especialmente radio e TV) é praticamente universal, ainda que em niveis
diferentes devido a condi¢bes econdmicas, tecnolégicas e sociais. S&o 0s meios de
comunicacdo de massa que, propiciando a criagdo de uma audiéncia massiva e
geograficamente dispersa, inauguram um espaco de visibilidade que serd desejado e ocupado
por atores de diversos segmentos sociais. A midia pertenceriam “os instrumentos para a
producéo de visibilidade, através de rotinas e de modos operatérios proprios, dos quais atores

de outros subsistemas dependem” (MAIA, 2006, p. 25), inclusive os atores politicos.

2.2. Politica e visibilidade

A busca da politica por uma visibilidade capaz de gerar reconhecimento,
legitimac&o e prestigio ndo é nova, tampouco a preocupagdo com a percep¢do publica de uma

imagem projetada. Esse movimento pode ser percebido ao longo dos tempos e em todas as
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sociedades (BALANDIER, 1982), sendo um grande exemplo as acfes de autoglorificacdo
promovidas por Luis XIV, na Franca, e relatadas por Burke (1994). O que seria novo,
efetivamente, € 0 modo como os meios de comunicacdo reconfiguram ndo apenas a face da
politica que sempre buscou por certa visibilidade, mas o jogo politico como um todo. Agora
ndo se trata de adentrar um palco montado para fins especificos, como no tempo de Luis XIV.
O palco é a propria cena cotidiana midiatizada. Outra diferenca consideravel residiria no fato
de que antes as encenacdes publicas eram desejaveis e acessorias, contribuindo para reforcar o
poder divino do soberano, enquanto nas sociedades democraticas seriam obrigatdrias, pois se
constituem como o meio pelo qual se busca a legitimacéo do poder, derivado do povo e ndo
mais de Deus (BALANDIER, 1982).

Esse novo cenario de profundas interfaces entre comunicacdo e politica recebe
denominacBes como ‘politica mididtica® (GOMES, 2004) e ‘espetdculo politico’
(ALBUQUERQUE, 1999). Os termos remetem a uma politica que se apresenta (por si, ao
buscar acesso) na cena midiatica ou é trazida até ela (pelos préprios meios, especialmente
através do jornalismo) e opera sob a influéncia permanente da esfera de visibilidade midiatica.
As consequéncias seriam a elevacdo da importancia da midia (como agente e locus das
disputas) e de seus profissionais (envolvidos em pesquisas de opinido, marketing, assessoria
de imprensa etc.) para o0 processo politico, culminando com a redugdo da importancia dos
partidos e da militancia5 (ALBUQUERQUE, 1999, p. 31).

Dessa maneira, a cena midiatica configura-se como um importante espago de
producgdo, trocas, compartilhamento, discussdo e disputa de sentidos, onde podem ser
construidos consensos, reafirmadas, remodeladas ou renovadas representacdes e sentidos
socialmente partilhados. Para a politica, alcanca-la equivale a ser visto por milhares de
pessoas e, assim, ganhar existéncia publica. Trata-se, nos termos de Maia, de um “‘palco’,
‘arena’, “férum’ de disputas politicas e de negociacdo de sentidos”, pois envolve “atores com
metas, interesses e mensagens divergentes” (MAIA, 2006, p. 26). Ao adentar o palco,
especialmente em periodos de campanha eleitoral, os agentes do jogo politico podem, diante
de um vasto publico, apresentar suas avaliacdes sobre quais questdes merecem atencéo, quem
é o responsavel por elas e como devem ser tratadas (ALBUQUERQUE, 1999). A midia seria,

assim, o “grande espelho onde a vida politica se apresenta aos olhos dos leigos” (GOMES,

% Thompson (2008) também destaca o enfraquecimento da politica de partido, considerando-o como um dos motivos para a
importancia crescente da credibilidade e reputagdo pessoais dos candidatos, 0 que torna a questdo do escandalo ainda mais
relevante na politica.
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2004, p. 114) uma vez que, se existe outra esfera onde essa politica acontece, ela ndo esta
acessivel para o grande publico. Exatamente por isso, transitar por esse espaco € considerado
imperativo para a politica contemporanea.

E importante ressaltar, no entanto, o carater dual da midia (ALBUQUERQUE,
1999): ela €, ao mesmo tempo, I6cus e agente da disputa e, no segundo papel, também tem
seus interesses, ndo oferecendo acesso livre. Para aparecer de modo satisfatorio na cena de
visibilidade midiatica é fundamental compreender o funcionamento do sistema, sua
linguagem, seus valores e suas rotinas de producao.

Para se ter maiores chances de acesso a agenda dos meios de comunicacéo,
torna-se importante conhecer os valores e as praticas do campo, planejar
campanhas, adaptar-se aos seus modos operatérios e aos formatos de
diferentes veiculos (MAIA, 2006, p. 27).

Para isso, os contetdos politicos, muito calcados no formato do discurso
precisariam ser adaptados as belas, atraentes e divertidas imagens, apresentadas
principalmente pela TV (GOMES, 2004). Dessa forma, a politica volta seu foco, cada vez
mais, para as aparéncias, para aquilo que parece ser, adotando uma postura de encenar o que
acredita (por informacGes de instituto de pesquisa e opinido) ser o que o publico deseja ver.
“Os politicos passam a ser interpretados como atores, os demais cidaddos como espectadores
e 0 laco que os une, como sendo da ordem do espetaculo” (ALBUQUERQUE, 1999, p. 41 -
grifos do autor). Para Fausto Neto (2000b), “a politica deixa de ser um ‘oficio de
representacdo’ [no sentido politico do termo, de exercicio do poder delegado], para se
converter num ‘oficio de expressdo’, gracas, por exemplo, ao trabalho enunciativo da
televisdo” (FAUSTO NETO, 2000-b, p. 89).

Essa adaptacdo ou conversdao de formatos passa pela profissionalizacdo da
politica, entendida como a integracao de especialistas do campo da comunicagdo aos partidos
e campanhas, responsaveis por planejar a “apresentacdao publica de imagens, de discursos ou
programas, seguindo as légicas e as rotinas proprias do subsistema da midia” (MAIA, 2006,
p. 28) com objetivo de a ele ter acesso. Trata-se de buscar o entendimento sobre formatos,
técnicas e também de compreender as rotinas dos meios e os critérios de noticiabilidade que
guiam a producéo jornalistica e que podem tornar os contetidos produzidos pela politica mais
atraentes e adaptados aos padrdes de cobertura.

Outro espaco importante para a visibilidade politica é o representado pelas midias
digitais. Seu surgimento, como veremos no préximo capitulo, remonta ha algumas décadas,

mas seu desenvolvimento e difusdo ocorre a partir do final da década de 1990, acelerando-se
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no inicio dos anos 2000, na esteira do desenvolvimento tecnoldgico. A internet, 0s
dispositivos de acesso movel a web e as redes sociais reconfiguram o fazer dos meios de
comunicacdo de massa tradicionais (imprensa, TV, radio) e oferecem novas possibilidades de
interacdo e comunicagdo que permitem aos cidaddos se converterem em produtores. Ainda
que seu alcance seja limitado a uma parcela menor da populagdo em comparacdo com 0s
meios de comunicacdo de massa, por questdes econdmicas (posse de computador ou gadgets
e acesso pago) e de literacia digital®, esses meios criam novos espacos e formas de
visibilidade e impdem menos entraves a quem neles deseja figurar.

Nas redes teleméticas, amplia-se 0 nimero de pessoas que podem produzir e fazer
circular seus contetdos (sem passar pela seletividade das empresas de midia e do sistema de
informacdo) e a custos bem menores que 0s necessarios nas midias tradicionais. As
possibilidades de intervencdo sdo mais horizontalizadas, afinal, “o politico que aspira a
presidéncia da Republica e a empregada de 30 anos que nunca leu um livro sdo iguais na web,
com uma igualdade que dificilmente desfrutardo fora dali, salvo se considerarmos a abstracédo
de sua cidadania” (SARLO, 2011, p. 13).

Para Blumer, Gurevitch e Dahlgren, citados por Maia (2006, p. 32), a midia de
massa e a politica tornam-se menos dependentes um do outro a partir do momento em que
mais essa plataforma de visibilidade esta disponivel. Para os politicos, destaca a autora, esse
novo cenario abriria outras formas de interacdo com o publico, permitindo “disseminar
mensagens e planos, configurar identidades particulares, condicdes e preferéncias” (ibidem).

Aggio (2011), analisando 0 uso das redes sociais na campanha eleitoral de 2010,
destaca que elas podem ser usadas para expor informacdes e conteudos diversos; interagir
com os potenciais eleitores, engajar e mobiliza-los em a¢des nesse espaco ou na vida off-line,
permitindo “a¢Ges de mobilizagdo menos centralizadas em torno de comités e muito mais
velozes e difusas geograficamente” (AGGIO, 2011, p. 3).

Além disso, ao usar 0s recursos e redes digitais de comunicacdo, as campanhas
que detém menores cotas de propaganda gratuita e pequenos recursos para a propaganda paga
podem “produzir, a custos mais baixos, informagdes, contetdos e estratégias que impliquem a
conquista de tempo e espaco na discussdo e no debate publico mediado pela comunicagéo
massiva” (GULATI & WILLIAMS, 2007 apud AGGIO, 2011, p. 2). Assim como no caso dos

® Termo cunhado pelo pesquisador Paul Gilster em 1997 e que define a “habilidade de entender e utilizar a informacéo de
multiplos formatos e proveniente de diversas fontes quando apresentada por meio de computadores” (GILSTER, 1997, p. 1
apud JUNQUEIRA & PASSARELLLI, 2011, p. 65).
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meios tradicionais de comunicacdo de massa, 0 desafio seria compreender a sociabilidade
estabelecida pelos internautas, as regras tacitas de comportamento e como as trocas
simbolicas neste ambiente exercem influéncia ao longo da rede de usuérios online (AGGIO,
2011, p. 4).

Sarlo (2011) critica a relevancia politica da participacdo de candidatos em
campanha no Facebook e, principalmente, no Twitter, tanto em razdo do que pode ser
rentabilizado em termos de resultado eleitoral (considerado infimo), como pela credibilidade
desse espaco, ja que defende que “quem conhece bem a ldgica das redes sociais ndo confia
nelas mais do que o necessario” (SARLO, 2011, p. 18). Os politicos estariam nas redes
simplesmente para marcar presenca.

[...] os politicos ndo entendem a l6gica do Twitter porque sua prépria légica
se opde a da rede. No entanto, todos compartilham a ideia de que a
plataforma tem importancia fundamental e que “é preciso estar ali”, por
oportunismo ideoldgico, supersticdo obamista e a conviccdo tradicional de
gue néo se pode deixar de preencher todos os campos (SARLO, 2001, p. 13).

A autora chama a atencdo para o fato de as redes sociais privilegiarem um tom
subjetivo e intuitivo ao qual grande parte dos politicos ndo esta acostumada, treinados que sdo
em outras formas discursivas, mais argumentativas e extensas. “Muitos politicos nédo
entendem a rede porque a rede ndo foi feita para o discurso politico em termos modernos”
(SARLO, 2011, p. 15). Se por um lado isso pode impedir um uso mais objetivo dessas
plataformas, devido a dificuldade dos politicos de compreender como funcionam e para qué
servem o Facebook e o Twitter, por exemplo, ndo se pode negligenciar o fato de estarem
presentes nessas redes, ocupando, portanto, um espaco de visibilidade, interagindo e emitindo
impressdes que conformam uma performance e podem incidir na constituicdo de suas

imagens publicas.

2.3. Imagem publica politica

O termo imagem comporta diversos usos. Para citar apenas alguns (os dicionarios
registram mais de 10 acepcdes diferentes), refere-se a uma ideia mental; a representacéo de
objetos ou pessoas por meio de aparatos e técnicas, como desenho, escultura, pintura e
fotografia; aos objetos que se propdem a representar visual ou plasticamente divindades e
santos; a experiéncia sensorial proporcionada pela estimulacdo ética; ao conceito que um

determinado publico faz de uma pessoa, objeto ou ideia.
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O conceito de imagem publica tratado nos estudos de comunicacdo politica
alinha-se a ultima definicdo. Trata-se de um “fato cognitivo, conceitual” que ndo “guarda
qualquer relacdo com a imagem plastica ou configuracdo visual exceto por analogia com o
fato da representacdo” (GOMES, 2004, p. 246). A imagem na politica se refere a uma
‘personalidade publica’ sugerida, inspirada em modelos ideais, e socialmente partilhada. E
uma construcdo apoiada “sobre mecanismos enunciativos linguisticos” (GOMES, 2004, p.
242) e que permite “a atribuicdo de um valor e um lugar narrativo ao sujeito” (ibidem, p.
254).

N&o ha uma correspondéncia entre modos de representacdo visual e a imagem
publica politica (ALBUQUERQUE, 1999; GOMES, 2004). Entretanto, elementos visuais,
plasticos e imagéticos podem contribuir para sua formacdo na medida em que se convertam
“em indicios, pistas, sintomas que sirvam para sustentar inferéncias l6gicas” (GOMES, 2004,
252). Weber (2009) enfatiza que a imagem visual e Gtica concretas, a aparéncia, 0 modo como
o0 ator politico se apresenta diante do outro é importante para a constituicdo de uma imagem
publica, assim como é essencial nas interacdes face a face de modo geral. A autora cita, a esse
respeito, H. Arendt e o “impulso de auto-exposicdo das coisas vivas” (WEBER, 2009, p. 14)
que se apresentam de determinado modo de acordo com a maneira como desejam ser
percebidas, evidenciando certos caracteristicas e guardando outras do olhar publico. Assim é
gue, embora a imagem visual de um politico ndo seja equivalente a sua imagem, 0s aspectos
visuais que compdem sua iconografia publica podem atuar na formacdo de sua imagem
publica caso evoquem conceitos, sentidos e caracteristicas distintivas.

A imagem publica politica é fundamental para o ator politico, pois permite que ele
exista socialmente na contemporaneidade, posicionando-o na cena politica (RUBIM, 2003, p.
52). Se nos tempos de Luis XIV ela era auxiliar e construida, principalmente, a partir da
vivéncia em comunidade, por meio da qual era possivel formular impressdes, nos dias de hoje
ela é “um fendmeno decisivo no contexto da experiéncia produzida e conduzida pela
comunicacdo de massa” (GOMES, 2004, p. 264), com capacidade para influenciar o processo
eleitoral e a esfera publica deliberativa (ibidem, p. 263). A imagem politica “nos chega com
chega o mundo: mediado pelo sistema institucional e expressivo da comunicagao” (ibidem).
Nas eleicdes majoritarias, ela se torna especialmente importante, j& que 0 acesso direto aos
politicos é muito restrito e a formacdo de uma imagem publica passa, ainda mais, pela

mediagéo.
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Sua constituicdo é complexa, e seu carater € mutavel, contingencial, com limites
imprecisos (LUNA, 2003, p. 23). Estd em constante remodelacdo, haja vista que o ator
politico produz constantemente atos e expressdes que podem modifica-la (GOMES, 2004, p.
258). Além disso, por ndo se originarem de um comportamento sistematico, com leis
explicitas de legitimacgdo, podem “se plasmar independentemente da sua conformidade aquilo
que elas presumivelmente refletem” (ibidem, 267). Embora a imagem de determinado sujeito
tenha como referéncia um individuo concreto e seus atos, ideias e concepcfes colaborem na
constituicdo de sua imagem, ela pode se formar a revelia dele. Esse carater fluido e impreciso
dificulta a identificacdo das imagens publicas politicas, que sdo “uma espécie de opinido, uma
especie de conhecimento presumido da realidade obtido de forma ametodica” (GOMES,
2004, p. 266).

Apesar da dificuldade em congelar e capta-las, “a inclusdo da discussdo sobre a
disputa por imagem na agenda do conjunto de estudos da politica contemporanea” (GOMES,
2004, p. 241) comprova a importancia e complexidade do tema. Muitos estudos tém
ressaltado que a formacdo das imagens se da em um processo de disputa (GOMES, 2004,
LUNA, 2003; WEBER, 2009). As duas maiores forcas que atuam nessa construgdo seriam
colocadas em jogo pela prépria politica (que deseja impor uma determinada imagem) e pela
midia, que dispbe do controle da cena de visibilidade midiatica e filtra e remodela os
conteddos que a ela tém acesso. Os cidaddos também teriam papel ativo nessa construcéo,
podendo fazer circular conteddos que influenciem essa disputa, mas sua posi¢do na equacao
seria um pouco diferente. Caberia aos sujeitos a estabilizagdo (momentanea, ja que a imagem
¢ movel) das imagens publicas propostas pelo campo politico e remodeladas pela midia
(GOMES, 2004; WEBER, 2004 apud WEBER, 2009; LUNA, 2003).

Seguindo essa logica, Gomes (2004) identifica trés etapas na construcdo da
imagem publica: 1) a formulacdo pelo préprio ator, 2) a recodificacdo pelos meios, 3) a
decodificacdo pela recepcdo, que estabiliza a imagem. De acordo com o autor, cabe aos
politicos “produzir e facilitar o acesso a fatos, discursos e configuracdes expressivas que
funcionam como sinais ou estimulos agenciados de tal forma que possam se inserir na esfera
de visibilidade publica, controlada pela comunicacdo de massa” (GOMES, 2004, p. 279).
Sendo assim, ndo caberia ao politico ou a sua equipe, empenhada em uma campanha, fabricar
uma imagem, algo pronto e fechado, mas tentar fornecer insumos para sua constru¢do — que
se dard em disputa publica —, orientando a recepcdo que deseja ter e administrando suas
expressoes em funcdo disso (ibidem, p. 267). Para o autor, o “criador de imagens, na verdade,
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produz apenas discursos e expressdes caracterizadoras, que pode realizar na recepcao [a partir
da aparicdo na cena midiatica] as concepgdes caracterizadoras que constituem a imagem”
(ibidem, p. 268).

A fase dois do processo de construgdo da imagem, de acordo com Gomes (2004)
esta sob responsabilidade da esfera midiatica. E ela, principalmente por meio do jornalismo,
que procede a “recodificacdo dos materiais provenientes da primeira [fase] e na sua
transformacdo em material homogéneo ao conjunto dos materiais da esfera de veiculacao,
particularmente do jornalismo” (GOMES, 2004, p. 280). Se no primeiro estagio a formulacao
estava sob o controle dos agentes politicos, agora eles estdo sujeitos aos valores, ldgicas e
interesses do campo midiatico. Esta fase teria grande forca sobre a formacdo da imagem
publica, pelo lugar de fala privilegiado de seus agentes. Além de deter o controle do espaco de
visibilidade midiatica, os meios contam com um discurso de legitimidade e gozam de alguma
isencdo ao passo que “o discurso dos politicos é mais claramente visto como um discurso
intencionado, o que confere maior poder a midia no processo de representacdo da realidade e
de construcdo das imagens publicas” (LUNA, 2003, p. 142).

A fase trés, conforme o processo de construcdo de imagem descrito por Gomes, é
quando o publico comparece ao processo, interpretando e significando os materiais em
circulacdo e, assim, efetivamente formando uma imagem publica dos politicos, “um complexo
de informacgdes, nocdes, conceitos, partilhado por uma coletividade qualquer” (GOMES,
2004, p. 254).

A politica de imagem teria também o papel de “ajustar personagens reais a perfis
ideais” e administrar, controlar e gerenciar a imagem gerada na recepcdo a partir dos
conteddos que pde em circulacdo (GOMES, 2004, p. 280-282). No primeiro caso, partir-se-ia
de um modelo ideal, socialmente aceito, “da ordem do desejo e da ordem dos valores”
(GOMES, 2004, p. 275).

a politica de imagem ndo procura propriamente que o publico considere
valorosos a posicdo que se sustenta e/ou o ator que se apresenta, mas busca
identificar o que o publico ja deseja e ja considera valoroso para acomodar
a isso posicao e ator.(GOMES, 2004, p. 276 — grifos do autor)

Rubim (2003) destaca neste processo o acionamento de diferentes dimensdes
espaciais e temporais, tendo como substrato o passado, presente e a projecdo de um futuro:

Do passado, a imagem acolhe a histdria compartilhada, a tradi¢do
sedimentada e os estoques simbélicos que conformam a personalidade do
ente politico. O passado comum ndo elimina interpretacGes diferenciadas do
personagem, mas fixa alguns limites significativos. Ainda que os angulos
escolhidos e enfatizados possam ser diferenciados, possibilitando algumas
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nuances importantes na construcdo das imagens publicas, existe um
horizonte para a reinvencdo das imagens publicas politicas. Do presente, a
imagem reivindica um encaixe adequado no cenario politico atualizado,
recolhendo e reconhecendo suas demandas e seus constrangimentos. O
posicionamento satisfatério do ator politico no contexto da atualidade,
colocando-se em posicdo privilegiada para a disputa eleitoral, exige uma
imagem publica que interaja substantivamente e se inscreva nos horizontes
gue tecem tal contexto. Do futuro, a imagem deve capitar qualidades que
deixem antever a possibilidade de construir novas perspectivas (RUBIM,
2003, p. 52).

O movimento de considerar papéis socialmente adequados ou aceitos e tomar
posicdo é constantemente executado pelos sujeitos em interacdo e, no caso dos politicos,
relaciona-se também com a contraposicdo com aquilo que o adversério representa. “As
imagens de candidatos adversarios dialogam entre si” (LUNA, 2003, p. 26)
autoreferenciando-se e criando uma tensao circular em que ser um significa ndo ser o outro,
ser diferente ou melhor. Assim como essas imagens sdo ajustadas as expectativas dos eleitores
e do contexto sociopolitico colocado para a disputa, podem remodelar-se mutuamente.

Neste ponto, as discussfes aproximam-se da proposta analitica deste trabalho.
Com uma visada praxioldgica, entendemos que a formacéao das imagens publicas politicas ndo
deve ser entendida como um processo constituido por etapas que se sucedem. A imagem
reivindicada pelos politicos (através do acionamento de simbolos, valores, temas, aparéncias)
estd, desde sempre, coreferenciada nas expectativas e simbolos partilhados socialmente, no
posicionamento dos atores com quem travam disputas, assim como considera a provavel
intervencdo de agentes midiaticos (no sentido de que podem reforgar, contrapor, suspeitar,
invalidar a imagem proposta). Essas imagens ndo sdo apenas cristalizadas ou validadas na
recepcao, sdo dinamicamente constituidas e moldadas pelas interagGes entre politica, midia e
sociedade e pelas especificidades da cena de visibilidade ocupada pelos atores. Por isso e
pelos motivos levantados pelos autores citados, identificar ‘a’ imagem de um politico é algo
dificil e muitas vezes impreciso.

Nossa proposta para pensar a presenca de Dilma e Serra no Twitter parte da
discussdo sobre formacdo da imagem publica politica para focar no posicionamento dos atores
politicos em uma cena de visibilidade especifica, buscando captar o que a enunciacao revela
sobre 0 movimento de se projetar diante do outro. Do ponto de vista do processo de
constituicdo das imagens politicas que descrevemos, vamos olhar para o que seria uma
pequena porcdo do esforco de construcdo da imagem publica operado pelos politicos.
Consideramos que a presenca dos candidatos no Twitter é parte de uma estratégia de

campanha e inscreve-se nas légicas da politica de imagem. Entretanto, o carater micro dessa
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intervencdo, a possibilidade de os candidatos falarem com seus seguidores de modo direto,
sem a mediacdo da midia, e o carater contingencial dos processos de troca nos levaram a
acionar um aporte teérico — a performance e o ethos discursivo — voltado para o
posicionamento diante do outro, em um contexto (interativo, comunicacional, discursivo)
especifico.

Assim, as intervencOes de Dilma e Serra que vamos analisar estdo inseridas em
um processo permanente de formacdo de suas imagens publicas politicas, mas néo
correspondem a elas. Buscaremos 0s movimentos possiveis de serem flagrados na dindmica
de posicionamento de Dilma Rousseff e José Serra em um espaco de visibilidade e interacdo
especifico, perpassado pela disputa politica, mas também por suas proprias ldogicas e
linguagens. Focados na cena de enunciacdo construida pela intervencdo de @dilmabr e
@joseserra_, esperamos apontar 0 modo como, ao aparecer, ocupar ou Ser convocado a
posicionar-se nessa cena, 0s politicos assumem, evocam e associam-se a papéis, posicdes,
simbolos e valores. Compreender esse posicionamento passa por identificar o cenario sobre o
qual ele se desenrola, qual seja a situacdo de campanha eleitoral e o panorama politico e
midiatico de 2010.

2.4. A campanha eleitoral

Existem diversos modelos de pleito, aplicaveis aos varios sistemas de governo,
mas, grosso modo, podemos dizer que o processo eleitoral funciona com um grupo de pessoas
autorizadas (os eleitores) escolhendo, por meio do voto, um representante dentre varios que se
candidataram ao exercicio do poder que este grupo detém e delega. O cardapio de oferta €
limitado aos diferentes grupos politicos que compdem dada sociedade (organizados,
geralmente, em torno de partidos) e a escolha do nome que vai encabecar a candidatura é
decidida a partir de complexas negocia¢es politicas, que envolvem aliancas de ambito
ideologico, partidario e geografico.

As eleicBes sdo um “momento e procedimento - ritualizado, periddico e
legitimado — de escolha e investidura de dirigentes representativos para exercicio de poder
(es) na sociedade” (RUBIM, 2000, p. 9) que engloba diversos processos, da definicdo da
candidatura pelos partidos & votacdo em si. E uma escolha coletiva, que envolve milhdes de

pessoas e um grande investimento emocional (LAVAREDA, 2009, p. 14).
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A campanha eleitoral, por sua vez, define os esforcos empreendidos por cada
candidatura, dentro do calendario definido pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), para
apresenta-se como a (melhor) opcdo e conquistar votos. Ndo é o Gnico momento em que se
ddo a ver as interse¢fes entre comunicacdo e politica, mas € um recorte privilegiado desse
encontro, seja por sua importancia, seja pelos recursos que mobiliza.

Ao entrar na disputa, os candidatos apresentam suas propostas, defendem ideias,
buscam posicionar-se em relacdo aos anseios e as expectativas e aos problemas enfrentados
pelo grupo que desejam representar. Trata-se de um momento de efervescéncia para a
constituicdo/remodelagem da imagem publica politica. Na situacdo especial que é a campanha
politica, os candidatos dirigem-se diretamente aos eleitores. Dispdem, para isso, de um espaco
reservado por lei, no radio e na TV, e ainda contam com a cobertura do sistema de
informacao, que noticia a disputa.

Nascidas nas ruas, no corpo a corpo com os eleitores, as campanhas sdo, cada vez
mais midiaticas. Os comicios, as carreatas e o corpo a corpo eleitoral, formas tradicionais de
se fazer campanha, ndo desaparecem, mas, ao que tudo indica, ocupam menos o tempo dos
candidatos que ha alguns anos. Diante da centralidade das imagens na cultura contemporanea,
a midia converte-se no espaco por exceléncia onde o candidato pode demonstrar suas posices
e interagir com a sociedade como um todo. Por isso, sdo altos os investimentos em
comunicacdo e marketing e os esforcos para tracar estratégias, acionar dispositivos e
instrumentos capazes de “comunicar ideias e propostas, convencer, emocionar” (RUBIM,
2000, p. 13). Assim, a rua parece perder espaco para as telas da TV e, no Gltimo pleito, dos
computadores, celulares e outros gadgets.

Para apresentarem-se ao eleitorado, os candidatos devem lidar com as restricdes e
possibilidades abertas pela legislacéo eleitoral, que regula a campanha nas ruas e na esfera de
visibilidade midiatica. No Brasil, a eleicdo presidencial de 1989, primeira depois da
redemocratizacdo, mereceu inimeros estudos e “pode ser tomada, para efeito de demarcacao
das fronteiras, como marco das configuracdes da politica e das eleicdes no pais” (RUBIM,
2000, p. 21).

O modelo brasileiro segue um formato dominante de campanhas referido por
Gomes, em que estdo presentes a “légica do marketing, producdo de mensagens apoiada em
pesquisas de opinido, fabricacdo e emissdo de conteudos dirigidos a uma publico-alvo”
(GOMES, 2004, p. 78) e o foco na figura do candidato, em uma abordagem mais personalista
e menos ideoldgica que seria “tipica de regimes presidenciais” (ibidem, p. 71). A tendéncia a
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profissionalizacdo, com o emprego de especialistas no planejamento e execucgdo das acdes de
campanha, também é observada. Entre as particularidades da eleicdo brasileira estdo a
obrigatoriedade do voto (a quem tem mais de 18 anos e menos de 70 anos), a auséncia de
financiamento publico e o forte aporte de recursos de empresas privadas na viabilizacdo das
campanhas, além da grande importancia do horario gratuito de propaganda eleitoral, chamado
por seus estudiosos de HGPE.

O HGPE promove, por forca juridica, a suspensao temporéaria do palco midiatico
tradicional e de seus campos (do jornalismo e publicidade) para a veiculagdo da propaganda
partidaria. “Nesse caso, ndo se trata da irrupc¢do arbitraria do Estado brutalizando os campos
da comunicagdo, mas de uma tentativa legal e democratica de restituir a esfera da politica o
controle da comunicacdo com a sociedade” (GOMES, 2004, p. 59). Durante este periodo,
geralmente compreendido entre agosto e outubro do ano eleitoral, “as condigdes de
enunciagcdo midiatica sobre o campo da politica se submetem a determinados principios que
emanam de um conjunto de leis que estabelecem normas sobre as elei¢cées” (FAUSTO NETO,
2000-a, p. 68).

Essa legislagdo muda a cada pleito, o que permite incorporar novas questdes,
como o uso das midias sociais na elei¢cdo de 2010. Também por isso, sofre inlmeras pressées
politicas (ALBUQUERQUE, 1999), podendo ser tendenciosa ja que “é sempre casuistica,
porgue ndo permanente e deliberada em antecedéncia a cada eleicao” (RUBIM, 2000, p. 28).
Apesar disso, é a legislagdo que possibilita aos candidatos contar com uma forma privilegiada
de aparicdo na cena midiatica, o que em 2010 incluiu a ocupacdo das redes sociais

telematicas.

2.5. O cenério politico e midiatico da disputa de 2010

As eleicbes presidenciais de 2010 foram o sexto pleito majoritario realizado apds
a redemocratizacdo do pais. Inserem-se, portanto, em um contexto de representacdo
democrética consolidado. Estava em jogo a sucessdo de Luiz Inacio Lula da Silva (PT), o
primeiro presidente de esquerda desde a redemocratizacdo, que governou o pais por dois
mandatos (2003-2006 e 2007-2010). Desde 1989, seria a primeira vez que Lula néo

concorreria ao cargo.
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Seu governo chegou ao fim com expressivos indices de aprovacdo popular e
resultados importantes como o pagamento da divida brasileira com o Fundo Monetario
Internacional, baixo nivel de desemprego e alta do consumo. Essas avaliacBes positivas
indicavam um clima favoravel a continuidade. Ao contrério da primeira elei¢cdo vencida por
Lula, em 2002, a questdo que estava posta ndo era quem seria o candidato mais adequado para
recolocar o pais nos trilhos, mas sim quem poderia dar vazdo ao desenvolvimento
experimentado nos Ultimos anos, garantindo o crescimento. Além disso, ao longo de oito anos
como chefe de estado, Lula consolidou-se como um lider mundial. Em 2009, foi listado pela
revista Forbes entre os homens mais poderosos do mundo, ganhou o titulo de “Homem do
Ano” concedido pelo jornal francés Le Monde e de “Personalidade do Ano” concedido pelo
jornal espanhol El Pais, e ainda foi chamado pelo presidente americano Barack Obama de “o
cara” e “politico mais popular do mundo” durante uma reunido do G-20, em Londres.
Também foi em seu governo que o Brasil ganhou o direito de sediar e a Copa do Mundo da
Fifa de 2014 e as Olimpiadas de 2016, a serem realizadas no Rio de Janeiro, sinais do
prestigio ndo apenas do entdo presidente, mas do pais.

Como candidatos a sucessdo de Lula apresentaram-se trés nomes principais:
Dilma Rousseff, José Serra e Marina Silva. Candidata da Coligacdo “Para o Brasil seguir
mudando”, que reuniu PT, PMDB (os dois maiores partidos do pais), PRB, PDT, PTN, PSC,
PR, PTC, PSB e PCdoB, Dilma Rousseff era a aposta da situacdo. Ministra-chefe da Casa
Civil a partir da metade do segundo mandato petista, sua candidatura, entretanto, ndo contou
com apoio dentro do partido inicialmente. Apesar de ter feito parte do governo Lula
praticamente desde seus primeiros dias, Dilma era uma nedfita no partido (filiada em 2001) e
nunca havia disputado uma eleicdo. Apesar de seu envolvimento com politica desde a
juventude, durante a qual militou em organizacbes de esquerda contra a ditadura,
desempenhou papéis técnicos nos governos com 0s quais colaborou. Sua inexperiéncia nas
urnas ndo pareceu obstaculo para o idealizador da candidatura e seu maior apoiador. Lula
desejava fazer da ex-ministra sua sucessora e acreditou que teria capacidade de transferir
votos para ela. Assim, Dilma seria apresentada como uma espécie de herdeira politica de
Lula, que se envolveu enormemente em todas as suas frentes de campanha.

O publicitario baiano Jodo Santana foi o responsavel pela coordenacdo de
marketing da candidatura petista. Ainda na fase pré-campanha, chamou a atencdo o novo

visual adotado por Dilma, mais bem cuidado e feminino, reformulado com a ajuda do
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cabeleireiro Celso Kamura (que também cuida dos cabelos de famosas como Angélica e Grazi
Massafera) e da consultoria do estilista Alexandre Herchcovitch’.

Candidato pela coligacdo “O Brasil pode mais”, formada pelos partidos PSDB,
DEM, PTB, PPS, PMN e PT do B, José Serra foi apontado como o nome da oposicado apds
disputas internas terem sido travadas com o ex-governador do estado de Minas Gerais Aécio
Neves. Politico experiente, Serra foi governador e prefeito de Sdo Paulo, aléem de ministro do
Planejamento e da Saude do governo Fernando Henrique Cardoso. Assim como a candidatura
Dilma estava ligada & heranca Lula, Serra seria identificado por grupos de aliados e opositores
com os anos FHC.

O jornalista Luiz Gonzélez, com 16 anos de experiéncia em campanhas com 0
PSDB, foi escolhido para cuidar da comunicacdo do candidato. Os primeiros programas
eleitorais o apresentavam como “Zé”, embora o candidato nunca tenha sido chamado no meio
politico por esse apelido, que é uma das alcunhas mais populares e simples entre 0s
brasileiros, sinbnimo de homem do povo.

Enquanto o PT articulava-se para garantir a continuidade de sua gestdo ap6s dois
mandatos e o PSDB planejava subir ao posto novamente, apds oito anos do fim da era FHC,
Marina Silva, ex-senadora, ex-petista e ex-ministra do Meio-ambiente no governo Lula,
apresentava-se como uma alternativa pelo Partido Verde (PV), empunhando a bandeira do
desenvolvimento sustentavel.

A campanha de Marina Silva anunciou, em mar¢o de 2010, que ndo contaria com
um marqueteiro por considerar que a imagem da candidata ndo precisava ser ‘maquiada’. O
partido da senadora contratou uma empresa para cuidar da direcdo de arte dos programas de
TV e escalou assessores especificos para opinar sobre imagem, figurino e o tom de voz da
candidata (Folha Online, 23/03/2010).

As pesquisas realizadas no inicio do ano, indicavam que as preferéncias estavam
polarizadas e equilibradas entre Dilma Rousseff e José Serra, cada um com indices de
intencdo de voto proximo da casa dos 40%. A midia deu destaque ao empate e anunciou que

terfamos a eleicdo mais acirrada desde a redemocratizacéo (Veja, 16/06/2010)°.

" QUEIROZ e MARTINS JR (2011) propdem uma anélise “sobre a identidade refletida na indumentaria, sobre as funges da
moda comunicando através da imagem, e principalmente sobre em quais momentos existe a influéncia da moda na
comunicacao da candidata” (ibidem, p, 135).

80 empate foi tema de capa da Veja de 16 de junho de 2010, cuja manchete dizia “Para sair do empate”. Na imagem, uma
montagem gréafica trazia e Dilma, Serra desenrolando uma fita da faixa presidencial como se fosse um tapete e, mais atras,
Marina fazendo o mesmo.
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Tao logo comecou a campanha, Dilma Rousseff tornou-se a favorita na disputa,
mesmo tendo enfrentado, durante o processo, uma crise em razdo do escandalo em que sua
substituta na Casa Civil, Erenice Guerra, esteve envolvida. Tudo parecia concorrer para uma
vitdria no primeiro turno até que abordagens religiosas e uma discussao sobre a liberagdo do
aborto tomaram conta da cena publica, com acusagdes de que Dilma defenderia o aborto®.

Enquanto Serra distanciava-se cada vez mais do patamar de intencdo de votos
com gue comecou a disputa (em torno dos 40%), atingindo queda de 10 pontos percentuais,
Marina Silva cresceu vertiginosamente, saindo dos iniciais 10%, em média, para alcancar
19% de votos validos (19.636.359) ao final do primeiro turno. Seu crescimento, acompanhado
de uma ligeira queda de Dilma nas ultimas semanas de setembro, levou a elei¢do para o
segundo turno, este com a presenca dos dois candidatos mais votados: Dilma Rousseff, com
46,91% dos votos validos (47.651.434) e Jose Serra, com 32,61% (33.132.283) (TSE,
2010)™°. A candidata petista venceu o pleito em 1° novembro, com 55.752.529 de votos diante
de 43.711.388 recebidos por Serra, tornando-se a primeira mulher presidente do Brasil
(ibidem).

Além desse fato inédito, a eleicdo de 2010 também ficar4 marcada por ter sido a
primeira em que foi permitido o amplo uso das redes sociais teleméaticas. Como € de praxe no
cenario politico brasileiro, uma resolu¢do normativa sobre propaganda eleitoral e condutas
vedadas na campanha foi elaborada no ano anterior ao pleito.

Dessa vez, uma questdo nova foi o centro das discussées: como os candidatos
poderiam usar 0s recursos e ferramentas da internet. O uso das midias sociais na campanha
que elegeu Barack Obama presidente dos Estados Unidos, em 2008, chamou atencdo do
mundo todo pela forma como os recursos de interatividade, acessibilidade e portabilidade
foram aproveitados para provocar uma grande participacdo social (WEBER, 2009, p. 18) e
inspirou os legisladores brasileiros a promover alteracbes que permitissem aos candidatos

participar de redes sociais*.

° E fato que boa parte das acusacdes provinha da candidatura peessedebista e de grupos a ela ligados, mas o surgimento da
tematica parece ter ligacdo com grupos religiosos conservadores associados a candidatura verde. Apenas um estudo
aprofundando da questdo pode precisar como se deu a insercdo do tema e seu processamento na cena de visibilidade
midiatica.

1 Dados disponiveis em: <http://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-anteriores/eleicoes-2010/eleicoes-2010/estatisticas>.
Acesso em 29 de maio de 2011.

1 sarlo (2011) critica a crenca na eficacia eleitoral das redes que se seguiu & eleicio de Obama: “Todo mundo acredita na
eficacia da participacdo virtual, desde que os simpatizantes de Obama usaram o Twitter durante a campanha presidencial
americana de 2008. Depois disso, os politicos consideram necessario afirmar que o Twitter é indispensavel em suas
respectivas campanhas, sem fazer uma comparagdo com os habitos tecnoldgicos nos Estados Unidos e em outros paises, nem
entre estilos de mobilizagdo presencial, midiatica e virtual” (ibidem, p. 10).
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Para que pudesse valer para o pleito de 2010, havia prazo maximo para que a
proposta fosse sancionada pelo presidente da Republica. As principais defini¢des a respeito da
propaganda eleitoral na internet, permitida a partir do dia 6 de julho e dispostas na Resolucéo
n°® 23.191 16 de dezembro de 2009%:

- Permitido:

¢ sites do candidato, do partido ou da coligacao.

e envio de mensagens eletronicas para enderecos cadastrados gratuitamente.

e uso de blogs, microblogs de mensagens instantaneas (como o Twitter) e redes sociais, com
contedo gerado ou editado por candidatos, partidos ou coligacBes ou de iniciativa de
qualquer pessoa.

e debates na internet e sua transmissdo, também pela internet, ao vivo, em audio e video.

- Vedado:

e aVveiculacdo de qualquer tipo de propaganda paga nos espacos telematicos ocupados.

e a veiculacdo de propaganda em sites de pessoas juridicas, oficiais ou da administracao
direta ou indireta do estado.

e 0 anonimato durante a campanha eleitoral, por meio da rede mundial de computadores.

*k*k

Neste capitulo, procuramos demonstrar a relacdo entre comunicacéo e politica, do
estabelecimento de uma cultura midiatica, fortemente imagética, e do surgimento de uma
esfera de visibilidade midiatica a qual se somou, nas ultimas décadas, as redes sociais
telematicas. Tudo isso contribuiu para mudancas no jogo politico, reconfigurando mesmo as
préaticas que se ddo em seus bastidores. Nesse contexto, ganham enorme importancia as
imagens puablicas politicas, notadamente durante as campanhas eleitorais.

Para subsidiar a andlise situacional que estamos propondo, nesta secdo buscamos
contemplar aspectos ligados ao cendrio politico e midiatico brasileiro que abrigou as elei¢cdes
presidenciais de 2010. N&o foi a primeira vez que ferramentas como sites e chats foram

12TgE, 2009. Disponivel em: <http://www.tse.gov.br/internet/eleicoes/normas_2010/arquivos/Original/23191.pdf>. Acesso
em 7 de janeiro de 2012.
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usadas (CARVALHO, 2000) em campanhas eleitoras brasileiras, mas foi a estreia de redes
sociais mais colaborativas e interativas, incorporadas gracgas a seu proprio desenvolvimento e
ao grande acolhimento que encontrou entre os brasileiros. No capitulo seguinte, analisaremos

mais detalhadamente essas redes e o Twitter, especificamente.
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3. AS REDES TELEMATICAS: PALCO PARA A PERFORMANCE
DOS CANDIDATOS

As tecnologias digitais e as redes telematicas de comunicacdo provocaram
mudancas em diversos aspectos da vida social. Se os meios de comunicagdo de massa tiveram
grande impacto sobre a cultura, o lazer, o consumo e o alcance das comunicag¢fes no século
XX, as chamadas novas midias e as redes telematicas, sobretudo a internet, promoveram
alteracdes no modo como os cidadaos do século XXI interagem, informam-se, relacionam-se,
ocupam espagos.

Hoje é impossivel ficar de fora do campo de influéncia das tecnologias
digitais, presentes em todos os ambitos da vida social: meios de producdo, sistemas
institucionais (bancos, cadastros governamentais, etc.), meios de comunicacdo. Elas
modificaram o processamento de dados, a oferta e a circulacdo de informacdes e
ajudaram a reconfigurar as nocdes de tempo e espacialidade. Também sdo o motor de
transformacdes operadas nas midias tradicionais. “Midias, que antes existiam em suporte
fisicos separados [...] passaram a combinar-se em um mesmo todo digital, produzindo a
convergéncia de varios campos midiaticos tradicionais” (SANTAELLA, 2010, p. 86),
fenbmeno chamado de convergéncia de midias. Assim, com a digitalizacdo “cresce a
semiodiversidade (a diversidade semi6tica) das midias, aumentam as misturas entre elas e
multiplicam-se as possibilidades de seus usos” (SANTAELLA, 2010, p. 16). As
transformacdes promovidas sdo tantas que um novo termo — cibercultura — surgiu na
década de 1990 para denominar esse momento e seus fendmenos tipicos™.

Neste capitulo abordaremos algumas caracteristicas, estruturas e légicas de
funcionamento das midias digitais, com foco na web 2.0. O objetivo € apontar elementos que
nos permitam falar e tratar da inser¢do dos sujeitos nas redes telematicas e da sociabilidade
que dai emerge. Iniciaremos a discussdo empreendendo uma breve recuperacao historica-
conceitual sobre cibercultura, ciberespaco, redes telematicas e sociais para entdo introduzir a
questio de uma sociabilidade online. A medida que a discussdo avancar, destacaremos a

insercdo do Twitter neste cenario e a peculiaridade desta rede, nosso objeto de estudo.

13 Discuss@es atuais tém questionado a relevancia e precisdo do termo, que ndo teria se desenvolvimento semanticamente e
seria restrito epistemicamente (RUDIGER, 2011). Restringiremos-nos a tratar do fendmeno de maneira histérica e
contextual, ja que os meandros da precisdo do conceito ndo ilumina nossa analise.
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3.1. Ciberespaco e redes telematicas

As midias tém papel estrutural na sociedade, afinal, “os sistemas midiaticos
consistem de tecnologias comunicacionais e das mais variadas praticas econdmicas, politicas,
institucionais e culturais que crescem com ele” (SANTAELLA, 2010, p. 134). Na
contemporaneidade, uma nova dimensao tecnoldgica engendrou relacbes particulares com a
dimenséo social, ganhando o nome de cibercultura.

O termo comeca a ser usado em alguns circulos intelectualizados nos anos 1990
para “dar conta dos processos e situacdes surgidas cotidianamente a volta da informatica de
comunicacdo e seus maquinismos cibernéticos” (RUDIGER, 2011, p. 47). Embora faca
referéncia a um “dominio de conhecimento que tenta se constituir como um saber a respeito
das tecnologias digitais e seus impactos sobre as sociedades contemporaneas” (FELLINTO,
2007, p. 2) carece, segundo Fellinto, de precisdao conceitual, uma vez que é usado para tratar
de fendmenos muito distintos, inclusive objeto de diferentes campos de saber, como
comunicacdo, antropologia, sociologia e informatica'®.

Aqui estamos abordando a cibercultura como resultado “da convergéncia entre a
sociabilidade contemporénea e as novas tecnologias de base microeletrénica” (LEMOS,
2004, p. 15), entendendo-a

como expressdo das formas de vida, praticas e problemas antropoldgicos
ligados as tecnologias digitais. [...] ambito [em] que se situam as
investigacOes de cunho etnografico, dedicadas e analisar comportamentos e
interacdes sociais em foruns de discussfes ou chats na internet (FELLINTO,
2007, p. 5).

O desenvolvimento do fenémeno técnico que mais tarde permitiria falar de
cibercultura data da década de 50, com a criacdo da informatica. A origem da
denominacdo estd em Norbert Wierner, que em meados do século passado “cunhou de
cibernética a teoria que estuda os mecanismos de organizacdo, baseados em mensagens
codificadas e computacdo” (SANTAELLA, 2010, p. 67) com base em sistemas de
feedback. De acordo com Santaella (2010), “quando surgiram os computadores e, em

10 autor indica trés acepcBes para o termo, em uma classificacio metodoldgica: a) “com dominio das comunicagdes,
praticas e percepgdes sociais ligadas as tecnologias informacionais”, b) “como conjunto de narrativas ficcionais que
expressam uma visdo de mundo ‘cibercultura’™, c) “como campo das apreensOes teoricas a respeito da tecnocultura
contemporanea e meios digitais de comunicacdo” (FELLINTO, 2007, p. 7). Esses dominios estariam ligados, por exemplo e
respectivamente a: a) “mecanismos de construcdo identitaria na internet”, b) “ficcdo cientifica pés-moderna; cinema e
literatura”, c) “literatura académica sobre cibercultura” (ibidem).
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especial, as interfaces humano e maquina (...) o prefixo “ciber” aderiu com naturalidade a
esses processo” (ibidem, p. 68).

A criacdo dos computadores pessoais, na década de 1970; o nascimento das
redes sociais telematicas (de comunicacdo por redes de computador); nas décadas de
1980/90 —, com destaque para a criacdo e difusdo da internet e da world wide web
(www); e a expansdo da informatica a praticamente todos os dominios da atividade
humana completam o quadro que consolidaria o desenvolvimento dessas relacGes
pensadas sob o guarda-chuva do termo cibercultura.

As tecnologias de conex@o permitiram passar de um modelo de comunicacgéo
um-todos, em que 0s meios de comunicacdo de massa dirigiam-se a uma extensa
audiéncia, para o todos-todos, onde tém vez modos e formas individualizados de
producédo, difusdo e estoque de informacdo (LEMOS, 2004). Inicialmente restrita a
pequenos nichos, a internet popularizou-se a medida que se difundiram os computadores
pessoais (e, mais recentemente, outros dispositivos de acesso mével) e que 0s usuarios
foram encontrando diferentes usos para ela. Hoje é muito diferente de sua configuracdo
inicial™®, em termos estruturais, simbélicos e de utilizac4o, gracas ndo apenas aos avangos
da prépria tecnologia, mas a sua apropriacao social (LEMQOS, 2004, p. 116).

Em uma primeira fase, a internet proporcionou uma nova gama de
informacGes e possibilidades de utilizacdo instrumentais, ligadas a tarefas cotidianas
(CASTELLS, 2004, p. 147) como, por exemplo, marcar reunides de trabalho por e-mail,
manter contato com parentes distantes, ver as manchetes dos jornais impressos cuja
leitura completa seria feita no exemplar de papel. Os principais produtores de
informacGes eram instituicbes, grupos e pessoas com conhecimento de programacdo e
algum papel relevante no mundo off-line (grandes empresas, por exemplo), além de
veiculos de comunicacdo que naquele momento entenderam ser importante transpor seus
conteddos para o ambiente digital. Ao usuario comum oferecia-se um novo conjunto de

informacGes, globalizadas e sem fronteiras (além da técnica e linguistica), e a

% No inicio de 2011, cerca de trinta anos ap6s sua criacdo, aproximadamente dois bilhes de usuarios em todo o
mundo ja tinham acesso a internet (Folha Online. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/tec/866276-numero-de-
usuarios-de-internet-alcanca-os-2-bilhoes-no-mundo.shtml>. Acesso em 9 de junho de 2011). No Brasil a primeira conexao
ocorre em 1991 e a abertura comercial da internet trés anos mais tarde (JUNQUEIRA e PASSARELLI, 2011). Mais
de 15 anos depois, a Pesquisa Sobre Uso Das Tecnologias De Informacdo E Comunicacédo — TIC 2010 aponta que
41% dos brasileiros utilizam a internet, sendo 27% o percentual dos que tém acesso a rede a partir de seus domicilios
(CETIC.br, 2010).
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possibilidade de, com algum conhecimento dos cédigos de programacdo das paginas,
também fincar sua bandeira em uma nova dimensdo, que ganhou o0 nome de ciberespaco.

O termo ciberespaco apareceu pela primeira vez na literatura, em 1984. No
livro Neuromancer, de William Gibson, designava uma imagem idealizada “de um
universo informacional separado e distinto do mundo fisico” (SANTAELLA, 2010, p.
68). De acordo com a autora, esta visdo acabou por predominar no entendimento do
conceito, usado para designar um espaco alternativo, acima e separado do espaco fisico,
ao qual se tinha acesso atraves da janela do computador. Navegar pelo ciberespaco
pressupunha uma atencdo focada, a presenca do corpo diante da maquina e fronteiras
claras entre 0 mundo online e off-line.

Os dispositivos moveis que permitem o acesso a web, como smartphones,
tablets e outros gadgets abalaram essa definicdo no final dos anos 2000. Rapidamente se
tornaram “uma constante na vida de bilhdes de pessoas, apagando as fronteiras entre aqui
e la, entre 0 mundo fisico e o ciberespaco” (SANTAELLA, 2010, p. 69). Se antes era
preciso ir conscientemente até ele, através de um computador interligado a internet que
funcionava como uma espécie de portal de acesso (ibidem), a mobilidade/portabilidade
pbe fim a essa relacdo, ja& que os sujeitos podem estar permanentemente conectados,
mesmo em transito e durante suas tarefas cotidianas. Surgem, pois, vozes proclamando o
fim do ciberespaco.

Com Santaella (2010), acreditamos que apesar de a criagdo e difusdo dos
dispositivos mdveis de acesso a internet terem provocado mudancas e o surgimento de
uma nova dinamica, falar em fim do ciberespa¢co ndo faz sentido: “se vamos para o
ciberespaco ou se ele vem a nds, o que muda é o modo de acesso, de ida e de vinda”
(SANTAELLA, 2010, p. 70). Ao invés de apagarem o ciberespago, os dispositivos
moveis o transformaram em uma instancia ainda mais onipresente, permeando “todas as
esferas, camadas e todos os meandros da vida humana” (ibidem, p. 71).

um fendémeno que pode até mudar de nome e ndo ser chamado de
ciberespaco, mas que veio para ficar, ou seja, um espaco de interacdo,
cujo acesso se da por meio de interfaces dos mais diversos tipos que
permitem navegar a bel-prazer pela informacgédo hipermidiatica e reenvia-
la para quem quer que seja, de qualquer e para qualquer lugar do planeta
(SANTAELLA, 2010, p. 71).

Para a politica, o ciberespaco representa uma importante esfera de visibilidade

publica, de acesso franco (no sentido de que todos podem ser produtores de conteudo,
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mesmo, claro, que existam diferentes graus de visibilidade, reputacdo e credibilidade
dentro da rede) que permite conversagdo, troca, cooperacao e disputas de sentidos, capaz
de promover tematizacdes e de desempenhar papel importante quando se trata da
formacdo da opinido publica. Um ambiente onde podem ser flagrados intensos fluxos de
producdo, distribuicdo e modificacdo de informacdes e a formacdo de lagos e vinculos
entre 0s sujeitos. Trata-se de um ldécus virtual complexo e heterogéneo, “criado pela
conjuncdo de diferentes tecnologias de telecomunicacdo e telematica” (GUIMARAES
JR., 1999) e composto de uma gama diversa de ambientes de sociabilidade. Ribeiro
(2001) destaca seu carater de ‘ambiente de convivéncias’, “no qual relagdes sociais com
caracteristicas peculiares estdo sendo construidas” (RIBEIRO, 2001, p. 138).

Embora o ciberespaco ndo corresponda exatamente & ideia de internet’®, a
principal manifestagdo deste “universo impalpavel de informagdo”, “mundo virtual
global, hipercomplexo” (SANTAELLA, 2010, p. 88) é a web, que vive hoje um segundo
estagio de desenvolvimento®’, denominado web 2.0 ou web social.

Este segundo momento caracteriza-se por uma mudan¢a da dindmica de
producéo e circulagdo de informacdes, propiciado por avangos na linguagem e interface
da rede, mas certamente também pela experiéncia de uso que foi acumulada pelos
sujeitos. A partir dos anos 2000, os usuarios de internet passaram a produzir, circular e
reconfigurar, eles proprios, um volume extraordindrio de contetdos, tornando-se
protagonistas deste espaco. O critico de web norte-americano Tim O’Reilly foi quem
batizou este novo cenario como web 2.0, em contraposi¢cdo ao modelo vigente até entdo,
em que as paginas que formavam a www eram compostas, predominantemente, por
conteddos estaticos e produzidos por poucos — em sua grande maioria conglomerados de
midia tradicionais que ali replicavam os contetdos de seus veiculos impressos.

No contexto da web 2.0, as interfaces, cada vez mais amigéveis, tornam os
conhecimentos de programacdo progressivamente menos necessarios para a publicacdo
na rede. Permitem, entdo, a producdo e o compartilhamento colaborativo e generalizado
de conteddo e conhecimento por qualquer pessoa com nocgBes bésicas de informatica,

uma nova ordem que transforma o0s sujeitos comuns em protagonistas deste espago.

18 De acordo com Santaella, “a internet equivale & nogéo mais técnica e denotativa das redes, enquanto o ciberespaco é uma
nog¢do mais aberta e vaga, quase sempre relacionada com nossos modos de entrar, transitar e compartilhar as redes” (2010, p.
87).

1" Muitos autores defendem que ja estamos vivendo o inicio de uma nova fase, a da web 3.0 ou web semantica, que devera
“organizar e fazer uso ainda mais inteligente do conhecimento ja disponibilizado on-line” estreitando a pesquisa “até o ponto
de oferecer ao usuario o que ele realmente quer” (SANTAELLA, 2010, p. 72).
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Multiplicam-se na rede diversas modalidades comunicativas, servigos e
ferramentas, como portais de noticia, sites de relacionamento (Orkut, Facebook), blogs,
servicos de mensagens instantaneas (MSN e Gtalk), plataformas de compartilhamento de
musica (Myspace), fotos (Flickr), videos (Youtube, Vimeo) e de produc¢éo colaborativa de
conhecimento (os wikis), sites de busca, e-commerce, entre outras, “proporcionando
formas de compartilhamento e de troca inimaginaveis no espaco fisico” (SANTAELLA,
2010, p. 118). Muitos desses servicos ou ferramentas nasceram da criatividade de jovens
estudantes que exploravam as possibilidades de uso da tecnologia e se transformaram em
negdcios milionarios, com oferta de servigos e promessas variadas a seus usuarios.

Lemos (2004) destaca, na contramdo de comentarios que aclamam as benesses
das redes, as criticas de autores como Baudrillard e Virilio, que defendem que elas
promovem a circulagdo de informacdo em excesso, 0 que impediria a comunicac¢do de
fato e que, devido ao imperativo do tempo real, da atualizacdo imediata, ao vivo que
professam, institucionalizam o esquecimento por ndo privilegiarem a memoria ou a
informacdo (ibidem, p. 73). Além disso, como tem se verificado, as redes sociais podem
servir também a propdsitos escusos, como o0 crime e a incitacdo da violéncia (vide as
redes de pedofilia e antissemitismo, ataques racista e homofobicos que proliferam na
web). Com essa discussdao ndo pretendemos tomar partido de visdes otimistas ou
pessimistas, que atribuem a tecnologia um carater emancipatério ou destruidor,
respectivamente’®. O que nos parece importante é atentar ao modelo capilarizado de
comunicacgdo que essas tecnologias proporcionam, baseado na légica de rede, em que 0s
sujeitos, constituidos como nodos dessa trama, participam da difusdo de informacdes e
conhecimento de modo exponencial e em multiplos sentidos, além de encontrarem ai
novas modalidades de socializagéo.

Na base da web social estda um conjunto de aplicativos que tém, na qualidade
de aparato técnico, capacidade para permitir que os individuos se unam de modos

surpreendentes (RIEDER, 2010). Gracas a plasticidade do computador e as indmeras

8 Os otimistas ou tecnéfilos defendem “a faculdade emancipatéria e beneficente da técnica moderna”, fator de
progresso, capaz de superar seus préprios problemas (RUDIGER, 2007 p. 17); os pessimistas ou tecnofobos s&o
radicalmente contra a euforia tecnoldgica dos otimistas (LEMOS, 2004), considerando a tecnologia como uma
ameaga a individualidade humana, algo autbnomo ou mesmo anti-humano (RUDIGER, 2007 p. 18). Recuero (2010),
a propo6sito da internet, destaca que os primeiros acreditariam que as comunidades virtuais sdo permeadas por
harmonia, igualdade e colaboragdo total e que a tecnologia é capaz de anular negatividades e diferencas entre os
usudrios de todos os cantos do mundo; enquanto os Gltimos pregam que a as redes telematicas promovem relagdes
frias e sdo campo fértil para a mentira, hipocrisia e mas intengées (RECUERO, 2010, p. 12).

41



possibilidades que ele encerra, “a internet pode se tornar um meio multiforme, acolhendo
diferentes configuragdes comunicacionais” (RIEDER, 2010, p. 37 — tradugdo nossa).

Trata-se de “arquiteturas discursivas” (SACK, 2005), de sistemas que
definem de maneira relativamente detalhada as modalidades de interacéo
e comunicacdo que integram. O sucesso da web social pode ser
atribuido, ao menos parcialmente, a esta pré-estruturacdo em torno de
atividades particulares, que canalizam as possibilidades de acéo
mantendo o espaco de possibilidades suficientemente aberto para
permitir uma apropriacdo rica do sistema pelos usuérios (RIEDER, 2010,
p. 38 — tradugdo nossa).

Mais que modificar o modo como as pessoas se informam, a web e, sobretudo,
a web social, abriram espaco para a emergéncia de sociabilidades (CASTELLS, 2004;
LEMOQOS, 2002; RECUERO, 2010; RIBEIRO, 2001; RIEDER, 2010), ou seja, de novos
modos, padrdes e tendéncias de estar com o outro, de dindmicas associativas, promotoras
de vinculos, lacos e relagbGes sociais, ancorados tanto na “infraestrutura técnica ja
formada e adaptada para o fluxo destas trocas comunicacionais” (RIBEIRO, 2001, p.
138) como pelo “deslocamento das relagdes sociais de contextos locais de interacdo e
sua reestruturacdo através de extensdes indefinidas no tempo e no espago” (Giddens,
1991, apud RIBEIRO, 2001, p. 138).

Rieder (2010) examina as trés morfologias sociais mais comuns para pensar a
sociabilidade e propde uma quarta que Ihe “parece particularmente apta a colocar em
relacdo o lago social e a maquina interativa” (ibidem, p. 40 — traducdo nossa). Ao tratar
de comunidade, redes, massa e da proposta de espuma digital'®, defende a insuficiéncia
dos trés primeiros conceitos para abordar as relacdes observaveis no ciberespaco. Conclui
que poucos grupos online ostentam o grau de integracdo de uma comunidade; que a
metafora das redes, embora popular e pertinente, estd baseada em uma perspectiva
abstrata e topoldgica que dificulta uma abordagem qualitativa e ndo da conta de
interacBes sutis e indiretas que caracterizam uma importante parte da sociabilidade na
web social (uma protossociabilidade); e que o conceito de massa, embora procure “dar
conta efetivamente das interacdes de massa muito pouco estaveis”, (ibidem, p. 43 -
traducdo nossa) como muitas das observaveis no ciberespaco, acaba por considerar o
individuo completamente integrado ao grupo, embora seja facil perceber nos espacos
telematicos esforcos contrarios, na direcdo do individual e da producdo de uma

identidade. A proposta defendida por Rieder, de espuma digital, enfoca

19 Originalmente communauté, réseau, foule e écume numérique, respectivamente.
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a imensa producédo de conteldo de toda sorte pelos internautas (...) como
um trabalho de criagdo e manutencdo de uma bolha, o que significa dizer
de um espago proprio, uma identidade, uma extensdo de sentidos
(RIEDER, 2010, p. 45 — traducéo nossa).

Os individuos seriam bolhas “que se fazem existir pela escritura” em um
trabalho de mise en scéne de si continuo e dirigido tanto aos outros tanto como a eles
mesmos. A riqueza da metafora da espuma estaria em tratar de algo vivo, que se forma a
partir das membranas das bolhas, ao mesmo tempo em que as separam, as pdem em
contato com outras bolhas (RIEDER, 2010).

As formas de sociabilidade que emergem de um sistema sdo resultado da
dindmica que se desenvolve entre as bolhas através da mediagdo do meio
técnico. O termo “web social” coloca, pois, um sentido duplo:
primeiramente, aponta para a sociabilidade em massa que podemos
observar entre um grupo de sites de grande popularidade®; em segundo
lugar, indica que esses sites abrem espacos sociais concebidos para
oferecer ldgicas técnicas varidveis, ‘arquiteturas discursivas’
estruturadas em torno de légicas de atividades particulares, que nao
funcionam necessariamente segundo 0s principios de organizagdo de
outros lugares de sociabilidade (RIEDER, 2010, p. 50 — traducéo nossa).

Assim, a metafora da espuma da importante lugar a técnica (aquilo que coloca
os individuos em contato) ao mesmo tempo em que enfoca o papel ativo deles na
construcdo de um “eu’ — um trabalho de organizacéo, decoracéo e atualizagdo das bolhas
em busca de identidade e relacdo (RIEDER, 2010). Inspirados pelo que a metafora de
Rieder ressalta e por entendermos que a situacdo de comunicacdo é constitutiva das
relacdes e trocas sociais, abordaremos alguns aspectos da ambiéncia digital para pensar

como se d& a insercdo e a agdo dos sujeitos e no Twitter especificamente.

3.2. Ambiéncia e a presenca dos sujeitos nas redes sociais telematicas

A interface grafica é extremamente importante para a constituicdo espacial de
redes sociais teleméticas e das interacdes que nelas tém lugar. O termo faz referéncia aos
softwares que possibilitam a interacdo entre o usuario e o computador, atuando como
uma mediacao entre as partes de modo a torna-las sensiveis uma a outra (JOHNSON,

2001, p. 17). Revendo os primordios da informatica, Johnson (2001) percebe que foi o

%0 Rieder cita, por exemplo, Facebook, Flickr e Delicious.
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mouse e a interface grafica dos softwares (esta em substituicdo ao ambiente de comandos
codificados) que permitiram manipular as informacdes dispostas, criando uma paisagem
de informacédo pela qual é possivel transitar. Mudou, assim, de acordo com o autor, 0
modo como as maquinas eram vistas até entdo, passando de proteses, apéndices ao corpo
humano, a ideia de um ambiente a ser explorado (ibidem, p. 23).

A interface grafica dos softwares operacionais e de rede possibilita o
estabelecimento de um palco com uma arquitetura propria onde 0s sujeitos se projetam.
Ela permite reproduzir encontros tipicos da vida off-line, aproximar pessoas que nao se
conhecem e até observar a interacdo de terceiros, como se faz em espacos publicos
(JOHNSON, 2001, p. 51-52). Tudo isso Johnson esta falando em 1997, lidando com
interfaces muito menos desenvolvidas que as de hoje, mas que conservam principios
semelhantes desde aquela época. Elas permitiram a constituicdo desse ambiente virtual
em gue 0s sujeitos se autorrepresentam e apresentam-se a interacao.

Guimardes Jr. (1999) destaca que sdo duas as instancias que abrigam formas
de interacdo no ciberespaco: as plataformas, ou seja, os softwares e redes formais (como
por exemplo Facebook, Flickr, Tumblr, Twitter), e os ambientes de sociabilidade que se
formam a partir dessas plataformas como espago simbdlico e social que a comunicagao
mediada por computador constitui. O acesso a essas plataformas e a interagdo capaz de
criar esses ambientes pressupde a construcdo ou representacdo de um “‘eu’ nas redes.

A acdo desses sujeitos materializa-se através da representacdo de papéis,
baseada nas trocas em tempos real, que permitiriam dramatizar, representar, construir
personas através da teatralidade social (JOHNSON, 2004, p. 111). A auséncia de um
corpo fisico, portador de informacdes como sexo, idade, classe e tipo fisico deixa os
sujeitos livres para construirem uma identidade fluida, jogando com comportamentos
diversos (JONHSON, 2004, p. 175). Para isso, 0S usuarios assumem avatares,
representacdes graficas (muitas vezes associadas a outros elementos, como uso de
determinada linguagem e a criagdo de um verdadeiro personagem?'), com as quais sdo
identificados nos ambientes online.

O proprio termo avatar ja nos diz sobre a inser¢do dos sujeitos na rede.

Derivado do sanscrito avatara, significa a 'descida do Céu a Terra' e € o termo usado pela

2 Bons exemplos sdo as blogueiras Katylene Beezmarcky (http://katylene.mtv.uol.com.br/) e Cleycianne

(http://www.cleycianne.com/2009/07/0-novo-penteado-de-rihanna.html), criadas por Daniel Carvalho e Thiago Ferreira
respectivamente.
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crenca hinduista para se referir a vinda de um ser divino ao nosso mundo, em forma
materializada humana ou animal (HOUAISS, online). Por extensdo de sentido, refere-se a
um processo metamorfico, de transformacdo, “personificacdo imaginaria de si mesmo
que o internauta usa como sua representacdo em ambientes virtuais, internet” (AULETE,
online). Se pensarmos historicamente e de modo amplo as experiéncias de avatarizacao,
podemos incluir nessa categoria o uso de heterdbnimos na literatura, de mascaras desde a
Grécia antiga e a criacdo de personagens (BRESSAN e SILVEIRA, 2011, p. 11).

Para se inserir em comunidades e redes online, discutir em foruns, publicar
em blogs, jogar e interagir com outras pessoas (ou com seus avatares) 0s sujeitos usam a
linguagem, os signos para dar vida e forma a personas virtuais, motivo pelo qual
podemos falar de representacbes desses sujeitos em interacdo com outros. Embora
possam manter nessas interagcbes uma identidade coerente com sua identidade off-line,
também podem estabelecer construcdes totalmente distintas. No ciberespago, o ator
“pode ser representado por um weblog, por um fotolog, por um twitter ou mesmo um
perfil no Orkut” (RECUERO, 2010, p. 25 — grifos do autor), ainda que estes sejam
mantidos por um grupo de autores (caso dos weblogs coletivos, principalmente, e também
de perfis do Twitter alimentados por vérias pessoas, como pode ser o caso dos entdo
candidatos Dilma Rousseff e José Serra). S8o espagos de representacdes dos atores
sociais, locus de interacdo, lugares de fala que revelam, “um processo permanente de
construcdo e expressdao de identidade por parte dos atores no ciberespago” (RECUERO,
p. 26), um forjar permanente de bolhas que vdo compor uma espuma digital, nos termos
de Rieder (2010).

Sibilia (2007) destaca em construcbes desse ‘eu’ no ciberespaco e outras
midias “novas préaticas confessionais” e um pendor a exposi¢do publica da vida privada e
da intimidade (2007, p. 182), reveladas por narragbes autorreferentes, em que “a
experiéncia da propria vida adquire forma e contetdo, ganha consisténcia e sentido,
enquanto vai se cimentando ao redor de um determinado eu” (SIBILIA, 2007, p. 184).
Bello (2011) defende que “a ‘popularizacdo’ das plataformas ciberculturais de
relacionamento deve-se principalmente a facilidade de publicacdo e projecdo de
subjetividades”, sendo o apice fendmeno de inversdo dos valores publico e privado
(BELLO, 2011, p. 146).

Independente das motivagOes que levam esses sujeitos a expressarem-se neste

espaco, a projecdo/constituicdo desse “eu” é primordial para as interacdes mediadas pelo
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computador: “E preciso ser “visto” para existir no ciberespaco. E preciso constituir-se
parte dessa sociedade em rede, apropriando-se do ciberespaco e construindo um “eu” ali”
(RECUERO, 20009, p. 27).

Embora a interacdo no ciberespaco possa ser favorecida pela disponibilidade
das tecnologias, como destacamos anteriormente, ndo estd limitada a elas, sendo “um
processo que é construido pelos interagentes” (PRIMO, 2008, p. 39). Nessa dinamica
interacional, eles se valem de uma ambiéncia que, embora rica e hipermidiatica, limita as
deixas simbdlicas que sdo tdo importantes e numerosas na comunicacdo direta. Na
auséncia dos sinais da interagdo face a face, as palavras constituem a principal forma
como 0s atores e grupos sociais sdo percebidos e causam impressoes.

E, preciso, assim, colocar rostos, informacdes que gerem individualidade
e empatia (...). Este requisito é fundamental para que a comunicacao
possa ser estruturada [e para que o ator] seja individualizado e percebido
de modo a proporcionar as pistas necessarias para a interacdo social.
(RECUERO, 2009, p. 27).

A individualizacdo, a construcdo pessoal das paginas, perfis, nicknames e
comunidades as quais o sujeito se relaciona vao servir como elementos de identificacéo,
ferramentas “apropriadas como formas de expressdo do self” (RECUERO, 2009, p. 28).
S&o representacOes performaéticas plurais de um sujeito, que podem ser percebidas pelos
outros sendo, assim, implicadas nas interagdes estabelecidas.

Na esteira de Goffman (2009) que destaca a influéncia que os interlocutores
exercem uns sobre os outros na interacdo face a face, Primo defende que “uma pessoa
ndo comunica, mas, sim, se engaja em um processo de comunica¢do” (PRIMO, 2008, p.
82). Por isso, 0 pesquisador aponta dois aspectos a serem estudados quando se trata de
abordar a comunicagdo mediada por computador: o conteudo e a relacdo, que tambem
atua de modo metacomunicativo? para a producdo do sentido. “Logo, o estudo das
interacbes mediadas por computador deve partir de uma investigacdo das relacoes
mantidas, e ndo do participante em separado, ou seja, € preciso observar 0 que se passa
entre os interagentes” (PRIMO, 2008, p. 100). Deve-se observar as experiéncias passadas

que ele evoca diante de novas interacdes, como 0s interagentes se apresentam e vao se

22 primo tem como referéncias para tratar do carater metacomunicativo que a relagdo nos processos de interacéo e construgéo
de sentido autores como Bateson (1980 apud Primo, 2008, p. 81) e Harries-Jones (1995 apud Primo, 2008, p. 81). Nao
desenvolveremos aqui 0 conceito, muitas vezes identificado sob a denominagdo de enquadramento, pois sera objeto de
discussdo no préximo capitulo.
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remodelando ao longo da dindmica de troca e como ela pode influenciar transac6es
posteriores.

Para entender o contexto particular das trocas e relacGes operadas no Twitter,
olharemos para a logica que rege as relagbes nesse espaco, elemento que constituird uma

situagcdo de comunicacdo, desenhando certos papéis e expectativas para a troca.

3.3. O Twitter: caracterizacdo como rede social e estrutura de funcionamento

Na qualidade de dispositivo midiatico (ANTUNES e VAZ, 2006) o suporte digital
funda um “certo arranjo espacial, uma forma de ambiéncia (um meio em que)” (ibidem, p. 46)
e funciona como uma matriz, orientando producdo e recepcdo. Trata-se de um
“enquadramento que institui um mundo préprio de discurso” (ibidem), de possibilidades de
interacdo. Assim, sua estruturacdo coloca parametros para aqueles que produzem um
conteddo para um meio especifico, da mesma forma como delimita as expectativas dos que
vao fazer a leitura do material.

O Twitter foi fundado em 2006 como uma rede de informacGes. O objetivo de
seus fundadores era que o0s usuarios pudessem alimenta-lo dizendo o que estavam fazendo e o
gue se passava a sua volta. Seus criadores, Biz Stone, Evan Willians e Jack Dorsey,
inspiraram-se no funcionamento dos sistemas de radio taxi, em que a qualquer momento é
possivel saber como anda o transito em determinado ponto da cidade, para criar uma
plataforma de atualizacdo de dados em tempo real, capaz de prestar informacfes Uteis,
cotidianas ou extraordinarias, informando sobre o que mobilizava as pessoas em seus
contextos particulares e globais. Para que isso fosse efetivamente possivel, a ferramenta foi
construida para ser alimentada com mensagens pequenas, de 140 caracteres, tamanho de um
SMS, permitindo, assim, atualiza¢des via internet e também celular. A limitacdo deu origem a
um novo formato: o microblog.

De acordo com o proprio Twitter, 0 servi¢o

é composto por pequenas explosdes de informacdo chamadas Tweets [...]
uma rede de informacdo em tempo real que conecta vocé as ultimas
informacfes sobre o que ha de mais interessante. Basta encontrar os perfis
que vocé mais se identifica e seguir as conversas (TWITTER, online) 2

28 Disponivel em: <http://twitter.com/about>. Acesso em 13 de setembro de 2011.
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Através dos posts, o usuario pode contar uma historia ou publicar dados e frases
de efeito, usando o painel para completar sua narrativa com fotos, videos e outros conteudos
de midia. E lugar de informacdo e de expressdo pessoal (contar historias, exibir slogans),
marcado pela possibilidade de se tornar visivel a redes de diferentes alcances, mas pode ser
usado também por quem ndo deseja aderir a conversa, permanecendo na plataforma como
‘ouvinte’, alguém interessado no que esta sendo dito por outros.

Como uma rede telematica, o Twitter carrega consigo alguns pressupostos tipicos
desse dispositivo, como a atualizagdo constante, o imperativo do tempo real, a presenca de
atores diversos e em ambito global, a participacdo colaborativa dos usuarios, conteddos
dindmicos, que remetem uns aos outros, em uma cadeia de significacédo fluida e aberta.

O sucesso foi rapido. Até que se contabilizasse o bilionésimo tuite, foram
necessarios trés anos, dois meses e um dia, marca que em mar¢o de 2011, quando o microblog
completou cinco anos, era repetida em apenas uma semana. Apenas no dia 11 de margo foram
177 milhGes de mensagens (GIZMODO, online).

O acesso movel, por meio de smartphones, tablets e outros gadgets, também
avancou bastante em 2010, crescendo 182%. Este ultimo dado revela um dos segredos do
sucesso do Twitter: a alimentacdo a partir de diversos equipamentos e tipos de rede (banda
larga, 3G, telefonia movel). A alimentacdo por SMS, que dispensa a conexao web, possibilita
a participacdo em localidades em que a internet ainda nédo esta satisfatoriamente difundida ou
em que ha algum tipo de censura governamental. Outro aspecto interessante é o fato de se
tratar de um software aberto, para o desenvolvimento do qual os usuarios podem contribuir.
Atualmente existem milhares de aplicativos, de diferentes naturezas, que acessam o0s dados
postados e oferecem servicos a partir deles (como andlise de dados, jogos etc.).

O Twitter teve éxito em seu propdsito, constituindo-se como uma plataforma de
difusdo e busca de informacGes que se torna cada vez mais robusta. Mas foi também
apropriado pelos usuarios de diferentes modos. De acordo com Recuero e Zago (2010), o
microblog serve a conversacao (pratica que teria consolidado a @ como direcionador de
mensagens na rede); para compartilhar e difundir informacdes e noticias, incluindo ai o
uso feito pelo jornalismo e por pessoas comuns e que traz consequéncias para a produgao
e circulacdo de informacdes nos veiculos tradicionais; e €, também, um site de rede
social, que pode dar a ver relac@es e lagcos diversos.

Sites de redes sociais sdo softwares “utilizados para a expressdo de redes
sociais na internet” (RECUERO, 2010, p. 102). Para que essas redes existam, entretanto,
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ndo € necessaria a existéncia de um site que as estruture. A interacdo em espacos nao
identificados como sites de redes sociais também é capaz de criar uma teia de conexao
entre usuarios, mesmo que eles ndo sejam assinantes de um servico onde tenham
‘amigos’ ou ‘seguidores’ organizados por um programa.

Como o Twitter permite as pessoas criarem um perfil pubico, interagir
por meio dele, e mostrar suas redes sociais, ele também pode ser
considerado um site de rede social, conforme a definicdo de Boyd e
Ellison (2007). (...) os sites de redes sociais sdo espacos on-line que
permitem a seus usuarios criar e exibir suas conexdes, tendo como
principal caracteristica o fato de tornar publicas essas conexdes
(RECUERO e ZAGO, 2010, p. 71).

Recuero (2010) aponta dois elementos constituidores das redes sociais: 0S
atores e as conexdes, que seriam 0s modos como se ddo o contato e a interacdo. A autora
desenha um processo de conexdo em camadas, em que o primeiro nivel seria a interacao,
entendida como a comunicacdo, a troca, aquilo que permite a constituicdo de relagdes
(tipos especificos, padrdes de interagdo, que seriam o segundo nivel de conexdo) e lacos
sociais evolucbes deste segundo nivel que podem ser entendidos como as conexdes
efetivas entre os atores, mais ou menos intensas (lagos fortes e fracos) e de diferentes
naturezas (de onde emergem diferentes tipos de capital social)®* (RECUERO, 2010, p. 30
e 31).

Algumas das particularidades da interagdo mediada por computador séo o fato
de que os atores ndo contam com pistas ndo verbais para guiar suas impressdes, e a
possibilidade de se desenvolver sincrona ou assincronamente e migrar dentro dos espacos
das redes telemaéticas, extrapolando as plataformas para se constituirem através de

ambientes, como defende Guimardes Jr. (1999).

3.3.1. A estrutura comunicacional-interativa do Twitter

O Twitter permite a interagdo com grupos de outros internautas, configurada a

partir das escolhas e interesses pessoais. Qualquer pessoa pode consultar as paginas de

% A relagdo entre pais e filhos pode ajudar a compreender entre esses niveis de conexdo. Ela é constituida por
interacdes de diferentes tipos, ndo exclusivas desse par (como quaisquer dois sujeitos, pais e filhos podem brincar,
cuidar, ensinar e aprender, aconselharem-se), e pode resultar em lagos de tipos muito variados — cumplicidade,
autoridade, respeito, dependéncia — e diferentes intensidades.
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usuarios (desde que nédo haja restricao de privacidade, o que é pouco comum), mesmo que ndo
tenha uma conta no microblog. Ao cria-la, passa a ter uma pagina que pode ser personalizada
(com foto, cores, templates), que permite trocas com outros usuarios e armazena as
mensagens postadas.

Identificado no microblog por seu login, precedido do sinal @ (@dilmabr ou
@joseserra_, por exemplo), o usuario pode escolher que pessoas ‘seguird’ clicando em um
botdo de follow/seguir nas paginas individuais dos usuarios ou nas sugestdes oferecidas pelo
servico na sua pagina. Feito isso, passa a receber em uma timeline (linha do tempo) as
mensagens que forem postadas por todos os usuarios que seguir, em tempo real. E também
podera ser seguido por outras pessoas, que vao receber suas postagens.

Existem dezenas de aplicativos de interface com o Twitter, que ddo acesso,
hierarquizam e apresentam as mensagens de diferentes modos, especialmente pensados para
usos e equipamentos variados. Para efeito de nossa descrigdo, utilizaremos o site oficial,
acessado via web.

A timeline é a pagina principal, onde o usuario pode visualizar as mensagens de
guem segue. Seus proprios posts estdo disponiveis em outra pagina, que pode ser vista
clicando-se em seu nome ou através do endereco www.twitter.com/usuario. Assim, por
exemplo, as paginas de @dilmabr e @joseserra_ podem ser acessadas por qualquer pessoa,
mesmo que ndo tenha conta no microblogs, digitando em seu servidor
www.twitter.com/dilmabr ou www.twitter.com/joseserra_, respectivamente.

Além da pagina principal, existem quatro abas onde as mensagens s&o
categorizadas®. A de mentions, onde o usuario visualiza os tuites em que foi mencionado
(através do uso do @usuario); a de retweets, onde estdo reunidas as postagens de terceiros que
seus seguidores replicaram e que chegaram até ele dessa forma, as mensagens de seus
seguidores que ele mesmo replicou, as que foram replicadas por outras pessoas; a aba de
search (busca), em que ficam registrados os resultados de busca por termos que 0 usuario
salvou e, finalmente, a que agrupa os tuites por listas definidas pelo usuario (por exemplo,
todos os tuites de veiculos de comunicacdo, politicos ou celebridades). Além disso, ao clicar
em seu préprio nome, o usuario pode ver a pagina onde ficam registrado seus proprios posts.

Diferentemente de outras redes, como Facebook e Orkut, o vinculo entre os

usudrios (seguir e ser seguido) ndo €é reciproco e nem depende de anuéncia do outro. A ndo ser

% No final de 2011 o servico criou uma nova aba, chamada ‘Atividade’, onde mostra as agBes das pessoas que 0 USUArio
segue. Como ela ndo existia quando foi feita a coleta, foi excluida dessa descricao.
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que haja um desejo expresso do usuario registrado em suas configuracfes pessoais de conta,
qualquer pessoa podera adiciona-lo sem que ele precise aprovar o pedido. E o fato de ser
‘seguido’ por alguém ndo faz dessa pessoa ‘seguidor’ da primeira, ja que ndo é preciso
aceitacdo mutua. Os perfis objeto de nosso estudo, por exemplo, mostram a discrepancia que
pode haver entre 0 nimero de pessoas que se segue e 0 numero pelo qual se é seguido: em 1°
de novembro de 2010, @joseserra_ tinha mais de 564 mil seguidores, enquanto seguia cerca
de 5,7 mil. J& @dilmabr era acompanhada por mais de 315 mil usuarios, mas seguia apenas
606.

Essa arquitetura deve ser destacada sob dois aspectos. Primeiro porque aproxima
anonimos, especialistas, autoridades e celebridades, permitindo que as pessoas recebam
informacBes das fontes que mais lhe interessam ou parecem confiaveis em determinado
momento. Segundo porque permite uma flutuacdo grande dos assuntos a que se tem acesso ao
longo do tempo, podendo o usuério escolher, sem ou com muito menos constrangimento,
desfiliar-se quando néo tiver mais interesse em seguir determinado usuério. E comum, por
exemplo, que em situacdes de crise, como as manifestacdes politicas vividas pelo Egito no
comeco de 2011, as pessoas interessadas neste assunto procurem seguir usuarios que estdo
tuitando a situacdo de perto. Passado o apice do evento, podem decidir se querem ou nhao
continuar a segui-los.

Quanto mais pessoas um usuario seguir e quanto mais ativas elas forem, mais
numerosos serdo 0s tuites que aparecerdo em sua timeline. De outro ponto de vista, quanto
mais seguidores um usuério tiver, maior serd a exposicdo do seu tuite em timelines. A
estrutura de rede e a possibilidade de replicar mensagens potencializa a difusdo de
informacdes e pode gerar aumento da visibilidade dos temas discutidos por pessoas que tém
muito seguidores.

Para ajudar na identificacdo dos tdpicos e acompanhamento dos temas em
discussdo, os usuarios criaram as hashtags, espécie de etiquetas marcadas pela precedéncia do
simbolo #. Uma analise do servico Tweetreach®, que se propde a medir o alcance de um
‘tuite’, indica que uma amostra de 50 mensagens que continham a hashtag #pergunteaoserra,
usada pelo préprio candidato no dia 28 de setembro de 2010, apareceu em timelines 44.655

mil vezes gracas a arquitetura do site (cada uma das mensagens estava disponivel para o

2 http://www.tweetreach.com
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conjunto das pessoas que seguiam guem as postou e também para os seguidores daqueles que
a retuitaram).

As hashtags fazem do Twitter um grande indexador e também site de busca.
Quando adiciona ao seu post uma hashtag, o usuario permite que quem Ié aquela mensagem
possa ter acesso a diversas outras que contenham a mesma marcacao, de usuarios em todo o
universo do Twitter, seguidos ou ndo por ele. Clicando sobre a hashtag, o usuéario é
direcionado a uma pagina com resultados de busca em tempo real para aquela determinada
marcacgdo. Utiliza-la, portanto, é uma forma de dar visibilidade ao ‘tuite’, por meio da
indexacdo, integrando uma ‘conversa’ maior. A ferramenta de busca em tempo real indica,
ainda, se 0 assunto ja esteve em voga ou se ainda esta sendo comentado.

Elas também sdo importantes para a construcdo do Trending Topics, lista dos
assuntos que sdo tendéncia no microblog. Esse ranking, com versdes locais, regionais,
nacionais e mundial, da ainda mais visibilidade ao assunto dentro do préprio Twitter €, como
tem se verificado, pode acabar pautando outros meios de comunicacdo. Esse foi o caso do
#calaabocagalvao, galhofa dos usuarios brasileiros que ganhou o topo da lista em ambito
mundial, ganhou nota no New York Times e capa do semanario Veja. A conquista de um
espaco na lista as vezes espelha disputadas da vida real, como os esfor¢os de militantes
‘tuiteiros’ para manter #dilma, #serra45, #marina43, #ondavermelha e #ondaverde na

listagem.

O Twitter também permite acompanhar os turnos de falas trocados entre 0s
usudrios, clicando no icone de baldo que acompanha as mensagens iniciadas com
direcionamento a outros usuarios. Esse direcionamento, como ja foi dito, é feito por meio do
uso do nome de usuario precedido de @ e localizado no inicio da mensagem. Quando o
usuario A envia ao usuario B uma mensagem precedida por @b, além deste, todos os
seguidores de ambos (ndo de um e de outro, mas dos dois ao mesmo tempo) vao acompanhar
a troca. Para que a mensagem apareca para todos os seguidores de A, independente de serem
também seguidores de B, a @ deve ser precedida de ponto final (.@b, em nosso exemplo).
Isso é importante porque define o nivel de visibilidade da mensagem, evidenciando a escolha

por torna-la ou nao disponivel a todos.

Em qualquer tipo de mensagem (comum, resposta ou retuite) é possivel adicionar
links para fotos, videos, arquivos e transmissfes ao vivo, remetendo 0s seguidores a outros

contelidos.
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Neste capitulo buscamos tratar das redes telematicas e das possiblidades de
comunicacdo que abarcam. Destacamos a natureza das interagdes que podem ser estabelecidas
neste ambiente e alguns elementos envolvidos na projecdo dos sujeitos engajados em
processos de comunicagdo mediados pelo computador. Por fim, descrevemos a estrutura e
I6gica comunicativa do Twitter, rede em que observaremos a performance de @dilmabr e
@joseserra_. Para que isso seja possivel, no capitulo seguinte procederemos a explicitacao
desse conceito e de outros, subjacentes, que utilizaremos para compor nossa proposta

analitica.
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4. INTERACAO, PERFORMANCE E ETHOS DISCURSIVO: UMA
PROPOSTA ANALITICA

Investigados nos capitulos anteriores 0s contextos de presenca e acdo dos
candidatos no Twitter, vamos, agora, buscar uma articulagdo de conceitos pertinentes para a
andlise de suas performances.

Em primeiro lugar, olharemos com mais acuidade para a interacdo, abordando
alguns aspectos determinantes para seu desenrolar: a acdo situada, o carater reflexivo das
trocas, a consciéncia da visibilidade, o enquadramento que circunscreve uma situacgao e, por
consequéncia, 0 posicionamento dos sujeitos. Esses elementos estdo reunidos no conceito de
performance social, notadamente nas formulacdes de Erving Goffman as quais faremos
referéncia.

Por estarmos lidando com uma apresentacdo de Dilma e Serra que passa pela
linguagem, com uma inscricdo material precisa, evocaremos, também, formulacdes das
teorias da performance linguistica (J. Austin), filosofia da linguagem (M. Bakhtin) e analise
do discurso (D. Maingueneau), inclusive conjugando o conceito de performance ao de ethos
discursivo (R. Amossy), que se refere a construcdo de uma imagem de si no discurso.

Com esses referenciais, esperamos desenhar um quadro analitico amplo e
coerente para o estudo das mensagens postadas pelos candidatos e das trocas com seus

seguidores.

4.1. Acao situada e o carater reflexivo das trocas

Em uma visao relacional da comunicacao é imprescindivel considerar a afetacdo
mUtua e o carater situacional das trocas, que conformam a interacdo. E a inscricdo dos sujeitos
em uma determinada situagdo de comunicacgéo e a afetagdo mutua que exercem e sofrem que
irdo permitir o desenrolar da interacdo de determinado modo. Os sentidos que dela véo
emergir ndo estdo predeterminados, mas derivardo daquilo que de fato se passar entre 0s
sujeitos em situacdo de troca.

De acordo com G. H. Mead (1968), é por meio de uma conversacao de gestos que

a atitude de um sujeito afeta o outro, que, entdo, adapta sua conduta a esse primeiro gesto.
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Né&o se trata de uma relacdo simples de estimulo-resposta, como se para cada gesto houvesse
uma reacao adequada ou pre-determinada, ainda que possa existir, como veremos ao tratar da
questdo da performance, uma conduta considerada socialmente mais aceita ou adequada a
determinadas situagdes. Mesmo a existéncia desses modelos de conduta, inscritos em quadros
de sentido socialmente partilhados, indicam como a atuacdo dos sujeitos ndo € independente
da presenca do outro, mas esta nela coreferenciada, seja quando se trata de um ‘outro’
concreto ou social, hipotético — o “outro generalizado’.

Franca (2006) lembra que “todos 0s seres vivos reagem, mas apenas 0S Seres
humanos, dotados do simbolico, podem antecipar e organizar suas rea¢fes a partir da projecao
da expectativa do outro” (FRANCA, 2006, p. 78). Falamos, entdo, de um sujeito reflexivo e
ndo reativo, capaz de prever situacdes e “adaptar-se ou preparar-se para elas” (BRAGA &
GASTALDO, 2010, p. 96). Os gestos, a linguagem, os sinais, séo o gatilho desse circuito de
influéncias matuas. Eles afetam primeiro o enunciador, ao indicar para ele a reagdo que
provavelmente sua intervencdo despertara naquele com quem fala (MEAD, 1968). Dessa
forma, o sujeito pode moldar sua conduta de acordo com a provavel atitude de seu
interlocutor. Para Mead (1968) é o self que permite ao individuo, atraveés da consciéncia
representada pelo espirito, colocar-se no lugar do outro e, entdo, tomar-se como objeto de si
mesmo, agindo de forma reflexiva®’ e atuando de um modo determinado porque espera certa
atitude da outra parte.

A afetacdo muatua e o carater reflexivo da troca indicam que 0s sujeitos em
comunicagdo (FRANCA, 2006) configuram-se frente a seu interlocutor, na situagéo concreta
de comunicacdo em que estdo implicados. Por mais que cheguem diante um do outro trazendo
um quadro de sentidos especifico e uma inten¢do ou um conteido a comunicar, 0 modo como
vao agir e a troca que vao estabelecer configuram-se naquele momento Unico, por meio do
movimento de afetar o outro e ser afetado por ele.

Embora esta abordagem possa parecer, em uma primeira visada, muito voltada
para a comunicacdo face a face, sob medida para compreender situacdes comunicativas de
copresenca, a dindmica aplica-se a diversas outras situacdes de comunicagdo e €, antes de
tudo, um modo de encarar as relagbes de compartilhamento e disputa de sentidos entre
sujeitos. O proprio modo como os candidatos acionam simbolos e ideias para a construcao de

uma imagem de si é afetado por sua insercdo social, pelos valores da sociedade em que

2" Mead também menciona a possibilidade de condutas ndo reflexivas, quando o sujeito tem uma reacdo imediata a um
determinado fato, sem que seu sistema nervoso tenha tempo de exercer dominio consciente sobre a sua conduta.
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vivem, pelos desejos e preocupacdes que julgam ter seus eleitores e aos quais gostariam de
apresentar respostas.

A insercdo espaco-temporal dos individuos também importa para o curso da
interacdo, conformando um estado Unico. Goffman (1999), buscando um meio analiticamente
viavel para estudar as relacdes face a face, desenvolve o conceito de “ordem da interagcdo”. A
expressao refere-se aquilo ‘que se passa’, ao que é possivel ‘ler’ de uma determinada situacéo.
Isso significa dizer que os sujeitos, em relacdo, buscam entender o ambiente e seu
funcionamento para saber que papel representar. A globalidade da situagédo que implica os
sujeitos traz consigo alguns pressupostos, alguns indicativos que langcam no horizonte de acdo

regras de conduta sociais, profissionais e circunstanciais que enredam suas acoes.

4.2. Enquadramento e posicionamento

Embora Goffman seja a principal referéncia quando se trata da questdo do
enguadramento, o conceito é originario da obra de Gregory Bateson. Trabalhando no campo
da antropologia e psiquiatria, Bateson deixa clara sua preocupagdo com a comunicagdo
humana e investiga os niveis de abstracdo nela presentes, identificando trés (BATESON,
2002, p. 87): denotativo (o conteldo que a mensagem expressa, como na frase “o gato esta
sobre o tapete”), metalinguistico (quando a prépria linguagem é o tema do enunciado),
metacomunicativo (expresso pela relagdo existente entre os falantes e que traz implicacfes
para o nivel denotativo).

A observacdo de animais brincando em um zool6gico permite a Bateson precisar
0 carater metacomunicativo da linguagem a partir da nocdo de brincadeira. Ao presenciar
brincadeiras de combate, ele percebe que apesar de as a¢cdes serem praticamente idénticas as
de uma briga, os animais envolvidos trocam sinais que indicam que aquilo “é brincadeira”,
resignificando, assim, o conteldo dessa interacdo. O enquadre da brincadeira é sempre
metacomunicativo, pois incide sobre o conteddo da troca, fornece sinais que vdo mostrar que
“estas acOes nas quais estamos presentemente engajados ndo denotam o que aquelas agdes que
elas representam denotariam” (BATESON, 2002, p. 89 — grifo do autor).
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Goffman (1999) recupera e desenvolve essa ideia, nomeando-a como frame (do
inglés estrutura, quadro ou, como é mais usado nas tradugdes em portugués, enquadramento).
Trata-se de um quadro amplo de sentido que inscreve a interacdo. Ele confere inteligibilidade
a situacdo na medida em que revela a ordem de interacdo, permitindo ao individuo classifica-
la e lidar com ela. Os enquadramentos indicam uma configuracgdo momenténea e as
expectativas de insercdo colocadas para 0s sujeitos. A interpretacdo do quadro incide
diretamente sobre a troca comunicativa, produzindo o sentido em associa¢do com o contelido

da comunicagéo (o dominio discursivo, linguageiro da interacao).

O enquadramento traca uma linha divisoria, marcando o dentro e o fora,
delimitando o esperado em cada situagdo (GOFFMAN, 1999). “Os individuos necessitam
compreender uma situacdo (Goffman fala em dominio da situacdo) para selecionar o
desempenho (papel) adequado a representar naquela agdo especifica, frente ao seu parceiro”
(FRANGCA, 2006, p. 79). A intervencdo dos sujeitos deve operar, entdo, dentro de padrdes, de
formatos considerados validos para cada momento, apelando para formatos mais ou menos
cristalizados socialmente, embora seu desempenho ndo seja pré-determinado. Os sujeitos em
comunicacdo serdo afetados e construirdo uma relacdo de troca que é Unica, podendo,

inclusive, reenquadrar a situacdo, mover as linhas do quadro ou ultrapassa-las.

Diversos aspectos (sociais, historicos, politicos, institucionais) marcam lugares,
nos inserem em contextos e indicam protocolos e horizontes de atuacdo, circunscrevendo
nossas relacdes com maior ou menor forca, Assim é que, por exemplo, alunos e professores,
em situacdo de aula tém um relacionamento diferente de quando estdo fora da sala, onde a
hierarquia que existe entre eles se atenua bastante ou se desfaz, a depender da cultura para a
qual estamos olhando. Goffman chama atencdo justamente para isso. Dentro desses quadros,
0s sujeitos assumem posi¢Oes, uma linha de acdo que julgam coerente com a situacdo que
identificaram. O modo como os sujeitos se colocam diante uns dos outros, como encarnam o
papel social que determinada situacdo lhes indica e entdo conduzem suas atividades diante de
determinada situacao de interacao social é identificado pelo termo performance e é objeto do

topico seguinte.
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4.3. Performance como operador conceitual

Originario do latim formare que significa ‘formar, dar forma’, o termo
performance aparece na lingua inglesa em 1531, derivado do verbo to perform — alcancar,
executar (HOUAISS, online). O Houaiss indica oito acepcdes, da mais geral (“exercicio de
atuar, de desempenhar; atuacdo, desempenho”), aquelas ligadas as artes e midia
(correlacionando o termo com interpretacéo) e a poténcia mecanica de equipamentos. A ideia
de capacidade para executar uma atividade e uma concepcdo processual, de algo que se
desenrola no tempo e no espaco, parecem subjacentes a todos esses sentidos. O fato € que nédo
apenas no plano semantico o termo tem diferentes usos e significados. No terreno conceitual
também podemos falar em performances, no plural.

Marvin Carlson (2009), ao fazer uma revisao do conceito, aponta trés sentidos de
utilizacdo do termo: 1) para tratar da exibicdo de habilidades; 2) para abordar a exibi¢do de
um “modelo de comportamento reconhecido e codificado culturalmente” (CARLSON, 20009,
p.15); 3) para se referir ao sucesso de uma atividade, tendo em vista um padréo de realizacéo,
como a performance de um atleta. No Gltimo sentido, também é comum que o vocabulo seja
usado para tratar de atividades ndo humanas, como o desempenho de um motor.

Uma “grande quantidade de atividades nas artes, na literatura e nas ciéncias
sociais” (CARLSON, 2009, p. 211) podem ser abrangidas pelo termo. Além de uma
concepgdo e teorizacdo para o estudo de manifestacdes artisticas, o conceito é tratado pelas
ciéncias sociais em pelo menos trés ambitos: ‘performance da cultura’, ‘performance na
sociedade’ e ‘performance da linguagem’.

Pensar a performance no ambito da cultura equivaleria a algo como compreender
0s modos, os rituais por meio dos quais um tradigdo cultural é transmitida e atualizada em
determinado grupo. O termo ‘performance cultural’, cunhado por M. Singer, em 1959, abarca
manifestacbes como jogos culturais, “teatro e danca tradicionais, mas também concertos,
saraus, festividades religiosas, casamentos e assim por diante” (CARLSON, 2009 , p. 25).

Na abordagem linguistica, Carlson destaca Austin, Chomsky, Habermas, Hymes,
Searle e Bakhtin como autores que contribuiram para teorizar sobre o ato de fala, a
enunciacao e o carater performativo da linguagem, capaz néo apenas de dizer, mas também de
fazer algo em uma situacéo especifica de fala.

A performance social, por sua vez, esta fundada no fato de que “todo mundo, em

algum momento, sabe que esta socialmente ‘fazendo um papel’, pois a vida em sociedade é

58



estruturada em termos de “modos de comportamento repetidos e socialmente sancionados”
(CARLSON, 2009, p. 15).

Em todos os casos, a distin¢do entre simplesmente fazer algo e performar seria
dada pela consciéncia da acdo perante o outro, motivo pelo qual a metafora teatral e as
referéncias a palco, ator e plateia sdo tdo recorrentes no tratamento da questdo. Para existir
performance ndo bastaria existir um publico para a acdo, mas, principalmente, consciéncia
sobre esse outro. A visibilidade, a possibilidade de ser visto pelo outro é, portanto, intrinseca
a essa dindmica. Ela é sempre para alguém “mesmo quando, como em alguns casos, a
audiéncia é o self” (CARLSON, 2009, p. 16). Para enfatizar essa caracteristica, Carlson evoca
a definicdo dada pelo etnolinguista R. Bauman:

toda performance envolve uma consciéncia de duplicidade, por meio da qual
a execucdo real de um ato é colocada em comparacdo mental com um
modelo — potencial, ideal ou relembrado — dessa acdo. Normalmente essa
comparagdo é feita por um observador da acdo — o publico do teatro, o
professor da escola, o cientista — mas a dupla consciéncia, ndo a observacao
externa é o que importa (CARLSON, 2009, p. 16).

No caso da politica, pode-se dizer que o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo representou uma expansdo da visibilidade e da consciéncia em relacdo a um
observador. Os meios colocaram para o campo politico a necessidade de lidar com uma
ambiguidade: criam novas oportunidades para os lideres politicos se apresentarem aos
cidaddos, mas também novos riscos para essa performance, expondo-0s a “novos perigos
gerados pela natureza incontrolavel da visibilidade midiatica” (THOMPSON, 2008, p. 28).

Livre das amarras do ‘aqui e agora’, dotada de um campo de visdo mais acurado
(proporcionado por aparatos técnicos que permitem ver o que o olho nu ndo capta, a longa
distancia ou na auséncia de luz) e espacialidades e temporalidades alargadas (j& que permite
ao espectador testemunhar eventos ocorridos em lugares distantes ou mesmo ja situados no
passado), a midia amplia a audiéncia para a casa dos milhdes ou bilhGes de pessoas e tende a
reforcar o carater performatico da atuacéo politica.

Quer gostem ou nao, lideres politicos de hoje sdo mais visiveis para mais
pessoas e sdo observados com mais proximidade do que o foram no passado;
e, a0 mesmo tempo, eles estdo mais expostos ao risco de que suas aches e
declaracdes, e as acOes e declaracbes de outros, sejam deslocadas de modo a
entrar em conflito com as imagens que pretendem projetar (THOMPSON,
2008, p. 28).

Hé& que se considerar, também, que ha visibilidades desejaveis e indesejaveis para
0 jogo politico, cujas negocia¢Bes muitas vezes se travam nos bastidores, por meio de praticas

nem sempre socialmente bem-vistas, como os lobbies e barganhas. Esse duplo magnetismo
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que a midia exerce sobre a politica (atraindo-a pela possibilidade de difusdo, aceitacdo e
credibilidade que pode oferecer; repelindo-a dada a possibilidade de desnudamento de
questdes que deseja manter fora da cena, a sombra, longe do conhecimento publico) modela a
performance dos politicos, configurando um esforgo para manter no palco, no nivel do visivel,
aquilo que é valoroso e para relegar aos bastidores as préaticas e informacdes que possam ir de
encontro a impressao que se deseja transmitir.

Estar diante do outro, visivel ou socialmente observado (mesmo que por uma
abstracdo que envolve as expectativas de um grupo) implica uma performance baseada em
modelos, mas ela ndo € fechada ou imutavel. Apesar de estar calcada em padrdes de interacéo,
a concepcdo moderna de performance conjuga repeticdo e inovacdo (CARLSON, 2009).
Performar ndo se trata de mimetizar algo pré-estabelecido, mas de engajar-se em um processo
correferenciado, em “uma praxis que é contraditoria, fluida e mutante” (ibidem, p.218) e que
abre espaco para a renovacao das referéncias.

4.3.1. A performance social

Baseado na ideia de encenacdo de papéis (role-playing), o conceito de
performance social é usado por sociélogos e psicologos desde as décadas de 1940 e 1950
(CARLSON, 2009, p. 45). De acordo com Carlson, tem referéncias ainda mais antigas, como
N. Evreinoff que, entre as décadas de 1910 e 1920, defende, ao citar a moda, a maquiagem e a
vestimenta, que “estamos constantemente encenando uma parte quando estamos em
sociedade” (ibidem, p. 47), principalmente quando ocupamos papéis sociais representativos,
casos dos politicos, por exemplo.

Um dos principais autores a desenvolver reflexdes sobre a performance social é
Goffman, que usa a metafora teatral (palco, atores, pape€is, cenario etc.) para tratar da
“representacdo do eu na vida cotidiana” (GOFFMAN, 2009). O sociologo contribui para
pensar 0 modo como 0s sujeitos conduzem suas agdes frente aos outros, como assumem
papeis e mantém uma linha coerente de acdo. A conceituacdo, entretanto, € difusa em suas
obras®® e, embora relevante, nem mesmo é nomeada dessa forma. Goffman usa termos como

apresentacgéo, representacdo, face, linha de acdo, engajamento, envolvimento, comportamento

28 Os conceitos estdo desenvolvidos, principalmente, em A representacdo do eu na vida cotidiana (2009), Comportamento
em lugares publicos (2010) e Ritual da Interagdo (2011).
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e projecdo para tratar do que podemos chamar analitica e conceitualmente como performance.
Ele estava pensando a interacdo face a face, mas suas ideias também podem ser transpostas
para outros contextos, inclusive para analisar a performance flagrada a partir de diversos
dispositivos midiaticos. O espago de visibilidade por exceléncia representado pela midia e
pelas redes sociais e sua importancia como uma instancia que se alimenta das representacoes
e valores partilhados por dada sociedade (assim como 0s reprocessa e recria), faz do conceito
um operador interessante para olhar para as interacfes e condutas que circulam por essas
cenas de visibilidade.

A performance goffminiana apoia-se em uma concepgao interacionista das
relacdes sociais, uma vez que é definida pelo autor como “atividade de um individuo que se
passa num periodo caracterizado por sua presenca continua diante de um grupo particular de
observadores e que tem sobre esses alguma influéncia” (GOFFMAN, 2009, p. 29). Essa
influéncia é reciproca e passa pelo acionamento de diferentes posturas e papéis sociais”®, com
objetivo de causar as impressdes adequadas (para aquela situacédo especifica).

Aqui também aparecem as duas questdes que apontamos anteriormente como
importantes para a 0 modelo praxioldgico da comunicagdo: a acdo situada, definida entre os
participantes e determinada pelo fluxo da acdo, e o carater reflexivo de suas trocas, em
afetacdo mutua. A presenca “diante de” evoca, ainda, a visibilidade, o estabelecimento de um
palco e de uma plateia. Os individuos estariam sempre representando papéis, escolhendo
diante da situacao (palco) e do publico (plateia) a conduta mais adequada e esforcando-se para
participar da definigdo da ordem da interagdo de modo que ela favorega a sua atuagéo, a fim
de que possam dirigir a impressdo que se tem a respeito deles. Embora haja a consciéncia do
outro e possa haver um objetivo que se deseje cumprir com o posicionamento assumido™, os
tedricos da performance social tendem a dar mais énfase “nos limites sociais que governam a
acdo do que em sua motivacdo especifica” (CARLSON, 2009, p. 48).

Para suas performances sociais, 0s sujeitos empregam uma fachada (equipamento
expressivo, intencional e/ou inconsciente) geralmente selecionada a partir do papel social que
julgam adequado (GOFFMAN, 2009). Nesse processo, resguardam informac6es de fundo,

aquilo que é mais intimo e ao qual ndo desejam dar visibilidade. Esse movimento, com

2 papéis sociais sdo definidos pelo autor como a “promulgacdo de direitos e deveres ligados a uma determinada situacéo
social” (GOFFMAN, 2009, p. 24).

% Entre os teéricos da performance social, Carlson destaca K. Burke como aquele que mais énfase coloca nha questio da
motivacao para a performance. Essa seria a preocupagédo central de seus estudos a respeito do tema, expressa no Gltimo termo
chave de sua formulag&o sobre o dramatismo: por qué (com qual proposito a acao foi feita).
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finalidades praticas (definir ou compatibilizar-se com a ordem da interacdo), também é
composto por gestos involuntarios e inconscientes, parte de um discurso convencionalizado.
Tratando do comportamento dos individuos em lugares publicos, Goffman (2010) frisa como
eles tendem a regular sua aparéncia e sinais expressivos incorporados, embora uma boa
porcdo deles sejam incorporados implicitamente. Um bom exemplo seriam os displays de
género que, comenta Gastaldo (2008), Goffman utilizou na andlise das relacdes entre homens
e mulheres em propagandas, retratada na obra Gender advertisements (1979). Termo derivado
da biologia, o display “é a maneira pela qual um animal evidencia a outros o seu alinhamento
a uma determinada situacio” (GASTALDO, 2008, p. 152). E uma forma de comunicacéo e,
no caso dos displays de género humano “funcionam como marcadores rituais de
pertencimento a grupos de género, e em geral sdo assumidos tacitamente (apesar de serem
culturalmente codificados e apreendidos quando da socializacdo das criancas)” (ibidem, p.
152).

A fachada comporta uma aparéncia, composta por distintivos de funcdo ou
categoria, sexo, raca, vestuario, idade, atitude, padrdes de linguagem etc., e uma maneira de
se comportar (polida ou rude, humilde ou arrogante, por exemplo). Nas teoriza¢Oes de
Goffman, a riqueza do fluxo de sinais e deixas encarnados nos gestos e nas expressoes faciais
sdo um importante regulador da conduta, guias para a performance. No Twitter vamos
encontrar alguns equivalentes dessas deixas olhando para a linguagem, que preserva nos
espacos telematicos caracteristicas do discurso oral e reflete expressbes por meio das
emoticons e representacfes onomatopeicas.

Até agora, tratamos de como o ator organiza sua performance. Em Ritual de la
Interaccion (1971), Goffman a divide em linha e face. A linha, na qual a fachada esta
englobada, seria “um esquema de atos verbais e ndo verbais por meio dos quais [0 individuo]
expressa sua visdo da situacao, e por meio dela sua avaliagcdo dos participantes, em especial de
si mesmo” (GOFFMAN, 1971, p. 13 - traducdo nossa). Dessa dindmica de posicionamento
derivaria a face, descrita pelo autor como “o valor social positivo que uma pessoa reivindica
efetivamente para si [...]. [...] imagem da pessoa delineada em termos de atributos sociais
aprovados” (ibidem, p. 13 — traducdo nossa). Trata-se da impressdo que a performance
reivindica para o ator.

Uma vez estabelecida uma linha, ndo quer dizer que ela ndo possa ser mudada ou
rompida. Goffman fala tanto de ruptura da situagéo, pela inadequacéo da linha, como de perda

da face em razdo da ruptura. Essa ruptura é da ordem do inadequado, aquilo que causa risco
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para a continuidade da interacdo, “fontes de embaracos e dissonancias que nao estavam nos
planos da pessoa responsavel por eles e que seriam evitados se o individuo conhecesse de
antemao as consequéncias da sua atividade” (GOFFMAN, 2009, p. 193). Pode ser provocada
por gestos involuntarios, por uma leitura errada da situacéo, por incompreensdo do papel do
interlocutor e por diversas outras atitudes, inclusive propositais, embora Goffman tenda a
enfatizar a disposicdo dos atores em manter a face e, assim, seguirem colaborando. Em uma
situacdo de interacdo entre dois adversarios, como em uma disputa politica, no entanto, é facil
supor que a perda da face, a ruptura da impressao que um deseja causar é algo visto como
possivelmente benéfico para o outro.

Carlson faz uma critica a Goffman ao dizer que ele “enfatiza a natureza
improvisada da performance muito menos do que a maioria dos construtivistas sociais, e isso
torna suas ideias muito menos Uteis do que outros” (CARLSON, 2009, p. 62). Néo
discordamos do tratamento as vezes endurecido dos conceitos, ja que, em alguns momentos, o
sociélogo descreve o trabalho da performance como se houvesse um manual. Entretanto,
Goffman elabora um detalhado quadro envolvido nesse processo e nunca perde de vista o
carater situacional da apresentacdo dos individuos e a importancia da audiéncia, a
performance para o outro, diante do outro, executada pelos gestos e atos percebidos na
interacdo. Para Goffman, 0 “eu” que se apresenta diante de um outro ndo se origina em seu
possuidor, mas da cena de acdo, representando antes um efeito dramatico que um ser
orgénico: “uma condi¢do, uma posi¢do social ndo sdo coisas materiais possuidas e, em
seguida, exibidas; sdo um modelo conduta apropriada, coerente, adequada e bem articulada”
(GOFFMAN, 2009, p. 74). Essa brecha, acreditamos, é suficiente para nos permitir conjugar
suas minuciosas analises da interacdo face a face, em contextos ricos e diversos de
observagdo, com uma visdo praxioldgica e relacional da comunicacdo e, assim, pensar a
performance como algo mdvel, ndo pré-determinado, embora fortemente correferenciado.

Nesse sentido, Carlson aponta outros autores que ddo contribui¢cBes importantes,
como 0s construtivistas sociais P. Berger e T. Luckmann que preconizam que os modelos de
performance social “sdo constantemente construidos, negociados, reformados, formatados e
organizados a partir de ‘rascunhos’ do ‘conhecimento de receita’” (CARLSON, 2009, 61) que
se tem do mundo. Carlson também associa a tematica da performance as definicdes de
estratégia e taticas de M. De Certeau.

Embora a tatica de De Certeau nunca se oponha diretamente a estratégias
culturais, suas operacBes de improvisacdo sobre tais estratégias e a
combinacdo de seus elementos sob novas formas, fornecem um fundamento

63



performético continuo para a mudanca, desde que novas estratégias
acontecam por meio da improvisacdo tatica (CARLSON, 2009, p. 62).

Trata-se, segundo Carlson, ndo de “fazer ou menos refazer, mas [de] uma
autoconsciéncia sobre o fazer e o refazer, por parte dos performers e dos espectadores”
(CARLSON, 2009, p. 221).

Propomos pensar a presenca dos candidatos Dilma e Serra no Twitter a partir
dessas contribui¢cfes da performance social porque estamos nos referindo ao modo como eles
ocupam um espaco de visibilidade, estabelecendo, em um espaco-tempo determinado (ainda
que nao fisico), uma linha de acdo na busca por uma face, uma impressdo que, certamente,
tera algum impacto na formacdo de suas imagens publicas politicas, embora nao seja objeto
deste trabalho investiga-las.

Suas agBes nesse palco séo direcionadas a uma plateia especifica (seus seguidores
em um primeiro nivel, toda a sociedade brasileira de modo mais amplo), talhadas em relacéo a
esta situacdo especifica de interacdo (a disputa de uma eleicdo majoritaria, a ldogica
comunicativa da ferramenta utilizada) e a insercdo social dos atores, que compartilham
condutas, representacgdes e valores com 0s grupos sociais aos quais pertencem. A performance
no Twitter constitui-se como parte dos esfor¢os de comunicacgdo dos candidatos em campanha
e, sendo assim, insere-se em um contexto mais amplo, contribuindo, também, para a formacéo
da imagem dos candidatos. Como parte de uma interacdo e como posicionamento diante de
uma situacdo, pode escapar aos aspectos meramente estratégicos, pois engajar-se em uma
interacdo é afetar e ser afetado, 0 que comporta uma dimensdo contingencial. O conceito da
performance social nos sera util, principalmente, na medida em que estd calcado na
compreensdo da situacdo por parte dos atores, da ideia que fazem de si e dos outros a partir do
momento em que se encontram em situacdo de visibilidade e observacdo. Dessa forma, nos
ajuda a olhar para o modo como @dilmabr e @joseserra_ enxergaram o horizonte de
comunicacdo que a eles se apresentou, como lidaram com o quadro de sentido colocado para
as eleicbes e com a situacdo especifica de comunicacdo via Twitter, assumindo, diante de
todos esses quadros, uma aparéncia e posicoes.

A insercdo dos candidatos no microblog € um modo de interagdo social e, perfaz,
portanto, um tipo de performance social. Suas intervencdes sdo da ordem da linguagem e, por
isso, buscamos contribuicdes na vertente linguistica dos estudos da performance e em

formulac@es sobre o ethos discursivo, a fim de conjuga-los em nossa analise.
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4.3.2. Performance linguistica e ethos discursivo

Por entendermos que a presenca dos candidatos no Twitter tem uma dimenséo
social e que seu posicionamento, sua atuacdo e constituicdo nesse espaco passam pela
linguagem, pela expressdo, conjugamos as contribuicbes da “performance na sociedade”
alguns conceitos da “performance da linguagem” e da discusséo de ethos presente na teoria da
enunciacgdo e analise do discurso (AMOSSY, 2008).

Para a performance linguistica, o falar e o fazer estdo diretamente relacionados.
(CARLSON, 2009). Mikhail Bakhtin contribui para essa abordagem por meio do conceito de
elocucdo, que seria sempre de natureza individual e contextual (apud Carlson, 2009, p. 71). O
linguista russo destaca trés aspectos da existéncia da palavra: 1) como palavra neutra, na
medida em que a linguagem ndo pertence a ninguém, 2) como palavra do outro, ja que carrega
ecos de outras falas, 3) como palavra particular, imbuida de uma expressdo propria a um
sujeito (BAKHTIN, 1992). Assim sendo, a palavra tem uma dimensdo concreta e préatica. E
dialogica porque congrega uma interacdo imediata e, a0 mesmo tempo, um contexto mais
amplo, e também porque esta calcada em quem fala e para quem se fala de modo especifico.
Com essa orientacdo dupla, Bakhtin enfatiza a “tensdo criativa entre repeticdo e inovagdo que
estd profundamente envolvida em visdes modernas de performance, linguistica e ndo
linguistica” (CARLSON, 2009, p. 71). Sua elaboragdo reivindica que a elocucdo (ou
enunciado) deve ser compreendida como uma interacdo verbal, na relacdo entre quem fala e
para quem se dirige. A interacdo da qual emerge a palavra € dela definidora para Bakhtin
(1992).

John Austin (1990), por sua vez, pensa aquilo que os enunciados sdo capazes de
realizar. Ele chama a atencdo para um tipo especial de fala, “performativa”, em que no lugar
de simplesmente se declarar ou constatar algo, realiza-se uma acdo. Alguns exemplos seriam
guando uma pessoa autorizada realiza um casamento dizendo “eu vos declaro marido e
mulher” ou quando se diz “aposto”, “declaro guerra” (AUSTIN, 1990, p. 30; CARLSON,
2009, 73; PARRET, 1997, p. 164). Austin liga a declaracdo performativa a acdo de “fazer” e a
constativa (ou declarativa) ao ato de “dizer” algo.

Ao contrario de uma sentenca declarativa, o performativo ndo pode ser visto do
ponto de vista da dupla falso/verdadeiro; ele demanda uma analise sobre sua efetivacdo ou
ndo (AUSTIN, 1990). Isso depende das circunstancias em que o ato de fala ocorre, de quem o
profere e, muitas vezes, do outro, como é o caso da frase “eu me divorcio de vocé”, que s6 se

realiza com a anuéncia do parceiro. Na introducdo da edicdo brasileira da obra How to do
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things with words (Quando dizer é fazer)™, de Austin, Souza Filho pontua que, através de sua
teoria, o autor identifica que o ato de fala tem um carater contratual, de compromisso entre 0s
falantes, além de uma relacdo direta com o contexto de uso e o lugar de fala de quem o
emprega (AUSTIN, 1990, p. 9). Austin destaca trés tipos de “acdes verbais”, com forgas
distintas: locucionéria, ilocucionéria e perlocucionaria. Elas podem estar contidas em uma
mesma fala e caracterizam-se por indicar um sentido, como na sentenca o gato subiu no
telhado (acdo locucionaria); aplicar uma forca convencional a situacdo discursiva
(ilocucionéria), como uma ordem, promessa, aviso ou prevencao, a exemplo da frase prometo
chegar mais cedo amanha; e influenciar o outro (perlocucionéria), dissuadindo, persuadindo,
impedindo, convencendo, como em Abaixem-se dito por um policial durante um tiroteio
(ibidem, p. 74). A respeito da diferenca entre os atos ilocucionario e perlocucionario, Austin
esclarece que o primeiro “‘tem efeito’ de certas maneiras, o que se distingue de produzir
consequéncias, mudancgas no curso normal dos acontecimentos” (AUSTIN, 1990, p. 100)
como € papel do ato perlocucionario. Para nossa perspectiva nao cabe pensar essas categorias
a partir dos efeitos que eventualmente possam provocar. Elas sdo Uteis para buscar a posi¢édo
tomada pelos candidatos mediante a possivel utilizacdo das acdes verbais, verificando “as
estratégias as quais o orador recorre [ou incorre, ja que sinais implicitos também estdo
envolvidos nesse processo] para produzir uma impressdao favoravel de seu projeto
argumentativo” (HADDAD, 2008, p. 145).

Embora Austin trabalhe na perspectiva de deslindar o que as palavras podem fazer
e sua preocupacao volte-se para a analise dos enunciados, ndo desconsidera que, se proferidos
por quem ndo tem autoridade para tanto, eles sejam pertinentes. Defende, ao contrario, que
“ha coisas que uma pessoa ndo pode declarar — que ndo tem o direito de declarar — pois nao
estd em posicao de fazé-lo” (AUSTIN, 1990, p. 114), como o caso em que alguém que ndo

fosse um juiz declarasse a culpa de um réu.

81 0 trabalho de Austin aponta diversas categorizacdes, diferenciacdes e nuances desses atos, sempre pensadas a partir da
lingua inglesa e nem sempre validas para outras. Searle, que trabalhou com Austin e comentou seus trabalhos, é quem faz
essa critica e revé muitas de suas taxonomias. N&o trataremos delas em pormenor, mas do aporte que julgamos iluminar
nossa questdo. De fato, ndo estamos nem sequer preocupados em verificar a felicidade dos atos de fala (se se realizam ou
n&o), mas sim, como procuraremos deixar claro adiante, como eles podem indicar a posi¢do em que se coloca o enunciador.

%2 Sobre a autoridade de quem fala, Bordieu (apud AMOSSY, 2008, p. 120) faz uma critica a Austin que parece pouco
coerente com 0s exemplos que a obra do fildsofo da linguagem traz. O soci6logo vai dizer que a autoridade ndo depende de
uma imagem produzida no discurso, mas da posi¢do social que da acesso a uma palavra com status de legitimidade, indo de
encontro as abordagens que “procuram no uso do discurso o segredo para sua eficécia” (ibidem). Embora preocupado com o
que a linguagem pode fazer, Austin ndo despreza que, em alguns casos, sua forca depende das posi¢Bes que o sujeito ocupa
fora do plano do discurso.
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A discussdo de ethos discursivo também ajuda a pensar como o0s enunciados
constroem uma imagem para o enunciador, ou como € possivel flagrar, através da linguagem,
uma atividade performativa. Ruth Amossy (2008) destaca que a enunciacdo nao pode ser
tomada fora da troca, portanto, fora do contexto discursivo especifico, mas é preciso
considerar um aspecto institucional que atravessa a situacdo (um enquadramento, se tragarmos
um paralelo com as ideias de Goffman), j& que “essa troca é indissociavel das posi¢des
ocupadas pelos participantes no campo (religioso, politico, intelectual, literario...) no interior
do qual atuam” (AMOSSY, 2008, p. 121).

Amossy (2008) esta interessada na “construcdo de uma imagem de si destinada a
garantir o sucesso do empreendimento oratério®” (2008, p. 10), implicada em todo ato de
tomar a palavra e nomeada como ethos discursivo. Essa perspectiva e a vertente linguistica da
performance compartilham referéncias e caminham em direcGes paralelas: a construgéo de
acOes (na perspectiva da performance linguistica) e imagens (na construcdo do ethos) através
da linguagem.

Nas palavras de Maingueneau (2008a), o ethos discursivo:

N&o se trata de uma representacdo estatica e bem delimitada, mas, antes, de
uma forma dindmica, construida pelo destinatario através do movimento da
prépria fala do locutor. O ethos ndo age no primeiro plano, mas de maneira
lateral; ele implica uma experiéncia sensivel do discurso, mobiliza a
afetividade do destinatario. Para retomar uma férmula de Gibert (século
XVII), que resume o tridngulo da retérica antiga, “instrui-se pelos
argumentos; comove-se pelas paixdes; insinua-se pelas condutas”: o0s
“argumentos” correspondem ao logos, as “paixfes” ao pathos, as “condutas”
ao ethos (MAINGUENEAU, 20084, p. 14).

O ethos, neste caso, € uma noc¢éo discursiva, construido por meio de um processo
de influéncia sobre o outro. O linguista Emile Benveniste e o fildsofo Michel Pécheux (apud
AMOSSY, 2008, p. 11) corroboram a ideia de que a palavra esta assentada ndo apenas em
guem a emite, mas naquele a quem se destina. Para o primeiro, 0 enunciado instauraria duas
figuras, igualmente necessarias: a origem e o destino da enunciacao; ja o segundo destaca que
A e B, nas pontas da enunciagdo, fazem imagem um do outro. Disso Amossy conclui que a
propria imagem de si, construida no e pelo discurso, participa da influéncia que os dois polos

exercem um sobre o outro. Assim temos que a nogdo de ethos discursivo é

% Embora falar em sucesso do empreendimento oratério possa trazer a conotacéo, ja refutada pelas teorias da comunicacéo,
de que uma comunicacdo eficaz é aquela em que o sentido proposto pelo emissor prevalece, sendo incutido no receptor,
consideramos a nogao Util no sentido de que ajuda a pensar como o sujeito enunciador se apresenta em um texto e busca, com
ele, influenciar os sentidos que serdo estabelecidos pela interagao.
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“fundamentalmente hibrida (sécio-discursiva), um comportamento socialmente avaliado, que
ndo pode ser apreendido fora de uma situacdo de comunicacao precisa, integrada ela mesma
numa determinada conjuntura sécio-historica” (MAINGUENEAU, 2008a, p. 17).

Embora concretizada no discurso, a imagem de si ndo seria derivada unicamente
dele. E influenciada por papéis sociais e dados situacionais. Ela se relaciona com o status
social, mas é diferente dele. Mais que espelhar posi¢Bes institucionais prévias a troca
discursiva, a interacdo verbal pode criar tensdo ou transforma-las.

Amossy conjugou uma perspectiva socioldgica a linguistica para olhar para o
ethos, a exemplo do que estamos buscando para pensar a performance. Seu objetivo € precisar
se ele “deve ser considerado uma construcdo puramente linguageira ou uma posicdo
institucional” (AMOSSY, 2008, p. 120). A autora delineia dois tipos diferentes de ethos,
ligados a duas correntes distintas: a ‘pragmatica’, onde Austin estaria situado, e a
‘socioldgica’, correspondendo a posicdes como a de Pierre Bordieu. O primeiro seria
construido na interacdo verbal, sendo interno ao discurso, ao passo que 0 segundo se
inscreveria “em uma troca simbdlica regrada por mecanismos sociais e por posicdes
institucionais exteriores” (AMOSSY, 2008, 122). Como a autora tenta demonstrar, o ethos
discursivo pode conjugar essas duas vertentes.

Neste quadro, a andlise retdrica que examina o ethos como construcdo
discursiva em um quadro interacional se articula, a0 mesmo tempo, com a
pragmatica e com a reflexdo socioldgica. A primeira permite-lhe trabalhar a
materialidade do discurso e analisar a construcdo do ethos em termos de
enunciacdo e de género de discurso. A segunda permite-lhe ndo somente
destacar a dimensdo social do ethos discursivo, mas também sua relagdo com
posicOes institucionais existentes. (AMOSSY, 2008, p. 137).

Nosso percurso é semelhante, buscando a articulacdo de aportes da performance
social, linguistica e da discussdo do ethos para compreender como @dilmabr e @joseserra_,
sujeitos sociais, que ocupam dadas posi¢coes no mundo da vida e sdo dotados de status
institucional, assumem, por meio de uma materialidade simbolica especifica (seus perfis no
Twitter) e de enunciados neste espaco, determinados posicionamentos que lhe conferem uma
face (nos termos de Goffman, ou um ethos, se optarmos pela denominacdo da analise do
discurso) ou os inscrevem em relacdo a determinados sentidos.

No que tange a performance social, vimos que a plateia diante da qual o sujeito se
apresenta e o quadro de sentido instaurado e lido (ou que se consegue instaurar através da
performance) sdo determinantes para a escolha das condutas, baseadas em comportamentos

aceitos e papéis sociais mais ou menos fixos, embora mutéveis ao longo do tempo. Do ponto
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de vista das palavras, do discurso, ndo é diferente. “O orador sempre constroi sua propria
imagem em funcdo da imagem que ele faz de seu auditério” (AMOSSY, 2008, p. 124), ao
mesmo tempo em que ela relaciona-se com uma imagem prévia, anterior ao discurso, a qual
Dominique Maingueneau (apud AMOSSY) denomina “ethos pré-discursivo”. Isso ocorre,
sobretudo, se o0 enunciador for uma personalidade e gozar de uma imagem publica.

Ao mesmo tempo em que 0 “ethos pré-discursivo” opera sobre o ethos discursivo,
as impressdes projetadas e posicionamentos assumidos através dos enunciados devem se
indexar em representacfes sociais a fim de que possam ser reconhecidas pelo auditério: “é
preciso que sejam relacionadas a modelos culturais pregnantes, mesmo se se tratar de modelos
contestatorios” (AMOSSY, 2008, p. 125). Dessa forma, o discurso tentara tirar proveito do
potencial de certas imagens prontas, que ele atualiza (ibidem, p. 130).

No nivel do texto, a construcdo do ethos se daria em duas camadas: da enunciacdo
— como um modo de dizer —, e do enunciado —, referente a contetidos e temas. Principalmente
na primeira, a exemplo do que Goffman aponta ao tratar das interagdes face a face, também
estdo implicados sinais involuntarios e marcas de enunciacao:

Todo ato de tomar a palavra implica a construgdo de uma imagem de si. Para
tanto, ndo é necessario que o locutor faga seu auto-retrato, detalhe suas
qualidades, nem mesmo fale explicitamente de si. Seu estilo, suas
competéncias linguisticas e enciclopédicas, suas crengas implicitas sdo
suficientes para construir uma representagéo de sua pessoa. (...) ela se efetua,
frequentemente, a revelia dos parceiros, nas trocas verbais mais corriqueiras
e pessoais (AMOSSY, 2008, p. 9).

Sarlo (2011), a proposito da insercdo de politicos no Twitter, ressalta como a
opcdo por um discurso calcado em opinido, comentarios subjetivos, em detrimento dos
argumentos usualmente presentes na prosa politica, favorece a constru¢do de uma “imagem
linguistica ou visual” (ibidem, p. 17).

Ndo se trata apenas de enunciados mais curtos, mas de enunciados
diferentes. O objetivo ndo é a demonstracdo [de argumentos], mas a
producdo de uma imagem linguistica ou visual. Por isso, a subjetividade de
quem enuncia € importante: ao prescindir da argumentacdo, a politica de
clips depende quase completamente do poder da persuasdo do sujeito, e ndo
do discurso (SARLO, 2011, p. 17).

Para Maingueneau (2008b), o ethos “se desdobra no registro do ‘mostrado’ e,
eventualmente, no do “dito’” (2008b, p. 70), ao que Ducrot (apud Maingueneau, 2008b, p. 71)
completa: “ndo se trata de afirmacdes auto-elogiosas que o orador pode fazer sobre sua
propria pessoa (...) mas da aparéncia que lhe confere a fluéncia, a entonacdo, calorosa ou

severa, a escolha das palavras, dos argumentos” (ibidem). Para Maingueneau, essa aparéncia
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construida no discurso evoca um carater, compreendido como um “feixe de tracos
psicologicos”, e uma corporalidade, “associada a uma compleigéo fisica e a uma maneira de
vestir-se” (2008a, p. 18).

Ao pensar o ethos discursivo, além de considerar o ethos pré-discurso e atentar
para o carater interacional de sua construcdo, é preciso ter em conta distintas cenas de
enunciacdo. Maingueneau explica que a cena de enunciacdo € composta por outras trés cenas
especificas: a cena englobante, a cena genérica e a cenografia (MAINGUENEAU, 2008, p.
75):

Tabela 1 - Composicéo da Cena de Enunciacéo (baseado em MAINGUENEAU, 2008)

Cena englobante Cena genérica Cenografia

Tipo de discurso ou
género em que um
enunciado insere-se.
Pode ser literario,

filosofico,

Diz respeito ao contrato que o tipo de
discurso expresso pela cena englobante
estabelece. Um discurso literario, por
exemplo, pode ser responsavel por um

contrato ficcional, enquanto o jornalistico

E composta pelo género, mas
construida pelo texto. Um exemplo
seriam dois sermdoes que,
compartilnando o mesmo género e

contrato, podem assumir um tom

jornalistico etc. geralmente firma um acordo | professoral ou profético.

informacional.

Como parte dos esforcos comunicativos da campanha eleitoral, a presenca dos
candidatos no Twitter configura-se como um discurso politico, uma forma de intervengdo no
visando ao convencimento da “instancia cidadd dos fundamentos de seu programa”
(CHARAUDEAU, 2006, p. 16), que estabelece um contrato persuasivo. Em relacdo a

[1]

cenografia, Maingueneau considera o discurso politico propicio a diversos tipos: “um
candidato podera falar a seus eleitores como jovem executivo, como tecnocrata, como
operario, como homem experiente etc., e conferir os lugares correspondentes a seu publico”
(MAINGUENEAU, 2008b, p. 75).

Os perfis dos candidatos sdo, também, parte de uma rede de compartilhamento de
informagdes, onde se desenvolve uma conversa sincrona ou assincronamente de usuarios
espalhados por todo 0 mundo sobre temas de cunho global ou pessoal. Esse cruzamento de
cenas englobantes resultam dois contratos diferentes (cenas genéricas): um

persuasivo/argumentativo, decorrente do discurso politico; um
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informativo/expressivo/conversacional, relacionado a natureza das estruturas do Twitter e a
sua proposta comunicativa.

A cena de enunciacdo nos indica também pontos comuns com a noc¢do de
enquadramento de Goffman, na medida em que ambos chamam atencdo para o um nivel
metacomunicativo. Além disso, ambos sdo definidos e remodelados no curso da interacéo

(social ou verbal):

N&o definimos a ‘cena enunciativa’ em termos de ‘quadro’, de decoracéo,
como se o discurso se manifestasse no interior de um espaco ja construido e
independente desse discurso, mas consideramos 0 desenvolvimento da
enunciagdo como a instauragdo progressiva de seu préprio dispositivo de fala
(MAINGUENEAU, 2008b, p. 75).

A partir desses trés aportes tedricos — performance social, performance linguistica
e ethos discursivo — nos propomos a pensar a performance dos candidatos @dilmabr e
@joseserra_ no Twitter.

Da performance social levaremos como instrumentos para andlise a atencdo a
visibilidade da conduta dos sujeitos, que tendem a selecionar papéis socialmente adequados
quando sabem que estdo na presenca do outro ou podem estar sendo observados. A
compreensdo de enquadramentos implicados na situacdo de comunicacdo que vamos analisar
ajudara a perceber os posicionamentos dos atores e, até mesmo, tentativas de participar da
redefinicdo de uma ordem da interacdo. Questdes apresentadas na fachada ou relegadas ao
fundo s&o indicativas das impressdes que os candidatos desejam dar a ver.

Para pensar o que € dito, recorremos a no¢do de engquadramento e situacdo, mas
também a performance linguistica, explorando os atos verbais performativos e as posicdes
que podem delinear para os candidatos e seus interlocutores, uma vez que sua validade ou
adequacao também esta relacionada a autoridade extra discursiva dos atores.

O conceito de ethos coloca peso no mostrado, no como, no modo de dizer e na
impressdo que isso causa. Desta noc¢do recuperaremos a ideia de cena de enunciagédo para
pensar o tipo de discurso presente no Twitter dos candidatos, o género dos enunciados e o
contrato que ele estabelece com os interlocutores do perfil, assim como o tom adotado; as
marcas do enunciado que projetam uma voz e um corpo para @dilmabr e @joseserra_; a

relacdo do ethos construidos com o ethos pré-discursivo, buscando tensées entre eles.
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Neste capitulo recuperamos alguns pressupostos do modelo praxiologico da
comunicacdo, a fim de destacar a importancia da situacdo e da reflexividade das trocas para o
desenrolar da acdo e a producgéo de sentido.

Entendemos que as situagbes de comunicagdo e interacdo social estabelecem
quadros de sentido e circunscrevem as ac¢des dos sujeitos em contextos, indicando condutas e
comportamentos adequados. Diante desses quadros, 0s sujeitos devem assumir um papel, uma
linha de acéo a partir da compreensdo que tém da ordem da interacdo e das impressdes que
desejam passar, podendo, com suas intervencgdes, remodelar o quadro sobre o qual se movem
e, assim, também a relacéo.

A atitude de posicionar-se e desempenhar uma atividade em presenca de um outro
recebe 0 nome de performance. Para pensa-la em relacdo aos perfis de @dilmabr e
@joseserra_ buscamos conjugar aportes de duas vertentes diferentes: a social, apoiando-nos
nos processos descritos por Goffman para estudo das interaces face a face; e linguistica,
resgatando alguns pressupostos sobre a interacdo verbal, com Bakhtin, e formulacdes ligadas
ao carater performativo da linguagem a partir de Austin. Reforcando a importancia da
linguagem verbal para a performance de Dilma e Serra, buscamos na nogdo de ethos
discursivo, como estd desenvolvida em Amossy (2008) e Maingueneau (2008a, 2008b),
elementos para tratar da natureza desses enunciados e daquilo que, mais que dizer, deixam

perceber.

72



5. METODOLOGIA

A performance é mdvel, se desenvolve em um tempo e espacos definidos, em
situacdo de presenca ou consciéncia de observagdo. Por isso, investigar a performance de
Dilma Rousseff e José Serra como candidatos no Twitter implica nos debrucamos sobre suas
intervengdes nesta plataforma de comunicacdo, materializadas em enunciados de até 140
caracteres, os tuites. Neste capitulo explicitamos e refletimos sobre os procedimentos

utilizados na observacao e analise dos posicionamentos desses candidatos no Twitter.

5.1. Definicdo do corpus

Compdem nosso corpus de analise:

e Os tuites dos candidatos Dilma Rousseff e José Serra, postados em seus perfis oficias
(@dilmabr e @joseserra_) desde o inicio do periodo oficial de campanha, em 6 de julho,
até a realizacdo do segundo turno das elei¢es, em 1° de novembro.

e Imagens acessiveis através de links postados pelos candidatos ou por usuarios que
retuitaram.

e Os tuites de seguidores aos quais os candidatos respondem diretamente (por meio do
botdo de reply da ferramenta) ou fazem referéncia citando o @usuario.

e Informacdes da home dos candidatos, como foto, template, nimero de seguidores, bio*
etc.

e Estatisticas de uso (média de mensagens, horario de postagem etc.) e mapas de rede

fornecidos por aplicativos e servicos ligados ao Twitter.

De forma complementar:
e Materiais aos quais 0s tuites recortados remetem, como sites, videos, posts em blogs etc.

e Informagdes contextuais sobre a campanha, que fornecam o pano de fundo da disputa.

Os tuites dos candidatos Dilma Rousseff e José Serra e de seus seguidores foram

coletados durante o desenrolar da campanha. Para tanto, foram feitas visitas regulares as suas

% Espaco reservado para 0s usuarios informarem quem sao, inserirem uma localizagdo geogréfica e endereco web.
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homes no Twitter, para copia dos conteddos postados e arquivamento dos materiais ou links
aos quais faziam referéncia. Ao todo, foram coletadas 185 mensagens de @dilmabr e 1.068 de
@joseserra_. Uma mensagem de @dilmabr foi descartada por ser exatamente idéntica a outra,
configurando a ocorréncia de um erro de postagem ou do sistema, e também ficaram de fora
da categorizacdo cinco posts de Serra, que também configuravam repeticdo, ainda que 0s
enunciados apresentassem diferencas de grafia (o proprio candidato indica que vai repetir a
mensagem quando comete um erro de grafia ou posta um link que ndo funciona). Desta
forma, chegou ao nimero de 184 mensagens de Dilma e 1.063 de Serra.

Todas as vezes que um dos candidatos mencionou ou respondeu um usuario,
identificado por seu login (@usuario) buscamos o tuite que originou a conversa. Quando o
candidato dava a resposta clicando no botdo de reply ou iniciando a mensagem com o
@usuario, o proprio site mostrava a mensagem original. Nas vezes em que a resposta ndo foi
automatica, acessamos a home do seguidor para identificar a mensagem. Por meio de busca
pelos termos @dilmabr e @joseserra_ encontramos 0s tuites enderecados aos candidatos e, a
partir da confrontacdo de temas e horarios de postagem, identificamos o turno de fala original.
Algumas vezes, ndo localizamos na pagina do seguidor mencionado nenhuma mensagem
direcionada aos candidatos. 1sso pode ter ocorrido porque a mensagem foi enviada por DM
(direct message), foi apagada pelo usuério ou nao estava mais disponivel para visualizagéo, o
gue acontece em casos em que o usudrio tuita com muita frequéncia, ja que a plataforma
limita o nimero de mensagens mostradas. Mais raramente o perfil aos quais os candidatos
faziam referéncia ndo foram encontrados. *

Quinzenalmente, também foram arquivadas estatisticas de utilizagdo do microblog
(média de mensagens, densidade de postagem por dia da semana e horéario, plataforma
utilizada para alimentacdo do site, perfis mais respondidos e retuitados pela conta) elaboradas
pelo aplicativo TweetStats>, que acessa as informacdes dos perfis para tracar graficos.

De modo complementar, foram arquivados os materiais aos quais 0s tuites
remetiam por meio de links, como matérias em veiculos de imprensa, fotos e videos. As
informacdes sobre os fatos ligados a campanha, que contextualizam as trocas entre candidatos
e eleitores, foram obtidas ao longo da analise, a medida que se fez necessario, em jornais,

revistas e sites que se dedicaram & cobertura das eleicBes como o Observatério das Eleices™.

% Todos os tuites que fazem parte de nosso corpus estdo reunidos nos anexos do trabalho.
% http://www.tweetstats.com
37 http://www.observatorio.inweb.org.br
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5.2. Procedimentos de analise

5.2.1. Anélise de contelido

Apbs uma primeira padronizacdo dos dados (numeragdo, indicacdo de data de
postagem), todos os tuites de Dilma e Serra passaram, separadamente, por uma analise de
conteddo. Este procedimento teve por objetivos reduzir a complexidade do conjunto de textos,
possibilitar uma descri¢do simplificada de suas caracteristicas e construir um referencial de
codificacéo.

As mensagens receberam trés classificacfes: funcional, natureza da postagem,

presenca de interacdo com outros Usuarios.

Funcional

Com base nas trés categorias proposta por Afonso Albuquerque no livro Aqui
vocé vé a verdade na tevé (1999), sobre propaganda politica na televisdo — a saber: campanha,
metacampanha e auxiliar — construimos a classificacdo a seguir:
Campanha — relne as trés mensagens consideradas classicas em uma campanha: 1)
apontamento de problemas sociais e indicacdo de solugdes para eles, 2) promocao da imagem
do candidato, de seu partido e de seus aliados em termos atraentes, 3) ataque a adversarios
(ALBUQUERQUE, 1999), as quais acrescentamos também contetdos que convidam a
mobilizacdo, participacdo e engajamento na campanha.
Metacampanha — referem-se ao desenrolar da campanha, a agenda que o candidato cumprira
ou ao relato de seus compromissos politicos.
Acessorias®® — mensagens de cunho mais pessoal e interesse geral, que ndo tém, a rigor,
relacdo com a candidatura. S&o uma espécie de off-topic, ja que ndo se referem diretamente as
propostas, aliados e compromissos da campanha. Enquadram-se nesta categoria mensagens
sobre musicas e artes em geral, questbes familiares, homenagem a personalidades, e

informagdes sobre o funcionamento do Twitter, entre outras.

% A terceira categoria de Albuquerque chama-se Auxiliar e refere-se a mensagens que adequam o discurso politico & I6gica
comunicativa da televisdo, como jingles e clipes.
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Todos os tuites foram enquadrados em pelo menos uma das categorias, podendo
ser classificados por mais de um dos termos, haja vista que é possivel reunir, em uma mesma

postagem, esses diferentes aspectos.

Natureza da postagem

Identifica se os posts sdo mensagens do tipo:
- padrdo: caracterizado por uma mensagem propria do usuario, que aborda determinado tema
sem estar respondendo ou retuitando outro usuario;
- resposta (reply): quando o candidato responde a outro seguidor, 0 que pode ser feito de
diversas formas, com o uso do botdo automatico de reply, citando o usuario no inicio da
mensagem, com seu login precedido ou ndo por ponto final (no primeiro caso a resposta
torna-se pablica, no segundo, particular) ou com a menc¢do do nome do usuario no meio do
texto.
- retuite (RT): quando a mensagem de outro usuario € reproduzida pelo perfil, tornando-se
visivel para todos os seguidores. Notou-se 0 uso do recurso RT para dar respostas aos
seguidores ou comentar seus tuites, motivo pelo qual foi criada a subclassificacdo ‘RT com
resposta/comentario’.

Interacdo com outros usuarios

Essa classificagdo tem por objetivo identificar a ocorréncia de algum tipo de troca
com outros seguidores. Consideramos que todas as vezes que o candidato responde, menciona
ou replica mensagem de outro seguidor estabelece com ele uma interacdo direta, mesmo que
de pequeno nivel nos dois Gltimos casos.

Além dessas classificacdes, a analise de contelido apontou a recorréncia ou ndo do
compartilhamento de links e do uso de hashtags, os usuarios com os quais 0s candidatos mais
interagiram e indicou a presenca de assuntos e tematicas que julgamos importantes para o
estudo dos posicionamentos e da performance dos candidatos. Desta forma, foram mapeadas
também:

- citacdo de aliados;
- citacdo de personalidades publicas;
- referéncias e criticas a adversarios;
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- homenagens e elogios feitos pelo candidato a terceiros;

- referéncias a situagdes e aspectos de ambito pessoal/familiar;

- referéncias as suas proprias realizacGes politicas e profissionais;
- propostas de campanha e principios politicos;

- presenga da tematica religiosa.

Juntamente com os dados de utilizagdo colhidos através do servigo TweetStats, a
analise de contetdo permitiu construir o perfil de cada candidato no Twitter e subsidiou a
construcdo de nossas categorias analiticas. Foi importante, ainda, no cotejamento das
performances de Dilma e Serra, presentes na conclusdo deste trabalho. Postas em relacéo, a
analise de contetdo dos tuites de cada uma dos candidatos permitiu perceber, através do
presente na mensagem de um, 0 que esteve ausente do Twitter do outro. Dessa forma,
tentamos vencer um dos principais problemas da Anélise de Conteudo, que consiste em,

focalizando as frequéncias, negligenciar o que € raro ou esta ausente (BAUER, 2008, p. 213).

5.2.2. Andlise do discurso e da conversacgao

Cumprida a etapa anterior, passamos a construcdo das categorias analiticas, a luz
dos conceitos discutidos nos capitulos precedentes, para entdo proceder a uma analise de
discurso (AD).

A técnica foi acionada em funcdo da materialidade de nosso corpus e por sua
capacidade de articular, ao mesmo tempo, um texto e o contexto em que foi produzido. Como
destaca Gill (2008), o discurso é para a AD o termo “empregado para se referir a todas as
formas de falas e textos, seja quando ocorre naturalmente nas conversa¢es, como quando é
apresentado como material de entrevistas ou textos escritos de todo tipo” (GILL, 2008, p.
247). O método de analise permite conjugar o que é dito e seu contexto interpretativo,
sustentado por uma visdo do discurso como pratica social circunstancial (GILL, 2008). Assim
é que, ao utiliza-la, buscaremos perceber “ndao o sentido das palavras, mas seu sentido
comunicativo e social” (CHARAUDEAU, 1999, p. 29), em relacdo a um contexto.

Todas as mensagens de @dilmabr e @joseserra_ foram analisadas

discursivamente para identificagdo dos engquadramentos e posicionamentos assumidos, atos
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verbais performativos proferidos e cenas de enunciacdo construidas. Além de se preocupar
com o que é dito contextualmente, a analise do discurso também chama atencdo para os
siléncios, sendo muito util para pensarmos a relacdo fachada/fundo. Tudo isso envolve
realizar uma analise sinttica (como é dito) e semantica (o que é dito), cotejada a situagdo de
comunicagdo em que os sujeitos estdo implicados.

Com os enunciados dos candidatos mapeados e analisados, passamos a uma
terceira etapa da andlise, onde o foco direciona-se para as trocas diretas entre candidatos e
seguidores. Assim, sdo chamadas a cena as falas dos usuarios que Dilma e Serra responderam.
Apos a reconstrucdo dos turnos de fala, olhamos especificamente para essas trocas, utilizando
técnicas da andlise da conversacdo para perceber “como 0s participantes organizam a
interacdo de momento a momento”, sobre 0 que tratam e de que maneira. A avaliacdo dos
pares adjacentes de mensagens permitiu contrastar a posi¢cdo assumida pelos candidatos
através da identificacdo das dindmicas entre os turnos de fala (pergunta/resposta,
interpelacdo/resposta, comentario/reforco, comentario/concordancia ou discordancia,

ataque/defesa, elogio/agradecimento etc.).

5.2.3. Andlise de elementos visuais e de materiais complementares

Os elementos visuais do corpus primario, como cores, formas e simbolos usados
nos templates e as fotos tuitadas ou retuitadas pelos candidatos foram considerados dentro de
um contexto de analise de textos visuais. O corpus de foto precisou passar por uma
simplificacdo. Nos casos em que o candidato tuitou uma galeria inteira de imagens (que pode
contar centenas de arquivos), foi escolhida uma delas para juntar-se aquelas tuitadas
individualmente (preferencialmente a de abertura da galeria, quando existia esse tipo de
organizacdo visual, ou que representasse visualmente a maior parte delas). Pelo mesmo
motivo, foram desprezadas as fotos que ilustram matérias jornalisticas referenciadas pelos
candidatos. As duas medidas contribuiram para adensar o volume de imagens publicadas
individualmente pelos candidatos e por seus seguidores.

Os demais materiais aos quais 0s tuites remetiam, como video, textos e posts em
outros sites, foram classificados de acordo com a natureza do material, autoria (propria
campanha, seguidores, midia etc.) e temas, mas ndo passaram por uma analise mais detalhada.

Fazé-lo alargaria o volume de dados a ponto de inviabilizar a analise no tempo disponivel. A
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classificacdo pela qual esses dados passam sera evocada quando e sempre que iluminar a

leitura de uma das categorias analiticas propostas.

5.3. Categorias analiticas

Nossa analise se guiara pelas seguintes categorias, construidas a partir do

referencial tedrico que acionamos para pensar a performance dos candidatos:

Tabela 2 - Categorias Analiticas

Categorias O que olhar O que nos diz
Fotos e elementos visuais como | Constroem um corpo, uma representacdo
indumentéria, cores e formas utilizadas | visual desses candidatos, ligando-os a
_ pelo candidato e em sua pagina. representacdes e esteredtipos
Aparéncia - - - — . .
Expresséo, linguajar e indicadores de | socialmente partilhados, dando-lhes
humor. status social.
Indicadores de género, classe e idade.
Com quem interage. Tipo de interlocucdo desenvolvida,
. Sobre o que interage. abertura ou ndo aos temas levantados
Interacao . y
Monologismo ou dialogicidade pelos interlocutores, manutengdo ou
revisao de condutas e pontos de vista.
Elementos que reivindiquem a inser¢do | Ao lado de quem o candidato se coloca,
Enquadram | em um coletivo, como o partido, grupos | indicando quem sdo seus aliados e

ento/Posicio

namento

sociais ou classe. Expressdes ou relatos
gue demonstrem filiacdo a grupos e
pessoas, presencialmente ou no nivel do

discurso.

apoiadores (e adversarios e ndo-eleitores,

em contraposicao).

Estilo linguistico: tipo de registro da
lingua utilizado (culto/informal), termos

técnicos, diminutivos etc.

Marcas de lugar social.

Posicionamento frente aos
interlocutores (seguidores ou ndo) e aos

adversarios.

Tipo de ligagdo (lagos) estabelecida com

interlocutores, lugar assumido pelo
candidato para si e em relagdo aos

demais postulantes ao cargo.

Performativos verbais.

Indicam uma autoridade e/ou capacidade
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gue o candidato se atribui.

Enquadram

ento/Posicio

Tematicas tratadas e suas respectivas

abordagens.

Valores, temas e propostas assumidos

como importantes, assim como assuntos

namento discutidos durante a campanha e néo
tratados pelos candidatos, permitindo
especular sobre os motivos de terem sido

relegados ao fundo.

Cenas de enunciacdo (composta pela | Da disposicdo que move o candidato na

cena englobante, cena genérica e | interlocucdo, das expectativas colocadas

cenografia). para suas intervengfes, do lugar que a
cenografia construida indica para ele e
para seus interlocutores, da atualizacdo
ou ndo do tipo de discurso utilizado e da
constancia ou variagdo desses elementos
ao longo do tempo e em relagdo a

diferentes interlocutores.

Situacdo de fala (tempo e espago em | Posicionam o candidato em relacdo a

gue o candidato se coloca). interface, desenhando uma relacdo mais

ou menos proxima com a plataforma.

Esses operadores de leitura serdo usados tendo como ponto de referéncia um
quadro inicial, o ethos pré-discursivo, tragcado como acessorio para a andlise e detalhado no

item seguinte.

5.4. Desenho do ethos pré-discursivo

O desenho do ethos pré-discursivo consiste em uma tentativa de apontar sentidos
e imagens sobre os candidatos presentes na cena midiatica (e, provavelmente, na prosa
cotidiana), antes mesmo da eleicdo, e que contribuem para posiciona-los diante de seus
eleitores no momento do pleito. Como destacam os tedricos da performance social, em
interacdo, o sujeito busca entender aquilo que se passa, 0s quadros de sentido que estdo
colocados para, fazendo uso de um repertério de papeis e comportamentos socialmente
aceitos e adequados para aquela ocasido, escolher como se posicionar, regulando sua conduta,
constantemente, pela do outro e pela impressdo que deseja transmitir.
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A presenca de Dilma e Serra no Twitter ndo se configura como uma situacédo de
interacdo face a face, para a qual os conceitos da performance social foram pensados. Mas,
como tentamos demonstrar no capitulo 4, representa uma forma de relacdo com o conjunto da
sociedade e com um grupo especifico de pessoas (0s seguidores do perfil), diante dos quais 0s
candidatos vao se posicionar na busca por causar impressdes. Por isso, o desenho é importante
para que consigamos destacar possiveis sentidos e enquadramentos iniciais que
circunscreviam as duas candidaturas e auxilia na analise de conteldo, ja que o método “requer
um saber bem mais global, que compreende outros elementos da interacdo social e que, ndo
obstante, fazem parte do processo de enunciagdo” (CHARAUDEAU, 1999, p. 30).

Esse desenho sera feito de modo subsidiario, com base em informacdes
biograficas, no perfil que a Folha.com dedicou & histéria dos candidatos®® e em matérias
publicadas por revistas semanais brasileiras, principalmente nos meses que antecederam a

disputa.

% Disponiveis em <http://www1.folha.uol.com.br/especial/2010/eleicoes/fichadecandidatos/presidente/jose_serra.shtml> e
<http://www1.folha.uol.com.br/especial/2010/eleicoes/fichadecandidatos/presidente/dilma.shtml>.  Acesso em 13 de
dezembro de 2011.
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6. A PERFORMANCE DA CANDIDATA DILMA ROUSSEFF

6.1. Quadro inicial/ethos pré-discursivo

Mineira de Belo Horizonte, mas ‘gaucha de coracdo’, como ela mesma se define,
a economista Dilma Rousseff é filha de um imigrante budlgaro, naturalizado brasileiro, e de
uma professora brasileira. Foi casada duas vezes e tem uma filha, Paula, fruto do segundo
casamento, com o advogado gaucho Carlos Franklin Paixao de Araujo.

Embora so tenha se filiado ao PT em 2001, Dilma Rousseff participou do governo
Lula desde os primeiros momentos, quando integrou a equipe de transicdo do governo de
Fernando Henrique Cardoso para a gestao petista. Em 2003, assumiu o Ministério das Minas e
Energia, cargo que deixaria, em junho de 2005, para ocupar a Casa Civil, apos a saida de José
Dirceu®, envolvido no escandalo politico que ficou conhecido como Mensaldo. Foi a partir
dai que sua imagem foi mais fortemente projetada no cenario nacional.

Sua atuacao nesta e na pasta anterior lhe rendeu o rétulo de boa gerente, exigente
e perfeccionista, com uma visdo pratica da gestdo, pouco afeita a compromissos politicos,
durona, de pavio curto. A revista Veja, na reportagem de capa da edicdo 2153, estampada por
Dilma na capa, caracteriza a candidata como “organizada e centralizadora”, “dona de opinides
incontrastaveis, quase hieraticas, sobre o0s temas técnicos mais arcanos” e de “humor
superficial facilmente azedavel” (Veja, 24/02/10). Na mesma linha, a revista Epoca, ao
destacar as mudancas na postura da entdo pré-candidata Dilma acrescenta: ao chegar ao
Planalto, ela era “técnica com fama de profissional disciplinada” e “ao longo do governo,
ganhou a fama de autoritaria” (Epoca, 19/02/10). Prolixa e afeita a termos técnicos, Dilma
ndo tem uma boa oratdria, caracteristica muito apreciada na politica, o que pode ser explicado
pelo fato de que investiu em uma carreira técnica, em cargos administrativos e nao politicos
(nunca havia disputado uma eleicdo até a candidatura de 2010), onde é comum falar em
publico.

No final de 2008, Dilma ja era considerada a provavel candidata do PT a

presidéncia. No inicio de 2009, ela mudou o visual, o que foi visto por muitos como a certeza

0 |_ider estudantil nos anos 60, José Dirceu estava entre o grupo de quatorze presos politicos deportados do pais em troca da
libertagdo do embaixador norte-americano Charles Burke Elbrick. Voltou ao pais em 1971 e, na década de 80, ajudou a
fundar o PT. Em 2003, licenciou-se do mandato de deputado federal para assumir o cargo de Ministro-Chefe da Casa Civil do
governo Lula. Deixou o governo em 2005, apds as dendncias que configuraram o mensaldo, e retornou a Camara dos
Deputados, onde seu mandato foi cassado, o que o tornou inelegivel até 2015.
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de sua candidatura: emagreceu, cortou o cabelo, trocou os 6culos pelas lentes e fez uma
plastica no rosto. O semanario Veja assim registrou a mudanca:

Ao lado do presidente Lula e do governador de So Paulo, José Serra, Dilma
reapareceu em grande estilo na abertura de uma feira de moda. Ela estava
guase 10 quilos mais magra e sem 6culos, que foram substituidos por lentes.
O cabelo ficou ruivo, com um corte repicado que se derruba elegantemente
pela testa (Veja, 21/01/2009).

A presenca de Dilma em eventos deste tipo levou partidos da oposi¢do, como o
Democratas (DEM) e o Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), a recorrerem ao
Superior Tribunal Eleitoral (TSE) alegando que se tratava de campanha antecipada.

Tanto o fato de acompanhar o presidente Lula como as mudancgas no visual eram
fortes indicios de que Dilma concorreria a eleicdo. A questdo da aparéncia e da vestimenta da
ex-ministra ganhou destaque, a partir de maio de 2010, quando ela passou a figurar mais
intensamente na midia e ser alvo de criticas em razdo de sua apresentacdo (QUEIROZ e
MARTINS JR, 2011). A candidata teria recebido um pedido de Lula para que “modernizasse
seu guarda roupa e contasse com ajuda de profissionais de estilo para a mudanca” (ibidem, p.
135), o que foi feito.

Pouco antes da intensificacdo de sua presenca em compromissos publicos ao lado
do presidente Lula, Dilma havia anunciado que se trataria de um linfoma. Em razdo da
doenca, logo surgiram especulacGes sobre sua capacidade fisica para enfrentar uma campanha
de @mbito nacional e mesmo para governar, caso vencesse. Ela se submeteu a sessdes de
guimioterapia e radioterapia e foi bem-sucedida na luta contra a doenca, tendo se mantido
ativa durante o tratamento.

Na Casa Civil, o trabalho de Dilma enfrentou dois momentos de suspeigdo. Em
meados de 2009, a ministra-chefe foi acusada por Lina Vieira, ex-secretaria da Receita
Federal, de pedir o arquivamento de uma investigacdao contra a familia Sarney, fato negado
por Dilma, que desmentiu, inclusive, que tivesse se encontrado com a servidora. Um ano
depois, em setembro de 2010, j& durante a campanha, portanto, Erenice Guerra, sucessora de
Dilma na pasta e considerada seu brago direito durante a gestdo, teve seu nome envolvido em
um escandalo apos seu filho ser acusado de exercer trafico de influéncias dentro da Casa
Civil,

Como candidata a presidéncia, Dilma viu seu passado ser revisitado por
adversarios e aliados. Sua militdncia em movimentos de esquerda durante a ditadura militar
brasileira serviu para que o0s primeiros a acusassem: tendo integrado o Comando de

Libertagdo Nacional (Colina) e a Vanguarda Armada Revolucionéria Palmares (VAR-
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Palmares) — formada pela fusdo daquele com a Vanguarda Popular Revolucionaria (VPR) —,
Dilma teria participado da luta armada e seria uma das mentoras de operacBes de roubo e
sequestro*’. Por sua atuago politica, Dilma foi presa em 16 de janeiro de 1970, foi torturada
por 22 dias e, condenada em trés processos, mantida encarcerada no presidio Tiradentes (SP)
até 1972 (Folha.com, online). Ao longo da campanha, ela reafirmou em diversos momentos o
orgulho por sua trajetéria de luta contra o regime militar, embora tenha negado o
envolvimento em a¢6es armadas. Partidarios de sua candidatura exaltavam o passado de luta,
de resisténcia, destacando a forca da jovem que foi presa e torturada por lutar por seus ideais.

Candidata a sucessdo do presidente mais popular do Brasil (no sentido de origem
e também de aprovacdo), Dilma néo tinha, até entdo, uma carreira politica consolidada pelas
urnas, embora tenha se filiado ao PDT, em 1979, e ao PT em 2001. Muito se falou sobre a
escolha de seu nome ter causado mal-estar dentro do partido, tendo sido patrocinada por Lula.
A edigdo 2161 de Veja descreve a escolha de seu nome como uma “imposi¢do ao partido”,
aceita apenas porque néo restava alternativa nos quadros do PT (Veja, 17/04/2010).

Na contramdo dos rotulos de linha dura e até de guerrilheira, a pré-campanha e
campanha buscaram explorar suas relagdes com o governo e com o presidente e seu papel de
responsével pelo Plano de Aceleracio do Crescimento (PAC), de quem seria ‘a mae’*2. Além
de reverter as suspeitas sobre o passado de Dilma, o0 maior desafio era, possivelmente, mostrar
gue a candidata ndo era apenas a escolhida de Lula, mas que tinha propostas, condicdes e
méritos para governar. Havia, ainda, a possibilidade de marcar a histéria do pais elegendo a

primeira mulher para a presidéncia da Republica.

6.2. O perfil de Dilma Rousseff no Twitter (@dilmabr)

A conta @dilmabr foi criada no Twitter no dia 11 de abril, praticamente trés
meses antes do inicio oficial da campanha (6 de julho). O perfil tinha Brasilia como
localizacéo e o site www.dilmal3.com.br como endereco web. Quando do inicio da eleicdo, ja

detinha o selo de Verified Account, que garante a autenticidade de contas de pessoas

1 Com essa abordagem, o semanario Epoca estampou a histéria da candidata na capa da edicéo de n® 639, datada de 14 de
agosto de 2010 com o titulo O passado de Dilma.

“2P|RES (2011) defende essa ideia em A construcdo da imagem politica de Dilma Rousseff como mée do povo brasileiro.
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conhecidas, indicando que ela realmente pertence a quem reivindica sua autoria, ndo se
tratando de um perfil fake®.

Na bios estava registrado: Twitter pessoal de Dilma Rousseff, candidata a
Presidéncia da Republica e ex-ministra do Governo Lula. Dois aspectos chamam a atencéo
nesta definicdo: a explicitagdo e o reforco de sua ligagdo com o governo Lula, uma
preocupacao que se mantera ao longo de toda a campanha, no Twitter e em outros meios de
comunicacdo; o uso do termo pessoal, que ndo deixa davidas sobre a responsabilidade pelo
contetdo do que é publicado. No dia de criacdo do perfil, seis mensagens foram postadas no
microblog:

11/04 - Bom dia, boa tarde, boa noite p/ quem me |é em gquer lugar do mundo. Comego hoje minha
aventura no twitter. Quero aprender c/ vcs.

11/04 - Thém ndo vou ficar fingindo que passarei muito tempo na web.VVcs sabem que serad
impossivel.Alguns amigos vdo me ajudar.

11/04 - N&o vou fazer muito discurso por aqui.Quero trocar idéias, ouvir sugestdes.VVou me abastecer
cq os twiteiros.\/cs saberdo por aqui onde estou.

11/04 - Meu primeiro RT! RT @MarceloBranco @dilmabr escrevendo 0s  primeiros
tuites #dilma http://tweetphoto.com/18098798

11/04 - Essa é a minha foto com o Lula onttem no ABC, onde tudo comecgou
http://www.flickr.com/photos/dilma-rousseff/4510571105/

11/04 - Olha a foto que o Stuka tirou. http://www.flickr.com/photos/dilma-
rousseff/4512632528/ Agora vou ficar offline. Até amanha e boa noite.

A candidata deixava claro quem nem sempre seria ela a atualizar o perfil. Haveria
colaboracéo de assessores (“alguns amigos”, nas palavras da candidata) para as postagens. Ao
mesmo tempo em que informa sobre a alimentagdo por terceiros, a candidata posta fotos que
reforcam a informacdo de que ela também alimentaria pessoalmente o microblog. Nas
imagens, Dilma aparece em um ambiente residencial, sentada em uma mesa diante de um
laptop em cuja tela pode ser vista aberta sua pagina no Twitter. Nestas primeiras mensagens,
Dilma declara a intengédo de estabelecer interacbes com outros usuarios, para o intercambio de

ideias e recebimento de sugestdes e promete atualizar os seguidores em relacao a seus passos.

0 pedido de certificagdo é feito pelo préprio usuario, mas esteve indisponivel durante todo o ano de 2011, conforme
informacbes do Twitter. Disponivel em: <http://support.twitter.com/articles/289914-contas-verificadas>. Acesso em 8 de
setembro de 2011.
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O primeiro template (fundo) da pagina era um vermelho chapado e a foto
mostrava Dilma em um close lateral. Entre abril de 2010 e meados de 2011, houve mudancas
de foto e fundo, até que, alguns dias apds o inicio oficial da campanha a pégina foi totalmente
remodelada.

‘ dilmabr

Olha a foto que o Stuka tirou
http://mrww flickr. com/photos/dilma-
rousseff/d512632528/ Agora vou
ficar offline. Até amanha e boa noite

Hxaeaa

D) F33 e of ddemaats
tawety

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Quero agradecer a atriz Norma Bengell
pelas palavras simpaticas.Deu ao
episddio de sua foto no blog a devida

: que e dimensao:uma questao menor..

batalha para ajudar o pais a crescer

dilmabr

Dilma Roussey

ré e nos 0s avatares
E

A nova imagem usada como avatar e mantida até meados de 2011 é de Dilma em
frente a um fundo claro, sorridente, com a cabeca levemente inclinada & direita (a esquerda de
quem a olha), com os cabelos mais curtos, modelados e claros que costumava usar quando era
ministra-chefe da Casa Civil, maquiada, vestida com um blazer vermelho e usando brincos e
colar de pérolas. Trata-se de foto oficial da candidata, produzida para a campanha e usada em
outras divulgacbes, como no site. Mostra uma figura feminina, classica e elegante, vestida
com as cores do partido. A esquerda da pagina, a logo da candidatura, horizontalizada, com os
dizeres Presidente Dilma 13.
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Os seguidores do perfil triplicaram em quase quatro meses de campanha. Saltaram
de 105.604, em 6 de julho, para 315.209, em 1° de novembro.

Mensagens
No dia 6 de julho, data de inicio oficial da campanha politica, @dilmabr postou

mensagens alusivas a este fato:

06/07: Hoje comeca uma fase nova, com o inicio da campanha oficial. Vamos fazer uma caminhada
no centro de Porto Alegre, e amanha em Sédo Paulo

06/07: Chegou a hora de ir as ruas. Queremos uma campanha de alto nivel, em que predomine o
debate de ideias p/que o eleitor escolha democraticamente

Além de chamar a atengdo para a nova fase, ela convoca as pessoas a participarem
da campanha indo as ruas e indica a disponibilidade de debater suas propostas. Curioso notar
que ela escolhe chamar seus seguidores para uma mobilizacdo de carater off-line (“hora de ir
as ruas”) e ndo cita a rede propriamente.

Do dia 6 de julho, quando teve inicio a campanha eleitoral, até 1° de novembro,
data da realizagdo do segundo turno, @dilmabr publicou 184* pilulas de texto, entre tuites
padrdo, compostos por mensagens tematicas, respostas individuais ou coletivas a usuarios, e

replicacdo de posts de terceiros.

# Considerada a excluso da mensagem repetida, conforme indicado na descricéo do corpus.
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Tabela 3 - Natureza das Postagens de Dilma

Tipo de postagem Ne
Tuites proéprios 162
Replies 14
Resposta Privada Coletiva 11
Resposta Privada Individual 3
Retuites 8
RT simples 5
RT com resposta/comentario 3
Total 184

O numero mensal de mensagens decresceu nos primeiros trés meses de campanha,
subindo em outubro. Foram 53 em julho (desde o dia 6), 36 em agosto, 32 em setembro, 63

em outubro e uma em novembro, exatamente a que registra a satisfacao pela vitoria.

Gréfico 1 - Distribuicdo Temporal dos Tuites de Dilma
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As postagens eram mais frequentes as segundas, tercas e quintas e menos
numerosas as sextas, sabados, domingos e, especialmente, quartas. O horario com maior
concentracdo de utilizacdo era o fim da tarde, por volta das 18 horas, seguido do horério de
almoco, em torno de meio-dia. A maioria das mensagens foi postada acessando o Twitter
através de seu website, mas também houve publicacdo por celular, embora em nimero muito
menor (desde sua criacdo, apenas 16% dos posts do perfil foram enviadas via celular).

A reduzida presenca de links e hashtags mostra o baixo nivel de exploracdo dos

recursos hipermidiaticos do microblog. Apenas oito hashtags aparecem nas mensagens
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postadas pela candidata: #CUFA®, além de #Ondavermelha, #naruacomdilma, #LulaDay,
#dilmaday, #13neles e #galeradadilma, #naruacomdilma, todas, com excecdo da primeira,
relacionadas a campanha petista.

Quarenta e oito links estdo presentes em 38 mensagens de Dilma (20% do total de
posts). Com eles, a candidata direcionava seus seguidores a outras paginas, redes e materiais
(como fotos e videos), ampliando a comunicacdo. Na maior parte das vezes, os links postados
por @dilmabr direcionavam seus seguidores para outros contetdos produzidos pela prépria
campanha - os sites da www.dilmal3.com.br, www.dilmanarede.com.br e
www.dilmanaweb.com.br e contas no Flickr e Youtube — e por grupos de militantes e
apoiadores —  sites  www.mulherescomdilma.com.br,  www.galeradadilma.com.br,
www.participabr.com.br. Apenas quatro vezes os links ndo levavam a espacos telematicos
ligados a candidatura, militdncia ou apoiadores: uma matéria do Uol Economia sobre
crescimento econdmico; um artigo de Oscar Niemeyer em apoio a candidatura Dilma,
publicado no jornal Folha de Séo Paulo no dia 27 de outubro de 2010; videos de musica do
cantor Chico Buarque (Construcéo) e do grupo Pato Fu (Mdusica de Brinquedo) postados no
Youtube.

Funcionalmente, as mensagens de @dilmabr revelaram-se predominantemente

referentes a metacampanha, conforme quadro a seguir:

Graéfico 2 - Classificacdo Funcional das Mensagens de Dilma
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metacampanha campanha acessorias

* Trata-se da Organizacio Nao-Governamental (Ong) Central Unica de Favelas — CUFA, que Dilma visitou.
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Pela guantificacdo, percebe-se uma predominancia no tratamento na “cobertura”
dos eventos da campanha, funcionando o perfil de Dilma muito como uma agenda dinamica,
em que a candidata anuncia seus compromissos e depois os relata, indicando a presenca de
aliados e agradecendo a participagao dos eleitores.

Embora campanha seja a segunda categoria com maior nimero de publicacdes,
h&, na verdade, um equilibrio com a categoria acessoria, uma vez que classificamos todas as
onze mensagens de respostas coletivas nesta primeira categoria (sem que recebessem a
marcacdo como metacampanha ou acessoria).

Com relacdo a classificacdo de interatividade, os posts de @dilmabr sdo, em sua
maioria, ndo interativos. Em apenas 32 posts ela menciona (9 tuites), responde (14
mensagens) ou retuita (8 posts) outros usuarios. Além disso, apenas trés de 14 replies séo
individuais e as respostas coletivas se configuram como mensagens da ordem da manutencédo
do contato, ja que ndo respondem as interpelacdes feitas.

Outros padrbes também foram percebidos. S&o recorrentes os agradecimentos, as
homenagens e a citacdo de aliados e expressdao de emocdes e sentimentos. Ha referéncias a
aspectos pessoais, familiares e privados, expressdo de emocgdes e sentimentos. S&o raras as

criticas/referéncias a adversarios, assim como a explicitacdo de propostas e principios.

Tabela 4 - Recorréncia de Abordagem nos Tuites de Dilma

Abordagem/mencéo N©° de tuites %
Citacéo de aliados 60 32,6%
Agradecimento 45 24,45%
Expressdo de emogdes e sentimentos 30 16,30%
Homenagens 20 10,86%
Pessoal/familiar 17 9,23%
Proposta/projeto 8 4,3%
Critica e referéncia a adversario 4 2,17%

Os termos mais citados pela candidata sdo expressdes usadas para agradecer (40
vezes) e 0 vocativo “pessoal”. O nome mais citado € o do presidente Lula (19 vezes), seguido
de Gabriel (10 vezes), neto da candidata que nasceu durante a campanha. Os posts sdo

recheados de agradecimentos, palavras leves, proximas e calorosas, como carinho (13 vezes),
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amigo(a)(s) (19 vezes), emocdo/emocionada/emocionante/entusiasmo/entusiasmada (12

vezes), linda/lindo (12 vezes) e abraco/beijo (11 vezes).

6.3. Analise da performance de @dilmabr

6.3.1. Aparéncia

O perfil de Dilma Rousseff reflete as mudancas que sua imagem (fisica) sofreu ao
longo dos meses que antecederam a campanha. A adocdo do branco e cinza, em substituicao a
predominancia do vermelho, confere um ar mais sofisticado e leve a pagina da candidata. As
formas e cores da bandeira do Brasil estdo presentes no logotipo da candidatura, evocando os
valores e sentimentos ligados aos simbolos nacionais.

A foto utilizada como avatar € um registro produzido para fins de divulgacdo. Em
um enquadramento tipico de fotos no formato 3x4, mostra uma mulher feminina, simpatica,
sorridente e de aparéncia bem cuidada, com cabelos bem penteados, maquiagem leve e ar
descansado. Dilma veste um blazer vermelho, cor do Partido dos Trabalhadores. O tipo de
vestimenta, muito usada por executivas, remete a sua carreira de gestora. O colar e o pequeno
brinco de pérolas ddo um toque feminino classico. Dilma mira a camera diretamente. Mostra-
se segura, mas flexivel, como demonstra a inclinacdo de seu corpo, em um gesto que sugere
um convite da candidata para que 0s usuarios sigam com ela.

Além desta imagem, outras ajudam a corporificar a candidata para seus
seguidores. Por nove vezes @dilmabr tuita links para a conta dilmanaweb no Flickr*®, onde
diversos compromissos da campanha foram registrados em albuns. Sdo todas imagens de
cobertura de compromissos, feitas por fotdgrafo profissional e, portanto, de boa qualidade
técnica e estética. Nelas Dilma nunca aparece discursando e raramente esta em palcos ou
palanques. Esta sempre ao lado do povo (predominantemente) ou de autoridades e liderancas
politicas e sociais. Abraca e é abracada, beija e € beijada, aperta a maos das pessoas, recebe
flores, posa para fotos e, até mesmo, da autdgrafo. Recortamos a imagem de abertura de cada
uma das galerias (Tabela 5) e por ela percebemos que o padrdo de apresentacdo visual do

avatar se mantém: blusas ou blazers de tons claros (branco, cinza, azul claro) ou da gama de

* http:// www.flickr.com. Servigo de compartilhamento de imagens do Yahoo.
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vermelhos (aberto, terroso), cabelo bem penteado, maquiagem suave, brinco pequeno. Em
duas imagens Dilma tem um ar cansado. Em oito, de nove imagens, figura ao lado de
eleitores, cumprimentando-os ou passando para a foto. Sua postura é de uma mulher elegante,
mas discreta; sua maneira é afetuosa e proxima.

Tabela 5 - Amostra de Imagens Tuitadas por Dilma

Figura 6 — Dilma em caminhada em Vitéria (ES) - Tuite 76

Figura 7 — Dilma na Mercedes-Benz, Sdo Bernardo do Figura 8 — Dilma em ato politico em Joinville (SC) - Tuite
Campo (SP) - Tuite 80

\ : . a.u:'l ' 13" =yl « 13 1 vl w1375 .
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Figura 9 — Dilma em encontro com Lideres Religiosos - Figura 10 — Dilma em reuni&o com politicos da coligag&o -
Tuite 118 Tuite 124
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Figura 12 — Dilma em carreata em Belo Horizonte (MG) —
Tuite 146

Figura 11 - Visita no Santuario de Nossa Senhora
Aparecida - Tuite 136

"

0 de artistas a Dilma — Tuite 153

R\.

Figura 13 — Manifesto de apoi

Em outubro, por ocasido do Dia das Criangas, Dilma adere a troca do avatar por
foto da infancia empreendida por milhares de usuarios (inclusive pelo adversario, José Serra,
que fez a substituicdo primeiro). Com o gesto, compartilha com seus seguidores uma imagem
pessoal, meiga e que revela indicios de uma infancia confortavel. A pequena Dilma tem um ar

saudavel e tranquilo, esta bem vestida e parece posar para a cAmera em est(dio®’.

H dilmabr

Envie fotos de quando vocé era
crianga, ou de seus filhos, netos.
Vamos fazer uma bonita homenagem
no site. http://migre.me/1xTmX

Mudel minha folo para entrar no clima do dia das criangas

n Aparecida Gabriel Chalta e Gilberto

Dilmal3 @

Figura 14: Avatar de Dilma comemorativo do Dia das Criangas

47 Como pode ser verificado no album “biografia”, da conta dilmanaweb no Flickr, a imagem & um recorte de uma foto em
que também estdo presentes o pai, a mde, o irmdo mais velho e a irmd cagula de Dilma. Disponivel em:
<http://www.flickr.com/photos/dilma-rousseff/sets/72157624949999949>. Acesso em 8 de janeiro de 2012.
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A mensagem 76 do corpus, postada no dia 20 de agosto, remete também a
infancia de Dilma como uma boa lembranca, sugerindo que ela foi uma crianca feliz, amada e
protegida, que compartilhava com a familia gostosos momentos de lazer. A foto, como a
mensagem, que cita uma praia capixaba muito frequentada por mineiros em férias, séo
indicios de que Dilma cresceu em uma familia de boa condi¢do financeira e, portanto,

indicativos de classe social.

76. 20/08: Contei hj para o pessoal de Vitéria que eu estava nas costas do meu pai quando enxerguei 0
mar pela 12 em Guarapari http://migre.me/16tXb

O uso de termos carinhosos e diminutivos nas mensagens confere um tom
feminino a sua linguagem, ja que esses elementos sdo mais frequentemente ligados a este
universo que ao masculino. No nivel do enunciado, dos contetdos postados, Dilma reforca
seu lugar de mulher e de mae por meio da teméatica do nascimento do neto, que ocorreu

durante a campanha. A primeira referéncia data de 29 de agosto:

86. 29/08. Recarregando baterias p/a semana.Percorrer o Brasil tem sido muito gratificante.Mas na
hora que o Gabriel chegar,largo tudo e vou para Ia.

Gabriel é a pessoa mais citada depois do presidente Lula. Nesta mensagem Dilma
deixa claro que é, acima de qualquer coisa, a av0, a figura maternal que deixa tudo para ir ver
0 nascimento do neto, renunciando aos compromissos profissionais em nome da familia, que
estd em primeiro lugar. A mensagem foi seguida de um esclarecimento, o que indica que

possa ter sido alvo de davidas ou questionamento dos seguidores:

87. 29/08. Esclarecendo: Gabriel € 0 meu neto, que esta chegando por esses dias. Uma emocao Unica,
gue vou curtir ao lado da Paula.

A impresséo que fica é que a mensagem pode ter deixado a entender que Gabriel
seria 0 nome de um homem com quem Dilma tivesse um relacionamento amoroso. Ao
perceber a possibilidade dessa interpretacdo (ou apds ter sido interpelada a esse respeito)
Dilma trata de corrigir a impressdo causada. Ela ndo largara tudo para acompanhar um
homem, mas para estar ao lado da familia, da filha, com quem vai compartilhar a emocéo do

nascimento de Gabriel. Dessa forma, corrige uma possivel impressdo indesejada.
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E por meio desse tema que aspectos de sua vida pessoal adentram o Twitter,
justamente em uma dimensao que reforca um atributo feminino (o tornar-se avo). E ela nao
apenas assume esse papel, como o cumpre com toda a ‘corujice’ que tem direto, reforcando

que o neto “é lindo!”, “uma gracinha!!!”.

95. 07/09: Obrigada pelas congratulacdes pelo nascimento do Gabriel! E um dia de muita alegria.Ser
avo é uma dadiva e estou curtindo esse momento.

96. 09/09: @gustavotutuca @rromais @Jota_Angelus obrigada! O Gabriel é lindo!

97. 09/09: @SergioCabralRJ: obrigada pelo carinho, Cabral. O Gabriel estad 6timo, uma gracinha!!!
#estamosjuntos!

121. 01/10: Um dia muito especial hoje, com o batizado do Gabriel. S de ver o meu neto,esqueci todo
0 cansago dessas Ultimas horas de campanha...

Também contribuem para a percepcdo de uma corporalidade os relatos da
candidata sobre sua disposic¢éo fisica. Dilma sente o ritmo da campanha e relata seu cansaco
ou a necessidade de descansar, mesmo que por poucas horas. Apesar disso, demonstra bom
estado de animo. Em setembro, seu vigor é ameacado por um problema fisico*, que ela

precisa driblar para seguir no ritmo ideal.
05. 06/07: Agora, descansar e curtir a familia por umas poucas horas, pois amanha botamos o pé na
estrada de novo. Séo Paulo e S.José do Rio Preto.

55. 03/08: Adorei o agasalho g ganhei do COB.Eu me senti uma atleta olimpica. Alias, candidato em
época de eleicdo tem energia de atleta olimpico.

10. 08/07: Agora vou descansar.. Mas posso dizer que estou gostando muito desta primeira semana de
campanha nas ruas.Recebemos uma energia muito boa.

102. 14/09: Meu tornozelo torcido vai bem, obrigada. Médicos receitara muito gelo, botinha e
descanso - bom, esta é a parte mais dificil de cumprir.

121. 01/10: Um dia muito especial hoje, com o batizado do Gabriel. S6 de ver o meu neto,esqueci todo
0 cansago dessas ultimas horas de campanha...

175. 26/10: Dia emocionante,c/ carreatas lindissimas em Fortaleza e Caruaru.Agora, comicio
sensacional em Vitoria da Conquista. Cansada mas muito feliz.

48 A candidata torceu o tornozelo ao fazer caminhada em uma esteira elétrica e precisou imobiliza-lo.
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A andlise dos elementos destacados nesta categoria indica a aparéncia de uma
mulher elegante, mas sem ‘afetacdo’, dinamica, ativa e bem disposta para o trabalho e que &,

ao mesmo tempo, capaz de conciliar suas tarefas no trabalho e o com cuidado com a familia.

6.3.2. Enquadramento / posicionamento

N&o é possivel pensar os perfis e 0 desempenho dos candidatos no Twitter fora do
enquadre eleitoral. Embora Dilma tenha entrado no microblog em abril, a criagéo de seu perfil
certamente fez parte de uma estratégia de campanha® e, a partir de 6 de julho, sua
alimentacéo estava sob regulacdo da lei eleitoral brasileira. I1sso, por si s6, a coloca na posi¢édo
de candidata. Por meio de sua bios e de diversas mensagens, Dilma vai precisar este
enquadramento: € candidata do governo Lula, em suas palavras, “o melhor presidente que este
pais ja teve”, e, portanto, herdeira de suas realizacGes, capaz de continuar na direcdo por ele
tracada.

Relatando seus compromissos de campanha ao lado de politicos aliados ou
mencionando figuras publicas com quem tem relacdo, Dilma refor¢ca a todo o momento sua
vinculacgéo, posicionando-se no quadro de forcas politicas e mostrando que € o centro de uma

alianca plural.

22. 14/07: Recebemos ha pouco o apoio do PP. Agora, sim, estamos com 0 nosso time completo para
entrar em campo e ganhar o jogo.

66. 12/08: Pessoal, nosso vice @Michel Temer também esta no Twitter. Vamos segui-lo. Bem-vindo!
70. 15/08: Pessoal, o presidente Lula acaba de publicar um video com uma mensagem p/ vcs.

114. 25/09: Hoje fui ao Cantagalo c/Cabral,Lindberg,Eduardo Paes e Picciani.Prometi ao pessoal g o
PAC?2 vai continuar trazendo beneficios a comunidade.

147. 16/10: Queria homenagear o querido Jose Alencar, que esteve ao lado do presidente Lula comigo
durante todo o percurso...

A referéncia a aliados se faz presente em nada menos que um terco das mensagens
(60). Politicos como Lindberg (Faria), (Luiz Fernando) Pezdo, Tarso (Genro), (Sérgio)

Cabral, Hélio Costa, (Fernando) Pimentel, Zé Eduardo Cardoso e Gabriel Chalita, muitos

* Evidéncia disso é o fato de Dilma ter postado apenas cinco mensagens apos a eleicdo, sendo a Gltima delas
datada de 13 de dezembro de 2010. N&o houve nenhuma mensagem em 2011.
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deles também candidatos no pleito de 2010, sdo citados quando acompanham a candidata em
compromissos ou quando tém recados e depoimentos a dar através de outros espacos da

campanha.

70. 15/08: Pessoal, o presidente Lula acaba de publicar um video com uma mensagem p/ vcs.

150. 18/10: Agora, no www.dilmal3.com.br entrevista com meu amigo Sergio Cabral.E hoje tem festa
no Rio,no Teatro Casagrande.

156. 20/10: Pessoal, daqui a pouco, 18hs, entrevista ao vivo com meu amigo Jaques Wagner no
dilmal3.com.br:http://migre.me/1F9FO

180. 29/10: Um recado importante do Zé Eduardo Cardozo, gente...<http://migreme.net/tnv>

Essa rede de apoio em que Dilma se insere também € referenciada por meio da
divulgacdo de links. Como destacamos na descricdo de seu perfil, os enderecos
compartilhados com os seguidores sdo predominantemente ligadas a propria candidatura,
como sites, contas no Flickr e Youtube e espacos editados por grupos de militantes e
apoiadores.

Maior apoiador de Dilma Rousseff, o entdo presidente Lula, ndo apenas é citado
como tem voz através das mensagens de Dilma. Ele discursa em videos tuitados por ela,
sejam eles programas da propaganda eleitoral da candidata ou especialmente gravados a fim
de mandar um recado aos internautas. Sao quatro as mensagens que contém links para videos

de Lula, trés deles a apenas uma semana no segundo turno.

70. 15/08. Pessoal, o presidente Lula acaba de publicar um video com uma mensagem p/
ves.http://www.youtube.com/dilmanawebou http://bit.ly/9T94RI

164. 22/10. Assistam aos videos que eu e o presidente Lula gravamos para vcs que navegam pela
internet: http://migre.me/111q9 ehttp://migre.me/111t2

166. 23/10. Mais um video do presidente Lula para nés, feito especialmente para a
internet http://migre.me/1JalU.

170. 24/10. E isso ai, gente: a esperanca vai vencer o 6dio nestas eleicdes. Vejam o video do
presidente Lula. http://migre.me/1KvXP

No primeiro deles, Lula agradece o empenho dos internautas em participar, por
meio da mobilizacdo na rede, “de um momento historico que sera a eleicdo de Dilma”. O
entdo presidente destaca o carater de formador de opinido do internauta, um protagonista de

um “cenario em que cada um tem o direito de informar e ser informado”.
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Na segunda mensagem, que contém um video de Dilma e um de Lula, as falas se
completam, ressaltando a estreita sintonia entre os dois: enquanto ele alerta sobre o fato de
haver muita gente mal intencionada na rede, “que distribui mentira para amigos e parentes” e
reforca a necessidade de ajudar a “esclarecer as pessoas que tém menos acesso a
informacdes”, falando a verdade, Dilma d& os caminhos para ter informagdes confidveis sobre
ela e a campanha, indicando seus enderegos oficiais na web (o site www.dilmal3.com.br, a
comunidade virtual dilmanaede.com.br e seu proprio perfil no Twitter).

O video da terceira postagem citada ndo faz referéncia direta a campanha na
internet; traz o presidente Lula garantindo que “votar na Dilma é continuar mudando o
Brasil”, o que a coloca, novamente, na posicdo de sua herdeira politica.

O ultimo tuite que citamos acima, do dia 24 de outubro, é explicito sobre os
ataques que a candidata estaria sofrendo na web. Lula 0os compara aos preconceitos e
acusacgdes que ele mesmo sofreu em outras campanhas. Mais uma vez, Lula e Dilma sdo
equiparados. A candidata também herdou os preconceitos dos quais Lula foi vitima, sofre
caltnias como ele ja sofreu antes de ser presidente. Além de posicionar a candidata, o post
propde um novo enquadramento para as mensagens: sdo mentiras, “jogo rasteiro”. Contra
isso, é preciso que os eleitores de Dilma conversem para desfazer os mal-entendidos e para
que, assim, “como diz a Dilma, a esperanca e 0 amor vao vencer 0 6dio”. Juntamente com o
post do dia 22, é uma tentativa de rechacar as acusacdes que a candidata sofria naquele
momento (relacionadas, sobretudo, a questdo da legalizacdo do aborto e a questbes
religiosas ) e que proliferavam na internet através de correntes de e-mails e videos
publicados no Youtube e postados no Twitter.

Também ‘andam’ com Dilma pessoas de renome em outras areas, Como a cantora
Alcione, os jornalistas Hildegard Angel e Luis Nassif, o arquiteto Oscar Niemeyer, o Dilma
Boy (an6nimo que postou no Youtube uma parddia de musica de Lady Gaga em apoio a

Dilma e obteve mais de 400 mil acessos). Sdo pessoas de reconhecimento e credibilidade

% Em 7 de outubro de 2010 o Observatério das Eleicdes divulgou que “captou o auge das referéncias ao debate da
descriminalizacdo do aborto no conjunto de jornais e revistas online. [...] foram 64 referéncias a palavra “aborto”
relacionadas a candidata Dilma Roussef (sic) (PT). O pico anterior, de 32 citagdes, havia sido registrado no dia 30 de
setembro” quando a ferramenta “havia capturado o movimento de propagagdo no Twitter de videos de setores da igreja
desaconselhando o voto em candidatos do PT”. De acordo com o Observatorio, isso ocorreria porque “segundo os pastores, 0
partido apoiaria a descriminalizacdo do aborto”. Um més antes, o Observatorio havia destacado a “intensa divulgagdo de
videos contrarios a candidata Dilma Roussef (sic) (PT) na rede social Twitter””. Na primeira semana de setembro, trés dos
cinco videos mais populares no Youtube enviados via Twitter eram contrarios a Dilma. Disponivel em:
<http://www.observatorio.inweb.org.br/eleicoes2010/conteudo/naticias>. Acesso em 13 de dezembro de 2011.
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cujas declaracdes de apoio ou elogios sdo destacadas pelo perfil, que desfruta, assim, da boa
reputacdo dessas pessoas.

Por meio de homenagens e elogios, Dilma também se aproxima de pessoas cuja
conduta demonstra admirar. O género do elogio, como aponta Galit (2008), permite ao orador
criar comunhdo com valores que sdo reconhecidos pelo publico e que, no caso que
observamos, estdo, de alguma forma, ligados aos homenageados. So vinte as mensagens em
gue Dilma homenageia personalidades, grupos ou classes. O mote é, na quase totalidade das
situacOes, cronoldgico, ocorrendo em razdo de datas comemorativas ou rememorativas (caso
de homenagens postumas). Os politicos sdo minoria, representados apenas por Miguel Arraes
(‘grande lider’, ‘um gigante na luta pela justica social’), avd de Eduardo Campos, aliado de
Dilma e citado por ela no microblog; pelo entdo vice-presidente José de Alencar, que se
tratava de um céancer a época; e por Lula, homenageado em 27 de outubro, dia de seu
aniversario de 65 anos.

Artistas e jornalistas sdo objeto de cinco mensagens: Mario Quintana, de quem
Dilma toma emprestado um verso; a escritora e jornalista Isabel Allende (“mulheres g
melhoram o mundo por meio da literatura”); a cantora Clara Nunes (“mineira guerreira”);
Dorina Nowill (“que fez um belo trabalho na area da inclusdo dos deficientes visuais, que nos
deixou aos 91 anos”); Ziraldo, jornalista e cartunista que criou o personagem Menino
Maluguinho e foi lembrado no aniversario de 30 anos de sua criatura; Vladimir Herzog,
jornalista morto pela ditadura militar e por meio de quem Dilma homenageou, no aniversario
de 30 anos de sua morte, “todos que lutaram pela democracia e pela liberdade de expressédo
neste pais”. S&o, pois, pessoas que de alguma forma contribuiram para a luta pela democracia,
liberdade e inclusdo social ou que sdo exemplo por sua forca e arte.

Os agricultores, juventude, criancas, médicos e professores sdo lembrados por
meio da referéncia as datas comemorativas que celebram essas classes e grupos. Enquanto as
criancas e jovens representam o futuro, as categorias profissionais destacadas sdo provedoras
de itens essenciais ao desenvolvimento humano: alimentos, salde e instru¢cdo. A homenagem
as criancas inseriu-se em um movimento observado em todo o Twitter: a troca do avatar por
uma foto de infancia. Para prestar uma homenagem, a campanha também criou no site
www.dilmal3.com.br um espaco para que as pessoas publicassem suas fotos neste periodo ou
imagens de seus filhos e netos.

As populagbes de Goias (“gente fabulosa”, “colhem pequi, exportam software”),
do Mato Grosso e Mato Grosso do Sul (“gente valente”) também recebem elogios, assim
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como a terra natal da candidata, Minas (“uma ilha cercada de Brasil por todos os lados”). Nos
trés primeiros estados, a candidata estava em desvantagem nas pesquisas em relacdo a Jose
Serra e acabou por ser derrotada no segundo turno das eleicdes.

Por fim, Dilma se lembra da padroeira do Brasil, Nossa Senhora Aparecida, a
quem sauda e homenageia com mensagem no dia 12 de outubro. A referéncia a musicas, feita
duas vezes (Construcéo, de Chico Buarque e Musica de Brinquedo, do Pato Fu) parece ir na
direcdo das homenagens, na medida em que indicam sensibilidades da candidata em relacéo a
arte e ao tema da cancdo (politico no caso de Chico Buarque, ludico, no caso do Pato Fu).

Por meio dos recorrentes agradecimentos, Dilma também reforca seu
posicionamento. No Twitter ela esta entre aliados, entre os seus, ndo tanto preocupada em
convencer, em angariar novos eleitores, mas disposta a manter um canal aberto (embora
subutilizado) com os apoiadores de sua candidatura e a chaméa-los a mobilizacdo nas ruas, nos
comicios, carreatas e demais compromissos que ela anuncia e, ap6s a realizacdo, relata no

microblog.

40. 24/07: Chegamos as 4hs da manha de Garanhuns, mas valeu. Obrigada, pessoal, pela acolhida e
pela linda festa

82. 25/08: Obrigada a todos pela presenca e carinho! RT @aliice_gabriela o comiiciio com
@carlos_abicalil @Serys e @Dilmabr foooi peerfeeito *---*

91. 02/09: Mais de 200 mil seguidores! Obrigada pela companhia de vcs, amigos.

101. 14/09: Obrigada ao pessoal de Joinville pela festa de ontem,c/presidente Lula,ldeli, Carlito e
companheiros de Santa catarina<http://twixar.com/6kk>

146. 16/10: Chegando da carreata em BH, quero agradecer aos mineiros pelo apoio. E também a
militancia, que anda animadissima.<http://migreme.net/ruo>

182. 30/10: Amigos,muito obrigada por essa campanha linda,pelo carinho que recebi por esse Brasil
afora.Amanha vamos l4,c/muito amor pelo Brasil!

Os temas abordados — ou ndo tratados — também indicam lugares ocupados. A
categorizacdo funcional elaborada indica que 48,3% das mensagens de Dilma sdo de
metacampanha. Assim, a principal tematica € o proprio desenrolar da campanha. N&o se
destaca nenhum assunto em especial. A divulgacdo de propostas, que poderia render posts
consecutivos e explicativos é escassa e pontual.

As questbes de género aparecem no Twitter de modo acessorio, embora tenham
sido levantadas ao longo de toda a campanha (mesmo que de modo pouco sistematizado).
Com duas candidatas ao cargo mais elevado da Republica (Dilma Rousseff e Marina Silva),
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havia a possibilidade concreta de o Brasil eleger pela primeira vez uma mulher como
presidente. Dilma ndo se coloca em defesa das causas feministas e também nédo faz, no
Twitter, alarde sobre a possibilidade de ser a primeira mulher presidente. Nao reivindica uma
tematica feminista, embora dé destaque a algumas mulheres. Por dez vezes elas sdo o0 centro
da mensagem, como na mencdo ao fato de que Michelle Bachelet, ex-presidente do Chile,

comandaria a ONU Mulher e na homenagem a Isabel Allende.

54. 03/08: Com atraso,vale lembrar aniversario,ontem,da Isabel Allende.Minha homenagem as
mulheres g melhoram o mundo por meio da literatura. Beijo

103. 14/09: Muito bom. Michele Bachelet comandara a ONU Mulher ...

Dilma também divulga o apoio que ela recebido de outras mulheres e que a

legitimam como representante delas.

59. 07/08: Quero agradecer as amigas Alcione e Hildegard Angel pelos depoimentos carinhosos.
Vejam..<http://migre.me/132cF> e<http://migre.me/132ds>

61. 08/08: Recebida hj c/muito carinho e animacdo na feira da Guariroba,Ceilandia.Uma senhora veio
e disse:tem g ser mulher mesmo,cuida melhor da casa.

72. 17/08: Quero agradecer as amigas trabalhadoras das centrais sindicais a linda homenagem de
hoje... <http://migre.me/15x60>

No tuite 61, Dilma é relacionada ao estereotipo da dona-de-casa, um papel que
usualmente ndo estd a ela associado, ja que é conhecida por seu trabalho nao-doméstico.
Mesmo nessa mensagem, suas qualidades de gestora estdo destacadas. N&o se trata de uma
mulher fragil, mas daquela que lidera a familia. Embora as mensagens sobre o neto, o0 tom
afetivo dos enunciados e a referéncia a amigas e mulheres de destaque evoquem a questdo do
feminino, Dilma ndo empunha uma bandeira feminista. E uma candidata mulher e no uma
mulher candidata.

Além disso, o perfil silencia sobre uma pauta extremamente sensivel a elas — a
legalizagdo do aborto — e que foi um ponto nevrélgico para a candidatura do PT. Um video™
de uma entrevista em que Dilma tratava do tema circulou pela internet como evidéncia de que
a candidata seria a favor da pratica. A questdo ganhou contornos morais e religiosos. No

microblog, Dilma ndo comenta sobre o video nem sobre sua posi¢do — seja pessoalmente ou

%! Trata-se de video de uma sabatina do jornal Folha de S. Paulo de que Dilma participou em 2007. Na ocasio, ela disse:
"Acho que tem de haver descriminalizacdo do aborto. Ndo é uma questdo de foro intimo, ndo". Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=RDin76Ws20E>. Acesso em 13 de dezembro de 2011.

101



em termos de politicas publicas. O tema aparece de modo transversal se pensarmos que as
mensagens que relatam compromissos religiosos ou com liderancas religiosas sdo uma forma
de resposta ao acirramento de posic6es que o debate em torno da legalizacdo do aborto gerou.
Dilma relata uma visita a Assembleia de Deus, ao Santuario de Nossa Senhora Aparecida, em
Aparecida do Norte, e uma conversa com religiosos. Ao homenagear a “nossa padroeira”

Dilma assume uma fé catolica.

41. 24/07: De manha, a alegria de receber o apoio da Assembléia de Deus. Fé,energia e uma bela
citacdo:espalhados,somos poucos;unidos,somos milhdes.

118. 29/09: Excelente a conversa com lideres religiosos hoje de manha.Eles me deram muita forca.As
fotos: <http://www.flickr.com/photos/dilma-rousseff/>

140. 12/10: Dia de saudar também a nossa padroeira, Nossa Senhora Aparecida, que homenageei
ontem na visita ao Santudrio.

Ainda considerando a abordagem de temas e sua relagdo com o cenario eleitoral,
cabe destacar alguns raros momentos em que € possivel perceber nas mensagens de Dilma
criticas e referéncias a adversarios ou respostas a assuntos que foram objeto de disputa ou
rusgas durante o periodo da campanha. Isso acontece sempre de modo indireto, sem a

nomeacao dos adversarios.

11. 10/07: O problema do galo é quando ele sé canta em periodo eleitoral...

35. 21/07: Estou c/presenca confirmada em pelo menos cinco debates,quatro emTV,um em
internet.Sempre q possivel,incluimos na agenda.Mas as vezes fi da.

75. 20/08: Acho que minha histéria de vida deixa muito claro por que prefiro as criticas ao siléncio
das ditaduras...<http://migre.me/16cvs>

111. 23/09: Falei em entrevista,mas ndo custa repetir: 6dio € como droga,vocé vicia; é facil entrar e
dificil sair.Ndo adianta,ndo vou baixar o nivel.

170. 24/10: E isso ai, gente: a esperanca vai vencer o Odio nestas eleicbes. Vejam o video do
presidente Lula. http://migre.me/1KvXP

183. 30/10: Fiquei triste, sim, em alguns momentos c/callinias e agressdes. Mas s6 vou lembrar das
coisas boas, que foram muitas.

No primeiro, a critica é tdo genérica que nem sequer € possivel inferir a que/quem
se refere. No segundo caso, sem fazer mencdo ao adversario, a candidata responde a
afirmacdo de que estaria evitando os debates, feita pelo candidato Serra em seu Twitter. Na

mensagem de agosto, Dilma posicionou-se em relacdo as diversas falas sobre seu passado de
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militancia politica durante a ditadura militar; enquanto nas trés ultimas refere-se as acusacoes
que vinha sofrendo naquele momento da disputa, em que se acirrou um discurso religioso-
conservador. Além de destacar as tematicas da campanha que ganham visibilidade através
dessas criticas, cabe observar a postura que a candidata assume em seu tratamento. Apenas
uma vez ela parte para o ataque (tuite 11), justificando-se na mensagem 35 e marcando sua
postura diante da disputa nas outras quatro mensagens.

A posicdo que a candidata constroi para si e para seus interlocutores por meio do
discurso é também objeto de nossa analise a partir do conceito de cena de enunciagéo,
compreendida como a sobreposicdo da cena englobante (tipo de discurso), cena genérica
(contrato que o discurso firma) e cenografia (tom do discurso). Como destacamos nos
capitulos 2 e 3, o perfil dos candidatos no Twitter tem tudo para ser um espaco de
entrecruzamento de géneros, entre o discurso politico, calcado em argumentos (e que,
conforme Thompson (2008), na contemporaneidade é cada vez mais baseado na credibilidade
pessoal do candidato, permeado por questbes antes legadas ao ambito do privado) e o
expressivismo da rede. Além disso, o tipo de dispositivo midiatico também esta envolvido nos
contratos estabelecidos. Parte da cenografia antecede, pois, a intervencdo dos candidatos. Mas
lidar com ela é parte do desempenho desses atores.

Dilma ressalta, quando da entrada no Twitter, que evitara o discurso politico,
buscando investir na conversa (“trocar ideias, ouvir sugestdes”) e na atualizacdo de seus
seguidores com relacdo a sua agenda. Sua disposicdo inicial € parcialmente concretizada. De
fato, o perfil foge a natureza argumentativa do discurso politico. Apenas oito mensagens, de
um universo de 184 (4,34%), trazem propostas ou projetos de governo. Mesmo quando isso
acontece, o contexto é informativo, reportando promessas e propostas apresentadas em outros

veiculos e em compromissos de campanha.

18. 13/07: Em entrevista hj de manha para a Radio Solar, de Juiz de Fora (M), disse que sou a favor da
destinacéo de 7% do PIB p/ educacéo no ano que vem.

19. 13/07: Temos aumentado esse percentual ano a ano,e podemos agora dar um salto p/ qualificar a
educacdo. Isso passa pela valorizacdo do professor.

30. 19/07: Em entrevista agora a radio Paiqueré FM, de Londrina, falei de nosso proposito de criar o
PréMédio, o ProUni do ensino médio

71. 16/08: Vejam a nossa proposta para universalizar remédios gratuitos para hipertensdo e
diabetes:<http://migre.me/158qT>

114. 25/09: Hoje fui ao Cantagalo c/Cabral,Lindberg,Eduardo Paes e Picciani.Prometi ao pessoal g o
PAC?2 vai continuar trazendo beneficios a comunidade.
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131. 09/10: Visita ao Lar Casa de Ismael foi emocionante.Criangas alegres,bem cuidadas.Ha muito a
fazer p/q crescam c/ as mesmas oportunidades de outras.

143. 15/10: Quero homenagear os professores pelo seu dia. E reafirmar que, para ter ensino de
qualidade, o primeiro passo é valorizar o professor.

185. 01/11: E uma honra e uma grande emoc&o ser escolhida para presidir meu pais. Prometo a cada
brasileiro e a cada brasileira minha total dedicacéo.

Assim, o twitter de Dilma néo € local onde seus seguidores possam conhecer suas
propostas, ter acesso ao seu plano de governo. O contrato que o perfil cumpre melhor é o
informativo, com boa dose de expressivismo. Tuite a tuite, Dilma atualiza seus seguidores
sobre seus passos: onde esteve, onde estara e na companhia de quem. A partir desse contrato,
a cenografia construida pelo perfil € de proximidade, familiaridade. Dilma compartilha com
seus seguidores-amigos o desenrolar de sua campanha, seu cansaco e seu animo. O uso de
vocativos (“amigos”, “pessoal”) e de termos que convocam (“Vamos |4, gente!”, “Vamos la
pessoal!”) sdo recorrentes. As informacdes sobre a agenda de campanha poderiam ser dadas
por um perfil de assessoria, mas ganham tom de “venham comigo” nos enunciados de
@dilmabr. O perfil fala aos seguidores como partes integrantes da campanha, como
simpatizantes, e tenta transmitir a mobilizacdo da campanha nas ruas. Ao adotar um enfoque
predominantemente informativo, de quem reporta sua agenda off-line, Dilma confere ao seu
perfil o status de uma janela de onde é possivel acompanhar a acéo, a evolugdo da campanha
na rua.

A linguagem é clara, acessivel e informal sem ser coloquial. A reduzida utilizacéo
de recursos hipertextuais como links e hashtags € um indicativo de uma pequena
familiaridade o universo do microblog, embora a postagem de pilulas de texto independentes
demonstre coeréncia com a légica discursiva da plataforma.

A candidata cabe o lugar de alguém externo a esse ambiente. Embora utilize o
Twitter para fazer homenagens, algumas poucas promessas e responder faticamente a um
numero reduzido de usuarios, Dilma pouco age neste ambiente. Ela relata as acdes da
campanha concreta e usa 0 espaco como possibilidade de compartilhar os resultados de seus

COMPromissos.

07. 06/07: Dia muito bom,cheio de atividades,por isso demorei tanto p/voltar aqui.Fiquei
entusiasmada com a animacéao do pessoal de S.José do Rio Preto.

10. 08/07: Agora vou descansar.. Mas posso dizer que estou gostando muito desta primeira semana de
campanha nas ruas.Recebemos uma energia muito boa.
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40. 24/07: Chegamos as 4hs da manha de Garanhuns, mas valeu. Obrigada, pessoal, pela acolhida e
pela linda festa

49. 30/07: Desculpem a demora. Agenda anda lotada. Lotada de coisas boas.Quero agradecer a
militancia de PAlegre pelo evento sensacional de ontem.

73. 19/08: Ontem foi tdo movimentado que ndo deu nem para passar aqui.Quero agradecer a todos q
acompanharam o debate-UOL.Foi muito bom, internautas!

Sendo o perfil da candidata uma espécie de mural de informagfes e ndo um
ambiente de acdo é de se esperar que os declarativos sejam mais frequentes que 0s
performativos. Durante toda a campanha, Dilma faz apenas uma promessa — dedicagéo total —
exatamente no momento em que vence o pleito. As a¢des que suas palavras concretizam sdo
dezenas de homenagens e agradecimentos.

Na cena de enuncia¢do construida por seu discurso, aos interlocutores é reservado
0 lugar de aliados, simpatizantes e militantes ratificados. O enredamento proposto pelos
enunciados, a convocacao feita, ndo é da ordem do logos (da argumentacao, tipica do discurso
politico), mas ethos, do deixar-se conduzir junto. Dilma ndo se preocupa em convencer, dar
esclarecimentos, ganhar votos. Ela fala para seus eleitores, tratando-os como “amigos”,
“pessoal da militdncia”. A dimensdo expressiva dos enunciados estd envolvida nesse
processo ainda mais que o carater informativo das mensagens. Em 184 tuites, encontramos
mais de 90 manifestacbes de emocdes, sentimentos, agradecimentos e homenagens.
Reportando seu estado de &nimo ao longo de toda a campanha, o tom de @dilmabr é afetuoso,

emocionado, de quem estd em um ambiente favordvel e ja tem motivos para agradecer.
85. 27/08: Foi lindo o comicio na Praca Castro Alves.Até a a chuva parou p/ajudar.Hoje tem mais,em
Recife.

116. 28/09: Como disse, de hj até sdbado ainda tem muita emocdo nessa campanha
maravilhosa.Estamos felizes e animados.

152. 19/10: Ato no Teatro Casagrande foi simplesmente emocionante,de lavar a alma.Muito obrigada
a todos!

153. 19/10: Ainda emocionada com a festa no Teatro Casagrande. Um dos melhores momentos dessa
jornada. http://migreme.net/s4m

162. 22/10: Fiquei emocionada c/o ato em BH. Prefeitos,artistas,pessoal das escolas,Micarla e Zé
Fernando,do PV.Um beijo no coracgdo de vcs.

175. 26/10: Dia emocionante,c/ carreatas lindissimas em Fortaleza e Caruaru.Agora, comicio
sensacional em Vitdria da Conquista. Cansada mas muito feliz.
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6.3.3. Interacéo

Ao longo da campanha, @dilmabr faz referéncia a 62 usuérios do microblog,
citados no meio de mensagens regulares, retuitados ou respondidos. Esses sdo mencionados
em apenas 31 mensagens, ou seja, a candidata responder a mais de um seguidores a0 mesmo
tempo.

No total de posts que contém algum tipo de interacdo, encontramos 14 tuites de
respostas. Todas elas sdo direcionadas exclusivamente as pessoas citadas e ndo aparecem na
timeline dos demais usuarios (a ndo ser que eles sigam @dilmabr e o perfil respondido ao
mesmo tempo). N&o ha a preocupacédo de tornar publicas as trocas, o que também explicitaria
uma abertura do perfil para a troca com outros seguidores. SO tem acesso a elas quem visita a
pagina do perfil da candidata. Por causa, disso, do ponto de vista da performance da
candidata, essas mensagens tém pequena influéncia, ja que serdo observadas por um numero
reduzido de pessoas (além daqueles usuarios que eventualmente seguirem o respondido e a
candidata ao mesmo tempo, também a poderdo visualizar a mensagem os seguidores do
usuario respondido caso ele retuite o post, 0 que € o0 comum no caso de receber retorno de
uma pessoa famosa/importante).

Além disso, apenas trés vezes as respostas sao personalizadas. Dilma responde de
forma individual a @celsoathayde®?, dando retorno sobre a possibilidade de responder
perguntas para a Central Unica de Favelas — CUFA (que posteriormente ela visita, relatando o
compromisso no Twitter); ao usuario @vinniciusmoraes, que indaga sobre a presenca da
candidata em Juiz de Fora (MG) e a @SergioCabralRJ, candidato a reeleicdo como
governador do Rio de Janeiro nas elei¢cbes de 2010, que recebe o obrigado de Dilma ao
parabenizé-la pelo nascimento de seu neto, Gabriel.

Nos demais 11 tuites de resposta, varios usuarios sao citados de uma sO vez,

sempre em agradecimentos ou em postagens de boa noite/tarde.
13. 11/07: @metalogis @ptrodrigosoares @JeffersonPT1313 @ravalhocrespo @albertocantalic
@gildamary obrigada!

44. 26/07: @LilaNoronha @soagraca @irinynaweb @DepPerpetua @marquinhus @Iyarosario
@marcinha_inha @Rubenvaldo uma boa tarde para vocés!!!

52 Colaborador da CUFA e coautor do livro Falcéo - meninos do trafico.
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O ‘al6’ de Dilma ndo responde efetivamente as indagacfes e 0s comentarios, mas
permite rastrear as mensagens originais dos usuarios mencionados, o que possibilita inferir
que ela escolhe estabelecer contato com aqueles que tém posicao favoravel a sua candidatura.
Cerca de um terco dos usudrios respondidos declaram suas preferéncias politicas na bios ou
através do template e avatar (com fotos de/com politicos) ou mesmo tém em seus nomes de
usuarios referéncias a partidos (como n° de legendas). Essas informacgdes e o contetdo da
mensagem enderecada a Dilma os configuram como eleitores, militantes ou membros de
partidos aliados da candidatura do PT. Dilma ndo menciona nenhum usuério que a tenha

criticado ou interpelado a respeito de propostas ou atitudes.

Troca 1:

De @djsafado - @dilmabr Boa Sorte Dilma. O povo de Cosmopolis torce e vota em vc.
De @daniela_amadei - @presidente_lula @dilmabr Sou LULA, sou DILMA!!!
De @keniack - O brasil quer @dilmabr !!

De @gustavodutra_ - Um, dois trés! Quatro, cinco mil! E #Tarso no Rio Grande e #Dilmano Brasil!
@Tarso13 @dilmabr

De @rbamartins - Ndo importa se serd primeiro ou segundo turno. Importa é que @dilmabr vai
ganhar. #GaleradaDilma

De @rbamartins - E isso e #pontofinal RT @keniack O brasil quer @dilmabr !'#GaleradaDilma
De @elvis_capslove - No Nordeste a @dilmabr nao para de crescer. PE antes 67% agora 69%
De @elvis_capslove - Evangelicos estao com @dilmabr

119. 29/09. @djsafado @daniela_amadei @keniack @gustavodutra_ @rbamartins @elvis_capslove
obrigada, gente. Muita animacao e alegria nessa reta final!

Outras vezes, parece que os seguidores respondidos ndo tinham a intencédo efetiva
de falar com a candidata, mas a citavam por meio do recurso de usar o @usuario no local do

nome, em comentarios feitos pelos microblog.

De @ptrodrigosoares®- Saudacoes @CrisL e @damacieudo colocaram a carreata de @dilmabr.
E #15ze p 0 mundo pelo microblog tweet

De @JeffersonPT1313 > - Agora jantar com amigos e claro pedir voto, muito voto pra
@13Deda @dilmabr 13 e @marciomacedopt #MarcioMacédo1313

53 Usudrio respondido no tuite de n® 13, acima transcrito.
5 Ibidem.
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De @metalogis - La Roja vence #WorldCup L aqui a #OndaVermelha vence com @DilmaBR

Embora haja esses tuites de resposta, ndo existe conversa entre Dilma e seus
seguidores, no sentido de que ndo desenvolvem um assunto, ndo trocam turnos de fala,
sincrona ou assincronamente. Trata-se mais de uma mensagem com o0 objetivo de manter o
contato que de troca propriamente.

O recurso de replicacdo de tuites € usado oito vezes: uma para comentar
mensagem sobre a Copa do Mundo (tuite 17), quatro para divulgar mensagens de aliados
politicos sobre a campanha de Dilma ou realizacdes do governo Lula (tuites 27, 28, 38 e 39),
duas para compartilhar posts de apoio de pessoas comuns (tuites 21 e 82) e uma para dar
visibilidade ao comentario elogioso que Tom Morello, guitarrista da banda Rage Against the
Machine, fez a Dilma®. Assim, os RTs amplificam elogios e contelidos favoraveis a
campanha e a candidata.

17. 12/07. E isso mesmo RT @abilio_diniz Que venha 2014! #WorldCup

21. 14/07. RT @josy_fagundes @Galera_Dilma: @Dilmabr estava certa: Brasil pode reduzir a
pobreza extrema <http://miud.in/887

27. 16/07. RT eduardocampos40 Governo diminui burocracia para tocar obras em cidades afetadas
pelas chuvas -<http://www.eduardocampos40.com.br/?p=2489

28. 16/07. Vamos la RT @zedutral3 Ja estou no Rio. Chuva danada. Mas o carioca vai mostrar que
eh Dilma ateh debaixo d'agua.

38. 23/07: RT @_mariadorosario Maior prova disso é a tdo sonhada duplicacdo da BR 101 g os
tucanos s6 prometeram e g o presidente Lula realizou!

39. 23/07: RT eduardocampos40 Garanhuns estd vestida de amarelo e vermelho para receber Lula,
@dilmabr, gov Eduardo e os futuros senadores @humberto130 e @armandosenador

82. 25/08: Obrigada a todos pela presenca e carinho! RT @aliice_gabriela o comiiciio com
@carlos_abicalil @Serys e @Dilmabr foooi peerfeeito *---*

144. 15/10: RT tmorello Dilma Rousseff is a candidate for the poor, the working class and the youth.
It's my hope that the young people of Brazil support her.

Além das respostas e RTs, @dilmabr faz mencdo a outros doze usuarios, em nove
mensagens. Metade deles relaciona-se institucionalmente a campanha de Dilma (@zedutral3,

@mercadante, @eduardocampos40, @micheltemer, @dilmanarede, @dilmaweb). Em cinco

> E curioso que a mensagem, escrita em inglés, n&o tenha sido traduzida ou comentada em um tuite seguinte ao
RT.
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mensagens pode-se dizer que o fato de Dilma mencionar o usuario indica uma

interpelacdo/fala dirigida a ele.

24. 15/07: Queria agradecer a presenca de todos o0s amigos,inclusive 0s governadores
@eduardocampos40 e Jaques Wagner, na inauguracdo do comité Bsb.

33. 20/07: _berlandia e Montes Claros._Foi um dia bom,ndo é @zedutral3?

60. 07/08: Meu agradecimento de coracdo a comunidade da Cidade de Deus, que nos recebeu tdo bem
hoje. Obrigada #CUFA, @mvbill, @celsoathayde e todos!

77. 22/08: Parabéns ao pessoal que organizou o 1°Encontro de Blogueiros. @luisnassif , @mariafro e
muita gente boa mais... Meu abraco a todos.

Nos demais casos, trata-se de uma citacao, inserida em um relato (tuites 08 e 173),
ou com propdsito explicito de trazer visibilidade para aquela determinada ‘arroba’ (tuites 26 e
171). Estas Ultimas, antes de serem uma troca entre Dilma e seus seguidores, funcionam como
recomendacdo para que seja estabelecida uma interacdo entre os seguidores da candidata e 0s

perfis citados.

08. 08/07: Caminhada em Bauru um sucesso, ¢/ @Mercadante, Marta, Netinho, companheiros de SP.
Edinho comentou que parece campanha de 2° turno, de tdo animada

26. 15/07: E vamos seguir o @dilmaboyoficial também, ndo é, gente....

171. 25/10: Pessoal, nessa reta final, recomendo que sigam @dilmanarede e @dilmanaweb para terem
informacdes atualizadas sobre a nossa campanha!

173. 25/10: Vejam que legal esta comparacdo entre os governos LulaXFHC que o @ilustreBOB fez -
<http://pud.im/bri> e <http://pud.im/elz>

Ao lado dessas mensagens, em que Dilma sugere a seus seguidores que adicionem
outros perfis a sua conta, estd a iniciativa de convida-los a participar do album de fotos de
criancas no site da campanha. Essa € a principal interpelacdo de Dilma a participacdo online
dos usuarios do microblog. Posteriormente, ela tuita um link para o album resultante da
iniciativa, mas ndo comenta as fotos, ndo opina sobre o material de modo particular. Assim,
trata-se mais de uma satisfacdo sobre o resultado que da abertura de um espaco de

compartilhamento entre ela e seus seguidores.
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6.4. Apontamentos sobre a performance de @dilmabr

A performance de Dilma no Twitter dialoga constantemente com seu ethos pré-
discursivo, aproximando-se e afastando-se dele.

Dilma também se mostra, no microblog, uma pessoa comprometida e atarefada.
Sua rotina de candidata em campanha é pesada e cansativa, mas ela a encara com animo, com
entusiasmo. O carater de trabalhadora eficiente e compromissa pode ser percebido na
predominancia das mensagens dedicadas a relatar onde esteve ou onde estara, com a citacdo
de cidades por todo o Brasil e compromissos de todo tipo: carreatas, entrevistas, comicios,
visitas, encontros, debates. A referéncia ao ritmo puxado e ao cansago causado pelos
compromissos (“longo dia”, “dormir cedo”, “bem cedo”, “agora dormir um pouquinho”)
também corroboram a dedicacdo da candidata e demonstra que ela tem sadde suficiente para
acompanhar o ritmo da campanha, em resposta as especulacdes a esse respeito.

A atualizagdo da agenda de compromissos deixa ver a Dilma que j& se conhece
(que trabalha muito) e acrescenta um elemento importante: as pessoas a seu lado. A candidata
estd sempre cercada de gente. Nas fotos, nos compromissos que tem agendado, nas visitas que
ja fez. Esta acompanhada de aliados em seus compromissos reais e também no nivel do
discurso, chamando aqui e ali referéncias a pessoas que falaram dela, prestaram alguma
homenagem, manifestaram apoio. Mostra-se no centro de uma coalizacdo, de uma alianga
plural. E a candidata de Lula, mas também do PT e de seus partidos aliados.

Dilma figura no espaco dessa rede como quem esta entre amigos, contando sobre
seu dia. Os relatos sdo factuais, mas buscam ressaltar aspectos afetuosos e calorosos. O
discurso politico cldssico, no que tange a apresentacdo de planos, discussdo de propostas,
convencimento do eleitorado, ndo faz parte do desempenho da candidata. O que as pilulas de
texto deixam ver sdo pequenos tracos de seu carater, seu humor e seus relacionamentos, no
lugar de suas ideias.

A disposicdo da candidata na interlocucdo é de relato e expressdo e ndo de
argumentacdo, persuasao, troca e compartilhamento. Isso fica claro diante do monologismo
que caracteriza suas intervencGes. Mesmo que tenha interagido com alguns seguidores, suas
respostas sdo antes um cumprimento, um ald coletivo. Embora a candidata tenha deixado
claro que ndo usaria o espago para fazer discursos, Dilma também néo faz trocas. Comunica,
sem chegar a constituir relacbes ou lagos sociais neste espaco, que ela ndo compartilha
efetivamente com seus seguidores. Dilma ndo esta de fato no Twitter, ela passa por 14 e,

através desta janela, informa seus seguidores sobre sua agenda off-line.
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Aspectos e informagbes de cunho pessoal, que em espacos como o0 horario
eleitoral gratuito no radio e na televisdo seriam relegados ao fundo, ganham a fachada da
performance no Twitter gracas a cena genérica que perpassa este espaco, um ambiente de
expressao, onde os usuarios falam do mundo, mas, também de si mesmos. Dilma fala do neto,
demonstra sua emoc¢do por tornar-se avo, revela aos seguidores e ao mundo como Gabriel é
lindo. Este aspecto de sua vida privada reforca seu carater feminino e maternal. E
praticamente a Unica informacdo que temos sobre sua vida privada, ao lado de informacdes
ligadas a infancia e dos momentos em que sugere que esta em casa (“agora, descansar e curtir
a familia por umas poucas horas”). Dilma ndo fala de seus hobbies, da rotina em casa, dos
habitos que cultiva. Sua vida pessoal so esta colocada no Twitter a partir dessa ‘maternidade
de segundo grau’. Junto a este aspecto, os recorrentes agradecimentos e palavras afetuosas
dédo a ela uma presenca mais terna, em contraposicdo a fama de durona. As referéncias ao fim
da jornada, quando pode descansar e repor as energias, ressaltam o carater ameno de
conversas que acontecem em redes sociais, em que as pessoas trocam informacgdes sobre
tarefas diarias.

Ao longo dos primeiros meses de campanha, Dilma diminui sua aparicdo no
Twitter e sO volta a intensificar sua participacdo em outubro, quando as pesquisas indicam a
possibilidade de um segundo turno. Dessa forma, € possivel interpretar que a busca por
visibilidade neste espago é inversamente proporcional ao seu desempenho nas pesquisas. A
medida que ela cresce, sua aparicdo diminui. A atividade no microblog vai sendo retomada
quando comeca a se desenhar um cenario eleitoral com dois turnos, ainda que, as vésperas do
pleito, as mensagens de Dilma sejam de despedida, de encerramento da campanha, mostrando

confianca na vitéria em primeiro turno.

116. 28/09: Como disse, de hj até sabado ainda tem muita emocdo nessa campanha
maravilhosa.Estamos felizes e animados.

117. 28/09: Ultimos dias de campanha. Andar pelo pais e receber o apoio e o carinho das pessoas tem
sido uma experiéncia Unica. Muito obrigada!

122. 01/10: Amanhd, os ultimos passos dessa jornada numa caminhada c/o presidente Lula em
S.Bernardo. Agora, dormir um pouquinho...

@dilmabr coloca-se como a candidata do presidente Lula, envolvida em muitos
compromissos, inclusive com figuras de relevancia nacional e internacional, da politica e
artes; grata pelas manifestagdes de apoio que recebe de seus seguidores e da militancia em

geral; atenciosa e sensivel ao homenagear pessoas que tiveram trajetérias de destaque.
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Ratifica o rotulo de eficiente e empenhada, trabalhadora contumaz, a0 mesmo tempo em que
busca um novo quadro em relacdo a sua posi¢do politica: tem a mostrar uma base ampla de
aliados, ndo esta sozinha, ndo é apenas um nome escolhido pelo presidente, embora reforce a
todo mundo sua vinculacdo a ele e ao seu governo. N&o estd preocupada em convencer sobre

suas propostas, mas em refletir neste espaco os apoios e a forca de sua campanha nas ruas.
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7. APERFORMANCE DO CANDIDATO JOSE SERRA

7.1. Quadro inicial/ethos pré-discursivo

Filho de um comerciante italiano, dono de uma banca de frutas no Mercado
Municipal de Séo Paulo, José Serra é de origem simples, embora costumeiramente seja
identificado como representante da elite paulista. Casado com Ménica Serra, tem dois filhos,
Veronica e Luciano, e dois netos.

Politico experiente, com atuacdo no poder legislativo e executivo, José Serra goza
de projecdo no cenario politico nacional e foi candidato a presidéncia pela segunda vez em
2010. Iniciou sua atuacdo politica durante a faculdade, interrompida pelo exilio no Chile,
onde fez mestrado em economia, e posteriormente nos Estados Unidos, onde obteve outro
mestrado em economia e doutorou na mesma area. De volta ao Brasil em 1978, ap6s 14 anos
no exterior, exerceu uma série de cargos publicos, entre eles o de deputado federal
constituinte (1987-1991), senador (eleito em 1994, deixou 0 cargo para integrar o0 governo
federal) e ministro do Planejamento (1995-1996) e da Saude (1998-2002) do governo
Fernando Henrique Cardoso, sendo estes dois ultimos cargos aqueles que lhe renderam mais
exposicdo nacional.

A frente do Ministério do Planejamento, conduziu o processo de privatizacio de
diversas empresas publicas federais. No comando do Ministério da Saude, implantou a lei dos
genéricos e conduziu a quebra de patente de medicamento do coquetel antiaids distribuido
pelo governo brasileiro e cujo preco ameacava a viabilidade da iniciativa.

Os quatro anos de trabalho no Ministério da Sadde (MS), marcaram a imagem do
politico, que ficou muito identificado com o tema, a ponto de ser chamado ironicamente de
hipocondriaco (como fez o candidato Plinio Arruda durante a elei¢do) e ser confundido com
um profissional da area (como o préprio Serra contou em seu Twitter). Outra heranga desse
periodo é a forte ligacdo de seu nome com o do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso.
Ao longo da campanha de 2010, por exemplo, foram muitas as ocasides em que a escolha
entre Dilma e Serra foi equiparada a optar por Lula ou FHC.

E também dessa época a alcunha de vampiro que Serra recebeu de opositores.
Durante sua gestdo no MS, uma quadrilha agiu comprando sangue com dinheiro publico a

precos superfaturados, irregularidade que foi alvo da Operacdo Vampiro da Policia Federal.
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As investigacOes, que ocorreram apos o termino da gestao de Serra, provaram que ele sabia da
existéncia da quadrilha (Istoé, 27/09/06).

Findo o governo FHC, Serra apresentou-se como o candidato do PSDB a
presidéncia, tendo sido derrotado por Lula no segundo turno das elei¢cdes de 2002. Em 2005,
foi eleito prefeito de Sdo Paulo, cargo ao qual renunciou para se candidatar a governo do
estado, posicéo que ocupou até 2010.

Ao longo de sua vida politica, Serra ganhou fama de técnico, racional e
centralizador. O perfil da Folha.com (online)® o descreve como “calculista, estrategista,
egocéntrico e atrasado”, sendo o egocentrismo “atribuido ao fato de Serra, invariavelmente,
acreditar e defender suas opinifes e posi¢es de forma contumaz” (ibidem). Ele cobra muito
de seus subordinados e “um de seus "métodos™ de trabalho é mandar a colegas e subordinados
bilhetinhos manuscritos com orientacgdes, criticas ou tarefas” (ibidem). Workaholic, chegou a
colocar “uma cama no banheiro da Prefeitura de S&o Paulo, para passar mais tempo no
trabalho” (ibidem).

Matéria de Veja, , informa que “dizem os que o conhecem, € do tipo que se pauta
sempre pela razdo” (Veja, 21/04/10). A reportagem confronta o candidato sobre a fama de
centralizador e sistematico, por ele negada em diversas ocasifes. Para Serra, as pessoas 0
percebem dessa forma porque ele acompanha de perto a gestdo: "Sou considerado um grande
obsessivo, mas minha grande obsessédo foi servir aos interesses gerais do meu estado e do meu
pais” (Epoca, 31/03/2010). “Sempre identificado com uma postura mais séria, sisuda até, que
privilegiava discursos técnicos e voltados para temas econdmicos” (Epoca, 10/04/10) o
politico é considerado pouco carismatico.

Sua segunda candidatura a presidéncia, embora dada como certa por alguns
setores do PSDB, esteve indefinida até o comeco de 2010. A principio a indefini¢do estava
vinculada ao desejo do também tucano Aécio Neves de disputar as elei¢des. O ex-governador
mineiro retirou-se da disputa pela vaga de candidato em dezembro de 2009 (Estadao,
17/12/09), mas Serra s6 lancou publicamente sua candidatura em 10 de abril do ano seguinte
(Epoca, 10/04/2010).

% Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/especial/2010/eleicoes/fichadecandidatos/presidente/jose_serra.shtml.

Acesso em 10 de dezembro de 2011.
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7.2. O perfil de José Serra no Twitter (@joseserra_)

O perfil de José Serra foi criado em meados de 2009, um ano antes das elei¢des,
portanto, quando ele ainda exercia 0 governo de Sdo Paulo. Desde aquela época, o politico
cultivava o hébito de tuitar durantes as madrugadas, o que lhe rendeu o apelido de
‘indormivel’ e ‘malandrdo das madrugadas’(Veja, 28/09/10). Em 22 de dezembro de 2009, a
conta amigosdoserra publicou no Youtube um video em que o entdo governador fala de sua
insercdo no microblog®’. Serra informa que ja tem 150 mil seguidores no Twitter e agradece a
presenca das pessoas em suas contas em midias sociais. Avalia a experiéncia no Twitter como
“Unica, extraordinaria”, mesmo para ele, que ja teria tido tantas experiéncias na vida. Destaca
que o que o fascina na plataforma é a proximidade com outros usuarios, a quebra de barreiras,
a possibilidade de falar e ouvir — e ndo apenas sobre politica ou governo. Ressalta que gosta
de receber criticas, sugestdes, reclamacoes e elogios, que se diverte com as mensagens bem-
humoradas dos seguidores, sé lamentando ndo poder responder tudo e interagir mais. Informa,
ainda, que ele é o unico responsavel pela alimentagédo de seu perfil no microblog.

No comego da campanha, Serra ja dispunha do selo de Verified Account, mas a
definicdo de seu perfil ndo o indicava como candidato. O template usado, embora tivesse a cor
azul, assim como seu partido, era o padrdo do Twitter. O avatar de Serra nesta época
mostrava-o sorridente, em frente a um microfone. Este elemento e o fundo da imagem, em
que se percebe uma inscricdo, indicam que a foto provavelmente foi tirada em um evento em
que o politico discursou. Nao &, pois, uma imagem especialmente produzida para o seu perfil
no Twitter. Sobre a foto estd um twitbottom (espécie de selo aplicado ao avatar) da imagem da
bandeira do Brasil, muito usado pelos usuarios brasileiros durante o periodo de realizagdo da
Copa do Mundo.

%7 José Serra: mensagem aos amigos do Twitter (video). Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=fikdB6Qgjs4>.
Acesso em 28 de outubro de 2011.
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Apenas em 16 de agosto, mais de dois meses apds o inicio da campanha e na
veéspera do inicio da propaganda eleitoral gratuita do radio e TV, ocorre uma troca de
template. A conta passa a ter uma identificacdo oficial do candidato, exibindo novo template,
a logo da candidatura nas cores do PSDB (azul e amarela), o nimero da legenda (45) e a

inscricdo Presidente do Brasil abaixo de uma bandeira do pais estilizada.

O meu programa de hoje na TV:
http://migre.me/17{Da

_ ‘:g joseserra_

+ Following ©® almr | e 4
SEN R e = s SERRA &9 joseserra_
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Serra mostrando

No dia 6 de julho, inicio oficial da campanha, @joseserra_ tinha pouco mais de
280 mil seguidores. Até a realizacdo do segundo turno, ele atingiria a marca de mais de 530
mil, tendo comemorado com seus seguidores especialmente a marca de 450 mil, nimero que

faz referéncia a sua legenda.

Mensagens

Serra também registrou o inicio da oficial da campanha por meio de suas
mensagens e destacou que muitos de seus seguidores estavam aguardando que ele acessasse a

plataforma a partir da meia noite do dia 6 de julho para dar inicio a campanha oficial.

1. 06/07. Gostei de ver a animacdo aqui. Muita gente ficou esperando até depois da meia-noite, s6 pra
mandar seu 1° tweet de campanha. Agora é legal!

2. 06/07. Pena, s6 agora me liberei. RT @Val _Ce : @joseserra_ estamos aguardando o sr no
@redemobiliza AO VIVO: <http://www.livestream.com/redemobiliza>
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Entre 6 de julho e 1° de novembro, @joseserra_ postou 1.068® mensagens, uma
média de 267 por més™ ou quase nove por dia. A maior parte delas foi publicada durante a
madrugada. O horario de maior frequéncia de atualizacdo da conta ia das trés as quatro da
manhd, também sendo numerosas as postagens entre meia-noite e duas da manha®. Ao longo
da campanha, o candidato explicaria diversas vezes seu habito de tuitar durante a noite,
informando aos seguidores que costuma dormir pouco e que o periodo € o unico que lhe sobra
na agenda cheia de compromissos de campanha. Segunda-feira € o dia com menor volume de
postagem, mas as diferencas ndo sao significativas ao longo da semana.

O ndmero de publicagdes cresceu ao longo dos meses, respondendo em outubro
por mais do dobro do nimero de julho. Apenas no primeiro més de campanha, @joseserra_

alcanca o nimero de mensagens que @dilmabr postara ao longo de todo o processo eleitoral.

Gréfico 3 - Distribuicdo Temporal dos Tuites de Serra
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A maioria das postagens enquadra-se na classificacdo de mensagem de campanha.
Dentre os 1.063 posts, 494 (48,5% do total) tém essa fungéo, pois indicam propostas, criticam
adversarios, relacionam aliados, evocam as realizagcBes politicas do candidato, buscam
angariar o voto e o apoio dos usuarios da plataforma.

As diferencas em relacdo as demais categorias, entretanto, ndo sdo grandes.
Identificamos a presenca da fun¢do metacampanha em 385 (37%) e da funcdo acesséria em
323 (28%) mensagens.

% Para as categorizag@es, consideraremos 0 niimero sem as mensagens repetidas: 1.063.

% Considerando as mensagens de 1° de novembro, mas ndo o més de novembro na média, obtida pela divisdo do total de
mensagens (1.068) por quatro meses de campanha.

8 Estatisticas obtidas por meio do site Tweetstats. Disponivel em: <http://tweetstats.com/>. Acesso em 2 de novembro de
2010.
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Gréfico 4 — Classificagdo Funcional das Mensagens de Serra
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Como indicam os numeros, em alguns casos, uma mesma postagem recebeu as
duas marcagdes, como no exemplo abaixo, em que, além de falar de sua agenda

(metacampanha), o candidato comenta sobre um quitute famoso (acessorio):

107. 17/07. Sabado em Itabuna e Ilhéus. Vou passar no Bar Vesuvio, no centro historico de Ilhéus, s6
para comer o famoso kibe de Ia.

Em relacdo ao tipo de mensagem, encontramos 528 tuites padrdo (49,7%), 302
retuites — ou RTs — (28,4%) e 233 respostas (21,9%). Do total de retuites, 127 foram
chamados RTs classicos, sem nenhum comentério do candidato, enquanto as outras 175
mensagens receberam a denominacdo de RTs com resposta/comentarios, por serem
precedidas por comentarios ou respostas. Serra usa 0 recurso para responder ou interagir com
seguidores especificos e, a0 mesmo tempo, compartilhar com todos os outros a informagédo ou
link tuitado por aquele usuério. O recurso € muito acionado para compartilhar fotos postadas
por seguidores, registros da campanha flagrados por eles e, muitas vezes, fotos ao lado de
José Serra.

O candidato também interage com seus seguidores através de diferentes formas de
respostas. De modo privado, responde individualmente a 76 vezes usuarios. Publicamente,
responde a um usuario por vez em 134 mensagens e a mais de um usuario em outras 23
postagens. Para isso, ora inicia o post com o @usuario precedido de um ponto final, ora cita
0s usuarios no meio dos tuites. Em 30 mensagens Serra também interpela seus seguidores,
dirigindo-se a eles de modo particular ou geral. Se considerarmos 0s retuites e respostas, o
candidato interage com usuarios em 535 mensagens (53,3%).
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Tabela 5 - Distribuicdo das Postagens de Serra por tipo

Tipo de postagem Incidéncia
Tuites padréo 528
RTs (todos os tipos) 302
RTs simples 127
RTs com resposta/comentario 175
Respostas (todos o0s tipos) 233
Resposta Publica Individual 134
Resposta Publica Coletiva 23
Resposta Privada Coletiva 0
Resposta Privada individual 76
Total 1.063

Embora seja alto o nimero de replies e RTs, as trocas sdo geralmente curtas, na
maioria das vezes de turno Unico. O wusuario com quem Serra mais interage é
@gabrielazevedo, integrante da Turma do Chapéu, grupo de jovens ligados a Juventude do
Partido da Social Democracia Brasileira de Belo Horizonte. Outro grupo de apoio a sua
candidatura, o @redemobiliza e o Twitter do ex-governador mineiro, candidato ao Senado na
eleicdo de 2010, Aécio Neves, completam o trio dos perfis mais respondidos, citados ou
retuitados por Serra. Se desconsiderarmos politicos e militantes, tem destaque a usuaria
Val_Ce, a quem Serra responde ou retuita sete vezes.

O candidato explora o potencial de compartilhamento de materiais do Twitter
através do grande uso de links em suas mensagens. Mais de um quarto de suas postagens (287
tuites ou 27% do total) continham links, sem contar os presentes nas mensagens por ele
retuitadas. Por meio desses enderecos (geralmente encurtados por servicos como Migre.me® e
Bit.ly®?), o candidato compartilhou fotos, videos, programas de campanha, musica, e matérias
de blogs, portais de noticias e sites de programas televisivos. Observamos um equilibrio em
relacdo a autoria dos espacos para 0s quais os links remetiam. Em 156 delas, (cerca de 55%

do total), os links levavam a blogs, canais e contas em redes sociais ligadas ao candidato e a

® http://migre.me
%2 https://bitly.com
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sua candidatura (0 que inclui sites e redes de apoio e de candidatos da mesma coligacao),
enguanto nas outras 123 postagens (cerca de 43% dos casos) 0 internauta que clicasse seria
remetido a enderecos de veiculos de comunicagdo ou canais de video e redes sociais de outros
usuarios do Twitter. Entre os espacos ligados ao candidato, destaca-se o canal JSerra 2010 no
Youtube, 56 vezes ‘linkado’. Entre os enderecos que remetiam a conteldos hospedados por
terceiros, destaca-se o Jornal Nacional na web, 25 vezes referenciado por @joseserra._.

As hashtags sdo usadas com muito menos frequéncia que os links, em apenas 89
mensagens (menos de 1% do total). Embora tenha sido usada pelo préprio candidato apenas
cinco vezes, destaca-se a hashtag #pergunteaoserra, criada, segundo o candidato, por
seguidores para marcar o envio de questdes a ele. Somadas as vezes em que ela aparece
retuitada por Serra, quando ele responde ao questionamento (usando outra tag,

#serraresponde), aparece 27 vezes, como no exemplo a seguir:

858. 18/10. #serraresponde: http://bit.ly/9jzESf RT @joaotorresl5 tu classificou infraestrutura como
fundamental no teu governo, pg? #pergunteaoserra

As criticas ou referéncias a adversarios aparecem em 53 mensagens. O nimero de
agradecimentos, homenagens, elogios e assuntos pessoais e familiares embora mais
numerosos no material de Serra, sdo proporcionalmente menos frequentes que no Twitter de
Dilma. Entre os contetdos tratados, chama atencdo a referéncia a autoridades, cerimonias e
datas religiosas, a apresentacdo de propostas, valores e principios defendidos pelo candidato,
além do apelo ao humor. Em pouco mais de 10% das mensagens (108 posts) @joseserra_
inclui a expressdo onomatopaica rs (ou rsrs), ou faz brincadeiras e piadas. J& a expressao de

sentimentos e emogdes acontece muito raramente.

70. 13/07. Faltaram meu caro amigo Raul Cortez e Mr Burns...rs RT @zameloo: O José Serra, 0
Drauzio Varella, o0 Marcos Caruso sao sésias um do outro...

102. 17/07. Ok, twittando e aprendendo: bombou, irado, punk (!?)... rs

352. 25/08. A trilha encaixou certinho, rs RT @redemobiliza @joseserra_ Uma homenagem do
@redemobiliza para o senhor: Serra Balboa! <http://bit.ly/dAjYC5>

617. 25/09. Poxa, que angulo prejudicial aos meus cabelos, rsrs Rt @ ThiagoNagib A Rua da
Quitanda esta simplesmente lotada <http://twitpic.com/2rjj6n>
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Tabela 6 - Abordagem e Tematicas nos Tuites de Serra

Abordagem/mencao Incidéncia %
Agradecimentos 134 12,6%
Propostas/principios 126 11, 9%
Humor 108 10,2%
Pessoal/familiar 46 4%
Homenagem/elogio 38 3,5%
Religido 26 2,5%
Sentimentos/emocdes 20 2%

7.3. Andlise da performance de @joseserra_

7.3.1. Aparéncia

As imagens disponibilizadas por Serra, seu linguajar e 0 uso de expressdes que
indicam humor e a recorréncia na reafirmacdo de sua disposi¢do fisica constroem para o
candidato uma aparéncia na direcdo contraria a de homem sisudo, pouco carismatico, afeito
ao trabalho de gabinete. A foto de seu perfil mostra-o sorridente, vestido com uma camisa
social azul, a cor de seu partido. Embora esteja disputando o cargo mais importante da
Republica, o candidato dispensa terno e gravata e opta por uma apresentacdo mais informal na
imagem oficial de campanha, que sera adotada em outros materiais.

Das 149 imagens que analisamos (postadas por Serra ou por outros usuarios e
retuitadas por ele) 105 retratam o candidato e seus compromissos de campanha. As imagens
tém qualidade técnica e estética irregular, ja que muitas foram feitas por seguidores, em
cameras amadoras. As imagens mostram o candidato ao lado de aliados, em palanques e trios
elétricos, dando entrevistas, conversando e cumprimentado eleitores (figuras 17 e 18). Na
maioria dos registros, Serra esta de calca caqui e camisa azul, algumas vezes com as mangas
arregacadas. Em apenas seis imagens o candidato usa terno, gravata ou paletd, o que reforca a
opcao por uma apresentacao pessoal informal.

Destoam das situac@es tipicas de campanha descritas acima uma imagem de Serra
discursando na juventude (figura 19), que reforca seu passado politico; fotos do candidato

com os netos (figuras 20 e 21), que levam a seu perfil um aspecto de sua vida familiar e
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intima; e aquelas que retratam momentos de descontracdo ou os bastidores da campanha
(figuras 22, 23 e 24), e que revelam uma faceta mais amena, informal e bem-humorada do

candidato.

Tabela 8 - Amostras do Corpus de Imagens de Serra (quadro A)

Figura 17 — Serra em caminhada em Palmas (TO) - . . . . .
Tuite 159 Figura 18 — Serra em campanha em Minas Gerais - Tuite

460

a

Fira 21 - Serra e a neta - Tuite 790

-

Figur:a{ 20 - Serra com os nefos - Tuite 251
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180

Figura 24 - Serra com Jarbas Vasconcelos em Caruaru (PE) - Tuite 99

Ao dar visibilidade a representacGes e caricaturas feitas por seguidores ou por sua
prépria campanha, caso do “Serrdo” (figura 28), @joseserra_ valida brincadeiras (sempre
positivas ou inofensivas) sobre a sua aparéncia e/ou semelhanca com terceiros, sejam

personagens, figuras publicas ou anénimas (figuras 25, 26 e 27) O candidato tuita ou retuita

dez imagens desse tipo.

Tabela 9 - Amostras do Corpus de Imagens de Serra (quadro B)

[

Joseé Serra?!
Me daum
utografo?

Figura 25 — Comparacao entre as fotos do tio de um 5 3‘\35 17 )l Y
seguidor e de Serra - Tuite 421 A ’_,/)/
heep7Avwwhlig ig com br/nandexramos
Figura 26 — Serra comparado a personagem — Tuite
493
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Figura 28 - Eleitora posa com ‘boneco’ de Serra
Tuite 860 - 18/10

Figura 27 — Caricatura de Serra - Tuite 665 - 29/09

Ao lado dessas imagens, outros tantos comentarios sobre sua aparéncia e postura,
deixam ver uma pessoa bem-humorada, receptiva e a vontade com as comparagdes,

denominacdes e brincadeiras.

262. 10/08. @Laurinha_ Descoladinho? Vocés tém cada uma rs rs. Bem, agora ja tenho que ir. Boa
tarde a todos!

352. 25/08. A trilha encaixou certinho, rs RT @redemobiliza @joseserra_ Uma homenagem do
@redemobiliza para o senhor: Serra Balboa! <http://bit.ly/dAjYC5>

617. 25/09. Poxa, que angulo prejudicial aos meus cabelos, rsrs Rt @ThiagoNagib A Rua da
Quitanda esta simplesmente lotada <http://twitpic.com/2rjj6n>

658. 29/09. Sou filho Unico. Abs. RT @gabbicarla Candidato @joseserra_, o senhor é irmao gémeo
do Drauzio Varella? E do Mrs Burns? #pergunteaoserra

Também é comum que @joseserra_ replique fotos de seus seguidores posando a
seu lado. Sdo registros bem ao estilo daqueles que fas fazem com seus idolos e que

demonstram que o candidato é demandado e reage com receptividade ao contato do publico.

Figura 29 — Serra com o séguiaor Figura 30 — Serra com o seguidor @ Figura 31 — Serra com a seguidora
@Marlonsvs - Tuite 142 FernandoDeyv - Tuite 287 @pricarva - Tuite 335
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Por ocasido do Dia das Criancas, em 12 de outubro, Serra muda seu avatar,
assumindo uma foto de crianca. Com cerca de seis anos, ele veste paletd escuro e camisa
branca e mira a camera; tudo leva a crer que se trata de uma imagem de estidio. Como a foto

de Dilma, evoca uma infancia confortavel.

9 joseserra_

R Hoje tem debate na Band as 22hs,
SE acompanhem com o #Time45. Boa
m—— tarde a todos! @Rede45

~___ @RedeMobiliza

N
Figura 32 — Avatar de Serra comemorativo do Dia das Criangas

Em algumas de suas mensagens, entretanto, percebe-se a tentativa de ressaltar a
origem simples: filho de italianos, Serra cresceu na Mooca, um bairro de imigrantes,

convivendo com nordestinos e suas tradi¢des, como o forro.

133. 24/07. Sou filho de italianos e me senti em casa. Tdo em casa que me juntei ao coral para cantar
uma masica da minha infancia: Funiculi Funiculd.

199. 03/08. Gosto de forrd desde crianga. Cresci com vizinhos e colegas nordestinos na Mooca.O Luiz
Gonzaga vinha sempre cantar no parque de diversoes.

200. 03/08. Lembra, @vhcarvalho? Ja cantei as musicas do Gonzagdo em varias ocasifes, rs...no
Crato, com o Luizinho de Irauguba: <http://migre.me/110qw>

228. 06/08. Antes do debate fui ao Mercado Municipal de SP, onde encontrei amigos do meu pai, que
teve banca de frutas la. <http://migre.me/12Htn>

291. 15/08. Como disse Tatiana Belinky :A gente ndo faz as criangas lerem, a gente deixa. Eu s6 ndo
lia mais livros pg ndo tinha. <http://migre.me/14Zsl>

401. 01/09. Nesse filme aparece a casa da minha infancia na Mooca, @Guarizo : http://bit.ly/dchY Xa

Dois outros fatos do passado de Serra, por ele evocados, somam, de alguma
forma, a sua apresentacdo, pois o ligam a representacfes e estereoOtipos socialmente

partilhados: o fato de ter sido exilado — e, portanto, ter se colocado contra o regime ditatorial
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militar brasileiro —, e professor, profissdo considerada essencial para o desenvolvimento

intelectual e social e tida muitas vezes como uma vocacao.

Exilio:

794. 12/10. Torco para que o resgate dos mineiros no Chile seja bem sucedido. Sabiam que meus dois
filhos nasceram la durante o meu exilio?

189. 02/08. O exilio fez eu interromper os estudos aqui. Fiz dois mestrados e doutorado, no Chile e em
Cornell, EUA, @FadaCarmim: <http://migre.me/11nMn>

368. 27/08. E amanha vai ser outro dia. Deixo vocés com essa cancdo que fala da falta de liberdade, do
meu tempo de exilio: <http://bit.ly/drEQoN>

415. 03/09. 12 filmes que contam a minha historia. Exilio no Chile:<http://bit.ly/a949mf>
<http://bit.ly/oKiR5M> <http://bit.ly/dxFDP h> <http://bit.ly/cxoc5V>

84. 14/07. Visitei em casa, la em S. Luis, o ex-deputado Neiva Moreira. Moramos juntos no exilio
boliviano.

Magistério:

815. 15/10. Hoje é um dia muito especial, o Dia do Professores. Parabéns a todo os mestres. Eu
também sou professor e vou contar uma curiosidade. #45

816. 15/10. Eu ja dava aulas particulares no cientifico, na Faculdade,continuei no Chile, nos EUA, SP,
Oxford, nas escolas da Prefeitura e do Estado.

543. 17/09. O calor em Campinas me lembrou de gdo eu dava aula na Unicamp. No "barracéo" era tdo
guente g eu transpirava s6 de escrever no quadro negro

Também no nivel do discurso, contribui para a formagdo de um corpo para o
candidato os enunciados em que ele ressalta sua energia e disposicdo. Isso é reforcado,

163

tacitamente, por seu habito “indormivel”™®, que lhe garante presenca nas madrugadas do

Twitter.

24. 07/07. Ufa! Na noite passada, dormi pouco e ainda ndo parei um minuto. Voltei de Curitiba a noite
e tive mais reunido. E fico tagarelando aqui...rs

56. 11/07. 24h online... RT @jfernandesjr: @viceindio Agora a campanha esta completa! Vc twitta
durante o dia e 0 @joseserra_ durante a madruga, boa!!

136. 24/07. Entre Floripa e Blumenau foram seis eventos e vérias entrevistas, mas ainda estou aceso.

141. 25/07. Eu e a semana passamos voando: Minas, Goias, RJ, Rio Grande do Sul, Sta Catarina e
Parana - 12 cidades!

%3 Denominacéo que Serra da a si e aos seguidores que t&m o habito de tuitar durante as madrugadas.
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173. 30/07. Vocés é gue renovam as minha energias @valeriaZV. Esse f6lego vem também da minha
enorme vontade de fazer acontecer.

217. 04/08. Claro. Durmo pouco. E de dia ndo d& tempo. RT @Iuciaverissimo @joseserra_ vc esta
acordado mesmo? Em plena correria de campanha? Sei ndo?!

239. 07/08. Amanha cedo, rumo a Belo Horizonte. Querem saber? Nao estou nada cansado. Descanso
vendo o Brasil e encontrando as pessoas.

528. 16/09. E ainda estou cheio de energia. RT @jeffersonjunior Nosso candidato @joseserra_ é
duro na gueda,viu? Andou muuuuito aqui em Juazeiro hoje!

589. 22/09. Na campanha virei faixa preta, rs rs. RT @maiconmarchezan Porque dormir é coisa pros
fracos! A onda é ser #indormivel, ndo é @josesera_?!

Com todos esses elementos, a face construida pelo perfil expressa aspectos
contrarios a imagem sisuda, elitista e pouco carismatica do candidato. Evoca uma figura bem-
humorada, que recebe bem e participa de brincadeiras sobre sua propria aparéncia e que é
afeita ao contato com os eleitores. Essa aparéncia, vai se ligar a um tom assumido pelo

candidato e se opor a outro, como verificamos no tratamento de seus posicionamentos.

7.3.2. Enquadramento / posicionamento

Comecamos pelo posicionamento politico do candidato, que tambeém se preocupa
em explicitar o circulo de aliados cujo apoio sustenta sua candidatura e que pode Ihe render
votos. Destacam-se a companhia e o apoio de dois grupos: dos paulistas Geraldo Alckmin (28
vezes citado) e Aloysio Nunes (12 vezes citados), candidatos ao governo estadual e ao
Senado, respectivamente; dos mineiros Antdnio Anastasia (13 vezes citado), Aécio Neves (20
vezes citado) e Itamar Franco (cinco vezes citado), o primeiro deles candidato ao governo de
Minas Gerais e o0s dois Ultimos postulantes a uma vaga no Senado. Além de relatar
compromissos conjuntos, Serra elogia iniciativas dos aliados, especialmente do paulista
Geraldo Alckmin.

Aliados paulistas:

5. 06/07. Visitei hoje com o @geraldoalckmin_ a @FeiraFrancal , a grande exposicdo da inddstria
brasileira de calcados. Video: <http://migre.me/UEwy>

25. 07/07. Continuo animado, mas preciso dormir! Proxima parada, Jundiai: ao meio-dia, com
@geraldoalckmin, no Largo do Roséario. Boa noite a todos.
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180. 31/07. Sim e sim, @thalesvictoor! Sdo as Faculdades de Tecnologia. Em SP, o @geraldoalckmin
aumentou de 9 para 26 faculdades. E eu de 26 para 52.

194. 03/08. Quando chegamos na Liberdade, os fotografos e cdmeras fizeram uma ferradura na nossa
frente.O @geraldoalckmin e eu ndo conseguiamos andar.

204. 04/08. Hoje fui a Helidpolis, em SP, com @geraldoalckmin_ @aloysionunes @freire_roberto e
Fernando Gabeira: <http://migre.me/125Ls>

224. 05/08. Util esse novo servico do Twitter: recomendou pra mim o perfil do @Aloysio_Nunes. Pois
vou fazer mais do que seguir: vou votar nele! rs, rs

271. 13/08. Parabéns @geraldoalckmin_ ! Venceu o debate da Band ontem em S&o Paulo.

273. 13/08. Além de preparo, @geraldoalckmin_ mostrou serenidade, o que nédo é trivial diante de
tantas bobagens de alguns candidatos.

341. 24/08. A tarde @geraldoalckmin_ e eu fomos recebidos por gente alegre, entusiasmada, em
Sorocaba. Foto: <http://migre.me/171sN>

462. 07/09. Boa noite! RT @geraldoalckmin_ Em 2006 venci elei¢des em Par4 de Minas Tenho
certeza g vc conseguird um resultado ainda melhor.Boa noite!

509. 14/09. RT Aloysio_Nunes '@joseserra_ e eu ficamos impressionados com a quantidade de
pessoas que elogiaram o Nota Fiscal Paulista. O progr <http://twitpic.com/20773n>

618. 25/09. No final da tarde fui ao interior de S8o Paulo: S3o Carlos e Araraquara, com
@geraldoalckmin_ e @Aloysio_Nunes.

779. 11/10. Excelente dica @realwbonner, Museu da Lingua Portuguesa, obra do @geraldoalckmin_
Abs.

O candidato também deixa claro que deseja uma identificacdo com os mineiros:
“adotei 0 que me disseram outro dia: sou 0 mais mineiro dos paulistas... (rs rs)”, escreveu em
20 de julho. A proximidade com o ex-governador de Minas, Aécio Neves, vai na direcao
contréaria ao racha que dividiu o partido meses antes, quando internamente ainda havia uma
disputa entre os dois para ser o nome que o PSDB apresentaria para fazer frente a candidatura
da situacdo. As amostras dadas por Serra sdo de unido. Eleitoralmente, a proximidade era
estratégica: Minas € o segundo maior colégio eleitoral do pais e, embora 0 PSDB detivesse
ampla vantagem na disputa estadual, encontrava-se atras nas pesquisas quando se tratava da

disputa nacional.
Aliados mineiros:

68. 13/07. Cheguei hd pouco de Minas. Caminhada com Aécio e Anastasia em BH. Video:
<http://migre.me/WsYy> Fotos: <http://migre.me/WsYG>
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113. 20/07. Estive em BH, com Aécio e Anastasia - inauguracdo de Comité. Depois, em Divinopolis,
no Centro Oeste de MInas, com eles e 0 Domingos Savio.

178. 31/07. Dia em Minas Gerais. Encontro com o Itamar, Anastasia e Aécio. Vamos juntos dar a
batalha eleitoral.

179. 31/07. Itamar foi um presidente integro, cujo governo fez o Plano Real. Além de BH, fui a Betim,
com o Carlaile e o Medioli. Muita animagao.

219. 05/08. Ontem fui a Pocos de Caldas com @Prof Anastasia, Aécio e Flavio Arns, do Parana.
<http://migre.me/1206Q> E sempre bom voltar a Minas Gerais.

246. 08/08. Em Belo Horizonte " ajudei" a pintar um mural com o @Prof_Anastasia e com o Aécio.
<http://twitpic.com/2cynzw>

274.13/08. Aécio: "coragem na vida publica é honrar compromissos com a populagdo”. Boa!

616. 25/09. RT @ThiagoNagib @aecioneves pede: Quem deposita voto em mim, deposite também
em @joseserra_ Ele é Aécio e € Minas! <http://twitpic.com/2rjh0i>

820. 15/10. Ontem também fui a Belo Horizonte. O governador Anastasia e 0s senadores Aécio e
Itamar prepararam uma festa com mais de 400 prefeitos!

823. 15/10. Em BH, pintaram minhas bochechas e as do @aecioneves: verde e amarelo de um lado
pelo Brasil e o tridngulo de MG no outro. Tem uma foto.

825. 15/10. Unidos! RT @prof_anastasia: Em BH @aecioneves, @itamarfranco @joseserra_ eu e
muitos mineiros unimos forgas. O melhor p/MG e BR é #SERRA45

A proximidade apresentada nas mensagens de texto é reforcada pela presenca
desses aliados nas imagens tuitadas ou retuitadas por Serra. Os politicos mineiros e paulistas
citados aparecem em 13 e 12 mensagens de nosso corpus, respectivamente.

O candidato a vice-presidente da coligacdo encabecada pelo PSDB, indio da
Costa (13 vezes citado e presente em seis fotos, de 149 analisadas), naquele momento filiado
ao PFL do Rio de Janeiro, também é um aliado ao qual Serra faz referéncia. Os posts,
entretanto, mostram que a ligacdo com mineiros e paulistas, integrantes do partido do
candidato, é mais intensa que com o vice. Serra faz comentarios sobre indio da Costa e sua
trajetdria, enquanto as citagdes aos politicos mineiros e paulistas é fruto dos compromissos

gue cumprem conjuntamente.

Serra e o0 candidato a vice:

9. 06/07. E isso mesmo, @JoaoNetoRio e @LelecoSilva: com o meu vice, @depindiodacosta, o estado
do Rio de Janeiro também vai poder muito mais!

16. 07/07. “Se a juventude € um defeito, é um daqueles que tém cura.” Frase do meu vice,
@depindiodacosta. Gostei!
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31. 08/07. Tem gente, @danilomm, "acusando™ meu vice, @depindiodacosta, de ser jovem: 39 anos.
Ai ele brincou: "se juventude é defeito, tem cura."

37. 09/07. Passei a tarde no Rio. O @depindiodacosta e eu pegamos um trem na Central do Brasil e
fomos até Bangu. Video: <http://migre.me/VtX9>

39. 09/07. Sim, @marcosdorian, o @depindiodacosta foi ao J& explicar o #FichaLimpa. Veja este
video 6timo sobre a batalha dele: <http://migre.me/VtXF>

54. 11/07. E me segurei pra nao rir... rs RT @MoniqueFigueira: Eleitor, para @joseserra_, no Ceara:
"Ei, seu vice é um indio, é?" <http://bit.ly/aP6aDG>

55. 11/07. Foto muito engracada do album do @viceindio, no trem da Central pra Bangu, no Rio:
<http://migre.me/VKSJ> (Divulguem! Novo perfil: @viceindio

56. 11/07. 24h online... RT @jfernandesjr: @viceindio Agora a campanha esta completa! V¢ twitta
durante o dia e 0 @joseserra_ durante a madruga, boa!!

A insercdo de Serra em um quadro politico-partidario é consolidada, ainda, pelo
relato da participacdo de diversos outros candidatos (a Camara dos Deputados, ao Senado, as
Assembleias Legislativas e aos governos estaduais) na agenda de campanha em outros estados
(com destaque para Beto Richa, entdo candidato ao governo do Parana) e a grupos de
militantes ligados ao PSDB. Destacam-se, neste Gltimo caso, a Rede Mobiliza
(@redemobiliza) e a Turma do Chapéu (@turmadochapeu e seus componentes, como
@gabrielazevedo, @thiagonagib, @stefania_akel). Com esses dois atores, a vinculacéo
também é diferente daquela explicitada em relacdo aos politicos. Ao invés de serem citadas,
as duas redes sdo mais comumente retuitadas por Serra. Assim, o candidato da visibilidade a
elas e compartilha com seus seguidores a cobertura de campanha que realizam, indicando
espacos (os sites das redes) e interlocutores (@redemobiliza, @turmadochapeu e seus
integrantes) com quem podem conseguir mais informacdes e se engajar na campanha.

O papel dessas redes, entretanto, nem sempre esta claro para os seguidores. A
referéncia a Turma do Chapéu feita na mensagem 604 mostra um mal entendido que
evidencia isso. Um seguidor possivelmente entende que Serra estd “passando o chapéu”,

pedindo recursos para a campanha, o que faz com o politico esclareca quem € o grupo:

Troca 1:

604. 24/09. Preparem o chapéu que daqui a pouco estou ai em MG de novo. Até ja! RT
@jovensdeminas .. Olha que legal o novo video..<http://Ic4.in/lyUCx>

De @garciaprazeres_ - "@joseserra_ Preparem o chapéu que daqui a pouco estou ai em MG de novo.
Até ja! RT @jovensdeminas." Como assim?! Chapeu??

De @garciaprazeres_ - @joseserra_ esta apelando para tudo em!! Mas tbm com essa pontuacao...
Melhor arriscar o que vier na mente, vai que cola. rs
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607. 24/09. Os @jovensdeminas sao a #turmadochapeu, que sempre me recebe com muita alegria em
MG. Assista 0 video @garciaprazeres_ . Abs.

Fica claro que o usuério respondido ndo é um entusiasta da campanha do PSDB e,
ao respondé-lo, Serra da visibilidade & mensagem de @garciaprazeres_, contréria a ele. A
resposta, entretanto, pode servir para tirar a duvida de outros seguidores e informa-los
corretamente sobre o tipo de ligagdo que existe entre o politico e o grupo.

Por meio de homenagens e elogios, @joseserra_ também tenta uma aproximacao
com o legado de politicos ja falecidos, como Mario Covas e JK. No caso deste Gltimo, Serra
estabelece uma comparacédo explicita e demonstra, mais tarde, que tem o apoio da familia do

ex-presidente mineiro.

374. 29/08. Lembrando Mério Covas: RT @geraldoalckmin_ A verdadeira razdo de se fazer politica:
<http://migre.me/19zSh> e http://migre.me/19zSA

238. 07/08. Estiquei até Vitoria de Santo Antdo - comicio embaixo de um chuvisco refrescante. O
altimo candidato a presidente que esteve la foi JK..

613. 25/09. Sem pretensdo, tenho 2 coisas parecidas com JK: antes de ser presidente, ele foi prefeito,
governador e deputado federal. E era um fazedor.

614. 25/09. JK tirava os projetos do papel. Eu também. RT @thiago_Time45 @joseserra_ Fazedor?
Explique!

615. 25/09. Juscelino governou com determina¢do mas com tolerancia e generosidade. Nunca tratou
adversarios como inimigos, nem discriminou regiGes.

828. 15/10. [Foto] RT @felipe_autran O @joseserra_ acaba de receber da familia Kubitcheck o
titulo de amigo de JK: <http://twitpic.com/2xlvqo#45>

Por ocasido de suas mortes, também sdo homenageados Luiz Roberto Barradas,
“meu grande amigo, secretario da Saude de SP, servidor publico exemplar”, nas palavras de
Serra, € 0 senador Romeu Tuma. O ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, embora seja
citado trés vezes por Serra, ndo tem peso no quadro de aliados que as mensagens do candidato
configura, o que pode ser atribuido ao fato de FHC ndo ter participacdo na sua agenda de
campanha ou, até mesmo, ser um apoio nédo tdo desejado em razdo das avaliagcdes negativas de

seu governo em comparacdo as do governo Lula.

521. 15/09. Perdi a entrevista do Fernando Henrique ontem na @RedeMobiliza. Soube que vocés
gostaram. Sera que esta no Youtube? #FalaFHC

522. 15/09. Me contaram que o FHC disse ha @RedeMobiliza que eu fui uma locomotiva no governo
dele. Ele é que me deu carta branca na Saude. #FalaFHC
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168. 30/07. Presentes tbm um ex presidente e um presidente: Fernando Henrique e André Sanches. E o
Vampeta, agora candidato a <http://twitpic.com/29xspg>

Por meio de homenagens e elogios, Serra evoca principios, caracteristicas e
atitudes que podem contribuem para a percepgédo que os seguidores tém sobre aquilo que ele
considera importante e valoroso. Destaca realiza¢des de politicos aliados, religiosos, membros
da sociedade civil e pessoas de relevo em areas variadas. Através delas, chama a atencéo para
0 cuidado com a saude, com a infancia e com os idosos, a importancia da educacdo (e dos
educadores) e do respeito ao servidor publico, além de valores como integridade e

democracia. Alguns exemplos:

32. 08/07. Sou fé do trabalho da Lucinha, na Sociedade @VivaCazuza, no Rio, que cuida de criancas
com HIV. Vejam o video: <http://migre.me/Vc9F>

179. 31/07. Itamar foi um presidente integro, cujo governo fez o Plano Real. Além de BH, fui a Betim,
com o Carlaile e 0 Medioli. Muita animagéo.

517. 15/09. Parabéns a Dom Paulo Evaristo Arns, um lutador pela democracia que fez 89 anos ontem.
#parabensDomPaulo <http://bit.ly/cGcIZm> @ricardonegrao

591. 22/09. Rt @Dedo_Duro Neste video @joseserra_ fala de Zilda Arns e de Ruth Cardoso, do
guanto elas foram importantes para ele!http://bit.ly/9apGm2

636. 27/09. Hoje é dia do idoso, gente que construiu 0 nosso pais, que esta ativa e merece + respeito
por parte do governo. Eu tenho este compromisso.

749. 09/10. Nobel de Literatura para o peruano Vargas Llosa: justissimo. Um grande e inovador
romancista. Além disso, defensor da democracia.

815. 15/10. Hoje é um dia muito especial, o Dia do Professores. Parabéns a todo os mestres. Eu
também sou professor e vou contar uma curiosidade. #45

817. 15/10. Parabéns pelo seu aniversario @Lucia Vania , criadora do PETI - Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil e do Bolsa Crianga Cidada. #45

862. 19/10. Ontem eu tive um encontro na Associacdo Médica Brasileira. N&o, eu ndo sou medico,
mas me senti em casa, rsrs. #DiadoMedico

917. 23/10. Parabéns ao meu amigo e Rei, o Pelé, que completa 70 anos hoje!

988. 28/10. No Dia do Servidor Publico, a minha homenagem a todos e também o meu compromisso,
aqui: http://bit.ly/btMpV7

Também torna visiveis elogios e apoios que recebe de seguidores e personalidades
publicas, inclusive publicando fotos suas ao lado delas em alguns casos. Mesmo quando nao
se trata de uma declaracdo de voto, essas mensagens ajudam a montar um mapa de apoios e

relaces do candidato que o inserem em coletivos sociais e culturais.
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101. 17/07. Ainda ndo sei, mas prometo que aviso. RT @gloriafperez: ndo quero perder o préximo
encontro! quando vai ser?

167. 30/07. Jantar agradavel na casa do Ronaldo e da Bia. Estavam os craques Paulo André, Edu,
Roberto Carlos, Elias, William <http://twitpic.com/29xqvo>

297. 17/08. Em Porto Alegre, manifesto de apoio a mim, lido pela Lia Luft e costurado pelo Flavio
Tavares.Reunido pluripartidaria. <http://migre.me/15hZt>

728. 07/10. RT ClaroRonaldo anotem os nimeros da pesquisa eleitoral segundo o instituto datar9 ..
entre a meia noite de ontem e as 10h de hj, quase 1.500 votos

730. 07/10. O que eu achei do datar9 @ClaroRonaldo? Esta ai um instituto de pesquisa que vai acertar
o resultado da eleigdo, rsrs.Obrigado a todos.Abs.

766. 10/10. Muito obrigado pelo seu apoio. Um grande abrago, JS. RT @gloriafperezEu vou de
@joseserra_E vocés?

777. 11/10. RT realwbonner Feriaddo, vim a SP rever a familia. Hoje visitamos um lugar
especialissimo da cidade: 0 Museu da Lingua Portuguesa. #ficaadica.

778. 11/10. Excelente dica @realwbonner, Museu da Lingua Portuguesa, obra do @geraldoalckmin_
Abs.

921. 24/10. Obrigado Ferreira Gullar, Maité Proenca, @HuckLuciano, Rosamaria Murtinho, Giulia
Gamm por caminharem conosco pela paz e pela democracia

922. 24/10. Obrigado Marcelo Madureira e @VeraGimenez,. Agradeco tbm o apoio a nossa campanha
de Beatriz Segall, Lya Luft e Stephan Nercessian.

991. 30/10. O meu sonho era a declaragdo da @monicaiozzi, mas vou me contentar com 0 sua,
@marcelotas, rsrs. Muito obrigado pela confianca, de verdade!

1027. 30/10. RT huckluciano Sei g vc se preparou a vida inteira p/ isso...e merece. Por isso, boa sorte
amanha @joseserra_. E qg q seja o resultado, q seja bom p/ o Br.

Mas o grupo ao lado do qual Serra se faz mais presente, depois de seu grupo
politico, é sua ‘comunidade’ no Twitter. Embora fique evidente através das respostas dadas
que Serra € interpelado também por ndo-partidarios, por eleitores indecisos e até por
militantes de outras candidaturas, ele se dirige a um grupo com o qual estabeleceu lagos
através da rede. A ‘comunidade’ de Serra no Twitter é formada por aqueles seguidores que
além de conversar com ele, engajam-se na campanha online ou presencial, querem vé-lo
quando for a sua cidade, tuitam hashtags de apoio durante os debates, comemoram cada nova
marca de seguidores (400 mil, 450 mil, 500 mil), festejam e compartilham com o candidato
qguando tem a oportunidade de fazer uma foto com ele. Serra os incentiva a “fazer a

diferenca”, engajando-se na conquista de votos. Como buscaremos mostrar no subitem
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Interacdo, ao final desta secdo, o tipo de interlocucdo desenvolvida entre Serra e seus

seguidores tem papel fundamental para isso.

Comunidade

308. 18/08. Quer dizer que vocés aprontaram na minha auséncia aqui ontem, né? Haja criatividade
@edutestosterona, rs, rs.

310. 18/08. Bom final de tarde a todos e o0 meu muito obrigado por terem acompanhado, torcido e
"tuitado™ no debate Folha/UOL.

655. 29/09. Entdo enquanto eu fui a Salvador vocés colocaram o #pergunteaoserra nos Trending
Topics? Agora é que ndo vai dar pra responder tudo, rsrs.

690. 01/10. Agora falo com vocés, da nossa "comunidade”: se cada um(a) que me apoiar conseguir
mais 4 votos, teremos 2 milhdes a mais no domingo!

696. 02/10. Se eu tabulasse as reivindicacdes de vcs aqui, aposto que em 1° lugar daria eu fazer uma
Twitcam. Pois vocés mandam: daqui a pouco vai ter!

698. 02/10. Antes da twitcam, ainda peco que cada 1 consiga + 4 votos. A nossa comunidade aqui no
TT pode fazer uma diferenca de 2 milhdes! Até ja!

702. 05/10. Caramba, quase 479 mil seguidores! A nossa comunidade aqui vai fazer a diferenga. E eu
que duvidei do Twitter & primeira vista...

1047. 31/10. Ainda da tempo para cada membro da nossa comunidade ganhar pelo menos um voto de
guem ndo decidiu..Isso pode fazer a diferencga! #amor45

Dentro dessa comunidade hd um grupo que recebe atencdo especial, pois
compartilha com Serra o fato de serem “indormiveis”. S&o usuérios que geralmente
encontram-se online no mesmo periodo que o candidato e com quem ele demonstra

cumplicidade em razdo do hébito notivago.

Indormiveis

118. 21/07. Nestes dias estou procurando dormir mais cedo. Mas ndo se preocupem 0s indormiveis:
iSSo passa. Is rs

166. 29/07. Por isso mesmo, anuncio agora uma indelicadeza para com os indormiveis: vou dormir.
Boa noite a todos.

188. 01/08. E o Twitter que fez manutengdo ontem bem na hora dos indormiveis?
354, 25/08. @Kiko2520 entdo vocé também é indormivel, rs? abs.

356. 27/08. Cheguei perto das 5 da manha. N&o deu pra atualizar os meus tweets. Nem os indormiveis
estavam mais por aqui, rs.

457. 07/09. Oi @geraldoalckmin_ também esta indormivel, rs? A tarde fui a Para de Minas, que eu
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nao conhecia. Regido muito dindmica, gente acolhedora.

536. 16/09. .@jannabueno Ando indormivel faixa preta, rs rs. S6 ndo consigo responder a todos vocés.
S&o muitos comentarios. Abs.

589. 22/09. Na campanha virei faixa preta, rs rs. RT @maiconmarchezan Porque dormir € coisa pros
fracos! A onda é ser #indormivel, ndo é @josesera_?!

603. 24/09. Muito obrigado a todos vocés que me acompanharam no #DebateCNBB. E boa noite a
voceés, indormiveis, que me seguem aqui no Twitter.

1049. 31/10. Bom dia para quem esta acordando! A Liga dos Indormiveis, rs

Serra também se posiciona frente a seus seguidores em relagdo a
propostas/principios e frente a seus adversarios, por meio das criticas e referéncias. No
primeiro caso, destaca-se uma defesa sistematica da democracia e da liberdade, termos citados
21 e 26 vezes, respectivamente. Eles figuram em mensagens em que Serra elogia a atuacao de
outras pessoas, na cobertura do Dia da Democracia (25 de outubro, uma data pouco conhecida
do calendéario, mas celebrada pelo candidato), na critica ao cerceamento do humor durante a

campanha, ou como um principio a ser defendido.

126. 23/07. Caminhei pelas ruas do centro e reafirmei: "minha posi¢do de ontem, hoje e amanha é a
liberdade total de imprensa™ <http://bit.ly/cD9Pul>

277. 13/08. Defendo a liberdade: RT @BruArch @joseserra_ Belo texto do @DaniloGentili
publicado aqui <http://bit.ly/b8shJr> qual sua opinido?#CQC

333. 23/08. Defendo a liberdade, sempre @simonemonte. Aqui tem alguns filmes sobre a minha
historia: <http://migre.me/16KUz> e <http://migre.me/16KUS>

409. 02/09. Ontem a noite reunimos mais de 350 prefeitos e 2 mil militantes numa grande festa da
democracia. <http://bit.ly/cIwRxM>

506. 14/09. No final, propus a OAB, caso eleito presidente, uma alianca pela transparéncia,
democracia, estado de direito e direitos humanos.

517. 15/09. Parabéns a Dom Paulo Evaristo Arns, um lutador pela democracia que fez 89 anos ontem.
#parabensDomPaulo <http://bit.ly/cGcJZm> @ricardonegrao

574. 20/009. Democracia, valor maior: <http://bit.ly/9GeyB0> <http://bit.ly/9RMgfI>
<http://bit.ly/bk6gzm> <http://bit.ly/dfSXDk> <http://bit.ly/bhlisT>

611. 25/09. RT monicaserra45 Mulheres, vamos la! Vamos fortalecer a democracia, a ética e 0s
valores que ensinamos a nossos filhos: <www.mulheresvamosla.com.br>

921. 24/10. Obrigado Ferreira Gullar, Maité Proenca, @HuckLuciano, Rosamaria Murtinho, Giulia
Gamm por caminharem conosco pela paz e pela democracia

926. 24/10. RT @bschopenhauer O evento do @joseserra_ no Rio foi um sucesso de
publico,educacéo civilidade,liberdade, Democracia! <http://bit.ly/deO8x0>
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945, 25/10. Boa noite a todos! Feliz Dia da Democracia nesta segunda-feira e sempre!

947. 25/10. Discurso pela Democracia, no Rio de Janeiro:
<http://www.youtube.com/watch?v=KhnZCEdilkU> #DiadaDemocracia

Ao levantar essas bandeiras de modo veemente, o candidato implicitamente pde
em jogo o respeito aos valores democraticos e a liberdade na sociedade brasileira
contemporanea. Mesmo que este sistema de governo tenha sido retomado em 1985 e esteja
consolidado no pais h4 mais de 25 anos, o candidato defende que “a democracia esta sendo
solapada” e a coloca no topo da lista quando se trata de elencar o que estava em questdo na
disputa de 2010. Assumindo o papel de defensor da democracia e da liberdade, Serra deixa
implicito que vivemos um tempo em que esses principios estdo ameacados, o que, de alguma
forma, diz respeito a candidatura da situagdo, que ja estava no governo do pais por oito anos

consecutivos.

899. 22/10. Eles encaram adversarios como inimigos a serem exterminados e ndo como competidores
na democracia.

1036. 31/10. Democracia,Etica e Decoro na Vida Publica,Salde,Seguranca, Educagio,Economia,Meio
Ambiente e Desenvolvimento estdo em questdo nesta eleicéo.

1038. 31/10. A democracia esta sendo solapada, a liberdade de informag&o e a liberdade de imprensa
vem sendo hostilizadas.

1060. 01/11. Disse no meu discurso ontem que nesses meses durissimos, onde enfrentamos forgas
terriveis, vcs alcangaram uma vitdria estratégica no Brasil

1061. 01/11. Que cavaram uma grande trincheira,construiram uma fortaleza, consolidaram um campo
politico de defesa da liberdade e da democracia do Brasil

O tema liberdade é citado pela primeira vez no final de julho. Em agosto e
setembro, Serra responde comentarios de usuarios sobre a proibigdo, imposta pela lei eleitoral,
de que se fizesse humor com os candidatos. Ainda que ndo dé argumentos e responda de
forma genérica, o candidato posiciona-se contra a regra, frisando seu posicionamento

“sempre” em defesa da liberdade.

126. 23/07. Caminhei pelas ruas do centro e reafirmei: "minha posi¢do de ontem, hoje e amanha é a
liberdade total de imprensa”http://bit.ly/cD9Pul

277. 13/08. Defendo a liberdade: RT @BruArch @joseserra_ Belo texto do @DaniloGentili publicado
aqui http://bit.ly/b8shJr qual sua opinido?#CQC
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Troca 2:

De @simonemonte - @joseserra_ Humoristas protestam pelo direito de fazer humor na political O
gue vocé diz sobre essa censura?

333. 23/08. Defendo a liberdade, sempre @simonemonte. Aqui tem alguns filmes sobre a minha
historia: http://migre.me/16KUz ehttp://migre.me/16KUS

Troca 3:

De @comfarpas - @joseserra_ O senhor é a favor ou contra a Lei que proibia os humoristas de fazer
sétira aos politicos?

420. 03/09. @comfarpas Sou a favor da liberdade. Sempre. Abs.

O termo democracia, por sua vez, se faz presente mais de um més ap6s o inicio da
campanha e sua abordagem intensifica-se em setembro e outubro. A recorréncia do tratamento
das duas questdes pelo candidato parece também estar ligada a discussdo da terceira versao do
Plano Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3), um protocolo de intengdes do governo Lula
acusado de trazer restricdes a liberdade de expressao e de imprensa. O proprio Serra menciona

o0 plano:

520. 15/09. Vou rever o PNDH3 @camii_amaral e garantir os direitos humanos legitimos. Abs
@juhtardem @nanabahioca e @mari_verceze

Se a defesa da democracia e liberdade tem lugar, principalmente, a partir dos dois
ultimos meses de campanha, as criticas e referéncias a adversarios sdo observadas desde o
primeiro més da coleta de dados. Percebemos trés grupos distintos de criticas:

a) aquelas dirigidas ao governo Lula, a candidata Dilma (chamada por Serra de ‘a
candidata do PT’ ou ‘minha adversaria’), ao Partido dos Trabalhadores e seus aliados,
explicita ou implicitamente, mas atraves de referéncias a casos concretos. Duas questdes que
tiveram ampla cobertura da imprensa sdo abordadas por Serra indiretamente em criticas: 0
fato de Dilma ter assinado um plano de governo do PT e depois ter voltado atras alegando ter ,
assinado por engano o documento errado (tuite 59), o escandalo envolvendo Erenice Guerra
na Casa Civil (tuite 659).

59. 11/07. Nao ha perigo de eu assinar sem ler, @thasikorski. Sou cricri. Sempre escrevi meus textos.
Viro madrugada escrevendo e lendo.

85. 14/07. E mentira, @camarabatista. O Ministério do Desenvolvimento Agrério foi criado no
governo anterior. Google neles!

244. 08/08. O Brasil ndo pode manifestar "amizade" e "carinho" pelo ditador do Ird, cujo regime vai
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matar uma mulher a pedradas.

388. 31/08. Hoje fui ao "Impostdmetro": o governo ja arrecadou R$ 800 bi este ano! E muito imposto
pra pouco investimento: <http://bit.ly/9saDXM>

403. 02/09. Estive com o presidente da Colémbia. Falei da ambiguidade do nosso governo com
relacdo as Farc,uma forca terrorista ligada ao narcotrafico.

463. 07/09. Diga a sua secretaria que nao se preocupe: eu vou continuar com o Bolsa Familia. O resto
é terrorismo do PT, @ReclamaTransito

587. 22/09. A candidata do PT ndo compareceu a mais esse debate do @SBTNordeste. Me parece uma
desconsideragdo com o nordeste @fipacheco.

606. 24/09. Pode garantir aos seus colegas: eu ndo vou privatizar a Caixa Econdmica @aenvasc. 1sso é
boataria do PT. Abs.

659. 29/09. Vocés ndo vao me ouvir dizer "eu ndo sabia". RT @Vote45Serra V¢ vai dizer que ndo
sabe do que acontece no gabinete ao lado? #pergunteaoserra

662. 29/09. Eu ndo vou privatizar a Petrobras, isso € terrorismo do PT. RT @Livingstonn
@joseserra_ vOceé vai privatizar a Petrobras.. #pergunteaoserra

738. 08/10. Eu vou fortalecer a Zona Franca de Manaus e investir em educacdo. N&o espalhe boatos no
Twitter @DepPerpetua, ndo fica bem.

900. 22/10. Eu ndo vou privatizar empresa alguma @Barbara_LoBo . Isso é falta de discurso, isso é
terrorismo, isso é mentira da campanha do PT.

964. 27/10. Pena a minha adversaria desistir de mais um debate e o SBT cancelar a minha entrevista.
Era muito importante falar p/ o Nordeste. #respeito

965. 27/10. .@gunucci Desistiu de um debate para a regido Nordeste. Teve no primeiro turno sem ela,
com Marina, Plinio e eu. Agora ndo vai de novo.

967. 27/10. Eu estou no Nordeste neste momento @dCarlesso . Ndo vou ao debate do SBT porque foi
cancelado pela auséncia da minha adversaria. Bom dia.

1011. 30/10. No debate eles mostraram que querem,sim,mudangas:ndo consideram que o Brasil seja
obra pronta,ao contrario do que diz a campanha adverséria.

1012. 30/10. E foi curioso no debate que ap6s 8 anos de governo para resolver, a candidata fizesse que
0s problemas ndo tivessem nada com ela.

1041. 31/10. No nosso pais, ultimamente, as transgressdes, mentiras, escandalos e malfeitos se
banalizaram.

1042. 31/10. Economia: inflagdo ascendente,maior deficit externo,desindustrializacdo,contas publicas
em deterioragdo,baixa taxa de investimento federal.

b) as genéricas, quando o alvo da critica ndo esta explicito (mesmo quando fala
em adversario, como na mensagem 724, ele ndo é identificado) ou ndo pode ser inferido por
informagdes contextuais. Serra fala de “rede de lama”, “profissionais da mentira”, “maquina
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de mentiras” e em “adversarios”, que espalham boatos sobre ele e sua candidatura, mas nédo

nomeia esses agentes.

86. 14/07. A rede de lama estd a mil, @eliasmoural. Claro que é mentira. Espalham essas coisas
porgue acham que o povo é bobo e acredita em tudo.

105. 17/07. E uma mentira deslavada, @Raisalacerda. Falei sobre concursos publicos aqui na Folha
Dirigida: <http://migre.me/XNKm>

106. 17/07. Vocés acreditam nessas mentiras, @vinaocruz, ou espalham s6 pra enganar o povo e tentar
ganhar a eleicdo na marra?

164. 28/07. E claro que ndo é verdade, @thiagoguarino. Privatizagdo do Banco do Brasil é puro
terrorismo eleitoral. Veja: <http://bit.ly/bGCvct>

184. 31/07. Os profissionais da mentira fazem circular nos cursinhos para concursos publicos que eu
vou acabar com esses concursos. Maluguice!

278. 13/08. Exatamente, @elizandra_nando, como diz vocé esses boatos sdo "sem nogdo". Aqui vocé
ajuda a combate-los: <http://migre.me/14q20>

321. 21/08. Também espero, @fedrumont. Eu votei a favor da Zona Franca e sempre reafirmei a
minha posi¢do. O resto é invengdo: <http://migre.me/16InZ>

545. 17/09. Aqui a verdade: <http://bit.ly/aLto8M> @hmercadol . Eu vou fortalecer a Zona Franca de
Manaus.

625. 26/09. N&o, eu ndo vou privatizar a Petrobras, @comfarpas. Quem lhe disse isso mentiu. Ainda
bem que temos o Twitter pra vocé me perguntar. Abs.

626. 26/09. Ha uma maquina de mentiras a meu respeito, trabalhando em tempo integral. VVocés me
ajudam perguntando.

724. 07/10. @bschopenhauer Vamos responder sempre com a verdade. Quanto + mentiras 0s
adversarios disserem sobre nés, + verdades diremos sobre eles.Abs.

C) as neutras ou positivas, que Sa0 as menos NUMerosas:

77. 130/07. Programa bom fica, @cunharubens. Se puder melhorar, melhora. Sempre fiz isso. Ex:
bilhete Unico da Marta Suplicy em SP. Ampliei p/ 0 metrd.

234. 07/08. Coisa menor mas engragada: o Plinio disse que eu falava muito de salde porque sou
hipocondriaco - ele é muito mais que eu...rs rs

999. 30/10. Muito obrigado a dona Zizi que me recebeu tdo bem quinta-feira em Montes Claros, MG.
No primeiro turno ela era #Marina43

1067. 01/11. Recebemos com respeito e humildade a voz do povo. Ontem cumprimentei a candidata
eleita e desejei que ela faca bem para o pais.
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Serra usa palavras duras em suas criticas: “mentira”, “mentira deslavada”,
“méaquina de mentiras”, “boato”, “boataria”, “terrorismo”, “invencdo”. Sao termos com peso
moral, que indicam ma fé, e, inclusive fazem relagdes com atitudes extremistas, como é o
caso da expressdo ‘terrorismo’. O candidato critica ndo apenas propostas e feitos de seus
opositores, mas lanca davidas sobre a indole deles. Ao enfatizar que é alvo de mentiras e
boatos, Serra coloca-se no lugar de vitima, contra quem atua uma “rede de lama” e adota uma
defesa que é ataque. Entre ignorar perguntas ou comentarios de seguidores que mencionam 0s
boatos e as acusacdes ou respondé-los publicamente, Serra escolhe a segunda op¢&o. Embora
ele mesmo dé visibilidade para as questdes, encara-as como a chance de desfazer mal
entendidos e desqualificar as acusaces.

Destacam-se, neste conjunto de mensagens de criticas e acusacfes, 0S posts em
gue @joseserra_ menciona um dos episddios mais conturbados da campanha: a agressdo que
sofreu no dia 20 de outubro, em caminhada no Rio, quando militantes da campanha petista
entraram em confronto com seus partidarios. No tumulto, o candidato foi atingido na cabeca
por um (ou dois) objeto (s). o Candidato foi acusado, inclusive pelo entdo presidente Lula, de
fingir a gravidade da agressdo, ja que teria ido ao hospital apds ser atingido por uma bolinha
de papel/rolo de fita. O episddio virou piada na internet, onde surgiram as hashtags
#bolinhadepapelfacts e #serrarojas®™.

A despeito da veracidade do fato, discutida, inclusive por perito no jornal
televisivo brasileiro de maior prestigio®™, a abordagem do episédio por @joseserra_ marca o
enquadramento que o candidato reivindica para a disputa por meio das expressdes “6dio”,

paz”,

inimigos”, “provocacgdes”: trata-se de uma guerra, em que Serra se posiciona ao lado
dos “bons”, da “paz”, da “verdade”. Ele ndo discute o fato em si, 0 objeto que o afetou, mas a
motivacgdo, tratando o episddio como exemplo de uma conduta reprovavel da campanha

adversaria.
893. 21/10. Diante do clima de 6dio crescente, peco a vocés que ndo aceitem provocacdes. NOs somos
da paz e a PAZ vai vencer.

894. 21/10. Politica é coisa de adversarios, ndo de inimigos. N&o vamos admitir violéncia. Vamos de
méos dadas, cabeca erguida e coragéo tranquilo.

8 Referéncia ao goleiro chileno Roberto Rojas, que em um jogo das eliminatérias da Copa de 1990 forjou ter sido
contundido por um sinalizador langado das arquibancadas do Maracana.

85 Matéria veiculada no Jornal Nacional. Disponivel em: <http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2010/10/lula-acusa-
serra-de-ter-mentido-sobre-agressao-tucano-reage.html>. Acesso em 7 de novembro de 2010.
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896. 21/10. A hora é de falar, convencer, conquistar + 1. Dizia Martin Luther King: "O que me
preocupa nao é o grito dos maus. E o siléncio dos bons."

897. 21/10. Boa tarde a todos! E ndo esquegam: quanto mais mentiras eles disserem sobre nds, mais
verdades nés diremos sobre eles.#Serra45

899. 22/10. Eles encaram adversarios como inimigos a serem exterminados e ndo como competidores
na democracia.

905. 22/10. Agora vamos trabalhar mais e mais. Ninguém vai nos intimidar. Vamos juntos e em paz.
Boa tarde a todos!

As criticas a campanha adversaria contrastam com a reivindicacdo de uma postura
tranquila e serena, como na postagem 894 e nas que se seguem. Em contraposi¢do com as
anteriormente citadas, elas deixam ver um candidato que embora diga ter o coracdo leve,

investe tempo depreciando o oponente.

704. 05/10. Aqui os meus agradecimentos: http://bit.ly/94Nv1p Vamos caminhar juntos para a vitria
de bracos dados, cabeca erguida e coragéo leve.

992. 30/10. Eu é que estou honrado, Walter Franco. E continuo mantendo a mente quieta, a espinha
ereta e o coragdo tranquilo:http://bit.ly/alQpg2

Nas criticas, mas também nas homenagens, nos elogios e nos relatos tipicos de
agenda de campanha, os proferimentos de Serra tém uma forca locucionéria, pois indicam
sentidos, entendimentos. Quando o candidato convoca seus partidarios a a¢do, a assumir uma
postura diante dos ataques, entretanto, vé-se uma tensdo perlocuciondria, que se repete
também no apelo por engajamento e conquista de votos observado, principalmente, a partir da
proximidade com as duas vota¢Ges. A primeira vez que Serra pede voto pelo Twitter é em 30
de agosto, quase trés meses ap6s o inicio oficial da campanha. Em setembro e outubro os
pedidos foram intensificados, com o estabelecimento de metas, sobretudo para a ‘comunidade
do Twitter’: “cada 1 + 1 voto”, mais quatro, mais cinco. Assim, Serra busca levar seus

seguidores a agir.

379. 30/08. Pedi aos nordestinos que vivem em SP e que me conhecem que enviem cartas aos parentes
do Nordeste contando do meu governo.E q pegam voto!

458. 07/09. Em MG pedi as pessoas que liguem, mandem email, conversem com 0S amigos e
familiares. Esta na hora de se mobilizar e pedir voto!

609. 24/09. Obrigado. Agora a meta é cada um conseguir mais um voto por dia. Mas o pessoal da
salde tem que conseguir mais 5 @ceica35 ! Abs

661. 29/09. Sempre acreditei. Vamos juntos, cada 1 + 1 voto. RT @LucasWaldrich Segundo turno eu
acredito, vocé acredita @joseserra_? #pergunteaoserra
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666. 29/09. Obrigado @juliananuness . Cada 1 + 1 voto. Abs.

690. 01/10. Agora falo com vocés, da nossa "comunidade™: se cada um(a) que me apoiar conseguir
mais 4 votos, teremos 2 milhdes a mais no domingo!

852. 17/10. Vcs ajudam pedindo voto p/ os maiores! RT @AnaNicoleli Se menores de 16 anos
pudessem votar o @joseserra_ ja seria Presidente no 1° Turno.

931. 24/10. Quase! Arrume + votos e fazemos a foto quando eu for presidente, que tal? RT
@isabellearkan QUASE consegui a foto <http://twitpic.com/30ixhm>

933. 24/10. Vamos reformar o aeroporto, sim, com o seu voto @cassiofavero e a ajuda de vocés para
conseguir + votos.

1013. 30/10. Agora pouco em BH pedi o voto dos jornalistas e disse que eles ndo vao se decepcionar
se decidirem por mim, mesmo gue nao possam declarar

1014. 30/10. Quero dizer o mesmo que pedi aos jornalistas para todos os brasileiros: eu pe¢o o voto e
repito que vocés ndo vao se decepcionar.

No dominio linguageiro, cabe mencionar que Serra utiliza o registro formal da do
idioma, com atencdo a grafia das palavras (raramente usa abreviaturas), ao uso de pontuacao e
ao emprego de aspas para indicar neologismos ou destaque de palavras. Suas frases séo bem
construidas e mostram que o candidato tem bom dominio do idioma escrito. Cinco vezes ele
repete mensagens depois que seguidores percebem pequenos erros, atribuidos pelo candidato
a pressa. Embora utilize muito a expressdo onomatopaica ‘rs’, indicadora de riso, 0 modo
como @joseserra_ escreve estd longe de mimetizar a fala. Vez por outra ele incorpora
expressOes tipicas do publico com o qual interage no microblog, consulta ou é consultado
sobre 0 emprego de uma ou outra palavra, evidenciando, por meio do linguajar, as diferencas

de idade entre si e seus seguidores.
278. 13/08. Exatamente, @elizandra_nando, como diz vocé esses boatos sdo "sem nogdo". Aqui vocé
ajuda a combate-los: <http://migre.me/14920>

98. 17/07. Ainda se diz “um agito” ou caiu de moda? Porque hoje foi um agito em Recife, Caruaru e
Gravata. Video: <http://migre.me/XNHS>

264. 12/08. 30 segundos na fila do elevador do Shopping,carregando criangas, sdéo uma enormidade.
No final de uma entrevista ao JN, sdo apenas um atimo.

265. 12/08. O que é um &timo? E o tempo que leva para estourar uma bolha de sabdo com um
alfinete...

993. 30/10. @RafaelaBarrosq o que é xp?

994. 30/10. Obrigado. Experiéncia eu tbm ganho com vcs no Twitter, rs. Acabei de aprender o que é
xp: RT RafaelaBarrosq @joseserra_ experiéncia *-* ]
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No que tange a abordagem de temas relevantes e polémicos e que mobilizaram as
campanhas e os eleitores ao longo da disputa presidencial, Serra silencia ou faz abordagens
rapidas na maior parte das vezes. Ha referéncias ao escandalo da Casa Civil, ao PNDH-3, ao
cerceamento da liberdade de expressdo dos humoristas, a assinatura equivocada de Dilma em
uma primeira versdo do plano de governo do PT e a agressdo que sofreu em uma passeata
(todas essas situacGes com implicacGes negativas para a campanha adversaria), mas ndo sao
enfocadas as discussGes em torno da legalizacdo do aborto, tampouco ha referéncias a quebra
do sigilo bancério de sua filha, Ver6nica Serra, e & denuncia feita por Dilma contra Paulo
Vieira de Souza, conhecido como Paulo Preto, "seu assessor que fugiu com R$ 4 milhdes,
dinheiro de sua campanha" (Portal Terra, online)®.

Além da importdncia dos temas democracia e liberdade, ja discutidos
anteriormente, quando tratamos dos posicionamentos politicos de Serra, cabe ressaltar a
presenca de referéncias religiosas (a autoridades, cerimonias e datas), a baixa recorréncia de
assuntos de cunho familiar/pessoal (em menos de 5% das mensagens), as diversas trocas de
mausicas e referéncias literarias entre @joseserra_ e seus seguidores. Embora o candidato faca
referéncia aos netos e a mulher, a faceta privada que Serra divide com seus seguidores nao &,
predominantemente, a do pai de familia, mas do palmeirense notivago, amante de musica,
filmes e literatura. Ao falar de suas preferéncias musicais, dos habitos de leitura e dos filmes
que assiste na TV, mostra-se culto e eclético, além de aproximar seu discurso da fala de

usuarios comuns desta plataforma.

80. 13/07. Triste. O Brasil perdeu hoje um grande masico: Paulo Moura, saxofonista e clarinetista.
Aqui com Arthur Moreira Lima: <http://migre.me/WsZV>

183. 31/07. Tenho muitos livros preferidos @Linymoon @catiamuniz @marinaopm e @pessoalo.
Um deles, que recomendo, € Quase Memoria,do Carlos Heitor Cony.

198. 03/08. 21 anos sem Luiz Gonzaga. No ano passado fui a Exu e cantei em homenagem a ele, com
0 Dominguinhos, no Anhangabau: <http://migre.me/110IR>

202. 03/08. N&o conheco essa banda @fsette. Pode me mandar um link? E musica dos Beatles é
sempre bem-vinda, @ThiagoNagib. Obrigado.

255. 10/08. Sexta e sébado,nos voos pelo Brasil. li um livro do Tony Judt, o maior historiador
contemporaneo. Agora soube que ele acabou de morrer...

452. 05/09. Assisti Vertigo, no Morumbi, em 2006. RT @smallperes @joseserra_ ouca u2 bom som

66 Disponivel em <http://noticias.terra.com.br/eleicoes/2010/noticias/0,,014730717-E115311,00-
Paulo+Preto+sobre+Serra+ele+me+conhece+Tem+que+responder.html>. Acesso em 15 de dezembro de 2011.
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732. 08/10. Oi @paulo_hoffman, eu também gosto muito de Quintana e de Drummond. Mas sou
palmeirense, rsrs. Boa sorte com o seu livro! Abs.

750. 09/10. O primeiro livro que li do Vargas Llosa foi "La ciudad y los perros”. A meu ver, sua
melhor obra.

Do ponto de vista religioso, fica evidenciado que Serra é catélico e que mantém
boas relagdes e didlogo com a comunidade judaica. As demonstracdes de religiosidade sao
relevantes no contexto da campanha, diante do enfoque sobre a legalizacdo do aborto e das
reacbes que isso gerou entre evangélicos e catdlicos, principalmente. Neste contexto, a
religido, mais que uma escolha, € questdo de valor. Além de relatar compromissos de com
organizac0es religiosas, Serra explicita influéncias que teve de pessoas ligadas a religido, se
diz tocado por manifestacdes e palavras de fé e da publicidade a mensagem de um seguidor
que reforca ndo ser fruto de interesse eleitoreiro sua demonstracdo de religiosidade (tuite
792).

116. 21/07. Em Goias, palestra na Federacdo de Industrias, visita ao arcebispo, Dom Washington,
caminhada na rua, entrevistas. Zero cansaco.

338. 24/08. Debate da Rede Catolica foi bem organizado. Moderador competente. Foi transmitido pelo
Sistema Cangéo Nova e pela Rede Aparecida.

339. 24/08. No final do debate, eu citei pessoas religiosas que foram muito importantes para mim...

340. 24/08...pessoas religiosas importantes para mim em diferentes momentos da vida: Padre
Benedito, Madre Cristina, Irméa Teresa e Zilda Arns.

525. 16/09. Hoje fui a procissdo de Nossa Senhora das Dores, padroeira de Juazeiro do Norte, fundada
por Padre Cicero. Emocionante.

541. 17/09. Ontem fui a um jantar com membros da comunidade judaica. Aproveito para desejar
Shana Tova Umetuka (um ano bom e doce) a todos os judeus.

568. 20/09. No Rio, sabado, fui a bela ceriménia de Yom Kipur, o Dia do Perdao, da Congregacao
Judaica do Brasil, liderada pelo rabino Nilton Bonder.

596. 24/09. A noite, debate na Rede Vida, promovido pela CNBB e outras organizac@es catélicas.
#DebateCNBB

651. 29/09. Ontem recebi de dom Geraldo Majella Agnelo um documento da CNBB que coincide com
0 meu pensamento sobre a elei¢do: <http://bit.ly/9xhMhl>

774. 11/10. Obrigado, o Cirio foi lindo RT @YAaraujo @joseserra_ O POVO DO PARA ESTA
COM VC.HJ E CIRIO EM BELEM,Q A VIRGEM DE NAZARE LHE ABENCOE SEMPRE

777. 11/10. Muito obrigado! RT @Teresinhasz Ol4 Serra, hoje encontrei sua esposa na missa e dei um
abraco da vitdria para ela te entregar, ja entregou?
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790. 12/10. Hoje fui ao Santuario de Nossa Senhora Aparecida, no dia da Padroeira.

791. 12/10. Depois da Missa Solene o @geraldoalckmin_ e eu fomos entrevistados pelo Padre César,
na @tvaparecida: <http://bit.ly/90sRqr>

792. 12/10. Sim,como outras vezes RT @marcolucas Como em todos anos! RT @joseserra_ Hoje
fui ao Santuario de Nossa Senhora Aparecida,no dia da Padroeira

843. 17/10. Ontem no Ceara tive um encontro animado com prefeitos e liderangas politicas. Depois,
fui a Romaria de Sao Francisco: <http://bit.ly/biCfsa>

1002. 30/10. E muito bom ouvir o Papa defender a vida. Ainda mais falando em portugués,
especialmente para o Brasil: <http://bit.ly/abEt1N>

984. 28/10. Anjo bom da Bahia, agora Beata Irmad Dulce! Pedi a beatificacdo ao Papa na vinda ao
Brasil: <http://bit.ly/bhxNvK> e <http://bit.ly/c1121n>

Fechando nossa analise dos enquadramentos e posicionamentos de Serra, partimos
para a andlise das cenografias de seu discurso. Verifica-se um pendor maior ao discurso
politico em comparacdo com o twitter de Dilma, ainda que no lugar do predominio de
argumentos, encontremos criticas a adversarios e pedidos de votos. A carga expressivista do
discurso de rede social ganha espa¢o nas mensagens de Serra na mencao a seus habitos e
gostos e na recorréncia do marcador onomatopaico ‘rs’, indicador de humor e sugestivo de
uma leitura preferencialmente comica, debochada.

Como parte de uma rede baseada no compartilhamento de novidades, Serra atende
plenamente a expectativa de troca de dados, links e informagdes. Faz isso de modo
espontaneo, ao escolher que tipo de assunto, quais informacdes vai tornar publicas para toda a
sua rede, e também sob demanda, quando é perguntando, questionado, solicitado a prestar

esclarecimentos, tirar dividas de seguidores.

Troca 4:

\ De @NelitoFreire - @joseserra_ divulga o video de seu discurso com os prefeitos ontem?

408. 02/09. @NelitoFreire Vou encontrar o link e divulgo.

De @NelitoFreire - Esse é o meu Presidente! E s6 pedir, e 0 homem atende RT @ joseserra_
@NelitoFreire Vou encontrar o link e divulgo.

303. 17/08. Aqui: http://migre.me/15gwo RT @rafaelmmoreira @joseserra_ Li na UOL que vc filmou
sua visita ao churrasquinho na sua "Serracam”.Vai subir?

Vislumbrando os contratos resultantes desses dois tipos diferentes de discurso (um
persuasivo/argumentativo, decorrente do discurso politico; um

informativo/expressivo/conversacional, relacionado a natureza da plataforma e de sua
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proposta comunicativa), verificamos que Serra responde satisfatoriamente aos dois, ja que
expdem argumentos, propostas e busca a adesdo e engajamento dos seguidores, a0 mesmo
tempo em que também explora o carater informativo e conversacional da plataforma. Sua
disposigdo para a troca é notavel, ainda que néo resulte em conversas prolongadas (de muitos
turnos de fala). Mais de uma vez € possivel perceber conversas sincronas entre os seguidores
e Serra, que expressa gostar desse contato direto, e ocasides em que o candidato usa a rede

para se informar sobre temas diversos e inclusive sobre o proprio funcionamento do Twitter.

Troca5:

De @ysmercemburg - é gse 2h e o candidato @joseserra_ta acordado twittando. Sera q se ele for
eleito vai mudar alguma coisa ou s6 continuar no twitter msm?

582. 22/09. @ysmercemburg Eu ja entrava aqui a essa hora como governador, continuarei como
presidente. Abs.

De @nandalbc - @joseserra_ Serra ja voltou hoje?

762. 10/10. @nandalbc Estou voltando. Abs.

Troca 6:

De @StephenKanitz - Campanha Serra. Usem um gerenciador ! RT @joseserra_: E boa noite a
voceés, indormiveis, que me seguem aqui no Twitter as 2:58 da manha.

610. 24/09. O que vocé quer dizer com "um gerenciador” @StephenKanitz ? Abs, JS

De @StephenKanitz -Tipo Hootsuite que programa horéario. O Mandic instala. RT @joseserra_ O
que vocé quer dizer com "um gerenciador” @ ? Abs, JS

620. 25/09. Obrigado pela dica @StephenKanitz , mas ficaria muito distante. Gosto de conversar ao
vivo com o pessoal aqui. Venho quando da tempo. Abs.

De @StephenKanitz - Boa Sorte. RT @joseserra_: Obrigado pela dica @StephenKanitz, mas
ficaria muito distante. Gosto de conversar ao vivo com o pessoal.

Troca 7:

De @RafaelaBarrosq - ontem eu tava assistindo o debate do @joseserra_e da @Dilmabr ! #omg o
serra tem mais xp , ele merece ganhar ! #45

993. 30/10. @RafaelaBarrosq o que é xp?

De @RafaelaBarrosq - @joseserra_ experiéncia *-*

994. 30/10. Obrigado. Experiéncia eu tbm ganho com vcs no Twitter, rs. Acabei de aprender o que é
xp: RT RafaelaBarrosq @joseserra_experiéncia *-*

Avancando na cena de enunciacdo, chegamos a cenografia, ou seja, ao tom que o
discurso assume. No caso de Serra, identificamos dois tons que se alternam: um tom de
proximidade e descontracdo, empregado principalmente no trato direto com os seguidores,

especialmente quando se trata de sua ‘comunidade’; um tom mais grave, que as vezes assume
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ares de indignacdo, empregado nas ocasifes em que o candidato evidencia suas propostas,
defende principios e, sobretudo, faz criticas a adversarios.

Essas duas cenografias distintas marcam lugares diferentes para os interlocutores
de Serra. No primeiro desenha-se uma relacdo de igualdade: ao conversar com seus
seguidores, Serra vé sua aparéncia ser motivo de piada e faz piada de si mesmo, compartilha
links com referéncias musicais e literarias, fala de futebol, conhece novas bandas e expressoes
apresentadas pelos seguidores, ensina e aprende com eles. Por outro lado, 0 tom mais sério do
discurso politico reserva para Serra um lugar de lideranca, de defensor de principios e valores
e, a seus seguidores, a posicdo de potenciais eleitores ou de cabos-eleitorais capazes de
viabilizar o projeto que ele tem para a presidéncia. O préprio candidato destaca a convivéncia

das duas abordagens:

Troca 8:

De @monicapmathias - gosteei @joseserra_ encarar numa nice a brincadeira do avatar e falar sério
quando necessario demonstra seu preparo e inteligéncia #serra45

779. 11/10. Tudo a seu tempo @monicapmathias: brincadeira do avatar numa nice e falar sério
guando necessario. Falou bem. Obrigado, abs.

No subitem seguinte, em que trataremos da interacdo entre @joseserra_ e Seus

seguidores, buscaremos apontar 0S momentos em que esses tons se ddo a ver.

7.3.3. Interacdo

Como evidencia a categorizacdo dos tuites de @joseserra_, é alto o seu nivel de
interacdo com seguidores. Cinquenta por cento das mensagens (535 do total de 1.063
analisadas) tém algum tipo de resposta, interpelacdo direta, retuite ou mencdo a usuario.
Olhando mais detidamente para essas trocas, vamos procurar entender com quem Serra
interage, sobre quais assuntos e temas e quais sdo 0s movimentos desenhados por essas
trocas: concordancia, discordancia, reforco, atendimento de demanda, etc.

Das interacdes estabelecidas, as menos dialogica sdo os RTs sem comentérios ou
respostas. Embora ndo origine uma conversa, o0 ato de replicar a mensagem de um seguidor

demonstra que o candidato concorda com ela ou vai usa-la para iniciar uma discussao sobre o
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tema, dai ter tomado a decisdo de mostra-la a todos os seus demais seguidores. Ao fazer isso,
@joseserra_ déa visibilidade ao conteido e também ao seu autor.

As mensagens retuitadas por Serra sem comentarios ou respostas s&o,
majoritariamente, de campanha ou metacampanha. Expressam o apoio de aliados, militantes e
usuarios da plataforma, anunciam ou cobrem a agenda do candidato e destacam 0s encontros
entre ele e os seguidores retuitados, algumas vezes compartilhando também o registro

fotografico dessas ocasides.

74. 13/07. RT @demostenes_go: O @joseserra_ esta certo, @franciscogyn. Min Seguranca reuniria o
sist. de protecdo: combate ao trafico de drogas e armas

140. 24/07. RT @gabrielazevedo [VIDEO] @RodrigoCastro45 e @JoseSerra_ discutem propostas
para Minas e para BH <http://is.gd/dDOXI> #Serrad5 @redemobiliza

285. 15/08. RT jogojusto @joseserra_ E obrigado José Serra por apoiar tambem o Jogo Justo, mais
emprego, menos pirataria e imposto mais justo para todos.

313. 20/08. RT FundacaoAbring @joseserra_ promete reduzir a mortalidade infantil e melhorar a
educacéo ao assinar o Termo do #presidenteamigo <http://tinyurl.com/2dnmaez>

316. 20/08. RT @Caio_Neri Perdeu o programa de @joseserra_ da noite de hoje? Acompanhe:
<http://migre.me/16681>

393. 31/08. RT @pedroturambar por causa desse tweet aqui
<http://twitter.com/joseserra_/status/19624555623> eu voto no @joseserra_

600. 24/09. RT @julianonobrega Agora com @joseserra_ também, embarcando no Metrd Clinicas.
<http:/twitpic.com/2gwgsy>

728. 07/10. RT ClaroRonaldo anotem os numeros da pesquisa eleitoral segundo o instituto datar9 ..
entre a meia noite de ontem e as 10h de hj, quase 1.500 votos

729. 07/10. RT ClaroRonaldo desse total, 959 seguidores vdo votar no Serra e 516 seguidores
votardo na Dilma.. e ai, o que acharam?

Essas mensagens sdo um meio pelo qual o candidato da visibilidade ao apoio e
aprovacdo recebidos. Dos 127 RTs simples (sem comentarios ou respostas), apenas seis ndo
remetem aos temas listados acima e cinco tém funcdo absolutamente acessoria. S&o
mensagens com frases edificantes ou poéticas, divulgacdo de iniciativas beneficentes e posts
comemorativos, além da postagem de ndmero 777 que, embora contenha uma dica de
programa cultural, situa-se em um contexto de valorizagdo do aliado Geraldo Alckmin, como

pode ser percebido a partir do comentario seguinte de Serra:

777. 11/10. RT realwbonner Feriaddo, vim a SP rever a familia. Hoje visitamos um lugar
especialissimo da cidade: 0 Museu da Lingua Portuguesa. #ficaadica.
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778. 11/10. Excelente dica @realwbonner, Museu da Lingua Portuguesa, obra do @geraldoalckmin_
Abs.

Os RTs com comentarios e respostas perfazem 175 mensagens. Neles percebemos
cinco formas predominantes de intervencdo de Serra: 1) reforgo de opinides e informagoes
dadas pelo post original, 2) agradecimento pelo apoio e engajamento recebido e votos
declarados, 3) resposta objetiva e pontual a questionamentos, 4) comentario sobre as
informacdes, opinides e brincadeiras postadas por outros usuarios, 5) compartilhamento de
materiais como fotos, videos e matérias, de autoria da propria campanha, da midia ou dos
seguidores. A partir do que esté sendo dito sobre Serra e sobre sua campanha no microblog, o
candidato se coloca, dando visibilidade a conteddos que lhe sdo favoraveis, atendendo a
demandas por informacdes ou, simplesmente, ‘entrando’ na conversa. Ao se manifestar dessas

maneiras (principalmente ao responder/comentar), Serra também interpelar seus seguidores.

Reforco:

944, 25/10. A festa da democracia comegou hoje no RJ e continua! RT @FelipeVoigt @joseserra_
Lembrando que nesta segunda, 25, é Dia da Democracia...

277. 13/08. Defendo a liberdade: RT @BruArch @joseserra_ Belo texto do @DaniloGentili
publicado aqui <http://bit.ly/b8shJr> qual sua opinido?#CQC

Resposta:

3. 06/07. Digo aqui por que gostaria de ser presidente: <http://bit.ly/oZZM8G> RT @ugomarques:
@joseserra_ pg devo votar em vc?

101. 17/07. Ainda ndo sei, mas prometo que aviso. RT @gloriafperez: ndo quero perder o proximo
encontro! quando vai ser?

Agradecimento:

412. 02/09. Obrigado a todos. Vou tentar voltar depois. RT @cibelelanaTbh to comemorando o
#serra400mil "Com forca e com vontade http://bit.ly/b9tsyN

44. 09/07. Meu jingle novo! Foi vocé que editou? Gostei, obrigado. RT @OPAImeida: Minha
primeira e modesta contribuicdo http://migre.me/VrLQ

Comentario:

384. 30/08. Ganhou de virada! RT@ EmersonTersigni @joseserra_ vc me deu sorte, qdo estava 1x0
pro Atlético eu visitei seu twitter e o Verdao empatou, rs
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41. 09/07. Ah, entdo dei sorte para o boi azul... rs RT @paulo_rba: @joseserra_ parintins quem
ganhou foi o caprichoso, o boi que te recebeu.

489. 11/09. Manda uma imagem para eu ver, rsrs. RT @ diogo_prudente Sério cara, 0 @joseserra_
é a cara do Cérebro (o parceiro do Pink, no desenho)

373. 29/08. Mas eu sou mais bonito que esse Serrdo, rs RT @sampagabriel segue o video que fiz do
Serrédo no viaduto do Cha. Abracgo! http://bit.ly/a3MvF4

Compartilhamento:

399. 01/09. Aqui esta a integra do Jornal da Globo: <http://bit.ly/cD1BOO> RT @cortezfilho
@joseserra_ Mandou bem hein meu presida...

303. 17/08. Aqui: <http://migre.me/15gwo> RT @rafaelmmoreira @joseserra_ Li na UOL que vc
filmou sua visita ao churrasquinho na sua "Serracam".Vai subir?

E com o uso do retuite que ele responde as questdes marcadas com a tag
#pergunteaoserra. No dia 28 de setembro, o candidato informa que a marcacgéo foi criada por
outros usuérios do microblog®. Em um ambiente como o Twitter, em que j& se notabilizaram
zombarias e criticas feitas com o0 uso de etiquetas deste tipo, é evidente que ela poderia ser
usada tanto por apoiadores, por eleitores realmente indecisos em busca de informacoes e por
aqueles que quisessem confronta-lo.

Serra responde a 21 usuarios, escolhendo questdes que Ihe permitem evidenciar
propostas de governo (e tentar valoriza-las em relacdo as de seus adversarios), assim como
perguntas bem-humoradas e também maliciosas, que parecem ter o intuito de provoca-lo. As
respostas sao inicialmente dadas por meio de comentarios textuais que precedem 0s retuites
das perguntas e, posteriormente, por meio de videos gravados pelo candidato. Ao se dispor a
responder a perguntas de diferentes naturezas, inclusive com a gravacdo de videos,
@joseserra_ mostra jogo de cintura e disposi¢do para a troca. Ao comentar o fato de que a
hashtag atingiu os Trending Topics, ressalta que isso o impediria definitivamente de
responder a todos os questionamentos, dado o aumento de sua recorréncia e, portanto, o
sucesso da iniciativa. Por meio de duas mensagens, Serra aproveita para reforcar sua
preferéncia pelo Twitter como canal de interacdo e reafirmar que permanecera no microblog

para receber sugestdes mesmo caso seja eleito.

87 N&o é possivel ter certeza se a iniciativa foi mesmo de um usuario comum ou se a tag foi criada por um militante, um
partidario ou alguém ligado a coordenacdo da campanha do candidato. O fato relevante é que, por meio do surgimento da
marcagdo, cria-se uma expectativa de interacdo, que sera respondida.
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644. 28/09. Vi que vocés comegcaram um #pergunteaoserra. Gostei. N&o prometo responder tudo
porque vocés sdo muitos, ndo consigo ler todas as mensagens.

645. 28/09. Vou ampliar o Bolsa Familia: <http://bit.ly/az1jWg> RT @jvserqueira e @Icssampaio:
#pergunteaoserra: V¢ vai acabar com o bolsa familia ?

647. 28/09. Mentira, vou fazer mais. RT @pedrinhoband Muito amigos dizem que @joseserra_ vai
acabar com o concurso publico, verdade?#pergunteaoSerra

649. 29/09. Novidade: acabei de responder algumas perguntas do#pergunteaoserra Mas tenho de
gravar outras coisas e tive de parar...Outra hora volto.

655. 29/09. Entdo enquanto eu fui a Salvador vocés colocaram o #pergunteaoserra nos Trending
Topics? Agora é que ndo vai dar pra responder tudo, rsrs.

656. 29/09. A boa noticia é que a noite eu fui fazer uma gravacao e aproveitei para responder alguns
#pergunteaoserra. Se der certo eu coloco aqui.

658. 29/09. Sou filho Unico. Abs. RT @gabbicarla Candidato @joseserra_, o senhor é irmdo gémeo
do Drauzio Varella? E do Mrs Burns? #pergunteaoserra

659. 29/09. Vocés ndo vao me ouvir dizer "eu ndo sabia". RT @Vote45Serra Vc vai dizer que ndo
sabe do que acontece no gabinete ao lado? #pergunteaoserra

660. 29/09. No meu governo nada vai acabar em pizza. RT @julianafox candidato @joseserra_ vai
querer meia calabresa ou meia atum? #pergunteaoserra

661. 29/09. Sempre acreditei. Vamos juntos, cada 1 + 1 voto. RT @LucasWaldrich Segundo turno eu
acredito, vocé acredita @joseserra_? #pergunteaoserra

662. 29/09. Eu ndo vou privatizar a Petrobras, isso € terrorismo do PT. RT @Livingstonn
@joseserra_ vVOCeé vai privatizar a Petrobras.. #pergunteaoserra

663. 29/09. E promessa de vida no teu coracdo! RT @Walter_gpi Candidato @joseSerra_: é pau, é
pedra ou é o fim do caminho? #pergunteaoserra

664. 29/09. Gosto do Twitter. E ndo fui eu q criei a #, foram vcs. RT @DomMalkovich pg voce nao
cria um formspring.me?melhor que a tag #pergunteaoserra

667. 29/09. Dando prioridade & Saude, como eu dou. RT @rafinha_na @joseserra_ com quantos
tijolos se faz um hospital? #pergunteaoserra

670. 30/09. Gravei uma série de #serraresponde pra vcs em retorno ao#pergunteaoserra. VVou postar
dois videos agora.Outra hora eu volto com mais alguns.

671. 30/09. #serraresponde: <http://bit.ly/dfOfAg> RT @serginhocaffe eleito presidente, continuara
no twitter,para receber + sugestdes? #pergunteaoserra

674. 01/10. Vou postar mais videos que gravei para o #pergunteaoserra. Vamos la.

678. 01/10. #serraresponde: <http://bit.ly/apO700> Rt @Rochelle Candidato @joseserra_ como foi
atuar nos Simpsons como Sr. Burns? #pergunteaoserra

680. 01/10. #serraresponde: <http://bit.ly/cy5ym8> @sidpostiglioni Qual sua estratégia para o
combate a entrada de Drogas no brasil ? #pergunteaoserra
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682. 01/10. #serraresponde: <http://bit.ly/b2fyEq> RT @victoroliveira qdo vc vai voltar a fazer
aquele quadro sobre doencas no Fantastico? #pergunteaoserra

A tag #pergunteaoserra (e também #serraresponde) ndo funciona como acessoria
as mensagens. Além de permitir ao candidato localizar as perguntas, ela cria uma
oportunidade de visibilidade dentro do microblog. Ao chegar aos Trending Topics, evidencia
para toda a rede a ‘sabatina’ entre candidato e usuarios e, assim, o fato de @joseserra_
interagir diretamente com outros usuarios no Twitter, permitindo que ele seja percebido como
um usudrio disponivel ao dialogo.

Além dos RTs, @joseserra_ usa outras 233 mensagens para responder e conversar
com seus seguidores. Elas foram, para efeito de categorizacdo e analise, divididas em
respostas publicas e privadas. Embora Serra eventualmente responda mais de um seguidor em
uma mesma mensagem (mas geralmente se referindo aos temas por eles tratados), as respostas
individuais sdo predominante. Em razdo da importancia da consciéncia da observacdo para o
desenrolar da performance, daremos prioridade a analise das trocas publicas, que estiveram

visiveis a toda a rede do candidato.

Ex. Respostas publicas:

21. 07/07. Noticia errada, @Caio_Neri. N&o assinei uma carta social em Curitiba. S6 recebi boas
propostas dos assistentes sociais, que me apdiam.

59. 11/07. Nao ha perigo de eu assinar sem ler, @thasikorski. Sou cricri. Sempre escrevi meus textos.
Viro madrugada escrevendo e lendo.

351. 25/08. .@janinha_sp estranho, algum problema com o migre.me, creio. tenta aqui:
<http://bit.ly/cSFe6U>

677. 01/10. .@viniciuscaruso obrigado. O debate é para vocés, eleitores.Por isso a anélise mais
importante é a de vocés. Que bom que gostaram. Abs.

EX. Respostas privadas:

562. 20/09. @luanapst Ainda estou em S&o Paulo. Tenho agenda prevista em Jaboatdo de Guararapes
a tarde e em Recife a noite. Abs.

564. 20/09. @MirelleVaz <http://serra45.com.br/> e o nosso programa de governo colaborativo:
<http://propostaserra.ning.com/> Abs

752. 09/10. @gloriafperez Também ndo consigo ler as menc@es atualizadas, Gloria.
Entre as respostas publicas, predominam mensagens de campanha (58,5%),
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sequidas por temas acessorios (31%) e de metacampanha (16%)°. Entre as mensagens
privadas, repete-se esse padréo (44,7% campanha, 38,2% acessorio e 22,4% metacampanha).
Os numeros indicam que, nas trocas diretas com seus seguidores, @joseserra_ da preferéncia
a publicizacdo de temas que contribuam para explicitacdo de seu posicionamento politico,
assuntos diretamente envolvidos na disputa eleitoral. Assuntos triviais, até mesmo referentes a
propria dindmica de uso do Twitter, sdo 0s responsaveis pela consideravel presenca dos temas
acessorios entre as mensagens de resposta.

Embora boa parte das trocas entre Serra e seus seguidores configure-se como uma
resposta do candidato a um questionamento dirigido a ele por um usuério, identificamos
outros tipos de dinamicas de troca. Serra também comenta as mensagens quando seu nome de
usuario € mencionado, interpela seus sobre temas diversos e comenta conversas entre outros
usuarios. Trata-se de uma postura ativa, participativa. Além de mostrar sua disposi¢do para
dar informacdes, esclarecer davidas e falar de suas propostas, @joseserra_ toma a iniciativa,

Ié as mensagens, intervéem no que esta sendo dito sobre ele na rede.

Troca 9:

De @zensurfista - Quem diria! @joseserra_esteve aqui na Festa do Pirdo em Barra Velha! Fiz
guestdo de cumprimenta-lo!

426. 04/09. Depois fui ao Festival do Pirdo, em Barra Velha, isso mesmo, @zensurfista. Agora estou
em Balneario Camborid.

Troca 10:

De @cezarhokamura - Participe do Serra Presidente 45, coloque o #twibbon ao seu avatar agora! -
http://twibbon.com/join/Serra-Presidente-45 11!

73. 13/07. E o meu twibbon oficial, @cezarhokamura? N&o tinha visto ainda... rs
http://twibbon.com/join/Serra-Presidente-45

Troca 11:

De @adrianmarchi - @Dedo_Duro, ontem tive o prazer de conhecer @joseserra_em Blumenau e
falamos muito sobre o descaso da Saude Publica. Mestre @joseserra_ !

139. 24/07. Com certeza conversaremos muito mais sobre Saude Publica como hoje em Blumenau,
@adrianmarch

68 \/ale lembrar que uma mesma mensagem pode se enquadrar em mais de uma dessas categorias e trés mensagens marcadas
como de campanha e quatro como metacampanha também foram categorizadas como acessorias.
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Troca 12:

De @blogbymel - As mil caras de @joseserra_ . Quer ver a sua também ? Mande um tuite com a
hashtag #mosaicoserra.

935. 24/10. Ainda ndo tinha visto, obrigado. @blogbymel #mosaicoserra. @blogbymel
<http://twitpic.com/306mf1>

Troca 13:

De @PedroFiuza45 - Mais uma MEGA CARREATA de @joseserra_ aqui em sdo luis -MA eu
OBVIO estava la :)http://www.jornalpequeno.com.br/blog/johncutrim/?p=11341

938. 24/10. Obrigado e amigos do Maranhédo e @PedroFiuza45 e pessoal do Ceara!

Troca 14:

De @JovitaFeitosa - Minha v6 anda dizendo que se 0o @joseserra_ ganhar, vai acabar com o
Nordeste... N&o acredito!

941. 24/10. .@JovitaFeitosa Eu vou precisar dizer para vocé ndo acreditar mesmo. Ja trabalhei muito
pelo Nordeste quando fui ministro e vou continuar.

Em outras ocasides, Serra estimula seus seguidores a tirarem diretamente com ele as
duvidas sobre sua trajetoria e suas propostas, abrindo as possibilidades de interlocucdo, e nega
que responda apenas aqueles que sdo favoraveis a sua candidatura, o que fica comprovado a

partir da mensagem 1.043.

626. 26/09. H& uma méaquina de mentiras a meu respeito, trabalhando em tempo integral. Vocés me
ajudam perguntando.

625. 26/09. Néo, eu ndo vou privatizar a Petrobras, @comfarpas. Quem lhe disse isso mentiu. Ainda
bem que temos o Twitter pra vocé me perguntar. Abs.

Troca 15:

De @danimolica - O @joseserra_ evita responder a eleitores que séo contra suas propostas e atuacoes
em SP? Bem, a @dilmabr também deve ser, ndo o culpo

1021. 30/10. .@danimolica Respondi a todo tipo de eleitor. S6 ndo consigo responder a tudo pela
guantidade e falta de tempo, infelizmente. Abs.

Troca 16:

De @lexmourao - @joseserra_ perdeu 0 sono por causa das eleices amanha que ird perde também?
preocupa ndo, #TryNextTimeSerra #VouDel3

1043. 31/10. @lexmourao Pelo jeito vocé ndo é da nossa turma de indormiveis, mas ainda é tempo de
juntar-se a nés! Abs, JS

A diferenca entre as duas trocas acima estd no modo como Serra responde. Se ao
falar com @danimolica ele acrescenta o ponto final antes do nome de usuario, tornando a
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mensagem publica, ao responder @lexmourao Serra mantém a conversa privada, evitando,
assim, tornar acessivel a seus seguidores um tuite de apoio a outra candidatura. Além disso, o
candidato é seletivo com os temas que comenta, como permitem perceber as mensagens a

sequir.

Troca 17:

De @MagnoHickey - @joseserra_ Gostaria de saber se é verdade sobre a privatizacdo da
PETROBRAS.

De @MagnoHickey - @joseserra_ O que o senho pensa sobre: A legalizacdo do ABORTO; A venda
legal da MACONHA,; E principalmente do CASAMENTO GAY no BRASIL?

171. 30/07. Nem privatizar os Correios, nem a Petrobras @AdrianoMachado e @MagnoHickey. Tudo
boato. De novo o link :http://migre.me/10GTz

172. 30/07. O combate as drogas é prioridade. Falei no programa Minas Urgente

A maior parte das pessoas respondidas parecem ser apoiadores do candidato ou
pessoas indecisas. Durante a coleta de dados, foi muito frequente encontrar nas timelines dos
seguidores retuitados e respondidos comentarios, as vezes entusiasmados, sobre o fato de
@joseserra ter ‘falado’ com eles ou ‘replicado’ suas mensagens. Comumente, observamos
também que este fato gerava conversacdo entre o retuitado e sua rede e era visto como um

sinal de prestigio.

Troca 18:

De @pricarva - @joseserra_ Governador fala Oi p mim!! um oizinho sé!! :)

67. 12/07. Boa noite a todos e a vocé, @pricarva. Boa semana.

De @pricarva - Ownn q fofo!! Bigada ...ai sim eu dei valor! ;) RT @joseserra_ Boa noite a todos e a
vocé, @pricarva. Boa semana.

Troca 19:

De @Raisalacerda - @joseserra_ Serra, meu voto estd sendo da Dilma até agora por ndo entender
muito bem sobre seu posicionamento sobre concursos publicos.

105. 17/07. E uma mentira deslavada, @Raisalacerda. Falei sobre concursos publicos aqui na Folha
Dirigida: http://migre.me/XNKm

De @Raisal.acerda - @vinaocruz Desde que o Serra me respondeu ontem muitos vieram em meu
Twitter fazer fortes criticas.Fiquei feliz,0 debate enriquece a vida.

Troca 20:

De @sarigotti - @joseserra_ Qual sua proposta para o mercado de trabalho no setor de ciéncia e
tecnologia daqui quatro anos?
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197. 03/08. O meu plano é que o Brasil dé um grande salto em ciéncia e tecnologia, @sahrigotti.
http://migre.me/110Qb

De @sarigotti - @joseserra_to amando essa idéia de conversar diretamente com meu candidato a
presidéncia da republica! #FollowMe!

Serra também é chamado a explicar suas mensagens, como nas duas trocas abaixo, em
que usuarios apontam equivocos em sua fala. Na primeira ele reafirma que sua informacéo
esta correta. No segundo caso, embora ndo admita ter considerado todo o nordeste como uma
porcdo ‘desconectada’ do pais, ignorando, inclusive que muitos de seus seguidores vivem

nessa regido, o candidato reconsidera o pedido que havia feito.

Troca 21:

541. 17/09. Ontem fui a um jantar com membros da comunidade judaica. Aproveito para desejar
Shana Tova Umetuka (um ano bom e doce) a todos os judeus.

De @tchelaum - @joseserra_ po Serra! eles ja tdo no yom kippur e vc ainda ta no Shana Tova?

544, 17/09. .@tchelaum Nestes dez dias continua a se desejar feliz ano novo. Abs.

De @tchelaum - Agora calei a boca! Eh nois Serrdo!!! #foradilma RT @joseserra_.@tchelaum Nestes
dez dias continua a se desejar feliz ano novo. Abs.

De @tchelaum - Ai sim!! @joseserra_ eh meu brother! ehouAHEUOAHEOUH#foradilma Agora sou
cabo eleitoral voluntério :D

Troca 22:

379. 30/08. Pedi aos nordestinos que vivem em SP e que me conhecem que enviem cartas aos parentes
do Nordeste contando do meu governo.E q pe¢cam voto!

De @LeonardoParente - Carta? conhecemos o email th! @joseserra_ Pedi aos nordestinos que vivem
em SP ... que enviem cartas aos parentes...contando do meu governo.

382. 30/08. Certo @LeonardoParente, além de cartas, os nordestinos de SP podem mandar emails para
0s seus parentes do Nordeste pedindo voto pra mim, rs.

383. 30/08. Pode pedir voto pelo Twitter, email e afins, também @anabrankinha.E pelo telefone. Mas
guem preferir mandar carta, também pode, né? Abs.

De @anabrankinha - @joseserra_a propdsito , n precisa mandar cartas aos parentes , aqui a galera
tbm usa twitter , emails e afins ;)

De @anabrankinha - Poder pode né, mas que demora demoooooooora que é uma beleza
@joseserra_ mas de qualquer forma ta valendo , o importante é votar #SERRA45 ;)

Algumas situacdes de interacdo versam sobre a presenca do candidato na rede e
sobre 0 que circula sobre ele e reforcam o carater ativo da participacdo de Serra, que seus

seguidores desejam comprovar.
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Troca 23:

De @Cleo_Oliveira - Curiosa pra ler o que o @joseserra_ vai postar sobre a visita dele a Palmas
porque até agora ele ndo disse nadinha...

De @Cleo_Oliveira - @joseserra_me garantiu g ele é quem posta no Twitter e falara de Palmas,tdo
logo termine a agenda no TO.Agora, esta na casa de Katia Abreu

161. 28/07. Viu como sou eu mesmo, @Cleo_Oliveira? Estou no Twitter desde muito antes da
campanha. Gosto daqui. Abs.

Troca 24:

De @eduardozafferan - @joseserra_ deixa eu fazer um teste pra ver se o sr ler tudo mesmo: se leu
meu tweet manda uma boa noite pra Salvador

108. 17/07. Boa noite a todos, a vocé, @eduardozafferan, e a Salvador. Bom fim de semana.

308. 18/08. Quer dizer que vocés aprontaram na minha auséncia aqui ontem, né? Haja criatividade
@edutestosterona, rs, rs.

Na ultima mensagem, ao dizer que @edutestosterona e outros seguidores
aprontaram no microblog, Serra refere-se a0 meme de internet® criado a partir de uma
cacofonia identificada em sua fala no horario eleitoral gratuito e que gerou o apelido de ‘Serra
comedor’. A mensagem deixa ver que o candidato ndo apenas interage sobre questdes
pontuais, mas estabelece com seus seguidores um campo comum de referéncias no Twitter.
Por estar imerso no fluxo de conversas e trocas que ocorrem na plataforma, partilha das
mesmas referéncias que outros usuarios.

Além de responder perguntas sobre propostas e agenda, @joseserra_ também da

atencdo a questdes de carater pessoal ou privado, saciando a curiosidade de seus seguidores.

Troca 25:

De @deiasanrafa - @joseserra_ Adoro ler os livros do Drauzio...\Vc comprou "O Médico doente"?

293. 15/08. Sim @deiasanrafa, comprei O Médico Doente, Borboletas da Alma e Teoria das Janelas
Quebradas.

Troca 26:

De @ThiagoRosenmann - @joseserra_ 0 qué o senhor ganhou de presente?

253. 08/08. Presentes? Roupas, @ThiagoRosenmann E a alegria de estar com a familia. Agradeco a
todos pelos votos de feliz Dia <http://twitpic.com/2cz4q7>

% 0 termo meme esta associado no contexto das redes sociais teleméticas e expressdes e borddes que fazem referéncia a
episodios e informagdes e que utilizados e repetidos por um grande nimero de usuarios.
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Cabe registrar, ainda, cinco pedidos de seguidores para que Serra lhes forneca o e-
mail ou os sigam® a fim de que possam trocar mensagens diretas privadas, as chamadas DMs
(direct messages). Pode-se especular que este tipo de demanda €, de alguma forma, reflexo da
disponibilidade e abertura que o candidato demonstra para falar com seus seguidores, o0 que 0s
leva a criar intimidade suficiente com o interlocutor a ponto de precisarem de um espago
privado para se comunicarem. A demanda pela troca de DMs aparece sempre sendo feita pelo

seguidor. E para ele que a privacidade é importante, e é respeitada pelo candidato.

Troca 27:

De @AnaCassia_ S - @joseserra_poderia me passar um email para que possa te mandar uma
mensagem? Se puder, mande por DM!!! Desde ja parabéns por ser quem e!

431. 04/09. @AnaCassia_S Vou lhe enviar os dados por DM.

769. 10/10. Ol Luiza, estou te seguindo, diga para ela me passar uma DM. Abs. RT @Iuizastev
@joseserra_ Serra, minha mée ta pedindo seu e-mail

809. 14/10. Pode, claro, eu ja estou te seguindo. Abs. RT @annassoll @joseserra_ Minha vO quer
falar com vc! Pode ser por DM?

Troca 28:

De @ezyocalderaro - @joseserra_ Me mande algum endereco de email que eu possa entrar em
contato. Meu avé escreveu um texto com o intuito de Ihe entregar

937. 24/10. @ezyocalderaro Mando por DM. Abs.

Troca 29:

De @simaoargolo - @joseserra_poderia me passar um email para que possa te mandar uma
mensagem? Se puder, mande por DM!!! Desde ja parabéns por ser quem e!

1066. 01/11. @simaoargolo estou te seguindo, passamos por DM. Abs.

O clima de amenidade que perpassa, de modo geral, as interaces com outros
usuarios, contrasta com trés momentos de confrontacdo direta entre eles e o candidato. Séo
rupturas na conduta polida e amena do candidato com outros usuarios e que deixam ver 0
politico partindo para o ataque, 0 que pode ser considerado, inclusive, como a perda da face
que ele constrdi durante a maior parte de suas intervencBes. Apesar de ter a op¢do de fazer
isso de modo privado, Serra opta pela resposta publica, 0 que insere os retornos dados aos
usuarios na galeria de criticas que o candidato profere ao longo da campanha. A usuaria

7 O Twitter s6 permite a troca DMs quando o vinculo entre os usuérios é reciproco.
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@DepPerpetua, respondida na troca 32, €, curiosamente, também mencionada por Dilma,

cumprimentada ap6s a publicacdo de uma mensagem de apoio a candidata do PT.

Troca 30:

De @denirothenburg - @joseserra_ nem "tuita" mais como antes,..

318. 21/08. Desembarquei no RJ, vindo de Manaus, as 4 da manhd e ndo consegui me conectar ao
Twitter, @denirothenburg. Deixe de procurar pélo em ovo.

Troca 31:

De @vinaocruz - O sr. @joseserra_pensa em privatizar Aeroportos, Correios e Banco do
Brasil http://migre.me/XFNa // Igualzinho ao padrinho FHC

106. 17/07. Vocés acreditam nessas mentiras, @vinaocruz, ou espalham s6 pra enganar 0 povo e tentar
ganhar a eleicdo na marra?

De @vinaocruz - O @joseserra_ me respondeu sobre a noticia da privatizacaohttp://migre.me/XRqi //
Em quem acreditar? Nos politicos ou na imprensa?

Troca 32:

De @DepPerpetua - N&do voto @joseserra_pois ele e todo o PSDB sdo contra a
ZonaFrancaNaAmazonia. #SerraVaiAcabarComZonaFranca

De @DepPerpetua - O @joseserra_é contra a ZPE no Acre. Se ele se eleger engaveta nossos
sonhos. #SerraEContraNossaZPE

738. 08/10. Eu vou fortalecer a Zona Franca de Manaus e investir em educacéo. N&o espalhe boatos no
Twitter @DepPerpetua, ndo fica bem.

Assim, chegamos ao quadro de interagfes desenvolvido por Serra com seus
sequidores. Elas sdo diversas tanto no uso dos recursos do Twitter (j& que o candidato
responde ora de forma privada, ora de forma pablica e também utilizando os RTs), objetivos e
atores envolvidos e ocupam uma parte importante do tempo do candidato nesta rede.

Serra engaja-se na troca, fazendo de seu twitter realmente um canal direto com os
usuarios da plataforma. Atraves dos retuites, ele responde e comenta 0s usuarios que O
demandam e/ou mencionam, ao mesmo tempo em que amplifica o assunto para toda sua rede.
Com isso, apresenta a seus seguidores o depoimento favoravel, o engajamento e entusiasmo
de vérios usuérios e a relacdo amena que tem com eles. A exemplo do que faz Dilma, os RTs
de Serra s@o oportunidade de mostrar o apoio recebido.

Ja com os tuites de respostas, outros movimentos se desenham. Serra responde a
apoiadores, a seguidores que parecem indecisos quanto ao voto e, até mesmo, aqueles que se
mostram contrarios a sua candidatura, ainda que estes Ultimos em nimero muito menor. Ao
responder a criticas e confrontar o que dizem sobre ele no microblog, Serra da visibilidade a
vozes que questionam algumas de suas intencdes, projetos e principios. Elas trazem um ponto
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de tensdo para seu posicionamento, mas sdo evocadas pelo candidato justamente na tentativa
de demarcar seu lugar.

Serra também atende a muitas demandas por informacdo e materiais e responde
até mesmo perguntas de cunho pessoal, por vezes zombeteiras dos seguidores. Elas sdo, sem
duvidas, fruto ndo apenas da curiosidade, mas também incentivadas pela disposicdo de

responder que percebem em Serra.

7.4. Apontamentos sobre a performance de @joseserra_

Tendo como seu habitat o Twitter, o candidato @joseserra_ tem pontos em
comum e divergentes com o candidato José Serra tal como é conhecido na cena politica. O
Serra que interage no microblog é bem-humorado e brincalhdo, embora carregue o linguajar
formal daquele que lhe da vida. A intensa atividade no Twitter reforca o carater workaholic do
ex-governador de Sdo Paulo e é usada por ele para propagandear seu dinamismo, folego e
animo. O termo “indormiveis”, usado para designar a Si € a aos usuarios que passam as
madrugadas no Twitter, lembra a energia daqueles que ndo se deixam vencer pelo sono.

Serra faz do Twitter um palco importante para suas propostas e principios e atua
guase como um assessor de si mesmo. O usuario estd em ddvida sobre onde sera a agenda de
amanhd? Serra informa. Perdeu o programa eleitoral da véspera? Serra posta o link. Quer
saber como pode participar do plano de governo? Serra passa o0 endereco do site que hospeda
a proposta colaborativa. Sua disposicdo para responder e conversar € notavel. Conquanto
indique a abertura do candidato a troca, esta postura, se pensada dentro do contexto geral da
campanha, reforca uma caracteristica com a qual deparamos ao delinear seu ethos pré-
discursivo: uma tendéncia centralizadora. As inimeras mensagens que Serra dispara aos
seguidores ndo teriam semelhanca com seu habito de distribuir bilhetes a assessores e
subordinados? Embora ndo importe buscar a correspondéncia entre as acdes de um José Serra
e @joseserra_, a performance do ultimo esta estreitamente ligada a esse ethos pré-discursivo.
Mesmo esforcando-se para desconstruir alguns de seus elementos, Serra acaba por ter um
desempenho que os reforcam.

Em oposicdo a uma visdo elitista de seu lugar social, @joseserra_ evoca a
simplicidade de seus pais e a infancia comum ao lado dos vizinhos nordestinos. Embora

mencione o pai, a mae, a mulher, os filhos e os netos, sua vida pessoal é relegada a uma
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regido de fundo na maior parte do tempo. Sua vida privada tem mais destaque no que
compreende habitos e gostos. Serra € um amante de futebol (e do Palmeiras, sobretudo), da
mausica (do forr6 a musica instrumental) e dos livros. Sdo temas sobre os quais ele interage
com seus seguidores, ora recebendo, ora dando dicas e informagbes. Esses assuntos
representam sempre uma porta aberta para uma interlocu¢do, um caminho muitas vezes mais
atrativo para quem quer estabelecer algum tipo de troca/contato com ‘seu candidato’ que 0s
temas politicos. Com eles, Serra se aproxima do usuario comum e de um tipo de fala trivial,
muito observavel em redes sociais, 0 que contribui para criar o clima de intimidade e
cumplicidade entre eles e seus seguidores.

Mas quem ¢ a plateia de Serra? Seu desempenho parece mostrar que ele se coloca
diante de um publico muito heterogéneo, composto por criticos de sua candidatura, eleitores
indecisos, partidarios, eleitores ndo engajados e aqueles com militancia dentro e fora da rede.
Mais proximos do candidato estdo um grupo muito especial, a comunidade de Serra na rede,
notadamente os indormiveis, com quem ele compartilha o habito de tuitar durante a
madrugada. José Serra endereca mensagens diferentes a esses grupos: esclarece davidas,
agradece o apoio, busca convencer e angariar 0 voto, confronta ou responde de modo
perspicaz aqueles para quem “ainda é tempo de juntar-se a n6s”"*.

Além de performar uma aparéncia, um humor e uma conduta tipicas de candidato
(agenda cheia, compromissos por todo o Brasil, pouco sono, muitas horas de avido, cansaco e
animo ao mesmo tempo), Serra age no Twitter como tal. Ele ndo apenas faz discursos ou
reporta fatos, como realiza coisas dentro da rede: compartilha contetidos, da vida a ‘eventos’
(o #pergunteaoserra e twitcam do dia 2 de outubro, por exemplo), pede votos. Nao esta ali
para falar da campanha, mas para fazer campanha. Por isso, apresenta seus projetos e recorre
inimeras vezes & lembranca de realizacBes de seus governos e de governos aliados anteriores,
preocupa-se em tirar duvidas dos seguidores, expde principios e valores e faz criticas a seus
adversarios, ndo importa se 0s nomeando ou ndo. Se diz vitima de uma rede de calunias e
vale-se da visibilidade do Twitter para assinalar a seus seguidores o que é verdade e o0 que €
mentira sobre ele e suas propostas. Ao fazer isso, busca posicionar seus adversarios como
agentes dessas callnias, enquadrando a disputa como parte de um momento de crise de

liberdades e aviltamento da democracia, em relacao aos quais ele se coloca como solugéo.

™ Referéncia ao tufte: 1044. 31/10. @lexmourao Pelo jeito vocé ndo é da nossa turma de indormiveis, mas ainda é tempo de
juntar-se a nds! Abs, JS
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8. COTEJAMENTO DAS PERFORMANCES E APONTAMENTOS
FINAIS

No contexto de uma campanha eleitoral, os candidatos falam a um publico muito
heterogéneo e que esta, ao mesmo tempo, reunido sob uma cultura, valores e representacoes
socialmente partilhados. Chegar até esses eleitores, na contemporaneidade, implica ocupar a
cena de visibilidade midiatica. Ao fazer isso, os candidatos colocam-se de diferentes
maneiras, de acordo com o lugar politico-partidario que ocupam, suas histdrias de vida e
projetos futuros.

Nas eleicbes de 2010, um novo espago se abriu para essa apresentagdo dos
candidatos aos eleitores, possibilitando, ainda, trocas entre eles. A disseminagdo do uso das
redes sociais telematicas entre usuérios brasileiros e a bem-sucedida campanha online do
presidente americano Barack Obama, eleito em 2008, estimularam os candidatos brasileiros a
aventurar-se no Twitter.

De fato, José Serra ja estava por la ha algum tempo, dando pitacos sobre futebol e
musica, comentando o cenario politico, falando de seu governo em S&o Paulo, conversando
com usuarios. Mesmo ndo sendo um representante da geracdo internet (e nao tenha a
desenvoltura tecnoldgica de um deles), Serra estava a vontade neste espago. Dilma, uma
politica com uma carreira técnica, chegou a plataforma praticamente as vésperas da eleicéo,
ganhando a rede sem nem ter o traquejo dos discursos televisivos e do corpo a corpo eleitoral,
gue nunca havia enfrentado.

Do ponto de vista do contexto da disputa, a situacdo dos dois candidatos também
era muito distinta, embora tivessem indices de inten¢do de votos semelhantes no comeco de
2010. Dilma néo tinha experiéncia nas urnas, mas era apoiada pelo presidente mais popular do
Brasil, responsavel por um governo com bons taxas de desenvolvimento social e econémico;
Serra um politico experiente, mas que ja havia sido derrotado em outra elei¢do presidencial e
representante de um partido que ndo conseguiu constituir uma oposi¢cdo consistente ao
governo Lula. Ap6s pouco tempo do inicio da disputa, comecaria a se tracar uma curva
ascendente para Dilma e uma descendente para Serra nos graficos nas intencdes de voto,
indicando, inclusive, a possibilidade de vitdria petista ainda em 1° turno. Este € o cenario

diante do qual Dilma e Serra vao ocupar seus lugares no Twitter, performando, ou seja,
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desempenhando uma atividade diante de uma plateia com intencdo de coordenar as
impressdes que ela tem deles.

A frente na disputa, Dilma trata de reforcar sua condicdo. Nos trés primeiros
meses de campanha suas mensagens vao tornando-se progressivamente mais raras e so voltam
a aumentar em outubro, quando o crescimento da candidata Marina Silva nas pesquisas de
intencdo de voto aponta a possibilidade de um segundo turno.

Dilma ndo busca convencer, mas legitimar-se como a candidata da situacdo. Lula,
maior apoiador de sua candidatura, é evocado com frequéncia e tem, inclusive, voz neste
espaco, por meio da postagem de videos em que fala diretamente com os usuérios das redes
sociais. O tom de Dilma ao falar do governo do qual fez parte é positivo; trata-se de uma
heranca e, por ter ajudado a construi-la, ela € quem por direito tem condic¢des de assumi-la.

Mas, embora seja candidata, Dilma ndo esta candidata no Twitter. Ela
praticamente ndo faz campanha — ndo apresenta propostas, ndo pede votos, raramente critica
ou responde adversarios. Ela anuncia seus compromissos, relata, encontros, visitas,
manifestacdes, e eventualmente chama as pessoas a participaram da campanha no mundo off-
line. Por isso, seu perfil é, na verdade, uma janela para a campanha nas ruas. Ela estd sempre
de passagem pela plataforma. Vai até, mas ndo permanece neste lugar, ndo o habita. Comenta
sobre o que aconteceu fora dali, nas ruas, nos palanques, nos debates e compromissos de
campanha, mas nunca na rede mesmo. Embora seus horarios de postagem sejam regulares,
ndo configuram um habito para a candidata neste espaco.

Seus relatos da agenda de campanha interessam, sobretudo, a quem ja estd com
ela, aos partidarios de sua candidatura, ja que ndo apresentam ou introduzem discussdes e
propostas capazes de atuar no sentido de convencer, angariar votos, mudar opiniées. Seu
discurso, marcado por vocativos, agradecimentos e palavras ternas, forja para seus
interlocutores a posicao de amigos e militantes.

O palco ocupado por Dilma permite a seus seguidores vé-la, mas dali ela ndo se
dispde a conversar com eles. Suas respostas aos usuarios sdo mais acenos que conversas. Nas
poucas vezes em que ela os interpela é para sugerir quem seguir ou a leitura/acompanhamento
das mensagens de outras pessoas (politicos e artistas) ndo se tratando de uma abertura para 0
dialogo.

Temas polémicos e delicados sdo ignorados em sua maioria, mesmo aqueles
relacionados & campanha adversaria. Dilma ndo se posiciona em relacdo a escandalos e

polémicas enderecados a sua candidatura (como o caso do filho de Erenice Guerra ou a
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discussao sobre o aborto), mas também néo evoca acusacdes a seus adversarios, embora, em
momentos pontuais, informe que se considera sob ataque, objeto do 6dio da campanha
adversaria. Mesmo neste momento, reforca a disposicdo em ndo entrar no mérito de
discuss@es deste tipo. Dilma posta um video em que Lula sugere que os eleitores conversem
entre si para informarem-se, mas ela mesma nédo dedica seu tempo na rede para retrucar ou
desmentir nada. Ndo assume o conflito e limita-se a dizer que o amor e a esperanga Vvao
vencer o odio.

Reside nesta postura de néo enfrentamento, no trato com os seguidores e no modo
de ocupacdo do espaco telematico as diferencas entre as posturas de @dilmabr e @joseserra_
no Twitter. Aproximam-nos o posicionamento politico buscado por meio da explicitacdo de
seus aliados e o desenho de um quadro de valores e principios (pouco precisos, € verdade) a
partir das mensagens de homenagem e elogioso (dados e recebidos pelos candidatos).

Serra, ao contrario de Dilma, tem em seu perfil no Twitter um ambiente de acéo,
um espaco que ele habita e onde desenvolveu lagos. Tem, inclusive, um habito de uso bem
configurado, posto que costuma estar online e interagir sincronamente com seus seguidores,
principalmente durante as madrugadas. Frequentador mais veterano da plataforma, desfruta
do Twitter como um espaco de visibilidade e sociabilidade. Busca chamar atencéo para suas
propostas, dar a ver seus argumentos e apoios e, a0 mesmo tempo, conversa, brinca, aprende
sobre o proprio microblog com outros seguidores e compartilha com eles suas preferéncias e
conhecimentos de musica, filmes e literatura.

Ele, que mantinha perfil no Twitter desde 2009, quando ainda era governador de
S4o Paulo, coloca-se cada vez mais como candidato em campanha com o passar dos meses. A
medida que as semanas avangam, cresce 0 nimero de postagens e comecam a se tornar mais
frequentes as criticas a adversarios, as mensagens que versam sobre a defesa da liberdade e da
democracia, e 0s posts em que o candidato pede votos aos seguidores e 0s incentiva a buscar o
engajamento de pessoas proximas. Assim, 0 cenario politico e a possibilidade cada vez mais
real de um segundo turno para uma elei¢cdo que parecia ganha em primeira instancia dao
félego ao discurso politico do candidato, fazendo com quem este tipo de tema cresgca em
importancia.

Serra, ao contrario de Dilma, mantém a candidatura adversaria sempre no
horizonte e, por vezes, na mira. Critica duramente o PT com suas palavras e indica para ele a
posicdo de um oponente desleal, que inventa mentiras, espalha boatos, faz terrorismo com os

eleitores.

164



Enquanto Dilma fala de amor/esperanga X 6dio, as mensagens de Serra situam a
disputa entre ele e a candidata como um embate entre verdade X mentira, paz e 6dio. Se no
perfil dela a sugestdo dada por Lula contra possiveis boatos é informar-se com outros
eleitores, Serra apresenta-se como o mais indicado para desfazer esses mal-entendidos quando
se trata da sua candidatura. Por meio do Twitter ele pode esclarecé-los e desmontar, entéo,
uma ‘rede de lama’. Com isso, Serra atribui relevancia ao seu perfil dentro da campanha,
configurando-o como um canal direto — e em pleno uso — entre ele e os eleitores.

Embora dé visibilidade a varios temas controversos apontados por seus
seguidores, Serra, a exemplo de Dilma, também ndo deixa que ganhem a rede, através de seu
perfil, assuntos delicados, como a quebra de sigilo fiscal de sua filha e as acusacfes ao ex-
assessor Paulo Preto. Com astlcia, o candidato escolhe os assuntos que, mesmo sendo
acusaces ou criticas, lhe permitem partir para o ataque, visto que sdo genéricos (privatizacéo,
aumento de salario etc) e cuja autoria muitas vezes nao pode ser identificada.

Por outro lado, Serra impunha a defesa da liberdade e democracia. Ele busca
enquadrar a eleicdo de 2010 como um momento decisivo para a liberdade e os principios
democraticos no pais, colocando-se como aquele que pode fazer valer esses principios.
Também neste momento, posiciona-se, implicita e explicitamente, em relagdo a Dilma e ao
governo Lula, que, afinal, comandava o pais ha oito anos.

Embora esse quadro de criticas e de explicitacdo/defesa de principios seja
constituido a partir de um tom grave, Serra tem também uma faceta amena e divertida. Alvo
de inimeras piadas em razdo de sua aparéncia, que lembra outras figuras publicas e
personagens, o politico ‘entra’ na brincadeira dos seguidores, além de destacar atitudes de
bastidores e corriqueiras, acbes comuns que sdo alvo do comentario de qualquer usuario em
redes expressivistas como o Twitter. Como dissemos nos apontamentos sobre sua
performance, isso encoraja a interacdo e fornece aos usuérios da plataforma um bom motivo
para a troca de um tuite com o candidato.

Ao estabelecer contato tanto com seguidores que desejam falar sobre amenidades,
como demonstrar apoio, fazer perguntas ou confrontd-lo de alguma forma, Serra estabelece
uma interacdo plural, em que diferentes propdsitos comunicativos se ddo a ver. Sua
performance é complexa, posto que ele endereca mensagens a seguidores localizados em
diferentes posi¢cdes em relacdo a ele (apoiadores da candidatura, simpatizantes de sua persona
no Twitter, opositores, indecisos). Colocando-se diante de uma plateia heterogénea, precisa

de uma performance que também seja nuancada. Dai oscilar entre o discurso politico e 0
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expressivismo; o tom grave, as vezes ofensivo, e 0 ameno, brincalhdo; a demonstracdo de
erudicéo e a valorizacdo de sua origem simples.

Dilma, por outro lado, é personagem plana, comum, de passagem. Sua fala dirige-
se aqueles que estdo ao seu lado na disputa e, por isso, ela coloca-se menos em relacdo ao
adversario. Confirmando a argumentacdo de Sarlo (2011), Dilma esta no Twitter porque a
eleicdo de Obama tornou essa presenca praticamente obrigatoria.

O Twitter, alids, desempenhou um papel secundario e pouco significativo na
campanha brasileira do ponto de vista eleitoral, ndo tendo sido capaz de angariar a
mobilizacdo que a campanha de Obama conquistou, embora tenha deixado ver e repercutido
temas polémicos. Para Sarlo (2011, p. 10), a aproximacéo dos politicos de outros paises com a
plataforma foi feita esperando os mesmos resultados da eleicdo americana, mas sem
considerar os habitos tecnoldgicos e os estilos de mobiliza¢do presencial, midiatica e virtual
dos Estados Unidos e de outras nacdes.

Embora ndo seja importante para pensar a performance em si, as muitas
evidéncias de que foi Serra quem alimentou pessoalmente seu Twitter e uma equipe de
comunicacdo quem se responsabilizou pelas mensagens de @dilmabr, nos oferecem pistas
para interpretar algumas dimensdes da presenca dos sujeitos em redes. Como interacdo diante
do outro, em um espaco de visibilidade importante como sdo hoje as redes sociais telematicas,
e inserida em um contexto de disputa eleitoral, tanto a performance de Dilma como a de Serra
tém elementos estratégicos, da ordem do planejamento, intervengdes calculadas a partir dos
melhores preceitos de marketing. No caso de Dilma, nota-se uma linha mais coerente de acao,
um proposito quase unico de estabelecer um espaco de informacéo, de atualizacdo sobre a
campanha online. Serra também se utiliza da ferramenta com esse proposito. Mas vai além,
talvez porque sua intervengdo, embora inserida em um plano estratégico, deixa-se marcar por
elementos contingenciais, pelas possibilidades de troca que emergem nessa interface. Ele
responde a questdes pessoais, afeta-se pelo comentario dos seguidores e de outros usuario que
0 mencionam no microblog.

Engendrada pela tecnologia, pela interface, sociabilidade nos espagos telematicos
acontece, efetivamente, a partir das intervencdes dos usuarios. Os modos de estar com 0s
outros passam pela estrutura, mas concretizam-se em diferentes formas a partir do momento
da interacdo. A presenca de Dilma e Serra no Twitter aponta como 0s espacos telematicos sdo
passiveis de serem habitados ou visitados, explorados como palcos ou como vizinhangas, com

0s outros ou para o olhar dos outros.
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