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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa de avaliagédo de clima organizacional que tem por objetivo
conhecer os reflexos do Programa de Aprendizagem no clima das organizagdes.
Utilizamos como metodologia, aplicagdo de questionarios com base na Escala de
Clima Organizacional (ECO) adaptada aos objetivos da pesquisa. Analise dos dados
contou com cinco categorias para analises : (1) Apoio da Chefia e da Organizacgéo,
(2) Recompensa, (3) Conforto Fisico, (4) Controle/Pressdo e (5) Coesdo entre
colegas. A fundamentacdo tedrica da pesquisa € caracterizada pela legislagdo do
programa de aprendizagem e clima organizacional. O método de pesquisa utilizado
é survey, de natureza quantitativa descritiva. A pesquisa foi realizada em empresas
que aderiram o Programa de Aprendizagem parceiras do CEDUC Virgilio Resi,
envolvendo 18 empresas dos diversos setores da economia e porte organizacional.
As conclusées da pesquisa indica que o clima das analisadas encontra-se na
mediana, apresentando dados curiosos e instigantes de analises. Este estudo abre
possibilidades para novas pesquisas relacionando outros fatores que impactam o

clima organizacional.

Palavras-chave: Clima organizacional, Programa de Aprendizagem e Mudancas.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa nasce a partir de uma experiéncia profissional no Centro de Educacgao
para o Trabalho Virgilio Resi — CEDUC. Fundado em julho de 2005, o CEDUC
Virgilio Resi € uma instituigdo social que atua com o publico jovem oferecendo
cursos de qualificagéo profissional e inser¢do no mercado de trabalho.

A instituicdo é habilitada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em
oferecer uma formacéo técnico-profissional para jovens entre 14 a 24 anos de idade,
dentro da proposta do Programa de Aprendizagem. O objetivo do Programa é
oferecer ao jovem aprendiz a inser¢do no mercado de trabalho formal onde possa
desenvolver adquirir e aprimorar suas habilidades e conhecimentos.

Segundo Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA) a aprendizagem é a formagéo
técnico - profissional ministrada ao jovem de acordo com as diretrizes e base da
legislagéo em vigor, acordada por meio de um contrato de aprendizagem. O contrato
de Aprendizagem é um contrato de trabalho especial, possui prazo determinado com
duragcdo maxima de dois anos, deve conter expressamente a carga horaria, diaria e
semanal , definigdo da quantidade de horas teéricas (Curso) e praticas (Empresa),
remunerac¢ao mensal, inicio e término do contrato de aprendizagem concomitante ao
término do curso de aprendizagem.

De acordo com o art. 429 da CLT, os estabelecimentos de qualquer natureza que
tenham ao menos sete funcionarios sdo obrigados a contratar e matricular
aprendizes nos cursos de aprendizagem. Para se contratar o aprendiz, o mesmo
precisa estar matriculado em um curso de aprendizagem em instituicbes validadas
pelo MTE e/ou encontrados no Cadastro Nacional de Aprendizagem.

A cota de aprendizagem é fixada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) as
empresas que possuem funcionarios cuja funcdo demande algum tipo de formacao
profissional, o calculo referente ao numero de cotas é calculado entre 5% no minimo
e 15% no maximo por Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ

Acredita-se que a notificacdo do Ministério do Trabalho e Emprego as
organizagbes provocam nelas grandes impactos modificando os processos e o
ambiente de trabalho.

Nota-se que muitas empresas possuem pouca infra - estrutura para receber os

jovens aprendizes; como falta de espacgos fisicos, improviso dos espacgos de



13

trabalho. Em alguns momentos percebemos auséncia de uma rotina de trabalho,
provocando desconforto para ambas as partes envolvidas, desfavorecendo o
processo de aprendizagem.

A adesdo do Programa de Aprendizagem demanda tempo as empresa
contratantes para ensinar, acompanhar e orientar os aprendizes. E necessario que
seja disponibilizado um funciondrio para acompanhar este jovem. Percebe-se que
alguns funcionarios ndo possuem a disponibilidade para ensinar e acompanha-los.
Nota-se que algumas empresas ndo possuem uma descricdo de cargo adequada a
proposta do Programa de Aprendizagem, falta conhecimento da legislacdo e em
alguns momentos pouca abertura para o exercicio do Programa.

Com esta pesquisa pretende—se conhecer os reflexos do Programa de
Aprendizagem. Deseja-se identificar as principais mudancgas organizacionais apos a
contratacdo de jovens Aprendizes. Verificar a existéncia de esforgos empregados
pelas empresas de médio e grande porte para adesdo do Programa de
Aprendizagem.

Almeja apresentar as entidades envolvidas com o programa de aprendizagem, a
percepcdo das organizagbes, especificamente dos Gestores do Programa de
Aprendizagem sobre a adesdo e insergdo dos jovens aprendizes. A partir das
informagdes coletadas poderemos analisar e reavaliar o trabalho desenvolvido pelo
CEDUC Virgilio Resi, especificamente do servico de acompanhamento profissional
realizado nas empresas contratantes do Programa de Aprendizagem.

O servigo de acompanhamento profissional é oferecer um acompanhamento
especializado ao gestor do Programa Jovem Aprendiz; supervisor do jovem na
empresa e jovem aprendiz; na intengdo de favorecer o desenvolvimento de todas as
partes envolvidas.

Com os resultados almeja-se a promogdo de novos procedimentos e
implementagéo e/ou reestruturagéo de novas ferramentas de trabalho. Para que isto
acontega acreditamos ser importante compreender como é avaliada a inclusédo
destes jovens no ambiente organizacional.

Diante da proposta de pesquisa discorremos com referencial teérico sobre a
Legislagao do Programa de Aprendizagem e Clima Organizacional.

Apresentamos como metodologia, aplicagdo de questionarios com base na
Escala de Clima Organizacional (ECO) adaptada aos objetivos da pesquisa. Os

questionarios foram aplicados aos responsaveis do Programa Jovem Aprendiz nas
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empresas parceiras do CEDUC Virgilio Resi. Os questionarios contavam com o
campo de respostas uma escala do tipo likert, com 5 variaveis de avaliagdo (1=
Discordo Totalmente a 5 = Concordo Totalmente).

A analise de dados contou com cinco categorias para analises : (1) Apoio da
Chefia e da Organizacgéo, (2) Recompensa, (3) Conforto Fisico, (4) Controle/Pressédo
e (5) Coesao entre colegas. Cada categoria de analise contou com cinco perguntas,
para cada um dos cinco fatores da variavel Clima Organizacional. O questionario
conteve perguntas fechadas e escalas do tipo Likert. com cinco niveis de avaliagéo
(1 - Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nem discordo, nem concordo; 4—
Concordo e 5 - Concordo totalmente).

A andlise dos questionarios ocorre somando-se os valores marcados pelos
respondentes em cada item de cada fator e dividindo-se o total pelo nimero de
itens. Podemos observar nas analises das categorias analisadas que os
respondentes permaneceram na média geral entre o concordo e ndo concordo,
apresentando dados curiosos e instigantes de analises. Este estudo abre
possibilidades para novas pesquisas relacionando outros fatores que impactam o

clima organizacional.

1.1 Problema:

Quais séo os reflexos do Programa de Aprendizagem no Clima das Organizagées?

1.2 Objetivos
Objetivo geral:

Conhecer os reflexos do Programa de Aprendizagem no Clima das organizacgées.

Objetivos especificos:

o Compreender como as empresas do ramo da economia do comércio,
prestagao de servigos e industria percebem a insergédo do Programa de
Aprendizagem nas organizagoes.

o lIdentificar as principais mudangas organizacionais ap6s a contratagdo de
jovens aprendizes.

o Verificar a existéncia de esforcos empregados pelas organizagées de médio e
grande porte para o ajustamento do Programa de aprendizagem.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nosso referencial teérico discorre sobre dois temas que estdo subdivididos da

seguinte forma: Legislagdo do Programa de Aprendizagem e Clima Organizacional.

2.1 Programa de Aprendizagem

De acordo com Sales e Oliveira (2010), a Lei da Aprendizagem encontra-se em
vigor, desde 1943, de acordo com a promulgagdo da CLT no contexto do Estado
Novo. Segundo a CLT, em seu art. 429, tornou obrigatéria para as industrias, tanto a
contratacdo de aprendizes, entre quatorze a dezoito anos, quanto as suas
matriculas em Cursos de Aprendizagem (BRASIL, 1943). O decreto-Lei n.
8.622/1946 resolveu, no art. 1°, que os estabelecimentos comerciais de qualquer
natureza que possuissem mais de nove empregados, seriam obrigados a empregar
e matricular nas escolas de Aprendizagem um numero de trabalhadores menores
como praticantes, de acordo com as praticas ou fungbes que demandassem
formacao profissional. (BRASIL, 1946).

Nessa época os cursos de aprendizagem eram ofertados pelo Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), criados em 1942 e 1946, Leis Organicas do Ensino, também conhecidas
como Reforma Capanema. Segundo Sales e Oliveira (2010) tais legislacées
abarcavam alguns Decretos e Leis, que buscavam restaurar o Sistema Nacional de
Educacdo, de acordo com o crescimento industrial no Pais. Nos dias atuais é
atribuido a essas instituicbes os Servigos Nacionais de Aprendizagem, que decorrer
dos anos surgiram outras novas instituicbes como: Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR), Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte
(SENAT) e Servigo Nacional de Cooperativismo (SESCOOP). Conhecidas como
sistema “S”, dirigidas pelo empresariado que recebem verbas publicas do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT).

Segundo Sales e Oliveira (2010) apés a criagdo do Estatuto da Crianca e
Adolescente (ECA), em 1990, os aprendizes a partir de quatorze anos passaram a
ter algumas condigbes especiais garantidas, de acordo com o artigo 69: “ O

adolescente tem direito a profissionalizacdo e a protec¢ao no trabalho, observados os
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seguintes aspectos: | - respeito a condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento;
Il - capacitagao profissional adequada ao mercado de trabalho.” (BRASIL, 1990).

A partir dos anos de 2000, a legislagao de Aprendizagem estabelecida na década
de quarenta no Brasil, passou por diversas reformulagées chegando a Legislagao da
Aprendizagem (Lei 10.097/2000).

De acordo com Sales e Oliveira (2010) o ano 2000, promoveu um novo modelo de
Aprendizagem, dando lugar a atual Lei da Aprendizagem (Lei 10.097/2000). As
principais mudangas destacadas sao: 1) ampliagdo da obrigatoriedade de
confratagdo para todos os tipos de estabelecimentos/organizagées, ndo mais se
restringindo aos setores industrial e comercial. 2) possibilidade de oferta de Cursos
de Aprendizagem por Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFLs) e Escolas Técnicas,
quando os cursos ou vagas ofertadas pelos Sistema “S” forem insuficientes para
atender as demandas dos estabelecimentos, ou nédo estiverem ligados aos setores
de atuacao da empresa. (BRASIL, 2000).

Segundo a legislacédo n° 11.180 de 2005, estipulou a modificagdo da idade do
publico atendido pelos Programas de Aprendizagem, a fim de atender jovens de até
24 anos (BRASIL, 2005). Anteriormente, atendia-se apenas adolescentes entre
quatorze a dezoito anos.

Em 2005 o decreto n°5.598 regulamenta a contratagéo dos aprendizes e elabora
o Manual da Aprendizagem que estabelece os parametros necessarios ao fiel
cumprimento da legislagéo. A Lei do Aprendiz alterou alguns dispositivos na CLT
para a insergéo de normas protetoras aos jovens menores de 18 anos necessarias a
sua capacitacdo profissional e obtencao de sua primeira experiéncia laboral.

A partir de entdo, o jovem aprendiz é o jovem com idade entre 14 a 24 anos de
idade, matriculado em um curso de aprendizagem profissional e contratado por um
estabelecimento que possuam funcionarios regidos pela CLT.

De acordo com a legislacdo vigente da aprendizagem a cota de aprendiz esta
fixada entre 5% no minimo e 15% no maximo, por organizac¢do, calculado sobre o
total de empregados vigentes e cujas fungbes demandem formacgao profissional.
Ficam excluidas da base de calculo da cota de cada estabelecimento as fungdes
que exijam formagdo técnica ou superior, cargos de dire¢do, confianga e /ou
gerencia (Art. 10, 1° do Decreto n° 5.598/05), trabalhadores com contrato de

trabalho temporario conforme a lei n°6.019/73.
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Para a legislagdo, é facultada a contratacdo de aprendizes por micro empresas
(ME), empresas de pequeno porte (EPP), inclusive as que fazem parte do sistema
integrado de pagamento de impostos e contribuigées, (SIMPLES). Entidades sem
fins lucrativos (ESFL) que tenham o objetivo a educacgao profissional (art. 14, | e |,
do Decreto n 5.598/05). As entidades sem fins lucrativos estdo dispensadas do
comprimento da cota, apenas aquelas que ministram cursos de aprendizagem, uma
vez que estas podem contratar os aprendizes no lugar da empresa, nos termos do
art 430, Il c/c art. 431.

A legislagao considera entidades qualificadas em formagéo técnico-profissional
metodica os Servicos Nacionais de Aprendizagem: Servico Nacional de
Aprendizagem (SENAI); Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC);
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR); Servigo Nacional de
Aprendizagem do Transporte (SENAT); Servico Nacional de Cooperativismo
(SESCOOP); escolas técnicas de educagéo, inclusive agrotécnicas; e entidades sem
fins lucrativos, que tenham por objetivos a assisténcia ao adolescente e a educacgéo
profissional, registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente. Segundo o artigo 8 do Inciso 1° - Decreto n° 5.598/05 as entidades

deverao:

As entidades mencionadas nos incisos desle artigo deverdo contar com estrutura adequada ao
desenvolvimento dos programas de aprendizagem, de forma a manter a qualidade do processo de
ensino, bem como acompanhar e avaliar os resultados. (BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego.
Decreto n° 5.598 de 1° de Dezembro de 2005).

O contrato de aprendizagem possui prazo determinado com duragdo maxima de
dois anos. O empregador compromete assegurar ao jovem com idade entre 14 a 24
anos, inscritos no Programa de Aprendizagem uma formagdo técnico-profissional,
compativel com seu desenvolvimento fisico, moral e psicologico.

Para a legislagédo a formagéao técnico-profissional deve ser formada por atividades
tedricas e praticas, enquadradas em tarefas de complexidades progressivas, de
acordo com as atividades desenvolvidas nas empresas contratantes,
proporcionando uma formagado basica. Segundo a legislagdo sdo consideradas

atividades tedricas aquelas desenvolvidas pelas entidades formadoras; as atividades



18

praticas sao desenvolvidas na empresa; sob acompanhamento da entidade
formadora.

Segundo o Art.10 da legislagcdo de aprendizagem, a “defini¢do das fungbes que
demandem formagé&o profissional, devera ser considerada a Classificagdo Brasileira
de Ocupagbes (CBO), elaborada pelo Ministério do Trabalho e Emprego”. (BRASIL.
Ministério do Trabalho e Emprego. Decreto n® 5.598 de 1° de Dezembro de 2005.)
Para a legislagdo as atividades praticas da aprendizagem devem ocorrer no interior
do estabelecimento, sujeitando os aprendizes a insalubridade ou a periculosidade,
sem que se possa elidir o risco ou realiza-las integralmente em ambiente simulado.

E garantido o salario minimo - hora ao aprendiz, pago proporcionalmente a
jornada de trabalho, observando-se, caso exista, o piso estadual. A legislacdo de
aprendizagem pontua que deve considerar o total das horas trabalhadas, incluindo
atividades tedricas e também o repouso semanal remunerado e feriados, néo
contemplados no valor unitario do salario-hora.

Salario Mensal

= Salario hora X horas trabalhadas semanais X semanas do més X 7

6

E direito do aprendiz receber o vale- transporte nos trajetos necessarios ao seu

deslocamento entre sua residéncia-empresa-instituigdo onde cursa o programa de
aprendizagem. A jornada de trabalho legalmente permitida sdo de 6 horas diarias,
no maximo, para os que ainda nao concluiram o ensino fundamental , computadas
as horas destinadas as atividades tedricas e praticas, e 8 horas diarias, no maximo,
para os que concluiram o ensino fundamental, computadas as horas destinadas as
atividades tedricas e praticas.

Em qualquer caso de acordo com a legislagdo é proibido a compensacéo e a
prorrogacdo da jornada de trabalho. A legislagdo proibe o trabalho noturno, aos
menores de 18 anos, trabalho noturno, considerado este o que for executado no
periodo compreendido entre as 22h de um dia e as 5h do dia seguinte, para o
trabalho urbano. Quanto ao aprendiz com idade superior a 18 anos, ndo ha vedacéo
legal ao trabalho noturno, sendo-lhe assegurado o pagamento adicional respectivo.

Dentro da perspectiva do Programa de Aprendizagem existe a possibilidade de
rescisdo do contrato, tal procedimento é embasado em alguns critérios

estabelecidos pela atual legislacdo da aprendizagem.
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A extingdo do contrato de aprendizagem, em regra, ocorre por ocasido do seu
prazo final (art.428 da CLT, com redacgédo dada pela Lei n° 10.097/2000) ou por ter
completado a idade limite de 24 anos, salvo se for aprendiz com deficiéncia e

antecipadamente nas seguintes hipoteses:

1) Desempenho insuficiente ou inadaptagéo do aprendiz
2) Falta disciplinar grave (art. 428 da CLT)
3) Auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo;

4) A pedido do aprendiz

Segundo artigo 29, |, do decreto n° 5.598/05 o desempenho insuficiente ou a
inadaptacao do aprendiz referente as atividades do programa de aprendizagem sera

caracterizada a partir de um laudo elaborado pela instituicdo qualificadora.

Segundo o Forum de Erradicagdo e Combate ao Trabalho Infantil e Protegdo ao
Adolescente de Minas Gerias — FECTIPA - MG (S/D), caso a solicitagdo de
desligamento do aprendiz parta da empresa contratante, a mesma devera redigir um
documento para a entidade qualificadora, em que apresente os motivos que levaram

a empresa a atestar o desempenho insuficiente e/ou inadaptacao do aprendiz.

A caracterizagdo do desempenho e/ou inadaptacdo sera a partir de no minimo
trés intervengdes entre (Jovem Aprendiz — Empresa — Entidade Qualificadora), ndo
havendo a readequagdo deste e de acordo com o disposto no Programa de
Aprendizagem em que o aprendiz esteja matriculado e as normas da instituicdo
formadora. A empresa contratante devera ser comunicada formalmente. Somente

apos estes procedimentos podera ocorrer o desligamento do aprendiz.

Havendo a rescisdo do contrato antecipadamente, sem justa causa, por outras
hipoteses que nédo se apresentam na legislacdo de aprendizagem (Decreto n°
5.598/05) o empregador sera obrigado a pagar ao aprendiz, a titulo de indenizagao,
e por metade a remuneracédo a que teria direito até o término do contrato (art.479 da
CLT). As penalidades previstas e/ou providéncias cabiveis em caso de
descumprimento da legislagdo de aprendizagem sdo, entre outras, lavratura de
auto(s) de infragéo e, consequentemente, imposi¢gado de multa(s) administrativa(s, no

ambito do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, e encaminhamento de relatérios
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ao Ministério Publico do Trabalho (MPT, Ministério Publico Estadual/Promotoria da
Infancia e da Juventude, Ministério Publico Estadual ou Federal para as devidas

providéncias legais cabiveis e nulidade do contrato de aprendizagem

As verbas rescisorias dos aprendizes sao: férias, 13° salario, inclusive prévio e a
multa resciséria ndo sédo devidos. Se o contrato de aprendizagem tiver mais de um
ano de vigéncia, sera homologado sua rescisdo. Neste caso a homologacéo devera

ser efetuada obrigatoriamente nos 6rgaos locais do MTE.

Diante da importancia de assisténcia ao jovem aprendiz foi promulgado uma
Portaria em Abril de 2012 que ressalta a importancia do acompanhamento
institucional (Entidade Qualificadora) aos aprendizes e empresas contratantes do

Programa de Aprendizagem.

Segundo a Portaria 723 de 23 de Abril de 2012,em seu artigo 5° ressalta a
importancia do acompanhamento e avaliagdo do Programa de Aprendizagem: Art.5
VIl — Definicdo e ementa do Programa: mecanismos de acompanhamento e
avaliagdo do programa de aprendizagem, mediante registro documental das
atividades tedricas e praticas pela entidade formadora, com a participagdo do
aprendiz e da empresa. (BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Portaria 723 de
23 de Abril de 2012). De acordo com a legislagéo as entidades formadoras devem
realizar um trabalho de acompanhamento profissional para que possa contribuir para
o desenvolvimento do jovem no mundo do trabalho. Fernandes (2009) entende que
o trabalho de acompanhamento profissional & formal é deve ser realizado por meio
de contatos esporadicos previamente estabelecidos definidos ou de acordo com a
necessidade das partes envolvidas com o superior imediato. O autor ressalta que
seja pelo menos dois contatos formais durante um ano; a ideia é que estes contatos
de acompanhamento possam produzir resultados parciais alcangados pelo
supervisionado. Podendo haver um redirecionamento do planejamento efetuado na
primeira etapa, se ambas as partes assim identificarem falhas, ou pontos que

precisam ser aperfeicoados.

Em novembro de 2008, foi instaurado o Foérum Nacional de Aprendizagem
Profissional, que passou a se constituir como um espaco para a discusséo,

divulgacdo e aperfeicoamento da politica de Aprendizagem. Nesse Férum, foi
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apresentado um Anteprojeto Cursos de Aprendizagem. Em setembro de 2009, o
MTE divulgou uma nova meta: a contratagéo de 1,2 milhdo de aprendizes até 2015.
Esse Ministério tem procurado mobilizar grandes empresas nacionais, atuando em
conjunto com organizagbes da sociedade civil, através do estabelecimento de
Foruns Estaduais de Aprendizagem. Em Minas Gerais contamos com a atuagao
ativa do Férum de Erradicagdo e Combate ao Trabalho Infantil e Protegdo ao
Adolescente — FECTIPA-MG, coordenado por auditores fiscais da aprendizagem no
Estado de Minas Gerais.

Tais iniciativas buscam promover um melhor entendimento da proposta da
Aprendizagem; assim como; oferecer um espaco de discussao e reflexdo acerca da
operacionalizacdo do Programa de Aprendizagem. Oferece oportunidade de rever,
esclarecer duvidas, e propor novas alternativas no Programa de Aprendizagem. O
FECTIPA elucida algumas questbées que impactam no desenvolvimento da
Aprendizagem, de acordo com o que € preconizada na legislagao vigente, mas de

uma maneira que também favorece o desenvolvimento organizacional.

De acordo com Maciel e Mendonga (2010), o Programa de Aprendizagem, além
de contar com o amparo dos Féruns tem como base diversos decretos-leis, além de
portarias e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Tais instrumentos legais,
se tomados em conjunto, contribuem para o avango social ao possibilitarem efetivar
o contrato de aprendizagem, assegurando os direitos trabalhistas e previdenciarios
do aprendiz, promovendo a ftransparéncia dos acordos firmados, a clareza
documental e a integridade dos contratos (SENAC, 2006). Devemos ressaltar
também, segundo estas autoras, que diante da imposicdo as empresas se
reestruturam para atender a ordem econ6mica globalizada e os avangos
tecnolégicos que geram mudancas nas relagées e formas de trabalho. Neste
contexto, as organizacdes lidam com multiplas demandas internas. Diante das
questbes apontadas acreditamos importante também discorremos sobre os
conceitos cultura e clima organizacional, buscando compreender melhor o
entendimento tedrico do tema verificando a ligagdo entre impactos no clima

organizacional apés a insergédo do Programa de Aprendizagem.
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2.2 Clima Organizacional

De acordo com Siqueira (2008) o clima organizacional € um termo importante
para a compreensao do contexto de trabalho em que envolve o comportamento e as
atitudes das pessoas no ambiente de trabalho, qualidade de vida e o desempenho
da organizacao. Autora refere-se ao clima organizacional para dizer das influéncias
do ambiente interno de trabalho sobre o comportamento humano. A mesma
discorre sobre dois conceitos que estudiosos realizaram muitas discussées e
investigagoes, concluindo que o clima organizacional é constituido por elementos

cognitivos, e clima psicologico constitui-se de elementos afetivos.

Autores distinguem o0s termos conceituando o clima psicolégico como o
significado da ligag&o individual no contexto de trabalho e clima organizacional como
percepgbes ligadas a um ponto particular do ftrabalho ( Siqueira apud Scheider e
Reichers ; 1983).

Para Toro (2001) o clima organizacional pode influenciar a satisfacdo e o
rendimento no ftrabalho; assim como a motivacdo dos trabalhadores. O autor

acredita que este € um regulador da produtividade

De acordo com Bergamini e Coda (1997), o clima organizacional € o indicador do
grau de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa em relacdo a diferentes
aspectos da cultura ou realidade aparente da organizagao, tais como: politica de
recursos humanos, modelo de gestdo, missdo organizacional, processo de

comunicacao, valorizacao profissional e a identificagdo com a organizacéo.

Segundo Almeida (2009) nos diferentes conceitos encontrados sobre o clima
organizacional, encontra-se as palavras como: satisfacdo dos trabalhadores,

percepc¢ao dos trabalhadores e cultura organizacional.

Coda (1993) percebe o clima organizacional como um reflexo de uma tendéncia
ou inclinagdo sobre até que medida estdo sendo atendidos as necessidades das

organizagées e das pessoas que delas fazem parte.

Segundo McClelland (1972), o clima organizacional &€ ocasionado pelos estilos de

lideranga e administragéo, assim como, de acordo com a estrutura organizacional,
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colaborando para introjegédo do comportamento dos individuos para afiliagdo, poder
ou realizacdo na organizacdo. Podemos pensar também, que o sucesso da
organizagéo pode ser elevado com um clima que corresponda aos anseios de seus
membros e que canalize o comportamento motivado para os objetivos

organizacionais.

De acordo com Gonzalez et al (2011) o clima organizacional € um aro conceitual
de conexdo entre o nivel individual e o nivel organizacional, no qual expressa
valores e interesses individuais, compatibilidade ou congruéncia das expectativas
individuais, com as necessidades, organizacionais. O autor ressalta que o clima
organizacional € um conjunto de propriedades organizacionais, percebidos direta ou

indiretamente pelos funcionarios e que acabam influenciando a motivagao.

De acordo com Chiavenato (2005) o clima organizacional é favoravel quando
proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos trabalhadores, permitindo a
elevagdo do moral e ruim, quando provoca a frustragdo das necessidades. A
percepcao do clima organizacional € muito subjetiva, pois pode ser positiva para um
sujeito e negativa para outro. O autor acredita que o clima influéncia em varios
aspectos profissionais, como a motivagao, desempenho humano e a satisfagdo com
o trabalho. Chiavenato (2005) pontua que em algumas variaveis constituem o clima
organizacional como: a estimulagdo, desafios, motivagdo do trabalhador,
comprometimento, credibilidade, orgulho, respeito, imparcialidade e camaradagem.
O autor pontua também, que o clima organizacional depende das condigées
econdmicas da empresa, estrutura organizacional, cultura, do preparo e treinamento
de equipe, formas de lideranga, como o trabalho é compreendido pela organizacéo,
avaliagéo, carreira e remuneragdo. O autor acredita que o funcionario pode
proporcionar o clima com intervengées no seu estilo gerencial, na forma de
administrar as pessoas, reciprocidade, escolha de profissional, na forma de
trabalhar, nas recompensas, treinamentos e estilos de liderangas, entre outros.
Sabe-se que uma das ferramentas mais utilizadas nas organizagdes sdo o0s
investimentos na melhoria do clima organizacional para proporcionar um ambiente
agradavel em que os funcionarios sintam-se satisfeitos. Chiavento (2005) conclui
que o clima organizacional € complementar e intangivel, mas apresenta-se de forma

concreta.
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Segundo Luz (2005) existe uma causalidade entre clima e cultura, a cultura é
percebida pelo autor como causa e o clima a consequéncia. Dentre diversos fatores
que influenciam o clima organizacional o autor destaca as politicas, valores, as
praticas de gestdo de recursos humanos, a forma de relacionamento, e a maneira

que a organizagao lida com as metas e compensacoes.

De acordo com Siqueira (2008) o clima organizacional envolve alguns elementos
da cultura, mas é superficial. A autora ressalta que o clima é parte da cultura e esta
envolvido ao que pode ser experimentado de maneira imediata. Siqueira apud Touro
(2001) corrobora que a cultura organizacional inspira as diretrizes gerenciais e as
praticas administrativas, e estas adaptam o clima organizacional. Uma mesma
organizagdo pode possuir varios climas diferentes, exemplo setor financeiro clima
desagradavel, Departamento Pessoal, clima favoravel, mas uma s6 cultura.

Siqueira (2008) acredita que o clima organizacional consiste em “percepgdes”
compartilhadas que os membros desenvolvem através das suas relagbes com as
politicas, as praticas e os procedimentos organizacionais tanto os formais quanto
informais.

Para Bergamini e Coda (1997), o clima organizacional é o indicador do grau de
satisfagdo dos funcionarios de uma empresa em relagdo a diferentes aspectos da
cultura ou realidade aparente da organizagao.

Gomes (2002) pontua que os trabalhos envolvendo clima organizacional busca
verificar quais sado os fatores que afetam, negativa e positivamente, a motivacédo das
pessoas que integram a empresa. De acordo com este autor os motivos ou
necessidades humanas sdo conceitos ligados a motivagdo que, geralmente, estao
associados a outros, como satisfagdo/insatisfagdo, interesse, expectativa, aspiragéo.

Davis e Newstrom (1992) acredita independente onde esteja as organizagdes
existird sempre a necessidade de compreender o comportamento organizacional. O
autor ressalta que ha de se considerar a necessidade de se acompanhar o principal
recurso da empresa, o ser humano, almejando uma gestao eficiente.

A pesquisa de clima organizacional pode ser um instrumento adequado para
analisar o ambiente interno organizacional e que apresente as necessidades da
organizagao. Esse autor explica que a pesquisa de clima tem a intengdo de mapear

ou retratar os aspectos criticos que configuram o momento motivacional das
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pessoas por meio da apuragédo de seus pontos fortes, deficiéncias, expectativas e

aspiragoes.

Gonzalez et al (2011) ressalta que a realizagdo de uma pesquisa de clima envolve
um trabalho cuidadoso, pois busca observar o comportamento das pessoas num

dado momento.

Nesse sentido, para identificar o que pode estar influenciando o desempenho e a
motivagéo de seus funcionarios, as organizagdes podem utilizar uma pesquisa de
clima organizacional, que representa um método que analisa o ambiente
organizacional para conhecer e medir o grau de satisfagdo, de motivagéo,
comprometimento dos funcionarios com a organiza¢gdo, bem como seus conflitos,
com a intengdo de promover solu¢gées e mudangas que contribuam para a
organizacgéao obter os resultados planejados (ZUCCOLI; FRANZIN, 2006).

Stefano (2008) pontua que a pesquisa de clima organizacional tem sido um dos
instrumentos mais utilizado e é realizado principalmente através de aplicagdo de
questionarios.

O estudo de clima é um 6timo instrumento de feedback e de intervencéo
organizacional, trazendo contribui¢gdes valiosas para o conhecimento e o manejo do
funcionamento das organizagbes. Tamayo (1999) reforca que ha multiplos
fatores/dimensées ou componentes do clima a serem verificados, havendo uma
diversidade de fatores identificados por diferentes pesquisadores,.

Bispo (2006) destaca que a pesquisa de clima organizacional € uma ferramenta
objetiva e segura, isenta de comprometimento com a situagédo atual, em busca de
dados reais na gestdo de recursos humanos. O diagnostico e as sugestdes
proporcionadas pela pesquisa de clima sao valiosos instrumentos para o sucesso de
programas voltados para o melhoramento da qualidade, aumento da produtividade e
adocédo de politicas internas. Outro aspecto a considerar-se em relagio a este tipo
de pesquisa é que conhecer mais adequadamente a situagdo do clima
organizacional pode contribuir para a compreenséo da capacidade da organizagao
em reter de talentos. Além disso, se bem trabalhado, o clima organizacional também
podera servir como um norteador para a melhoria nos processos comunicacionais,

na reducdo de afastamentos, na credibilidade da instituicao, dentre outros.
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Diversos autores propéem modelos de estudos sobre o clima organizacional
dentre eles destaca-se Litwin e Stringer (1986); Sbragia (1983); Kolbet al (1986);
Campbell et al (1970); Kozlowski (1989); Levering (1984).

Almeida (2009) diz que a pesquisa de clima proporciona a observagido do
comportamento humano nas organizagdes, pois apresentam dados que poderado ser
tratados. Para esta autora, a pesquisa de clima organizacional € um instrumento
seguro e objetivo, que deseja com os resultados oferecer uma analise, diagnoéstico.
Cada pesquisa ird buscar o modelo de estudo organizacional mais apropriado para
seus objetivos de pesquisas, todos objetivando encontrar respostas diante do clima
organizacional.

Nesta pesquisa elegemos um modelo de pesquisa de clima organizacional
denominada Escala Clima Organizacional (ECO). Uma escala multidimensional
construida e validada com a intengéo de avaliar a percepcao dos trabalhadores

diante das variaveis do clima organizacional.
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3. METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa de natureza quantitativa, descritiva e exploratéria que tem a
intencéo de identificar o ponto de vista dos gestores do Programa de Aprendizagem
a respeito da insercdo dos jovens aprendizes nas empresas notificadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego de Minas Gerais.

A pesquisa conta com andlises bibliograficas acerca dos temas (Programa de
Aprendizagem e Clima Organizacional), utilizando como fontes de informacdes:
periodicos cientificos, anais de congresso, livros, publicagbes, portarias e
legislagbes. Para o alcance desses objetivos, realizou uma pesquisa exploratoria,
com aplicagdo de questionarios, junto as empresas de diversos segmentos que
aderiram o Programa de Aprendizagem. Ao aplicarmos questionarios em pesquisas
buscamos investigar um fendmeno contempordneo dentro do seu contexto real,
quando os limites entre fenébmeno e contexto nao séo claramente evidentes, e nos
quais multiplas fontes de evidéncia sdo usadas. Além disso, possui carater
exploratoério, pois tem a finalidade de ampliar o conhecimento a respeito de um
determinado problema.

Optou-se neste estudo pelo método quantitativo, que enfatiza a utilizagdo de
dados padronizados, permitindo ao pesquisador elaborar sumarios, comparagées e
generalizagdes, além de fazer a analise de dados por meio de estatisticas.

Segundo Roesch (1996), o estudo descritivo busca obter informac¢des sobre
determinada populagéo, e exploratério porque investigou as relagcdes entre
programas de aprendizagem e clima organizacional.

Como forma de investigagdo, empregou-se o método de pesquisa survey, que
encontra suporte teérico-metodolégico em autores da area de metodologia, como:

Pinsonneault e Kraemer (1993), que definem o método survey como a obtencao
de dados ou informagdes sobre caracteristicas, acées ou opiniées de exato grupo de
pessoas, sugerindo representante de populagdo-alvo, por meio de instrumentos de
pesquisa, normalmente um questionario.

Babbie (1999) conceitua que o método survey promove a adog¢do da teoria
estatistica no tratamento e analise dos dados e a obtencao de informagdes que ndo

se encontram disponiveis na forma adequada para as analises pretendidas.
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Roesch (1996) assegura que os estudos de campo como aqueles utilizados por
meio de técnicas survey, que indaga amostras representativas de diferentes grupos,
com a utilizacdo de instrumentos compostos de questbes passiveis de serem
medidas por meio de escalas numéricas tipo Likert (1975), aplicadas em
consideravel amostra de respondentes.

Segundo Tripodi et al. (1975, p. 42), as pesquisas de campo quantitativa
descritivas séo utilizadas para investigar de forma empirica, a analise de fatos ou
fendbmenos e os seus métodos formais tém como caracteristica a precisdo e controle
estatisticos dos dados coletados em amostras de populagdo. O método de

investigacao ab pesquisa survey que promove um método de verificagdo empirica.

3.1 Unidade de Analise:

A unidade de analise foi composta por dezoito empresas de diversos segmentos

que se dispuseram a colaborar com a pesquisa.

2.2 Unidade de Observagao:

A unidade de observagdo foi constituida por Gestores do Programa de
Aprendizagem, ou seja, um funcionario da organizacdo pesquisada que é o
responsavel pela condug¢ao do Programa de Aprendizagem dentro da empresa. Nos
casos analisados os respondentes desta pesquisa sdo os gestores de Recursos
Humanos. Estes tem participagao direta nas decisées que envolvem a condugédo do

Programa de Aprendizagem na organizagéo.

3.3 Populagao e Amostra:

A populacdo de empresas que compdem a cartela de clientes do CEDUC Virgilio
Resi e que aderiram ao Programa de Aprendizagem é de cento e quinze empresas.
Foram listadas, inicialmente empresas que potencialmente poderiam fazer parte
desta pesquisa e selecionamos aquelas que efetivamente teriamos o acesso as
informacgdes. Elegemos aleatoriamente quarenta e cinco empresas que o contato
com as informagcdes apresenta-se de forma mais acessivel. Destas, dezoito

empresas responderam os questionarios. Contando com empresas de diversos
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segmentos. De acordo com a intencionalidade da amostra, o grupo pesquisado
reflete uma significativa heterogeneidade dos participantes e a presenca de
empresas com significativo destaque no cenario empresarial. Contamos com os
seguintes perfis de acordo com o ramo de atividade (Comércio, prestacdo de
servicos, Industria e Outros) e porte da empresa ( pequeno, médio ou grande). A
TAB. 1 mostra a quantidade de empresas analisadas de acordo com o ramo de

atividade e porte.

TABELA 1
PERFIL DAS EMPRESAS ANALISADAS
Ramo de Atividade Quantidade Porte da Empresa Quantidade
Comércio 4 Pequeno 5
Industria 6 Médio 5
Prestagéo de Servigo 6 Grande 5
Outros 2 Vazio 3
TOTAL 18 TOTAL 18
Meédia de Aprendizes: 14

Fonte: elaboragéo da autora

3.4 Instrumentos de coleta de dados

Os questionarios aplicados foram embasados na Escala Clima Organizacional
(ECO). Esta escala multidimensional construida e validada com a intenc¢édo de avaliar
a percepc¢ao dos trabalhadores diante das variaveis do clima organizacional. AECO
de acordo com Siqueira (2008) é uma escala composta por 5 fatores (multifatorial),
seus resultados sao apurados por fator.Sao cinco variaveis adaptadas aos objetivos
da pesquisa: (1) Apoio da Chefia e da Organizacgéo, (2) Recompensa, (3) Conforto
Fisico, (4) Controle/Presséo e (5) Coesédo entre colegas. Cada categoria de andlise
contou com cinco perguntas, para cada um dos cinco fatores da varidavel Clima
Organizacional. O questionario conteve perguntas fechadas e escalas do tipo Likert.
com cinco niveis de avaliagdo (1 - Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nem

discordo, nem concordo; 4— Concordo e 5 - Concordo totalmente).
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A andlise dos questionarios ocorre somando-se os valores marcados pelos
respondentes em cada item de cada fator e dividindo-se o total pelo nimero de

itens.

3.5 Coleta de Dados

Os dados foram coletados em dezoito empresas de diversos segmentos e porte,
localizadas na cidade de Belo Horizonte e regibes metropolitanas. Estes dados
foram coletados nos meses de maio e junho de 2013. Anteriormente a esta
aplicagéo os questionarios ja haviam sido submetidos a pré-teste, que sofreu apenas
pequenos ajustes visando o seu aperfeicoamento. Os questionarios foram aplicados
pessoalmente e via internet por meio do Programa Google Docs. O questionario é

composto por 25 perguntas fechadas (APENDICE A).

3.6 Tratamento de Dados

Os dados coletados por meio dos questionarios foram analisados através do
programa Microsoft Excel. Cada ramo de atividade analisado teve um tratamento,
obtendo em primeiro momento a média geral de cada categoria analisada e ramo de
atividade. Apos, realizamos uma média geral dos dezoito questionarios aplicados.

De acordo com Patternelli (S/D) a estatistica descritiva busca descrever e avaliar
um determinado grupo sem tirar quaisquer conclusées ou inferéncias sobre um
grupo. Com os dados coletados foram comparados entre os grupos de analises, ou

seja, de acordo com o ramo de atividade e sua categoria analisada.
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Abaixo apresentamos quadros comparativos e graficos em cada categoria
analisada para melhor visualizagdo e entendimento das respostas obtidas.
Realizamos duas vertentes de analises em cada categoria.

A primeira analise discorre sobre o perfil das empresas de pequeno, médio e
grande porte, diante da inserg¢éo dos jovens aprendizes no clima organizacional.

A segunda analise apresenta o perfil das empresas por setor da economia,
comércio, prestacdo de servico, industria e Outros. Logo apds, realizamos a

interpretacédo dos dados coletados.

4.1 Apoio da Chefia e da Organizagao

Nesta categoria buscamos identificar a percep¢do das empresas analisadas a
respeito do apoio da chefia e organizagéo diante da insercédo dos jovens aprendizes
nas organizagdées. O primeiro quadro discorre sobre o perfil das empresas de
pequeno, médio e grande porte. O segundo quadro apresentamos o perfil das

empresas por setor da economia: comércio, prestacédo de servigo, industria e Outros.

Abaixo, apresentamos o quadro um com analises de acordo com o porte dos

entrevistados.
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QUADRO 1
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Analise do Apoio da Chefia e da Organizagao por porte da empresa

Discordo Totalmente

Discordo

Acredito que os funciondrios
senteni-se INSEguros Com os
aprendizes em situagdo de
vuinerabiiidade social.

Nem concordo, nem Discordo

Canto com o apoic da diretoria nas
decisdes que envoive o Programa de
Aprendizagem,

Concordo

Noto que nem todos os setpres da
empresa possui uma rotina de
trabatho para os aprendizes,

Concordo Totalmente

Percebo que o RH esta sozinho Todos os funciondries que orientam
nas decisdes do Programa  iovens aprendizes recebem orientagde
quante ao processo de
acompanhamento do jover,

nédio Porte

Todos os funcienédrios que orientam
jovens aprendizes recebem
orientacde quanto ao processo de
acompanhamento do jovem.

percebo que o RH estd sozinho nas
decisdes do Programa

Acradito que os funcionérios
sentem s InSepuros com os
aprendizes em situacSo de
wuinerabilidade social,

Noto que nem todos os seipres Conto com o apoio da diretoria nas
da empresa possui uma roting decisdes que envoive o Programa de
de trabaiho para os Aprendizagem,

aprendizes,

Grande Porie

Acredito que os funciondrios
sentem-se insegures com os
aprendizes em situacdo de
wuinerabilidade social.

Conts com o apolo da divetoria nas
decisdes que envelve o Programa de
Aprendizagem.

Neoto que nem todos »s setores
da eropresa possui uma roting
de trabaiho para os
aprendizes,

Percebo que b RH £std sozinho
nas decisBes do Programa

Fedos os funcicndrios que orisntam
jovens aprendizes recebem
orienta¢dn quanto an processo da
acompanhamento do jovem.

Conto com o apoio da diretoria nas
decisdes que envoive o Programa de
Aprendizagem.

Percebo que o RH estd sozinho
nas decisBes do Programa

Acredito que os funciondrics
senterm-se insegures com os
aprendizes em situacio de
vuinerabifidade secial,
Todos os funciendrios que orientam
jovens aprendizes recebem
orientagdo quanto ao processo de
acompanhaments do jovem.

Note que nem todos os sefpres
da empresa possui uma rotina
de trabaiho para os
aprendizes,

Fonte: Elaboragéo da autora

Observa-se que empresas de grande porte e que ndo especificaram o porte
organizacional durante a pesquisa, discordam totalmente que seus funcionarios
possam sentir-se inseguros com aprendizes em situagéo de vulnerabilidade social.
Empresas de pequeno e médio porte também discordaram desta afirmativa.

Discordaram totalmente as empresas analisadas enquanto possibilidade do setor
de recursos humanos esta sozinho nas decisbes que envolvem o Programa de
Aprendizagem. Segundo empresas de médio porte, apresentaram nem concordar,
nem discordar desta afirmativa.

Empresas de médio porte, grande porte e ndo especificadas, discordam que nem
todos os setores possui uma rotina de trabalho aos aprendizes. Segundo empresas
de pequeno porte, concordam que nem todos possuem esta rotina de trabalho.

De acordo com empresas ndo especificadas e pequeno porte, concordam que

existam o apoio da diretoria nas decisbes que envolvam o Programa de
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Aprendizagem. Ja as empresas de pequeno e médio porte, relatam nem concordar,

nem discordar desta possibilidade.

Na FIG 1 apresentamos a média geral de respostas das empresas com todos os

portes organizacionais analisados nesta categoria de analise:

W Contocom o apoio da diratoria nas

Apoio da Chefia e da Organizagdo - Média dacis8as qua envolvam o Programada
Geral dos Portes Analisados

Aprandizagam.

Acradito que osfuncionarios santem-sa
insaguros comos aprandizes am
situagdo de vulnerabilidade social.

11 Parceboqua oRH estdsezinhonos
momantos da inadaptagdo do aprandiz
naempresa.

M Todos os funcionarios que
suparvisionamJovans Aprendizas
recebem orientagdo quanto ao
procasso de acompanhameanto destes
jovans,

mNotoquanamtodos ossetorasda
emprasapossuiumarotinadatrabalho
paraos aprendizes.

Figura 1 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboracéo da autora

Percebe-se na média geral que apresentaram concordar com afirmativa
apresentada em questdo que todos os funcionarios que supervisionam aprendizes
recebem orientagdo quanto a condugdo do Programa de Aprendizagem. Como
também, concordam que recebem o apoio da diretoria nas questdes que envolvem o
Programa de Aprendizagem. Apresentaram discorda que nem todos os setores da

empresa possui uma rotina de trabalho aos aprendizes.

Na FIG.2 ilustramos a média geral das empresas analisadas por porte

organizacional:
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Apoio da Chefia e da Organizagdo por Porte Organizacional

Ndo Especificadas

Grande Porte

Médio Porte

Pequeno Porte

2,4 2,6 2,8 3 3,2 3,4

Figura 2 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboragéo da autora

Segundo as analises realizadas obtidas pela média geral das empresas em
questédo, observamos que as empresas de médio e pequeno porte apresentaram
nem concordar, nem discordar do apoio da chefia e organiza¢do com o Programa de
Aprendizagem. E importante ressaltarmos que de acordo com a média geral
apresentada na figura anterior que o setor de RH concorda que recebe o apoio da
diretoria nas decisbées que envolvem o Programa de Aprendizagem. Este ponto
destacamos como relevante na pesquisa e analise dos dados coletados nesta
categoria. Pontuamos também que as empresas de grande porte apresentaram a

menor pontuacgao diante desta categoria.

O segundo quadro apresenta o perfil das empresas por setor da economia:

comeércio, prestagéo de servigo, industria e Outros.
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QUADRO 2

Andlise da categoria Apoio da Chefia e da Organizagao por setor da

economia
Discordo Totalmente | Discordo l Nem concordo, nem Discordo | Concordo Concordo Totalmente
Acredito que os funciondrios Percebo que o RH estd sozinho Conto com o apoio da diretoria nas Todos os funciondrios que orientam
sentem-se inseguros com nas decisées do Programa decisées que envolve o Programa de jovens aprendizes recebem
.. aprendizes emsituac¢do de Aprendizagem. orienta¢do quanto ao processo de
Comeércio vulnerabilidade social. acompanhamento do jovem.

Noto que nem todos os setpres da
empresa possui uma rotina de trabalho
para os aprendizes.

Prestagdo de Servigo

Acredito que os funciondrios Noto que nem todos os setpres Conto com o apoio da diretoria nas

sentem-se inseguros com da empresa possui uma rotina decisdes que envolve o Programa de
aprendizes emsituagdode  detrabalho para os Aprendizagem.
vulnerabilidade social. aprendizes.

Percebo que o RH estd sozinho nas
decisdes do Programa

Todos os funciondrios que orientam
jovens aprendizes recebem orientagdo
quanto ao processo de
acompanhamento do jovem.

Acredito que os funciondrios Conto com o apoio da diretoria nas

sentem-se inseguros com decisGes que envolve o Programa de

aprendizes emsituagdo de Aprendizagem.

vulnerabilidade sacial.

Percebo que o RH estd sozinho Todos os funcionarios que orientam

Inddstria nas decisdes do Programa jovens aprendizes recebem

orientagdo quanto ao processo de
acompanhamento do jovem.

Noto que nem todos os setpres

da empresa possui uma rotina

de trabalho para os

aprendizes.

Acredito que os funciondrios  Percebo que o RH esta sozinho nas Conto com o apoio da diretoria nas

sentem-se inseguros com decisdes do Programa decisGes que envolve o Programa de

aprendizes emsituagdo de Aprendizagem.

vulnerabilidade social.

Todos os funcionarios que orientam
Outros jovens aprendizes recebem orientagdo

quanto ao processo de
acompanhamento do jovem.

Noto que nem todos os setpres da
empresa possui uma rotina de trabalho
para os aprendizes.

Fonte: Elaboracéo da autora

Observa-se no quadro dois que os setores do Comércio e Prestagdo de Servigo
discordam totalmente que os funcionarios sentem-se inseguros com os aprendizes
em situacao de vulnerabilidade social. Da mesma maneira que o setor da Industria e
Outros discordam desta possibilidade de inseguranca. Diante desta questdo
acreditamos que o fato destes jovens se encontrarem em situagdo de
vulnerabilidade social, ndo interfere em seu processo de aprendizado.

Os ramos da Industria e Prestagdo de Servico discordam que nem todos os
setores da empresa possuem uma rotina de trabalho para os aprendizes.

Segundo o comércio e outros, dizem nem concordar, nem discordar, que todos os
setores da empresa possui uma rotina de trabalho para seus aprendizes. Este ponto

é importante ser destacado, eles ndo confirmam que estes aprendizes possuem uma
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rotina de trabalho ou ndo. Compreendemos que a falta de uma rotina de trabalho
pode gerar no ambiente organizacional a desorganizagées e perdas significativas,
como também, n&o propicia o conhecimento e desenvolvimento esperado
principalmente ao aprendiz.

O ramo prestacao de servigo e comércio dizem nao concordar nem discordar
da existéncia do apoio da diretoria nas decisées que envolvam o Programa de
Aprendizagem. Entendemos que em alguns momentos este apoio acontece e outros
ndo acontecem. Em nossa pratica de trabalho percebemos esta questdo, alguns
procedimentos tem a aceitagéo da diretoria e em outros momentos nao.

O ramo prestagdo de servigo, comércio e outros pontuou nem concordar e nem
discordar que o RH esta sozinho nas decisées que envolvam o programa de
aprendizagem. Industria e Outros relata concordar que possui o apoio da diretoria
nas decisdes que envolvam o Programa de Aprendizagem

O comércio e industria pontua concordar que todos os funcionarios que
acompanham jovens aprendizes recebem orientagdo quanto ao processo de
acompanhamento do aprendiz na empresa. Outros e prestagdo de servico, relatam

nem concordar, nem discordar de tal afirmativa.

Na FIG 3 apresentamos a média geral de respostas das empresas com todos os

setores da economia analisados nesta categoria de analise:

" ¢ 4 ™ P mConto com o apoio da diretorianas
Apoio da Chefia e Organiza¢do - Média Geral dos decisies que envolvem o Programa de

Setores da Economia Aprendizagem.

HAcredito que os funciondrios sentem-se
inseguros com os aprendizes em
situacdo de vulnerabilidade social.

11 Percebo que o RH estd sozinho nos
momentos deinadaptagdo do aprendiz
naempresa.

mTodos os funcionarios que
supervisionamJovens Aprendizes
recehem orientacdo quanto ao processo
de acompanhamento destes jovens.
Hoto quenem todos os setores da
empresapossui umarotina de trabalho
2,7 paraos aprendizes.

Figura 3 - Média geral das empresas

Fonte: Elaboragéo da autora
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Diante da média geral observa-se que os analisados apresentam discordar que os
funcionarios possam sentir-se inseguros com os aprendizes em situacdo de
vulnerabilidade social. Discordam também, que nem todos os setores da
organizagao possui uma rotina de trabalho aos aprendizes.

Outro aspecto que ressaltamos que os analisados concordam que todos os
funcionarios que acompanham aprendizes nas empresas recebem orientagdo

quanto ao processo de acompanhamento dos jovens.

Na FIG.4 ilustramos a média geral das empresas analisadas por setores da
economia segundo o apoio da chefia e organizagdo com o Programa de

Aprendizagem:

Apoio da Chefia e da Organizag¢do nos Setores da Economia

3,4 33
3:3

3,2
3,1

3.1

2,9
2,8
2,7
2,6
2,5

2,8

Comércio Prestagdo de Industria Outros
Servico

Figura 4 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboracdo da autora

Notamos que de acordo com a média geral obtida nesta categoria o apoio da
chefia apresenta-se de forma variada. O setor da industria e outros, apresentaram
nem concordar e discordar deste apoio, segundo o comércio e a prestagdo de
servico discordam deste apoio da chefia e organizagdo com o Programa de
Aprendizagem. E um fator que nos chama atengdo e nos coloca a reflexdo acerca

da média obtida.
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Nesta categoria buscamos identificar a percepg¢do das empresas analisadas

diante da visdo de recompensa da organizacgéo e funcionarios apos a inser¢ao dos

jovens aprendizes.

O quadro trés apresenta o perfil das empresas por porte organizacional.

QUADRO 3

Analise da Recompensa por porte da empresa

Discordo Totalmente I

Discordo

I Nem concordo, nem Discordo I

Concordo l Concordo Totalmente

Pequeno Parte

Percebo que os funcuondrios sentem
se sobrecarregades coma
responsabiiidade de acompanhar os
aprendizes

Aempresa compreende totalmente a
proposta de Programa de
Aprendizagem.

Todos s supervisores dos
aprendizes sentem-se valorizados
pela empresa.

Percebo que rouitos setores da
empresa nio tem interesse de
trabathar com os aprendizes.

Os supervisores dos jovens
aprendizes realizam esta fungdo de
supervisor com satisfagio.

Percelio que muitos setores da
srapresa nao tem interesse de
trabaihar com os aprendizes,
Todos os supervisores dos
aprendizes sentem-se valiorizados
pela empresa.

Aempresa compreende totaimente
a proposta do Programa de
Aprendizagem.

Médio Porte Parcebo que os funcuonarios sentam-
se sobrecarregados coma
responsabiiidade de acompanhar os
aprendizes
Os supesvisores dos jovens
sprendizes realizam esta fungfo de
supervisor corn satisfacdo,
Percebo que muitos setores da Todos os supervisores dos
empresa nio tem interesse de aprendizes sentem-se valorizades
trabathar com os aprendizes. pela emprasa.
Perceho que o5 funcucndrios sentem- Os supervisores dos jovens
se sobrecarregados coma aprendizes reatizam esta fungo de
Grande Porte - : Gl
responsabliidade de acompanhar os supervisor com satisfagéo,
aprendizes
Aempresa compreende totalmente
a proposta do Programa de
Aprendizagem.
Percebo que muitos setores Todos o3 supervisores dos Os stipervisoras dos jovens
da empresa n8o tem interesse aprendizes sentem-se valorizados aprendizes realizam esta fungdo de
da trabaihar com as peia emprasa. superviser com satisfac8o.
aprendizes,
Vazias Percebo que os funcuenarios

sentern-se sohrecarregados
com a respensabitidade de
acompanhar os aprendizes

Asmpresa compreende totalmente
a proposta do Programa de
Aprendizagem.

Fonte: Elaboracéo da

Empresas de pequeno e grande porte discordam que

autora

os funcionarios sintam-se

sobrecarregados com a responsabilidade de acompanhar aprendizes. Da mesma

maneira empresas nao especificadas, discordam totalmente desta afirmativa.
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Segundo as empresas de médio porte, nem concordam, nem discordar que o0s
funcionarios sejam sobrecarregados com a responsabilidade de acompanhamento
dos aprendizes.

Empresas de pequeno e médio porte, nem concordam, nem discordam que
muitos setores da empresa ndo tenham interesse de trabalhar com os aprendizes.
Esta afirmativa demonstra que alguns momentos este interesse em trabalhar com o
aprendiz possa estar abalado por alguma situacdo apresentada. Segundo empresas
de grande porte discordam que possa existir algum desinteresse por parte dos
setores analisados. Assim como, empresas do ramo ndo especificadas discordam
totalmente da afirmativa.

Empresas de médio, grande porte e ndo especificadas concordam que a empresa
compreende totalmente a proposta do Programa de Aprendizagem. Segundo
empresas de pequeno porte, nem concordam, nem discordam desta afirmacao.
Estas respostas sdo muito relevantes para nossa pesquisa, pois entendiamos em
nossa pratica de trabalho que existia uma falta de compreensao diante da Proposta
do Programa de Aprendizagem.

Empresas de grande porte pontua que todos os supervisores dos aprendizes
sentem-se valorizados pela empresa. Segundo as empresas de pequeno, médio e
ndo especificadas, dizem nem concordar, nem discordar que o0s supervisores
sentem-se valorizados pela empresa. Nota-se que estas empresas percebem que
em algum momento houveram situagdées que ocasionaram o sentimento de
desvalorizagado da organizacao diante destes supervisores.

E importante pontuarmos que empresas de pequeno, grande porte e nao
especificadas, concordam que os supervisores dos aprendizes realizam esta fungao
com satisfacdo. Ja as empresas de médio porte relatam nem concordar, nem

discordar, desta afirmativa.

Apresentamos a FIG. 5§ com a média geral de cada questdo analisada nesta

categoria.



Recompensa - Média Geral dos Portes
Analisados

110s supervisores dos jovens
aprendizes realizam esta fungdo
de supervisor com satisfacdo.

mPercebo que muitos setores da
empresando teminteresse de
trabalhar com os aprendizes.

11 Todos os supervisores dos
aprendizes sentem-se valorizados
pelaempresa.

r1A empresa compreende
totalmente aproposta do
Programa de Aprendizagem.

[1Percebo que os funcionarios
sentem-se sobrecarregados coma
responsabilidade de acompanhar
os aprendizes.

Figura 5 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboragéo da autora

Na FIG 6 elucidamos a média geral das empresas analisadas de acordo com a

recompensa percebida diante da insergdo do Programa de Aprendizagem por porte

organizacional.

Nédo Especificadas

Grande Porte

Médio Porte

Pequeno Porte

Recompensa por porte organizacional

2,6 2,8 3 3,2 34

3,6

Figura 6 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboragdo da autora

Podemos observar de acordo com a média geral obtida que empresas de médio
porte apresentam a maior pontuagdo nesta categoria comparando-se as outros

portes analisados. As empresas analisadas, ressaltaram nem concordar, nem

40
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discordar da recompensa existente. Na média geral das respostas, observamos que

0os supervisores dos jovens aprendizes realizam esta fungédo de supervisor com

satisfacao.

Apresentaram discordar

que os funcionarios possam sentir-se

sobrecarregados com a responsabilidade de acompanhar os aprendizes. Assim

como, discordaram que os setores da empresa ndo possuem interesse em trabalhar

com os aprendizes. Apresentaram concordar de acordo com a média geral que a

organizagao compreende totalmente a proposta do Programa de Aprendizagem.

O quarto quadro apresenta o perfil das empresas por setor da economia:

comeércio, prestacdo de servigo, industria e Outros.

QUADRO 4

Analise da Recompensa por setor da economia

Comércio

Discordo Totalmente |

Discordo

| Nem concordo, nem Discordo I

Concordo

Concordo Totalmente

Percebo que os funcuondrios sentem- Percebo que muitos setores da

sesobrecarregados com a
responsabilidade de acompanhar os

empresa ndo teminteresse de
trabalhar com os aprendizes.

Todos os supervisores dos
aprendizes sentem-se valorizados
pela empresa.

Aempresa compreende totalmente a
proposta do Programa de
Aprendizagem.

Os supervisores dos jovens
aprendizes realizam esta fungdo de
supervisor com satisfagdo.

Prestagdo de Servigo

Os supervisores dos jovens
aprendizes realizam esta fungdo de
supervisor com satisfacdo.

Percebo que muitos setores da
empresa ndo tem interesse de
trabalhar com os aprendizes.

Todos os supervisores dos
aprendizes sentem-se valorizados
pela empresa

Percebo que os funcuondrios sentem-
sesobrecarregados coma
responsabilidade de acompanhar os
aprendizes

Aempresa compreende totalmente
a proposta do Programa de
Aprendizagem.

Percebo que os funcuonarios
sentem-se sobrecarregados
coma responsabilidade de

Percebo que muitos setores da
empresa ndo tem interesse de
trabalhar com os aprendizes.

Todos os supervisores dos
aprendizes sentem-se valorizados
pela empresa

Os supervisores dos jovens
aprendizes realizam esta fungdo de
supervisor com satisfagdo.

Inddstria acompanhar os aprendizes
Aempresa compreende totalmente
a proposta do Programa de
Aprendizagem.
Percebo que muitos setores da Os supervisores dos jovens
empresa ndo tem interesse de aprendizes realizam esta fungdo de
trabalhar com os aprendizes. supervisor com satisfagdo.
Percebo que os funcuonarios sentem- A€MPresa compreende totalmente
Outros sesobrecarregados com a a proposta do Programa de

resnonsabilidade de acomoanhar os
Todos os supervisores dos

aprendizes sentem-se valorizados
pela empresa

Aprendizagem.

Fonte: Elaboracao da autora
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A industria pontua discordar totalmente que os funcionarios sentem-se sobre
carregados com a responsabilidade de acompanhar os aprendizes. O comércio
também discorda diante desta afirmativa.

Todos os setores da economia analisados ressaltaram nem concordar, nem
discordar, que todos os funcionarios que acompanham jovens aprendizes sentem-se
valorizados pela empresa. Este trabalho de acompanhar aprendiz, em muitos
momentos demanda tempo e disponibilidade de ensinar ao outro. Estas pessoas
que ftransmitem este conhecimento ao aprendiz muitas vezes ndo percebem o
reconhecimento da organizagao para esta ocupacao.

A industria, prestacdo de servigo, outros diz que a empresa compreende
totalmente a proposta do Programa de Aprendizagem. Segundo o comércio, ndo
concorda, mas também ndo discorda desta afirmativa.

O setor da industria pontua discordar que muitos setores da empresa ndo tem
interesse de trabalhar com os aprendizes. Acredita-se que esta resposta esteja
relacionada ao tipo de formagdo que estes jovens recebem, ou seja, o curso
executado pela entidade formadora para aprendizes deste ramo de atividade é
voltado para a area administrativa. Desta maneira, o setor administrativo do ramo da
industria absorve estes aprendizes. Comércio e Prestacdo de servigo dizem nem
concordar, nem discordar, que muitos setores da empresa nédo tem interesse de

trabalhar com os aprendizes.

Apresentamos na FIG. 7 a média geral de cada questdo analisada nesta

categoria.

Recompensa - Média Geral dos Setores 1105 supervisores dos jovens
da Economia

aprendizes realizam esta fungdo
de supervisor com satisfagdo.

i Percebo (que muitos setores da
empresando teminteresse de
trabalhar com os aprendizes.

Todos os supervisores dos
aprendizes sentem-se valorizados
pelaempresa.

mA empresa compreende
totalmente a proposta do
Programa de Aprendizagem.

r1Percebo que os funcionarios
sentem-se sol)l‘ecan‘egados coma
responsabilidade de acompanhar
os aprendizes.

Figura 7 - Média geral por categoria

Fonte: Elaboracao da autora
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De acordo com analise da média geral das empresas analisadas, observamos
que os analisados concordam que a empresa compreende totalmente a Proposta do
Programa de Aprendizagem. Outro aspecto que ressaltamos nesta média geral é
que os analisados discordam da afirmativa que os funciondrios sentem-se sobre

carregados com a responsabilidade de acompanhar aprendizes.

Na FIG.8 explanamos a média geral das empresas analisadas de acordo com a
recompensa percebida diante da insercdo do Programa de Aprendizagem na

organizacao:

Recompensa nos Setores da Economia
3,45
3,4 3,4

3,4

3,35
3,3

33

3,25
3,2

3,2
3,15

3,1 T T T

Comércio Prestagdo de Industria Outros
Servico

Figura 8 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboracéo da autora

Podemos observar na média geral realizada que os setores de comércio e
prestagéo de servigo apresentaram a maior pontuacdo em relacdo a recompensa
diante da adesao do Programa de Aprendizagem. As demais demonstraram nem
concordar, nem discordar da existencia deste apoio. Desta maneira também, as
empresas do ramo da industria e outros, ndo concordam, nem discordam desta
categoria de analise. Acreditamos que em alguns momentos exista a recompensa e
outros fica a desejar a recompensa diante da adesdo do Programa de

Aprendizagem.
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Nesta categoria verificamos o conforto fisico nas organizagbes diante da adesao

do Programa de Aprendizagem. Buscamos verificar a existéncia de espagos

adequados para o exercicio das atividades dos aprendizes, assim como, mudangas

organizacionais para cumprimento do Programa.

O quinto quadro apresenta o perfil das empresas por porte organizacional:

QUADRO 5

Analise do Conforto Fisico por porte da empresa

Pequeno Porte

Discordo Totalmente

I Discordo

lm concordo, nem Disco]

Concordo

Concordo Totalmente

Alguns espagos fisicos da empresa
tornaram-se desagraddveis apés a
contratagdo dos aprendizes.

0 ambiente de trabalho
facilita a insergdo de
novos aprendizes.

0 espago fisico existente na empresa é
suficiente para o nimero de
aprendizes

0Os aprendizes possuem espacos
adequados para realizagdo de suas
atividades.

E notdvel mudangas na organizagdo
para adequagdo do Programa de
Aprendizagem.

Médio Porte

Alguns espagos fisicos da empresa
tornaram-se desagraddveis apés a
contratagdo dos aprendizes.

0 ambiente de trabalho facilita a
inser¢do de novos aprendizes.

0 espaco fisico existente na empresa é
suficiente para o nimero de
aprendizes

E notdvel mudangas na organizagio
para adequagdo do Programa de
Aprendizagem.

Os aprendizes possuem espagos
adequados para realizagdo de suas
atividades.

Grande Porte

Alguns espagos fisicos da empresa
tornaram-se desagradaveis apds a
contratagdo dos aprendizes.

0 espago fisico existente na empresa
ésuficiente para o nimero de
aprendizes

£ notdvel mudangas na organizagio
para adequagdo do Programa de
Aprendizagem.

Os aprendizes possuem espagos
adequados para realizagdo de suas
atividades.

0 ambiente de trabalho facilita a
inser¢do de novos aprendizes.

Vazias

Alguns espagos fisicos da empresa
tornaram-se desagradaveis apds a
contratagdo dos aprendizes.

E notdvel mudangas na
organizagdo para
adequagdo do Programa

0 espago fisico existente na empresa
ésuficiente para o nimero de
aprendizes

Os aprendizes possuem espagos
adequados para realizacdo de suas
atividades.

0 ambiente de trabalho facilita a
inser¢do de novos aprendizes.

Fonte: Elaboracéo da autora
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Todos os portes das empresas analisadas discordam totalmente que alguns
espagos fisicos da organizagdo possam ter tornado desagradaveis com a insergéo
dos aprendizes. Estas analises sdo importantes para indicacdo que ndo houveram
rejeigbes diante da inser¢cdo dos aprendizes. Empresas de pequeno porte, nem
concordam, nem discordam, que o ambiente de trabalho facilita a insergdo de novos
aprendizes. Ja as empresas de médio porte concordam que o ambiente facilita a
insercdo de novos aprendizes; empresas de grande porte e ndo especificadas.
concordam totalmente com esta afirmativa.

Empresas de grande porte concordam totalmente que é notavel mudangas nas
organizagdo para adequagdo do Programa de Aprendizagem. As empresas de
médio e pequeno porte também concordam com esta afirmativa. Ponto que
destacamos como relevante que as empresas ndo especificadas discordam que

possam ter realizado mudancgas para adequagao do Programa de Aprendizagem.

Apresentamos a FIG. 9 média geral de cada questédo analisada nesta categoria.

mE notavel mudancas na

Conforto Fisico - Média Geral dos organizagao para adequagdo do
Programa de Aprendizagem.

Portes Analisados

Os aprendizes possuem espacos
adequados pararealizagdo de
suas atividades,

110 espago fisico existente na
empresa é suficiente parao
nimero de aprendizes.

10 ambiente de trabalho facilita a
inser¢ao de novos aprendizes.

11 Alguns espacos fisicos da
empresa tornaram-se
desagradaveis apés a
contratacdo dos aprendizes.

Figura 9 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboracado da autora

Na FIG.10 ilustramos a média geral das empresas analisadas segundo o conforto
fisico existente com inclusdo do Programa de Aprendizagem por porte

organizacional.
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~ Conforto Fisico por Porte Organizaional

Ndo Especificadas

Grande Porte

Médio Porte

Pequeno Porte

3 3,2 3,4 3,6 3,8

Figura 10 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboragéo da autora

De acordo com a média geral obtida percebemos que as empresas de grande
porte analisadas apresentaram a maior pontuagéo nesta categoria. Todas relataram
nem concordar, nem discordar diante do conforto fisico existe na organizagdo. As
empresas analisadas pontuaram nem concordar, nem discordar que houveram
mudangas na organizagado para adequagdo do Programa de Aprendizagem. Mas
discordaram que estas alteragées tenha proporcionado espagos desagradaveis
diante da adequagdo do Programa de Aprendizagem nas organizagdes. As
empresas analisadas concordam que os aprendizes possuem espacos adequados

e suficientes para realizagcéo de suas atividades nas empresas.

O quadro seis apresentamos o perfil das empresas por setor da economia:

comercio, prestagéo de servigo, industria e Outros.



47

QUADRO 6

Analise do Conforto Fisico por setores da economia

Discordo Totalmente | Discordo Im concordo, nem Disco‘ Concordo | Concordo Totalmente
Alguns espagos fisicos da empresa E notavel mudangas na organizagio
tornaram-se desagradaveis apos a para adequagdo do Programa de
contratagdo dos aprendizes. Aprendizagem.

0 ambiente de trabalho facilita a

P insergdo de novos aprendizes.
Comércio

Os aprendizes possuem espagos
adequados para realizagdo de suas
atividades.

0 espago fisico existente na empresa é
suficiente para o nimero de

aprendizes
Alguns espacos fisicos da empresa E notdvel mudancas na  Os aprendizes possuem espacos
tornaram-se desagraddveis apés a organizagdo para adequados para realizagdo de suas
contratagdo dos aprendizes. adequagdo do Programa atividades.
0 espago fisico existente
Prestagdo de Servigo na empre‘sa ésuficiente
para o nimero de
aprendizes
0 ambiente de trabalho
facilita a inser¢do de
novos aprendizes.
Alguns espagos fisicos da empresa Enotdvel mudangas na  Os aprendizes possuem espagos
tornaram-se desagradaveis apds a organizagdo para adequados para realizagdo de suas
contratagdo dos aprendizes. adequagdo do Programa  atividades.
de Aprendizagem.
Industria 0 espago fisico existente na empresa é
suficiente para o niimero de
aprendizes

0 ambiente de trabalho facilita a
inser¢do de novos aprendizes.

Alguns espacos fisicos da E notavel mudangas na

empresa tornaram-se organizagdo para 0 espago fisico existente na empresa é
desagradaveis apos a adequagdo do Programa  suficiente para o nimero de
contratagdo dos de Aprendizagem. aprendizes

Outros aprendizes.

0 ambiente de trabalho facilita a
inser¢do de novos aprendizes.

Os aprendizes possuem espagos
adequados para realizagdo de suas

Fonte: Elaboragéo da autora

De acordo com o quadro comparativo, nota-se que o setor de comércio, prestagéo
de servigcos e industria, discordam totalmente que alguns espacos fisicos da
empresa tornaram-se desagradaveis apds a contratacdo do aprendiz. Desta
maneira, percebe-se que a presenca dos aprendizes ndo torna o ambiente
desagradavel como pensando anteriormente a aplicagdo da pesquisa.

O ramo da prestagao de servigo e industria nem concordam, nem discordam, que
houveram mudangas na organizagdo para adequacdo do Programa de
Aprendizagem. Acreditamos que em alguns momentos estas mudangas ocorreram

para melhor adequacédo do Programa de Aprendizagem. O setor de comércio diz
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concordar diante da questdo que €& notavel mudangas organizacionais para
adequacdo do Programa de Aprendizagem. O setor do comércio afirma uma
hipotese apresentada anteriormente aplicacdo da pesquisa. Ja os outros setores da
economia nado concordaram, mas também ndo discordaram da questéo.
Acreditamos que alguma mudang¢a ocorreu ao longo do tempo para melhor
adequacao do Programa de Aprendizagem.

A prestacdo de servigo ressalta nem concordar, nem discordar que os espagos
fisicos existentes na empresa sdo suficientes para o numero de aprendizes.
Segundo o comércio e a industria apresentaram concordar que os espagos fisicos
existentes dentro da organizagao sao suficientes para o niumero de aprendizes.

O ramo da prestagdo de servico diz nem concordar, nem discordar diante da
afirmativa que o ambiente de trabalho facilita a inser¢do de novos aprendizes.
Segundo o comércio e a industria o ambiente de trabalho facilita a inser¢éo de novos
aprendizes. Podemos perceber esta facilidade de inser¢éo diante das respostas
apresentadas anteriormente sobre o espaco fisico existente dentro da organizagao.

Nestas categorias analisadas nenhum ramo de atividade analisado apresentou
concordar totalmente com alguma afirmativa desta categoria de analise.

Na média geral de todas as empresas analisadas, apresentam, nem concordar,
nem discordar do conforto fisico existente na organizacdo diante da adesédo do

Programa de Aprendizagem.

Abaixo apresentamos a FIG. 11 da média geral de cada questdo analisada nesta

categoria.
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mE notavel mudangas na

Conforto Fisico - Média Geral dos Setores oraailaio paraadeyuaciodb

da Econimia Programa de Aprendizagem.
s 105 aprendizes possuem espagos
\ :{% adequados pararealizacdo de

suas atividades.

10 espago fisico existente na
empresa é suficiente para o
nuimero de aprendizes.

110 ambiente de trabalho facilita a
inser¢ao denovos aprendizes.

11 Alguns espacgos fisicos da
empresa tornaram-se
desagradaveis apds a
contratacao dos aprendizes.

Figura 11 — Média geral das empresas analisadas por categoria

Fonte: Elaboragéo da autora

Observa-se a questdo com maior pontuagao diante da média geral é referente ao
ambiente de trabalho que facilita a inser¢do de novos aprendizes. Em nossas
analises estes indicaram concordar que existe um ambiente facilitador para estas
insercoes. Esta afirmativa, reforga a questdo seguinte que diz respeito aos espacos
fisicos existentes suficientes para o numero de aprendizes. Da mesma maneira, que
os espacos sdo adequados para os aprendizes. E que o ambiente organizacional
nao tornou-se desagradavel com a inser¢ado de novos aprendizes. Apresentaram na
meédia geral, nem concordar nem discordar que houveram mudangas nas

organizagdes analisadas para adequacao do Programa de Aprendizagem.

A FIG.12 desenhou a média geral das empresas analisadas segundo o conforto
fisico existente com inclusdo do Programa de Aprendizagem por porte

organizacional.



3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
32
3,1

2,9

Conforto Fisico nos Setores da Economia

Comércio

Prestagao de Industria
Servico

Oultros

Figura 12 — Média geral das empresas analisadas por categoria

Fonte: Elaboracéo da autora
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De acordo com a média geral dos analisados todos apresentaram concordar, nem

discordar do conforto fisico existente na organizacdo. O setor do comércio

apresentou a maior pontuacéo diante dos outros analisados.
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4.4 Controle/Pressdo

Buscou-se identificar a existéncia de controles e pressdo no ambiente
organizacional.

O sétimo quadro apresenta o perfil das empresas por porte organizacional:

QUADRO 7

Analise do Controle e Pressédo por porte da empresa

Discordo Totalmente Discordo I Nem concordo, nem Discordo I Concordo anordo Totalment
Nota-se que meu trabalho aumentou A empresa adotou novos procedimentos O RH sente-se totalmente
como Programa de Aprendizagem. com os funciondrios apés a contratagdo responsdvel pela contratagdo
de aprendizes. dos aprendizes
Pequeno Porte Ser responsavel pelo programa de

aprendizagem as vezes é estressante.
Percebo uma pressdo maior apds a
contratagdo dos jovens aprendizes

Ser responsavel pelo Nota-se que meu trabalho aumentou  Percebo uma pressdo maior apés a 0 RH sente-se totalmente
programa de aprendizagem as como Programa de Aprendizagem. contratagdo dos jovens aprendizes responsdvel pela contratagdo
Médio Porte vezes é estressante. ‘ dos aprendizes
Aempresa adotou novos procedimentos
com os funciondrios apds a contratagdo
de aprendizes.
Ser responsavel pelo Nota-se que meu trabalho aumentou
programa de aprendizagemas como Programa de Aprendizagem. O RH sente-se totalmente responsdvel
vezes é estressante. pela contratagdo dos aprendizes
Grande Porte Percebo uina prefsﬁo maior ap.és a
contratagdo dos jovens aprendizes
Aempresa adotou novos
procedimentos com os funcionarios
apds a contratacdo de aprendizes.
Nota-se que meu trabalho Ser responsavel pelo programa de O RH sente-se totalmente
aumentou como Programa de aprendizagem as vezes é estressante. responsavel pela contratagdo
Vazias Aprendizagem. dos aprendizes

Percebo uma pressdo maior apés a
contratagdo dos jovens aprendizes
Aempresa adotou novos
procedimentos com os funciondrios
apos a contrata¢do de aprendizes.

Fonte: Elaboracao da autora

As empresas de pequeno, médio e ndo especificadas apresentam concordar que
o setor de RH sente-se totalmente responsavel pela contratagcdo dos aprendizes.
Segundo as empresas de grande porte, ndo concordam nem discordam desta
afirmativa. Nota-se que o RH sente-se responsavel pelos aprendizes dentro da
organizacdo. De acordo com as analises as empresas de pequeno e médio porte,

nem concordam, nem discordam que a empresa tenha adotado novos
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procedimentos com os funcionarios apés a contratagéo de aprendizes. Empresas de
grande porte e ndo especificadas, discordam desta possibilidade de insercdo de
novos procedimento também.

Relataram discordar empresas de pequeno porte, grande porte e néo
especificadas que exista uma pressdo maior apos a contratacdo dos aprendizes, ja
as empresas de médio porte, apresentam nem concordar, nem discordar desta
afirmativa. Ponto que podemos refletir diante destas respostas obtidas.

Empresas de pequeno, médio e grande porte discordam que o trabalho do gestor
de recursos humanos tenha aumentado com a adesdo do Programa de
Aprendizagem. Da mesma maneira ressaltaram discordar totalmente empresas nao
especificadas dessa afirmativa.

Discordaram totalmente empresas de médio porte e grande porte que ser gestor
do Programa de Aprendizagem as vezes é estressante. Discordaram também desta

afirmativa empresas nao especificadas e de pequeno porte.

A média geral das empresas analisadas de acordo com a categoria € ilustrada na
Fle. 13,

Controle e Pressdo - Média Geral dos s enpres atlatauinovos
procedlmentos com os

Portes Analisados funcionarios apés a contratagdo
dos aprendizes.

0 RH sente-se totalmente
responsavel pela contratacdo dos
aprendizes.

iPercebo umapressdo maior apés
acontratacdo dos jovens
aprendizes.

mHota-se que meu trahalho
aumentou com adesdo Programa
Jovem Aprendiz.

mSerresponsavel pelo Programa de
Aprendizagemna empresa as
vezes é estressante.

Figura 13 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboragéo da autora
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Na FIG.14 esbogamos a média geral das empresas analisadas de acordo com o
controle e pressédo exercida na organizagéo diante do Programa de Aprendizagem

por porte organizacional.

Controle e Pressdo por Porte Organizacional

| | | | |

Ndo Especificadas

Grande Porte

Médio Porte |

Pequeno Porte )

I 1 T T I

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Figura 14 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboragéo da autora

Segundo a média geral coletada as empresas de pequeno porte e grande porte,
apresentaram a maior pontuacdo diante dos portes organizacionais analisados.
Todos os portes analisados ressaltaram discordar da existéncia de controle e
pressdao perante a inser¢do do Programa de Aprendizagem. Conforme todos os
setores da economia relataram, todos os portes analisados, também ressaltaram
que o setor de RH sente-se responsavel pelo Programa de Aprendizagem na
organizacgéo. Ressaltamos também que os analisados discordaram totalmente diante
da média geral obtida que ser responsavel pelo Programa de Aprendizagem as
vezes seja estressante. As empresas analisadas discordam que a organizagao
tenha adotado novos procedimentos para adequagdo do Programa de

Aprendizagem.

O oitavo quadro buscou apresenta o perfil das empresas por setor da economia:

comércio, prestacao de servigo, industria e Outros.



QUADRO 8

Analise do Controle e Pressao por setor da economia
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Comércio

Discordo Totalmente |

Discordo

Nerm concordo, ner Discordo

Concordo

}cordo Totalme

Percebo uma pressio maior apos a
contrata¢do dos jovens aprendizes

Tho aumentou
como Programa de Aprendizagam,

Nota-ie quemeutrab

o programa de

Sestrassants,

Aempresa adotou novos procedimentos

com o funciondrios apds a contratagdo O RH sente-setotalmente

deaprendizes.

respansdvel pela contratagdo
dos aprendizes

Prestacdo de Servigo

Aerapres a adotou noves
procedimentos com os fundondrios
apés 3 contratagdo deaprendizes,
Mota-ie quemeu trabalho aumentou
oo Programa de Apeendiza gen,

Percebo uma pressiamaler apds a
contratagdo dos jovens aprendizes

Ser cesponsivel pelo programa de
aprandizagen 38 veles & sstesiants,

O BH sente-se fotalmente
responsdvel pela contratagdo
dos aprendizes

Inddstria

Nota-sequemeu rabalho
ntou come Programa de
i dizagem.
Ser responsdvel p
programa deaps
veres #estressante,

lo
il2agem 3¢

Aempresa adotou novas
procedimentos com os funciondrios
apés a contratagio deaprendizes,
Percebo uma pressdo malor apds a
contratagdo dos jovens aprendizes

O RH sente-s ¢ {otalmenta
responsdvel pela contratagdo
dos aprendizes

QOutros

Nota-se que mzu trabalho sumentou
como Programa de Aprendizagem

Ser responsdvel pelo programs de
aprendizagerm 35 vezes & estressante,

O RH sente-se totalmente responsd el
pela contratagdo dos aprendizes

Percebo uma presséo malar
apés a contratagdo dos jovens
aprendizes

A empresa adotou novos
procedimentos comos
funciondrios apds a contratagio

Fonte: Elaboragéo da autora

Segundo o quadro comparativo o setor da Industria discorda totalmente que o

trabalho do gestor de recursos humanos, possa ter aumentado com a adeséao do
Programa de Aprendizagem. A prestacdo de servigo discorda desta afirmativa
também; e ressaltam nem concordar, nem discordar, que exista uma pressdo maior
apo6s a contratacao dos aprendizes.

Da mesma maneira, discorda totalmente que ser responsavel pelo Programa de
Aprendizagem as vezes seja estressante. A prestacao de servigo diz nem concordar,
nem discordar,desta afirmativa.

Os sujeitos do comércio e da industria discordam que exista uma pressdo maior
apos a contratacao dos aprendizes. A prestacdo de servigo ressalta discordar desta
afirmativa. A industria diz discordar que a empresa tenha adotado novos
procedimentos com os funciondarios ap6s a contratacdo dos aprendizes. Mas, de
acordo com o comércio estes apresentam nem concordar, nem discordar com tal

afirmativa.
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Todas os ramos analisados concordam que o setor de recursos humanos sente-
se totalmente responsavel pelo contratagdo dos aprendizes. Nenhuma das
empresas analisadas diz concordar totalmente com quaisquer questao apresentada

nesta categoria.

O FIG. 15 indica a média geral de todas as empresas analisadas nesta categoria:

Controle e Pressao - Média Geral dos Setores ma empresa adotounovos
da Economia procedimentos com os
funcionarios apds a contratagdo
dos aprendizes.
10 RH sente-se totalmente
responsavel pela contratagdo dos
aprendizes.

[ 1Percehbo uma pressao maior apos
a contratacao dos jovens
aprendizes.

miota-se que meu trabalho
aumentou com adesdo Programa
Jovem Aprendiz.

LiSerresponsavel pelo Programa de
Aprendizagem na empresa as
vezes é estressante.

Figura 15 — Média geral da categoria controle/pressdo de todas as empresas
Fonte: Elaboragao da autora

Destacamos como relevante nesta categoria de analise é o setor de RH sentir-se
totalmente responsavel pela contratacdo dos aprendizes nas organizagoes.
Observava-se que nesta afirmativa a média geral das empresas analisadas é
concordo totalmente. Outra questdo que ressaltamos que as empresas discordaram
que o trabalho do Gestor do Programa de Aprendizagem tenha aumentado com
adesdo do Programa de Aprendizagem. Estas empresas analisadas, também
discordaram que a empresa tenha adotado novos procedimentos para adequagao
do Programa de Aprendizagem. Ponto relevante nesta categoria de analise pois os
portes organizacionais analisados, também discordaram deste possibilidade de

inser¢ao de novos procedimentos apés os aprendizes.

Na FIG.16 aclaramos a média geral das empresas analisadas de acordo com o
controle e pressdo exercida na organizacdo diante do Programa de Aprendizagem

por setores da economia.
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Controle e Pressdo nos Setores da Economia

2,6

Comércio Prestacdo de Industria Outros
Servico

Figura 16 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboracado da autora

Observamos na média geral que o setor de prestagdo de servigo apresentou a
maior pontuacgéo diante dos setores da economia analisados. A prestacéo de servigo
ressalta nem concordar, nem discordar diante do controle e pressédo organizacional.
Os outros setores analisados discordam da existéncia do controle e pressdo a partir
do Programa de Aprendizagem.

Nesta categoria podemos observar que o setor de recursos humanos pontuou em
todos os setores analisados que sente-se responsavel pelo Programa de
Aprendizagem na organizagéo. Este ponto pontuamos como relevante, pois, RH se

responsabiliza sobre os aprendizes na organizacao.
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A intencgao foi conhecer a falta de coesao entre os colegas e os relacionamentos

interpessoais diante da inser¢gao dos aprendizes nas organizagoes.

O nono quadro buscou apresenta o perfil das empresas por porte organizacional:

pequeno, meédio, grande e ndo especificadas na pesquisa.

QUADRO 9

Anadlise da Coesdao entre Colegas por porte da empresa

Discordo Totalmente Discordo Nem concordo, nem Discordo Concordo soncordo Totalmente
Percebo que alguns funciondrios  Noto que as pessoas metratam  Apds a contratagdo dos Nesta empresa os demais
sentem-seinibidos coma presenca  diferenteapds a inser¢do dos  aprendizes houveram mudangas  funciondrios, ajudam os
dos aprendizes. aprendizes na empresa nas relagdes interpessoais. outros funciondrios
Pequeno Porte quando hé dificuldades.
Percebo que alguns funciondrios
apresentam comportamentos e
atitudes diferentes com os
aprendizes.
Noto que as pessoas me tratam Percebo que alguns funciondrios Apds a contratagdo dos
diferente apos a inser¢do dos apresentam comportamentos e aprendizes houveram mudangas
aprendizes na empresa atitudes diferentes com os nas relagdes interpessoais.
Médio Porte ADLETioes: L .
Percebo que alguns funciondrios Nesta empresa os demais
sentem-se inibidos coma funciondrios, ajudam os outros
presenca dos aprendizes. funciondrios quando ha
dificuldades.
Noto que as pessoas me tratam Percebo que alguns funciondrios Apds a contratagdo dos
diferente apos a insergdo dos apresentam comportamentos e aprendizes houveram mudangas
aprendizes na empresa atitudes diferentes com os nas relagdes interpessoais.
Grande Porte L aprendizes )
Percebo que alguns funciondrios Nesta empresa os demais
sentem-se inibidos coma presenga funciondrios, ajudam os outros
dos aprendizes. funciondrios quando ha
dificuldades.
Noto que as pessoas me tratam Apds a contratagdo dos Nesta empresa os demais
diferente apés a insergdo dos aprendizes houveram mudangas funciondrios, ajudam os
aprendizes na empresa nas relagdes interpessoais. outros funciondrios
quando ha dificuldades.
Percebo que alguns funciondrios
Vazias sentem-seinibidos coma presenca
dos aprendizes.
Percebo que alguns funciondrios
apresentam comportamentos e
atitudes diferentes com os
aprendizes.

Fonte: Elaboragdo da autora
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Concordam empresas de pequeno porte e ndo especificadas que nesta empresas
os demais funciondrios ajudam os outros funciondrios quando ha dificuldades.
Segundo empresas de médio porte e grande porte, ndo concordam, nem discordam
desta afirmativa.

Empresas de pequeno porte, médio porte e grande porte, nem concordam, nem
discordam que apos a contratagdo dos aprendizes houveram mudangas nas
relagbes interpessoais. Segundo as empresas ndo especificadas discordam que
houveram mudancgas nas relagdes por causa da insergao dos aprendizes.

Discorda empresas de pequeno, médio porte e grande porte que os funcionaram
apresentem comportamentos e atitudes diferentes com os aprendizes. As empresas
néo especificadas discordam totalmente desta afirmativa.

Discordam totalmente as empresas néo especificadas, grande porte e pequeno
porte, que os funciondrios sintam-se inibidos com a presencga dos aprendizes. Da

mesma maneira, discordam empresas de médio porte com esta afirmativa.

A média geral das empresas analisadas de acordo com a categoria é ilustrada na
FIG. 17.

Coes30 entre os Colegas - Média Geral mPercebo que alguns funciondrios
sentem-seinibidos coma

dos Portes Analisados presenca dos jovens aprendizes.

mHesta empresa os demais
funcionarios, ajudam os outros
funcionarios quando ha
dificuldades.

[1ApGs a contratagdo dos
aprendizes, houveram mudangas
nas relagies interpessoais.

Percebo que alguns funcionarios
apresentam comportamentos e
atitudes diferentes com os
aprendizes.

riHoto que as pessoas me tratam
diferente apés ainsercdo dos

\ aprendizes na empresa.

Figura 17 — Média geral da categoria Coeséo entre os Colegas de todas as empresas

Fonte: Elaborag¢édo da autora

Na FIG.18 delineamos a média geral das empresas analisadas de acordo com a

falta de coesao entre os colegas por porte organizacional.
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Coesdo entre Colegas por Porte Organizacional
Ndo Especificadas ‘

Grande Porte

Médio Porte

Pequeno Porte

0 0,5 1 15 2 2,5 3

Figura 18 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboragéo da autora

Da mesma maneira, podemos perceber que todos os portes analisados
ressaltaram que ndo existe a falta de coesdo entre os colegas de trabalho. Os
analisados apresentaram concordar que nas empresas analisadas os funcionarios
ajudam os demais funcionarios quando estes possuem dificuldades. Discordaram
totalmente com a possibilidade dos funcionarios sentirem-se inibidos com a
presenca dos aprendizes. Estes ressaltaram nem concordam, nem discordar que
apos a contratacdo dos aprendizes houveram mudangas nas relagées interpessoais.
Ponto que destacamos nesta andlise e nos coloca a refletir sobre as possiveis
mudancas interpessoais que possam ter ocorrido em algum momento desta insergéo

dos aprendizes.

A proxima andlise o décimo quadro apresenta o perfil das empresas por setor da

economia: comércio, prestagdo de servigo, industria e Outros.
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Andlise da Coesdo entre Colegas por setor da economia

Discordo Totalmente ]

Discordo l Nem concordo, nem Discordo |

Concordo Concordo Totalmente

Percebo que alguns funciondrios
sentem-se inibidos coma presenga
* |dos aprendizes.

Percebo quealguns funciondrios ~ Apds a contratagdo dos
apresentam comportamentos e aprendizes houveram
atitudes diferentes com os mudangas nas relagdes

Comércio

Noto que as pessoas me tratam
diferente apds a insergdo dos
aprendizes na empresa

aprendizes.

interpessoais.

Nesta empresa os demais
funcionarios, ajudam os
outros funciondrios
quando hd dificuldades.

Prestagdo de Servigo

Percebo que alguns funciondrios
sentem-se inibidos coma presenca
dos aprendizes.

Percebo que alguns funciondrios
apresentam comportamentos e
atitudes diferentes com os
aprendizes.

Noto que as pessoas me tratam
diferente aps a insergdo dos
aprendizes na empresa

Apds a contratagdo dos

nas relagdes interpessoais.
dificuldades.

Nesta empresa os demais
aprendizes houveram mudangas funcionarios, ajudam os outros
funciondrios quando ha

Industria

Percebo que alguns funciondrios
sentem-se inibidos com a presenga
dos aprendizes.

Noto que as pessoas me tratam
diferente apds a insergdo dos
aprendizes na empresa

Apds a contratagdo dos
aprendizes houveram mudangas
nas relagdes interpessoais.

Percebo que alguns funciondrios
apresentam comportamentos e
atitudes diferentes com os

Nesta empresa os demais
funciondrios, ajudam os
outros funciondrios

quando hd dificuldades.

aprendizes.

Noto que as pessoas metratam Nesta empresa os demais Apds a contratagdo dos
diferente apds a inser¢dodos  funciondrios, ajudamos outros  aprendizes houveram
aorendizes na emoresa funciondrios auando ha mudancas nas relacoes
Percebo que alguns funciondrios Percebo que alguns funciondrios

apresentam comportamentos e~ sentem-se inibidos com a

atitudes diferentes com os presenca dos aprendizes.

Outros

Fonte: Elaboragédo da autora

Segundo o quadro comparativo as empresas do ramo do comércio, presta¢do de
servigo e industria discordam totalmente que alguns funciondrios possam sentir-se
inibidos com a presenca dos aprendizes na empresa. Estes mesmos analisados
também discordam totalmente que outros funcionarios possam o tratar de maneira
diferente apos a insergédo dos aprendizes na empresa.

A prestacdao de servico diz discordar totalmente que alguns funcionarios
apresente comportamentos e atitudes diferentes com os aprendizes. A industria diz
discordar desta afirmativa. O comércio diz ndo concordar, nem discordar, que
possam existir diferengas de comportamentos e atitudes dos funcionarios aos
aprendizes.

O comércio e a industria discorda que possa ter acontecido mudangas nas
relagées interpessoais. Segundo o Comeércio, concorda que exista mudancgas nessas

relagbes apos a contratacao dos aprendizes.




De acordo com as analises o setor de prestagdo de servico, apresenta nem
concordar, nem discordar que os demais funcionarios, ajudam os outros funcionarios

quando ha dificuldades. Segundo o comércio e a industria concordam que existe

esta ajuda de outros funcionarios.

Abaixo apresentamos a média geral de todos os ramos analisados nesta

categoria ilustrada na FIG. 19.

Coesdo entre os Colegas - Média
Geral dos Setores da Economia

FPercebo que alguns funciondrios
sentem-seinibidos com a
presenca dos jovens aprendizes.

rHestaempresa os demais
funcionarios, ajudam os outros
funcionarios quando ha
dificuldades.

11ApGs a contratagdo dos
aprendizes, houveram mudangas
nasrelagdes interpessoais.

mPercebo que alzuns funciondrios
apresentam comportamentos e
atitudes diferentes com os
aprendizes.

[Hoto que as pessoas me tratam
diferente apés ainsercdo dos
aprendizes na empresa.

Figura 19 — Média geral da categoria Coeséo entre os Colegas de todas as empresas

Fonte: Elaborag&o da autora

Na FIG.20 esbogamos a média geral das empresas analisadas de acordo com a

falta de coesao entre os colegas por setores da economia.

3 2,8

Falta de Coesdo entre os Colegas nos Setores da Economia

Servigo

2,6
25 1 23
2
1,5
1
0,5
0 T T T 1

Comércio Prestagdo de Industria

Outros

Figura 20 - Média geral das empresas analisadas

Fonte: Elaboracéao da autora
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Nesta categoria buscamos verificar a falta de coesdo entre os colegas no
ambiente organizacional com a insergdo dos aprendizes na organizagao. Podemos
observar que todas as empresas analisadas discordaram da possibilidade que exista
falta de coeséo entre os funcionarios com a insergao dos aprendizes. Nas empresas
analisadas o setor do comércio apresentou a maior pontuagédo, mas esta pontuagao
apresentar a discordancia da falta de coesédo entre os colegas de trabalho. As
empresas analisadas discordam totalmente que o Gestor do Programa de
Aprendizagem seja tratado de forma diferenciada apos a insergédo dos aprendizes
nas empresas. As empresas analisadas concorda que os funcionarios ajudam os
outros funcionarios nos momentos de dificuldades. Apresentaram discordar
totalmente que alguns funcionarios possam sentir-se inibidos com a presenca dos

aprendizes.



63

5. CONCLUSAO

A intengdo desta pesquisa foi conhecer os reflexos do Programa de
Aprendizagem no Clima das organizagbes. Buscamos identificar as principais
mudanc¢as organizacionais apos a contratagao de jovens aprendizes; verificando a
existéncia de esforcos empregados pelas empresas de pequeno, médio e grande
porte para adesdo do Programa de Aprendizagem e compreender como as
empresas dos setores da economia do comércio, prestagdo de servigos e industria
percebem a insergdo do Programa de Aprendizagem nas organizagbes. Diante
destes questionamento buscamos verificar juntamente com as empresas parceiras
do CEDUC Virgilio Resi contratantes do Programa de Aprendizagem quais reflexos
percebidos perante a adesdao do Programa de Aprendizagem. Para colhermos
estes dados fizemos uso de questionarios buscando a melhor maneira para o
acesso as informagdes desejadas, escolhendo de forma aleatéria as empresas que
tivéssemos maior facilidade de acesso as informagées. Obtivemos o resultado de
dezoito questionarios respondidos no qual analisamos e realizamos uma média
geral de cada categoria analisada. Optamos pelo modelo de pesquisa da Escala de
Clima Organizacional (ECO), verificamos que as categorias listadas nesta escala
aproximavam-se muito do interesse de pesquisa. Os cinco campos de categorias de
analises proporcionou uma visédo ampla dos reflexos do Programa de Aprendizagem
na organizagéo, como propiciou identificagdo de outros elementos importantissimos
para analises dos dados e incremento da pesquisa. As cinco categorias de analises
compostas na ECO foram: apoio da chefia e organizagdo, recompensa, conforto
fisico, controle e pressao e a coesao entre os colegas. A escala de avaliagéo likert
utilizada em cada uma destas categorias apresentou uma variedade de opgdes de
respostas, percebemos que os analisados ndo se expuseram de forma téo
esperada, ficando na mediana indicada na escala likert concordo e nem discordo.
Em cada categoria de andlise buscamos verificar a existéncia dos esforcos
empregados pelas organizagdes para o ajustamento do Programa e como as
empresas por setores da economia percebem a inser¢do do Programa de
Aprendizagem nas organizagoes.

Na primeira categoria de analise Apoio da Chefia e Organizacéo percebemos que
de acordo com as empresas analisadas por setores da economia o apoio da chefia e

organizacdo apresenta-se de forma variada. O setor da industria e outros,
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apresentaram nem concordar e discordar da existéncia deste apoio, segundo o
comércio e a prestagcdo de servigo discordam deste apoio da chefia e organizagao
com o Programa de Aprendizagem.

Este é um fator que nos chamou atencgéo e nos coloca a reflexdo acerca da média
obtida. Segundo as analises realizadas pela média geral das empresas por porte
organizacional, observamos que as empresas de médio e pequeno porte
apresentaram nem concordar, nem discordar do apoio da chefia e organizagédo com
o Programa de Aprendizagem. Segundo as empresas de pequeno porte e nao
especificadas na média geral, apresentaram discordar do Apoio da Chefia e
organizacao. Ao realizarmos a média geral dos analisados ficamos surpresos com
os resultados obtidos, pois ao analisarmos as categorias de forma mais especificas
os resultados se apresentavam de outra maneira. Todos os portes e setores da
economia de pesquisa analisados em sua média geral apresentaram concordar que
o setor de RH recebe o apoio da diretoria nas decisées que envolvem o Programa
de Aprendizagem.

Na segunda categoria de analise que competia avaliar a recompensa,
percebemos que de acordo com os portes organizacionais analisados, nem
concordam, nem discordam da recompensa existente. Na média geral das
respostas, observamos que os supervisores dos jovens aprendizes realizam esta
funcéo de supervisor com satisfagdo. Apresentaram discordar que os funcionarios
possam sentir-se sobrecarregados com a responsabilidade de acompanhar os
aprendizes. Assim como, discordaram que os setores da empresa ndo possuem
interesse em ftrabalhar com os aprendizes. Outro ponto que destacamos como
relevante concordam que a organizagdo compreende totalmente a proposta do
Programa de Aprendizagem.

Para Davis e Newstrom (1992)). a pesquisa de clima objetiva mapear ou
retratar os aspectos criticos que configuram o momento motivacional das pessoas
por meio da apuracao de seus pontos fortes, deficiéncias, expectativas e aspiragoes.
Nesta categoria de analise podemos observar o sentimento de recompensa que de
alguma maneira, aproxima-se da motivac¢ao organizacional.

O fato de apresentar que os funcionarios nao sentem sobrecarregados com a
responsabilidade de acompanhar os aprendizes nega uma hipétese de um dos
esforcos empregados pelas organizagbes para adesdo do Programa de

Aprendizagem. E apresenta um sentimento parcial de recompensa dos funcionarios
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perante as organizagbes analisadas. Segundo as empresas avaliadas por setores da
economia podemos observar na média geral realizada que os setores de comércio e
prestacéo de servigo apresentaram a maior pontuagdo em relagéo a recompensa
diante da adesdo do Programa de Aprendizagem. As demais demonstraram nem
concordar, nem discordar da existencia deste apoio. Desta maneira também, as
empresas do ramo da industria e outros, ndo concordam, nem discordam desta
categoria de analise. Acreditamos que em alguns momentos exista a recompensa e
outros fica a desejar a recompensa diante da adesdo do Programa de
Aprendizagem.

Na terceira categoria de analise conforto fisico podemos verificar nas
empresas de todos os portes avaliados que nem concordam, nem discordam
perante o conforto fisico existe na organizagédo. As empresas analisadas pontuaram
nem concordar, nem discordar que houveram mudangas na organizagao para
adequacédo do Programa de Aprendizagem. Mas discordaram que estas alteragées
tenham proporcionado espacos desagradaveis diante da adeséo do Programa de
Aprendizagem. As empresas analisadas concordam que os aprendizes possuem
espacos adequados e suficientes para realizagdo de suas atividades nas empresas.
Nesta categoria, entendemos que possa ter havido esforgos para adequacao do
Programa de Aprendizagem, mas foram mudancgas relevantes para adequagdo do
Programa. E importante destacarmos também que os esforcos empregados néo
ocasionaram possiveis desagrados ao ambiente organizacional, pois estes nao
foram pontuados na pesquisa.

Segundo as empresas por setores da economia todas apresentaram
concordar, nem discordar do conforto fisico existente na organizagdo. Ressaltaram
que percebem os espacos fisicos adequados para os aprendizes. E que o ambiente
organizacional ndo tornou-se desagradavel com a inser¢gdo de novos aprendizes.
Apresentaram na média geral, nem concordar nem discordar que houveram
mudangas nas organizagdes analisadas para adequagdo do Programa de
Aprendizagem.

A quarta categoria de analise controle e pressdo segundo os portes analisados
destacaram discordar da existéncia de controle e pressdo perante a insergdo do
Programa de Aprendizagem na organizagcdo. Um dos esfor¢os empregados nesta
categoria é percebido pelo setor de RH no qual ressaltaram sentirem responsaveis

pelo Programa de Aprendizagem. Ressalvaram discordar totalmente diante da
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média geral obtida que ser responsavel pelo Programa de Aprendizagem as vezes
seja estressante. Este resposta é compreendida que ser responsavel pelo Programa
de Aprendizagem nédo seja um esfor¢o a ser empregado para adesdo do Programa
de Aprendizagem.

De acordo com os setores da economia representaram segundo o setor da
prestacdo de servico nem concordar, nem discordar diante do controle e pressao
organizacional. Os outros setores analisados discordam da existéncia do controle e
pressédo a partir do Programa de Aprendizagem.

Para Bergamini e Coda (1997), o clima organizacional é o indicador do grau de
satisfagdo dos funcionarios de uma empresa em relagdo a diferentes aspectos da
cultura ou realidade aparente da organizacdo. Segundo as categorias analisadas o
controle e pressao segundo o Programa de Aprendizagem é percebido de maneira
branda, pois ndo destacaram na pesquisa a existéncia de uma pressdo perante o
melhor juizo do trabalho. Estes analisados também refutaram que o setor de
recursos humanos sente-se responsavel pelo Programa de Aprendizagem na
organizagao.

A quinta e ultima categoria de andlise, coeséo entre os colegas, buscou na
verdade verificar a falta de coesdo entre os colegas segundo o Programa de
Aprendizagem. Percebemos que todos os portes analisados ressaltaram que néo
existe a falta de coesdo entre os colegas de trabalho. Os analisados apresentaram
concordar que nas empresas analisadas os funciondrios ajudam os demais
funcionarios quando estes possuem dificuldades. Discordaram totalmente com a
possibilidade dos funcionarios sentirem-se inibidos com a presenga dos aprendizes.
Estes ressaltaram nem concordam, nem discordar que apoés a contratagcdo dos
aprendizes houveram mudangas nas relagdes interpessoais. Ponto que destacamos
nesta analise e nos coloca a refletir sobre as possiveis mudancgas interpessoais que
possam ter ocorrido em algum momento desta inser¢cao dos aprendizes, ou seja, em
algum momento este forgo foi empregado para adequacgéo do Programa.

Segundo Gonzalez et al (2011) o clima organizacional diz respeito a um conjunto
de propriedades do ambiente de trabalho, percebido direta ou indiretamente pelas
pessoas que vivem e trabalham neste ambiente, e que acabam influenciando a
motivagao

Segundo os setores econdmicos analisados observamos que todas as empresas

discordaram da possibilidade que exista falta de coeséo entre os funcionarios com a
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insercao dos aprendizes. Como apontado pelos portes organizacionais analisados.
As empresas analisadas discordam totalmente que o Gestor do Programa de
Aprendizagem seja tratado de forma diferenciada apds a insercdo dos aprendizes
nas empresas. As empresas analisadas concordam que os funcionarios ajudam os
outros funcionarios nos momentos de dificuldades. Apresentaram discordar
totalmente que alguns funcionarios possam sentir-se inibidos com a presenga dos
aprendizes.

Podemos observar nas analises das categorias analisadas que os respondentes
permaneceram na média geral entre o concordo e ndo concordo, apresentando
dados curiosos e instigantes de analises. Foi interessante perceber que algumas
categorias de analise que pensavamos que poderiam apresentar resultados
alarmantes, demonstraram um clima organizacional tranquilo. Algumas questdes
exibiram dados muito significativos para o entendimento do Programa de
Aprendizagem, principalmente as instituicdbes que qualificam estes aprendizes.
Outros dados apresentaram que precisamos oferecer uma atengédo melhor e buscar
trabalhar da melhor maneira possivel para um melhor clima organizacional perante a
insercdo dos aprendizes. Incomodou essa imparcialidade das organizagées
entrevistadas no qual ndo tivemos um aprofundamento diante das questbes e
categorias analisadas. Pensamos que a qualidade e a pertinéncia das respostas
possam ter sido afetadas por caracteristicas intrinsecas das perguntas e/ou tempo
disponivel para respostas.

Pontuamos como as principais mudangas identificadas nas organizagées que
todos os portes analisados concordam que houveram mudangas na organizagao
para adequacao do Programa de Aprendizagem. Todos analisados discordaram que
estas alteragbes tenham proporcionado espagos desagradaveis diante da
adequacéo do Programa de Aprendizagem nas organizagoes.

Discordaram que o trabalho de gestor de recursos humanos tenha aumentado
com a adeséao do Programa de Aprendizagem

Os principais esforgos identificados encontra-se no setor de recursos humanos
que sente-se totalmente responsavel pelo contratagdo dos aprendizes.

Todos os funcionarios que supervisionam aprendizes recebem orientagéo quanto
a conducdo do Programa de Aprendizagem. O setor do comércio apresentou nem
concordar, nem discordar que a empresa tenha adotado novos procedimentos com

os funciondrios ap6s a adesao do Programa.
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Destacamos como as principais percepgées sobre o Programa de aprendizagem,
os entrevistados nao percebem uma pressdo maior apdés a contratagdo dos
aprendizes. Nao concordam, nem discordam com o apoio da chefia e da
organizagéo.Todas as empresas analisadas discordaram da possibilidade que exista
falta de coesdo entre os funcionarios com a insergao dos aprendizes.

Dentro dos ramos analisados o setor de comércio apresentou nem concordar,
nem discordar do controle e pressdo perante ao Programa de Aprendizagem. Os
demais ramos analisados discordam do controle/presséo.

A pesquisa ndo encerra em si mesma, a completude do assunto em questdo. Por
algumas questdes de tempo e prioridade, determinados pontos nédo foram refutados
com a profundidade necessaria. Mas acreditamos que a partir desse trabalho,
outros problemas de pesquisas possam ser indagados. Como a comparacéo destes
dados obtidos com a percepgédo dos aprendizes a respeito do clima organizacional
nas empresas contratantes.

Desejamos assim, que o presente trabalho possa contribuir para as novas
pesquisas que irdo surgir e principalmente que as conclusées e recomendacgdes aqui
enunciadas possam ser Uteis as empresas analisadas quantos as ndo analisadas.
Esperamos ter confribuido significativamente com apresentagcdo dos dados
coletados, promovendo a reflexdo e conhecimento dos esforcos empregados para
adeséo do Programa de Aprendizagem. Assim como, ter apresentado a visdo das

empresas adeptas do Programa de Aprendizagem com a insergéo destes jovens.
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APENDICE A - Questionario de Avaliagdo dos Reflexos do Programa de
Aprendizagem no Clima Organizacional

Questionario de Avaliagdo dos Reflexos do Programa de Aprendizagem no Clima Organizacional

O presente questionario busca conhecer os reflexos do Programa de Aprendizagem no clima as empresas contratantes do Jovem
Aprendiz. Deseja-se conhecer o clima organizacional, ap6s a inser¢do dos Jovens Aprendizes. O questiondrio deverd ser preenchido

pelo setor recursos humanos ou gestor do Programa de Aprendizagem na empresa.

o Quantidade da cota deaprendiz;
o Ramo deatividade da empresa:( ) Comércio;( ) Industria; ( )Prestacdo de Servigos;( ) Outros

o Porteda empresa:

Legenda / Conceito

1= Discordo Totalmente / 2= Discordo
3 =Nem concordo, nem discordo
4=Concordo / 5=Concordo Totalmente

Itens de Avaliagdo Conceito
Qnt
Conto com o apoio da diretoria nas decisdes que envolvem o Programa de Aprendizagem.
A 1
o Acredito que os funciondrios sentem-se inseguros com os aprendizes em situa¢do de vulnerabilidade social.
2
o PR - = =
i Percebo que o RH estd sozinho nos momentos de inadaptagdo do aprendiz na empresa.
3
o . P . . . ~
Todos os funciondrios que supervisionam Jovens Aprendizes recebem orientagdo quanto ao processo de
4 |acompanhamento destes jovens.
g Noto que nem todos os setores da empresa possui uma rotina de trabalho para os aprendizes.
R Os supervisores dos jovens aprendizes realizam esta fungdo de supervisor com satisfagdo.
6
]
G Percebo que muitos setores da empresa ndo tem interesse de trabalhar com os aprendizes.
5 7
m Todos os supervisores dos aprendizes sentem-se valorizados pela empresa.
8
p
e Aempresa compreende totalmente a proposta do Programa de Aprendizagem.
9
n
g Percebo que os funciondrios sentem-se sobrecarregados com a responsabilidade de acompanhar os
a 10 |aprendizes.
E notavel mudangas na organizagdo para adequagdo do Programa de Aprendizagem.
€ 14
o F Os aprendizes possuem espagos adequados para realizagdo de suas atividades.
n i 12
f s 0 espaco fisico existente na empresa é suficiente para o nimero de aprendizeS.
o i 13
rc O ambiente de trabalho facilita a inser¢do de novos aprendizes.
t o 14
o - Alguns espacos fisicos da empresa tornaram-se desagraddveis apds a contratagdo dos aprendizes.
Aempresa adotou novos procedimentos com os funciondrios apds a contratagdo dos aprendizes.
c 16
P
% O RH sente-se totalmente responsdvel pela contratacdo dos aprendizes.
n 17
e
t 5 Percebo uma pressdo maior apés a contratagdo dos jovens aprendizes.
r 18
S .
° 5 Nota-se que meu trabalho aumentou com adesdo Programa Jovem Aprendiz.
| 19
o < . . <
e 78 Ser responsdvel pelo Programa de Aprendizagem na empresa as vezes é estressante.
Percebo que alguns funciondrios sentem-se inibidos com a presenga dos jovens aprendizes.
21
c
° Nesta empresa os demais funciondrios, ajudam os outros funciondrios quando ha dificuldades.
22
|
e Apos a contratacdo dos aprendizes, houveram mudangas nas relagdes interpessoais.
23
g e - - =
N Percebo que alguns funciondrios apresentam comportamentos e atitudes diferentes com os aprendizes.
24
s - U - -
- Noto que as pessoas me tratam diferente ap6s a inser¢do dos aprendizes na empresa.




