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1. JUSTIFICATIVA

Fomentar o interesse pela cultura dos paises que falam o idioma ensinado
sempre € um desafio para os professores de lingua estrangeira. A dificuldade se d4,
entre outros fatores, pelo desinteresse dos estudantes, pelo tratamento dado ao tema
pelos livros didaticos, pela falta de tempo dos cronogramas e desconhecimento das
informagdes por nos professores.

Durante muitos anos, trabalhamos (e continuamos trabalhando) com o ensino de
espanhol como lingua estrangeira, principalmente para grupos de adultos, em escolas de
idiomas. As escolas livres de idiomas, geralmente, mostram-se como uma alternativa
para o aluno que quer aprender a lingua escolhida, seja por razfes profissionais, como
de lazer, estudos ou, em raras situacOes, por interesse pela cultura. Muitos dos alunos
querem resultados rapidos e assim, as metodologias empregadas nestas instituicdes de
ensino acabam priorizando mais 0s conteldos gramaticais ou estruturas linguisticas
usadas em determinadas situacGes. Porém, aprender um idioma estrangeiro é muito mais
do que aprender simplesmente um cédigo linguistico, sem ter em conta a cultura.

Os aspectos culturais, nos livros normalmente usados neste contexto, colocam a
cultura como um pano de fundo para conhecimentos linguisticos, geralmente limitando-
se a apresentacédo de lugares, festas e outros aspectos regionais. Acabamos resumindo a
cultura a um apanhado de festas tipicas, que muitas vezes criam estere6tipos culturais.

Pouco se observa, nos materiais, aspectos da cultura diéria das pessoas dessas
comunidades, e ditos aspectos sdo quase inacessiveis a quem ndo tem acesso fisico
aquele nucleo. Diferente do que parece acontecer nos livros didaticos, na vida real,
quando o aprendiz tem de se relacionar com falantes nativos (em seus paises ou mesmo
no Brasil) € muito mais importante que ele saiba, por exemplo, o horario do
funcionamento dos escritorios na Argentina do que saber que a danca tipica da
Argentina é o tango.

Outro aspecto que dificulta a aproximacgdo do aluno ao tema é a carga horaria
reduzida dos cursos, que acaba impedindo a realizacdo de atividades que saiam do
cronograma das escolas. Em muitos casos, as escolas oferecem metodologias
“fechadas” com planejamento prévio, aula a aula, o que diminui ainda mais a
possibilidade de atividades extras.

Embora a aproximacao da cultura seja deixada de lado no dia a dia das aulas,
este tema tem especial importancia em dois textos, que servem de base para o ensino de

linguas estrangeiras: o PCN e 0 Quadro Comum Europeu.



Segundo o0 Quadro Comum Europeu de Referéncia de linguas, os estudantes se
utilizam, na execucdo de tarefas e no uso pratico, em situacdes comunicativas, uma série
de competéncias que podem ser desenvolvidas durante as aulas. Para a formacgéo da
competéncia sdo necessarios conhecimentos que devem ser abordados durante a

aprendizagem. Entre eles estdo o conhecimento e a consciéncia socioculturais.

O conhecimento, a consciéncia e a compreensao da relacdo (semelhangas e
diferencas distintivas) entre “o mundo de onde se vem” e “o mundo da
comunidade- alvo” produzem uma tomada de consciéncia intercultural. E
importante sublinhar que a tomada de consciéncia intercultural inclui a
consciéncia da diversidade regional e social dos dois mundos. E enriquecida,
também, pela consciéncia de que existe uma grande variedade de culturas
para além das que sdo veiculadas pelas L1 e L2 do aprendente. Esta
consciéncia alargada ajuda a colocar ambas as culturas em contexto. (QCRE,
p. 101, 2001)

O desenvolvimento do conhecimento, e depois sua tomada de consciéncia,
surtem no aluno um envolvimento maior com o idioma e uma capacidade de conhecer e
valorizar tanto os aspectos comuns como os diferentes, refletindo sobre sua prépria

cultura e a do outro.

Também nos PCNs (Parametros Curriculares Nacionais) é ressaltada a
importancia das questdes culturais para a aprendizagem de linguas estrangeiras. Assim a

aprendizagem torna-se uma fonte de ampliagdo dos horizontes culturais.

Ao conhecer outra(s) cultura(s), outra(s) forma(s) de encarar a realidade, 0s
alunos passam a refletir, também, muito mais sobre a sua prépria cultura e
ampliam a sua capacidade de analisar o seu entorno social com maior
profundidade, tendo melhores condicBes de estabelecer vinculos,
semelhangas e contrastes entre a sua forma de ser, agir, pensar e sentir e a de
outros povos, enriquecendo a sua formacdo. (PCNs Ensino Médio, p. 30,
2000)

Outra complicagdo para o trabalho com cultura na sala de aula é a dificuldade do
préprio professor de aceder a este tipo de informac&o. E impossivel saber detalhes da
vida diaria de todos os paises, seja 0 professor nativo do idioma ensinado ou nao.
Porém, é importante para o professor manter o interesse vivo e, constantemente ativar a

habilidade e reflexdo sobre seu préprio aprendizado.

O projeto que sera aqui descrito ndo se fecha somente na aprendizagem do
aluno, mas também proporciona um meio de reflexdo também para o docente, que vai
aprender por meio das pesquisas apresentadas elementos culturais que ndo poderiam ser
aprendidos pelos métodos convencionais. O projeto vai gerar uma reflexdo também pela

forma de avaliacdo. Geralmente estamos acostumados a avaliagfes que privilegiam a



estrutura da lingua, nos reduzindo a uma nota para uma prova. Com este projeto
teremos de avaliar conceitos como estratégias comunicativas e participacdo, o que torna

nossa avaliacdo mais subjetiva, mas mais proxima da realidade.

Analisando todas estas dificuldades presentes na realidade das salas de aula,

elaboramos o projeto que sera apresentado neste trabalho.
1.2. Ainspiracdo vem da prética

Durante uma aula de portugués para estrangeiros, um aluno mexicano diz a

seguinte frase:
- Aqui em Séao Paulo nao tem praca.

N&o tem praca? Em uma rapida procura em um site de buscas descobrimos que a
cidade tem 5500 pragas. Mas por que, em sua concepcdo, elas ndo existem?
Conversando descobrimos o mistério: no México as pracas sdo diferentes, muito mais
amplas (sdo consideradas lugares seguros em regides onde ha terremotos). Praca em sua

concepgdo é outro tipo de local.

Em outra aula, agora de espanhol para brasileiros, uma aluna do nivel basico:
- Odiei o dicionario. Procuro as coisas nele e vem vocé e me diz outra coisa.
- Como assim? — com medo de ter cometido um erro.

- Procurei salgado e estava escrito bocadillo, mas vocé esta dizendo que bocadillo é
sanduiche.

E assim comegou uma longa discussdo. Queria saber como se chamavam os
salgados de padaria (coxinha, enroladinho, etc), comidas tipicas da nossa cultura. Ela s6
acreditou na falta de coxinhas, quando mostramos fotos de outras padarias (muito
diferentes das nossas) nas quais ela pode perceber que uma panaderia no Uruguai, é
diferente na Argentina, e no Peru e todas sdo diferentes das padarias paulistanas. Nem
precisariamos sair do Brasil para perceber isso. As padarias ndo sdo iguais dentro de

NOSSO Proprio pais.

Outra situacdo comum, durante as aulas € quando as horas sdo ensinadas.
Normalmente, quando se ensinam as horas nos livros de espanhol, tenta-se relacionar o
tema com alguns hébitos espanhdis, como a siesta. Porém, da maneira como o0 costume

é exposto nos livros pode ser entendido como algo feito por todos os espanhdis, todos



os dias. E interessante reconhecer o habito, mas também ter senso critico para refletir o
quao real ele pode ser na vida da maioria dos habitantes. Também deveriamos refletir
sobre a nossa realidade em relacdo ao tema. Néo é verdade que muitos brasileiros fazem

a siesta?

A partir de situacGes como essas, refletimos em como facilitar o conhecimento
intercultural para os alunos de Espanhol LE. Uma alternativa é a realizacdo de um
projeto, fora do horario de aula que fomente o interesse por este tipo de conhecimento.

A internet torna-se uma ferramenta de valor para atingir este objetivo.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Escolhemos para a aplicacdo das atividades do projeto uma abordagem de ensino
comunicativa. O trabalho dos alunos tem como objetivo a realizagéo de uma tarefa, em
grupo, em uma situacdo concreta de interacdo: a coleta de informacbes para a
elaboracdo de um trabalho final. A énfase é colocada no resultado da tarefa, ou seja, a

comunicacao esta no centro do processo.

Como ¢€ visto no trabalho de MOREIRA e FIGUEIREDO (2012), o enfoque
comunicativo é o mais adequado para a aproximacdo do aluno a cultura, uma vez que
esta abordagem vé a lingua como “uma ferramenta de comunicagdo, possuindo regras
que dizem respeito tanto as convencBes linguisticas quanto as convengdes
comunicativas” (p. 15). A comunicagdo estd pautada pelo critério de atuacdao que,
segundo as autoras, “é um conjunto de aspectos que, juntos, implicam tudo aquilo que
influencia o uso linguistico em um contexto determinado; por exemplo, 0s
comportamentos, as rotinas, € outros aspectos culturais” (p.15).

O falante neste contexto de aprendizagem vai além do uso formal e padronizado
da lingua, uma vez que aprende a usar de maneira adequada convengdes e recursos em
diferentes situacdes.

Dentro da abordagem comunicativa, uma competéncia que deve ser
desenvolvida, e que tem destaque neste projeto, é a intercultural. MOTTA-ROTH
(2006) define esta competéncia como “habilidades de sustentar comunicagdo com o
Outro que parte de sistemas de referéncia diferentes dos nossos” (p. 294). Segundo ela,
essa competéncia é a que nos permite observar como e em que contextos interagem
dialeticamente de diferentes maneiras dependendo do grupo social, de modo que se
possa diminuir a resisténcia ao diferente ou desenvolver uma criticidade a nossa cultura
e a estrangeira.

A abordagem comunicativa vai de encontro a visdo do PCN de lingua
estrangeira. Nele a linguagem verbal apresenta um carater sdcio interacionista. Esta
abordagem tem suas origens em Vygotsky. O autor russo considera que o
desenvolvimento cognitivo encontra-se intimamente ligado ao contexto social, histérico
e cultural onde ocorre. Para Vygotsky (2000) o desenvolvimento cognitivo é a
conversdo de relagcdes sociais em fun¢Ges mentais. Ou seja, toda acdo ocorre em duas
instancias: primeiramente em um nivel social e depois em um nivel individual. Na

perspectiva do autor a interacdo social e a aquisi¢do de significados sdo inseparaveis.



A ideia de que a lingua acontece em situacdes de interacdo é também uma das
bases da teoria de Bakhtin. Geralmente o autor é lembrado no ensino de lingua
(estrangeira ou ndo), por sua relagdo com os géneros discursivos. Porém, intrinseca a
esta proposta, estd sua ideia de que durante o estudo da linguagem, o importante nao é
seu aspecto formal, e sim seu carater interacional enunciativo discursivo. Para Bakhtin
(1988, p. 92, apud Lima, 2010, p.2) “(...) o locutor serve-se da lingua para suas
necessidades enunciativas concretas. [...] o centro de gravidade da lingua ndo reside na
conformidade a norma da forma utilizada, mas na nova significacdo que essa forma
adquire no contexto”.

E a partir destes conceitos que se justificam a primeira parte do projeto, em que
o0s alunos terdo de adequar sua linguagem a uma situacdo real de comunicagdo, em um
meio em que mais importante que a correcdo gramatical, serd a interacdo: o chat ou o
intercambio de e-mails.

Para a realizacdo dessa tarefa os alunos terdo de encontrar estratégias de
comunicacdo para atingir seus objetivos comunicativos. Estas estratégias de
comunicacdo também estdo incluidas na competéncia de aprendizagem, também
descrita pelo Quadro Comum (p. 154). O aluno deve ser estimulado a desenvolver suas

capacidades heuristicas que preveem:

* a capacidade do aprendente para aceitar uma experiéncia nova (uma lingua
nova, novas gentes, novas maneiras de se comportar, etc.) e para mobilizar as
suas competéncias (p. ex.: observando, interpretando aquilo que observa,
analisando, inferindo, memorizando, etc.) numa situa¢do de aprendizagem
dada;

» a capacidade do aprendente para utilizar a lingua-alvo de modo a encontrar,
a compreender e, se necessario, a transmitir uma informacdo nova
(nomeadamente utilizando as fontes de referéncia na lingua-alvo);

* a capacidade para utilizar as novas tecnologias (p. ex.: procurando
informacdo nas bases de dados, nos hipertextos, etc.). (p.156, QCRE)

A ideia de coloca-los em uma situacdo real de comunicacdo, que em alguns
casos pode estar além de suas capacidades comunicativas (pelo tempo de estudos)
também se justifica pela hipdtese do imput, descrita por Krashen. Esta hipdtese,
segundo Krashen (1985, apud Menezes, 2008) sugere que se deve expor o individuo a
niveis superiores de compreensdo da lingua do que o atual para que haja compreensao e

aquisicdo desta.

Outro momento de grande importancia do projeto é a elaboracdo de um texto

colaborativo. De acordo com os PCNs de lingua estrangeira do ensino fundamental 11,



0S processos cognitivos sdo gerados a partir da interacdo entre um aluno e um

participante de uma pratica social. Este participante é um

parceiro mais competente, para resolver tarefas de construgdo de
significado/conhecimento com as quais esses participantes se deparem. O
participante mais competente pode ser entendido como um parceiro adulto
em relacdo a uma criangca ou um professor em relagdo a um aluno ou um
aluno em relacdo a um colega da turma. Na aprendizagem de Lingua
Estrangeira, os enunciados do parceiro mais competente ajudam a construgdo
do significado, e, portanto, auxiliam a propria aprendizagem do uso da
lingua. (p. 57)

A interacdo prevista no trecho acima justifica a importancia da realizacdo de
tarefas de maneira colaborativa, trazendo a todos os participantes a possibilidade de
trocar conhecimentos com os outros membros do grupo. Algumas vezes o aluno tomara
para si o papel de “parceiro competente” ou de “menos competente”. Muitas vezes,
juntos, os membros do grupo terdo de desenvolver estratégias para resolver problemas

gerais.

Para esta parte do projeto foi utilizada a ferramenta Google docs, por sua funcéo
préxima a uma wiki. A ferramenta Wiki é um sistema de escrita cooperativa, que
permite a edicdo e elaboracdo de texto por um grupo de autores dispersos, em ambientes
geograficos diferentes. De acordo com VIEIRA e LIMA (2007) as wikis permitem a
mixagem de todas as midias digitais (a palavra, a imagem, o som, a animacao, etc), bem
como a criacdo de indmeros links internos e externos. Porém, em nosso projeto ndo foi
essencial aos alunos a elaboracdo do trabalho com as midias diversas, por isso 0

trabalho pdde ser realizado no Google docs, simplesmente com o foco na escrita.



3. PROJETO: Tan iguales, tan distintos

3.1 Publico alvo:

Alunos brasileiros de espanhol LE, estudantes de cursos de idiomas, adultos
(mais de 18 anos), que tenham acesso a internet fora do ambiente da instituicdo. Devem

ter, no minimo, um nivel A2 (do Quadro Comum de Referéncia) do idioma.

3.2 Objetivos:
Gerais

e Proporcionar um aprendizado significativo;

e Desenvolver o conhecimento e habilidade sociocultural nos estudantes;

e Desenvolver a competéncia de aprendizagem, e a capacidade heuristica do
estudante, principalmente a autonomia; e

e Oferecer uma situagéo real de comunicacéo.
Especificos

e Conhecer particularidades de estabelecimentos comerciais e publicos em outros
paises, para aproximar-se da rotina de seus habitantes;
e Elaborar um texto de forma colaborativa;

e Tornar consciente as estratégias comunicativas utilizadas durante o trabalho.

3.3 Duracao do projeto:
A projeto esta previsto para ser realizado em 6 semanas.

3.4 Modalidade:

Semipresencial. O projeto é uma forma de complementar o aprendizado fora da

sala de aula.

3.5 Implementagéo:

Primeira aula:

10



Para iniciar o tema propomos a apresentacdo de algum texto ou video que
motive os alunos a se interessarem pelo projeto, como uma pré-contextualizacdo do

projeto. Algumas sugestoes:
http://www.youtube.com/watch?v=1ALP4RKOCpQ — Fiesta en tu casa
http://olivierdobrasil.blogspot.com.br/ - Observag6es sobre o Brasil (em portugués)

A ideia principal é incitar uma discussdo sobre diferencas culturais, em todos 0s
ambitos da vida. Assim, ativaremos o conhecimento prévio dos estudantes, pedindo que

contem ocasides que tenham vivido ou que conhecam, que relacionem ao tema.

Depois de fazermos a apresentacdo do tema, devemos propor 0 projeto,

explicando todos seus passos, sua forma de avaliacdo e estipulando os prazos.

E importante ressaltar que a avaliacio sera global e que abrangera a participaco,
a apresentacdo do texto final e a autoavaliacdo. O cronograma que aparece neste

trabalho é apenas uma sugestdo, o melhor € discutir com os alunos.

Também é importante, no primeiro dia de aula, dividir a sala em grupos de

quatro integrantes e recolher os e-mails dos alunos.
12 etapa (12 e 22 semana) Escolha de temas e elaboracdo de questdes

Apresentado o projeto, definindo que o trabalho sera sobre lugares e costumes de
algum pais estrangeiro, nos falta definir os interesses do grupo. Primeiramente, entre
todos, decidiremos o pais ou regido de interesse do grupo. Depois, os alunos decidirdo
os temas de interesse, que podem ser, por exemplo: baladas, servigos publicos, feiras
livres, restaurantes, pracas, tipos de casas, habitos de passeio de domingo, parques, etc.
Cada grupo ficara responsavel por um dos temas escolhidos.

Posteriormente, devemos inscrever 0s grupos em alguma ferramenta de
producdo colaborativa. Este tipo de ferramenta nos proporciona a construgdo conjunta
de conhecimento, permitindo que os alunos trabalhem juntos, se corrijam, e discutam,
sem a necessidade de estarem “no mesmo lugar”. Além disso, este tipo de ferramenta
nos auxilia na interacdo com os alunos e nos facilita na hora da avaliacdo uma vez que
podemos observar a participacdo dos alunos. Neste projeto, propomos a utilizagcdo do
Google Docs < docs. google.com>.

11
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Por que o google docs?

Por sua facilidade de acesso e maior popularidade entre os alunos. Porém
poderia ser utilizada qualquer outra plataforma com wiki. Algumas escolas também
oferecem o Moodle, que seria o ideal, pois as atividades ficariam centralizadas e
expostas de maneira mais organizada. Entretanto, se a escola ndo prové ou se os alunos
(ou o professor) ndo tém costume de usa-la, pode trazer problemas para o andamento do

projeto.

O professor deve escolher a ferramenta que domine melhor, o Google docs é
apenas uma sugestdo. Nossa ideia é simplificar a vida do professor e do aluno, para que
0 computador seja uma ferramenta para facilitar, ndo podendo transformar-se em um
problema. Para auxiliar o trabalho do docente, disponibilizamos um tutorial na p.21,
explicando como abrir arquivos no Google docs. Se o professor ndo se sentir a vontade
com esta ferramenta, ha outras possibilidades de plataformas com wiki: wikispaces
<http://www.wikispaces.com/>, grou.ps <http://grou.ps/home>, entre outras.

Como exemplo de perguntas, propomos:
Tema: baladas

¢ Qué se suele hacer para divertirse por la noche en su ciudad?
¢Donde la gente se relne para bailar?

¢ Qué edad tiene la gente que frecuenta este tipo de lugar?

¢ Qué tipo de musica tocan ahi?

¢A qué hora abren los locales? ¢ A qué hora cierran?

¢ Se come en estos lugares? ¢ Qué se come?

¢, Se bebe en estos lugares? ¢ Qué se bebe?

Os alunos deverdo, em grupo, elaborar 20 questbes, que serdo utilizadas na
proxima etapa do projeto. A elaboracdo deve ser feita com a ajuda de todos, ou seja,
devemos incentiva-los a intercambiarem informacoes e a interferirem no que foi escrito
pelos companheiros, tanto na correcdo do texto quanto no conteudo das questbes. O
Google docs oferece uma ferramenta de discussdo (também mostrado no tutorial p. 21)

gue pode ser de grande ajuda durante esta etapa.

2% etapa (32 a 52 semanas): Interagéo

12
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Munidos das questBes elaboradas, os estudantes terdo de entrar em contato com
falantes nativos e descobrir curiosidades sobre os temas. Fardo isso pela internet,

usando um chat.

Propomos que os alunos se inscrevam no Pen pal palace <
http://www.penpalpalace.com/>, porém podemos utilizar outros sites que tenham o
mesmo objetivo, colocar pessoas de diferentes paises em contato. Um deles € o E-pals
<http://www.epals.com >, que € bastante adequado para quem trabalha com alunos de
faixa-etaria mais baixa ou para alunos motivados na aprendizagem podemos indicar
sites como Babbel <http://www.babbel.com > , em que o aluno, além de poder ter
contato com outros estudantes, também podera complementar seus estudos pela

internet.

Também podemos deixar que os alunos indiquem outros chats, de temas livres,
como <http://chat.terra.com.co>. Entretanto, devemos ressaltar o foco da atividade e o
grau maior de dificuldade com a linguagem utilizada neste tipo de chat.

E importante ressaltar que as questdes elaboradas servirdo como suporte para as
interacdes, ou seja, 0s alunos ndo devem passar as questdes em forma de questionario
direto. Eles devem manter, durante a conversa, a espontaneidade na interacdo. Se
surgirem novas questdes, novos pontos de interesse para o trabalho, estes poderdo ser

utilizados no texto final.

Os alunos deverdao anotar as informacdes e comentarios adquiridos durante o

processo de interacdo no documento compartilhado com o grupo.
Por que o Pen pal palace?

Porque, primeiramente, as pessoas inscritas neste site tem a mesma intencéo:
aprender um idioma, o que indica ja uma predisposi¢do para ajudar nossos alunos na
pesquisa. Além disso, os alunos poderdo escolher perfis mais adequados aos seus. Ha

pessoas de todas as idades e com interesses diversificados.

Outro ponto interessante do site € que é de simples acesso e sua interface esta
disponivel em espanhol, 0 que ndo obriga o aluno a entender inglés para poder usa-lo

com facilidade. Para mais informacdes ver tutorial p.24.

32 etapa (5 e 6° semanas) — Elaboragédo da apresentacéo e autoavaliacao
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A partir de todas as anotag6es, 0 grupo deve elaborar uma apresentacao para 0s
outros alunos da sala e um texto para ser entregue ao professor (que mais tarde sera
disponibilizado em um blog). O texto final também deverd ser escrito de forma
colaborativa, usando a mesma ferramenta escolhida para a elaboracdo das questdes.
Como padrao para a forma do trabalho final escrito, determinamos que o texto do grupo

devesse conter:

e A descricdo do tema dentro da cultura do aluno
e 0O que ele aprendeu sobre a cultura das pessoas com quem teve contato

o Reflexdes sobre as diferencgas culturais encontradas.

O trabalho escrito pode ser postado em um blog, para que os companheiros
possam fazer comentarios. Neste meio de apresentacdo outros estudantes, de futuros

grupos, podem ter acesso as informacdes.

Os alunos, de forma individual, também devem entregar ao professor uma
autoavaliacdo. Nela escreverdo suas impressdes sobre o projeto, dificuldades

encontradas e estratégias usadas para sanar as dificuldades.

3.5 Avaliacéo:

Segundo os tipos de avaliagdo listados pelo QCRE faremos uma avaliacdo
global, a partir do conjunto de atividades produzidas de uma maneira ampla. Uma

sugestdo é dividi-la em pontos, que devem ser expostos aos alunos, no inicio do projeto:

e Participacdo (que pode ser observada a partir do histérico do Google docs)

e A apresentacéo e texto elaborado em grupo.

e Autoavaliacdo no final do processo. A fase de interacdo por si s ja é uma
avaliacdo, de dominio, onde o proprio estudante observa o quanto consegue
aplicar seu conhecimento no mundo real. O aluno deve ser estimulado a deixar

mostras dessa avaliacdo no texto.

No final do processo pode-se fazer um feedback para o grupo por escrito, no

arquivo do google docs ou no blog.
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3.6 O que pode dar errado?

e Muito complicado tudo isso!

N&o. Cabe ao professor so abrir os arquivos do google docs (nem isso precisaria
pois os alunos poderiam fazé-lo) e acompanhar o andamento do trabalho, duas ou trés
vezes por semana, fazendo intervengdes e motivando quando necessario. E
recomendavel, antes de iniciar o projeto navegar pelos sites que serdo usados, para ter
certeza que vocé entende o funcionamento deles. Para auxiliar, disponibilizamos um

tutorial nas paginas finais deste trabalho.

Os alunos serdo os agentes do aprendizado. Cabe ao professor ser um facilitador,
guiar os alunos durante o projeto e motiva-los. Por isso, quanto mais o professor estiver
atento ao processo, mais apoio aos alunos ele podera dar. Ndo é um projeto complicado
e o resultado pode ser inesquecivel no processo de aprendizagem dos alunos, €, por que

ndo, no do proprio professor.
e Meus alunos nao tem este grau de estrutura da lingua para encarar um chat.

E possivel que eles ndo entendam muitas coisas, ou ndo consigam se expressar
com fluéncia. Para isso eles terdo de usar estratégias para se fazer entender. Estas
estratégias podem vir desde o proprio computador, como o0 uso de tradutores online,
dicionarios, etc., ou através do uso de outras estruturas do préprio idioma. O uso das
estratégias de comunicacgdo faz parte da competéncia de aprendizagem que queremos

desenvolver nos estudantes.

E importante lembrar também, que no site indicado (Pen pal palace) ha a opgéo
de conversas ndo sincronicas. Se o aluno preferir, pode conversar com seu novo amigo

com tempo para pensar e elaborar seu texto.
e Meus alunos dizem que ndo tém tempo.

Para resolver este problema podemos fazer adaptagdes no projeto, como
aumentar os prazos, reduzir o nimero de perguntas, modificar o modo de avaliagdo ou
fazer com que todos os alunos trabalhem o mesmo tema. O que devemos manter é a

esséncia da atividade.

e Devo corrigir os textos e o questionario do google docs?
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Cada professor tem suas crencas na aprendizagem. De acordo com o que foi
visto durante a descri¢do do projeto, vimos que nosso foco ndo € a correcdo formal. Mas
devemos auxilid-los quando surgirem as duvidas, ou quando observarmos problemas
que trardo complicacBes na comunicacdo, como expressdes de cortesia, mal entendidos
culturais, etc.
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Embora este trabalho ndo tenha sido colocado em pratica na integra, todas suas
partes foram trabalhadas em sala de aula, com outras teméticas, com alunos do mesmo
perfil. Todas as atividades tiveram grande aceitacdo e participacdo dos alunos,
principalmente as que dependem do uso de intercambio de mensagens com pessoas de

outras culturas e a elaboracdo de textos colaborativos.

Todo seu desenvolvimento foi pensado na usabilidade - facilidade com que as
atividades possam ser feitas, sem causar transtornos tanto para os alunos quanto para 0s
professores. A ideia principal foi criar um projeto que “desse certo” para qualquer
professor que quiser utiliza-lo. Por isso, tentamos utilizar ferramentas de facil acesso e

que caem facilmente no gosto dos alunos.

Também, na hora do planejamento, tivemos muito claro que esta atividade nédo
poderia ser feita sem a presenca do computador. A troca de mensagens com nativos (em
tempo real, ou com pouco tempo entre mensagens), nem a possibilidade de uma escrita
colaborativa, com tempo para reflexdo, leitura, revisdo, etc., poderia ser feita durante as

aulas.

Outro ponto importante na escolha foi sua possibilidade de adaptacdo. O
professor pode adequar as ferramentas utilizadas no projeto a seus interesses, a seu
publico-alvo ou a sua proposta pedagdgica, desde que compartilne da mesma ideia de

lingua, vista na fundamentac&o tedrica.

Mas, sobre tudo, 0 ponto mais importante deste projeto € a possibilidade de
tornar nossos alunos agentes de sua propria aprendizagem, criando independéncia e

autonomia.
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6. APENDICES

6.1 GUIA PARA O PROFESSOR
PROJETO: Tan iguales, tan distintos

Justificativa:
Nosso projeto quer ser uma alternativa para professores que desejam:
e Sanar as dificuldades de expor ao aluno a situagOes reais de comunicacao
durante as aulas;
e Fomentar a reflexdo sociocultural, tanto da lingua de estudo como a do préprio
aluno;
e Tornar conscientes as estratégias de comunicacdo empregadas pelos estudantes.

Publico alvo: Alunos brasileiros de espanhol LE, adultos (mais de 18 anos), que
tenham acesso a internet fora do ambiente da instituicdo.

Nivel: No minimo, um nivel A2 (do Quadro Comum de Referéncia) do idioma.
Objetivos:
Gerais

e Proporcionar um aprendizado significativo;

e Desenvolver o conhecimento e habilidade sociocultural nos estudantes;

e Desenvolver a competéncia de aprendizagem, e a capacidade heuristica do
estudante, principalmente a autonomia; e

e Oferecer uma situagéo real de comunicacéo.
Especificos

e Conhecer particularidades de estabelecimentos comerciais e publicos em outros
paises, para aproximar-se da rotina de seus habitantes;
e Elaborar um texto de forma colaborativa;

e Tornar consciente as estratégias comunicativas utilizadas durante o trabalho.

Duracao do projeto: aproximadamente 6 semanas.

Resumo: A partir de uma tarefa comunicativa, em um ambiente real de comunicagao,
0s estudantes entrardo em contato com pessoas de outro pais para descobrir temas sobre
sua cultura. O carro chefe do trabalho € a interacdo, tanto do aluno com o sujeito de
outra cultura, como com seus colegas de sala.
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Implementagéo:

Primeira aula: Pré-contextualizacdo do projeto, com o intuito de chamar a atencdo do
aluno para o tema. Exposi¢do do projeto, combinados quanto a avaliacdo e prazos.
Diviséo de grupos.

12 etapa (12 e 22 semana) Escolha de temas e elaboragéo de questdes.

Professor deve abrir um arquivo de texto no Google docs para cada grupo. Os grupos
serdo responsaveis por elaborar 20 questBes prévias para nortear a conversa com 0
estrangeiro e servir de base para a pesquisa.

2% etapa (3% a 5% semanas): Interacao.

Alunos se inscreverdo no Pen pal palace e terdo que interagir com alguém da regido
determinada pelo grupo para descobrir informacdes sobre os temas das questdes
elaboradas pelo grupo e, durante a conversa, conhecer novos temas de interesse.
Também deverdo tomar nota no arquivo compartilhado com o grupo de suas primeiras
impressdes e informagoes.

32 etapa (5% e 6° semanas) — Elaboragéo da apresentacéo e autoavaliacao

A partir de todas as anotacbes, o grupo deve elaborar, também no arquivo
compartilhado no Google docs, uma apresentacdo para os outros alunos da sala e um
texto para ser entregue ao professor.

De maneira individual, os estudantes devem entregar uma autoavaliacdo. Nela
escreverdo suas impressdes sobre o projeto, dificuldades encontradas e estratégias
usadas para sanar as dificuldades.

Avaliacdo: Global. Devemos ter em conta: participacdo, apresentacdo e resultados do
texto em grupo e autoavaliacéo.

No final do processo pode-se fazer um feedback para o grupo por escrito, no arquivo do
google docs ou em um blog (onde estardo expostos os textos finais dos grupos).

Durante o projeto, o professor deve acompanhar o trabalho realizado pelos alunos,
motiva-los e auxilia-los caso surjam duvidas.

Ferramentas on-line utilizadas (sugestdes):

Google Docs < docs. google.com>
Pen pal palace < http://www.penpalpalace.com/>
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6.2 Tutorial Google docs basico para ser usado neste projeto

e Para entrar no Google docs vocé deve entrar em www.google.com.br. Depois,
na parte superior clicar em Drive.

e A proxima tela pedira que vocé acesse sua conta do gmail. Se vocé néo tiver,
terd que criar um e-mail, se ja tiver poderd usar sua conta. Quando esta parte

burocratica estiver pronta a pagina a seguir deve ser semelhante a esta:

€ - (|G hitps,/drivegoogle.com/Ttab=woltauthuser=D#shared-with-me f: =

+Vocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube Noficias Gmail Drive Agenda Mais -

GO‘\ 18]@ “ convisao.obras@gmail.com *

o0

Drive Classiicar v

Arquivos compartilhades com vocé.

» Meu disco
Esqueca o3 anexos de e-mail e comece 2 usar a colaboragdo em tempo

real. Araste qualquer conteudo compartilhado com vocé para a secéo
Com estrela Meu Google Drive para acessar o contedo fecilmente. Saiva mais

Compartilhado comigo
Recentes
Mais »

Fazer download do Google
Drive para PC

e Clicar em criar Criar -> Documento e elaborar seu texto. Os recursos e as
interfaces sdo semelhantes ao do Word. Na hora de salvar vocé deve clicar em
Arquivo -> Compartilhar. Crie seu documento e ndo esqueca de dar um nome
a ele. D& um nome que identifique o grupo, para facilitar. E s6 clicar na parte

superior esquerda e digitar o nome escolhido.
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C | 8 https;//docs.google.com/document/d/1D8MdeAGhMr30IRaGpst496ybo5XHphikeR20FC_viQM/edit oo

1§

convisao.obras@gmail.com -

Grupo 1 - Discotecas

Arquivo | Editar  Visualizar Inserr  Formatar Feramentas Tabela Ajuda Todas as alteracdes foram salvas no Drive

[MT EEL R B Compartilhar

Compartilhar 8 - B I U A-M- e =

A =E=EE Er EiEEE K 2
Hova r |2 3 4.5 B 7 8 910 | 11011 1 1 1 18 4 A7 [ 18 A
Abrir... Ctrl+0
Renomear

Fazer uma copia...

Verhistorco ce reisies  CuisA:SHitG @ Suiele hacer para divertirse por la noche en su ciudad?

Idioma * 2 [a gente se reiine para bailar?
Fazer dovmload como . dad tiene la gente que frecuenta este tipo de lugar?
Publcar na e ipo de misica tocan ahi?
Colaberadores per e-mal hora abren los locales? ;A qué hora cierran?
Enviar por e-mail como anexo ne en estos lugares? ; Qué se come?
Confiquracéo da pagina... he e estos lugares? ;Qué se bebe?
& Imprimir Ctrl+P S -

e Deve aparecer a tela seguinte onde vocé compartilhard o documento com o0s
alunos do grupo, escrevendo seus e-mails no lugar indicado. N&o se esqueca de

deixar autorizacdo para que eles possam editar o documento.

Configuractes de compartilhamento [

Link a ser compartilhado {acessivel apenas para colaboradores)

https://docs_google.com/document/d/1_ItbbnW-LuKDaRgloY 3P8hLdygPBRuT2T=zgCX:

Compartilhar link por meio de Ll m n u
| .

Quem pode acessar

& Farticular - Somente as pessoas nesta lista

Alterar
podem acessar

= Regis Oliveira (vocé) convisao_ obras@agma... E o proprietdrio

Convidar pessoas:

.................................................. X Pode editar -

T Mo T — P2 por e-
mail - Adicionar mensagem

Enviar uma cdpia para mim
Compartilhar e salvar Cancelar o= p_ P .
Colar o praprio item no e-mail
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Pronto! O documento esta ativo!

Para sabermos as modificacGes feitas pelos alunos é sé ir ao documento, clicar
em Arquivo -> Ver histdrico de revisdes. O historico das mudangas do texto
aparecerdo do lado direito da tela.

C | & hiips;//docs.google.com/document/d/1_ltbbnW-LuKDaRgloY3P8hLdygP6RU72TzgCX3jBslU/ed
batatinha
Arquivo  Editar  Visualizar Inserir  Formatar Ferramentas  Tabela Ajuda Todas as alteragdes foram salvas no Drive
Compartilhar M - B 7 UA-R-lesBH E====-|i2E= =k
Navo 2 3 4 5 6 7 5 9 10 11 12 12 14 | 115 18 17 18 1€
Abrir Ctrl+0
Renomear.

Fazer uma cdpia

Ver histdrico de revisbes Ctri+Alt+Shitt+G legal

Fazer download como
Publicar na web
Colaboradores por e-mail

Enviar por e-mail como anexo

Configuracdo da pagina

= Imprimir Ctrl+P

e Para inserir Comentarios, clicar em Comentarios, no canto superior direito

da tela (indicado em vermelho na imagem anterior)
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6.3 Tutorial basico para o site Pen Pal Palace

e Para entrar no site vocé deve entrar em http://www.penpalpalace.com/ e

ciclar na bandeirinha espanhola.

Hotéis em Belo Horizonte
decolar.com/Belo-Horizonte
Hotéis em Belo Horizonte sé R$122 Promo: Melhor Preco Garantidol

AdChoices [

Bienvenido Buscas,un

1 ?
Ya estds registrado? Entonces puedes registrarte elurlfefe) posiul.

ingresando tus datos aqui.

Tu direccidn de e-mail | |

Tu contrasefia | |

mg cuenta gratuita?

PenPalPalace.com te ayuda en tu blsqueda por el mundo de un amigo
postal. Si td ...

® deseas conocer a otras personas y sus culturas
® quieres hacer intercambio con ellas
® 0 si simplemente quieres mejorar tus conocimientos de idiomas

entonces estds en el lugar adecuado. Porque en PenPalPalace.com te
ofrecemos una plataforma totalmente gratuita para encontrar amigos
- S PO

e Se for seu primeiro acesso vocé deve clicar em Registrarse e seguir 0

procedimento fornecendo seus dados, preenchendo seu perfil.
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Registro

©

Mombre de usuario
E-mail

Contrasefia

Pais

Ciudad
Cumpleafios

Sexo

Foto

R IL

fermenine ¥ (0 masculing 4

Menhum arg...lecionado

OooooO

Deportes/Fitness/Aerdbica
Artef/Pintura/Actividades creativas
Animales/Plantas/Naturaleza
Astronomia/Astrologia
Teatro/Conciertos/Escenarios
Internet/Computadores/Juegos

OoooEO

Cine/DVD/TV

‘ ‘ BN

Literatura/Poesiaf/Pericdicos
Vida nocturna/Fiestas/Compras

Fotografia

Escuchar/Componer musica

Viajes

Inglés
Portugués
Japonés
Ucraniano
Finlandés
Bosnio
Eslovaco
Griego
Albanés
Hindi
Coreano
Nepali
Malayo
Singalés

15

Aleman
Italiano
Danés
Hungaro
MNoruego
Serbio
Georgiano
Turco
Rumano
Punjabi
Filipino
Islandés
Birmano
Mandarin

5

Francés
Ruso
Checo
Holandés
Latvio
Croata
Esloveno
Arabe
Armenio
Tamil
Tailandés
Khmer
Afrikaans
Swahili

Espafiol
Chino
Polaco
Sueco
Lituano
Bulgaro
Estonio
Iraniano
Bengali
Indonesio
Vietnamita
Bishkek
Somali
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e Terminada a parte burocratica, deve-se entrar em Buscar e especificar o

perfil da(s) pessoa(s) com quem quer falar.

e ) e e e R

‘-& Buscar g O
. F [ inglés [ aleman [£ Francés [ Espafisl
Fais | Colombia EI ¥ Bortugués [ 1taliane [ Ruse I chine
1 [ Japonés [ Danés [ Checo [ eclace
Ciudad
[£] ucraniano [ Hingaro [ Holandés [ Sueco
Edad u hasta H [ Finlandés [ Moruego [ Latvio [ Lituana
. . . . [£ Bosnie [ serbio [£ Croata [£ Bilgarsn
Sexo L= femening 2 < maseuling o [E Eslovaco [ Georgiane [£ Esloveno [E] Estonio
con foto l:l DGriego |:|Turco D.ﬁrabe DIraniano
[[ Albanés [ Rumano [E Armenic [E Bengali
£ Hindi [ eunjabi £ Tamil [ indonesio
[0 Coreans EIFilipine [ Tailandés [ wietnamita
[l Deportes/Fitness/Aerdbica ENETE" glslandés EKI;mker EBischlkek
- Malayo Birmano Afrikaans Somali
CIHE;’DVD;’TV [ singalés [ Mandarin [ swahili
[#] Arte/Pintura/Actividades creativas
[¥] Literatura/Poesia/Periddicos
D}'-\niI'T'IEI|ESJ'F’|EIHtEIS,"NEItUI’EI|EZEI [ Inglés ) DAlel_'nan [ Frances EsFanol
. . [ portugués [ 1taliane [ Ruse [ Chine
VIdEI nocturnafFlestastompras [ 1aponés [ Danés £ checo [ palace
Dﬂstronomia;‘Astrologia [£ Ueraniano [ Hingaro [ Holandés [ Sueco
[£] Finlandés [ Moruegs [ Latwio [ Lituano
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e Depois vocé encontrara uma pagina como a seguinte onde vocé podera

escolher entre algum dos usuarios disponiveis para trocar mensagens (pelo e-

mail do site ou via chat). Divirta-se!

'—% Resultados de la bisgqueda <
Nombre de usuario Pais Ciudad Edad Sexo @ & ¢
ani22 Croacia rijeka 21 rw - &
EwvaPangu Espafia 22 gw - 8B 0
barbudo Austria Vienna 30 am v &
Frances Brasil Sdo Paulo 27 am - & 49r
studento1 Italia 27 dw - & 9
Giampietro Italia Pgadowva 35 am - & =
Irin23 Alemania Hamburg 26 dw ¥ & 1
Davi Braga Brasil Fortaleza 21 gw - 8B 0
ttorumo India dehil 24 gw « & 9°
hahopson Reino Unido 23 gw - 8B 0
mrsrose Estados Unidos de América denver 34 dw - & 9
albertq77a Ecuador 22 gw - 8B 0
Loner Turquia Istanbul 43 am ¢ & o
da_alex Alemania 31 pw « & on
farrah Reino Unido Edinburgh 23 dw v & T
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