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RESUMO

Este trabalho foi elaborado com a finalidade de demonstrar os desafios para implementagédo
da Educagdo Permanente para equipe de enfermagem que atua na Estratégia de Salde da
Familia (ESF). A Educacdo Permanente na Salde prevé a melhoria na qualidade dos servicos
prestados, no caso deste trabalho, pela equipe da ESF, visando, além das técnicas
profissionais de todos os envolvidos, a humanizagdo no atendimento prestado & populacéo.
Sendo assim, ndo basta formar o profissional apenas em conhecimento cientifico, é necessario
também que haja uma capacitacdo nos meios de comunicagdo com quem realmente necessita.
E exatamente este o objetivo de se ter a Educagio Permanente como metodologia de ensino
dos profissionais de salde, para que a sociedade possa usufruir de uma melhor qualidade de
vida.

Palavras chave: capacitacdo profissional, educagédo continuada, educagdo permanente e ESF



ABSTRACT

This work was done with the purpose of demonstrating the challenges for implementation of
Continuing Education for nursing staff engaged in the Family Health Strategy (FHS).
Permanent Education in Health aims to improve the quality of services rendered in the case of
this study, the FHS team, and besides the professional techniques of all involved, the
humanization of care provided to the population. Thus, it is not enough to develop people
only in scientific knowledge, it is also necessary to have a training course in the media who
actually needs. This is exactly the goal of having Permanent Education as teaching
methodology of health professionals, so that society can enjoy a better quality of life.

Keywords: job training, continuing education, continuing education and FHS
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1 INTRODUCAO

A Estratégia Satde da Familia (ESF) representa um importante organismo colaborador
para a consolidacdo do Sistema Unico de Salde (SUS). Essa consiste em uma proposta
prioritaria do Ministério da Salde que visa, por meio da organizacdo da rede de Atencédo
Bésica, assegurar & populacdo acesso equitativo aos cuidados de salde que atendam as
demandas individuais, familiares e comunitarias, tendo a integralidade como eixo condutor
das préticas (FELICIANO, et al., 2008).

Tal estratégia guia as agdes dos profissionais de salde para uma assisténcia resolutiva
na promocdo, prevencdo e recuperacdo em saude dos diferentes segmentos populacionais.
Considera-se que a resolutividade consista na aptiddo dos profissionais em, mediante um
problema de salde manifesto, propor solugdes pressupondo a integralidade do cuidado que,

segundo Feliciano e colaboradores (2008)

resulta, na atencdo basica, na capacidade de atender as necessidades de salde
mediante atuacdo direta da equipe, encaminhamento para outros niveis de
densidade tecnoldgica, articulacdo dos recursos da comunidade e fornecimento
de informacBes aos niveis organizacionais com poder de articulagdo
intersetorial” (FELICIANO, 2008, p. 46)

A ESF, dentre os niveis de atencdo a salde, se destaca quanto as contribuicdes
volvidas & educagio em salde. E nesse nivel que se realiza a maior parte das préticas
educativas voltadas ao atendimento das demandas da populacao.

No entanto, assim como 0s demais niveis de atencdo, na ESF devem se concretizar
préticas educativas visando a aprendizagem dos profissionais inseridos nos servicos. Tais
préticas necessitam, partindo do contexto laboral dos trabalhadores, oportunizar o diélogo e a
cooperagdo entre os profissionais, servigos, gestdo, atencdo, formagdo e controle social,
potencializando o enfrentamento e a resolu¢do de problemas com qualidade (BARBOSA,
2008).

Essa proposta educativa é definida como ‘educacéo continuada’, educacéo em servico’
e ‘educacdo permanente’, sendo a nomenclatura ‘educacdo permanente’ a que representa
melhor o papel desse tipo de prética educativa na contemporaneidade.

Ceccim (2005) pondera que a Educacéo Permanente possa corresponder a Educagao
em Servico quando se considera 0s contetdos, instrumentos e recursos utilizados para a

formacdo técnica, visando mudancas institucionais correspondendo & Educacdo Continuada,



quando se correlaciona a construcdo do quadro institucional e o investimento em carreiras dos
profissionais.

A Educacdo Permanente estd pautada na concepg¢do da aprendizagem significativa,
onde se pressupde que a transformacdo da préatica profissional possa ocorrer por meio da
reflexdo critica acerca das préticas reais e sua ressignificagio. E a concretizagdo do encontro
entre o contexto da formacéo e o cenério laboral onde o ‘aprender e ensinar’ é incorporado ao
cotidiano do trabalho (CUNHA, 2009).

Essa proposta de qualificacdo dos trabalhadores, em se tratando da éarea da saude,
utiliza como referencial os cenarios de producdo de salde e as necessidades das pessoas e
populacbes atendidas, tendo por objetivo contribuir para a modificacdo das praticas
profissionais e da organizagdo do processo de trabalho.

A metodologia utilizada para cumprir com tais intentos é a problematizagdo de Paulo
Freire, que visa a ‘producéo de subjetividade, de habilidades técnicas e de conhecimento do
SUS’ (CUNHA, 2009).

Guimarédes, Matin e Rabelo (2011), mencionam em seu estudo que a educacdo

permanente

ganhou estatuto de politica pablica na area da salde, devido a difusdo pela
Organizacdo Pan-Americana de Salde (OPAS), da proposta de Educacédo
Permanente do Pessoal de Salde para alcancar o desenvolvimento dos sistemas
de salde na regido, considerando que os servicos de saude sdo organizacOes
complexas, em que apenas o0 aprendizado significativo serd capaz de gerar a
adesdo dos trabalhadores aos processos de transformacdo do cotidiano
(GUIMARAES; MATIN; RABELO, 2011) .

O marco conceitual no qual se pauta a educacdo permanente é, segundo Cunha (2009)

ode

aceitar que a formagdo e o desenvolvimento devem ser feitos de modo:
descentralizado, ascendente, transdisciplinar, para que propiciem: a
democratizagdo institucional, o desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem, o desenvolvimento de capacidades docentes e de enfrentamento
criativo das situagdes de salde, o trabalho em equipes matriciais, a melhora
permanente da qualidade do cuidado a saude e a constitui¢do de praticas técnicas
criticas, éticas e humanisticas (BRASIL, 2004, p. 9).

Na proposta da Educacdo Permanente, as teméticas se definem pela observagdo de
problemas que acontecem no dia-a-dia do trabalho, considerando a contribuigdo que tais agoes

trariam em beneficio da qualidade da assisténcia em salde, aliada ao atendimento dos

principios do SUS. Para tanto, a educacdo permanente busca trabalhar com elementos que



possam agregar integralidade & atencdo a salde, tais como o acolhimento, o vinculo entre
usudrios e equipes, responsabilizacdo, resolutividade, dentre outros (CUNHA, 2009).

No Brasil, a institucionaliza¢do da Educacédo Permanente em Salude tem como marco
referencial a constituicdo e publicacdo da Portaria N°198/GM/MS 24 de 13 de fevereiro de
2004, que institui a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde como estratégia do
Sistema Unico de Sadde para a formagéo e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor
(CUNHA, 2009).

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) representa um marco que condensa
diferentes formas de educacdo no setor, tendo por esséncia a aprendizagem em servigos de
saude e uma dimensdo emancipadora do modelo de educacdo (CUNHA, 2009).

Manter os trabalhadores da salude ‘permanentemente’ atualizados € algo bastante
complexo quando se leva em conta a velocidade com que 0s conhecimentos e 0s saberes
tecnoldgicos se renovam. Além disso, problemas vivenciados no cotidiano do trabalho, tais
como baixa disponibilidade de profissionais, distribuicdo irregular desses nas diferentes
regides e a crescente especializacdo dos mesmos, que, em sua maioria, se voltam para a
formacéo hospitalar, centrada nos aspectos biolégicos e tecnologias duras (CECCIN, 2005).

Nesse sentido, Ceccim (2005) menciona que se torna fundamental o “desenvolvimento
de recursos tecnoldgicos de operacdo do trabalho perfilados pela nogdo de aprender a
aprender, de trabalhar em equipe, de construir cotidiano eles mesmos como objeto de
aprendizagem individual, coletiva e institucional” (CECCIM, 2005, p.163).

Diante dessas analises, Ceccim acredita haver a necessidade de

constituir equipes multiprofissionais, coletivos de trabalho, l6gicas apoiadoras
das praticas das equipes com vistas a resolutividade dos problemas de satide das
populagdes locais; do contrario se coloca em risco a qualidade do trabalho,
porque diante dos grandes problemas sempre as equipes serdo insuficientes,
sempre desatualizadas e sem dominio de tudo, no que se refere ao direito a

salde. (CECCIM, 2005, P. 164)

Mediante esse cenério, acredita-se que a EPS seja um grande desafio, devendo ser
entendida, institucionalmente, como uma ferramenta estratégica para o gerenciamento
eficiente do processo de trabalho e educagdo em satide (CUNHA, 2008).

Assim como a EPS é interdependente da assisténcia em salde, as a¢des permanentes
de educacdo sdo interdependentes dos profissionais desta area. Nesse interim, destacamos a
equipe de enfermagem por ser a classe de trabalhadores mais numerosa e que tem por objeto

de trabalho a assisténcia a saide (CUNHA, 2008). Dessa forma, torna-se relevante investigar
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qual o ‘estado da arte’ das publicacbes acerca da educacdo permanente em salde e as equipes
de enfermagem que atuam na Estratégia de Saude da Familia.

Acredita-se que tal conhecimento evidenciara o qudo é importante para o trabalho da
equipe de enfermagem que atua na ESF a Educacdo Permanente em Saude.



2 OBJETIVO

Identificar os desafios para implementacdo da Educagdo Permanente para equipe de
enfermagem que atua na Estratégia de Saide da Familia (ESF).

11
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de Estudo

O presente estudo trata-se de uma Revisdo Integrativa que busca, por meio da anélise
sistematica de dados obtidos de fontes secundérias, averiguar qual o ‘estado da arte’ de
determinada area temética de interesse. E um método que proporciona a sintese de
conhecimento e a incorporacdo da aplicabilidade de resultados de estudos significativos na
prética, por meio de levantamento bibliografico e pela experiéncia vivenciada pelos autores.
Os dados obtidos na revisdo integrativa possibilitam reflexdes sobre a realidade (SOUSA,;
SILVA; CARVALHO, 2010, MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Segundo Silveira (2005)" apud Sousa, Silva e Carvalho (2010), pela quantidade
crescente e pela complexidade de informagBes na area da saide, tornou-se fundamental o
desenvolvimento de meios, no contexto da pesquisa cientificamente embasada, capazes de
delimitar etapas metodoldgicas mais precisas e com a finalidade de propiciar aos profissionais
melhor utilizagéo de inimeros estudos, tornando como uma importante ferramenta para a area
da salde, pois possibilita a realizacdo de pesquisas diversas.

Portanto, a Revisdo Integrativa tem a finalidade de reunir e sintetizar resultados de
pesquisas sobre um delimitado tema, subsidiando para um aprofundamento do conhecimento
do tema investigado (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

3.2 Populagéo e Amostra

A populagdo desse estudo foi constituida por publicagdes cientificas indexadas nas
bases de dados contidas na Biblioteca Virtual em Sadde (BVS). A busca foi realizada por
meio da ferramenta “pesquisa via descritores DeCS/MeSH”. Os descritores utilizados foram
‘Capacitacdo Profissional’, ‘Educagdo Continuada’, ‘Programa de Saude Familiar’, ‘Equipe
de Enfermagem’, ‘capacitacdo de recursos humanos em salde’ e ‘Educacdo continuada em
Enfermagem’.

Os descritores foram pesquisados combinados, tendo sido feitas os cruzamentos
descritos na TAB. 1.

! SILVEIRA, I. R. F. O processo de avaliagdo de competéncias. Sao Paulo: Saraiva, 2005.
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TABELA 1 - Cruzamentos realizados na pesquisa em base de dados BVS

Cruzamentos realizados Numero de publicac¢des encontradas

“Educacdo Continuada™ [Descritor de 14 publicacdes
assunto] AND "Programa Salde da

Familia" [Descritor de assunto]

“Educacdo continuada™ [Descritor de 12 publicacdes
assunto] AND "equipe de enfermagem”

[Descritor de assunto]

"Educacdo continuada' [Descritor de 6 publicacdes
assunto] AND *‘capacitacdo de recursos

humanos em saude” [Descritor de assunto]

"Educacao continuada em enfermagem 2 publicacdes
[Descritor de assunto] AND ""Programa de

Saude Familiar” [Descritor de assunto]

""Capacitagdo profissional® [Descritor de 6 publicacGes
assunto] AND "Programa de Salde

Familiar” [Descritor de assunto]

TOTAL 40 publicagdes

Para cada uma das estratégias mencionadas na TAB. 1, foi realizada uma estratificacéo
no intuito de se refinar a busca. A primeira forma de estratificagdo das publicagdes
encontradas foi o idioma das publicacGes (apenas em lingua portuguesa). Apds essa primeira
selegéo foi feita uma segunda levando-se em consideracdo o0 ano da publicagéo (apenas
publicagbes entre 2000 e 2011). Ainda foi realizada uma terceira estratificagdo sendo
selecionadas apenas as publica¢des que tinham o texto completo disponivel na internet.

Dos artigos que restaram apds o emprego desses critérios de estratificacdo foi feita a
leitura sistematica dos titulos e resumos para averiguacdo da conexdo desses no intuito de
averiguar se contemplavam o conteldo desejado e se esse contelldo poderia responder &
questéo de interesse.

Apos leitura dos resumos, foi pré-definida a amostra que ainda passou por mais uma
estratificacdo onde se realizou a leitura dos textos completos para verificar se as publicagfes
selecionadas respondiam a questdo de interesse (quais os desafios para implantacdo da
educacgdo permanente para a equipe de enfermagem na estratégia de sadde da familia?). Ao

final dessa fase, foi definida a amostra que constou de uma publicag&o.
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3.3 Critérios de incluséo

Foram selecionados os artigos que atendiam aos seguintes critérios de inclus&o:

- Estar na lingua portuguesa;

- Ter sido publicado entre 2000 e 2011;

- Ter texto completo disponivel;

- Responder a questdo norteadora: quais os desafios para implantacdo da educagéo

permanente para a equipe de enfermagem na estratégia de satde da familia?

3.4 Variaveis de estudo

Os artigos selecionados foram analisados conforme as seguintes variaveis:
¢ Relacionado a publicacéo: fonte, ano, periodico, tipo de publicagéo e delineamento;
¢ Relacionados aos autores: profissdo, area de atuag&o, pais de origem e qualificacdo;

¢ Relacionados a questéo de interesse.

3.5. Instrumento de coletas de dados

Para a coleta de dados foi elaborado um instrumento com o objetivo de facilitar o
processo de coleta e analise dos dados (APENDICE A). Este instrumento contempla as

varigveis selecionadas para a analise das produgdes selecionadas.
3.6 Anélise dos dados

Os dados foram analisados quantitativamente, sendo apresentados em tabelas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificamos que a publicagdo encontrada era uma monografia conforme apresentado

na TAB. 2.
TABELA 2 - Dados acerca da amostra estudada (N= 1)
Referéncia Titulo de periddico Tipo de publicagdo Delineamento do
estudo
ROMANI; Educacdo continuada e permanente em Monografia Revisédo
OLIVEIRA, 2010 enfermagem: Acdes, estratégias e Integrativa

desafios nos hospitais.

O estudo selecionado foi publicado no ano de 2010, constando de uma revisdo
integrativa, que é um estudo de evidencia cientifica “fraca”, com pequeno impacto. Tal
achado pode estar evidenciando que a temética, apesar de contemporénea, ainda carece de

estudos primarios que possam evidenciar melhor o estado da arte sobre o tema.
A profissdo, qualificacdo e area de atuacdo do primeiro autor do estudo selecionado

encontra-se apresentado na TAB. 3.

TABELA 3 —Especificacdes sobre a amostra (N=3)

Referéncia Profissdo do Qualificacéo do Area de atuacio Pais de
primeiro autor primeiro autor do primeiro autor origem
ROMANI; Enfermeira Doutora Secretaria Brasil
OLIVEIRA, 2010 Municipal de
Saude

O fato de a profissdo e qualificagdo do primeiro autor do estudo selecionado ser

enfermagem/doutorado pode estar evidenciando a importancia atribuida por essa categoria

profissional a tematica hora estudada.
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O estudo analisado foi sintetizado em busca dos achados de interesse para esse estudo.

Essa sintese encontra-se apresentada na TAB. 4.

TABELA 4 - Sintese das publicagdes selecionadas (N= 3)

Referéncia Objetivo do Resultados obtidos no Conclusoes dos autores do
estudo estudo estudo
ROMANI; Identificar as Os autores verificaram o Os autores concluiram que para
OLIVEIRA, acOes, estratégias principal desafio para o implementacdo de uma Educacdo
2010 e desafios para concretizacdo da educagdo Profissional em Enfermagem

consolidagédo da
Educacao
Continuada e
Permanente dos
profissionais de
enfermagem nas
Instituicbes
Hospitalares do
Brasil.

permanente foi a necessidade
de investimentos em recursos
fisicos, humanos e
educacionais. Apontaram
também para a necessidade
de se implantar a Educagéo
Permanente em Salde como
processo politico educacional
para 0 aprimoramento e

desenvolvimento da pratica

eficiente e eficaz é necessario
incentivo e apoio institucional,
investimentos em pesquisas com
alto nivel de evidéncia cientifica
e a implantacdo da Educacéo
Permanente em Salde como
estratégia  politico-pedagbgica

dentro das instituicbes para

capacitar e qualificar  os

profissionais da salde.

do trabalho enfermagem.

Podemos destacar como principal desafio para implantagdo da educacdo permanente
voltada a equipe de enfermagem a necessidade de investimentos em recursos fisicos, humanos
e educacionais, 0 que nem sempre € a prioridade das institui¢des, principalmente as que tém
fins lucrativos. Apesar dos estudos evidenciarem o impacto positivo atribuido & inclusdo de
um programa de educagdo permanente ndo apenas para as pessoas, mas para a qualidade dos
processos de trabalho desenvolvidos na instituicdo e para a propria melhoria da qualidade da
assisténcia como um todo, algumas institui¢des ainda néo a classificam como uma proposta
que compensara o investimento.

Interessante salientar que o0s autores, dentre suas conclusdes, enfatizaram a
importancia determinante do apoio institucional para que a implantagdo da educagéo
permanente possa atingir seus objetivos e garantir trabalho de enfermagem eficiente e eficaz.

Além disso, também destacaram a necessidade de que estudos cientificos com alto nivel de
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evidéncia sejam desenvolvidos para apoiar e realgar a importancia da implantagdo da

educacdo permanente para a qualidade da assisténcia & satide da pessoa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A contribuicdo da educacéo permanente na prética profissional evidencia-se por meio
das atitudes que o profissional assume enquanto cuida, dentre as quais estd 0 compromisso
firmado consigo mesmo, mediante a motivagdo pela busca de autoconhecimento, do
aperfeicoamento e da atualizagdo, prevendo melhorar o cuidado prestado ao cliente e a
comunidade.

Observa-se que apesar dos estudos evidenciarem o impacto positivo atribuido a
inclusdo de um programa de educagdo permanente ndo apenas para as pessoas, mas para a
qualidade dos processos de trabalho desenvolvidos na instituicdo e para a propria melhoria da
qualidade da assisténcia como um todo, algumas institui¢des ainda ndo a classificam como
uma proposta que compensara o investimento.

Interessante salientar que o0s autores, dentre suas conclusbes, enfatizaram a
importancia determinante do apoio institucional para que a implantacdo da educagéo
permanente possa atingir seus objetivos e garantir trabalho de enfermagem eficiente e eficaz.
Além disso, também destacaram a necessidade de que estudos cientificos com alto nivel de
evidéncia sejam desenvolvidos para apoiar e realgar a importancia da implantagdo da
educacdo permanente para a qualidade da assisténcia a satide da pessoa.

A educacdo permanente leva ao entendimento de que o individuo deve ter no seu
proprio aprimoramento uma meta a ser seguida por toda sua vida. Na enfermagem, a busca
pela competéncia, pelo conhecimento e pela atualizagdo é essencial para garantir a
sobrevivéncia tanto do profissional quanto da propria profissdo. Percebo que hora as
instituicbes ndo ddo a devida importancia para a implantagdo da educacdo permanente por
motivos financeiros, hora por falta de interesse de tentar dar oportunidades para os resultados
surgirem, isso também ocorre com setores publicos mesmo recebendo a verba que pode ser
gasta para tal qualificagdo, muitas vezes este trabalho ndo recebe a devida importancia.

Esta é uma realidade que os prdprios autores nos mostra com clareza, em contrapartida
também nos mostra tamanha importancia deste trabalho se realizado, seja em qual instituicéo
for...

Existe necessidade de busca a participacdo de todos os envolvidos nas questdes
educativas na enfermagem: educadores, educandos, instituicGes, contexto social, politico,
econdmico e outros, para que, em sua relacdo de troca, indispensavel a préatica profissional,

alcance o desenvolvimento pessoal e profissional. Precisa-se estimular a superagdo do
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sentimento de descrenga que impede o esfor¢o para a concretizacdo de mudangas com relacéo
a Educacdo Permanente na Enfermagem.

O primeiro passo em direcdo a essa mudanca é acreditar que ela € possivel, se
construida gradativamente e, ainda, reconhecé-la como infinita. Entdo caracteriza se como um
processo que acontece sob a influéncia das interagdes com o individuo, com o grupo social,
com o ambiente e a organizagéo.

Nesse contexto, visualiza-se a educagdo permanente compreendida como constante
busca pelo aprender, como uma das a¢des que possibilitam o desenvolvimento desse processo
de mudanca, visando a qualificacdo do profissional de enfermagem e, consequentemente, a

realizagdo da prética profissional competente, consciente e responsavel.
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Apéndice A: Instrumento de Coleta de Dados

Referéncia:

Profissdo do autor:

Area de atuago:

Pais de Origem: Qualificacéo:

Fonte: () LILACS ( ) SCIELO () BIREME () REVISTAS () OUTRAS
BIBLIOTECAS VIRTUAIS ()BIBLIOTECAS DE UNIVERSIDADES

Titulo do periddico:

Tipo de estudo:

Ano da Publicagéo: Delineamento do estudo

Tipo de publicacdo: ( ) Artigo () Tese () Dissertacdo

Quais os desafios para implantacdo da Educacdo Permanente para a Equipe de Enfermagem
na Estratégia de Saude da Familia?




