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RESUMO

A partir de 1988, a Constituicdo Federal e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional definiram a Educacéo Infantil como primeira etapa da educacao basica,
etapa esta que antecede o ensino fundamental carater obrigatério e o ensino médio.
Essa ampliacdo representou uma importante conquista para a sociedade brasileira,
na medida em que ga

rante o direito a educacéo a todas as criancas pequenas, desde seu nascimento.
Esse direito pode significar melhores oportunidades educacionais para todos e
garantindo um apoio significativo as familias com criancas até seis anos de idade.
Para tanto, € preciso que as creches e as pré-escolas, que agora fazem parte
integrante dos sistemas educacionais, garantam um atendimento de boa qualidade.
Na busca por mecanismos que apontem o caminho para esta qualidade, foi
elaborado pelo MEC o Documento Indicadores de Qualidade para a Educacao
Infantil. Tal instrumento propde uma autoavaliagdo da qualidade nas instituicbes de
Educacao Infantil, sendo esta avaliacdo um processo participativo que propde o
envolvimento de toda a comunidade escolar. Assim, este trabalho objetiva contribuir
para uma melhor compreensdo da qualidade na Educacado Infantil, levando-se em
conta tanto a importancia de se considerar a crianga como um sujeito ativo, capaz
de conceber idéias e expressar sentimentos quanto a participacdo da comunidade
escolar na construcdo desta qualidade. Além disso apontamos 0s aspectos mais
relevantes que necessitam maior reflexdo para mensurar a qualidade na Educacéo
Infantil. Para se atingir estes objetivos, foi realizada uma autoavaliagcdo da qualidade
em uma creche conveniada com a Prefeitura de Belo Horizonte, através da
aplicacdo do Documento Indicadores de Qualidade na Educagdo Infantil. Esta
aplicacao foi realizada tanto com a comunidade escolar quanto com as criancas
através, sendo que para as criancas foi elaborado um instrumento adaptado a partir
do original. As conclusdes permitiram observar que uma instituicdo de qualidade
precisa organizar ambientes acolhedores, confidveis e seguros para todas as
criancas. Junto a esses ambientes € preciso associar planejamento de acdes
integradas que visam contribuir, efetivamente e positivamente, para os processos de
aprendizado e desenvolvimento das criancas.

Palavras-chave: Educacg&o Infantii — Qualidade - Indicadores de Qualidade —
Criangas — Comunidade Escolar
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1. INTRODUCAO

Comecei minha trajetéria na Educacdo Infantii ha onze anos. Trabalhei
inicialmente em duas escolas particulares como professora e, ha sete anos,
ingressei na Prefeitura Municipal de Belo Horizonte como Educadora Infantil. Em
marco de 2008 participei de uma sele¢éo interna e, desde entdo, passei a compor a
equipe da Secretaria Municipal de Educacdo como Acompanhante Pedagdgico da
Geréncia de Educacédo na Regional Norte, onde permaneco até hoje.

Para realizar este trabalho na referida Secretaria, tive que sair
temporariamente da UMEI Aar&do Reis, sendo lotada na Geréncia de Educagéo.
Assim, ha quatro anos, faco parte da equipe que acompanha as instituicbes de
Educacéo Infantil na Regional Norte, ficando sob minha responsabilidade assessorar
quatro Creches Conveniadas e duas Unidades Municipais de Educacéo Infantil -
UMEI. Faz parte das atividades de acompanhamento participar de diversos
momentos formativos.Tais momentos consubstanciam o acompanhamento que
realizamos tanto com as educadoras dentro das instituicbes quanto com as
coordenadoras em momentos na Secretaria Municipal de Educacdo — SMED - e
Geréncia Regional de Educacdo - GERED. O trabalho é voltado para todo o
processo pedagogico desenvolvido nas escolas, além de englobar também questdes
administrativas que se facam necessarias.

Como acompanhante pedagdgica, tenho a oportunidade de participar de
formacoes, reunioes para planejamento e conversas entre
educadoras/coordenadoras nas instituicbes de Educacao Infantil, além de ter contato
com diversos planejamentos e registros de atividades e projetos desenvolvidos. O
dia-a-dia e o trabalho desenvolvido, tanto como educadora em sala de aula quanto
como acompanhante, trazem questionamentos e fazem pensar e repensar a pratica
a todo o momento, principalmente no que se refere a Educacéao Infantil.

Apesar de muito tempo de existiéncia enquanto educacdo em Instituicdes,
somente recentemente, para ser mais precisa apdés a LDEBEN/1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), a Educacéo Infantii vem sendo
reconhecida como um trabalho da area educacional, primeira etapa da educacao
basica. Anteriormente, as escolas infantis (conhecidas popularmente por
“escolinhas”) eram consideradas pelas familias trabalhadoras como um lugar para
deixarem suas criancas. O que as possibilitava trabalhar, além de ser um lugar que
oferecia cuidados, protecédo, educacdo e alimentacdo a seus filhos, trabalho esse
gue podia ser considerado basicamente de Assisténcia Social.



Ja para as familias chamadas de classe média ou alta, a Educacédo Infantil
também costumava a ser vista como uma preparacdo para a escola fundamental,
oferecida para criancas acima de trés anos, na maioria das vezes em instituices
particulares.

Hoje, a Educacdo Infantil oferecida em creches e pré-escolas tém sua
importancia e status educacional reconhecida pela legislacdo nacional, seu quadro
de pessoal, em muitas instituicbes municipais de Belo Horizonte, conta com
profissionais habilitados e que tem como proposta desenvolver um trabalho
articulado com a familia e a sociedade. Trabalho esse que vem ampliando as
discussfes sobre o cuidar e o educar na educacédo. A Educacéo Infantil vem mostrar
como é fundamental a parceria entre escola e familia, como o cuidar e o educar
caminham juntos, e dependem de todos. A propria legislacdo aponta para a
necessidade dessa pareceria com a familia.

Durante a permanéncia nas instituicbes para a realizacdo do
acompanhamento, uma das atividades que desempenho € buscar, nas acodes
realizadas e nos espacos fisicos, um atendimento educacional de qualidade, que
contemple a crianca como um todo, tendo o cuidar e o educar como indissociaveis
ao mesmo tempo em que ofereca boas condi¢cdes de trabalho para educadores e
funcionérios e estabeleca uma relacao de parceria entre familia e escola.

Diante dessa diretriz e, com base nas evidéncias observadas nas UMEI e
creches conveniadas que acompanho, identifiquei as diferentes formas que as
instituices utilizam para estimular o progresso das criancas e o desenvolvimento da
acao pedagogica. Em contrapartida, percebi também a dificuldade de se ater a todos
0S aspectos, sejam eles pedagodgicos, fisicos e interagcbes que permeiam e
compdem uma instituicdo de Educacao Infantil pois, tais aspectos, sao fundamentais
para se realizar trabalho com qualidade.

Para compreensdo do processo de construcdo e busca pela qualidade na
Educacédo Infantil faz-se necesséario decrever, mesmo que forma de suscinta, a
trajetdria historica desta etapa.

A partir de 1988, a Constituicdo Federal e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional definiram a Educacé&o Infantil como primeira etapa da educagao
basica, etapa esta que antecede o ensino fundamental carater obrigatério e o ensino
médio. Essa ampliagdo representou uma importante conquista para a sociedade
brasileira, na medida em que garante o direito a educacdo a todas as criancas
pequenas, desde seu nascimento. Assim, segundo Lima,



Passamos a assistir a um conjunto de reformas educacionais
ocorridas a partir da década de 1990, centradas na busca pela
crescente expansdo do acesso a educacdo basica sem a devida
preocupacdo com a forma e as condicbes de como isto estaria
ocorrendo. E nesse contexto que emergem as discussées em torno
da qualidade da educacdo. Em se tratando da infancia, os debates
sobre a qualidade na Educacao Infantil ecoaram através de preceitos
legais como a Constituicao Federal (CF), de 1988; a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, se tornando esta a tbnica do
debate educacional e uma bandeira dos discursos politicos da
atualidade. (LIMA, pag. 2, 2010)

Desta forma, esse direito quando observado pode significar melhores
oportunidades educacionais para todos e garantindo um apoio significativo as
familias com criancas até seis anos de idade, é preciso que as creches e as pré-
escolas, que agora fazem parte integrante dos sistemas educacionais, garantam um
atendimento de boa qualidade. Para tanto, € necessario entender o que quer dizer
uma Educacéo Infantil de qualidade:

A complexidade conceitual que o termo qualidade nos apresenta
deixa evidente que ndo ha como se adotar um conceito univoco e
totalizador da qualidade na educacdo, que comporte toda a sua
dimensionalidade. Nao pode haver, portanto, um conceito absoluto
gue a resuma em um Unico atributo. Isso ndo significa, contudo, que,
pelo fato de ndo se poder estabelecer um conceito absoluto, caiamos
no relativismo como forma de |he atribuir uma significagdo qualquer.
(LIMA, pag. 68,2010)

Diante desta complexidade, algumas discussdes auxiliam na construcao de
mecanismos que apontem parametros acerca da qualidade. Assim, para se pensar
em um atendimento com efetivas melhorias e garantia de direitos, alguns fatores
devem ser pensados: Como deve ser uma instituicdo de Educacdo Infantil de
qualidade? Quais sao os critérios para se avaliar a qualidade de uma creche ou de
uma UMEI? Como as equipes de educadores, 0s pais, as pessoas da comunidade e
as autoridades responsaveis podem ajudar a melhorar a qualidade das instituicdes
de Educacéo Infantil?

Com o intuito de auxiliar na busca por respostas a estas questdes, foi
elaborado sob a coordenacdo conjunta do Ministério da Educacdo, por meio da
Secretaria de Educacdo Basica, da A¢ao Educativa, da Fundacdo Orsa, da Unido
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educa¢cdo — Undime e do Fundo das Nacdes
Unidas para as Criancas — UNICEF, os “Indicadores de Qualidade para a Educagao
Infantil. Tal instrumento propde uma autoavaliacdo da qualidade nas instituices de



Educacao Infantil, sendo esta avaliagdo um processo participativo que envolve toda
a comunidade escolar.

Assim, com este documento pretendeu-se contribuir para que as instituices
tivessem a oportunidade de encontrar seu caminho no sentido de praticas
educativas que garantam os direitos fundamentais das criancas atendidas e auxiliam
na construgdo de um processo mais democratico através de “métodos de avaliagao
gue fomentem o debate coletivo e a atribuicdo de valor com base na negociacéao
entre os diferentes.” (RIBEIRO, RIBEIRO & GUSMAO, 2005, p. 233)

Para tanto, o documento foi distribuido em todas as instituicbes de Educacéo
Infantil, chegando a Belo Horizonte no ano de 2009. As instituicbes foram
convidadas a se autoavaliarem e construir, a partir desta avaliacdo, um Plano de
Acdo com o objetivo de tracar estratégias para as deficiéncias apontadas. A
intervencdo aqui relatada se configurou a partir de em um Plano de Acé&o
desenvolvido na Creche da Oficina Escola de Angelis — “Creche Joaninha”, com o
objetivo de aplicar o Documento Indicadores de Qualidade na Educacao Infantil. A
aplicacdo do Documento permitiu uma intervencédo aliada ao meu trabalho enquanto
acompanhante pedagdgica da instituicdo desde 2009.

E importante ressaltar que o desenvolvimento deste trabalho e as reflexdes
agui realizadas, levam em consideracdo a criangca como sujeito de direitos, um
sujeito ativo, capaz de conceber idéias e expressar sentimentos. Ou seja,
compatilhamos da ideia de que a crianca deve ser respeitada nos seus aspectos
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psicolégicos, socioculturais, cognitivos e biologicos. Para tanto, € indispensavel
organizar um ambiente escolar que proporcione o pleno desenvolvimento das
criancas e onde toda a comunidade escolar esteja envolvida em garantir uma
Educacao Infantil de qualidade.

A estrutura deste Trabalho de Conclusdo de Curso esta dividida em quatro
partes, incluindo introducéo e consideracdes finais. No capitulo 2, abordaremos os
Indicadores de Qualidade na Educacgdo Infantil, ou seja, como esta qualidade é
abordada nesta primeira etapa da Educacdo Basica. Ainda neste capitulo, também
sera apresentado o Documento Indicadores de Qualidade na Educacéo Infantil e
como o mesmo esta dividido, além de também apresentar como foi construido o
processo para a autoavaliacdo na creche. O capitulo 3 traz os resultados obtidos na
aplicacdo do Documento, tanto os dados obtidos com a aplicacdo realizada com as

criangas quanto com a comunidade escolar.
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1.1 A INSTITUICAO CONVIDADA - “CRECHE DA OFICINA ESCOLA DE
ANGELIS”

A instituicdo teve inicio no ano de 1988. Um grupo de voluntarios da area
social se disponibilizou a fundar uma obra social no bairro 1° de Maio, que
apresentava situacdo de vulneravilidade social. Como primeira providéncia, foi
identificada a area, antiga Rua Oito, hoje rua Santa Clara de Assis em frente ao
grupo Escolar Mendes Pimentel. Aos sabado, o grupo de voluntarios se reunia com
as familias que se assentavam no meio fio para receber aulas de artesanato, croché,
tricd, bordados, etc. Nestes momentos, ministrava-se também aulas de moral e
civica. A diretora do grupo escolar vendo o trabalho ofereceu as dependéncias do
grupo por empréstimo e a instituicAo passou a funcionar com melhores
acomodacoes.

Em frente ao local onde este trabalho era desenvolvido, ficava uma enorme
area desocupada. O grupo escreveu uma carta propondo ao proprietario a venda de
parte do terreno. Este, por sua vez, marcou uma reuniao com 0S responsaveis em
seu escritério, abriu um grande mapa, assinalou uma area de 3.600 m2 e disse que
poderiam providenciar o cartorio. “A area é sua’.

O trabalho prosseguiu nas dependéncias do grupo escolar aos sabados, ao
mesmo tempo em que trabalhavam na aquisicdo de recursos para dar inicio a
construcdo da obra. Para isto, foi aberta em uma residéncia uma pequena fabrica de
roupa de cama, mesa e banho, além de uma pequena fabrica de alimentos, onde se
produzia linguica, vinagre de maca e temperos especiais. Os produtos eram
vendidos para os amigos. Em 1990 o grupo possuia o servico de terraplanagem
pronto, o projeto, e a quantia necessaria para a construcao e 0s equipamentos.

Em 1992 foi construida, em carater provisoério, uma Creche para atender a 30
criancas de 0 a 6 anos em situagcdao de abandono e subnutricdo. Este fato
proporcionou as maes o ingresso no mercado de trabalho e a melhoria na renda
familiar. Atualmente, a instituicdo atende aproximadamente 242 criangas entre 04
meses e 06 anos em horério integral. As criancas atendidas sdo, na sua maioria,
moradoras dos Bairros Minaslandia, Providéncia, 1° de Maio e regido, bairros estes
pertencentes a Regional Norte. Para atender este nimero de criangas, a instituicdo
conta com dezenove educadoras em tempo integral, sendo dezesseis educadoras
em turmas como referéncia e trés como apoio.

7

A comunidade de pais €& presente na instituicdo, principalmente nos
momentos de festividade e mostra de trabalhos. A maioria das familias atendidas é
vulneraveis, muitas monoparentais e com a jornada diaria de trabalho extensa.
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Assim, a instituicdo exerce um papel muito importante na vida desta comunidade.
Muitas vezes a instituicdo oferece auxilios materiais para as familias, tais como
cestas basicas, fraldas, etc.’

O convénio com a Prefeitura de Belo Horizonte € uma parceria de extrema
importancia para a continuidade do trabalho desenvolvido, tendo em vista o repasse
realizado por meio desse convénio constitui a maior fonte de recurso recebida pela
instituicao.

A creche foi escolhida para a aplicagcdo dos Indicadores de Qualidade da
Educacao Infantil tendo em vista que, em 2009, ao receber o documento, a
instituicdo promoveu uma autoavaliacdo interna, com os profissionais da instituicao.
Assim, a mesma demonstrou interesse em continuar o0 processo e abrir a avaliacédo
para toda a comunidade escolar. No proximo capitulo sera apresentado o
documento Indicadores de Qualidade para a Educacéo Infantil e como foi realizada
sua aplicacéo na Creche.

! As observagdes contidas neste paragrafo sdo obtidas através de relatos da coordenacio pedagdgica e durante o
acompanhamento por mim realizado na instituic&o.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE NA EDUCAGAO INFANTIL

O termo qualidade pode apresentar diferentes variaveis dependendo do que

se quer avaliar. Pode-se avaliar a qualidade de vida, a qualidade do ensino,
qualidade de produtos, enfim, a qualidade deve ser conceituada partindo daquilo que
se quer qualificar. No geral, a qualidade de um servigo ou produto depende da sua

capacidade de satisfazer os requisitos a que esta destinada ou, ainda, a qualidade
pode servir para designar um produto ou servigo livre de defeitos e satisfatorio.
Assim, a definicdo de qualidade vai depender de que se fala, ou seja, a qualidade
depende de fatores diversos, tais como: valores e crengas sociais, tradigdes

culturais, historicas e econdmicas de uma sociedade.

(...) qualidade(...) um conceito relativo, baseado em valores e
crencas. Tal conceito envolve subjetividades e é passivel de mdltiplas
interpretacdes. Sua definicdo, ainda que proviséria, deve configurar-
se como processo democratico, continuo e permanente, que nunca
chega a um conselho final e absoluto, devendo ser constantemente
revisado e contextualizado no espago e no tempo. (Corréa, 2003,
p.88)

Ainda segundo Corréa (2003), mais importante que estabelecer o conceito, é
estabelecer o processo de discussao entre familiares, educadores e criangas sobre

a qualidade.

A organizacao curricular da Educacao Infantil no Brasil ndo possuia principios
explicitos do que constituiriam um trabalho de qualidade. Essas questdes passaram
a ser colocadas em pauta no Referencial Curricular Nacional para a Educacao
Infantil (RCNEI/1998). O Referencial aponta os seguintes principios para nortear um
trabalho de qualidade na Educacgao Infantil:

(...)respeito & dignidade e aos direitos das criangas, consideradas nas
suas diferencas individuais, sociais, econdmicas, culturais, étnicas,
religiosas, etc; direito das criangas a brincar, como forma particular de
expressdo, pensamento, interacdo e comunicagédo infantil; acesso das
criancas aos bens socioculturais disponiveis, ampliando o
desenvolvimento das capacidades relativas a expressdo, a
comunicacao, a interacao social, ao pensamento, a ética e a estética;
a socializacdo das criangas por meio de sua participacéo e insercéo
nas mais diversas praticas sociais sem discriminacdo de espécie
alguma; atendimento aos cuidados essenciais a sobrevivéncia e aos
desenvolvimento de sua identidade (Brasil, RCNEI, 1998, v.1, p.13)

Em 2006, o Ministério da Educagéao e Cultura — MEC langou a versao final do
Documento “Parametros Nacionais de Qualidade para a Educagao Infantil”. Este

documento tem o objetivo de cumprir a determinagdo do Plano Nacional de
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Educacdo, que visa “estabelecer parametros de qualidade dos servigcos de
Educacao Infantil, como referéncia para a supervisao, o controle e a avaliagao, e
como instrumento para a adogédo das medidas de melhoria da qualidade” (Brasil,
2001). Os Parametros servem como ponto de partida para o estabelecimento de
critérios que, efetivamente, garantam a qualidade na Educacao Infantil, além de

apontar os principais fundamentos para o monitoramento desta qualidade. Para
tanto, faz-se necessario uma gestdo democratica e uma comunidade participativa

que tenham esta qualidade como meta para o pleno desenvolvimento das
criangas de zero a seis anos.

Tomando como base a qualidade, mas a qualidade voltada para a
Educacdo Infantil, € necessario pensar no que qualificar. Neste sentido, a

qualidade é mensurada com parametros amplos, envolvendo na acgao
Municipios, Estados e Unido. Assim,

A qualidade néo pode ser pensada exclusivamente em funcdo do que
¢é oferecido em cada instituicdo de Educacéo Infantil, pois depende do
apoio e da orientacéo oferecidos pelo poder publico. Dessa forma, um
sistema educacional de qualidade é aquele em que as instancias
responsdaveis pela gestdo respeitam a legislagédo vigente, tém papéis
definidos e competéncias delimitadas e apoiam financeira,
administrativa e pedagogicamente as instituicdes de Educacgédo Infantil
a ele vinculadas (Brasil, 2006, pag.13).

Em 2009, foi publicado os Indicadores de Qualidade para a Educagao Infantil.
Este documento caracteriza-se como sendo um instrumento de autoavaliacdo da
qualidade nas instituicbes de Educagao Infantil. O processo para se efetivar esta

autoavaliagao tem como base a participa¢ao de toda a comunidade escolar.

Como definido no préprio Parametros de Qualidade, os Indicadores de
Qualidade
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(...) permitirdo a criagdo de instrumentos para credenciamento de
instituicOes, elaboragdo de diagnoésticos, e mesmo a implementacao
propriamente dita dos parametros de qualidade nas instituicbes de
Educacao Infantil e nos sistemas educacionais. Os indicadores de
qualidade deverao ser definidos em niveis progressivos de exigéncia
no sentido vertical e, em &ambitos também progressivos de
abrangéncia (local, regional, nacional), no sentido horizontal,
permitindo, ainda, que cada instituicdo ou municipio incorpore
indicadores de qualidade construidos pela comunidade que
representam (Brasil, 2006, pag. 08).

Assim, os Indicadores traduzem e detalham os Parametros de Qualidade na

Educacao Infantil. Podemos tragar o seguinte paralelo entre estes documentos:

PARAMETROS

INDICADORES

Podem ser definidos como referéncia, ponto

de partida, ponto de chegada ou linha de

fronteira.

Presumem a possibilidade de quantificagao,

servindo, portanto, como instrumento para
aferir o nivel de aplicabilidade do parametro

Mais amplos e genéricos

Mais especificos e precisos

Um parametro de qualidade inquestionavel,
por exemplo, € a formagado especifica das

professoras e dos professores de Educagao

Infantil.

O indicador seria a série e o nivel

propriamente dito de formagdo dos

profissionais que atuam nas instituicbes de

Educagao Infantil.

Formacgao exigida por Lei.

A qualidade seria considerada otima se todos

os profissionais que atuam na Educagéao

Infantil tivesses formagao em nivel superior

Fonte: Brasil, 2006, pag. 08

Para atender a estes propésitos de avaliagdo, os Indicadores de Qualidade

sao divididos em sete dimensdes, sendo elas: Planejamento Institucional;

Multiplicidade de Experiéncias e Linguagens; Interagbes; Promogao da Saude;

Espacos, Materiais e Mobilidrios; Formagdo e Condi¢des de Trabalho das
Professoras e demais Profissionais e Cooperagdo e Troca com as Familias e
Participacdo na Rede de Protegdo Social. A instituicdo foi autoavaliada em cada
uma dessas dimensdes. A forma como a aplicagao foi realizada sera relatado no

proximo item deste capitulo.
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2.1 A AUTOAVALIAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE NA EDUCAGAO
INFANTIL

Os Indicadores de Qualidade apontam detalhadamente a forma como a
instituicdo e comunidade devem se organizar para aplicar e avaliar os resultados de

cada uma das dimensdes. Abaixo, um exemplo de como essa organizagado foi

realizada:

Figura 1 — Esquema de aplica¢ao dos Indicadores

| 1. Convite para a instituicao |

|

2. Sensibilizagdo da comunidade escolar

|

| 3. Escolha do coordenador |

|

| 4. Estudo das sete dimensdes e seus relatores |
|
|
5. Mobilizagao e

preparagio 6. Plenaria: identificar

problemas expor dimensdes

7. Devolugao dos resultados

8. Elaborar plano de agdo, estipular prazos e

Annmnanhamantac

Fonte: Organizado pela autora

A aplicagao do documento foi dividida em etapas. Em primeiro lugar realizei
uma conversa com a coordenagao pedagdgica e administrativa da instituicao,
apresentando a possibilidade de fazer a aplicagdo na Instituicdo. A escolha da
mesma ocorreu pelas caracterisitcas institucionais, pois a equipe gestora dessa
creche se demonstrou disponivel e aberta as intervengdes e mudangas apontadas
no acompanhamento pedagogico. Outro fator que influenciou essa escolha da
mesma foi a afinidade e conhecimento que a creche ja possuia a respeito do
Documento. Em 2009, quando o Ministério da Educagéo enviou o Documento para a

instituicao, a mesma fez a sua aplicag¢ao junto as educadoras.
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Selecionada a instituigao, o proximo passo foi realizar a sensibilizagao com o
grupo de educadoras/funcionarios e com a comunidade. Esta sensibilizagao teve
como objetivo proporcionar discussdes internas sobre as dimensdes a serem
avaliadas, suscitando situagdes problematicas do cotidiano que interferem na
qualidade do atendimento e do trabalho pedagogico, além de discutir situagoes que
interferem tanto no clima da instituicdo quanto nas relagdes de trabalho, dentre
outros. Juntamente com a coordenagdo, montamos uma apresentagdo que foi
utilizada em um momento de Reunido Pedagogica na instituigdo e em uma reuniao
de pais. Também houve a aceitagado destes segmentos e, nestas mesmas reunides,

foram indicados do grupo representantes para trabalhar na grupo organizador. Este
grupo se reuniu em momentos de estudo e discussdo do Documento e das

dimensdées e no dia da Aplicagdo coordenaram o0s grupos. Vale ressaltar a
importancia de se garantir a participagao de todos os segmentos, tanto da instituicao

guanto dos pais.

Destes representantes foram tirados, para o dia da aplicagdo, o0s
coordenadores responsaveis por cada dimensao. A escolha deste coordenador
também é um dos momentos fundamentais no processo, tendo em vista que o
mesmo deve saber conduzir o grupo de forma harménica, dando oportunidade a
todos de se manifestarem e incentivando a participagao dos mais introvertidos. O
coordenador também deve estar preparado para contornar possiveis divergéncias
que poderiam surgir durante a aplicagdo. Para tanto, dentro desta organizagao,

foram promovidos momentos de estudos, individuais e coletivos, com o0s
coordenadores dos grupos. A intencgao foi aprofundar a visdo sobre o documento, o

gue constitui uma avaliagao institucional e as possibilidades de crescimento para

todo o grupo a partir deste processo de autoavaliagao.

Uma estratégia relevante utilizada durante este processo a instituigao langou,
através de bilhetes nas agendas das criangas e cartazes espalhados pela creche,

lembretes e frases que remetiam ao documento e ao que seria avaliado. Foi uma
forma de incitar a comunidade a participar e apurar o olhar para as questdes que

seriam avaliadas.

A aplicagdo do documento aconteceu em um dia letivo, na saida das criangas
e contou com a participagado de aproximadamente setenta pessoas, entre pais,

educadores, funcionarios e a equipe de acompanhamento as instituicdes de
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Educacao Infantil da Regional Norte. Os participantes foram divididos em grupos e

cada um deste trabalhou uma das sete dimensdes que constam no documento.

Como proposta adicional, foi elaborado um pequeno documento, adaptado a
linguagem das criangas. A aplicagdo deste documento foi realizada com um numero

representativo de criangas, ou seja, duas criangas de cada turma, a partir da idade

de trés anos. Os resultados obtidos tanto da aplicagao para a comunidade quanto

com as criangas ficou exposto na instituicdo e apresentado em plenaria. Diante

destes dados, a instituicdo esta no processo de constru¢ao do Plano de Acdo. O

préximo capitulo ira apresentar os dados obtidos tanto na autoavaliagdo com a

comunidade quanto com as criangas.

Abaixo, o cronograma de construgao e realizagao deste processo:

ETAPAS

DATAS

OBSERVACOES

Definig&o da Instituicdo de
Educacéo Infantil, levando-se
em conta o desejo ou 0
interesse em participar da
avaliacdo

10/06/2011

Sensibilizacdo

De 01/08 a 31/08/2011

Acdes de aproximacdo com
as familiase a comunidade;
discussdo interna do tema,
suscitando situacdes
probleméticas do cotidiano
que interferem nas relacdes
de trabalho, entre outros.

Eleicéo do grupo organizador 13/09/2011 Realizac&o de reunido com a
do processo de aplicacdo da comunidade escolar com o
autoavalicdo. objetivo de garantir o
envolvimento e participacao

de todos os segmentos.
Definigdo dos coordenadores 13/09/2011 Selecdo, entre os membros

de cada dimensao.

do grupo organizador, de um
coordenador para cada uma
das sete dimensoes.

Estudo do Documento na
instituicdo e organizacao do
processo de aplicacédo do
mesmo.

De 19/09 a 30/09/2011

Aprofundamento da visédo
sobre o Documento, sobre o
que constitui uma avaliacao
institucional e as
possibilidades de todo o
grupo a partir deste processo.

Mobilizacdo da comunidade e
preparacao da materialidade
para a aplicacédo do
Documento

De 03/10 a 21/10/2011

Exposicéo de cartazes, pelos
espagos internos e externos
da instituicdo, sobre o
Documento e sobre os
aspectos a serem
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observados para a avaliag&o.
Também foram colocados
cartazes referentes a data da
aplicacdo e convidando todos
para participarem.

Aplicacdo do Documento com 10/11/2011 Comunidade dividida em
a comunidade escolar. grupos, de acordo com cada
dimenséo, para realiza¢do da
avaliacéo.
Aplicacdo do Documento com 16/11/2011 Grupo de criancas, por
as criangas amostragem, para avalia¢éo.
Plenéria de apresentacgédo 13/12/2011 Reunido com a comunidade

escolar para apresentacao
dos dados coletados a partir
das avaliacbes realizadas
tanto com as criangas quanto
com a comunidade.

Fonte: Organizado pela autora

2.2 OS INDICADORES E SUAS DIMENSOES

Os indicadores de Qualidade possuem sete dimensdes a serem avaliadas,

sendo elas:

Planejamento Institucional: refere-se ao planejamento realizado na
instituicdo. A questao chave nesta dimensao refere-se ao Projeto Politico

Pedagogico — PPP da instituicdo e se este projeto é de conhecimento de toda
comunidade escolar, além de se questionar se o mesmo foi construido
coletivamente, sendo utilizado nos planejamentos e na rotina pedagdgica
como um todo. De acordo com o Documento, " a proposta pedagogica deve

estar de acordo com a realidade vivida pela comunidade onde se encontra a
instituicdo e dentre outras fungdes, mencionar 0s objetivos que se quer atingir

com as criangas; orientar os professores em relagéo as atividades a serem
desenvolvidas. E um documento que trds a concepcdo de crianga, de
desenvolvimento e aprendizagem que a escola, a familia e a comunidade

acreditam"(Brasil, 2006)
Multiplicidade de Experiéncias e Linguagens: Esta dimensdo, traz a

necessidade da escola possibilitar a crianga possibilidades de se expressar e

atuar como sujeito e protagonista de sua ac¢ao. As atividades realizadas com
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as criangas devem ser momentos que proporcionem a crianga diferentes

possibilidades de conhecer o mundo e se relacionar com o ambiente natural e
social. Assim, € necessario que se estabelegcam rotinas e praticas que

favorecam o desenvolvimento da autonomia da crianga, de forma que as
mesmas possam vivéncias experiéncias agradaveis e de conhecimento com o
préprio corpo, além de se apropriar das diversas linguagens: plastica,
simbdlica, musical, corporal, oral, dentre outras. Vale ressaltar que as
dimensdes apresentam particularidades quando trata das criancas de 0 a 3 e
gue sao distintas das criangas de 4 a 6 anos, como por exemplo a forma de
intervencdo da professora, 0s materiais, 0s espagos, a acessibilidade aos

materiais e locais, o estabelecimento da identidade da turma e de cada
crianca e as atividades desenvolvidas.

Interagbes: Tem como objetivo se ater as relagdes que ocorrem no ambiente
escolar e como se da o processo de socializagdo entre criangas / criangas,
criangas / adultos e adultos /adultos, tendo em vista a importancia deste
processo e destas interagcdes. As praticas adotadas devem levar em conta as
diferencas, as caracteristicas de cada envolvido. Assim, é necessario
respeitar o ritmo de cada crianga, sua identidade, seus desejos, interesses,
idéias e conquistas.

Promogao da Saude: Reflete sobre aspectos que dizem respeito a garantia
saude e a seguranga das criangas na escola. Aspectos observados nesta
dimenséo: alimentagado balanceada, prote¢dao de tomadas, local onde o gas é

armazenado, produtos de limpeza e medicamentos fora do alcance das
criangas. Outro aspecto a ser observado € a parceria entre a escola e as

unidades de saude.

Espagos, Materiais e Mobiliarios: Nesta dimensao, a avaliagao aponta para
a necessidade de se pensar espacgos fisicos que reflitam uma concepgao de
educagao respeitosa, que leve em consideragdo as necessidades de
desenvolvimento das criangas nos aspectos fisico, afetivo, cognitivo e criativo.
Quanto mais o0 espago estiver organizado, mais ele sera desafiador e auxiliara
na autonomia das criangas. Assim, 0s espac¢os devem ser planejados, o

material deve levar em conta as necessidades das criang¢as e a promogao de
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sua autonomia. O espago também deve proporcionar o0 registro e a
divulgagao dos projetos educativos desenvolvidos e das produgdes infantis.
Formagdo e Condigbes de Trabalho das Professoras e demais

Profissionais: Um dos fatores, segundo os Indicadores de Qualidade, que
mais influenciam na qualidade da educacéao é a qualificacdo dos profissionais

que trabalham com as criangas. Ainda segundo o Documento, o trabalho dos
profissionais da Educacao Infantil necessita ser valorizado, tanto na
instituicdo quanto na comunidade, com formagdes, salarios dignos e
aprimoramento da pratica.

Cooperagao e Troca com as Familias e Participagdo na Rede de Protegao
Social: A instituicdo escolar € um ambiente de constante interagdes, onde 0s
envolvidos podem se expressar, compartilhar experiéncias, conhecimentos e
vivenciar a realidade. Neste sentido, o Documento avalia a participagcao da
familia na construgdo deste ambiente agradavel e seguro, que acolha a
crianga permitindo que a mesma se desenvolva plenamente. Para a garantia
desses direitos, outros servigos sdo envolvidos e, esta interagdo, também é

um ponto a ser atoavaliado no processo.

Cada dimensdo acima apresentada, possui alguns indicadores a serem
avaliados. A avaliagao é realizada através de cores, sendo: vermelho para o que néao
estd bom e necessita de uma acao; amarelo apontando que esta bom, mas

necessita de melhorias e verde para 0 que ja esta consolidado. A partir das cores
obtidas nos indicadores, o grupo decide qual vai ser a cor predominante para a
dimensé&o avaliada.
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3. DADOS COLETADOS - OS INDICADORES NA CRECHE

A proposta para a aplicacdo dos Indicadores de Qualidade na Educacao
Infantil esta sendo efetuada em todas as instituicbes de Belo Horizonte, sendo uma
instituicdo escolhida em cada Regional por semestre. Apds a escolha da instituicao,
as Acompanhantes Regionais referéncias desta instituicdo se redunem com as

mesmas para organizar e preparar o processo de aplicacao.

A aplicacdo do documento, Indicadores de Qualidade na Educacéo Infantil, na
Creche Joaninha foi organizado em dois momentos. Primeiramente foi realizada a
aplicacdo do documento com algumas criancas da instituicdo. Em outro dia, a
aplicacao foi realizada com a comunidade escolar. A forma como foi realizada esta

aplicacao e os resultados obtidos seréo relatados nos itens a seguir.

3.1 A QUALIDADE NA VISAO DAS CRIANCAS

A Regional Barreiro, no ano de 2011, fez a proposta de ir além dos
Indicadores. Criaram um instrumento, com base no documento original, adaptado
para as criancas, possibilitando que as mesmas pudessem também participar (ao
seu jeito) do processo e contribuir com os resultados desse processo de
autoavaliacdo. Com o sucesso desta iniciativa, as demais Regionais também

repetiram a experiéncia nas unidades que acompanham.

Para a aplicacio com as criancas alguns passos foram seguidos.
Inicialmente, utilizamos o modelo construido na Regional Barreiro como referéncia.
Durante o processo para a autoavaliacdo, passamos tanto para a comunidade
quanto para as educadoras a importancia de realizar a aplicacdo também com as
criancas. A ideia foi bem aceita e nos dias seguintes, as professoras das turmas se

organizaram para confeccionar o material necessario.

Ficou combiando que a avaliacdo seria a partir de carinhas e as criancas
recortaram essas em E.V.A, sendo cores diferenciadas com a seguinte
correspondéncia: cor amarela indicando que a dimensao necessitava de melhorias,
cor vermelha indicando que néo estava bom e finalmente a cor verde para o que

estava legal.
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Estas cores correspondem as utilizadas como referéncias no documento
original. Além disso, juntamente com a coordenacdo, passamos as perguntas para
cartazes grandes, de forma que as criancas pudessem colar suas carinhas. Com

este material pronto, passamos para a autoavaliacao.

A aplicacdo com as criangas foi realizada com um grupo representativo. Em
conversa com a coordenacdo, a mesma apontou duas criancas de cada turma, a
partir da idade de trés anos, para participarem. Nos juntamos, eu e as criancas, no
auditorio da instituicao?.

A primeira dimensdo a ser avaliada, foi com relacdo ao planejamento das
atividades. E analisando os resultados percebemos que as criangcas responderam
que todas as atividades desenvolvidas sdo trazidas pela professora e que, em
nenhum momento sdo consultadas. As atividades sdo desenvolvidas de acordo com
0 que a professora acha mais adequado. Apesar desta avaliacdo, as criancas
apontam que as atividades sdo agradaveis, e que as consideram bem legais.

A forma de registro utilizada, segundo as criancas, contempla fotos e
atividades no caderno. Porém relataram que o uso de pintura, e outras formas de
registro, € pouco utilizado. Pelas falas, percebe-se um registro muito focado em
desenhos e fotos. Esta dimensédo recebeu trés cores na autoavaliacdo, sendo
vermelho, verde e amarelo. Assim, as criangas optaram por avaliar a dimenséo
como amarelo, indicando que esta bom, mas ha processos que precisam ser

revistos.

Na segunda dimensédo, a cor predominante foi a cor amarela. De cinco
indicadores avaliados, quatro receberam a cor amarela e somente um a cor verde.
Essa dimenséo, trata da questdo da multiplicidade de experiéncias e linguagem e
aponta que as professoras se utilizam dos espagos da instituicdo para a realizagao
das atividades propostas. A cor amarela utilizada pelas criangas sinaliza que estes
espacos poderiam serem mais utilizados, ou mesma que esta utilizacdo poderia ser

mais bem qualificada.

Em contra partida, os indicadores, assim como ja avaliado na dimenséao
referente ao planejamento, demonstra que as brincadeiras , brinquedos, livros e

materiais utilizados no cotidiano ndo sédo escolhas das criancas. Em consonancia

2 A copia da avaliagdo realizada com as criangas encontra-se em anexo
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com as dimens0fes anteriores, percebe-se que nem sempre as vontades e interesses

das criancas influenciam nas decis6es/planejamento pedagogico da unidade.

As professoras, segundo todas as criangas que participaram, brincam e os
chamam pelo nome mas, ao mesmo tempo, se utilizam da "cadeira do pensar”,

castigo, além de ndo organizarem as atividades e brincadeiras em conjunto.

Outro fator avaliado foram as relagdes criangas/criangcas. O indicador
referente a esta interacdo também recebeu a cor verde. A dimensao interacdo
recebeu a cor amarela, levando-se em conta que dois indicadores ficaram verde (“A
professora chama vocés pelo nome?” e “A professora brinca com vocés? De que?”)
e dois vermelhos ( “A professora e os colegas te respeitam? Cadeira do

pensamento, castigo, brigas, voz alta...” e “A professora organiza atividades e
bricadeiras para vocés desenvolverem juntos?” , as criacas ponderaram e decidiram

que h& muitos pontos que ainda necessitam melhorar.

A proxima dimensao avaliada diz respeito & Promocédo da Saude. O primeiro
Indicador aqui avaliado diz respeito ao espaco da sala de aula (ventilacdo, luz,
limpeza), se as criancas gostam deste espaco. Este Indicador recebeu a cor verde e,
segundo as criancas, elas se sentem muito a vontade neste espaco. E bastante
amplo e arejado. J&4 o segundo Indicador recebeu a cor amarela e diz respeito a
machucados na escola. As criancas avaliam que se machucam muito, mas justificam
tal fato por que correm e ndo tomam cuidados. Esta dimensdo foi avaliada
positivamente e as criancas optaram pela cor verde, tendo em vista que 0s

machucados sdo, em sua maioria, provocados por elas mesmas.

As demais dimensobes, “Espacos, Materiais e Mobiliarios”, “Formacédo e
Condicoes de Trabalho das Professoras e demais Profissionais” e “Cooperagao e
Troca com as Familias na Rede de Protegcdo Social”, receberam a cor verde em
todos os seus Indicadores, com excecdo do indicador referente a realizacdo das
atividades em diferentes espacos da instituicdo. Neste ponto ndo houve consenso
entre o grupo. Para uns, as atividades séo realizadas somente dentro do espaco da
sala de aula. Para outras, os demais espacos sdo utilizados. Algumas criangas
apontaram ainda que o0s outros espacos, ainda que bem explorados, sao
exclusivamente para brincadeiras. A sala de aula é o lugar, para as criancas, onde

as professoras realizam atividades de aula.
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Foi interessante perceber que estes indicadores dizem muito da forma como o
trabalho vem sendo realizado na instituicdo. Se por um lado s&o oferecidas
diferentes oportunidade de se explorar os espacos, conforme indicado nos demais
indicadores, por outro as educadoras ndo tem o costume de consultar as criancas
para saber qual o real interesse delas. Ainda neste sentido, é visivel a relagdo de
poder que, em alguns momentos, se estabelece em sala. De um lado o professor,
gue decide quais atividades seréo realizadas e em quais espacos e momentos. Do
outro lado, o grupo de criangas, por vezes coadjuvantes de uma ac¢do no qual

deveriam ser protagonistas.

Outro fator avaliado a partir dos dimensdes, é a falta de intencionalidade, pelo
menos aparente, das professoras no brincar, nas contagbes e recontos, na
exploracdo dos espacos. Pela avaliacédo, e de acordo com a fala das criancas, estas
consideram como atividades somente aquelas realizadas no papel. O cuidar e 0
educar, indissocidveis na Educacdo Infantil, ndo sdo encarados, tanto nos
planejamentos quanto nas acdes em si, como atividades pedagdgicas, dotadas de

intencionalidades educativas.

3.2 A QUALIDADE NA VISAO DOS ADULTOS

A aplicacdo dos Indicadores de Qualidade com a comunidade escolar (pais,
maes ou responsaveis, professores e funcionarios) foi realizada em um dia escolar,
apos o horario de aula. Os pais ja haviam sido comunicados, através de varios
cartazes espalhados pela instituicdo e bilhetes nas agendas, onde constavam dia e
horario da aplicacdo do documento. Os participantes foram divididos em sete
grupos, de mais ou menos dez integrantes e cada grupo ficou incubido de avaliar

uma das dimensoes. A seguir apresentamos a avalicdo por dimensao.

3.2.1 Dimenséao Planejamento Institucional

A Dimensado Planejamento Institucional refere-se a Proposta Pedagdgica da
instituicdo. A Dimesdo comeca a ser analisada repondendo se a proposta é
conhecida por todos, se foi sistematizada e se € periodicamente atualizada e se a

mesma contempla diretrizes para valorizar e combater diferengas e discriminagéo. A
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avaliacdo final do grupo ficou dividida. Nos dois primeiros indicadores, a cor
estabelecida foi a vermelha, ou seja, a comunidade escolar ndo conhece e nao
participou da construcédo e da atualizacdo do Documento. E importante ressaltar
que, como demonstra o grafico abaixo, apesar da cor verde ser predominante, o
grupo resolveu que, dos trés indicadores avaliados, dois receberiam a cor verde e
um receberia a cor vermelha, tendo em vista a falta de conhecimento demonstrado

pelo grupo acerca do Projeto Politico Pedagogico.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

m Vermelho

50% -
mVerde

40% Amarelo
30% -
20% -

10% -

0% -

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

Gréfico 1: Dimensao Planejamento Institucional

A falta de conhecimento da Proposta Pedagdgica da instituicdo pela
comunidade escolar contraria o que aponta Faria, Salles (2007) em estudo que
apontam diretrizes para o trabalho na Educagéo Infantil a este respeito, tendo em

vista que,

Todos os sujeitos que compdem o coletivo da instituicdo de Educacéo
Infantil precisam se sentir sujeitos da construgdo da Proposta
Pedagédgica, e ndo meros destinatarios de propostas pedagdgicas
elaboradas em outras instdncias. Somente com base nesse efetivo
envolvimento é que as pessoas se comprometerdo com aquilo que
construiram (FARIA, SALLES, 2007, p.26).

Assim, para que haja um comprometimento das pessoas envolvidas, é
necessario que as mesmas sintam-se protagonistas na construcdo da proposta
pedagdgica sendo sempre consultadas participativas nos processos de mudancas,
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alteracdes e revisdes que podem ocorrer. A Proposta Pedagdgica ndo € e ndo pode
ser um documento estético. Deve estar em mudancgas constantes, de acordo com as
exigéncias legais, com as mudancas ocorridas no tempo relativo a educacao e com
as necessidades da instituicdo. A Proposta Pedagogica, para ser efetivamente
reflexo da instituicdo, depende da participagédo coletiva. Na avaliagdo da qualidade
realizada pelos Indicadores, esta dimensdo recebeu a cor vermelha, ou seja, a
instituicdo, na visdo da comunidade escolar, ndo possui uma Proposta Pedagdgica

consolidada e de conhecimento de todos.

3.2.2 Dimenséao Multiplicidade de Experiéncias e Linguagens

Os Indicadores de Qualidade ressaltam que, as instituicdes de Educacao
Infantil, devem criar situacdes que possibilitem a plena expressdo e atuagcdo da
crianga. As atividades desenvolvidas devem ser realizadas de modo a ampliar as

diversas formas das criangas de conhecer o mundo.

Nesta dimensdo, o documento traz os seguintes questionamentos: o trabalho
educativo procura desenvolver e ampliar as diversas formas de a crianca conhecer o
mundo e se expressar? As rotinas e as praticas adotadas favorecem essa
multiplicidade ou, ao contrario, roubam a possibilidade de a crianca desenvolver
todas as suas potencialidades? Assim, para responder a estas questfes, esta
dimensdo conta com seis indicadores, cada um com, em média, quatro itens a

serem avaliados.

Talvez pela complexidade dos itens avaliados, esta dimensdo apontou
alternéncia de cores, passando do verde para o amarelo e destes para o vermelho.
Apesar desta oscilagéo, cinco indicadores tiveram, ao final, a cor verde e somente

um com a cor vermelha. O grafico abaixo demonstra as avaliagdes realizadas:
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Gréfico 2: Multiplicidade de Experiéncias e Linguagens

Nesta dimensdo, o grupo apontou que, apesar da instituicdo proporcionar
experiéncias agradaveis e promover a autonomia das criangas, as mesmas ndo sao
levadas a vivenciar experiéncias agradaveis e variadas que estimulem a linguagem
oral e escrita, tendo este indicador recebido a cor vermelha. Com relagdo a cor
amarela, a mesma foi utilizada por ndo haver, por parte do grupo, clareza quanto ao
uso de leituras diarias e utilizacdo de diferentes géneros, além de levantar a questao
sobre o uso de apelidos e termos pejorativos, tanto pelas criancas quanto pelos

adultos.

3.2.3 Dimensao Interacdes

A dimenséo Interacdes dizem respeito aos tipos de relacdes que acontecem
na escola. A intencdo aqui é a de avaliar se estas praticas respeitam as pessoas que
convivem neste espaco pois, como local de convivio entre criancas e adultos, se
constitui como de extrema importdncia no processo de socializacdo. As praticas
devem ser voltadas para favorecer a autonomia, a cooperacao e 0 respeito as
diferengas, além de estarem atentas a toda forma de preconceito, racismo e

agressoes, tanto fisicas quanto verbais.
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A instituicdo de Educacéo Infantil € habitada por um grupo de adultos
e por um grupo de criancas. E, portanto, um espaco coletivo de
convivéncia, onde acontecem interacdes entre criancas, entre
criancas e adultos e entre adultos. Sendo uma instituicao
educacional, essas interag6es devem ser formadoras, no sentido de
que devem ser baseadas nos valores sociais que fundamentam sua
proposta pedagdgica (MEC, 2009, pag. 49).

A avaliagdo nesta dimens&o foi marcada pelo consenso. Todos 0s cinco
indicadores avaliados foram marcados com a cor verde. Desta forma, considera-se
gue O grupo acredita que na instituicdo o trabalho desenvolvido € marcado pela
dignidade das criangas, o respeito ao ritmo, a identidade, desejos, interesses, idéias,
conquistas e producfes, além de considerar e organizar espacos e atividades de

forma a favorecer as interacoes.

100%
90%
80%
70%
60%
m Vermelho
20% m Verde
40% Amarelo
30%
20%
10%
0% . . . . .

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5

Grégico 3: Dimensao Interacdes

Para que os objetivos apontados nesta dimensdo sejam alcangados, é
necessario respeitar os ritmos das criancas, seus desejos, interesses, conquistas e
idéias. Na avaliacao realizada, foi levantado que todas as educadoras interferem nos
momentos de conflitos e quando necessario, além de ajudar as criancas a entender
e expressar seus sentimentos. Também foi constatado que as educadoras valorizam
o trabalho das criancas e organizam os espa¢os de modo a valorizare propiciar o

seu desenvolvimento.
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3.2.4 Dimensédo Promoc¢do da Saude

A dimensdo Promocéao da Saude reflete sobre aspectos que dizem respeito a
salde e seguranca das criancas na escola. Durante a aplicacdo, foi esta uma

dimenséo bastante discutida, e a avaliacéo ficou desta forma representada:

m Vermelho
mVerde

Amarelo

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

Gréfico 4: Dimensdo Promoc¢éo da Salde

No primeiro indicador, a cor escolhida para marcar o mesmo foi a verde.
Apesar de um aspecto ter sido colocado em vermelho, o grupo avaliou que a
instituicdo mantém acdes de responsabilidade pela alimentagcdo saudavel das
criangas, ou seja, com um cardapio nutricional variado e rico, que atende as
necessidades das mesmas. O segundo indicador também recebeu a cor verde e, no
aspecto marcado em amarelo, o grupo avaliou que, referente aos cuidados
necessarios com a limpeza nos momentos de limpeza e nas trocas de fraldas, tais
cuidados ainda ficam a desejar.

O terceiro indicador desta dimensao ficou com a cor amarela, e diz respeito
aos aspectos relacionado com a seguranca. Foi interessante observar que a cor
vermelha disse respeito a falta de conhecimento de procedimentos utilizados pela

instituicdo em caso de acidentes. Tanto na primeira dimensao, que diz respeito ao
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Projeto Pedagdgico, quanto nesta quarta dimensdo, a comunidade escolar aponta a
falta de conhecimentos de assuntos importantes da instituigéo.

3.2.5 Dimenséao Espacos, Materiais e Mobiliarios

Esta dimenséo foi, das sete dimensdes que compoem o documento, a que
teve a pior avaliacdo por parte da comunidade. O grafico abaixo ilustra esta

avaliacao:

90% -

m Vermelho

m Verde
Amarelo

30% ——

10% —— e e —

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

Gréfico 5: Dimenséo Espacos, Materiais e mobiliarios

Os espacos nas instituicdes de Educacao infantil, devem refletir a concepcao
de educacéo respeitosa das necessidades de desenvolvimento das criangcas nos
seus aspectos fisicos, afetivos, cognitivo e criativos. De acordo com Barbosa (2006,
p.124) o espago €, na Educacgado Infantil, um elemento primordial, “um outro”
educador. Quanto mais o espaco tiver organizado, mais ele sera desafiador e
auxiliara na autonomia das criancas. Nesta dimensao, o indicador que diz respeito a
mobiliarios que favorecam as experiéncias das criancas foi marcado em vermelho.
Nenhum dos itens recebeu a cor verde e o grupo avaliou que este aspecto nao é

satisfatorio na instituicéo.
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Com relagéo aos demais indicadores que compde esta dimensédo, apesar da
cor vermelha ter sido predominante, os indicadores receberam a cor amarela, como
aspectos a serem melhorados. Esta dimenséo diz muito da quantidade e qualidade
dos materiais que a instituicdo possui e de como estes materiais sdo organizados
nos espagos e como 0S mesmos sdo pensados. A materialidade para atender as
criancas, e 0S espacos, sdo adequados aos atendimentos. No entanto, a
materialidade referente a brinquedos, livros e materiais pedagogicos sdo em numero
insuficiente para atender a todos. Também com relacéo aos espacos, a organizacao,

no que se refere a autonomia das criancas, ainda deixa muito a desejar. Os

materiais ndo s&o organizados de forma a promover esta autonomia.

3.2.6 Dimensé&o Formacéo e Condi¢cfes de Trabalho das Professoras e demais

Profissionais

A qualificacdo dos profissionais que atuam na Educacao Infantil, conforme
apontado nos Indicadores de Qualidade, sdo uns dos aspectos que mais
influenciam na qualidade desta educacdo. Ainda segundo o documento, o trabalho
tem que ser reconhecido tanto pelos pais, maes ou responsaveis quanto pela

comunidade como um todo.

Professoras bem formadas, com salarios dignos, que contam com o
apoio da direcdo, da coordenacdo pedagogica e dos demais
profissionais — trabalhando em equipe, refletindo e procurando
aprimorar constantemente suas praticas — sdo fundamentais na
construcdo de instituicbes de Educacgéo Infantil de qualidade (MEC,
2009, pag. 52).

Nesta dimensao, apenas um aspecto ficou com a cor amarela e, mais uma
vez, pela falta de conhecimento do grupo que n&do soube responder se todas as
educadoras da instituicdo possuem a graduagcdo em Pedagogia ou Normal Superior.

Os demais aspectos foram todos bem avaliados e por isso marcados na cor verde.
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Gréfico 6: Dimensdo Formacao e CondigGes de Trabalho das Professoras e demais Profissionais

Na avaliacdo realizada, foi apontado que todas as educadoras possuem 0O
minimo exigido para o trabalho realizado nas instituicbes de Educacédo Infantil, que
as educadoras recebem formagdo em servico, atualizam seus conhecimentos,
promovem ac¢des de apoio as criangas com deficiéncia e a diversidade. Também foi
avaliado como positivo as questdes relativas as condicbes de trabalho, tendo o
grupo avaliado como adequadas. Outro aspecto importante, e bem avaliado, foi a
guestao relativa a saude das educadoras e demais profissionais que trabalham na
instituicdo. De acordo com a avaliagdo, a instituicdo possui procedimentos que

visam promover a saude e bem estar dos trabalhadores.

3.2.7 Dimensado Cooperacdo e Troca com as Familias e Participacdo na Rede

de Protecdo Social

A escola é um importante espaco de interacdo dentro de uma comunidade.
Espaco este onde diferentes atores podem se expressar, compartilhar experiéncias
e conhecimentos. Para tanto, a participacdo da familia e da comunidade como um
todo, € de fundamental importancia na constru¢cdo de um ambiente seguro e

acolhedor para as criancas.
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No entanto, a garantira desses direitos ndo ocorre somente com iniciativas da
escola, ou mesmo na sua relagdo direta com as familias. Depende que outros
orgaos e instituicbes sejam acionados e haja parcerias em uma Rede de Protecéo
aos Direitos das Criancas (postos de saude, posto e delegacia de policia, conselho

tutelar, etc.). Conforme apresenta Felizardo Junior & Ude:

Uma rede social articulada e participativa que procura integrar as
diversas areas do conhecimento, como também as experiéncias e
saberes da comunidade, apresenta maior possibilidade de encontrar

alternativas para superar dificuldades. (SANTOS, et. al., p.20.
2009).
Na avaliacdo realizada, esta dimensdo aponta que tais interacfes estéao

acontecendo e sdo uma realidade na institui¢éo.

m Vermelho
m Verde

Amarelo

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

Gréfico 7: Cooperacao e Troca com as Familias e Participacdo na Rede de Protecdo Social

As questdes marcadas em amarelo estédo relacionadas a dois fatores: o grupo
aponta que, de forma geral, os profissionais da instituicdo conhecem pouco as
familias das criancas. O outro aspecto diz respeito aos encaminhamentos realizados
para o Conselho Tutelar, nos casos de negligéncia, violéncia ou mesmo exploracdo
sexual e trabalho infantil. O grupo ndo soube responder, com clareza, se estes

aspectos estdo consolidados na instituicao.
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Durante o processo, ficou claro que o0s participantes tem clareza da
importancia dos diversos 6rgdos envolvidos e que atuam diretamente com a

Educacao Infantil.

35



CONSIDERACOES FINAIS

O inicio deste trabalho teve como foco apresentar um pouco do que vem a ser
a qualidade na Educacdo Infanti e o que determina, ou mesmo auxilia, na
percepcdo desta qualidade e na construgdo da mesma. Através das bibliografias
pesquisadas, pode-se explicitar critérios basicos e objetivos de analise e percepcao
da qualidade. Neste contexto, apilcou-se os Indicadores de Qualidade na Educacao

Infantil em uma creche conveniada com a Prefeitura de Belo Horizonte.

Observa-se, com base nos pressupostos do documento Indicadores que
balizaram as discussdes, que uma instituicdo de qualidade deve possuir ambientes
acolhedores, confidveis e seguros para todas as criancas. Estes ambientes devem
estar associados a planejamento de acdes integradas que possam contribuir,
efetivamente e positivamente, para os processos de aprendizado e desenvolvimento

das criancas.

Durante a aplicacdo do documento, e também nos processos construidos
para se chegar a aplicagéo, foi interessante perceber a participacdo e o interesse, ou
nao, da comunidade escolar no desenvolvimento da auto-avaliacdo. A instituicao,
desde o primeiro momento em que foi apresentada a proposta, mostrou-se
interessada e disposta a se abrir para a avaliacdo. Digo a instituicdo na figura da

coordenacao administrativa e pedagdgica.

Aos poucos, a medida em que a proposta foi tomando forma e sendo
apresentada aos demais integrantes da instituicdo, o envolvimento foi sendo
ampliado e resisténcias apresentadas. Resisténcias estas que se justificaram no
receio de um trabalho pedagodgico sendo avaliado e exposto e na expectativa de
também ter que apontar falhas.

Tais resisténcias foram sendo superadas na sua totalidade ao passo em que
0 grupo passou a conhecer a proposta de auto-avaliagcao e que esta seria uma auto-
avaliacdo do coletivo, resultando em propostas para a melhoria do que estava em
pauta: a qualidade do trabalho e das condicdes para a realizacéo deste trabalho. Os
beneficiarios desta acédo seriam a propria instituicdo e a comunidade naquele espago

atendidas.
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A participacdo da comunidade, se traduziu em dados interessantes que
possibilitou tracar um perfil acerca do publico atendido pela instituicdo. A maioria das
participacfes se deu pela insisténcia e perseveranca da coordenacdo em garantir e
legitimar o processo. Alguns, poucos, tiveram participacdo ativa desde a
apresentacdo da proposta a aplicacdo em si. Esta participagdo, por vezes
fragmentada, aponta que o olhar e o interesse dos pais ou da familia ndo podem e
nao devem ser ignorados. No geral, os pais sabem bem o0 que querem para 0s seus
filnos. Com relacdo a escola, interessa saber se o0s profissionais, diretamente
responsaveis e quem fica mais tempo com suas criangas, se empenhardo em cuidar,
proteger e educar de modo que sintam-se bem, seguros e felizes. Neste aspecto,
fundamental também é o espaco em que estas criancas permanecerao a maior parte
do dia.

Durante a avaliacao, foi interessante observar que muitos destes aspectos
séo observados no dia a dia pelas familias. No entanto, ndo ha um aprofundamento
dos mesmos. Os aspectos mais amplos da avaliacdo eram prontamente
respondidos, mas, aqueles que se aprofundavam, ou os préprios indicadores de
cada dimensao, ndo eram avaliados com certeza. As avaliacbes que tiveram o maior
namero de cores amarelas e vermelhas disseram respeito ao conhenhecimento, se
0S pariticipantes conheciam aqueles itens ou como determinado trabalho era

desenvolvido dentro da instituicdo. Estes receberam as piores avaliacoes.

Também foi possivel observar, durante o processo, que a cor amarela era
utilizada pelos grupos quando os mesmos ndo sentiam seguranca na avaliacdo, ou
mesmo ndo sabiam como estes processos eram realizados e desenvolvidos na
instituicdo. Para tentar colocar a comunidade ciente do que estaria avaliando, e até
mesmo atentar o “olhar” das familias, durante todo o processo de sensibilizacéo, a
instituicao distribuiu cartazes pelas suas dependéncias com questionamentos acerca
dos itens a serem avaliados. Ex.: “Vocé sabe se sua crianga produz textos, mesmo
nao sabendo ler e escrever?” “vocé sabe quais sdo os materiais utilizados pelas
educadoras?”. Na avaliagao, mesmo com estas questdes, muito do que foi avaliado
nao era do conhecimento dos membros dos grupos. Tanto a cor verde quanto a
amarela, em determinados momentos, foram utilizadas por ndo terem clareza da

resposta.
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Em contrapartida a avaliagédo realizada com a comunidade, foi a clareza das
respostas na avaliagdo adaptada e realizada com as criangas da instituicdo. Estas
nao hesitaram em responder de acordo com a realidade que vivenciam e o trabalho
com elas desenvolvidos. Assim, foi bastante proveitoso fazer a comparagao entre 0s
resultados e chegar a conclusao que, em algumas das dimensdes, a avaliacdo de
um correspondeu a avaliagdo do outro. Um bom exemplo foi a primeira dimenséo.
Tanto para as criancgas ( se a professora planeja as atividades em conjunto) quanto
para a comunidade ( se conhecem o Projeto Pedagdgico ou se o mesmo foi
construido coletivamente ) a avaliagdo ficou marcada em vermelho. Este resultado
mostra que, criangas Sao sujeitos e protagonistas das acgbes e, portanto devem
participar da construcéo e do planejamento do que lhes é passado. Também aponta

gue a comunidade deve conhecer e fazer parte dos processos educativos.

Um dos pontos de destaque neste processo foi a coordenacdo pedagdgica e
a sua avaliacdo da aplicacdo do Documento como um todo. Apos a aplicacdo dos
indicadores, a coordenacgao nao ficou “satisfeita” com os resultados. Para a mesma,
dimensdes que apresentaram todos os indicadores verdes, nao refletem a realidade
da instituicdo. A coordenacdo esperava, nesta autoavaliagdo, uma oportunidade
para refletir sobre a pratica e proporcionar a oportunidade para melhorar e levar o
grupo a construcao de estratégias para a melhoria do atendimento.

Diante destes fatos, pode-se dizer que a qualidade na Educacao Infantil é
uma necessidade para que a crianca construa sua identidade com autonomia se
conscientizando da sua condicdo de sujeito de direitos. A qualidade se reflete e
traduz em oportunidades diversificadas de crescimento e aprendizado, a partir da
inferéncia planejada do professor, desenvolvida e permanentemente avaliada, tanto

pela instituicdo quanto pela comunidade.

Na construcdo deste trabalho, foi primordial perceber a importancia dos
documentos legais, enquanto direitos positivados, como forma de garantir
parametros para uma educacdo de qualidade. Pode-se perceber também que, uma
acdo pedagodgica que valorize a crianca em suas potencialidades e formacgéo
continuada dos profissionais que atuam junto a essas criangas, proporcionam agoes

conscientes, em que cada sujeito cumpre seu papel para além do discurso.

A partir dos indicadores, é possivel perceber que instituicdo e comunidade
buscam a mesma meta: garantir a qualidade na Educacao Infantil. Apesar da
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avaliacdo nao ter atingido a totalidade dos atores que atuam nesta etapa da
Educacdo Basica, é necessario considerar todos 0s sujeitos nesse processo de
autoavaliacdo da Educacéo infantil. Desta forma, sera possivel construir uma pratica
educacional dotada de significados, com base nas diversas linguagens da crianca,
com o envolvimento dos profissionais e o didlogo e responsabilidade da escola e
comunidade. Exige-se assim, qualidade nos bens, produtos, servicos e no meio

ambiente.

Assim, a qualidade na Educacao Infantil é o trabalho na direcdo de melhores
resultados, tendo como foco de todo processo a criangca. Ou seja, qualidade esta
capaz de significar uma diferenca positiva na vida das criancgas, influéncia esta que
ird estar refletida tanto no seu presente quanto no seu futuro. Que a torne mais feliz,

autbnoma, confiante e segura em enfrentar a vida e seus inameros desafios.
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APENDICE A

INSTRUMENTO PARA APLICACAO DO DOCUMENTO INDICADORES DA
QUALIDADE COM AS CRIANCAS

1 - DIMENSAO : PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

e AS PROFESSORAS PLANEJAM AS ATIVIDADES COM VOCES? (ESCUTA
SUAS IDEIAS)

e AS ATIVIDADES QUE VOCES FAZEM NA CRECHE SAO LEGAIS?

e AS PROFESSORAS E VOCES REGISTRAM AS ATIVIDADES COM
FOTOS, DESENHOS, PINTURAS, NO CADERNO, E OUTROS...)

2- DIMENSAO: MULTIPLICIDADE DE EXPERIENCIAS E LINGUAGENS

e A PROFESSORA PERMITE QUE VOCES ESCOLHAM AS BRINCADEIRAS,
BRINQUEDOS, LIVROS E MATERIAIS?

e A PROFESSORA PLANEJA ATIVIDADES VARIADAS EM DIVERSOS
ESPACOS? (BIBLIOTECA, PARQUINHO, VELOTROL, PATIO COBERTO,
VIDEO, GRAMADO E OUTROS...)

e VOCES FALAM DA FAMILIA PARA SEUS COLEGAS E PROFESSORAS?

e SUA PROFESSORA CONTA/RECONTA HISTORIAS PARA VOCES?

e VOCES ORGANIZAM OS MATERIAIS , BRINQUEDOS, AJUDAM OS
COLEGAS E PREFESSORAS?

3- DIMENSAO: INTERACOES

e A PROFESSORA CHAMA VOCES PELO NOME?
e A PROFESSORA E OS COLEGAS TE RESPEITAM? ( CADEIRA DO
PENSAMENTO, CASTIGO, BRIGAS, VOZ ALTA...)

e A PROFESSORA ORGANIZA ATIVIDADES E BRINCADEIRAS PARA
VOCES DESENVOLVEREM JUNTOS?
e A PROFESSORA BRINCA COM VOCES? DE QUE?

4- DIMENSAO PROMOCAO DA SAUDE
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e VOCE GOSTA DA SUA SALA? (ESPACO, ORGANIZACAO, VENTILACAO,
LUZ, LIMPEZA...)
e VOCE MACHUCA NA ESCOLA? ONDE? POR QUE?

5- DIMENSAO: ESPACOS, MATERIAIS E MOBILIARIOS

e HA BRINQUEDOS, LIVROS, MATERIAIS ( LAPIS, TINTA, PINCEL),
FANTASIAS, INSTRUMENTOS MUSICAIS NA SALA/ UMEI PARA TODOS?
e VOCES ESTAO SATISFEITOS COM OS MOVEIS DA SALA?

6- DIMENSAO: FORMACAO E CONDICOES DE TRABALHO DAS
PROFESSORAS E DEMAIS PROFISSIONAIS

e SUA FAMILIA CONHECE E GOSTA DA SUA PROFESSORA?

e A PROFESSORA DESENVOLVE ATIVIDADES INTERESSANTES E
VARIADAS?

e VOCES ESTAO APRENDENDO NA UMEI ? O QUE?

7- DIMENSAO: COOPERACAO E TROCA COM AS FAMILIAS E PARTICIPACAO
NA REDE DE P PROTECAO SOCIAL

e SUA FAMILIA PARTICIPA DE ATIVIDADES NA ESCOLA?

e A PROFESSORA PREPARA COM VOCES MATERIAIS (CADERNO,
PORTFOLIO, ENVELOPE E OUTRAS ATIVIDADES ) PARA APRESENTAR
AOS FAMILIARES?
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