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RESUMO

As organizagdes, em tempos de mudanga, vém se reinventando em relagdo a
diversos aspectos gerenciais, tecnologicas e comportamentais, a partir da
reformulacdo de suas estratégias para sobreviverem nesse ambiente de
diversificados conglomerados politico-econdbmicos e de novas for¢cas de Poder.
Diante desse cenario, cada vez mais competitivo, € primordial a busca constante por
Inteligéncia, sob seus trés aspectos: conhecimento, atividade e organizagdo. Para
tal, € fundamental a compreensao, no contexto da Ciéncia da Informacao, do papel
da politica de informagao na atividade de inteligéncia das organizagdes, a partir de
alguns pressupostos que nortearam o desenvolvimento do trabalho, tais como: : i) a
relevancia da atividade de inteligéncia nas organizagbes contemporaneas; ii) a
dependéncia da funcédo norteadora de uma politica enquanto processo de mediagao
para as agdes da organizagao; iii) a necessidade dos sistemas de informagao como
apoio ao processo de tomada de decisdo pelas organizagdes; e iv) o papel
transdisciplinar e mediador do profissional da informagdo. Sendo assim, a presente
pesquisa objetiva compreender as fronteiras de atuagéo da atividade de inteligéncia,
como subdominio da politica de informacdo, identificando a sua relacdo de
aplicabilidade em organizagdes, de acordo com a estrutura politica que melhor se
adapte a ela. Para o cumprimento do objetivo foi necessaria uma reviséo
bibliografica que fundamente, teoricamente, o estudo de caso da empresa de
Inteligéncia de Mercado Estto, como unidade de analise; além, de nos fazer refletir
sobre como as organizagbes competentes informacionalmente, integram ou podem
integrar; seu Saber do Fazer — de técnicas inovadoras que produzam conhecimento
de inteligéncia; com seu Saber do Agir — de agbes éticas-politicas, a partir do
exercicio do dialogo e do olhar para o Bem Comum.

Palavras-chave: atividade de inteligéncia; atividade de inteligéncia aplicada as
organizagdes; politica de informagéao; politica de inteligéncia.
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1 INTRODUGAO

A mudangca de paradigma politico-econébmico e sociocultural da sociedade
contemporanea nos exige uma capacidade de flexibilidade e rapidez para a geragéo
de conhecimento, forma de riqueza privilegiada dessa sociedade.

As organizagdes, em tempos de mudanga vém se reinventando em relagdo a
diversos aspectos gerenciais, tecnologicas e comportamentais, a partir de
reformulacdo de suas estratégias para sobreviverem nesse ambiente de
diversificados conglomerados empresariais e novas forcas de poder. Diante desse
cenario, cada vez mais competitivo, &€ primordial a busca constante por Inteligéncia.
E importante destacarmos que, para o presente trabalho, entendemos inteligéncia
sob trés aspectos: conhecimento, atividade e organizagdo, tema a ser desenvolvido
no capitulo 3.

Nas organizagdes, a Inteligéncia €& essencial, tanto para a salvaguarda de
conhecimentos sensiveis como para a obtencdo de vantagem competitiva.
Entretanto, € fundamental uma compreensdo ampla do cenario macroecondmico,
politico e sociocultural, em que as organizagbes se encontram, além do
comprometimento dos governantes na formulagcédo de politicas que norteiem - tanto
0s objetivos organizacionais, como o emprego dos meios necessarios a sua
conquista — para o funcionamento de um sistema que mantenha a cadeia

informacional cada vez mais inventiva e criadora.

A relevancia da atividade de inteligéncia, na produgdo de conhecimento de
inteligéncia, em seus campos de atuagéo, nos coloca questdes éticas e politicas a
serem discutidas em relagdo a diversas particularidades e nos faz pensar, sobre a
pertinéncia da politica de informagao, nesse contexto, principalmente pela influéncia
inevitavel do poder que as informagdes podem acarretar e a diretriz dada pela
politica para o melhor desenvolvimento das organizagdes e da sociedade.



A analise da Inteligéncia em seus respectivos contextos socio-econémico-culturais
nos permitira localizar melhor qual a abordagem cientifica deveremos aprofundar
para aplicarmos a organizagdes contemporaneas, considerando, evidentemente, a
influéncia da informagao, na era do conhecimento, em relagdo ao poder, a politica e

a economia dessas organizagdes, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor.

O presente trabalho possui como objetivo de pesquisa compreender qual o melhor
modelo de inteligéncia que se adeque as estruturas politicas das organizacdes. Para
tal, faz-se necessario um levantamento bibliografico relacionado aos campos de
atuagdo, nas organizagbes, da atividade de inteligéncia e da da politica de
informagédo. Este arcabougo tedrico buscara diferenciar os conceitos entre os
campos de atuacgdo da atividade de inteligéncia, além de nos ajudar a refletir sobre a
importancia de um estudo sobre a politica de informacdo, no contexto

organizacional.

Deste modo, o problema de pesquisa pode ser formulado através da seguinte
pergunta: a politica informacional das organiza¢des influencia o uso de suas
atividades de inteligéncia? Pretende-se responder a esta pergunta apds a analise da
aplicabilidade da atividade de inteligéncia nas organizagdes.

Como direcionamento para o desenvolvimento desse trabalho, tomam-se como
pressupostos norteadores: i) a relevancia da atividade de inteligéncia nas
organizagbes contemporaneas; ii) a dependéncia da fungdo norteadora de uma
politica enquanto processo de mediagcdo para as ag¢des da organizagao; iii) a
necessidade dos sistemas de informagdo como apoio ao processo de tomada de
decisao pelas organizagdes; e iv) o papel transdisciplinar e mediador do profissional

da informacao.

Sendo assim, o objetivo geral € compreender as fronteiras de atuagdo da atividade
de inteligéncia como subdominio da politica de informag&do, podendo assim
identificar a sua relagdo de aplicabilidade em organizagdes, de acordo com a
estrutura politica que melhor se adapte a ela.

Tentar-se-a alcanga-lo cumprindo os seguintes objetivos especificos:
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a. ldentificar no escopo da atividade de inteligéncia os seus conceitos,
fundamentos e principios relacionados;

b. Distinguir as categorias de inteligéncia e sua respectiva aplicabilidade;

c. Relacionar politica de informagédo as atividades de inteligéncia de uma
organizagao;

d. llustrar os objetivos acima citados, a partir do estudo de caso de uma
organizagéo voltada para o mercado, que utiliza a atividade de inteligéncia

COMO apoio ao seu processo decisorio.

De acordo com o objetivo geral do trabalho de conclusdo de curso, e seus
respectivos objetivos especificos, sera necessaria a utilizagdo de uma metodologia
de pesquisa bibliografica e documental para posterior aplicabilidade dos diversos
conceitos e pressupostos relacionados, a partir de um estudo de caso, de acordo
com o0 contexto do tema proposto, visando sempre contribuir com a comunidade

cientifica.

A pesquisa sera descritiva, no sentido de delinear os campos de atuagdo da
atividade de inteligéncia, incluindo a identificagcdo de semelhancas e diferengas dos
seus conceitos, categorias e sistemas e, sua relagdo com a politica de informacgao,
incluindo seus subdominios. Assim, fica claro que, a caracteristica essencial deste
trabalho € uma abordagem qualitativa do tema, que esta intimamente ligado aos

objetivos propostos, acima citados.

A unidade de analise, do estudo de caso em questao, sera a empresa de inteligéncia
de mercado Estto, especificamente o setor de mineragdo no qual a empresa atua no
mercado. Este recorte nos permitira analisar, qualitativamente, como se da a relagéo
entre a atividade de inteligéncia e a politica de informagdo dentro de uma
organizacéo, e explicara o por qué dessa relagao, ou seja, buscaremos dar sentido a

presente pesquisa.

A empresa Estto foi escolhida, ndo s6 pela forma como atua no mercado, mas
também pelo fato da pesquisadora ter trabalhado nesta, como analista de
informacgdes, durante quatro anos. O setor de mineragao foi estudado, ndo sé pela
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experiéncia da Estto neste mercado especifico, mas também pelo fato da
pesquisadora ter trabalhado, anteriormente, como analista de planejamento e
projetos em uma empresa publica, de economia mista, voltada para o setor de
mineracado. Neste sentido, ressaltamos que a experiéncia da pesquisadora facilitou,
tanto o processo de coleta e analise dos dados, como o de observagao e
interpretacédo dos fatos, estudados nesta pesquisa, pelo recorte feito como unidade
de analise.

A metodologia de estudo de caso foi escolhida na pesquisa para testar a
aplicabilidade do processo de conceituagdo e categorizagdo para delimitagdo de
dominio, identificacdo e confirmagao dos termos que serdo abordados na revisao
bibliografica, pois segundo Yin (2003 apud CERVANTES, 2006), “pode-se definir o
estudo de caso como uma forma de se fazer pesquisa social empirica ao investigar
um fenbmeno atual dentro de seu contexto de vida real.” O estudo de caso
“beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢cdes tedricas para conduzir a
coleta e a anadlise de dados”. (YIN, 2003 apud CERVANTES, 2006). Aqui, €&
importante destacar que, este estudo ndo pretende representar uma amostragem

com o experimento, mas sim buscar expandir e generalizar as teorias abordadas.

A pesquisa tera como base material, relacionado ao tema, livros, revistas, artigos,
monografias, dissertagdes e teses, disponibilizados em bibliotecas e em arquivos
eletrbnicos na internet, de portais cientificos confiaveis e seguros, além de

documentacgéo (sigilosa), derivada do sistema de inteligéncia da Estto.

As fontes privilegiadas da pesquisa bibliografica abordam a inteligéncia no campo da
Ciéncia da Informacao, a partir de artigos, dissertagcdes e teses de autores, tais
como: Marta Kerr Pinheiro, Aldo Barreto, Vladimir Brito, Rodrigo Marques e Rodrigo
Maciel, encontrados em portais cientificos, tais como perspectiva em ciéncia da
informacgéao, Enancib, Ibict, Portal Capes, etc.

As fontes relacionadas ao tema de atividade de inteligéncia e sua importancia
estratégica s&o livros e revistas publicados por instituigdes de referéncia, tais como:
Ministério Publico, Escola Superior de Guerra (ESG), Agéncia Brasileira de
Inteligéncia, etc.
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As fontes relacionadas a atividade de inteligéncia aplicada a organizagdes sao livros
de autores renomados internacionalmente, tais como Fuld, Davenport, Prusak e
Nonaka e Takeuchi, além de sites de instituicdes relacionadas a inteligéncia

competitiva, por exemplo.

Algumas fontes bibliograficas de autores tais como Johannes Hessen, Dalmo Dallari,
Kira Tarapanoff e Cepik foram utilizadas como fundamentagdo teodrica para o
desenvolvimento do trabalho.

As fontes de informacéo, relacionadas ao estudo de caso da empresa Estto, foram
documentais; tais como relatérios, projetos de estudos de mercado, contratos de
confidencialidade e; de observacéao, feitas através de entrevista com o diretor da
empresa e através da experiéncia adquirida da pesquisadora, no periodo de atuagao
como analista de informacdes da empresa. Tais informacdes coletadas ndo foram
disponibilizadas, no presente trabalho, devido ao seu carater sigiloso e ao
compromisso ético da empresa com seus clientes, fornecedores e parceiros, que no
caso especifico, sdo denominados investidores e investidos, como veremos no

capitulo 6, dedicado ao estudo de caso da Estto.

O conhecimento da aplicabilidade tedrica e o estudo da empresa como exemplo
pratico, demonstrarado; ndo sé a relevancia do tema nos dias de hoje, principalmente
pelo nivel estratégico em que se situa; mas também a importancia de uma revisao
bibliografica que nos ajude a localizar o que ver, o que antever e 0 que prover, ou
seja, orientar a organizagdo estudada em seus processos de inteligéncia para o

enfrentamento dos desafios atuais.

Segundo Gongalves (2010), autor do livro Atividade de Inteligéncia e Legislagéo
Correlata, a atividade de inteligéncia € muito pouco estudada no Brasil devido ao
preconceito em relaciona-la aos servigos secretos com um passado autoritario e
repressor e também por ser uma area do conhecimento hermética, mas ressalta a
importancia da atividade de inteligéncia como instrumento de defesa das instituigcbes
democraticas e da sociedade, pois para ele:
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Em um ambiente doméstico e internacional caracterizado pela inseguranga,
e onde a informagao adquire maior importancia a cada dia, a atividade de
inteligéncia se mostra essencial para assessorar o processo decisério das
mais altas esferas publicas e privadas. Conhecimento é poder, € sem o
conhecimento o homem nao passa de uma folha langada ao vento, sem
qualquer controle sobre seu destino.(GONCALVES, 2010, p.5-6).

Consta, no mesmo livro citado acima, na apresentagdo feita pelo Dr. Denilson
Feitoza, coordenador da série “Inteligéncia, Seguranga e Direito”, Doutor em Direito
e Procurador de Justiga, aponta a prospectiva para a inteligéncia, nos proximos

cinco a dez anos, indicando cenarios com significativas transformacgdes, dentre elas:

a inteligéncia procurara justificar-se e adequar-se como método
proporcional, controlavel, eficiente e federativo-cooperativo, bem como
desenvolver-se como método pluriagencial, interdisciplinar e
interparadigmatico, adequado a fendmenos complexos e
dialéticos.(GONCALVES, 2010, Apresentagéo da Série)

Na busca da integragdo do exercicio politico com a conduta ética, a habilidade
técnica e a criatividade inventiva dos atores envolvidos em uma organizagéo,
inserida na sociedade da informagdo e do conhecimento, buscaremos estimular a
reflexdo sobre a importancia da Politica de Inteligéncia, enquanto subdominio da
Politica de Informag&o, como mediadora de agbes organizacionais que vise uma
verdadeira transformacéo sociocultural, pela colaboragao informacional entre seus

membros.

Apos esta introdugao, no capitulo 2 sera estabelecida a definigao geral de sistemas,
sistema de comunicagdo e sistema de informagdo, com o objetivo de melhor
compreensao de como funciona um sistema de inteligéncia, que sera abordado no
capitulo 3, juntamente com o0s conceitos basicos, principios e categorias
relacionadas a atividade de inteligéncia.

No capitulo 4 desenvolveremos sobre a aplicabilidade da atividade de inteligéncia
nas organizagdes, com o intuito de diferenciarmos dado, informag¢éo, conhecimento
e inteligéncia, relacionar inteligéncia com organizagdo, a partir do reconhecimento
de seu conhecimento, tanto como apoio ao processo de tomada de decisdo como
para a obtenc&do de vantagem competitiva das organizagdes, além de levantarmos a
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importancia na analise de ambientes internos e externos organizacionais, mercados

e modelos de governo informacional.

No capitulo 5, abordaremos a politica de informacgao, discorrendo sobre conceitos
basicos relacionados ao tema, tais como politica, poder, ética, economia, Estado e
sociedade, para depois adentrarmos em conceitos de politica de informagao e sua
relagdo com a atividade de inteligéncia, a partir de politica de inteligéncia.

O capitulo 6 sera destinado ao estudo de caso da empresa de inteligéncia Estto,
onde a partir de um recorte de um dos setores em que atua, buscaremos
compreender, a partir de exemplos praticos, como a atividade de inteligéncia é
sistematizada dentro de uma organizagao e sua relagdo com a politica que norteia

€SSe processo.

Finalizando, retomaremos no capitulo 7, nas consideragdes finais, o raciocinio
desenvolvido ao longo do trabalho, no sentido de verificar o cumprimento dos
objetivos propostos na pesquisa, além da colocagao de algumas observagdes sobre
a importancia de futuros estudos relacionados ao tema em questdo, devido a sua

pertinéncia e relevancia, nos dias atuais.
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2 INTRODUGAO AOS SISTEMAS LIGADOS A INFORMAGAO

Os principios e o0s conceitos basicos relacionados a constituicido de um sistema,
apresentados a seguir, sdo fundamentais para a compreensdo da atividade de
inteligéncia e seu objetivo, dentro de uma organizagao, ja que seus elementos e
suas relagdes definem o escopo de sua atividade.

Inicialmente sera apresentada a Teoria Geral de Sistemas para conceituarmos
sistemas de comunicacdo e de informacdo, pilares para a compreensdo do
funcionamento de um sistema de inteligéncia, que desenvolveremos no capitulo

seguinte.

2.1 Teoria Geral de Sistemas

No inicio do século, todas as ciéncias eram predominantemente influenciadas por
trés principios intelectuais que faziam parte de uma abordagem classica: o
reducionismo, o pensamento analitico e o mecanicismo. Chiavenato (1993, p.682),
conceitua esses principios da seguinte forma:

O reducionismo é o principio que se baseia na crenga de que todas as
coisas podem ser decompostas e reduzidas em seus elementos
fundamentais simples, que constituem as suas unidades indivisiveis. (...).

O reducionismo serve-se do pensamento analitico para explicar as coisas
ou para tentar compreendé-las melhor. A analise consiste em decompor o
todo, quanto possivel, em partes mais simples, independente se indivisiveis,
que sao mais facilmente solucionadas ou explicadas e, posteriormente,
agregar essas solugdes ou explicagbes das partes. (...)

O mecanicismo é o principio que se baseia na relagado simples de causa-e-
efeito entre dois fendmenos. Um fenémeno constitui a causa de outro
fendmeno (seu efeito), quando ele é necessario e suficiente para provoca-

lo. (...).
Com o advento da Teoria Geral de Sistemas, os principios acima citados foram
substituidos pelos principios opostos do expansionismo, do pensamento sintético
e da teleologia. Vejamos seus conceitos, segundo Chiavenato (1993, p.683):

O expansionismo é o principio que sustenta que todo fenébmeno é parte de
um fenémeno maior. (...)
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Segundo o pensamento sintético, o fendmeno que se pretende explicar é
visto como parte de um sistema maior e é explicado em termos do papel
que desempenha nesse sistema maior. (...)

A teleologia é o principio segundo o qual a causa é uma condi¢do
necessaria, mas nem sempre suficiente para que surja o efeito. Em outros
termos, a relagdo causa-efeito ndo é uma relagdo deterministica ou
mecanicista, mas simplesmente probabilistica. (...) O sistema apresenta
caracteristicas préprias que podem nao existir em cada uma de suas partes
integrantes. A partir desta concepgdo, os sistemas passam a ser
visualizados como entidades globais e funcionais em busca de objetivos e
finalidades.

Apos o entendimento destes trés principios, podemos desenvolver as nog¢des de
sistema, comunicac¢ao, informagao e controle, a partir do conceito de cibernética,
considerada como ciéncia interdisciplinar que auxilia outras ciéncias, através dos
sistemas de organizagao, processamento e controle de informagdo. Vejamos seu

conceito, segundo Chiavenato(1993, p.691):

Cibernética é a ciéncia da comunicagdo e do controle, seja nos seres vivos,
seja na maquina. A comunicagdo é que torna os torna os sistemas
integrados e coerentes e o controle é que regula seu comportamento. A
Cibernética compreende os processos e sistemas de transformacédo da
informacdo e sua concretizagdo em processos fisicos, fisiolégicos,
psicoldgicos, etc. O seu nucleo sédo os sistemas de processamento das
mensagens.

Bertalanffy (1975) salienta que:

a Cibernética é uma teoria dos sistemas de controle baseada na
comunicagao (transferéncia de informagdo) entre o sistema e o meio e
dentro do sistema, e do controle (retroagdo) da fungcédo dos sistemas com
respeito ao ambiente.(BERTALANFFY, 1975 apud CHIAVENATO, 1993,
p.691).

Ja Chiavenato (1993, p.692), conceitua sistema, segundo definigdo de Bertalanffy
(1975) como sendo:

um conjunto de unidades reciprocamente relacionadas, decorrem dois
conceitos: o de propdsito (ou objetivo) e o de globalismo (ou totalidade).

Percebemos, a partir de entdo, que o campo de estudo da Cibernética sdo os

sistemas. Sendo que sistema “ ¢ qualquer conjunto de elementos que estdo dinamicamente
relacionados”.(BEER, 1969 apud CHIAVENATO, 1993, p.692).

Segundo Chiavenato (1993, p.692), pode-se definir um sistema como:
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um conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si, formando
uma atividade para atingir um objetivo, operando sobre entradas
(informacéo, energia ou matéria) e fornecendo saidas (informagéo, energia
ou matéria) processadas. Os elementos, as relagbes entre eles e os
objetivos (propositos) constituem os aspectos fundamentais da definicdo de
um sistema.

A Teoria dos Sistemas é uma decorréncia da Teoria Geral de Sistemas desenvolvida
por Bertalanffy que se fundamenta em trés premissas basicas: os sistemas existem
dentro de sistemas, os sistemas s&o abertos e as fungbes de um sistema dependem

de sua estrutura.

E importante ressaltarmos, que o entendimento de organizagdo, nesse trabalho,
parte do pressuposto em caracteriza-la como um sistema aberto, por apresentar
comportamento probabilistico e nao-deterministico, pois segundo Chiavenato (2006,
p.80) a:

(...) Teoria de Sistemas permite reconceituar os fendmenos dentro de uma
abordagem global, permitindo a inter-relacédo e a integracdo de assuntos
que sao, na maioria das vezes, de naturezas completamente diferentes.

2.2 Sistema de comunicagao

Para que possamos compreender o que é um sistema de comunicagdo, €
necessario o entendimento basico da teoria matematica da informacao, criada por
Shannon e Weaver (1949, apud Chiavenato, 1993) que € um ramo da Matematica
aplicada que utiliza um método para ao calculo da probabilidade, com base em

resultados da fisica estatistica.

Para desenvolver sua teoria sobre comunicag¢ées, Shannon (1949 apud
Chiavenato, 1993) introduziu, a partir da teoria da informagéo, no¢des de estatistica
mais generalizadas e atengcdo a aspectos de maior amplitude em relagdo aos
dispositivos de comunicagdes. A partir dai, desenvolveu o sistema de comunicagao
composto de seis componentes: fonte, transmissor, canal, receptor, destino e

ruido.
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Chiavenato (1993), descreve o papel de cada um dos componentes que compdem

um sistema de comunicag&o. Vejamos entao:

Fonte significa a pessoa, coisa ou processo que emite ou fornece as
mensagens por intermédio do sistema.

Transmissor significa 0 processo ou equipamento que opera a mensagem,
transmitindo-a da fonte ao canal.

Canal significa o equipamento ou espaco intermediario entre o transmissor e
o receptor, no sistema de comunicacgao.

Receptor significa o processo ou equipamento que recebe a mensagem no
canal (decodificador).

Destino significa a pessoa, coisa ou processo a quem € destinada a
mensagem no ponto final do sistema de comunicagéo.

Ruido significa a quantidade de perturbagdes indesejaveis que tendem a
deturpar e alterar, de maneira imprevisivel, as mensagens transmitidas.
(CHIAVENATO, 1993, p.708-709).

2.3 Sistema de Informagao

A partir da generalizagdo de Chiavenato (1993), diante da premissa de que a teoria
da informacao parte do principio de que a fungdo macroscopica das partes € a

mesma para todos os sistemas, poderemos fazer uma analogia concluindo que:

Em todos os sistemas de informacdo, a fonte serve para fornecer
mensagens. O transmissor opera nas mensagens emitidas pela fonte,
transformando-as em forma adequada ao canal. O canal leva a mensagem
sob a nova forma para um local distante. O ruido perturba a mensagem no
canal. O receptor procura decifrar a mensagem gravada no canal e a
transforma numa forma adequada ao destino.(CHIAVENATO, 1993, p.708-
709).

E importante destacar aqui um conceito de informagdo que seja relevante no
contexto do trabalho. Cervantes (2006, p.8) desenvolve sobre a visdo de Barreto

(1994,p.3) em relagao a informagao, pois para ele:

informagédo € um agente mediador na produgdo do conhecimento, qualifica-
se, em forma e substancia, como estruturas significantes com a
competéncia de gerar conhecimento.

Segundo Cervantes (2006, p.9):

Para Cohen (1995, p.14), a expresséo Sistemas de Informagéo “designa o
conjunto de canais formais e informais de comunicagdo da informacéao
dentro de uma organizagdo ou de uma comunidade. Lima (2008, p.9)
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complementa a ideia afirmando que “cada sistema de informagdo é
organizado de acordo com as necessidades de seus usuarios e sempre
apoia uma atividade principal, seja ela de ensino, pesquisa, comércio, o
produgao.

Para O'Brien (2002), sistema de informacgao é:

um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicagdes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina
informacdes em uma organizagéo. (O'BRIEN, 2002; p.6).

(...) Inicialmente os dados s&o coletados e convertidos em uma forma que
seja conveniente para o processamento (entrada). Em seguida, os dados
sdo manipulados e convertidos em informacdo (processamento) o
comunicados para seus usuarios finais (saida) de acordo com
procedimentos corretos de processamento (controle) (O'BRIEN, 2002,
p.32).

Os conceitos de dado, informacdo e conhecimento levantados, até o momento,
buscaram identificar elementos basicos, essenciais e inerentes a atividade de
inteligéncia pois, de forma primordial, vdo agregando segurancga informacional ao
processos de tomada de decisbes organizacionais, o que explicaremos logo a

seguir.
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3 A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

Para que possamos compreender o que vem a ser atividade de inteligéncia, faz-se
necessario o entendimento de seus elementos essenciais, suas funcdes e suas

diferentes modalidades, de forma clara, sistémica e completa.

E interessante ressaltar o consenso de diversos autores quanto a “confusdo” dos
termos relacionados a atividade de inteligéncia. Vejamos o que Gongalves apresenta
sobre as contradicbes encontradas na literatura e a reafirmacao da necessidade de

“distinguir’ os conceitos:

Loch Johnson assinala que os termos de inteligéncia de negdcios (business
intelligence), espionagem industrial, espionagem econdmica, inteligéncia
comercial e inteligéncia econdmica, apesar de comumente utilizados como
sinbnimos, ndo se confundem. (LOCH JOHNSON, 1996, apud
GONGCALVES, 2010, p.36).

3.1 Inteligéncia

Segundo Gongalves (2010), autor de “Atividade de Inteligéncia e Legislagéo
Correlata”, aponta que uma das concep¢des mais conhecidas e aceitas sobre
inteligéncia é do professor norte-americano Sherman Kent, descrita numa das obras
mais tradicionais sobre atividade de inteligéncia: Strategic intelligence for American
world policy, produzida no final da década de 1940, periodo de profissionalizagao
dos servigos secretos pelo mundo.

Nessa obra, Kent citado por Gongalves (2010) foi o primeiro a sistematizar o
conhecimento de inteligéncia sob a 6tica académica, descrevendo a inteligéncia
sob trés aspectos: conhecimento, organizagao e atividade. Para Gongalves
(2010, p.7), “esses trés aspectos também podem ser entendidos como produto,

organizagao e processo.

Inteligéncia como produto, conhecimento produzido: trata-se do
resultado do processo de produgcdo de conhecimento e que tem como
cliente o tomador de decisdo em diferentes niveis. Assim, o
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relatério/documento produzido com base em um processo que usa
metodologia de inteligéncia também é chamado de inteligéncia. Inteligéncia
é, portanto, conhecimento produzido.

Inteligéncia como organizagao: diz respeito as estruturas funcionais que
tém como missao primordial a obtengdo de informagdes e producgdo de
conhecimento de inteligéncia. Em outras palavras, sdo as organiza¢des que
atuam na busca do dado negado, na produgdo de inteligéncia e na
salvaguarda dessas informacoes, os servigos secretos.

Inteligéncia como atividade ou processo: refere-se aos meios pelos quais
certos tipos de informacgao s&o requeridos, reunidos (por meio de coleta ou
busca), analisados e difundidos, e, ainda, os procedimentos para a
obtencao de determinados dados, em especial aqueles protegidos, também
chamados de “dados negados”. Esse processos segue metodologia prépria,
a metodologia de produgdo de conhecimento, ensinada nas escolas de
inteligéncia por todo o globo.

QUADRO 1- Acepgoes de inteligéncia segundo Sherman Kent

* Conhecimento (produto)
Inteligéncia * Atividade (processo)
*_Organizagao (produtor)

Fonte: Produzido a partir da obra de Sherman Kent citado por Gongalves (2010, p. 8)

Autores anglo-saxonicos, como Abraham Shulsky, Dary Schimtt, Mark Lowenthal,
além de Washington Platt institui¢des, tal como a Escola Superior de Guerra (ESG) e
a Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN)também compartiiham da
mesma percepgao de Kent. Segundo Gongalves (2010), diante dessa perspectiva:
“‘inteligéncia seria a informacédo processada e analisada com o objetivo de

assessorar o processo decisorio”.

Corroborando com o pensamento de Sherman Kent, citado por Gongalves (2010)
sobre o acumulo informacional para a andlise de inteligéncia, o autor Barreto (2002)
propds, em “A condicdo da informacao”, uma estrutura piramidal de fluxos e
estoques, como modelo representativo da Ciéncia da Informacdo, que ilustra os
conceitos com que nos ocupamos quando vivenciamos a condi¢do da informacéo,
tais como: fatos, ideias e sensibilidade, informagdo, conhecimento, inteligéncia e
saber. Assim, Barreto (2002) explica:

A estrutura piramidal tem a ver com a quantidade, mais na base menos no
apice, em uma qualificagdo de valor subjetivo onde menos pode ser mais.A
piramide desenha a condigcdo da informagcdo e sua vida activa e é
determinada pelo conhecimento, a inteligéncia e o saber. O saber tem
quando nascemos uma condicdo de vida como o /labor um conhecer
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ancestral; o conhecimento surge pela conquista, pelo trabalho e o inserimos
nas praticas de uma agédo de inteligéncia em nossa realidade.

Complementando, o autor diferencia conhecimento de inteligéncia, conceituando

conhecimento tal como:

Entendemos o conhecimento como sendo um fluxo de acontecimentos,
isto € uma sucessao de eventos, que se realizam fora do estoque, na mente
de algum ser pensante e em um determinado espago social . E um caminho
subjetivo e diferenciado para cada individuo.

E, conceitua inteligéncia tal como:

Quando falamos da inteligéncia pensamos em uma ac¢do de introdugéo
dinamica de um conhecimento assimilado na realidade; pode ser
caracterizada ou como uma agao social, politica, econémica ou técnica e
representa um conjunto de atos voluntarios pelo qual o individuo reelabora
seu mundo e tenta modificar o seu espago.(BARRETO, 2002).

Para Shulsky e Schimtt citado por Gongalves (2010), inteligéncia é a informagéao

relevante para se formular e implementar politicas voltadas aos interesses de

seguranca nacional. Para Lowenhal citado por Gongalves (2010) diferencia muito

bem inteligéncia de informagao, pois assinala que:

Para Platt (1974):

(...) enquanto informagcdo refere-se a algo que ¢é conhecido,
independentemente da maneira como se chegou a esse conhecimento,
inteligéncia refere-se a informacéao voltada as necessidades dos tomadores
de decisdo (policymakers), sendo reunida, refinada e direcionada com
objetivo de preencher essas necessidades. Nesse sentido, informagédo é
género, e inteligéncia espécie. Toda inteligéncia é informagdo, mas nem
toda informagdo €& inteligéncia. Demais isso, inteligéncia envolve,
necessariamente, componentes sigilosos em sua produgao, sendo obtida a
partir de “dados negados”- no todo ou em parte.(GONCALVES, 2010, p.12).

informagdes (intelligence) é um termo especifico e significativo, derivado da
informagao, informe, fato ou dado que foi selecionado, avaliado,
interpretado e, finalmente, expresso de forma tal que evidencie sua
importdncia para determinado problema de politica nacional
corrente(PLATT, 1974, p.30, apud GONCALVES, 2010, p.12).

Platt (1974) acrescenta ainda que:

essa definicdo traz a tona o problema da distorgdo entre o informe bruto
(raw information) e a informag&o acabada (finished intelligence), distingao
que é objeto de tanto orgulho profissional da Comunidade de
Informacgdes.( PLATT, 1974, apud GONCALVES, 2010, p.12).
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Ainda, segundo Platt (1974), a:

producdo de uma informagdo sobre determinado assunto compreende a
selecdo e a reunido dos fatos relativos ao problema (...), sua avaliagéo,
selecdo e interpretacdo, e finalmente a interpretagdo, de forma clara e
expressiva, como Informagdo acabada, oral ou escrita.(PLATT, p.25apud
GONGCALVES, 2010, p.12).

A Escola Superior de Guerra (ESG, 2013) também trata inteligéncia como

conhecimento, como organizagao e como atividade.

De acordo com seu Manual Basico — volume Il, percebe-se o enfoque estratégico do
conhecimento obtido pela atividade de inteligéncia, a partir de seu conceito:

O Conhecimento de Inteligéncia Estratégica é a resultante da obtengéo,
analise, interpretacao e disseminagdao de conhecimentos sobre as
situagdes nacional e internacional, no que se refere ao Poder Nacional, aos
Obices, as suas Vulnerabilidades, as Possibilidades e outros aspectos
correlatos, com possivel proje¢do para o futuro. (ESCOLA SUPERIOR DE
GUERRA, 2013, p. 96).

Complementando, percebemos a importédncia do Sistema de Inteligéncia, como

desenvolveremos a seguir, que produz o conhecimento estratégico, definido como:

E o conhecimento de fato ou situacdo de interesse imediato ou potencial
para o planejamento da agéo politica, a execucdo e o controle de agbes
voltadas para o preparo e aplicacdo do Poder Nacional. O Conhecimento
Estratégico é gerado a partir de conhecimentos produzidos pelo Sistema de
Inteligéncia. O nivel do Conhecimento depende do emprego que lhe é dado,
podendo ser estratégico ou operacional.(ESCOLA SUPEIROR DE
GUERRA, 2013, p. 96).

O enfoque estratégico também é dado a organizagao que produz o conhecimento
através da atividade de inteligéncia. Nesse caso, a ESG, ressalta como essa
organizacdo deve gerar conhecimento estratégico para atingir seu fim, que é o
suporte ao planejamento da agao politica, dizendo que:

Os formuladores e executores da Politica Nacional necessitam,
constantemente, de varios tipos de conhecimentos que exigem, para sua
producdo, uma Organizacdo de Inteligéncia que trabalhe em nivel
estratégico. Essa organizagdo deve proporcionar condigbes para que seu
produto - o Conhecimento Estratégico - atenda a finalidade basica de
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satisfazer as necessidades do usuario, cobrindo os ambitos nacional e
internacional. Deve, em suma, estar apta a fornecer elementos para o
correto equacionamento dos problemas de planejamento da agédo politica,
de modo que sejam alcangadas decisbes seguras, oportunas e
completas.(ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA, 2013, p. 97).

Em relacdo a atividade, a ESG ¢é clara quando ressalta a importancia de uma

metodologia propria para a produgédo do conhecimento, dizendo que:

Uma decisdo n&o podera ser boa se for tomada com base em
conhecimentos deficientes. Esta assertiva destaca a importancia do
conhecimento para a tomada de decisdo. Por isso, a Atividade de
Inteligéncia produz conhecimentos por intermédio de uma metodologia
prépria, a qual permite 0 acompanhamento de aspectos parciais conhecidos
para correlaciona-los com variagdes supervenientes. (ESCOLA SUPERIOR
DE GUERRA, 2013, p. 96).

E importante ressaltar que, a ESG, deixa claro o enfoque estratégico da atividade de

inteligéncia, pois:

Complementando:

O nivel do Conhecimento depende do emprego que lhe é dado, podendo
ser estratégico ou operacional. A Atividade de Inteligéncia Estratégica
encontra seu pleno emprego no planejamento governamental, estando
presente em todas as suas fases e etapas.(ESCOLA SUPERIOR DE
GUERRA, 2013, p. 96).

A Atividade de Inteligéncia Estratégica é o exercicio permanente de acdes
direcionadas a obtencdo de dados e a avaliagao de situagdes relativas a
6bices que venham impedir ou dificultar a conquista ou a manutencao dos
Objetivos Nacionais.”(ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA, 2013, p. 96).

Seguindo a doutrina da ESG, percebemos uma divisdo da atividade de
inteligéncia em dois segmentos: segmento inteligéncia e segmento
contrainteligéncia. Podemos conceituar o segmento inteligéncia como “o
segmento da Atividade de Inteligéncia voltado, especificamente, para a
producdo do conhecimento.(ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA, 2013, p.
97).

E o segmento contrainteligéncia como “o segmento da Atividade de
Inteligéncia que objetiva neutralizar a Inteligéncia adversa.”(ESCOLA
SUPERIOR DE GUERRA, 2013, p. 97).
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A OTAN, através de seu Glossario, também corrobora com a perspectiva classica de
Kent, citado anteriormente, pela diferenciagao feita entre inteligéncia e informagao.
Esta se refere aos dados brutos, que serdo analisados para a producido de
conhecimento de inteligéncia, entendida como informagéao processada com vistas a

subsidiar o processo decisorio.

O mesmo Glossario compartilha também com a ESG e com a atual doutrina
brasileira de inteligéncia quanto ao termo inteligéncia estratégica, entendida como
“‘inteligéncia destinada a subsidiar a elaboragdo de planos militares e politicos em
ambito nacional e internacional”’. (NATO Glossary of Terms Definitions, 2005, apud
GONCALVES, 2010, p.15).

Partindo de outra visdo da atividade de inteligéncia, baseada em uma percepg¢ao
funcional ao conceito de inteligéncia, Loch Johnson e a Associacéo Brasileira dos
Analista de Inteligéncia Competitiva (ABRAIC), associam inteligéncia,
contrainteligéncia e agbdes operacionais. Segundo o Glossario de Inteligéncia
Competitiva, atividade de inteligéncia pode ser definida como:

Processo que tem como objetivo produzir Inteligéncia para a tomada de
decisdo ou desenvolver atividades que objetivam negar a um ator a
possibilidade de levantar dados/informagdes por meio de coleta/busca sobre
o modo de agir de outro ator. Constitui-se de processo informacional
proativo e sistematico que visa identificar os atores e as for¢cas que regem
as atividades da organizacdo, reduzir o risco e conduzir o tomador de
decisdo a melhor posicionar-se em seu ambiente, bem como proteger o
conhecimento sensivel gerado. Caracteriza-se pela coleta/busca de
dados/informag¢des que os outros ndo estdo vendo - quer porque estdo
ocultos e/ou desconexos, quer porque estdo camuflados ou mesmo
distorcidos -, e sua posterior analise e identificacdo de impactos para a
organizag&o.(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ANALISTA DE
INTELIGENCIA COMPETITIVA ,2013).

Antes de entrarmos no contexto da sistematizacdo e das categorias da atividade de
inteligéncia, faz-se necessario a colocagao dos principios que norteiam a atividade
de inteligéncia, para que possamos relacionar o conhecimento de inteligéncia

produzido em uma organizagdo com o conhecimento em agéo.

Agora vejamos os principios que norteiam atividade de inteligéncia, baseado na
Doutrina da ESG, descritos por Gongalves (2010, p.96-99):
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Principio da Objetividade: Segundo o Principio da Objetividade, a
inteligéncia deve ter utilidade, finalidade ou objetivo especifico, além de
expressar os conhecimentos sobre atos ou fatos com a maior precisao
possivel, mediante o emprego de linguagem caracterizada pela clareza e
simplicidade. Ademais, toda acdo de inteligéncia devera ser planejada e
executada em estrita consonédncia com o0s objetivos a alcangar, ndo
devendo fugir deles. Todo conhecimento produzido e toda operagéo
desencadeada devem ter carater objetivo.

Principio da Oportunidade: Esse principio preconiza que as informacoes
devem ser produzidas e difundidas dentro do prazo que possibilite sua
completa e adequada utilizagdo. Afinal, a Inteligéncia como produto é
passivel de rapido processo de deterioragéo diante do tempo. (...).

Principio da Seguranga: O Principio da Seguranca estabelece que o
planejamento, a producéo e a difusdo de inteligéncia devem ocorrer sob a
égide do sigilo, de modo a limitar o acesso a essa Inteligéncia apenas as
pessoas que devam realmente tomar conhecimento delas, ou seja, apenas
aqueles que “tenham necessidade de conhecer. (...).

Principio da Imparcialidade: De acordo com esse principio, a inteligéncia
como produto deve conter conhecimento essenciais e imprescindiveis,
referentes aos atos e fatos que a originaram, e ser isenta de posi¢ao
pessoal do analista e de outras influéncias que possam prejudicar sua
exatidao. (...).

Principio do Controle: De acordo com a doutrina da ESG, o principio do
controle “estabelece a necessidade de organizagdo dos diferentes escaldes
de informagdes e de centralizagdo das atividades, nos mais altos escaldes.
(...)”. Assim, esse principio busca garantir certa ordem a produgdo do
conhecimento e sua difusdo. E por meio do controle que se consegue a
orientagcdo metodolégica no ciclo da inteligéncia. Note-se que essa
concepcado da ESG diz respeito, essencialmente, ao controle interno e de
natureza agencial ou organizacional, tendo mais a ver com a metodologia
de produgdo de conhecimento que com principios democraticos de
prestacao de contas. Nao obstante, € uma forma de controle.

Principio da Clareza: Preconiza que a inteligéncia como produto deve ser
clara a ponto de permitir a imediata e integral compreensdo de seu
significado, bem, como primar pela evidéncia dos conhecimentos
elaborados. (...).

Principio da Simplicidade: Associado ao principio da clareza, em virtude
da percepgao de que o conhecimento produzido deve ser essencial e
facilmente compreensivel, o principio da simplicidade preconiza que o
produto da inteligéncia deve ser simples, de forma a conter unicamente os
conhecimentos essenciais, isentos de expressdes e conceitos dispensaveis.

(...)

Principio da Amplitude: Pelo principio da amplitude, a inteligéncia
produzida tem que ser tdo completa quanto possivel, de maneira a conter
conhecimentos amplos e exatos, obtidos de todas as fontes disponiveis.

(...).

A Etica como Principio: Além desses principios de carater metodolégico e
técnico-operacional, a atividade de inteligéncia deve ser pautada em
preceitos éticos e levar em conta os principios legais e constitucionais aos
quais esta subordinada em um regime democratico. Importante registrar,
também, o papel da ética na condugédo da atividade de inteligéncia: sem
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ética, os riscos de desvios de conduta e abusos sdo grandes. De fato, a
ética € uma das primeiras linhas do controle e tem que ser constantemente
cultivada na organizagao, tanto entre servidores novos quanto antigos.(...).

Ainda, em relagdo a Etica, Gongalves (2010) completa, afirmando:

Finalmente, ética se faz fundamental. Sem ética, todo o restante da
atividade n&o passa de trabalho sujo, e que pde em risco a sociedade, o
Estado, o regime democréti’co e suas instituicbes, inclusive a proépria
comunidade de inteligéncia. E por meio da ética que o servigo secreto se
diferencia como 6rgdo a servico de um bem maior, ganha confian¢a da
sociedade e dos tomadores de decisdo e mostra que ndo se encontra no
mesmo nivel de criminosos que usam técnicas como espionagem e meios
intrusivos.
Vale ressaltar que, para o presente trabalho, considera-se estes principios como
norteadores, devido ao carater universal neles contidos pois, quando aplicados a
uma particularidade concreta, ou seja, em um contexto especifico, produzira uma
singularidade possivel de ser compreendida. E o que veremos no item 3.3, referente

as categorias da atividade de inteligéncia.

Apos a compreensdo dos conceitos essenciais relacionados a atividade de
inteligéncia, relacionando-os com os elementos constituintes de um sistema,

poderemos a seguir adentrar em sistema de inteligéncia.

3.2 Sistema de Inteligéncia

Partindo de uma abordagem sistémica, é de fundamental importédncia o
entendimento do todo para a compreensao de suas partes. E, aliado ao objetivo
desse trabalho, que é o de compreender os conceitos da atividade de inteligéncia,
buscaremos entdo, entender primeiramente o funcionamento de um sistema de
inteligéncia, para a partir de entdo, compreender melhor sua atividade: o ciclo da
atividade de inteligéncia, o ciclo de produ¢cdo do conhecimento, os elementos

essenciais a essa atividade, suas relagdes e seus objetivos.

A principal fungdo de um sistema de inteligéncia € formular um plano de inteligéncia.
A atividade de inteligéncia esta a servico do sistema de inteligéncia no sentido de
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assegurar que seus usuarios estejam bem informados, com conhecimentos uteis e

oportunos para a correta tomada de decisoes.

O Manual da Escola Superior de Guerra (ESG, 2013) esclarece a respeito, quando
diz que:

O Sistema de Inteligéncia formula o Plano Nacional de Inteligéncia (PNI) e
seus planejamentos decorrentes. A Atividade de Inteligéncia é subsidiaria,
embora realize uma importante fungdo de assessoria especifica, pois atua
no denominado universo antagdnico, cenario caracterizado essencialmente
pela existéncia, real ou potencial, de oébices que, deliberadamente, se
contraponham ao atingimento dos Objetivos Nacionais Fundamentais.

Sua missao é assegurar-se de que os usuarios estejam bem informados e
detentores de conhecimentos uteis e oportunos para a correta tomada de
decisbdes. Os conhecimentos ndo poderao ser Uteis se 0s responsaveis pela
producao destes conhecimentos nao obtiverem orientagéo precisa sobre as
necessidades de seu usuario. A falta desta orientacdo precisa podera
acarretar distorgbes no planejamento da Atividade de Inteligéncia, bem
como, na consequente tomada de decisbes por parte do usuario. (ESCOLA
SUPERIOR DE GUERRA, 2013, p. 100).

A atividade de inteligéncia necessita produzir conhecimentos, a partir de uma
metodologia especifica, que envolve alguns processos necessarios para
cumprimento de sua miss&o. E o que chamamos de processo da inteligéncia ou ciclo

da inteligéncia. Segundo Gongalves (2010, p.67), o ciclo da inteligéncia:

diz respeito ao processo por meio do qual a informacdo é reunida,
convertida em inteligéncia e disponibilizada aos consumidores — ou seja,
aos tomadores de decisdo.

E importante ressaltar que ndo ha um consenso, na bibliografia, sobre quantas
etapas tém o ciclo de inteligéncia, diante de nosso foco, vale o entendimento de
como a doutrina brasileira de informagdes identifica o ciclo de inteligéncia. Esse
contém o ciclo de produgdo do conhecimento. Vejamos o que diz essa doutrina,
segundo Gongalves (2010, p.68-69):

A doutrina brasileira de informacgdes identifica o ciclo de inteligéncia em trés
grandes etapas: orientagdo, produgédo e difusdo (Quadro X). Na fase de
producdo de conhecimento, tem-se o ciclo que se inicia com o
planejamento, passa pela reunido — procedimentos de coleta/busca e
registro desses dados — e segue para o processamento — dividido em
exame, analise, integracédo e interpretagcdo. O conhecimento produzido é,
em seguida, difundido, no que constitui a ultima etapa, chamada difuséo
(Quadro Y). Portanto, a doutrina brasileira insere o ciclo de produgéo de
conhecimento no ciclo de inteligéncia.
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FIGURA 1 - Ciclo de inteligéncia segundo a doutrina brasileira

7 N

-

Fonte: Gongalves (2010, p.69)

FIGURA 2 - O ciclo de producao do conhecimento

Fonte: Gongalves (2010, p.69)

A partir do entendimento do que é Inteligéncia, como funciona sua atividade e de
como um sistema € constituido, podemos agora, ndo somente extrair seus

elementos essenciais, mas também, compreender a constituicdo de um sistema de
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inteligéncia, como um todo, melhor representado na Figura 3, desenvolvido como
sintese. Portanto, concluimos que, um sistema de inteligéncia:

Possui como elementos essenciais:

a. O usuario da atividade de inteligéncia ou tomador de decisao que elabora e
planeja as politicas;

b. As politicas que orientam o que buscar e o que coletar;

c. O produtor que gera o conhecimento de inteligéncia, a partir das
informacdes coletadas de fontes abertas e o dado negado buscado;

d. O conhecimento de inteligéncia, como produto do processamento (exame,
analise, integracao e interpretacéo das informagdes) que dever ser difundido
e utilizado para o alcance dos objetivos do sistema.

As relacdes entre seus elementos, que podem ser descritas, resumidamente, como:

a. A orientagdo que o usuario da atividade de inteligéncia ou tomador de decisao
oferece ao sistema, através da formulagao e planejamento de politicas;

b. As politicas que dao diretrizes e/ou orientagdo de que conhecimentos sao
necessarios para o processo de tomada de decisdo e como realizar a reuniao
das informagbes necessarias para o alcance do objetivo e/ou propdsito do
sistema;

c. As informagdes obtidas s&o processadas para que o conhecimento de
inteligéncia seja processado pelo produtor, através de exame, analise,
integracao e interpretacéo;

d. O conhecimento de inteligéncia produzido deve ser difundido e/ou
disseminado para que, a partir de sua utilizagdo, o processo decisorio seja

apoiado e as acgdes politicas cumpridas.

Finalmente o cumprimento de seu propdsito e/ou objetivo que é o de apoiar o
processo de tomada de decisdo estratégica — no sentido de ajudar a ver o problema,

antever a solugéo a fim de prover a agao (agir ético-politico).



31

FIGURA 3 - Sintese do Sistema de Inteligéncia

CFORMULACKO *ORIENTAGAO

*PLANEJAMENTO *REUNIAO

*DIFUSAO XAME
*UTILIZACAO *ANALISE
*INTEGRACAO
*INTERPRETACAO
N\ J

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Gongalves (2010, p.69)

E importante ressaltar um aspecto fundamental para o sucesso da atividade de
inteligéncia: o bom relacionamento entre o produtor e o usuario do conhecimento de

inteligéncia pois, segundo o Manual da ESG:

E quase inevitdvel que a atividade de Inteligéncia venha, por vezes, a
desagradar pessoas, grupos, classes, entidades, organizagbes e correntes
de opinido. Por isso mesmo, é essencial para o seu éxito o bom
relacionamento entre produtor e usuario, isto é, entre os que vao
proporcionar os conhecimentos e os que vao servir-se deles. O usuario do
conhecimento localiza-se no extremo de uma cadeia. Na condi¢dao de
cliente, ele é o destinatario de um produto acabado. As relagdes entre
produtor e usuario, no entanto, ndo podem ser descritas de maneira
simples. Na realidade, trata-se de processo dindmico e integrado, em que
seus componentes dependem de confianga muatua e peculiar
relacionamento. O produtor deve atuar em estreita ligagdo com o usuario
para receber deste 0 maximo de orientagdo, mas néo tdo proximo a ponto
de perder a objetividade e a isencdo indispensaveis a natureza de sua
tarefa. Finalmente, o usuario precisa compreender que o produtor do
conhecimento, para bem realizar as suas fungbes, necessita ter boa
compreensao da estrutura governamental responsavel pela elaboragdo da
politica, pelo planejamento e pelas agdes em curso. Isto ndo significa,
porém, que o produtor deva ou possa imiscuir-se na politica, no
planejamento ou nas agbes governamentais.(ESCOLA SUPERIOR DE
GUERRA, 2013, p. 99-100).
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3.3 Categorias da Atividade de Inteligéncia

A partir da compreenséo dos elementos, das relagdes entre si e dos objetivos de um
sistema de inteligéncia, podemos agora, entender a classificacdo da atividade de
inteligéncia segundo seu escopo, contexto do ambiente no qual seu sistema esta

inserido.

Para Gongalves (2010), a definicdo do escopo da atividade de inteligéncia é
fundamental devido a amplitude de sua atuagao porque, praticamente tudo, pode ser
objeto de analise de informagdes. Como o escopo da atividade de Inteligéncia diz
respeito a obtencdo e analise de informacdes que venham subsidiar o processo
decisério de diferentes niveis e atividades, tedricos da area dividiram a atividade de
inteligéncia em diferentes modalidades, objetivando clarear sua aplicabilidade.

Assim como Richelson (apud GONCALVES, 2010) relaciona algumas categorias de
inteligéncia, tais como: politica, militar, cientifica e técnica, socioldgica, econémica e
ambiental; outros autores dividem a atividade em militar, criminal e estratégica-
politica, interna e externa. Ja Hannah, O'Brien e Rathmell (apud GONCALVES,

2010) relacionam outras categorias, tais como:

Inteligéncia Nacional: € aquela considerada de alto nivel, abrangendo
amplamente aspectos de interesse nacional e transcendendo a
competéncia exclusiva ou as necessidades de um Unico ministério ou
agéncia, No Brasil, costuma ser chamada de “Inteligéncia de Estado”. Seu
destinatario usualmente € o Chefe de Estado ou de Governo — ou aqueles
imediatamente a eles subordinados-, bem como o Gabinete, em regimes
parlamentaristas.

Inteligéncia Estratégica: é aquela relacionada a obtencédo informagéo e
producao do conhecimento sobre capacidades, vulnerabilidades e intengbes
de nagbes estrangeiras, necessaria aos planejadores para desenvolverem
as bases de uma politica de seguranga nacional adequada em tempos de
paz. Em tempos de guerra, a inteligéncia estratégica também estabelece os
fundamentos para as operag¢des militares em larga escala.

Inteligéncia Tatica: reunido de informagdes com o objetivo de produzir
inteligéncia para uso no nivel de comando. As informagdes produzidas sao
feitas a partir de demandas especificas, para uso tanto a curto quanto a
longo prazo.

Inteligéncia Externa: inteligéncia voltada a alvos estrangeiros, incluindo
ameacas externas.

Inteligéncia Doméstica ou Interna (Security Intelligence): voltada a
ameacas internas.
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Contrainteligéncia: a fase da atividade de inteligéncia voltada a contencéo
de ameacas originadas de operagdes de inteligéncia de servigos
estrangeiros.

Contraespionagem: a detecgéo de espionagem.

Avaliagbes (Assessment): o produto elaborado a partir de quaisquer
fontes, preparado para uso executivo, geralmente com implicacdes
politicas.(HANNAH; O'BRIEN; RATHMELL apud GONCALVES, 2010, p.22).

Varias modalidades da atividade de inteligéncia foram encontradas, cumprindo com
o objetivo exploratério dessa pesquisa, em diversas referéncias, de acordo com o
ambiente em que a atividade de inteligéncia esta envolvida, escopo, critérios de:
abrangéncia, tempo, alcance de agédo e natureza, o que determina o objetivo de
cada modalidade. Desenvolveremos o objetivo descritivo da pesquisa mais a frente
mas, vale destacar aqui, algumas relacionadas ao contexto organizacional que estao
inseridas, tais como: Inteligéncia Técnica-Cientifica, Inteligéncia Econdmica,
Inteligéncia Financeira, Inteligéncia Fiscal, Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia de
Negocios, Inteligéncia Estratégica ou de Mercado, Inteligéncia Organizacional ou
Empresarial e Inteligéncia Social.

Vejamos agora, segundo o quadro 2, a relagédo entre as categorias de inteligéncia
citadas anteriormente, de acordo com a classificagdo de Hannah, O Brien e Rathmell

(apud GONCALVES, 2010, p. 24-44):

QUADRO 2 -Categorias de Inteligéncia

Classificacao de Hannah, O'Brien e
Rathmell Classificacao Geral

Inteligéncia Nacional Inteligéncia Militar
Inteligéncia Estratégica Inteligéncia Policial ou Criminal
Inteligéncia Tatica Inteligéncia Financeira
Inteligéncia Externa Inteligéncia Fiscal
Inteligéncia Doméstica (Security Intelligence) Inteligéncia Competitiva
Contrainteligéncia Inteligéncia Estratégica
Contraespionagem Inteligéncia de Estado
Avaliagao (Externa e Doméstica)

Fonte: Gongalves (2010,p. 24).
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Inteligéncia Militar: é aquela que tem por escopo o conjunto de informagdes obtidas
para subsidiar o processo decisério dos varios escaldes das forgcas armadas. Para o
Ministério da Defesa do Brasil, inteligéncia militar € a atividade técnico-militar
especializada, permanentemente exercida, com o objetivo de produzir
conhecimentos de interesse do Comandante de qualquer nivel hierarquico e
proteger conhecimentos sensiveis, instalagbes e pessoas das Forgcas Armadas
contra agdes realizadas ou patrocinadas pelos servigos de inteligéncia oponentes e/

ou adversos.

Inteligéncia Policial ou Criminal: € aquela que tem como escopo questdes taticas
de repressao e investigagao de ilicitos e grupos infratores. O Manual de Inteligéncia
Policial do Departamento de Policia Federal do Brasil a define como sendo o
conjunto de agdes que empregam técnicas especiais de investigagdo, visando a
confirmar evidéncias, indicios e obter conhecimentos sobre a atuacdo criminosa
dissimulada e complexa, bem como a identificagcdo de redes e organizagbes que
atuem no crime, de forma a proporcionar um perfeito entendimento sobre seu modus

operandi, ramificagdes, tendéncias e alcance de suas condutas criminosas.

Inteligéncia Financeira: € aquela que tem como escopo informagdes sobre a
lavagem de dinheiro, um dos alicerces do crime organizado transnacional. Entende-
se como o conjunto de agbes de inteligéncia voltadas a identificacdo de delitos
financeiros, pessoas, organizagdes e informagdes a eles relacionados e produgéo de
conhecimento com vistas ao combate a esses ilicitos e neutralizacdo das atividades

de pessoas e organizagoes.

Inteligéncia Fiscal: € aquela que tem como escopo informagdes sobre os delitos
contra a ordem tributaria e a producido de conhecimentos relacionada ao tema.
Entende-se como o conjunto de agdes que atua na busca do dado negado, ou seja,
daquilo que o contribuinte deixou de declarar.

Inteligéncia Competitiva: € aquela que possui como escopo informagdes voltadas
para o mundo dos negdécios, para o ambiente competitivo, ou seja, € o conjunto de
acdes que busca a manutengdo ou desenvolvimento de vantagem competitiva em

relagdo aos concorrentes.
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Inteligéncia Econdmica: € aquela que possui como escopo informagdes cientificas
e tecnoldgicas sensiveis voltadas para a atividade produtiva de um pais. Essa
atividade é exercida por orgaos do Governo cuja finalidade € a produgédo de

inteligéncia para o desenvolvimento da vantagem competitiva de um pais.

Inteligéncia de Negécios (business intelligence): refere-se a pratica usual de
obtengdo de informagdes de negdcios reunidas sobre outra organizagao,
restringindo-se a assuntos de empresas para empresas.

Inteligéncia Estratégica: atividade que possui como escopo informagdes
geralmente vinculadas a formulagdo de cenarios prospectivos. Na percepgéo
doutrinaria da ESG, refere-se “ao conjunto de informag¢des produzidas sobre a
situacdo internacional, principalmente no que se refere ao poder, as
vulnerabilidades, as possibilidades e a outros aspectos relacionados, com possivel
projecéo para o futuro. Este conhecimento teria por base fatos e dados devidamente
analisados e interpretados, pois uma boa decisdo ndo poderia ser tomada com base
em conhecimento deficiente.”(ANTUNES, 2001, apud GONCALVES, 2010, p.38).

Inteligéncia de Estado: tem por escopo a seguranga do Estado e da sociedade,
pois trata-se daquela atividade associada a informacgdes, processos e organizagdes
relacionados a produg¢ao de conhecimentos e que constituem subsidios ao processo
decisorio da mais alta esfera de governo. Divide-se em duas subcategorias:

Inteligéncia Externa e Inteligéncia Interna ou Doméstica.

Entende-se por inteligéncia externa aquela voltada a identificacdo de
oportunidades e ameacas relacionadas as capacidades, intengdes e atividades de
pessoas, grupos ou Estados estrangeiros, bem como de organizagdes internacionais
e transnacionais. Assim, a Inteligéncia Externa esta estreitamente vinculada a
Defesa nacional e a Politica Externa de um pais.(ABRAIC apud GONCALVES, 2010,
p.36).

Segundo entendimento da ESG, inteligéncia interna é uma modalidade de
inteligéncia de Estado que “visa a obtencdo de conhecimentos relativos ao proprio
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pais, vem como de antagonismos reais ou potenciais e pressdes existentes, com a
finalidade de orientar o planejamento e o acompanhamento da Politica Nacional.”
(ESCOAL SUPERIOR DE GUERRA, 1976, p.504 apud GONCALVES, 2010, p.44).

Agora, vejamos o quadro 3 que mostra a relagédo entre as categorias de inteligéncia
de acordo com os critérios definidos pela doutrina da ESG, referéncia para a
Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) e outras instituicdes relacionadas a

tematica de Inteligéncia.

QUADRO 3 - Classificagao da inteligéncia segundo a doutrina da escola superior de
guerra (ESG):

CRITERIOS: CLASSIFICA(}RO:

| - Quanto a area de abrangéncia: a) inteligéncia global;
b) inteligéncia regional;
c) inteligéncia setorial.

lI- Quanto a validade no tempo: a) inteligéncia basica;
b) inteligéncia corrente;

c) estimativa.

lll — Quanto a finalidade ou alcance da agao: a) inteligéncia estratégica;

b) inteligéncia operacional.

IV — Quanto a expressao do Poder Nacional: a) inteligéncia politica;

b) inteligéncia econdmica;

c) inteligéncia psicossocial,

d) inteligéncia militar;

e) interessantes a quaisquer dos
campos:
i. inteligéncia  técnico-

cientifica;

ii. inteligéncia fisiografica;
iii. inteligéncia biografica;

iv. inteligéncia historica.

V — Quanto a natureza: a) inteligéncia interna;

b) inteligéncia externa.




37

Fonte: Gongalves (2010, p. 47); Escola Superior de Guerra (2013).

| - Inteligéncia quanto a area de abrangéncia:

a)

b)

Inteligéncia global:

‘@ a que integra todos os aspectos — geopoliticos, politicos,
econdbmicos, etc — , ou seja, todas as expressdes do Poder
Nacional, que devam ser consideradas para o completo
conhecimento de determinado assunto, abrangendo toda a area

ocupada pelo pais ou grupos de paises focalizados.”

Inteligéncia regional:
‘@ aquela cuja amplitude limita-se a extensdo de determinada
regiao de um pais.”

Inteligéncia setorial:

“aquela relacionada as atribuicdes de determinado 6rgao.”

Il - Inteligéncia quanto a validade no tempo:

a.

b.

Inteligéncia basica: De acordo com os Fundamentos Doutrinarios da
ESG (2013):

sdo conhecimentos basicos, descritivos, tdo complexos quanto possivel,
sobre todos os aspectos das Expressdes do Poder Nacional. Sao enfim,
extraidos de livros, monografias, estudos e relatérios que possibilitem um
conhecimento profundo do assunto considerado. Os fatos e aspectos
fundamentais que configuram a estrutura e o perfil de uma nagédo seréo
retratados pelas Informagdes Basicas [entenda-se Inteligéncia Basical.
Inteligéncia corrente: é a inteligéncia basica atualizada, com informacdes
dindmicas da conjuntura interna e externa, em todos os campos de
atividades, agregando valor imediato ao processo decisorio dos

formuladores da Politica Nacional.

Estimativa: conhecimento especulativo-prospectivo, no sentido de projetar
em um futuro previsivel de uma situagao, baseado na analise objetiva de

todos os dados envolvidos e elaboragcdo de cenarios que auxiliardo a
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tomada de decisio pois, de acordo com os Fundamentos Doutrinarios da
ESG (2013):

Dado o carater de projecdo, contido na Estimativa, autores preferem
denomina-la conhecimento especulativo-prospectivo ou especulativo-
avaliativo. E o resultado de uma extrapolagéo inteligente dos dados ou fatos
atuais. Exige do analista conhecimento, arglcia, isengédo, experiéncia e,
principalmente, absoluta correg¢ado e precisdo ao expressar seu pensamento,
a fim de permitir uma clara compreensao dos problemas focalizados. No
ambito internacional, busca avaliar a crescente importdncia e grau de
influéncia de outros Estados, a conduta que possivelmente adotardo o grau
de interferéncia de seus condicionantes e sua provavel reagcdo a
determinados estimulos do exterior, tudo visando a atender aos interesses
nacionais.

lll - Inteligéncia quanto a finalidade ou alcance da agao:

a)

b)

Poder Nacional.

Inteligéncia estratégica: € definida pela Escola Superior de Guerra
como “o conhecimento de fato ou situacédo de interesse imediato ou
potencial para o planejamento e para a condugdo de agdes de
alcance estratégico.”

Inteligéncia operacional: é definida pela Escola Superior de Guerra
como “conhecimento sobre o fato ou situagédo de interesse imediato
para o planejamento e para a execugado de operagdes, de alcance
limitado no tempo e no espaco.” Importante ressaltar a diferenca
entre Informagdes Taticas e Informagdes Administrativas, nesse

contexto. Sendo assim, inteligéncia operacional:

(...) caracteriza-se pela limitagcdo de amplitude, pela relativa simplicidade
dos fatores, pelos prazos e pela exigéncia de agbdes imediatas. Quando
essas informacgdes se referem as operagbes militares de guerra, sdo
denominadas Informagbes Taticas. Quando se relacionam com a rotina
operativa da conduta dos negécios privados, sdo denominadas Informacgdes
Administrativas.

IV — Inteligéncia quanto a expressao do poder nacional:

Nessa classificagdo, a doutrina da ESG registra que a Inteligéncia pode ser
produzida em fungao das Expressdes Politica, Econdmica, Psicossocial ou Militar do

A producdo de informagoes referentes a determinada Expressdo do Poder
Nacional dever abranger seus fundamentos, fatores e o6rgéos. (...) As
Informagdes produzidas devem permitir a analise e a interpretacdo de toda
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a sua fenomenologia, tendo em vista propiciar subsidios que orientem a
Politica Nacional, nos ambitos nacional e internacional.

Segundo os Manuais da ESG (2013), as informagdes que nao se enquadram no

critério de Expressdes do Poder Nacional, mas que podem interessar a qualquer dos

campos, sio:

Informag6es Técnico-Cientificas: conhecimentos relacionados a situagao
em termos de ciéncia e tecnologia (C&T) de um pais, em especial aqueles
referentes a aplicacdo de C&T nas Politicas de Seguranca e
Desenvolvimento.

Informagbes Fisiograficas: referem-se a aspectos fisicos do préprio pais
(ou de uma regiao) ou de outros paises.

Informagbes Biograficas: dizem respeito a “dados biograficos e atuagéo
no desempenho de cargos ou fungdes publicas ou privadas, de
personalidades e lideres nacionais e estrangeiros, bem como de novas
personalidades, futuros lideres em formagao ou ascensao.

Informag6es Historicas: conhecimentos sobre o processo histérico-cultural
nacional ou de outros paises, importantes para a formulagdo da Politica e
Estratégia Nacionais.

V — Inteligéncia quanto a natureza:

a)

b)

Inteligéncia externa: atua nas atividades, processos e
organizagbes voltadas a produgdo de conhecimento para o
planejamento da Politica Nacional, potenciais, vulnerabilidades e
objetivos de outros paises.

Inteligéncia interna: atua nas atividades, processos e
organizagbes voltadas a produgdo de conhecimento relativo ao
préprio pais. Na perspectiva da ESG, o foco da inteligéncia interna
esta em:

conhecimentos relativos ao préprio pais, bem como de antagonismos reais

ou potenciais e pressbes existentes, com a finalidade de orientar o
planejamento e 0 acompanhamento da Politica Nacional.

ApOs a apresentagdo das diversas modalidades da atividade de inteligéncia,

concluiremos esse capitulo apresentando, logo abaixo, um quadro sintético-

comparativo da classificagdo dessa atividade, objetivando clarear, diferenciar e

ampliar seus respectivos conceitos e, consequentemente, sua aplicabilidade em

diversos contextos informacionais.



QUADRO 4 - Esquema comparativo-sintético da atividade de inteligéncia
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AMBIENTE

ESCOPO

CRITERIO

ABRANGEN
CIA

TEMPO

ALCANCE
AGAO

NATUREZA

MODALIDADE

OBJETIVOS

MILITAR

Informagdes
de interesse
do
Comando
de qualquer
nivel
hierarquico
das Forgas
Armadas.

GLOBAL
REGIONAL
SETORIAL

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

ESTRATEGICO,
TATICO E
OPERACIONAL

INTERNA E
EXTERNA

INTELIGENCIA
MILITAR

Produzir
conhecimento
de inteligéncia

que apoie o
processo
decisorio das
acdes da mais
alta esfera das
Forgas
Armadas.

GEOPOLITICO

Informagdes
de
segurancga
do Estado e
da
sociedade.

GLOBAL
REGIONAL
SETORIAL

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

ESTRATEGICO,
TATICO E
OPERACIONAL

EXTERNA

REGIONAL E
SETORIAL

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

ESTRATEGICO,
TATICO E
OPERACIONAL

INTERNA

INTELIGENCIA
DE ESTADO

Produzir
conhecimento
de inteligéncia

que apoie o
processo
decisorio das
acdes da mais
alta esfera de
governo,
voltadas a
Defesa
Nacional e a

Politica
Externa de um

pais.

Produzir
conhecimento
de inteligéncia

que apoie o
processo
decisorio das
acdes da mais
alta esfera de
governo,
voltadas ao
planejamento
e
acompanhame
nto da Politica

Nacional,.

POLICIAL

Informagdes
para
investigaca
ode
condutas
criminosas.

REGIONAL E
SETORIAL

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

TATICOE
OPERACIONAL

INTERNA E
EXTERNA

INTELIGENCIA
POLICIAL OU
CRIMINAL

Produzir
conhecimento
de inteligéncia

que apoie o
processo
decisorio das
acbes de
investigacao,
voltadas

contra a

atuagao

criminosa.

ECONOMICO-
TECNOLOGIC
o

Informagdes
cientificas e
tecnoloégica
s sensiveis
da atividade
produtiva de
um pais.

GLOBAL
REGIONAL E
SETORIAL

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

ESTRATEGICO
TATICO E
OPERACIONAL

INTERNA E
EXTERNA

INTELIGENCIA
ECONOMICA

Produzir
conhecimento
de inteligéncia

que apoie o
processo
decisorio das
acgbes dos
servidores de
érgaos do
governo,
voltadas para
o
desenvolvime
nto da
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vantagem
competitiva de
um pais.

Produzir
conhecimento
de
inteligéncia,
que apoie 0
processo
decisorio das
acoes dos
servidores de
érgaos do
governo,
voltadas a

Informagdes
sobre a
lavagem de

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

INTELIGENCIA
FINANCEIRA

GLOBAL,
REGIONAL
SETORIAL

INTERNA E
EXTERNA

TATICOE

ECONOMICO-
OPERACIONAL

FINANCEIRO

dinheiro.

identificagcdo
de delitos

financeiros e

neutralizagao

das atividades

de pessoas e
organizagdes.

ECONOMICO-
FISCAL

Informagdes
de delitos
contra a
ordem
tributaria

REGIONAL
SETORIAL

CORRENTE
ESTIMATIVA

BASICA

TATICOE
OPERACIONAL

INTERNA

INTELIGENCIA
FISCAL

Produzir
conhecimento
de
inteligéncia,
que apoie 0
processo
decisorio das
acoes dos
servidores de
érgaos do
governo,
voltadas na
busca do dado
negado, ou
seja, daquilo
que o
contribuinte
deixou de
declarar.

ECONOMICO-
MERCADOLO
GIco

Informagdes
voltadas
para o
ambiente
competitivo
do mundo
dos
negocios.

GLOBAL
REGIONAL
SETORIAL

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

ESTRATEGICO

EXTERNA

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Produzir
conhecimento
de
inteligéncia,
que apoie 0
processo
decisorio das
acdes
estratégicas,
voltadas para
a busca da
manutengao
ou
desenvolvime
nto de
vantagem
competitiva
em relagao
aos
concorrentes.

Informagdes
de negocios
reunidas
sobre
outras
organizagoe
s.

GLOBAL
REGIONAL
SETORIAL

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

ESTRATEGICO,
TATICO E
OPERACIONAL

INTERNA E
EXTERNA

INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS

Produzir
conhecimento
de
inteligéncia,
que apoie 0
processo
decisorio das
acoes,

voltadas para
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a integracao
entre
organizagdes.

Informagdes
voltadas
para a
formulagao
de cenarios
prospectivo
s.

GLOBAL
REGIONAL
SETORIAL

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

ESTRATEGICO

INTERNA E
EXTERNA

INTELIGENCIA
ESTRATEGICA
OU DE
MERCADO

Produzir
conhecimento
de
inteligéncia,
que apoie o
processo
decisorio das
acdes
estratégicas,
voltadas para
a elaboragéo e
desenvolvime
nto de
cenarios
futuros.

Informagdes
voltadas
para a
gestéo
organizacio
nal.

GLOBAL
REGIONAL
SETORIAL

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

ESTRATEGICO
TATICO E
OPERACIONAL

INTERNA E
EXTERNA

INTELIGENCIA
ORGANIZACIO
NAL OU
EMPRESARIAL

Produzir
conhecimento
de
inteligéncia,
que apoie o
processo
decisério das
acoes,
voltadas para
a gestao
organizacional

SOCIOCULTU
RAL

Informagdes
voltadas
para o
desenvolvi
mento
sustentavel
da
sociedade.

GLOBAL
REGIONAL
SETORIAL

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

ESTRATEGICO
TATICO E
OPERACIONAL

INTERNA E
EXTERNA

INTELIGENCIA
SOCIAL

Produzir
conhecimento
de
inteligéncia,
que apoie o
processo
decisério das
acbes de
organizagdes
com
interesses
sociais (como
do terceiro
setor, por
exemplo),
voltadas para
o
desenvolvime
nto coletivo da
sociedade.

Informagdes
voltadas
para o
desenvolvi
mento
técnico-
cientifico de
um pais

GLOBAL
REGIONAL
SETORIAL

BASICA
CORRENTE
ESTIMATIVA

ESTRATEGICO
TATICO E
OPERACIONAL

INTERNA E
EXTERNA

INTELIGENCIA
TECNICO-
CIENTIFICA

Produzir
conhecimento
de
inteligéncia,
que apoie o
processo
decisério das
acbes de
organizagdes
com
interesses
sociais (como
do terceiro
setor, por
exemplo),
voltadas para
o
desenvolvime
nto coletivo da
sociedade.
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Produzir
conhecimento
de
inteligéncia,
que apoie o
| - processo
nformacgdes decisori
ecisorio das
referentes . ] acoes
aos GLOBAL BASICA _ | ESTRATEGICO | \NTERNAE | INTELIGENCIA | voltadas para
aspectos REGIONAL CORRENTE TATICOE EXTERNA FISIOGRAFICA o
fisicos de SETORIAL ESTIMATIVA | OPERACIONAL .
. desenvolvime
paises e/ou nto de
regides
aspectos
fisicos do
proprio pais
(ou de uma
regido) ou de
outros paises.
Produzir
conhecimento
de
inteligéncia,
que apoie o
processo
Informagdes decisorio das
biograficas i - acoes
de lideres GLOBAL BASICA ESTRATEGICO | |\TERNAE | INTELIGENCIA | voltadas para
em diversos | RECIONAL | CORRENTE TATICO E EXTERNA | BIOGRAFICA 0
SETORIAL ESTIMATIVA | OPERACIONAL .
campos de reconheciment
atuagao. o de lideres
que
contribuiram
para o
desenvolvime
nto de uma
sociedade.
Produzir
conhecimento
Informagdes de
sobre o inteligéncia,
processo que apoie o
historico- . ] processo
cultural GLOBAL BASICA ESTRATEGICO - decisorio das
nacional ou | REGIONAL | CORRENTE TATICO E ";)T(EESQ/E INrTllil?IgE:gA acoes
de outros SETORIAL ESTIMATIVA | OPERACIONAL histérico-
paises. culturais,
voltadas para
a formulagao
da Politica e
Estratégia
Nacionais.
Produzir
conhecimento
de
inteligéncia,
Informacdes que apole o
sobre o GLOBAL BASICA ESTRATEGICO derisorio das
AMBIENTAL dese”‘{o"" REGIONAL | CORRENTE TATICO E ";)T(EESQ/E 'Tﬁ;:gﬁ;‘:l'_’\ acoes
ampiorto | SETORIAL | ESTIMATIVA | OPERACIONAL ambientais,
. voltadas para
sustentavel.

o
desenvolvime
nto ambiental
de regides
e/ou paises..

Fonte: Elaborado pela autora a partir das classificagées da ESG

O objetivo desse capitulo foi uma visdo sisttmica da atividade de inteligéncia,

fundamental para a compreenséo de sua aplicabilidade nas organizagbes e de sua

relagdo com a Politica de Informagéo, o que veremos a seguir.
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4 A ATIVIDADE DE INTELIGENCIA APLICADA AS ORGANIZAGOES

Para que possamos compreender a relagdo entre atividade de inteligéncia e
organizacéo, buscaremos compreender o valor do conhecimento nas organizagdes

em geral.

4.1 Dado, informagao, conhecimento e inteligéncia

Davenport e Prusak (2003, p.1-7), autores de Conhecimento Empresarial: como as
organizagbes gerenciam o seu capital intelectual, aborda o conhecimento
empresarial a partir da diferenciagdo entre dado, informacdo e conhecimento,
enfatizando que esse entendimento é essencial para a realizacdo do trabalho

associado ao conhecimento em uma organiza¢do. Vejamos o que dizem a respeito:

Por mais primario que possa soar, € importante frisar que dado, informagao
e conhecimento n&o s&o sindnimos. O sucesso ou o fracasso organizacional
muitas vezes podem depender de se saber de qual deles precisamos, com
qual deles contamos e o que podemos ou nao fazer com cada um deles.

(...)

Os referidos autores observaram que as empresas tém dificuldades de distinguir
entre os trés conceitos relacionados a essas entidades: dado, informagdo e
conhecimento. Portanto, eles as conceituam, também, em seu contexto

organizacional. Assim:

Dado sao conjuntos de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Num
contexto organizacional, dados sao utilitariamente descritos como registros
estruturados de transagdes. (...). Peter Drucker disse certa vez que
informagdes sdo “dados dotados de relevancia e propdsito”, o que decerto
sugere que dados, por si s6s, tém pouca relevancia ou proposito.

Conceituam informagado como dados que fazem diferenga. Vejamos:

(...). O significado original da palavra “informar” é “dar forma a”, e a
informacgéo visa modelar a pessoa que a recebe no sentido de fazer alguma
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diferenca em sua perspectiva ou insight. (...)(DRUCKER, p.4-5 apud
DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

Os autores, Davenport e Prusak (2010, p.1-7), complementam ainda que, de acordo
com a definicdo de Drucker, citada logo acima, a informagao tem significado, pois:

(...). Ela ndo s6 “da forma” ao receptor, como ela prépria tem uma forma: ela
estd organizada com alguma finalidade. Dados tornam-se informacéo
quando seu criador Ihes acrescenta significado. Transformados dados em
informagéo ao agregar valor de diversas maneiras.(DRUCKER p. 4-5 apud
DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

by

Desenvolvendo sobre as maneiras de agregar valor a informagéo, descrevem

meétodos importantes para tal, tais como:

Contextualizagdo: sabemos qual a finalidade dos dados coletados.
Categorizagdo: conhecemos as unidades de analise ou os componentes
essenciais dos dados.

Calculo: os dados podem ser analisados matematica ou estatisticamente.
Corregéo: os erros sao eliminados dos dados.

Condensagéo: os dados podem ser resumidos de uma forma mais concisa.

Desenvolvendo ainda sobre as trés entidades: dado, informagdo e conhecimento,
Davenport e Prusak (2003, p.1-7) afirmam que o conhecimento se produz em
mentes que trabalham, expressando em sua definicdo, as caracteristicas que tornam

o conhecimento valioso e que dificultam sua boa gestdo. Assim:

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informagédo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliagdo e a incorporagdo de novas experiéncias e
informagdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagbes, costumam estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

Percebe-se, portanto, que conceituam conhecimento da mesma forma que
conceituam informacgao, ou seja, definindo que o conhecimento deriva da informagéo
da mesma forma que a informacao deriva de dados. Os métodos importantes para

gue isso acontecga, sao:

Comparacédo: de que forma as informagdes relativas a essa situagéo se
comparam a outras situacdes conhecidas?

Consequéncias: que implicagdes essas informagdes trazem para as
decisbes e tomadas de agao?
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Conexébes: quais as relagcbes desse novo conhecimento com o
conhecimento ja acumulado?
Conversagao: 0 que as outras pessoas pensam dessa informagao?

Davenport e Prusak (2003, p.1-7) alegam que, o valor do conhecimento esta no fato
desse estar mais proximo da acdo do que os dados e as informagdes. Por isso, ele
pode ser avaliado pelas decisdes a que leva.

Descrevendo sobre o conhecimento em acgao, os autores afirmam que o

conhecimento pode ser usado para:

(...) tomar decisbes mais acertadas com relagcéo a estratégia, concorrentes,
clientes, canais de distribui¢éo e ciclos de vida de produto e servigo.(...)

Importante aqui ressaltar o aspecto subjetivo das agbdes decorrentes do processo de
produgao do conhecimento, pois:

(...) uma vez que o conhecimento e as decisdes estdo, de modo geral, na
cabeca das pessoas, pode ser dificil determinar o caminho que vai do
conhecimento até a agao.

Para Fuld (2007,p.15-16), “tudo € uma questao de perspectiva”. No primeiro capitulo
“A Arte da Inteligéncia”, de seu livro Inteligéncia Competitiva, Fuld (2007) conceitua

Inteligéncia como:

Inteligéncia é usar informacgéo de forma eficiente e tomar decisées com uma
imagem menos do que perfeita. E ver claramente sua concorréncia,
compreender a estratégia e agir antecipadamente com esse conhecimento.”
Inteligéncia — como um insight a respeito das condigbes competitivas ou
uma previsdo sobre novas oportunidades de mercado — é produto de uma
mente perceptiva. E ver o quanto for possivel da imagem, o mais rapido
possivel, e agir antes que a imagem se forme.

(...). Inteligéncia significa ter algum insight, mas também saber que o risco
acompanha a decisao final.

Para Fuld (2007, p.204-205), algumas pessoas se destacam na inteligéncia porque a
aplicam para alcangar vantagem competitiva.”(...). Vocé ndo pode competir sem
conhecimento sobre a competi¢ao e insight.”
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Dessa forma, fica claro que, para o respectivo autor, o objetivo central da Inteligéncia
Competitiva, é a de ver, para antever a fim de prover uma agao cuja finalidade seja a
de obter uma vantagem competitiva. Para tal, € fundamental o monitoramento do
ambiente interno e externo, principalmente da concorréncia, no qual a organizagéo
esta inserida. Assim, Fuld (2007) complementa, afirmando sobre resultados que
podem ser obtidos com o uso dessa atividade “ (...). Vocé pode comegar a ver o
futuro na forma de cenarios e perceber que vocé pode antecipar a mudanca

competitiva cinco ou dez anos a frente”.

A partir do entendimento de Inteligéncia Para Fuld (2007, p.211), percebe-se que
seu conceito esta relacionado a uma atividade, ligada ao trabalho de todos e
utilizada de forma adequada pela organizagdo, mas livre de outras “amarras”

conceituais. Por isso ele diz:

Chame-a da forma que desejar, mas faga isso. Faca isso de forma
adequada e satisfatoria. E isso que realmente importa. No mundo ideal, o
processo de desenvolvimento de inteligéncia deveria ser parte e parcela do
trabalho de todos. Em sua forma pura, € uma atividade, ndo um titulo.
Concluindo o pensamento do autor (2007; p. 207), “Inteligéncia é a arte de aplicar

conhecimento imperfeito”, assim:

em importantes aspectos, a inteligéncia € uma arte. Sua origem ¢é incerta,
tanto quanto seu lugar na empresa moderna. Onde um departamento de
arte se encaixa em uma empresa?
Inteligéncia, quando feita de forma correta, é o produto de muitos individuos
de toda empresa. (...).
A partir do entendimento da relagdo entre inteligéncia e conhecimento nas
organizagbes, podemos agora perceber como as empresas tratam o ambiente
organizacional (tanto interno como externo) para a administragdo da informacao,

fundamental para o monitoramento ambiental.

4.2 Monitoramento Ambiental

Davenport (1998, p.224-278), através de uma abordagem ecoldgica, relaciona o

contexto organizacional de uma empresa com seu ambiente informacional, alegando
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que tanto o ambiente organizacional pode orientar ou motivar um ambiente
informacional especifico como este ultimo pode capacitar ou restringir a empresa. De
fato, o autor busca responder a duas perguntas: “De que maneira a organizagao

afeta 0 modo como se administra a informag&o? E como é afetada por isso?”

O respectivo autor identifica trés componentes do ambiente empresarial interno:

a. Situagdo administrativa (ou de negdcios) em si: que apoie a elaboragao de
estratégia de negodcios, os processos administrativos, a estrutura e a
cultura organizacionais e o desenvolvimento de recursos humanos.

b. Investimento em tecnologia: para facilitar o processamento e a
manipulagédo de dados e a troca na comunicagéo das informacgdes.

c. Disposicdo do espaco fisico. fatores fisicos que proporcionam um
ambiente informacional eficaz como a localizagao e o projeto de unidades

de negdcios, departamentos e escritorios.

Em relagdo ao ambiente externo, Davenport (1998,p.224-278) identifica seus

componentes e o decompdem em trés tipos de mercados:

a. Mercados de negocios em geral: consumidores, fornecedores,
concorrentes - estes precisam ser monitorados para a obtencdo de
informacdes relevantes. para tal, a empresa precisa de uma conduta para
identificar, coletar, analisar e transmitir informacbes que apoiem o
processo de tomada de decisdo (ciclo da atividade de inteligéncia) — e
orgaos governamentais e politica publica.

b. Mercados de tecnologia: tecnologias infra estruturais, tecnologias em uso,
tecnologias inovadoras,

c. Mercados de informacdo: aquisicdo de informacao externa e venda de

informacgao interna.

Concluindo, Davenport (1998,p.224-278) vincula o ambiente empresarial interno com
o externo, através de trés tipo de respostas basicas que a empresa pode reagir ao

ambiente externo:
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a. Adaptar-se ao mundo exterior. o sistema de informagé&o interno deve ser
flexivel para estabelecer canais, protocolos e conteudos para a
transferéncia de informagdes relacionadas a regulamentagdes
governamentais e interfaces com consumidores e fornecedores.

b. Investigar esse mundo em busca de transformagcbes a que deve
responder. o processo de investigacdo deve ser feito de modo que
qualquer informacao seja identificada, localizada, transferida e utilizada
para criar mudangas na organizagao.

c. Moldar as condi¢cbes exteriores: por meio de servicos e produtos da
informagdo, visando a sua prépria vantagem competitiva, tais como
relagbes publicas e administracdo de agenda publica, sinalizagdo de
mercado e padrdes de informacao.

FIGURA 4 - Como estao vinculados os ambientes interno e externo

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE DA
NFORMACAO

Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p.248)

Podemos compreender a necessidade que as organizagdes tém em produzir
conhecimento, através da atividade de inteligéncia, para a protecdo de ameacgas e
criacdo de oportunidades. Este conhecimento de inteligéncia € essencial como
suporte ao processo de tomada de decisdo. Mas, € importante ressaltar que, é

fundamental o comprometimento dos governantes na formulagdo de politicas que
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norteiem - tanto os objetivos organizacionais, como o0 emprego dos meios
necessarios a sua conquista — para o funcionamento do sistema como um todo.

Davenport (1998,p.90) aborda a importancia da politica da informagao como
determinante do sucesso e/ou fracasso das empresas pois, apesar do valor da
informacéao ser de dificil mensuracéo, sua influéncia pelo poder, pela politica e pela

economia, na organizagao, € mais que natural, é inevitavel.

Para tal, utilizaremos como referéncia o livro de Davenport “Ecologia da Informag&o:
por que SO a tecnologia ndo basta para o sucesso na era da informagdo”, cuja
abordagem é o gerenciamento de informagdes levando em conta todo o ambiente

informacional de uma organizagéo.

Davenport (1998, p.91) afirma que “(...). Na verdade, o gerenciamento da informagéao

pode ser utilizado tanto para distribuir o poder como para centraliza-lo.(...)".

4.3 Modelos de Governo Informacional

O propésito do autor é deixar claro a importancia sobre a natureza politica da
informagdo e como os executivos pretendem dirigi-la. Dessa forma, ele descreve
quatro modelos viaveis para que, um determinado tipo de organizagdo, possa

governar a informacgao: federalismo, feudalismo, monarquia e anarquia.
Esses modelos formam a evolugéo do controle local em contraposicédo ao controle

centralizado do ambiente informacional e ainda complementa afirmando que o

segredo é adequar a empresa a estrutura politica que melhor se adapte a ela.

FIGURA 5 - A evolucao do controle da informagao

m\RQU 1A FEDERALISMO FEUDALISMO ANARQUIA

Maior controle Menor controle

central central
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Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p.92)

Vejamos, a seguir, a descricao dos modelos segundo Davenport (1998, p.92-101):

Federalismo:

Feudalismo:

Monarquia:

Anarquia:

(...). Envolver uma democracia representativa, um governo central fraco e
um alto nivel de autonomia local. Em relagdo a informagao, esse modelo
enfatiza que apenas poucos elementos precisam ser definidos e
administrados centralmente, enquanto o restante pode ser administrado
pelas unidades locais. O federalismo exige uma negociagao racional entre
0s grupos centrais e os dispersos, e € o modelo que mais explicitamente
reconhece a importancia da politica. O federalismo trata a politica —
incluindo a informacional — como atividade legitima e necessaria, pela qual
pessoas com diferentes interesses buscam definicbes coletivas de objetivos
€ meios para alcanga-los.

Os federalistas da informagdo reconhecem o valor do universalismo
informacional (no qual um termo significa a mesma coisa em toda a
organizagédo) e do particularismo informacional (no qual uma pequena
unidade pode definir ‘cliente’ da maneira que melhor Ihe convier).(...).

(...). O feudalismo informacional — no qual os gerentes das unidades tém o
controle de seus ambientes de informagao como senhores feudais vivendo
em castelos isolados — é uma das abordagens mais comuns da
administragdo informacional, e uma das menos examinadas pelos préprios
responsaveis.

O feudalismo informacional ndo é tdo saudavel para as grandes empresas
como o federalismo, mas as vezes é apropriado.(...). Se as unidades tém
diferentes produtos, diferentes clientes, diferentes medidas de desempenho
e diferentes formatos para quase todas as informagdes relevantes, por que
0s gerentes corporativos devem obriga-las a compartilhar algo (a ndo ser
por objetivos regulatérios)? O feudalismo, nessas organizagdes, permite que
os gerentes-lordes adaptem melhor suas informacgbes as necessidades dos
negocios.

Quando um individuo ou uma fungdo controla a maior parte das
informagdes de uma empresa, o resultado politico € a monarquia. O
monarca — que pode ou ndo ser um gerente de alto nivel — especifica que
tipo de dados sdo importantes, estabelece significados para elementos-
chave, e até mesmo procura controlar o modo como a informagdo é
interpretada. Esse modelo politico pode beneficiar empresas relativamente
pequenas que operam em um so6 setor. A maioria dos monarcas ao menos
conhece o valor da informacéo, e os reis e rainhas que regem uma unidade
especifica, ou um tipo de informagao, podem operar dentro de um contexto
organizacional mais amplo de federalismo ou feudalismo.

O quarto modelo de governo informacional ndo é bem um modelo. A
anarquia, na qual cada individuo se defende sozinho, raramente é
escolhida, de maneira conscientes, por alguma organizagcdo. A anarquia
costuma emergir quando abordagens mais centralizadas falham, ou quando
nenhum alto executivo percebe a importancia da informagdo comum para o
funcionamento efetivo da empresa.
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O que a anarquia tem de bom é indicar uma sede pela informacéo eficaz,
definida nos termos do usuario. Esses usudarios da informagdo ndo se
assustam como novos sistemas de TI, e valorizam a informagao porque ela
afeta diretamente o trabalho que fazem. Com esses trabalhadores, pode-se
tolerar os particularismos da informacédo, ao menos em pequena escala.(...).

Além dos quatro modelos da natureza politica de informagéo, Davenport (1998,
p.102) acrescenta os modelos baseados no mercado, alegando que:

A distribuigdo do poder ndo € o unico critério para o governo da informagéo,
e as vezes nenhum dos quatro modelos que vimos se adapta a situacao de
determinada empresa. Em algumas, a demanda pela informag&o controla a
maneira como elas s&o dirigidas — ou pelo menos deveria controlar.
Organizagbes voltadas ao mercado, por exemplo, colocam diferentes tipos
de informagbées nos bancos de dados, mas mantém apenas as mais
acessadas pelos usuarios. Uma orientacdo mercadoldgica quase sempre
implica uma administracdo descentralizadas dos recursos informacionais

(...).
Vale ressaltar que os modelos de politica e economia citados dizem de escolhas

estratégicas explicitas que as empresas fazem em relagdo ao governo da

informacéo.

Davenport (1998, p.104-107), aponta também, abordagens taticas politicas que séo
reconheciveis por qualquer observador astuto. Dentre elas: troca ou acordo no
compartiihamento de dados, corretagem ou agenciamento de informagao,
vazamento de informacgdes e disseminacéo seletiva. E, algumas taticas econdémicas,
dentre elas, padrbes de cobrangca e subsidio, que também podem reforcar

comportamento e atitudes informacionais.

Davenport (1998), conclui:

“(...)- Na verdade, o dominio politico de uma organizagédo gira em torno da
influéncia, para o bem ou para o mal: tomar uma iniciativa antes dos outros
gerentes, fazer concessdes para obter coalizbes, recompensar funcionarios
por aquilo que se quer que eles fagam. Incentivos por ‘bom’ comportamento
podem abranger tudo, do dinheiro ao poder a novos brinquedos
tecnoldgicos capazes de dar a uma pessoa criativa acesso a um numero
maior de informagdes. (...) Prestar atencdo ao lado humano do uso da
informacéo é obrigatério para todo bom politico.(...).” (DAVENPORT; 1998,
p.107).

Ao final desse capitulo podemos perceber a fungdo norteadora de uma politica
enquanto processo de mediagdo para as agdes da organizagéao.



53

Vejamos a seguir, as relagdes existentes entre a Politica da Informagdo com a Etica,
a Politica, o Poder, a Economia, a Sociedade e o Estado, para uma melhor

compreensao da politica de informacéo e seus subdominios.

5 POLITICA DA INFORMAGAO

Para entendermos o que sao politicas de informagao faz-se necessaria a relagao

entre informacao, politica e poder.

Maciel (2013) explica, a partir do pensamento de Braman, que o poder
informacional, utiliza do “controle sobre a informac&o para produzir e reproduzir
I6cus de poder e para gravar areas autbnomas de influéncia dentro do ambiente em
rede” (BRAMAN, 2006, p. 36 apud MACIEL, 2013). O autor ainda complementa:

“As aclbes deste tipo de Estado seriam categorizadas dentro do escopo da
politica de informag&o, que num sentido amplo do termo segundo a autora,
comportaria todas as leis e regulagcdes que lidam com alguns aspectos
relacionados a cadeia de produgao da informagao.”

5.1 Conceitos basicos

Dentro do conceito de politica informacional podemos categorizar quatro
subdominios que se encontram relacionados ao exercicio do poder do Estado, como
veremos no subtopico seguinte. Mas, antes deveremos clarear alguns conceitos

basicos relacionados a politica.

De acordo com o manual da Escola Superior de Guerra (2013), “Politica é entendida
como a arte de fixar objetivos e orientar o emprego dos meios necessarios a sua

conquista
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E, portanto:

Identificados, definidos e caracterizados os Objetivos Nacionais e conhecido
e avaliado o Poder Nacional, o processo da agao politica visa a maximizar a
compatibilizacdo entre meios e fins, e evitar as improvisagbes e o
empirismo. O que se deseja é racionalizar a destinagdo e a aplicagdo do
Poder, empregando normas e métodos que subordinem a busca da eficacia
aos preceitos éticos.(ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA, 2013, p.42).

Vejamos agora, a relagao entre Politica e Poder:

Ligada ao tema esta a problematica do Poder, na qual muitos autores fazem
incidir o proprio fundamento da Politica. Podemos entendé-lo como uma
realidade, ao mesmo tempo social e juridica. Sociologicamente, Poder é a
capacidade ou autoridade de coagir ou dominar os homens, levando-os a
obediéncia ou compelindo-os a atuar de certa maneira. Do ponto de vista
juridico, o Poder é a base de toda a organizacgdo politica e, nesse sentido,
prende-se ao conceito de Estado — poder organizado para dirigir
politicamente a Nag&do.(ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA, 2013, p.42).

Vejamos agora, a relagéo entre Politica e Etica:

Ha relagcédo entre as agdes politicas e as exigéncias éticas, pois aquelas
acoes devem pautar-se pelos valores que inspiram a vida social,
decorrentes da matriz cultural em que a Nagdo se situa.(ESCOLA
SUPERIOR DE GUERRA, 2013, p.43).

Assim, complementa-se:

No entanto, é necessario reconhecer que o exercicio pragmatico da Politica
exige esforco constante no sentido de conciliar os valores que devem
orientar as decisbes pessoais do Homem, como individuo, com aqueles que
melhor atendam a efetividade de sua participacdo politica voltada para o
Bem Comum.”(ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA, 2013, p.42).

Dallari (2007), em seu livro “Elementos de Teoria Geral do Estado”, relaciona
Politica e Sociedade. Vejamos: “Em linguagem mais direta, e considerando as

respectivas finalidades, podemos distinguir duas espécies de sociedades, que sao:

sociedades de fins particulares, quando tém finalidade definida,
voluntariamente escolhida por seus membros. Suas atividades visam, direta
e imediatamente, aquele objetivo que inspirou sua criagdo por um ato
consciente e voluntario;

sociedades de fins gerais, cujo objetivos, indefinido e genérico, é criar as
condigdes necessarias para que os individuos e as demais sociedades que
nela se integram consigam atingir seus fins particulares. A participagao
nestas sociedades independe de um ato de vontade.(DALLARI, 2007, p.48).
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A partir dessa diferenciagdo, Dallari (2007) conceitua sociedades politicas,

afirmando que:

As sociedades de fins gerais sdo comumente denominadas sociedades
politicas, exatamente porque nao se prendem a um objetivo determinado e
nao se restringem a setores limitados da atividade humana, buscando, em
lugar disso, integrar todas as atividades sociais que ocorrem no seu ambito.
(DALLARI, 2007, p.48).

Desenvolvendo, a partir desse pensamento, o autor conceitua Politica, citando o

pensamento de Meynaud:

Muito semelhante é a observagdo de Jean Meynaud, para quem “a politica
representa, em seu sentido mais gera, a orientacdo dada a gestdo dos
negoécios da comunidade. Pode-se também considera-la como o conjunto
dos atos e das posigdes tomadas para impelir em um rumo determinado a
estrutura e a marcha do aparelho governamental”. E a isso acrescenta: “A
politica (a observacdo é tirada da experiéncia) engloba a totalidade dos
fatores do homem: ideologias sociais, crengas religiosas, interesses de
classe ou de grupo, O6nus dos fatores pessoais...”.(MEYNAUD, A Ciéncia
Politica, 1960 apud DALLARI, 2007,p.48).

A partir dai, Dallari (2007) conclui o conceito de sociedade politica. Vejamos:

Assim, pois sdo sociedades politicas todas aquelas que, visando a criar
condigbes para a consecugdo dos fins particulares de seus membros,
ocupam-se da totalidade das agdes humanas, coordenando-as em fungao
de um fim comum. (DALLARI, 2007, p.48).

Podemos agora, relacionar Politica e Estado, pois segundo Dallari (2007), o Estado

€ uma sociedade politica. Assim o autor conclui seu pensamento, chegando a

primeira nogao de Estado:

Entre as sociedades politicas, a que atinge um circulo mais restrito de
pessoas é a familia, que & um fendmeno universal. Além dela existem ou
existiram muitas espécies de sociedades politicas, localizadas no tempo e
no espago, como as tribos e clas. Mas a sociedade politica de maior
importancia, por sua capacidade de influir e condicionar, bem como por sua
amplitude, é o Estado. Chegamos, portanto, a primeira nogcédo de Estado: é
uma sociedade politica. (...).(DALLARI, 2007,p.49).

Para concluirmos os conceitos basicos, proposto neste capitulo, vejamos a relagao

entre Politica e Economia, tendo como referéncia o artigo “A Economia e a Politica:

uma relagdo em retrospectiva”. do autor portugués Silva (1995), professor do
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Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa.
Segundo Silva (1995), Smith considerou a economia politica "um ramo da ciéncia de
um estadista ou legislador". (SMITH apud SILVA, 1995).

Silva (1995) explica o pensamento do fildsofo e classico economista Adam Smith
afirmando que ele, “além de ndo hesitar em tomar posi¢do, fosse ela positiva ou
negativa, sobre a agdo do governo, sempre que dispunha de fundamentagéo, bem
como de se preparar para tal.”

Silva (1995), complementando a relagdo da Economia com a Politica, cita a

declaragéo de J. M. Keynes:

A teoria econdémica ndo fornece um corpo de conclusbes definitivas
imediatamente aplicaveis & politica. E um método mais do que uma
doutrina, um equipamento para o raciocinio, uma técnica de pensamento,
que ajuda o seu possuidor a avangar conclusdes corretas (...)

Afirmando o privilégio existente na relagdo entre Economia e Politica, Silva (1995)
completa:

De fato, nenhuma outra area do conhecimento cientifico pode reivindicar
dispor de um tao vasto instrumental com tao profundas consequéncias e
ramificagbes para o poder politico, quer no que respeita a compreensao da
sociedade e do mundo, quer quanto a agdo sobre eles. No entanto, a
relagcdo entre a economia e a politica conheceu ao longo do tempo fortunas
e tratamentos diversos, nomeadamente de caracter ciclico, alternando fases
de desinteresse ostensivo e de caminhos divergentes, com outras de
estreita interligacéo.

Adentrando no conceito de Politica de Informagao, Aun (2001 apud MARQUES,
2009), afirma que varios autores definem e analisam conceitos basicos e
abrangéncias de politicas de informagao, buscando identificar os valores que as

conduzem em sua especificidade.

Para Braman (2006, apud MACIEL, 2013), o termo politica de informacao pode ser
definido como todas as leis e regulamentos que lidam com qualquer estagio da
cadeia de produgdo da informagdo, ou seja, com a sua criagdo, processamento

(cognitivo e algoritmico), armazenamento, transporte, distribuicdo, busca, uso e
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destruicdo. Em outras palavras, “esse € o dominio da politica de informacéo,
comunicagao e cultura” (BRAMAN, 2006, p. 70 apud MACIEL, 2013).

Segundo Rowlands (2002 apud MARQUES 2009), o discurso dominante nas
politicas de informagao tem sido estruturado a partir da economia politica, com uma
fundamentacgéo tedrica baseada no paradigma do mercado que se mostra cada vez
menos util para pesquisas da area. Essa compreenséo sugere a necessidade de
adocgao de concepgdes alternativas de informacéo, em oposi¢ao a otica de mercado.
Para esse autor, o estudo de um fendmeno tdo complexo como a politica de
informagéo nacional e suas leis deve adotar as ferramentas que sustentam a teoria
critica. Defende também que ndo ha nenhuma verdade objetiva na politica de
informacéo e as pesquisas nesse campo devem buscar principalmente os valores —
mais do que leis especificas ou regulamentos - que estruturam as concepg¢des de

informagéo adotadas.

5.2 Subdominios da Politica de Informacao

Conforme proposto no inicio deste capitulo, vejamos os quatro subdominios da
politica informacional. Segundo Maciel (2013), “estdo relacionados ao exercicio do
poder estatal num contexto ambiental de conflito politico na esfera internacional

junto a outros Estados e atores transnacionais.”

a) Infraestrutura informacional: tratam-se dos dispositivos e objetos fisicos, assim
como usuarios e fluxos que os estados dispdem e regulam para trafegar

informacdes publicas e privadas;

b) Inovacao tecnoldgica: conjunto de medidas tendo em vista a produgao cientifica, e
o fluxo dessa informac&o para alavancamento tecnolégico de bens e servigos, de
uso civil e militar, para o desenvolvimento da sociedade em geral e superacgéo bélica

dos outros atores, respectivamente;

c) ldentidade: manipulagao de simbolos e sinais tendo em vista a coesao ideoldgica
e formacao de uma identidade nacional;
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d) Inteligéncia: dupla finalidade no campo informacional. A primeira se detém nas
acdes voltadas para a coleta de informagdes sobre os adversarios, numa relagao
com a arena do poder coercitivo, para posteriormente serem produzidos
conhecimentos acerca de tendéncias futuras do cenario conflitivo e subsidiando a
acao. O objetivo € aumentar a racionalidade das decisdes dos agentes politicos nas
questdes afeitas a seguranga nacional. Em segundo lugar, no campo do poder
simbdlico, saindo de um papel consultivo para o campo das acdes tipicamente
informacionais, as agencias de inteligéncia tém intervindo decisivamente através do
emprego de agentes de influéncia e operagdes de midia para moldar o
comportamento dos entes através do convencimento e persuasdo. Para que seja
eficiente, o receptor da agcdo deve pensar que esta agindo por sua vontade sem que
tenha conhecimento da manipulagéo (BRITO, 2011apud MACIEL, 2013).

Marques (2009), afirma que: “Ao estudar a ocorréncia na literatura académica de
diversos termos ligados ao campo da politica de informagao”, Rowlands (2002 apud
MARQUES, 2009) mapeia as relagbes existentes entre esses, elencando cinco
clusters que representam os subdominios do campo, conforme apresenta no quadro
5:
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QUADRO 5 - Subdominios da politica de informagao

Subdominio Descricao
Protecionismo da | Regulamentos e mecanismos que controlam o acesso a
informagao informacao e divulgagéo na esfera publica (ex.: segredo

oficial) e em mercados de informagao (ex.: protegcéo de

dados).
Mercados de|Leis e regulamentos que protegem o investimento na
informacao criagdo de conteudo informacional (ex.: direitos autorais)

e permitem trocas no mercado.

Radiodifusao e | Politicas publicas que regulam os meios de comunicagao
telecomunicagdes de massa, equilibrando interesses comerciais e do

cidadao (ex.: acesso universal).

Acesso publico a|Politicas e regulamentos que moldam o acesso a
informacgao oficial informacdao de cidadaos arquivada pelo governo (ex.:
liberdade de informagao).

Sociedade da | Politicas publicas que promovem o investimento (ou
informagao e |encorajam o setor privado a investir) na infraestrutura de
infraestrutura informacéo.

Fonte: Rowlands et al. (2002, p. 33 apud MARQUES, 2009).

Assim como Rowlands (2002 apud MARQUES, 2009), outros autores que abordam
as politicas de informagéao também vao além das diretrizes tecnoldgicas, econdmicas
ou de infraestrutura fisica, voltando o eixo de suas analises para questdes ligadas
com os conteudos socioculturais, 0 acesso ao conhecimento e suas especificidades
regionais (AUN 2001 apud MARQUES, 2009).

Frohman (1995 apud MARQUES, 2009) destaca que o estudo das politicas de
informacéo, da maneira como é apresentado no campo da biblioteconomia e ciéncia
da informagéao, padece de alguns pressupostos limitadores, como por exemplo: (i)
interpretacdo de politica de informagdo apenas como politica de governo ou, de
maneira ainda mais restrita, como politica de governo para documentos
governamentais; (i) restricio de estudos a questbes ligadas a producgao,
organizagao e disseminagao de informagéao técnica e cientifica; (iii) foco limitado a
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questbes epistemolodgicas; (iv) estudo de fatores ligados apenas a questdes
instrumentais, como a engenharia do gerenciamento da informagéao; (v) oclusao da

relagédo existente entre informagéao e poder.

Em concordancia com as abrangentes definicbes de politica de informagao trazidas
por Frohman (1995 apud MARQUES , 2009), Rowlands (2002 apud MARQUES,
2009) e Brahman (2006 apud MARQUES, 2009), no presente trabalho,
consideramos o0 campo das politicas de informagdo como sendo formado por um

amplo espectro de sub-dominios.

A partir do entendimento do amplo espectro dos subdominios de politica de
informacgédo e antes de abordarmos a politica de inteligéncia, vejamos o papel da
politica como mediadora do processo de transparéncia entre governantes e

governados, segundo Kerr Pinheiro (2012):

A politica deve ajudar a estabelecer o equilibrio entre classificagdo e
desclassificacdo de informagdes. Evitar o excesso de classificagdes de
informagdes que ndo mais exigem protegdo, para um desejado
compartilhamento e melhor uso da inteligéncia de um pais pela sociedade,
em geral. A transparéncia aproxima a sociedade e estabelece lagos mais
firmes de mutua confianga entre governantes e governados. A politica,
como mediadora deste processo, € o melhor arcabougo para definir de
maneira clara os elementos legais, as autoridades, a significativa
participagao publica, pela legitimac¢ao de seus atores.

5.3 Politica de Inteligéncia

Conforme vimos no subtopico anterior, a politica de inteligéncia € um subdominio da
politica de informagdo. E importante ressaltarmos que, apesar da amplitude de
atuagao da politica de inteligéncia, como veremos a seguir, para o cumprimento do
objetivo deste estudo, nos limitaremos a estudar a politica de inteligéncia como
mediadora do processo de tomada de decisdo dentro das organizagoes.

Seguindo o pensamento da autora Kerr Pinheiro (2012, p. 72-74),vejamos a
importancia da Politica de inteligéncia e sua amplitude de atuacgao:
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Ao trabalhar, sobretudo com a informagcdo de acesso negado pelo
oponente, a politica de inteligéncia, ancoradouro de diferentes areas
estratégicas, ndo pode limitar-se apenas a defesa e seguranga. Seu campo
estd em constante ampliagdo: segurancga cibernética, espionagem na area
de tecnologias, espionagem nos agronegécios e nas industrias aeronauticas
e aeroespacial, terrorismo, narcotrafico, crime organizado, corrupgao,
sabotagem, além de atentados contra a seguranga nacional.

Mas, infelizmente, ela mostra a imaturidade do campo de pesquisa das politicas de
informacéao e de inteligéncia, na Sociedade da Informacgéo:

(...). A Sociedade da Informacao desvia o foco para as técnicas e o aparato
da infraestrutura de redes. Proporcionalmente a importancia da informagao
como ativo, estratégia e seguranca das nacbes e empresa percebe-se a
auséncia de coeréncia e interpretagcado de seu real valor.

Kerr Pinheiro (2012) também ressalta a importancia das tecnologias de informagéo
estarem a servigo da politica de inteligéncia, afirmando que:

A mobilidade na comunicagdo e o acesso a informagdo tém um novo
potencial politico, em suas dimensdes geograficas e de comunicacgéo, pelas
interfaces técnicas, dentro de uma agado social que atinge os diferentes
grupos da sociedade. Essa mobilizacdo ocorre quando “a formagdo da
comunidade é combinada com seu potencial de agao.

Complementando, a autora enfatiza a necessidade das politicas publicas como
norteadoras e integradoras entre tecnologia, identidade nacional e coes&o social,
tanto no papel para mobilizagao politica como para a formagéao de identidade:

(...). E pela informag&o orientada por politicas publicas que a inteligéncia
cria com a sociedade a identidade nacional, no uso das tecnologias de
informagao, na construgao de conteudos disponibilizados.

Sé&o tecnologias que capacitam ondas de agbes de colaboragdo politica,
dependendo do foco e a direcdo dada pelo projeto politico.(KERR
PINHEIRO,2012).

Concluindo, Kerr Pinheiro (2012), aponta a verdadeira finalidade do poder e do
controle da informagao, pois para ela:

O controle informacional ndo deve existir para combater ou perseguir o
cidadao, mas para se filtrar as informagdes de relevancia, de verdadeira
inteligéncia e consolidacdo de uma desejada identidade nacional. Sé assim
os sistemas governamentais de informagcdo ganham a confianga e criam
identidade com a sociedade.
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Caso contrario, as relagdes de confiabilidade podem tornar-se cadticas,
criando um ambiente desagregador e incontrolavel para os esforgos de
desenvolvimento.
Retomando o objetivo do estudo deste trabalho, vejamos agora o caso da empresa
de inteligéncia Estto que ilustrara a influéncia da politica de inteligéncia como
mediadora de seu processo decisorio e norteadora das agdes resultantes da

atividade de inteligéncia.
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6 ESTUDO DE CASQO: estto

O estudo de caso sera abordado com o intuito de conclusdo do objetivo do presente
trabalho, lembrando que é o de compreender as fronteiras de atuag¢ao da atividade
de inteligéncia como subdominio da politica de informag&do, podendo assim
identificar a relacdo entre a sua aplicabilidade da atividade de inteligéncia em
organizacgdes de acordo com a estrutura politica que melhor se adapte a ela.

A escolha da empresa estto, justificada por trabalhar com desenvolvimento de
novos negocios, a partir da aplicabilidade da atividade de Inteligéncia em diversos
contextos mercadologicos, além da pesquisadora ter atuado, como analista de

informagéo, em diversos projetos, durante o periodo de quatro anos.

6.1 A estto: Gestao de Oportunidades

Descreveremos agora, o contexto no qual a estto esta inserida para adentrarmos na
delimitacdo do estudo presente e, posteriormente analisarmos o processo de
sistematizagao de inteligéncia da empresa, demonstrando a relagdo de sua atividade
com sua estrutura politica, a partir da identificagdo de sua politica de inteligéncia.

A empresa estto, de inteligéncia de mercado e gestao de oportunidades, constituida
em setembro de 2004, fundada por um experiente profissional com formacédo em
Economia e Marketing, atua desenvolvendo seus trabalhos, especificamente, para
dois mercados: investidor e investido (oportunidade de negdcios). E importante
ressaltar que, para esse estudo, entende-se por novos negocios toda operagao de
definicdo de negdcio, planejamento e estudos de mercado econdmico-financeiros

para que o investimento seja viavel e operacional.

Para o mercado de investidor a estto trabalha de duas formas:
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Formatando e planejando projetos de negdcios que sejam viaveis e
operacionais dentro da area de interesse do investidor. Como
exemplo, citaremos a situagdo de um investidor (cliente) interessado
no mercado de transporte hidroviario e operacdo portuaria. Nesse
caso, a estto foi contratada para avaliar o formato ideal de
investimento e sua viabilidade.

Formatando um novo negdcio, para um novo mercado em que o
investidor atua (diversificagdo plena) ou desenvolvendo novos
negocios no mercado em que o investidor ja atua, o que chamamos
de horizontalizagdo ou diversificacdo de produtos ou servigos. O
objetivo dessa forma €& de diversificar os negocios do investidor
capitalizado que precisa de bons projetos para investimento.

Ainda para o mercado de investidor, dentro destas duas formas de trabalho, a estto

pode sugerir ou propor uma aquisicdo ou fusdo, em forma de operagdo M&A

(mergerand acquisition), que consiste em identificar uma operagao existente e sua

intermediacdo para que em vez de criar um negocio do zero, o investidor possa

operar com um negoécios ja em giro de mercado ou ampliando a atuagdo de um

negocio existente.

Para o mercado de investido (oportunidade de negécios), a estto criou um banco

de negdcios, de empresas ou projetos, que buscam investidores, ou seja, que

necessitam de financiamento. Assim, a estto também trabalha de duas formas:

Planejando uma boa ideia de forma a traduzi-la em um projeto viavel
financeira e mercadologicamente, em formato apresentavel a um de
seus investidores. Aqui, o “dono” da ideia entra como proponente e
gestor de operacdo se o projeto for viabilizado e, a estto como
intermediaria pode, caso necessario, entrar como gestora do projeto,
durante todo seu estudo e aprovagao, nao participando da sua

operacgao.

Vendendo uma empresa, caso queira ser vendida, parcialmente ou

em sua totalidade de cotas, a estto faz a gestdo de uma equipe de
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profissionais para a preparagao da venda (gestado, auditoria e suas
corregdes, precificagdo e laudo comerciais). Aqui, ainda opera a
oferta dentro de sua rede de investidores, acessando outras
empresas de investimento ou até mesmo buscando compradores

especialistas especificos para esta operagao.

Para o cumprimento do objetivo do presente trabalho, a pesquisadora escolheu fazer
um recorte no sistema da estto para estudar, especificamente, o processo de
sistematizagao de inteligéncia da empresa no setor de mineragdo em que atua. Para

maior clareza, descreveremos abaixo o processo como um todo.

6.2 O mercado de mineragao: demanda x oferta de ativos minerarios

O mercado de mineracgao, especificamente em sua area de concentragao de minério

de ferro, manganés e ouro, funciona da seguinte forma:

i) Demanda por ativos minerarios: o mercado de operacdo mineragcdo no
Brasil, como sabemos, € um mercado oligopolizado, operado por algumas
grandes empresas, que se dividem em dois perfis:

- Empresas exclusivas de operacao mineral: existem varias empresas, de
diversos portes, sendo a maioria de capital estrangeiro, tais como: Vale,
MMX, Anglo Gold Ashanti, Anglo American, Ferrous do Brasil, CBMM, Tucan
Metals, Brazilian Mine, Jaguar Mining, MRP, entre outras de menor tamanho.

As empresas de maior renome e tamanho mantém operagdes internacionais, sao o
core da operagédo a exportacdo de minério de ferro e minério de manganés. Sua
atuacao € de abastecimento do mercado que esta com a operagado mais valorizada,
obedecendo a contratos futuros de exportagao e fornecimento, mas também seguem

as flutuacdes da commodities em bolsa de valores.

As pequenas e médias empresas sobrevivem no mercado abastecendo o mercado

nacional, principalmente os guseiros (ferro gusa, base para o processamento do ago
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na industria siderurgica).

- Empresas que desenvolvem a operagao mineral para sua cadeia de
suprimentos: sido empresas, normalmente, com forte atuagdo na industria
siderurgica, que mantém atividades, cada vez mais crescentes, no segmento de
mineragao, ndo apenas para seu abastecimento, de suas siderurgicas, mas também,
em segundo plano, escoando o excedente de produgdo (quando ha) para o
mercado, tais como: Arcelor Mittal Mineracdo, Manesmann-Valourec, Acominas-
Gerdau e CSN, Votorantim.

i) Oferta de ativos minerarios: do outro lado deste gigantesco mercado
temos os proprietario de direitos minerarios, pessoas que conseguiram 0
direito de exploragao e lavra de uma reserva mineraria junto do DNPM -

Departamento Nacional de Produg¢do Mineral.

No Brasil, a lei funciona da seguinte maneira: € separada a propriedade de solo e
subsolo, sendo todo o subsolo do Governo, ou seja, mesmo quem tenha uma
fazenda, o solo e direito sobre ele é do proprietario, mas o subsolo e as riquezas que
nele estdo sdo da Uni&o.

Para obtengcdo de um direito de lavra, qualquer pessoa pode requerer junto ao
DNPM, seja de qualquer minério mas, para pesquisa-lo, em caso de quantidade
justificavel, o requerente devera estar em comum acordo com o respectivo

superficiario, ou seja, com o proprietario do solo.

Este mercado é grande, pois existem milhdes de direitos requeridos junto ao DNPM,
s6 que muitos deles ndo possuem condi¢cdes ideais para lavra ou exploragdo. O
mercado € mantido por uma quantidade de pessoas que tentam ganhar alguns
milhdes facilmente, apenas tendo o direito de alguma area mineraria qualquer.

6.3 Sistema de Inteligéncia mineraria Estto

A sistematizagdo da atividade de inteligéncia consiste na integragdo dos processos
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de orientagao, producgéao e difusdo do conhecimento de inteligéncia.

Para entendermos como funciona o sistema de inteligéncia minerario da estto, de
forma sistémica, descreveremos em10 passos como a estto opera neste mercado.
Vejamos:

1. Primeiro tem que se descobrir quais sdo os ativos minerario que

possuem potencial;

2. Analisar que fase eles estdo no DNPM;

3. Conseguir uma representagdo junto ao proprietario do registro para

oferece-lo as grandes empresas;

4. Preparar um Info Memo — documento de apresentacao do ativo;

5. Abrir contato com as empresas que analisam e tenham interesse neste
tipo de ativo;

6. A empresa vai analisar a area e ver se tem interesse e sinergia com 0s
atuais projetos e logistica (problema de toda operagéao atualmente);

7. Se tiver interesse, a empresa vai pesquisar a area (tecnicamente com
equipe de geologos e engenheiros);

8. Comprovada a existéncia de grandes depositos que justificam uma
exploragéo, inicia-se o processo de negociagao;

9. Formatagéo da negociagéo, participagdo, valores e comissodes; e

10. Compra ou aquisicao parcial pela empresa que vai explorar o0 minério.

Sintetizando os passos acima, a estto sistematizou sua atividade de inteligéncia em
trés processos macros: identificagdo dos fornecedores dos ativos, selegao
desses ativos na rede de parceiros e apresentacao dos ativos as empresas

investidoras.

6.3.1 Identificacdo dos Fornecedores dos Ativos Minerarios / Orientagdao de

Inteligéncia estto

A identificagdo dos fornecedores dos ativos minerario e a selegdo desses ativos sao

processos que exigem da estto monitoramento ambiental, a partir de diversas fontes
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de informacgéao, tais como:

a. Monitoramento dos ativos: pode ser feitos no mercado ou junto ao DNPM
(no sistema web que tem informagbes sobre todas as areas que estdo em
avaliagao, ali consegue-se informagéo de quem sao os proprietarios e que

projetos estdo sendo montados pelas grandes empresas).

b. Monitoramento de midia e fontes dentro das empresas: como a estto é
registrada em todas as grandes empresas de mineragao, acaba tendo

acesso a informacgdes de alguns projetos que estdo sendo programados.

c. Monitoramento da rede de relacionamentos: como sao profissionais
técnicos de diversas areas afins da mineragao, sempre tem informacoes
do que esta acontecendo e do que esta para acontecer de investimento no

mercado.

d. Monitoramento das ofertas: nas reunides que sao feitas com as empresas
para as ofertas minerarias, sempre se tem informagdes que outros
interesses as empresas tem. Estas informagdes s&o vitais para novas

ofertas de ativos.

O processo de monitoramento dos ativos minerarios, junto ao DNPM passa por

quatro etapas:

1) Requerimento de Pesquisa: onde se inscreve a area que pretende pesquisar,
com limite maximo de 2.000 ha, se a area for maior, pede-se 4, 5...10 registros de
2.000 ha. Uma vez aprovado, quer dizer que este subsolo ndo esta sendo estudado,
nem foi concedido a ninguém ainda.

2) Alvara de Pesquisa: nesta etapa, o DNPM da o prazo de 3 anos para realizar
pesquisas na area requerida. Esta pesquisa técnica deve ser apresentada junto com
um plano de investimento e operagao, para que seja liberado ao requerente a LO -

licenca de operacao.

3) Licenca de Operacgao: € na licenga de operagao, onde se pode trabalhar o solo e
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verificar o que foi pesquisado. Identifica-se, nesta etapa, o formato e o tamanho da
lavra, que tem que ser aprovada. As licengas ambientais sdo necessarias para a
operagao. Aqui o superficiario tem que estar de acordo com a operagao e também
por lei, ganha royalts sobre a operagao (1% do que foi extraido).

4) Direito de Lavra: so nesta etapa, depois de cumpridas todas as exigéncias do
DNPM e as exigéncias ambientais, € que o governo libera a uma pessoa ou
empresa, o direito de explorar o mineral que esta presente dentro das areas de

registro que o requerente solicitou, pesquisou e preparou.

6.3.2 Selegao dos ativos minerarios (produgao de inteligéncia estto)

Conseguir ativos realmente potenciais € um esforgo grande que consome tempo e
recursos, pois sao necessarias as analises técnicas prévias de geodlogos,
engenheiros, cartografistas e analises logisticas. Estes parceiros normalmente séo
fornecedores de ativos para a estto, ou para serem avaliados ou para serem

representados.

Esta avaliacdo passa nado apenas pelas informagdes de investimento que estdo
sendo realizadas pelas empresas, mas também em que areas (regides geograficas)
elas ja estdo investindo, com atuais ou futuros projetos, em seu portfélio de

negocios.

Como o trabalho da estto € de gestdo do seu sistema de inteligéncia, tanto de
informagdes como de contatos, todos os projetos recebem um numero, e atrelados a
ele, no banco de dados, estdo todos os documentos técnicos, atas de reunides,
informagdes passadas pelos clientes e andamento, bem como mailing de todos os
envolvidos no processo, tanto do lado da compra como do lado da venda de ativos.

6.3.3 Apresentacdao dos ativos as empresas investidoras (difusdo de inteligéncia

estto)

Depois de selecionados os ativos, comecga o trabalho de apresentagao das ofertas

as empresas que podem ter interesses em negocia-lo. Isso ndo é simples, pois
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envolve uma exaustiva pesquisa de quem sao as empresas que podem ter
interesse em comprar ou operar. A forma como € apresentada essa pesquisa €

através de um documento denominado Info Memo.

Nesta fase, a estto promove a abertura de novos contatos e a fidelizacdo dos

contatos ja estabelecidos com as empresas investidoras em ativos minerarios.

6.4 Politica de inteligéncia mineraria estto

A politica de inteligéncia da estto esta voltada para dois focos: protegdo de ameacgas
e criagao de oportunidades.

Toda a operagao da estto é baseada em contatos, ou seja, pessoas que detém os
direitos minerarios e sua representacéo. Esta é a etapa mais dificil, ja que o mercado
é “sonhador” pois, quem tem algum direito, mesmo sem saber o que tem nele, acha
que ja esta milionario e que nao precisa de ninguém para representa-lo. Muitos anos
foram gastos pela estto para saber quem sao as pessoas que tem contatos
realmente honestos e de boa fé, e quem tem real intencédo de negociar com as

grandes empresas. Esta € a forma da estto se proteger de futuras ameacas.

Porém existem no mercado, alguns destes ativos que sdo realmente especiais,
pois foram requeridos em area de grande potencial, com afloramentos geoldgicos
ricos e que ainda nao foram explorados. Identificar esse tipo de ativo é que traz

vantagem competitiva para a estto em relagdo a concorréncia.

A partir da compreensédo das fronteira de atuacéo da atividade de inteligéncia que a
estto utiliza e do entendimento da sistematizacdo dessa atividade, voltada para a
especificidade concreta do mercado estudado, podemos identificar claramente a
politica de inteligéncia da organizagao: extremamente ética, transparente e eficiente.

A politica de informacdo da estto, que consiste em proteger as ameacas e criar
oportunidades de negdcios, media o processo de transparéncia entre governante e
governados, entre parceiros, fornecedores e clientes, além de promover a conquista

dos objetivos da empresa, através da formulagédo de estratégias, taticas e logisticas,
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resultados da atividade de inteligéncia da estto voltada para o mercado de

mineragao.

A estrutura politica federalista da estto, permite que o fluxo informacional de seu
sistema circule de forma agil, consistente e estratégica, pois a produgdo do
conhecimento de inteligéncia pela organizagé&o apoia verdadeiramente seu processo
de tomada de decisdo, gerando vantagem competitiva, tanto pela credibilidade
adquirida no mercado em que atua como pela contribuicdo que oferece a network

envolvida.

A politica de inteligéncia da estto norteia sua atividade de inteligéncia de forma a
garantir que os principios da objetividade, da oportunidade, da seguranca, da
imparcialidade, do controle, da clareza, da simplicidade, da amplitude e,

principalmente da Etica, articule o saber do fazer com o saber do agir.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou responder ao problema de pesquisa apontado neste
trabalho de conclusdo de curso, que foi o de compreender as fronteiras de atuagao
da atividade de inteligéncia como subdominio da politica de informagédo, em seus
diversos campos, conhecer os modelos de politica informacional, e identificar a
relagdo entre politica e inteligéncia, através da aplicabilidade da atividade de

inteligéncia em diversos contextos organizacionais.

Como resposta ao problema, foi preciso alcangarmos o objetivo geral do trabalho, a
partir do cumprimento dos objetivos especificos, que foram o de identificar no
escopo da atividade de inteligéncia os seus conceitos, fundamentos e principios
relacionados, distinguir as categorias de inteligéncia e sua respectiva aplicabilidade
e relacionar politica de informacdo a atividade de inteligéncia de uma organizagao.
Tudo isto foi ilustrado e demonstrado, a partir do estudo de caso de uma
organizagédo voltada para o mercado, que utiliza o conhecimento de inteligéncia

COMO apoio ao seu processo decisorio.

O estudo de caso da estto, proposto nesta pesquisa, além de ilustrar, nos ajudou a
compreender melhor como a politica de inteligéncia media o processo decisorio
organizacional e norteia as agdes resultantes da atividade de inteligéncia. Dessa
forma, podemos confirmar os quatro pressupostos norteadores que direcionaram o
desenvolvimento da pesquisa: a relevancia da atividade de inteligéncia nas
organizagdes contemporaneas, a dependéncia da fungao norteadora de uma politica
enquanto processo de mediagcido para as agdes da organizagdo, a necessidade dos
sistemas de informagdo como apoio ao processo de tomada de decisao pelas
organizagdes e o papel transdisciplinar e mediador do profissional da informacgéo.

Como a politica da estto direciona a organizagdo tanto para a proteg¢do de
ameacgas externas, como para criacao de oportunidades de mercado,
retomaremos aqui, como citado no decorrer do trabalho, a importancia estratégica,
tatica e operacional que o conhecimento de inteligéncia gerado pelo seu sistema
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proporciona para a organizagdo, tanto para o planejamento da agédo politica da

empresa como para a execucgao e controle de suas acdes voltadas para o mercado.

Fica claro também, como vimos na revisao bibliografica deste trabalho, a diferenga
fundamental que a estto faz em relagdo as atividades de inteligéncia e
contrainteligéncia. Esta € reativa e preventiva, ou seja, busca impedir ameacgas
externas e, aquela, além de ser proativa, antecipa os fatos e busca obter, analisar,
interpretar e disseminar o conhecimento de inteligéncia, ou seja, proporciona a

criacao de oportunidades de mercado.

A compreensdo de uma abordagem relacional entre Atividade de Inteligéncia
enquanto subdominio da Politica de Informacg&o, estimulou a reflexdo sobre a
necessidade das organizagdes utilizarem seu poder de colaboragao pela mediagao
condutora de agbes que, a partir do uso de sua Inteligéncia, vise uma verdadeira
transformacgao sociocultural, pela colaboracdo informacional entre os membros da
organizacgdo, principalmente para a integragcado do exercicio politico com a conduta
ética, a habilidade técnica e a criatividade inventiva de seus atores envolvidos.

O resultado alcancado com essa pesquisa demonstrou; ndo so6 a relevancia do tema
nos dias de hoje, principalmente pelo nivel estratégico em que se situa; mas também
a importancia de uma compreensao mais profunda que nos ajude a localizar o que
ver, 0 que antever e o0 que prover, ou seja, orientar as organizagdes de qual
Inteligéncia deverdo desenvolver, para enfrentar os desafios atuais em que a

sociedade se encontra, de maneira transformadora.

Para Kerr Pinheiro (2012), a pratica de inteligéncia é essencial ndo s6 a seguranga,
mas a competitividade das estruturas econbmicas e ao desenvolvimento das
diferentes nacgdes porque, diante de novas formas de Poder, dimensbes
mercadoldgicas e politicas se fundem para tentar minimizar a mega concorréncia do

valor incremental da informacg&o agregado as inovagdes.

A Ciéncia da Informacg&o tem muito a contribuir com estudos futuros referentes a
atividade de inteligéncia e politica de informagé&o, no sentido de minimizar as lacunas

percebidas nesse contexto, aprimorar a pesquisa cientifica e iluminar a razdo de ser
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do conhecimento de inteligéncia, tanto para organizagdes governamentais como

nao-governamentais.

Talvez, apds a compreensao das relagdes existentes entre politica de informagao e
atividade de inteligéncia, o presente trabalho possa nos ajudar a refletir como as
organizagbes competentes informacionalmente integram ou podem integrar; seu
Saber do Fazer — de técnicas inovadoras que produzam conhecimento de
inteligéncia que articule o ocidente com o oriente, 0 novo com o antigo, a teoria com
a pratica, o publico com o privado, a competicdo com cooperagédo; com seu Saber
do Agir — de agdes éticas-politicas, a partir do exercicio do dialogo e do olhar para o

Bem Comum.

A partir do entendimento da atividade de inteligéncia, da compreensdo do seu uso
nas organizagées e da influéncia da politica de informagdo em sua respectiva
aplicabilidade, possamos nos estimular com a possibilidade de transformar os
processos de tomada de decisao, principalmente dentro das empresas, para que se
tornem cada vez mais responsaveis, democraticos e participativos e que visem além
do conhecimento; que busque o reconhecimento de inteligéncias que se apropriem

dos aspectos humanos, contextuais e, por consequéncia, transdisciplinares.

A articulacdo desses saberes pelas organizagdes, a partir de uma busca constante
de solugbes que visem - ndo sO, a aplicacdo da positividade da lei, da
democratizacdo dos processos e do incentivo a inovacdo mas; da eticidade da
justica, da promogao da cidadania e de uma participacdo mais transformadora — fara

com que se tornem cada vez mais que Inteligentes.
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