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Tudo que existe e vive deve ser cuidado
para continuar a existir. A esséncia humana
reside na capacidade de tomar este cuidado.
Talvez seja este, o maior desafio da capacidade
inventiva do ser humano, despertar a
sensibilidade e a responsabilidade com os

cuidados com a Terra... Leonardo Boff, 1999
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1. Introducgao

A conscientizacdo da sociedade acerca da sustentabilidade vem crescendo,
e as pessoas estdo se dando conta de que é necessario usar, consumir e
desfrutar dos recursos naturais disponiveis, de forma consciente. A reciclagem,
a reutilizagao e o reaproveitamento tém sido algumas das palavras “da moda”.
As grandes industrias, os meios de comunicagdo em massa e diversos outros
segmentos da sociedade tém cada vez mais incentivado este tipo de pratica e
esta mudanca de cultura vem acontecendo de forma gradativa. Desta forma, a
industria da construgao civil, sendo uma das principais causadoras de impacto
ao meio ambiente, tem neste tema um cenario repleto de desafios e
oportunidades.

A pratica da sustentabilidade na construgédo civil ird exigir mudangas no
planejamento estratégico e produtivo das empresas. A Gestao Sustentavel se
inter-relaciona com aspectos econdmicos, sociais e ambientais, assim sendo, &
de fundamental importancia a integragdo destes conteudos com os valores e
missao das organizagoes.

As atividades relacionadas a cadeia produtiva e de consumo da construcao
civil causam um grande impacto ambiental, e assim € necessario que as
empresas se engajem e mudem sua forma de produzir e gerir obras.

Neste sentido, o presente trabalho propde o aprofundamento de conceitos
tedricos sobre praticas sustentaveis. O desenvolvimento da pesquisa é de
carater exploratério e baseia-se em coleta de dados bibliograficos e
documentais, reunindo publica¢des ligadas a sustentabilidade na construgao

civil e a metodologias de gestéao.



2. Objetivo

O objetivo deste trabalho € analisar a gestao sustentavel em uma empresa

de construgao civil. Para tanto, o trabalho tem como objetivos especificos:

e Estudar o panorama atual do mercado;

e Estudar as técnicas atuais de gestéao;

e Estudar a inser¢do da sustentabilidade nos negocios;

e Discutir a importancia da sustentabilidade no setor da construgao

civil.



3. Revisao Bibliografica

3.1Gestao

Na lingua portuguesa, o substantivo gestdo denota o ato de gerir ou
gerenciar que, por sua vez, é sinbnimo de administrar. Tdo trivial quanto a
intimidade com estes termos, € o intercambio entre eles, o que leva muitos a
compreendé-los como sinbnimos. Assim, o termo gestdo €& comumente
atribuido ao de administracéao.

Mesmo em produtos académicos, isso parece ser verdade. FERREIRA
(1997) aborda no inicio da sua obra a tematica “gestdo ou administragdo?”.
Contudo, no decorrer da leitura, percebe-se a utilizacdo pelo autor das duas
palavras de forma indiscriminada, o que comprova que suas explicacdes nao
esgotaram o assunto.

Entretanto, para VALERIANO (2005), a administragao trata dos problemas
tipicos das empresas enquanto a gestdo trata de niveis mais especificos.
Segundo o autor para o processo de gestdo é necessario o envolvimento de
habilidades, como técnica e engenhosidade.

Outro assunto de grande discussao € se gestdo seria arte ou ciéncia. Para
RIGGS (1981) é tanto arte como ciéncia, pois a ciéncia lida com os principios e
os individuos usam a obra de arte para ajudar a tornar os principios claros.

Por definicdo, gestdo pode ser considerada a mais importante combinagao
de técnica, tecnologia, arte e disciplina para buscar o sucesso empresarial na

atualidade. Em sintese, pode-se dizer que gestao € agao (REDWOOD, 2000).
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DAFT (2005) disse muito apropriadamente que gestdo ou administragao é a
realizacao dos objetivos organizacionais de uma forma eficaz e eficiente, por
meio do planejamento, da organizacéo, da lideranga e do controle dos recursos
organizacionais.

Para FAYOL (1960) a administragdo € uma disciplina e profissdo, que por
sua vez, pode ser ensinada através de uma teoria classica de gestdo. O autor
fez a ligacdo entre a estratégia e a teoria empresarial e sublinhou a
necessidade de aprofundar a gestdo e cultivar qualidades de lideranca. Ele
também definiu as principais atividades do gestor dentro das organizagoes:
planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar.

Em suma, estes principios defendem alguns conceitos gerais conforme
descritos abaixo:

» Divisdao do trabalho — considera que a especializacdo das tarefas

aumenta a eficiéncia das pessoas;

* A empresa deve se basear no principio da autoridade — o chefe tem
autoridade para dar ordens aos subordinados e espera destes,
obediéncia;

» (Cada operario deve obedecer exclusivamente a um chefe;

* Os interesses gerais devem estar acima dos interesses particulares;

* Na empresa deve haver uma autoridade maxima, no topo da hierarquia

e escaldes de autoridade em linha descendente.
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Porém, a teoria de FAYOL (1960) é considerada falha por apresentar uma
visdo mecanicista do Homem, pois n&o se interessa pelo comportamento e
relagdes humanas dentro da empresa.

Outro autor, DRUCKER (1975), é considerado por muitos estudiosos como
o “pai da gestdo”. Ele criou conceitos que fizeram da gestdo um campo
acessivel a estudos académicos. Considerado um ecologista social, tinha como
ponto chave de sua defesa a visdo de que a coisa mais importante em uma
organizagao s&o as pessoas.

Na visdo de DRUCKER (1975), a gestdo é uma disciplina pratica e
humanista, € uma "arte" que se alimenta de ciéncias, e é fundamentalmente
uma ciéncia social que lida com pessoas e cujo ambito ndo se confina ao
mundo.

Para NUNES (2005) a gestdo € um conjunto de tarefas que procuram
garantir a prospecgdao eficaz de todos os recursos disponibilizados
pela organizacgao, a fim de serem atingidos os objetivos pré-determinados.

Assim, cabe a gestdao aperfeicoar o funcionamento das organizagdes
através da tomada de decisbes racionais e fundamentadas no levantamento e
tratamento de dados e informacdes relevantes e, por essa via, contribuir para o
seu desenvolvimento e para a satisfacdo dos interesses de todos os seus

colaboradores e proprietarios e para a satisfagdo de necessidades da

sociedade em geral ou de um grupo em particular (NUNES, 2005).
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3.1.1 Gestao da Qualidade Total e o Método 5S

A Gestdo da Qualidade Total é essencial para a sobrevivéncia de uma
organizacgao e para a viabilizagdo de atividades, informacbes e documentos. A
proposta € o fornecimento de servicos de forma eficiente, para a completa
satisfagao do cliente.

O sistema em questdo é visto como uma politica que tem por objetivo a
mobilizacdo continua dos integrantes da empresa para o aprimoramento da
qualidade de seus produtos e servicos (GIL, 1993), redirecionando e
redefinindo as politicas dentro da organizagao.

O Sistema da Qualidade Total, também tem por objetivo a reorientagcao
gerencial das organizagbes, e traz como pontos basicos: foco no cliente,
trabalho em equipe, decisbes baseadas em fatos e dados e a busca constante
pela solugao de problemas e a diminuicao de erros.

O conceito de Qualidade vem se desenvolvendo com o tempo e
acompanhando os avangos da vida organizacional, e assim se passou a
repensar antigos conceitos e objetivos em fungdo da nova conjuntura mundial.
Na atualidade, a Gestdo da Qualidade prevé uma reflexdo maior sobre os
processos de adaptacado e as condigdes do homem no trabalho, considerando
aspectos de responsabilidade social e ética.

ALEXANDRE e FERREIRA (2000) descreveram uma relagao de potenciais
barreiras que impedem o real sucesso na implantacao de modelos de Gestao

da Qualidade. Os autores enfatizam a negligéncia da alta administragéo, tanto
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na definicdo das metas quanto na destinagdo de recursos para um efetivo
programa de Gestao da Qualidade Total.

Como citado, a insergcdo desse modelo depara com varios impedimentos,
pois mexe com o imobilismo, conformismo e com os privilégios dentro da
organizagdo. Assim, deve-se ver a Gestdo da Qualidade como uma nova forma
de ver as relagdes entre as pessoas, na qual o beneficio comum € superior ao
de uma das partes (XAVIER 1994).

Dentre as muitas ferramentas que podem ser usadas pra implantar o
Sistema da Qualidade Total em uma organizagao, tem se como destaque o
Método 5S. Este € o ponto de partida para o controle da Qualidade, pois
proporciona varios beneficios a organizagéao.

O Método 58S foi concebido por Kaoru Ishikawa em 1950, no Japao do pds-
guerra e significa: Seiri (senso de utilizagdo), Seiton (senso de arrumacgao),
Seiso (senso de limpeza), Seiketsu (senso de saude e higiene) e Shitsuke
(senso de auto-disciplina).

O método tem como esséncia a mudanca de atitudes, pensamento e
comportamento dos empregados. Visa ainda combater eventuais perdas e
desperdicios nas empresas e educar a populagdo e as pessoas envolvidas
diretamente no processo, a fim de aprimorar e manter o Sistema de Qualidade
na organizagao.

A pratica nas empresas tem mostrado que o Método 5S representa uma
oportunidade imensuravel de mobilizacdo dos empregados, preparando o

caminho para a introducéo de outros métodos mais avancados de Qualidade.
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Os 5 conceitos séo:

1° “S”: Seiri (Senso de Utilizagao):

Também pode ser interpretado como Senso de Organizagao e Selecgéao.

Esta é a fase em que se deve separar as coisas necessarias (Uteis) das
desnecessarias (inuteis). O trabalho deve ser organizado de modo que sé se
utilize o que for realmente necessario, na quantidade certa e controlada de
forma a facilitar as operagdes. E necessario destinar cada coisa para onde

possa ser util.

Resultado:
. Desobstrui espacos;
. Torna mais visivel os materiais realmente utilizados;
. Proporciona um ambiente mais adequado, claro e facil de limpar;
. Evita a compra de materiais supérfluos;
. Aumenta a produtividade;
. Organiza o ambiente para a segunda fase.

2° “S”: Seiton (Senso de Arrumagao):
Também pode ser definido como Senso de Ordenacdo, Sistematizagao,

Classificacao, Limpeza.
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Esta é a fase em que se deve ordenar as coisas. O objetivo € identificar e
organizar todo equipamento ou material para que seja visualizado e localizado
de forma facil e rapida. A idéia principal é estabelecer um lugar para cada

coisa, criar e padronizar as nomenclaturas e ordenar os materiais de trabalho.

Resultados:
. Racionaliza os espacos;
. Promove o0 acesso mais facil a materiais e equipamentos

reduzindo o tempo de busca;

. Evita estoque desnecessario de materiais;

. Racionaliza a cumprimento de tarefas;

. Melhora o ambiente de trabalho reduzindo o esforco fisico e
mental;

. Organiza o ambiente para a terceira fase.

3° “S”: Seiso (Senso de Limpeza):

Também pode ser definido como Senso de Zelo.

Esta é a fase em que se busca criar e manter um ambiente fisico limpo e
agradavel, eliminando as causas de sujeira e agindo preventivamente para nao
sujar. E indispensavel também desenvolver em cada empregado a importancia
de manter seu local de trabalho limpo, para proporcionar qualidade e

seguranca.
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Resultados:
. Sensibilizacdo dos funcionarios sobre a necessidade de manter o
local de trabalho asseado e organizado;
. Cria um ambiente de trabalho saudavel e agradavel;
. Proporciona a melhoria da imagem do setor, da instituicdo e dos
funcionarios;
. Desenvolve a qualidade de vida na instituicao;

. Organiza o ambiente para a quarta fase.

4° “S”: Seiketsu (senso de saude e higiene):

Também pode ser definido como Senso de Asseio e Integridade.

Esta é a fase em que se deve manter a qualidade da saude fisica, mental e
emocional no ambiente de trabalho. E imprescindivel que todos no ambiente de
trabalho ja estejam comprometidos com os “3S” anteriormente mencionados,
em uma convivéncia harmoniosa como pessoas e profissionais. Nesta fase se

desenvolve o cuidado de cada empregado consigo mesmo.

Resultados:
. Reducao de acidentes;
. Melhoria na saude geral dos funcionarios;
. Aumenta o nivel de satisfagao dos funcionarios;
. Facilita as relacbes humanas;

17



. Propaga positivamente a imagem do setor, da instituicdo e dos
funcionarios;

. Organiza o ambiente para a quinta fase.

5° ‘S”: Shitsuke (senso de auto-disciplina):

Esta é a fase em que se verifica se o objetivo do programa foi alcangado e
que, independentemente da fiscalizagdo da empresa, as atitudes, pensamentos
e comportamentos de cada um estao voltados a pratica diaria de cada senso.

A autodisciplina exige de cada colaborador a consciéncia e um constante
aprimoramento em atitudes diarias no uso da criatividade em suas tarefas, no
didlogo interpessoal e no compartilhamento de valores. E necesséario que o
colaborador possa buscar desenvolver seu proprio senso de ordenacao,
assumindo o compromisso com o procedimento adotado, de modo que,

fazendo sua parte, possa contribuir para o desenvolvimento do todo.

Resultados:
. Extingue o controle autoritario e imediato;
. Facilita o cumprimento de tarefas;
. Melhora os servicos e as relacées pessoais;
. Propicia resultados de acordo com o planejado;
. Propicia o crescimento pessoal e profissional.
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3.2Sustentabilidade

A idéia da sustentabilidade esta associada a preservagao da capacidade de
atender as necessidades das geragdes presentes e futuras. O conceito esta
ligado a questdo ambiental, mas nao se reduz a ela.

A sustentabilidade € um tema vinculado a cultura, a sociedade e ao proprio
individuo. Estd agregada ao compromisso social e relacionada ao processo
participativo de construgao, no qual organizag¢des politicas, a sociedade civil e
0s grupos de interesse organizados encontram ambiente propicio para cumprir
a sua responsabilidade de representacgao politica e institucional.

E é, por fim, inseparavel da dimensao econdmica, condigdo necessaria para
garantir a continuidade do desenvolvimento e a disputa dos produtos e servigos
gerados pela economia, incentivada pela adequacgdo dos fatores sistémicos,
pela exposicdo a competicdo interna e externa, pela qualidade, pela

produtividade e pela inovacao.

|'ll - — -
\ Equidade é Equidade Ecoefmlen-:la
Desenvolvimento Sustentabilidade
| sustentavel } empresarlal
Dimensao —_— Dimensao p Iy Planet
social Habilidade ambiental essoas Habilidade aneta
——

Gréfico 1 - Viséo Tridimensional do Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Dimensdes da Sustentabilidade “Triple Bottom Line” (Elkington, 2001) -
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O economista franco-polonés SACHS (1993) também define o
desenvolvimento sustentavel em uma visdo tridimensional: fatores da ordem

social, econbmica e ambiental.

a) Dimensao Social:

A sustentabilidade observada na esfera social enfatiza a presenca do ser
humano na eco esfera, sendo que a preocupacao principal desta linha é com o
bem estar humano e a qualidade de vida. Para SACHS (1993), a
sustentabilidade social refere-se a um processo de desenvolvimento que leva a
um crescimento estavel com distribuicdo igualitaria de renda. Dessa forma,
havera a diminuicdo das atuais diferencas entre os diversos niveis da
sociedade e a melhoria das condigdes de vida das populacdes. Neste

programa, a dimensao cultural é considerada dentro da perspectiva social.

b) Dimensao Econbmica:

A Sustentabilidade Econdmica, de acordo com SACHS (1993), somente se
torna possivel por uma destinagao e gestdo mais eficaz dos recursos e por um
fluxo regular do investimento publico e privado. Segundo o autor, a eficiéncia
econdmica deve ser analisada mais em termos macrossociais do que apenas
por critérios de lucratividade microempresariais. Portanto, considera-se o

impacto do fluxo monetario existente entre empresas, governo e populagao.
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c) Dimensao Ambiental:

Nesta perspectiva, a principal preocupacao é relacionada aos impactos da
acdo humana sobre o meio ambiente. SACHS (1993) alega que a
Sustentabilidade Ecolégica pode ser desenvolvida mediante o uso do potencial
existente nos distintos ecossistemas, sem prejuizo aos sistemas de
sustentacao da vida, para finalidades socialmente corretas. Deve-se restringir o
uso de combustiveis fosseis e a emissdo de substancias poluentes, empregar
politicas de conservagcdo de energia e recursos naturais, substituir produtos

nao renovaveis por renovaveis e aumentar a eficacia dos recursos utilizados.

Assim, a sustentabilidade n&o pode ser definida apenas como uma
sensibilizagcdo das questbes do meio ambiente, mas sim como uma forma de
reflexdo e acdo de carater duradouro que alinha com as questdes sociais e
econdmicas.

Neste contexto a sustentabilidade s6 sera atingida se a sociedade, as
empresas € O governo atenderem aos critérios das trés dimensdes

impreterivelmente.
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3.21 Etica como fundamento para a Sustentabilidade

O termo ética decorre do grego ethos (carater, modo de ser de uma
pessoa). Etica € um conjunto de principios e valores morais que norteiam o
comportamento humano na sociedade.

A ética é a consequiéncia de uma construcdo coletiva inconsciente, e define
0 que é considerado aceitavel nas relagbes do ser humano, na preservacao de
sua histéria e no envolvimento com as futuras geragdes. Revela normas gerais
de conduta para garantir paz nas interagdes que constituimos com os
habitantes da comunidade em que estamos inseridos, seja ela um pequeno
povoado ou todo o Planeta.

Sobretudo, a ética é algo internalizado, € um compromisso pessoal com o
que se acredita correto. Implica a nocdo de responsabilidade pelo
autodesenvolvimento e respectivamente pela percepcdo do outro na
sociedade.

De acordo com BOFF (2005), a ética ndo pode ser imposta de cima para
baixo, ela deve nascer da esséncia do humano e necessita poder ser
compreendida por todos. Também segundo BOFF (2005), a ética deve ser
praticada por todos sem a necessidade de mediacdes explicativas complexas
que mais confundem do que convencem.

As abordagens de questdes relacionadas a ética e a sustentabilidade estao
sofrendo mudancgas. Ao mesmo tempo que se caminha para a destruicdo da

biosfera, também tém governos, empresas, academia, organizagdes da
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sociedade civil e redes de cidadaos, uma oportunidade impar de mobilizagéao
em prol de uma ética de cuidado que é imprescindivel para a sustentabilidade.
Assim, como bem dizia o manifesto pela vida “Manifiesto por la Vida”
(México, 2003): “a ética da sustentabilidade coloca a vida acima do interesse
econdmico-politico ou pratico-instrumental; a ética da sustentabilidade é uma
ética para a renovacao permanente da vida, da qual tudo nasce, cresce,

adoece, morre e renasce”.

23



3.2.2 Educacao para a Sustentabilidade

A discussdo a respeito da sustentabilidade n&o pode mais deixar de
considerar as questdes referentes a Educacio, pois o fato evidente é que
chegamos a este agravante problema ambiental e social justamente pelo fato
de que as metodologias de educacéao utilizadas pela humanidade nos ultimos
tempos, que evoluiram relativamente pouco em comparacdo com outras
ciéncias, fracassaram na preparag¢ao da sociedade para uma vida sustentavel.

A dimensao ambiental configura-se crescentemente como um assunto que
diz respeito a um conjunto de atores do universo educativo, potencializando o
envolvimento dos diversos sistemas de conhecimento, a habilitacdo de
profissionais e a comunidade universitaria numa perspectiva interdisciplinar.

O futurista norte americano TOFFLER (1970) citou que o analfabeto do
século XXI ndo sera aquele que nao pode ler nem escrever, mas aquele que
nao for capaz de aprender, desaprender e reaprender. Assim, a educacao
ambiental deve ser compreendida como um constante processo de
aprendizagem que destaca as distintas formas de conhecimento e forma
cidadaos com consciéncia local e planetaria.

A escola deve estar apta a trazer valores e propiciar uma formacao de base
que prepare cidadaos a raciocinar e construir aquilo que quiserem vir a ser,
pautados por um comportamento sustentavel.

Para o educador GUTIERREZ (1999), fundador do conceito da
Ecopedagogia, ndo € possivel alcangar o desenvolvimento sustentavel sem um

ensino especifico. Segundo ele, existem algumas peculiaridades que compdem
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a pedagogia para o desenvolvimento sustentavel. Ele cita alguns conceitos
chave que complementam a formacdo do cidadao ambiental, conforme
descritos abaixo:

» A formacéao para a vida: parte da visdo que vé o planeta como o unico
organismo vivo e implica uma revisao da cultura ocidental, fragmentaria
e reducionista que considera que o ser humano deve conquistar o
planeta;

* O equilibrio dinamico: caracteriza-se pela necessidade de que o
desenvolvimento econdmico deva preservar os ecossistemas;

» A congruéncia harménica: pauta-se no desenvolvimento da ternura e do
estranhamento, significa a capacidade de sentir que 0 homem é mais um
ser no planeta e que convive com outros seres na busca de harmonia;

» A ética integral: € o conjunto de valores que dao sentido ao equilibrio
dindmico e a congruéncia harménica e que trazem autorealizagao;

* A racionalidade intuitiva: constiui-se pela capacidade de atuar como ser
humano integral e opbe-se a racionalidade técnica com qual fomos
orientados até o momento;

* A consciéncia planetaria: reconhecimento de que todos os seres sao

parte da Terra e que € preciso viver em harmonia.

Também o socidlogo e pensandor francés MORIN (2003) apresenta alguns
temas fundamentais para a educacao contemporanea. Sua proposta € a busca
de um futuro mais humano marcado pela construcdo do conhecimento.

Observa-se que a visdao de MORIN (2003) para a educagao do futuro sugere
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uma revisdo das praticas pedagodgicas atuais, a0 mesmo tempo em que
reafirma principios basicos considerados para a Educagao Ambiental.

Assim, a educacgao para a sustentabilidade nao significa, apenas, ensinar os
cidadaos a promover a coleta seletiva de lixo ou a cuidar bem do jardim de
casa, € para muito, além disto. Segundo o autor, a educagdo para a
sustentabilidade exige que os individuos aprendam a pensar por si proprios,

desenvolvendo o espirito critico necessario ao melhor desenvolvimento social.
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3.2.3 Teoria dos 3R’s

Um dos maiores agravantes da sociedade contemporanea é a produgao
exacerbada de residuos, seja ele doméstico, urbano, industrial, da construgéo
civil ou hospitalar. Este problema é devido ao aumento populacional, a corrida
desenfreada do consumo de produtos, a auséncia de politicas publicas
preventivas e a escassez de recursos nao renovaveis.

Cada brasileiro produz em média 1,079 kg de lixo por dia, segundo a
Associagao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(ABRELPE), em pesquisa realizada no ano de 2010. Logo, a necessidade de
mudancas é clara, e esta transformacdo depende de uma politica publica de
limpeza urbana e principalmente da atitude da populacgao.

Através de pequenos gestos, cada um pode mudar os habitos de vida e
adotar o consumo consciente. Ao utilizar a Teoria dos 3 R’s (Reduzir,
Reutilizar, Reciclar), que sao praticas simples, mas muito importantes e que
fazem a diferenga no volume de lixo descartado, o individuo cria bons habitos
que acarretam em beneficios e na preservacdao do meio ambiente.

A teoria dos 3 Rs é a diregcao apresentada para criar um ciclo virtuoso em
busca da gestao ideal para os residuos que sdo gerados diariamente no Pais.
E necessaria a mudanca no padrio de consumo e também existe a

preocupacao com a responsabilidade no pds-consumo.
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Os 3 conceitos séo:

a) Reduzir:
Significa economizar de todas as formas possiveis. Numa sociedade
onde quase todas as embalagens sdo descartaveis, € preciso repensar nas

diversas maneiras de se combater o desperdicio.

b) Reutilizar:
E uma forma de evitar que va para o lixo aquilo que ndo é lixo. E ser

criativo, inovador, usar um produto de varias maneiras.

c) Reciclar:
Significa enviar novamente o residuo para o ciclo de vida dutil, isto €&,
transformar, através de processos industriais, material reciclavel em produto

novamente util.

E importante ressaltar a ordem de prioridades da Teoria dos 3 R’s, pois
a sequéncia légica nao pode ser invertida. Primeiramente é necessario
reduzir, para depois pensar em reutilizar e por ultimo reciclar. O avanco na
reciclagem no pais ndo pode deixar a populagado despreocupada quanto a

quantidade de lixo produzida.
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3.3 Gestao Sustentavel

Estamos em uma época de transformacgdes vitais em discordancia com a
histéria da humanidade. As mudangas politicas, sociais, demograficas,
econdmicas, tecnoldgicas, culturais e climaticas fazem parte de um mesmo
pacote de ventos da transformagdo. E um verdadeiro turbilhdo a mover
individuos, organizagbes e até paises para um processo constante de
redefinicdo, reajuste e reposicionamento.

Enquanto as atengdes se voltam para a dindmica de variagbes do ambiente
e seus conflitos sobre o estado atual na relagdo humanidade-planeta ganham
atencdo na agenda global, as cinco principais forcas atuantes na sociedade:
governos, empresas, academia, organizagcdes da sociedade civil e redes de
cidadaos esforcam-se na tentativa de produzir solucbes criativas para os
desafios que se apresentam. A questdao maior € ver com que rapidez esses
agentes podem agir local e globalmente para evitar ainda mais desencontros,
conflitos e catastrofes.

Nesta dindmica mundial e em constante ebuligio ha uma grande
necessidade de identificagdo das areas de colaboracédo e agdes conjuntas
efetivas em prol do desenvolvimento sustentavel. Para que a idéia de um
mundo sustentavel seja possivel, as cinco esferas citadas precisam aprender a
articular suas acdes para sustentar um processo em ascensao, caracterizado
pela pluralidade e pela diversidade de esforcos.

Até pouco tempo os governos estavam preocupados somente com as

condigdes econdbmicas, sociais € ambientais nos seus redutos locais. Hoje, os
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clarissimos problemas globais em relagcdo ao aquecimento do planeta e as
perdas na biodiversidade os forgam a olhar muito além de suas fronteiras.

As empresas, por sua vez, véem-se obrigadas a inserir acgoes
socioambientais, e mesmo politico-institucionais, nos seus planos estratégicos.
Também o mundo académico comeca a despertar para uma atitude mais pro-
ativa em relacio aos desafios complexos do futuro.

A nova realidade esta substituindo progressivamente a velha mentalidade e
exigindo empresas flexiveis e inovadoras. Estamos diante de um novo desafio
o qual exige que as coisas mudem radicalmente para que possam continuar a
existir.

No caos da atual conjuntura, as empresas mais sensiveis e preocupadas
com a direcdo do mundo questionam seriamente os modelos de poder
institucional e pessoal, bem como os conceitos de progresso e lideranga. Elas
estdo reinventando a forma com a qual fazem e conduzem negécios pelo bem
do sistema que sustenta a todos. Ja ndo basta um simples ajuste a turbuléncia
do mercado. O furacdo do caos politico, econdmico e social exige respostas
mais rapidas as mudancgas e a adi¢gao de novos valores.

A gestdo sustentavel vem justamente suprir esta necessidade de
mudancas, pois alinha as esferas econémica, social e ambiental. Tem por
esséncia a habilidade de administrar o curso de uma empresa, por vias que
valorizam e restabelecem todas as formas de capital, humano, natural e

financeiro de modo a produzir valor.
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O requisito basico para uma efetiva gestdo sustentavel é o alinhamento
natural dos anseios individuais com o0 anseio comum. Assim, antes de
considerar o passado, presente ou futuro, devemos entender “quem somos” e
‘o que almejamos” para estabelecer um consistente eixo central capaz de
sustentar a organizagao de forma saudavel e prospera.

Um passo importante para as organizagbes seria a realizagdo de uma
andlise abrangente sobre as oportunidades e ameagas para uma gestao
sustentavel. Com base em um diagnéstico, a empresa colocaria em pratica
medidas corretivas para procedimentos que estivessem indo contra a
sustentabilidade empresarial. Assim, haveria uma melhoria de outros
processos, de forma a potencializar sua atuacdo para a sustentabilidade,
introduzindo um novo paradigma em cada estratégia e agédo, sejam elas de
comunicacao, de producido, de desenvolvimento de novos produtos ou de
parcerias com organizagdes da sociedade civil.

Quando buscamos melhorias dos procedimentos administrativos e
produtivos, ndo podemos nos esquecer de adicionar nos planos um trabalho
consciente de desenvolvimento de valores humanos que alcance os
colaboradores, que sédo a base de qualquer empresa. Muito além do quesito de
ganhar ou perder, de estatisticas ou de modernizagdo tecnoldgica, essas
virtudes tornam mais prazeroso o local de trabalho, onde passamos até um

terco de nossas vidas. As pesquisas mostram que o lugar que agrada, produz.
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3.31 A importancia da inovagao para a Gestao Sustentavel

A necessidade de um desenvolvimento sustentavel em todas as suas
esferas e da gestao de inovagdes para esse fim tornaram-se alguns dos temas
de grande importancia em organizagdes na ultima década.

Para a sustentabilidade, inovagdo é fundamental, j3 que a prépria
concepcgao traz em si um olhar distinto em relacdo aos modelos de produgao e
consumo ja ultrapassados. Atualmente, acbes realmente inovadoras
necessitam trazer beneficios nos niveis econémico, social e ambiental.

Entretanto, enquanto a sustentabilidade é apenas um acessério a estratégia
da empresa, ela ndo vale a pena. Para inovar, as organizacbes devem
qguestionar os modelos de negdcios e pensar em modelos totalmente novos.

Em muitos setores, falar sobre esse tema é ainda um exercicio teérico.
Geralmente, o assunto € associado aos setores de tecnologia ou pesquisa e
desenvolvimento, mas a inovagao precisa acontecer também na liderancga, nas
agdes de marketing, no modelo de negdcios, ou seja, na gestdo como um todo.

DRUCKER (1975) ja citava que todos os problemas do planeta devem ser
vistos como oportunidades de negdcio. Agora, mais do que nunca, essa € uma
realidade incontestavel. Por isso é necessario desenvolver a capacidade de
gerar inovacdes para criar valor de forma sustentavel. E possivel lucrar fazendo
bem ao planeta.

Segundo MARTINS (2011), diretor da Fundagdo Nacional da Qualidade,
uma empresa inovadora sustentavel atende as diversas dimensdes do conceito

em embasamentos sistematicos, provocando resultados positivos para si
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mesma e para o seu entorno. Para MARTINS (2011), a empresa € um
organismo vivo que tem interagdo com um ecossistema e do qual depende. E
imprescindivel inovar ndo somente em produtos e servigos, mas focar na
sustentabilidade como um todo.

Grande parte dos empresarios ainda acredita que para responder tais
questdes € imprescindivel ter grandes laboratérios dentro de suas empresas,
equipes de profissionais qualificados e doutores em centros de pesquisa ou
promover inovacdes de ruptura lancando produtos e processos revolucionarios
para o mercado, entretanto, a sustentabilidade abre margem para outras tantas
questdes de discussao.

Contudo a grande duvida é como sair da teoria e partir para a pratica. Para
tanto, seguem abaixo alguns pontos importantes a serem considerados pelas
organizacgoes:

* Investir em programas que considerem a criatividade dos colaboradores
na organizagao. Atitude importante, ndo somente para os profissionais
que atuam na area de pesquisa e desenvolvimento ou tecnologia, mas
também num sentido mais amplo, atingindo inclusive os profissionais do
baixo escaldo da empresa,;

» Buscar préticas de gestao participativa;

« Usar a educagado para transformar paradigmas e gerar maior
conscientizagao;

* Questionar o proprio modelo de negécios da empresa;

» Inserir a sustentabilidade no planejamento estratégico da organizagao.
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Por fim, é relevante destacar a facilidade com que se pretende difundir a
sustentabilidade por meio da inovacdo. E definido o meio adequado da
natureza social e ambiental que colabora efetivamente para a transformacéao e

para o alcance do desenvolvimento sustentavel.
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3.4 Gestao Sustentavel na Construgao Civil

Atualmente a construgéo civil representa quase 13,8% do PIB (MELLO e
AMORIM, 2007), sendo um dos setores mais significativos para a economia
brasileira, até mesmo em relagdo a promogao de empregos: para cada 100
postos de trabalho gerados diretamente, outros 285 sdo gerados indiretamente
no setor. Calcula-se que para cada R$1,0 bilhdo a mais na demanda final da
construgcédo, sejam gerados 177 mil novos postos de trabalho, sendo 34 mil
diretos e 143 mil indiretos. Existem mais de 105.000 empresas de construcao

civil no Brasil, ocupando cerca de 1,6 milhdes de trabalhadores (IBGE, 2005).
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Grafico 2 — Evolugao do numero de ocupados na Construgéo Civil — Regides Metropolitanas e Distrito Federal
1° semestre de 2000 a 1° semestre de 2010
Fonte: Convénio DIEESE/Seade/TEM-FAT e convénios regionais. PED — Pesquisa de Emprego e Desemprego

Impulsionado pelo aumento do crédito imobiliario e pela grande oferta de
vagas de trabalho, o setor cresceu nada menos do que 14,9% no primeiro

trimestre de 2010 frente ao mesmo periodo de 2009. Assim alcancou o recorde

35




absoluto da série de pesquisas iniciada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) desde 1995.

Entretanto, o setor da construgao civil ainda é considerado como atrasado,
em funcdo da sua baixa produtividade global principalmente quando
comparado aos setores industriais da economia (PCC/EPUSP, 2003). A baixa
qualificagdo da mao de obra e o grande desperdicio também colaboram para
ISSO.

Portanto, além de impactar fortemente na economia do pais, a construcao
civil também é um dos setores que causa maior impacto ambiental e social. O
setor é responsavel pelo consumo de grande parte da energia e dos recursos
naturais. De acordo com dados divulgados na revista FINESTRA (2007),
durante o ciclo de vida' de uma edificagdo sdo consumidos de 15 a 50% dos
recursos naturais extraidos, 66% de toda a madeira extraida, 40% da energia
consumida e 16% da agua potavel.

Assim, a adocao de praticas de sustentabilidade na construgdo é uma
tendéncia em crescimento no mercado. A cada dia mais, governos,
consumidores, investidores e associa¢des alertam e pressionam o setor da

construcdo a incorporar essas praticas em suas atividades.

T Ciclo de Vida: O ciclo de vida da edificagdo, se inicia na fabricacdo dos materiais de construg3o,
passa pelo transporte dos mesmos até o sitio das construgdes, pela obra propriamente dita,

prolongando-se pela vida util da edificacdo até a demolicdo e disposicao final dos materiais.
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Contudo, o setor da construgéo precisa se engajar mais. As organizagdes
devem mudar sua forma de produzir e conduzir obras, e também buscar
solugdes que sejam economicamente relevantes e viaveis para o
empreendimento.

O Conselho Brasileiro de Construcdo Sustentavel (CBCS), a Associagao
Brasileira dos Escritorios de Arquitetura (AsBEA), e outras instituigdes
oferecem alguns principios fundamentais da construgédo sustentavel, dentre os
quais destacam-se (SINDUSCON, 2008):

+ Aproveitamento de condi¢cdes naturais locais;

Utilizagdo minima de terreno e integragdo ao ambiente natural;

Implantacao e analise do entorno;

« Nao provocagdo ou redugao de impactos no entorno: paisagem,

temperaturas e concentragao de calor e sensacao de bem-estar;

* Qualidade ambiental interna e externa;

» Gestao sustentavel da implantacédo da obra;

» Adaptacao as necessidades atuais e futuras dos usuarios;

» Uso de matérias-primas que contribuam com a eco-eficiéncia do
processo;

* Reducéao do consumo energético;

* Reducéo do consumo de agua;

* Reducéo, reutilizagdo, reciclagem e disposi¢ao correta dos residuos

sélidos;

» Introducédo de inovagdes tecnoldgicas sempre que possivel e viavel,

+ Educacdo ambiental: conscientizacdo dos envolvidos no processo.
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Assim sendo, a idéia de construgcao sustentavel deve ser considerada
durante todo o ciclo de vida do empreendimento, desde sua concepcéao até sua
requalificacdo, desconstrugdo ou demolicdo. E imprescindivel um roteiro
detalhado do que pode ser feito em cada fase da obra, evidenciando aspectos
e impactos ambientais e como estes componentes devem ser trabalhados para
que se caminhe para um empreendimento que seja uma idéia sustentavel, uma

implantacao sustentavel e uma moradia sustentavel.
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PMI Members

3.41 Gestao de projetos para a sustentabilidade

Projeto é definido como “um esforgo temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo” (PMBOK, 2008). J4 KERZNER (2002),
avalia o termo projeto como “um empreendimento com finalidade identificavel,
que absorve recursos e atua sob pressdes de prazos, custos e qualidade”.
Contudo, projetos sao geralmente definidos como atividades especificas de
uma organizagao, portanto um projeto tem comeco, fim e metas estabelecidas.

A Gestao de Projetos é descrita de acordo com o PMBOK (2008), sendo
estabelecida em fungcdo da aplicagdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de responder a suas
exigéncias. Elaborado por meio da aplicagdo e integracdo de 42 processos
associados, abrangendo os 5 grupos (iniciacdo, planejamento, execucéo,
monitoramento & controle e encerramento). Estes processos resultam nos

planos e em atividades necessarias para se fazer uma gestao eficiente.
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Grafico 3 — Associados do PMBOK
Fonte: The State Project Management in Organizations — Bruce J. Rodrigues, 2005.
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Ja o projeto sustentavel é por definicdo aquele que gera retorno para a
empresa e seus clientes, internos ou externos, sem causar impactos negativos,
ou causando impactos positivos, aos outros stakeholders® envolvidos.

Assim, é possivel dizer que o alinhamento desses conceitos constitui uma
poderosa arma estratégica, visto que ambos atualmente sdo considerados
como elementos essenciais na definicdo das estratégias da organizacgéo.

A consideragao da sustentabilidade nas estratégias de negdécio, desde a
fase de projeto ou especificagdo dos produtos ou servigos, permite o
aproveitamento de oportunidades, visando impacto no valor econémico de
longo prazo da organizacdo. Sendo assim, € necessario que no
desenvolvimento dos novos projetos sejam avaliadas as questbes ambientais e
sociais, e ndo somente as econdmico-financeiras.

As fases iniciais do projeto, apesar de quase sempre serem negligenciadas
durante o processo, representam menores custos e sdo as mais impactantes
nas fases de uso e manutengdo, quando os custos sdo extremamente
elevados, podendo assim representar o sucesso do empreendimento. O grafico
4 apresenta os custos das fases iniciais, ou seja, de idealizagcédo, concepgao e
projeto. Estas fases n&o ultrapassam 1% do custo do ciclo de vida da

edificagao.

T Stakeholders: S30 os colaboradores, funciondrios, clientes, consumidores, planejadores,
acionistas, fornecedores, governo e demais instituicdes que direta ou indiretamente interfiram nas

atividades gerenciais e de resultado de uma organizacgao.
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Grafico 4 — Custo total de uma edificagéo por fase convencional do empreendimento (CEOTTO, 2008).

CLELAND e IRELAND (2002) afirmam que “a gestdo de projetos € o meio
fundamental para lidar com mudancas de produtos, servicos e de processos
nas empresas contemporaneas”. Para as organizagdes que procuram
vantagens competitivas pela inovagdo e desenvolvimento de novos produtos,
se torna fundamental gerenciar os danos causados ao meio ambiente por seu
processo produtivo, a partir da fase de desenvolvimento do projeto. Alinhar
estrategicamente as necessidades da organizacdo em relagdo a preservagao
ambiental deve ser uma meta das empresas que desejam continuar em um
mercado cada vez mais competitivo.

A sustentabilidade possui fundamentos que devem ser incorporados nas
diretrizes estratégicas do projeto. Questionamentos a respeito da fungao e do
impacto do projeto e de seus produtos em relagdo ao sistema em que esta
inserida, devem promover mudancas nas praticas existentes e desenvolver

novas solugdes no desenvolvimento de produtos e mercados (ETHOS, 2006).
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Assim, quanto mais detalhada a proposta do projeto, maiores sao as
probabilidades de este ser bem sucedido, reduzindo a necessidade de
replanejamentos futuros. A tendéncia de sustentabilidade global esta forcando
as empresas a internalizar as externalidades sociais e ambientais por meio do
gerenciamento de projetos (LABUSCHANGE E BRENT, 2005).

Alinhar a gestdao de projetos com os fundamentos do desenvolvimento
sustentavel, estabelece deste modo, que as consequéncias sociais e
ambientais desses produtos e o ciclo de vida do produto devem ser
considerados durante o ciclo de vida do projeto (LABUSCHANGE E
BRENT,2005). Alguns riscos ultrapassam os limites do projeto e acompanham

o ciclo da vida do produto.
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Em resumo, um tema que merece destaque no desenvolvimento de praticas
sustentaveis em relagao aos projetos € o aumento da transparéncia e da ética
nos relacionamentos. E necessario compreender que todas as partes
interessadas podem ganhar ou perder com o projeto, e suas intengbes

compdem uma pega importante no ambiente do projeto.
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4. Estudo de Caso

4.1 Grupo Andrade e Gutierrez

O Grupo Andrade Gutierrez (AG) apdia e incentiva as diretrizes de
sustentabilidade de suas controladas, reconhecendo o valor da constru¢do de
mecanismos que se revertam no gerenciamento dos impactos e na visao
elevada de cunho socioambiental.

Todas as empresas do Grupo AG tém como politica planejar e executar
acdes levando em consideracdo o desempenho empresarial competitivo e a
melhoria continua de seus processos e produtos, com o desenvolvimento da
comunidade. As a¢des da empresa valorizam a preservagao do meio ambiente,
a segurangca e saude dos funcionarios e moradores da regido dos
empreendimentos, a qualidade de vida e o atendimento a todos os requisitos
de responsabilidade social.

A construtora Andrade e Gutierrez atua nas areas de engenharia,
construgdo e montagem industrial no Brasil e exterior. Fundamentada em sua
cultura e visando uma abordagem voltada para a sustentabilidade, inovacéo e
gestdo do conhecimento, possui uma politica para sistema de gestédo integrada
(SGI). A politica do SGI foi implantada na década de 90 e este sistema é

utilizado em todos os empreendimentos da empresa, e tem por objetivos:

e Compromissos:
- A melhoria continua da gestao e do desempenho de seus processos e

produtos;
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- A preservagao do meio ambiente, incluindo a prevencgao da poluig¢ao;

- A garantia de um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todas
as pessoas;

- O atendimento aos requisitos de responsabilidade social previsto em
norma SA8000;

- O atendimento aos requisitos legais, normativos e outros aplicaveis.

e Resultados

- Agregar maior valor para os acionistas;

- O desempenho empresarial competitivo;

- A preferéncia dos clientes;

- A satisfagdo, motivagao e o melhor time de funcionarios;

- O respeito e admiragao da sociedade.

O SGI auxilia na definicgdo dos propositos da organizagdo em relagdo a
gestdo ambiental, com objetivos claramente definidos e mensuraveis. O foco
do sistema é a sustentabilidade e com o auxilio do mesmo, a empresa possui
sucesso proveniente em efetivas implantagdes.

O sistema ¢é verificado no minimo uma vez ao ano, e assim € realizado o
levantamento e desenvolvimento através de auditoria interna e também por
organismos certificadores. Além disso, sdo aplicadas pesquisas de satisfagcédo
dos clientes, com o objetivo de verificar a adequagao do sistema de gestéo

ambiental e de sustentabilidade da empresa.
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Todos os elementos normativos sdo contemplados na politica ambiental,
tais como natureza e escala de seus impactos, atividades e servicos,
prevencao da poluicdo ambiental, atendimento a legislagao brasileira ou do
pais onde o empreendimento esteja localizado.

A AG tem uma estrutura pessoal focada e envolvida nos processos de
sustentabilidade. H4 um coordenador ambiental corporativo, que emite as
diretrizes gerais. E nos empreendimentos também existem gerentes,
coordenadores e técnicos ambientais que fazem a implantacdo dos processos
de meio ambiente. A organizacdo possui parcerias com a Fundagao Getulio
Vargas, Instituto Ethos, Fundagdo Dom Cabral, entre outras, que auxiliam na
definicdo de metas para a sustentabilidade.

A AG trata de questdes socioambientais e econdmicas como um todo, e os
padroes de trabalho que garantem a qualidade ambiental sdo embasados nos
mesmos principios e técnicas que asseguram a justica social, a seguranca da
comunidade e a maximizacao do resultado da empresa.

Desde o planejamento inicial de cada obra da AG, o coordenador de meio
ambiente elabora o levantamento preliminar de aspectos e impactos
ambientais. Estes agravantes sempre sao identificados na fase anterior a
execucao dos servigos, e assim ha prevencao de ocorréncia de externalidades.

O levantamento preliminar é revisado com base na Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) definitiva, gerando o levantamento de aspectos e impactos
ambientais, o qual sofre altera¢des todas as vezes que algum processo de
execugao muda, acarretando a inclusao, exclusao ou alteragao da significancia

de um impacto ambiental ou social.
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Desde 2004, o referido procedimento passou por iniumeras revisdes e seu
levantamento consiste na identificagdo dos aspectos ambientais e sociais
gerados pelas atividades das obras, determinagdo dos aspectos que tenham
ou possam ter impactos significativos sobre o0 meio ambiente e a sociedade
(baseado na condicdo de operagdo, temporalidade, incidéncia, escala,
severidade, imagem e probabilidade) e gerenciamento dos mesmos pela
equipe de QMSS (Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranga no Trabalho
e Responsabilidade Social), visando assegurar a preveng¢ao da poluigdo e o
atendimento a politica do SGI.

E importante destacar que o levantamento preliminar é base para todo o
tratamento das questbes socioambientais da obra, servindo para a
determinacao de todos os requisitos legais ambientais e sociais aplicaveis ao
empreendimento, garantindo assim o pleno atendimento a legislagcdo municipal,
estadual, federal e, quando aplicavel, internacional.

Em 2011, a AG refinou o processo de quantificagdo dos impactos, incluindo
a necessidade de analisar a contribuicdo para as mudancgas climaticas em
todas as tarefas executadas pela empresa. Como melhoria da gestdo dos
impactos, também padronizou-se o0 gerenciamento de impactos
socioecondémicos em todas as suas obras. Por meio desse padrdo, sao
definidas acgdes e estratégias para garantir a maxima redugdo de passivos
sociais nas regides em que as obras sdo executadas, utilizando programas
especificos para cada tipo de impacto. A responsabilidade pela elaboragao e

implantagédo dos programas fica a cargo do Gerente de QMSS das obras. Esse
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padrdao é aplicado todas as vezes em que for identificado um impacto
socioecondémico de alta significancia.

Ressalta-se que, como forma de integrar o sistema de gestdo da AG, tanto
o levantamento de aspectos e impactos ambientais, os perigos e riscos
relacionados a Saude e Segurancga no Trabalho (SST) e os processos criticos
da qualidade sao realizados pelos respectivos coordenadores das disciplinas,
seguindo critérios analogos e considerando as particularidades de cada uma.

O coordenador de meio ambiente da obra define e implanta os programas
especificos e procedimentos para determinar controle adicional dos impactos
socioambientais, tais como: realizacdo de coleta seletiva, campanhas para
reducdo do consumo de recursos, monitoramento e controle de fumaca preta
de equipamentos, gestdo das emissbes de gases de efeito estufa, kits de
mitigagcao para casos de vazamentos, e plano de desmobilizagdo para obras
em processo de encerramento.

Os funcionarios cujas atividades tenham influéncia sobre os impactos
socioambientais das obras s&o treinados periodicamente nos procedimentos de
prevencao, minimizagdo e controle, para garantir a eficacia dos controles
definidos.

Toda a sistematica de identificagdo, avaliacdo e tratamento dos impactos
socioambientais possui como objetivo a prevengdo e n&o ocorréncia de
passivos socioambientais pelas atividades da Empresa. Assim, a ocorréncia de
passivos na AG atualmente é nula. Caso detectada a ocorréncia de um

passivo, o gerente de QMSS da obra registra uma nao-conformidade e define
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RACs (Relatério de Acao Corretiva) e RAPs (Relatério de Agao Preventiva)
para resolver o problema e impedir a recorréncia.

O processo de gestdo dos aspectos e impactos socioambientais €
monitorado mensalmente via BSC (Balanced Scorecard), por meio de
indicadores corporativos. Para os resultados que nao atendam a meta
estabelecida ou apresentem tendéncia desfavoravel, o coordenador de meio
ambiente da obra determina acbes corretivas e preventivas, respectivamente,
para corrigir desvios no atendimento as necessidades e expectativas das
partes interessadas.

Todos os funcionarios sdo apresentados e treinados nos conceitos de
sustentabilidade. Isso ocorre desde a entrada do colaborador na empresa,
passando por treinamento de integragdao, em que sdo expostos assuntos como
a politica da empresa, normas de gestado, histérico do sistema de gestéo,
modelo de gestdo da AG, requisitos para o SGI, politica do SGI, termo de
compromisso de responsabilidade social, estrutura de documentacdo do SGI
na AG, objetivos e metas da empresa.

A empresa mantém a comunicacdo com a sociedade através de relatérios
anuais, como o Relatério de Sustentabilidade elaborado segundo as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI). A GRI é uma organizagdo mundial
responsavel por padronizar a estrutura de Relatérios de Sustentabilidade
utilizados por empresas publicas e privadas de todo o mundo. Essa
estruturacdo € composta pela definicdo de indicadores que dizem respeito a

informacdes e dados sobre questbes financeiras, ambientais e sociais das

49



empresas, permitindo que as partes interessadas possam ter uma visao geral
do desempenho de sustentabilidade da organizagéo.

Os relatérios sdo classificados em 3 niveis: A, B ou C. Essa classificacao
depende do numero de indicadores essenciais que a empresa informa no
relatério. Os maiores beneficios da elaboragao de relatérios de sustentabilidade
seguindo as diretrizes da GRI sdo a aproximagao com as partes interessadas
(clientes, funcionarios, governos, bancos, entre outros), melhoria da imagem no
mercado, auto-analise sobre os pontos a melhorar no desempenho
socioambiental e maior transparéncia da gestdo da empresa. O Relatério GRI
da AG é o unico certificado por uma empresa independente de auditoria, dentre
as construtoras brasileiras.

A empresa também é certificada na ISO 14001 desde 2003, além da ISO
9001 (Qualidade), OHSAS 18001 (Saude e Segurangca) e SA 8000
(Responsabilidade Social). A AG também segue a Resolugdo da CONAMA 307
e possui procedimentos internos para gerenciamento de residuos.

Sao estabelecidas diretrizes e informagbdes para a gestdo dos residuos
sélidos nas unidades da Construtora Andrade Gutierrez, a fim de assegurar a
adequada manipulagao, tratamento e destinagdo dos mesmos. O objetivo é
garantir o maior aproveitamento possivel dos residuos gerados. Para tanto, a
AG dispde de um indicador corporativo que monitora o indice de reciclagem e
reuso em suas obras, com o objetivo de reduzir ao maximo o impacto
ambiental que pode ser causado pela destinagdo dos residuos gerados,
melhorando a microeconomia da regido onde atua. No fluxograma abaixo

pode-se verificar o funcionamento de todo o gerenciamento.
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|

Fluxograma 2 — Gestao dos residuos sélidos da AG
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5. Conclusao

A sustentabilidade abrange a gestdo focada em trés instancias que se
reforcam mutuamente: a prosperidade da empresa, a qualidade ambiental dos
sistemas que a envolvem, e a igualdade social das comunidades onde esta
inserida.

Nesse sentido, pude perceber que o grupo Andrade e Gutierrez possui foco
na aplicabilidade dos conceitos de Gestdo Responsavel para a
Sustentabilidade. A empresa procura conhecer em profundidade as demandas
sociais e ambientais, e assim identifica as oportunidades de negdcio
relacionadas ao tema.

A organizagao incorpora os conceitos de sustentabilidade em suas praticas
de gestdo. Este sistema oferece os subsidios necessarios para conciliar o
crescimento, a eficiéncia e a inovagao da empresa com a gestao social, cultural
e ambiental. Assim, a sustentabilidade € uma premissa na maneira de gerir e

fazer negdcios.
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