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RESUMO

Em todas as sociedades existem meios para a Resolugdo dos Conflitos originados
das disputas pessoais. Em alguns paises, os Meios Alternativos de Resolucédo de
Conflitos sdo usados como instancia obrigatéria, prévia ao tribunal ou, em outros,
como alternativa ao sistema de justica tradicional, como é o caso brasileiro. A
Mediagdo de Conflitos, que € um dos meios alternativos, raramente tem sido
fundamentada teoricamente para além da Teoria dos Conflitos. Assim, este estudo
veio de encontro a necessidade de se entender e explicar o procedimento a luz das
Teorias Sociais do Conflto e da Resolugdo de Conflitos, perpassando pela
dimenséo da Transformacgao do Conflito, tendo sido fortemente fundamentado pelos
trabalhos de Bush, Folger e Lederach. A despeito de, no Brasil, a maioria das
experiéncias de Mediacdo de Conflitos estar sendo desenvolvida pelas instituicdes,
observou-se que, em estudos realizados por Annette Lareau sobre o posicionamento
das pessoas frente as instituicbes, nem sempre estas tém um posicionamento ativo
e critico, denotando um sentimento restritivo de direitos. Pressupde-se que, portanto,
este tipo de comportamento prejudicaria os participantes da Mediacédo de Conflitos a
transformarem positivamente seus conflitos. Este estudo teve como locus de
pesquisa dois Nucleos de Media¢cédo de Conflitos MEDIAR, da Policia Civil de Minas
Gerais, com o objetivo de verificar a hipétese de que Nao ter um Posicionamento
Passivo frente a Instituicdo, em um contexto de Mediacdo de Conflitos, possibilita a
Transformacdo do Conflito. Os dados coletados foram analisados por meio de
pesquisa qualitativa documental e de andlise de contetdo. Apesar de ndo se ter a
pretensdo de analisar a efetividade do procedimento realizado pela instituicdo seja
guantitativamente, pelo nimero de atendimentos e se estdo atingindo seus
objetivos; seja qualitativamente, pelo grau de satisfacdo das pessoas atendidas;
nem tao pouco foi objeto deste estudo analise quantitativa de identificacdo de quais
variaveis estariam influenciando os resultados acima - o que sera foco de trabalho
futuro - verificou-se que a Transformacao dos Conflitos foi atingida mesmo sendo

realizada por meio do procedimento da Mediacdo de Conflitos institucional.



ABSTRACT

In all societies there are means for the resolution of conflicts arising from personal
disputes. In some countries, Alternative Means of Dispute Resolution are used as
mandatory instance, prior to the court or, in others, as an alternative to the traditional
justice system, as is the case in Brazil. The Conflict Mediation, which is one of the
alternative media, has rarely been theoretically substantiated beyond the Theory of
Conflict. Thus, this study came against the need to understand and explain the
procedure in light of Social Theories of Conflict and Conflict Resolution, passing
through the dimension of Conflict Transformation, has been strongly substantiated by
the work of Bush, Folger and Lederach. Despite, in Brazil, most of the experiments
Conflict Mediation being developed by institutions, it was observed that in studies by
Annette Lareau on the positioning of people across the institutions, not always have
such an active and critical stance, demonstrating a restrictive sense of rights. It is
assumed that, so this kind of behavior would harm participants Conflict Mediation
positively transform their conflicts. This study had the locus of research two Centers
Conflict Mediation MEDIAR, Civil Police of Minas Gerais, in order to verify the
hypothesis that do not have a passive positioning opposite the Institution, in a context
of Conflict Resolution, enables the Transformation Conflict. The collected data were
analyzed using qualitative research and document content analysis. While not
claiming to analyze the effectiveness of the procedure performed by the institution to
be quantitatively by the number of visits and whether they are achieving their goals;
either qualitatively, the degree of satisfaction of people served; nor was the object of
this study quantitative analysis to identify which variables were influencing the results
above - which will be the focus of future work - the Transformation of Conflict was
reached it was found even being performed by the procedure of Conflict Mediation

institutional.
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|. INTRODUCAO

Em todas as sociedades existem meios para a Resolu¢cdo dos Conflitos originados
das disputas pessoais, podendo ir desde a mera opcédo de se ignorar o conflito,
passando pelo litigio judicial, até a eclosdo da violéncia. Esses meios, assim como
as sancOes impostas e aceitas pela sociedade, externalizam os seus valores, 0s
ideais que as pessoas defendem, suas percepcdes sobre si e sobre os outros e a
gualidade de seus relacionamentos. Indicam, ainda, se as pessoas estdo dispostas

a evitar, encorajar, reprimir ou resolver o conflito amigavelmente.

Embora as sociedades criem instituicbes para a Resolugdo de Conflitos, ndo se
pode dizer que sejam exclusivamente juridicas. Alias, em alguns paises e ao
contrario do nosso, esse meio € considerado alternativo, indicando que atencédo é
dada as formas que, aqui, sdo denominadas de Meios Alternativos de Resolucao de
Conflitos (ADRs — Alternative Dispute Resolutions) ou de Meios de Resolucéo
Apropriada de Disputa (RAD). Em alguns estados americanos, a exemplo da
Califérnia, a Mediacdo de Conflitos, um dos ADRs, foi instrumentalizada como
instancia obrigatdria, prévia ao tribunal, excluindo-se aos conflitos penais. As partes
em disputa iniciam previamente uma instancia de Mediagao; caso o conflito ndo se
resolva, podem ingressar no sistema formal. Além disto, a Mediagdo pode funcionar
distante dos tribunais, em ambito privado, quando os mediadores sdo chamados

diretamente pelas partes ou pela comunidade.

Sado comumente considerados no procedimento da Mediacdo de Conflitos trés
modelos com técnicas e objetivos diferenciados. A Mediacdo Tradicional Linear que
se volta para o acordo, pois tem como meta a obtencdo deste; a Mediacéo
Transformativa que, voltado para a relacao, sustenta que o escopo da Mediagao € a
capacitacdo ou empoderamento das partes para que sejam capazes de compor
seus futuros conflitos, e o reconhecimento muatuo de interesses e sentimentos
objetivando uma aproximacdo das pessoas e a humanizagcdo do conflito; e a

Mediacao Circular-narrativa, centrada tanto nas rela¢cées quanto nos acordos, onde
11



0 objetivo é o fomento da reflexdo e a transformacgéo das historias trazidas a sesséo
e a obtencao de acordos.

Na pratica, estes modelos de Mediacdo de Conflitos tém sido referenciados em
obras de profissionais do Direito, da Comunicagdo Social, da Psicologia e de
Relacbes Internacionais, principalmente, e raros sao aqueles que fundamentam o
procedimento teoricamente para além da Teoria dos Conflitos. Excecdo deve ser
dada, no campo da Sociologia, ao Socidlogo e Mediador de Conflitos noruegués,
Johan Galtung® e, no campo da Ciéncia Politica, ao trabalho do Cientista Politico
finlandés Veikko Antero Raimo Vayrynen?.

Galtung desenvolveu um extenso Manual usado pelas Nacbes Unidas para
Multiplicadores participantes do Programa “Transformagdo de Conflitos por Meios
Pacificos: a Abordagem Transcend” (PNUD, 2000) citado neste estudo, no qual
constroi um bom referencial tedrico sobre a Resolucdo de Conflitos. Vayrynen, por
sua vez, editou a obra “New Directions in Conflict Theory: Conflict Resolution and
Conflict Transformation”, em 1991, com artigos disciplinares para a Transformacao
de Conflitos. Em seu artigo nesta obra, explora a violéncia politica coletiva como um
meio para que grupos defendam ou expandam seus interesses em uma dada
estrutura social como um reflexo da realidade social subjacente. Apesar de ter
ensaiado uma Teoria da Transformacdo dos Conflitos, tem sido criticado por ter
sugerido que o objetivo da Resolucdo de Conflitos seja o de preservar o status (ver
Kanisin, 2004). Controvérsias a parte, o importante € que trouxe bons elementos

para o estudo da Transformacao dos Conflitos.

Assim, o0 estudo que se segue vem de encontro a necessidade de se entender e
explicar o procedimento da Mediacdo de Conflitos & luz das Teorias Sociais do
Conflito e da Resolucao de Conflitos, perpassando pela dimenséo da Transformacéo

do Conflito, que ainda né&o se constituiu em teoria. Isto porque o procedimento da

1 Em 1969, ele criou o Instituto de Pesquisa da Paz em Oslo e, em 1964, o Journal of Peace Research. Em 1969
foi nomeado o primeiro professor, em nivel mundial, da cadeira de Estudo da Paz e da Resolugéo de Conflitos da
Universidade de Oslo.

% Sua primeira obra sobre Resolugdo de Conflito data de 1972: Conflitos nas relacdes finlandeses-soviética. Trés
estudos de caso comparativos. Tampere: University of Tampere.
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Mediacao de Conflitos aplicando-se as relagfes e interacdes sociais, principalmente
as de carater continuado, e devido a caracteristica transformadora dos sentimentos
e de empoderamento e autonomia social, abre consigo um campo fértil para a
Sociologia e que nao tem sido explorado até entdo. Para este fim, importantes sdo
os estudos desenvolvidos por Robert Bush e Joseph Folger (1994) e John Paul
Lederach (1995, 1998 e 2003), principalmente pela dedicacdo a dimensdo da

Transformacéo dos Conflitos.

Bush e Folger (1994) dedicaram-se ao desenvolvimento de técnicas de autorreforgo
e empoderamento para o0 modelo de Mediacdo Transformativa que se alinha com a
emergéncia de um novo paradigma da sociedade, o mundo relacional, que apela
para o desenvolvimento integrado de dois importantes valores humanos: o

autoatendimento e a empatia.

A abordagem de John Paul Lederach (1995, 1998 e 2003) leva em consideracéo as
dimensdes pessoais, culturais, relacionais e estruturais da experiéncia humana.
Para Lederach (1995), o estudo da Transformacdo de Conflitos deve incluir o
respeito e a promogdo dos recursos humanos e culturais a partir de um dado
contexto. As cinco dimensdes foram convertidas em cinco praticas para a
Transformacdo do Conflito, sendo a capacidade de separar emocéo e razdo; de
reconhecer processos e prazos necessarios para a mudanca; de criar novas opcoes
para olhar para velhos padrbes; de analisar ideias ou abordagens ao invés de
descarta-las de imediato e de se enxergar dentro do conflito e no relacionamento,

independente da bagagem cultural.

Ademais, no Brasil, a pratica da Mediacdo de Conflitos tem sido ampliada, seja
como projeto ou como programa institucional, ndo apenas no contexto dos tribunais.
A maioria das experiéncias € desenvolvida pelas instituicdes, a exemplo de tribunais,
defensorias, policias, escolas e secretarias de seguranca publica. E se a Mediacdo
de Conflitos tem sido oferecida aos cidaddos como um servico das instituicdes,
significa que a Resolucdo de Conflitos apresenta-se em grande parte

institucionalizada, pois quando a sociedade ndao consegue resolver os problemas

13



pelo processo de autorregulacédo, entram em acéo as instituicdes criadas com esta
finalidade, buscando-se libertar a vida social das perturbacdes que a incomodam a

fim de restabelecer a ordem necessaria.

Ocorre que, por estudos realizados por Annette Lareau® (2003 e 2007) e outros que
se preocuparam com a questdo do posicionamento das pessoas frente as
instituicdes, verificou-se que nem sempre estas tém um comportamento nao
conformativo® o que, como demonstrado pela autora, denota um sentimento restritivo
de direitos, e que, como se vera na analise a ser explanada adiante, hipoteticamente
prejudicaria os participantes do procedimento da Mediacéo de Conflitos institucional
a transformarem positivamente seus conflitos a caminho de uma resolucao

satisfatoria para ambos.

Partindo-se destas duas situacdes, o Posicionamento ndo Conformativo das
pessoas frente as instituicbes e a possibilidade da Transformacédo dos Conflitos por
meio do procedimento da Mediacéo, este estudo buscou uma pratica da Mediacao
de Conflitos, sendo escolhidos como l6cus de pesquisa 0os Nucleos de Mediacéo de
Conflitos MEDIAR, da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), a fim de se verificar os
efeitos de se ter ou ndo um Posicionamento Conformativo frente as instituicdes na

realizacdo da acao transformativa.

O Projeto MEDIAR é uma das atividades de Policia Comunitaria da Policia Civil de
Minas Gerais, iniciado em 2006, com o objetivo de buscar uma forma amigavel e
colaborativa de resolucédo de controvérsias e novos canais de inter-relacionamento e
confianca entre a Policia e a comunidade, atendendo-se principalmente a demandas
tipificadas como crime de menor potencial ofensivo, de acordo com a Lei n.9.099/95,

e em casos em que os demandantes apresentavam relacdo continuada. Atualmente

* Annette Lareau é sociologa, graduada pela UC Santa Cruz e doutorado em Sociologia pela Universidade de
Berkeley. Desde 2008 trabalha na Universidade da Pensilvania como professor de Sociologia e Stanley I. Sheerr
Professor. Comegou sua carreira no Sul lllinois University em Carbondale. Foi professora de Sociologia
na Universidade de Temple e na Universidade de Maryland, College Park.
* O termo "Posicionamento N3o Conformativo” sera usado neste estudo significando comportamento ativo, critico
das pessoas frente as instituicbes. O seu oposto, "Posicionamento Conformativo" corresponde ao
comportamento passivo, acritico.

14
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sdo 13 Nducleos instalados em Delegacias de Policia de Belo Horizonte, Regido
Metropolitana, além de Ouro Preto e Patos de Minas.

Em novembro de 2009, as atividades do MEDIAR foram regulamentadas por meio
da publicagéo da Resolucdo N° 7.169, que dispde sobre a Mediacao de Conflitos na
Policia Civil do Estado de Minas Gerais. A Resolu¢do trouxe os fundamentos, o
conceito e a forma de atuacdo em Mediacdo. Assim nos paragrafos 2° e 3° do Art.
1°, a mediacdo de conflitos € apresentada como uma técnica de gestdo publica a
disposicdo de pessoas que, voluntariamente, solicitam os servicos da Policia Civil
para a mitigacdo de problemas que indicam riscos de aumento da violéncia nas
relacGes da esfera privada ou social, sendo aplicavel mesmo em ambientes de ilicito
em tese ja consumado, desde que presentes efetivas condicdes técnicas e éticas de
minimizar os efeitos subsequentes que apontem para o0 agravamento de tensdes e
cometimento de novas infragcbes penais entre os implicados e outras pessoas

préximas do dissenso.

O objetivo geral deste estudo foi de verificar se o servico da Mediacdo de Conflitos
instituido na Policia Civil de Minas Gerais por meio dos Nucleos de Mediacédo de
Conflitos MEDIAR pode moldar o comportamento das pessoas atendidas diante da
instituicdo interferindo nos resultados do procedimento. Os objetivos especificos
foram de analisar o comportamento dos atendidos, levando-se em conta a
possibilidade da Conformacdo a Instituicdo e, diante disso, verificar se este
comportamento possibilitard a Transformagdo dos Conflitos no procedimento da

Mediacao.

A hipétese levantada foi de que ndo ter um Posicionamento Conformativo a
Instituicdo, em um contexto de Mediacdo de Conflitos, possibilita a Transformacgao
do Conflito.

Dois Nucleos do MEDIAR localizados em Belo Horizonte, sendo um na zona sul e
outro na zona norte, foram escolhidos a fim de serem analisados por meio das

Fichas de Atendimento e dos Questionarios Socioecondmicos que trazem
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informagOes sobre atendidos como género, raca, idade, escolaridade, renda,

moradia, estado civil, entre outras.

Estes dados foram analisados por meio de pesquisa qualitativa documental e de
andlise de contetdo, sendo esta a primeira vez que os documentos do MEDIAR
foram alvo de estudo. A primeira fase da pesquisa qualitativa consistiu na analise
documental nas Fichas de Atendimento e seus respectivos Questionarios
Socioecondmicos, do ano de 2012, tendo como finalidade tracar um perfil dos
atendidos e das demandas levadas ao Nucleo, assim como o tipo de atendimento
dado, os resultados alcangados e o tipo de procedimento de Mediagcdo adotado pela

instituicao.

A segunda etapa correspondeu a andlise de conteuddo dos documentos,
selecionados de acordo com o critério da comparabilidade de informagfes entre
demandante e demandado, com a finalidade de se obter comprovacéo de que a N&o
Conformacédo a Instituicdo, na qual demandante e demandado estdo sendo

atendidos, pode levar a Transformagéo dos Conflitos.

O estudo que se segue foi capaz de verificar que, no contexto de Mediacdo de
Conflitos institucional, o fato das partes atendidas terem Posicionamento N&o
Conformativo a Instituicdo possibilitou a Transformacdo do Conflito, pois dos 125
validos, excetuando-se 0s missing e 0s casos atipicos, em 66% a hipbtese foi
confirmada, contra 34%, como se podera ser comprovado ao longo da descricdo que

seguira ordenada em capitulos.

O levantamento teorico foi apresentado nos Capitulos Il a IV, sendo que o Capitulo Il
tratou dos pressupostos tedricos sobre a Resolucdo de Conflitos com a
apresentacao das teorias que tratam sobre o Conflito e sobre a Resolucdo de
Conflitos e as variacbes entre Gestdao do Conflito, Resolucdo de Problemas e a
abordagem da Transformacédo de Conflitos. O Capitulo 1l apresenta e discute a
institucionalizacdo da Resolucdo de Conflitos por meio das suas praticas e do

levantamento historico sobre o surgimento da Mediacdo de Conflitos, em especial,
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no Brasil, com a exemplificagdo do Projeto MEDIAR, desenvolvido em Minas Gerais.
O Capitulo IV se dedicou ao estudo do Comportamento frente as Instituicdes, sendo

o0 conformativo e o ndo conformativo.

A Metodologia foi apresentada no Capitulo V, assim como a demonstracdo das
técnicas aplicadas neste estudo que utilizou grandemente da abordagem qualitativa
da analise de contetado. Na sequéncia, o Capitulo VI apresentou os resultados e o

Capitulo VIl analisou-os. A concluséo coube ao Capitulo VIII.

N&o se teve a pretensdo de analisar a efetividade do procedimento realizado pela
Policia Civil de Minas Gerais seja quantitativamente, pelo nimero de atendimentos e
se estdo atingindo seus objetivos; seja qualitativamente, pelo grau de satisfacdo das
pessoas atendidas; nem tdo pouco foi objeto deste estudo analise quantitativa de
identificagdo de quais variaveis estariam influenciando os resultados acima.
Entretanto, importante foi verificar que a Transformacéo dos Conflitos foi possivel de
ser atingida mesmo sendo realizada por meio do procedimento da Mediacdo de
Conflitos institucional. Obviamente, ao final deste estudo e como forma de
agradecimento pela disponibilizacdo do campus e locus de pesquisa, 0s resultados
serdo entregues a Superintendéncia de Investigacfes e Policia Judiciaria, da Policia
Civil de Minas Gerais, a fim de possam subsidiar melhorias ou adequacdes, se este
for o caso, ao servico prestado aos cidaddos. Além do que se pretende como
trabalho futuro de P6s Doutorado, continuar este estudo, retomando os dados
analisados e os resultados e buscando-se identificar qual varidvel socioeconémica
poderia explicar causalmente os resultados alcancados pelo procedimento da

Mediacao de Conflitos.
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ll. PRESSUPOSTOS TEORICOS SOBRE A RESOLUCAO DE
CONFLITOS

2.1. Teoria do Conflito

Ao olharmos ao redor de nossa propria sociedade, percebemos os efeitos que a
contradicdo produz em todo lugar. Todas as fontes de contradicdo que se
manifestam em formas distintas de conflito - crime violento, desordens, protestos,
manifestagbes, greves, movimentos sociais, entre outros - originam-se da
distribuicdo desigual de recursos valorizados pelas sociedades, como dinheiro,
poder, prestigio, moradia, saude e empregos. O conflito €, pois, parte da vida social,
o ser humano sempre esteve e estara em conflito e a humanidade nao raras vezes
buscou solucionar seus conflitos, utilizando-se da guerra ao dialogo. Portanto, ao se
estudar a transformacdo do conflito € necessério, antes, estudar o conflito. Mas o

que é o conflito?

Para uma abordagem analitica sobre o conflito é possivel se verificar trés distintos
entendimentos — como um problema de ordem politica ou manutencdo do status
guo; como um catalisador para a mudanca social ou como uma luta ndo violenta
para a justica social — sendo inspirados, segundo Cordula Reimann (2004), pelas
Teorias do Conflito propostas pela Teoria Social de Max Weber® (1948), Ralf
Dahrendorf® (1957 e 1994), Lewis Coser’ (1956) e Georg Simmel® (1955); pelos
debates recentes girando principalmente em torno da Teoria Critica (A. Betts

Featherstone e Parkin®, 1997; Featherstone'®, 2000) e pela Teoria da Estruturacdo

5 WEBER, Max. The Theory of Social and Economic Organization, Glencoe: The Free Press, 1948.

6 DAHRENDORF, Ralf. “Towards a Theory of Social Conflict, Journal of Conflict Resolution 2, 2, pags. 170-183,
1957. DAHRENDORF, Ralf. Der moderne soziale Konflikt. Essays zur Politik der Freiheit, Minchen: DTV, 1994.

7 COSER, Lewis A. The Functions of Social Conflict, New York: Free Press, 1956.

® SIMMEL, Georg. Conflict and the Web of Group Affiliations, New York: Free Press, 1955.

o FETHERSTON, A. Betts and PARKIN, A. C. “Transforming Violent Conflict: Contributions from Social Theory”,
p. 19-57 in BROADHEAD, Lee-Anne (ed.). Issues in Peace Research 1997-98, Bradford: Department of Peace
Studies, University of Bradford, 1997.

10 FETHERSTON, A. Betts. From Conflict Resolution to Transformative Peacebuilding: Reflections from Croatia.
Working Paper 4 (April), Bradford: University of Bradford, 2000.
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de Anthony Giddens (discutida por Vivienne Jabri*, 1996).

Ainda de acordo com Reimann (2004), entender o conflito como um problema
essencialmente de ordem politica continua a ser uma visdo bastante conservadora,
orientada ao status quo e, na melhor das hipéteses, uma abordagem terapéutica
para a Resolucdo de Conflitos. Por outro lado, a Resolugdo de Conflitos que se
aproxima da visdo do conflito como um catalisador para a mudanca social ou como
uma luta ndo violenta pela justica social constituiu uma abordagem orientada para a

transformacao mais radical.

Em uma visdo interacionista e fugindo ao determinismo estrutural, Weber (1999)
propde o estudo do conflito onde a acado cotidiana e histérica resulta da concorréncia
por bens escassos, entendidos em sua multiplicidade seja material ou simbdlica.
Para ele, o conflito é casual, em condi¢des histdricas e ndo é o resultado inevitavel e
invariavel da desigualdade, além disto, relacionou poder com conflito e resisténcia e
nao com violéncia quando conceituou “poder”’. Mas para se chegar ao entendimento
do que seja poder para Weber, necessario se faz percorrer o seu método explicativo
que parte da definicdo de acdo social, passando por relacdo social, tipo-ideal e

dominagéo.

A comecar pelo conceito de acdo social, Weber (1999) diz que esta é orientada
pelas acdes dos outros, ou seja, pela expectativa de uma acéo oriunda de outros

individuos, seja ele quem for.

A acdo social (incluindo omissdo ou tolerancia) orienta-se pelo
comportamento de outros, seja este passado, presente ou esperado
como futuro (vinganca por ataques anteriores, defesa contra ataques
presentes ou medidas de defesa para enfrentar ataques futuros). Os
“outros” podem ser individuos e conhecidos ou uma multiplicidade
indeterminada de pessoas completamente desconhecidas. (WEBER,
1999, p.14)

1 Jabri, Vivienne. Discourses on Violence: Conflict Analysis Reconsidered, Manchester: Manchester University
Press, 1996.
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As acdes dos individuos sdo orientadas por acdes dos outros, ou seja, pela
expectativa de uma acao oriunda de outros individuos, seja ele quem for. Para esta
analise das acles sociais e buscando-se alcancar a cientificidade conceitual ele
recorre ao que denominou como tipos-ideais, que estdo relacionados a sociologia
compreensiva. Segundo Weber (1999), a Sociologia constrdi conceitos de tipos e
procura regras gerais dos acontecimentos, buscando a univocidade dos conceitos
pela adequacéo de sentido. Somente desta maneira, partindo-se de um tipo ideal, é
gue a Sociologia realiza-se casuisticamente. Assim, 0s tipos ideais de acéo social
podem ser “1) de modo racional referente a fins (...) 2) de modo racional referente a
valores (...) 3) de modo afetivo, especialmente emocional (...) 4) de modo
tradicional”’. (WEBER, 1999, p. 15).

O conceito de relagao social ao qual Weber (1999) faz referéncia na definicdo de
poder se apresenta como sendo a reciprocidade entre dois ou mais atores em
relacdo a um ato ou conduta por parte de um deles ou dos dois, ou seja, deve-se
entender que relacdo social consiste “completa e exclusivamente na probabilidade
de que se aja socialmente numa forma indicavel (pelo sentido), ndo importando, por

enquanto, em que se baseia essa probabilidade”. (WEBER, 1999, p.16).

Pode-se perceber ai um componente que se repete na definicio de poder e de
relacdo social: a probabilidade. A partir desta caracteristica de regularidade e
uniformidade da conduta humana, as relacdes sociais se efetuam. Ainda para Weber
(1999, p. 17), “a ‘existéncia’ de uma relacdo social nada mais significa do que a
presenca dessa probabilidade, maior ou menor, de que ocorra uma acao

correspondente ao sentido”.

No entanto, a “probabilidade de encontrar obediéncia a uma ordem de determinado
conteudo, entre determinadas pessoas indicaveis” (1999, p. 33), Weber a chamou
de “dominagao”, presente na relagao social de comando. O conceito de dominacéo
liga-se a ideia de que haja obediéncia ou disciplina de um ator em relacdo a ordem
de outro. Percebe-se que a dominacdo € um caso especial de poder e se revela
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mais preciso que este. Dai Weber dizer que o conceito de poder é sociologicamente

amorfo:

Todas as qualidades imaginaveis de uma pessoa e todas as
espécies de constelacdes possiveis podem pbr alguém em
condigbes de impor a sua vontade numa situagéo dada. Por isso, o
conceito sociologico de “dominacao” deve ser mais preciso e s6 pode
significar a probabilidade de encontrar obediéncia a uma ordem.
(WEBER, 1999, p. 33).

Poder significa, para ele, “impor a propria vontade dentro de uma relagcdo social,
ainda que contra toda resisténcia e qualquer que seja o fundamento dessa
probabilidade” (1984, p. 43). A definicdo de poder, em Weber, consiste no elemento
da resisténcia que se efetiva na luta, reforcando-se a dimensao relacional de

“probabilidade”.

Segundo as definicdes de Weber: “uma relagao social denomina-se luta quando as
acOes sociais se orientam pelo proposito de impor a prépria vontade contra a
resisténcia do ou dos parceiros” (1999, p.23). Porém, a luta pode ser pacifica, sem
gue haja violéncia fisica efetiva, apesar do autor ndo descartar a possibilidade da
luta redundar em violéncia, pois ndo ha nenhum vinculo necessério entre ambas. Na
luta podem ser utilizadas como estratégias elementos intelectuais como a astlcia, a
oratéria, a ideologizacdo sobre a populacdo com a devogao aos chefes, assim como
elementos fisicos como a forca fisica e a opressao. Portanto, o que caracteriza uma
luta e, consequentemente o poder, hdo é o0 meio, jA que podem ser varios, e sim o

carater conflituoso da relacao.

Além da significagdo dada por Weber podemos nos referir as abordagens
interacionistas de Georg Simmel (1983), Norbert Elias (1994 e 2005), Ralf
Dharendorf (1959) e Lewis Coser (1996 e 1998), sociélogos que se ocuparam do
estudo do conflito social. Mais adiante e aproximando das abordagens da Resolucéo
de Conflitos, apresentam-se as definicbes de conflito para os sociologos e
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mediadores de conflitos: Christopher Moore'? (1998), Johan Galtung™ (2000) e John
Paul Lederach™ (2003).

Simmel (apud Moraes Filho, 1983, p. 122) nos mostra que o conflito reproduz-se em
todas as acles interativas e relacionais produzidas no interior da sociedade,
possibilitando construcdes, reconstru¢cdes e destruicdes as estruturas, arranjos,
instituicoes, processos, relagdes e, sobretudo, interagdes sociais. “Admite—se que o
conflito produza ou modifique grupos de interesse, unides, organizagdes”. Sendo

assim, é “uma forma de sociacao”.

Da mesma forma que Weber, a visdo interacionista de Simmel se volta para as
acOes e sentidos socialmente construidos pelos individuos, grupos, nacdes e
estados, considerando dialeticamente que o conflto compde-se de elementos
positivos e negativos inseparaveis, pois tanto individuo quanto sociedade

comportam duas faces, a unidade e a divergéncia:

Assim como o universo precisa de amor e 6dio, isto €, de forcas de
atracéo e de forcas de repulséo, para que tenha uma forma qualquer,
assim também a sociedade, para alcancar uma determinada
configuracdo, precisa de quantidades proporcionais de harmonia e
desarmonia, de associagdo e competi¢cdo, de tendéncias favoraveis e
desfavoraveis. (SIMMEL apud MORAES FILHO, 1983, p.124).

O destaque aqui é a possibilidade de construgdo ou reconstrucéo das relacdes, ou
seja, 0 aspecto positivo do conflito, o que também é evidenciado em Elias (1994),
para o qual o conflito social se apresenta quando ha a sobreposicdo entre as
necessidades e inclinacdes pessoais e as exigéncias da vida social, ou vice-versa.
Ele argumenta que as duas coisas sO sao possiveis juntas: sé pode haver uma vida
comunitaria livre de perturbacdes e conflitos se todos os individuos dentro dela
gozarem de satisfagdo suficiente; e s6 pode haver uma existéncia individual

satisfatoria se a estrutura social for mais livre de tenséo, perturbagéo e conflito.

2 ph.D. em Sociologia e Desenvolvimento Politico pela Universidade Rutgers, New Jersey.

13 Johan Galtung é noruegués, sociélogo e matematico, foi o principal fundador da disciplina de Estudos de Paz e
Conflito, sendo o primeiro professor a ocupar a cadeira pela Universidade de Oslo.

1 Ph.D. em Sociologia pela Universidade de Colorado.

15 Segundo Simmel (1983, p.122), toda interagdo entre os homens é uma sociagéo.
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Ainda na perspectiva interacionista, Elias (2005) apresenta o conflito social, a
exemplo da violéncia, tensfes e equilibrio de poder, como elemento estruturante das

interacbes humanas e da evolucao da sociedade:

Do ponto de vista dos grupos que se entrecruzam, podem por vezes
considerar-se como expressdes de uma animosidade pessoal, outras
como consequéncia da ideologia de um ou de outro lado. E, no
entanto, trata-se antes de conflitos e tensdes estruturados. Em
muitos casos, eles e 0s seus resultados constituem o centro de um
processo de evolugdo. (ELIAS, 2005, p.189).

O pensamento dos autores Simmel e Elias se aproxima pelo fato de que em suas
analises sobre o conflito as pessoas estdo sempre medindo forcas, mesmo que
inconscientemente. Desta tensdo resulta um “equilibrio de poder”, onde sua
estabilidade ou instabilidade serd medida pelas circunstancias das relacdes
pessoais ou sociais (“‘onde quer que haja uma interdependéncia funcional entre
pessoas”). (ELIAS, 2005, p.81).

Dharendorf (1959) defendeu a ideia de que a sociedade n&o pode existir sem
conflito e consenso, que sdo mutuamente condicdo da existéncia um do outro; por
isto, a origem do conflito encontra-se na estrutura social. Situou a abordagem do
conflito no controle da propriedade dos meios de producdo e na reparticdo da
autoridade. Além disto, pretendeu explicar a formacdo de grupos de conflito e
identificar a acdo através da qual esses grupos provocam mudancas de estrutura no

sistema social.

Em todas as sociedades héa interesses desiguais para os cidaddos e para 0s grupos,
0 que leva, por um lado, a alguns deles a assumirem posi¢cdes de dominio
relativamente aos demais e, por outro, o restante, se recusa a obedecer a este
dominio. O pressuposto de que os conflitos surgem da prépria estrutura social
implica a existéncia de conflitos latentes e manifestos. Existem conflitos ocultos que
nao se exteriorizam e que podem tornar-se aparentes sob a acdo de circunstancias
especificas e proéprias, produzindo-se o que Dharendorf (1959) designou como

cristalizacao dos conflitos, o que significa que os interesses latentes encontrados em
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uma relagdo podem ir evoluindo para um arranjo consciente onde, nessa disputa,

grupos antagonicos se afirmam um contra o outro.

Ja para Coser'® (apud Moore, 1998), os conflitos envolvem lutas entre duas ou mais
pessoas com relagcdo a valores ou competicdo por status, poder ou recursos
escassos. Baseando-se na obra de Simmel, Coser apresentou o conflito na
perspectiva da preservacdo da ordem social visto que, para ele, o conflito age como

uma valvula de escape, fortalecendo a organizacao social.

Para este autor, as teorias sobre o conflito ou sobre a integracdo ndo deveriam se
colocar como perspectivas rivais, “mas como componentes antes parciais do que
globais da teoria sociologica geral”’. O cientista social ndo pode se deslumbrar com
um equilibrio temporario deve, antes, sensibilizar-se a probabilidade de que onde
existe conflito e divisdo também havera forcas pressionando para o estabelecimento
de novos tipos de equilibrio, devendo prestar atencado as forcas conflitantes que

levaram ao seu estabelecimento. (COSER, 1996, p.122).

Para Moore (1998), os conflitos diferem segundo seu grau de ordem, as atividades
das pessoas envolvidas e a intensidade da expressdo das preocupacles e das

emocdes. Assim, tem-se o conflito latente, o emergente e o manifesto.

O conflito latente é caracterizado por for¢as implicitas que ndo foram reveladas de
forma plena e ndo chegaram a um conflito polarizado (exemplos: mudangas nos
relacionamentos pessoais em que uma parte ndo tem consciéncia da seriedade da
discérdia ocorrida, tais como: perspectiva de cortes de pessoal em uma organizacao
ou perspectiva do cbnjuge sair de casa). O conflito emergente, que é quando a
disputa em que as partes sdo identificadas, a disputa € reconhecida e muitas
guestOes estdo claras, entretanto ndo ocorreu uma negociagdo cooperativa ou um
processo de Resolucdo de Problemas; tem, portanto, potencial para crescer
(exemplos: disputas entre colegas de trabalho, empresarios e governos em que,

ambas as partes reconhecem que ha uma disputa, havendo troca aspera de

16 COSER, L. Continuities in the Study of Social Conflict. Nova York: Free Press, 1967.
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palavras, mas nenhuma das duas sabe como resolver o problema, que se adia). O
conflito manifesto € aquele em que as partes envolvidas em uma disputa ativa e

continua, comecaram a negociar, mas chegaram a um impasse.

Nos trés tipos de conflito acima € possivel a intervencdo de um terceiro, 0 mediador
de conflitos, a ser chamado a auxiliar os participantes a identificarem as pessoas
gue serdo afetadas por uma mudanca e a desenvolverem um processo de educacao
muatua em torno das questdes e interesses envolvidos; a estabelecer o processo de
negociacdo e comunicacao; e, ainda, a mudar o procedimento que ora tenha se

iniciado por conta dos participantes ou por intermédio de outro profissional.

A esséncia do conflito, para Galtung (2000) € a incompatibilidade ou contradicédo
entre dois ou mais objetivos perseguidos pelas partes em conflito. O conflito tem seu
proprio ciclo de vida, onde parece atingir um estado emocional ou climax, muita das
vezes violento e, em seguida, vai diminuindo gradualmente até desaparecer,
podendo, inclusive, reaparecer. Isto se da porque individuos e grupos, assim como
nacdes e estados tém objetivos e estes podem ser incompativeis ou excludentes.
Quando os objetivos das partes em conflito ndo forem realizados, estas podem se
sentir tanto mais frustradas quanto mais basico for o objetivo, como as necessidades
e 0s interesses basicos. A frustracdo pode levar a agressao, voltar-se para dentro,
como as atitudes de 6dio e rancor, ou para fora, como atitudes de violéncia fisica ou
verbal. A violéncia e o 6dio, na maioria das vezes, ndo € racional e pode criar um
espiral de contra-violéncia em forma de defesa ou de vinganca. Esse espiral pode se

tornar um meta-conflito (inércia) ao longo dos objetivos de preservar e destruir.

No ciclo de vida do conflito, conforme FIG. 1, Galtung (2000) identifica trés pontos
importantes: as atitudes, o comportamento e as contradigdes. O significado de um
conflito depende muito do contexto de que provém; as atitudes que as partes tém
entre si s&o moldadas, antes, pelas relacbes; e o comportamento que adotam néo é
puramente reativo, e sim baseado em sua memoria do que aconteceu no passado e
as expectativas do que pode acontecer no futuro. Portanto, nas contradicbes podem-

se construir 0 contexto; nas atitudes, a memoria e, nos comportamentos, relacées.
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FIGURA 1: Ciclo de vida do conflito
Fonte: GALTUNG, 2000, p. 13.

Os conflitos podem combinar, em série ou em paralelo, em formacgdes de conflitos
complexos, com muitas pessoas e muitos objetivos, ou ainda com 0S mesmos
objetivos envolvidos; podem eclodir em violéncia ou ndo e, além disso, podem ser
caracterizados em funcdo do tempo. Estas caracteristicas é que ditardo as
estratégias de intervencdo, quando possiveis, o que podera ser evidenciado no

diagrama a seguir.

No diagrama, os dois pontos marcados como eclosdo da violéncia e pausa da
violéncia sédo pontos que param o fluxo do tempo, portanto sdo eventos importantes,
mas ha conflito antes mesmo da violéncia eclodir: foram também pontuados focos
de trabalho sobre o conflito a exemplo de culturas violentas que legitimam a
violéncia, como o machismo; estruturas violentas que exploram, reprimem e afastam
as pessoas,; atores violentos que intimidam sem nenhuma preocupacao com 0S
danos e magoas que possam causar em outras pessoas; estes focos quando
combinados geram conflitos basicos, mas que, quando deixados sem nenhuma
intervencao, podem se transmudarem para conflitos piores. O diagrama apresenta
estratégias de intervencdo nas trés fases, antes da violéncia, durante a violéncia e

apos a violéncia.
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FIGURA 2: Fases do conflito
Fonte: GALTUNG (2000, p. 14) — traducéo prépria.

Neste sentido, estendendo os argumentos de Galtung (19697, 1996 e 2000) e
Azar®® (1990), o autor Miall (2004), conforme serd apresentado adiante, sugere
mudanca na denominagdo de Teoria do Conflito para Teoria do Conflito Contextual,
argumentando que no contexto da globalizacédo, as analises sobre o conflito devem
dar a devida atencdo ao contexto estadual, regional e internacional, além de ser
necessario considerar tanto os fatores que provem a construcdo da paz, quanto
agueles que exacerbam o conflito nesses diferentes niveis ao longo de um periodo

de tempo prolongado anterior a eclosdo do conflito violento até apds a sua

resolucao.

o GALTUNG, J. “Conflict as a way of life”. In FREEMAN, H. Progress in Mental Health, London: J. & A. Churchill,
1969.
18 AZAR, E. The Management of Protracted Social Conflict, Aldershot: Dartmouth, 1990.
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Lederach (2003), por sua vez, nos diz que tanto conflito quanto a mudanca séo parte
normal da vida humana. O conflito esta sempre presente nas rela¢cdes humanas e o
tecido destas relacdes esta em constante mudanca. Existem quatro modos em que
os conflitos provocam impacto nas situagcdes e mudam as coisas: pessoal,
relacional, estrutural e cultural. Além disso, podemos pensar essas mudan¢as em
resposta a duas perguntas: do ponto de vista descritivo, 0 que o conflito muda? E,
do ponto de vista das respostas que surgem ao conflito, que tipo de mudancas
buscamos? Na primeira pergunta estamos simplesmente buscando reconhecer os
padrdées comuns e impactos do conflito social; na segunda, buscamos reconhecer a
necessidade de identificar como nossos valores e intengbes podem ser tdo ativos

para responder, intervir e criar mudancas.

Retomando Simmel (1983), pode-se observar que este autor aponta que, de uma
contenda pode surgir uma base, uma plataforma analoga a um tablado, espaco onde
as partes podem se encontrar em um mesmo nivel situacional, ou seja, em conflito.
Sobre este tablado, os participantes ndo serdo julgados por terem mais poder ou
melhores chances de sairem vitoriosos da discérdia. O conflito, segundo ele, possui
a capacidade de constituir-se num espaco social, em que a propria confrontacdo é
um ato de reconhecimento entre as interagcdes e as relagcbes sociais que dai resulta.
Outra caracteristica positiva atribuida ao conflito, pelo autor, reside no fato de que
este pode superar as desigualdades sociais estruturadas e reproduzidas pelas

consequéncias das interacdes sociais.

Considerando-se que a teoria sociolégica oscila entre as conceituacdes do conflito
como elemento estruturante das relacdes sociais e como forma de interacdo social,
importante seria entender os tipos de solucéo de conflitos propostos seja pela Teoria
da Resolucédo de Conflitos, seja pela modalidade da Transformacéo de Conflitos, o

que veremos a segulir.
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2.2. Teoria da Resolucéo de Conflitos

Segundo Reimann (2004), apesar ou talvez até mesmo devido a sua natureza
multidisciplinar, o campo geral da Resolugcédo de Conflitos é repleto de imprecisbes
conceituais e de definicbes. Na maior parte da literatura académica, os termos
Gestdo (ou gerenciamento) de Conflitos, Resolucdo de Conflitos e Transformacéo
de Conflitos sédo, muita das vezes, usados livremente e alternadamente e, em muitos
casos se referem as mesmas estratégias. Em suma, a imprecisdo de definicdo de
conceitos fundamentais aumenta continuamente a medida que mais atores se

envolvem.

No esforgco de verificar a existéncia ou ndao de uma Teoria da Transformagao do
Conflito, Hugh Miall (2004)*° contrapde a complexidade das situacdes que se
apresentam em situacfes de conflito com a simplicidade das teorias da Resolucéo
de Conflitos, especialmente aquelas que defendem resultados ganha-ganha como
solugcdo de uma disputa entre dois participantes, sugerindo a distingdo de trés
escolas, ao mesmo tempo em que se considera a sobreposi¢cao entre elas, sendo
que as trés ndo so6 articulam abordagens diferentes da intervencao no conflito, como
refletem diferentes conceitua¢des sobre o conflito. Sdo elas: a Teoria da Gestdo de
Conflitos; a Teoria da Resolu¢do de Conflitos e a Teoria da Transformacdo de

Conflitos.

Conforme apontado por Ropers (2004), em geral, a investigacao tedrica da Gestédo

de Conflitos ainda é pouco desenvolvida. Muitas perguntas concretas que tém

naturalmente surgido a partir da experiéncia pratica no que diz respeito as

1% Aos trabalhos de Miall e de Reimann (Miall, H. [2001], Conflict Transformation: A Multi-Dimension Task; e
Reimann, C. [2001], Towards Conflict Transformation: Assessing the State-of-the-Art in Conflict Management—
Reflections from a Theoretical Perspective), existe uma critica proposta por Githathevi Kanisin (2003) dizendo da
insustentabilidade dos autores em relacdo as distingbes feitas entre resolucéo de conflitos e transformacgéo de
conflitos; do erro de néo terem considerado a Teoria da Resolucdo de Conflitos como a Teoria da Resolucéo de
Problemas; e de que seria desaconselhavel a Resolugdo de Conflitos para a realidade de conflitos violentos
prolongados. As criticas referem-se a um erro de interpretagdo, pois em varios pontos o que fica evidente é um
problema de retérica. Além do que, na minha pesquisa, ndo tratei de averiguar os conflitos violentos
prolongados, como se vera adiante e, portanto, os trabalhos de Miall e Reimann foram importantes. Entretanto,
interessante e apropriada é a sugestdo de Kanisin de tratar as diversas abordagens e supostas teorias como
uma confluéncia do conhecimento.
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estratégias adequadas a serem utilizadas em situacdes reais de conflito continuam
sem resposta; sdo poucas as recomendacbes Uteis com base em discussdes
tedricas detalhadas com consequente verificagdo empirica. As abordagens melhor
documentadas neste contexto sdo conceitos normativos de interesses levados a
resolucdo de litigios, em que o enfrentamento do conflito da-se por meio de uma
negociacado de interesses, em que cada parte somente cede em suas pretensoes
caso julgue que o consenso gerado lhe seja mais vantajoso (Fisher e Ury?°, 1981);
estudos de caso comparativos em que se verificou que o sucesso da Resolucéo de
Conflitos depende, sobretudo, na identificagdo de um momento maduro no curso de
um conflito (Zartman, 1985); e uma investigacdo empirico-quantitativa das
caracteristicas de conflitos internacionais que parece ter sido resolvido de forma

pacifica por meio da Gest&o de Conflitos (Bercovitch e Houston?*, 1996).

Esta lacuna teérica, ainda conforme Ropers (2004), € especialmente evidente
guando se trata de estipular os indicadores de como deve ser medido o sucesso das
atividades individuais ou dos programas de intervencdo. Diante das complexidades
sociais, € extremamente dificil estabelecer um nexo de causalidade entre as
medidas de efeitos micro e macro. Por isso, é ainda mais necessario encontrar uma
maneira de abordar o déficit tedrico e de isolar e examinar as suposi¢des implicitas a
uma grande parte da pratica e da pesquisa da Gestéo de Conflitos (Kleiboer??, 1996;

Ross e Rothman®, 1999).

Os teodricos da Gestdo (ou Gerenciamento) do Conflito, para Miall (2004), vém o
conflito como uma consequéncia permanente das diferencas de valores e interesses
dentro e entre comunidades, sendo a propensdo a violéncia uma caracteristica da
distribuicdo do poder nas instituicbes existentes e em suas relacdes historicas.
Assim, resolver tais conflitos parece ser algo intangivel. O melhor que se pode fazer

20 A edicdo por mim lida é a de 2005, conforme consta nas Referéncias.

I Neste estudo, Bercovitch e Houston descrevem a Mediagdo de conflitos como um aspecto contingente e
reciproco da gestdo do conflito em que a forma como a Mediagao foi feita, as regras do mediador assim como os
critérios usados para avaliar os resultados da Mediagdo estdo todos em fungdo do contexto mais amplo da
situacdo do conflito (interesses, antecedentes, necessidades e recursos dos patrticipantes).

2 KLEIBOER, Marieke. “Understanding the Success and Failure of International Mediation”. Journal of Conflict
Resolution, 40, 2, pags. 360-89, 1996.

% ROSS, Marc Howard e ROTHMAN, Jay (Eds.). Theory and Practice in Ethnic Conflict Management: Theorizing
Success and Failure, London: Macmillan, 1999.
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€ gerenciar e conté-los e, ocasionalmente, poder chegar a um compromisso histérico
em que a violéncia deixe de existir e a politica normal possa ser retomada. A Gest&o
de Conflitos compete fazer as intervencfes necessarias para alcancar acordos
politicos, particularmente por aqueles que tém o poder e 0s recursos para exercer
pressdo sobre as partes em conflito a fim de induzi-los a solugéo. Esta competéncia
abrange, segundo Bloomfield e Reilly** (1998, p. 18), a manipulacdo positiva e
construtiva da diferenca e da divergéncia, pois ao invés de defender métodos para
liquidar com o conflito, a Gestdo de Conflitos aborda a questdo de forma mais
realista, ou seja, busca lidar com ela construtivamente, trazendo lados opostos

juntos em um processo cooperativo.

Recentemente, de acordo com Ropers (2004), comecgou-se a observar uma
aproximagdo entre teoria e pratica. Indicadores disto sdo evidentes em Varios
ensaios do estado da arte sobre conflito e de estudos de avaliagdo de impacto (Lund
e Rasamoelina®, 2000) que visam formular critérios para a utilizacdo eficaz das
medidas de Gestdo de Conflitos nos campos estabelecidos desta atividade, tais

como cooperagao para o desenvolvimento.

Os tedricos da Resolucao de Conflitos, de acordo com Miall (2004), diferem dos da
Gestdo de Conflitos ao rejeitar o poder do conflito do ponto de vista politico,
argumentando que, em conflitos comunitarios e interpessoais, as partes ndo podem
comprometer suas necessidades fundamentais. O aspecto principal sobre as
necessidades humanas basicas, conforme Galtung (2000) € que elas ndo séo
negociaveis. As necessidades de sobrevivéncia com o minimo de bem-estar para a

identidade e a liberdade de escolha sobre como satisfazé-las, sdo absolutas.

No entanto, continua Miall (2004), é possivel transcender os conflitos se as partes
forem auxiliadas a explorar, analisar, questionar e reformular as suas posi¢coes e

interesses. A Resolucao de Conflitos enfatiza a intervencao de terceiros qualificados

2 BLOOMFIELD, D. e REILLY, Ben. “The Changing Nature of Conflict and Conflict Management” In HARRIS,
Peter e REILLY, Ben (Eds.) Democracy and Deep-rooted conflict, Stockholm: Institute for Democracy and
Electoral Assistance (IDEA), 1998.

% LUND, Michael e RASAMOELINA, Guenola (Eds.). The Impact of Conflict Prevention Policy: Cases, Measures,
Assessments, Baden-Baden: Nomos. 2000.
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que procuram explorar o que sdo as raizes do problema e identificar solugcbes
criativas que as partes podem ter perdido em seu compromisso com posi¢coes
rigidamente delimitadas. A Resolucdo de Conflitos trata de como as partes podem
mudar da soma zero de padrdes destrutivos de conflito para os resultados
construtivos de soma positiva. De acordo com Azar e Burton (1986), o objetivo é
desenvolver o processo de Resolucédo de Conflitos da forma mais aceitavel para as

partes em disputa o que torna a Resolucéo de Conflitos eficaz.

Tanto Miall (2004) quanto Reimann (2004) consideram a abordagem da Resolucéo
de Problemas, desenvolvido por Burton® (1990, citado por Kanisin, 2004) como se
fosse exemplo da Resolucdo de Conflitos. A abordagem de Resolucdo de
Problemas, segundo Burton, € uma ferramenta politica alternativa a coercdo ou
abordagem autoritaria, sendo uma resposta aos métodos tradicionais de gestdo do
conflito que usam da coercao, o que, em sua opinido, estava falhando na sociedade
e levando a uma nova escalada de conflitos e violéncia. Burton reflete sobre os
diferentes modelos de tomada de decisdo e, por isso, ele argumenta que o0s
processos orientados ao poder de decisdo ndo foram capazes de ajudar a sociedade
na resolucéo dos seus problemas e conflitos?’. Seu projeto é de um método que
permitisse fazer processos de decisdo que ndo prejudicassem ou limitassem o0s
resultados antes da exploracdo profunda, incluindo a dimensdo humana
(necessidades), ao invés de um modelo de poténcia reativa unilateral de tomada de

decisao.

A Resolucdo de Conflitos, para Reimann (2004), refere-se a todas as atividades
orientadas por processos que visam resolver as causas que ndo se manifestam
claramente a violéncia direta, cultural e estrutural. A violéncia estrutural define a
estrutura social, politica e econdmica de uma situacdo de conflito quando a
dominagdo, a dependéncia e o poder desigual sdo perpetuados; enquanto a
violéncia cultural refere-se a legitimacdo social e cultural da violéncia direta e

estrutural. A Resolucdo de Conflitos usa a Teoria dos Jogos a fim de superar a

28 BURTON, J., Conflict Resolution and Provention, New York: St Martin’s Press, 1990.

" De acordo com Kanisin (2004), ao criticar Miall e Reimann, Burton situa a abordagem de resolugdo de
problemas dentro de um contexto de tomada de decis@o e como tal ndo pode ser considerado como ilustrativo da
area de resolucgédo de conflitos.
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dindmica autodestrutiva das abordagens de Gestdo de Conflitos de soma zero e,
portanto, de reformular o conflito como um problema compartilhado com solucdes
mutuamente aceitaveis. Burton® (1968), segundo Reimann (2004), usou modelos da
Teoria dos Jogos®, da Cibernética e da Teoria do Sistema para explicar que a
maioria dos conflitos interestatais resulta de uma tomada de decis&o disfuncional.
Em contraste com a abordagem de Resolucdo de Problemas, a Resolucéo de
Conflitos comeca definindo o conflito prolongado como um resultado natural das
necessidades humanas nao satisfeitas. Consequentemente, a origem de conflito

prolongado pode ser encontrada nas necessidades ocultas dos seus participantes.

A Resolucao de Conflitos para Burton (1990), conforme citado por Reimann (2004),
tem como objetivo ndo eliminar o conflito como tal; em vez disso, afirma-se que o
conflito expresso de modo nao violento é um catalisador essencial para a mudanca
social. O objetivo é o de eliminar as manifestacdes violentas e destrutivas do conflito
gue podem ser observadas quando as necessidades e os medos das partes em
conflito ndo forem satisfeitas. A chave é fazer com que as partes percebam essas
necessidades ocultas (até mesmo delas) de identidade, seguranca e pertencimento,
e possam usa-las para redefinir suas posi¢des, atingindo, de fato, seus reais
interesses. Burton tece comentario sobre as estratégias de Resolucdo de Problemas
dizendo que serdo mais bem desenvolvidas em médio prazo entre agueles que se
utilizam de tais estratégias ou mesmo entre tedricos que estudam esta matéria, mas
que o processo de sustentacdo e desenvolvimento de um didlogo deve ser melhor
compreendido como um envolvimento de curto prazo. Ao longo da abordagem das
necessidades humanas, Burton diz que qualquer forma de resultado positivo deve

basear-se no requisito minimo de satisfacdo das necessidades de ambas as partes.

Na opinido de Galtung (2000), todas as abordagens sobre a Resolucéo de Conflitos,
em algum momento, referem-se a Transformac&o do Conflito, pois a mesma é uma
constante na formacao do conflito, de momento-a-momento, podendo ser acidental
ou intencional, assim como a conscientizacdo e a mobilizacdo das pessoas € uma

formacao no processo de manifestacdo de um conflito e, no mesmo instante, é uma

%8 Burton, John. Systems, States, Diplomacy and Rules, Cambridge: Cambridge University Press, 1968.
9 adiante a Mediacdo de Conflitos sera explicada a luz da Teoria dos Jogos.
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transformacdo, a partir do estado anterior (formagédo) para o estado atual
(transformacgao), a partir de um momento anterior para o momento presente. “Na
formacdo dos conflitos, a transformacdo pode ser um processo construtivo ou
destrutivo, por exemplo, mesmo quando as solucbes sdo impostas ou 0s

compromissos séo feitos, isto envolve transformac¢ao” (GALTUNG, 2000, p. 9).

Conclui-se que, apesar das aproximacOes e distincbes entre estas abordagens
sobre a Resolucdo de Conflitos, seja a Gestdo dos Conflitos, a Resolugdo de
Problemas ou a Transformacao dos Conflitos, que seguira na sequéncia, o0 caminho

mais adequado seria tratd-las enquanto uma confluéncia do conhecimento.

2.3. Dimensé&o da Transformacao dos Conflitos

Fazendo-se uma varredura no estado da arte sobre a Teoria do Conflito ainda é
possivel identificar a obra “New Directions in Conflict Theory: Conflict Resolution and
Conflict Transformation”, volume editado por Raimo Vayrynen, em 1991, a partir de
trabalhos apresentados em um simpdésio do International Social Science Council,
intitulado "Conflict Transformation: A Multidisciplinary Perspective”. O volume
oferece nove capitulos de diferentes abordagens disciplinares para a Transformacéao
de Conflitos, inclusive através das perspectivas psicoldgicas, internacionais,

ambientais, histéricas e estruturais, juridicas e econdmicas.

Raimo Vayrynen (1991) encabeca a referida obra com o artigo "To Settle or to
Transform? Perspectives on the Resolution of National and International Conflicts,"
em que considera as maneiras em que a violéncia politica pode servir a um
proposito ou fungdo pratica. O autor compara a percepcado que esta perspectiva
oferece a teoria de Resolugdo de Problemas, acreditando que, centrando-se nas
funcbes da violéncia ira revelar mais sobre os contextos estruturais do conflito

(histérico, econémico e politico). Vayrynen explora a violéncia politica coletiva como
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um meio para grupos defender ou expandir seus interesses em uma dada estrutura

social e como um reflexo da realidade social subjacente.

Sua abordagem é analitica e tedrica, mas também repleta de consideracdes aos
construtores da paz — denominagédo que da a mediadores e terceiros envolvidos na
resolucao pratica de conflitos — sobre o que observarem nas intervencdes a fim de
se alcancar a transformacao do conflito, a exemplo de: 1) transformacéo de atores
envolvidos no conflito: pequenas ou grandes mudangas internas podem ocorrer nas
partes envolvidas ou podem surgir novas partes que poderao auxiliar na solucao do
conflito; 2) emissdo de transformacdes ja alcancadas: as pequenas ou grandes
transformacdes quando evidenciadas podem alterar a agenda de questdes a serem
trabalhadas para a solucéo; 3) transformacao de regras: deve-se sempre observar
as mudancas nas normas ou regras que regem nao s6 o conflito como as propostas
para as solucdes; e 4) transformacdes estruturais: toda estrutura de relaces e de

distribuicdo de energia no conflito é passivel de transformacéo.

A preocupacédo de Vayrynen (1991) é com uma Teoria do Conflito baseada na ideia
de transformacdo, ao invés de resolucdo, entendendo que as questdes, atores e
interesses mudam ao longo do tempo como consequéncia da dinamica social,
econdmica e politica da sociedade. Da mesma forma, toda e qualquer intervencéo a
ser feita na busca de transformar o conflito deve levar em conta estas caracteristicas

de mudanca.

A abordagem de Lederach também é ampla no sentido que leva em consideracao as
dimensdes pessoais, culturais, relacionais e estruturais da experiéncia humana.
Para Lederach (1995), o estudo da Transformacdo de Conflitos deve incluir o
respeito e a promocdo dos recursos humanos e culturais a partir de um dado
contexto. A sua perspectiva trata-se de um novo conjunto de lentes através das
guais ndo se irdo enxergar de um lado, o cenario e as pessoas envolvidas no conflito
como problema e, de outro, quem esta de fora como solucdo; ao invés disso, €
possivel entender-se a meta de longo prazo de transforma¢édo como uma construcao

das pessoas e seus recursos dentro desse cenario.
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Lederach (1998) vé a construcdo da paz como um processo estrutural, uma
transformacdo de longo prazo de um sistema de guerra em um sistema de paz,
inspirado por uma busca aos valores da paz, justica, verdade e misericordia. Ele
sugere que as quatro dimensdes da experiéncia humana devem ser trabalhadas por
diferentes periodos de tempo (curto, médio e longo prazo), afetando niveis variados
do sistema, a exemplo do topo da piramide onde se encontram os lideres de elite e
os tomadores de decisdo; o nivel médio onde se encontram os lideres de
organizacdes sociais e religiosas, os profissionais liberais e a midia; e o nivel de

base, onde se encontram os lideres comunitarios.

De acordo com Miall (2004), defensores da Transformacdo dos Conflitos
argumentam que a Resolucdo de Conflitos € desaconselhavel para a realidade de
conflitos violentos prolongados, pois a prépria estrutura das pessoas e das relacbes
pode ser incorporada em um padrdo de relagbes conflituosas que vao além de
determinado ponto de como se encontra o conflito e, assim, a resolucdo pode falhar
ao considerar apenas este ponto. A Transformacao de Conflitos, do contrario, € um
processo que consiste no envolvimento e na transformacao das relagdes, interesses,
discursos e, se necessario, da prépria constituicdo da sociedade que apoia a
continuacdo do conflito violento. O objetivo da Transformacédo de Conflitos ndo € o
de resolver qualquer conflito ou parte de um conflito especifico, mas transformar a
forma como as pessoas lidam com seus conflitos, ou seja, como podem se

aproximar e lidar com eles de uma forma mais ampla e positiva.

Na perspectiva da transformacéo, o conflito construtivo é visto como um agente vital
ou catalisador da mudanca, onde as pessoas dentro da situacdo do conflito, da
sociedade ou da regido afetada e os outros envolvidos com materiais e informagdes
relevantes, todos tém papel complementar a desempenhar no processo de
construcédo da paz de longo prazo. Isto, para Miall (2004), sugere uma abordagem
abrangente e de grande alcance enfatizando ndo sé a ampliagdo da visdo sobre o
conflito, como um fendmeno que envolve ndo somente as pessoas que nele se
encontram, pois o0 contexto social deve ser levado em conta; assim como a

ampliagdo das pessoas que podem lidar com o conflito, pois ele apoia a atividade
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mediadora dos grupos dentro da sociedade em conflito®, ao invés de focar em uma

Mediacao realizada por estranhos.

Desta forma, a perspectiva defendida por Miall aproxima da de Lederach, pois
ambos ampliam a visdo sobre o conflito e as partes envolvidas, indicando a
possibilidade de tirar recursos para a transformacdo do conflito da propria

sociedade.

Alguns trabalhos importantes e constantemente referenciados quando se trata da
abordagem da Transformacao de Conflitos sdo de tedricos estruturais europeus que
analisaram a formacdo dos conflitos, a exemplo de Senghaas (1973 e 2004),
Galtung (1996) e Curle (1971*, citado por Miall, e 1995).

O trabalho de Senghaas (1973, citado por Miall, 2004) analisa as formacdes de
conflito prevalecentes atualmente na sociedade internacional contemporanea. Em
seu estudo baseado na teoria estrutural e no teorema do desenvolvimento desigual
e combinado, a sociedade é concebida como uma totalidade antagbnica composta
especialmente das seguintes formacdes: conflito intercapitalista, conflito entre Leste-
Oeste, entre Norte-Sul, entre socialistas, no interior do terceiro mundo, e formacdes
de violéncia estrutural que se cruza em formacgbes de conflitos internacionais e
nacionais. O autor salienta que uma analise mais aprofundada da sociedade
internacional tera que olhar atentamente para as relagées de producéo e as relacbes
de troca que deles emergem em escala mundial, pois nesta base, as causas e
regularidades da dinamica de formacéo dos conflitos pode ser melhor compreendida
do que pelas abordagens altamente abstratas dos Ultimos dez a quinze anos,

particularmente aquelas da andlise convencional de sistemas.

Em 2004, este autor apresenta artigo no Berghof Research Center for Constructive
Conflict Management onde, a luz da experiéncia europeia, identifica as condi¢cdes

essenciais para a Resolucdo de Conflitos inevitaveis de forma civilizada, ou seja,

% Miall sugere a Mediagdo comunitéria a ser executada pelos préprios membros da comunidade afetada pelo
conflito ao invés de medidores estranhos e sem o conhecimento amplo sobre a situagao, as pessoas, 0 cenario e
contexto em conflito.

81 CURLE, Adam. Making Peace. London: Tavistock, 1971.
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nao violenta. Utiliza-se do termo Pacifismo Causal cunhado pelo lider pacifista Alfred
H. Fried, que diz que “Se quisermos eliminar um efeito, € preciso primeiro remover
sua causa. E se quisermos definir um novo e desejavel efeito, no seu lugar,
devemos substituir a causa por outro que seja capaz de criar o efeito desejado”
(Fried®?, 1918, p. 10, citado por Senghaas, 2004, p. 2). Apesar de soar abstrato em
termos de sua metodologia, ele diz que é algo bastante especifico, exemplificando:
Se a guerra é o resultado de anarquia internacional, que ainda prevalece nas
relacGes entre os Estados, a propria anarquia deve ser abolida a fim de remover seu
efeito, que é a guerra. Além disso, no lugar de anarquia, deve ser estabelecida uma
ordem social, cujo efeito é permitir que os conflitos em geral fossem geridos de
forma néo violenta e por meio do estabelecimento da confianca. Em outras palavras

- no sentido politico do termo - a paz é criada.

A doutrina de causa/efeito ou pacifismo causal é, portanto, enraizada em uma
tentativa de pensar sistematicamente sobre os pré-requisitos e condi¢cdes para a
paz. Em um sentido analitico, em seguida, foi comparavel com os esforcos atuais
para desenvolver uma teoria da paz apropriada para a idade contemporanea,
incluindo um programa de gestao de conflito construtivo que fosse compativel com
essa teoria. (SENGHAAS, 2004).

Galtung (1996) sugere que os conflitos sdo formados por aspectos afirmativos e
destrutivos da vida que se manifestam em atitudes e comportamentos, formando
contradicbes na estrutura da sociedade. Uma vez formados, os conflitos s&o
submetidos a uma variedade de processos de transformacdo: articulacdo ou
desarticulacdo, conscientizagdo ou ndo conscientizacdo, complexificagdo ou
simplificagéo, polarizagdo ou despolarizagdo, crescimento ou diminuicdo. Para este
autor a transformacédo pode ocorrer a partir do conhecimento da formacdo da
controvérsia possibilitando a eliminagcdo da incompatibilidade entre as partes por
meio da transcendéncia da contradicdo, pelo compromisso firmado entre os

envolvidos, pelo aprofundamento ou ampliagdo da estrutura do conflito, saindo-se

%2 ERIED, Alfred H. Probleme der Friedenstechnik, Leipzig: Verlag Naturwissenschaften, 1918.
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das posicOes e manifestacbes aparentes, e pela associacao ou dissociagao entre 0s
atores.

Também em Galtung (2000), que se constitui em um manual de treinamento
desenvolvido pelo autor para o United Nations Disaster Management Training
Programme, retoma-se a abordagem da Transformacdo de Conflitos de forma
bastante intensa usando-se, primeiramente, o conceito de transcendéncia. Galtung
reconhece a necessidade de resolver as contradicdes particulares que se tornaram
manifestas em um conflito, podendo recorrer-se a transcendéncia. No mesmo
instante em que o conflito foi transcendido houve alguma transformacé&o do sistema.
Entretanto, isto ndo significa que ele deixou de considerar que futuras contradi¢cdes
surjam no relacionamento e, por esta razdo, autores sugerem que a fragueza da
Resolucdo de Conflitos é que ela objetiva resultados e um ponto final na discérdia,

nao sendo, portanto, possivel um estado de transcendéncia.

Esta critica, para Galtung, procede, vez que os conflitos e a propria sociedade estédo
submetidos a constante mudanca. Pode ser que algumas pessoas em conflito
queiram segurar um estado de transcendéncia enquanto outras queiram novas
formacdes. Ele defende que uma consideragdo fundamental é a forma como uma
sociedade se aproxima ou lida com formacdes de mudancas, especialmente quando

dirigidas a sociedade em si. O objetivo da resolucdo, portanto, € de criar

infraestruturas para lidar com conflitos construtivos.

A partir da transcendéncia, Galtung chega a transformacao, pois a transcendéncia
introduz uma nova realidade e, para transformar o conflito € necessario transplanta-
lo para essa nova realidade. Transformar um conflito significa transcender os
objetivos das pessoas em disputa, definindo algumas metas, levantando o conflito
para fora da zona de conforto que as partes criaram, incluindo os discursos que
garantem que a incompatibilidade pareca intransponivel (pois a contradicdo nao
transcende) e inseri-lo em um lugar mais promissor. Para que tudo isto ocorra é
necessario que o conflito seja transformado no sentido de adicdo de partes e

objetivos préprios nem sempre compactos destas pessoas. O caminho para a

39



transformacdo passa por complexificagdo com a possibilidade de algum
agrupamento de partes e objetivos, mas o tempo todo vigiando contra a deformacgao

do conflito, para que ele ndo siga apenas um lado ou uma parte do problema.

Se aceitarmos que um conflito pode tanto ser uma fonte de destruicdo e uma fonte
de criacdo, entdo uma abordagem para a transformacdo de um conflito € agir de
modo a que 0s aspectos criativos dominem. Isso é mais do que dirigir o conflito para
longe da violéncia, é dirigir o conflto para o desenvolvimento, tanto o
desenvolvimento humano e social dos atores coletivos envolvidos quanto o
desenvolvimento mundial. Aqueles que entram em conflito devem ter meta-objetivos
ambiciosos, como uma lugoslavia melhor, a paz e o desenvolvimento no Oriente
Médio, a reducdo da miséria no Peru, etc. (GALTUNG, 2000).

A posicdo tomada por ele é que tais meta-objetivos ndo tém sentido sem um
profundo conhecimento da cultura e da estrutura onde o conflito se desenrola, dos
atores e, sobretudo, do proprio conflito. As pessoas tém de ser concretamente
criativas, ndo sO empéticas e nao violentas, pois uma atitude sozinha nao vai
resolver. O que Galtung sugere é chamar essas pessoas como trabalhadores do
conflito. Sua principal ferramenta é o didlogo com as partes em conflito, ndo so
facilitar o dialogo entre eles. Para isso os trabalhadores do conflito precisam ter um
pé na teoria do conflito geral e na pratica geral do conflito e, mais particularmente do
que a diferenca entre empatia, ndo violéncia e criatividade possam fazer. Mas
também tém que saber os tipos de violéncia, ndo so a violéncia direta que se mostra
na meta-conflito, mas a violéncia estrutural e cultural, as estruturas ruins e culturas
subjacentes do conflito, o mau solo do qual o conflito tem de ser retirado. O resto é a
transformacao do conflito para a paz; por didlogos cada vez mais profundos. O
resultado € um conflito transformado que pode ser manuseado sem violéncia e de

forma criativa.

Curle (1971, citado por Miall, 2004) construiu seu trabalho a partir da abordagem de

Galtung tratando como as relacfes assimétricas podem ser transformadas por meio
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de mudanca de relagbes desequilibradas para equilibradas alcancada através de um

processo de conscientizagdo, confrontagdo, negociacéo e desenvolvimento.

O interesse académico de Curle (1995) pelo tema da paz foi fruto de suas
experiéncias pessoais onde ndo s6 testemunhou as ameacas ao desenvolvimento
da erupcao de conflitos violentos, mas onde na verdade ele estava sendo elaborado
cada vez mais na pratica do processo de paz, especialmente na forma de Mediacao.
Violéncia, conflito e processo de mudanca, especialmente como as atitudes sociais
as metas de desenvolvimento sdo afetadas, comecgaram a serem vistas como temas

interligados.

O tema da paz é caracterizado no trabalho de Curle (1995) de forma positiva. Em
contraste com a auséncia de conflito evidente, uma relacdo pacifica, em uma escala
pessoal, seria a amizade e a compreensao significaria ser forte suficientemente para
superar todas as diferencas que possam ocorrer. Em uma escala maior, as relacdes
pacificas implicariam a associacdo ativa, a cooperacdo planejada, um inteligente
esforco para evitar ou resolver conflitos potenciais. Curle se preocupou ndo com a
contencdo de conflito, mas com a construgdo de relacionamentos, pois 0 processo
de pacificacdo consiste em fazer mudancas para as relacdes, para que possam ser
trazidas para um ponto em que possa ocorrer o desenvolvimento. Enquanto outros
autores se preocuparam com a analise de sistemas sociais, politicos e militares no
estudo do processo de pacificagdo, Curle concentrou-se nas atitudes e valores das
pessoas dentro desses sistemas para a paz e para a violéncia.

A parte boa de fazer a paz, para Curle (1995), concentra-se nas habilidades de
Conciliagdo e Mediagao, tarefas com a qual ele particularmente se identificou,
apesar de dizer que a habilidade de Resolu¢do de Conflitos por meio da Mediacéo
foi pouco entendida e desenvolvida apés centenas de anos de diplomacia, além de
pouca compreensao cientifica. Nossa culpa principal, segundo ele, é a incapacidade
de reconhecer que o conflito esta muito das vezes, na mente e, portanto, deve ser

tratado nesse nivel; e que, mesmo quando se esta menos desse modo, como no
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caso de opressédo politica ou exploracdo econémica, fatores emocionais agravam o

que ja é grave.

2.4. A Resolucéo de Conflitos a luz da Teoria dos Jogos

E normal vermo-nos envolvidos em atividades sociais cooperativas como doar
alimentos e roupas para ajudar feridos em situagBes de catdstrofe, cuidar de
criangas abandonadas e partilhar conhecimento. Essas agbes representam
elementos importantes na manutencdo das relacdes sociais. Em contrapartida,
existem comportamentos ndo cooperativos como usufruir uma acdo social sem
ajudar (free riding), como € o caso de ndo pagar a conta de luz e usufruir da
iluminagdo publica, ndo entrar na cota do cafezinho no trabalho e toméa-lo e néo
retribuir a ajuda de um amigo. Atos assim sdo considerados acfes negativas para a

conservacao das relacdes sociais quando sdo duradouros ou frequentes.

O estudo dos dilemas sociais ou Teoria dos Jogos, segundo Peter Kollock (1998), é
0 estudo da tenséo entre a racionalidade individual e a coletiva. Em um dilema
social, o comportamento individual razoavel leva a uma situacdo onde todos saem
perdendo. Em sua analise divide os dilemas em dilemas de duas e de n-pessoas. Os
dilemas de duas pessoas sao Dilema do Prisioneiro, Dilema da Confianca e Dilema
do Covarde; e os de n-pessoas sdo o Dilema dos Bens Publicos e o Dilema dos

Bens Comuns.

A Teoria dos Jogos tem sido utilizada desde a década de 1940, pela estratégia
militar, como pela biologia, a fisica, a politica publica, como também na Resolucao
de Conflitos. Pode-se dizer que a Teoria dos Jogos é a analise matemética de
qualquer situacdo que envolva conflito de interesses, com o objetivo de descobrir as
melhores opc¢des que, em dadas condicbes, devem levar ao fim desejado por um
jogador racional. De acordo com Jon von Neumann e Oscar Morgenstern (1953), a

teoria envolve pressupostos filoséficos como o conceito de utilidade, a presuncéo de
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racionalidade, estratégia pura e estratégia mista, estratégia dominante e dominada,
forma extensiva e formal, soma zero e soma n&o-zero, informacdo perfeita,
imperfeita e assimetria de informag&o, o principio minimax e o equilibrio de Nash.

A Mediacdo de Conflitos, que € uma das praticas de Resolucdo de Conflitos, é,
segunto Moore (1998), o aperfeicoamento do processo de negociagdo envolvendo a
interferéncia aceita de uma terceira parte que tem poder limitado e nao autoritario,

auxiliando as demais partes a chegarem a um acordo aceitavel e voluntario.

Segundo Leonard Riskin (2001), a Mediacdo € uma negociacao facilitada onde um
terceiro imparcial auxilia as partes a resolver o conflito ou a planejar uma transacao.
A Mediacdo é um processo autocompositivo que possui trés caracteristicas
fundamentais: voluntariedade, intervencdo de um terceiro e sujeitabilidade aos
resultados, onde o mediador deve ter neutralidade (diz respeito ao relacionamento e
comportamento entre mediador e participantes) e imparcialidade (diz respeito a
auséncia de tendéncia ou preferéncia do mediador a favor de um participante em

desfavor do outro).

A Mediacdo, de acordo com Fabio Almeida (2003), leva a minimizacédo do conflito,
na medida em que as duas partes passam a Vvé-lo como uma intempérie no
relacionamento, que podera continuar apdos o conflito ter sido resolvido. Isto significa
que as pessoas nao terdo necessariamente que ser amigas, pelo contréario,
aprenderdo a lidar com os conflitos que naturalmente surgirdo na convivéncia. No
tocante a classificacdo quanto a informacéo, a Mediacdo € um jogo de informacéo
imperfeita, pois, a ndo ser que as partes desejem que a outra tenha conhecimento
de alguma informacdo exclusivamente sua, esta poderda permanecer oculta e o
participante que a detém pode ter alguma vantagem no processo em virtude desse
fato. Em razdo desta discrepancia, um dos participantes pode agregar valor a
informagé&o que o outro ndo tem, seja blefando ou mesmo ndo comunicando ao outro
tais dados. Entretanto, o mediador tem papel fundamental de buscar trazer a mesa o
maior namero de informacfes possiveis e que 0s participantes aceitarem serem

revelados, a fim de nivelar e aumentar a cooperacgéo entre ambos. Segundo Kollock

43



(1998, p. 194), a presenca de comunicagdo afeta positivamente as taxas de
cooperacao, pois ela permite que uma pessoa descubra as escolhas dos outros e
que possa fazer compromissos explicitos, de apelar para o que seja a ‘coisa moral’ a

se fazer e até mesmo que possa levar a criar ou reforcar a identidade com o outro.

Pela classificacdo apresentada por Almeida (2003), os jogos de forma extensiva séo
constituidos de cinco elementos: os jogadores, as estratégias disponiveis, as
informacdes sobre as jogadas anteriores, 0 momento em que cada jogador pode agir
e a utilidade de cada jogada. S&o representados em uma arvore de estratégia, em
que os nés indicam a quem pertence o lance. Obviamente, nas relacbes sociais as
“‘jogadas” nao sao tdo simples e estruturadas assim e cada participante pode decidir

diversas vezes até que cada um colha os frutos de suas decisdes.

Ainda conforme explicado por Almeida, os jogos de soma n&o zero, onde 0s
participantes tém interesses comuns e opostos, representam a maior parte dos
conflitos reais. Um exemplo de jogo de soma ndo zero € a compra e venda: o
comprador e o vendedor tém interesses opostos - 0 comprador quer um prego baixo
e o vendedor, um prego alto - e um interesse comum: ambos querem fazer o
negécio. Uma caracteristica destes jogos é a possibilidade de comunicacdo e
cooperacao: as vezes, é importante para um dos jogadores que 0 outro seja bem

informado.

Ha também os jogos de informacéo imperfeita. Nestes, a informacao a respeito do
jogo até o momento em que se encontra ndo é completa. Nestes jogos um dos
participantes pode ter informacfes que 0s outros jogadores ndo possuem: neste

caso, diz-se que ha assimetria de informacao (ALMEIDA, p. 187).

E, por fim, Almeida explica o equilibrio de Nash como sendo a combinacdo de
estratégias que os jogadores preferencialmente devem escolher é aquela na qual
nenhum jogador faria melhor escolhendo uma alternativa diferente dada a estratégia
gue o outro escolhe. A estratégia de cada jogador deve ser a melhor resposta as
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estratégias dos outros®. O equilibrio proposto pelo matematico John Nash é um par
de estratégias em que cada uma € a melhor resposta a outra: € o ponto em que,
dadas as estratégias escolhidas, nenhum dos jogadores teria razdo para mudar de
estratégia, caso jogasse 0 jogo novamente. De outro lado, Nash parte de
pressuposto contrario ao de Neumann: é possivel agregar valor ao resultado do jogo
por meio da cooperacdo. A cooperacdo, no Equilibrium proposto por Nash, ndo é

bilateral, necessariamente.

A Mediacdo de Conflitos, segundo Almeida (2003), como uma das praticas da
Resolucdo de Conflitos, € um jogo cooperativo, onde o mediador fomenta o
equilibrio de Nash, ja que, com a presenca de um terceiro neutro, 0s participantes
serdo guiados a encontrar um acordo mutuamente satisfatorio do qual ambos néo
deverédo se arrepender futuramente — o que aumenta a efetividade do procedimento.
Além disto, todo procedimento deste tipo € um jogo de soma ndo zero, Assim, as
pessoas em conflito ndo precisam, necessariamente, discutir apenas fatos relativos
ao problema que as levaram a buscar o procedimento: podem trazer, inclusive,
outras dificuldades e mesmo solu¢gdes que, em principio, ndo estariam diretamente
ligadas as questdes que inicialmente buscaram resolver. Ainda, pode-se dizer que a
Mediagdo é um jogo de forma extensiva, que leva em consideragdo o fato de as
partes terem, na maioria das vezes, um relacionamento prévio a Mediacdo e

possivelmente continuo, a exemplo das relacdes de vizinhanca e de parentesco.

A fim de que as pessoas possam utilizar dos procedimentos de Resolucdo de
Conflitos é necessario o oferecimento deste tipo de servi¢co. As instituicdes sociais, a
exemplo de Juizados, Tribunais, Defensorias e Policias, tém buscado introduzir
mecanismos de regulacdo, como os Meios Alternativos de Resolugcéo de Conflitos,
com destaque para a Mediacdo e a Conciliacdo de Conflitos, que tém sido os mais
desenvolvidos no Brasil. Assim, pretende-se que as pessoas sejam iniciadas a estas
praticas que trazem, além da informalidade, finalidades decorrentes de expectativas
guanto a um ordenamento mais eficaz, eficiente e capaz de projetar variados valores

perante a sociedade.

33 Conforme Almeida, conferir BAIRD, Douglas; GERTNER, Robert H.; e PICKER, Randal C. Game Theory and
the Law. Harvard University Press, p. 21, 1994.
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Adiante, entdo, passar-se-4 a discussao sobre a pratica da Resolucédo de Conflitos,

sua institucionalizacdo e modelos aplicados.
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lIl. A INSTITUCIONALIZACAO DA RESOLUCAO DE CONFLITOS

As instituicbes sociais desempenham uma tarefa importante na resolucdo dos
conflitos sociais. De acordo com Michel Foucault (1987), a fungédo das instituicoes
consiste fundamentalmente em retirar do sistema aqueles que impedem o seu bom
funcionamento e a sua manutencao. Todas as formas de patologia social encontram
habitualmente a sua conveniente resolucdo por via institucional. Quando a
sociedade nao consegue resolver os problemas pelo processo de autorregulacéo,
entram em acao as instituicdes criadas para este fim, libertando-se a vida social das

perturbacdes que a incomodam e se restabelecendo a necessaria ordem.

Segundo Berger (2005) e Berger e Luckmann (2004), o homem produz a ordem
social no curso de sua continua exteriorizacdo e as instituicbes surgem das
tipificacbes dos habitos decorrentes das situacdes sociais que perduram
temporalmente. Para estes autores, as instituicdes sao produto histérico e implicam
em controle social. Com o tempo, as instituicbes adquirem objetividade e passam a
ser experimentadas como se possuissem realidade propria. Segundo Berger e
Luckmann (2004, p. 76), “A ordem social existe unicamente como produto da
atividade humana” e, assim, a vida cotidiana se apresenta como um mundo
subjetivamente dotado de sentido coerente, pois se origina no pensamento e na
acao dos homens, sendo apreendido como uma realidade ordenada segundo certos

padrées que se impdem a cultura humana.

Ainda segundo estes autores, a formacédo das representacdes sociais a partir da
realidade da vida cotidiana, decorrente das relacbes que o ser humano mantém no
dia a dia com 0 mundo e que possui carater impositivo para a consciéncia, constitui
uma grande forca para que as representacfes possam ser tratadas e reconhecidas
pela sociedade, o que permite ao individuo experimentar a vida diaria de forma

normal e natural.
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A primeira forma, ou forma natural, de impedir o desenvolvimento da conflituosidade
social consiste em diminuir a visibilidade das suas causas, Como 0ocorre no processo
de autorregulacdo social, antes do conflito eclodir, como demonstrado por Antonio
Teixeira Fernandes (1993). As diversas diferenciacdes sociais tendem a assumir
expressbes simbodlicas que lhes conferem formas especificas de distincdo, mas
também a propria sociedade procura controlar a manifestacdo dessa desigualdade e
diferenciacdo. Ha simbologias, a exemplo de manifestacdes, ritos e rituais, que sao
representacfes sociais que passam totalmente despercebidas a estranhos, porque
sdo exibidas somente no interior do grupo onde se manifestam. Os sinais de
distincdo, quando usados no cotidiano publico, nem sempre sdo também percebidos
como tais pelos que estao externos a este grupo, sendo acessiveis apenas aqueles
de semelhante camada social. As simbologias, ritualizacbes e manifestacfes
comuns a cada grupo social tornam-se visiveis somente na medida e no tempo em
que esses grupos consideram convenientes. Uma forma de controle social é fazer
com que, em situacbes especificas, estas manifestacbes sejam totalmente
eliminadas, como ocorre normalmente em tempos de revolucédo, revolta social ou

conflito aberto.

Em outras situagbes, a diminuicdo da visibilidade das diferenciagcbes sociais
geradoras de conflituosidade pode ser produzida por acdo das ideologias. As
sociedades elaboram, através do seu proprio funcionamento, sistemas legitimadores
de situac6es e de modos de operar. Para Karl Marx (2002), a Ideologia é o conjunto
de ideias, concepcdes ou opinides sobre determinado assunto passivel de
discussédo, bem como as normas de conduta por meio das quais o0 homem é levado
a pensar, sentir e agir da maneira que convém a uma determinada classe ou grupo.
A classe que detém a infraestrutura, ou base econémica da sociedade, também
comanda a estrutura ideoldgica, legitimando seu poder e suas formas de dominacgéo
sobre a sociedade. A ideologia recobre as diversas representacdoes e visdes do
mundo existentes no interior da sociedade e, ao se tornarem dominantes, de certo
modo induzem as representacdes instintivas proprias das diversas situacbes de

classe.
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Conforme Fernandes (1993), os procedimentos que procuram impedir a direta
expressdo ou eclosdo do conflito foram descritos acima, entretanto, quando as
situacbes adquirem demasiada visibilidade e surgem fortes antagonismos, a
sociedade busca a institucionalizacdo da resolucdo dos conflitos. A vida em
sociedade pressupfe a existéncia de normas implicitas ou expressamente
codificadas de funcionamento, quer se apresentem sob a forma de padrbes de
conduta, quer sob a forma de ordenamento juridico. Mesmo com a existéncia de um
ordenamento juridico e de tribunais, aparecem outras modalidades de solucdo de
antagonismos, dando origem a meios informais de institucionalizacdo dos conflitos.
As duas modalidades formais e informais de contencéo dos conflitos sdo delimitados
dentro de quadros baseados em padrdes sociais, éticos ou juridicos, que sao
internalizados pelos individuos durante a socializacdo, ou seja, deveriam ser
internalizados. Quando se alcanca esta meta-ideal, o sistema encontra em si mesmo

os procedimentos de autorregulacao.

Ainda de acordo com Fernandes (1993), quando as reivindicacbes nao sao
impedidas na sua formagao, nem no seu desenvolvimento sdo desviadas pelos
mecanismos acima citados, o sistema politico pode fazer atuar outros processos
através dos quais seleciona os que consideram legitimos. O reconhecimento da
legitimidade dos sujeitos coletivos e dos seus interesses especificos retira grande
parte da agressividade ao conflito ou, ao menos, adia a expressao da agressividade,
nas suas modalidades mais extremadas. Quando, de fato, a sua legitimidade é
reconhecida, a violéncia diminui e reduz-se a intensidade. A institucionalizacao
desempenha esta funcdo essencial de reconhecimento dos atores e de legitimacéo
da sua acéo, provocando a desmobilizacdo, como ocorre com as ac¢des sindicais e

partidarias.

Mas a forca da institucionalizacdo vai mais além. A sociedade, segundo Dahrendorf
(1962), institucionaliza os conflitos para controla-los e controla-os, estabelecendo
regras de jogo da sua solucédo. As instituicbes desempenham na vida social a fungéo
de valvula de seguranca, levando os atores sociais a deslocarem os seus objetivos

ou a diminuirem a intensidade de suas acdes. A institucionalizacdo introduz
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mecanismos de regulacdo, como as formas de Negociacdo, de Mediacdo e de
Arbitragem. Quem negocia, disponibiliza-se para ceder. Esta rendncia sempre
favorece o sistema constituido. Envolvidos na reivindicacédo, os atores ficam com a
sensacao de terem alcancado os seus objetivos, enquanto o sistema se autoadapta
para se conservar. De qualquer maneira, a ecloséo do conflito ndo deixa de provocar
guase sempre certa deslocacao do sistema. Assim, a sociedade aumenta o controle

sobre si e obtém o equilibrio.

3.1. As Préticas de Resolucédo de Conflitos

O Estado Democratico de Direito, no Brasil, foi instituido a partir da Constituicdo
Federal, promulgada em 1988, que elegeu como fundamentos: a soberania, a
cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e o pluralismo politico. Assim, ao adotar esses fundamentos e buscando
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos,
orientou e abalizou instrumentos para uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida com a solucédo pacifica
dos conflitos. Os métodos alternativos de solucdo de controvérsias, a saber,
Mediacao, Conciliacdo, Arbitragem e Negociacdo, comecaram a se apresentar como
bons instrumentos a disposi¢do das pessoas que buscam ndo apenas a celeridade
na solucdo, como uma solugédo que seja mais satisfatoria e que esteja mais proxima
de sua realidade e possibilidade de execucdo. A Mediacdo de Conflitos é, pois, um
destes instrumentos que, além disto, possibilita a transformacéo na visdo que as

pessoas tém sobre os conflitos, assim como fomenta a comunicacgao pacifica.

A Mediacdo de Conflitos possui potencial especial para os disturbios oriundos de
relacbes continuadas ou cuja continuacdo seja importante, como as relacdes
familiares ou de vizinhanga, porque permitira o restabelecimento ou aprimoramento

das interagGes. Nesses casos, a Mediagao possibilita a compreensao do conflito
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pelas partes, para que possam melhor administrd-lo e evitar novos
desentendimentos no futuro. Além do fato de que, a prépria intervencao na estrutura
do conflito abre portas para a transformacdo das relacdes conflituosas e,

consequentemente da transformacéao do conflito em si.

Como a Mediacado é um procedimento por meio do qual as proprias partes chegam a
uma solucéo para o conflito em questéo, ela apresenta chances muito maiores dos
envolvidos considerarem satisfatoria a solugcdo adotada. A participacdo direta dos
interessados na constru¢ao do acordo para determinada contenda — ao contrério das
solucdes tradicionais, geralmente impostas por um terceiro — também aumenta a
legitimidade da solucdo perante as partes e, consequentemente, a probabilidade de

gue cumpram voluntariamente o acordo estabelecido.

Ocorre que, quando iniciamos o estudo sobre os Meios Alternativos de Resolucéo
de Conflitos, ou especificamente sobre a Mediacdo, nos deparamos com varias
teorias e autores que apresentam definicdes, muitas das vezes como se fossem
incontestaveis, de conceitos como conflito, solucao de conflitos, disputa, negociacgéo,
arbitragem, conciliagdo e Mediagdo; de modelos de Mediacdo tais como acordista,
tradicional, de Harvard, linear, transformativa ou circular-narrativa; ou ainda de
formas de classificacdo da Mediacdo segundo critérios como 0 modo de atuacéao do
mediador ou do tipo de conflito envolvido, chegando-se em Mediacdo centrada no

acordo ou Mediacao centrada no conflito.

Assim, neste topico se buscard apresentar as diferencas conceituais sobre os
instrumentos alternativos para a Resolucédo de Conflitos, atendo-se com mais afinco
na Mediacdo e em seus modelos e, por fim, se detera neste meio alternativo
enquanto instancia transformadora do conflito; vez que, em momentos anteriores, foi
apresentada definicbes e diferenciacdes de abordagens tedricas sobre Conflito,

Resolucao de Conflito e Transformacgéao de Conflito.

51



3.1.1. Instrumentos Alternativos de Resolucédo de Conflitos

O direito processual, segundo André Gomma de Azevedo (2003), enquanto
ordenamento normativo, em sua habilidade predominante de servir como
instrumento para a efetiva realizagcdo de direitos materiais, organiza-se em torno de
trés formas de Resolucédo de Conflitos: autotutela (ou autodefesa), autocomposicéo

e heterocomposicao.

A autotutela, considerada a mais primitiva das trés formas, caracteriza-se pela
imposicao de violéncia fisica ou moral de uma vontade sobre outra e pela auséncia
de uma terceira pessoa com poder de decisdo sobre o conflito. Sdo exemplos a
legitima defesa, o0 estado de necessidade (autotutela legitima), bem como o crime de

exercicio arbitrario das préprias razées (autotutela ilegitima)*.

A autocomposicédo representa uma forma de solucao, resolucédo ou decisdo do litigio
por obra dos proprios litigantes. Tem como caracteristica a auséncia de intervengéo
de terceiro e a acomodacdo das pretensdes dos contentores devido ao ajuste
voluntario entre estes. A autocomposicdo, segundo Azevedo (2003) pode ser direta
ou bipolar, a exemplo da Negociacdo, quando as proprias partes conseguem
resolver os pontos em dire¢cdo aos quais estava debatendo; ou assistida (também
chamada de indireta ou triangular), a exemplo da Mediacéo ou Conciliagdo, quando
as partes sao estimuladas por um terceiro, neutro ao conflito, para assim buscarem

uma solucdo ao que disputam.

A heterocomposicao caracteriza-se pela imposicdo de uma decisao de um terceiro,
neutro ao conflito, a qual as partes encontram-se vinculadas em situacées em que
nao conseguem ou nao podem dirimir suas proprias contendas. Sado exemplos a
Arbitragem, também chamada de heterocomposicdo privada, e o processo judicial

ou heterocomposicao publica.

% sa0 exemplos deste tipo de crime os previstos no Cédigo Penal em seus artigos 345 (“fazer justica com as
préprias maos, para satisfazer pretensdo, embora legitima, salvo quando a lei o permite”) e 346 (“tirar, suprimir,
destruir ou danificar coisa prépria, que se acha em poder de terceiro por determinagéo judicial ou convengao”).
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A orientacdo axiolégica priméria do direito processual é de servir como um
mecanismo de resolucdo de litigios. Entretanto, novas orientacbes e correntes
surgem apresentando diversas funcbes, modelos e finalidades, comumente
denominados de Meios Alternativos de Resolugdo de Conflitos (ADRs — Alternative

Dispute Resolutions) ou de meios de Resolucdo Apropriada de Disputa (RAD).

A Negociacéo, segundo Lilia M. Morais Sales (2010), pode ser explicada em sentido
amplo ou restrito, levando-se em conta a intervencdo ou ndo de um terceiro. Em
sentido amplo, abrange todos os mecanismos de solucdo de conflitos em que o
dialogo entre as partes € necessario. Em sentido restrito, revela-se como meio de
solucéo que dispensa a intervencéo de um facilitador do dialogo, imparcial, sendo a

busca da solucéo realizada pelos proprios envolvidos na contenda.

Explica-nos Alexandre A. Costa (2004) que a Negociacdo pode ser uma
autocomposicdo direta quando ndo ha uma dimensdo emocional envolvida (como
uma transacao sobre um empréstimo bancario). O enfrentamento do conflito da-se
por meio de uma negociacdo de interesses, em que cada parte somente cede em
suas pretensdes caso julgue que o consenso gerado lhe seja mais vantajoso. Nesse
caso, o autor esta falando de negociacdo ou transacdo, “denominagbes que
acentuam o fato de tratar-se de um jogo estratégico no qual o consenso é atingido

ao custo de concessdes mutuas” (COSTA, 2004, p.172).

De acordo com os autores Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton (2005), a
Negociacdo pode ser percebida de duas formas: afavel ou aspera. O negociador
afavel é aquele que quer evitar o conflito e, para tanto, faz concessdes para chegar
a um acordo. O negociador aspero, por sua vez, posiciona-se na negociacado como
numa disputa de vontades, na qual a parte mais extremada e resistente por mais
tempo obtém os melhores resultados; para vencer, chega ao limite de seus recursos
e, acaba prejudicando a relagdo com a outra parte. Existe, ainda, uma terceira forma
de negociar que se baseia em principios, também chamado de Negociacéo
Cooperativa, desenvolvido pelo Projeto de Negociacdo de Harvard. Este método

consiste em decidir as questdes de uma forma que nao é nem aspera e nem afavel,
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e sim pelos proprios méritos do negociador, fundamentado em principios justos,
independentes da vontade de qualquer uma das partes.

Na Negociacdo, quando ha a intervencdo de um terceiro (0 negociador), imparcial,
cuja funcdo seré defender os interesses de uma ou mais partes envolvidas, fala-se
de autocomposicado assistida. O negociador € aquele que ndo esta abarcado
diretamente no conflito nem representa os interesses dos participantes, podendo ser
conhecido ou ndo por estes. Entretanto, adverte o autor, seria inadequado que a
Negociacdo se desse por meio de um negociador com interesse pessoal em uma
das alternativas possiveis, pois, “em vez de auxiliar as partes a chegarem ao
consenso ou a uma situacdo de equilibrio, o terceiro poderia direcionar o acordo,

tendo em vista seus proprios interesses”. (COSTA, 2004, p. 172).

A Arbitragem, por sua vez, € uma heterocomposi¢cdo na qual existe, também, a
figura do terceiro imparcial. A grande diferenca ao método anterior € que, aqui, este
terceiro tem autoridade para impor uma solucédo aos participantes que se encontram
em conflito e que escolheram autonomamente pela via arbitral. Esta deciséo, porém,

é valida independentemente da vontade dos participantes.

Segundo Costa (2004), a opcédo pelo método da Arbitragem pode ser feita antes do
conflito vir & tona, além do fato do arbitro ser escolhido previamente dentro do corpo

de uma Céamara de Arbitragem.

No direito interno brasileiro, observa-se atualmente um crescimento
constante no numero de contratos que possuem uma clausula
arbitral, ou seja, uma disposicdo que determina que os conflitos
resultantes do contrato serdo resolvidos por meio de arbitragem e
ndo pelo recurso a um juiz do Estado. Com isso, a opgéo pela via
arbitral preexiste ao conflito, sendo que esse tipo de escolha vincula
as partes a arbitragem. (COSTA, 2004, p. 185).

Ainda no Brasil, a escolha pela Arbitragem pode ocorrer apdés o surgimento do
conflito, quando as partes, por meio de um contrato, constituem um arbitro,

estabelecendo os seus limites e quais critérios serdo utilizados, assim como é
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possivel, ao invés, determinar, no contrato, a qual Camara de Arbitragem estardo

subordinadas, firmando-se, assim, um compromisso arbitral.

A Lei N° 9.307, de 23 de setembro de 1996, limitou a aplicacdo da Arbitragem aos
direitos disponiveis, vedando a sua utilizacdo em conflitos envolvendo as questdes
relativas a direito da familia (tais como filiagédo, patrio poder, casamento, alimentos),
aguelas relativas ao direito de sucessédo, as que tém por objeto as coisas fora do
comeércio, as obrigacdes naturais, as questdes relativas ao direito penal como a vida,
a liberdade, entre outros (CMA/OAB/MG, 2009, p. 4). Assim, a Arbitragem fica
praticamente adstrita aos litigios que envolvam direitos patrimoniais disponiveis, isto
€, agueles que possuem valor econémico e sao passiveis de comercializacdo ou

transacao livremente por seus titulares.

A Conciliagdo € uma autocomposicdo assistida, também denominada de indireta ou
triangular, onde as partes em conflito sdo instigadas por um terceiro, imparcial, a
buscarem uma solucdo ao que disputam. Conforme Petrénio Calmon (2007), a
Conciliagdo é uma atividade para incentivar, facilitar e auxiliar as partes a se
autocomporem, adotando a metodologia que permite a apresentacado de proposicao
por parte do conciliador, que pode ser 0 juiz ou outra pessoa que faca parte da
estrutura judiciaria, especificamente destinada a esta funcdo. Para Juan Carlos
Vezzulla (2006), a Conciliacdo € um procedimento rapido que inclui um terceiro que
orienta - podendo até mesmo pressionar as partes a evoluirem para o acordo,
mesmo que a solugcdo ndo satisfaca totalmente a ambos — e consegue encerrar 0

assunto.

Como o conciliador pode fazer proposicoes, este tem o poder de sugerir um acordo,
apos avaliacdo de vantagens e desvantagens que tal proposi¢céo porventura traria as
partes. As partes, entretanto, podem aceitar ou ndao as solugbes apontadas pelo

conciliador.

A Conciliagdo é um meétodo tradicionalmente utilizado junto ao Poder Judiciario e

gue tem foco no acordo, sendo apropriada para tratar das questbes de relacéo de
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consumo e outras relagbes casuais ndo continuadas, tendo como objetivo
equacionar os interesses materiais. “O conciliador exerce uma autoridade
hierarquica, toma iniciativas, faz recomendacbes, adverténcias e apresenta
sugestdes” (VASCONCELOS, 2008, p. 39).

Com relacdo a Mediagdo, sobre a qual este estudo se detera com mais empenho,
apesar de existirem discussdes sobre a inclusdo deste procedimento entre 0s meios
autocompositivos ou heterocompositivos de Resolucdo de Conflitos®, este artigo
adotara como premissa as definicdes propostas por Warat (2001) e Azevedo (2003),
segundo os quais a Mediacdo insere-se na autocomposi¢cdo assistida (também
chamada de indireta ou triangular), quando as partes sdo estimuladas por um

terceiro, neutro ao conflito, para assim buscarem uma solugéo ao que disputam.

Segundo Warat (2001), a Mediacao é diferenciada da Negociacao direta por ser uma
autocomposicéao assistida, sendo um trabalho de reconstru¢do simbdlica, imaginaria
e sensivel e exigindo a presenca de um terceiro que ird cumprir com as funcdes de
escuta e implicagcdo. A funcdo do mediador € auxiliar com que cada parte envolvida
no conflito fale de si mesma e apresente a sua posicao diante dos problemas, reflita
e ponha-se no lugar do outro, a fim de que, juntos, possam tracar um roteiro que irédo
seguir para a solucdo do problema e ter uma nova perspectiva em relacdo ao

problema e a vida.

Costa (2004), baseando-se nos ensinamentos de Luiz Alberto Warat, aponta que a
Mediacéo, por tratar de auxiliar as partes a desenvolverem formas independentes
para lidar com os conflitos integrantes das suas préprias relacdes, ndo pode ter
como fim apenas a busca de um acordo. O acordo é uma clausula a ser cumprida,
ainda que seja uma decisdo consensual. “A Mediagcdo busca tornar o acordo
desnecessario, fazendo com que o conflito ndo gere incompatibilidades ou tentando

sanar as incompatibilidades anteriormente estabelecidas”. (COSTA, 2004, p. 180).

® Ver PIRES, Amom A. Mediagdo e Conciliagdo: breves reflexdes para uma conceituacdo adequada. 2002, p.
138 e DELGADO, Mauricio G. Arbitragem, Mediacdo e Comissdo de Conciliagdo Prévia no Direito do Trabalho
Brasileiro. Revista LTr, V.66, junho de 2006, p.665.
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3.2. O Surgimento da Mediacao de Conflitos

Segundo Jerold Auerbach (2007), em todas as sociedades, ha um amplo leque de
alternativas para a resolucao dos conflitos originados das disputas pessoais. O litigio
judicial é somente uma dentre varias dessas possibilidades, que podem ir da mera
opcao de se ignorar o conflito chegando-se até mesmo na violéncia. “Embora todas
as sociedades proporcionem instituicbes voltadas a resolucédo de disputas, ndo se
pode afirmar que tais instituicdes devam ser necessariamente — ou exclusivamente —
as juridicas”. (AUERBACH, 2007, p 44).

Como registrado por diversos autores (Chivenda®®, 2000; Calamandrei®’, 1938;
Grinover®®, 1993 e Zamora Y Castillo, ob.cit., conforme citados por Azevedo, 2003) e
por Mauro Capelletti e Bryant Garth (1988), houve na evolucéo do direito, nos paises
de orientacdo romano-germanica, e no desenvolvimento de seus sistemas
processuais, fortalecimento do Estado na sua funcdo de pacificacdo social, em
detrimento do individuo, desacompanhado do auxilio dos instrumentos estatais,
como compositor do processo de resolucdo de suas proprias disputas. Assim, até
meados da década de 1970, a Conciliacdo ou Mediacdo era praticamente

desconhecida.

Os professores Capelletti e Garth (1988), por meio de constatacfes empiricas,
mostraram que, em 1978, nos Estados Unidos, juristas, socidlogos, economistas,
dentre outros, conclamavam mudancas no sistema a fim de proporcionar acesso a
justica. Isto coadunava com a pesquisa de campo realizada por eles que constatou
as insatisfacOes acerca dos elevados custos processuais por parte do Estado e dos
altos honorarios advocaticios, impulsionando comunidades inteiras a buscarem e
organizarem formas alternativas de Resolucdo de Conflitos. Assim, foi possivel a

implantacdo da Mediacao por lideres comunitarios no inicio da década de 1970.

% CHIOVENDA, Giuseppe. InstituicBes de Direito Processual Civil. Vol. Il. Sdo Paulo: Bookseller, 22 Ed, 2000.

87 CALAMANDREI, Piero. Abolizione del Processo Civile. In Rivista di Diritto Processuale Civile, 1938, I, p. 336-
340.

38 GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Teoria Geral do Processo. Sdo Paulo: Malheiros, 182 Ed, 1983.
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De acordo com Marinés Suares (1997), a Mediacdo surge nos Estados Unidos por
volta da década de 1970, crescendo rapidamente como instituicdo de Resolugéo
Alternativa de Conflitos devido aos bons resultados, o que a levou a ser incorporada
ao sistema legal. Em alguns estados, a exemplo da Califérnia, a Mediacédo foi
instrumentalizada como instancia obrigatéria, prévia ao tribunal, excluindo-se aos
conflitos penais. As partes em disputa iniciam previamente uma instancia de
Mediacéo; caso o conflito ndo se resolva, podem ingressar no sistema formal. Além
disto, este procedimento pode funcionar distante dos tribunais, em ambito privado,
quando o0s mediadores sdo chamados diretamente pelas partes ou pela
comunidade. Ainda nos Estados Unidos é comum a instancia da Mediacdo para os

conflitos empresariais, objeto de estudo da linha tradicional de Mediac&do de Harvard.

Posteriormente, no final da década de 70, teve inicio o sistema de Mediacdo na
Inglaterra, sendo usado por advogados independentes e, em 1989, se estabeleceu a
primeira companhia britanica privada dedicada a solucdo alternativa de conflitos.
Embora semelhante a Mediacdo americana, ha dois tipos de Mediacdo na Inglaterra:
a do setor publico, através dos trabalhadores sociais, que auxiliam o trabalho dos
tribunais, mas ndo como instancia obrigatéria prévia a instancia formal; a do setor
voluntario, que conta com 50 a 60 agéncias e que atendem a um grande numero de

casos por ano.

Na Franca, a Mediacdo de Conflitos surge na década de 1980, segundo Jean-
Francgois Six. Nos seus primeiros cinco anos, foi tomada como sendo a solugéo para
tudo, além do termo ter sido usado em varios sentidos e situacfes. Com a
publicacdo de Temps des Médiateurs, a partir de uma série de pesquisas e
experiéncias, foi definido o que realmente era a Mediagcdo, como Resolugcédo de
Conflitos, distinguindo-a de outras fungbes. Esta definicdo foi a base para a
elaboracdo da Carta e do Codigo da Mediacéo, promovidos pelo Centro Nacional de
Mediagao (SIX, 2001).

Segundo Six (2001), a Revista Vie Social (N. 3, 1995), apresentou um inventario ou

levantamento, realizado por Sociologos, da real situagdo da Mediacdo na Franca,
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dando conta da diversidade deste novo campo de agédo social que, em 15 anos,
desenvolveu-se nas areas familiar, penal, social, administrativa, cultural e
empresarial. O que realmente tentavam demonstrar € que a Mediacdo apareceu
como uma panaceia universal e um produto de futuro, faltando-lhe coeréncia como

um novo campo de atuacao.

A Prefeitura de Paris, em 1990, criou um servico publico de Mediacdo Familiar, para
o qual foi estabelecido um plano de formacéo, a cargo da Direcdo da Acdo Social,
da Infancia e da Saude da Cidade de Paris, a todos os profissionais do campo
social, médico, psicolégico ou juridico. O servigo tinha como objetivo facilitar a
adaptacdo das criancas a novas situacdes familiares a despeito de divércios ou
separacoes (SIX, 2011).

Em 1995, o primeiro-ministro francés Balladur introduziu oficialmente a Mediag&o
nas relagdes entre o Estado e os usuarios ao enviar a nota intitulada “Melhoria das
relacdes entre 0s servigos publicos e seus usuarios” aos ministros e prefeitos. Nesta
nota, ainda de acordo com Six (2011), ele lhes pede a designacao de um funcionério
encarregado da missao de Mediagcao, explicando detalhadamente a funcédo deste
agente. O objetivo seria evitar as dificuldades entre usuérios e servi¢cos e apreender
os fatores de insatisfacdo do publico, assemelhando-se a um servico de
reclamacdes. Da mesma forma, observou-se a mesma preocupacao por parte de J.
Chirac, ao criar a funcdo de Mediador da Cidade de Paris, ocupado com o0s
problemas de habitacdo, questdes sociais e de emprego. O Mediador conta com
uma equipe de seis pessoas, recebendo 300 requisicdes por més, sendo que a

metade destas é resolvida em menos de trés meses.

O autor diferencia duas correntes na tentativa de criagdo da Mediagdo na Franca
sendo, de um lado, segundo a origem dos diferentes Mediadores e, de outro,
segundo o seu respectivo modo de acdo. Na primeira distingéo, a partir da origem,
estavam os Mediadores que estavam no alto e os que estavam embaixo, ou seja,
respectivamente, os Mediadores “funcionarios” que Balladur pediu aos prefeitos e

ministros instituir, assim como o Mediador do Sistema Ferroviario Nacional e o

59



proprio Mediador da Republica; e os Mediadores propostos por associacdes livres,
por cidaddos a outros cidaddos. Na segunda distincdo, tém-se as Mediagbes

Institucionais, que vém de um poder estabelecido; e as Mediacdes Cidadas.

Por fim, relata-nos Six (2011), sobre a criagdo na Franca do Alto Conselho da
Mediacao, aos 25 de julho de 1995, com a finalidade de reunir os interessados em
Mediacdo, sejam eles institucionais ou cidaddos, para troca de experiéncias,
emissao de pareceres, criacdo e manutencao de associacdes de Mediacao, facilitar
a cooperacgdo entre os poderes publicos e organizacdes de Mediacdo e estabelecer

relacdes entre organismos similares em outros paises.

Na Argentina, o surgimento da Mediacdo data de 1982 quando o poder judiciario,
por meio de decreto, declarou a institucionalizagdo e o desenvolvimento da
Mediacdo como método alternativo de solucao de conflitos e, em 1992, por meio de
resolucdo, o Ministério da Justica regulamentou a criagdo do Corpo de Mediadores.
Este era composto por dez Mediadores vinculados ao sistema judicial que,
experimentalmente, comecou a atender casos derivados de dez Juizados da Capital
Federal, estendendo posteriormente para 20 juizados, e obtendo acordos em mais
de 60% dos casos. Em 1995 foi sancionada uma lei que estabeleceu como
obrigatéria a instancia da Mediagcdo aos casos patrimoniais, assim como
estabeleceu como permissivo apenas aos advogados capacitarem-se como
mediadores judiciais. (SUARES, 1997).

3.3. Modelos de Mediacdo de Conflitos

Segundo Warat (2001), existem varias correntes sobre os sentidos, as fungbes e 0
destino da Mediacdo de Conflitos. O procedimento aplica-se perfeitamente as
relagcdes continuadas, devido ao seu carater transformador dos sentimentos, o que
€, na maioria das vezes, ignorado no procedimento judicial e nos outros

procedimentos alternativos.
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Segundo Sampaio e Neto (2007), a natureza do conflto e a capacitagdo do
mediador definem os diferentes estilos de prética da Mediacdo. Assim, tem-se a
Mediacdo Tradicional Linear que se volta para o acordo, pois tem como meta a
obtencdo deste, diminuindo-se as diferencas e aumentando as semelhancas,
valores e interesses entre as partes; a Mediagdo Transformativa que, voltado para a
relacdo, sustenta que o escopo da Mediacdo € a capacitagdo ou empoderamento
das partes para que sejam capazes de compor seus futuros conflitos, e o
reconhecimento mutuo de interesses e sentimentos objetivando uma aproximacgao
das partes e a humanizacéo do conflito; e a Mediagdo Circular-narrativa, centrada
tanto nas relagdes quanto nos acordos, onde o objetivo é o fomento da reflexdo e a
transformacao das historias trazidas a sessao e a obtencéo de acordos. Aqui dar-se-

a atencado a Mediacdo Transformativa.

De acordo com Warat (2001), a Mediacéo € prépria para os conflitos em que se
apresenta uma forte carga emocional e, segundo Costa (2004), que envolvem um

agir “eticamente comprometido®”

. A Mediacao, ainda de acordo com Warat (2001),
€ uma proposta transformadora do conflito, pelo fato de que quem busca a solugéo
dos conflitos sdo as proprias partes conflitantes, por meio do auxilio de um mediador
que administra o conflito e fomenta a reconstrucdo da relacdo conflituosa. A
Mediacdo é um procedimento de intervencdo que busca atacar as causas do

conflito.

Atacar as causas do conflito € ndo se concentrar no préprio conflito
(que é apenas efeito), mas no sentimento das pessoas, ajudando-as
a olhar para si mesmas e a “sentir seus sentimentos” (WARAT, 2001,
p. 31).

O modelo de Mediacdo Transformativa, desenvolvido por Bush e Folger, busca o
crescimento moral dos participantes do processo de Mediagcdo por duas vias: na
capacitacdo, ou seja, no autorreforco que ocorre quando o0s participantes
conscientizam-se de seus proprios objetivos, interesses, opgcdes e recursos, na sua

capacidade para organizar e apresentar argumentos, e na sua capacidade de

%9 Segundo Costa (2004), podemos falar de um agir eticamente comprometido quando as partes, que ndo se
véem como adversarias, se preocupam e buscam a satisfacao dos interesses do outro, de forma que o ganho de
um ndo implica na perda do outro.
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tomada de decisdo consciente; e segundo, no empowerment*® conjugado com o
reconhecimento da situacdo e do outro ou livre reinterpretacdo da sua acdo. Para
Bush e Folger, a Mediacdo Transformadora alinha-se com a emergéncia de um novo
paradigma da sociedade, o mundo relacional, que apela para o desenvolvimento
integrado de dois importantes valores humanos: o autoatendimento e a empatia (ver
Quadro 1).

Na medida em que a Mediacao de Conflitos promove um dialogo voluntario por meio
do qual os participantes tém a possibilidade de compreender as raz6es do outro e da
propria origem do conflito, abre-se um espacgo de reconhecimento mutuo, ao mesmo
tempo em que permite compreender a estrutura desigual e injusta, a qual, muitas
vezes, estdo ambos submetidos. Essa percepcao pode conduzir a uma igualdade de
direitos e deveres sociais, que se constroi dialeticamente no processo de
comunicacdo nao violenta e, consequentemente, a prevencdo a Violéncia,

criminalidade e processos de vitimizacao.

Mesmo nos casos em que 0s participantes se encontram em desigualdade de classe
ou género e, um deles ndo se submete a mesma estrutura do outro e/ou, em casos
mais extremos, quando um deles agiu claramente com ma fé para a satisfacdo de
seus interesses préprios, o didlogo é viavel e pode ser emancipatorio através da

Mediacao de Conflitos.

Isso porque, havendo um desequilibrio de poder entre as partes, seja originario da
desigualdade social ou econdmica, a Mediacdo pode proporcionar empowerment
capaz de esclarecer os direitos que os participantes possuem, de forma a
proporcionar-lhes um lugar* para a igualdade e o equilibrio de dialogo. Nesse caso,
mesmo nao havendo um consenso possivel, mesmo que ndo consigam chegar a um

acordo, os participantes tiveram a oportunidade para um aprendizado que sera

0 termo empowerment deve ser entendido aqui, deixando-se de lado as discussdes do ponto de vista
linguistico e de classe, como um processo dinamico onde o sujeito, a partir de suas acdes, é parte de um
processo em permanente constru¢do. Empoderar significa muito mais do que “transferir” ou “tomar posse” de
elementos que permitam a estes transitar nos meandros decisérios de sua coletividade, mas sim, fornecer
subsidios a estes para que possam tornar-se cidaddos criticos e conscientes de sua posi¢cdo enquanto individuo
histérico, liberto dos diversos tipos de desigualdade. A este respeito conferir BAQUERO, 2005.

“! Entenda-se lugar, aqui, menos espacial, e mais social.
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valioso, caso decidam buscar seus direitos por meio do sistema judicial, ou mesmo

para prevenir futuras desavencas.

QUADRO 1
Mediacao Transformativa segundo Bush e Folger

Capacitacao = autorreforgo

| Empowerment (empoderamento)

Reconhecimento € o salto de compreenséao
de uma parte em relacdo ao ponto de vista
da outra, em que a primeira também
reconhece como legitima a visdo da
segunda referente ao conflito.

Consciéncia de seus préprios objetivos,
interesses, opgdes e recursos.

Capacidade para organizar e apresentar
argumentos.
Capacidade decisdo

de tomada de

Empoderamento é o salto das partes em
conflito no sentido de adquirir maior clareza
em relacdo ao problema e, assim, maior
capacidade de decidir autonomamente.
Reconhecimento da situacdo e do outro.
Livre reinterpretacdo da sua agéao.

Oportunidade para um aprendizado.

consciente.

Dentro deste modelo, complementar a visdo de Bush e Folger, encontra-se a
Lederach (2003),

Transformacédo do Conflito, que descreve essa transformacdo como uma lente e

perspectiva desenvolvida por denominada de Teoria da
uma estratégia para abordar o conflito. De acordo com Lederach (1998), a
Transformacdo de Conflitos é mais do que um conjunto de técnicas especificas. E
uma proposta diferente de observacgédo dos fatos a partir de diversas lentes para se
compreender o conflito no ambito individual e social. Primeiro, séo usadas as lentes
para examinar a situacado imediata; em seguida, outras lentes séo utilizadas para ver
o0 passado dos problemas imediatos e os padrées das relacdes que demarcam o
conflito (avaliacdo aprofundada da situagéo vivida); e, por ultimo, € utilizada a lente
para encontrar um marco de convergéncia com o qual se possa criar uma base de
atuacao para que os individuos envolvidos possam discutir o contetdo, o contexto e
as estruturas das relacdes de forma cooperativa - aqui eles comecam a buscar

respostas ou solucgdes criativas.

O conceito da Transformacdo de Conflitos, de Lederach, compreende a evolucao
dos conflitos sociais a partir de mudancas na dimensao pessoal, relacional,
estrutural e cultural da experiéncia humana (ver Quadro 2). O objetivo € promover

processos construtivos de cada uma destas dimensdes. Além disto, Lederach
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trabalha com o sequenciamento da intervencéo a ser feita no conflito: que tipo de

intervencao € apropriado, por quem e em que momento.

A dimensdo pessoal refere-se as alteracbes efetuadas no que é desejado pelo
individuo, incluindo o aspecto cognitivo, emocional, perceptivel e espiritual da
experiéncia humana ao longo do conflto. De uma perspectiva descritiva, a
transformacao sugere que os individuos séo afetados pelo conflito de modo negativo
e positivo*?. A dimens&o relacional descreve as mudancas afetadas e desejadas nas
relacbes face-a-face, onde as questbes emocionais, de poder e de interdependéncia
sdo fundamentais. No aspecto descritivo, refere-se a transformagdo de como os
padrées de comunicacdo e interacdo nos relacionamentos sdo afetados pelo
conflito. O conflito torna explicito o quao perto ou distantes as pessoas desejam ser,
como vao usar e compartilhar o poder, o que percebem de si mesmo e dos outros e

quais padrdes de interagdo desejam ter.

A dimensado estrutural destaca as causas subjacentes do conflito e destaca as
maneiras pelas quais as estruturas sociais, organizacdes e instituicbes sao
construidas, sustentadas e alteradas pelo conflito. Em um nivel descritivo, refere-se
a analise das condi¢cdes sociais que ddo origem ao conflito e a maneira que o
conflito afeta a mudanca estrutural e social existente em instituicdes sociais, politicas
e econdmicas. Em um nivel prescritivo, a transformacéo representa os esfor¢cos para
fornecer informagdes sobre as causas subjacentes e as condi¢des sociais que criam
e fomentam as expressdes violentas do conflito, e para promover mecanismos que

reduzem a interacdo da controvérsia e minimizem a violéncia.

A dimensao cultural, por fim, refere-se as formas de conflito que mudam os padrdes
de vida em grupo, bem como as formas que a cultura afeta o desenvolvimento de
processos que tratam e respondem ao conflito. Em um nivel descritivo, a
transformacao visa compreender como o conflito afeta e muda os padrbes culturais
de um grupo e como os padrdes acumulados e compartilhados afetam a forma como

as pessoas em um dado contexto compreendem e respondem ao conflito. No nivel

2 0 conflito pode ser positivo quando afeta 0 nosso bem estar fisico, a nossa autoestima e estabilidade
emocional, por exemplo.
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prescritivo ou normalizador, a transformacao visa descobrir os padrées culturais que
contribuem para a violéncia em um dado contexto, e identificar e desenvolver os

recursos culturais existentes e os mecanismos para lidar com o conflito.

QUADRO 2
Resumo das dimensdes a serem trabalhadas para a promocao de processos construtivos,
segundo Lederach

Dimenséao pessoal | Dimenséo Dimensao Dimensao cultural
relacional estrutural

Transformacéao ¢O conflto torna Andlise das e Transformacéo

sugere que 0s explicito o qudo condicbes sociais visa compreender

individuos sao perto ou distantes que d&do origem a0 como os padroes

afetados pelo conflito  as pessoas conflito e & maneira  culturais
de modo negativo desejam ser; gue o conflito afeta acumulados e
(exemplo, afeta 0 O conflito torna a mudanca compartilhados
nosso bem estar explicito como estrutural e social afetam a forma
fisico, a nossa vio usar e existente em como as pessoas
autoestima e  compartilhar o instituicbes sociais compreendem e
estabilidade poder; (familia, casamento, respondem ao
emocional) e positivo e« conflito torna €scola, creche), conflito;
(da  forcas a0  explicito o que politicas e Transformacao
individuo para agir) percebem de si (organizacéo visa descobrir os
mesmo e dos COmunitaria, padrdes  culturais
outros; associagdo) e que contribuem
O conflito torna €condmicas (loja, para a violéncia em
explicitos  quais Ooficina, outro locais  um dado contexto;
padrdes de de trabalho). « Transformagéo
interacdo desejam visa identificar e
ter. desenvolver 0s
recursos culturais

existentes para lidar
com o conflito.

Mas como transformar os conflitos? Lederach desenvolve um mapa investigativo da
transformacao que parte da situacédo presente e chega ao futuro desejado, a partir
do desenvolvimento de processos de mudanca que ligam estes dois pontos. Nao se
trata de uma linha reta, mas de um conjunto de iniciativas dindmicas que definem os
processos de mudanca em movimento e criam uma plataforma sustentada para
prosseguir a mudanca em longo prazo. O mapa representa o desafio de como

terminar algo ndo desejado e como construir algo que € desejado.
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Uma visao transformadora da situacéo — o primeiro ponto de investigacdo — levanta
duas questdes: quais sdo os problemas imediatos que precisam ser resolvidos?
Qual o contexto global que precisa ser resolvido de forma a alterar os padrbes
destrutivos? Estas questdes ligam o presente com o passado. Os padrdes de como
as coisas tém sido no passado fornecem um contexto no qual as questbes em
disputa aumentam em direcdo a superficie. As questdes presentes ndo tém o poder
de mudar o que ja transcorreu. O potencial para a mudanca estd na nossa
capacidade de reconhecer, entender e corrigir 0 que aconteceu e criar novas

estruturas e maneiras de interagir no futuro.

O segundo ponto de investigacdo do conflito € o horizonte do futuro, a imagem do
que queremos criar. O horizonte do futuro aponta para a possibilidade do que
poderia ser construido e ndo simplesmente aponta para mudancas lineares. A seta
da transformacao aponta ndo so6 para o futuro, mas também se volta para situacdes
imediatas e para uma gama de processos de mudancas que possam surgir. A
transformacao, entdo, é tanto circular quanto linear - o que Lederach denomina de

processos de mudanga.

O inquérito final € a concepcdo e apoio aos processos de mudanca que exige que
pensemos sobre a resposta a um conflito como o desenvolvimento de processos de
transformacdo que atendam a uma rede de necessidades, relacbes e padrdes
interligados. Os processos de mudanca ndo devem apenas promover solugdes de
curto prazo, mas também construir plataformas capazes de promover uma mudanca
social de longo prazo, e devem, ainda, apresentar adaptabilidade e finalidade. Uma
plataforma de transformacéo é a construcdo de uma continua e adaptativa base no
epicentro do conflito, do qual é possivel gerar processos que criam solucdes para
necessidades de curto prazo e fornecer uma capacidade de trabalho em estratégias

de mudanca construtiva de longo prazo no contexto relacional.

Este mapa de Lederach fornece uma lente que nos permite vislumbrar as
possibilidades de resposta imediata e de longo prazo de uma mudanca construtiva.

Para ele, a Transformacdo de Conflitos € uma viagem circular com um propdésito,
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que pode ser desenvolvida a partir das seguintes praticas da abordagem

transformacional (resumidas no Quadro 3):

Pratica 1. desenvolver a capacidade de ver as questdes que se apresentam como
em uma janela, ou seja, a capacidade de ver a situagcdo de imediato, sem se deixar
levar pelas exigéncias em que se apresentam as questdes, pela urgéncia que nos
empurra para solucdes rapidas, e pelas ansiedades que muitas vezes elevam o
conflito. Esta é a capacidade de ver a diferenca entre o conteido de um conflito e do

seu contexto emocional e relacional;

Pratica 2: desenvolver a capacidade de integrar varios quadros de tempo, ou seja,
pensar sobre a mudanca sem estar condicionado a uma visdo de curto prazo. A
chave é a capacidade de reconhecer que tipo de processos e 0s prazos podem ser
necessarios para lidar com os diferentes tipos de mudanca;

Pratica 3: desenvolver a capacidade de representar as energias de conflito como
dilemas. Como podemos abordar “A” e ao mesmo tempo construir “B"? A
capacidade de reformular o conflito desta forma nos permite identificar mais
claramente os objetivos e procurar op¢des inovadoras para a agao;

Pratica 4: desenvolver a capacidade de fazer da complexidade um amigo, e ndo um
inimigo. Uma das grandes vantagens da complexidade é que a mudanca nao esta
ligada exclusivamente a uma coisa, acdo ou opc¢do. A primeira chave é a confianca
gue temos que ter na capacidade dos sistemas em gerar opcdes e caminhos para a
mudanca; a segunda é que devemos buscar as op¢des que parecem ter a maior
promessa de mudanca construtiva; e, a terceira é que ndo devemos bloquear
rigidamente uma ideia ou abordagem, pois os caminhos potenciais de mudanca
gerados em sistemas complexos sd0 numerosos. E aqui que a atencéo cuidadosa a

multiplicidade de opg¢des pode criar novas formas de olhar para velhos padrdes.

Pratica 5: desenvolver a capacidade de ouvir e falar a voz da identidade e do

relacionamento. A identidade é uma dindmica relacional que esta sendo
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constantemente redefinida — € como as pessoas estdo se vendo a si mesmas no

relacionamento que tem com o0S outros. E importante estarmos atentos as

percepcdes das pessoas sobre como a identidade esta ligada ao poder e a definicao

dos sistemas e estruturas que organizam e regulam as suas relacdes. De acordo

com Lederach, isto é particularmente importante para as pessoas que sentem a sua

identidade desgastada, marginalizada ou sob ameaca. Quando as preocupacoes

baseiam-se em identidade, os processos devem se esforcar para compreender as

raizes das percepcdoes das pessoas e combater as mudancas sistémicas

necessarias para garantir o acesso e a participacéo respeitosa.

QUADRO 3

Praticas da abordagem transformativa segundo Lederach
Préatica 1 | Prética 2 | Prética 3 | Prética 4 | Prética 5
Capacidade de Capacidade de Capacidade de Capacidade Capacidade de
ver a situacdo pensar sobre a reformular o em buscar as ouvir e falar a
sem se deixar mudanca sem conflto para opc¢les que Vvoz da
levar pelas estar identificar os parecem ter a identidade e do
exigéncias em condicionado a objetivos e maior relacionamento -
que se uma visdo de procurar promessa de quais padroes
apresentam as curto prazo opcoes mudanca de interacao
guestbes, pela inovadoras construtiva conseguiram
urgéncia que para a acao. construir
nos empurra
para solucdes
rapidas, e
pelas
ansiedades
que muitas
vezes elevam
o conflito

3.4. A Mediacao de Conflitos no Brasil

O contexto evolutivo dos sistemas processuais, no Brasil, seguindo a tendéncia de

se incluir o cidaddo no processo de Resolugédo de Conflitos, teve sua melhor

68



implicacdo com a Lei N° 9.099, de 26 de setembro de 1995, que institui os
Juizados Especiais Civeis e Criminais, trazendo uma nova concepcao de prestacéo
jurisdicional, orientada pelos principios da celeridade, oralidade, economia
processual, informalidade, busca da Conciliacdo e da transacdo, assim como a
reparacdo dos danos sofridos pela vitima e a aplicacdo de pena néo privativa de
liberdade. O juiz, na aplicagéo dessa Lei, deve ser um solucionador de conflitos que,
por meio da Conciliacdo, aceita uma maior participacdo dos envolvidos na infracéo,

dividindo com estes o seu poder, conforme dispde o art. 73 da Lei N° 9.099/95:

“A Conciliagdo sera conduzida pelo Juiz ou por conciliador sob sua
orientacdo. Paragrafo unico. Os conciliadores s@o auxiliares da
Justica, recrutados, na forma da lei local, preferentemente entre
bacharéis em Direito, excluidos os que exercam funcbes na
administragcdo da Justica Criminal” (BRASIL, 27 set, 1995)

Ocorre que, com esta Lei, houve reducdo de pauta para os juizes se debrucarem,
assim como a diminuicdo da prescricdo®®, entretanto, o mesmo ndo se pode dizer
com relacdo a efetiva realizacdo das audiéncias preliminares. A causa disto,
frequentemente apontada, € a falta de formacdo de magistrados e auxiliares em
técnicas autocompositivas, assim como o fato de que esta lei nada dispés sobre o

treinamento necessario a autocomposicdo penal®.

A autocomposicdo, segundo Azevedo (2007), que € considerada um meio muito
eficiente de composicdo de controvérsias, ndo vinha sendo adequadamente
estimulada pelo Estado, no Brasil, até recentemente, salvo algumas exce¢cées como:
O Servico de Mediacdo Forense do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios; o Nucleo de Conciliacdo Prévia do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia; o Servico de Mediacdo de Familia do Tribunal de Justica de Santa Catarina; o
Programa de Mediacdo no Sistema Financeiro de Habitacdo do Tribunal Regional
Federal da 42 Regido; o Programa de Mediacdo Comunitaria do Tribunal de Justica

do Acre e o Forum de Mudltiplas Portas instituido no Juizado Especial em Curitiba

3 Reiterada pela Lei N° 10.259, de 12 de julho de 2001, que institui os Juizados Especiais Civeis e Criminais no
ambito da Justica Federal.

* “Absolvigdo por ineficiéncia estatal” (GOMMA, 2007, p. 22).

%> Ver MOSZKOWICZ, MONIQUE GELLER. O papel das escolas de magistratura na sele¢do e formacdo do
Magistrado Contemporaneo. Rio de janeiro: Fundagao Getulio Vargas, 2010. Dissertacédo de Mestrado.
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pelo Tribunal de Justica do Paran&. Esses projetos, claramente se propdem a ser
modelos de resolucdo de disputa que possam configurar como complementos da

prestacao jurisdicional na primeira instancia. (AZEVEDO, 2004).

As experiéncias apresentadas por Azevedo (2004) se tratam de projetos onde o juiz
analisa e recomenda que as partes se utilizem de um processo autocompositivo, a
exemplo da Mediacdo, dependendo das circunstancias e do contexto no qual estas
se encontram. Nessa Mediacao referida ou determinada pelo juiz, os casos séo
selecionados de forma a n&do se excluir da autocomposi¢éo disputas que poderiam
ser favorecidas por esse processo, de acordo com 0 contexto em que se
apresentam e, por outro lado, proporciona a exclusdo de casos onde as partes nao
tém interesse em participar, o que, do contrario, causaria desnecessaria perda de

tempo e legitimidade.

A Mediacao de Conflitos, no Brasil, estd sendo desenvolvida, seja como projeto ou
como programa institucional, ndo apenas no contexto dos tribunais. Outras

experiéncias podem ser citadas nas areas comunitaria, escolar, penal, entre outras.

Uma experiéncia que demonstra resultados positivos € a Mediacdo comunitaria no
Estado do Cearad. Segundo Sales (2008), o Governo do Estado do Ceara
desenvolveu, em parceria com a Secretaria da Ouvidoria-Geral do Meio Ambiente, o
programa “Casas de Mediacdo Comunitaria”, tendo seu nascedouro no projeto
"Casas de Mediacdo", implementado em setembro de 1999, com o objetivo de

mediar conflitos e promover a paz social entre os individuos.

Em 2003, esse programa passou a ser coordenado pela Secretaria de Justica e
Cidadania, onde permaneceu vinculado até maio de 2008, sendo entdo transferido
para o Ministério Publico do Estado do Ceara. Nesse periodo o programa foi
reformulado, recebeu a denominagdo de Programa de Nucleos de Mediacao
Comunitaria e foi integrado a Secretaria das Promotorias de Justica e Juizados
Civeis e Criminais. Foram inauguradas 10 casas de Mediacdo. A principal conquista

do projeto foi proporcionar que pessoas da propria comunidade atuassem na

70



Resolucdo de Conflitos do préprio local, passando a ser respeitadas e criando um

clima de conscientizacdo e pacificacao.

Em Pernambuco, de acordo com Carlos Eduardo Vasconcelos (2008), a partir de
2005 tem se desenvolvido o Programa Nucleos de Mediacdo Comunitaria, voltado
ao atendimento de comunidades de baixa renda, onde o atendimento se da por
membros da prépria comunidade que comecaram a ser capacitados pela Fundacao
Joaguim Nabuco. O programa tem parceria com o Tribunal de Justica, o Ministério
Publico e a Defensoria do Estado de Pernambuco, Prefeituras, Secretarias

Estaduais e Municipais, Instituicdes de ensino e ONGs.

Até 2008 foram inaugurados 28 Nucleos de Mediacdo Comunitaria na Regido
Metropolitana, em Caruaru e em Floresta dentro desse Programa de Pernambuco.
Entretanto, o diagndstico realizado por Vasconcelos (2008) é de que a manutencéo
e o funcionamento dos Nucleos sdo inconstantes devido a instabilidade natural do
servico voluntario nas comunidades, 0 que acarreta a inatividade temporaria ou

permanente da maioria dos Nucleos instalados.

Em Minas Gerais, no ambito da Mediacdo penal, tem-se desenvolvido o Projeto
MEDIAR desde 2006. A Mediacdo de Conflitos € uma das atividades de Policia
Comunitaria desenvolvida pela Policia Civil de Minas Gerais através dos Nucleos de
Mediacdo de Conflitos MEDIAR. Este, portanto, serd o l6cus de pesquisa que,

adiante, passarei a descrever.

3.4.1. O Projeto MEDIAR

O Projeto MEDIAR surgiu com o Nucleo de Mediacdo de Conflitos da Delegacia
Regional de Policia Leste, em Belo Horizonte, tendo iniciado suas atividades em
setembro de 2006, com o objetivo de buscar uma forma amigavel e colaborativa de

resolucéo de controvérsias e novos canais de inter-relacionamento e confianca entre
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a Policia e a comunidade, atendendo-se principalmente a demandas tipificadas
como crime de menor potencial ofensivo®®, de acordo com a Lei n.9.099/95, e em

casos em que os demandantes apresentavam relacéo continuada®’.

Segundo Melo (2008), a Mediag&o de conflitos é aplicada pela Policia Civil de Minas
Gerais seguindo os principios que fundamentam a Mediacdo penal, ou seja, a
voluntariedade, informalidade, imparcialidade, capacitacdo do mediador, gratuidade,
entre outros. E utilizada como um meio complementar ao sistema de justica,
portanto, ndo substitui qualquer procedimento legal e tem como objetivo principal a

prevencao da criminalidade e da violéncia.

Como os resultados da Mediacéo foram exitosos em 2006 e 2007, foi possivel a sua
expansdo para as demais cinco Delegacias Regionais de Policia Civil, a saber:
Noroeste, Sul, Centro, Venda Nova e Barreiro, iniciando seus atendimentos em maio
de 2009. Na segunda fase de expansao do Projeto, no periodo de 2009-2010, foram
instalados mais quatro Nucleos. Em 2011, foram instalados um Nucleo na Delegacia
de Atendimento ao ldoso e ao Deficiente, do Departamento de Investigacao,
Orientacdo e Prote¢cdo a Familia de Belo Horizonte; um Nuacleo na Delegacia
Regional de Santa Luzia; um Nucleo na 32 Delegacia de Policia de Vespasiano e um
Nucleo na 42 Delegacia de Policia de Betim. Contou ainda, neste ano, com um
Nucleo na Corregedoria Geral de Policia Civil. Em julho de 2012, foi instalado o
Nucleo da Delegacia Regional de Contagem. Entretanto, dois Nucleos encerraram
suas atividades, sendo o Nucleo da Corregedoria, em setembro de 2012*, e o
Nucleo da Delegacia Regional Centro, em abril de 2013. Em 2013 foram criados 0s
Nucleos de Ouro Preto e de Patos de Minas. Atualmente, portanto, o MEDIAR

possui 13 Nucleos ativos.

%6 0s casos atendidos nos Nicleos de Mediacdo do MEDIAR, no periodo de 2010 a 2011, corresponderam, em
sua maioria, a demandas tipificadas como crime de menor potencial ofensivo, representando 58%. As demais
demandas foram 30,5% de fatos atipicos, 8,55% de contravencdes penais e 3% de outras tipificagdes.

47 De 2009 a 2011, os Nucleos de Mediagdo de Conflitos MEDIAR atenderam, principalmente, demandas com
relac@o de parentesco entre as partes, correspondendo a 35%, e a demandas com relacdo de vizinhanga, sendo
31% dos casos. Os demais sdo: 13% relacdo conjugal; 5% relacdo de amizade; 4% relacdo de trabalho; 6% com
outro tipo de relagao e 6% sem nenhum vinculo.

8 0 Nucleo da Corregedoria, apesar de ter as suas atividades encerradas em setembro de 2012, passou a
encaminhar as demandas que la aportam para os demais Nucleos, o que também ocorre com o Nucleo Centro.
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De acordo com a Resolugcdo N° 7.169, de 03 de novembro de 2009, que dispbe
sobre a Mediagéo de Conflitos na Policia Civil do Estado de Minas Gerais, em seus
paragrafos 2° e 3° do Art. 1°, a mediacdo de conflitos € uma técnica de gestao
publica a disposicdo de pessoas que, voluntariamente, solicitam os servicos da
Policia Civil para a mitigacdo de problemas que indicam riscos de aumento da
violéncia nas relagbes da esfera privada ou social, sendo aplicAvel mesmo em
ambientes de ilicito em tese ja consumado, desde que presentes efetivas condi¢cdes
técnicas e éticas de minimizar os efeitos subsequentes que apontem para o
agravamento de tensbes e cometimento de novas infracbes penais entre 0s

implicados e outras pessoas préximas do dissenso.

Os fundamentos da Mediacdo de Conflitos, identificados no Art. 2°, paragrafo Unico,
Inciso lll, requerem transformar os problemas e controvérsias interpessoais ou
comunitarias em desafios politicos e pedagdgicos das proprias pessoas ou grupos
envolvidos, estimulando solugdes criativas do ponto de vista econémico, politico ou
moral. Assim, o modelo que se tem buscado desenvolver nos Nucleos de Mediacao

de Conflitos MEDIAR é o transformativo.

Foram escolhidos dois Nucleos do MEDIAR, localizados em Belo Horizonte, sendo
um na zona sul e outro na zona norte, a fim de serem analisados durante o ano de
2012. De acordo com Relatério de Resultados do MEDIAR — 2012, cedido para
consulta pela Superintendéncia de Investigacbes e Policia Judiciaria da PCMG, foi
possivel verificar que os doze Nucleos ativos naquele ano foram responsaveis por
3.628 atendimentos, dentre pré-Mediacdo, Mediacdo e orientacdo qualificada. Os
Nucleos atenderam 3.974 pessoas, abrangendo, entretanto, 6.953 pessoas, entre
demandados, parentes, vizinhos, advogados e outros envolvidos nos casos. (PCMG,
2013).

A fim de se verificar a caracteristica do publico atendido, a Coordenacédo de
Acompanhamento dos Projetos de Policia Comunitaria, Promocdo dos Direitos
Humanos e Prevencdo da Criminalidade, da Superintendéncia de Investigacdes e
Policia Judiciaria, setor responsavel pelo MEDIAR, por meio dos proprios

mediadores, aplicou, em 2012, um Questionario Socioecondmico a 2.040 pessoas,
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entre os 3.974 atendidos. Observou-se que destas, a maioria é do sexo feminino
(58%); de cor declarada parda (57%); 15% participam de algum trabalho social
(comunitério, religioso, organizacdo, associacdo, cooperativa, etc.); 13% disseram
possuir o ensino fundamental completo, 27% o ensino médio completo, 9% o ensino
superior completo, 6% o0 ensino superior incompleto, 3% especializacdo, mestrado
ou doutorado e o restante disseram possuir ensino incompleto ou ndo informaram;
35% disseram ser casados, 13% disseram ter unido estavel e 31% solteiros; sendo
gue, dos casados e com unido estavel, 43% disseram morar na mesma residéncia

com seus coOnjuges.

Com relacdo a situacdo profissional 25% dos atendidos que responderam ao
qguestionario sdo assalariados; 13% sdo autbnomos; 11% sdo aposentados ou
pensionistas; 6% sdo empresarios; 5% sdo desempregados; 4% sao profissionais
liberais e o restante séo trabalhadores informais, estudantes, funcionarios publicos,
do lar ou outra situacdo declarada. A renda média familiar da maioria variou entre 1
a 2 salarios minimos, correspondendo a 22%, e 2 a 3 salarios, correspondendo a
21%.

Os respondentes disseram morar em bairros populares (41%), em bairro de nivel
meédio (38%), em vila ou aglomerado (6%) e em bairro de alto luxo (5%). Os outros
10% disseram residir fora do perimetro urbano ou nédo informaram. As moradias séo,

em sua maioria, proprias, correspondendo a 64%, e 19% sao alugadas.

Os Nucleos atenderam 69% de demandas tipificadas como crime de menor
potencial ofensivo, somados a 1% de demandas provenientes de outras tipificacdes
e 3% de demandas tipificadas como contravencado. Entretanto, os Nucleos também
atenderam as demandas sem tipificacdo penal e quando ndo ocorreu o Registro de

Evento de Defesa Social, correspondendo a 27% das demandas.

O tipo de relagéo apresentada entre demandante e demandado merece destaque
pelos resultados obtidos. Os dados demonstram que a maioria dos mediandos

atendidos nos Nucleos apresenta relacdo de vizinhanga, seguida pela relacdo de
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parentesco com o demandante, correspondendo a 35% e 27% respectivamente, das

demandas atendidas.

Os casos encerrados nos ciclos de Mediacao durante o ano de 2012 geraram: 290
acordos, 781 orientacdes; 67 encaminhamentos; elaboracdo de 231 Registros de
Eventos de Defesa Social; 766 Termos Circunstanciados de Ocorréncia — TCO e
seu posterior encaminhamento ao Juizado Especial Criminal das comarcas onde se

encontram instalados os Nucleos.

Como este estudo pretende verificar se, nesse contexto de Mediag&o de Conflitos na
perspectiva Transformativa o fato dos atendidos terem um Posicionamento N&o
Conformativo a Instituicdo possibilitaria a Transformacdo do Conflito, segue-se o
levantamento tedrico sobre o comportamento frente as instituicdbes. H& que se
ressaltar que nao se teve a pretensdo aqui de se debrucar na questédo da cultura
institucional ou mesmo na cultura geral brasileira em relacdo ao conflito. Estudo

desta ordem caminharia, naturalmente, para outro viés e orientacao tedrica.
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IV. ESTUDO DO COMPORTAMENTO FRENTE AS INSTITUICOES

Como se pdde ver nos Capitulos anteriores, a pratica da Mediacao de Conflitos tem
sido fundamentada pela Teoria dos Conflitos e pela Teoria da Resolucdo de
Conflitos. Mais recente tem sido as tentativas de se criar uma terceira teoria que
pudesse explicar a transcendéncia ou transformacdo do conflito a partir da
intervencdo de um terceiro neutro, o mediador de conflitos, que teria habilidades ou
praticas a serem desenvolvidas para nivelar o poder de resolucdo dos participantes
por meio da capacitacdo e empoderamento, a partir das dimensfes pessoal,
relacional, estrutural e cultural. At¢é o momento, podemos dizer que ha uma

abordagem, ja bastante consolidada, sobre a Transformacé&o do Conflito.

Na medida em gque o mediador de conflitos promove um dialogo voluntario por meio
do qual os participantes tém a possibilidade de compreender as razdes do outro e da
propria origem do conflito, abre-se um espacgo de reconhecimento mutuo, ao mesmo
tempo em que permite compreender a estrutura desigual e injusta, a qual, muitas
vezes, estdo ambos submetidos. Essa percepcao pode conduzir a uma igualdade de
direitos e deveres sociais, que se constroi dialeticamente no processo de
comunicacdo nao violenta e, consequentemente, a prevencdo a Violéncia,
criminalidade e processos de vitimizagdo. Entende-se, portanto, que nas mais
diversas formas de conflitos, o didlogo é viavel e pode ser emancipatorio através da

Mediacao de Conflitos.

Entretanto, o procedimento da Mediacdo de Conflitos tem sido desenvolvido, seja
como projeto ou como programa institucional, ndo apenas no contexto dos tribunais.
A maioria das experiéncias tem sido realizada pelas instituicdes, a exemplo de
tribunais, defensorias, policias, escolas, secretarias de seguranca publica, entre
outras, uma vez que as pessoas em situacdo de conflito se sentem incapazes de por
si s6 soluciona-lo. E se a Mediagdo de conflitos tem sido desenvolvida por
instituicbes e como um servico oferecido aos cidadaos, significa que a Resolucéo de

Conflitos apresenta-se institucionalizada, como discutido anteriormente.
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Ocorre que, por estudos realizados por Annette Lareau (2003) e outros que se
preocuparam com a questdo do posicionamento das pessoas frente as instituicoes,
nem sempre estas tém um comportamento ndo conformativo o que, como
demonstrado por esta autora, denota um sentimento restritivo de direitos e isto, em
tese, poderia dificultar a transformacao dos conflitos levado a termo no procedimento
da Mediacdo de Conflitos. Assim, este Capitulo se dedicara a apresentacdo dos

principais estudos sobre o comportamento das pessoas diante das instituicdes.

No livro “Unequal Childhoods: Class, Race, and Family Life” (2003), Lareau
apresentou o resultado de sua pesquisa onde dedicou grande parte do seu tempo
buscando compreender como a vida familiar e o tipo de educacdo que 0s pais
oferecem a seus filhos transmitem vantagens as criancgas e, por sua vez, como estas
adotam as crencas dos seus pais, reproduzindo ou ndo as desigualdades sociais.
Em resumo, ela busca analisar como as vantagens e desvantagens de uma classe

social sdo transmitidas aos filhos.

Inicialmente, ela considera que, a despeito do crescimento do debate na Sociologia
em torno das desigualdades na vida familiar, ainda persistem debates sobre a
transmissdo das vantagens de classe dos pais para os filhos. Paul Kingston (2000),
por exemplo, analisa se os aspectos dispares da vida familiar se agrupam em
padrées significativos para explicar as diferencas de classe. Usando de uma
pequena base de evidéncias, ele afirma que a classe ndo distingue, de forma
evidente, os estilos parentais de criagdo e 0 envolvimento das criangcas em

comportamentos especificos.

Lareau (2003) considerou, ainda, os problemas existentes com os estudos sobre
este assunto, apontando certa limitagdo ao observarem a influéncia da educacao
dos pais no envolvimento com a escolarizagao dos filhos; ou a quantidade de tempo
gue as criangas passam assistindo televisdo; ou o tempo utilizado para visitar

parentes; sendo poucos aqueles que examinam a dinamica interna do lar.
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Ademais, muitos destes trabalhos sé&o descritivos, a exemplo das pesquisas sobre 0
uso do tempo, incluindo a participacdo feminina no mercado de trabalho, o niUmero
de horas que os pais ficam no trabalho e as contribuicbes das méaes e dos pais nos
cuidados com as criancas, realizadas por Rosanna Hertz e Nancy Marshall*® (2001);
Jerry Jacobs e Kathleen Gerson®® (1998); e Elizabeth Menaghan®! (1991).

O tempo que os pais passam com os filhos também foi estudado por Suzanne
Bianchi®® (2000); Bianchi e John Robinson®® (1997); William Marsiglio®* (1991) e
outros citados por Lareau como Harriet Presser® (1989); e Cathleen Zick e W. Keith
Byrant>® (1996).

Outros estudos, como os de Sandra Hofferth e John Sandberg® (2001) e Thomas
Juster e Frank Stafford>® (1985) analisam os padrées de uso do tempo das criancas.
Entretanto, Lareau (2007, p. 15) aponta que esses trabalhos ndo deram atencao

suficiente ao significado dos eventos ou as formas como os diferentes contextos

9 Hertz e Marshall (2001) revelaram que a dindmica do trabalho e da paternidade esta no meio de uma mudanca
revoluciondria nos Estados Unidos devido, principalmente ao fato das familias, tanto ricas quanto trabalhadoras,
estarem aumentando suas rendas em decorréncia da dupla jornada de trabalho.

% Jacobs e Gerson (1998) analisaram trés tendéncias sobre o tempo de trabalho, nos Estados Unidos, ao longo
dos anos 70, 80 e 90. Concluiram que as maiores pressdes de elevado tempo de trabalho e os conflitos entre
aumento de trabalho e suas vidas privadas ocorreram entre as familias que possuiam dupla jornada de trabalho
eas familias monoparentais.

! Menaghan (1991) analisou as formas socialmente estruturadas em que as experiéncias no ambiente de
trabalho afetaram as interagcdes que ocorriam no seio das familias. Ela considerou os varios niveis em que a
interacdo familiar estava sendo estudada, apresentando argumentos sobre as relacdes esperadas entre
aspectos de experiéncias de trabalho e do cOnjuge e interacao entre pais e filhos; além disto, concluiu que existia
uma pequeno numero de pesquisas empiricas que ligavam ocupagéo e interacéo familiar.

2 Bianchi (2000) mostrou que, apesar do rapido aumento da participacdo das maes na forga de trabalho, a
existéncia daquelas que ainda dedicavam seu tempo as criangas tendia a ser bastante comum e estavel ao
longo do tempo. Hoje as maes empregadas buscam formas de maximizar o tempo com as criangas e 0s pais
estdo gastando mais tempo com seus filhos do que no passado.

* Bianchi e Robinson (1997) examinaram a quantidade de tempo que as criancas passavam em quatro
atividades que pressupostamente afetavam o desenvolvimento — ler ou ter leitura, assistir TV, estudar e fazer
tarefas domésticas — e como o tempo variou de acordo com quatro caracteristicas da familia: educacao dos pais,
trabalho materno, nimero de pais em casa e tamanho da familia. Os resultados reforcaram a tese de que a
educagdo dos pais é o indicador predominante dos investimentos em capital humano e social que as criangas
recebem.

> Ver MARSIGLIO, William. “Paternal engagement Activities with Minor Children”. Journal of Marriage and the
Family, 53, pags.973-986, 1991.

> Ver PRESSER, Harriet B. “Can We Make Time for Children? The Economy, Work Schedules, and Child Care”.
Demography, 26, pags. 523-43, 1989.

® Ver ZICK, Cathleen D e BYRANT, W. Keith. “A New Look at Parents’ Time Spent in Child Care: Primary and
Secondary Time Use”. Social Science Research, 25, pags. 260-80, 1996.

Ver HOFFERTH, Sandra e SANDBERG, John. “How American Children Spend Their Time”. Journal of
Marriage and the Family, 63, pags.293-308.

%8 \Ver JUSTER, F. Thomas e STAFFORD, Frank P. (Ed). Time, Goods and Well-being. Ann Arbor, MI: Survey
Research Center, Institute for Social Research.
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familiares podem afetar certa atividade, como ja havia sugerido Kerry Daley>® (2001),
Barrie Thorne®® (2003) e Lilian Rubin® (1976).

Além disto, pondera Lareau, 0s pesquisadores ndo explicaram satisfatoriamente
como esses padrbes observados, ou 0s processos sociais através dos quais as
familias diferem, s@o produzidos. Pouco se sabe sobre como a vida familiar

transmite vantagens as criancas.

Poucos pesquisadores tentaram integrar o que se sabe sobre o0s
comportamentos e atitudes ensinados em casa e a forma como
essas praticas podem oferecer recursos desiguais para os membros
da familia e fora desse ambiente. Uma excecéo € o trabalho de Kohn
e seus colegas (LAREAU, 2007, p. 16).

Entretanto, lendo o trabalho de Melvin Kohn®? (1969), desenvolvido juntamente com
um grupo de pesquisadores, pode se perceber que ele investigou por que a classe
social esta correlacionada com os valores das pessoas, autoconcepcbes e
orientacBes sociais, criando um terreno fértil para o estudo de como a classe
valoriza a autodirecdo ou a conformidade a uma autoridade externa, trabalho que o
autor se dedicou durante as duas décadas seguintes (Kohn e Carmi Schooler, 1983
e Kohn, Jasinska-Kania e Slomczynski, 1999). Sua pesquisa inicial demonstrou a
importancia fundamental das condicbes de trabalho que determinam as
oportunidades que as pessoas tém de ser autodirecionadas em seu trabalho, a
complexidade substantiva de suas atividades, a proximidade de supervisdo e a
rotinizacdo. Kohn e sua equipe estudaram as condi¢cdes de trabalho, ndo s6 em
relacdo a valores e orientacbes pessoais, mas também com o funcionamento

cognitivo, através de situacbes de entrevistas e no entendimento das suas

% Ver DALEY, Kerry J. “Deconstructing Family Time: From Ideology to Lived Experience”. Journal of Marriage
and the Family, 62, pags. 238-294, 2001.

% THORNE et. al. (2003) argumentaram que uma abordagem mais ampla para estudar as criangas, atenta a sua
agéncia e informados pelas teorias sobre cuidados, ndo s6 pode enriquecer, mas também fornecer pistas para
revisar o estudo do trabalho e da familia. Esta revisdo é muito necessaria porque o estudo do trabalho e da
familia € um campo hibrido estreitamente enquadrado e sem uma unidade tedrica. A maior parte da literatura
sobre o trabalho e a familia considera estas categorias como autoevidentes, utilizando-as de forma complexa,
contraditéria, mesmo que tais categorias evoquem percep¢cdes do mundo. Transformagbes estruturais
draméticas (como a economia global, mudancas e cortes pelo Estado) que estdo redefinindo o trabalho, a
familia, e o resto da vida social devem ser trazidas para o primeiro plano desta area de estudo.

& ver RUBIN, Lilian. Words of Pain: Life in a Working-class Family. New York: Basic Books, 1976.

%2 Kohn, Melvin L. 1969. Class and Conformity: A Study in Values. Homewood, IL: Dorsey Press. (Second edition,
University of Chicago Press, 1977).
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atividades de lazer, e avaliaram o efeito psicolégico das condi¢des de trabalho para
homens e mulheres empregados, em trabalho remunerado e em trabalho domeéstico.
A tese central é que as referéncias de classe social a valores e orienta¢des resultam
principalmente da maior oportunidade do individuo ser seu proprio chefe em seu
trabalho, o que é proporcionado pelo maior nivel de escolaridade e da posi¢édo

ocupacional.

No livro “Classe e Conformidade” (1969), Kohn ndo argumenta que as relacdes de
trabalho em relacdo a valores e orientagcdes resultam inteiramente do trabalho que
afeta os valores e orientagBes das pessoas; pelo contrario, assume que os efeitos
sdo reciprocos, com condi¢cdes tanto para afetar e ser afetado pelos valores e
orientacbes. O autor e sua equipe, entretanto, ndo testaram a hipbdtese de
reciprocidade, nem empiricamente avaliaram a forga desse postulado de efeitos
reciprocos; isto foi feito duas décadas adiante, como resultado de analises de
pesquisas adicionais e analises de dados longitudinais, a exemplo de Kohn e
Schooler (1983) e Kohn, Jasinska-Kania e Slomczynski (1999).

Kohn e Schooler (1983) argumentaram que os pais de classe média valorizam a
autodirecao, enquanto pais da classe trabalhadora ddo mais valor a conformidade a
uma autoridade externa. Kohn, Jasinska-Kania e Slomczynski (1999) refinaram e
testaram uma interpretacdo geral das relacbes entre a estrutura social e a
personalidade: a de que a posi¢cado socioestrutural, a exemplo da ocupacao, afeta o
funcionamento psicolégico individual, principalmente por meio de seus efeitos
profundos sobre as condi¢cdes de vida das pessoas imediatamente interferidas.
Assim, uma posicao de classe mais vantajosa, ou uma posi¢cado mais elevada na
hierarquia da estratificacao social, oferece maior oportunidade de ter autodire¢cdo em
seu trabalho, ou seja, trabalhar em empregos que séo substantivamente complexos,
nao ser objeto de controle e ndo ter uma atividade rotineira. Concluiram que a
experiéncia de autodirecdo do trabalho leva a uma maior valorizacéo da autodirecdo
para si mesmo e para os filhos, para uma maior flexibilidade intelectual e uma maior
orientacdo de autodirecdo para si e para a sociedade, sendo o inverso verdadeiro

para a classe trabalhadora, ou seja, tanto os pais quanto os filhos valorizam mais a
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conformidade a uma autoridade externa. Os autores pretenderam que, embora
inicialmente desenvolvido e elaborado com base em pesquisa realizada em apenas
um pais, os Estados Unidos, a interpretacdo poderia ser aplicavel a todas as

sociedades industrializadas.

A despeito dos esfor¢cos de Kohn e sua equipe de pesquisadores, Lareau (2007, p.
16) diz que ndo investigaram como 0s pais traduzem as suas cren¢as em acdes aos
filhos. Além disto, pouco se sabia sobre o quanto as criancas adotam e reproduzem
as crencas dos seus pais. A autora diz, ainda, que a pesquisa empirica emergente

foi de Robert Hess e Gerald Handel®

(1974) e os esforcos etnogréficos de
Constance Shenan® (1999) e Frances Waksler®® (1991) em documentar as formas
de acdes das criancas oferecem quadros vivenciados, mas muito circunscritos por
restringirem o olhar a apenas uma classe social ou grupo étnico ou por nao
examinar, explicitamente, como as vantagens de classe social sdo transmitidas aos

filhos.

Lareau, portanto, refuta a tese de Kingston (2000) de que a classe nao distingue os
estilos parentais nem o envolvimento das criancas, procurando expandir o estudo de
Kohn e sua equipe (1983 e 1999) em direcdo a investigacdo de como as vantagens

de classe social sdo transmitidas de pais para filhos.

A pesquisa de Lareau foi focada na identificacdo das formas invisiveis, mas
poderosas, dos impactos sociais de classe e experiéncia de vida dos pais na criacao
e educacdo das criancas e as consequéncias na vida destas. O argumento
sustentado foi de que as praticas de criacdo dos filhos variam de forma mais
dramatica por classe social, o que leva a enormes implicacdes na vida que as
criancas vao ter fora de casa, inclusive na relagcdo que terdo com as instituicdes.

Lareau identificou sua abordagem sociolégica como uma "andlise categorial”, pois

%3 Ver HESS, Robert e HANDEL, Gerald. Family Worlds: a Psychosocial Approach to Family Life. Chicago, IL:
University of Chicago Press,1974.

% Vver SHENAN, Constance L. (Ed.). Through the Eyes of the Child: Re-visioning Children as Active Agents of
Family Life. New York:JAI Press, 1999.

& Ver WAKSLER, Frances. Studying the Social Worlds of Children. Bristol, England: Falmer, 1991.
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devido as limitagdes da amostra®® ndo foi possivel adotar as caracteristicas de
classe delimitadas pelos estudos empiricos vigentes neomarxistas e neoweberianos,
a exemplo de Erik Wright®” (1997), John Goldthorpe e Robert Erikson®® (1993).
Assim, ela agrupou as familias em trés categorias de classe, sendo classe média,

classe trabalhadora e pobre.

De acordo com a autora (2003), os filhos da classe média sdo aqueles que vivem
em domicilios em que pelo menos um dos pais € empregado em uma posicao que
implica autoridade gerencial substancial ou que necessita de alta escolarizacéao
(grau universitario) e habilidades altamente complexas. Filhos da classe
trabalhadora sdo aqueles que vivem em domicilios, onde nenhum dos pais €
empregado em uma posicdo de classe média e pelo menos um dos pais é
empregado em uma posi¢cdo com pouca ou nenhuma autoridade gerencial e que nao
necessita de alta escolarizacdo ou de ter competéncias altamente complexas. Esta
categoria inclui o nivel inferior de trabalhadores de colarinho branco (funcionarios
subalternos em empresas e escritérios). As criancas pobres sdo aquelas que vivem
em domicilios em que os pais recebem assisténcia publica e ndo possuem trabalho

continuo regular.

A tese de Lareau e seu quadro categorial sdo produtos de uma metodologia
observacional exaustiva, onde ela e alguns estudantes de graduacdo e pos-
graduacéo realizaram observacdes e entrevistas a criangas e suas familias, durante
o periodo de 1989 a 1995. A primeira fase da pesquisa foi realizada por meio de
observacfes a criancas de duas salas de aula da 32 série de uma escola publica na
comunidade de Lawrenceville, situada no meio-oeste americano. Apos dois meses
de observacao, as familias foram agrupadas por categorias de classe e ra¢a, sendo
convidados, aleatoriamente, os pais destas criangas para serem entrevistados. Mais
de 90% dos pais concordaram, formando um grupo de 32 criancas, sendo metade

% As limitacdes se referem a populacdo escolar nos locais selecionados, onde poucos alunos eram filhos de
empregadores ou de trabalhadores autbnomos. Assim, a autora decidiu focar atencdo naquelas criangas cujos
pais eram assalariados, baseando-se em informagfes sobre tipo de trabalho, natureza da organizacdo que os
empregavam e suas escolaridades.

87 \ler WRIGHT, Erik O. Class Counts: Comparative Studies in Class Analysis. Cambrige, England: Cambrige
University Press, 1997.

8 ver ERIKSON, Robert e GOLDTHORPE, John H. The Constant Flux: a study of class mobility in industrial
societies. Oxford, England: Claredon, 1993.
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de criancas brancas e a outra metade, afro-americanas. As entrevistas com as

maes, 0S pais ou responsaveis ocorreram entre 1989 e 1990. (LAREAU, 2007).

A segunda fase de observacdo ocorreu em dois locais situados em uma area
metropolitana do noroeste americano, no periodo de setembro de 1992 e janeiro de
1994 (LAREAU, 2007). A escola de Lower Richmond, que tem cerca de metade dos
estudantes negros, apesar da escola estar situada em uma vizinhanca branca e de
classe trabalhadora. Lareau observou uma classe da 32 série por seis meses. O
segundo local foi a escola Swan, localizada em uma area de suburbio, tendo 90% de
seus estudantes brancos e os demais 10% s&o compostos por criangas negras de
classe média. Os alunos da 32 série de uma classe foram observados pela
pesquisadora por dois meses, sendo que nos demais quatro meses, a mesma

classe ja havia passado para a 42 série e foram observados por um estagiario.

Em seguida, a pesquisadora e sua equipe entrevistaram pais e responsaveis de 39
criancas e mais 17 familias que tinham criancas entre 8 a 10 anos de idade na
regido, porque as salas de aula ndo possuiam alunos negros de classe média e
alunos brancos pobres em numero suficiente para o quadro analitico. A maioria
dessas entrevistas ocorreu entre 1996 e 1997 e o numero de criancas que
participaram do estudo, somando-se as do meio-oeste e as do noroeste, chegou a
88.

A terceira fase, segundo Lareau (2007), foi a mais intensiva e correspondeu a
observacdo do lar de 12 familias, no noroeste dos Estados Unidos, entre aquelas
gue ja haviam sido entrevistadas. Esta fase compreendeu o periodo de 1993 a 1995.
As familias foram divididas nas seguintes categorias: quatro da classe média, quatro
da classe trabalhadora, quatro pobres, sendo duas familias de brancos e duas

familias negras dentro de cada grupo de classe.

Os periodos de observacdo foram cuidadosamente documentados, concebidos por
meio de gravacdes dos principais aspectos da vida familiar. Junto com as doze

familias selecionadas para a observacdo intensiva, Lareau e seus colaboradores
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entrevistaram os pais de oitenta e oito outras criangas, de classe semelhante e com

as mesmas diferencas raciais.

Apesar de esperar que a raca tivesse grande influéncia na conformacdo das
atividades diérias, a sua pesquisa nao evidenciou isto. Mas ela esclarece que, ndo
que a raca ndo fosse importante; pelo contrério, pois foi observado que os pais
negros estavam muito preocupados em monitorar a vida dos filhos fora de casa, a
procura de sinais de problema raciais como a possibilidade de racismo (2007). Em
consonancia com a estratégia de pais de classe média, 0s pais negros se certificam
que seus filhos sejam alertados para a questdo da raca utilizando, para isto, a
linguagem. Eles tentam alertar os seus filhos para a possibilidade de racismo,
apesar de nao permitir que o racismo seja uma desculpa para terem um mau
desempenho na escola ou em outro lugar. Pais negros de classe média
acompanham atentamente a composicao racial de salas de aula e atividades
desenvolvidas. Por exemplo, o pai fica mais tranquilo quando vé que a sua crianca
negra ndo € a Unica de cor em uma equipe atlética. Entre as classes mais baixas, a
raca ndo tem praticamente nenhuma influéncia sobre a forma como os pais criam
seus filhos. (LAREAU, 2003).

Lareau encontrou uma correlagdo entre estilos parentais e classe social.
Especificamente, os pais de classe média educam os filhos de certa maneira,
enquanto os pais da classe trabalhadora e da classe pobre usam uma estratégia
totalmente diferente. Lareau chama a estratégia da classe média de "cultivo
orquestrado"” e a estratégia da classe trabalhadora e pobre de "crescimento natural”.
A classe, portanto, foi o fator principal; pois observou que a raca foi menos poderosa
do que ela esperava encontrar (2003, p. 238-240). Na estratégia de criacéo
designada por "cultivo orquestrado”, os pais encorajam e valorizam o talento, as
opinides e as habilidades dos filhos, enquanto no "crescimento natural" os pais dao

os cuidados basicos e permitem o crescimento dos filhos. (2007, p. 27).

Lareau, sucintamente, explica a diferenca entre o cultivo orquestrado da classe

média e da realizacdo de Crescimento Natural das classes mais baixas:
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"Considerando que as criancas de classe média muita das vezes sao tratadas como
um projeto a ser desenvolvido, da classe trabalhadora e pobre, as criangas recebem

limites para 0 seu comportamento e, em seguida, deixam-se crescer" (2003, p. 67).

Lareau utilizou-se de cinco dimensfes-chave para analisar as duas estratégias de
criagdo: a organizacdo da vida diaria, o uso da linguagem, os lacos sociais, as
intervencdes nas instituicdes e as consequéncias de tudo isto na vida das criancas.
Nas observacdes de campo, as trés primeiras dimensfes revelaram que o0s
comportamentos e atividades relacionadas a estas dominavam os ritmos da vida

familiar.

Com relacéo a organizacdo da vida diaria, Lareau (2003) examina o ritmo cotidiano
das criancas e suas familias. As observacfes revelaram um contraste entre as
classes sociais no que tange a estruturacdo das atividades organizadas pelos
adultos para a execucdo das criancas. As criancas de classe média brincam de
futebol e beisebol organizado, participam de equipes de basquetebol, praticam
ginastica, tém aulas particulares de musica e de acompanhamento de atividades
académicas, realizam pecas teatrais na escola, e muita das vezes interagem com

amigos em "datas de jogos" organizados.

Por sua vez, as criancas da classe trabalhadora e da classe pobre tém grande
guantidade de tempo livre. Elas passam o tempo dentro de casa e ao ar livre,
assistindo TV, jogando videogames, correndo ao redor do bairro, iniciando
espontaneamente jogos com outras criancas de todas as idades, e, geralmente, se
engajam em atividades de sua prépria escolha que ndo tém prazos arbitrarios
controlados pelos adultos. A grande diferenca, portanto, € que as varias atividades
de lazer dos filhos da classe média sédo organizadas pelos adultos com controle do
tempo, enquanto as das classes trabalhadoras e pobres ndo tém o controle
constante dos pais, pois passam grande parte do seu tempo livre com a familia,

parentes ou na vizinhanga.
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Na Parte I, "Uso da linguagem", Lareau (2003) se concentra em verificar como a
diferenca de classe afeta a linguagem e a forma das criancas se expressarem,
inclusive como isto afeta suas interagbes com as instituicdes. As diferencas de
classe social no uso da lingua séo parecidas, conforme diz Lareau (2007, p. 50) as
apresentadas por Basil Bernstein® (1971); Betty Hart e Todd Risley’™® (1995) e
Shirley Heath™ (1983). Os pais de classe média usam de seus niveis educacionais
superiores para dar aos seus filhos maior vocabulario, o que ira facilitar as
interacOes com as instituicdes. Eles fazem jogos de palavras com seus filhos, usam
a negociacao e a razao como as principais ferramentas de interacdo e controle do
comportamento e constantemente constroem o vocabulario de seus filhos,
colocando muita énfase na racionalizacdo. Consideram as opinides dos seus filhos
em assuntos especificos e usam diretivas ao lidar com assuntos sobre saude e

seguranga.

Alternadamente, os pais da classe trabalhadora e pobre usam a linguagem “como
um canal pratico da vida diaria, e ndo como uma ferramenta para o cultivo de
habilidades de raciocinio ou um recurso para sondar maneiras de expressar

sentimentos ou ideias" (2007, p. 146). Os pais da classe média falam

A evolugéo das ideias de Bernstein aparece principalmente em cinco volumes (Class, codes and control), nas
guais o autor foi elaborando a teoria dos cddigos sociais e educativos e suas implicacdes para a reproducdo
social. No contexto da sociologia critica da educagdo na Inglaterra, Bernstein fez parte do movimento da Nova
Sociologia da Educacgéo, que desmitificava o papel do conhecimento, postulando que a sua construcao envolve
relacdes de poder, favorecendo a manutencdo de grupos dominantes, ou seja, apontava as conexdes entre
curriculo e poder, organizacdo do conhecimento e distribuicdo do poder. Estas grandes diferencas na vida
cotidiana e do uso da linguagem entre familias de diferentes classes refletem duas abordagens filoséficas
distintas para a criagéo dos filhos.

" Hart e Risley (1995) realizaram estudo sobre familias comuns e como elas conversam com seus filhos mais
jovens procurando saber por que, apesar dos melhores esforcos em programas pré-escolares para equalizar
oportunidades, as criangas de familias de baixa renda comparadas as de seus pares economicamente mais
favorecidos, continuam com rendimentos menores na escola. Os autores concluem que o0 aspecto mais
importante para avaliar os ambientes de cuidados infantis € a quantidade de conversa realmente acontecendo
entre as criangas e seus cuidadores. Dando as criangas interagdes positivas e experiéncias com os adultos que
ensinam o vocabulario, conceitos de linguagem oral e conceitos de alfabetizagdo emergente, as criangas devem
ter uma melhor chance de ter sucesso na escola e no trabalho.

0 livro de Shirley Heath Ways with Words (1983) é um estudo sobre criangas que aprendem a usar a
linguagem em casa e na escola comparando-se duas comunidades a poucos quildmetros de distancia, no
sudeste dos Estados Unidos. Ao tracar o desenvolvimento da linguagem das criangas, a autora mostra profundas
diferencgas culturais entre as duas comunidades, cujas formas das palavras sdo notavelmente diferentes entre si
relacionadas ao padréo das palavras usadas pelas pessoas da cidade e pelos negros e brancos tradicionais que
detém o poder nas escolas e nos locais de trabalho da regido.
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incessantemente para seus filhos. Nas classes mais baixas "breves observacdes
pontuam siléncios confortaveis" (2007, p. 146). As negociagfes entre pais e filhos
nestas familias ndo eram frequentes. Os pais tendiam a usar diretivas firmes e
esperavam respostas afirmativas e rapidas. As criancas que ignoravam a instrucéo
parental eram aplicadas punicdes fisicas (2007). Em resumo, no cultivo orquestrado,
a linguagem usada privilegiava a racionalizacdo, mesmo na presenca de diretivas.
As criancas contestavam os adultos e eram comuns as negociacdes extensas entre
pais e filhos. Ja no crescimento natural, a linguagem era basicamente diretiva com
rara contestacdo das criangas. Estas ndao desafiavam a autoridade dos adultos,

aceitando suas diretivas.

Com relacdo aos lacos familiares, Lareau observou as diferencas de classe no
contexto das relagbes sociais das criangas. O envolvimento das criancas de classe
média em atividades desenvolvidas pelos adultos criava lagos sociais mais fracos
com a familia estendida e os filhos brincavam e se divertiam com outras criancas
com idade parecida, ou seja, se organizavam em grupos de idade homogénea,
geralmente colegas da mesma sala de aula ou das atividades organizadas que
praticavam juntos. Raramente interagiam com seus primos porque a quantidade de
atividade extra impedia que se encontrassem mesmo quando residiam perto e,
portanto, visitavam seus patentes apenas nos principais feriados. Como as
atividades eram organizadas pelos adultos, em atividades na igreja e na escola, por
exemplo, e estas eram estruturadas por idade e género, geralmente as criancas
brincavam com colegas que praticavam estas mesmas atividades, da mesma faixa

etaria e mesmo sexo.

Na verdade, as criancas reproduziam o modelo de relacionamento que seus pais
possuiam, pois a maioria dos pais de classe média relatou ter uma rede de
relacionamento que incluia profissionais da area da salde e ensino.
“Relacionamentos como esses nao séo tao profundos como os lagos familiares, mas
sdo um bom recurso quando os pais enfrentam algum desafio na criagéo dos filhos”
(LAREAU, 2007, p. 54).
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Por outro lado, as familias trabalhadoras e pobres tinham menos probabilidade de
incluir esses profissionais em sua rede de relacionamentos, mas tinham mais
probabilidade de ver ou falar diariamente com membros da familia do que suas
contrapartes de classe média, ou seja, estavam envolvidas em uma rede de
parentesco estendida; os filhos frequentemente interagiam de forma casual com
grupos com idade heterogénea, fora de casa, incluindo-se seus primos e vizinhos.
Frequentemente a familia estendida se encontra em aniversarios, em festas
religiosas e datas comemorativas, onde sempre a comemoracao é entusiastica, com
comida e bebida especial, mas com rara distribuicdo de presentes, e onde as
criangas mais velhas, nestes eventos, cuidam voluntariamente dos mais novos.
(LAREAU, 2007)

As interacbes com representantes de instituicdes sociais, a exemplo de escolas,
agéncias de governo, policia e justica, na pesquisa de Lareau (2007), foram
significativamente moldadas pela classe social. Membros de familias de classe
trabalhadora e classe pobre, independente da raca, demonstraram descrenca frente
as instituicbes. Comentarios sobre envolvimento de parentes com a policia,
relatando indignacdo diante da inocéncia e de consequéncias como “suposto
suicidio” na prisdo, eram ouvidos e absorvidos pelas criangas. Demonstravam medo
e desconforto em situacdes de encontros formais e informais com autoridades e,
mesmo guando se encontravam diretamente, tinham medo que viessem e levassem
seus filhos (por uma suposta negligéncia ou abuso infantil). Do contrério, Lareau
relata que nenhum pai de classe média mencionou medo ou desconforto frente as

instituicbes dominantes.

Lareau (2007) indica que, por vezes, 0s cientistas sociais enfatizam a importancia de
reconfigurar as praticas parentais para melhorar as chances de sucesso dos filhos. A
literatura, implicita ou explicitamente estimula os pais a obedecerem a visdo dos

profissionais, a exemplo de educadores (Urie Bronfenbrenner’?, 1996; Joyce

2 ver BRONFENBRENNER, Urie. “Socialization and Social Class through Time and Space”, pags. 362-377. In:
Class, Status and Power. Edited by R. Bendix and S.M. Lipset, New York: Free Press, 1966.

88



Epstein, 2001) e profissionais em satde (Carol Heimer e Lisa Staffen’, 1998).
Entretanto, ndo analisam as possibilidades estratificadas e limitadas de sucesso na

sociedade mais ampla.

Por isto, o seu trabalho buscou seguir as familias e suas crian¢as para fora de suas
casas em encontros com representantes de instituicbes dominantes, dirigidas por
profissionais da classe meédia, em interacbes com professores, staff escolar,
profissionais da area de saude e oficiais governamentais. Apesar dos problemas que
levavam as familias até estes profissionais terem sido bastante parecidos, as
solugdes encontradas por estes ndo foram as mesmas, visto que as familias tiveram

comportamentos diferentes frente as institui¢des.

Assim, as familias de classe média que criavam seus filhos seguindo-se o modelo
de cultivo orquestrado, tanto pais quanto filhos, apresentaram um sentimento
emergente de direito, adaptando-se a cada situacdo, aparentando estarem mais
bem preparados em exercer sua influéncia sobre os outros adultos e, se necessario,
em buscar em sua rede social amigos ou conhecidos que pudessem auxilia-los. Por
outro lado, o comprometimento das familias da classe trabalhadora ou pobre em
nutrir o desenvolvimento natural das criangcas gerava um sentimento emergente de
restricdo, tendendo a uma interacdo genérica, aparentando pouco preparo e conforto

em lidar com autoridade externa, demonstrando, também, intimidac&o e confusao.

Esta percepcdo sobre direitos foi também verificada por Lareau (2007, p. 58-68)
junto as criancas observadas. Assim, observou-se nas familias da classe média que
as maes comumente explicitavam aos seus filhos como ser um cliente informado e
como ser assertivo em suas interagcdes com profissionais, utilizando-se de uma
linguagem eficiente, a buscar o direito de falar e ser ouvido, de se preparar para
encontrar com uma pessoa em posicdo de autoridade, a organizar seus
pensamentos com antecedéncia. Dois exemplos podem ser aqui transcritos para o
bom entendimento do que estes termos significam para Lareau: uma situacao de

consulta médica e outra dentro da escola, levando-se em conta a classe.

S Ver HEIMER, Carol A. e STAFFEN, Lisa. For the Sake of the Children: the Social Organization of
Responsibility in the Hospital and at Home. Chicago, IL: University of Chicago Press, 1998.
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Na situacdo em que uma familia de classe média leva o filho ao médico, observou-
se que a crianca falava e dava sua opinido sobre tudo, sendo pelo médico ouvido; a
mae, confortavelmente, ndo dissimulava a realidade revelando desisténcia da
medicacdo ou da queda da disciplina alimentar do filho — isto permitiu ao médico
considerar o poder reativo da mae dando-lhe informacgGes precisas e, ao final, a

consulta foi percebida naturalmente pela mée e filho como uma troca entre pares.

Em situacdes dentro do ambiente escolar, os pais da classe média reclamavam
sobre os resultados que os filhos obtiveram, chegando a fazer testes fora da escola,
em outras instituicdes privadas, para serem apresentadas como prova de que 0sS
filhos tinham tido boas notas; buscavam recursos juridicos dentro das escolas para
resolverem pequenos e grandes conflitos; seus filhos, por sua vez, se afirmavam na
escola solicitando e, muita das vezes, exigindo que os adultos “acomodassem os
processos institucionais as suas preferéncias e necessidades” (LAREAU, 2007, p.
62).

Quando era uma familia da classe trabalhadora ou pobre que levava o filho ao
médico, frequentemente as interagdes eram cuidadosas e contraidas. Uma mée que
era normalmente falante e ruidosa ficou calada e resistente em dar informacgdes
claras e corretas ao meéedico sobre a situacdo do filho, o que impossibilitou que
tivesse um panorama geral sobre o estado de salude da crianca. Além disto, a
consulta ficou um pouco prejudicada porque a mae nao apresentava um
conhecimento uniforme sobre o desenvolvimento do filho, ndo sabendo ao certo
fatos como vacinas, doencas, peso e altura. A crianca que em casa estava
acostumado a responder a diretivas e a questionar, limitou-se a responder o basico

de forma reservada e cautelosa, demonstrando um sinal emergente de restricao.

Na escola foi observado um comportamento similar tanto de pais quanto dos filhos
classe trabalhadora ou pobre. Os pais eram mais distantes da escola, comparados
aos pais da classe média; em reunides de pais falavam em tom quase inaudivel,
respondendo sem questionar as perguntas o que, consequentemente, prejudicava a

interacdo, pois 0s pais saiam destas reunibes com poucas informagdes sobre o
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desenvolvimento de seus filhos, visto que os professores se ocupavam em
responder mais agueles que questionavam e buscavam detalhes. Outras vezes,
pareciam confusos intimidados e subjugados nas reunifes, pois quando tentavam
intervir nas experiéncias educacionais de seus filhos, sentiam-se inuteis. As
criancas, ao seu turno, pareciam estar conscientes dessa frustracdo dos pais e
testemunhavam esse sentimento de falta de poder. Em algumas situagdes, quando
0s pais percebiam que ndo podiam interceder por seus filhos, os encorajavam a
buscar alguma alternativa, como a bater no colega que o importunava quando a
professora nao estivesse olhando. Na maioria das vezes, apesar das criangas
resistirem e reagirem ao controle dos adultos, ndo pareciam querer que 0S

educadores acomodassem as suas preferéncias individuais.

A pesquisadora (2003) relata, ainda, que o comportamento dos pais trabalhadores e
pobres ndo pode ser explicado como uma completa passividade, vez que eram
bastante enérgicos em suas interferéncias em outras esferas da vida dos filhos.
Entretanto, pareciam depender da escola mesmo quando suspeitavam da

confiabilidade dos profissionais.

A falta de confianca da classe trabalhadora e pobre nas instituicbes gerenciadas
pela classe média também foi objeto de estudo de Linda Gordon (1989), No livro
“Heroes of Their Own Lives” a autora relata que muitas mulheres em situacao de
violéncia doméstica, ameacadas, a0 mesmo tempo, por maridos violentos e por
assistentes sociais que queriam retirar as crian¢as da ‘casa problematica’, resistiram
a essas invasdes de sua familia e se recusaram a serem vitimas, seja dos seus
maridos, seja dos profissionais da classe média. A ideia que defende é que essas
mulheres usavam os valores que vinham da experiéncia que tinham com mulheres
de sua classe e que resistiam aos valores e imposi¢cdes da classe dominante. Esta
resisténcia era uma resposta pertinente a suspeicdo que tinham em relacdo aos

assistentes sociais.

Da mesma forma, Lareau coaduna com as pesquisas realizadas por Epstein (2001)

e sua equipe, vez que esta sugere que o nivel desigual de confianga, assim como as
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diferencas na quantidade de informacdes dadas pelas familias aos profissionais,
podem gerar resultados desiguais: estes podem aplaudir a assertividade e rejeitar a
passividade como uma forma inapropriada de criacdo dos filhos. Na pesquisa de
Lareau (2003) foi observado que pais e filhos da classe média ampliam com seus
esforgcos, linguagem e relacdo de igual para igual, as vantagens e beneficios de
classe que ja possuem, sendo que o mesmo ndo foi observado nas outras duas
classes que ndo estdo aprendendo a tirar vantagem da burocracia institucional, ao

contrario, estdo aprendendo a se sentirem frustrados e sem poder.

Desta feita, continua Lareau, as criancas de classe média, aos nove anos ja
reconheciam seus talentos e habilidades e se viam como especiais e merecedores
do tempo e energia dos adultos, chegando a usarem suas habilidades de
racionalizagcdo para persuadirem os adultos a fazerem as suas vontades. O lazer
dos pais, por exemplo, ficava, na maioria das vezes, subordinado ao dos filhos. “De
forma muito sutil, as criancas foram ensinadas a se sentir como possuidora de
direitos” (2007, p. 73). Em familias trabalhadoras e pobres, os pais definiam limites e
dentro destes as criangas eram livres para decidir como passar o tempo livre.
Entretanto, os desejos infantis ndo guiavam as acdes dos adultos, pois eram
consideradas subordinadas a estes. O nivel de interacdo mais comum se dava entre
parentes, ao invés de conhecidos ou estranhos. Os pais acabavam ensinando a
seus filhos a manterem distdncia de pessoas que estavam em posicdo de
autoridade, a desconfiarem das instituicdes e a resistir, se necessario, a autoridade
oficial. As criangas, por sua vez, absorviam o sentimento de impoténcia dos pais em

relacdo as instituicoes.

A diferenca do capital econémico, cultural, social e simbdlico dos pais, tal como
definido por Pierre Bourdieu (2007), influenciou profundamente o tipo de criacao
dado aos filhos nos trés tipos de classe social analisados por Lareau (2003). Os pais
da classe média, por exemplo, utilizaram de seu maior conhecimento e nivel
educacional para ampliar o vocabulario e a retorica de seus filhos, assim como suas
experiéncias em interacbes com as instituicbes para buscar um maior grau de

confianga ao criticar os profissionais com 0s quais interagiam — isto, por sua vez,
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influenciava suas crengas sobre como criar seus filhos. Além, disto, também
influenciava seu modo de criagdo o fato de terem consciéncia do declinio da fortuna
da classe média, preocupando-se com seu futuro econémico e de seus filhos,
conforme indicado por Kathleen Newman’ (1993). Esta incerteza elevava o
compromisso em auxiliar os filhos a desenvolverem habilidades que pudessem

aumentar suas chances e oportunidades de vida.

Os pais das outras classes menos favorecidas, por sua vez, pelo seu baixo nivel
educacional, pelo desconhecimento ou familiaridade com os termos usados pelos
profissionais com os quais eram levados a interagir, a exemplo da educacgéo e da
saude, davam-lhes a visdo de que estes profissionais eram socialmente superiores -
estas experiéncias eram externadas através do modo de criagao natural. Além disto,
o trabalho sem perspectivas, a constante pressao econdmica e a dependéncia da
assisténcia publica definiam sua experiéncia como adultos e influenciavam sua visao
da infancia. Conforme Lareau (2007, p. 70), os pais das classes trabalhadoras e
pobres, ao olharem para suas proprias infancias e lembrarem-se das privacdes e
necessidades suportadas, externavam o desejo de que seus filhos se
concentrassem em serem felizes e sem problemas, deixando o fardo da vida de lado

até que ficassem mais velhos”®.

Conforme Bourdieu (2007), o mundo social €, em grande parte, aquilo que 0s
agentes fazem, em cada momento, contudo eles ndo tém como desfazer e refazer
esse mundo, a ndo ser com base em um conhecimento realista daquilo que ele é e

daquilo de que nele séo capazes em funcao da posi¢ao nele ocupada.

“Na luta simbdlica pela producdo do senso comum ou, mais
precisamente, pelo monopdlio da nomeacdo legitima como
imposicao oficial — isto €, explicita e publica — da visdo legitima do
mundo social, os agentes investem o capital simbélico que
adquiriram nas lutas anteriores e, sobretudo todo o poder que detém

™ Ver NEWMAN, Kathleen. Declining Fortunes. The Withering of the American Dream. New York: Basic Books,
1993.

5 Lareau esclarece, entretanto, que estas dimensdes ndo eram as Unicas a definirem as praticas de criacdo dos
filhos, considerando, assim, a inevitabilidade da interferéncia dos atores e da indeterminagdo da vida social.
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sobre as taxinomias instituidas — como os titulos” (econdémicos,
culturais, sociais ou simbolicos). (BOURDIEU, 2007, p.146)

A pesquisa de Lareau ndo foi capaz de verificar algumas questbes como, se 0s
recursos de ambas as familias fossem os mesmos haveria também uma mudanca
na légica de criacao dos filhos ou, do contrario, existem crencas e atitudes culturais
gue independem dos recursos econdmicos e sociais que influenciaram as praticas
dos pais? Entretanto, ao reconhecer que alguns pais da classe trabalhadora e pobre
adotaram principios do cultivo orquestrado ao querer, por exemplo, que seus filhos
praticassem atividades organizadas ou por acreditarem ser importante ouvi-los a
despeito de seu desenvolvimento escolar, verificou que, apesar dos principios serem
similares, a motivacdo dos pais das trés classes eram diferentes. Por exemplo,
muitos pais trabalhadores e pobres desejavam que seus filhos tivessem mais
atividades, ndo para ampliar e cultivar seus talentos para o futuro, e sim como forma
de protegé-los do perigo, garantindo-lhes um lugar seguro, pois se estivessem em
uma atividade organizada na escola, ndo estariam brincando nas ruas. (LAREAU,
2007).

Portanto, o estudo de Lareau (2003) sobre o papel da desigualdade na criacdo dos
filhos, as familias de classe trabalhadora ou pobre, nos Estados Unidos, que criam
os filhos naturalmente, em situacdo de contato com instituicdes, tanto pais quanto
criangas mostram-se dependentes destas, denotando um sentimento de inutilidade e
frustracdo nestas relacdes, gerando um sentimento emergente de restricdo por parte
das criancas de familias de classe trabalhadora e pobre. O que se pode depreender
do seu estudo € gque este sentimento tenderd a seguir as criangas ao longo de sua
vida infantil e adulta, criando individuos que se posicionam de modo conformativo ou
nao frente as instituicdes. Além disto, também nos mostra Bourdieu (1996) que
instituicbes como a familia e a escola, engendradas pelo Estado, reproduzem a
estrutura do espaco social e das relagdes sociais de um conformismo logico e um
conformismo moral, sendo lugares de acumulacéo de capital e de sua transmissao

entre as geracoes.
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De acordo com Bourdieu (1996), a instituicdo escolar contribui na reproducéo do
modo como se distribuem o capital cultural e a estrutura do espaco social, através
da relacdo entre as estratégias das familias e a logica especifica da instituicdo
escolar. As familias tendem a perpetuar seus poderes e privilégios por meio das
estratégias de reproducdo. A familia tem um papel determinante na manutencéo da
ordem social, na reproducéo da estrutura do espacgo social e também das relacdes
sociais; ela € um lugar de acumulacéo de capital e sua transmisséo entre geracoes.
Assim, quanto mais importante for seu capital cultural, quanto maior for o peso
relativo deste em relagdo a seu capital econdmico, quanto menos eficazes e menos
rentaveis forem as outras estratégias de reproducéo, a exemplo de herancas, maior

sera o investimento a ser feito pelas familias na educacéo escolar.

Com relacdo as acbes pedagogicas do sistema de educacao, Bourdieu (1975) diz
que, devido ao fato de corresponderem aos interesses materiais e simbdlicos de
grupos ou classes diferentemente situadas nas relagcdes de forca, elas tendem
sempre a reproduzir a estrutura de distribuicdo do capital cultural entre esses grupos
ou classes, contribuindo, assim, para a reproducao da estrutura social. Bourdieu, em
sua obra “A Reproducdo”, deu especial atencdo ao funcionamento do sistema
escolar francés que, ao invés de transformar a sociedade e possibilitar a mobilidade
social, confirma e reproduz as desigualdades de classe. Assim, as diferencas
culturais podem ser vistas nas classes burguesas que possuem um patrimdnio
cultural que estabelece formas corretas de falar, formas de conduta, de valores, etc.;
diverso daquele que as classes trabalhadoras possuem. Entretanto, nestas, as
caracteristicas culturais também lhes permitem a manutencdo enquanto classe, o
qgue corrobora com a teoria da reproducéo da estrutura das relac6es de forca entre

as classes.

Pelo estudo de Lareau no qual se observou o papel da desigualdade na criagéo dos
filhos entre familias de classe média e de classe trabalhadora ou pobre, nos Estados
Unidos, resultando no modo de criacédo orquestrado ou no modo de cultivo natural,
nao se pode considerar qualquer uma destas abordagens desejavel em relacédo a

outra, alids, nem a autora assim o considerou. A este respeito, estudo de Julia

95



Wrigley”™® (1989) mostra que as concepcbes sobre a infancia sofrem mudancas
drasticas ao longo dos anos o que faz com que os tipos de criacdo dos filhos

também tenham mudado.

Também Maryellen Schaub (2010) relata que, ao longo da segunda metade do
século XX, mudancas ocorreram nos relatos dos pais sobre seu engajamento em
atividades cognitivas de seus filhos, nos Estados Unidos, associadas com a
institucionalizacdo da “escola de massa” e da legitimacdo do desenvolvimento
cognitivo como uma caracteristica central da primeira infancia. Além disso, os
resultados mostraram que a educacdo das maes se tornou cada vez mais como o
melhor prognostico da paternidade sobre o desenvolvimento cognitivo, apesar de, na
tltima década do século XX, esta associacdo da educacdo das méaes ter se mantido
constante ou ter diminuido ligeiramente no momento em que todas as familias cada

vez mais se envolveram em atividades de desenvolvimento cognitivo de seus filhos.

Abaixo, transcreve-se o0 resumo das diferencas entre as abordagens de criacdo a

qual Lareau chegou:

QUADRO 4
Resumo das Diferengas entre abordagens de criagdo
Dimenséo observada | Cultivo orquestrado | Crescimento natural
Elementos-chave decada Os pais encoragam e Os pais dao os cuidados
abordagem valorizam o talento, as béasicos e permitem o
opinibes e as habilidades crescimento dos filhos.
dos filhos.

Organizagdo da vida diaria  As varias atividades de lazer As criancas passam grande
dos filhos sdo organizadas parte do tempo com a

pelos adultos. familia/parente.
Uso da linguagem Racionalizag&o/diretivas. Diretivas. Criangas
Criangas contestam adultos. raramente
Negociacdes extensas entre questionam/desafiam 0s
pais e filhos. adultos. Criancas aceitam
diretivas.
Lacos sociais Lacos fracos com familia Lacos fortes com familia

estendida. Criancas estdo estendida. Criancas estédo
normalmente em grupos de normalmente em grupos de
idade homogénea. idade heterogénea.

" Ver WRIGLEY, Julia. “Do Young Children Need Intellectual Stimulation? Experts’ Advice to Parents, 1900-
1985”. History of Education, 29, pags.41-75.
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QUADRO 4
Resumo das Diferencas entre abordagens de criacdo

Dimens&o observada | Cultivo orquestrado | Crescimento natural

Intervencao nas instituicdes  Critica e intervencdo a favor Dependéncia das
da criacdo. Crianca € instituicbes. Sentimento de
ensinada a intervir em seu inutiidade e  frustracao.

proprio interesse. Conflito entre as préticas de
criacdo da casa e as préticas
escolares.
Consequéncias Sentimento emergente de Sentimento emergente de
direito por parte da crianca. restricio por parte da
crianca.

Fonte: LAREAU, 2007, p. 27.

A este respeito, outros estudos podem se juntar ao de Lareau, a exemplo de Wrigley
e Joanna Dreby (2005), William Magee (2005) e Diane Hoffman (2010). Wrigley e
Dreby (2005), por exemplo, analisaram algumas abordagens sobre a desigualdade
entre as criangcas e suas consequéncias na vida adulta, discutiram as implicacdes
das desigualdades econbmicas entre as criancas para acesso a recursos
institucionais, como educacdo e saude, destacando como estas desigualdades
moldaram o mundo de forma muito diferente daquele em que as criangas foram
criadas, ou seja, as desigualdades econdmicas dos pais refletram em modos
diferentes de acesso a recursos institucionais pelos seus filhos, inclusive
considerando o contexto e a extensdo da vulnerabilidade politica que afeta a quota

de recursos econdmicos destas criangas.

Para as autoras, existem diferencas entre as criancas e também entre a forma como
adultos e criancas tentam moldar os seus mundos. As desigualdades entre criancas
amplamente refletem divisbes béasicas de classe, raca e género dentro da
sociedade. Tais desigualdades tém sido estudadas como aspectos da economia
politica de diferentes paises, sendo que pesquisadores focam em uma variedade de
questdes como niveis de emprego, padrdes raciais de segregacdo habitacional,

educacional e comunitaria.
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Em uma emergente sociologia das criancas, etnégrafos, a exemplo de Thorne””
(1993), tém analisado interagOes entre criangcas e adultos e esfor¢cos das criancas
exploradas para criar seus proprios mundos sociais. Nesta perspectiva, as criancas
nao sado “adultos em espera”, mas pessoas com suas proprias metas e estratégias
para alcanca-las. Na virada do século XXI, as agéncias de pesquisa etnogréaficas
com foco em estudos sobre criangas em situacdo de pobreza ganharam espaco a
partir do didlogo de pesquisadores que ndo subestimaram os profundos impactos
que as condicbes estruturais da pobreza tém na vida das criancas (Qvortrup’®,
1999). Desse dialogo, Jens Qvortrup observou que surgiram duas tradicdes de
pesquisa sobre os sistemas de reproducéo da classe social, a exemplo daquela que
busca relacionar a familia a estratégias de criacdo das criancas (Lareau, 2003) e
daquela que relaciona a familia e os ambientes educacionais, indicando, por
exemplo, que as criangas muita das vezes operacionalizam conceitos de raga e
etnia de acordo com as normas do ambiente institucional em que operam (Lewis,
2003).

Entretanto, nos dizem Wrigley e Dreby (2005), os pesquisadores raramente
concentraram suas analises sobre as proprias acfes independentes das criancas
aos sistemas maiores de desigualdades estruturais. A premissa deste novo foco de
pesquisa sobre a agéncia das criancas é que as desigualdades ndo sdo apenas
aparentes entre 0s grupos de criancas, pois estas experimentam as desigualdades
tais quais os adultos. A questdo essencial é o poder das criangas, ou a falta dele, em
relacdo ao mundo. As crian¢as, nesta perspectiva, ndo sao passivos destinatarios
das estruturas que os criam, ao contrario, exercem-se nos contextos sociais que tém
acesso, como familias, grupos de pares e instituicées sociais, como escolas. E de se
constatar que as criancas de familias pobres tém diferentes experiéncias no acesso
aos recursos que suas contrapartes em classes média e alta. Além disto, o género e

a raca influenciam a negociacdo do acesso aos recursos da familia em todos os

" Ver THORNE, Barrie. Gender play: Girls and Boys in School. New Brunswick, NJ: Rutgers University Press,
1993.
78 \Ver QVORTRUP, Jens. Childhood and Societal Macrostructures: Childhood Exclusion by Default. Odense: U.
Southern Denmark, Department of Contemporary Cultural Studies, 1999.
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niveis, bem como a capacidade de mobilizar recursos dentro das instituicbes e dos

grupos formais e informais.

William Magee (2005) investigou as raizes sociais da autonomia social como
tendéncia de fazer valer sua opinido em face a oposi¢do, concentrando-se sobre os
efeitos em longo prazo dos antecedentes familiares da infancia para a autonomia

social na vida adulta.

Autonomia social difere de autonomia pessoal e de afirmacdo da autonomia.
Segundo Joseph Kupfer’® (1990, citado por Magee, 2005), autonomia social é a
tendéncia de fazer valer a sua opinido em face da oposicdo. Essa tendéncia
influencia as relacdes sociais em diversos dominios da vida. Por exemplo, no campo
politico, segundo Jirgen Habermas (1989), a justica social é parcialmente uma
funcdo da autonomia social das minorias; no campo das relacfes interpessoais, a
autonomia, como demonstrado por Dudley Cahn® (1990) e Anne Nicotera® (1993),
pode aprofundar uma relacdo com a construcdo de respeito mutuo ou pode
contribuir para o conflito quando atos socialmente autbnomos sao interpretados

como uma falta de preocupacédo com os pensamentos e opiniées dos outros.

Por um longo periodo Magee (2005) investigou se os efeitos dos antecedentes
familiares da infancia na autonomia social da vida adulta podem ser atribuidos aos
processos de socializacdo da vida precoce versus 0s processos relacionados a
obtencdo de status. O autor pesquisou os efeitos dos dois aspectos do contexto
familiar — os antecedentes socioeconémicos e a composi¢cdo do agregado familiar a
infancia — demonstrando que as variaveis de base familiar nessas categorias tém
efeitos pequenos, mas tedrica e estatisticamente significativos sobre a autonomia
social na vida adulta. A educacéo, a ocupacdo e o nivel socioecondmico dos pais

estdo associados com a valorizagdo da autonomia social dos filhos na fase adulta,

" Ver KUPFER, Joseph. H. Autonomy and Social Interaction. State university of New York Press, Albany, New
York, 1990.

8 cahn, Dudley D. Confrontation behaviors, perceived understanding, and relationship growth. In: Cahn,D.D.
(Ed.), Intimates in Conflict: A Communication Perspective. Lawrence Erlbaum, Hillsdale, NJ. Chodorow, N., 1978.
The Reproduction of Mothering: Psychoanalysis and the Sociology of Gender. University of California Press,
Berkeley, 1990.

8 NICOTERA, Anne M. (Ed.). Interpersonal Communication in Friend and Mate Relationships. State University of
New York Press, Albany, New York, 1993.
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independente de serem homens ou mulheres. O autor sugeriu que a autonomia
social dos filhos na vida adulta se deve principalmente devido a socializagdo que

tiveram no inicio da vida.

Estudos como de Wendy Grolnick e Richard Ryan® (1989) relevaram que os pais
altamente educados ou em empregos de colarinho branco, valorizam muito a
autonomia nos filhos. Do contrario, pais com menor educacdo ou em empregos de

colarinho azul, tendem a valorizar a obediéncia em seus filhos.

A autonomia também se associa a resiliéncia. O tema da resiliéncia, dentro das
ciéncias humanas, ainda € pouco desenvolvido, sendo melhor estudado pelo campo
da psicologia e da pedagogia, poréem segundo Claudio Vargas (2009), o conceito
evoluiu e adquiriu caracteristicas que parecem permitir avaliar individuos de acordo
com suas possibilidades de enfrentamento as adversidades. Na area da Psicologia,
a resiliéncia € a capacidade de uma pessoa lidar com seus proprios problemas,
vencer obstaculos e ndo ceder & presséo seja qual for a situacdo. Para Maria Angela
Yunes (2003), o termo resiliéncia, tomado da abordagem inglesa, diz respeito ao
individuo que possui a habilidade de voltar rapidamente para o seu usual estado de
saude ou de espirito depois de passar por doencas ou adversidades e se refere,
portanto, a classe de fenémenos caracterizada por bons resultados apesar de sérias

ameacas a adaptacdo ou ao desenvolvimento.

Ja para José Tavares (2001), o desenvolvimento de capacidades de resiliéncia nos
individuos passa pela capacidade de autorregulacédo e autoestima, surgindo a partir
das primeiras experiéncias da criangca com a mae, o pai e outros. Aldo Melillo et al
(2005) afirmam que diversos estudos demonstraram que certos atributos do

individuo tém associacdo positiva com a possibilidade de ser resiliente, tais como

8 Este estudo de Grolnick e Ryan (1989) avaliou trés dimensdes do estilo parental, sendo apoio & autonomia,
envolvimento e provisdo de estrutura, junto a 64 mées e 50 pais de criangas da escola primaria, com idade entre
3 e 6 anos, através de entrevista estruturada. A pesquisa mostrou que 0s pais que facilitam a motivagédo das
criangas na escola — através do apoio as necessidades de seus filhos para a autonomia, das perspectivas e
pontos de vista das criangas, da permissédo a escolhas, e do apoio as iniciativas e tentativas de Resolucao de
Problemas — satisfazem suas necessidades psicologicas de autonomia, competéncia e relacionamento. Tais
praticas ajudam as criangas a experimentarem a si mesmas como agentes ativos na sua escola e em outras
atividades. Em contraste, os pais podem agir de forma controladora, resolvendo problemas para as criangas,
direcionando o seu comportamento e tendo sua propria (e ndo da crianga) perspectiva — estas praticas minam as
experiéncias das criangas de si tornarem autdnomas.
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autonomia, autoestima e a capacidade de compreensdo e analise das situacoes,
controle das emocdes e senso de humor. A resiliéncia, segundo Hoffman (2010),
promove resultados tais como relages estreitas com adultos competentes, opinides
positivas de si, capacidade de autorregulacdo e autonomia emocional, além de
motivagdes param se tornar uma pessoa eficaz no seu ambiente ou ter senso de

proposito.

Estes estudos, complementares ao de Lareau, analisaram os efeitos da criacdo dos
filhos ou dos antecedentes familiares da infancia sobre a vida adulta sendo atribuido
grande valor causal aos processos de socializagcdo da vida precoce versus 0s
processos relacionados a obtencdo de status, aos processos de construcdo da
autonomia social e a capacidade da pessoa lidar com seus proprios problemas,
vencer obstaculos e ndo ceder a pressao seja qual for a situacdo. Todos estes
processos também contribuem para a formacgéo do sentimento emergente de direitos

e 0 sentimento restritivo de direitos, como delineado por Lareau.

Apesar desta pesquisa nao se ocupar seja com a forma de transmissibilidade destes
sentimentos aos filhos pela forma de criacdo, seja com o desenvolvimento a vida
adulta, considerou-se importante trazer a este arcabouco tedrico estudos que
abriram terreno e que, de certa forma, levaram ao estudo da conformidade frente as

instituicbes que, a esta pesquisa, foi bastante relevante.
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V. METODOLOGIA

5.1. Campo de investigacdo — corpus investigado

Esta pesquisa buscou explorar os dados referentes a dois Nucleos de Mediacao de
Conflitos - MEDIAR, da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), sendo um situado na
regido noroeste e outro na regiao sul da cidade de Belo Horizonte, a fim de que as
informacBes dos atendidos pudessem contemplar algum tipo de variacdo social,
cultural ou econbmica. Os dados foram obtidos mediante autorizacdo da
Superintendéncia de Investigacdo e Policia Judiciaria/PCMG constando de Fichas
de Atendimento e seus respectivos Questiondrios socioecondémicos. As Fichas de
Atendimento trazem informacdes sobre demandante e demandado® como género,
raca, idade, escolaridade, renda, moradia, estado civil, etc. E de praxe no MEDIAR
gue todos os atendidos preencham um Questionario socioeconémico a fim de
conhecimento sobre os atendidos, e cada Ficha deveria vir seguida dos respectivos
questionarios. Foram analisadas 382 Fichas com seus respectivos Questionarios.

Entretanto, observou-se que, das 189 Fichas de Atendimento do Nucleo Sul, apenas
73 possuiam informacBes comparaveis entre demandante e demandado e, no
Nucleo Venda Nova, das 193 Fichas, apenas 79. Assim, esta pesquisa explorou 152
Fichas com seus Questionarios, aqui denominados de casos. A amostra referente
aos Nducleos escolhidos e as Fichas selecionadas, portanto, foi probabilistica tipica
onde, segundo Christian Laville e Jean Dionne (1999, p.170), em funcdo das
necessidades de seu estudo, o pesquisador seleciona casos julgados como tipicos

ou exemplares da populacao-alvo ou de uma parte desta.

% No MEDIAR, o demandante é aquele que procura a Delegacia de Policia Civil ou o Nucleo de Mediagéo de
Conflitos para relatar um problema vivenciado ou ainda que fez um Registro de Eventos de Defesa Social
(REDS) junto a Policia Militar de Minas Gerais e este foi encaminhado a Delegacia de Policia e, posteriormente,
encaminhado ao MEDIAR por comportar o procedimento da Mediacdo de conflitos. Nos Nucleos nao se faz
correlagdo com autor e vitima, vez que o demandante pode ser um ou outro e, aceitando o procedimento da
Mediac&o, os mediadores passam a denomina-los tdo somente de demandante e, aquele com quem tem uma
lide, de demandado.

102



A amostra do universo da pesquisa correspondeu a 10,5% dos casos atendidos por
todos os Nucleos de Mediacdo de Conflitos MEDIAR, em 2012, e, apesar de
numericamente ndo ser representativa, foi selecionada seguindo-se as regras da
exaustividade, homogeneidade e pertinéncia, segundo Laville e Dionne (1999). Com
relacdo a amostra do corpus analisado, esta correspondeu a 40% dos casos

atendidos pelos dois Nucleos.

5.2. Metodologia de Coleta de Dados

Para efetivar este estudo foi realizada uma pesquisa qualitativa, dividida em duas
fases: a primeira consistiu na analise documental nas 382 Fichas de Atendimento e
seus respectivos Questionarios Socioeconémicos dos dois Nucleos investigados, do
ano de 2012, com a finalidade de se tracar um perfil dos atendidos e das demandas
levadas ao Ndudcleo, assim como o tipo de atendimento dado, os resultados
alcancados e tipo de procedimento de Mediacdo adotado pela instituicdo; a segunda
correspondeu a analise de contetudo nas fichas selecionadas de acordo com o
critério da comparabilidade de informagdes entre demandante e demandado.

5.2.1. Anéalise Documental

Os dados relatados nas Fichas de Atendimento pelos Mediadores de Conflitos foram
assim explorados:
a) As 382 Fichas de Atendimento dos dois Nducleos selecionados foram

detidamente lidas, analisadas e, assim, selecionadas 152%

Fichas (casos)
que continham dados validos sobre demandante e demandado e que
pudessem ser comparados;

b) Apés, ocorreu a analise documental, ou seja, a preparacédo formal dos dados

contidos nos documentos e transformados em informacéo valida por meio de

8 As Fichas que continham apenas informagdo sobre um dos atendidos ou n&o continham informacdes de
nenhum foram, assim, descartadas.
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recorte caso a caso. A fim de n&o se perder os dados analisados, estes foram
inseridos no SPSS;

c) A fase seguinte correspondeu a transcricdo das Fichas de Atendimento dos
152 casos selecionados;

d) Durante a transcricdo das Fichas, necessario foi realizar outro recorte,
selecionando unidades de contexto, ou seja, trechos relatados pelos
mediadores nos 152 casos e que foram delimitados pelo referencial tedrico
em direcdo a hipdtese. Mais adiante sera apresentada uma parcela das
unidades de contexto no Quadro 8 de Categorias iniciais;

e) Durante esta fase foi necesséria a criacdo de subcategorias de andlise a fim
de contemplar a diversidade de situactes que foram sendo relatadas caso a
caso;

f) ApOs a codificacdo dos casos, frase a frase, de acordo com as categorias e
subcategorias, realizou-se a analise de conteudo para a verificacdo da
hipotese;

g) Nesta fase, observou-se a existéncia de casos que ndo foram validados e
nem invalidados e, assim, foram considerados como casos atipicos que

adiante serao explicados.

A analise documental, para Bardin (2007) é uma operacao (ou operacdes) com o fito
de representar o conteudo de um documento (primario) sob uma forma diferente do
original (secundario) para facilitar a sua consulta ou referenciagdo num estado
posterior. O proposito € o armazenamento sob uma forma variavel e a facilitacdo do
acesso, de tal forma que, quem for manusea-lo posteriormente, obtenha o maximo
de informacdo (aspecto quantitativo), com o maximo de pertinéncia (aspecto
qualitativo). Assim, mesmo sem a pretensdo de realizar uma pesquisa qualitativa,
alguns dados coletados das Fichas e todos os dados dos Questionarios foram
inseridos e arquivados no SPSS, o que pbde gerar uma visdo geral sobre 0s

atendidos e as caracteristicas dos casos.
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5.2.2. Anélise de Conteldo

A andlise qualitativa foi realizada de acordo com os procedimentos da analise de
conteudo a fim de se obter comprovacao de que a ndo Conformacao a Instituicdo na
qual demandante e demandado estdo sendo atendidos pode levar a transformacao
dos conflitos. Da hipotese de partida as interpretacdes definitivas ocorreu um tempo
de laténcia compreendido pelo estimulo da leitura dos relatos analisados e pelas
conexdes de sentido que eram tecidas por meio das teorias e que, aos poucos,

transformaram as informagdes em dados significativos.

A analise de conteudo é largamente usada em pesquisas qualitativas caracterizadas
pela inferéncia que, sempre ao ser realizada, funda-se na presenca do indice (um
tema, uma palavra, um personagem, por exemplo) e ndo na frequéncia de sua
aparicdo, apesar desta ndo ser rejeitada. Alias, a quantificacdo pode ser realizada
para se verificar, por exemplo, a aparicdo de indices similares em discursos

semelhantes, conforme nos ensina Bardin (2007).

A andlise de conteudo, segundo esta autora, € um conjunto de procedimentos
metodoldgicos, uma hermenéutica controlada e baseada na dedugé&o ou inferéncia,
gue oscila entre o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade. Sua
intencdo € a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de producdo ou
recepcdo. Conforme Bardin (2007), se a descricdo (ou enumeracao das
caracteristicas do texto resumidas ap0s tratamento) € a primeira etapa necessaria e
se a interpretacdo (ou significacdo concedida a estas caracteristicas) € a ultima fase,

a inferéncia é o procedimento intermediario que permite a passagem, explicita e

controlada, de uma a outra - é, portanto, um salto.

A sua escolha nesta pesquisa foi pela possibilidade de responder ao problema: o
gue conduziu aos relatos presentes nos documentos analisados? Quais foram 0s
antecedentes destes relatos? Isto porque, os relatos representam um tempo
passado em que este investigador ndo esteve presente e a analise de conteudo

permitiu enunciar o inédito e ndo dito nestes relatos, ou seja, as condi¢cdes de sua
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producéo. Isto obrigou essa pesquisadora a |é-los e relé-los, analisa-los e analisi-los
novamente, tendo como certeza a davida que as mensagens desvelavam, e que sé
foram se tornando significativas a medida que se conectavam com os indices
tedricos. A analise de conteudo permitiu a correspondéncia entre as estruturas
semanticas® e as estruturas sociolégicas dos relatos. Assim, a opcéo pela técnica
da andlise categorial se justifica pelo fato de que é a melhor alternativa quando se
quer estudar valores, opinides, atitudes e crencas, através de dados qualitativos.

Portanto, a interpretacdo dos dados se deu pelo método da analise de conteudo.

Para a analise de conteudo foram considerados como unidades de contexto 0s
acontecimentos® relatados pelos mediadores, pois em sua grande maioria foram
apresentados em ac¢fes dos demandantes ou demandados. Estas unidades foram
classificadas de acordo com as categorias de significados segundo o referencial
tedrico®’. Assim, foram duas as categorias principais definidas pelos temas: a N&o
Conformacéo a Instituicdo e a Transformacdo do Conflito. Estas se vincularam a
subcategorias que foram construidas, em conexao de sentido com a teoria, através
da leitura e releitura dos relatos dos casos, constituindo-se em unidades de registro.
Portanto, ndo foram construidas de pronto, e sim a medida que avancava a analise.

As regras de enumeracdo das unidades de registro (categorias e subcategorias), ou
seja, 0 modo como se conta as unidades, foram usadas conforme ditado por Bardin
(2007), optando-se nesta analise pela presenca (ou auséncia), direcdo e

coocorréncia destas.

Segundo Bardin (2007), qualquer escolha de regra (s) de enumeracdo assenta numa
presuncdo de correspondéncia entre a manifestacdo da linguagem e as variaveis

inferidas, mais particularmente entre a presenca, a intensidade, a distribuicdo e a

% A semantica, segundo Bardin (2007) € o estudo do sentido das unidades linguisticas, funcionando, portanto,
como material principal da analise de conteudo: os significados.
8 Segundo Bardin (2007), a unidade de registro € a unidade de significacdo a codificar e corresponde ao
segmento de conteddo a considerar como unidade de base, visando a categorizacéo e a contagem frequencial.
O acontecimento é uma unidade de registro em que o recorte € realizado a nivel semantico e que cabe a relatos
e a narrag6es, sendo passiveis de recorte em unidades de agéo.
8 As categorias descritas nesta sessédo dizem respeito a tematica a que este estudo se propds, ndo servindo
como modelo para qualquer outro, tendo em vista as idiossincrasias inerentes a cada tema e orienta¢éo tedrica
de pesquisa.
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associacdo da manifestacdo da linguagem e a presenca, a intensidade, a
distribuicdo e a associa¢do de variaveis inferidas, ndo linguisticas.

A analise a partir da presenca das unidades de registro serviu como um indicador de
que tal unidade é significativa no contexto analisado. A dire¢do indicou para qual
polo direcional a frequéncia de determinada unidade de registro estava apontando —
nesta analise foram consideradas: em direcdo a “Transformacéo do Conflito”, a “Nao

Transformacéo do Conflito” ou a “Neutralidade” (aplicada aos casos invalidos).

A anélise pela coocorréncia (ou anélise de contingéncia)®® da conta da distribuicéo
dos elementos e sua associagao indicando a presenca simultanea de duas ou mais
unidades de registro numa mesma unidade de contexto. Foram consideradas trés
categorias definidas por temas: a “Ndo Conformacédo a Instituicdo”, a “Conformacao
a Instituicdo” e a “Neutralidade”.

Com relacdo a unidade categorial Nao Conformacdo a Instituicdo, observou-se
estudo de Lareau (2003) no qual a Conformacéo a Instituicdo foi medida por meio de
observacdes e entrevistas em que se puderam comparar as abordagens de criacao
dos filhos segundo cinco dimensdes, quais sejam: 1) elementos-chave: valorizacao
dos filhos x cuidados basicos; 2) organizacdo da vida diaria: organizacdo das
atividades x com quem passam as criancas; 3) uso da linguagem: racionalizacdo e
uso de diretivas, contestacdo e negociacao x uso de diretivas, raro questionamento
e aceitacdo de diretivas dos outros; 4) lacos sociais: lacos fracos com a familia
estendida e convivéncia em grupos de mesma idade x lagcos fortes com familia
estendida e convivéncia em grupos de idade heterogénea; 5) intervencdo nas
instituicBes: critica e intervencdo a seu favor x dependéncia das instituicdes,
sentimento de inutilidade e frustracdo, conflito entre vida social e praticas

institucionais.

# Segundo Bardin (2007), a andlise das coocorréncias é uma das possibilidades da analise das relagdes que os
elementos do texto mantém entre si e que, por sua vez, é uma das técnicas da analise categorial do conjunto da
andlise de conteudo.
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Lareau observou que as classes trabalhadoras e pobres, independentemente da
raca, adotavam o modo de criacdo natural que, consequentemente, gerava
sentimento de restrichio e, em contato com as instituicbes, gerava um
comportamento conformativo; do contrario, a classe média adotava o0 modo de
criacdo orquestrado que gerava um sentimento de direitos e este, por sua vez,

levava a um comportamento ndao conformativo diante de instituigdes.

A fim de utilizar das dimensdes trabalhadas por Lareau e adapta-las ao estudo em

questao, foram consideradas as seguintes subcategorias tanto para a unidade

categorial Nao Conformacéo a Instituicdo, quanto ao seu oposto.

QUADRO 5

Categoria Conformacéo a Instituicao

Dimensodes

Sentimento de Direito =
ndo Conformacéo a
Instituicdo

Sentimento de restri¢céo =
Conformacdo a Instituicéo

Elemento-chave
Organizacéo pessoal -
temporal

Uso da linguagem

Lacgos sociais

Intervencao nas instituicdes

Valorizagao pessoal.

Em atividade profissional,
social ou comunitaria.
Planejamento com vistas ao

futuro.
Racional, diretiva,
contestadora, negociadora

(pacifica ou néo).

Lacos fracos com familia,
convivéncia seletiva com
outros.

Critica instituicoes, faz
intervencdo a seu favor,
conhece (ou reconhece)
seus direitos e deveres; ndo
espera que 0sS outros
resolvam seus problemas,
ou seja, busca resolver os
seus problemas (aciona
Policia ou a Mediagdo para
la resolver ativamente seus
problemas); ndo demonstra
medo da Policia ou da
Justica; dificuldade de
aceitar acordo que nao lhe
seja totalmente favoravel.

Denigre a propria imagem.
Sem atividade profissional,
social ou comunitaria.
Planejamento com vistas no
presente.

Diretiva, rara contestacao,
aceita diretivas dos outros,
ndo negocia (pacifica ou
nao).

Lacos fortes com familia,
convivéncia aberta com
outros.

Sentimento de inutilidade e
frustracdo diante do seu
conflito; desconhece ou néo
busca seus direitos; espera
gue outros resolvam seus
problemas (aciona a Policia
ou a Mediagdo para que
estas instituicbes resolvam o
problema, j& que ndo da
conta); demonstra medo da
Policia ou da Justica; facil
aceitacdo de acordo, mesmo
gue nao lhe seja totalmente
favoravel.
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A diregdo “Transformacdo do Conflito" para a qual as unidades categoriais poderiam
apontar considerou-se os estudos de Bush e Folger que se dedicaram ao
desenvolvimento de técnicas de autorreforco e empoderamento para o modelo de
Mediacdo transformativa. Abaixo, apresenta-se a aproximacdo realizada, para

atender a este estudo, representada pelas seguintes subcategorias:

QUADRO 6
Capacitacao e Empoderamento em dire¢édo a Transformacéo do Conflito

Capacitacdo = autorreforgo | Empowerment (empoderamento)

Consciéncia de seus proprios objetivos,
interesses, opgdes e recursos.
Capacidade para organizar e apresentar

Reconhecimento da situagdo e do outro.

Livre reinterpretacdo da sua agao.

argumentos.
Capacidade de tomada de decisdo Oportunidade para um aprendizado (mesmo
consciente. gue nao consigam chegar a um acordo e que

decidam buscar seus direitos por meio do
sistema judicial, ou mesmo para prevenir
futuras desavencas).

Ainda para a direcdo “Transformacdo do Conflito” foi considerado o estudo de
Lederach, o qual trabalhou com as dimensfes pessoal, relacional, estrutural e
cultural do conflito e que foram convertidas em cinco préaticas para a transformacao

do conflito. A adaptacao a este estudo foi feita da seguinte forma:

QUADRO 7
Praticas em dire¢éo a Transformacgé&o do Conflito
Préatica 1 | Pratica 2 | Préatica 3 | Pratica 4 | Pratica 5
Dimenséo Dimenséo Dimenséo Dimenséo Dimenséo cultural
pessoal estrutural estrutural estrutural e relacional
Capacidade de Capacidade de Capacidade de Capacidade em Capacidade de

ver a situacdo pensar sobre a reformular o buscar as ouvir e falar a voz
sem se deixar mudanca sem conflito para opcoes gue da identidade e
levar pelas estar identificar 0s parecem ter a do

exigéncias, condicionado a objetivos e maior promessa relacionamento -
urgéncia e uma visdo de procurar de mudanca quais padrdes de
ansiedades em curto prazo. opcoes construtiva. interacao

que se inovadoras para conseguiram
apresentam as a acao. construir.
guestodes.
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QUADRO 7
Praticas em direcdo a Transformacgéo do Conflito

Préatica 1 | Prética 2 | Prética 3 | Prética 4 | Prética 5
Capacidade de Capacidade de Capacidade de Capacidade de Capacidade de
separar emocdo reconhecer criar novas analisar ideias se enxergar
e razao. processos e opcdes para ou abordagens dentro do conflito
prazos olhar para ao invés de e no
necessarios velhos padrbes. descarta-las de relacionamento,
para a mudancga. imediato. independente da

bagagem cultural.

A categorizacao (passagem de dados brutos para organizados) ou classificacdo das
mensagens em unidades de registro ou em conceitos chave®®, nesta pesquisa,
ocorreu por meio da construcdo prévia de um sistema de categorias conectado com
o funcionamento teorico hipotético. Assim, a medida que os elementos foram sendo
encontrados, foi-se procedendo a sua classificagdo nas caixas taxondmicas por
meio da analise das relacdes que os elementos dos relatos mantém entre si. Esta

andlise também é denominada de andlise das coocorréncias ou de contingéncia.

A analise das coocorréncias, segundo Bardin (2007), procura extrair do texto as
relacdes entre os elementos das mensagens. Aqui se procura encontrar associagdes
e dissociacdes nao no espirito do locutor, vez que o material explorado ndo € uma
entrevista ou uma mensagem comunicacional, e sim um relato feito pelos

Mediadores de varias falas e mensagens expressas pelos atendidos.

Assim, foi construida uma matriz dos dados brutos, utilizando-se das unidades de
registro e unidades categoriais (unidades de registro tematicas), conforme segue
adiante na Tabela 1, onde se poderdo verificar alguns exemplos de casos. A
enumeracao de suas ocorréncias seguird na Analise de Resultados onde se poderdo

verificar os resultados a que se chegaram.

8 Cada conceito chave retine certo nimero de unidades de registro (palavras, férmulas, frases) e representa
uma variavel da teoria utilizada pelo analista. Os conceitos chave séo intermediarios entre a teoria (construida) e
os dados analisados (em bruto). (BARDIN, 2007).
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TABELA 1
Matriz de Dados Brutos

NUCLEO SuUL VN
CASO 76 | 77 | 44 | 165 118 87 | 102 138

valorizacédo pessoal
plano futuro
linguagem racional
contesta

negocia

lacos fracos
NAO CONFORMAGCAO convivéncia seletiva
critica
intervencao
direitos/deveres
busca resolver
n&o tem medo Policia/Justica
dificuldade aceitar acordo
Assinou Termo Desinteresse
separa emogao e razao
reconhece processos e prazos
cria novas opcdes
analisa ideias e abordagens
enxerga-se dentro do conflito

TRANSFORMACAO
DO CONFLITO

Reconhecimento da situagéo/do outro
Livre reinterpretacdo da sua agédo
oportunidade para um aprendizado
Desistiu

SEM DADOS PARA Nao compareceu

ANALISAR N&o se aplica mediag&o
Termo Desinteresse: ndo se aplica

RESULTADO

A unidade categorial “sem dados para analisar” foi construida para abarcar casos
em que nao havia dados suficientes para proceder a analise e se verificar a
hipotese, a exemplo da desisténcia do procedimento pelo demandante ou pelo
demandado; do ndo comparecimento nas sessdes agendadas, apesar dos esforcos
de contato realizados pelos Mediadores; do caso ter sido encerrado por estes em
virtude de noticia de fatos novos que impossibilitaram o0 prosseguimento da
Mediacdo e, portanto, nestes casos, ndo ha o que se falar em Termo de

Desinteresse.

Com relacao a unidade de registro “assinou Termo de Desinteresse” cabe destacar
gue foi inserida, apesar de nao fazer conexdo com as dimensdes tedricas tidas
como referéncia. Esta unidade faz conexdo com o procedimento da Mediacédo de
Conflitos, ou seja, considerando que o demandante realizou no Nucleo uma

representacdo em desfavor do demandado e, apds o procedimento da Mediacao
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declinou de continuar com a representacao, significa que deu um grande passo em
direcéo a transformacao do conflito, pois deixa de buscar a resolugéo de seu conflito

de forma adversarial para adotar a ndo adversarial.

Adiante se passara a apresentacao dos resultados obtidos pela analise documental
e pela analise de conteldo, esta que foi significativamente expressiva.
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VI. RESULTADOS

Com relagéo aos dois Nucleos analisados, sendo o Nucleo MEDIAR Sul e o Venda

Nova, os dados das Fichas de Atendimento e dos Questionarios Socioeconémicos

foram transcritos no software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) -

apesar deste estudo ndo se pretender quantitativo - com a finalidade de reservar as

informacdes sobre os demandantes e as caracteristicas dos casos analisados.

Abaixo, apresentam-se algumas das informacdes coletadas:

a) Sexo de demandante e demandado: verificou-se que os demandantes foram

pessoas de ambos 0s sexos e 0os demandados foram em ndmero um pouco

maior de homens. Quando a comparacdo se deu por Nucleo pode se

observar que, no Nudcleo Sul, a maioria € formada por atendidos do sexo

feminino e de Venda Nova, por atendidos do sexo masculino.

TABELAS 2e 3
Sexo das pessoas atendidas

Sexo Demandante 1

Feminino Masculino Total

Nucleo Sul 40 33 73
Venda Nova 39 40 79

Total 79 73 152

Sexo Demandado 1

Feminino Masculino Total

Nucleo Sul 41 32 73
Venda Nova 29 50 79

Total 70 82 152

b) Idade dos atendidos: entre os demandantes houve um caso que nao havia

esta informacdo e foi possivel identificar que tanto entre os demandantes

guanto os demandados, houve maior numero de pessoas com idade entre 36
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a 45 anos, com ligeira diferenca entre os de idade entre 46 a 55 anos e de 25

a 35 anos. Significa que aqueles que foram atendidos nos dois Nucleos sao

em sua maioria adultos.

Idade das pessoas atendidas

TABELAS 4e5

Idade Demandante 1

acima
18-24 25-35 36-45 46-55 56-65 65 Total

Nucleo Sul 8 19 16 12 10 73

Venda Nova 3 12 20 19 16 78

Total 11 31 36 31 26 16 151

ldade Demandado 1
abaixo acima
18 18-24 | 25-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 65 Total

Nacleo Sul 15 15 14 14 11 2 71
Venda

Nova 7 17 22 12 12 2 73

Total 22 32 36 26 23 4 144

c) Raca dos atendidos: Observa-se que o0 questionario socioeconémico utilizado

pelo MEDIAR segue as mesmas dimensdes para raca ou cor que a Pesquisa

das Caracteristicas Etnico-raciais da Populacdo, do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica, quais sejam branca, preta, parda, amarela e

indigena. Desta forma, a raca ou cor dos demandantes e demandados, em

ambos os Ndcleos, é, em sua grande maioria, formada por pessoas que se

autoclassificaram como pardas, sendo maior no Nucleo Venda Nova. Com

relacdo as demais, destaca-se que no Nucleo Sul houve mais pessoas se

autoclassificando como preta e branca, enquanto que as classificacdes

indigena e amarela apareceram mais vezes no Nucleo Venda Nova.
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TABELAS 6e 7
Raca das pessoas atendidas

Raca Demandante 1

preta | branca ‘ parda ‘ indigena amarela Total
Nucleo Sul 15 22 34 2 0 73
Venda Nova 11 17 48 1 1 78
Total 26 39 82 3 1 151

Raca Demandado 1

preta | branca parda indigena amarela Total
Nucleo Sul 10 22 40 0 0 72
Venda Nova 9 12 46 2 2 71
Total 19 34 86 2 2 143

d) Tipo de relacdo entre pessoas atendidas: constatou-se que a maioria das
relacbes entre demandante e demandado foi de vizinhanca. Também foi

expressivo o numero de casos sem nenhum tipo de relacdo ou com relagdo

familiar.
TABELA 8
Tipo de relacdo entre as pessoas atendidas
Tipo de Relagdo entre as partes envolvidas
Paren- | Vizi- Ami- |Conju- |[Traba- |s/ Fami- | Comer- | Ou-
tesco | nhanca |zade |gal lho vinculo | liar cial tra | Total
NG-
cleo Sul 9 20 5 9 2 10 13 3 2 73
Venda
Nova 6 32 5 6 3 11 7 9 0 79
Total 15 52 10 15 5 21 20 12 2 152

e) Tipo de demanda atendida nos dois Nucleos: os casos atendidos foram em

sua maioria de ameaca ou de fato sem tipificacao penal.
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TABELA 9
Tipo de demanda dos casos atendidos

Tipo de Demanda Atendida
Vias Calunia/ Total
Fato de Lesé@o | Difamacdo/ | Perturb.
atipico| fato |Dano | Ameaca | corporal Injaria sossego | Outro
Nucleo Sul 29 4 1 28 1 8 1 1 73
Venda
Nova 26 2 3 31 2 7 6 2 79
Total 55 6 4 59 3 15 7 3 152

f) Se a Mediacao resultou em acordo: em seis dos 152 casos analisados nao
havia informacdo sobre este ponto. Assim, dos 146 casos, em 82 houve

acordo.

TABELA 10
Houve acordo nos casos atendidos?
Houve acordo?
Sim N&o Total
Nucleo Sul 37 36 73
Venda Nova 45 28 73
Total 82 64 146

Com relacao a Matriz de Dados Brutos (TAB. 1), seus resultados se deram a medida
gue os elementos foram sendo encontrados durante a leitura das transcricdes dos
relatos, caso a caso, e a classificacdo nas caixas taxonémicas por meio da analise
de coocorréncia por associacdo®. Dada a quantidade de Fichas e para fins de
exemplificacdo, abaixo sera demonstrado, por meio de alguns casos, como estes
foram analisados e a quais unidades de registro se enquadraram o0s relatos

transcritos (unidades de contexto).

Assim, para a unidade categorial Nao Conformacdo a Instituicdo foram
consideradas 13 unidades de registro:

e Valorizacdo pessoal,

“an

% A andlise da coocorréncia por associac¢do, segundo Bardin (2007, p. 106), ocorre quando o elemento “a
aparece com o elemento “b”.
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¢ Planejamento com vistas ao futuro;

e Linguagem racional;

e Contestacao;

e Negociacao;

e Lacos familiares fracos;

e Convivéncia seletiva com outros;

e Critica instituicéo;

e Fazintervencao a seu favor,

e Conhece seus direitos e deveres;

e Busca resolver seus problemas, sem esperar pelos outros;
¢ Nao tem medo da Policia ou da Justica;

e Tem dificuldade de aceitar acordo.

A primeira unidade de registro foi a “valorizagdo pessoal”. Para esta, observaram-

se algumas das seguintes ocorréncias de unidades de contexto:

CASO 76 SUL:

‘Demandado nado vai assumir o prejuizo, uma vez que em brigas
anteriores também teve prejuizo causado pelo demandante”.

CASO 78 SUL:

“‘Demandada quer que demandante lhe pague o que deve”.
“Para chegar ao acordo seguinte, fizeram muitas intervencgdes, cada
um a seu favor e contra o outro”.

CASO 85 SUL:

“‘Demandante disse que nos Ultimos meses vem estranhando os
descontos que tem tido em sua parte e foi perguntar a funcionaria do
asilo. Disse que foi muito maltratada, que a funcionéria a chamou de
alcodlatra e drogada, expondo-a ao ridiculo na frente de varias
pessoas. Disse que ja foi alcodlatra, mas que estd sem beber h4 3
meses e faz tratamento no Sersam. Esta muito chateada pela
exposicao”.

CASO 86 SUL:
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‘Demandante disse que, quando chegou, a casa ainda estava
ocupada e teve que ir morar em um barracdo de 2 cdmodos com a
filha e dois netos sem nenhuma infraestrutura”.

“Demandado compareceu ao Nucleo e disse que j& pediu ao inquilino
para entregar o imoével reformado, mas que estes estdo tendo
dificuldade para arranjar outro lugar para morar. Pretende ajudar a
irma, como sempre fez”.

CASO 87 SUL:

“Compareceu ao Nucleo a Demandante alegando que esta tendo
problemas com seus vizinhos por conta de provocacao e som alto”.
‘“Demandado 1 compareceu ao Nuacleo e disse que ele e sua
companheira ndo tém tempo para resolver questdes de implicancia
de vizinhos, pois tém mais o que fazer”.

“‘Disse que os filhos da Demandante também colocam som alto
durante o dia enquanto ela ndo esta e nem por isto foram questionar.
Que antes dele passar a morar com sua atual companheira, era
amigo da Demandante, até saiam juntos para o pagode, que ela
deve é estar com ciumes dele”.

“Parece, também, que ela acha que s6 ela pode fazer festinhas e
churrasco, que quando eles fazem, ela implica”.

Nos casos exemplificados acima foi possivel se perceber como as pessoas
atendidas buscaram demonstrar uma a outra como passaram, Como se sentiram em
relacdo ao conflito, o quanto o outro a prejudicou ou ainda se justificaram,

colocando-se como vitima.

No exemplo abaixo, do contrario, foi possivel observar situacdo em que o
participante ao invés de se valorizar, acabou denegrindo sua imagem diante do
mediador e de seu par. Desta forma, na Matriz de Dados Brutos recebeu o sinal (-).

Veja:

CASO 113 SUL:

“‘Demandado quer dizer para a Demandante o quanto ela esta Ihe
fazendo mal e espera ter uma relacdo pacifica com ela, mesmo que
isto seja contra a sua atual relagédo”.

Para a unidade de registro “planejamento com vistas ao futuro”, pode-se citar

como exemplos:
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CASO 78 SUL:

“ambos se comprometeram a privilegiar o dialogo a partir de agora”.

CASO 87 SUL:

“no futuro n&o irdo acionar a Policia para resolver este tipo de coisa”.

CASO 95 SUL:

‘Demandante disse que nao tem raiva do demandado, que nao lhe

deseja mal e estara a disposi¢ao deste, caso necessite”.

“Ambos também se comprometeram a conversar com educagao caso

algum deles venha a se sentir incomodado com o outro no futuro”.
Do contrario, no caso abaixo, observou-se que o participante estava bem mais

preocupado com as questdes atuais:

CASO 47 VENDA NOVA:

“Acredita que o prédio seria melhor administrado e os problemas
atuais cessariam se fosse terceirizado”.

Foi possivel observar a unidade de registro “linguagem racional”, diretiva, nos

exemplos abaixo:

CASO 76 SUL:
“‘Demandante evita criar conflitos com o demandado porque ndo quer
confuséo com ele”.

CASO 77 SUL:
‘Demandado, ap6s receber carta convite do demandado pediu
perdéo pelo seu comportamento agressivo”.

CASO 78 SUL:
‘Demandante quer sossego e ndo ser incomodado pela demandada,
principalmente no trabalho”.

CASO 78 SUL:
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“‘Demandada quer que demandante |lhe pague a divida”.

CASO 86 SUL:

“Quer sua casa de volta, reformada e o dinheiro dos aluguéis”.

CASO 87 SUL:

“Compareceu ao Nucleo a Demandante alegando que esta tendo
problemas com seus vizinhos por conta de provocagao e som alto”.

“afinal de contas quem provoca é a Demandante e seus filhos que
comecam logo as 08h da manha a colocar sol alto para provoca-los”.

No caso abaixo se observou o oposto, ou seja, uma linguagem sem contestacéo

praticamente ambos aceitando as diretivas do outro:

CASO 188 SUL:

“Por fim, acalmaram-se, ndo contestaram um ao outro e nem
negociaram. Foi preciso intervencdo do mediador para que
pudessem refletir sobre o problema e tentar chegar a um consenso”.

Para a unidade de registro “contestacao” observou-se:

CASO 87 SUL:

“afinal de contas quem provoca é a Demandante e seus filhos que
comecam logo as 08h da manh& a colocar som alto para provocéa-
los”.

CASO 118 SUL:

“as partes se debateram, mas aos poucos foram se acalmando,
negociando cada uma a seu favor”.

CASO 89 VENDA NOVA:

“Ciclo de Mediacdo transcorreu bastante tenso, com ofensas e
xingamentos entre as partes, cada qual contestando a fala do outro”.

No caso 115 do Nucleo Sul, observou-se que ndo houve contestacdo do
demandado:
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“Demandado aceitou o que disse a Demandante”.

Para a unidade de registro “negociacao” pode se observar:

CASO 78 SUL:

“‘Apos dificuldade de cada um em aceitar o acordo, ambos se
comprometeram a privilegiar o dialogo”.

CASO 95 SUL:

“Ambos contaram com a boa fé e boa inten¢do quanto aos temos do
acordo verbal. Resolveram praticamente a situagdo sem a ajuda do
mediador”.

CASO 118 SUL:

“as partes se debateram, mas aos poucos foram se acalmando,
negociando cada uma a seu favor”.

No exemplo do caso 115 do Nucleo Sul, observou-se que ndo houve predisposi¢ao

a negociacao por parte do demandante:

“‘Durante o ciclo de Mediacdo o Demandado demonstrou interesse
em resolver o impasse, mas a Demandante nao cedeu”.

Para a unidade de registro “lacos familiares fracos”, podem-se citar como

exemplos:

CASO 77 SUL:

“‘Demandado, apds receber carta convite do demandado pediu
perdao pelo seu comportamento agressivo, por ter desrespeitado sua
mae, mesmo que sendo em defesa de sua companheira”.

CASO 147 SUL:

“‘Demandante disse que os conflitos com sua irma comecaram depois
gue passaram a morar perto e por conta dos desentendimentos dos
filhos das duas. Disse que tinha um bom relacionamento com a

irma’”.
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Nos casos abaixo se observou o oposto, ou seja, lagos familiares fortes:

CASO 116 SUL:

“‘Demandada quis participar da Mediacao, por ser filha do ex-casal e
quer ajudar ao seu irmao’”.

CASO 120 SUL:

“‘Demandante vem até ao Nucleo pedindo para a Policia mandar o
Demandado parar de procurar a sua filha e se afastar dela”.

A unidade de registro “convivéncia seletiva com outros” foi assim representada

nas unidades de contexto:

CASO 95 SUL:

‘Demandado ndo guarda magoas do demandante, apesar de nao
serem amigos”.

CASO 118 SUL:

“O marido da Demandada ndo aderiu a Mediacdo, pois ndo quer
conversar com a Demandante e nem ter amizade com ela”.

CASO 38 VENDA NOVA:

“‘Demandada disse que nao tem relacionamento com a vizinha, pois
€ uma pessoa muito dificil, nervosa, agressiva”.

O inverso desta unidade de registro é quando se apresentou seja no demandante ou
no demandado a convivéncia aberta com 0s outros, como pode se observar no

exemplo abaixo:

CASO 120 SUL:

‘Demandado disse que a Demandante € muito nervosa, grita ao
invés de conversar chamando atencdo das pessoas na rua e
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expondo publicamente o conflito. Mas deseja a Mediagdo com ambas
as demandantes, pois deseja ter boa convivéncia com todo mundo”.

A unidade de registro “critica instituicdo” foi percebida quando se verificou entre
demandante ou demandado alguma critica feita a instituicdo Policia, a Mediacdo de
Conflitos, a justica ou ainda a escola. Veja:

CASO 20 SUL:

‘Demandante disse que a Demandada, sua filha, ndo a respeita e
gue j& estiveram aqui no Ndcleo antes por conta do som alto do seu
genro. Disse que melhorou por uns dias, mas agora piorou. Disse
que vai executar o acordo na Justigca”.

CASO 119 SUL:

“‘Demandado disse que Policia ndo é de nada, que nao faz nada”.

CASO 151 SUL:

“‘Demandada, a filha, demonstrou-se muito magoada com o fato dos
Demandantes terem procurado a Policia, sendo que poderiam ter
resolvido o problema I& mesmo e da Policia estar se preocupando
com isto, quando ha tantas outras coisas mais importantes”.

CASO 182 SUL:

“A filha do Demandante disse que nao acredita na Mediag&o, pois ja
houve, e nem na Justi¢ca, pois seu pai foi condenado mesmo sendo
inocente”.

CASO 106 VENDA NOVA:

“Que deve ter havido mal entendido e que o problema do filho nédo
gostar de estudar ndo é s6 dele ou da familia, mas também da
escola”.

Observou-se, do contrario, que em alguns casos 0s participantes ndo s6 nao
criticaram a instituicho como demonstraram um sentimento de inutilidade e
frustracdo diante do conflito, deixando que a instituicdo resolvesse 0s seus

problemas, ao invés de ter uma atitude proativa. Vejam os exemplos:
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CASO 85 SUL:

“Procurou a Delegacia, fez REDS e quer que os mediadores a
chamem para se retratar a ela”.

CASO 111 SUL:

“‘Demandada desistiu da Mediacdo porque ndo quer passar por esta
situacdo tensa e que nao conseguird ficar frente a frente com a
Demandante na Mediacdo. Disse que a Policia sim poderia resolver
a questdo. Ainda ira decidir se ira representar contra a Demandante”.

Para a unidade de registro “faz intervencéo a seu favor”:

CASO 78 SUL:

“Para chegar ao acordo seguinte, fizeram muitas intervencdes, cada
um em seu favor”.

CASO 118 SUL:

“as partes se debateram, mas aos poucos foram se acalmando,
negociando cada uma a seu favor”.

CASO 89 VENDA NOVA:

“Ciclo de Mediacdo transcorreu bastante tenso, com ofensas e
xingamentos entre as partes, cada qual contestando a fala do outro”.

Para a unidade de registro “conhece seus direitos e deveres”:

CASO 76 SUL:
“‘Demandante deseja que seu vizinho repare o prejuizo causado”.
“conhece seus direitos”.
“‘Demandado ndo vai assumir 0 prejuizo, uma vez que em brigas
anteriores também teve prejuizo causado pelo demandante”.

CASO 78 SUL.:

“Demandada quer que demandante |lhe pague a divida”.
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Também foi possivel se observar o inverso, ou seja, 0 desconhecimento de seus
direitos, como no CASO 115 SUL:

‘Demandante quer que tanto o acordo escrito quanto o verbal
realizado com o Demandado sejam cumpridos, pois isto € o que
acredita ser correto, apesar de ndo conhecer direito sobre as Leis”.

Para a unidade de registro “busca resolver seus problemas, sem esperar pelos

outros”, podem-se citar como exemplos:

CASO 77 SUL:
“Entraram em acordo fora do Nucleo, portanto, nem precisou do Ciclo
de Mediacao”.

CASO 85 SUL:
“‘Demandada disse que na ultima visita ela (a demandante) fez um
escandalo e disse ‘vocé vai ver o que vou fazer'. Ofereceram a ela
tratamento psicolégico, mas ela nunca aceitou. Esperam resolver o
problema pacificamente”.

CASO 86 SUL:
“‘Demandante procurou o Nucleo porque quer sua casa de volta,
reformada e o dinheiro dos aluguéis”.

CASO 87 SUL:

“Disse ter procurado o Juizado de Conciliacdo (...). Quer ter
tranquilidade”.

“Disse que vai resolver o problema sem precisar da Mediacao”.

“Seu filho também ligou agradecendo e dizendo (...) que no futuro
nao irdo acionar a Policia para resolver este tipo de coisa”.

O inverso desta unidade de registro é “espera que os outros resolvam seu

problema”. Foram encontrados em:

CASO 85 SUL:

“Procurou a Delegacia, fez REDS e quer que os mediadores a
chamem para se retratar a ela”.
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CASO 115 SUL:

‘mesmo assim vai tentar a Mediacdo porque espera que O0s
mediadores possam chama-lo na responsabilidade”.

CASO 120 SUL:

‘Demandante vem até ao Nucleo pedindo para a Policia mandar o
Demandado parar de procurar a sua filha e se afastar dela”.

Para a unidade de registro “ndo tem medo da Policia ou da Justica”’, o que

representa desconfianca diante da instituicdo, sdo exemplificados:

CASO 88 VENDA NOVA:

“‘Demandado, o pai, alega que ja teve outros atritos com o filho e que
tiveram discusséo, falta de respeito e ameacas mutuas. Ja foram a
Delegacia e ao Juizado, mas ainda ndo conseguiram resolver o
problema”.

CASO 89 VENDA NOVA:

“Disse que fez varios REDS, mas esta é a 12 vez que é chamado a
Delegacia sobre isto. Deseja a Mediagdo para acabar com este
inferno”.

CASO 94 SUL:

“‘Demandada relata que é a Demandante quem Ihe ameaca, provoca,
importuna gratuitamente, que ja esteve em Conciliacao no JEC, mas
de nada adiantou”.

CASO 119 SUL:
‘Entdo o Demandante disse que iria chamar a Policia e o
Demandado disse que Policia ndo é de nada”.

Por sua vez, nos casos abaixo, observou-se 0 oposto, ou seja, medo da Policia:

CASO 54 VENDA NOVA:
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‘Demandado compareceu e disse que nao tem problema nenhum
com os vizinhos, nem os conhece, que no dia que a PM foi chamada,
estava brigando com sua cunhada, em sua casa e hao quer ter
problema com a Policia, por isto veio a Delegacia”.

CASO 137 VENDA NOVA:

‘Demandado chegou ao Nucleo muito nervoso, ansioso e
preocupado por estar em uma Delegacia de Policia”.

Sao exemplos para a unidade de registro “tem dificuldade de aceitar acordo”:

CASO 78 SUL:

“Ap6s dificuldade de cada um em aceitar o acordo”.

CASO 89 VENDA NOVA:

“No ciclo, ficou claro que a Demandante é responsavel pelos
telefonemas e perseguicdes, mas nao esta dando o brago a torcer”.

CASO 137 VENDA NOVA:

“No ciclo ndo houve acordo, pois ficaram reticentes em suas
posicdes e, portanto, ndo colaboraram com a solugao”.

O inverso desta unidade de registro é a facil aceitacéo do acordo, como no caso 165

do Nucleo Sul:

“Aceitaram facilmente o que decidiram: que vao se respeitar e que,
guando o Demandante estiver corrigindo os filhos, ela nédo ira
interferir”.

Para a unidade categorial “Transformagao do Conflito” foram consideradas nove
unidades de registro:

e Assinou Termo de Desinteresse;

e Capacidade de separar emocgéao e razao;

e Capacidade de reconhecer processos e prazos;

e Capacidade de criar novas opgoes;

e Capacidade de analisar ideias e abordagens, sem descarta-las;
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e Capacidade de se enxergar dentro do conflito;
¢ Reconhecimento da situacao e do outro;
e Livre reinterpretacéo da sua acao;

e Oportunidade para um aprendizado.

A primeira unidade de registro “assinou Termo de Desinteresse” observaram-se as
ocorréncias ou auséncias do Termo de Desinteresse. Este termo é assinado por
agueles demandantes que fizeram o REDS e que n&o tém mais interesse em

prosseguir com a representacao contra o demandado.

Para a unidade de registro “capacidade de separar emocao e razao” podem-se

considerar os seguintes exemplos:

CASO 131 VENDA NOVA:

“‘Demandada alega que as brigas se dao porque ele nao considera a
sua filha, enteada dele, a maltrata. Ela deseja que ele deixe de ser
tdo autoritario e respeite sua filha e a ela. Disse que ha um més
estédo separados por este motivo. Aceitou a Mediacéo”.

CASO 118 VENDA NOVA:

“Dias depois retornaram bem mais tranquilos. Ouviram atentamente
sobre o procedimento e se interessaram pela cultura de paz”.

CASO 147 SUL:

“‘(Demandada disse que ja quis conversar com a irma por varias
vezes)... Pretende mostrar para a irma a necessidade de orientar os
filhos quanto a limites e responsabilidades”.

CASO 165 SUL:
“‘Demandante diz que estd vivendo conflito com os filhos de sua
companheira que nao o respeita e agridem-no constantemente. Eles

ndo sdo seus filhos, mas ndo os quer mal e nem a sua companheira”.

Observou-se o inverso em:

CASO 105 SUL:
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“‘Durante ciclo de Mediacdo Demandado perdeu a calma, pois o
Demandante n&o conseguia se responsabilizar minimamente por
nada, nem contribuiu com o didlogo e a solucdo dos problemas, pois
tém muita dificuldade de perceber e aceitar a necessidade do outro,
s6 foca em suas necessidades”.

Sé&o exemplos para a unidade de registro “capacidade de reconhecer processos e

prazos”:
CASO 78 SUL:
“ambos se comprometeram a privilegiar o dialogo a partir de agora e
a se respeitarem mutuamente para conviverem pacificamente”.
CASO 95 SUL:

“Ambos contaram com a boa fé e boa intengdo quanto aos temos do
acordo verbal. Resolveram praticamente a situagdo sem a ajuda do
mediador”.

Quando o medidor relata que os demandantes “ndo chegaram a um entendimento
em comum”, como no caso 76, do Nucleo Sul, observa-se que ndo tém a

capacidade de reconhecer processos e prazos.

Para a unidade de registro “capacidade de criar novas opc¢des”, sdo dados como

exemplos:

CASO 77 SUL:

“Ambos entraram em acordo”.

CASO 78 SUL:

“ambos se comprometeram a privilegiar o didlogo a partir de agora e
a se respeitarem mutuamente para conviverem pacificamente”.
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CASO 86 SUL:

CASO 87 SUL:

CASO 95 SUL:

“No ciclo o irmao se comprometeu a fazer com que o imovel seja
entregue a sua irm3, limpo e reformado”.

‘Em contato telefébnico o Demandado disse que o problema ja foi
resolvido no local, conversaram e estdo se entendendo’.

“Ambos contaram com a boa fé e boa inten¢do quanto aos temos do
acordo verbal. Resolveram praticamente a situagdo sem a ajuda do
mediador”.

No caso abaixo, observou-se a incapacidade de criar novas opcoes:

CASO 119 SUL:

“‘Demandante mostrou-se irredutivel com relacdo a obra irregular do
vizinho e que ja estd tomando providéncias junto a PBH e que
também ird procurar a Justica”.

Para a unidade de registro “capacidade de analisar ideias e abordagens, sem

descarta-las”, podem ser citados:

CASO 113 SUL:

CASO 134 SUL:

‘Demandante disse que fara de tudo para que nao haja
desentendimentos com o Demandado, que deseja viver em paz
agora, apesar de nao saber como sera o futuro”.

“as medidas sugeridas para resolver o problema foram informadas
gue ja estdo sendo colocadas em pratica para melhorar a
convivéncia daqui para frente”.

CASO 10 VENDA NOVA:
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“Houve Mediacgdo entre casal com bastante avanc¢o no dialogo, onde
acordaram que irdo, daqui para frente, buscar conversar mais e se
colocar no lugar do outro”.

O oposto da capacidade de analisar ideias ou abordagens, descartando-as, pode ser
visto no caso 76 do Nucleo Sul. Neste exemplo, o demandante decidiu em procurar
outra forma de resolver o seu problema, descartando a Mediacédo, vez que nao teve
paciéncia em ouvir a outra parte e nem confiou na possibilidade da resolu¢cdo no

nucleo:

“vai procurar outros meios, pois viu que na Mediacdo ndo se
resolveu’.

Para a unidade de registro “capacidade de se enxergar dentro do conflito”,

vejamos 0s exemplos abaixo:

CASO 77 SUL:
‘Demandado, ap6s receber carta convite do demandado pediu
perdao pelo seu comportamento agressivo, por ter desrespeitado sua
mae, mesmo que sendo em defesa de sua companheira”.

CASO 78 SUL:
‘“Ambos se comprometeram a nao falar um do outro com outras
pessoas, nao fazer comentarios desabonadores da conduta do outro
e ndo ter nenhuma atitude que possa ser avaliada como
provocacao”.

CASO 86 SUL:
“No ciclo o irmédo se comprometeu a fazer com que o imével seja
entregue a sua irma, limpo e reformado”.

CASO 87 SUL:
“Disse que vai resolver o problema sem precisar da Mediacdo”.

CASO 95 SUL:
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“Ambos contaram com a boa fé e boa inten¢do quanto aos temos do
acordo verbal. Resolveram praticamente a situacdo sem a ajuda do
mediador”.

Também foi possivel identificar a atitude inversa, ou seja, hdo se ver como parte do

conflito, dentro do conflito e da relacao.

CASO 157 SUL:

‘Demandado disse que néo conhece a Demandante e nunca
conversou com ela; que o marido dela veio conversar, mas
desrespeitou o Demandado, agredindo-o verbalmente”.

Para a unidade de registro “reconhecimento da situacdo e do outro” séo

exemplos:

CASO 77 SUL:

CASO 78 SUL:

CASO 86 SUL:

CASO 95 SUL:

‘Demandado, apés receber carta convite do demandado pediu
perdao pelo seu comportamento agressivo, por ter desrespeitado sua
mae, mesmo que sendo em defesa de sua companheira”.

“Ambos se comprometeram a nado falar um do outro com outras
pessoas, nao fazer comentarios desabonadores da conduta do outro
e ndo ter nenhuma atitude que possa ser avaliada como
provocacao”.

“No monitoramento foi observado que o acordo foi cumprido e a
Demandante ja se mudou para sua casa”.

“Ambos contaram com a boa fé e boa intencdo quanto aos temos do
acordo verbal. Resolveram praticamente a situacdo sem a ajuda do
mediador”.

‘Demandante disse que nao tem raiva do demandado, que nao lhe
deseja mal e estara a disposi¢ao deste, caso necessite”.

“‘Ambos também se comprometeram a conversar com educagao caso
algum deles venha a se sentir incomodado com o outro no futuro”.
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No caso 76 do Nucleo Sul, apesar do demandado ter exposto sua situacdo e
motivos, o “demandante decidiu ajuizar agdo na justica contra o demandado’,

portanto, a Mediacdo de nada adiantou.

A unidade de registro “livre reinterpretacdo da sua acao” significa que o
participante conseguiu, com a Mediagéo, rever a sua situagéo, o que pode ser Vvisto

nos exemplos abaixo:

CASO 87 SUL:
“‘A Demandante confirma o que o Demandado disse e que esta
satisfeita. Seu filho também ligou agradecendo e dizendo que esta
satisfeito e que no futuro ndo irdo acionar a Policia para resolver este
tipo de coisa”.

CASO 95 SUL:

‘Demandado pediu desculpas ao demandante e disse estar
arrependido”.

CASO 20 VENDA NOVA:

“Em monitoramento foi verificado que continuam conversando, sem
agressdes ou ameacgas e que o rapaz estd dando assisténcia aos
filhos”.

Quando se deparou com o seguinte relato do Mediador, no caso 105 do Nucleo Sul,
percebeu-se que alguns mediandos ndo conseguiram se desvencilhar do conflito,

pois ndo sairam de suas posicdes e, assim, ndo reinterpretaram suas acgoes:

‘Demandante (...) tém muita dificuldade de perceber e aceitar a
necessidade do outro, s6 foca em suas necessidades”.

A unidade de registro “oportunidade para um aprendizado” significou que, apés a
Mediacdo, os mediandos transformaram o conflito, o que Ihes permitira melhor
administrar desavencas futuras, ou seja, foram empoderados para resolver ndo sé

este conflito, mas outros. Veja as ocorréncias:
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CASO 77 SUL:

CASO 78 SUL:

CASO 86 SUL:

CASO 87 SUL:

CASO 95 SUL:

No exemplo abaixo,

com o problema.

CASO 115 SUL:

“Ambos entraram em acordo”.

“ambos se comprometeram a privilegiar o dialogo a partir de agora e
a se respeitarem mutuamente para conviverem pacificamente”.

“No monitoramento foi observado que o acordo foi cumprido e a
Demandante ja se mudou para sua casa”.

“A Demandante confirma o que o Demandado disse e que esta
satisfeita. Seu filho também ligou agradecendo e dizendo que esta
satisfeito e que no futuro ndo irdo acionar a Policia para resolver este
tipo de coisa”.

‘Demandado pediu desculpas ao demandante e disse estar
arrependido”.

“‘Demandante disse que nao tem raiva do demandado, que nao lhe
deseja mal e estard a disposi¢éo deste, caso necessite”.

“Ambos também se comprometeram a conversar com educagao caso
algum deles venha a se sentir incomodado com o outro no futuro”.

observou-se o inverso, ou seja, o demandante ndo aprendeu

‘Demandante desistiu da Mediag&o, pois o que o mediador dissesse
ela faria, mas nao confia no Demandado”.
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Para a unidade categorial “sem dados para analisar”, foram consideradas quatro
unidades de registro:

e Desistiu;

e Na&o compareceu;

e Nao se aplica Mediagéo;

e Termo Desinteresse: nao se aplica.

A primeira delas, “desistiu”, observaram-se como exemplo de ocorréncias:

CASO 158 SUL:

“Desisténcia do procedimento pelo demandante”.
Para a unidade de registro “ndo compareceu’:

CASO 85 SUL:

“‘Diante do nao comparecimento da Demandante nos préximos
atendimentos e de nao ter atendido aos varios contatos feitos...”

Para a unidade de registro “ndo se aplica Mediagao”:

CASO 152 SUL:

“Consta no REDS ameaga, porte de arma de fogo, por isto a
Mediac&o nao foi recomendada”.

Para a unidade de registro “Termo Desinteresse: néo se aplica®®”:

CASO 100 SUL:

‘REDS: néo
TCO: ndo
TERMO DE DESINTERESSE: néo se aplica”

%1 Como neste caso ndo houve a confeccdo do Registro de Evento de Defesa Social (REDS) por se tratar de fato
sem tipificac&o penal, entdo ndo ha que se falar na lavratura de Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) e,
se ndo teve REDS, ndo tem naturalmente o Termo de Desinteresse.
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Na andlise de resultados, adiante, podera se verificar como foi realizado o salto
inferencial a partir das unidades de contexto e respectivas unidades de registro e a

conexao de sentido com o referencial tedrico.

136



VIl. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados correspondeu a duas etapas, sendo a primeira o salto
inferencial realizado a partir dos dados coletados nas Fichas e Atendimento dos
Nucleos Sul e Venda Nova, que foram previamente analisados por meio da analise
categorial que, conforme Bardin (2007) consiste nho desmembramento do texto em
categoriais agrupadas analogicamente, com o objetivo de responder ao problema e
aos objetivos propostos pela pesquisa. O processo de formacao das categorias se
deu apos a selecdo do material e a leitura flutuante, e a exploracéo foi realizada

através da codificacdo como demonstrado na secao anterior.

A segunda etapa correspondeu a compilagdo dos resultados do salto inferencial na
Matriz de Dados a fim de se verificar a hipétese, caso a caso, qual seja a de que
N&o ter um Posicionamento Conformativo a Instituicdo, em um contexto de

Mediacao de Conflitos, possibilita a Transformacgao do Conflito.

Antes de iniciar a apresentacdo da primeira etapa, importante € se destacar que 0s
resultados obtidos na andlise documental transcrita para o SPSS demonstraram
que, em comparacdo com o Relatério de Resultados do MEDIAR - 2012, as
caracteristicas dos atendidos tém se mantido, pois ndo houve alteracédo significativa
da amostra representada pelos Nucleos Sul e Venda Nova.

Passando-se a primeira etapa da andlise dos resultados, para efetua-la com a
aproximacao teorica utilizada, adiante sera descrito o salto inferencial realizado a
partir das Categorias Iniciais®, retiradas dos enxertos dos casos explorados e que
mantiveram significacdo semantica com a explicacdo dos conceitos norteadores dos
autores Lareau, Bush e Folger e Lederach; da aproximacdo a que se chegou as

Categorias Secundarias e destas, por sua vez, as Categorias Finais.

92 ~ . s . . . .
Em funcdo de ocupar muitas paginas e para se evitar uma leitura exaustiva, optou-se por apresentar as

Categorias Iniciais com a apresentacao de apenas 97 destas para a explica¢do do salto inferencial.
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As Categorias Iniciais configuram-se como as primeiras notas acerca da realidade
apresentada pelas Fichas de Atendimento dos Nucleos de Mediacdo de Conflitos
exploradas. Estas categorias resultaram do processo de codificacdo das Fichas
transcritas, aqui se apresentando apenas algumas®. Cada categoria inicial,
anteriormente denominada de unidades de contexto, constitui-se dos trechos
selecionados dos relatos dos Mediadores de Conflitos, contando com o respaldo do

referencial teodrico.

O Quadro abaixo apresenta as citacOes (unidades de contexto) que foram o ponto

de partida da analise e, portanto, foram denominas de Categorias Iniciais:

QUADRO 8
Categorias Iniciais

CATEGORIAS INICIAIS

1. “Demandado ndo vai assumir o prejuizo, uma vez que em brigas anteriores também teve
prejuizo causado pelo demandante”.

2. “Demandada quer que demandante Ihe pague o que deve”.

3. “Para chegar ao acordo seguinte, fizeram muitas interven¢fes, cada um a seu favor e contra o
outro”.

4. “Demandante disse que nos ultimos meses vem estranhando os descontos que tem tido em sua
parte e foi perguntar a funcionaria do asilo. Disse que foi muito maltratada, que a funcionaria a
chamou de alcodlatra e drogada, expondo-a ao ridiculo na frente de varias pessoas. Disse que ja
foi alcodlatra, mas que esta sem beber ha 3 meses e faz tratamento no Sersam. Esta muito
chateada pela exposi¢ao”.

5. “Demandante disse que, quando chegou, a casa ainda estava ocupada e teve que ir morar em
um barracéo de 2 cobmodos com a filha e dois netos sem nenhuma infraestrutura”.

6. “Demandado compareceu ao Nucleo e disse que ja pediu ao inquilino para entregar o imovel
reformado, mas que estes estédo tendo dificuldade para arranjar outro lugar para morar. Pretende
ajudar a irma, como sempre fez".

7. “Compareceu ao Nucleo a Demandante alegando que esta tendo problemas com seus vizinhos
por conta de provocagao e som alto”.

8. “Demandado 1 compareceu ao Nucleo e disse que ele e sua companheira ndo tém tempo para
resolver questdes de implicancia de vizinhos, pois tém mais o que fazer”.

9. “Disse que os filhos da Demandante também colocam som alto durante o dia enquanto ela nao
esta e nem por isto foram questionar. Que antes dele passar a morar com sua atual companheira,
era amigo da Demandante, até saiam juntos para o pagode, que ela deve é estar com ciimes
dele”.

10. “Parece, também, que ela acha que s6 ela pode fazer festinhas e churrasco, que quando eles
fazem, ela implica”.

11. “ambos se comprometeram a privilegiar o dialogo a partir de agora”.

12. “No futuro n&o irdo acionar a Policia para resolver este tipo de coisa”.
13.“Demandante disse que n&o tem raiva do demandado, que n&o lhe deseja mal e estara a
disposicdo deste, caso necessite”.

% As categorias iniciais foram dispostas no Apéndice através da transcricdo completa de todos os 152 casos. A
cada citagéo ilustrativa dos relatos foi realizada a codificacao justificada pelo referencial teérico balizador.
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QUADRO 8
Categorias Iniciais

CATEGORIAS INICIAIS

14. “Ambos também se comprometeram a conversar com educagao caso algum deles venha a se
sentir incomodado com o outro no futuro”.

15. “Demandante evita criar conflitos com o demandado porque nao quer confusao com ele”.

16. “Demandado, apds receber carta convite do demandado pediu perdao pelo seu comportamento
agressivo”.

17.“Demandante quer sossego e nao ser incomodado pela demandada, principalmente no
trabalho”.

18. “Demandada quer que demandante Ihe pague a divida”.

19. “Quer sua casa de volta, reformada e o dinheiro dos aluguéis”.

20. “Compareceu ao Nucleo a Demandante alegando que esta tendo problemas com seus vizinhos
por conta de provocagao e som alto”.

21. “Afinal de contas quem provoca é a Demandante e seus filhos que comecam logo as 08h da
manha a colocar sol alto para provoca-los”.

22.“afinal de contas quem provoca é a Demandante e seus filhos que comegam logo as 08h da
manha a colocar som alto para provoca-los”.

23.“As partes se debateram, mas aos poucos foram se acalmando, negociando cada uma a seu
favor”.

24. “Ciclo de Mediacao transcorreu bastante tenso, com ofensas e xingamentos entre as partes,
cada qual contestando a fala do outro”.

25.“Ap6s dificuldade de cada um em aceitar o acordo, ambos se comprometeram a privilegiar o
dialogo”.

26. “Ambos contaram com a boa fé e boa intengdo quanto aos temos do acordo verbal.
Resolveram praticamente a situagao sem a ajuda do mediador”.

27.“As partes se debateram, mas aos poucos foram se acalmando, negociando cada uma a seu
favor”.

28. “Demandado, apos receber carta convite do demandado pediu perdao pelo seu comportamento
agressivo, por ter desrespeitado sua mae, mesmo que sendo em defesa de sua companheira”.

29. “Demandante disse que os conflitos com sua irma comegaram depois que passaram a morar
perto e por conta dos desentendimentos dos filhos das duas. Disse que tinha um bom
relacionamento com a irma”.

30. “Demandado ndo guarda magoas do demandante, apesar de ndo serem amigos”.

31. “O marido da Demandada n&o aderiu a Mediagdo, pois ndo quer conversar com a Demandante
e nem ter amizade com ela”.

32. “Demandada disse que nao tem relacionamento com a vizinha, pois € uma pessoa muito dificil,
nervosa, agressiva”.

33. “Demandante disse que a Demandada, sua filha, ndo a respeita e que ja estiveram aqui no
Nucleo antes por conta do som alto do seu genro. Disse que melhorou por uns dias, mas agora
piorou. Disse que vai executar o acordo na Justi¢a”.

34. “Demandado disse que Policia ndo é de nada, que nao faz nada”.

35.“Demandada, a filha, demonstrou-se muito magoada com o fato dos Demandantes terem
procurado a Policia, sendo que poderiam ter resolvido o problema la& mesmo e da Policia estar se
preocupando com isto, quando ha tantas outras coisas mais importantes”.

36. “A filha do Demandante disse que ndo acredita na Mediagé&o, pois ja houve, e nem na Justica,
pois seu pai foi condenado mesmo sendo inocente”.

37.“Que deve ter havido mal entendido e que o problema do filho ndo gostar de estudar ndo é s6
dele ou da familia, mas também da escola”.

38. “Para chegar ao acordo seguinte, fizeram muitas intervengdes, cada um em seu favor”

39. “as partes se debateram, mas aos poucos foram se acalmando, negociando cada uma a seu
favor”.

40. “Ciclo de Mediacao transcorreu bastante tenso, com ofensas e xingamentos entre as partes,
cada qual contestando a fala do outro”.

41. “Demandante deseja que seu vizinho repare o prejuizo causado”.
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QUADRO 8
Categorias Iniciais

CATEGORIAS INICIAIS

42. “conhece seus direitos”.

43. “Demandado n&o vai assumir o prejuizo, uma vez que em brigas anteriores também teve
prejuizo causado pelo demandante”.

44. “Demandada quer que demandante lhe pague a divida”.

45. “Entraram em acordo fora do Nucleo, portanto, nem precisou do Ciclo de Mediacao”.

46. “Demandada disse que na ultima visita ela (a demandante) fez um escandalo e disse ‘vocé vai
ver o que vou fazer'. Ofereceram a ela tratamento psicolégico, mas ela nunca aceitou. Esperam
resolver o problema pacificamente”.

47.“Demandante procurou o Nucleo porque quer sua casa de volta, reformada e o dinheiro dos
aluguéis”.

48. “Disse ter procurado o Juizado de Conciliagéo (...). Quer ter tranquilidade”.

49. “Disse que vai resolver o problema sem precisar da Mediacdo”.

50. “Seu filho também ligou agradecendo e dizendo (...) que no futuro nao irdo acionar a Policia
para resolver este tipo de coisa”.

51. “Demandado, o pai, alega que ja teve outros atritos com o filho e que tiveram discussao, falta de
respeito e ameacas mutuas. Ja foram a Delegacia e ao Juizado, mas ainda ndo conseguiram
resolver o problema”.

52.“Disse que fez varios REDS, mas esta é a 12 vez que é chamado a Delegacia sobre isto. Deseja
a Mediagéo para acabar com este inferno”.

53. “Demandada relata que é a Demandante quem lhe ameaca, provoca, importuna gratuitamente,
gue ja esteve em Conciliagdo no JEC, mas de nada adiantou”.

54. “Entdo o Demandante disse que iria chamar a Policia e o Demandado disse que Policia ndo é
de nada”.

55. “Ap6s dificuldade de cada um em aceitar o acordo”.

56. “No ciclo, ficou claro que a Demandante é responsavel pelos telefonemas e perseguicbes, mas
néo est4 dando o brago a torcer”.

57.“No ciclo ndo houve acordo, pois ficaram reticentes em suas posigbes e, portanto, nao
colaboraram com a solugao”.

58. “assinou Termo de Desinteresse”.

59. “Demandada alega que as brigas se dao porque ele ndo considera a sua filha, enteada dele, a
maltrata. Ela deseja que ele deixe de ser tdo autoritario e respeite sua filha e a ela. Disse que ha
um més estdo separados por este motivo. Aceitou a Mediagéo”.

60. “Dias depois retornaram bem mais tranquilos. Ouviram atentamente sobre o procedimento e se
interessaram pela cultura de paz”.

61. “(Demandada disse que ja quis conversar com a irma por varias vezes)... Pretende mostrar para
a irmé a necessidade de orientar os filhos quanto a limites e responsabilidades”.

62. “Demandante diz que esta vivendo conflito com os filhos de sua companheira que ndo o
respeita e agridem-no constantemente. Eles ndo séo seus filhos, mas ndo os quer mal e nem a sua
companheira”.

63.“ambos se comprometeram a privilegiar o didlogo a partir de agora e a se respeitarem
mutuamente para conviverem pacificamente”.

64. “Ambos contaram com a boa fé e boa intengao quanto aos temos do acordo verbal.

Resolveram praticamente a situacdo sem a ajuda do mediador”.

65. “Ambos entraram em acordo”.

66. “Ambos se comprometeram a privilegiar o didlogo a partir de agora e a se respeitarem
mutuamente para conviverem pacificamente”.

67.“No ciclo o irmao se comprometeu a fazer com que o imdvel seja entregue a sua irm3, limpo e
reformado”.

68. “Em contato telefébnico o Demandado disse que o problema ja foi resolvido no local,
conversaram e estéo se entendendo”.

69. “Ambos contaram com a boa fé e boa intengdo quanto aos temos do acordo verbal.

Resolveram praticamente a situagdo sem a ajuda do mediador”.
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QUADRO 8
Categorias Iniciais

CATEGORIAS INICIAIS

70. “Demandante disse que fara de tudo para que nado haja desentendimentos com o Demandado,
que deseja viver em paz agora, apesar de ndo saber como sera o futuro”.

71.“As medidas sugeridas para resolver o problema foram informadas que ja estdo sendo
colocadas em pratica para melhorar a convivéncia daqui para frente”.

72.“Houve Mediacao entre casal com bastante avanco no diadlogo, onde acordaram que irdo, daqui
para frente, buscar conversar mais e se colocar no lugar do outro”.

73. “Demandado, apds receber carta convite do demandado pediu perdéo pelo seu comportamento
agressivo, por ter desrespeitado sua mae, mesmo que sendo em defesa de sua companheira”.

74. “Ambos se comprometeram a ndo falar um do outro com outras pessoas, nao fazer
comentarios desabonadores da conduta do outro e ndo ter nenhuma atitude que possa ser
avaliada como provocagao”.

75.“No ciclo o irmao se comprometeu a fazer com que o imdével seja entregue a sua irma3, limpo e
reformado”.

76. “Disse que vai resolver o problema sem precisar da Mediacao”.

77.“Ambos contaram com a boa fé e boa intencdo quanto aos temos do acordo verbal. Resolveram
praticamente a situagdo sem a ajuda do mediador”.

78. “Demandado, apds receber carta convite do demandado pediu perdao pelo seu comportamento
agressivo, por ter desrespeitado sua mae, mesmo que sendo em defesa de sua companheira”.

79. “Ambos se comprometeram a nao falar um do outro com outras pessoas, nao fazer comentarios
desabonadores da conduta do outro e ndo ter nenhuma atitude que possa ser avaliada como
provocagao”.

80. “No monitoramento foi observado que o acordo foi cumprido e a Demandante ja se mudou para
sua casa’.

81. “Ambos contaram com a boa fé e boa intengdo quanto aos temos do acordo verbal. Resolveram
praticamente a situagdo sem a ajuda do mediador”.

82.“Demandante disse que nao tem raiva do demandado, que ndo Ihe deseja mal e estard a
disposigcao deste, caso necessite”.

83. “Ambos também se comprometeram a conversar com educagao caso algum deles venha a se
sentir incomodado com o outro no futuro”.

84.“A Demandante confirma o que o Demandado disse e que esta satisfeita. Seu filho também
ligou agradecendo e dizendo que esta satisfeito e que no futuro ndo irdo acionar a Policia para
resolver este tipo de coisa”.

85. “Demandado pediu desculpas ao demandante e disse estar arrependido”.

86. “Em monitoramento foi verificado que continuam conversando, sem agressfes ou ameacas e
que o rapaz esta dando assisténcia aos filhos”.

87.“Ambos entraram em acordo”.

88.“Ambos se comprometeram a privilegiar o didlogo a partir de agora e a se respeitarem
mutuamente para conviverem pacificamente”.

89. “No monitoramento foi observado que o acordo foi cumprido e a Demandante ja se mudou para
sua casa’.

90. “A Demandante confirma o que o Demandado disse e que esta satisfeita. Seu filho também
ligou agradecendo e dizendo que esta satisfeito e que no futuro ndo irdo acionar a Policia para
resolver este tipo de coisa”.

91. “Demandado pediu desculpas ao demandante e disse estar arrependido”.

92. “Demandante disse que ndo tem raiva do demandado, que ndo |lhe deseja mal e estara a
disposicao deste, caso necessite”.

93. “Ambos também se comprometeram a conversar com educac¢éo caso algum deles venha a se
sentir incomodado com o outro no futuro”.

94. “Desisténcia do procedimento pelo demandante”.

95. “Diante do ndo comparecimento da Demandante nos proximos atendimentos e de nao ter
atendido aos varios contatos feitos...”

96. “Consta no REDS ameaca, porte de arma de fogo, por isto a Media¢éo nao foi recomendada”.
97. “Termo Desinteresse: néo se aplica”.
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A partir da apresentacdo das Categorias Iniciais procedeu-se a construcdo das

Categorias Intermediarias que se constituiram em unidades de registro. Foram

construidas 26 Categorias Intermediarias, conforme QUADRO 9%,

QUADRO 9
Categorias Intermediarias

CATEGORIAS INICIAIS

CONCEITO
NORTEADOR

CATEGORIAS

INTERMEDIARIAS

1. “Demandado nao vai assumir o prejuizo, uma
vez que em brigas anteriores também teve
prejuizo causado pelo demandante”.

2. “Demandada quer que demandante
pague o que deve”.

3. “Para chegar ao acordo seguinte, fizeram
muitas intervencdes, cada um a seu favor e
contra o outro”.

4. “Demandante disse que nos ultimos meses
vem estranhando os descontos que tem tido em
sua parte e foi perguntar a funcionaria do asilo.
Disse que foi muito maltratada, que a funcionaria
a chamou de alcodlatra e drogada, expondo-a
ao ridiculo na frente de varias pessoas. Disse
que ja foi alcodlatra, mas que esta sem beber ha
3 meses e faz tratamento no Sersam. Esta muito
chateada pela exposi¢ao”.

5. “Demandante disse que, quando chegou, a
casa ainda estava ocupada e teve que ir morar
em um barracdo de 2 cdmodos com a filha e
dois netos sem nenhuma infraestrutura”.

6. “Demandado compareceu ao Nucleo e disse
que ja pediu ao inquilino para entregar o imével
reformado, mas que estes estdo tendo
dificuldade para arranjar outro lugar para morar.
Pretende ajudar a irma, como sempre fez”.

7. “Compareceu ao Nucleo a Demandante
alegando que esta tendo problemas com seus
vizinhos por conta de provocagao e som alto”.

8. “Demandado 1 compareceu ao Nducleo e
disse que ele e sua companheira ndo tém tempo
para resolver questdes de implicancia de
vizinhos, pois tém mais o que fazer”.

9. “Disse que os filhos da Demandante também
colocam som alto durante o dia enquanto ela
nao esta e nem por isto foram questionar. Que
antes dele passar a morar com sua atual
companheira, era amigo da Demandante, até
saiam juntos para o pagode, que ela deve é
estar com ciumes dele”.

10. “Parece, também, que ela acha que so ela
pode fazer festinhas e churrasco, que quando
eles fazem, ela implica”.

Ihe

Elementos-chave dos
modos de criacdo das
familias de classe média,
trabalhadora e pobre em
comparacdo com a
intervencdo diante de
instituicbes como escola
e saude na pesquisa
realizada por Lareau:
valorizacdo dos filhos x
cuidados basicos. Ela
observou que as familias
de classe média foram
as que mais valorizam a
criacdo e atencdo aos
filhos. A aproximacao
feita aqui foi a seguinte:
diante da instituicdo
(Policia ou Mediacédo de
Conflitos) ou diante da
outra pessoa com quem

se encontram em
conflito, como 0s
atendidos se
comportaram?

Valorizaram-se ou nao?

I. Valorizacdo
pessoal

94 . ~ . . . .. ~ . ..
A aglutinacdo das dez primeiras categorias iniciais ilustra o processo de formacgédo da Categoria Intermediaria I.

“valorizagao pessoal”, e assim sucessivamente.

142



QUADRO 9
Categorias Intermediarias

CATEGORIAS INICIAIS

CONCEITO
NORTEADOR

CATEGORIAS
INTERMEDIARIAS

11. “ambos se comprometeram a privilegiar o
didlogo a partir de agora”.

12.“No futuro nao irdo acionar a Policia para
resolver este tipo de coisa”.

13. “Demandante disse que nao tem raiva do
demandado, que ndo lhe deseja mal e estara a
disposigao deste, caso necessite”.

14.“Ambos também se comprometeram a
conversar com educacdo caso algum deles
venha a se sentir incomodado com 0 outro no
futuro”.

15. “Demandante evita criar conflitos com o
demandado porque ndo quer confusdo com ele”.
16. “Demandado, apds receber carta convite do
demandado pediu perddo pelo seu
comportamento agressivo”.

17. “Demandante quer sossego e nao ser
incomodado pela demandada, principalmente no
trabalho”.

18. “Demandada quer que demandante
pague a divida”.

19. “Quer sua casa de volta, reformada e o
dinheiro dos aluguéis”.

20. “Compareceu ao Nucleo a Demandante
alegando que esta tendo problemas com seus
vizinhos por conta de provocagao e som alto”.
21. “Afinal de contas quem provoca é a
Demandante e seus filhos que comecam logo as
08h da manha a colocar sol alto para provoca-
los”.

Ihe

22. “afinal de contas quem provoca é a
Demandante e seus filhos que comecam logo as
08h da manha a colocar som alto para provoca-
los”.

23. “As partes se debateram, mas aos poucos
foram se acalmando, negociando cada uma a
seu favor”.

Lareau observou como
as familias de classe
média, trabalhadora e
pobre organizaram a
vida diaria de seus filhos,
preocupando-se com a
organizacéo das
atividades e com quem
passavam as criangas. A

aproximacdo aqui foi
feita levando-se em
conta a organizacdo da
vida diaria dos
atendidos: se
preocupavam com O

planejamento de suas
vidas com vistas no
presente ou ao futuro.

Lareau observou que os
pais de familia média
mantinham tanto com
seus filhos quanto com
0s profissionais  de

instituicbes uma
linguagem racional;
enquanto a linguagem
dos de classe

trabalhadora ou pobre
era diretiva, ordenando a
seus filhos e, em contato

com instituicoes,
raramente contestavam
ou negociavam,

acreditando nas diretivas
dos profissionais. A
aproximagdo aqui foi a
de se verificar o tipo de
linguagem dos
demandados em
presenca da instituicdo
Policia ou Mediagcédo de
Conflitos e frente a frente

com quem se
encontravam em conflito.
I[dem a observacao
acima. Aqui buscou se
verificar se 0s
demandados

contestavam a

instituicdo, a Mediagéo
ou aquele com quem
estavam em conflito.

Il. Planejamento com

vistas ao futuro

lll. Linguagem
racional

IV. Contestagao
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QUADRO 9
Categorias Intermediarias

CONCEITO CATEGORIAS
CATEGORIAS INICIAIS :
NORTEADOR INTERMEDIARIAS
24. “Ciclo de Mediacédo transcorreu bastante
tenso, com ofensas e xingamentos entre as
partes, cada qual contestando a fala do outro”.
25. “Apos dificuldade de cada um em aceitar o Idem a  observacao

acordo, ambos se comprometeram a privilegiar o
dialogo”.

26. “Ambos contaram com a boa fé e boa
intengcdo quanto aos temos do acordo verbal.
Resolveram praticamente a situacdo sem a
ajuda do mediador”.

27. “As partes se debateram, mas aos poucos
foram se acalmando, negociando cada uma a
seu favor”.

28. “Demandado, apés receber carta convite do
demandado pediu perdao pelo seu
comportamento agressivo, por ter desrespeitado
sua méae, mesmo que sendo em defesa de sua
companheira”.

29. “Demandante disse que os conflitos com
sua irma& comecaram depois que passaram a
morar perto e por conta dos desentendimentos
dos filhos das duas. Disse que tinha um bom
relacionamento com a irma”.

30. “Demandado ndo guarda magoas do
demandante, apesar de ndo serem amigos”.

31. “O marido da Demandada nao aderiu a
Mediacdo, pois n&o quer conversar com a
Demandante e nem ter amizade com ela”.

32. “Demandada disse que nao tem
relacionamento com a vizinha, pois é uma
pessoa muito dificil, nervosa, agressiva”.

33. “Demandante disse que a Demandada, sua
filha, ndo a respeita e que ja estiveram aqui no
Nucleo antes por conta do som alto do seu
genro. Disse que melhorou por uns dias, mas
agora piorou. Disse que vai executar o acordo
na Justica”.

34. “Demandado disse que Policia ndo é de
nada, que nao faz nada”.

35. “Demandada, a filha, demonstrou-se muito
magoada com o fato dos Demandantes terem
procurado a Policia, sendo que poderiam ter
resolvido o problema |4 mesmo e da Policia
estar se preocupando com isto, quando ha
tantas outras coisas mais importantes”.

36. “A filha do Demandante disse que n&o
acredita na Mediacdo, pois ja houve, e nem na
Justica, pois seu pai foi condenado mesmo
sendo inocente”.

acima. Aqui buscou se
verificar se 0S
demandados
negociavam suas
posicbes e interesses
com a instituicdo, a
Mediacdo ou com aquele
com quem estavam em
conflito.

Lareau observou que as
familias de classe média
tinham lacos familiares
fracos em comparacao
as familias de classe
trabalhadora e pobre.
Aqui, buscou-se verificar
o tipo de lago existente
entre os demandados e
suas familias.

Idem a observacao
acima. Aqui, buscou-se
observar o tipo de
convivéncia que 0S

demandados tinham com
outras pessoas.

Lareau observou que os
as familias de classe
média, em contato com
instituicbes, ndo tinham
reservas em critica-las,
ao contrario das familias
de classe trabalhadora e
pobre. A aproximacgéo
aqui foi a de se verificar
se, em contato com a
instituicéo, 0S
demandados fariam
alguma critica a esta ou
a outra instituicdo.

V. Negociagéo

VI. Lacos familiares

fracos

VII. Convivéncia

seletiva com outros

VIII. Critica a
instituic&do
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QUADRO 9
Categorias Intermediarias
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CATEGORIAS
INTERMEDIARIAS

37. “Que deve ter havido mal entendido e que o
problema do filho ndo gostar de estudar ndo é
s6 dele ou da familia, mas também da escola”.
38. “Para chegar ao acordo seguinte, fizeram
muitas intervencdes, cada um em seu favor”

39. “as partes se debateram, mas aos poucos
foram se acalmando, negociando cada uma a
seu favor”.

40. “Ciclo de Mediacdo transcorreu bastante
tenso, com ofensas e xingamentos entre as
partes, cada qual contestando a fala do outro”.

41. “Demandante deseja que seu vizinho
repare o prejuizo causado”.

42. “conhece seus direitos”.

43. “Demandado ndo vai assumir o prejuizo,
uma vez que em brigas anteriores também teve
prejuizo causado pelo demandante”.

44. “Demandada quer que demandante
pague a divida”.

Ihe

45. “Entraram em acordo fora do Nucleo,
portanto, nem precisou do Ciclo de Mediacao”.
46. “Demandada disse que na ultima visita ela
(a demandante) fez um escandalo e disse ‘vocé
vai ver o que vou fazer. Ofereceram a ela
tratamento psicolégico, mas ela nunca aceitou.
Esperam resolver o problema pacificamente”.

47. ‘Demandante procurou o Nucleo porque
quer sua casa de volta, reformada e o dinheiro
dos aluguéis”.

48. “Disse ter procurado o Juizado de
Conciliagao (...). Quer ter tranquilidade”.

49. “Disse que vai resolver o problema sem
precisar da Mediacéo”.

50. “Seu filho também ligou agradecendo e
dizendo (...) que no futuro ndo irdo acionar a
Policia para resolver este tipo de coisa”.

Lareau observou que as
familias de classe média,
em contato com
instituicoes, faziam
intervencdo a seu favor
ou de seus filhos, sendo
0 oposto o observado em
familias de classe
trabalhadora e pobre. A
aproximacdo aqui foi a
de se verificar se os
mediandos faziam o
mesmo diante da
instituicdo ou de quem
estavam em conflito.

Lareau observou que as
familias de classe média
demonstraram ter
sentimento de direitos do
que as de classe
trabalhadora e pobre que

demonstraram ter
sentimento de restricao.
Com relacéo aos

deveres, foi 0o oposto. A
aproximacdo aqui foi a
de se verificar se o0s
mediandos  conheciam
seus direitos e deveres.

Junto ao conceito
anterior, Lareau discutiu
a iniciativa das familias
de classe média,
trabalhadora e pobre na
busca de solugdo dos
seus problemas.
Verificou-se  que as
familias de classe média
tém maior iniciativa.
Nesta pesquisa, buscou-
se verificar a mesma
iniciativa nos
demandados.

IX. Faz intervencéo a
seu favor

X. Conhece seus

direitos e deveres

XIl. Busca resolver
seus problemas sem
esperar pelos outros
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NORTEADOR

CATEGORIAS

INTERMEDIARIAS

51. “Demandado, o pai, alega que ja teve
outros atritos com o filho e que tiveram
discussao, falta de respeito e ameagas mutuas.
Ja foram a Delegacia e ao Juizado, mas ainda
nao conseguiram resolver o problema”.

52. “Disse que fez varios REDS, mas esta é a
12 vez que é chamado a Delegacia sobre isto.
Deseja a Mediacdo para acabar com este
inferno”.

53. “Demandada relata que é a Demandante
guem |he ameaca, provoca, importuna
gratuitamente, que j4 esteve em Conciliacdo no
JEC, mas de nada adiantou”.

54. “Entdo o Demandante disse que iria chamar
a Policia e o Demandado disse que Policia ndo
€ de nada’.

55. “Apo¢s dificuldade de cada um em aceitar o
acordo”.

56. “No ciclo, ficou claro que a Demandante é
responsavel pelos telefonemas e perseguicdes,
mas nao esta dando o braco a torcer”.

57. “No ciclo ndo houve acordo, pois ficaram
reticentes em suas posi¢cdes e, portanto, néo
colaboraram com a solugao”.

58. “assinou Termo de Desinteresse”.

59. “Demandada alega que as brigas se dao
porque ele ndo considera a sua filha, enteada
dele, a maltrata. Ela deseja que ele deixe de ser
tdo autoritario e respeite sua filha e a ela. Disse
que ha um més estdo separados por este
motivo. Aceitou a Mediacao”.

60. “Dias depois retornaram bem mais
tranquilos. Ouviram atentamente sobre o
procedimento e se interessaram pela cultura de
paz’.

Lareau observou que o
sentimento restritivo de

direitos presente nas
familias da classe
trabalhadora e pobre
gerava nao um

sentimento de medo das
instituicbes e sim de

respeito e confianca,
denotando dependéncia
destas. Aqui, a
aproximacéao buscou
verificar o tipo de
sentimento que oS

mediandos nutriam em
relacéo a instituicdo.

A despeito da
intervencéo nas
instituices como
observado por Lareau,

procurou-se Vverificar a
dificuldade ou nao dos
mediandos em aceitarem
acordo.

Aqui se tem um
referencial pratico, pois
se entende que, se
houve REDS e o

mediando passou pelo
procedimento da
Mediacdo e optou em

assinar o Termo de
Desinteresse jA& é o
primeiro passo em

dire¢cdo a transformacgéo
do conflito.

Segundo Lederach, a
transformacéo do conflito
passa pela dimensao
pessoal, onde a primeira
pratica nesta direcao é a
capacidade das pessoas
em verem a situacdo
sem se deixar levar
pelas exigéncias em que
se apresentam as
guestbes, que muitas
vezes elevam o conflito.
Aqui se buscou verificar

0 comportamento
transformativo dos
mediandos.

XIl. Nao tem medo

da Policia ou da
Justica

Xlll. Tem dificuldade
de aceitar acordo

XIV. Assinou Termo

de Desinteresse

XV. Capacidade de
separar emogao e

razao
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INTERMEDIARIAS

61. “Demandada disse que ja quis conversar
com a irma por varias vezes... Pretende mostrar
para a irmé a necessidade de orientar os filhos
quanto a limites e responsabilidades”.

62. “Demandante diz que esta vivendo conflito
com os filhos de sua companheira que ndo o
respeita e agridem-no constantemente. Eles nao
sao seus filhos, mas nédo os quer mal e nem a
sua companheira”.

63. “ambos se comprometeram a privilegiar o
dialogo a partir de agora e a se respeitarem
mutuamente para conviverem pacificamente”.
64. “Ambos contaram com a boa fé e boa
intencdo quanto aos temos do acordo verbal.
Resolveram praticamente a situacdo sem a
ajuda do mediador”.

65.

66. “Ambos se comprometeram a privilegiar o
didlogo a partir de agora e a se respeitarem
mutuamente para conviverem pacificamente”.
67. “‘No ciclo o irmao se comprometeu a
fazer com que o imoével seja entregue a sua
irma, limpo e reformado”.

68. “Em contato telefénico o Demandado disse
que o problema j& foi resolvido no local,
conversaram e estdo se entendendo”.

69. “Ambos contaram com a boa fé e boa
intencdo quanto aos temos do acordo verbal.
Resolveram praticamente a situacdo sem a
ajuda do mediador”.

70. “Demandante disse que fara de tudo para
que ndo haja desentendimentos com o
Demandado, que deseja viver em paz agora,
apesar de nao saber como sera o futuro”.

71. “As medidas sugeridas para resolver o
problema foram informadas que ja estdo sendo
colocadas em prética para melhorar a
convivéncia daqui para frente”.

“Ambos entraram em acordo”.

Segundo Lederach, a
transformacéo do conflito
passa pela dimenséao
estrutural, onde uma das
praticas nesta direcdo é
a capacidade das
pessoas de pensar sobre
a mudanca sem estarem
condicionadas a uma
visdo de curto prazo.
Aqui se buscou verificar

o] comportamento
transformativo dos
mediandos.

Segundo Lederach, a
transformacgéo do conflito
passa pela dimenséao
estrutural, onde uma das
praticas nesta direcdo é
a capacidade das
pessoas de reformular o
conflito para identificar
0s objetivos e procurar
opcbes inovadoras para
a acdo. Aqui se buscou

verificar 0
comportamento
transformativo dos
mediandos.

Segundo Lederach, a

transformacéo do conflito
passa pela dimensao
estrutural, onde uma das
praticas nesta direcao €
a capacidade das
pessoas em buscar as
opcdes que parecem ter
a maior promessa de
mudanca construtiva.
Aqui se buscou verificar
0 comportamento
transformativo dos
mediandos.

XVI. Capacidade de

reconhecer

Processos e prazos

XVII. Capacidade de

criar novas opcoes

XVIIl. Capacidade de

analisar ideias e

abordagens, sem

descarta-las de
imediato.
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INTERMEDIARIAS

72. “Houve Mediacao entre casal com bastante
avanco no dialogo, onde acordaram que irdo,
daqui para frente, buscar conversar mais e se
colocar no lugar do outro”.

73. “Demandado, apds receber carta convite do
demandado pediu perddo pelo seu
comportamento agressivo, por ter desrespeitado
sua mae, mesmo que sendo em defesa de sua
companheira”.

74.“Ambos se comprometeram a nao falar um
do outro com outras pessoas, nhao fazer
comentarios desabonadores da conduta do
outro e ndo ter nenhuma atitude que possa ser
avaliada como provocagao”.

75.“No ciclo o irmado se comprometeu a fazer
com que o imoével seja entregue a sua irma,
limpo e reformado”.

76. “Disse que vai resolver o problema sem
precisar da Mediacao”.

77.“Ambos contaram com a boa fé e boa
intengcdo quanto aos temos do acordo verbal.
Resolveram praticamente a situacdo sem a
ajuda do mediador”.

78.“Demandado, apds receber carta convite do
demandado pediu perdao pelo seu
comportamento agressivo, por ter desrespeitado
sua méae, mesmo que sendo em defesa de sua
companheira”.

79. “Ambos se comprometeram a ndo falar um
do outro com outras pessoas, ndo fazer
comentarios desabonadores da conduta do
outro e ndo ter nenhuma atitude que possa ser
avaliada como provocagao”.

80. “No monitoramento foi observado que o
acordo foi cumprido e a Demandante ja se
mudou para sua casa’.

81. “Ambos contaram com a boa fé e boa
intencdo quanto aos temos do acordo verbal.
Resolveram praticamente a situagdo sem a
ajuda do mediador”.

82. “Demandante disse que ndo tem raiva do
demandado, que ndo lhe deseja mal e estard a
disposigcao deste, caso necessite”.

83. “Ambos também se comprometeram a
conversar com educacdo caso algum deles
venha a se sentir incomodado com o outro no
futuro”.

Segundo Lederach, a
transformacéo do conflito
passa pela dimenséao
relacional e cultural onde
a pratica nesta direcéo é
a capacidade das
pessoas de ouvir a voz
da identidade e do
relacionamento a fim de
se verificar quais
padrbes de interagcédo
conseguiram construir.

Segundo Bush e Folger,
as pessoas sdo capazes
de chegar a
transformacéo do conflito
se conseguir se
capacitarem e tiverem
empoderamento.
Quando
consciéncia
préprios
interesses,

tiverem
de seus
objetivos,
opcbes e
recursos e tiverem
reconhecimento da
situacdo e do outro,
terdo dado o primeiro
passo em direcdo a
transformagé@o. Aqui se

buscou verificar 0
comportamento
transformativo dos
mediandos durante a
Mediacao.

XIX. Capacidade de
se enxergar dentro

do conflito

XX. Reconhecimento

da situagéo e do
outro
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84. “A Demandante confirma o que o
Demandado disse e que esta satisfeita. Seu filho
também ligou agradecendo e dizendo que esta
satisfeito e que no futuro ndo irdo acionar a
Policia para resolver este tipo de coisa”.

85. “Demandado pediu desculpas ao
demandante e disse estar arrependido”.

86. “Em monitoramento foi verificado que
continuam conversando, sem agressfes ou
ameacas e que o rapaz esta dando assisténcia
aos filhos”.

87. “Ambos entraram em acordo”.

88. “Ambos se comprometeram a privilegiar o
didlogo a partir de agora e a se respeitarem
mutuamente para conviverem pacificamente”.
89. “No monitoramento foi observado que o
acordo foi cumprido e a Demandante ja se
mudou para sua casa”.

90. “A Demandante confirma o que o
Demandado disse e que esta satisfeita. Seu filho
também ligou agradecendo e dizendo que esta
satisfeito e que no futuro ndo irdo acionar a
Policia para resolver este tipo de coisa”.

91. “Demandado pediu desculpas ao
demandante e disse estar arrependido”.

92. “Demandante disse que ndo tem raiva do
demandado, que ndo lhe deseja mal e estard a
disposigcao deste, caso necessite”.

93. “Ambos também se comprometeram a
conversar com educacdo caso algum deles
venha a se sentir incomodado com o outro no
futuro”.

Segundo Bush e Folger,
as pessoas sao capazes

de chegar a
transformacéo do conflito
se conseguir se
capacitarem e tiverem
empoderamento.

Quando tiverem a

capacidade de organizar
€ apresentar argumentos
em uma situacdo de
conflito e de
reinterpretarem

livremente a sua acéo,
terdo dado um grande
passo em direcdo a
transformacdo. Aqui se

buscou verificar 0]
comportamento
transformativo dos
mediandos durante a
Mediacao.

Segundo Bush e Folger,
as pessoas sdo capazes

de chegar a
transformacéo do conflito
se conseguir se
capacitarem e tiverem
empoderamento.

Quando tiverem a

capacidade de tomada
de decisdo consciente e
se derem conta do
aprendizado obtido na
situacdo de  conflito,
terdo dado um grande
passo em direcdo a
transformacédo. Aqui se

buscou verificar 0]
comportamento
transformativo dos
mediandos durante a
Mediacao.

XXI. Livre
reinterpretacdo da
sua agao

XXII. Oportunidade
para um aprendizado
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Categorias Intermediarias

CATEGORIAS
INTERMEDIARIAS

CONCEITO
CATEGORIAS INICIAIS

NORTEADOR
94. “Desisténcia do  procedimento  pelo R
demandante”. A?u' nqol S€ tem,gm
95. “Diante do ndo comparecimento da referencia . te,of'co

. ; temético e sim pratico,

Demandante nos préoximos atendimentos e de ois se n3o  houve
nao ter atendido aos varios contatos feitos...” i%forma 30 suficiente
96. “Consta no REDS ameacga, porte de arma ara anglisar 0 caso. Nio
de fogo, por isto a Mediacdo nado foi P a i '
T e se poderd verificar a

97.“Termo Desinteresse: néo se aplica”.

direcdo tomada se em
direcdo a transformagao
do conflito ou n&o.

XXIII. Desistiu

XXIV. Néo
compareceu

XXV. Nao se aplica a

Mediacao
XXVI. Termo de

Desinteresse: nao se

aplica

As Categorias Iniciais e Intermediarias foram o suporte para a construcdo das

Categorias Finais, que se somaram em trés, cujo exame permitiu respaldar a

interpretacdo e inferir os resultados alcancados, representando a sintese do aparato

das significacdes, identificadas no decorrer da andlise dos dados deste estudo. O

QUADRO 10 demonstra a formacao das Categorias Finais:

QUADRO 10

Categorias Finais

CATEGORIA INTERMEDIARIA

CONCEITO NORTEADOR

CATEGORIA
FINAL

I. Valorizacdo pessoal

Il. Planejamento com vistas ao futuro

I1l. Linguagem racional

IV. Contestagéo

V. Negociacéo

VI. Lagos familiares fracos

VII. Convivéncia seletiva com outros
VIII. Critica a instituicéo

IX. Faz intervencédo a seu favor

X. Conhece seus direitos e deveres

XI. Busca resolver seus problemas sem
esperar pelos outros

XIl. Nao tem medo da Policia ou da
Justica

Xlll. Tem dificuldade de aceitar acordo

Lareau observou que as classes
trabalhadora e pobre adotavam o
modo de criagdo natural que gerava
sentimento de restricAo e, em
contato com as instituicbes, gerava
um comportamento conformativo; do
contrario, a classe média adotava o
modo de criagdo orquestrado que
gerava um sentimento de direitos e
este, por sua vez, levava a um
comportamento ndo conformativo
diante de instituicoes. A
comprovacdo da Conformacdo a
Instituicdo ou néo foi dada pelas
dimensoes: 1) valorizagédo dos filhos
x cuidados basicos; 2) organizagao
da vida diaria; 3) uso da linguagem;
4) lagos sociais; 5) intervencdo nas
instituicoes.

N&o Conformacédo

a Instituicao
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Categorias Finais

CATEGORIA
FINAL

CATEGORIA INTERMEDIARIA CONCEITO NORTEADOR

XIV. Assinou Termo de Desinteresse
XV. Capacidade de separar emocao e
razao

XVI. Capacidade de reconhecer

processos e prazos B A transformacdo do conflito foi

i i idei estrutural, relacional e cultural e as ~
XVIIl. Capacidade de analisar ideias e h : 5 Transformag&o do
abordagens, sem descarta-las de Praticas da transformacdo dos

imediato conflitos, proposto por Lederach e conflito
XIX. Capacidade de se enxergar dentro através da capacitacdo e do

do conflito empoderamento, como elaborado

XX. Reconhecimento da situagdo e do POr Bush e Folger.

outro

XXI. Livre reinterpretacdo da sua acéo

XXII. Oportunidade para um

aprendizado

XXIII. Desistiu

XXIV. Nao compareceu Representa os casos em que ndo Sem dados para
XXV. Nao se aplica a Mediacao houve informacéo suficiente para analisar
XXVI. Termo de Desinteresse: ndo se analisar as unidades categoriais.

aplica

Assim, o que se demonstrou acima foi a primeira etapa da andlise dos resultados
que, partindo-se de unidades de contexto retiradas dos relatos que os mediadores
fizeram sobre os casos atendidos, pode-se proceder a analise de conteido com a
aproximacao tedrica dos autores Lareau, Bush e Folger e Lederach, constituindo-se
em Categorias Iniciais; chegando-se as Categorias Secundérias e destas, por sua

vez, as Categorias Finais, retornando, assim, aos conceitos norteadores.

Apoés esta construcao foi possivel proceder a segunda parte da analise de conteudo
que correspondeu a compilacdo destes resultados na Matriz de Dados a fim de se
verificar a hipétese de que N&o ter um Posicionamento Conformativo a Institui¢&o,
em um contexto de Mediagao de Conflitos, possibilitou a Transformacao do Conflito.
Na Tabela 11, adiante, se podera verificar que, caso a caso, a medida que as
unidades de registro foram sendo identificadas, foram sendo enumeradas pela

presenca, auséncia, direcdo e coocorréncia e computadas graficamente com sinais
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(+) ou (-), a fim de que, ao final, se pudesse testar a hipétese, como se vera no
Resultado da tabela.

De acordo com as unidades de contexto, de registro e categoriais, selecionadas e
recortadas na andlise que se foi realizando ao longo da pesquisa, foi possivel se
chegar & TABELA 11 em que se apresentaram apenas alguns casos a titulo de

exemplo®.

Assim, considerando-se a amostra de 152 casos selecionados, observou-se que em
19 destes houve impossibilidade de analise pelas Fichas, pois ou ndo apresentaram
informacdes suficientes para se proceder a andlise; ou o caso nao comportava o
procedimento da Mediacdo e, portanto, foi encerrado; ou, ainda, porque um dos
demandados ndo aderiu ao procedimento, desistiu ou ndo compareceu as sessoes,
ficando, também, o caso encerrado. Foram descritos como “Sem dados para
analisar” e, portanto, caso invalido, a exemplo do caso 102 do Nucleo Sul, conforme

apresentado na tabela seguinte.

Dos 133 casos considerados validos, a primeira constatacdo foi a existéncia de oito
casos, correspondendo a 6%, que se comportaram de modo diverso aos demais da
amostra, pois ao longo da andlise verificou-se a ocorréncia das unidades de registro
tanto da Ndo Conformacao a Instituicdo quanto da Nao Transformacao dos Conflitos
ou da Conformacéo a Instituicdo e da Transformacéo do Conflito. Estes exemplares
foram denominados de Casos Atipicos.

Veja os exemplos abaixo na Tabela 11: o caso 76 do Nucleo Sul e o caso 138 do
Nucleo Venda Nova apresentaram ocorréncias de Nao Conformacao a Instituicao e,
apesar de se esperar que os conflitos fossem transformados, isto ndo ocorreu. Ja o
caso 165 do Nucleo Sul apresentou ocorréncia tanto da Conformagéo a Instituicao
qguanto da Transformacdo do Conflito, ou seja, apesar dos demandados terem se

conformado a instituicdo, conseguiram transformar o conflito.

% Optou-se na apresentagdo de apenas alguns casos na TAB. 11 a fim de se evitar a poluigdo visual desta tese.
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TABELA 11
Matriz de Dados com Andalise de Resultado

NUCLEO SUL VN
CASO 76 | 77 | a4 | 165 118 | 87 [ 102 | 138
valorizagdo pessoal (+) () () #) ) ) () (+)

plano futuro
linguagem racional (+) (+) (+) (+) (+) (+)
contesta (+) () () (+) (+)
negocia (+) (-) (-) (+)
lagos fracos (+) () () ()

NAO CONFORMAGAOQ convivéncia seletiva
critica (+)
intervengao (+)
direitos/deveres (+) (+) (+) () (+) (+)
busca resolver (+) (+) () () (EE () (+) (+)
ndo tem medo Policia/Justica (-)
dificuldade aceitar acordo () (-) (-) (+)
Assinou Termo Desinteresse
separa emogao e razéo (-)

reconhece processos e prazos (-) (+) (=)
TRANSFORMAGAQ ~ Cranevas opeoes “’ ®
DO CONFLITO analisa ideias eabordagen§ (-) (+)
enxerga-se dentro do conflito (-) (+) (+) (-) (+)
Reconhecimento da situagdo/do outro (-) (+) (-) (+) () () (+)
Livre reinterpretagdo da sua agio (+) ()
oportunidade para um aprendizado (+) (-) (-) (+) ()
Desistiu (+)
SEM DADOS PARA N&o compareceu
ANALISAR N&o se aplica mediagdo
Termo Desinteresse: ndo se aplica (+)
NC/NT ugg_r C/NT CIT CINT ul(l::gT NC/NT
RESULTADO Atipico CONFIR (Eeibn ATiPICO NEGADA CONFIR- ATIPICO
MADA MADA
NC = Ndo Conformagdo a Instituigdo C = Conformagdo a Instituicdo
NT = Ndo Transformagdo do Conflito T = Transformagdo do Conflito

Nos Casos Atipicos observou-se que, em comum, 0s dois ou ao menos um dos
demandados apresentaram baixa escolaridade; o resultado do ciclo de Mediagéo foi
Mediacdo sem acordo escrito ou desisténcia do procedimento pelo demandante; ou,
ainda, apresentaram algum tipo de desigualdade entre demandante e demandado.
Assim, nos casos em que houve tanto a Nao Conformacédo a Instituicdo quanto a
N&o Transformacgédo do Conflito, observou-se que, por exemplo, no Caso 76 do
Nucleo Sul os demandados apresentaram desigualdade de idade; no Caso 80 do
Nucleo Sul os demandados apresentaram desigualdade de idade e escolaridade; no
Caso 182 do Nucleo Sul os demandados apresentaram desigualdade de género; no
Caso 46 do Nucleo Sul os demandados apresentaram desigualdade de idade e tipo
de ocupacdo; no Caso 79 do Nucleo Sul os demandados apresentaram
desigualdade de escolaridade, tipo de ocupacdo e propriedade da moradia; e no

Caso 138 do Nucleo Venda Nova os demandados apresentaram desigualdade de
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propriedade da moradia. O Caso 165 do Nucleo Sul, onde houve tanto a
Conformacéo a Instituicdo quanto a Transformacdo do Conflito, os demandados

apresentaram desigualdade de género e idade.

Estas constatagcbes, acima, das caracteristicas dos atendidos e dos casos em que
ocorreu a atipicidade, ndo sado, por si so, suficientes para indicar a sua causa, vez
gue as caracteristicas dos atendidos ndo diferem dos demais. O esperado nesta
pesquisa era de que a hipdtese fosse confirmada ou negada, porém, apesar destes
casos terem me intrigado, a partir dos dados coletados néo foi possivel se chegar a
um veredicto. Caberia ou a instituicdo ou a uma pesquisa futura se deter com mais

afinco nesse tipo de ocorréncia.

Na TAB. 11, acima, o caso 44 do Nucleo Sul e o caso 118 do Nucleo Venda Nova
negaram a hipétese, qual seja de que quando os demandados ndo se conformam a
instituicdo, conseguem transformar seus conflitos. O que se p6de ver foi que, por se

conformarem a instituicdo, ndo conseguiram transformar seus conflitos.

Ao longo da analise pdde se perceber a ocorréncia de 42 casos deste tipo, dentre os
133 casos validos, em que a hipétese foi negada, correspondendo a 32% dos
exemplares e a metade dos que tiveram a hipétese confirmada. De certa forma, a
presenca deste tipo de situacdo veio a dar mais forca a hipbtese, pois se refletiu

exatamente no inverso do esperado.

Em 83 casos, correspondendo a 62% dos casos validos, a despeito de ter ocorrido
Conformacéo a Instituicdo, houve, entretanto, Transformacéo do Conflito validando a
hipétese, a exemplo dos casos 77 do Nucleo Sul e 87 do Nucleo Venda Nova,
conforme tabela apresentada.
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VIIl. CONCLUSAO

Este estudo partiu inicialmente da temética da Resolucdo de Conflitos com a ideia
de que, em todas as sociedades existem meios para a resolu¢cdo dos conflitos,
podendo ir desde a opc¢ao de se ignorar o conflito, passando pelo litigio judicial, até a
explosdo da violéncia. Para conter ou controlar os conflitos, as sociedades criam
instituicBes para a sua resolucéo, podendo ser tanto juridicas quanto alternativas ao
sistema juridico, a exemplo dos Meios Alternativos de Resolugédo de Conflitos (ADRs
— Alternative Dispute Resolutions), sendo a Mediacdo de Conflitos um desses

procedimentos.

Ao iniciar investigagcdo sobre as ADRs, logo se percebeu que a Mediacdo de
Conflitos tem sido referenciada em obras de profissionais do Direito, da
Comunicacao Social, da Psicologia e de Relacfes Internacionais, principalmente, e
raros sao aqueles que fundamentam o procedimento teoricamente para além da
Teoria dos Conflitos, salvo poucas excecdes nas Ciéncias Sociais. Assim, 0 estudo
apresentado pretendeu servir ao propésito de entender e esclarecer esse
procedimento a luz das teorias sociais do Conflito e da Resolucdo de Conflitos,
perpassando pela dimensédo da Transformacao do Conflito, justificado pelo fato de
que o procedimento da Mediacdo de Conflitos, sendo carregado de relagbes e
interacdes sociais e perpassado pela possibilidade de transformacéo do conflito pelo
empoderamento e autonomia social, abre consigo um campo fértil para a Sociologia,

campo este que tem sido pouco explorado.

Vérios sdo os tedricos que buscaram explicar a Teoria da Resolucdo de Conflitos, a
exemplo de Reimann, Miall, Ropers e Galtung, conforme foram referenciados.
Entretanto, este estudo se norteou nos trabalhos desenvolvidos por Bush e Folger,
principalmente por terem se dedicado a construgdo do modelo de Mediagao
Transformativa e dos estudos de Lederach sobre a abordagem da Transformacé&o
dos Conflitos. Este modelo, conforme explicado por Bush e Folger, busca o

crescimento moral dos participantes do processo de Mediacdo através da
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capacitacdo, ou seja, no autorreforco que ocorre quando os participantes
conscientizam-se de seus proprios objetivos, interesses, opcdes e recursos, na sua
capacidade para organizar e apresentar argumentos e na sua capacidade de
tomada de decisdo consciente; e segundo, no empoderamento conjugado com o

reconhecimento da situacdo e do outro ou livre reinterpretacao da sua acéo.

Na medida em que a Mediacdo de Conflitos Transformativa promove um dialogo
voluntario por meio do qual os participantes tém a possibilidade de compreender as
razbes do outro e da prépria origem do conflito, abre-se um espaco de
reconhecimento mutuo. Essa percepcao pode conduzir a uma igualdade de direitos
e deveres sociais, que se constréi dialeticamente no processo de comunicacdo nao
violenta e, consequentemente, a prevencao a violéncia, criminalidade e processos
de vitimizagdo. Isso porque, havendo um desequilibrio de poder entre as pessoas
envolvidas no conflito que impediria a solugéo deste de forma equanime, a Mediacéo
Transformativa pode proporcionar empoderamento capaz de esclarecer os direitos
gue os participantes possuem, de forma a proporcionar-lhes igualdade e equilibrio
de didlogo. Partindo destes pressupostos, entende-se que, mesmo ndo havendo um
consenso possivel, mesmo que os participantes ndo consigam chegar a um acordo,
tiveram a oportunidade para um aprendizado que sera valioso, caso decidam buscar
seus direitos por meio do sistema judicial ou mesmo para prevenir futuras

desavencas.

Mas como se promove a capacitacdo dos envolvidos e o empoderamento, ou
melhor, como se transforma os conflitos? Verificou-se que Lederach desenvolveu
cinco praticas norteadoras aos Mediadores de Conflitos, investindo nas dimensdes
pessoal, relacional, estrutural e cultural dos participantes. Ele desenvolveu um mapa
investigativo da transformacdo que parte da situacdo presente e chega ao futuro
desejado, a partir do desenvolvimento de processos de mudanga em movimento e
da criacdo de uma plataforma sustentada para prosseguir & mudanca em longo
prazo. O mapa fornece uma lente que permite vislumbrar as possibilidades de
resposta imediata e de longo prazo de uma mudancga construtiva. Para ele, a

Transformacédo de Conflitos € uma viagem circular com um propésito, que pode ser
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desenvolvida a partir das seguintes praticas da abordagem transformacional:
desenvolver a capacidade de ver a diferenca entre o conteddo de um conflito e do
seu contexto emocional e relacional; desenvolver a capacidade de reconhecer que
tipo de processos e 0s prazos podem ser necessarios para lidar com os diferentes
tipos de mudanca; desenvolver a capacidade de identificar mais claramente os
objetivos e procurar opgdes inovadoras para a acao; desenvolver a capacidade de
fazer da complexidade um amigo, procurando criar novas formas de olhar para
velhos padrdes; desenvolver a capacidade de se enxergar no relacionamento e no

conflito que tem com os outros.

A prética da Mediacado de Conflitos no Brasil tem sido ampliada, seja como projeto
ou como programa institucional, sendo a maioria das experiéncias desenvolvida
pelas instituicbes. Entende-se, portanto, que, se a Mediagdo de Conflitos tem sido
oferecida aos cidaddos como um servigo das instituicdes, significa que a Resolugao

de Conflitos apresenta-se bastante institucionalizada.

Ocorre que, por estudos realizados por Lareau (2003 e 2007) e outros que se
preocuparam com o estudo do comportamento frente as instituicdes, verificou-se
que as pessoas de classe social média reproduzem, por meio da cria¢do, sentimento
emergente de direitos e, do contrario, pessoas de classe trabalhadora e pobre
geram sentimento restritivo de direitos em seus filhos. Estas pessoas em contato
com as instituicbes tendem a reproduzir este mesmo sentimento, sendo que as
primeiras normalmente buscam seus direitos, questionando e criticando as
instituicbes com as quais tém contato e tendo um comportamento ndo conformativo
e, as segundas, mantém-se retraidas, acreditando nas instituicbes como adequadas
pela prestagdo de servigo, ndo questionando ou criticando-as e, portanto, tendo

comportamento conformativo.

Partindo-se destas duas situagdes, o Posicionamento n&do Conformativo das
pessoas frente as instituicbes e a possibilidade da Transformacdo dos Conflitos por
meio do procedimento da Mediacéo, este estudo buscou uma pratica da Mediacéo,
sendo escolhidos como l6cus de pesquisa os Nucleos de Mediacdo de Conflitos
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MEDIAR, da Policia Civil de Minas Gerais, com 0 objetivo geral de verificar se o
servico da Mediagcdo de Conflitos dos Nucleos de Mediacdo de Conflitos MEDIAR
poderia moldar o comportamento das pessoas atendidas diante da instituicdo

interferindo nos resultados do procedimento.

Os objetivos especificos perseguidos foram de analisar o comportamento dos
atendidos, levando-se em conta a possibilidade da Conformacdo a Instituicédo e,
diante disso, verificar se este comportamento possibilitou a Transformacédo dos
Conflitos trabalhados no procedimento da Mediac&o. A hipotese levantada foi de que
Ndo ter um Posicionamento Conformativo a Instituicdo, em um contexto de

Mediacéo de Conflitos, possibilita a Transformacéo do Conflito.

Importante destacar que este estudo néo teve a pretenséo de identificar e responder
quais as especificidades de cada caso e dos demandados que poderiam levar ou
nao a Transformacdo do Conflito, vez que o olhar esteve concentrado sobre o local
de realizacdo da Mediacdo de Conflitos - uma instituicdo - e, portanto, sentiu-se
necessidade de verificar se este local poderia, de alguma forma, influenciar nos
resultados do procedimento. Também nao teve a pretensdo de analisar a cultura
institucional e se esta poderia interferir nos resultados, entendendo que este seria

outro estudo com escopo diferente do apresentado aqui.

Atendendo a finalidade da pesquisa, foram escolhidos dois Nucleos do MEDIAR
localizados em Belo Horizonte, sendo um na zona sul e outro na zona norte. Os
dados coletados foram analisados por meio de pesquisa qualitativa documental e de
analise de conteudo, sendo esta a primeira vez que os documentos do MEDIAR
foram alvo de estudo, sendo as Fichas de Atendimento e dos Questionarios

Socioecondmicos preenchidos pelos Mediadores de Conflitos.

A primeira fase da pesquisa qualitativa consistiu na analise documental das 382
Fichas de Atendimento e seus respectivos Questionarios Socioecondémicos, do ano
de 2012, sendo 189 do Nucleo Sul e 193 do Nucleo Venda Nova, tendo como

finalidade fazer um primeiro levantamento sobre o perfil dos atendidos e das
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demandas levadas ao Nucleo, assim como o tipo de atendimento dado, os
resultados alcancados e o tipo de procedimento de Mediacdo adotado pela
Instituicdo. Entretanto, observou-se que, das 189 Fichas de Atendimento do Nucleo
Sul, apenas 73 possuiam informac¢des comparaveis entre demandante e demandado
e, no Nucleo Venda Nova, das 193 Fichas, apenas 79. Assim, esta pesquisa
trabalhou com 152 Fichas e seus respectivos Questionarios.

A segunda fase correspondeu a analise de conteido dos documentos, selecionados
de acordo com o critério da comparabilidade de informagfes entre demandante e
demandado, com a finalidade de se obter comprovacéo de que a Nao Conformacéo
a Instituicdo, na qual demandante e demandado estdo sendo atendidos, poderia

levar a Transformacao dos Conflitos.

Para a analise de conteudo foram considerados como unidades de contexto 0s
acontecimentos relatados pelos Mediadores. Estas unidades foram classificadas de
acordo com as categorias de significados de acordo com o referencial teorico.
Assim, foram duas as categorias principais definidas pelos temas: a Nao
Conformacéo a Instituicdo e a Transformacdo do Conflito. Estas se vincularam a
subcategorias que foram construidas, em conexdo de sentido com a teoria,
constituindo-se em unidades de registro. Além disto, buscou-se verificar para qual
direcdo apontavam, sendo em direcdo a “Transformacdo do Conflito”, a “Néao

Transformacéo do Conflito” ou a “Neutralidade” (aplicada aos casos invalidos).

A partir da classificacdo das categorias e da construcdo da Matriz de Dados Brutos
(TAB. 1), foi possivel se proceder a classificacdo nas caixas taxondmicas por meio
da andlise de coocorréncia por associa¢ao, a medida que os elementos foram sendo
encontrados durante a leitura das transcricbes dos relatos, caso a caso,

anteriormente executadas.

O salto inferencial se deu a partir das Categorias Iniciais, retiradas dos enxertos dos
casos explorados e que mantiveram significagcdo semantica com a explicagcdo dos

conceitos norteadores dos autores Lareau, Bush e Folger e Lederach; da
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aproximacéo a que se chegou as Categorias Secundarias e destas, por sua vez, as
Categorias Finais, apresentadas nos Quadros 8, 9 e 10.

ApoOs o salto inferencial foi possivel compilar estes resultados na Matriz de Dados
(TAB. 11) onde se verificou a hipotese, caso a caso, a medida que as unidades de
registro foram sendo identificadas, enumeradas pela presenca, auséncia, dire¢ao e

coocorréncia e computadas graficamente na tabela.

Assim, considerando-se a amostra de 152 casos selecionados, observou-se que 19
casos foram descritos como “Sem dados para analisar” por ndo apresentarem
informacBes suficientes para se proceder a analise, ou porque 0 caso hao
comportava o procedimento da Mediacdo e, portanto, foi encerrado, ou, ainda,
porque um dos demandados nao aderiu ao procedimento, desistiu ou n&o

compareceu as sessoes, ficando, também, o caso encerrado.

Dos 133 casos considerados validos foi possivel identificar oito deles que se
comportaram de modo diverso aos demais da amostra, pois ao longo da analise
verificou-se a ocorréncia das unidades de registro tanto da Nao Conformacdo a
Instituicdo quanto da Nao Transformagdo dos Conflitos ou da Conformacdo a
Instituicdo e da Transformacdo do Conflito. Estes casos foram denominados de
Atipicos, pois 0 esperado nesta pesquisa era de que a hipétese fosse confirmada
(Nao Conformacao a Instituicdo levando a Transformacdo do Conflito) ou negada
(Conformacdo a Instituicdo levando a Nao Transformacéo do Conflito). Pelo fato do
namero nao ter sido representativo, optou-se em nao aprofundar estudos neste

sentido, vez que os dados coletados ndo foram suficientes para explica-los.

Como estes casos foram intrigantes, pretende-se, a titulo de investigacdes futuras,
se debrucar na busca de explicacdo para este tipo de fendmeno, desde que
estivessem também ocorrendo nos demais Nucleos. A pesquisa correspondente a
este escopo implicaria em identificar e analisar o perfil dos atendidos e das
demandas apresentadas, e cruzar estas informagcfes com a atividade da Mediacéo

de Conflitos (eficacia do servico do Mediador de Conflito e disponibilidade ou néo
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para a solucdo e transformacdo do conflito por parte dos demandados). Assim,
entende-se que a metodologia adotada no trabalho que ora se apresenta néo seria
suficiente para este tipo de pesquisa futura, pois as melhores estratégias
consistiriam em observacdo nao participante dos casos atendidos, entrevistas aos

mediadores e mediandos e outras técnicas qualitativas de coleta de dados.

Ainda sobre os 133 casos validos, a pesquisa resultou em que 42 destes negaram a
hipétese, qual seja de que quando os demandados nédo se conformam a instituicao,
conseguem transformar seus conflitos. O que se pode ver foi que, em 42 casos, por
se conformarem a instituicdo, ndo conseguiram transformar seus conflitos. Este
namero correspondeu a 32% dos exemplares e a metade dos que tiveram a
hipétese confirmada, como se vera adiante. De certa forma, a presenca deste tipo

de situacdo deu mais forca a hip6tese, pois se refletiu no inverso do esperado.

Entretanto, sugere-se a Instituicdo se deter sobre esse tipo de ocorréncia, pois pode
ser que, nos demais Nucleos MEDIAR, isso venha a ocorrer de forma mais
expressiva, 0 que significaria que o servigo nao estaria atendendo ao seu escopo de
Mediacao Transformativa e, portanto, deveria rever sua metodologia e as técnicas
utilizadas; verificar se os Mediadores de Conflitos estariam realmente se atentando
para o tipo de modelo adotado; intensificar o treinamento destes e a forma de

supervisao dos trabalhos.

Em 83 casos a hipétese foi confirmada, correspondendo a 62% dos exemplares
validos pois, a despeito de N&o ter ocorrido Conformacdo a Instituicdo, houve,
portanto, Transformacdo do Conflito. Isto significa que, nos casos analisados, o
modelo adotado pela Instituicdo aqui estudada tem sido adequado para lidar com as
demandas que demonstraram, principalmente, relacdo continuada entre vizinhos e
parentes e em que 0s envolvidos se caracterizaram por origem socioecondmica

trabalhadora ou pobre.

Além disto, apesar de néo ter sido o objetivo deste estudo em verificar a efetividade

do servico oferecido, notou-se que, ao menos nos dois Nucleos investigados durante
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0 ano de 2012, a Mediagao de Conflitos proporcionou a Transformagao dos Conflitos
levados aos ndcleos e que foram tratados pelos Mediadores de Conflitos.

Esta concluséao representa, mesmo que de forma incipiente, dada as limitacdes da
presente amostra, a contribuicdo que se pretendeu apresentar ao estudo sobre o
Comportamento diante das Instituicdes versus o estudo sobre a Resolucéo e a
Transformacdo de Conflitos. Pretende-se, portanto, dar prosseguimento a
investigacdo em pesquisa futura, vez que a tematica, principalmente a Mediacéo de

Conflitos, ainda € tdo carente de dedicacdo empirica e tedrica por parte da
Sociologia.
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