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No evolver da producdo capitalista desenvolve-se uma
classe de trabalhadores que, por educacdo, tradi¢do e
habito, reconhece as exigéncias desse modo de produgdo
como leis naturais e evidentes por si mesmas. A
organiza¢do do processo capitalista de produgdo
desenvolvido quebra toda a resisténcia;, a constante
geragdo de uma superpopulagdo relativa mantém a lei da
oferta e da demanda de trabalho, e, portanto, o salario,
nos trilhos convenientes as necessidades de valorizac¢do do
capital; a coer¢do muda exercida pelas relagoes
economicas sela o dominio do capitalista sobre o

trabalhador.

Karl Marx, O Capital, Livro I, Capitulo 24 — “A assim

chamada acumulag@o primitiva”.

Se nds, trabalhadores, deixassemos de labutar, tudo
pararia, o céu cairia por terra e a terra salpicaria no céu,
as plantas retomariam as cidades, o Arno alagaria suas
belas casas, e somente quem sempre labutou saberia como

sobreviver [...].

Elena Ferrante, Historia de Quem Foge ¢ de Quem Fica



RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo investigar de que maneira o Direito do Trabalho se
articula as estratégias de valorizacdo do capital empreendidas pelas empresas-plataforma
digitais no contexto da uberiza¢do do trabalho. Para tanto, estabelecemos como objetivos
especificos: (1) compreender o processo de uberizagdo e sua insercdo na dindmica de
producao e reprodugdo ampliada do capital; (2) analisar a maneira pela qual o processo de
uberizacdo interage com a formagdo econdmico-social brasileira, considerando a sua inser¢ao
na divisdo internacional do trabalho; e (3) examinar a recepcao conferida pelo campo juridico
trabalhista nacional a questdo, a luz dos debates regulatorios travados na tltima década. O
referencial tedrico adotado insere-se na tradi¢ao marxista, com énfase na Teoria Marxista da
Dependéncia e nas categorias de dependéncia e superexploracao da forca de trabalho,
conforme concebidas por Ruy Mauro Marini, bem como nas formulagdes referentes a critica
marxista ao direito. As principais técnicas empregadas em nossa investigacdo sdo a pesquisa
bibliografica e a analise documental. Concluimos que a ocultagdo da forma juridica do
contrato de trabalho tem desempenhado um papel central na extragdo ampliada de mais-valor
e no aprofundamento da superexplora¢do da for¢a de trabalho brasileira, bem como da
dependéncia que a sustenta. Tal ocultagdo se concretiza por meio da negacdo da protecao
celetista a relacdes que, de fato, configuram vinculos empregaticios. A funcionalidade
capitalista do Direito do Trabalho manifesta-se, no atual contexto brasileiro, por sua propria
negacdo ou por sua limitacdo aos arranjos laborais tradicionais. Como contraponto,
defendemos a necessidade de organizacdo das classes trabalhadoras em torno da construgdo
de um Direito do Trabalho forte, protetivo e capaz de reconhecer e regular as novas formas de
exploracdo promovidas pelas dinamicas digitais de intermediacdo laboral. Polemizamos,
ainda, com o discurso segundo o qual haveria uma recusa, por parte das populacdes
uberizadas, a regulamentacdo de suas atividades, sendo essa suposta rejeicdo tomada como
impedimento a aplicagdo da CLT. Argumentamos que tal rejeicdo, quando existente, esta
imersa em elementos ideologicos relacionados ao significado do trabalho celetista, a0 medo
de um futuro ainda mais precario e a rejeicdo da propria condi¢do de superexploragdo

capitalista em um pais periférico.

Palavras-chave: Uberizacao do Trabalho; Direito do Trabalho; Superexploracao da Forca de

Trabalho.



ABSTRACT

This dissertation investigates how Labor Law promotes the strategies for capital appreciation
applied by digital platforms in the context of the uberization of work. To this end, we
establish as specific objectives: (1) to understand the process of uberization and its inclusion
on the dynamics of the extended capitalist production and reproduction, (2) to investigate in
which ways the uberization process interacts with the Brazilian socio-economic formation,
considering its incorporation into the international division of labor, and (3) to examine the
reception from the Brazilian Labor Law to this matter, in light of the regulatory debates of the
last decade. The theoretical framework follows the Marxist tradition, with emphasis on the
Marxist Theory of Dependency and on the categories of dependency and super-exploitation
of the workforce, as developed by Ruy Mauro Marini, as well as the concepts of the Marxist
critique of Law. Our investigation applied bibliographic research and document analysis as
the main research techniques. We concluded that the absence of the employment contract via
legal form has a critical role on the extended extraction of surplus value, on the deepening of
the super-exploitation of the Brazilian workforce, and on the dependency in which it lives off.
This absence materializes via the rejection of the CLT protection offered to the relationships
that are, in fact, of employment. The capitalistic facet of the Labor Law is seen, in the current
Brazilian society, via its own rejection or its own limitations regarding traditional work
arrangements. As a counterpoint, we defend that the working class needs to organize the
establishment of a strong and protective Labor Law, capable of recognizing and regulating
the new ways of exploitation promoted by the digital dynamics of labor intermediation
services. We also dispute the claim that there is a repudiation by the uberized workers to the
regulation of their services, and this alleged repudiation is regarded as an impediment to
adopting the CLT. We argue that this rejection, when existent, is engulfed by ideologies
regarding the CLT framework, by the fear of an even more fragile future, and by the refusal

of its own conditions, the capitalistic super-exploitation of a peripheral country.

Keywords: Uberization of work, Labor Law, Super-exploitation of labor.
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INTRODUCAO

Pedimos licenca para iniciar esta dissertagdo com duas citacdes.

“E cada um por si e que Deus ajude a gente a ndo morrer”, disse Donato, motorista
da Uber em Londrina/PR, em entrevista transmitida no documentario Gig - A Uberizagao do
Trabalho (Barros; Angeli; Monteiro Filho, 2019).

“E preciso tentar minimizar o impacto dos trabalhadores que ficam assistindo a
mortes, pra tirar a imagem da cabega da pessoa, porque ninguém consegue acostumar com
isso”, afirmou Pedro — nome ficticio —, trabalhador da Facebook, em entrevista concedida a
equipe de pesquisa do Digital Platform Labor (DiPLab) e do Laboratdrio de Trabalho, Satde
e Processos de Subjetivacao (LATRAPS) (Tubaro; Viana Braz; Casilli, 2023). A func¢do de
Pedro, contratado via plataforma de microtrabalho para prestar servicos aquela que ¢ a rede
social mais utilizada do mundo, era verificar antincios, avaliando a existéncia de sangue,
violéncia, abuso e armas. Ele recebia remuneragdo por hora e atuava sem qualquer prote¢ao
trabalhista ou previdenciaria.

Escolhemos abrir este trabalho com essas duas falas por compreendermos que elas
expressam, de forma crua, a anguastia vivida por centenas de milhares de trabalhadores e
trabalhadoras na ultima década. Apesar de exercerem atividades distintas, Donato e Pedro
estdo inseridos em um mesmo fendmeno, objeto desta dissertacdo: a uberizag¢do do trabalho.

Abordada em diversas pesquisas nacionais publicadas desde a segunda metade da
década de 2010, a uberizacdo vem sendo compreendida como um modo de administrar a
forga de trabalho cujas caracteristicas centrais sdo o gerenciamento da atividade por meio de
aplicativos e plataformas digitais, a ocultacdo das relacdes de assalariamento e a contrataciao
sob demanda (Fontes, 2017; Abilio, 2017; Antunes, 2020; Carelli, 2021).

Beneficiam-se desse trabalho as empresas-plataforma digitais:' organizagdes que
surgem a partir do investimento massivo de capitais de risco e que tém como modelo de
negocios a exploracdo do trabalho alheio via gestdo algoritmica, prescindindo dos
mecanismos tradicionais de controle patronal. Essas empresas t€ém em comum, além do
gerenciamento algoritmico do trabalho, o fato de se autodefinirem como pertencentes ao
ramo da tecnologia — e ndo aos setores econdmicos nos quais efetivamente atuam —, e de se

apresentarem como parte de um cendrio disruptivo e de uma economia do compartilhamento

' Ao longo desta dissertagdo, utilizaremos o termo empresas-plataforma digitais, com hifen, para enfatizar o
carater empresarial dessas organizagdes. Evitaremos nos referir a elas apenas como “plataformas”, pois tal
nomenclatura tende a sugerir algo abstrato ou neutro, ocultando a natureza lucrativa e exploratoria da atividade
exercida por esses capitais. Tratam-se de empreendimentos que se utilizam de plataformas digitais para
realizagdo de seus negocios.



12

(Srnicek, 2016; Slee, 2017). Com essa manobra discursiva, transferem boa parte dos riscos da
atividade empresarial a seus trabalhadores e trabalhadoras (Leme, 2024).

O processo de uberizacdo ultrapassa, e muito, os limites da empresa Uber, que
inspirou a criacdo do neologismo. Veremos, ao longo desta dissertacdao, que ele abarca as
mais variadas ocupagdes, sobretudo no setor de servigos, atingindo tanto profissdes
tradicionais ou pré-existentes (entregadores(as) de alimentos, diaristas, advogados(as),
profissionais do sexo, psicologos(as), contadores(as), professores(as), entre outras) quanto
atividades completamente novas. E o caso do microtrabalho, que consiste na realizagio de
tarefas fragmentadas e repetitivas, vinculadas ao desenvolvimento de setores ligados a
internet e a industria da Inteligéncia Artificial (IA).

No Brasil, dados mais recentes, oriundos da Clinica de Direito do Trabalho da
Universidade Federal do Parand (UFPR), indicam que ha cerca de 2,3 milhdes de
trabalhadores e trabalhadoras em plataformas digitais, ou wuberizados(as), perfazendo
aproximadamente 2,3% da populacdo ocupada no pais. A mesma pesquisa indica que de 2021
a 2024 houve um aumento de 47,9% no nimero desses(as) trabalhadores(as) — que, em 2021,
somavam cerca de 1,53 milhdo — um crescimento superior ao de qualquer outro setor da
economia brasileira. Dessas 2,3 milhdes de pessoas, 90% atuam no setor de transportes,
seguidas por trabalhadores(as) em outras ocupagdes tradicionais e, por fim, pelos
microtrabalhadores(as), que, de acordo com a pesquisa, representam um montante ainda
pequeno, mas ja bastante significativo: cerca de 14,1 mil pessoas.

Nao ¢ dificil compreender por que lidar com esse fendmeno representa um dos
maiores desafios para o Direito do Trabalho no século XXI. Esse ramo juridico especializado
surgiu precisamente para regulamentar a compra e venda da forca de trabalho no sistema de
producdo capitalista, impondo limites a sanha exploratoria patronal e estabelecendo critérios
equanimes de concorréncia entre os distintos capitais privados. Contudo, desde meados da
década de 1970, vem perdendo progressivamente seu alcance, em razao de processos como a
terceirizagdo, a descentralizacdo produtiva e as formas de trabalho intermitente, temporéario,
supostamente autdnomo, pejotizado e, mais recentemente, uberizado (Antunes, 2020b).

Nesse cendrio, desde que passaram a atuar no Brasil, as empresas-plataforma tém
descumprido deliberadamente as normas constitucionais e trabalhistas vigentes, ao operarem
como se o trabalho por elas gerenciado fosse, indiscutivelmente, autbnomo — sendo, portanto,
a relacdo estabelecida com trabalhadores e trabalhadoras tratada como de natureza civil.

Definir quem goza das prote¢des trabalhistas e do status de empregado(a) €, em

ultima instancia, definir os limites juridicamente legitimados da exploracdo e da extracdo de
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mais-valor em uma dada formacao econdmico-social. Afinal, como ensina a tradicao
marxista e pachukaniana, o direito ¢ um conjunto de relagdes sociais historicamente situadas,
desenvolvido entre sujeitos formalmente livres, cujo surgimento estd vinculado a necessidade
de viabilizar a troca de mercadorias e a reproducao ampliada do capital (Pachukanis, 2017).

O Direito do Trabalho, por sua vez, ¢ marcado por ambiguidades. Ao contrario do
fendmeno juridico em geral, que se aperfeicoa em consondncia com o desenvolvimento do
modo de produgdo capitalista e contribui para sua estabilizagdo, o Direito do Trabalho emerge
nas primeiras décadas do século XX, como fruto das crises desse sistema (Seferian, 2022).
Sua ascensao teve como funcionalidade conter o colapso iminente da civilizagdo capitalista,
em um contexto historico situado entre o fim da Primeira Guerra Mundial e o inicio da
década de 1920, marcado por uma onda global de revolu¢des e levantes das classes
trabalhadoras. A criacdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), fruto do Tratado
de Versalhes, inscreve-se nesse cenario, com o objetivo explicito de conter uma revolugdo
proletaria (Seferian, 2022). Assim, esse ramo juridico especializado confere legitimidade a
exploracdo assalariada do trabalho, mediada pela forma juridica do contrato de trabalho,
funcionando, portanto, “muito mais como uma resisténcia diante da extracdo do mais-valor
absoluto do que do relativo” (Sartori, 2019, p. 299).

Ao mesmo tempo, o Direito do Trabalho foi construido a partir das lutas das classes
trabalhadoras por melhores condi¢des de existéncia (Seferian, 2019), e os enfrentamentos
desenvolvidos no terreno juridico possuem também um potencial emancipador (Muradas;
Boson, 2017). A critica marxista ao direito da qual partimos rejeita concepgdes que se
concentram unicamente na identificacdo da esséncia burguesa da juridicidade. Nao basta
apontar os limites estruturais das reivindicagdes juridicas; € preciso também apreender o
modo como as formas juridicas interagem com as demais relagdes sociais, podendo,
inclusive, ser instrumentalizadas por grupos subalternizados no fazer da luta de classes.

A partir de nossas pré-concepgoes tedricas, sempre nos causou incomodo o fato de o
debate juridico dominante sobre a regulacdo do trabalho gerenciado por plataformas digitais
frequentemente partir de premissas normativistas, de discussdes sobre direitos fundamentais
ou dos marcos da democracia burguesa — apontando, por exemplo, que as praticas adotadas
pelas empresas-plataforma violam principios da OIT, direitos fundamentais trabalhistas
previstos na Constituicdo Federal ou, ainda, normas da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT). Mesmo a investigacdo sobre a natureza juridica da relacdo entre trabalhadores(as) e
empresas-plataforma de transporte de pessoas e de alimentos, como Uber, iFood e 99

Tecnologia — que, como discutiremos ao longo deste trabalho, tem sido objeto de intensos
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debates nas esferas legislativa, doutrinaria e jurisdicional — €, com frequéncia, conduzida
como se se tratasse de uma questdo estritamente juridica, desvinculada da complexa realidade
material. Como se estivéssemos diante de um problema de interpretacdo normativa ou de
integragdo sist€émica — e nao, como de fato estamos, diante de um debate sobre a fixacao dos
limites exploratorios praticados por tais empresas; sobre a manutencao ou nao do Direito do
Trabalho como paradigma regulatdrio das relagdes laborais na contemporaneidade.

O campo juridico se contentou em teorizar nos limites da moldura normativa,
enquanto caberia a areas como a sociologia, a economia, a antropologia ou a ciéncia politica
debater a realidade das relagdes sociais. Essa resignacao, contudo, empobrece os estudos
juridicos. Ainda que reconhecamos a importincia dos debates que denunciam a completa
subversdo do arcabouc¢o normativo trabalhista por parte das empresas-plataforma — debates
nos quais também nos inserimos, dada nossa formagdo e atuagdo no campo do Direito do
Trabalho —, entendemos que as pesquisas precisam ir além. E ¢ dessa inquietagdo com as
premissas assumidas nesses debates que esta dissertagdo parte.

Para além de apontar a maneira pela qual as empresas-plataforma subvertem o
ordenamento juridico, queremos refletir sobre a funcionalidade das formas juridicas no
processo de valorizacdo do capital, ante a ascensdo de tais empreendimentos. Buscamos,
assim, partindo do campo juridico, mas sem nos limitar a ele, responder a seguinte pergunta:
como o Direito do Trabalho se articula as estratégias de valorizagdo do capital empreendidas
pelas empresas-plataforma digitais no contexto da uberizagao do trabalho?

Para responder a esse questionamento, fixamos trés objetivos especificos, que
sinalizam o caminho a ser percorrido nesta dissertagdo e que serdo abordados em cada um
dos trés capitulos que a compdem.

O primeiro objetivo ¢ compreender o processo de uberiza¢do e sua inser¢do na
dindmica de producdo e reprodugcdo ampliada do capital. Para isso, investigamos as
especificidades desse fendmeno em relagdo a outras modalidades de contratacdo, a logica de
producdo das empresas-plataforma digitais e as particularidades do vinculo que estabelecem
com seus trabalhadores e trabalhadoras. Buscamos delimitar, primeiramente, o que ¢ a
uberizacdo, oportunidade na qual propomos uma abordagem que a enxergue a partir de dois
recortes complementares: inicialmente, como um processo de degradagdao do trabalho — e
também do proprio Direito do Trabalho — que emerge em um contexto de capitalismo
financeirizado, de crise estrutural e de expansdo neoliberal, € que tem como condicionantes
técnicas o boom da internet observado a partir da década de 1990 e o desenvolvimento da

Industria 4.0, em meados da década de 2010. Em segundo lugar, como um modo de gestdo da
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forca de trabalho no qual o exercicio do poder diretivo patronal ¢ realizado via algoritmos,
materializados em plataformas digitais que gerenciam o processo produtivo. Em seguida,
delimitamos e trazemos breves considera¢des sobre duas manifestacdes emblematicas desse
fendomeno: (i) o caso dos trabalhadores e das trabalhadoras sob demanda no exercicio de
ocupacgoes tradicionais ou pré-existentes; e (ii) o caso dos(as) microtrabalhadores(as).

Realizadas tais delimitacdes conceituais, ainda no primeiro capitulo passamos ao
estudo das peculiaridades do processo de exploragdo e de valorizagdo capitalista no contexto
uberizado. Nessa oportunidade, discutimos trés aspectos que consideramos distintivos desse
fenomeno: a mercadorizagdo dos servicos; a diluicdo da produgdo e da apropriagdo do
mais-valor pelas empresas-plataforma digitais; e, por fim, o aproveitamento inédito da
superpopulacdo relativa estagnada (Marx, 2023) que tais conglomerados internacionais
passaram a mobilizar.

A anadlise realizada neste primeiro momento da pesquisa parte da articulagao entre os
conceitos marxianos desenvolvidos nos Livros I, IT e III de O Capital (Marx, 2023; 2014;
2017) — com énfase nas categorias tratadas nos dois primeiros — e o Capitulo VI (Inédito)
(Marx, 2022), além da literatura especializada sobre a uberizagdao e dados empiricos sobre o
mundo do trabalho contemporaneo. Com base em pesquisa bibliografica e em uma
abordagem marxista, buscamos, como propde Ricardo Pazello (2014), reinterpretar
criativamente os textos de Marx a luz de novos contextos e questdes emergentes,
considerando a totalidade concreta na qual se insere a juridicidade, a historicidade das
categorias que ela expressa € 0 movimento entre aparéncia e esséncia dos fenomenos.

A justificativa para abordar o tema a partir das categorias da critica da economia
politica reside na necessidade de interpretar as novas configuragdes do capital e do trabalho
sob a dtica do materialismo histérico, em particular, do processo de valorizacdo do capital.
Entendemos que a auséncia dessa perspectiva tem gerado equivocos na compreensao das
relacdes estabelecidas entre as empresas-plataforma e as classes trabalhadoras, o que gera
graves implicacdes no debate juridico, afinal, a correta compreensdo de um problema ¢ o
ponto de partida para o seu devido enfrentamento.

Nosso segundo objetivo especifico, por sua vez, desenvolvido no Capitulo 2, ¢
analisar a maneira pela qual o processo de uberizacdo interage com a formagdo
econdmico-social brasileira, considerando a nossa inser¢do na divisdo internacional do
trabalho. Tal analise se dara, no plano tedrico, a partir da leitura de textos produzidos por
autores e autoras vinculados a Teoria Marxista da Dependéncia, como Ruy Mauro Marini,

Vania Bambirra e Theotonio dos Santos. No plano empirico, realizamos a andlise do
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conteido da Diretiva (UE) 2024/2831, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2024, relativa a melhoria das condigdes de trabalho em plataformas digitais no
ambito da Unido Europeia; bem como de dados acerca da remuneragdo e condigdes de
trabalho dos trabalhadores e das trabalhadoras uberizadas na América Latina e nos paises
vinculados ao Norte Global.? Avaliamos, também, dados acerca da titularidade e da
localizacdo das infraestruturas fisicas atreladas ao desenvolvimento da economia
plataformizada, quais sejam, os data centers, de modo a demonstrar a interdependéncia entre
a economia “em nuvem” e sua base material, e, consequentemente, a subordina¢do de
todos(as) os(as) agentes da cadeia aos capitalistas proprietarios desses hardwares.

Nosso intento € contrastar a maneira como o tema vem sendo abordado no contexto
internacional com o tratamento que lhe ¢ dado no Brasil; evidenciando, ainda, a relagdo que
0s capitais estrangeiros proprietarios das empresas-plataforma estabelecem com nosso tecido
social. A partir da confrontacao entre essas diferentes — e, veremos, discrepantes — realidades,
buscamos verificar a pertinéncia analitica das categorias dependéncia e superexploragdo da
for¢a de trabalho (Marini, 2017), investigando se, ¢ em que medida, o processo de
uberizacao aprofunda tais fendomenos distintivos do capitalismo periférico brasileiro.

Finalmente, nosso terceiro objetivo especifico, a ser abordado no Capitulo 3, ¢
examinar a recep¢do conferida pelo campo juridico trabalhista nacional ao nosso objeto de
estudo, considerando os debates regulatorios travados nos ultimos dez anos, desde o inicio
das atividades de empresas como Uber € 99 no pais — respectivamente, em 2014 ¢ 2016 — até
a data da conclusao desta dissertagdao, em julho de 2025. Analisaremos, assim, o modo como
o processo de uberizagao do trabalho foi abordado nas trés principais esferas nas quais se da o
debate juslaboral: (i) a assim chamada doutrina, isto €, as formulagdes tedricas oriundas de
estudiosos e estudiosas do Direito do Trabalho acerca dos arranjos uberizados; (ii) a
legislagdao, com foco no ordenamento juridico vigente e em sua aplicabilidade ao contexto do
trabalho em plataformas, bem como nos projetos de lei apresentados sobre o tema; e (iii) a
jurisprudéncia, ao investigarmos a maneira pela qual a questdo vem sendo discutida no
ambito do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e do Supremo Tribunal Federal (STF),
destacando, ainda, a crescente tensdo entre os dois tribunais superiores acerca das questoes
afeitas a matéria trabalhista e ao papel a ser exercido pelo Direito do Trabalho no século XXI.
Neste momento, conferimos protagonismo a técnica da analise documental, ao estudarmos

detalhadamente decisdes judiciais e, quando necessario, ao examinarmos, na integra, acdes

2 Ao nos referirmos aos termos Norte e Sul Global, ndo estamos tratando de localizagdes geograficas, mas da
relagdo entre paises imperialistas e dependentes, conforme estabelecem as teorias do capitalismo dependente.
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judiciais que abordam o tema. O acesso aos processos foi viabilizado por meio de consulta
direta aos autos, possibilitada por nossa atuagdo profissional na advocacia.

Logo apo6s, ainda no terceiro capitulo, langamos luz sobre e buscamos confirmar
uma hipdtese que se fortaleceu ao longo do desenvolvimento da pesquisa: a de que o
microtrabalho segue invisibilizado nos estudos juslaborais sobre o processo de uberizagao.
Para tanto, expomos os resultados de uma revisao de literatura realizada com o objetivo de
mapear a producdo juridico-trabalhista brasileira sobre o tema, ocasido em que constatamos
que tal produgdo ainda ¢ escassa no territdrio nacional e que existem diversas lacunas no que
se refere ao debate regulatério. Estudamos, também, uma das poucas ag¢des judiciais na qual o
tema foi objeto de discussdo no pais, a Acdo Civil Publica (ACP) n°
1000272-17.2020.5.02.0059, ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT) em face da
empresa Ixia Gerenciamento de Negocios LTDA.

Todo o percurso de pesquisa acima narrado nos conduz as consideragdes finais da
dissertacdo, nas quais buscamos articular os achados de pesquisa expostos ao longo dos
capitulos de modo a apreender a funcionalidade exercida pelo Direito do Trabalho no
processo de producgdo e apropriacdo de mais-valor por parte das empresas-plataforma digitais
na realidade brasileira. Demonstramos, assim, que no cendrio brasileiro contemporaneo, o
Direito do Trabalho tem manifestado sua funcionalidade burguesa ndo apenas por sua
natureza de ramo juridico regulamentador da alienacdo da forca de trabalho como
mercadoria, mas também, e principalmente, por meio da negativa de sua incidéncia em
relagio a uma populagdo crescente de trabalhadores e de trabalhadoras. E a partir da
oculta¢do da forma juridica do contrato de trabalho que tem sido possivel ndo apenas manter,
mas aprofundar a superexploracdo da forga de trabalho brasileira e também nossa condi¢ao
de dependéncia. Por essa razdo, a subversao desse quadro exige a reafirmacdo e a defesa do
Direito do Trabalho frente as falsificagdes promovidas pelo capital tecnolédgico.

Nossas conclusdes apresentam um carater atipico, na medida em que ndo se limitam
a retomar os elementos tedricos e empiricos discutidos ao longo do trabalho, mas os
relacionam também a debates que, em nosso entendimento, encontram melhor lugar apenas
neste momento. Polemizamos, assim, com o discurso segundo o qual haveria uma recusa por
parte dos trabalhadores e das trabalhadoras uberizadas a regulamentacdo de suas atividades,
sendo essa suposta rejeicio um impedimento a adocdo da CLT como via regulatoria.
Argumentamos que tal recusa, quando existente, estd imersa em elementos ideoldgicos
relacionados ao significado do trabalho celetista, ao medo de um futuro em que nem mesmo o

trabalho precdrio seja uma possibilidade, bem como a rejei¢do da propria condicdo de
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exploracao capitalista e do modo de vida em um pais de capitalismo periférico, no qual nem o
salario minimo legalmente estabelecido assegura a uma vida digna. Em suma, demonstramos
que a negacdo do Direito do Trabalho a populagdo uberizada constitui uma alavanca da
acumulagdo capitalista utilizada pelas empresas-plataforma para intensificar a
superexploragao no século XXI. Nesse contexto, o meio de resisténcia a ser adotado pela
classe-que-vive-do-trabalho (Antunes, 2009) na atual quadra historica passa pela
reivindicagdo de direitos trabalhistas e pela reafirmacdo da centralidade do Direito do

Trabalho e da relacao de emprego no mundo do trabalho contemporaneo.
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1. A UBERIZACAO DO TRABALHO NO MOVIMENTO DE PRODUCAO E
REPRODUCAO DO CAPITAL

O sistema burgués tornou-se demasiado estreito
para conter as riquezas criadas em seu seio. E
de que maneira consegue a burguesia vencer
essas crises? De um lado, pela destrui¢do
violenta de grande quantidade de forcas
produtivas; de outro, pela conquista de novos
mercados e pela exploragdo mais intensa dos
antigos. A que leva isso? Ao preparo de crises
mais extensas e destruidoras e a diminui¢cdo dos
meios de evitd-las.

(Karl Marx e Friedrich Engels)

Neste capitulo, pretendemos compreender o processo de uberizagao do trabalho e
sua insercdo na dindmica de producdo e reproducdo ampliada do capital. Para isso,
investigamos as especificidades desse fendmeno, a logica de produgdo das
empresas-plataforma digitais e as particularidades do vinculo que estabelecem com seus
trabalhadores e trabalhadoras.

Nao pretendemos uniformizar o fendmeno da uberizacdo, nem abordéa-lo de forma
exaustiva. As atividades empreendidas pelas empresas-plataforma sdo multiplas, assim como
os métodos pelos quais extraem mais-valor. Nosso objetivo € mais singelo: delimitar o objeto
de estudo da dissertacdo e estabelecer chaves de compreensao que nos permitam avangar no
debate sobre o trabalho subordinado via algoritmos e plataformas digitais. Em vez de oferecer
respostas conclusivas, buscamos apresentar elementos comuns a esse modo de gestdo laboral
e que entendemos como essenciais para a formulacdo de um ponto de partida. Esse ponto de
partida deve se dar a partir da critica da economia politica.

O capitulo estd estruturado em duas secdes. Na primeira, intitulada “O que ¢ a
uberizacdo do trabalho?”, apresentamos o contexto em que emerge nosso objeto de
investigacao, delimitamos seu escopo e discutimos o estado da arte das pesquisas sobre o
tema. Além disso, realizamos uma breve descri¢cao da dinamica de trabalho caracteristica das
duas modalidades de trabalho uberizado sobre os quais nos debrucamos com maior énfase: (i)
trabalhadores(as) sob demanda no exercicio de ocupagdes tradicionais ou pré-existentes e (ii)
microtrabalhadores(as).

Na segunda sec¢do, “O processo de trabalho uberizado e as novas formas de extracao

de mais-valor”, analisamos trés aspectos fundamentais do processo de apropriacdo de
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mais-valor praticado pelas empresas-plataforma digitais — ou, dito de outro modo, as novas
formas de extragdao de mais-valor no contexto uberizado. Sao elas: (i) a mercadoriza¢ao dos
servigos; (i) a diluicdo da produ¢do e da apropriacdo de mais-valor; e (iii) o aproveitamento

inédito da superpopulacao relativa estagnada.

1.1 O que ¢ a uberizacio do trabalho?

A uberizagdo do trabalho pode ser apreendida a partir de dois recortes
complementares. Primeiramente, como um processo de degradacdo do trabalho — e, também,
do Direito do Trabalho —, que se insere em um contexto de financeiriza¢ao, neoliberalismo e
de crise estrutural capitalista (Mészaros, 2022). Em um nivel mais concreto, trata-se de um
modo de gestdo da forg¢a de trabalho no qual o capital exerce o poder diretivo patronal por
meio de algoritmos, materializados em aplicativos e plataformas digitais, que gerenciam o
processo produtivo. Passemos a compreensao destas duas dimensdes.

A compreensdo da uberizagdo como processo de degradacdo trabalhista exige que
situemos a questdo dentro da logica mais ampla do modo de produgdo capitalista e de suas
dindmicas estruturais. Nesse sentido, ¢ fundamental reconhecer que o sistema de producao
capitalista se baseia no aprimoramento continuo de sua base técnica. Esse diagnostico,
formulado por Marx e Engels no Manifesto Comunista (Marx; Engels, 2010) e aprofundado
posteriormente em O Capital (Marx, 2023), sobretudo no Capitulo 13, que trata da
maquinaria ¢ da grande industria, revela que a rearticulagdo permanente dos processos
produtivos e da composi¢do organica do capital ndo ¢ uma novidade do capitalismo
contemporaneo, mas uma caracteristica intrinseca desse modo de produgdo. Afinal, a
burguesia “ndo pode existir sem revolucionar incessantemente os instrumentos de produgao,
por conseguinte, as relagdes de producdo e, com isso, todas as relagdes sociais” (Marx;
Engels, 2010, p. 43).

No entanto, esse movimento carrega uma contradicdo fundamental: como apenas o
trabalho vivo cria valor, a reduc¢do de sua participacgao relativa em relagdo ao trabalho morto
resulta, simultaneamente, na ampliacdo da massa de lucro e na queda da taxa de lucro. Em
outras palavras, a cada aprimoramento técnico, o volume absoluto de mais-valor produzido
tende ao crescimento, enquanto a taxa de lucro — definida como a razao entre o mais-valor

(m) e o capital total investido (C) (Marx, 2017) — tende a diminuir.
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Essa ¢, de forma bastante simplificada, a lei da queda tendencial da taxa de lucro,
abordada nos capitulos 13 a 15 do Livro III de O Capital (Marx, 2017).> Esse fendmeno
conduz a classe capitalista a, tautologicamente, continuar buscando novas formas de
reorganizacdo da relacdo entre capital constante e variavel, promovendo um aumento da
participagdo do primeiro em relagdo ao ultimo, sempre com o objetivo de elevar a
produtividade do trabalho.

A consequéncia disso ¢ que, a medida que o sistema se desenvolve e se capilariza
em escala global, intensifica-se a necessidade de adiantamento de quantias cada vez maiores
de capital monetario no processo produtivo. Como resultado, hd uma tendéncia crescente a
centralizacdo e concentracdo de capitais, bem como a produgdo em escala ampliada. Nesse
movimento, ao longo do século XX, o capital ingressa na fase da financeirizacao.

Marcada pelo que Virginia Fontes (2020, p. 331) designa como uma “fusdo
pornografica da grande propriedade”, isto €, do capital industrial e bancario, a financeirizagao
caracteriza uma etapa do sistema capitalista de produgdo em que suas rédeas deixam de estar
exclusivamente nas maos do primeiro e passam a ser compartilhadas pelo ultimo, que assume
um papel de protagonismo. Trata-se de um momento no qual observamos a hegemonia das
operagoes financeiras sobre as produtivas, resultando em uma transformagao na relagdo entre
a producdo real e a circulacao (Silva, 2020).

Ante a financeirizagdo, a subsuncdo do trabalho ao capital se intensifica, de modo
que um numero crescente de atividades ¢ integrado a logica da valorizagcdo. Os ganhos de
produtividade ndo s3o necessariamente reinvestidos na empresa ou entesourados, mas
distribuidos a acionistas ou direcionados para o mercado (Fudge, 2017). Como observa
Fontes (2019, p. 332), “volumes gigantescos de capital a procura de valorizagdo atuam como
imensos drenos de captura de todas as formas monetarias disponiveis [...] € concorrem entre
si de inumeras maneiras, inclusive pelo rentismo e pelo capital ficticio™. O modelo

capitalista de industria passa a abarcar uma gama cada vez maior de setores, como a

? Nao pretendemos exaurir a discussdo sobre a Lei da Queda Tendencial da Taxa de Lucro € nem apresenta-la
como inexoravel ou linear. Ao abordar o tema, Marx apresentou contratendéncias que podem atenuar ou, no
limite, estancar esta queda tendencial. Para aprofundamento, remetemos o(a) leitor(a) aos citados capitulos 13 a
15 do Livro III de O Capital.

4 Nas palavras de Roberta Traspadini ¢ Marisa Amaral (2021, s/p), “O capital ficticio, em linhas muito gerais
[..], ¢ um desdobramento do capital portador de juros — este pode ser entendido como um capital dinheiro que é
emprestado a um capitalista produtivo ¢ que garante a seu detentor um direito de recebimento de parte da
mais-valia extraida sob a forma de juros. O capital ficticio envolve papéis, titulos que representam direitos de
apropriagdo sobre produgdo futura, o que significa que o valor monetario presente desses titulos ndo representa
valor algum, uma vez que o valor no qual os papéis se baseiam ainda sequer existe (e pode jamais ser
produzido). Sendo assim, o valor de mercado dos titulos tem um forte componente especulativo, pois se baseia
em receita esperada cuja concretiza¢do depende de uma série de outros fatores.”
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agricultura e, como abordaremos a frente, os servicos. O capitalismo financeiro tende a
totalizar todas as esferas da vida em espagos de producdo de mais-valor.

Essa é a primeira pista para compreender a ascensao e o espraiamento do processo
de uberizacdo. Dessa-forma, empresas-plataforma como Uber, Deliveroo, 99 Tecnologia,
Amazon Mechanical Turk (AMT), iFood, tém uma caracteristica central em comum no que
se refere ao seu modelo de expansdo: como demonstra Srnicek (2017), todas passam a
depender de investimentos vultosos provenientes de capitais de risco, baseados ndo no lucro
imediato ou a curto prazo, mas na especulagdo. O surgimento dessas empresas € uma resposta
do capital, sobretudo o financeiro, que, ante a queda tendencial das taxas de lucro, busca
incessantemente novos espagos de valorizagdo.

Antes de nos aprofundarmos na dinamica de funcionamento das
empresas-plataforma, porém, voltemos ao século XX, pois ha outros elementos essenciais
para a apreensao de nosso objeto de estudo e que se manifestam nesse periodo. Neste sentido,
para além das crises ciclicas e da financeirizag¢do, na década de 1970 o sistema adentra a uma
crise estrutural, ao alcangar um nivel de desenvolvimento que torna impossivel mediar as
contradi¢des inerentes a ele, isto €, os conflitos entre as suas dimensdes fundamentais:
producao, consumo e circulagdo (Mészaros, 2002; 2011). O que passamos a observar desde
entdo ¢ o esfacelamento de todas as crengas na possibilidade de uma expansao capitalista
tranquila e sustentavel, bem como da grande ilusdo, partilhada, inclusive, por setores situados
a esquerda, de que reformas graduais e acomodagdes de classe poderiam solucionar
problemas como a desigualdade, a pobreza, a fome e a concentragao de riqueza (Mészaros,
2011).

Como compreendeu Mészaros (2002), a crise desencadeada na década de 1970,
aprofundada em 2008 e na qual permanecemos desde entdo, difere das ciclicas — aquelas
intrinsecas ao sistema e causadas pela queda tendencial da taxa de lucro —, sendo, na verdade,
muito mais profunda. Primeiramente, por assumir um carater universal, ndo se restringindo a
uma dimensdo especifica, seja financeira, comercial ou de outro ramo da producdo — como
foi a crise de 1929, caracterizada como uma crise de producdo. A crise estrutural ndo se
limita a producao, mas adentra a todas as esferas da vida e da sociabilidade. E, portanto, uma
crise econdmica, ambiental, politica, cultural, humanitéria ou, como elabora Michael Lowy

(2013), civilizacional.” Além disso, o seu alcance é global, ultrapassando as fronteiras de um

> Ainda que tenhamos predilegdo pela leitura de Istvan Mészaros quanto ao tema das crises capitalistas,
reconhecemos que as contribui¢des de Lowy (2013) — e, no Brasil, sua recepgdo por Gustavo Seferian (2022),
que acrescenta que a crise ¢, também, da civilizagdo ocidental — sdo importantes para a compreensdo de outras
dimensdes desse processo, para além de sua expressao econdmica.
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ou de poucos paises, mesmo que sentida de maneira distinta no centro e na periferia do
sistema. Em terceiro lugar, sua duragdo ¢ continua e permanente, em contraste com a natureza
limitada e ciclica das crises anteriores. Finalmente, a crise € estrutural, e ndo ciclica, pois seu
desenvolvimento ¢ gradual e rastejante, diferindo dos acontecimentos repentinos € dramaticos
do passado (Mészaros, 2002, p. 795-796).

A crise levou a necessidade de abandono a agenda de reformas sociais propagada
pelos adeptos do keynesianismo nos paises centrais, as quais incluiam politicas de bem-estar
social caracteristicas do periodo pds-Segunda Guerra. O capitalismo adentrou uma fase na
qual nao ¢ mais possivel acumular sem destruir (Antunes, 2025), e essa destruicao abarca nao
apenas o mundo do trabalho, mas todas as facetas da existéncia. O potencial garantista do
Direito do Trabalho passa a ceder espago, gradativamente, aos interesses do capital, por meio
de processos como a flexibilizacao e a desregulamentagdo, bem como pela substitui¢do, em
diferentes graus, do modelo taylorista-fordista pelo toyotista (Muradas; Boson, 2017).

Como uma expressao contrarrevoluciondria da burguesia diante desse cenario e para
gerir um sistema em crise permanente, ganha forga, notadamente a partir da década de 1970,
um novo modo de produzir, governar, acumular, sentir e pensar: o neoliberalismo.

Compreendido como um conjunto de teorias e praticas politico-econdmicas que
propde o bem-estar humano a partir da liberaliza¢do da atividade econdmica, da privatizagdo
de servigos coletivos e da instrumentalizacdo do Estado como garantidor da propriedade
privada e das trocas comerciais (Harvey, 2008), desde o ultimo quartel do século XX o
neoliberalismo tem fundamentado uma agenda de desregulamentacao e de privatizagdes em
paises do Norte e do Sul Global, alternando entre periodos de avanco e recuo.

No Chile, frequentemente apontado como um dos primeiros grandes laboratorios
dessa agenda, observamos, a partir do golpe de 1973, liderado por Augusto Pinochet, a
ado¢do do receitudrio preconizado pelos Chicago Boys®, que incluiu a privatizagdo de
empresas estatais e servicos publicos, a limitagdo da atividade sindical, a abertura do pais as
concessdes internacionais € o impulso a financeirizagdo (Azevedo, 2021). Essa experiéncia
brutal, realizada na periferia do sistema — sem prejuizo de outras, como a brasileira, a partir
do golpe empresarial-militar de 1964 — serviu de modelo para reestruturagdes também no
Norte Global. Assim, praticas semelhantes foram adotadas em paises como os Estados

Unidos, durante o governo de Ronald Reagan (1981-1989), e o Reino Unido, com a ascensdo

8 Os Chicago Boys foram economistas formados na Universidade de Chicago, alguns deles alunos de Milton
Friedman e Arnold Harberger. Eles foram responsaveis pelo planejamento e execugdo das reformas
implementadas na economia chilena apds o golpe de Pinochet, sendo frequentemente associados a consolidagao
do pensamento e da pratica neoliberal.
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de Margaret Thatcher (1979-1990) (Harvey, 2008). Desde entdo, essa logica embasa os
ataques as classes trabalhadoras de Norte a Sul e, a partir da crise do subprime em 2008, se
reconfigura diante da nova fase da crise estrutural, combinando ajustes fiscais, resgates
financeiros e aprofundamento da precarizagao do trabalho (Antunes, 2018).

No Brasil, ainda que politicas adotadas durante a ditadura empresarial-militar
possam ser compreendidas como parte do receituario neoliberal, esse processo deu um salto
qualitativo na década de 1990, com o movimento de privatizagdes conduzido por Fernando
Henrique Cardoso (1995-2003) (Coutinho, 2020). Essa tendéncia foi mitigada na primeira
década dos anos 2000, com a ado¢do de uma postura econdmica neodesenvolvimentista nos
primeiros mandatos do presidente Lula (Bresser-Pereira, 2011), mas voltou a dar sinais de
recrudescimento a partir de meados de 2015, quando o Partido dos Trabalhadores passou a
sinalizar um abandono a orienta¢do adotada em seus primeiros governos.’

Apesar disso, ¢ em 2016 que a ofensiva neoliberal atinge um novo patamar de
intensificagdo, com o golpe juridico-parlamentar-mididtico que resultou no impeachment de
Dilma Rousseff (Diniz, 2022). O impeachment foi sucedido pela adog¢ao de diversas medidas
que pioraram concretamente as condigdes de vida e existéncia da classe-que-vive-do-trabalho
(Antunes, 2009), entre as quais destacamos a aprovacdo da Emenda Constitucional n°
95/2016 (Emenda do Teto de Gastos), da Lei n® 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), da Lei n°
13.429/2017, que possibilitou a terceirizagdo em atividades-fim do empregador, bem como de
diversas decisdes judiciais, proferidas pelo Supremo Tribunal Federal, que fragilizaram
direitos trabalhistas e/ou sociais, em processo de construcao, continuidade e aprofundamento
da Reforma Trabalhista (Coutinho, 2020; Dutra; Machado, 2021).

Jair Bolsonaro deu continuidade a esse movimento destrutivo. Sob a égide das
politicas implementadas por seu ministro da economia, Paulo Guedes, observamos a
aprovacao da Emenda Constitucional n® 103/2019 (Reforma da Previdéncia) — a qual
dificultou e, em muitos casos, impossibilitou que milhares de trabalhadores(as) alcangassem a
aposentadoria e reduziu o valor de diversos beneficios previdencidrios —; a tentativa de
implementag¢do, via MP n° 905/2019 (ndo convertida em lei), do “Contrato de Trabalho Verde

e Amarelo”, mais fragil e precario que o contrato de emprego tradicional (com nova tentativa

7 Evidentemente, mediagdes com as classes proprietdrias se fizeram presentes em todas as gestdes petistas.
Porém, este movimento pode ser observado com mais forga sobretudo no segundo governo da presidenta Dilma
Rousseff, a partir da nomeagdo do economista Joaquim Levy ao Ministério da Fazenda. Apelidado de “maos de
tesoura”, em 2015 Levy liderou um corte de R$ 69,9 bilhdes no orgamento publico, o qual atingiu
principalmente o ministério das or¢amento do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) (R$ 25,7
bilhdes), os ministérios das Cidades (R$ 17,2 bilhdes), da Satde (R$ 11,8 bilhdes) e da Educacdo (RS 9,4
bilhdes) (Congresso em Foco, 2015).
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de aprovacao por meio da MP n° 1.045/2021, que apresentou propostas semelhantes e
também ndo foi convertida em lei); a edicdo das MPs n°® 927 e n°® 936, de 2020, ambas
instituindo “flexibilizacdes” que resultaram na reducgdo de direitos das classes trabalhadoras
durante o periodo pandémico; entre diversas outras. Além das constantes tentativas de ataque
a legislacdo trabalhista, durante o governo Bolsonaro nao houve valorizagdo do salario
minimo e o poder de compra da populagdo decresceu (CUT, 2022).

Ja sob a égide do terceiro governo Lula, a aprovacdo da Lei Complementar n°
200/2023 (Novo Arcabougo Fiscal) demonstra que, apesar das diferencas entre a gestdo
petista ¢ o neofascismo bolsonarista, as rédeas do sistema continuam nas maos do capital
financeiro, sob o receitudrio neoliberal. Isso se manifesta ndo apenas a partir da politica
econdmica adotada pelo Governo Federal, mas em todos os ambitos, das ofensivas
legislativas as judiciais — como abordaremos no terceiro capitulo desta dissertacdo ao tratar
do PLP 12/2024 e também da jurisprudéncia regressiva do Supremo Tribunal Federal em se
tratando de matéria trabalhista e social.

Ainda que sua conceituagdo teodrica seja objeto de polémica®, fato é que o
neoliberalismo esta associado ndo somente a um modo especifico pelo qual as classes
proprietarias e seus apologistas administram a riqueza e se relacionam com o Estado, mas
também a uma transformacdo da subjetividade das classes trabalhadoras. Isso foi expresso
nas palavras de Margaret Thatcher, quando afirmou que a economia é o método, mas que o
objetivo é mudar o cora¢do e a alma (Sunday Times, 1981). E esse objetivo foi, em certa
medida, exitoso. De fato, a ascensao do neoliberalismo representou, para a subjetividade de
quem vive do trabalho, a introje¢do de um raciocinio empresarial, que valoriza aspectos como
autodisciplina, capacidade de acumulagdo, logica empreendedora e mérito individual.

Em vez de demandar coletivamente melhores condigdes de existéncia, passa-se a
incentivar cada um(a) a empreender e a responsabilizar-se sozinho(a) por questdes
estruturais, como pobreza e desemprego. Cria-se o terreno ideoldgico essencial para o
desenvolvimento de formas de gerenciamento do trabalho pautadas no individualismo, em
contraposi¢do ao que foram os movimentos trabalhistas do século XIX e da primeira metade
do século XX. Ganham projecdo figuras como terceiriza¢do, trabalhos temporarios,
intermitentes ou “autdbnomos”, e, mais recentemente, a uberizagdo, a qual, portanto,

aprofunda tendéncias ja em curso ha algumas décadas.

8 Para além da abordagem marxista, da qual partimos, h4 quem, a partir do referencial foucaultiano, o
compreenda como governamentalidade, como € o caso de Pierre Dardot e Christian Laval (2016); ou, com base
no conceito de “campo burocratico” de Bourdieu, como uma articulagdo entre Estado, mercado e cidadania, na
qual o Estado ¢ aparelhado para impor a marca do mercado a cidadania, como argumenta Loic Wacquant (2012).
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Assim, se o periodo pds-guerra foi marcado pela grande ilusdo (Mészaros, 2011) da
conciliagdo de classes, na qual ao menos uma parte da classe trabalhadora — sobretudo no
Norte — poderia imaginar uma vida estavel nos marcos de um Estado de bem-estar social e no
modelo fordista, o periodo inaugurado no ultimo quartel do século XX caracteriza-se pela
grande ilusdo do empreendedorismo, a partir da qual até mesmo a pessoa que se encontra em
situacdo de inseguranca alimentar ¢ induzida a acreditar que pode tornar-se um(a)
empresario(a) de sucesso, libertando-se das opressdes e da exploracao capitalista por meio do
mérito individual e de elementos subjetivos como resiliéncia, persisténcia e criatividade.

Construiu-se, entdo, a triade que sustenta os ataques ao mundo do trabalho desde o
final do século XX: financeirizagdo, crise estrutural e neoliberalismo. Esses processos
formam a base politica da uberizagdo, que ndo surge “como um raio vindo do céu sem
nuvens” (Marx, 2011, p. 18), mas como um desdobramento do movimento de degradacdo do
trabalho observado no atual estagio de desenvolvimento da civilizagao capitalista.

A partir desse contexto, a uberizagdo pode ser compreendida como um processo de
destitui¢ao tanto do trabalho quanto do Direito do Trabalho, uma vez que sua caracteristica
central € precisamente a negacdo das conquistas juslaborais obtidas nos séculos XIX e XX.
Direitos como a limitacdo da jornada, o salario minimo, normas de satde e seguranca do
trabalho, 13° salério, descanso semanal remunerado, férias, entre outros, sio completamente
ignorados pelas empresas-plataforma, pois elas sequer reconhecem sua condi¢do de
empregadoras — ao menos em relagdo a maior parte de sua forga de trabalho.

Sob a ldégica dos movimentos mencionados, especialmente sob a ideologia
neoliberal, difunde-se a no¢do de que trabalhadores(as) sdo autonomos(as), empresarios(as),
ou que simplesmente ndo sdo empregados(as), e, portanto, ndo teriam qualquer reivindicagao
a fazer em relacdo as empresas proprietarias dos aplicativos e plataformas digitais. H4 um
esfor¢o continuo para ocultar a figura do(a) trabalhador(a) como parte de uma classe e para
reduzir sua importancia enquanto sujeito historico, um discurso que tem bases até mesmo na
literatura académica. Isso se manifesta desde a proliferacdo de teses que defendem o “fim do
trabalho”, como as de Gorz (1987), Offe (1989), Rifkin (1996) e Kurz (2003). Mais
recentemente, no contexto dos trabalhadores plataformizados, Guy Standing (2015) — autor
de O precariado: a nova classe perigosa (2013) — argumenta que plataformas como a Uber
ndo possuem meios de produgdo e operam como rentistas, enquanto os(as) motoristas nao
seriam empregados nem parte do proletariado, mas do “precariado”. Para o autor — em
tradugdo livre — eles “ndo sdo diretamente supervisionados, possuem os principais meios de

produgdo e, em principio, t€m controle sobre seu tempo de trabalho.” (Standing, 2015, s/p).
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Evidentemente, esse discurso parte de uma leitura superficial das categorias
marxianas. No Livro I de O Capital, Marx elucida que os meios de producdo sdo compostos
por meios de trabalho e objetos de trabalho. Os objetos de trabalho s3o “todas as coisas que o
trabalho apenas separa de sua conexao imediata com a totalidade da terra” (Marx, 2023, p.
256), e, quando filtrados ou manejados por um trabalho anterior, sdo chamados de
matéria-prima (Marx, 2023). Por outro lado, o meio trabalho ¢ “uma coisa ou um complexo
de coisas que o trabalhador interpde entre si e o objeto do trabalho e que lhe serve de guia de
sua atividade sobre esse objeto” (Marx, 2023, p. 256). Marx esclarece, também, que os meios
de produgdo apenas se tornam capital “em condi¢des sob as quais servem simultaneamente
como meios de exploragdo e de dominagdo do trabalhador” (Marx, 2023, p. 387), ou seja,
meios de producao sdo, sobretudo, instrumentos utilizados para explorar o trabalho alheio.

Ainda que seja complexo imaginar a aplicabilidade desses conceitos ao mundo dos
servicos, tema no qual nos aprofundaremos mais a frente, ¢ evidente que trabalhadores(as)
como os citados por Standing, motoristas uberizados, possuem alguns meios de trabalho,
como seus veiculos, mas ndo possuem “os principais meios de produgdo”, como colocou o
pesquisador estadunidense. Nesse tipo de trabalho, os principais meios de producao nao sao
os carros, mas as plataformas digitais, gerenciadas inteiramente pelas empresas, bem como o0s
dados, isto €, informacdes tratadas por outras centenas de milhares de trabalhadores(as), que
funcionam como matéria-prima e aos quais os(as) trabalhadores(as) ndo tém acesso.

Além de teoricamente equivocada, a ideia de que a classe trabalhadora perdeu
relevancia na atualidade ¢ fundamental para a realizagdo dos interesses expansionistas do
capital, personificado nas empresas-plataforma digitais. Afinal, se ndo existe mais classe
trabalhadora, também ndo existe classe patronal e todos sdo empresarios. As plataformas
apareceriam apenas como empreendimentos maiores, que fornecem oportunidades para que
outros pequenos empreendedores obtenham renda. Se ndo ha empregador formalmente
reconhecido, ndo ha quem possa ser pressionado pela redugdo do grau de exploracdo da forca
de trabalho. E, se o Direito do Trabalho ndo se aplica a essas relagdes, abre-se espago para a
retomada de padrdes exploratérios tipicos do século XIX ou, como aponta Ricardo Antunes
(2023), para um retorno a protoforma do capitalismo, periodo no qual as jornadas
extrapolavam em muito as doze horas diarias e no qual ndo existia Direito do Trabalho.

Mas como essa dindmica se tornou vidvel? Para compreender, passemos a analise
das condicionantes técnicas do processo de uberizacao.

Diversos saltos produtivos podem ser citados como predecessores dos aplicativos e

das plataformas digitais, dos quais depende o modelo de negdcios das empresas que aqui
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estudamos. Assim, dados os limites desta dissertagdo, nos concentraremos, neste primeiro
momento, em dois processos, os quais, apesar de ndo serem os unicos relevantes para a
ascensao desses empreendimentos, assumem centralidade: o boom tecnoldgico observado nos
anos 1990 e, mais recentemente, o desenvolvimento daquilo que se passou a chamar de
Industria 4.0 ou 4* Revolugao Industrial.

Como demonstra Srnicek (2016), diante da tendéncia de queda da lucratividade, da
decadéncia do setor manufatureiro, e, no caso dos Estados Unidos, da valorizacao do doélar
resultante da reversdo do Acordo do Plaza’, na década de 1990 o capital financeiro encontrou
no setor de tecnologia e internet uma alternativa promissora de investimento.

Aqui, ¢ importante lembrar que a internet ja existia ha algum tempo, com suas
origens remontando ao desenvolvimento da ARPANET' nos anos 1960. No entanto, “para a
maioria das pessoas, para os empresarios € para a sociedade em geral, foi em 1995 que ela
nasceu” (Castells, 2003, p. 22). Isso porque, nesse periodo, a internet comegou a se
popularizar, impulsionada pelo desenvolvimento da World Wide Web, da rede mundial de
computadores e dos navegadores comerciais, como o Internet Explorer, lancado em 1995.
Além disso, a criacdo da linguagem de programacdo Java permitiu que miniaplicativos
fossem transferidos entre computadores pela internet, viabilizando a execugao de programas
baixados diretamente da rede (Castells, 2003).

Naquele periodo, quase 1% do PIB dos Estados Unidos passou a consistir em capital
de risco investido em empresas de tecnologia. Além disso, entre 1996 e 2000, o tamanho
médio das operagdes de capital de risco voltadas a esses investimentos quase quadruplicou
(Srnicek, 2016; Goldfarb, Kirsch e Miller, 2006).

Esse movimento especulativo viabilizou a instalacdo da infraestrutura necessaria
para o desenvolvimento da internet como a conhecemos hoje, a medida que as empresas

passaram a investir na modernizagdo de seus sistemas de computacao e as telecomunicagdes

® O Acordo do Plaza foi um pacto firmado em 1985 entre os paises do G5 — Franga, Alemanha Ocidental, Jap3o,
Reino Unido e Estados Unidos — para promover artificialmente a desvalorizagdo do dolar americano em relagdo
ao franco francés, ao marco alemao, ao iene japonés e a libra esterlina britanica. O objetivo era reduzir o déficit
comercial dos Estados Unidos, tornando suas exportagdes mais competitivas no mercado internacional. No
entanto, a desvalorizagdo do ddlar ocorreu de forma mais intensa do que o previsto, gerando instabilidade nos
mercados financeiros globais, e, sobretudo na economia japonesa (Harvey; 2005; Eichengreen, 2008). Para
conter esse efeito, em 1987 foi celebrado o Acordo do Louvre, ao qual Srnicek (2016) faz referéncia ao tratar da
reversdo do Acordo do Plaza. Em suma, para o autor, ao resultar em uma nova valoriza¢do do dolar, e, ao
mesmo tempo, ao enfraquecer o setor manufatureiro, esse processo abriu margem para que o mercado financeiro
investisse em novos mercados, o que ocorreu com o setor de tecnologia, criando as condi¢des para o boom
tecnologico nos anos 1990.

1 A ARPANET foi uma rede de computadores criada em 1969 pela ARPA (Advanced Research Projects
Agency), uma agéncia de pesquisa vinculada ao Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Seu objetivo era
facilitar a comunicag@o entre centros de pesquisa e universidades em diferentes estados do pais, permitindo o
compartilhamento de informagdes e recursos computacionais (Castells, 2003).
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se tornaram o principal setor de investimento estrangeiro. Um levantamento de Goldfarb,
Kirsch e Pfarrer (2005) mostra que, nos Estados Unidos, entre 1998 e 2002, mais de 50.000
empresas foram criadas para explorar as oportunidades decorrentes da comercializacdo da
internet. Dentre elas, 8.500 receberam investimentos de fundos de capital de risco, e 400
realizaram ofertas publicas iniciais de agdes, tornando-se empresas de capital aberto.

A estratégia empresarial adotada por essas empresas se baseia na ideia de
crescimento antes do lucro (Srnicek, 2016). Desse modo, para que investidores decidam
aportar capital em determinado empreendimento, o lucro imediato ndo ¢ imprescindivel; ao
contrario, inicialmente, ¢ esperado que ele nao ocorra. Mas quando o negocio cresce e
conquista o monopolio do setor em que atua, passa a ser imbativel. Isso pode ser observado
no caso da Amazon, que, criada em 1994 por Jeff Bezos, teve seu primeiro lucro anual
apenas em 2003, operando por muito tempo com estreitas margens de lucro (Marx, 2021),
mas tornando-se, posteriormente, uma das empresas mais valiosas do mundo (Exame, 2024).

Mesmo que, como todo movimento especulativo, uma parte significativa do
investimento realizado tenha resultado em prejuizo — cerca de 52% das empresas de
tecnologia fundadas nesse periodo quebraram até 2004 (Goldfarb, Kirsch, Pfarrer, 2005) —,
esse movimento criou as bases para a plataformizacdo da economia e do trabalho. Ja a partir
deste momento, comegam a surgir empreendimentos que atuariam nos moldes uberizados,
mesmo que a Uber, que inspirou a criagdo do neologismo, ainda nio existisse. E o caso da
Amazon Mechanical Turk (AMT), fundada em 2005 e sobre a qual falaremos mais a frente.

No entanto, ¢ certo que nos anos 2000 o boom da plataformizagao do trabalho ainda
ndo havia chegado. Faltavam ainda elementos técnicos que possibilitassem a generalizagao
do trabalho uberizado, sobretudo a maior difusdo dos smartphones, da internet movel e dos
aplicativos para dispositivos moveis. Isso muda com a popularizagdo das tecnologias
associadas a Industria 4.0 ou Quarta Revolucao Industrial.

Os termos Industria 4.0 e 4* Revolugdo Industrial sdo utilizados para designar um
conjunto de novas tecnologias desenvolvidas, aprimoradas e/ou popularizadas na década de
2010, como Inteligéncia Artificial (IA), nanotecnologia, plataformas digitais, 5G, sistemas
ciberfisicos, robdtica, a internet das coisas (IoT), entre outras, as quais representam um salto
qualitativo no que se refere a capacidade de organizacdo e controle do trabalho (Gonsales,
2021; Arias; Pinto, 2023).

A expressdo Industria 4.0 foi empregada pela primeira vez na Alemanha, em 2011,
durante a feira de tecnologias digitais de Hannover, e oficializada em 2013 com a publicacao

do relatério Recommendations for Implementing the Strategic Initiative Industrie 4.0.
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Elaborado por trés engenheiros alemaes — Henning Kagermann, cofundador da multinacional
de software SAP; Wolfgang Wahlster, professor de Inteligéncia Artificial; Wolf-Dieter Lukas,
membro do Ministério da Educagdo e Pesquisa do governo alemiao —, o documento traz
recomendacdes para a digitalizagdo completa da indistria naquele pais (Arias; Pinto, 2023).

Ja a expressao Quarta Revolucdao Industrial foi utilizada pelos participantes do
Forum Econdmico Mundial de Davos de 2016 (Gonsales, 2020) também para designar tais
transformagoes tecnologicas, e aparece com certa frequéncia na literatura, ora sinénimo de
industria 4.0, ora como consequéncia dela.

Independentemente de como chamemos tal fendmeno, ¢ importante ter em mente
que a Industria 4.0 ou a Quarta Revolugdo Industrial vem sendo apresentadas como uma nova
fase da automagdo, que se diferencia da Revolug¢do Industrial do século XVIII e dos saltos
produtivos dados pelos modelos fordista-taylorista e toyotista. Como aponta Antunes (2021),
propaga-se que estariamos adentrando a um momento consolidacdo da hegemonia
informacional-digital no mundo produtivo, em que o processo de producdo passaria a ser
supervisionado e controlado por meio de celulares, fablets, smartphones e outros dispositivos,
sendo a for¢a de trabalho humana a cada dia mais dispensavel.

Distanciando-nos dos exageros e da propaganda que permeia esta discussao,
entendemos, em concordancia com Alexandre Arias e Geraldo Augusto Pinto (2023), que a
Indastria 4.0 representa uma intensificacdo do desenvolvimento técnico-cientifico,
caracterizado por Marx no Capitulo 13 do Livro I de O Capital como maquinaria e grande
industria. Nao se trata do advento de uma “nova sociedade disruptiva e futuristica” (Arias;
Pinto, 2023, p. 135), mas da continuidade do processo de amplia¢do da participagao relativa
do capital constante e do trabalho morto no processo produtivo. Esse movimento transforma a
pessoa trabalhadora em mero apéndice da maquina, intensificando a subsun¢do do trabalho
ao capital. E parte, portanto, da tendéncia global do sistema capitalista de produgio, abordada
nos paragrafos iniciais deste capitulo; ¢ a intensificacdo deste processo, € ndo a disrupgao.

O trabalho vivo, contudo, continua a existir ¢ a ocupar um lugar de centralidade.
Primeiramente, porque mesmo o mundo informacional-digital depende de sua base material:
a fabricacao de todo o hardware indispensavel ao funcionamento de aplicativos e plataformas
digitais (celulares, computadores, micro e nanochips, baterias, etc.) depende, em regra, do

extrativismo mineral;'"' e o desenvolvimento da inteligéncia dita “artificial” e de toda a

' Como destaca Antunes (2020a, p. 24): “Se o universo do trabalho on-line e digital ndo para de se expandir em
todos os cantos do mundo, ¢ vital recordar também que o primeiro passo para se chegar ao smartphone e a seus
assemelhados comeca com a extragdo de minério, sem o qual os ditos cujos ndo podem ser produzidos. E as
minas de carvdo mineral na China e em tantos outros paises, especialmente do Sul, mostram que o ponto de
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computacdo “em nuvem’ esta atrelado a estruturas fisicas de controle ¢ armazenamento de
dados — os datacenters. Além disso, como demonstraremos ao abordar o microtrabalho, o
trabalho vivo ¢ imprescindivel ndo apenas para o desenvolvimento, mas também para a
operacao cotidiana da maior parte das tecnologias que se autointitulam autonomas.

Assim, longe de nos aproximar de um cendrio utopico, tais inovagoes reforcam um
horizonte cada vez mais distopico para o mundo do trabalho. Apesar da permanéncia do
trabalho vivo, dada sua imprescindibilidade em um sistema que se baseia em sua exploragao,
a tendéncia € que ele venha a ser realizado em condicdes piores, sem o reconhecimento dos
patamares materiais minimos conquistados ao longo dos séculos XIX e XX. Permanece o
trabalho, esvai-se o Direito do Trabalho.

Construidas essas bases politicas — financeirizacdo, crise estrutural e neoliberalismo
— ¢ técnicas — o desenvolvimento da infraestrutura da internet nos anos 1990 e das
tecnologias associadas a Industria 4.0/Quarta Revolugdo Industrial em meados da década de
2010 —, ¢ a partir de entdo que comecam a pulular empresas-plataforma digitais como Uber,
Lyft, 99, Rappi, Deliveroo, e iFood, representantes populares desta distopia justrabalhista.

Assim, nos ultimos quinze anos, sem prejuizo da existéncia prévia de empresas que
operavam em moldes semelhantes, consolidou-se de maneira sistematica aquilo que parte da
literatura convencionou chamar de uberizacao do trabalho. Adentramos, neste momento, ao
estudo da segunda dimensdo, mais concreta, deste fendmeno: sua compreensao como um
modo de gestdo da forca de trabalho, no qual trabalhadores e trabalhadoras t€m sua atividade
gerenciada por meio de algoritmos e plataformas digitais, que exercem o poder diretivo
patronal, tendo como elemento central a negacdo das relagdes de assalariamento.

Conforme sistematizou Rafael Grohmann (2020), os primeiros estudos sobre o
tema'? surgem entre 2012 e 2016, e um marco inicial destas pesquisas se dd com a
publicacao, em 2012, da coletanea Digital Labor: The Internet as Playground and Factory,
organizada por Trebor Scholz. Naquele momento, utilizava-se predominantemente a
expressao trabalho digital, e discutia-se sobretudo o trabalho gratuito e de consumo realizado

pelos prossumidores, isto €, usuarios ativos de plataformas como Facebook, TripAdvisor,

partida do trabalho digital se encontra no duto oficio realizado pelos mineiros. Da extragdo até sua ebuligdo,
assim caminha o trabalho no inferno mineral”. No Brasil, a intensa discuss@o sobre a exploragdo das terras raras,
assim compreendidas como um conjunto de 17 elementos quimicos essenciais para a indastria de alta tecnologia
(Assis; Clavery; Soares, 2025), tém evidenciado tal correlagdo entre o mundo digital-informacional e o
extrativismo que o sustenta.

12 No texto citado, Grohmann faz referéncia ao fendmeno que aqui designamos por uberizagdo utilizando a
expressdo plataformizagdo do trabalho. Em momento oportuno, discutiremos tais aspectos terminologicos e
justificaremos nossa predile¢ao pela expressao uberizacao.
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Google e YouTube. Destacavam-se, ja neste periodo, pesquisas desenvolvidas por autores
como Christian Fuchs (2014) e Ursula Huws (2014).

Sucessivamente, o ano de 2016 inaugura um segundo momento das pesquisas sobre
o tema, quando passam a ser publicados estudos que analisam as relagdes de exploragao do
trabalho remunerado e subordinado, nos moldes de funcionamento de empresas como a Uber.
Sobressaem-se publicacdes que enfatizam temas como trabalho e inteligéncia artificial,
algoritmos e trabalho, cooperativismo de plataforma e capitalismo (Grohmann, 2020).
Internacionalmente, t€ém destaque pesquisas que se utilizam do conceito de gig economy para
tratar das relagdes de trabalho decorrentes destes novos arranjos.'

Obras como What's Yours Is Mine: Against the Sharing Economy, de Tom Slee,
publicada em 2015, e Platform Capitalism, de Nick Srnicek, de 2016, sdo referéncias valiosas
para compreender essa transi¢do. Apesar de a edigdo brasileira do livro de Tom Slee ter
recebido o titulo Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado (2017), ¢ digno de nota
que o autor ndo usa esse termo, que ¢ escolha da tradugdo brasileira. Slee adota um objeto de
estudo mais amplo, que ele denomina Economia do Compartilhamento (sharing economy):
um conjunto de negocios que, por meio da internet, conectam consumidores a prestadores de
servicos, € que tem como exemplos mais notérios Uber e Airbnb (Slee, 2017). Ainda assim, a
publicacdo delineia, ja4 em 2015, aspectos essenciais relacionados a precarizagdo do trabalho
promovida pelo modelo de negocios da Uber e de empresas similares.

No mesmo sentido, a anélise de Nick Srnicek enfatiza o conceito de capitalismo de
plataforma e examina a ascensdo recente de empresas como Lyft, Uber e Airbnb. Conforme
entendidos pelo autor, esses empreendimentos emergentes sao financiados por capitais de
risco, utilizam plataformas digitais para a consecucdo de suas atividades e frequentemente
operam em prejuizo, além de administrarem uma quantidade massiva de dados e de
apresentarem uma tendéncia a formagao de monopolio (Srnicek, 2016).

No Brasil, um marco na génese das pesquisas sobre uberizacdo foi a publicacdo, em
2018, da primeira edi¢ao de O Privilégio da Serviddo: o novo proletariado de servigos na era
digital, de Ricardo Antunes. Embora, assim como nas obras de Slee e Srnicek, neste primeiro
momento o foco do texto de Antunes nao seja exclusivamente a uberizagdo, mas sim a
ascensdo de um novo proletariado de servicos — o qual abarca, também, outros segmentos,
como ¢ o caso dos(as) trabalhadores(as) do telemarketing, dos(as) terceirizados(as),

pejotizados(as), entre outros(as) —, a obra pode ser considerada germinal, na medida em que

13 Cf. Huws et al. (2017); Graham, Hjorth e Lehdonvirta (2017); Heeks (2017).
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foi uma das primeiras ndo somente a tratar da uberizacdo, mas também a utilizar esse
neologismo no pais, influenciando profundamente estudos posteriores sobre o assunto.
Paralelamente aos estudos de Ricardo Antunes, também se destacam as investigacoes
de Ludmila Abilio, publicadas a partir de 2017, acerca dessa nova modalidade de
gerenciamento do trabalho. Em suas pesquisas, ela enfatiza as intersecdes entre a exploragao
da for¢ca de trabalho uberizada, a divisdo sexual do trabalho e o processo de acumulacio
capitalista no contexto latinomaricano, e problematiza a utilizagdo dos conceitos formulados
por parte da literatura estrangeira acima citada — como o de gig economy — para tratar dessas

relagdes de trabalho no Brasil.'

A autora identificou, desde aquele momento, a uberizagao
como continuidade da precarizagdo trabalhista ja vivenciada na periferia do capitalismo e,
sobretudo, na vida das mulheres. Assim, trabalhos tipicamente femininos, como o doméstico
remunerado, o das “parceiras” em saldoes de beleza, de revendedoras de cosméticos, entre
tantas outras, ja possuiam as caracteristicas do que viria a se generalizar posteriormente com
a ascensdo das plataformas: fusdo acelerada entre vida profissional e privada; auséncia de
regulamentacdo trabalhista; indefinicdo sobre o que € ou ndo trabalho (Abilio, 2017a).

A partir de entdo, nos ultimos anos, investigagdes robustas acerca do trabalho humano
remunerado e realizado mediante o controle algoritmico t€ém sido desenvolvidas no Brasil.
Essas agendas de pesquisa sdo conduzidas por académicas e académicos vinculados a
programas de pos-graduagdo em sociologia, economia, direito, comunicagdo e outras areas do
conhecimento, entre os quais destacamos, além dos ja citados Ricardo Antunes e Ludmila
Abilio, Rafael Grohmann, Ricardo Festi, Vitor Filgueiras, Renata Dutra, Rodrigo Carelli,
Murilo Oliveira, Sidnei Machado, David Franco, Deise Ferraz, Daniela Muradas, Vanessa
Patriota, Marco Gonsales, Jonas Valente, Henrique Amorim, Ana Carolina Paes Leme, Nivea
Souto Maior, Viviane Vidigal, Valdete Severo, Laura Valle Gontijo, Kethury Magalhaes dos
Santos, Jorge Luiz Souto Maior, Renan Bernardi Kalil, Clarissa Schinestsck, entre outros(as).

Ainda mais recentemente, um novo campo de estudos tem sido cada vez mais
explorado: os estudos sobre o microtrabalho ou trabalho de dados. Desenvolvida por autores
como Antonio Casilli, Paola Tubaro, e por brasileiros como Rafael Grohmann e Mateus
Viana Braz, essa ainda ¢ uma area menor de pesquisas no Brasil, quando comparada ao

trabalho sob demanda praticado por empresas como Uber e iFood. No entanto, tende a

14 Cf. Abilio (2017a; 2017b); Abilio (2018); Abilio (2020); Abilio, Amorim, Grohmann (2021).
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crescer diante da expansdo das inteligéncias artificiais e de sua proliferacao e utilizagdo nos
mais diversos setores da economia."

Por hora, voltemos a abordagem mais ampla do tema e, neste momento, a discussao
sobre a nomenclatura adotada nesta dissertacao. Evidentemente, cada pesquisador(a) escolhe
enfatizar um ou outro aspecto ao conceituar a uberizagdo, enquanto alguns preferem utilizar
expressoes distintas para designar o fenomeno. Para Ricardo Antunes (2020b, p. 13), a
uberizagdo representa “um processo no qual as relagdes de trabalho sdo crescentemente
individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de ‘prestacao de servicos’ e
obliterando as relagdes de assalariamento e de exploragdao do trabalho". Ludmila Abilio
(2020) a conceitua como uma nova forma de controle e gerenciamento do trabalho, que
apresenta uma forte tendéncia a generalizagdo e tende a alcancar distintas ocupagdes e niveis
de qualificacdo. Rodrigo Carelli (2021) compreende a uberizagdo como um processo de
organizacdo do trabalho baseado na contratacdo precaria ¢ sob demanda, formalmente
classificada como autonoma. Por outro lado, Rafael Grohmann (2020) aborda o trabalho
relacionado a tais novas tecnologias a partir do conceito de plataformizacao do trabalho,
compreendendo que essa expressao representa fenomenos mais heterogéneos e complexos do
que a nomenclatura "uberizagao" denota.

Sem deixar de reconhecer as complicagdes que tal escolha linguistica pode gerar,
como a invisibilizagdo do microtrabalho, justificamos a predilecao pelo termo “uberizagdo”,
em detrimento de outros possiveis e também pertinentes — como plataformizacao do trabalho
(Casilli, Posada, 2019; Grohmann, 2020) ou capitalismo de plataforma (Srnicek, 2027; Kalil,
2019; 2020) —, devido a sua utilizagdo comum no Brasil para enfatizar o aspecto trabalhista
do fenomeno mais amplo de ascensdo das empresas-plataforma digitais. Como ja
mencionado, esse neologismo estd presente desde, ao menos, 2017, nas publicacdes de
Antunes e Abilio. Além disso, como elucidado pelo autor de O Privilégio da Servidao, o
termo "uberizacdo" se assemelha a outras expressdes comumente utilizadas nos estudos sobre
o trabalho, campo no qual nos inserimos, para designar novos e precarios arranjos laborais
ligados a modelos de contratacdo ou organizacdo da forga de trabalho instituidos por
determinado tipo de empresa. Exemplos disso sdo as expressdoes “walmartizagao do

trabalho”, “mcdonaldizacdo do trabalho” e “trabalho toyotista”, que fazem referéncia,

5 No terceiro capitulo desta dissertagdo, nos debrugaremos sobre a recepgdo juslaboral do tema no Brasil,
revisitando a maneira pela qual o Direito do Trabalho tem apreendido o fendmeno da uberizagdo ao longo da
ultima década. Demonstraremos que, enquanto ha um vasto campo de pesquisas sobre o trabalho sob demanda
geograficamente localizado, existe um imenso vacuo no que se refere ao desenvolvimento de investigagdes
situadas no campo do Direito do Trabalho acerca do microtrabalho.
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respectivamente, aos modelos criados e/ou difundidos pelas empresas Walmart, McDonald’s
e Toyota (Antunes, 2023).

De qualquer maneira, antes de aprofundarmos a discussdo, ressaltamos que, nesta
dissertagdo, evitaremos uma categorizacao rigida dos fendmenos que aqui chamamos de
uberizacao e das modalidades de trabalho compreendidas nesse guarda-chuva. Isso porque as
empresas-plataforma estdo constantemente se reinventando e criando novas formas de extrair
mais-valor. Assim, ¢ precipitado afirmar que um ou outro modelo ndo se enquadra nesta
categoria ou que a uberizagdo se limita ao trabalho realizado nos moldes da Uber ou da
Amazon Mechanical Turk. As formas de exploracdo e de valorizacdo do capital sao
multiplas, de modo que tentativas rigidas de categorizacdo, mesmo que bem-intencionadas e
com finalidade didatica, podem alcangar o efeito oposto e limitar nossa compreensao.

Além disso, embora tenhamos apresentado de forma sequencial o desenvolvimento
dos estudos sobre trabalho digital, trabalho remunerado nos moldes da Uber e microtrabalho,
¢ evidente que o avango de uma 4rea ndo implica a interrup¢do das demais pesquisas. O
trabalho realizado por usuarios ativos de redes sociais, assim como o tratamento de dados por
usudrios da internet em geral, continua sendo um campo de investigacdo relevante e em
constante transformacao.'®

Nossa andlise, porém, de fato dard énfase a dois grandes grupos: os(as)
trabalhadores(as) sob demanda no exercicio de ocupagdes tradicionais ou pré-existentes e
microtrabalhadores(as). Isso nao significa que o trabalho uberizado se restrinja a esses
segmentos; trata-se apenas de um recorte metodologico necessario para delimitar nosso
objeto de estudo. As atividades ndo remuneradas realizadas no &mbito de plataformas digitais
— incluindo a produgdo e o tratamento de dados feitos gratuitamente por todas e todos nos —,
assim como outras modalidades laborais e configura¢des de empresas-plataforma, seguem
sendo temas extremamente relevantes e de interesse para pesquisas futuras. No entanto, essas
questdes ndo serdo objeto de andlise detalhada neste texto devido as limitagdes impostas pelo

escopo da dissertacao.

16 Diante da necessidade de compreender o funcionamento do capitalismo contemporineo com a ascensdo das
big techs, a relevancia dessas pesquisas t€ém, na verdade, aumentado. Esse contexto leva alguns autores, como
Yanis Varoufakis (2024), a argumentarem que estariamos adentrando um novo modo de produgdo: o
tecnofeudalismo — tese com a qual, evidentemente, ndo temos acordo. Como temos observado até o momento, o
aprimoramento técnico ndo representa uma ruptura na logica do capitalismo, mas sim o acirramento e a
intensificagdo de suas tendéncias intrinsecas. E urgente, contudo, compreender as particularidades do
desenvolvimento capitalista nesse cendrio.
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Feita essa ressalva, passamos a apresentar uma breve descri¢ao do trabalho realizado
nos dois modos de ser do trabalho uberizado que nos propomos a examinar com maior

atencao.

1.1.1 Trabalhadores(as) sob demanda no exercicio de ocupacgoes tradicionais ou

pré-existentes

Este ¢, sem duvida, o modelo no qual a maior parte das pessoas pensa ao ouvir a
expressdo "uberizagdo do trabalho". Isso porque o neologismo se popularizou a partir da
Uber, empresa estadunidense fundada em 2009, em Sao Francisco, Califérnia, pelo
estadunidense Travis Kalanick e pelo canadense Garrett Camp, ambos empresarios do Vale
do Silicio e ja miliondrios a época (Franco, 2020; Leme, 2018; Slee, 2017).

Travis Kalanick conta que o pontapé inicial para a empresa surgiu quando, durante
uma viagem a Paris com Garrett Camp em 2008, ambos tiveram dificuldades para conseguir
um taxi. Camp comentou que gostaria de simplesmente apertar um botdo e chamar um carro
— uma ideia que havia tido ao assistir ao filme Casino Royale (2006), na cena em que James
Bond, interpretado por Daniel Craig, rastreia um carro usando o celular (Stone, 2017).
Kalanick considerou a proposta uma excelente oportunidade de negdcio e, ao retornarem a
Sao Francisco, comecaram a desenvolver o projeto que daria origem a Uber.

Inicialmente, o plano era operar como um servigo de taxis de luxo, oferecendo
viagens em veiculos de alto padrdo e com tarifas mais altas que as dos taxis convencionais
(Slee, 2017). No entanto, em 2012 a empresa lancou o modelo UberX, com veiculos mais
populares (Hall; Krueger, 2018), o que impulsionou seu crescimento exponencial. O nimero
de motoristas cadastrados saltou de menos de dez mil em janeiro de 2013 para mais de 150
mil dois anos depois (Slee, 2017).

A primeira rodada de investimentos da Uber ocorreu em 2010, arrecadando cerca de
US$ 1,25 milhdo (Hoenig, 2015). No ano seguinte, a empresa captou US$ 11 milhdes,
oriundos de um grupo de investidores-anjo e fundos de capital de risco (Franco, 2020). Apds
um periodo de captacdo de investimentos e consolidagdo no mercado, com a expansdo da

empresa para diversos paises, a Uber estreou na Bolsa de Valores em 2019, sendo avaliada
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em US$ 82,4 bilhdes (Pozzi, 2019). Atualmente, esta avaliada em US$ 150,66 bilhdes'’ e
afirma possuir 7,4 milhdes de motoristas no mundo.'®

O ja conhecido modelo de negdcios da Uber baseia-se no cadastro de motoristas por
meio do site ou aplicativo, os quais sdo enquadrados pela empresa como trabalhadores
autbnomos e chamados de parceiros.'” Apds se cadastrarem, esses motoristas passam a
receber chamadas para realizar corridas, das quais a empresa retém uma taxa sobre o valor
pago pelo consumidor final. Essa taxa representa o mais-valor apropriado pela empresa a
cada corrida realizada, sendo uma fonte significativa de seus lucros, independentemente da
nomenclatura utilizada para denomina-la. No Brasil, a empresa atua desde 2014 e esta
presente na maior parte das cidades de médio e grande porte.*

Ao longo da década de 2010, surgiram, em todo o mundo, outras
empresas-plataforma que adotaram modelos de negdcios semelhantes ao da Uber. Sua
principal concorrente no Brasil ¢ a 99 Tecnologia, fundada em 2012 pelos engenheiros Paulo
Veras, Renato Freitas e Ariel Lambrecht, todos formados pela Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (Tecnocracia, 2024).

Assim como a Uber, a 99 surgiu inicialmente voltada para o servigo de taxis, apos
Ariel Lambrecht utilizar o aplicativo MyTaxi — que funcionava de maneira similar a Uber e
atualmente ¢ chamado de Free Now — durante uma viagem a Alemanha. Empolgado com a
ideia, decidiu criar algo semelhante no Brasil junto com Renato Freitas, seu socio na Ebah,
plataforma de compartilhamento de materiais de estudo que ambos haviam fundado anos
antes. Em maio de 2012, ja possuiam uma primeira versdao do aplicativo. Posteriormente,
Paulo Veras, fundador de uma das primeiras agéncias digitais do Brasil, a Tesla, e de outros

empreendimentos voltados ao mercado digital, entrou na sociedade (Tecnocracia, 2024).

'7 Valor de mercado da Uber consultado em 15 de margo de 2025, por meio da plataforma Google Finance,
disponivel em: https://www.google.com/finance/quote/U1BE34:BVME.

'8 InformagBes disponiveis em: hittps://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/. Acesso em:
15 mar. 2025.

Ao longo desta dissertagdo, optamos, como regra geral, por utilizar a flexdo de género ao nos referirmos a
trabalhadores(as) ou a grupos/categorias de trabalhadores(as). Essa escolha reflete nosso entendimento de que a
linguagem ¢ também uma questdo politica e, por isso, buscamos dar visibilidade as mulheres trabalhadoras.
Como aponta Julia Bielskis (2025), mesmo em producdes cientificas, o termo “homem” ¢ frequentemente
empregado de forma ambigua, sem que fique claro se a pessoa autora esta se referindo ao género masculino ou a
humanidade em geral. Além disso, pronomes e substantivos masculinos dificilmente sdo interpretados como
neutros, o que tende a reforgar a invisibilizacdo das mulheres. Para evitar essa assimetria, optamos pela flexdo
de género, sempre que possivel. No entanto, apenas ao tratarmos de motoristas e entregadores, utilizaremos o
masculino, considerando os dados (Carvalho; Nogueira, 2024) que indicam que essas categorias sdo
predominantemente compostas por homens.

2 Segundo informagdes fornecidas pela empresa em seu site oficial, que podem ser consultadas nos
enderecos:https://www.uber.com/pt-BR/blog/rio-de-janeiro/uber-lanca-oficialmente-no-rio-de-janeiro/;
https://www.uber.com/br/pt-br/r/cities/. Acesso em: 16 mar. 2025.
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Nos anos seguintes, apds captar investimentos e com a chegada da Uber ao Brasil, a
empresa lancou, em 2016, a modalidade 99POP, operando de forma semelhante a concorrente
norte-americana, mas com a promessa de cobrar uma taxa menor. Em 2018, em uma
negociagdo avaliada em aproximadamente R$ 960 milhdes (Salomao, 2018), a companhia foi
adquirida pela DiDi Chuxing, gigante chinesa do setor de transportes, fundada por Cheng
Wei, ex-diretor do grupo Alibaba (Ryngelblum, 2022). Atualmente, a 99 ¢ uma sociedade
limitada e possui capital social de R$ 2 bilhdes.?!

O modelo adotado pelas empresas de transporte de pessoas rapidamente se difundiu
também no setor de transporte de mercadorias, onde a luta de classes parece estar em
efervescéncia desde 2020, quando ocorreu o Breque dos Apps — primeira manifestagdo
nacional desta categoria (Antunes, 2024), que sera abordada no Capitulo 3. Esse setor
econdmico ¢ dominado no Brasil pelo iFood, empresa brasileira fundada em 2011 e
posteriormente adquirida pela multinacional Movile/Prosus (Braun, 2022). Até 2022, também
incluia a Uber Eats, e conta com a participacdo da multinacional colombiana Rappi.

Além dessas categorias, o processo de uberizagdo tem alcancado atividades que, até
entdo, dificilmente poderiam ser associadas ao trabalho autonomo, como operadores(as) de
caixa, embaladores(as) de compras e repositores(as) em supermercados. Um exemplo disso ¢
a empresa brasileira IWOF (I Work Free), que oferece trabalhadores(as) sob demanda para
empresas do setor varejista.”> Por meio da plataforma, empresas podem requisitar quantos(as)
trabalhadores(as) desejarem, nos horarios que preferirem, sem, contudo, assumirem a
responsabilidade por qualquer verba trabalhista, pois as pessoas que prestam esses servigos
diretamente em seus estabelecimentos ndo sdo consideradas empregadas — nem das empresas
contratantes ¢ nem da IWOF. A IWOF cobra das empresas uma taxa de R$ 500,00

denominada "licenga de uso", além de uma taxa de 11,5% sobre o tempo de servico

2l Conforme consulta ao CNPJ da matriz da 99 TECNOLOGIA LTDA (18.033.552/0001-61), realizada no
sistema RESIM em 16 de margo de 2025. Disponivel em: https://consultacnpj.redesim.gov.br/. Acesso em: 16
mar. 2025.

22 As informagdes citadas a respeito da IWOF foram obtidas no contexto de pesquisa desenvolvida pelo grupo
TRAB-21, vinculado a UFRJ e coordenado pelo Prof. Rodrigo Carelli, da qual participamos nos anos de 2023 e
2024. A pesquisa esta em andamento, e se baseia, metodologicamente, na analise de inquéritos civis e processos
judiciais nos quais a IWOF ¢ parte, do relatorio de fiscalizagdo da Superintendéncia Regional do Trabalho na
Paraiba de marco de 2024, dos Termos de Uso, da Politica de Privacidade, do site e das redes sociais da
plataforma. Apresentamos resultados preliminares em 2024, na 7* Conferéncia da International Network on
Digital Labor (INDL-7), realizada na Universidad Alberto Hurtado e na Universidad Diego Portales, em
Santiago do Chile, de 28 a 30 de outubro de 2024 (Carelli; Pereira; Sousa, 2024). O estudo do caso da IWOF
tem evidenciado que estamos adentrando a uma nova fase da expansdo da uberizagdo, momento no qual ela
passa a atingir as mais variadas atividades econdmicas, ndo se restringindo a entrega de mercadorias e ao
transporte de passageiros, nem mesmo a atividades tradicionalmente associadas ao trabalho autonomo.
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executado por cada trabalhador(a) durante 30 dias. Dos(as) trabalhadores(as), exige um
pagamento mensal de R$ 19,90 e ainda retém 6% do valor recebido em cada més.

A TWOF vende aos(as) trabalhadores(as) um discurso de liberdade, afirmando que
basta se cadastrar na plataforma e escolher as empresas e vagas disponiveis para prestar
servicos, o que significaria maior autonomia ¢ comodidade — como consta no slogan da
empresa: “trabalhe onde quiser, como quiser”* A realidade, contudo, demonstra uma
dindmica de trabalho distinta. Segundo relatdrio elaborado pela Superintendéncia Regional
do Trabalho na Paraiba, resultado de uma fiscalizagao realizada entre janeiro e marco de 2024
em 35 estabelecimentos comerciais da empresa no estado, ¢ comum a ocorréncia de
bloqueios injustificados; a auséncia de concessdo de intervalos para descanso e alimentagao;
discriminag¢des de género (com a possibilidade de o estabelecimento contratante especificar o
género do(a) trabalhador(a) que deseja receber); além de irregularidades quanto a jornada de
trabalho e estratégias para a nao configuracao do vinculo empregaticio, como o impedimento
de que o(a) trabalhador(a) atue por mais de dois dias por semana no mesmo estabelecimento.

Até mesmo profissdes historicamente associadas as classes médias, como a
advocacia, foram impactadas pela logica da uberizacdo. Atualmente, existem mais de 15
plataformas cujo modelo de negocios se baseia em conectar advogados(as) a outros(as)
profissionais ou a escritoérios de advocacia, como Juridico Certo, Migalhas, Doc9, entre
outras, facilitando a contratagdo de servicos enquanto se apropriam de uma parcela do valor
pago pelo contratante e/ou cobram uma “taxa” dos(as) trabalhadores(as) (Souza, 2025).

No Brasil, a principal plataforma desse tipo ¢ a Juridico Certo. Por meio dela, um
escritorio de advocacia ou advogado(a) pode publicar um antncio solicitando um(a)
advogado(a) para realizar uma diligéncia (por exemplo, uma audiéncia) em uma data
especifica. Diversos(as) profissionais entdo oferecem seus valores para a execugdo do
servigo. A plataforma cobra um valor que varia de 9% a 15% sobre cada diligéncia, caso o
pagamento seja feito por meio dela. Além disso, os(as) advogados(as) s6 podem contatar os
escritorios anunciantes se assinarem a versao premium da plataforma, que custa R$ 49,00 por
més (Souza, 2025). Esse tipo de plataforma tem acentuado o rebaixamento das condi¢des de
trabalho vivenciadas pela advocacia nos ultimos anos. Relatos sdo comuns sobre
advogados(as) que realizam diligéncias por valores inferiores aos praticados no mercado e ao
minimo instituido pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Para sobreviverem

exclusivamente desse tipo de servigo, ¢ preciso realizar dezenas de diligéncias por semana.

2 Informagdes disponiveis na pagina inicial do site da IWOF. Disponivel em:https:/iwof.com.br/site. Acesso
em: 21 mar. 2025.
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O que todos esses empreendimentos t€m em comum ¢ o fato de que, por meio deles,
profissdes ou ocupagdes ja existentes passaram a ser desempenhadas nos moldes
plataformizados e sob demanda e, no caso das profissdes tradicionais, agora sem vinculo
empregaticio e sob condi¢des piores. Esse movimento, amplamente estudado e resultado de
diversas tendéncias historicas como as que ja citamos, € sentido na pele por aqueles e aquelas
que o experienciam ha anos. Assim, muitos(as) trabalhadores(as) relatam essa experiéncia em
seus proprios termos. Vejamos como esse ataque ao emprego formal foi ilustrado pela fala de

um entregador do municipio de Brasilia, entrevistado por Ricardo Festi entre 2020 ¢ 2021:

Eu sempre trabalhei de motoboy. Quando as empresas de aplicativos chegaram, a
gente ficou sem opgdes. Ai, as empresas como pizzaria, restaurante aderiram aos
aplicativos. E a gente foi obrigado... automaticamente nos mandaram embora,
perdemos o emprego e fomos for¢ados, de alguma forma, a entrar para o iFood, a
entrar para a Uber, o 99... porque o aplicativo, quando chegou, ele trouxe a
facilidade para o lojista. No caso, os restaurantes, as pizzarias... essas areas que eu
trabalho como delivery. Ou seja, ¢ a facilidade sem o compromisso que o lojista tem
com o funcionario, que paga ali os direitos etc. E o aplicativo ofereceu uma melhor
forma para eles, mas piorou o nosso lado totalmente. Ai a gente automaticamente
foi mandada embora, mas a gente continuou trabalhando para as mesmas empresas
s6 que nao fichado. Trabalhando com aplicativos, ou seja, fazendo aquilo que faz
sem nenhum vinculo empregaticio. Isso, segundo eles, né? Eles ndo querem
nenhum contato com funcionario em si. Ai fica facil para eles e dificil para nos (...]
Eu tinha carteira assinada. Trabalhava em dois empregos com carteira assinada. Eu
ja cheguei ao ponto de trabalhar em trés empregos, com carteira fichada. Ganhava o
salario de trés empregos, para vocé ter ideia. E a minha vida era muito mais
tranquila. Hoje eu trabalho somente para os aplicativos, eles mandam entregas
somente quando querem mandar. [Hoje] ndo se encontra mais servico de moto a ndo
ser por meio dos aplicativos. Eles dominaram tudo. Os caras ndo pagam direito o
motoqueiro. Eu conhego amigos meus que morreram, que ficaram deficientes, o
cara que nunca mais na vida vai trabalhar para algo. Eles inventam um seguro ai,
que o cara nunca recebe. (E52, homem, indigena, 41 anos) (Festi, 2023, p. 77).

Tudo isso demonstra o rebaixamento das condi¢des de trabalho de profissionais
historicamente precarizados(as) e a proletariza¢ao de outros(as) que, até entdo, pertenciam as
chamadas classes médias e gozavam de maior prestigio social, no exercicio de profissdes
tradicionais. Essa tendéncia de expansdo para diversas ocupacgdes e setores ja foi apontada em
varias pesquisas sobre o tema (Fontes, 2017; Antunes, 2020; Abilio, 2020; Carelli e Oliveira,
2021; Vidigal, 2023) e continua em curso, sem nenhum sinal de recuo.

Passemos agora a analise de outro aspecto do movimento de uberizagao: a criagdo de
setores completamente novos, que j& nascem inseridos nessa dindmica e, mais
especificamente, de uma ocupacdo que surge e ganha relevancia a medida que cresce o uso de

inteligéncias “artificiais” e se desenvolve o mercado voltado a internet: o microtrabalho.
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1.1.2 Microtrabalhadores(as)

Para tratar do microtrabalho, ¢ incontornavel abordar a historia da empresa pioneira
nesse modelo: a Amazon Mechanical Turk (AMT). A plataforma surgiu em 2005 a partir de
uma necessidade concreta da Amazon. No inicio dos anos 2000, seu catdlogo de vendas
continha diversos itens duplicados que precisavam ser excluidos e, por mais simples que essa
tarefa possa parecer para uma pessoa humana, naquele momento nao havia software capaz de
realizd-la de forma eficaz. Assim, os engenheiros da empresa desenvolveram um sistema
baseado na contratacdo de uma multidao pulverizada de trabalhadores(as) que, cadastrados na
plataforma e pagos por tarefa, poderiam identificar as repeti¢des. Dessa ideia nasceu a AMT,
que passou posteriormente a oferecer esse tipo de servico também para outras empresas,
sobretudo para desenvolvedoras de inteligéncias artificiais (Casilli, 2019).

O nome da plataforma remete a histoéria d’O Turco, uma maquina de xadrez criada
em 1770 pelo hingaro Wolfgang von Kempelen. Divulgado como um autémato capaz de
jogar xadrez de forma independente, o dispositivo revelou-se uma farsa: um enxadrista oculto
dentro da maquina era quem, de fato, realizava as jogadas. Esse segredo sé foi desvendado
muitos anos depois, em 1820 (Braz, 2021). Inspirada nessa ilusdo, a AMT se apresenta como
uma inteligéncia artificial artificial (Casilli, 2019), pois seu modelo de negocios se baseia na
utilizacao de trabalho humano para a realizagao de tarefas supostamente automatizadas.

Nesse contexto surge o microtrabalho, que consiste na realizagdo online de
atividades fragmentadas, de baixa complexidade e que, geralmente, ndo exigem qualificacio
prévia. Essa modalidade laboral envolve o desenvolvimento de atividades para os seguintes
tipos de plataforma: 1) plataformas de microtrabalho para producdo e treinamento de dados;
2) plataformas de microtrabalho para realiza¢ao de pesquisas de mercado; 3) plataformas de
microtrabalho para impulsionamento de redes sociais, também conhecidas como fazendas de
cliques; 4) plataformas de microtrabalho para pequenos servicos de freelancing; e 5)
plataformas de microtrabalho para testes de usabilidade remota (Viana Braz, 2021).

A principal finalidade do microtrabalho ¢ o treinamento de dados para o
desenvolvimento de inteligéncias artificiais fracas®, popularmente chamadas apenas de

inteligéncias artificiais ou IAs. Os modelos de IA atuais se baseiam em técnicas de

2 Ainda que ocasionalmente utilizemos a expressdo “inteligéncia artificial”, entendemos, conforme Muradas
(2023), que o termo possui um carater ambiguo, na medida em que induz a compreensdo de que maquinas
seriam capazes de fazer escolhas de modo semelhante a mente humana. Contudo, o que temos sdo inteligéncias
artificiais fracas, isto ¢, processos algoritmicos que reproduzem padrdes ensinados por humanos, em
contraposi¢do a ideia de inteligéncia artificial profunda — um modelo que, de fato, seria capaz de fazer escolhas
baseadas na autoconsciéncia, algo que até o momento ndo existe e que ndo acreditamos que possa existir.
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aprendizado de maquina (machine learning), que englobam "um conjunto diversificado de
algoritmos e metodologias que permitem aos computadores aprender a partir de dados e
aprimorar suas capacidades de tomada de decisdo com base na experiéncia" (Neha, Yadav e
Goyal, 2024, p. 100)*. Os dados, por sua vez, sdo uma forma especifica de matéria-prima,
composta por informagdes sobre a ocorréncia de eventos (Srnicek, 2016).

O objetivo das técnicas de aprendizado de maquina ¢ desenvolver métodos capazes
de detectar padroes em dados e utilizd-los para prever informagdes futuras ou outros
resultados relevantes. Essas técnicas estdo intrinsecamente relacionadas aos campos da
estatistica e da mineracdo de dados (Murphy, 2014). Assim, quando um modelo de IA
fornece uma resposta, ele ndo esta raciocinando como um ser humano. Na realidade, o que
ocorre ¢ a identificacdo do resultado mais provavel com base nos padrdes extraidos de um
enorme volume de dados. Alimentada com bilhdes de informagdes, a maquina indica a
resposta mais plausivel com base nessa experiéncia acumulada.

Disso decorre que o desenvolvimento de uma IA envolve o tratamento de uma
quantidade massiva de informacdes, o qual ndo ocorre de forma automatizada, mas ¢
realizado por pessoas, que as organizam em formatos padronizados (Srnicek, 2016). Casilli

(2023, p. 124) ilustra o funcionamento desse processo da seguinte maneira:

Imagine, por exemplo, uma startup querendo ‘ensinar’ alto-falantes inteligentes a
tocar musicas e listas de reprodugdo com base em titulos sugeridos pelos usuarios.
Nao s6 essa startup precisaria de um banco de dados contendo bilhdes de exemplos
de vozes humanas pronunciando titulos de musicas (em diferentes idiomas, com
diferentes sotaques e padrdes de fala...), mas também exigiria que os dados fossem
organizados de maneira a diferenciar géneros musicais, discriminar musicas com o
mesmo titulo, associar musicas semelhantes, etc. De forma semelhante, empresas
que desejam automatizar processos de negdcios recorrem ao Amazon Mechanical
Turk ou a outras plataformas de microtrabalho para contratar pessoas que realizardo
essas tarefas de anotacdo de dados. Elas incluem, por exemplo, reconhecer idiomas
ou tipos de conversas, transcrever textos, fornecer palavras-chave.?

As pessoas que realizam esse tipo de trabalho sdo contratadas por empresas que se

especializam no fornecimento desses microsservigos a empresas contratantes —

» Tradugdo livre do excerto: “[..] a diverse set of algorithms and methodologies that empower computers to
learn from data and enhance their decision-making capabilities through experience” (Neha; Yadav; Goyal, 2024,
p- 100).

%% Tradug@o livre do excerto: “Imagine, for example, a startup wanting to “teach” smart speakers to play songs
and playlists based on titles suggested by users. Not only this startup would need a database containing billions
of examples of human voices pronouncing song titles (in different languages, with different accents and speech
patterns...), but would also require that the data be arranged so to differentiate music genres, discriminate songs
with the same title, associate similar songs etc. Similarly, companies who want to automate business processes
turn to Amazon Mechanical Turk or to other microwork platforms to hire persons who will perform these data
annotation tasks. They include, for instance, recognizing languages or types of conversations, transcribing text,
providing keywords.” (Casilli, 2021, p. 124).
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frequentemente, big techs como Microsoft, Uber, Facebook, Google, Tesla, entre outras —
(Viana Braz, 2021), e recebem por eles uma baixissima remuneragdo, desatrelada de direitos
trabalhistas e previdenciarios. Assim, ainda que as corporagdes que praticam esta exploracao
sejam globais, as classes trabalhadoras a sentem de maneiras diferentes: enquanto a
remuneragdo média de um(a) operario(a) de dados nos Estados Unidos ¢ de US$ 4,70, no
continente africano a média ¢ de US$ 1,33 e, no Brasil, de US$ 1,80 por hora de trabalho
(BIT, 2018; Viana Braz, Tubaro, Casilli, 2023).

As empresas que gerenciam o microtrabalho o divulgam como uma oportunidade de
renda extra, o que, contudo, ndo se verifica na materialidade. Confirme o relatorio As
plataformas de trabalho digital e o futuro do trabalho: por um trabalho decente no mundo
on-line, produzido pela Organizagao Internacional do Trabalho e publicado em 2018, baseado
em uma pesquisa com 3.500 microtrabalhadores(as) de 75 paises diferentes, 32% dos(as)
respondentes dependem financeiramente do salario auferido em decorréncia dessa atividade.
Além disso, a pesquisa também demonstrou que a maior parte deles(as) recebe valor inferior
ao salario minimo de suas respectivas regides; que boa parte desse trabalho — cerca de 20
minutos a cada hora — ndo ¢ remunerado; que ha forte disparidade de género nesse tipo de
atividade, na medida em que as mulheres costumam cumular as microtrarefas com atividades
domésticas; e também que quanto maior o grau de desprotecdo social da pessoa trabalhadora,
maior a tendéncia a dependéncia deste tipo de atividade (BIT, 2018).

Uma pesquisa recente realizada no Brasil obteve resultados similares. Com base em
um questionario respondido por 477 trabalhadores(as) da plataforma Microworkers,
constatou-se que a maioria deles(as) (70%) tém entre 18 e 35 anos; que um(a) em cada trés
ndo possui outra fonte de renda além das plataformas; que ganham, em média, trés vezes
menos do que esperavam quando comegaram a atuar nesse tipo de trabalho; que 66%
dependem de uma quantia minima obtida nas plataformas para o pagamento de suas contas
mensais; que trés em cada cinco microtrabalhadores(as) brasileiros(as) sao mulheres; que a
renda mensal dessas pessoas ¢, em média, de R$ 582,71; que a carga horaria média semanal é
de 15,5 horas; que 31,9% trabalham sete dias por semana; e que 73,7% dos(as)
microtrabalhadores(as) desempregados(as) sao mulheres (Viana Braz; Tubaro; Casilli, 2023).

Atuando em nosso pais, ha, no minimo, 54 empresas-plataforma que gerenciam
microtrabalho, conforme sistematizado por Matheus Viana Braz em pesquisa empirica
anterior realizada em 2020. 22 delas estdo sediadas nos Estados Unidos (Viana Braz, 2021).

Outro aspecto marcante do microtrabalho, que o diferencia, em certa medida, do

trabalho sob demanda em profissdes pré-existentes, ¢ o grau de estranhamento da pessoa
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trabalhadora em relagdo a atividade que realiza. Nos Manuscritos Economico-Filosoficos de
1844, Marx (2021) afirma que a alienacdo/estranhamento se manifesta em quatro aspectos ou
momentos constitutivos: (1) alienagdo em relagdo ao fruto do trabalho; (2) ao processo
produtivo; (3) ao pertencimento ao género humano; e (4) ao proprio ser genérico (Marx,
2004; Antunes, 2020a). Conforme elucida Antunes (2020a), ¢ em O Capital que as reflexdes
sobre alienacdo se adensam, com a formulacdo do conceito de fetichismo da mercadoria — um
fendomeno caracteristico do sistema capitalista, no qual relagdes entre pessoas sdo percebidas
como relacdes entre coisas (Marx, 2023).

Cientes da impossibilidade de abarcar toda a complexidade do debate nestas poucas
linhas, compreendemos que, se os fendmenos da alienacdo e do fetichismo sdo intrinsecos ao
trabalho organizado nos moldes capitalistas — uma vez que, ao assumir seu lugar como mera
for¢ca de trabalho, o(a) trabalhador(a) se estranha no processo produtivo, ndo tem acesso ao
fruto de seu trabalho e, assim, nega a si mesmo(a) e se desrealiza; e que, na sociabilidade
capitalista, as relagdes sociais assumem a “forma fantasmagodrica de uma relacdo entre
coisas” (Marx, 2023, p. 147) —, no microtrabalho, o estranhamento em relacdo ao processo
produtivo e ao fruto do trabalho assume caracteristicas qualitativamente distintas das
observadas em outras ocupagdes. Isso ocorre porque, em muitos casos, o(a) trabalhador(a)
sequer sabe para qual projeto esta trabalhando ou qual a finalidade da tarefa que executa®’,
uma vez que estd submetido(a) a rigidos acordos de confidencialidade impostos pelas
empresas contratantes. Além disso, o resultado do trabalho se materializa em uma tecnologia
interpretada como auténoma. Ao interagir com uma inteligéncia artificial, ndo se enxerga o
trabalho que ha por tras de seu funcionamento, tampouco a explora¢do envolvida, mas apenas

uma maquina que, supostamente, pensa e age como humanos.

1.2 O processo de trabalho uberizado e as novas formas de extracido de

mais-valor

77 E sintomatico que esse estranhamento total entre o(a) trabalhador(a) e o processo de trabalho venha sendo
cada vez mais representado em produgdes culturais distopicas. A série Severance (2022), lancada pela Apple
TV+ e dirigida por Ben Stiller e Aoife McArdle, leva esse conceito ao extremo ao imaginar, no campo da ficcao
cientifica, uma sociedade na qual trabalhadores(as) passam por um processo de ruptura que os(as) impede de
lembrar, em suas vidas pessoais, do que fazem no trabalho, a0 mesmo tempo em que, no trabalho, ndo sabem
quem sdo fora dali. Na trama, os protagonistas fazem parte de uma equipe de refinamento de macrodados e
trabalham diariamente agrupando niimeros ¢ distribuindo-os em diferentes categorias, sem saber por que fazem
isso ou o que os numeros significam. Apesar do cardter surreal de uma separagdo de memorias realizada
cirurgicamente, a alegoria da ruptura tem suas bases na realidade do mundo do trabalho contemporaneo,
especificamente quando analisamos a dindmica do microtrabalho e toda a cadeia produtiva das inteligéncias
artificiais fracas.
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Apds examinarmos a emergéncia das empresas-plataforma digitais e sua ascensao
como parte do desenvolvimento da grande indlstria, em continuidade ao movimento de
ataque ao trabalho e ao emprego formal desde a segunda metade do século XX, surge a
questdo: e o que hd de novo? Quais sdo as particularidades da producao capitalista nesse
cenario? Em outras palavras, como as empresas-plataforma produzem e se apropriam do
mais-valor?

O objetivo desta secdo ¢ propor algumas reflexdes iniciais sobre esse processo.
Metodologicamente, a andlise parte do cotejamento dos Livros I e I de O Capital (Marx,
2023; 2014), bem como do Capitulo VI (Inédito) (Marx, 2022), articulados a dados empiricos
e a literatura especializada sobre uberizacdo e trabalho em plataformas digitais. Buscamos,
assim, identificar elementos inovadores presentes nesse modelo empresarial e nas formas de

relagdo de trabalho que estabelece.

1.2.1 A mercadorizacdo dos servigos

A primeira reflexdo necessaria para a compreensao do processo de uberizacdo do
trabalho a partir da perspectiva da produgdo e da reproducao capitalista envolve a concepcao
do setor de servigos como industria e, consequentemente, dos servigos como mercadorias.
Isso ocorre porque, mesmo que ja seja possivel imaginar o trabalho realizado nos parametros
uberizados — sob demanda, mediante contratacdo via plataforma digital € com a retérica da
negacao do assalariamento — no setor de producao de bens materiais, dada a tendéncia a
expansdo desse processo ja apontada anteriormente, foi no setor de servigos que ele nasceu e
ainda ¢ nele que se prolifera de forma substantiva.

Assim, se argumentamos que o capital introduziu, no século XXI, novas formas de
producao de (mais-)valor, ¢ igualmente importante compreender que boa parte desse valor
adicionado a economia capitalista provém dos servicos — um segmento que, na época de
Marx, tinha relevancia infima se comparado ao que representa hoje, quando os servigos
compdem mais de 50% do valor agregado ao PIB da maior parte dos paises do G20.%

A mercadorizagao dos servigos €, portanto, um fator-chave para a compreensao do
processo de valorizagao do capital no século XXI. Esse tema, analisado por Ricardo Antunes

1,29

desde os primordios dos estudos sobre a uberizagdo no Brasil,” merece nossa atencdo por

2 Informacdo obtida em consulta a base de dados do Banco Mundial. Disponivel em:

https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators. Acesso em: 27 mar. 2025.
» Nas palavras do professor da Unicamp: “[...] ao contrario da conhecida tese da perda de vigéncia da lei do
valor, o capitalismo atual apresenta um processo multiforme, no qual informalidade, precariza¢do, materialidade
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diversos motivos. Primeiramente, porque compreender o movimento da produgdo capitalista
no contexto contemporaneo ¢ uma tarefa extremamente complexa, dada a confluéncia de
fendmenos como a financeirizagdo e o rentismo, o crescimento do capital ficticio, as
transformagdes no setor de servigos e as reconfiguragdes do mundo do trabalho. Em segundo
lugar, porque no campo do Direito do Trabalho, qualquer proposta de regulamentacao precisa
se pautar na realidade concreta. E imprescindivel esclarecer o funcionamento atual do
sistema, pois somente assim podemos desconstruir os mitos do "fim do trabalho" e da
necessidade de flexibilizacdo das normas trabalhistas, além de fornecer subsidios para a
formulacao conceitual das bases do debate sobre o papel desse ramo juridico na
regulamentacao do trabalho assalariado.

Na obra marxiana, ainda que o assunto ndo seja uma preocupacao teorica central do
autor, a discussdo sobre a possibilidade de servigos ou trabalhos imateriais gerarem valor
aparece em dois momentos significativos: no Livro II de O Capital, notadamente ao tratar dos
custos de circulagdo e da industria de transportes, € no Capitulo VI (Inédito).*

No Capitulo 6 do Livro II de O Capital, ao tratar dos custos de circulagdo das
mercadorias, Marx apresenta a industria de transportes como um ramo que, apesar de ndo
resultar na producdo de bens tangiveis, estd inserido na produgdo capitalista. Em suas
palavras:

As massas de produtos ndo aumentam pelo fato de serem transportadas. E tampouco
a alterag@o de suas propriedades naturais provocada pelo transporte constitui, com
algumas excecdes, um efeito util deliberado, mas um mal inevitavel. Porém, o valor
de uso das coisas sO se realiza em seu consumo, o qual pode exigir seu
deslocamento espacial e, portanto, o processo adicional de produgdo da industria do
transporte. Assim, o capital produtivo investido nessa industria adiciona valor aos
produtos transportados, em parte por meio da transferéncia de valor dos meios de
transporte, em parte por meio do acréscimo de valor gerado pelo trabalho de

transporte. Esta 0ltima adigdo de valor se decompde, como em toda produgdo
capitalista, em reposi¢do de salario ¢ mais-valor. (Marx, 2014, p. 255).

e imaterialidade se tornaram mecanismos vitais, tanto para a preservagdo quanto para a ampliagdo da lei do
valor. A enorme expansdo do setor de servigos e dos denominados trabalhos imateriais que se subordinam a
forma-mercadoria confirma essa hipotese, dado seu papel de destaque no capitalismo contemporaneo. O mito de
que a "sociedade de servigos pos-industrial" eliminaria completamente o proletariado se mostrou um equivoco
enorme. Evaporou-se. Desmanchou-se no ar. Na contrapartida, vem aflorando em escala global uma outra
tendéncia, caracterizada pela expansdo significativa de trabalhos assalariados no setor de servigos.” (Antunes,
2020, p. 42).

3% Trata-se de uma obra ndo publicada por Marx em vida, escrita entre 1863 ¢ 1867 como esbogo do Livro I d'O
Capital. Em 1933, foi publicada em versdo bilingue em russo ¢ alemao. No Brasil, ganhou uma versdo publicada
em 1978 pela Livraria Editora Ciéncias Humanas, com traducdo realizada a partir do castelhano. Mais
recentemente, em 2022, foi langada uma versdo traduzida diretamente do original alemao pela editora Boitempo.
Consideramos o Capitulo VI de suma importancia para a discussdao aqui proposta. No entanto, por ndo ter sido
publicado pelo préprio Marx em vida, sua interpretacdo deve ser feita a luz das obras que ele efetivamente
publicou. Essa ¢ a hierarquia interpretativa adotada em nosso texto.
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A industria dos transportes €, para Marx (2014, p. 257) “continuagdo de um processo
de producao dentro do processo de circulacdo e para o processo de circulacdo”. A mercadoria
produzida neste processo consiste exatamente no deslocamento de lugar (Marx, 2014, p. 145)
de uma outra mercadoria, que, na fabrica e/ou em um galpao, ndo teria como ter o seu valor
de uso perfectibilizado, na medida em que somente passa a poder suprir determinada
necessidade humana quando acessivel a pessoa que a ird adquirir.

Nesses casos, portanto, o ciclo do capital monetario (D-M...P...M’-D’) se completa
ja na fase da producdo, na forma D-M...P-D’, pois a mercadoria produzida ¢ o servigo de
transporte, que € consumida ao mesmo tempo em que ¢ produzida. Vejamos a maneira como

Marx colocou a questdo:

Mas o que a industria dos transportes vende ¢ o proprio deslocamento de lugar. O
efeito util obtido ¢ indissoluvelmente vinculado ao processo de transporte, isto €, ao
processo de producdo da industria dos transportes. Homens e mercadorias viajam
num meio de transporte, € sua viagem, seu movimento espacial, ¢ justamente o
processo de produgdo efetuado. O efeito 1til s6 pode ser consumido durante o
processo de produgdo; ele ndo existe como uma coisa util diferente desse processo,
como algo que s6 funciona como artigo comercial, s6 circula como mercadoria
depois de ter sido produzido. Mas o valor de troca desse efeito util ¢ determinado,
como o de toda e qualquer mercadoria, pelo valor dos elementos de produgdo nele
consumidos (forca de trabalho e meios de produ¢ao) acrescido do mais-valor criado
pelo mais-trabalho dos trabalhadores ocupados na industria dos transportes.
Também em relagdo a seu consumo, esse efeito util se comporta do mesmo modo
que as outras mercadorias. Se consumido individualmente, seu valor desaparece
com o consumo; se consumido produtivamente, de modo que ele mesmo constitua
um estagio da produgdo da mercadoria transportada, seu valor € transferido a
propria mercadoria como valor adicional. A férmula para a industria dos transportes
seria, portanto, D-M<y,," ... P-D’, j4 que aqui se paga o proprio processo de
producdo, e ndo um produto dele separado. (Marx, 2014, p. 145).

Ou seja, o transporte aparece, em Marx, como uma atividade produtiva, que agrega
valor a mercadoria, ao desloca-la do local onde foi produzida ao local onde serd vendida.
Ademais, ao acelerar o momento da realizagao do valor, a industria dos transportes diminui o
tempo de circulagdo do capital e, portanto, o seu tempo de reproducao.

Enquanto, nos trés volumes de O Capital, este debate aparece de forma marginal, no
Capitulo VI (Inédito), no toépico Trabalho produtivo e improdutivo, ele ¢ enfrentado
expressamente. Nele, Marx esclarece que a natureza produtiva ou ndo de um trabalho nao
esta relacionada ao seu contetdo, mas a forma social na qual ele ¢ desempenhado. Isso
porque o trabalho produtivo ¢ uma relacdo social na qual o dispéndio de energia de alguém ¢
utilizado para valorizagdo de um capital de outrem. “O trabalhador que realiza trabalho
produtivo ¢ produtivo, e ¢ produtivo o trabalho que cria imediatamente mais-valor, isto &,

valoriza o capital” (Marx, 2022, p. 136). Assim, um trabalho que gera como mercadoria um
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servigo, algo imaterial, pode perfeitamente ser produtivo, desde que esteja sendo realizado
em um contexto de explora¢do — assim entendida como uma relagdo na qual hé apropriacdo

de mais-valor por parte do capitalista®'. Marx exemplifica essa situa¢do da seguinte forma:

O trabalho de mesmo contetudo pode, portanto, ser produtivo e improdutivo.

Por exemplo, Milton, who did the Paradise Lost [que escreveu o Paraiso perdido],
era um trabalhador improdutivo. O escritor, pelo contrario, que fornece méo de obra
fabril para seu livreiro, ¢ um trabalhador produtivo. Milton produziu o Paraiso
perdido como o bicho-da-seda produz a seda, como confirmacdo de sua natureza.
Mais tarde, ele vendeu o produto por 5£ e nessa medida tornou-se um comerciante
de mercadorias. Mas o proletario literario de Leipzig que, sob o comando de seu
livreiro, por exemplo, produz compéndios de economia politica €, grosso modo, um
trabalhador produtivo na medida em que sua producao estd subsumida ao capital e
sO ocorre para sua valorizagdo. Uma cantora que canta como um passaro ¢ um
trabalhador improdutivo. Se ela vende seu canto por dinheiro, ¢ uma trabalhadora
assalariada ou comerciante de mercadorias. Mas a mesma cantora, contratada por
um empresario que a deixa cantar para ganhar dinheiro, é uma trabalhadora
produtiva, pois produz diretamente capital. Um mestre-escola que ensina os outros
ndo ¢ um trabalhador produtivo. Mas um mestre-escola que se engaja como
trabalhador assalariado em um instituto com outros para utilizar o dinheiro do
Entrepreneurs [empreendedor]| da knowledge mongering institution [instituicdo de
comercializacdo de conhecimento] por meio de seu trabalho é um trabalhador
produtivo. Todavia, a maioria dessas obras, na sua respeitabilidade e forma,
dificilmente sdo subsumidas formalmente ao capital; pelo contrario, pertencem as
formas de transicao.

O mesmo trabalho (por exemplo, gardening, tailoring [jardinagem, alfaiataria
etc.]) pode ser feito pelo mesmo operario a servico de um capitalista industrial
ou de um consumidor direto etc. Em um, é produtivo, no outro improdutivo,
porque em um caso produz capital, no outro nio; porque em um caso seu
trabalho constitui um fator do processo de autovalorizaciao do capital, no outro
nao. (Marx, 2022, p. 143). (Destacamos).

Na época de Marx, contudo, essa discussdo ndo era essencial, tendo em vista que o
trabalho produtivo de servigos era minimo em relagdo ao trabalho produtivo da industria e do
campo. Isso leva o autor a entender que, em uma analise geral do funcionamento do sistema
de produgdo capitalista, essa questdo poderia até mesmo ser desconsiderada — o que ele de

fato fez, ao ndo abordar diretamente a questdo no Livro I de O Capital:

No conjunto, os trabalhos que sido desfrutados apenas como servicos, nio
transformados em produtos que podem ser separados dos trabalhadores e, portanto,
existir fora deles como mercadorias autonomas, mas que podem ser explorados
diretamente de modo capitalista, sio grandezas insignificantes em comparacio
com a massa da producido capitalista. Eles devem, portanto, ser
desconsiderados e tratados apenas como trabalho assalariado, sob a categoria
de trabalho assalariado que ndo ¢, ao mesmo tempo, trabalho produtivo. (Marx,
2022, p. 143). (Destacamos).

3! Lembramos que, em Marx (2013, p. 675), “a taxa de mais-valor depende, em primeira instincia, do grau de
exploracdo da forca de trabalho”.
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Algumas observacdes importantes podem ser extraidas desses excertos.
Primeiramente, h4d uma disting@o entre trabalho assalariado e trabalho produtivo. O trabalho ¢
assalariado sempre que vendido por dinheiro — conforme Marx (2022, p. 143), “se ela [a
cantora] vende seu canto por dinheiro, ¢ uma trabalhadora assalariada ou comerciante de
mercadorias” —; mas sé € produtivo quando estd inserido em um contexto de autovalorizagao
do capital, ou seja, quando produz ndo apenas um valor de uso, mas também um valor,
apropriado pelo capitalista na forma do mais-valor — “[...] Mas a mesma cantora, contratada
por um empresario que a deixa cantar para ganhar dinheiro, € uma trabalhadora produtiva,
pois produz diretamente capital” (Marx, 2022, p. 143).

Além disso, os trechos nos ajudam a compreender uma possivel razao pela qual
Marx optou por ndo fazer comentarios sobre a producdo de valor no setor de servicos no
Livro I d’O Capital. E que, no nivel de desenvolvimento capitalista observado no contexto
em que ele viveu, os servicos — sejam eles mercadorizados ou nao — ndo ocupavam o lugar
que ocupam atualmente; e, mesmo aqueles que ja envolviam grande circulacdo de dinheiro,
ndo estavam, em regra, subsumidos a forma social da mercadoria.

Esse cenario comeca a se transformar ao longo do século XX, quando o capital
atinge um novo patamar de desenvolvimento e passa a buscar novas esferas para sua
autovalorizacdo, como abordamos ao tratarmos do processo de financeirizagdo. Nesse
contexto, os servigos tornam-se um dos setores que mais se expandem, acompanhando e
impulsionando a propria expansao do capital.

Amparado nos estudos de Paul Baran e Paul Sweezy, John Bellamy Foster (2012)
ilustra esse processo, demonstrando que, no século XX, com a entrada do capital em sua fase
monopolista, o elevado grau de produtividade alcancado pela industria faz com que o
problema central a ser administrado pelas classes proprietarias passe a ser a absor¢do do
enorme lucro economico gerado. Esse excedente passa, entdo, a ser canalizado para o
consumo capitalista, para o investimento em novos setores ou para o desperdicio econdmico,
principalmente por meio dos gastos militares e dos esforcos de venda. Entendemos que os
servigos foram o setor que possibilitou o melhor alocamento desse excedente proveniente do
aumento da produtividade, razao pela qual ocupam hoje um papel tao significativo no PIB
das maiores economias mundiais.

Nao hd, porém, nenhuma incoeréncia entre o entendimento de que servigos ou bens
imateriais podem ser produzidos como mercadorias e as obras publicadas por Marx em vida.
O que o Capitulo VI (Inédito) nos permite acessar sao escritos ndo publicados pelo autor

alemao que deixam isso bastante evidente, mas essa leitura ¢ a mais coerente mesmo sem o
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acesso a eles. Nao por acaso, Isaak Rubin (1987), na década de 1920, e certamente sem
conhecimento dos textos que compdem o Capitulo VI (Inédito) — pois publicados pela

Marx-Engels-Gesamtausgabe (MEGA) apenas em 1933 —, chegou as mesmas conclusoes:

Desta maneira, segundo Marx, trabalho produtivo ¢ todo tipo de trabalho
organizado sob a forma do processo capitalista de produgdo ou, mais precisamente,
o trabalho empregado pelo capital produtivo, ou seja, pelo capital na fase de
producdo. O trabalho do vendedor ndo ¢ produtivo ndo porque ndo produza
modificacdes nos bens materiais, mas porque ¢ empregado pelo capital em fase de
circulagdo. O trabalho do palhago empregado pelo empresario circense € produtivo,
embora ndo provoque modificagdes em bens materiais e, do ponto de vista das
necessidades sociais, seja menos til que o trabalho do vendedor. O trabalho do
palhago ¢ produtivo por ser empregado pelo capital na fase de produgdo. (O
resultado da produgdo, neste caso, consiste em bens nido-materiais, em pilhérias,
mas isto ndo modifica o problema. As pilhérias do palhago possuem valor de uso e
valor de troca. Seu valor de troca é maior que o valor da reprodugdo da for¢a de
trabalho do palhago, isto é, que seu salario, e os gastos de capital constante.
Consequentemente, o empresario extrai uma mais-valia.) Por outro lado, o trabalho
do bilheteiro do circo, que vende entradas para as funcdes do palhago, ¢
improdutivo, pois contratado pelo capital em fase de circulacdo: contribui apenas
para transferir o "direito de assistir o espetaculo”, o direito de gozar as pilhérias do
palhago, de uma pessoa (empresario) para outra (o publico). (Rubin, 1987, p. 288).

Toda a exposicao até aqui realizada se baseia na necessidade de uma leitura ndo
concretista da teoria social marxiana, a partir da qual entendemos que os servigos t€m sido
produzidos cada vez mais sob a logica da autovalorizagdo capitalista e possuem, entdo, um
valor que, contudo, ¢ aferido socialmente e, de forma imprecisa, apenas por sua expressao
monetaria: o dinheiro. Essa perspectiva nos auxilia a compreender como essas atividades
podem ser analisadas dentro da logica da valorizacdo do capital, sem que, contudo,
recorramos a uma leitura mecanicista da obra de Marx.

Em suma, a analise do Livro I de O Capital e do Capitulo VI (Inédito) nos permite
entender, em concordancia com Antunes (2018), que Marx concebia a industria em um
sentido amplo, vinculado a capacidade de produg¢do de mercadorias, assim entendidas como
objetos externos que satisfazem necessidades humanas, sejam elas do estdmago ou da
imaginacao (Marx, 2023, p. 113), e que possuem um duplo carater: valor de uso e valor.

No século XXI, cada vez mais se produz servigo como mercadoria, utilizando-se,
também cada vez mais, de forca de trabalho assalariada para isso. Da expansao dos servigos
mercadorizados, surge, entdo, um novo tipo de proletariado, que Antunes (2018) designa
como um novo proletariado de servi¢os. Contudo, essa relacdo muitas vezes aparece
mascarada sob a forma do trabalho autonomo ou do empreendedorismo — espantalhos
gerados pela mistificagdo promovida por conglomerados internacionais detentores de

tecnologias como as plataformas digitais de trabalho. Apenas a partir dessa perspectiva ¢
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possivel aprofundar nosso entendimento sobre o processo de uberizagdo, pois assim
percebemos que a grande maioria dos trabalhadores(as) que exercem suas atividades em
plataformas digitais ndo somente sdo assalariados, mas também produtivos, mesmo que as
mercadorias que produzam ndo sejam bens tangiveis. E, ainda que fossem improdutivos,
seriam amparados pelo Direito do Trabalho, que historicamente tem protegido o trabalho

assalariado de modo geral, e ndo apenas o trabalho produtivo.

1.2.2 A dilui¢do da producdo e da apropriacio de mais-valor

Outra acep¢do fundamental para que percebamos o que hd de novo a partir da
ascensdo das empresas-plataforma ¢ a de que o hoom da internet observado na década de
1990 e o desenvolvimento da Industria 4.0 na década de 2010, em resposta as crises
sist€émicas e a crise estrutural capitalista e como forma de contrarrestar a queda tendencial das
taxas de lucro, bem como o crescimento da industria dos servigos, possibilitaram uma ampla
diluicdo tanto do processo de criagdo de valor quanto dos mecanismos tradicionais de
apropriacao de mais-valor, reconfigurando as dindmicas de exploracao do trabalho.

Assim, se desde a formacdo do sistema capitalista o cenario de empresa e de
trabalho assalariado compreendia um estabelecimento fisico e a reunido de trabalhadores(as)
no mesmo local, ainda que com pontuais exce¢des a essa configuracdo, em tempos recentes
este modelo tem cedido cada vez mais espago a outras formas de produzir e de explorar.

Nao se trata, evidentemente, de uma inovagdo completa: o trabalho domiciliar e
terceirizado, realizado fora do ambiente fabril, e 0 assalariamento por peca, j4 existiam desde
a Revolugdo Industrial e constituem as raizes das formas de trabalho uberizadas.*

Mais especificamente, mesmo no século XIX Marx analisava o trabalho domiciliar
como uma modalidade de trabalho sob demanda marcada pela dispersdo. J4 naquele
momento, ele compreendia que esse processo possibilita a fragmentagdo dos(as)
trabalhadores(as) como classe, a piora de sua remuneracdo e, de modo geral, a institui¢do de

condi¢des de trabalho mais precarias:

Com o desenvolvimento do sistema fabril e o conseguinte revolucionamento da
agricultura, ndo s6 se amplia a escala da produgdo nos demais ramos da industria
como também se modifica seu carater. [...] Contrariamente ao periodo da
manufatura, agora o plano da divisdo do trabalho se baseia, sempre que possivel, na

32 Cf. capitulos 8 e 19 do Livro I de O Capital, nos quais Marx (2013) aborda esses acontecimentos ao tratar,
respectivamente, da jornada de trabalho e do assalariamento por pega. Para um aprofundamento da analise
acerca do modo de gestdo uberizado e do assalariamento por pega, cf. Gontijo (2023).
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utilizacdo do trabalho feminino, do trabalho de criancas de todas as idades, de
trabalhadores nao qualificados, em suma, do “cheap labor”, o “trabalho barato”,
como o inglés denomina de modo tdo caracteristico. Isso vale ndo s6 para toda a
producdo combinada em larga escala, quer empregue maquinaria ou ndo, mas
também para a assim chamada industria domiciliar, tenha ela lugar nas residéncias
privadas dos trabalhadores ou em pequenas oficinas. Essa assim chamada industria
domiciliar moderna nada tem a ver, exceto pelo nome, com a indistria domiciliar
antiga, o que pressupunha um artesanato urbano ¢ uma economia campinense
independentes, além de, sobretudo, um lar da familia trabalhadora. Atualmente, essa
industria se converteu no supertamente externo da fabrica, da manufatura ou da
grande loja. Além dos trabalhadores fabris, dos trabalhadores manufatureiros e
dos artesdos, que ele concentra espacialmente em grandes massas e comanda
diretamente, o capital movimenta, por fios invisiveis, em outro exército: o dos
trabalhadores domiciliares, espalhados pelas grandes cidades e pelo campo.
Exemplo: a fabrica de camisas do sr. Tillie, em Londonderry, Irlanda, que emprega
mil trabalhadores na fabrica e 9 mil trabalhadores domiciliares dispersos pelo
campo. (Marx, 2023, p. 532-533) (destacamos).

Todavia, no contexto uberizado, essas tendéncias sao amplificadas e reconfiguradas
de modo nunca antes visto. O capital passou ndo s6 a fragmentar partes de um mesmo
processo produtivo ou a produzir de maneira estritamente vinculada & demanda — como ja
ocorria, ainda que em grau menor, desde a Revolucao Industrial, tornando-se mais comum no
modelo toyotista (Antunes, 2009) —, mas expandiu o alcance de exploracdo. Tornou-se
possivel explorar, agora em grande escala, trabalhadores(as) dispersos(as) ao redor do mundo
de forma individualizada e, de modo geral, sem a necessidade de centralizar a forga de
trabalho. Essa nova logica opera a margem da protecdo trabalhista, com uma menor
necessidade de adiantamento de capital constante — na medida em que parte dos meios de
producao ¢ suprida pelos(as) proprios(as) trabalhadores(as) — e sem exigir a instalagdo de
uma estrutura empresarial fisica.

Podemos visualizar essa processualidade a partir dos dois grandes grupos de
empresas que ja abordamos: aquelas que promovem a uberizacao de profissdes pré-existentes
ou tradicionais e as exploradoras do microtrabalho. Em ambos os casos, o que observamos
sdo multinacionais que atuam diretamente, apropriando-se do valor produzido pela forga de
trabalho de diversos paises, sem instalar neles uma s6 fabrica. Dito de outro modo,
diferentemente do que ocorre com a terceirizagdo e a fragmentagdo dos processos produtivos,
o trabalho plataformizado gerenciado em determinado local — frequentemente, no Norte
Global, como veremos no Capitulo 2 — pode penetrar em outro sem a necessidade de
constru¢dao uma estrutura comercial vinculada a empresa.

Com énfase no microtrabalho, Antonio Casilli (2019) aborda esse fendmeno
destacando que a plataformizagdo possibilitou uma redugdo dos custos com forca de trabalho

ao permitir migragdes ndo presenciais, de modo que empresas podem agora explorar
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trabalhadores(as) em outros paises sem precisarem, para isso, enfrentar politicas fiscais e
altos custos dos investimentos necessarios para abrir instalagdes fisicas em paises terceiros,
bem como sem os entraves relacionados a contratagdo de imigrantes.

A tendéncia a dispersdao da forca de trabalho, observada nas ultimas décadas, vem
sendo analisada e criticada hd algum tempo nos campos do direito e da sociologia do
trabalho, inclusive por pesquisadoras e pesquisadores nio marxistas. E o caso de Alain Supiot
(2020), professor emérito do Collége de France, ao tratar do law shopping, pratica por meio
da qual multinacionais alocam sua estrutura produtiva em paises com normas sociais, fiscais
¢ ambientais menos restritivas. Isso permite a separagao entre o local de exercicio do poder
econdmico e aquele onde se imputa a responsabilidade juridica. Se esse processo ja ¢
devastador no contexto da terceirizagdo e das cadeias globais de producao, foco da andlise de
Supiot, com empresas-plataforma ele alcanca um desdobramento mais perverso, ao viabilizar
a transferéncia da forca de trabalho sem amparo sequer das legislagdes trabalhistas locais.

Nesse processo de diluicdo da producdo de (mais-)valor, o capital passou a extrai-lo
de formas que antes ndo eram possiveis, gerenciando forcas de trabalho extremamente
dispersas e individualizadas. Ilustrativamente, em se tratando do microtrabalho, empresas
passaram a produzir e lucrar a partir do trabalho realizado por pessoas espalhadas pelo
mundo, dentro de suas casas, de transportes publicos, durante pausas que realizam em
empregos formais ou no trabalho doméstico ndo remunerado, ou em periodos que,
anteriormente, seriam destinados a lazer ou descanso.

Ainda, passou-se a extrair valor a partir de atividades que anteriormente nado
existiam — como o microtrabalho — ou que ja existiam, mas estavam a margem do processo de
acumula¢do do capitalismo monopolista. No segundo caso, isso ocorre tanto com atividades
que, antes das empresas-plataforma, eram realizadas por trabalhadores(as) autonomos(as) —
como, no caso das empresas-plataforma de transporte de pessoas, ocorria com os taxistas —,
quanto com atividades historicamente marginalizadas socialmente.

Um exemplo dessa apropriagdo, pelo capital monopolista, de atividades que outrora
estavam a margem ¢ o trabalho sexual. Essa ocupagao sempre foi realizada de forma dispersa
ou associada a estabelecimentos clandestinos. Isto pois a atividade de rufianismo, que
consiste em "tirar proveito da prostitui¢ao alheia, participando diretamente de seus lucros ou
fazendo-se sustentar, no todo ou em parte, por quem a exerca" (Brasil, 1940), ¢ criminalizada
no Brasil desde a redagao original do Codigo Penal de 1940.

Contudo, com o surgimento das empresas-plataforma, mesmo ela vem sendo

subsumida a forma-mercadoria e passa a enriquecer diretamente o capital monopolista, com a
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ascensao de plataformas como a Fatal Model, que tém operado no Brasil sem qualquer
consequéncia para seus proprietarios, divulgando-se como a maior plataforma de
acompanhantes do pais e afirmando possuir mais de 20 milhdes de usuérios e 50 mil
acompanhantes cadastrados. Por meio dela, a trabalhadora paga um valor fixo a plataforma e
comega a divulgar seu perfil, que fica visivel ao publico, a partir do qual pode ser contratada
para a prestagdo de trabalho sexual.*

Além disso, surgem derivagdes do trabalho sexual possibilitadas pela
plataformizagao, como o trabalho de producao de contetido erotico mediado por plataformas
como OnlyFans e Privacy, que permitem a monetizagdo de fotos e videos dos(as)
trabalhadores(as) cadastrados(as), ao passo que os usudrios pagam uma taxa para acessar o
conteido disponibilizado, da qual a empresa retétm 20% e repassa 80% aos(as)
trabalhadores(as) (Guerreiro, 2023; Fabro, 2021).

Nao se trata de defender, em uma perspectiva moralizante, a proibicao da
prostituicdo ou a manuten¢do da desregulamentagdo (situacdo que perpetua o estigma
atrelado ao trabalho sexual e mantém essas pessoas em estado de vulnerabilidade), mas de
apontar uma contradi¢do: apesar de o ato de se favorecer financeiramente com a prostitui¢ao
ser criminalizado no Brasil, quando quem lucra com esse trabalho sdo corporagdes
miliondrias essa atividade pode ser praticada a luz do dia. A Fatal Model, inclusive, tem
realizado acgdes de marketing em jogos de futebol, exibindo sua marca nas placas de
publicidade nos jogos das séries A e B do Campeonato Brasileiro (Calma Urgente, 2024).

Em linhas gerais, a diluicdo do processo de produgao e apropriagdo de valor faz com
que um numero crescente de atividades seja integrado a produgdo capitalista, beneficiando,
agora diretamente, o grande capital. Atividades que antes ndo estavam subsumidas a
forma-mercadoria passam a ser desempenhadas de tal maneira, enquanto surgem, também,

novas ocupacdes, ja nos moldes capitalistas e uberizados.

1.2.3 Aproveitamento inédito da superpopulacio relativa estagnada

Finalmente, pensar o modelo de produ¢do das empresas-plataforma nos convida a
reflexdo sobre a relagc@o que elas estabelecem com a superpopulagdo relativa. No Livro [ de O
Capital, Marx aborda a superpopulagdo relativa como “um excesso de populagdo em relacao

as necessidades momentaneas de valorizagcdo do capital” (Marx, 2023, p. 341), ou como

3 Informagdes disponiveis no site da empresa. Disponivel em: https:/fatalmodel.com/;

https:/fatalmodel.com/planos; Acesso em: 26 mar. 2025.




55

“uma populacdo trabalhadora adicional relativamente excedente, isto €, excessiva para as
necessidades médias de valorizacdo do capital e, portanto, supérflua” (Marx, 2023, p. 705).
Ele observa que a formagdo de uma superpopulagdo relativa ¢ uma tendéncia inerente ao
sistema, pois, a medida que o capital total se expande, cresce também a participacao do
capital constante em sua composi¢ao, em detrimento do capital variavel.

A superpopulacdo relativa ¢, também, necessaria e funcional ao capital. Isso porque
sua existéncia garante que sempre exista for¢a de trabalho disponivel para ser explorada
conforme as oscilacdes do mercado, viabiliza o rebaixamento dos saldrios e¢ fomenta a
competitividade entre trabalhadores(as), induzindo aqueles e aquelas que estao empregados a
aceitarem as condi¢des que lhes sdo oferecidas — pois, em caso contrdrio, outra pessoa o fara.
Assim, a superpopulacdo relativa se expande e se contrai conforme as necessidades

momentaneas de producdo, circulagdo e realizagao capitalista:

O sobretrabalho da parte ocupada da classe trabalhadora engrossa as fileiras de sua
reserva, a0 mesmo tempo que, inversamente, esta ultima exerce, mediante sua
concorréncia, uma pressao aumentada sobre a primeira, for¢ando-a ao sobretrabalho
¢ a submissdo aos ditames do capital. A condenacdo de uma parte da classe
trabalhadora a ociosidade for¢ada em razdo do sobretrabalho da outra parte, e
vice-versa, torna-se um meio de enriquecimento do capitalista individual, a0 mesmo
tempo que acelera a produgdo do exército industrial de reserva num grau
correspondente ao progresso da acumulacdo social [...].

Grosso modo, os movimentos gerais do salario sdo regulados exclusivamente pela
expansdo e contragdo do exército industrial de reserva, que se regem, por sua vez,
pela alternincia periddica do ciclo industrial. Nao se determinam, portanto, pelo
movimento do numero absoluto da populagdo trabalhadora, mas pela propor¢ao
variavel em que a classe trabalhadora se divide em exército ativo e exército de
reserva, pelo aumento ou redugdo do tamanho relativo da superpopulacdo, pelo grau
em que ela é ora absorvida, ora liberada. (Marx, 2023, p. 712-713).

Ao tratar das relagdes que as empresas-plataforma estabelecem com este contingente
populacional, pretendemos explorar, mais especificamente, aquilo que Marx entendeu como
diferentes formas de existéncia da superpopulagdo relativa, ou, em outras palavras, trés
manifestagoes dela: a) superexploracgao relativa flutuante; b) superpopulacdo relativa latente;
¢) superpopulagao relativa estagnada.

A superpopulacdao relativa flutuante corresponde aos trabalhadores e as
trabalhadoras que sdao constantemente repelidos(as) e atraidos(as) ao trabalho assalariado,
conforme as necessidades de retracdo ou expansdo do capital. A superpopulacdo relativa
latente, por sua vez, ¢ formada pela populacdo do campo, que, ante ao revolucionamento
técnico das condi¢des de producdo da agricultura, estd permanentemente sujeita a se
transferir para as cidades e atuar como for¢a de trabalho na indéstria. E a populagio

campesina que estd constantemente em vias de tornar-se proletariado urbano. J4 a
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superpopulagdo relativa estagnada é composta por pessoas que possuem ocupagdes
irregulares e que enfrentam condi¢des de vida inferiores as da populagdo trabalhadora em

geral (Marx, 2023). Marx descreve esse grupo da seguinte forma:

A terceira categoria da superpopulacdo relativa, a estagnada, forma uma parte do
exército ativo de trabalhadores, mas com ocupagdo totalmente irregular. Desse
modo, ela proporciona ao capital um depdsito inesgotavel de forca de trabalho
disponivel. Sua condicio de vida cai abaixo do nivel médio normal da classe
trabalhadora, e é precisamente isso que a torna uma base ampla para certos
ramos de exploracio do capital. Suas caracteristicas sio o maximo de tempo de
trabalho e o minimo de salario. Ja4 nos deparamos com sua configuracio
principal sob a rubrica do trabalho domiciliar. Ela recruta continuamente
trabalhadores entre os supranumerarios da grande industria e da agricultura e
especialmente também de ramos industriais decadentes, em que a producdo
artesanal é superada pela manufatura, e esta tltima pela industria mecanizada. Seu
volume se amplia a medida que avanga, com o volume e a energia da acumulacio, a
"transformagdo dos trabalhadores em supranumerarios". Mas ela constitui, ao
mesmo tempo, um elemento da classe trabalhadora que se reproduz e perpetua a si
mesmo e participa no crescimento total dessa classe numa propor¢do maior do que
os demais elementos. (Marx, 2023, p. 718). (destacamos).

Na América Latina, onde a informalidade e a sobrevivéncia da a partir de bicos sao
historicamente constitutivas de nossas classes trabalhadoras (Mattos, 2019; Abilio, Amorim,
Grohmann, 2021), observamos, no século XXI, ndo s6 uma forte presenca do componente
estagnado da superpopulagdo relativa, mas também seu aproveitamento inédito por parte do
capital monopolista, personificado nas empresas-plataforma digitais.

Com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), no intervalo de 2012 a 2022, Renata Falavina e Gabriel Ulbricht
(Falavina, 2024; Falavina, Ulbricht, 2025) demonstram que a superpopulacdo relativa
estagnada representa a maior fragdo da superpopulagao relativa brasileira. A pesquisa propde
uma transposicao entre os indicadores da PNAD e as categorias marxistas, de modo que os
autores incluem, na mensuracao da superpopulacao relativa estagnada: a) Pessoas ocupadas
como empregado no setor privado (exceto trabalhador doméstico), sem carteira; b)
Trabalhador doméstico sem carteira; c¢) Pessoas ocupadas como empregado no setor publico,
sem carteira; d) Trabalhadores por conta propria.

A partir dessa metodologia, demonstra-se que a superpopulacao relativa no Brasil ¢
expressiva a ponto de exceder a quantidade de trabalhadores(as) ativos(as). Vejamos os
nimeros absolutos partilhados na pesquisa referentes ao ano de 2022: naquele intervalo, o
Brasil possuia uma for¢a de trabalho total de 111,7 milhdes de trabalhadores(as). Destes,
46,48 milhdes eram ativos(as) e 65,22 milhdes faziam parte da superpopulagdo relativa.

Dentro desse grupo, a superpopulagdo relativa estagnada correspondia a 45,57 milhdes de
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pessoas, representando 69,9% da superpopulagdo relativa e 41% da forga de trabalho total
(Falavina, 2024; Falavina, Ulbricht, 2025).

Voltando a Marx, ¢ interessante notar que, ja no século XIX, o autor identificou o
trabalho domiciliar — que, como abordamos no item anterior, guarda varias semelhancas e
constitui o germe do que viria a ser o trabalho uberizado muito tempo depois — como uma das
ocupagdes que mais recorriam a superpopulacdo relativa estagnada (Marx, 2023). No século
XXI, o mesmo pode ser dito em relagao ao trabalho subordinado via algoritmos.

A novidade, porém, esta na escala em que essa exploracao passa a ser desempenhada
pelo capital, sobretudo o capital monopolista. No Brasil, tradicionalmente, a superpopulacao
relativa estagnada era, em grande parte, absorvida pelo capital comercial e pelo industrial
competitivo, ao passo que os empregos que gozavam de maior protecao social eram ofertados
predominantemente por grandes empresas vinculadas ao capital monopolista. Essas empresas
tinham como caracteristicas centrais altas taxas de rendimento, a integragdo estavel do(a)
trabalhador(a) ao empreendimento, maiores saldrios, observancia a legislagdo social e
abertura a negociagdo com organizagdes sindicais (Gonzalez, 2020).

Atualmente, as big techs encontraram meios de explorar diretamente os contingentes
subalternizados da classe trabalhadora. Dessa forma, assalariam formalmente apenas uma
parte de seus funciondrios — como, no caso da iFood, programadores(as), gestores(as),
engenheiros(as) etc. —, enquanto a maior parte ndo tem relagdo de emprego reconhecida e
presta servigos sob a falsa designagdo do trabalho autonomo.

Em outras palavras, passou-se a criar e extrair (mais-)valor de pessoas que, antes,
eram relativamente inativas no dmbito do capitalismo monopolista — "relativamente" porque,
mesmo sem perspectivas de emprego nesse modelo, contribuiam para a sustentabilidade do
sistema ao atuarem no mercado consumidor, possibilitando a realiza¢ao do valor.

Dito de outro modo, historicamente, na América Latina, a parcela mais fragilizada e
precarizada da superpopulagdo era explorada diretamente ndo por grandes empresas, mas por
empreendimentos vinculados ao capital industrial competitivo, ou, ainda, estavam inseridas
na economia de maneiras mais precarias, muitas vezes em arranjos hibridos com
caracteristicas proximas a servidao ou simplesmente por meio do trabalho por conta propria
(Gonzalez, 2020). Com o desenvolvimento tecnoldgico possibilitado pelos movimentos ja
mencionados, surgem empresas capazes nao apenas de absorver essa forca de trabalho, mas
também de fazé-lo de maneira sistematizada e ampliada.

E como se, para recompor a queda das taxas de lucro, o capital tolerasse desperdigar

cada vez menos, expandindo seus tentdculos para relagdes que antes ndo eram diretamente
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mediadas por ele. O grande capital conseguiu converter em sua forga de trabalho principal
fragdes da superpopulacdo que antes ndo conseguia absorver diretamente. Trata-se, portanto,
de um aproveitamento inédito dessa parcela da superpopulagio.

Observamos, entdo, um movimento contraditorio: cresce a superpopulacao relativa
estagnada, a0 mesmo tempo em que o capital monopolista passa a se utilizar cada vez mais
dela para criar valor. Considerada essa forca de trabalho, empresas como Uber, 99 e iFood
podem ser entendidas como as maiores empregadoras do Brasil, na medida em que
assalariam mais de dois milhdes de brasileiros(as) (Machado; Zanoni, 2025). Tudo isso nos
permite afirmar que o novo proletariado de servigos (Antunes, 2018), do qual fazem parte os
trabalhadores e as trabalhadoras uberizadas, ¢ composto, sobretudo, pela superpopulagdo
relativa estagnada.

Diante desse quadro, concluimos que a uberizagdo do trabalho resulta na
intensificagdo da proletarizagdo, processo apontado por Marx e Engels (2005) no Manifesto
Comunista e posteriormente elaborado em O Capital como parte da Lei Geral de Acumulacdo
Capitalista (Marx, 2023). Esse fenomeno se desenvolve a partir de novas formas de produgio
e extracdo de (mais-)valor, sobretudo no setor de servigos, agora de maneira extremamente

diluida e com forte participagao do componente estagnado da superpopulagao relativa.
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2. ONDE A FANTASIA CAPITALISTA SE DESFAZ: A UBERIZACAO DO
TRABALHO SOB O ENFOQUE DA DEPENDENCIA

Desse modo [...] é assegurada a dependéncia
social, tdo indispensavel, do trabalhador em
relagdo ao capitalista, uma relagdo de
dependéncia absoluta que o economista politico,
em sua casa, na metropole, pode disfar¢ar, com
um mentiroso tartamudeio, numa relagcdo
contratual livre entre comprador e vendedor,
entre dois  possuidores de mercadorias
igualmente independentes: o possuidor da
mercadoria capital e o da mercadoria trabalho.
Mas nas colonias essa bela fantasia se desfaz

em pedagos.

Karl Marx, O Capital, Livro I, Capitulo 25 — “A
teoria moderna da colonizacao”.

Vimos que a uberizagdo do trabalho nasce no Norte Global. Concomitantemente, na
literatura estrangeira, surgem termos como gig economy (Huws et al., 2017) — em traducao
livre, “economia de bicos” — e sharing economy (Slee, 2017) — “economia do
compartilhamento” —, para descrever esses novos arranjos laborais. A primeira expressao
aponta para a transicdo de uma economia centrada no emprego formal para formas de
subsisténcia ou complementagdo de renda por meio de pequenos servigos; a segunda sugere o
desenvolvimento de uma relagdo horizontal entre individuos, viabilizada pela mediacao
tecnologica, por meio da qual pessoas se conectam via plataformas digitais para resolver
problemas cotidianos, a margem da intermediagdo estatal ou corporativa tradicional.

Se, mesmo no Norte Global, essas formulagdes ja se mostram limitadas diante da
complexidade da realidade social, no Sul “essa bela fantasia se desfaz em pedacos” (Marx,
2023, p. 638). Isso se d4, em primeiro lugar, porque o “bico”, a logica da viragdo®* (Abilio,
2017a) e os arranjos de sobrevivéncia baseados em vinculos precdrios sdo marcas
constitutivas de nossa formagdo econdmico-social (Abilio, 2017a; Mattos, 2019; Abilio,
Amorim, Grohmann, 2021). Assim, como ja demonstrado no Capitulo 1, longe de representar

uma simples atividade extra, o trabalho uberizado configura a principal ocupagdo de centenas

3* Viragdo ¢ um conceito utilizado por Ludmila Abilio (2021) a partir dos estudos de Francisco de Oliveira
(2003) e Cibele Rizek (2006) para tratar do estado de impermanéncia e de imprecisdo dos limites entre distintos
arranjos trabalhistas, o qual é observado sobretudo na periferia do capitalismo. Como explica a autora, a viragdo
nao ¢ meramente um sinénimo de bicos ou de trabalhos temporarios: “trata-se do movimento permanentemente
invisibilizado e pouco conhecido por relagdes de trabalho que, na vida dos trabalhadores, ndo tém fronteiras
tdo claras quanto as categorias de analise buscam expressar.” (Abilio, 2021, p. 943).
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de milhares de brasileiros(as), que, como parte da superpopulacdo relativa estagnada,
encontram nas empresas-plataforma uma possibilidade concreta de sobrevivéncia.

Da mesma forma, a realidade do trabalho mediado por plataformas revela que essas
empresas estdo longe de compor uma “economia do compartilhamento”. Ao contrario, atuam
com praticas monopolistas, concentrando setores inteiros da economia, centralizando capitais
e aprofundando desigualdades entre os eixos Norte e Sul (Muradas, 2023).

Dessa maneira, enquanto em paises do Norte Global tem sido possivel, ainda que de
modo vacilante, regulamentar o trabalho uberizado em parametros minimamente protetivos —
como veremos mais a frente, existe uma tendéncia, observada na Unido Europeia, no que se
refere ao enquadramento dos(as) trabalhadores(as) uberizados(as) como empregados(as), que
se confirma com a publicagdo da Diretiva (UE) 2024/2831 —, no Brasil observamos uma
inclinacao a total desregulamentac¢do dessas atividades.

No caso do microtrabalho, vimos no Capitulo 1 que enquanto a hora média de
trabalho nos Estados Unidos vale US$ 4,70, no Brasil ela corresponde a US$ 1,80 e, no
continente africano, a apenas US$ 1,33 (BIT, 2018). Ademais, em paises como a Alemanha,
ja ha decisdao da Suprema Corte reconhecendo o vinculo de emprego de um microtrabalhador
da plataforma Roamler (Hiessl, 2024), e os motoristas da Uber sdo considerados empregados
(Carelli, 2024). No Brasil, por outro lado, sequer ha uma discussdo mais consistente sobre o
microtrabalho na seara juslaboral. No que se refere aos motoristas de plataformas de
transporte de pessoas, o debate permanece estagnado, com apenas alguns sendo reconhecidos
como empregados, apOs recorrerem ao Poder Judiciario.®

Como explicar essas desigualdades? Por que algoritmos globais geram tratamentos
tao dispares entre a forga de trabalho do Norte e do Sul?

Neste capitulo, buscamos responder a essas perguntas a partir de uma abordagem
frequentemente ignorada nao somente pela doutrina juslaboral majoritaria, mas também pelos

1:% a Teoria Marxista da Dependéncia

estudos sobre trabalho em plataformas de modo gera
(TMD). A luz das formulagdes de autores como Ruy Mauro Marini, Vania Bambirra e
Theotonio dos Santos, bem como da literatura sobre trabalho em plataformas digitais, nosso

objetivo ¢ compreender as disparidades geradas pela uberizagdo do trabalho no Brasil,

considerando sua inser¢do na divisao internacional do trabalho.

35 Veremos no Capitulo 3 que a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho esta dividida quanto ao tema;
enquanto, no Supremo Tribunal Federal, a tendéncia é a chancela dessa modalidade precaria de contratagao.

36 Os estudos brasileiros sobre a uberizagio raramente retomam categorias como dependéncia e superexploracio,
ao menos na acepgdo conferida pelos(as) autores(as) vinculados(as) & Teoria Marxista da Dependéncia. Como
importantes — embora ndo unicas — excegoes, citamos os trabalhos de Clarissa Raposo (2020), de Jonas Valente
e Rafael Grohmann (2024), e, ainda, o ensaio de Roberta Traspadini e Marisa Amaral (2021).
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Para isso, estruturamos o capitulo em trés se¢oes. Na primeira, discutimos como o
tema da uberizagao tem sido abordado no Norte Global, com base na analise da Diretiva (UE)
2024/2831 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2024, relativa a
melhoria das condi¢des de trabalho em plataformas digitais no ambito da Unido Europeia. Na
segunda, apresentamos o marco teérico que fundamenta nossa analise, a Teoria Marxista da
Dependéncia, com énfase nas contribuicdes de Ruy Mauro Marini e nos conceitos de
dependéncia e superexploracdo da forga de trabalho. Por fim, na terceira se¢do, discutimos a
atualidade das categorias marinianas para a analise da uberizacdo do trabalho no Brasil,
buscando compreender se, e em que medida, esse processo aprofunda a superexploragao ¢ a

situag¢do de dependéncia brasileira em relagdo ao centros hegemdnicos do capital.

2.1 Uberizacdo do trabalho no Norte Global: analise da Diretiva (UE)

2024/2831, relativa a melhoria das condi¢cdes de trabalho em plataformas digitais

Considerando que o Norte Global foi pioneiro na estratégia de uberizagdo do
trabalho, analisemos como essas regides t€ém lidado com o fendmeno, isto ¢, de que maneira o
Direito do Trabalho estrangeiro, especialmente o europeu, tem recepcionado essas novas
morfologias laborais.

A comparagdo se justifica na medida em que permite uma melhor compreensdo da
interdependéncia entre centro e periferia, &mago das teorias do capitalismo dependente.
Visualizando a superexploragdo como uma categoria relacional, a confrontacdo entre
caminhos tao diversos para lidar com arranjos semelhantes — de um lado, a aprovacdo de uma
diretiva que, como veremos, estabelece uma presuncdo de laboralidade no ambito das
plataformas digitais e, de outro, a total desregulamentacdo dessas atividades — possibilita uma
compreensdo mais profunda das peculiaridades da uberizacao e de seu tratamento juridico no
centro e na periferia. Além disso, nos auxilia no entendimento acerca da dinamica global de
funcionamento do sistema capitalista no século XXI e da forma como o desenvolvimento
produtivo, nesse caso, tem provocado a intensificagdo de desigualdades regionais estruturais.

O texto da Diretiva 2024/2831 foi oficialmente apresentado pela Comissao Europeia
ao Parlamento Europeu e ao Conselho da Unido Europeia em 9 de dezembro de 2021, apds
um amplo processo de consulta piblica que contou com a participagdo de entidades sindicais,
patronais, pesquisadores e pesquisadoras (Gonsales; Roncato; van der Laan, 2024), entre
outros atores sociais. Dessa maneira, sua aprovagao, em marco de 2024, e posterior

publicacao, em 23 de outubro do mesmo ano, ndo ocorreram em um vacuo normativo. Ao
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contrario, inserem-se em um contexto no qual os Estados-Membros j& vinham enfrentando a
questdo por meio de decisdes judiciais e administrativas, bem como por reformas legislativas,
cujos resultados acabaram por influenciar a nova regulacio europeia.

Um dos casos mais notorios nesse sentido € o espanhol. Desde 2020, o Tribunal
Supremo de Espanha declarou a natureza fraudulenta da classificagdo de um entregador da
empresa-plataforma Glovo, reconhecendo que todos os seus entregadores sdo empregados(as)
(Espanha, 2020). Embora a decisdo se referisse a uma unica plataforma, ela sinalizou o
tratamento juridico a ser conferido a relacdes semelhantes e fomentou o acirramento do
debate social em torno da necessidade de regulamentacao (Gené, 2022). Como consequéncia,
foi aprovado em 11 de maio de 2021 o Real Decreto Ley 9/2021, posteriormente convertido
na Ley 12/2021, conhecida como Ley Rider. A norma alterou o Estatuto dos Trabalhadores
(Real Decreto Legislativo 2/2015), incluindo uma presuncao de laboralidade no contexto das
plataformas digitais de entrega. Passou-se a presumir como relacao de emprego a atividade de
entrega de mercadorias realizada por pessoas que prestam servigcos remunerados a entidades
que exercem controle, direcdo e organizagdo por meio de gestdo algoritmica, através de
plataformas digitais (Espanha, 2021).

Em outros paises, caminhos juridicos semelhantes também foram adotados. Em
Portugal, foi aprovada, em 2023, a Lei n.° 13, que institui a presun¢@o de contrato de trabalho
no ambito de plataforma digital, quando verificadas algumas das seguintes caracteristicas:
fixacdo da remuneracdo ou de seus limites maximos e minimos pela plataforma; imposi¢ao
de regras sobre a forma de execucao do servico; controle ou supervisao da atividade; restricao
da autonomia da pessoa trabalhadora quanto a organizac¢do do trabalho; exercicio do poder
disciplinar pela plataforma, com a aplicacdo de sangdes; e fornecimento ou locagdo dos
instrumentos de trabalho pela empresa (artigo 12.°-A da Lei n.° 13/2023).

O caso alemdo também desafiou a narrativa de que ndo haveria alternativa de
regulamentacdo para o trabalho em plataformas. As instituicdes locais ndo aceitaram a
imposi¢cdo do modelo de negocios da Uber e, como resultado, a empresa opera em territdrio
alemao por meio de empresas gestoras de frotas, que contratam diretamente os motoristas
como empregados — o que, frise-se, ndo impediu a manutencao da lucratividade da big tech
estadunidense no pais (Carelli, 2024).

Fora da Unido Europeia, mas influenciando diretamente os debates no bloco, os
casos do Reino Unido e do estado da California (EUA) também fomentaram o acirramento
dos debates regulatérios. No Reino Unido, a Suprema Corte decidiu, no caso Uber BV and

others v. Aslam and others, que os motoristas da Uber se enquadram na categoria de workers
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— uma figura intermediaria entre trabalhador(a) auténomo(a) e empregado(a), que assegura
direitos como salario minimo, férias, licenca médica e protecao sindical (Hiessl, 2024).

Ja na California, ber¢o de boa parte das big techs promotoras do modo de gestao
uberizado, em 2018, a Suprema Corte estadual estabeleceu o chamado teste ABC, impondo
critérios mais rigidos para o reconhecimento de relagdes de trabalho subordinado via
plataformas digitais. De acordo com a decisdo da Corte no caso da Dynamex — empresa de
entrega de encomendas que adotava o mesmo modelo das demais aqui ja citadas —, a pessoa
trabalhadora que exerce o labor nesse tipo de plataforma deve ser considerada empregada, a
menos que a empresa contratante demonstre que, no caso concreto, trés condigdes se fazem
presentes: (A) a pessoa trabalhadora ndo estd submetida a controle e dire¢do da entidade
contratante no que se refere ao modo de realizagdo do trabalho; (B) desempenha uma
atividade que estd fora do curso normal do negocio da empresa contratante; (C) estd
habitualmente envolvida em um comércio, ocupacao ou negocio independente de mesma
natureza que aquele envolvido no trabalho executado (Kalil, 2024; Hiessl, 2024). A partir
dessa decisdo, foi aprovado um projeto de lei para codificar o teste ABC na legislagdo
californiana, a Assembly Bill 5, que entrou em vigor em janeiro de 2020 e instituiu direitos
trabalhistas tipicos da relacdo empregaticia para trabalhadores(as) plataformizados(as).
Contudo, apds uma campanha miliondria das empresas-plataforma contra a nova regulagao,
meses depois foi aprovada a Proposta 22, que, apesar de instituir algumas garantias minimas
no que se refere a categoria, como remuneragdo minima e seguro saude, retirou os todas os
demais e considerou tais trabalhadores(as) contratantes independentes (Gonsales; Roncato;
van der Laan, 2024).

A partir desse caudal de debates, legislacdes e interpretacdes, que conformam
experiéncias nacionais diversas, consolidaram-se elementos que funcionaram como fontes
materiais fundamentais para a formulacao da Diretiva (UE) 2024/2831, que serd objeto de
nossa andlise exatamente em decorréncia de seu cardter vinculante para toda a Unido
Europeia.’” Isto €, diante de um universo de legislagdes nacionais e da impossibilidade de

abordar, individualmente, sendo de maneira superficial, a forma como cada pais imperialista

37 Conforme dispde o artigo 288 do Tratado sobre o Funcionamento da Unifio Europeia, as diretivas vinculam os
Estados-Membro “quanto ao resultado a alcancar, deixando, no entanto, as instancias nacionais a competéncia
quanto a forma e aos meios” (Unido Europeia, 2016). Isso significa que, embora sejam vinculantes, as diretivas
ndo sdo diretamente aplicaveis, uma vez que cabe a cada Estado-Membro adaptar seu ordenamento juridico
interno para alcangar os objetivos definidos na norma de direito internacional.
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tem abordado o tema,*® a andlise desse instrumento normativo permite tragar um panorama
geral sobre o tratamento juridico conferido a questdo, a0 menos no contexto europeu.

Vigente desde 2 de dezembro de 2024, mas concedendo prazo de dois anos para que
os Estados-membros adotem as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas
necessarias ao cumprimento de seus objetivos (artigo 29.°), a Diretiva define, ja em seu artigo
1.°, que seu objetivo € melhorar as condigdes de trabalho e a protecao dos dados no trabalho
em plataformas. A norma fixa que esta melhoria serd alcancada por meio da introducdo de
medidas que facilitem a determinagdo do estatuto profissional correto das pessoas que
trabalham em plataformas digitais; da promocao da transparéncia, da equidade, da supervisao
humana, da lideranca e da responsabilizacdo na gestdo algoritmica do trabalho em
plataformas; e da ampliacdo da transparéncia relacionada ao trabalho em plataformas digitais.

Para alcangar esse objetivo, o documento estabelece direitos minimos aplicaveis a
todas as pessoas que trabalham em plataformas digitais, sejam elas consideradas empregadas
ou nao (artigo 1.°, pardgrafo 2.°, parte final), e se aplica a todas as plataformas de trabalho
digital que operam na Unido Europeia, independentemente do local onde estejam sediadas
(artigo 1.°, pardgrafo 3.°).

Logo em seguida, o artigo 2.° apresenta conceitos centrais relacionados ao trabalho
em plataformas digitais que serdo utilizados na norma. Sdo definidos os seguintes termos:

2 <6

“plataforma de trabalho digital”, “trabalho em plataformas digitais”, “pessoa que trabalha em

2 ¢e 2 ¢e 9 ¢

plataformas digitais”, “trabalhador de plataformas digitais”, “intermedidrio”, “representantes
dos trabalhadores”, “representantes das pessoas que trabalham em plataformas digitais”, além
de “sistemas automatizados de monitorizagdo” e ‘“‘sistemas automatizados de tomada de
decisodes”.

De acordo com a alinea “a” do paragrafo 1.°, considera-se plataforma de trabalho
digital a pessoa singular ou coletiva que presta um servigo que retne, cumulativamente, os
seguintes elementos: (a) trabalho prestado, total ou parcialmente, a distadncia, por meios
eletronicos; (b) trabalho sob demanda, ou seja, realizado a pedido do destinatério do servico;

(c) trabalho desempenhado em carater oneroso; e (d) utilizagao de sistemas automatizados de

monitoriza¢ao ou de tomada de decisdes.

8 Para uma andlise nesse sentido, remetemos o(a) leitor(a) a obra Trabalho em plataformas: Regulagdio ou
desregula¢ido? O exemplo da Europa (Antunes, 2024). Na Parte 2 da obra, é apresentado um estudo de Christina
Hiessl que analisou a jurisprudéncia de 18 paises europeus a respeito do vinculo empregaticio entre
trabalhadores(as) e empresas-plataforma digitais. A partir da analise a jurisprudéncia destes 18 paises, atualizada
até fevereiro de 2024, Hiessl (2024, p. 143) conclui que ha uma “tendéncia clara, mas ndo robusta, a
reclassificagdo de motoristas e entregadores como empregados ou similares, enquanto conclusdes sobre outros
tipos de trabalho em plataformas seriam prematuras”.
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O conceito de trabalho em plataformas digitais, segundo a regulamentacdo europeia,
abrange qualquer atividade organizada por meio de uma plataforma digital e realizada no
territério da Unido Europeia por uma pessoa, com base em uma relagao contratual entre essa
pessoa e a plataforma — ou um intermedidrio (alinea “b”). Essa defini¢cdo se aplica mesmo na
auséncia de vinculo contratual com o(a) destinatario(a) final do servigo. J4 o termo pessoa
que trabalha em plataformas digitais compreende qualquer individuo que execute esse tipo de
trabalho, independentemente da natureza juridica da relacdo contratual estabelecida — seja ela
ou nao uma relagdo de trabalho (alinea “c”).

Nesse contexto, o(a) trabalhador(a) de plataformas digitais ¢ aquele(a) que
desempenha atividades por meio dessas plataformas e que possui um contrato de trabalho, ou
cuja situacdo concreta permita reconhecer a existéncia de uma relagdo de trabalho, com base
nos elementos definidos pelo direito, por convengdes coletivas ou pelas praticas vigentes nos
Estados-membros, e considerando a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia
(TJUE) (alinea “d”).

Cabe, aqui, um paréntese terminologico. A partir de uma interpretacdo sistematica
do contetdo da Diretiva, a luz das normas de Direito Internacional do Trabalho, percebemos
que o documento utiliza o termo “relacdo de trabalho” ao se referir ao vinculo subordinado
mediado por plataformas digitais, marcado pelos elementos da direcdo e do controle da
atividade laboral. No entanto, no contexto juridico brasileiro, o termo mais preciso para esse
tipo de vinculo ¢ “relacdo de emprego”. Isso porque, na doutrina juslaboral brasileira,
“relacdo de trabalho” ¢ uma categoria mais ampla, que abrange diversas formas de prestagao
de servigos, incluindo profissionais autonomos, servidores(as) publicos(as), trabalhadores(as)
voluntérios(as), entre outros tipos de vinculagdo trabalhista. Para mantermos a fidelidade ao
texto aqui analisado, optamos por manter a expressao “relagdo de trabalho” ao nos referirmos
as normas da Diretiva, em conformidade com a tradugao oficial para a lingua portuguesa, mas
registramos esta ressalva terminologica. Essa distingdo, por sua relevancia tedrica e prética,
sera retomada com maior profundidade no Capitulo 3.

A figura do intermedidrio corresponde a pessoa, fisica ou juridica, que mantém
relagdo contratual tanto com a plataforma de trabalho digital quanto com a pessoa que nela
trabalha, inserindo-se, assim, em uma cadeia de subcontratacdo entre a plataforma e o(a)
trabalhador(a) ou pessoa que trabalha em plataformas digitais (alinea “e”). Logo em seguida,
no artigo 3.°, a Diretiva trata expressamente da subcontratacdo, ao estabelecer que os
Estados-Membros devem adotar medidas para garantir que, quando houver intermediario, a

pessoa que trabalha em plataformas digitais receba o mesmo nivel de protecdo daquela
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contratada diretamente. Além disso, autoriza os Estados-Membros a instituirem mecanismos
de responsabilizagdo solidaria entre a tomadora de servigos e o intermediario, conforme o
direito e as praticas nacionais.

A mencao especifica a subcontratagdo ¢ particularmente importante, considerando
que essa pratica ¢ comum no contexto uberizado, e muitas vezes utilizada como estratégia
para afastar a responsabilidade trabalhista da empresa tomadora de servigos. No Brasil, por
exemplo, destaca-se o modelo adotado pela iFood, em que a plataforma contrata operadores
logisticos (OLs) — pessoas juridicas terceiras responsaveis pela gestdo da forca de trabalho
em determinadas regides. Esses OLs recrutam, organizam e, muitas vezes, controlam a rotina
de entregadores e entregadoras, definindo escalas, zonas de atuagdo e horarios de
disponibilidade, o que revela forte grau de intermediacdo entre a plataforma e os(as)
trabalhadores(as). Assim, independentemente da intermedia¢do ou nao do trabalho, o fato ¢
que ele ¢ prestado em nome ¢ em beneficio da iFood.

Ainda em seu art. 2.°0 a Diretiva define os papéis dos representantes dos
trabalhadores e dos representantes das pessoas que trabalham em plataformas digitais,
estabelecendo que ndo apenas aqueles(as) com vinculo de natureza genuinamente trabalhista
devem contar com representacao perante as empresas-plataforma e os Estados-Membros, mas
todas as pessoas que atuam por meio dessas plataformas.

Nesse sentido, a alinea “f” define que os representantes dos trabalhadores podem ser
os sindicatos e também outros representantes livremente eleitos por eles, conforme o direito e
as praticas nacionais. Ja a alinea “g” trata dos representantes das pessoas que trabalham em
plataformas digitais, especificando que podem ser os mesmos representantes dos
trabalhadores ou, quando previsto nos ordenamentos juridicos nacionais, representantes das
pessoas que trabalham em plataformas digitais.

[13%4]
1

Por fim, as alineas “h” e do artigo 1.° tratam, respectivamente, dos sistemas
automatizados de monitorizacdo (SAM) e dos sistemas automatizados de tomada de decisdes
(SATD). Os SAM sdo utilizados para supervisionar ou avaliar, por meios eletronicos, o
desempenho do trabalho da pessoa que atua em plataformas digitais. J4 os SATD referem-se a
sistemas empregados para tomar ou apoiar decisdes que impactam significativamente essas
pessoas — sobretudo no que diz respeito as condi¢des de trabalho, recrutamento, acesso e
atribuicdo de tarefas, tempo de trabalho, acesso a formacgdo, promog¢des (ou equivalentes),
situacdo contratual, suspensdes ¢ outras medidas disciplinares. A delimitagao desses

conceitos ¢ relevante, pois, no Capitulo III, dedicado a gestdao algoritmica do trabalho em

plataformas, a Diretiva impde uma série de limitagdes ao uso dos SAMs e SATDs. Essas
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restricdes, em regra, aplicam-se a todas as pessoas que trabalham em plataformas digitais, e
ndo apenas aquelas reconhecidas pela norma como trabalhadoras.

O ntcleo da Diretiva, contudo, encontra-se no Capitulo II, especialmente nos artigos
4.° e 5.° O artigo 4.° determina que os Estados-Membros devem adotar procedimentos
eficazes e adequados com o objetivo de “verificar e assegurar a determinagao do estatuto
profissional correto das pessoas que trabalham em plataformas digitais, a fim de verificar a
existéncia de uma relagdo de trabalho” (Unido Europeia, 2024, p. 15). Essa verificagdo deve
basear-se nos fatos relacionados a execu¢ao concreta das atividades laborais, com atengao
especial ao uso de SAM e de SATD, independentemente da forma como a relagdo ¢
qualificada em eventual contrato celebrado entre as partes. A norma consagra, de maneira
clara, o principio da primazia da realidade, na diretriz estabelecida pela Recomendacdo n.°
198 da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), de 2006*, ao priorizar a realidade
fatica em detrimento do formalismo contratual.

J& o artigo 5.° institui a presuncdo de relagdo de trabalho no a&mbito das plataformas
digitais. De acordo com a norma, a relacdo existente entre uma pessoa que trabalha em
plataformas digitais e a empresa proprietaria da plataforma ¢ presumida como relacao de
trabalho nos casos em que se verificarem fatos que indiciem a dire¢do e o controle da
atividade por parte da plataforma, nos termos do direito nacional, das convengdes coletivas
ou das praticas em vigor nos Estados-Membros, e sempre levando em considera¢do a
jurisprudéncia do TJUE.

A presungdo de relacdo de trabalho se aplica a todos os processos judiciais ou
administrativos em que a natureza juridica da relacdo da pessoa que trabalha em plataformas
digitais e da empresa proprietaria da plataforma seja discutida, e somente podera ser afastada
se a plataforma provar que a relacdo estabelecida com seus(as) trabalhadores(as) ¢ de outra
natureza (paragrafo 1.° do artigo 5.°). Cabe a empresa proprietaria do software, entao,
demonstrar que nao exerce o controle e a diregdo da atividade desempenhada pela pessoa
trabalhadora, tendo em vista que esse ¢ o elemento central que diferencia, na 6tica da norma
europeia, uma relagdo trabalhista de uma relagdo contratual civil.

E importante reafirmar, aqui, o que ja foi dito em linhas pretéritas no que se refere a

nomenclatura utilizada no contexto europeu: ao instituir a presungdo, bem como durante todo

% Dispde o art. 9° da Recomendacio 198 da OIT: “Com a finalidade da protecdio das politicas nacionais para os
trabalhadores em uma relagdo de trabalho, a determinagdo da existéncia de tal relagdo deve ser guiada
primeiramente pelos fatos relacionados com o tipo de trabalho e a remunerag@o do trabalhador, ndo resistindo
como a relag@o € caracterizada em qualquer acordo contrario, contratual ou que possa ter sido acordado entre as
partes.”



68

o corpo da Diretiva, utiliza-se a expressao “relacao de trabalho” fazendo referéncia ao que, no
Brasil, chamamos relagdo de emprego. Isto pois, nos termos da diretiva, ¢ considerada
relacdo de trabalho aquela na qual se verifiquem fatos que indicam a direc¢do e o controle.

Dado o carater generalista da norma, a opcao pela criagdo de uma presuncao legal,
em vez de uma legislagdo que enquadre expressamente todos(as) os(as) trabalhadores(as) de
plataformas como empregados(as), nos parece tecnicamente mais adequada, diante da
diversidade de empresas-plataforma e, consequentemente, de modelos de negocios que elas
adotam. No entanto, para que a norma cumpra seu proposito, € imprescindivel a existéncia de
um aparato institucional capaz de garantir sua efetivacdo. Acertadamente, a Diretiva
estabelece diversas medidas com esse objetivo.

O paragrafo 4.° do artigo 5.° determina que toda pessoa que trabalha em plataformas
digitais, ou seu representante, tem o direito de instaurar processo administrativo ou judicial
para que seja reconhecido seu estatuto profissional correto. Também autoriza que a
autoridade nacional competente adote as medidas que considerar necessdrias para essa
finalidade. J& o paragrafo 5.° fixa que sempre que essa autoridade identificar indicios de
classificagdo incorreta devera tomar providéncias para assegurar a adequada qualificagdo
profissional da pessoa que atua por meio da plataforma de trabalho digital.

No artigo 6.°, consta que os Estados-Membros devem adotar medidas de apoio para
garantir a aplicacdo e o cumprimento da presuncdo. Entre essas medidas, destacamos:
emissdo de orientagdes dirigidas as plataformas de trabalho digitais, as pessoas que nelas
atuam e aos parceiros sociais, com o objetivo de promover a compreensdo € a correta
aplicacdo da presuncdo legal; elaboracdo de diretrizes e definicdo de procedimentos para
identificar e sancionar plataformas que descumpram as normas relativas a determinagdo do
estatuto profissional correto das pessoas que nelas trabalham; realizacdo de controles e
inspecoes pelas autoridades nacionais, inclusive no caso de plataformas cuja relagdo com
os(as) trabalhadores(as) j4 tenha sido analisada por autoridade competente; promog¢do de
formacao adequada, bem como a disponibiliza¢do de conhecimentos técnicos as institui¢des
responsaveis pela fiscalizagdo, principalmente no que se refere ao tema da gestao algoritmica.

Embora o Capitulo II da Diretiva contenha seu nucleo, por tratar diretamente da
questdao do vinculo de trabalho, o texto vai além da dicotomia entre autonomia e
subordinacdo. Isto ¢, a norma ndo se limita a discussdo sobre a natureza juridica da relagao
existente entre pessoas que trabalham em plataformas digitais e as empresas proprietarias
desses sistemas, mas avanca ao abordar temas fundamentais como o controle digital, a

protecdo de dados e a dominagao algoritmica exercida pelas empresas-plataforma.
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Assim, o artigo 7.°, que inaugura o Capitulo III, estabelece que as
empresas-plataforma estdo proibidas de adotar determinadas condutas, consideradas abusivas,
no tratamento de dados pessoais das pessoas que trabalham em plataformas digitais. Entre
essas condutas, sublinhamos a vedagao ao tratamento de dados sobre o estado emocional ou
psicoldgico dos usudrios; bem como de conversas privadas, inclusive aquelas realizadas com
outras pessoas que trabalham em plataformas ou com seus representantes. Também ¢ proibida
a coleta de dados pessoais durante os periodos em que a pessoa ndo estiver prestando
servigos, assim como o tratamento de dados com o objetivo de prever o exercicio de direitos
como os de associacdo, de negociacdo e de informagdo e consulta. Veda-se, ainda, o
tratamento de dados com a finalidade de inferir informagdes sensiveis — como origem
étnico-racial, orientacdo sexual, convicgdes politicas e religiosas, estado de satude, estatuto
sorolégico —, além do uso de dados biométricos para fins de identificagdo das pessoas que
trabalham em plataformas, quando comparados a dados biométricos armazenados em outras
bases de dados.

Logo em seguida, o artigo 8.° determina que as empresas devem realizar uma
avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados das pessoas usudrias, considerando as
vedagdes previstas no artigo 7.°, e disponibilizar essa avaliagdo, por escrito (paragrafo 2.°),
aos representantes dos trabalhadores.

O artigo 9.° estabelece que os Estados-Membros devem exigir que as plataformas
informem as pessoas que nelas trabalham, seus representantes e, mediante solicitagdo, as
autoridades nacionais competentes sobre o uso de SAMs e SATDs, indicando,
expressamente:

a) No que diz respeito aos sistemas automatizados de monitorizagéo:

1) se esses sistemas estdo a ser utilizados ou se foram tomadas medidas para a sua
introdugao,

ii) as categorias de dados e de a¢cdes monitorizados, supervisionados ou avaliados
por esses sistemas, incluindo qualquer avaliagdo pelo destinatario do servigo,

iii) o objetivo da monitorizagdo e a forma como o sistema deve efetuar essa
monitorizagao

iv) os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais tratados por
esses sistemas e qualquer transmissdo ou transferéncia desses dados pessoais,
inclusive no ambito de um grupo de empresas;

b) No que diz respeito aos sistemas automatizados de tomada de decisoes:

i) se esses sistemas estdo a ser utilizados ou se foram tomadas medidas para a sua
introdugao,

ii) as categorias de decisdes tomadas ou apoiadas por tais sistemas,

iii) as principais categorias de dados e os principais pardmetros tidos em conta por
esses sistemas e a importdncia relativa desses parametros nas decisdes
automatizadas, incluindo a forma como o comportamento ou os dados pessoais das
pessoas que trabalham em plataformas digitais influenciam as decisdes,

iv) os motivos subjacentes a qualquer decisdo de restringir, suspender ou encerrar
contas pessoais das pessoas que trabalham em plataformas digitais, de recusar
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remuneragdo por trabalho efetuado por essas pessoas, bem como a qualquer decisao
que altere a sua situagdo contratual ou qualquer decisdo de efeito equivalente ou
prejudicial;

c) Todas as categorias de decisdes tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados
que afetam de alguma forma as pessoas que trabalham em plataformas digitais.
(Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia, 2024, p. 17-18).

Essas informacdes devem ser prestadas diretamente as pessoas que trabalham em
plataformas digitais, de forma concisa e acessivel, no mais tardar, no primeiro dia de
trabalho. Devem ser novamente fornecidas antes da introdugdo de alteragdes significativas
nos sistemas automatizados e, ainda, a qualquer momento, mediante solicitacdo do usuério
(paragrafo 3.°). Todas essas informagdes também devem ser prestadas durante os processos
de recrutamento e de selecdo, no que se refere aos SAMs e SATDs utilizados neste momento
pré-contratual (paragrafo 5.°).

De forma exaustiva e pormenorizada, as informagdes devem ser fornecidas aos
representantes dos trabalhadores: antes da implementacdo dos SAMs e SATDs; antes de
quaisquer alteragdes que afetem as condigdes de trabalho; ou a qualquer momento, mediante
solicitacdo. No caso das autoridades nacionais competentes, todas as informagdes
mencionadas devem ser prestadas a qualquer tempo, desde que requeridas (paragrafo 4.°).

Outro requisito estabelecido pela Diretiva para o uso regular de SAMs e SATD ¢ a
supervisdo humana. O artigo 10.° determina que os Estados-Membros devem assegurar que,
ao menos a cada dois anos, as empresas realizem uma avaliagdo do impacto das decisoes
tomadas ou apoiadas por tais sistemas. Além disso, devem alocar os recursos humanos
necessarios para a supervisdo e avaliagdo das decisdes, sendo exigido que as pessoas
contratadas para essa finalidade tenham competéncia para analisar criticamente as decisdes
automatizadas. A norma cria, ainda, uma espécie de estabilidade funcional para tais
profissionais, determinando que aqueles ou aquelas que exercem a atividade de supervisao e
avaliagdo de decisdes automatizadas devem gozar de protecdo contra despedida ou qualquer
medida disciplinar desfavoravel em razao do exercicio do cargo.

Destaca-se, por fim, o paragrafo 5.° do artigo 10.°, que estabelece que qualquer
decisdo que restrinja, suspenda, finalize ou prejudique de forma semelhante os direitos de
uma pessoa que trabalha em plataformas digitais deve ser tomada por um ser humano. Essa
disposi¢do ¢ detalhada no artigo 11.°, que trata especificamente da revisdo humana, fixando
que os Estados-Membros devem assegurar que as pessoas que trabalham em plataformas
tenham acesso a uma pessoa designada pela plataforma para analisar e esclarecer os fatos e as
circunstancias que motivaram determinada decisdo, principalmente as baseadas no uso de

SAMs e SATDs. Além disso, as plataformas sdo obrigadas a justificar, verbalmente ou por



71

escrito, as decisOes automatizadas que afetem os trabalhadores, garantindo que a explicacao
seja clara, compreensivel e fornecida sem demora injustificada.

Nos casos em que a decisdo envolver a restricdo, suspensao ou encerramento da
conta de uma pessoa que trabalha em plataformas digitais, ela tem o direito de receber uma
declaracdo escrita com os motivos da decisdo (artigo 11.°, paragrafo 1.°, parte final). Além
disso, as pessoas trabalhadoras, bem como suas representacdes, tém o direito de solicitar
formalmente a revisdo das decisdes. A plataforma, por sua vez, deve responder em até duas
semanas, retificando a decisdo sempre que esta violar direitos da pessoa usudria e, caso a
retificagdo nao seja possivel, deve oferecer compensacao adequada pelos danos sofridos
(artigo 11.°, paragrafos 2.° e 3.°). Com isso, a Diretiva refor¢a a vedacdo aos bloqueios
automatizados, pratica recorrente e amplamente denunciada por trabalhadores(as) de
plataformas, exigindo que decisdes com impacto significativo passem por validagdo humana
e sejam passiveis de revisao e responsabilizagao.

A partir de uma interpretacdo sistemdatica da norma europeia, fica evidente que ndo
ha uma vedacdo a utilizagdo de SAMs e SATDs. O conceito de trabalho em plataformas
digitais adotado pela Diretiva, na verdade, pressupde o uso desses sistemas. Nao se discute
sobre eventual proibi¢do do uso dessas tecnologias para gerenciamento do trabalho ou dos
processos produtivos. O que se faz ¢ limitar seu uso, de modo a garantir a observancia das
normas de Direito Internacional do Trabalho e também das normas referentes a prote¢ao de
dados pessoais, sobretudo o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), vigente
na Unido Europeia desde 2018 (Regulamento 2016/679).

Portanto, ndo se trata de uma proibicdo ao uso de tecnologias na organizagao do
trabalho, como tentam fazer crer as empresas-plataforma. O que se exige ¢ a adequacdo desse
uso a um patamar minimo de direitos trabalhistas. H4 uma preocupagdo em tornar
transparente o funcionamento dos algoritmos. A intencdo ¢ desmistificar e, assim,
regulamentar o controle algoritmico do trabalho humano. Nesse sentido, a norma europeia se
mostra bastante avancada em relagdo aos demais marcos normativos globais, ao contrariar o
que Daniela Muradas (2023) designou como uma cultura absenteista e ndo interventiva do
Estado no campo tecnolégico.

Logo em seguida, a Diretiva aborda topicos como a garantia dos direitos a satde e
seguranga do trabalho, estabelecendo disposigdes especificas para esse grupo de
trabalhadores. Entre elas, destaca-se a vedagdo ao uso de SAMs e SATDs que exer¢am

pressao indevida sobre os trabalhadores ou que coloquem em risco sua seguranga e saude
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fisica e mental. Essa previsdo ¢ importante sobretudo considerando que diversas pesquisas®
demonstram que essas empresas utilizam mecanismos de gamificagcdo e de neuromarketing
para incentivar os(as) trabalhadores(as) a cumprirem jornadas extenuantes e a permanecerem
conectados(as) as plataformas por periodos prolongados;*! e que, em se tratando de trabalho
de dados, algumas atividades envolvem riscos psicossociais, como a moderagao de conteudos
sensiveis, violentos ou pornograficos.*

A Diretiva também trata de outros temas importantes que, devido a limitacdes de
extensdo desta dissertacdo, ndo abordaremos diretamente, mas que merecem ser
mencionados. Entre eles estdo: direito a informacgdo e consulta das pessoas que trabalham em
plataformas digitais (artigos 13.° e 14.°); direito a transparéncia no trabalho em plataformas
digitais (artigos 16.° e 17.°); direito de recurso e acesso a justica (artigo 18.°); prerrogativas
dos representantes dos trabalhadores (artigos 15.° e 19.°); canais de comunicagdo para os
trabalhadores (artigo 20.°); acesso aos elementos de prova (artigo 21.°); protecdo contra
tratamento desfavoravel (artigo 22.°); protecdo contra despedimento e 6nus da prova (artigo
23.°); fiscalizacdo e sangdes (artigo 24.°); promocao da negociacdo coletiva (artigo 25.°);
cldusula de ndo regressdo e disposigdes mais favoraveis (artigo 26.°); divulgagdo de
informacdes (artigo 27.°); regras especificas sobre o tratamento de dados pessoais (artigo
28.°); disposi¢des sobre transposicao, aplica¢do, reexame e vigéncia (artigos 29.° a 31.°)

Cabe, ainda, destacar brevemente o conteudo do artigo 21.°, que, ao tratar do acesso
aos elementos de prova, determina que tribunais nacionais devem ter competéncia para
ordenar a divulgacdo dos dados necessarios ao julgamento, incluindo informagdes
confidenciais. A depender de sua aplicagdo concreta, essa disposi¢ao podera fundamentar
decisdes que possibilitam a quebra da “caixa-preta” dos algoritmos. Isso ¢ extremamente
relevante, considerando que é o desconhecimento acerca de seu funcionamento que permite
que o capital tecnologico subverta a legislacao.

Além disso, merecem destaque o artigo 25.°, que estabelece que os
Estados-Membros devem adotar medidas adequadas para promover e incentivar o exercicio
do direito a negociagdo coletiva no ambito do trabalho em plataformas digitais; e o artigo
26.°, que dispde que a Diretiva ndo pode ser utilizada como fundamento para a redugdo da

protecdo ja conferida aos trabalhadores em determinados Estados-Membros, tampouco para

4 Cf. Leme (2020), Coutinho (2021) e Pereira (2024).

4l Para um estudo mais aprofundado acerca das praticas de gamificagdo adotadas pelas empresas-plataforma, cf.
Pereira (2024).

42 Cf. Casilli (2019); Viana Braz, Tubaro, Casilli (2023).
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impedir a adogao de normas mais favoraveis — positivagdo expressa do classico principio
juslaboral da vedagdo do retrocesso.*

A analise deste documento revela uma tendéncia internacional de reconhecimento de
que os(as) trabalhadores(as) uberizados(as) ndo apenas podem ser — como, em regra, sao —
subordinados(as), mas também demandam ndo apenas a protecdo geral conferida a classe
trabalhadora, e sim garantias adicionais e especificas, principalmente no que se refere ao uso
de seus dados pessoais ¢ as estratégias digitais de controle e gerenciamento empregadas pelas
plataformas. Trata-se, portanto, de um avanco significativo em relacdo a forma como a
questao vem sendo tratada em outros contextos, como no caso brasileiro, onde predomina a
tendéncia de afastar essas pessoas da prote¢do assegurada pelo Direito do Trabalho, bem
como de ampla permissividade no que refere ao uso da SAMs e SATDs.

Todavia, embora vinculante, a norma nao ¢ de aplicagdo direta, cabendo aos
Estados-Membros a adogao das medidas necessarias para o cumprimento dos objetivos nela
estabelecidos. Assim, serd necessario, em estudos futuros, verificar de que forma essa
presuncao de relacdo trabalhista instituida na Diretiva estd — ou ndo — sendo aplicada. Sera
igualmente importante acompanhar a implementacao das normas relativas a limitacao do uso
de SAMs e de SATDs, a fim de avaliar se o resultado efetivo sera a concretizacao de tais
direitos trabalhistas para essa parcela crescente da classe trabalhadora.

A garantia de condi¢cdes minimas de trabalho as pessoas que atuam por meio de
plataformas digitais permanece um desafio na Unido Europeia. Porém, esse desafio, ao
menos no plano institucional, ja ndo envolve a criacdo de uma norma que reconheca a
presungdo de vinculo laboral, mas sim a ado¢do de medidas concretas que assegurem a
efetiva implementagdo da regulacdo vigente, a edi¢do de normas ainda mais protetivas e/ou a
construc¢do de alternativas democraticas de auto-organiza¢do desse novo proletariado. Caso
contrario, se, ao longo dos proximos anos, constatarmos que a Diretiva ndo teve
aplicabilidade significativa, que a situagdo fatica permaneceu inalterada ou que ocorreram
apenas mudangas marginais no que se refere as condi¢cdes de vida e trabalho dos(a)
trabalhadores(as) uberizados(as), estaremos diante de um cenario em que a regulagdo nao foi
capaz de se sobrepor aos interesses das big techs, o que indicard a instauracao de um cenario

catastrofico para o mundo do trabalho contemporaneo.

4 Sobre o principio da vedagdo do retrocesso, Cf. Muradas (2010) e Seferian (2021).
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2.2 Dependéncia e superexploracio do trabalho na América Latina*

Na secdo anterior, analisamos, a partir do exemplo da Unido Europeia, uma situagao
em que o tratamento juridico conferido ao trabalho uberizado no centro do sistema capitalista
de produciao mostrou-se diametralmente oposto aquele adotado no Brasil. A Teoria Marxista
da Dependéncia (TMD) oferece um ponto de partida fundamental para a compreensdo das
razdes pelas quais essa discrepancia se impde.*’

Formulada entre as décadas de 1960 e 1970 por Ruy Mauro Marini, Vania Bambirra
e Theotonio dos Santos, entdo docentes da recém-criada Universidade de Brasilia (UnB) e
dirigentes da Organizacdo Revolucionaria Marxista Politica Operaria (ORM-Polop), a TMD
se contrapunha a trés grupos que, naquele momento, protagonizavam o debate critico sobre a
América Latina.

Primeiramente, aos estudiosos vinculados a Comissdo Econdmica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL), que, embora reconhecessem a existéncia de uma dependéncia
externa dos paises periféricos em relagdo ao Norte Global, ndo a concebiam como um
elemento estrutural e indissocidvel do processo de expansdo capitalista (Dos Santos, 2011).
Esses intelectuais, como Raul Prebisch (1962), Celso Furtado (1962) e Maria da Conceig¢ao
Tavares (1974), compartilhavam, ainda que com divergéncias quanto as condi¢des para tanto,
a crenga na possibilidade de superagao da dependéncia por meio do planejamento estatal.

Em segundo lugar, a escola uspiana, liderada por Fernando Henrique Cardoso
(1973), que sustentava a tese de um desenvolvimento subordinado das economias
latino-americanas, realizado por meio da sua integragdo ao capitalismo internacional de
forma associada e dependente.

Por fim, a TMD também se opunha as teses dos partidos que, naquele contexto
historico, polarizavam as esquerdas no Brasil — o Partido Comunista do Brasil (PCB) e o
Partido Trabalhista Brasileiro (PTB). Ambas as legendas, inspiradas por uma perspectiva
etapista derivada do evolucionismo vulgar de influéncia stalinista, defendiam uma alianga
tatica da classe trabalhadora com a burguesia industrial nacional. Essa posi¢ao baseava-se na

ideia de que seria necessario, primeiramente, realizar uma revolucdo democratico-burguesa

4 Uma versdo anterior deste item, bem como do item 2.3, foi publicada como capitulo da obra “Governanca
digital: Plataformas de internet, soberania digital e inteligéncia artificial” (Sousa, 2025).

4 0O aprofundamento sobre a TMD, bem como a decisdo por abordé-la nesta dissertacdo, resultou, em grande
medida, dos estudos realizados na disciplina Seminarios de Teoria Social Latino-Americana IV: da Teoria da
Dependéncia a Teoria do Sistema-Mundo, ministrada pelo professor Dr. David F. L. Gomes, no semestre 2023.2,
na Faculdade de Direito da UFMG. Registramos aqui nossa gratiddo ao professor David pelos didlogos abertos e
pelas contribui¢des generosas durante as aulas e nos encontros pelos corredores da faculdade.
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para desenvolver as forgas produtivas capitalistas, criando, assim, as condigdes para uma
posterior revolugdo socialista (Dal Rosso, Seabra, 2016; Demier, 2017).
Polemizando com essas correntes, a teorizagdo desenvolvida pelos professores da
UnB aprofunda a compreensao marxiana expressa em capitulos como o 13 (“Maquinaria e
grande industria”), o 22 (Transformagao de mais-valor em capital”), o 24 (““A assim chamada
acumulagdo primitiva”) e o 25 (“A teoria moderna da coloniza¢do”) do Livro I de O Capital.
Em sua obra de maturidade, Marx faz breves, porém significativas, observagdes
sobre a relagdo entre o centro e a periferia do sistema capitalista. Em uma passagem do
Capitulo 13, por exemplo, o autor aponta como a colonizagdo engendra uma nova divisao
internacional do trabalho, na qual uma parte do globo, majoritariamente agricola, passa a
funcionar como fornecedora de matérias-primas para a parte industrializada:
A maquinaria promove, por um lado, um incremento direto da matéria-prima, tal
como ocorreu, por exemplo, com a cofton gin, que aumentou a producdo de
algoddo. Por outro lado, o barateamento dos produtos feito & maquina e os sistemas
revolucionados de transporte ¢ de comunicagdo sdo armas para a conquista de
mercados estrangeiros. Ao arruinar o produto artesanal desses mercados, a industria
mecanizada os transforma compulsoriamente em campos de producdo de sua
matéria-prima. Assim, por exemplo, as Indias Orientais foram obrigadas a produzir
algoddo, la, c@nhamo, juta, anil etc. para a Gra-Bretanha. A constante
‘transformagdo em supranumerarios’ dos trabalhadores nos paises da grande
industria estimula de modo artificial a emigragdo e a colonizagdo de paises
estrangeiros, transformando-os em caleiros de matérias-primas para a metropole,
como ocorreu com a Australia, convertida num centro de produgado de 1a. Cria-se,
assim, uma nova divisao internacional do trabalho, adequada as principais sedes da
indistria mecanizada, divisdo que transforma uma parte do globo terrestre em

campo de produgdo preferencialmente agricola voltado a suprir as necessidades de
outro campo, preferencialmente industrial. (Marx, 2023. p. 523).

Nessa perspectiva, os(as) teoricos(as) vinculados(as) a Teoria Marxista da
Dependéncia buscaram aprofundar as formulacdes de Karl Marx sobre a relagao entre centro
e periferia no capitalismo. Como observa Carcanholo (2023, p. 5), o ponto de partida era
compreender a economia mundial como uma “unidade (dialética) entre economias
imperialistas e dependentes” e, a partir dessa concepcdo, identificar as particularidades
comuns as economias dependentes.

A teorizacao de Marini, e, mais especificamente, o artigo Dialética da Dependéncia,
escrito em 1973 durante seu exilio no Chile,* sera utilizada como base para nossa exposi¢ao
sobre a TMD, tanto pela sistematicidade da andlise quanto pelo reconhecimento desse texto

como o mais representativo e completo, do ponto de vista teorico, dessa corrente.

46 Apos o Golpe de 1964, Ruy Mauro Marini, entdo docente da UnB, foi preso e torturado no Centro de
Informagdes da Marinha (CENIMAR), e, posteriormente, exilado no México e no Chile (Sader, 2000).



76

Em Dialética da Dependéncia, Marini (2017) introduz a discussao sobre a América
Latina analisando o papel que a regido desempenhou no sistema capitalista de produgao
desde o periodo colonial. Ele demonstra que as colonias funcionaram como fornecedoras de
metais preciosos e géneros exoticos destinados a exportacdo para os paises centrais, 0 que
permitiu o desenvolvimento do capital comercial e bancario europeu. Posteriormente, com a
conquista da independéncia politica, as ex-colonias passaram a estabelecer relagdes
comerciais diretas com as antigas metropoles, com base na exportagdo de bens primdarios e na
importacdo de manufaturas. Esse ¢ o momento inaugural da divisdo internacional do trabalho.

E, portanto, no século XIX que se inicia a dependéncia, entendida como “uma
relacdo de subordinacdo entre nagdes formalmente independentes, em cujo ambito as relagdes
de producdo das nacdes subordinadas sdo modificadas ou recriadas para assegurar a
reproducao ampliada da dependéncia” (Marini, 2017, p. 327), ou, ainda, como “uma situagao
na qual a economia de certos paises ¢ condicionada pelo desenvolvimento e pela expansao de
outra economia a qual a primeira esta subordinada” (Dos Santos, 2011, p. 5).

Disso decorre que, na Europa, o desenvolvimento das for¢as produtivas e o aumento
do mais-valor relativo estiveram condicionados a extragdo de matérias-primas e bens-salario
diretamente dos paises latino-americanos, tanto antes quanto apds a independéncia politica
das coldnias. O baixo desenvolvimento produtivo das economias periféricas tornou-se, assim,
uma condigdo necessaria ao desenvolvimento do capitalismo global (Bambirra, 2019; Dos
Santos, 2011). Essa conclusdao contrapde-se radicalmente as formulacdes dos tedricos da
modernizacdo da primeira metade do século XX, como Talcott Parsons, que, adotando uma
perspectiva evolucionista, sugeriam que os paises subdesenvolvidos seguiriam as mesmas
etapas histdricas vividas pelas nag¢des industrializadas.

Essa dindmica revela que a consolidagdo da economia manufatureira europeia e o
avango tecnoldgico nos centros capitalistas foram viabilizados pela extracdo de
matérias-primas e bens-salario da América Latina, o que permitiu, em particular, o aumento
da produtividade e da mais-valia relativa nos paises centrais. Dessa forma, nesses paises, a
acumulagdo passou a “depender mais do aumento da capacidade produtiva do trabalho do que
simplesmente da exploragao do trabalhador” (Marini, 2017, p. 328).

E nesse contexto que se manifesta a contradi¢io central da acumulagio capitalista: &
medida que os saltos tecnoldgicos ampliam a extracdo de mais-valor relativo nos centros
hegemonicos, também elevam a composi¢ao organica do capital, pressionando a taxa média
de lucro para baixo — fendmeno conhecido como a queda tendencial da taxa de lucro, ja

introduzido no Capitulo 1 desta dissertagao.
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Os capitalistas vinculados aos paises imperialistas tendem a adotar uma série de
estratégias para contrarrestar a tendéncia a queda das taxas de lucro. Como afirma Marini
(2017), no plano produtivo, a resposta consiste na ampliagdo do mais-valor — seja por meio
do aumento do grau de exploragdo do trabalho, seja pela compressdao dos salarios abaixo de
seu valor — e/ou na reducao do valor do capital constante. Até aqui, nao se trata de nenhuma
novidade substancial, pois essas sdo precisamente as causas contrarrestantes a queda da taxa
de lucro ja discutidas por Marx (2016) no Capitulo 14 do Livro IIT de O Capital. No entanto,
no ambito da circulagdo, observa-se uma tendéncia, por parte das classes proprietarias dos
paises centrais, a implementacdo de mecanismos de transferéncia de valor dos paises
periféricos para os centrais. A atuagdo desses mecanismos de compensacao ajuda, portanto, a

explicar a deterioragdo dos termos de troca:*’

O desenvolvimento das relagdes mercantis coloca as bases para que uma melhor
aplicagdo da lei do valor tenha lugar, mas, simultaneamente, cria todas as condi¢des
para que operem os distintos mecanismos mediante os quais o capital trata de
burla-la.

Teoricamente, o intercAmbio de mercadorias expressa a troca de equivalentes, cujo
valor se determina pela quantidade de trabalho socialmente necessario que as
mercadorias incorporam. Na pratica, observam-se diferentes mecanismos que
permitem realizar transferéncias de valor, passando por cima das leis da troca, e que
se expressam na forma como se fixam os precos de mercado e os pregos de
producdo das mercadorias (Marini, 2017, p. 331).

Desse modo, para Marini, a forma pela qual os pregcos das mercadorias sdo fixados
viabiliza a transferéncia de valor da periferia ao centro. Os paises industriais vendem suas
mercadorias aos latino-americanos por pre¢os muito superiores ao seu valor.

Viarias peculiaridades do desenvolvimento capitalista mundial permitiram, e
continuam a permitir, que as burguesias internacionais se apropriem dessa parcela do valor
gerada no Sul Global. Marini destaca, primeiramente, que nagdes com forgas produtivas mais
desenvolvidas conseguem produzir as mesmas mercadorias a custos mais baixos, podendo,
mesmo assim, vendé-las por precos que ndo refletem essa diferenca. Em segundo lugar,
quando se trata da troca entre diferentes classes de produtos — como as manufaturas
produzidas no Norte e exportadas a América Latina —, a assimetria tecnologica e produtiva

faz com que as nagdes centrais possam vendé-los a precos de mercado elevados que nao

47 A deteriora¢do dos termos de troca ¢ a situagdo na qual o valor dos bens primdrios fornecidos pela América
Latina tende a decrescer, ao passo que os bens manufaturados produzidos pelos paises europeus e pelos Estados
Unidos tendem a passar por um processo de constante valorizagdo. Esta constatagdo empirica, que ja havia sido
realizada, inclusive, pelos estudiosos ligados a CEPAL, contrapde-se a teoria do comércio internacional de
perspectiva neoclassica, a qual, baseada na ideia de vantagens comparativas, preleciona que o intercambio de
bens primarios e manufaturados levaria ao equilibrio dos precos de tais mercadorias, o que geraria,
supostamente, uma troca igualitaria entre diferentes nagoes.
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correspondem aos seus valores reais (Marini, 2017). A partir disso, a burguesia imperialista
apropria-se de um mais-valor extraordinario, na medida em que ndo resulta do aumento da
produtividade, mas de um valor transferido diretamente dos paises dependentes em fun¢do da
dindmica global de funcionamento do sistema.

A superexploragdo da forga de trabalho surge, nesse contexto, como um mecanismo
de compensagao adotado nos paises periféricos diante da perda de valor provocada pela troca
desigual. Isto ¢, em razdo de tal relagdo estruturalmente desvantajosa observada na esfera da
circulacdo, as classes proprietarias optam por compensar a perda de valor ndo pela via do
desenvolvimento das for¢as produtivas, mas pela adog¢do de praticas especificas de
exploragdo de suas classes trabalhadoras. Evidentemente, ndo se trata de uma mera opcao
imoral realizada pelas classes dominantes, mas de uma postura decorrente da alta elasticidade
da forca de trabalho interna, do baixo nivel de desenvolvimento das forcas produtivas na
América Latina e dos tipos de atividades majoritariamente realizadas nesta regido. Isto pois,
na industria extrativa e na agricultura, “o efeito do aumento do trabalho sobre os elementos
do capital constante sdo muito menos sensiveis [do que na industria fabril], sendo possivel,
pela simples acdo do homem sobre a natureza, aumentar a riqueza produzida sem um capital
adicional” (Marini, 2017, p. 332).

A superexploracdo ¢ definida, entdo, como a “maior exploracdo da forga fisica do
trabalhador, em contraposicdo a exploracdo resultante do aumento de sua produtividade”
(Marini, 2017a, p. 350), ou seja, em contraposi¢do a expansao do mais-valor relativo. Para
Marini, isso ocorre por meio de trés mecanismos: a intensificacao das jornadas de trabalho, a
extensdo das jornadas e, por fim, a expropriagdo de parte do trabalho necesséario ao
trabalhador ou a trabalhadora para manutencao de sua forca de trabalho (Marini, 2017).

Certamente, esses mecanismos, embora exacerbados na periferia, ja haviam sido
apontados por Marx no contexto do capitalismo industrial europeu. No Capitulo 10 do Livro I
de O Capital (“O conceito de mais-valor relativo™), ele trata do prolongamento da jornada
como forma de ampliagdo do mais-valor absoluto. No Capitulo 13 (“Maquinaria e grande
industria”), ele analisa o prolongamento e a intensificagdo das jornadas de trabalho como
efeitos imediatos da producdo mecanizada sobre o(a) trabalhador(a). Quanto a remuneragao
abaixo do valor da for¢a de trabalho, embora Marx ndo sistematize a categoria, ha diversas
mengdes ao tema ao longo de sua obra. No ja citado Capitulo 10 do Livro I, ele admite a
possibilidade de compressdo salarial, o que leva a reproducdo atrofiada dos(as)
trabalhadores(as) (Marx, 2023). No Capitulo 22 (“Transformacao de mais-valor em capital”),

Marx afirma que a redugdo forgada do salario abaixo de seu valor desempenha papel
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relevante no processo de acumulacdo, ao transformar “o fundo necessario de consumo do
trabalho num fundo de acumulagdo do capital” (Marx, 2023, p. 675). No Capitulo 9 do Livro
IIT de O Capital, ao tratar dos pregos de produgdo, ele aborda os motivos pelos quais as
mercadorias, em geral, ndo sdo vendidas exatamente por seus valores; e, logo em seguida, no
Capitulo 10, discute a maneira pela qual as mercadorias cujo valor individual € inferior ao
valor de mercado permitem a realizacdo de mais-valor e lucro extraordinario (Marx, 2017).

A peculiaridade dos paises dependentes, portanto, ndo esta na simples existéncia de
mecanismos de extragdo ampliada de mais-valor, uma vez que eles estdo presentes, de modo
geral, em todas as formagdes econdmico-sociais capitalistas. O que Marini destaca € que, em
razdo da troca desigual, nos paises dependentes esses métodos sdo utilizados de forma
intensificada. E essa intensificagdo que caracteriza a superexploragdo — a qual, portanto, ndo
pode ser compreendida sendo como uma categoria relacional. Nas palavras do autor:

Por outra parte, ndo ¢ a rigor necessario que exista a troca desigual para que
comecem a operar os mecanismos de extragdo de mais-valia mencionados; o
simples fato da vinculagdo ao mercado mundial, e a conversdo conseguinte da
producdo de valores de uso em producdo de valores de troca que isso acarreta, tem
como resultado imediato desatar um afd por lucro que se torna tanto mais
desenfreado quanto mais atrasado ¢ o modo de produgdo existente; [...]

O efeito da troca desigual ¢ — a medida que coloca obstaculos a sua plena
satisfacdo — o de exacerbar esse afd por lucro e agucar portanto os métodos de
extracdo de trabalho excedente.

Pois bem, os trés mecanismos identificados — a intensifica¢cdo do trabalho, a
prolongagdo da jornada de trabalho e a expropriagdo de parte do trabalho necessario
ao operario para repor sua forca de trabalho — configuram um modo de producio

fundado exclusivamente na maior exploracdo do trabalhador, e ndo no
desenvolvimento de sua capacidade produtiva. (Marini, 2017, p. 333-334).

Os mecanismos de superexploragdo costumam se manifestar de forma combinada,
implicando a remuneracdo do trabalho abaixo de seu valor. Isso pode ocorrer tanto pela
imposi¢cdo de jornadas intensificadas e prolongadas, quanto pela remuneracdo insuficiente
para garantir o consumo necessario a reposi¢cao adequada da forca de trabalho.

Da correta apreensao do que sdo esses mecanismos, compreendemos, também, que a
superexplora¢io nio pode ser abordada como um sindnimo de maior explora¢do*®, mas como
uma forma particular de exploragdo das classes trabalhadoras observada nos paises

dependentes.

48 Considerando que, em Marx (2013, p. 675), o grau de exploragio da forga de trabalho est4 vinculado a taxa de
mais-valor, é perfeitamente possivel que uma pessoa trabalhadora empregada em um ramo altamente produtivo
da industria seja “mais explorada” do que outra que atua em um setor de baixa produtividade — ainda que esta
ultima enfrente condi¢cdes de trabalho significativamente piores. Isso porque, em Marx, exploragdo ndo ¢
sindnimo de precariedade ou de mas condi¢des laborais em sentido amplo, mas esta relacionada a taxa de
mais-valor, que ¢ sensivel ao grau de produtividade: quanto maior este for, tende a ser maior a taxa de
mais-valor, definida como a razio entre a massa de mais-valor e o capital variavel.
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A condicdo de dependéncia, assim, ¢ marcada por algumas caracteristicas centrais,
sistematizadas por Carcanholo (2023, p. 6) da seguinte maneira: superexploracdo da forga de
trabalho; transferéncia de valor dos paises dependentes aos imperialistas — seja via comércio
internacional de mercadorias ou por mecanismos atrelados a conta de capital e servigos;
concentracdo de renda; aprofundamento dos problemas sociais capitalistas. As duas tltimas
caracteristicas sdo consequéncias da imposi¢ao dos mecanismos de superexploragao.

Tudo isso faz com que o direito, inclusive o Direito do Trabalho, se reproduza de
forma distinta nas periferias do capitalismo. Nesse contexto, sdo construidas relacdes
juridicas dependentes (Pazello, 2014; 2016), isto ¢, relagdes juridicas que visam assegurar a
manuten¢do da situagdo de dependéncia e a superexploragdo das classes trabalhadoras.*
Reforma Trabalhista (Lei n° 13.467/2017), Lei n° 13.429/2017, que possibilitou a
terceirizagdo em atividades-fim, Reforma da Previdéncia (Emenda Constitucional n°
103/2019), Emenda do Teto de Gastos (Emenda Constitucional 95/2016), Novo Arcabougo
Fiscal (Lei Complementar n° 200/2023) sdo expressdes de nossa condi¢do de dependéncia,
cristalizadas em normas juridicas.

O aparato conceitual pertinente a TMD foi originalmente elaborado na segunda
metade do século XX, com o objetivo de compreender as particularidades do
desenvolvimento das formagdes sociais latino-americanas sob a ldgica da dependéncia. No
entanto, os fundamentos aqui apresentados seguem oferecendo relevante capacidade analitica
para a interpretagdo das dinamicas capitalistas contemporaneas. A seguir, analisamos em que
medida essas categorias — em especial as de dependéncia e superexploragdo da forca de
trabalho — contribuem na elucidacao das transformacdes observadas no mundo do trabalho no

século XXI, sobretudo do processo de uberizagdo do trabalho.

2.3 Novas configuracoes da dependéncia: a superexploracio que se intensifica e

se transforma diante da uberizacao

4 Nas palavras de Pazello (2014, p. 477): “Somos instados a dizer que a formagao juridica periférica ndo tem o
mesmo desenvolvimento da formacdo juridica central, assim como o capitalismo desenvolvido desta sociedade
ndo ¢ o mesmo que o subdesenvolvido daquela. As relagcdes de troca que o capital engendrou, em nivel
internacional, proporcionou sociedades diferentes (centrais e periféricas) e ndo ha nada que nos faga crer que as
relagdes juridicas (antes de tudo, relagdes sociais juridicas) também ndo expressem esta dessemelhanga. E tanto
¢ assim que vimos na analise de Mascaro sobre o direito brasileiro que a formagao deste redundou em “formas
atipicas da instancia juridica”. Esta atipicidade (ou ndo plena autonomia ou impossibilidade técnica) tem seu
lastro na historia colonial, primeiro, ¢ dependente, depois, que o pais (e poderiamos dizer o continente)
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vivenciou. A esta atipicidade propomos que se chame “forma juridica dependente”.
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Como ressalta Carcanholo (2023), a TMD nao sustenta a existéncia de uma
explora¢do entre paises, mas sim de uma situagdo de dependéncia que decorre da relacdo
dialética entre a produgdo e a apropriacdo de valor, mediada pela concorréncia entre distintos
capitais. A partir dessa compreensao tedrica, ¢ fundamental analisar o impacto da ascensao de
um novo modelo de empresa — as plataformas digitais — € do novo modo de organizacido do
trabalho — a uberizagcdo — nessa dindmica. A questdo central aqui ¢ compreender se, € em que
medida, o advento dessa nova forma de gerenciamento laboral no Brasil aprofunda a
superexploragdo e a situagcdo de dependéncia.

Ja constatamos, no Capitulo 1, que, ao contrario do que afirmam os defensores da
tese do "fim do trabalho" (Gorz, 1987; Offe, 1989; Kurz, 2003), a analise da dinamica de
uberizacdo revela uma aceleracdo dos processos de expansdo do assalariamento e da
proletarizacdo, apontados por Marx e Engels como tendéncias estruturais do sistema
capitalista (Marx; Engels, 2005; Marx, 2023). Demonstramos também que esses processos
ocorrem hoje de forma mais difusa, dado o carater descentralizado da organiza¢do do
trabalho, que dispensa a concentragcdo de trabalhadores(as) em um mesmo espago fisico.
Essas conclusoes, alcangadas em etapa preliminar da pesquisa, ja nos permitem ultrapassar
uma primeira objecao possivel a articulagdo entre a TMD e o processo de uberizagao do
trabalho: sim, na maior parte dos arranjos uberizados que analisamos, estamos diante de
relacdes de assalariamento e de exploracdo do trabalho.

Superada essa objecdo, o que nossa pesquisa demonstra ¢ que a ascensdo das
empresas-plataforma e seu espraiamento pelo Brasil vém acompanhados de um
fortalecimento tanto da superexploragdo quanto da condi¢do de dependéncia.

Se, como compreendeu Marini (2017), no Brasil as burguesias apostam na
intensificacdo da exploragdo das classes trabalhadoras como forma de compensar a perda de
valor nas relagdes entre o Sul e o Norte Global, por outro lado, a estratégia de uberizagdo
permite ao capital — e, a cada vez mais, ao capital estrangeiro — ultrapassar conquistas
historicas das classes despossuidas, cristalizadas em normas de direito constitucional,
trabalhista e previdenciario, para, entdo, explorar sem limites. Esfacelam-se as barreiras
sociais e juridicas impostas a superexploracdo, cujos mecanismos passam a Sser
implementados com ainda maior facilidade.

Liberto dos grilhdes da regulacdo legal, o capital passa a ampliar e intensificar
jornadas, além de remunerar a forga de trabalho abaixo de seu valor, sem as restrigdes outrora
impostas pela institucionalidade. Essa realidade torna-se ainda mais evidente quando

cotejamos a experiéncia europeia — onde, por meio da Diretiva UE 2024/2831, além da
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institui¢do da presuncao de laboralidade, foram adotadas normas para limitar o uso dos SAMs
e dos SATDs — com a situagdo de total desregulamentacdo em nosso pais. Por aqui, desde a
chegada dessas empresas, em meados da década de 2010, trabalhadores(as) uberizados
seguem exercendo suas atividades a margem de qualquer protecao juridico-trabalhista.

A implementagao dos mecanismos de superexploragdo torna-se ainda mais evidente
quando analisamos os dados relativos a remuneragdo e as condi¢des de trabalho dessas
trabalhadoras e desses trabalhadores. Em relagdo ao mecanismo de expropriacdo do tempo de
trabalho necessdrio a reposicdo da for¢a de trabalho, observa-se que a maior parte da
populagdo uberizada ¢ remunerada abaixo desse valor.

Conforme dados de 2022, o rendimento mensal médio de um motorista de aplicativo
no Brasil era de R$ 2.400,00, enquanto o de um entregador correspondia a R$ 1.650,00
(Carvalho; Nogueira, 2024). J& a remuneracdo média de trabalhadores(as) de dados,
conforme pesquisa de Viana Braz, Tubaro e Casilli (2023), divulgada em 2023, é de RS
582,71 mensais, provenientes exclusivamente dessa atividade, e de R$ 1.866,00 no total —
pois os(as) microtrabalhadores(as), em regra, cumulam esse trabalho com outras ocupagdes.

Em 2022, o salario minimo necessario calculado pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) para garantir o sustento de uma familia
composta por dois adultos e duas criangas variou entre R$ 5.997,14, em janeiro, ¢ R$
6.647,63, em dezembro (DIEESE, 2025).* Utilizando como referéncia o valor de dezembro,
percebemos que a remuneracdo média de um motorista uberizado correspondia a 36,10% do
valor necessario para garantir o minimo indispensavel a sobrevivéncia familiar; a de um
entregador, a 24%; e de um(a) trabalhador(a) de dados, a 8,77%, considerando apenas o
rendimento decorrente dessa atividade, ou a 28,07%, considerando a remuneragao total.
Tratam-se, portanto, de segmentos da classe trabalhadora que se reproduzem de forma
atrofiada, porquanto remunerados muito abaixo do valor da sua forca de trabalho.

Quanto a utilizagdo do mecanismo de extensdo da jornada como forma de ampliagdo
da extragdo de mais-valor, observamos sua presenga mais forte no caso dos motoristas e
entregadores. Segundo dados de 2022, 32,2% dos motoristas de aplicativo trabalham entre 40
e 44 horas semanais; 10,6%, entre 45 e 48 horas; 27,3%, entre 49 e¢ 60 horas; ¢ 9,6%
trabalham mais de 60 horas por semana. J& entre entregadores, 37% trabalham entre 40 e 44

horas semanais; 10,1%, entre 45 e 48 horas; 18,7%, entre 49 e 60 horas; e 8,6% ultrapassam

50 Calculado pelo DIEESE, o saldrio minimo necessario leva em consideragdo o atendimento as necessidades
vitais basicas de uma pessoa trabalhadora e de sua familia, como moradia, alimentagdo, educagio, saude, lazer,
vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, conforme estabelece o artigo 7° da Constituigdo. Para um
detalhamento da metodologia utilizada no calculo desse valor, cf. DIEESE (2016).
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as 60 horas semanais (Carvalho; Nogueira, 2024). Em relacdo a esta categoria, observamos,
ainda, a prevaléncia da intensificagdo da jornada de trabalho como mecanismo
superexploragdo — a qual, muitas vezes, leva tais trabalhadores aos acidentes de trabalho e
mesmo a morte. Dados do Hospital das Clinicas da Universidade de Sao Paulo demonstram
que, de 2016 a 2022, houve um aumento de 20 para 80% da parcela de acidentes de
motocicleta no setor de traumas do hospital. Em 2022, 70% dos internados do Instituto de
Ortopedia e Traumatologia do hospital eram motociclistas (Ribeiro, 2024).

No que se refere aos(as) microtrabalhadores(as), a intensificagdo da jornada de
trabalho também se destaca, porém, ela se manifesta de maneira completamente diferente.
Temporalmente, a jornada dessas pessoas ¢, inclusive, mais curta — cerca de 15 horas e 30
minutos por semana (Viana Braz; Tubaro; Casilli, 2023); contudo, as atividades sdo marcadas
pela presenca de iniimeros riscos psicossociais. Vejamos os relatos de um trabalhador e de
uma trabalhadora dados brasileira acerca da natureza da atividade que realizam, os quais
foram obtidos em pesquisa realizada por Viana Braz, Tubaro e Casilli (2023) — a segunda

citacdo ja comentada brevemente na introducdo desta dissertagao:

Existem, sim, muitas tarefas estranhas, mas, como normalmente pagam um valor
maior do que o normal, encaro como um mal necessario. Entre elas, tirar fotos de
coco de cachorro, avaliar sites pornograficos, avaliar o contetido pornografico de
imagens, gravar videos de vocé em determinadas condi¢cdes (ambiente, luz,
posicionamento etc.) (Angélica, 27, anos). (Viana Braz, Tubaro, Casilli, 2023, p.
17).

Eu trabalhava em um projeto do Facebook, tinha que verificar o antincio, pra avaliar
se tinha sangue, violéncia, abuso, se continha arma. Muitas vezes, peguei anincio
pesado. [...] Vocé precisa ter um psicologico forte pra trabalhar nisso. Vocé tinha
que fazer tudo dentro de uma hora. Eles s6 te pagam o valor referente a hora. Eles
falam que se vocé for ver e ndo conseguir terminar nem comega. Precisava de ter
um apoio psicologico, um amparo. Uma mulher que conheci teve que fazer
tratamento. E preciso tentar minimizar o impacto dos trabalhadores que ficam
assistindo a mortes, pra tirar a imagem da cabeca da pessoa, porque ninguém
consegue acostumar com isso. (Pedro, 23 anos). (Viana Braz, Tubaro, Casilli, 2023,

p. 18).

Tudo isso sem mencionar o fato de o trabalho ser realizado, normalmente, em estado
de solidao e completo isolamento e de, na maior parte dos casos, ser cumulado a outras
jornadas — problema que se acentua sobretudo em se tratando de mulheres, que
frequentemente conciliam as microatividades com o trabalho ndo remunerado de cuidado
(BIT, 2018; Amancio; Rosetti, 2025).

A pesquisa de Viana Braz, Tubaro e Casilli (2023) também demonstra que apenas

22% dos trabalhadores e das trabalhadoras de dados participam de algum espago de discussdo
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relacionado ao trabalho, como grupos de Whatsapp, Telegram e Facebook; ao passo que
45,4% alegam que gostariam de integrar tais grupos para conversar com outros
trabalhadores(as).

Ainda que nem em Marx, nem em Marini ou Bambirra haja um detalhamento
conceitual preciso sobre o que se entende por intensificacdo da jornada ou por maior desgaste
fisico dos(as) trabalhadores(as), consideramos que, no contexto atual, ¢ perfeitamente
plausivel falar em intensificagdo da jornada a partir do maior desgaste intelectual e
emocional, dadas as caracteristicas do trabalho de tratamento de dados.

Assim, ao contrario do que propaga o discurso associado a Inteligéncia Artificial,
por trds da promessa de uma tecnologia automatizada, ha trabalho intenso, custoso, sub
remunerado, desgastante, isolado e adoecedor, realizado por centenas de milhares de
trabalhadores(as) superexplorados(as) das periferias do capitalismo.

Além disso, do ponto de vista qualitativo, ¢ possivel observar que a superexploracao
passou a se manifestar por meio de praticas distintivas do trabalho uberizado, as quais
possibilitam a implementagdo especifica de seus mecanismos. Entre elas, destacam-se: (a) a
propria negacdo da condicdo de assalariamento, que permite a reducdo dos patamares
remuneratorios e a supressao de direitos de centenas de milhares de trabalhadores(as); (b) o
assalariamento por peca (Gontijo, 2023); (c) o controle e a discriminagdo algoritmica, por
meio dos quais se estabelecem parametros de vigilancia que reforcam assimetrias sociais e
criam verdadeiros espacgos cibernéticos de excegdo (Muradas, 2023); (d) a ocultacdo da
engenharia constitutiva dos algoritmos (Muradas, 2013); (e) a gamificacdo do trabalho
(Abilio, 2020; Vidigal, 2023; Pereira, 2024); entre outras.

Observamos, também, uma alteragdo subjetiva no processo de superexploragdo. As
trés maiores empresas-plataforma em atividade no Brasil — Uber, 99 e iFood — sdo
controladas diretamente por capitais estrangeiros. Como ja abordamos no Capitulo 1, a 99
Tecnologia pertence, desde 2018, a chinesa Didi Chuxing (Bragado, 2023). A Uber nasceu
nos Estados Unidos e desde 2019 possui capital aberto, atualmente avaliada em 150 bilhdes
de dolares (O Globo, 2024). A iFood, por sua vez, nasceu no Brasil, e foi vendida, em 2022, a
Movile, empresa controlada pela multinacional holandesa Prosus e que faz parte do grupo
sul-africano Naspers (Braun, 2022; Arbex, 2024).

Apenas essas trés empresas sdo responsaveis por empregar, esquivando-se do
reconhecimento da relagdo empregaticia, centenas de milhares de trabalhadores(as)
brasileiros(as), apropriando-se do mais-valor por eles(as) produzido e sem a obrigacao das

contraprestagdes historicamente atreladas ao assalariamento formal. Como vimos no item
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“1.2.3 Aproveitamento inédito da superpopulagdo relativa estagnada”, se antes o trabalho
informal era realizado no &ambito da pequena propriedade e/ou proporcionava o
enriquecimento de setores vinculados ao capital industrial competitivo, atualmente essa
superpopulagdo relativa € absorvida diretamente por monopolios estrangeiros € o mais-valor
por ela produzido ¢ transferido diretamente ao Norte Global.

Em relacgdo a origem das empresas gerenciadoras de microtrabalho, especialmente as
que atuam na producdo e no treinamento de dados — principais atividades associadas a esse
tipo de trabalho —, constatamos que a grande maioria das plataformas que operam no Brasil ¢

estadunidense (Viana Braz, 2021), como ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1. Plataformas de microtarefas de producio e treinamento de dados em operacdo no Brasil

Empresa Sede
Clickworker Essen (Alemanha)
Microworkers Dallas (Estados Unidos)
Appen Charswood (Australia)
Pactera Pequim (China)
Lionbrigde Waltham (Estados Unidos)
Ysense Hampstead (Estados Unidos)
Amazon Mechanical Turk Seattle (Estados Unidos)
InstaGC Sellersburg (Estados Unidos)
TranscribeME San Francisco (Estados Unidos)
CrowdSource Swansea (Estados Unidos)
Figure Eight San Francisco (Estados Unidos)
Spare5 Seattle (Estados Unidos)
SequenceWork Birmingham (Inglaterra)
HiveWork San Francisco (Estados Unidos)
Crowdtask Belo Horizonte (Brasil)
RemoTasks San Francisco (Estados Unidos)
RapidWorkers Nao identificado
Neevo Seattle (Estados Unidos)

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados apresentados por Viana Braz (2021, p. 167-168).

Ha, portanto, uma clara demanda por microtarefas oriunda do Norte Global, o que
leva autores como Anténio Casilli (2019) a compreenderem que estamos diante de um
processo de realocacdo como servigo, a partir do qual microtarefas demandadas no Norte sdo
realocadas para o Sul de maneira abrupta, sem a instalacdo de uma estrutura de comércio

atrelada a empresa internacional, como observavamos nos casos de terceirizagao tradicional.
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Muitas dessas empresas atuantes no Brasil sequer possuem representacdo legal no
pais, o que contraria a legisla¢do vigente. Isso porque, para que uma empresa estrangeira atue
em territorio nacional, ¢ necessario: (1) autoriza¢do prévia do Governo Federal (art. 11, §2°
do Decreto-Lei n° 4.657); e (2) a nomeagdo de representante legal residente no pais, com
poderes para responder administrativa e judicialmente (art. 1.138 do Cédigo Civil).

Apesar de a legislacdo dispor que empresas estrangeiras atuantes no Brasil estdo
sujeitas as normas brasileiras (art. 1.137 do Codigo Civil), o fato de muitas ndo observarem
essas condigdes formais dificulta inclusive sua responsabilizagdo trabalhista, uma vez que
torna o processo de notificagao judicial na agdo trabalhista uma verdadeira odisseia.

A partir desses dados, concordamos com Roberta Traspadini e Marisa Amaral (2021,
s/p), ao afirmarem que a Uber ¢ “um exemplo notorio de capital financeiro monopolista, que
expoe o quanto a hegemonia dos EUA esta longe de deixar de ser referéncia no mundo e na
América Latina”. Acrescentamos, contudo, que nao se trata apenas da Uber: plataformas
como 99, iFood, Amazon Mechanical Turk, Appen, Lionbridge/Telus, entre outras associadas
ao processo de uberizacao do trabalho, também evidenciam a hegemonia imperialista sobre a
América Latina. Elas expressam, de forma concreta, a continuidade da superexploracdo do
trabalho e da transferéncia de valor do Sul para o Norte Global — ou seja, da condi¢ao de
dependéncia e das relagdes juridicas dependentes (Pazello, 2014; 2016) que estruturam o
capitalismo brasileiro.

Nao apenas isso. A presenga € a atuagdo dessas empresas em territério nacional —
bem como de outras big techs como AWS, Nvidia e Meta — evidenciam também a
continuidade do processo de acumulagdo originaria, tal como apresentado por Marx no
capitulo 24 do Livro I de O Capital, agora com énfase na acumulacdo de dados. Isso ocorre
porque, de diversas formas, essas empresas se apropriam dos dados produzidos e tratados no
Brasil para o desenvolvimento de tecnologias que, posteriormente, nos serdo vendidas.
Mantém-se, assim, a logica da divisdo internacional do trabalho, como anteriormente
analisada por Marx e Marini. Se, no passado, as ex-colonias produziam bens-saldrio enquanto
as antigas metropoles produziam manufaturas, hoje produzimos e tratamos dados, enquanto
distintos capitais estrangeiros extraem esses insumos para desenvolver as mercadorias
centrais e estratégicas do mundo contemporaneo, os softwares.

Ao analisar as novas tendéncias de dependéncia que se desenvolveram no
pos-guerra, especialmente na segunda metade do século XX, Theotonio dos Santos (2011, p.
12) ja apontava que o desenvolvimento industrial dos paises dependentes € condicionado pelo

monopolio tecnologico exercido pelos centros hegemonicos, € que, a cada nova onda de
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inovacdo tecnologica, paises imperialistas transferem seu maquindrio obsoleto para as
economias dependentes, configurando-o como capital para a instalacdo de filiais.

O processo de uberizagdo do trabalho intensificou a tendéncia de dependéncia
tecnologica diagnosticada por Dos Santos, pois a ascensdo das empresas-plataforma
aprofunda a transferéncia de valor da periferia para o centro do sistema. Isso ocorre na
medida em que persiste a dindmica em que os centros hegemdnicos produzem mercadorias a
partir de tecnologias avangadas, enquanto as periferias continuam a produzir bens mais
simples. Se, no passado, essa produtividade estava atrelada ao desenvolvimento de
mercadorias tangiveis, hoje ela esta cada vez mais vinculada a producao de softwares e,
especialmente, ao desenvolvimento de Inteligéncias Artificiais — campos nos quais o Brasil
estd em desvantagem em relacdo aos centros imperialistas, sejam os paises tradicionalmente
consolidados nessa condi¢do, ou a China, que, nas ultimas décadas, assumiu uma posi¢ao
imperialista no sistema internacional. A corrida entre ChatGPT e DeepSeek ilustra bem essa
disputa, da qual o Brasil ¢ os demais paises dependentes sequer participam.’' O pais se insere
nessa dindmica majoritariamente fornecendo forca de trabalho e dados.

Além disso, ¢ importante compreender que essa transferéncia de valor ocorre
independentemente da nacionalidade da empresa-plataforma. Isso porque, seja qual for a
origem do capital dessas empresas, todas operam a partir de infraestruturas essenciais, que
pertencem, em regra, ao capital estrangeiro: os data centers.

As empresas-plataforma estruturam seus modelos de negdcio no armazenamento
massivo de dados, os quais, como ja vimos, sao organizados e tratados por trabalhadores(as)
de carne e osso. Os data centers sdo as estruturas fisicas que viabilizam o armazenamento
“em nuvem” do qual todas elas dependem. Tratam-se de grandes instalacdes responsaveis por
armazenar, processar ¢ distribuir dados (Carelli; Pereira; Souza Junior, 2024), compostas por
servidores, dispositivos de armazenamento e redes, além de sistemas de energia, climatizagao
e refrigeracao.

Como demonstram Rodrigo Carelli, Carolline Pereira e Nael Neri de Souza Jinior
(2024), ao contrario do ideario de energia limpa frequentemente associado ao capital

tecnologico, a instalagdo da infraestrutura fisica necessaria a um data center ¢ nao apenas

'Na disputa contemporinea pelo dominio do mercado de Inteligéncia Artificial generativa, destacam-se dois
softwares: o ChatGPT, desenvolvido pela empresa norte-americana OpenAl em parceria com a Microsoft, € o
DeepSeek, desenvolvido por uma startup chinesa homonima, com forte apoio estatal. O ChatGPT foi langado
no final de 2022 e rapidamente se popularizou. Ja o DeepSeek foi langado em janeiro de 2025 e chamou atengéo
por oferecer resultados semelhantes aos do ChatGPT, utilizando menos dados, chips menos potentes e, portanto,
com custos significativamente reduzidos. Como reflexo desse avango, na semana de lancamento do DeepSeek,
as agdes da Nvidia — maior fornecedora global de chips de alto desempenho — chegaram a perder cerca de 600
bilhdes de dolares em valor de mercado (CNN, 2025; Ibelli, 2025).
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concreta e material, mas também acarreta impactos sociais e ambientais significativos,
principalmente no que se refere ao consumo de agua utilizada para o resfriamento dos
servidores. Para ilustrar, em 2020, um unico data center da Google, localizado na cidade de
The Dalles, nos Estados Unidos, consumiu 1,35 bilhao de litros de dgua (Silveira, 2025).

No Brasil, existem 74 data centers em operagdo, concentrados majoritariamente nas
regides Sul e Sudeste, o que faz do pais o lider em niimero de data centers na América
Latina. No entanto, essa cifra estd muito aquém da realidade dos Estados Unidos, que
concentram 1.834 data centers em seu territorio (Carelli; Pereira; Souza Junior, 2024), o que
representa mais de 50% dos data centers do planeta (Silveira, 2025).

De acordo com o relatério Estratégia para a Implementag@o de Politica Publica para
Atragdo de Data Centers (Brasil, 2023), elaborado a partir de convénio entre o Ministério do
Desenvolvimento, Induastria, Comércio e Servigos (MDIC) e a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), os seis principais provedores de servigos de data center
no Brasil sdo IBM, Microsoft, Embratel, Matrix, Amazon Web Services (AWS) e Scala Data
Centers. IBM, Microsoft ¢ AWS sdo empresas dos Estados Unidos. A Scala Data Centers,
embora sediada no Brasil, ¢ controlada pela norte-americana DigitalBridge (Manzoni Jr.,
2022). A Matrix, originalmente brasileira, foi vendida em 2023 para a norte-americana SBA
Communications Corporation e agora opera sob a marca SBA Edge Brasil (Matrix, 2023). Ja
a Embratel, também de origem brasileira, ¢ atualmente controlada pela mexicana América
Movil (Agrela, 2018).

Assim, entre os seis principais provedores de servigos de data center no Brasil,
apenas a Embratel permanece sob controle majoritario de capital latino-americano. Todas as
demais sdo controladas por empresas norte-americanas, o que evidencia o predominio
estrangeiro, especialmente dos Estados Unidos, sobre a infraestrutura digital do pais.

Portanto, uma empresa como a iFood transfere valor aos centros imperialistas nao
apenas ao explorar a forca de trabalho brasileira e remeter lucros a acionistas estrangeiros,
mas também ao utilizar os data centers da AWS, lider mundial no setor.” Disso decorre que
mesmo as plataformas brasileiras — sejam empresas privadas, estatais ou mesmo cooperativas
— que possam competir com as gigantes estrangeiras dificilmente escapam da logica de
dependéncia tecnoldgica.

O Brasil, inclusive, tem o projeto de atrair mais data centers. Isso pode ser

percebido a partir do relatério ja citado, e também nos termos da Estratégia Brasileira para a

52 A informagdo sobre a relagdo entre a iFood e a AWS esta disponivel no site da segunda. Disponivel em:
https://aws.amazon.com/pt/solutions/case-studies/IFood61/. Acesso em: 3 dez. 2024.
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Transformagdo Digital (E-Digital) para o ciclo 2022-2026 e do programa econdmico da
ABDI (Carelli, Pereira, Souza Junior, 2024). Mas nao so6: em maio de 2025, o Ministro da
Economia, Fernando Haddad, viajou a Califérnia com o objetivo de atrair investimentos em
data centers, a partir da atuagdo direta, em territorio nacional, de empresas como Amazon,
Nvidia e Google (Silveira, 2025).

A postura adotada pelo governo até o momento, inclusive ao comentar sobre um
suposto Plano Nacional dos Data Centers nos Estados Unidos antes de apresenta-lo no Brasil,
sugere que ndo ha preocupacdo em construir essas infraestruturas de forma atrelada a
empresas nacionais e/ou estatais, o que evidencia a continuidade da estrutura de dependéncia
tecnologica. Para além da defini¢do sobre quem sera o proprietario dos servidores, cabos,
chips, processadores e demais insumos vinculados a essas infraestruturas, estdo em jogo o
acesso permanente de tais big techs aos dados produzidos no pais e a soberania digital
brasileira. Nas palavras dos(as) pesquisadores(as) da UFRJ, “o Brasil pretende se inserir no
processo de dataficagdo mundial pelo seu lado menos nobre: exploragdo de recursos humanos
e de trabalho barato. A periferia fica com a parte suja, enquanto os lucros, e os dados, ficam
nos paises centrais.” (Carelli, Pereira, Souza Junior, 2024, p. 29).

Nesse contexto, a apropriagdo de riquezas por parte da burguesia imperialista, a
partir do assalariamento de centenas de milhares de trabalhadores(as) brasileiros(as) de
maneira dissociada do reconhecimento juridico da relacio de emprego, permite que
capitalistas estrangeiros associados lucrem com atividades realizadas no Brasil com uma
mediacao cada vez menor da burguesia interna e do Estado; ao passo que os prejuizos dessas
atividades — ambientais, econdmicos, fiscais, politicos — sdo socializados internamente. A
uberizagdo, assim, ndo somente demonstra a permanéncia da dependéncia, mas aprofunda
essa condi¢do, principalmente em sua dimensdo tecnologica, na medida em que a demanda
por trabalho plataformizado vem do Norte e ¢ atendida no Sul, e que todas as
empresas-plataforma dependem das tecnologias do Norte para produgdo de suas mercadorias.
Paises como o Brasil atuam como fornecedores de for¢a de trabalho sub-remunerada, e nao
como produtores de tecnologias de ponta, reforcando e aprofundando a estrutural divisdo
internacional do trabalho.

Em suma, a compreensdo de que o processo de uberizacdo atinge o Brasil e os
demais paises latino-americanos de forma peculiar conduz a percep¢do de que este modo de
gestdo agudiza elementos estruturantes das economias dependentes, além de criar novas
possibilidades de superexploracao e de subsuncao do trabalho ao capital, encontrando, em

nosso pais, um terreno fértil a para implementagao de toda a sorte de praticas precarizantes.
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Assim, enquanto nos paises imperialistas, como os vinculados a Unido Europeia, foi
possivel regulamentar essas relagdes por meio da Diretiva (UE) 2024/2831 — considerada
avancada, inclusive, em relacdo a propria tradicdo regulatdria europeia (ainda que com um
enorme desafio quanto a implementacao da norma) —, no Brasil a uberizacao reflete a orgia
do capital financeiro monopolista. Aqui, ele continua a sugar a vida e o sangue dos(as)
trabalhadores(as) com a mesma voracidade tipica da protoforma do capitalismo, utilizando os
termos de Antunes (2023). No laboratorio capitalista, o Brasil tem sido a cobaia de todos os
experimentos precarizantes, permitindo o aprofundamento de formas classicas de exploragao

que, com a uberizagao, adquirem novos e ainda mais intensos contornos.
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3. O DIREITO DO TRABALHO EM DISPUTA: RECEPCAO JURIDICA E
PERCURSO REGULATORIO DO TRABALHO UBERIZADO NO BRASIL

Para relacionar essas coisas umas com as
outras como mercadorias, seus guardioes tém de
estabelecer relagées uns com os outros como
pessoas cuja vontade reside nessas coisas e agir
de modo tal que um so pode se apropriar da
mercadoria alheia e alienar a sua propria
mercadoria em concordancia com a vontade do
outro, portanto, por meio de um ato de vontade
comum a ambos. Tém, portanto, de se
reconhecer mutuamente como proprietarios
privados. Essa relag¢do juridica, cuja forma é o
contrato, seja ela legalmente desenvolvida ou
ndo, ¢ uma relagdo volitiva, na qual se reflete a
relagdo economica. O conteudo dessa relagcdo
Juridica ou volitiva é dado pela propria relagdo

economica.

Karl Marx, O Capital, Livro I, Capitulo 2 — “O
processo de troca”.

A partir da compreensdo da uberizacdo do trabalho em sua dupla dimensdo — como
processo de degradacdo do trabalho e como modo de gestdo da forga de trabalho —, de sua
articulacdo com o processo de valorizagdo do capital e de sua inser¢do na economia
dependente brasileira, propomos, neste capitulo, uma incursdo critica & dogmatica juridica.
Pretendemos compreender de que maneira o Direito do Trabalho tem sido instrumentalizado
para garantir a extragdo ampliada de mais-valor.

Passamos, assim, a andlise da recep¢ao conferida pelo campo trabalhista brasileiro
ao nosso objeto de estudo, considerando os debates regulatdrios travados nos ultimos dez
anos, desde o inicio das atividades de empresas como Uber e 99 no pais, em 2014 e 2016,
respectivamente, até o cendrio mais recente. Trata-se de um esforco voltado a identificar
quem sao os atores sociais que defendem determinados caminhos regulatorios, o que ja se
encontra relativamente sedimentado entre pesquisadores e pesquisadoras da area, e os
aspectos que permanecem intocados, invisibilizados ou ainda insuficientemente debatidos.
Qual ¢, afinal, o panorama da regulamentagdo do trabalho uberizado no Brasil e o que isso

nos revela acerca da materializacdo do fenomeno juridico trabalhista em nosso pais?
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O capitulo esta dividido em quatro se¢des. Na primeira, analisamos como o Direito
do Trabalho, com destaque para a producdo académica, tem apreendido o fendémeno da
uberizagdo ao longo da ultima década. Na segunda, estudamos a forma como esse debate se
traduziu em proposigdes legislativas. Na terceira, examinamos as distintas construcoes
jurisprudenciais sobre o tema, com énfase na divergéncia entre Tribunal Superior do Trabalho
(TST) e Supremo Tribunal Federal (STF) no que se refere a natureza juridica do liame
estabelecido entre motoristas e entregadores e respectivas empresas-plataforma
coordenadoras de suas atividades. Na quarta, diagnosticamos a invisibilizagdo do

microtrabalho na discussao regulatéria trabalhista e os problemas que disto decorrem.

3.1. Os primeiros olhares juridicos: construcdo e disputas interpretativas do

campo juslaboral brasileiro sobre a uberizaciao do trabalho

O advento da uberizagdo no Brasil suscitou um intenso debate no campo do Direito
do Trabalho. Propomos, a seguir, uma revisao das principais discussdes travadas sobre o tema
ao longo dos ultimos dez anos, com énfase na forma como foram sendo construidas e
disputadas as interpretagdes juridicas sobre esse fenomeno.

Cabe, porém, uma ressalva de natureza metodologica. Nossa revisdo serd conduzida
por meio de uma abordagem narrativa, distinta da revisdo sistemdtica ou integrativa, por nao
seguir protocolos rigidos de inclusdo e exclusdo de materiais, como a definigdo prévia de
descritores e a busca em bases de dados especificas. Partimos, assim, do conhecimento
previamente acumulado para a sele¢do e andlise das referéncias mobilizadas.

Entendemos que esse método se mostra mais adequado aos nossos objetivos, que
extrapolam a sistematizacdo das discussdes ja realizadas na seara juslaboral sobre o tema.
Mais que isso, buscamos uma reconstru¢do critica do debate, o que demanda maior
flexibilidade na escolha das fontes. Ademais, nosso repertorio prévio evidencia os limites de
uma revisdo bibliogréfica tradicional para os propositos aqui delineados: muitas producdes
relevantes sobre o trabalho em plataformas digitais ndo se encontram em artigos indexados
nas principais bases de dados utilizadas no Brasil, estando publicadas em livros, coletaneas,
dissertacdes, teses, artigos de opinido e até mesmo em decisoes judiciais.

Como sistematiza Sidnei Machado (2022), o debate legislativo sobre a regulacdo do
trabalho sob controle de plataformas digitais teve inicio em 2015, motivado pela chegada da
Uber ao Brasil em 2014. Contudo, entre 2015 e 2018, as iniciativas legislativas se voltaram

ndo a regulacdo dessa modalidade de trabalho, mas da atividade de transporte remunerado
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privado individual de passageiros, que passou a ser disciplinada pela Lei n° 13.640/2018.
Promulgada em marco de 2018, a Lei 13.640 ndo traz disposi¢des trabalhistas, limitando-se a
determinar que os motoristas podem acessar a seguridade social na condi¢do equivalente a
dos trabalhadores auténomos, como contribuintes individuais.

Ja a discussao propriamente trabalhista comeg¢a a ser maturada a partir de 2017. A
obra Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho humano: a intermediagdo de mao de
obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais, publicada no
primeiro semestre de 2017 pela Editora LTR, constitui um dos marcos inaugurais desse
debate. Organizada por Ana Carolina Paes Leme, Bruno Alves Rodrigues e José¢ Eduardo de
Resende Chaves Junior, a coletinea retine 30 artigos de pesquisadoras e pesquisadores do
Direito do Trabalho, nos quais identificamos reflexdes incipientes, mas ja indicativas das
disputas interpretativas que se intensificariam nos anos seguintes, caracterizando, assim, um
primeiro momento dos estudos sobre a regulamentagao do trabalho uberizado no Brasil.

Nessa fase inicial, o foco estd na discussdo sobre o papel a ser exercido pelo Direito
do Trabalho diante do surgimento de “novas” formas de organiza¢do do trabalho, j& reunidas,
naquele contexto, sob o neologismo uberizacao. A pergunta formulada por Mauricio Godinho
Delgado no texto de apresentacdo da obra ilustra o cerne da disputa teorica, e, ¢ claro, politica
e econdmica, em curso:

[...] cabe ao Direito manter-se, mesmo em face da revolugdo tecnoldgica, como um
instrumento de civilizacdo, ou deve ele, ao invés — na linha exaustivamente
instigada pelo pensamento neoconservador — ser um passivo (ou, até mesmo, ativo)
instrumento de exacerbacdo das desigualdades do sistema econdmico propiciadas

pela aplicacdo e manejo desregulados e darwinistas das tecnologias e suas multiplas
ferramentas? (Delgado, 2017, p. 9).

Em didlogo com esse questionamento, capitulos da coletdnea abordam temas como o
funcionamento das empresas-plataforma digitais; a exegese dos elementos fatico-juridicos da
relagdo de emprego no vinculo estabelecido entre essas empresas e seus trabalhadores e
trabalhadoras e o tratamento juridico da matéria em outros paises. H4, também, dados
empiricos sobre a realidade do trabalho em plataformas no Brasil, oriundos das primeiras
investigagdes dessa natureza realizadas em territorio nacional.”

Dentre os diversos eixos abordados, destaca-se a centralidade da controvérsia em

torno do adequado enquadramento juridico da pessoa que trabalha por meio de plataformas

53 E o caso do estudo conduzido por Rodrigo Carelli (2017) no ambito da Faculdade Nacional de Direito da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com base em entrevistas realizadas entre maio e julho de 2016
com motoristas da Uber.
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digitais. Em outras palavras, o foco recai sobre os conceitos de empregador(a) e
empregado(a) — e, portanto, de relacdo de emprego —, definidos nos artigos 2° e 3° da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), e sobre a possibilidade de subsung¢do da relacao
entre trabalhadores(as) uberizados(as) e empresas-plataforma a essas categorias juridicas.

De acordo com o art. 2° da CLT, empregador ¢ “a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagao
pessoal de servico”. Equiparam-se a essa figura, nos termos do §1° do mesmo artigo, os
profissionais liberais, as instituigdes de beneficéncia, as associacdes recreativas e outras
entidades sem fins lucrativos que admitam trabalhadores(as) como empregados(as). Ja o(a)
empregado(a) ¢ definido(a) no art. 3°, como “toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”.

A partir dessas defini¢des, extraimos os elementos fatico-juridicos (Delgado, 2023)
— ou pressupostos, segundo Vilhena (1975) — da relacdo de emprego: (1) prestacdo de
trabalho por pessoa fisica; (2) pessoalidade; (3) onerosidade; (4) ndo eventualidade; e (5)
subordinacdo juridica. Estando tais elementos presentes no plano fatico e ausente qualquer
vedacao legal, estard configurada a relacdo de emprego, centro gravitacional do Direito do
Trabalho, como formula Andrade (2014).

Essa configuragdo dispensa a existéncia e o teor de um contrato formalmente
celebrado entre as partes. Isso porque o art. 9° da CLT consagra o principio da primazia da
realidade sobre a forma, estabelecendo que sdao nulos de pleno direito os atos praticados com
o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo dos preceitos da Consolidacao. Essa
redacdo, presente e mantida desde a CLT de 1943, evidencia que a preocupacdo com a
tentativa de camuflagem da relacio de emprego sempre fez parte de nossa legislacdo
trabalhista. A no¢do de primazia da realidade constitui, também, pedra de toque do Direito
Internacional do Trabalho, como verificamos a partir do art. 9° da ja citada Recomendacgao n.°
198 da OIT, de 2006, segundo a qual a determinacdo da existéncia de uma relacdo laboral
deve ser guiada pelos fatos relacionados a atividade.

Dada essa estrutura juridica, discutia-se, sobretudo, a configuracdo ou nao do
elemento da subordinacao juridica nos arranjos trabalhistas uberizados. Isso porque, em tese,
motoristas e entregadores de aplicativos, categorias que assumiram o protagonismo dos
debates regulatorios travados no pais, teriam liberdade para se conectar as respectivas
plataformas quando e como desejassem. Assim, eram designados pelas empresas-plataforma

como profissionais autonomos e, frequentemente, também se enxergavam nessa condicao.
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No entanto, desde 2011, ou seja, antes mesmo da intensificacdo do debate sobre a
plataformizagdo do trabalho, o ordenamento juridico brasileiro ja contemplava tais
modalidades laborativas, considerando como subordinadas as relagdes em que o trabalho ¢
coordenado por meios digitais. Isso porque o paragrafo tnico do art. 6° da CLT, instituido
pela Lei n° 12.551/2011, determina que “os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais €
diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio”.

Do mesmo modo, ja existia previsdo normativa acerca da remuneragdo variavel
(interpretacdo conjunta dos arts. 2°, 76 e 459 da CLT e, apos a Lei n° 13.467/2017, do art.
611-A), do trabalho externo (art. 62, I, da CLT**), da limitagdo da jornada (art. 7°, XIII e X VI,
da Constituigdo; arts. 58-74 da CLT), do adicional de periculosidade para trabalhadores e
trabalhadoras que utilizam motocicleta no exercicio de sua atividade (art. 193, §4° da CLT),
de normas gerais de saude e seguranca do trabalho (arts. 189-200 da CLT, bem como NRs do
MTE acerca da matéria), entre diversas outras disposi¢des que regulamentam a compra e
venda da forca de trabalho no Brasil — presentes na Constitui¢do, na CLT e na legislagao
trabalhista esparsa —, plenamente compativeis com e aplicaveis as relacdes nas quais o
trabalho ¢ gerenciado via plataformas digitais.

Portanto, a luz do art. 9° da CLT, do paragrafo unico de seu art. 6° € do conjunto do
ordenamento juslaboral nacional — que se estende desde a Constituicdo, consagradora do
valor social do trabalho e instituidora de direitos basilares aplicaveis a todas as relagdes
laborais no Brasil (sejam elas empregaticias ou ndo), até as normas celetistas, a legislacao
esparsa e as construcdes doutrindrias e jurisprudenciais — a pergunta que deveria ter sido feita
ndo ¢: 'Qual a natureza juridica do trabalho em plataformas digitais, conforme o modelo
adotado por empresas como Uber, iFood e 99?', mas sim: “Por que ignoramos a legislag¢do
vigente e partimos da premissa de que existe um vacuo normativo no que se refere ao
trabalho uberizado?”.

Nunca houve vazio normativo. Existiu, e continua a existir, uma situacdo de
descumprimento generalizado das normas de Direito do Trabalho por parte das
empresas-plataforma digitais, que se perpetua gragas a mistificacdo acerca da natureza das
relagdes que elas estabelecem com seus trabalhadores. Para melhor explorar, as

empresas-plataforma lograram €xito em obscurecer as premissas mais elementares do debate,

% Referido dispositivo legal exclui do controle de jornada apenas aquelas e aquelas que exercem atividade
externa incompativel com fixacdo de honorario de trabalho, o que ndo se aplica as empresas-plataforma digitais,
na medida em que tais corporagdes, gracas aos sistemas informaticos de controle e gestdo, possuem total
conhecimento acerca da quantidade de horas trabalhadas por cada trabalhador(a).
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fazendo prevalecer a narrativa falaciosa de que estavamos diante de relagdes de trabalho
completamente novas as quais o Direito do Trabalho seria incapaz de tutelar. Essa narrativa,
porém, ndo resiste a uma analise cautelosa da legislacdo trabalhista brasileira e da dindmica
do trabalho uberizado.

Apesar disso, alguns juristas incorporaram e reproduziram a retoérica empresarial,
argumentando que o trabalho de motoristas e entregadores em plataformas digitais ¢
autonomo e deve ser regulamentado pelas normas de Direito Civil; ou, ainda, que o Direito
do Trabalho precisa se adequar a realidade das “novas” relagdes laborais, estabelecendo
alguns direitos a esses trabalhadores, mas sem considera-los empregados. Esses autores
apontaram as empresas-plataforma como pertencentes ao ramo da tecnologia, aduzindo que
elas fornecem apenas o instrumental tecnoldgico apto a promover a intermediacdo dos
servicos. E o caso de Ives Gandra, ministro do TST, professor do Instituto Internacional de
Ciéncias Sociais, da Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados do
Trabalho e autor de dezenas de decisdes que negaram o cardter empregaticio da relagdo
estabelecida entre trabalhadores(as) e empresas-plataforma no TST; do também ministro do
TST e professor da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, Sérgio Pinto
Martins;> do Professor Titular da Faculdade de Direito da USP e advogado patronal Nelson
Mannrich®; e, ainda, do juiz do Trabalho no Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido,
mestre e doutor em Direito pela Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo e membro da
Associacdo Brasileira de Magistrados do Trabalho, Otavio Torres Calvet.’’

Em sentido contrario a tal corrente reacionaria, na tentativa de romper com a
mistificacdo propaganda pelas empresas-plataforma e de desvendar seu modelo de negocios,
boa parte das pesquisas juridicas produzidas em territério nacional acerca do trabalho
uberizado dedicaram-se a demonstragdo de que as relagdes que tais empresas desenvolvem

com os(as) trabalhadores(as) sao subordinadas.

% Em texto que trata do caso da Uber e da possibilidade de reconhecimento de vinculo de emprego, o jurista
afirmou que a questdo devera ser decidida em andlise ao caso concreto. Logo em seguida, porém, arremata: “O
motorista pode recusar clientes, trabalhar o dia que quiser, quantas horas desejar? Se sim, tem autonomia na
prestagd@o dos servigos. Do contrario, pode ser empregado.” (Martins, 2018, p. 248).

% Disse Mannrich, sobre os(as) magistrados que reconhecem o vinculo empregaticio entre trabalhadores(as) e
empresas-plataforma, que tais profissionais “Querem ser rebeldes, colocar todo mundo dentro da CLT"
(Anamatra, 2024, s/p).

57 Calvet afirma que o Direito do Trabalho “ainda ndo consegue superar algumas ideias do passado, da sua
construgdo historica decorrente do conflito capital-trabalho inerente a uma luta de classes, desejando uma
intervencdo estatal que possa tutelar o mais fraco dessa relagdo” (Calvet, 2023a, s/p); ¢ que “a imposi¢do do
vinculo de emprego, por incrivel que parega, pode ser mais um castigo ao trabalhador do que uma punigdo ao
empresario. Uma reprimenda para quem ousou sair dos limites de controle do Estado, pois via CLT néo so se
garantem direitos trabalhistas, mas a existéncia de toda a estrutura criada em torno do trabalho subordinado,
incluindo nos, juizes.” (Calvet, 2023a, s/p). Para ele, seria necessario, assim, afastar o Direito do Trabalho da
abordagem do “conflito social capital-trabalho sempre pelo viés da luta de classes” (Calvet, 2023b, s/p).
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Como expoem Mauricio Godinho e Gabriela Delgado (2017) no capitulo inaugural
da coletanea ja citada (7ecnologias disruptivas...), com o avango do sistema de producdo
capitalista, e, consequentemente, com as sucessivas revolucdes técnicas observadas nas
estruturas de produgdo, contribui¢des doutrinarias e jurisprudenciais foram desenvolvidas
para adaptar o conceito de relagdo de emprego as formas emergentes de gerenciamento
laboral. Nesse contexto, privilegiando a tradicional perspectiva expansionista do Direito do
Trabalho, o pressuposto da subordinacdo juridica foi alargado para abarcar, além de sua
dimensdo classica, também a objetiva e a estrutural .

Assim, enquanto a subordinacao cldssica ou tradicional se caracteriza pelo exercicio
incisivo e constante do poder diretivo do empregador, tipico das relagdes de trabalho de
padrdo fordista-taylorista (Delgado, 2023; Muradas; Corassa, 2017); a subordinacdo objetiva
¢ construcao teorica de Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena, elaborada na década de 1970, para
abarcar as novas modalidades de gestdo da forca de trabalho que ganharam proeminéncia a
partir do ultimo quartel do século XX. Para Vilhena (1975) — em formulacdo
majoritariamente acolhida pela doutrina e também pela jurisprudéncia, por meio da Simula
331 do TST -, ¢ considerado(a) subordinado(a), do ponto de vista objetivo, o(a)
trabalhador(a) que se encontra integrado(a) aos objetivos empresariais, ainda que nao receba
ordens diretas de um superior hierarquico. A subordinacdo estrutural, por sua vez, ¢ conceito
desenvolvido e aperfeicoado por Mauricio Godinho Delgado, segundo o qual também sio
subordinadas as relagdes em que a pessoa trabalhadora esta estruturalmente vinculada a
dinamica operativa da atividade do tomador de servigos (Delgado, 2010). Nessa dimensao, a
subordinacdo se expressa “pela inser¢do do trabalhador na dindmica do tomador de servicos,
independentemente de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente,
sua dinamica de organizagao e funcionamento” (Delgado, 2007, p. 37).

Na contramao da perspectiva expansionista, ganhou destaque, sobretudo no Direito
italiano, mas com influéncia no Brasil,” o debate sobre a parassubordinagio. Segundo essa
corrente, trabalhadores(as) que detém certo grau de autonomia ndo poderiam ser enquadrados
como empregados(as), devido a auséncia de subordinagdo juridica, embora ainda devessem

gozar de alguns direitos trabalhistas protetivos. Seriam, entdo, parassubordinados(as). Essa

Fala-se também em subordinacdo estrutural-reticular (Mendes, Chaves Junior, 2008) ou integrativa (Porto,
2009). Esses conceitos, por serem bastante proximos a ideia de subordinacdo estrutural, ndo serdo objeto de
nossa analise pormenorizada. Ha, ainda, outros elementos fatico-juridicos da relacdo empregaticia citados e
desenvolvidos pela doutrina, como ¢ o caso da alteridade (Pinto, 2007). N&o nos debrucaremos sobre tais
construgdes doutrinarias nesta dissertacdo. Para uma abordagem mais completa acerca das dimensdes do
conceito de subordinagdo, cf. Fonseca (2024).

% Cf. Alves (2005); Robortella (2012).
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concep¢do ¢ objeto de criticas por representar a criagdo de uma subclasse de
trabalhadores(as), digna de menor prote¢cdo que os(as) demais; e por, na tentativa de
regulamentar as zonas cinzentas, criar outras, entre empregado(a) e parassubordinado(a), e
entre parassubordinado(a) e autonomo(a). Exemplos dessas criticas podem ser encontrados
nos textos ja citados de Mauricio Godinho e Gabriela Neves Delgado (2017) e em Jorge Luiz
Souto Maior (2008; 2025).

O debate juridico inicial sobre o trabalho uberizado desenvolveu-se dentro desses
marcos interpretativos. A medida que se descortinava o modo de funcionamento de empresas
como Uber, iFood, UberEats, 99 e Rappi, pesquisadores(as) passaram a compreender tais
relacdes laborais como subordinadas. Essa compreensdo decorreu, em primeiro lugar, da
exegese do ja analisado paragrafo unico do art. 6° da CLT, que foi mobilizado na
fundamentagdo da primeira sentenca que reconheceu o vinculo empregaticio entre um
motorista da Uber e a respectiva plataforma no Brasil, proferida pelo magistrado Marcio
Toledo Gongalves, da 33* Vara do Trabalho de Belo Horizonte, em 13 de fevereiro de 2017.%°
O dispositivo foi também citado em alguns dos artigos publicados na obra coletiva citada,
como nos capitulos de Rodrigo Carelli (2017) e de Daniela Muradas e Eugénio Corassa
(2017). Posteriormente, continuou aparecendo em artigos juridicos sobre o tema, como em
Oliveira, Carelli e Grillo (2020), e mesmo na doutrina, como em Delgado (2023).

Na exegese dos elementos fatico-juridicos da relagdo empregaticia no contexto
plataformizado, também ganhou destaque a proposta de ampliagdo do conceito de
subordinacdo juridica, de modo a abarcar sua dimensdao algoritmica. Para os(as) que
sustentaram essa posi¢do — entre os quais citamos, a titulo de exemplo, Gaia (2019); Neves
Delgado e Carvalho (2020); Coutinho (2022); Castilho (2021); Barzotto, Miskulin e Breda
(2020); Fincato e Wiinsch (2020) —, a subordinagao algoritmica se configura quando a pessoa
trabalhadora esta submetida a formas de controle automatizadas, sem a necessidade de ordens
diretas emitidas por uma pessoa humana, mas, ainda assim, sob rigido comando empresarial
exercido por meio de algoritmos e sistemas digitais.

Nessa perspectiva, o trabalho de motoristas e entregadores é, inegavelmente,
subordinado. Essa subordinacao, contudo, se manifesta por meio de diferentes mecanismos
indiretos, como a gamificac¢do, que estimula jornadas prolongadas e metas de produtividade
(Pereira, 2024); o pagamento por pega, que obriga a pessoa trabalhadora a intensificar sua

carga horaria para alcancar rendimentos minimos (Gontijo, 2023); o sistema de avalia¢des

%  Disponivel em: https://www.omci.org.br/jurisprudencia/162/uber-e-existencia-de-vinculo-empregaticio/.

Acesso em: 17 mai. 2025.
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por usuarios, pelo qual se promove a vigilancia constante do(a) trabalhador(a); entre outros.
Trata-se de uma forma de organizacdo do trabalho que prescinde do patrdo tradicional, mas
mantém e, inclusive, potencializa a logica do comando.

O controle exercido pelas empresas-plataforma sobre os(as) trabalhadores(as) foi

1.61

evidenciado por diversos estudos realizados no Brasil.® Um exemplo ¢ a pesquisa de Vitor

Filgueiras e Ricardo Antunes, baseada em dados empiricos coletados em 2019, em Salvador.
O estudo incluiu 26 entrevistas com entregadores(as) de quatro plataformas, além da anélise
de termos de uso, autos de infracdo e processos judiciais. A partir desse material, os autores
identificaram 11 formas explicitas de controle adotadas pelas empresas sobre os(as)

trabalhadores(as):

Primeiro: determinam quem pode trabalhar. Se elas sdo mais ou menos exigentes
na admissdo, isso ndo muda o fato de que as decisdes sdo tomadas segundo suas
conveniéncias ¢ interesses (estratégias). Os/as trabalhadores/as estdo sempre
sujeitos a aceitacdo do cadastro na plataforma para poder trabalhar.

Segundo: delimitam o que sera feito, seja uma entrega, um deslocamento, uma
traducdo, uma limpeza, etc. Os/as trabalhadores/as ndo podem prestar servigos ndo
contemplados pelas plataformas e aplicativos.

Terceiro: definem que trabalhador/a realizara cada servigo e ndo permitem a
captagdo de clientes. Ou seja, as empresas contratam (ou ndo) os servigos segundo
suas conveniéncias. As avaliacdes dos clientes sdo apenas um dos instrumentos para
uma decis@o de alocagdo que ¢ a empresa que realiza.

Quarto: delimitam como as atividades serdo efetuadas. Isso ocorre nos minimos
detalhes, seja o trajeto, condi¢cdes dos veiculos, controlando até mesmo o
comportamento do/as trabalhadores/as frente aos clientes.

Quinto: determinam o prazo para a execugdo do servico, tanto para as entregas,
quanto 0os prazos maximos para realizagdo das tradugdes, projetos e demais
atividades realizadas.

Sexto: estabelecem de modo unilateral os valores a serem recebidos. Essa ¢ uma
varidvel chave, porque os pagamentos sdo manipulados para dirigir o
comportamento do/as trabalhadores/as. [...]

Sétimo: determinam como os/as trabalhadores/as devem se comunicar com suas
geréncias. Por exemplo, ¢ vedado a/os entregadores/as acessar o site RECLAME
AQUI, redes sociais, ou quaisquer outros meios que nao aqueles estipulados pelas
empresas.

QOitavo: pressionam os/as trabalhadores/as para serem assiduos e ndao negarem
servicos demandados. No site da Uber, por exemplo, explica-se que o/a
trabalhador/a podera ser desativado se tiver uma taxa de aceitacdo de corridas
menor do que a taxa de referéncia da cidade. [...].

Nono: pressionam os/as trabalhadores/as a ficar mais tempo a disposigdo, através do
uso de incentivos. Como relatado por todos os entrevistados, sdo comuns as
promogdes, que atuam como metas com horarios a serem cumpridos pelos
entregadores/as, para incitar que trabalhem por mais tempo.

Décimo: usam o bloqueio para ameagar os/as trabalhadores/as, o que implica
deixa-lo/as sem poder exercer suas atividades por tempo determinado, por inimeras
razdes arbitrérias, sempre determinadas pelas plataformas.

81 Cf. Capitulo 6 da tese de doutorado de Vanessa Patriota da Fonseca (2024), na qual a autora sistematiza vérias
pesquisas empiricas ja realizadas no pais acerca do crowdwork offline, isto €, do trabalho uberizado presencial,
realizado no exercicio de ocupagdes tradicionais ou pré-existentes.
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Décimo primeiro: utilizam a possibilidade de dispensa a qualquer tempo e sem
necessidade de justificativa, sem qualquer espécie de aviso prévio, como um
importante mecanismo de coercdo e disciplinamento da for¢a de trabalho.
(Filgueiras e Antunes, 2020, p. 33-34).

Em suma, ao longo dos anos e a partir das pesquisas dedicadas ao estudo das
relagdes entre motoristas e entregadores de plataformas e as respectivas empresas,
consolidou-se um consenso: as empresas-plataforma controlam a atividade dos(as)
trabalhadores(as) (Filgueiras, Antunes, 2020; Leme, 2020; Coutinho, 2021; Abilio,
Grohmann e Amorim, 2021; Carelli e Andrade, 2022; Fairwork, 2022; Machado e Zanoni,
2022), restando inviavel concluir que tais pessoas sdo autonomas. Essa sintese ndo foi
alcangada a partir de uma andlise meramente juridica da questdo, mas do cotejamento entre o
ordenamento juridico-trabalhista brasileiro e a realidade fatica do trabalho em plataformas, a
luz do principio da primazia da realidade, e, portanto, dos artigos 6° ¢ 9° da CLT e 9° da
Recomendacgao 198 da OIT.

Paralelamente a ampliagdo do conceito de subordinagdo juridica, esse momento
inicial do debate também foi marcado pela retomada da discussdo em torno do elemento da
dependéncia economica. Uma corrente tedrica minoritaria, mas influente, defendida por
pesquisadores como Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, Jos¢ Eduardo de Resende Chaves
Jinior, Raimundo Dias de Oliveira Neto € Marcus Menezes Barberino Mendes®, propds
substituir o conceito de subordinacao juridica pelo de dependéncia econdmica como elemento
central para a configuracao da relacdo de emprego — ou, a0 menos, reduzir o protagonismo do
primeiro na discussdo acerca do vinculo empregaticio.

Para esses autores, a subordinacdo juridica, mesmo nos séculos XIX e XX, ja se
mostrava limitada para dar conta da diversidade de relagdes de trabalho assalariadas,
especialmente as que envolvem trabalho intelectual ou especializado. Conforme Oliveira
(2021), a subordinagdao ndo ¢ o fundamento da relacdo de emprego, mas uma consequéncia
bastante comum dela, sobretudo daquelas ditas tradicionais. O que define a relagdo de
emprego ¢, na verdade, a existéncia de dependéncia econdmica, tal como expressa o art. 3° da
CLT ao mencionar que o trabalho ¢ prestado “sob dependéncia” do empregador.

Assim, ao contratar alguém, o empregador pode escolher coordenar diretamente a
atividade laborativa, mediante ordens explicitas, ou apenas definir resultados a serem

alcangados. Nos dois casos, hd compra e venda da for¢a de trabalho e, portanto, relacdo de

62 Cf. Oliveira (2020, 2021); Chaves Jinior; Oliveira; Oliveira Neto (2020); Chaves Janior; Mendes; Oliveira
(2017).
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emprego. A subordinacdo sO estaria presente na primeira hipotese, mas a dependéncia
econdmica se verificaria em ambas (Oliveira, 2021).

Essa concepgao reflete uma aproximacao entre o conceito de relagdo de emprego ¢ a
nocao de trabalho assalariado. Nesta perspectiva, entende-se que trabalhador(a) assalariado(a)
¢ quem (i) ndo se apropria dos frutos de seu trabalho; (ii) ndo tem acesso direto ao mercado;
(ii1) ndo participa da definicdo das regras do negdcio; e (iv) ndo € proprietario(a) da estrutura
produtiva (Chaves Junior; Oliveira; Oliveira Neto, 2020).

Apesar da solidez dos argumentos, essa corrente ndo alcangou hegemonia no campo
juridico-trabalhista nacional. Mesmo entre a doutrina progressista®® prevalece o conceito de
subordinacdo, com ou sem suas reformulagdes, em detrimento da dependéncia econdmica
como critério central. H4, na verdade, uma critica académica contundente ao pressuposto da
dependéncia econdmica.®

Entendemos, contudo, que, diante da obliteracdo das relagdes de exploragao
caracteristica do atual estagio de desenvolvimento global das forcas produtivas, da
hegemonia da ideologia neoliberal e também do discurso da neutralidade tecnologica,
mobilizar a dependéncia econdomica como elemento fatico-juridico da relacdo empregaticia ¢
conduta tatica® no que se refere a manuten¢do do Direito do Trabalho como instrumento
regulador da compra e venda da for¢a de trabalho no sistema econdmico vigente. Sem a
necessidade de descartar o elemento da subordinacdo, o pressuposto da dependéncia
econOmica pode funcionar como teoria informadora e auxiliar para a decisdo sobre casos
limitrofes. Nada inovador, considerando que outros elementos fatico-juridicos da relagao de
emprego também sao aferidos a partir da conjugacao, e ndo da exclusdo ou competicao, entre
diferentes teorias e critérios hermenéuticos. E o caso do elemento da ndo eventualidade, cuja
existéncia ¢ aferivel a partir da conjugacdo das teorias do evento, dos fins do
empreendimento, da fixagao juridica e, no caso do trabalho doméstico, da descontinuidade. A
proposta se coaduna, também, com a literalidade do art. 3° da CLT, que, como vimos,
conceitua a pessoa empregada como aquela que labora sob dependéncia, bem como com a
sistematica do Direito Internacional do Trabalho, na medida em que a ja citada

Recomendacao 198 da OIT traz, em seu art. 12, a subordinagdo e a dependéncia como

83 Utilizando aqui o sentido dado ao termo por Seferian (2021), para quem a doutrina progressista é formada por
juristas que partem de uma visdo de mundo sensivel as questdes das classes trabalhadoras, mesmo que
reformistas ou desacompanhadas de uma critica contundente ao fendémeno do assalariamento. Juristas
progressistas, nesse sentido, posicionam-se normalmente de maneira favoravel a ampliagdo subjetiva do Direito
do Trabalho, a fim de que tal ramo juridico possa abarcar um contingente crescente da populagio trabalhadora.
6 Cf. Gomes e Gottschalk (2005); Porto (2009); Gaia (2019) e Delgado (2023).

6 Também no sentido utilizado por Seferian (2021).
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exemplos de condigdes que podem ser consideradas pelos Estados-Membros na definigao de
uma relacao laboral.

Ainda neste momento de apreensdo juridica da dinamica do trabalho plataformizado,
desenvolveu-se um debate sobre a possibilidade de que, nos casos em que hé pluralidade de
tomadores de servico, a regulamentacdo adequada ser semelhante a adotada para os(as)
trabalhadores(as) avulsos(as) — que, embora ndo sejam considerados(as) empregados(as), t€ém
assegurada a extensdo dos direitos trabalhistas tipicos desta condi¢do, no que lhes couber
(conforme dispoe o art. 7°, XXXIV, da Constitui¢do). Essa foi a proposta defendida por
Murilo Oliveira, Rodrigo Carelli e Sayonara Grillo (2020) para determinadas situacdes nas

quais ha multiplos tomadores de servigos:

Concordamos que em alguns casos especificos de trabalho por meio de plataformas
digitais puras, a resposta possivel no sistema constitucional vigente no Brasil, pode
ser o enquadramento na figura do trabalhador avulso, com a extensdo de todos os
direitos trabalhistas, no que for aplicavel. A pluralidade de tomadores de servigo,
intermediado por um terceiro, ndo conduz a exclusdo do Direito do Trabalho, antes
a sua inclusdo no conceito juridico de trabalhador avulso, em sentido lato ou por
analogia. Uma tradutora ou uma designer digital arregimentada por meio de uma
plataforma de trabalho pura para trabalhos eventuais para uma multidao de clientes
diferenciados ndo terd todos os elementos da relacdo de emprego caracterizados,
mas ndo ¢ uma trabalhadora auténoma. A inclusdo desses trabalhadores na protecao,
antes praticamente impossivel, ganha viabilidade com a intermediagdo realizada
pelas plataformas, a quem pode se imputar como centro de cumprimento dos
direitos, como acontece com os Orgdos Gestores de Mio de Obra (OGMOs).”
(Oliveira, Carelli, Grillo, 2020, p. 2628).

Os autores polemizam, ainda, com aqueles(as) que defendem a criagao de categorias
intermediarias entre o trabalho subordinado e o autbnomo para regulamentar o tema, como o

que foi feito, ilustrativamente, no PL 3.742/2020, de autoria de Tabata Amaral (PDT/SP), que

2966

visava criar a categoria do “trabalho sob demanda™®, o qual ndo seria considerado relagdao

empregaticia. H4, nesta proposta, uma nitida influéncia do velho debate acerca da
parassubordinagdo. A essa leitura, os docentes da UFRJ e da UFBA apresentaram uma

resposta critica:

Entendemos, ao contrario, que a criagdo de uma terceira figura para retirar direitos
trabalhistas ndo se justifica. Nao ha principio de justica que possa justificar a
criagdo de uma subcategoria de trabalhadores, que valeriam menos que os outros em
termos de direitos. No trabalho em plataforma de trabalho hibrida ndo ha
especificidade de justifique a retirada de direitos, principalmente em relacdo a base
do direito do trabalho que ¢ a regulagdo da jornada com base no tempo a disposigao.
Isso ndo s6 impediria a regulagdo da jornada dos trabalhadores, ou seja, o tempo de

6 Para o PL 3.748/2020, trabalho sob demanda seria aquele em que “os clientes contratam a prestagdo de
servigos diretamente com a plataforma de servigos sob demanda, que, por sua vez, apresenta proposta para
execugdo dos servigos para um ou mais trabalhadores™ (art. 2°).
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vida da pessoa colocado a disposi¢ao da atividade empresarial, como inviabilizaria
a protecdo também em relagdo ao salario em se tratando de trabalhador sob
demanda. O trabalhador, mesmo aguardando tarefas, estd servindo a empresa, que
so funciona pela existéncia de trabalhadores a postos para atender imediatamente
aos pedidos de seus clientes. Isso manteria o sistema exploratério em que os 6nus da
atividade econdmica recaem nos trabalhadores ¢ estes tém que ficar longas horas
ativos para obterem uma remunera¢do minima. (Oliveira et al., 2020, p. 21).

Concordamos com Oliveira, Carelli e Grillo, no sentido de que a criagdo de uma
categoria intermediaria rebaixa, injustificadamente, diversas categorias de trabalhadores e
trabalhadoras, e implica na renlincia a conquistas historicas como a limitacao da jornada e as
garantias salariais. Também nessa dire¢ao, comentando a possibilidade de regulacdo do
trabalho uberizado via legislacao intermediaria, Gustavo Seferian, Jorge Luiz Souto Maior e
Valdete Severo (2023) advertem que € necessario posicionar-se contra qualquer raciocinio
que conduza a precarizagdo do trabalho, ainda que revestido das melhores intengdes.
Acrescentamos que a regulagdo do tema a partir da criagdo de categoria intermediaria nos
causa preocupacgdo sobretudo dada a tendéncia ao espraiamento do modelo uberizado para
outras ocupagdes, como apontamos no Capitulo 1. Ao criar tal figura juridica rebaixada,
renuncia-se ao Direito do Trabalho em relagdo a uma parcela crescente da populacao e
estimula-se o empresariado a uberizar todos os setores econdmicos possiveis.

Nao obstante, também nos preocupa o tratamento do tema a partir do enquadramento
na categoria avulsa, dado o fato de que ela — seja a portuaria ou nao portuaria —, apesar de
possuir, em tese, direitos equiparados, vivencia condi¢des de trabalho extremamente precarias
e aviltantes, tendo boa parte de sua protegdo juridica relegada a negociagdo coletiva (art. 1° da
Lei n® 12.023/2009 e art. 2° § 50 da Lei n® 9719/1998).%

Quanto a nossa posicao neste debate, entendemos que o modelo existente no Brasil
ndo ¢ insuficiente para regulamentar as relacdes estabelecidas entre trabalhadores(as) e
empresas-plataforma digitais. Ao contrario, refor¢amos: nunca estivemos diante de um vazio
normativo. Ainda que as formulagdes doutrindrias que buscam expandir o conceito de
subordinacdo, para abarcar sua dimensdo algoritmica ou mesmo para substitui-lo pelo
pressuposto da dependéncia econdmica, estejam taticamente alinhadas a um projeto de

amplia¢do do rol protetivo juslaboral, a rigor, a conclusdo acerca da existéncia de vinculo

7 Sobre as condigdes de trabalho da categoria avulsa ndo portudria, cf. tese de doutorado de Barbara Almeida
Duarte (2024), no qual a autora demonstra a relagdo existente entre a negagdo do vinculo empregaticio, o
descumprimento generalizado dos direitos desses e dessas trabalhadoras e a estrutura racista que permeia a
sociabilidade brasileira, dado o fato de a maioria dos trabalhadores e das trabalhadoras avulsas do Brasil ser
formada por pessoas negras.
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empregaticio entre trabalhadores(as) uberizados(as) e empresas-plataforma digitais independe
dessas formulagdes, por for¢ca da Lei n® 12.551/2011.

Sempre foi juridicamente possivel, vidvel e tecnicamente acertado reconhecer que
o(a) trabalhador(a) em plataformas que exerce suas atividades com pessoalidade,
onerosidade, nao eventualidade e subordinacdo juridica ¢, de fato, empregado(a). Essa
conclusdo ndo ¢ incompativel com a ideia de que esses(as) profissionais possam ser
regidos(as) por regulamentacdo especifica, a ser construida para atender as necessidades e
demandas peculiares de cada categoria. Contudo, tal regulamenta¢do deve estar inserida na
topografia da CLT, como ja ocorre com a categoria bancaria, com os(as) empregados(as) em
servicos de telefonia, com os(as) operadores(as) cinematograficos(as), com o0s(as)
professores(as), entre outros(as), ou em legislacdo esparsa que traga disposi¢des protetivas
adicionais em razao da caracteristicas peculiares dessa modalidade de trabalho, como ocorre,
ilustrativamente, com os(as) protoleiros(as), via regulamentagcdo instituida pela Lei n°
5.811/1972. Precisa, também, ter relagdo com a atividade que tais profissionais efetivamente
realizam, e ndo com o fato de a relagdo ser coordenada algoritmicamente — aos entregadores,
por exemplo, deve aplicar-se o arcabougo normativo concernente aos motociclistas, inclusive
com o pagamento do adicional de periculosidade (art. 193, §4° da CLT). Essa regulagdo
especifica ndo pode servir para rebaixar as condi¢des de trabalho daqueles e daquelas que
trabalham via aplicativos, legitimando as ilegalidades praticadas pelas empresas-plataforma
em nome da preservacao de seu modelo de negdcios. Ao contrario, deve limitar sua atuacao
justamente naquilo que as distingue de outras empregadoras: o controle algoritmico do
trabalho e o uso abusivo dos dados das pessoas trabalhadoras. Essa foi a diretriz adotada pela

Diretiva (UE) 2024/2831, analisada no Capitulo 2.

3.2 O debate regulatorio institucional e a propositura do PLP 12/2024

Sedimentado este cenario, a partir de 2020, observamos uma intensificagdo das
discussdes regulatorias, o que se deve a convergéncia de eventos que deram visibilidade a
situagdo dos motoristas e entregadores em plataformas digitais brasileiros, como a pandemia

da Covid-19, o Breque dos Apps, a aprovacdo da Lei n° 14.297/2022% ¢ a circulagdo das

88 A Lei n° 14.297/2022 estabeleceu algumas medidas de satide e seguranga do trabalho a serem implementadas
pelas empresas-plataforma de entrega de alimentos durante a pandemia, como a determinagdo de que deveriam
contratar seguro contra acidentes pessoais em beneficio de seus entregadores, além de assegurar o direito a
assisténcia financeira por um periodo de 15 dias, nos casos de afastamento em razdo de infecg¢@o por Covid-19.
A lei teve efeitos limitados a alguns meses: promulgada em janeiro de 2022, previa que suas determinagdes
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diversas pesquisas que demonstram a precariedade desses arranjos (Antunes D. C., 2024).
Nesse momento, ja esta relativamente consolidada® academicamente a conclusdo de que o
Direito do Trabalho deve abarcar, ao menos, as expressdes mais populares do trabalho
uberizado (motoristas e entregadores), havendo controvérsia apenas quanto ao contetdo da
eventual regulagdo: se por meio da criagdo de categorias intermediarias, da inclusdo dessas
pessoas na CLT ou por outras vias. Mais que isso, ganha forca a percepcao de que a protegao
tradicional ¢ insuficiente, ¢ de que sdo necessarias garantias adicionais a esses € a essas
trabalhadoras, em razao da gestdo e da consequente discriminagao algoritmica, decorrente do
uso intensivo de dados (Muradas, 2023; Dos Santos, Carelli, 2022), dos bloqueios arbitrarios
e das praticas antissindicais e de litigdncia manipulativa (Leme; Orsini, 2021), das estratégias
de manipulacdo e de gamificacdo (Pereira, 2024; Vidigal, 2023), entre outras praticas que
caracterizam este modelo de organizacao laboral.

E também a partir desse momento que a atengdo de pesquisadoras e pesquisadores
brasileiros se volta de maneira mais detida aos entregadores. Com o advento da pandemia da
Covid-19, esta categoria passou a demonstrar uma capacidade de organizacao e articulagdo
politica qualitativamente distinta daquela que, até entdo, assumia o protagonismo nos debates
tedricos e jurisprudenciais sobre a uberizagao, a dos motoristas de aplicativo.

Sem a possibilidade de permanecerem em casa e se protegerem do virus mortal
SARS-CoV-2, em 1° de julho de 2020 os entregadores protagonizaram “um dos maiores
movimentos paredistas do século” (Gonsales, Roncato, Van der Laan, 2024, p. 33): o Breque
dos Apps. Sob o lema “n6s por nds”, 0 movimento reuniu cerca de 10 mil pessoas na Avenida
Paulista durante a manha do dia 1° de julho. Pela tarde, os entregadores paralisaram os
principais pontos de delivery da cidade. Outras cidades do pais também foram cenario de
paralisacdes e piquetes, que obstruiram o funcionamento das plataformas em importantes
pontos de coleta. Entre as principais reivindicagdes dos trabalhadores, estavam o aumento do
valor recebido por quilometro rodado, o fim dos bloqueios arbitrarios ¢ automatizados, o
fornecimento de EPIs e demais instrumentos de protecdo contra a Covid-19, bem como a
construcdo de estruturas para descanso e alimentagdo. O movimento teve continuidade no dia

25 do mesmo més, sob a palavra de ordem ““a guerra continua” (Assad, 2024).

vigorariam até a declaracdo de encerramento da Emergéncia em Satde Publica de Importancia Nacional (Espin)
decorrente da pandemia, o que ocorreu em 22 de maio do mesmo ano.

% Sem prejuizo da existéncia de posicionamentos dissonantes — como é o caso da corrente que citamos alhures,
capitaneada por juristas influentes, a exemplo do Ministro Ives Gandra —, advertimos que as posigdes
reacionarias sobre o tema partem, em geral, de pessoas que nao realizaram investiga¢des tedricas ou empiricas
sobre a matéria. Tais conclusdes ndo se fundamentam em dados, de modo que esses juristas limitam-se a emitir
avaliagdes alinhadas ao discurso e aos interesses das empresas-plataforma, conforme ja tivemos a oportunidade
de demonstrar em nosso trabalho de conclusio do curso de graduagdo em Direito (Sousa, 2022).
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J& ano seguinte, ocorreram novas e importantes mobiliza¢des da categoria no interior
de Sao Paulo, nas cidades de Sdo José¢ dos Campos, Jundiai, Sdo Carlos, Atibaia, Bauru e
Paulinia, bem como no Rio de Janeiro, em Sao Gongalo e Niterdi (Assad, 2024). Iniciava-se,
ali, uma agenda de lutas e mobiliza¢des coletivas desse novo proletariado, que, apesar das
ambiguidades em sua autocompreensao enquanto trabalhadores, vinha tomando, dia apds dia,
maior consciéncia da explora¢do promovida por empresas-plataforma como iFood, Rappi e —
até¢ 2022, quando a empresa interrompeu as atividades no pais — Uber Eats.

Esse cenario impulsionou o debate institucional sobre a regulamentagdo do trabalho
ndo apenas dos entregadores, mas também dos motoristas. Como destaca Diogo Antunes
(2024), foi a partir de 2020 que a questdo passou a ser percebida como um problema de
politica publica a ser incorporado a agenda governamental. Assim, embora ja existissem
projetos de lei tratando do tema antes desse periodo — como o PL n°® 5.756/2019 e o PL n°
6.423/20197° —, em 2020 e 2021 observamos uma nova onda de propostas (Machado, 2022).

Em pesquisa realizada com base nos dados da Camara dos Deputados e do Senado
Federal, Sidnei Machado (2022) identificou, em 2022, um total de 38 projetos de lei em
tramitacdo no Congresso Nacional relacionados a regulamentacdo do trabalho em
plataformas. Como exemplos, citamos o ja mencionado PL 3.742/2020, de autoria de Tébata
Amaral (PDT/SP), que objetivava criar a categoria do “trabalho sob demanda”; e o PL
974/2021, de autoria do senador Randolfe Rodrigues (REDE/AP), visando a inclusdo
expressa da categoria dos motoristas de aplicativo no rol protetivo da CLT.

Ao analisar o conteudo dessas proposi¢des, Machado (2022) percebeu trés principais
tendéncias. Um primeiro grupo, que abarcava a maior parte das proposicdes, era formado por
projetos que buscavam instituir direitos minimos relacionados a satde, renda e condi¢des de
trabalho, sem, contudo, reconhecer esses trabalhadores como empregados. Outro abarcava
propostas que visavam estabelecer expressamente o vinculo empregaticio, estendendo a esses
trabalhadores todos os direitos trabalhistas tipicos dessa condi¢do. Por fim, uma terceira
tendéncia compreendia projeto de lei que, ao contrério, procuravam afastar o reconhecimento

da relagdo de emprego, propondo apenas a fixagcdo de direitos basicos. Machado (2022)

O PL n° 5756/2019, de autoria do deputado Alexandre Padilha (PT), visava instituir alguns direitos minimos
para motoristas e entregadores, como seguro de vida, normas relativas a satide e seguranga do trabalho, oferta de
cursos profissionalizantes pelo poder publico e incentivo ou subsidio para a aquisi¢do de equipamentos de
seguranca, sem, contudo, abordar a questdo do vinculo empregaticio. J& o PL n°® 6423/2019, de autoria do
deputado Rui Falcdo (PT), dispunha que seriam considerados empregados os motoristas e entregadores que
atuassem de forma pessoal, onerosa, habitual e com subordinacdo & empresa. No entanto, o projeto nao
especificava como essa aferido deveria ser feita na pratica e admitia que, na auséncia dos elementos
fatico-juridicos caracterizadores da relagdo empregaticia, esses trabalhadores poderiam se cadastrar como
microempreendedores individuais (MEIs).
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observou, também, que os projetos em tramita¢do consistiam, em sua maioria, em iniciativas
isoladas de deputados(as) e senadores(as), formuladas sem um didlogo consistente com as
organizacdes ¢ com os(as) trabalhadores(as). Nao a toa, ndo prosperaram, ndo alcangaram o
debate publico e nao foram convertidos em lei.

A discussdo atingiu seu apice a partir de 1° de maio de 2023. Nesta data, por meio
do Decreto n® 11.513/2023, o presidente Lula, que, no ano eleitoral, havia se posicionado
favoravelmente a regulamenta¢do do trabalho em plataformas,”’ instituiu um Grupo de
Trabalho (GT) para tratar do tema.”” Nos termos do art. 10 do decreto criador do GT, a ideia
era que, apos o prazo final de 150 dias, prorrogavel uma vez por igual periodo, fosse
apresentado um relatdrio final, com propostas regulatdrias construidas em conjunto.

O Governo Federal apostou na estratégia do didlogo social, principio fundante da
OIT e do Direito Internacional do Trabalho, de modo que o GT, composto por 45 membros,
adotou uma estrutura tripartite, sendo 15 representantes do governo, 15 representantes dos
trabalhadores e 15 representantes das empresas-plataforma (art. 3° do Decreto 11.513/2023).7
No entanto, a experiéncia evidenciou a completa faléncia desse tipo de iniciativa. Se, no
contexto em que foi originalmente formulada — o europeu do pos-Segunda Guerra Mundial™
—, a ideia de didlogo social ja nasce eivada em idealismos e marcada por um forte carater
conservador, dado seu viés conciliatorio e seu horizonte estratégico de preservagdo do
sistema de producdo capitalista, na realidade brasileira e periférica do século XXI, sua
aplicacdo revela-se inocua. O que se observa nao ¢ nem mesmo um didlogo conciliatério
sobre os limites da exploracdo, mas a imposi¢do dos interesses patronais, mascarada sob a

aparéncia do tripartismo.

"I Citamos, nesse sentido, a fala realizada em 22 de fevereiro, em entrevista concedida pelo petista a Radio
Passos: "No6s ndo podemos achar que um trabalho quase que escravo ¢ um trabalho moderno, que ¢ uma coisa
avancada. Nao. Isso ¢ um retrocesso na vida do povo trabalhador desse pais. Se o cidaddo quiser trabalhar no
aplicativo ¢ um direito dele, mas o dono do aplicativo tem que pagar um salario digno e tem que dar seguridade
social para essa pessoa. E ai nds temos que brigar contra a inflagdo porque a inflagdo ela ¢é a desgraga na vida do
trabalhador.". Disponivel em: https:/lula.com.br/leia-integra-da-entrevista-de-lula-a-radio-passos/. Acesso em:
24 maio 2025.

2 Dispde o art. 1° do Decreto que o objetivo do GT ¢é “elaborar proposta de regulamentagio das atividades de
prestagdo de servicos, transporte de bens, transporte de pessoas e outras atividades executadas por intermédio de
plataformas tecnologicas.”.

73 Para visualizar a composi¢do completa e detalhada do GT, cf. D. C. Antunes (2024).

™ O principio do didlogo social foi positivado a partir da Declaracdo de Filadélfia, de 1944, e incorporado a
Constituigdo da OIT dois anos depois. O referido documento dispde que, entre os principios fundamentais sobre
os quais se funda a OIT, estd o de que “a luta contra a necessidade deve ser conduzida com uma energia
inesgotavel por cada nacdo e através de um esfor¢o internacional continuo e organizado pelo qual os
representantes dos trabalhadores e dos empregadores, colaborando em pé de igualdade com os dos Governos,
participem em discussdes livres e em decisdes de caracter democratico tendo em vista promover o bem
comum.” (OIT, 2019, s/p).
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No caso dos entregadores, ndo houve avan¢o nas chamadas “negociagdes”. A base
da categoria apresentou fortes criticas & metodologia das tratativas e a sua representagao no
ambito do grupo, pois os representantes dos trabalhadores foram indicados pelas centrais
sindicais — instituigdes que nao sdo reconhecidas por uma parcela significativa deles como
legitimas representantes de seus interesses.”” O fato é que a discussdo ndo progrediu € os
entregadores decidiram se retirar do GT (Gonsales; Roncato; van der Laan, 2024).

Mesmo no caso dos motoristas, ndo se chegou a um acordo. Observou-se, na
verdade — como era esperado —, uma dificuldade das entidades patronais e das organizagdes
de trabalhadores em alcangar consensos minimos. Diante disso, o governo decidiu nao
prorrogar o prazo de funcionamento do GT, que encerrou suas atividades em 28 de novembro
de 2023. Apds, foram realizadas reunides menores, contando com alguns representantes dos
trabalhadores, das empresas ¢ do governo (D. C. Antunes, 2024), sem maior clareza, para os
trabalhadores e a sociedade como um todo, acerca de quem participou dessas reunides, de
quando ocorreram e do qué se discutiu.

Nesse movimento, meses apds o encerramento das atividades do Grupo e sem a
ciéncia dos trabalhadores, em 5 de mar¢co de 2024 o Governo Federal encaminhou ao
Congresso Nacional o Projeto de Lei Complementar (PLP) n° 12/2024, que visa regulamentar
“a relagdo de trabalho intermediado por empresas operadoras de aplicativos de transporte
remunerado privado individual de passageiros em veiculos automotores de quatro rodas”, por
meio da criagdo da figura do chamado “autdnomo com direitos”.”®

Logo de partida, cumpre denunciar que o PLP 12/2024 reflete os anseios das
empresas-plataforma no Brasil: a autorizagdo para continuarem operando a margem do
patamar minimo de direitos reconhecido pelo art 7° da Constitui¢do Federal ao conjunto da
classe trabalhadora brasileira, bem como a manutencao da estratégia de controle algoritmico,
sem que tal mecanismo seja interpretado como indicativo de subordinacao. Com isso, evita-se
o reconhecimento do vinculo empregaticio e, consequentemente, a obriga¢do de remunerar a
forca de trabalho conforme as garantias legais.

Em ultima instancia, o projeto busca preservar o mais-valor extraordindrio obtido
por meio da intensificacdo da exploragao dos trabalhadores e das trabalhadoras uberizadas.

Nao a toa, foi recebido em tom elogioso por organizagdes patronais: a Associacdo Brasileira

5 Cf. Assad (2024).

" “O que nasce aqui é uma organizagio de uma categoria diferenciada: autdnoma com direitos, que €
exatamente o que os trabalhadores pediram”, disse o Ministro do Trabalho e Emprego Luiz Marinho no evento
de apresentagao do PLP 12/2024. Disponivel em:
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202403/lula-pl-dos-motoristas-de-aplicativos-e-20 1 cmarco-no-mundo-do
-trabalho201d. Acesso em: 25 maio 2025.
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de Mobilidade e Tecnologia (AMOBITEC), principal entidade representante das empresas do
setor no GT (possuindo cinco das 15 cadeiras destinadas aos representantes das
empresas-plataforma), emitiu nota a respeito da proposta, na qual afirma que o projeto é um
“passo importante” na regulamentacdo da atividade e que confere “seguranca juridica” a
essas relagdes (AMOBITEC, 2024), ao passo que a Uber se manifestou no mesmo sentido,
afirmando ser o PLP n°® 12/2024 “um importante marco visando a uma regulamentagdo
equilibrada do trabalho intermediado por plataformas.” (Uber, 2024, s/p).

O PLP estabelece, no artigo 3°, que aqueles e aquelas que prestarem servicos de
transporte remunerado de passageiros em veiculo automotor de quatro rodas, com
intermediacdo de “empresa operadora de aplicativo”, serdo considerados, para fins
trabalhistas, trabalhadores autonomos por plataforma. Ja neste art. 3°, bem como no art. 2°,
que conceitua a “empresa operadora de aplicativo de transporte remunerado privado
individual de passageiros”, nota-se que o projeto de lei parte da retérica empresarial segundo
a qual as empresas-plataforma seriam empresas de tecnologia, e ndo empresas com atuacao
nos respectivos setores econdmicos nos quais estdo inseridas. Uber e 99, nesta oOtica, sdo
enquadradas como operadoras de aplicativo, ¢ ndo de acordo com a atividade que
efetivamente exercem — o transporte.

Para ndo dizermos que nao h4 qualquer limitagdo, mesmo que discursiva, a atividade
das empresas, ¢ certo que o §1° do art. 3° traz duas exigéncias que, se ndo observadas,
poderiam levar ao reconhecimento da relagdo empregaticia: a inexisténcia de qualquer
relagdo de exclusividade entre o trabalho e a empresa operadora de aplicativo (inciso 1) e de
quaisquer exigéncias relativas a tempo minimo a disposi¢do ou habitualidade na prestacao do
servigo (inciso II). Porém, as duas vedacdes ndo representam uma ameaca ao modelo de
negocios das empresas-plataforma, que sempre atuaram de tal maneira.

Ao mesmo tempo em que afirma que motoristas sdo trabalhadores autonomos, o
projeto os enquadra em uma categoria profissional especifica, “motorista de aplicativo de
veiculo de quatro rodas”, e regulamenta o direito a sindicalizagdo. Determina, ainda, que o
sindicato desta nova categoria profissional, assim como o sindicato das “empresas operadoras
de aplicativos”, poderdo firmar convencdes e acordos coletivos e representar as respectivas
categorias em demandas judiciais e extrajudiciais (art. 3°, § 3°).

Contudo, o projeto silencia sobre uma questdo essencial: a qual ramo do Poder
Judiciario compete dirimir tais conflitos, sejam eles individuais ou coletivos?

Considerando que o art. 114 da Constituicao estabelece a competéncia da Justica do

Trabalho para processar questoes relativas as relagdes de trabalho, incluindo as agdes sobre
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representacdo sindical, entre sindicatos, entre sindicatos e empregadores, e entre sindicatos e
trabalhadores, ¢ certo que dela ¢ a competéncia para processamento de tais agdes. Entretanto,
em nenhum momento isso ¢ expressamente indicado no PLP, o que causa preocupacao, dado
o crescente numero de decisoes judiciais, sobretudo do STF, que, como veremos adiante, vém
afastando a competéncia da Justica do Trabalho em diversas situacdes nas quais a regra
constitucional € expressa.

Adentremos a uma outra questao abordada de maneira leviana na proposta: a jornada
de trabalho. O §2° do art. 3° do PLP estabelece que “o periodo méaximo de conexdo do
trabalhador a uma mesma plataforma nao podera ultrapassar doze horas diarias, na forma do
regulamento.” Além de inconstitucional, considerando que a Constituicao, no art. 7°, XIII,
limita a jornada a 8 horas diarias e 44 horas semanais, essa previsdo remonta a jornadas
tipicas do periodo de consolida¢dao do capitalismo industrial e, na pratica, ¢ indcua. Isso por
dois motivos. Primeiro, porque a limitacdo se aplica a cada plataforma individualmente.
Assim, motoristas que atuam em mais de uma plataforma poderiam trabalhar até 12 horas em
cada uma delas. Segundo, e aqui se encontra um dos pontos mais graves de todo o projeto,
pois o PLP cede a uma das principais exigéncias das empresas-plataforma: ndo considerar o
tempo a disposi¢cdo da plataforma como parte da jornada de trabalho, instituindo, de forma
absoluta, “a fonte mais fértil de descontos salariais e de fraudes capitalistas” (Marx, 2023, p.
623), o modelo de remuneragdo por pega.

Essa logica estd expressa no artigo 9°, que trata das condigdes de remuneracao
desses trabalhadores. O dispositivo prevé que os motoristas de aplicativo terdo direito a uma
remunera¢do “equivalente ao salario-minimo nacional, acrescido do ressarcimento dos custos
incorridos pelo trabalhador na prestagdo do servico de transporte remunerado privado
individual de passageiros, nos termos do disposto em regulamento”.

Segundo o projeto, essa remuneracdo corresponderia a R$ 32,10 por hora, sendo R$
8,03 a titulo de retribui¢dao pelos servigos prestados e R$ 24,07 como ressarcimento pelos
custos da atividade. No entanto, o §2° do mesmo artigo determina que, para fins de calculo da
hora de trabalho, serd considerado somente o periodo entre a aceitacdo da viagem pelo
trabalhador e a chegada do usuario ao destino. Exclui-se o tempo em que o trabalhador
permanece conectado a plataforma aguardando novas corridas, tempo esse em que estd a
disposicdo da empresa. Portanto, que fique bastante claro: ao adotar a limitagdo de jornada
apenas em relacdo a cada plataforma e no patamar de 12 horas diarias, bem como ao

considerar como tempo de trabalho apenas aquele decorrido entre a aceitagdo da viagem e a
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chegada do usudrio ao destino, o PLP 12/2024 autoriza que um trabalhador labore em uma
jornada ininterrupta de até mesmo 24 horas. Nao ha limitacdo de jornada.

Quanto ao patamar remuneratdrio proposto, segundo dados do IBGE (2023), em
2022 a remuneracao média por hora de um motorista de aplicativo no Brasil, ja descontados
os custos da atividade, foi de R$ 11,80. Assim, o valor da remunera¢cdo minima constante no
PLP, RS 8,03, ¢ inferior ao que os motoristas ja recebem, de modo que nao ha qualquer ganho
material com a fixagdo do piso; ao contrario, ha risco de reducdo da remuneracdo a partir da
diminui¢do das taxas pagas pelas empresas, de forma a aproxima-las do minimo legal.

Ja em relagao a Previdéncia Social, a proposta pretende enquadrar os(as) motoristas
como contribuintes individuais, instituindo uma aliquota de 7,5% sobre o saldrio de
contribuicdo para os(as) trabalhadores(as) e de 20% para as empresas (arts. 10 e 11). Essa
aliquota ¢ desfavoravel aos motoristas, sobretudo quando comparada ao modelo do
Microempreendedor Individual (MEI), atualmente utilizado por grande parte deles, cuja
contribuicdo ¢ de apenas 5%, nos termos do Decreto n° 9.792/2019. Além disso, a aliquota
proposta revela-se incoerente até mesmo com a légica interna do Projeto, a medida que o PLP
define que os trabalhadores sdo autonomos, mas lhes impde uma faixa de contribuicao
idéntica a aplicada aos empregados celetistas que recebem o saldrio minimo.

Ou seja: reduz-se a remuneracdo mediante a fixacdo de um piso inferior ao que ja é
praticado; aumenta-se a contribuicdo previdenciaria, com a imposicdo de uma aliquota
superior aquela que a maioria j& paga; garante-se, com isso, a satisfagdo das
empresas-plataforma e também a necessidade arrecadatoria do Governo Federal; e, ainda
assim, espera-se que as classes trabalhadoras apoiem o projeto. Sendo este o resultado do GT
tripartite proposto pelo Poder Executivo, ndo ¢ dificil compreender as desconfiancas e as
inimeras ressalvas dos motoristas para com a iniciativa.

Finalmente, a proposta permite que as empresas adotem as medidas de controle
algoritmico e de manejo obscuro dos dados dos trabalhadores, na contramio da tendéncia
internacional de regulacdo deste tipo de pratica, expressa, por exemplo, pela ja analisada
Diretiva da Unido Europeia. Assim, mesmo que existam algumas previsdes minimas de
limitagdo ao poder diretivo das empresas, o que prevalece ¢ a autorizagao ampla para que elas
mantenham praticas tipicas de subordinagao e controle.

Nesse sentido, o art. 6° do projeto estabelece que as empresas podem adotar normas
e medidas para garantir a seguranca da plataforma, dos usuarios e dos trabalhadores, bem
como para “coibir fraudes, abusos ou mau uso da plataforma” e para “manter a qualidade dos

servicos”. Tais medidas podem incluir suspensoes, bloqueios e exclusdes.
9
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As empresas também poderdo utilizar sistemas de acompanhamento e
monitoramento da atividade dos trabalhadores em tempo real, adotar mecanismos de
avaliagdo pelos usudrios e ofertar cursos e treinamentos, tudo isso sem que essas praticas
possam ser consideradas elementos caracterizadores de vinculo de emprego. Ou seja, a
plataforma podera exercer medidas de controle e direcdo da atividade, com a seguranca de
que essas praticas ndo gerardo passivo trabalhista. Por fim, o proprio art. 6° autoriza a
exclusdo unilateral do trabalhador da plataforma nos casos de “fraudes, abusos ou mau uso da
plataforma”, desde que seja “garantido o direito de defesa”, ainda que o texto ndo explicite
como esse direito sera efetivamente assegurado. A tdo mencionada “seguranga juridica" se
traduz em seguranga para o capital, nunca para os trabalhadores e trabalhadoras.

Percebemos, portanto, uma diferenga de paradigma regulatorio: enquanto a Diretiva
(UE) 2024/2831 parte da premissa de protecdo dos dados e dos direitos das pessoas
trabalhadoras, determinando que todas as decisdes automatizadas devem poder ser revisadas
por uma pessoa humana, que também deve ser responsavel por tais decisdes, o PLP n°
12/2024 naturaliza a autonomia das plataformas para implementar unilateralmente condutas
de controle, inclusive suspensdes, bloqueios e exclusdes, desde que previamente previstas em
termos de uso e contratos de adesdo, e, no caso das ultimas, desde que nos casos de fraudes,
abusos ou “mau uso da plataforma”, e que seja “garantido o direito de defesa”.

Em suma, o projeto adota a logica da permissdo prévia generalizada: tudo pode ser
feito pelas empresas, inclusive praticas com evidente contetido disciplinar e diretivo, desde
que conste em contrato — mesmo que seja de adesdo. Toda essa permissividade acentua
discriminagdes e vieses sociais. Como apontam Van Der Laan, Roncato e Gonsales (2024), ao
autorizar que as empresas-plataforma adotem critérios de avaliagdo e ranqueamento
homogeneizantes, a norma premia os trabalhadores que tém disponibilidade total, ao mesmo
tempo em que penaliza mulheres, sobretudo negras que, em decorréncia da divisao racial e
sexual do trabalho, ndo t€ém essa disponibilidade plena.

A resposta do Direito do Trabalho, dos pesquisadores e das pesquisadoras, bem
como de grande parte da classe trabalhadora uberizada, foi a dentincia e a critica a proposta.
Como exemplo marcante desse movimento de insurgéncia situado no campo juridico
trabalhista, citamos a obra Motoristas de empresas de aplicativos: estudos da proposta de
regulamentac¢do do governo, do Grupo de Estudos em Direito do Trabalho da Universidade
Federal do Ceara, publicado em marco de 2024, semanas ap6s a propositura do PLP 12.

Os capitulos da coletanea refletem uma discussdo realizada a quente, pouco tempo

apos a propositura do projeto. Neles, ha criticas profundas a maneira pela qual a questdo foi
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abordada no que se refere a temas como remuneracdo e jornada (Paiva, 2024), ao aspecto
previdencidrio (Castro, Sousa, Vasconcelos, 2024), a protecdo de dados (Carelli, 2024), ao
direito coletivo do trabalho (Lima, 2024). Ha, também, textos que sistematizam decisdes
judiciais a respeito da matéria, como os artigos de Chaves Gomes, Tanajura Gomes e Oliveira
(2024) e de Lanza, Oliveira e Nivea Souto Maior (2024).

Em texto da apresentacdo da obra, Francisco Gerson Marques de Lima resume o
posicionamento dos pesquisadores e das pesquisadoras que participaram da coletanea quanto

ao conteudo do PLP 12/2024:

Em sintese, os autores e autoras defendem que o Projeto esta muito aquém do que
se deseja para a regulacdo do trabalho de motoristas em transporte de passageiros
por aplicativos, inclusive se contrapondo as orientacdes emanada da OIT, do
Conselho da Unido Europeia e da regulamentacdo adotada por diversos paises.
Embora o PLP néo alcance todos os condutores de veiculos, porquanto ¢ especifico
do transporte de passageiros em veiculos de quatro rodas, ele abre uma fissura para
a regulamentacdo de outros trabalhos plataformizados. HA um risco real de se
transformar em perigoso precedente, a inspirar outros Projetos do Governo e, na
linha sequéncia do processo legislativo, sua finalizagdo deteriorada no Congresso
Nacional, palco onde se debatem e se alteram os projetos que 14 chegam. Em se
tratando de direitos trabalhistas, a experiéncia tem demonstrado, especialmente nos
ultimos 10 anos, a enorme plausibilidade de que tais alteragdes ocorram para reduzir
ainda mais os direitos sociais. Portanto, se um projeto emana do Governo, quase
sem direitos trabalhistas, a tendéncia é que os poucos direitos nele previstos serdo
extirpados durante os debates nas Casas Legislativas. (Lima, 2024, p. 8).

Outra obra que ilustra esse momento de critica contundente ao contetido do PLP
12/2024 ¢ Trabalho em plataformas: Regulacdo ou desregulagdo? O exemplo da Europa,
organizada por Christina Hiessl, Marco Gonsales, Mariana Roncato e Murillo van der Laan,
sob a coordenacdo de Ricardo Antunes (2024). A coletanea retine comentarios acerca deste
projeto de lei, da Diretiva (UE) 2024/2831 e traz, ainda, a jurisprudéncia de 18 paises
europeus a respeito do vinculo empregaticio entre trabalhadores(as) e empresas-plataforma
digitais. Nessa publicac¢do, Christina Hiessl (2024, p. 143), responsavel pela apresentagdo da
jurisprudéncia europeia, conclui que hé, naqueles paises, uma “tendéncia clara, mas ndo
robusta, a reclassificagdo de motoristas e entregadores como empregados ou similares”. Os
autores e autoras demonstram, entdo, que o Brasil caminha na dire¢dao contraria a inclinagdo
internacional de regulacdo da atividade das empresas-plataforma, sobretudo a partir do
reconhecimento do carater laboral das atividades realizadas por seus trabalhadores e por suas
trabalhadoras e da imposi¢ao de limitagdes ao uso dos seus dados.

Meses apos a propositura do PLP 12, em 1° de julho de 2024, o deputado Augusto

Coutinho (Republicanos/PE), relator da proposta na Camara dos Deputados, apresentou um
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projeto substitutivo’”’, o qual propunha, entre outras modificagdes, uma aliquota de
contribuicdo previdencidria de 5% para os trabalhadores e de 22,5% para as empresas, além
de estabelecer uma limitagdo da taxa cobrada pelas empresas a 30% sobre o valor de cada
corrida. A discussdo, contudo, arrefeceu-se e, passado mais de um ano desde a apresentacdo
do PLP 12, a situagdo permanece inalterada. Diante das fortes criticas provenientes da
academia, dos movimentos sociais e de trabalhadores(as), a proposta foi retirada de pauta em
2 de julho de 2024.

Assim, se, no caso dos entregadores, a experiéncia do GT proposto pelo governo
sequer resultou em uma proposta legislativa, no caso dos motoristas o projeto apresentado
ndo guarda sintonia com os interesses da categoria.

Diante desse desfecho amargo, diversas audiéncias publicas foram realizadas no
segundo semestre de 2024 e no primeiro semestre de 2025, em Brasilia e também em
algumas capitais do pais. Esses eventos contaram com a participacao de trabalhadores,
académicos(as), representantes das empresas-plataforma, entre outros atores sociais. Como
exemplo, citamos a audiéncia publica convocada pelo Supremo Tribunal Federal, por
iniciativa do ministro Edson Fachin — relator do Recurso Extraordinario (RE) 1446336, sobre
o qual trataremos no subtopico seguinte —, realizada nos dias 9 e 10 de dezembro de 2024.

Destacamos também as audiéncias publicas realizadas em 23 de abril e 22 de maio
de 2025, na Camara dos Deputados, a primeira convocada pelo deputado Guilherme Boulos
(PSOL/SP) e a segunda pela deputada Erika Kokay (PT/DF), ambas voltadas a construgdo de
uma nova proposta legislativa.

Da audiéncia realizada mediante convocagdao de Guilherme Boulos, resultou a
propositura”, em 22 de maio de 2025, do PL n° 2479/2025, divulgado como um projeto
“feito e pactuado pelos proprios entregadores™.” A proposta visa estabelecer o pagamento de
um valor minimo de R$ 10,00 por entrega de até 4 km, com adicional de RS 2,50 por
quildmetro excedente; de seguro acidente com cobertura minima de R$ R$ 150 mil para

acidentes pessoais ¢ de R$ 50 mil para danos materiais; a construgdo de pontos de apoio para

" Disponivel em:

htt amara.leg.br/pr 5 rop_mostre
%3D%3E+PLP+12/2024. Acesso em: 22 maio 2025.

8 O Projeto de Lei foi proposto pelos seguintes deputados: Guilherme Boulos (PSOL/SP), Gilvan Maximo
(REPUBLICANOS/DF), Lindbergh Farias (PT/RJ), Fausto Pinato (PP/SP), Yury do Pareddo (MDB/CE), André
Figueiredo (PDT/CE), Lidice da Mata (PSB/BA), Orlando Silva (PCdoB/SP), Tulio Gadelha (REDE/PE), Pastor
Henrique Vieira (PSOL/RJ), Erika Hilton (PSOL/SP), Professora Luciene Cavalcante (PSOL/SP), Celia
Xakriaba (PSOL/MG), Ivan Valente (PSOL/SP).

"  Conforme publicagio veiculada nas redes sociais do deputado. Disponivel em:

https://www.instagram.com/p/DKhsfb2v_kX/?img_index=2. Acesso em: 5 jun. 2025.
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entregadores; a obrigacdo de que as empresas informem, antes da aceitacdo da entrega, o
valor, o tempo e a distancia da corrida; entre outras garantias (Brasil, 2025). Atualmente, o
projeto aguarda designagdo de relator(a) na Comissdo de Comunicacdo da Camara dos
Deputados.*

Em sintese, até o momento, o cendrio regulatorio ainda ¢ de muitas incertezas.

3.3 O embate judicial e o tensionamento entre Justica do Trabalho e Supremo

Tribunal Federal

Com o enfraquecimento da discussdo legislativa, o destino dos trabalhadores e das
trabalhadoras uberizadas volta, a curto prazo, as maos do Poder Judiciario. Passemos, entdo, a
analise do tratamento jurisprudencial conferido ao tema no Brasil, com foco em decisdes do
Tribunal Superior do Trabalho e do Supremo Tribunal Federal.

Alertamos, contudo, que ndo é nossa pretensdo sistematizar todas as decisdes ja
proferidas nas instancias superiores em agoes judiciais envolvendo empresas-plataforma e
trabalhadores(as), por trés motivos principais. Em primeiro lugar, em razdo do elevado
nimero de acdes sobre o tema pendentes de julgamento, sobretudo no ambito do TST.
Conforme informagdes fornecidas pela Coordenadoria de Cadastramento Processual deste

tribunal®!

, at¢ 9 de junho de 2025 havia, em tramite na Corte, 381 processos em que figurava
como parte a Uber; 183 envolvendo a Ifood; 166 com a 99; e 58 em que figurava a Rappi.
Em segundo lugar, pela auséncia de decisdes que expressem, de forma inequivoca,
um posicionamento consolidado dos tribunais, como poderia ocorrer, no caso do TST, em
sede de julgamento pela Subseg¢do I da Secdo de Dissidios Individuais (SDI-I) ou pelo
Tribunal Pleno®. Até o momento, os acorddos disponiveis no TST sdo oriundos das Turmas,

cuja composicao ¢ alterada periodicamente, por aposentadorias, nomeagdes ou redistribui¢des

internas, o que limita a utilidade analitica de um eventual “placar” baseado no cenario atual.

8% Conforme consulta a tramitagdo realizada em 28 de junho de 2025, no site da Camara dos Deputados.
Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=2515591. Acesso
em: 28 jun. 2025.

8! Dados extraidos de certiddes fornecidas pelo referido 6rgdo do TST em junho de 2025, em resposta a peti¢do
165395/2025, por nds protocolada diretamente naquela Corte.

82 0 TST ¢é composto pelos seguintes 6rgaos: Tribunal Pleno, Orgdo Especial, Secio Especializada em Dissidios
Coletivos e Sec¢ao Especializada em Dissidios Individuais — dividida em duas subsegdes, a SDI-I e a SDI-II —,
além de oito Turmas, cada uma formada por trés ministros(as). Quando um Recurso de Revista ¢ interposto ao
TST, ele é distribuido para julgamento por uma das Turmas. Quando ha divergéncia entre elas, a controvérsia
pode ser submetida a SDI-I, responsavel por uniformizar a jurisprudéncia do tribunal. J& o Tribunal Pleno, que
retine todos os(as) ministros(as) do TST, pode julgar matérias quando ha proposta de edi¢do, revisdo ou
cancelamento de sumula, ou ainda de outros enunciados de jurisprudéncia uniforme. No caso das acdes
envolvendo trabalho em plataformas, apesar de existirem decisdes conflitantes entre as Turmas, o tema ainda
ndo foi julgado nem pela SDI-I, nem pelo Tribunal Pleno.
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Por fim, em razio da adocdo de estratégias de litigancia manipulativa pelas
empresas-plataforma, com a propositura de acordos nas agdes em que ha perspectiva de
reconhecimento do vinculo empregaticio, o que dificulta a formagao de uma jurisprudéncia
favoravel as pessoas trabalhadoras (Orsini; Leme, 2021; Oviedo; Silva; Santos, 2023).

Por todas essas razdes, optamos pela abordagem qualitativa, com a andlise de
decisoes selecionadas do TST e do STF, com base em pesquisa prévia e consulta sistematica
as bases de dados destes tribunais. Nossa pesquisa se beneficiou, também, do acesso direto
aos autos, por meio do PJe e do e-STF.®

No ambito do TST, as primeiras decisdes em processos ajuizados por
trabalhadores(as) de empresas-plataforma de transporte entenderam pela inexisténcia de
vinculo empregaticio. Nesse sentido, citamos os acorddos proferidos pela 8 Turma em
dezembro de 2018, sob a relatoria da ministra Dora Maria da Costa (Agravo de Instrumento
em Recurso de Revista - AIRR n° 11199-47.2017.5.03.0185) — a primeira decisdo sobre o
tema prolatada por uma turma do Tribunal —; pela 5* Turma, em fevereiro de 2020, sob

relatoria do ministro Breno Medeiros (AIRR n° 1000123-89.2017.5.02.0038);% ¢ pela 4°

8 No que se refere ao site do TST (https://www.tst.jus.br/), a consulta foi realizada por meio da aba
"Jurisprudéncia" e, em seguida, do item ‘“Pesquisa de Jurisprudéncia” (https://jurisprudencia.tst.jus.br/), que
permite o filtro das decisdes por diversos critérios. Em relagdo ao STF, a consulta aos processos se deu pelo
acesso ao site do tribunal (https://portal.stf.jus.br/), na aba “Jurisprudéncia”
(https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search). O acesso aos processos completos, por sua vez, foi possivel
gragas a atuagdo profissional como advogada, que nos permite, por meio de certificado digital, acessar os
sistemas internos do Poder Judiciario, restritos ao publico em geral.

8 O acordao foi proferido por unanimidade. Além da relatora, participaram do julgamento a Ministra Maria
Cristina Irigoyen Peduzzi e o ministro Marcio Eurico Vitral Amaro. Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO
EM RECURSO DE REVISTA. MOTORISTA DE APLICATIVO. AUTONOMIA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS. VINCULO EMPREGATICIO NAO CONFIGURADO. O Tribunal Regional consignou que os
elementos dos autos demonstram autonomia do reclamante na prestacdo dos servigos, especialmente pela
auséncia de prova robusta acerca da subordinacdo juridica. Ademais, restando incontroverso nos autos que,
“pelos servigos prestados aos usuarios, o motorista do UBER, como o reclamante aufere 75% do total bruto
arrecadado como remuneragdo, enquanto que a quantia equivalente a 25% era destinada a reclamada (peticdo
inicial - item 27 - id. 47af69d), como pagamento pelo fornecimento do aplicativo”, ressaltou o Tribunal
Regional que, “pelo critério utilizado na divisdo dos valores arrecadados, a situag@o se aproxima mais de um
regime de parceria [...]”. Obice da Stimula n° 126 do TST. Incélumes os artigos 1°, III e IV, da Constituigao
Federal e 2°, 3° e 6°, paragrafo unico, da CLT. Agravo de instrumento conhecido e ndo provido. (TST, 8 Turma,
AIRR-11199-47.2017.5.03.0185, Rel. Min. Dora Maria da Costa, DEJT 31/01/2019).

% O acordao foi proferido por unanimidade. Além do relator, participaram do julgamento o ministro Douglas
Alencar Rodrigues e o desembargador convocado Jodo Pedro Silvestrin. Ementa: AGRAVO DE
INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N°
13.015/2014. VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA DE SUBORDINACAO. Em
razdo de provavel caracterizacdo de ofensa ao art. 3°, da CLT, da-se provimento ao agravo de instrumento para
determinar o prosseguimento do recurso de revista. Agravo de instrumento provido. RECURSO DE REVISTA.
ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. VINCULO DE EMPREGO.
MOTORISTA. UBER. AUSENCIA DE SUBORDINACAO. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. Destaque-se, de inicio, que o reexame do caso ndo demanda o revolvimento de fatos e provas
dos autos, isso porque a transcri¢do do depoimento pessoal do autor no acérddo recorrido contempla elemento
fatico habil ao reconhecimento da confissdo quanto a autonomia na prestagdo de servigos. Com efeito, o
reclamante admite expressamente a possibilidade de ficar “off line”, sem delimitacdo de tempo, circunstancia
que indica a auséncia completa e voluntaria da prestacdo dos servigos em exame, que s6 ocorre em ambiente
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Turma, em setembro de 2020, sob a relatoria do ministro Alexandre Luiz Ramos (AIRR n°
10575-88.2019.5.03.0003).%¢

As trés decisdes envolvem a Uber. No caso do acérddo da 8* Turma, apenas uma
lauda ¢ dedicada a andlise da natureza juridica do vinculo entre o trabalhador e a
empresa-plataforma. A argumentagdo apenas reitera o entendimento adotado na segunda
instancia, segundo o qual ao se recusar a informar, em seu depoimento pessoal, se era
obrigado a realizar um niimero minimo de viagens ou cumprir jornada fixa, o trabalhador
autor da acdo teria confessado ser autbnomo — operando-se, em termos processuais, a sua
confissdo ficta. J4 a decisdo da 5* Turma apoia-se principalmente na compreensao de que o
Direito do Trabalho ndo deve inviabilizar as “novas formas de trabalho emergentes” (Brasil,
2020a, p. 23), e a decisdo da 4* Turma, no mesmo sentido, expressa o entendimento de que a
CLT foi formulada para tratar de relacdes classicas de trabalho industrial, comercial e de
servicos, de modo que “as novas formas de trabalho devem ser reguladas por lei propria”

(Brasil, 2020b, p. 12).

virtual. Tal fato traduz, na pratica, a ampla flexibilidade do autor em determinar sua rotina, seus horarios de
trabalho, locais que deseja atuar e quantidade de clientes que pretende atender por dia. Tal auto-determinagdo ¢
incompativel com o reconhecimento da relagdo de emprego, que tem como pressuposto basico a subordinagao,
elemento no qual se funda a distingdo com o trabalho auténomo. Nao bastasse a confissdo do reclamante quanto
a autonomia para o desempenho de suas atividades, é fato incontroverso nos autos que o reclamante aderiu aos
servigos de intermediacdo digital prestados pela reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece interface
entre motoristas previamente cadastrados e usuarios dos servigos. Dentre os termos e condi¢des relacionados aos
referidos servigos, esta a reserva ao motorista do equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuario, conforme
consignado pelo e. TRT. O referido percentual revela-se superior ao que esta Corte vem admitindo como
bastante a caracterizagdo da relacdo de parceria entre os envolvidos, uma vez que o rateio do valor do servigo
em alto percentual a uma das partes evidencia vantagem remuneratoria ndo condizente com o liame de emprego.
Precedentes. Recurso de revista conhecido e provido. (TST, 5* Turma, RR-1000123-89.2017.5.02.0038, Rel.
Min. Breno Medeiros, DEJT 07/02/2020).

% O acérdio foi proferido por unanimidade. Além do relator, participaram do julgamento o ministro Ives Gandra
e Guilherme Augusto Caputo Bastos. Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA
INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. [..] RELACAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE
VINCULO. TRABALHADOR AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER. IMPOSSIBILIDADE.
TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de
reconhecimento de vinculo de emprego entre motorista profissional que desenvolve suas atividades com
utiliza¢do do aplicativo de tecnologia "Uber" ¢ a sua criadora, Uber do Brasil Tecnologia Ltda. [...] IV. A relagéo
de emprego definida pela CLT (1943) tem como padrio a relacdo classica de trabalho industrial, comercial e de
servicos. As novas formas de trabalho devem ser reguladas por lei propria e, enquanto o legislador ndo a edita,
ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o padrido da relagdo de emprego. [...] O trabalho pela
plataforma tecnoldgica - € ndo para ela -, ndo atende aos critérios definidos nos artigos 2° ¢ 3° da CLT, pois o
usuario-motorista pode dispor livremente quando e se disponibilizara seu servico de transporte para os
usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de nimero minimo de viagens por periodo, de
faturamento minimo, sem qualquer fiscalizacdo ou punicdo por esta decisdo do motorista, como constou das
premissas faticas incorporadas pelo acorddo Regional, ao manter a sentenga de primeiro grau por seus proprios
fundamentos, em procedimento sumarissimo. VI. Sob esse enfoque, fixa-se o seguinte entendimento: o trabalho
prestado com a utilizagdo de plataforma tecnologica de gestdo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de
clientes-usuarios, ndo se da para a plataforma e ndo atende aos elementos configuradores da relagcdo de emprego
previstos nos artigos 2° e 3° da CLT, inexistindo, por isso, relagdo de emprego entre o motorista profissional e a
desenvolvedora do aplicativo, o que ndo acarreta violagdo do disposto no art. 1°, III e IV, da Constituigdo
Federal. VII. Agravo de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento”
(AIRR-10575-88.2019.5.03.0003, Rel. Min. Alexandre Luiz Ramos, 4* Turma, DEJT de 11/09/2020).
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Essa tendéncia a negacdo do reconhecimento da relagdo empregaticia aos(as)
trabalhadores(as) uberizados(as), e, especialmente, aos motoristas de aplicativo, autores das
primeiras acdes sobre o tema no Brasil, manteve-se incolume entre 2018 e 2022. Nesse
periodo, a 4* Turma do TST, em especial o ministro Ives Gandra da Silva Martins Filho,
exerceu papel central ao proferir diversos julgados idénticos, todos no sentido da inexisténcia
de vinculo empregaticio entre trabalhadores(as) e empresas-plataforma digitais.

A titulo ilustrativo, citamos o acorddo publicado nos autos do Recurso de Revista
(RR) n° 10555-54.2019.5.03.0179*, de margo de 2021, que foi o primeiro da 4* Turma sob a
relatoria de Ives Gandra. A partir deste julgamento, que teve como parte a Uber, o contetido
da decisdo passou a ser replicado em dezenas de outros acérdaos da mesma Turma.

Isso pode ser constatado com facilidade pela andlise das decisdes da 4* Turma em
processos que tém como parte empresas como Uber e 99. Para tanto, realizamos, no site do
TST, no dia 25 de maio de 2025, uma pesquisa simples, utilizando o termo “Uber”, entre
aspas, no campo “palavras na ementa”. A pesquisa resultou em 286 acordaos que, em sua
ampla maioria, tratavam de agdes envolvendo motoristas e entregadores de aplicativos.

Desses, filtramos apenas os proferidos pela 4* Turma, e obtivemos um total de 177 decisdes —

¥ O acorddo foi proferido por unanimidade. Além do relator, participaram do julgamento os ministros
Alexandre Luiz Ramos e Guilherme Augusto Caputo Bastos. Ementa: “RECURSO DE REVISTA OBREIRO —
VINCULO DE EMPREGO ENTRE O MOTORISTA DE APLICATIVO E A EMPRESA PROVEDORA DA
PLATAFORMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (UBER) - IMPOSSIBILIDADE DE
RECONHECIMENTO DIANTE DA AUSENCIA DE SUBORDINACAO JURIDICA [...] 3. Em relagio as
novas formas de trabalho e a incorporagio de tecnologias digitais no trato das relagdes interpessoais — que estdo
provocando uma transformagdo profunda no Direito do Trabalho, mas carentes ainda de regulamentacdo
legislativa especifica — deve o Estado-Juiz, atento a essas mudangas, distinguir os novos formatos de trabalho
daqueles em que se estd diante de uma tipica fraude a relacdo de emprego, de modo a ndo frear o
desenvolvimento socioecondémico do pais no afa de aplicar regras protetivas do direito laboral a toda e qualquer
forma de trabalho. 4. Nesse contexto, analisando, a luz dos arts. 2° ¢ 3° da CLT, a relacdo existente entre a Uber
¢ os motoristas que se utilizam desse aplicativo para obterem clientes dos seus servigos de transporte, tem-se
que: a) quanto a habitualidade, inexiste a obrigagdo de uma frequéncia predeterminada ou minima de labor pelo
motorista para o uso do aplicativo, estando a cargo do profissional definir os dias e a constancia em que ira
trabalhar; b) quanto & subordinagdo juridica, a par da ampla autonomia do motorista em escolher os dias,
horarios e forma de labor, podendo desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que entender
necessario, sem nenhuma vinculagdo a metas determinadas pela Uber ou sang¢des decorrentes de suas escolhas, a
necessidade de observancia de clausulas contratuais [...] ndo significa que haja ingeréncia no modo de trabalho
prestado pelo motorista [...]; ¢) quanto a remuneragdo, o carater autbnomo da prestagdo de servigos se
caracteriza por arcar, o motorista, com os custos da prestacdo do servigo [...], caber a ele a responsabilidade por
eventuais sinistros, multas, atos ilicitos ocorridos, dentre outros [...], além de os percentuais fixados pela Uber,
de cota parte do motorista, entre 75% e 80% do prego pago pelo usudrio, serem superiores ao que este Tribunal
vem admitindo como suficientes a caracterizar a relacdo de parceria entre os envolvidos. 5. Ja quanto a alegada
subordinagdo estrutural, ndo cabe ao Poder Judiciario ampliar conceitos juridicos a fim de reconhecer o vinculo
empregaticio de profissionais que atuam em novas formas de trabalho, emergentes da dindmica do mercado
concorrencial atual e, principalmente, de desenvolvimentos tecnologicos, nas situagdes em que nao se constata
nenhuma fraude [...]. 6. Assim sendo, ndo merece reforma o acérdao regional que ndo reconheceu o vinculo de
emprego pleiteado na presente reclamagdo, sob o fundamento de auséncia de subordinagdo juridica entre o
motorista e a empresa provedora do aplicativo Uber. Recurso de revista desprovido.
(RR-10555-54.2019.5.03.0179, Rel. Min. Ives Gandra da Silva Martins Filho, 4* Turma, DEJT de 05/03/2021).
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133 delas sob a relatoria Ives Gandra. A leitura desses julgados revela que a maior parte deles
reproduz, com poucas variagdes, o conteudo da decisdo original proferida em margo de 2021,
nos autos do RR n°® 10555-54.2019.5.03.0179.%

Quanto a fundamentagdo dessa decisdo, os ministros sustentam que a subordinacao
juridica ndo se verifica na atua¢do dos motoristas de aplicativo, por compreenderem que ela
deve ser considerada exclusivamente em sua acepcao classica. Assim, a 4* Turma do TST,
sob a relatoria de Ives Gandra e com a chancela de Alexandre Luiz Ramos ¢ Guilherme
Augusto Caputo Bastos, entendeu que o estabelecimento de regras e sangdes pela contratante,
ainda que por meio de contratos de adesdo, ndo ¢ necessariamente um indicio de
subordinacdo; ao contrario, é caracteristica inerente as relagdes juridicas privadas e encontra
respaldo nos principios constitucionais da livre iniciativa e da livre concorréncia (art. 1°, IV,
c/c art. 170, IV, da Constituicdo Federal), que garantem o livre desenvolvimento
economico-produtivo do pais (Brasil, 2021, p. 8). A Turma firmou entendimento, portanto,
no sentido de que o direito brasileiro ndo acolheu a no¢do de subordinagdo estrutural e de que
ndo cabe ao Poder Judiciario ampliar o espectro de incidéncia do Direito do Trabalho:

Ja quanto a existéncia de subordinagdo estrutural, a insurgéncia Obreira nao
prospera.

Primeiro porque esse conceito, que visa enquadrar como empregado qualquer
profissional que se encontre inserido na organizagdo do empreendimento,
oferecendo labor indispensavel aos fins da atividade empresarial, ainda que ndo
esteja sob o seu comando direto, ndo encontra amparo na legislagdo trabalhista
(arts. 2° e 3° da CLT). Nao cabe ao Poder Judicidrio ampliar conceitos juridicos
a fim de reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que nio atuam
enquadrados no conceito legal de subordinacio, devendo ser respeitada a
modernizacio das formas de trabalho, emergentes da dinimica do mercado
concorrencial atual e, principalmente, de desenvolvimentos tecnoldgicos, nas

situagdes em que ndo se constata nenhuma fraude. (Brasil, 2021a, p. 10)
(destacamos em negrito).

Contudo, a racionalidade expressa no acérdao da 4* Turma, que prevaleceu no TST
nos primeiros anos de discussao sobre o trabalho em plataformas digitais, ja ndo representa o
entendimento predominante da Corte. A partir de 2022, diferentes Turmas do TST passaram a
reconhecer a presenca de subordinacdo na relagdo entre trabalhadores e empresas-plataforma
de transporte. Esse movimento levou Isaura Lanza, Murilo Oliveira e Nivea Souto Maior

(2024) a identificarem um verdadeiro giro jurisprudencial, na medida em que decisdes mais

88 Exemplificativamente, citamos os seguintes julgados, proferidos sob a relatoria de Ives Gandra em 2022, ap6s
o julgamento do citado primeiro processo da Uber sob sua relatoria: AIRR-687-68.2020.5.06.0006;
AIRR-10556-05.2021.5.03.0006; AIRR-10618-21.2021.5.03.0111; AIRR-1000605-23.2021.5.02.0062. As
decisdes mais recentes continuam utilizando a mesma fundamentagdo. Neste sentido, cf. RR -
1001195-39.2023.5.02.0382, julgado em 3 de junho de 2025.
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recentes sinalizam uma mudanga de orientacdo do Tribunal, que passou a se mostrar mais
favoravel ao reconhecimento do vinculo empregaticio nessas situagdes.

O primeiro acorddo nesse sentido foi proferido pela 3* Turma, sob relatoria do
ministro Mauricio Godinho Delgado, nos autos do RR n° 100353-02.2017.5.01.0066.% A
decisdo, publicada em abril de 2022, recepciona as diversas dimensdes da subordinagao,
conforme ja exposto, e fundamenta-se na aplicagdo do paragrafo unico do art. 6° da CLT, que
equipara os meios telematicos e informatizados de controle do trabalho aos meios pessoais e
diretos. A partir da andlise dos elementos fatico-juridicos da relacio de emprego, e do
conhecimento dos mecanismos de controle da atividade dos trabalhadores utilizados pela
Uber, a Turma entendeu existir subordina¢do na relagdo estabelecida entre tal empresa e o
motorista autor da reclamagdo trabalhista. O acordao foi proferido por maioria: o ministro
Alberto Bresciani (atualmente aposentado) acompanhou o voto do relator, enquanto
Alexandre Agra Belmonte apresentou divergéncia, afirmando, na sessdao de julgamento, que
aquele ndo seria “o melhor caso” para decidir pelo reconhecimento do vinculo

empregaticio.”

% Ementa; RECURSO DE REVISTA. [...] NATUREZA JURIDICA DA RELACAO MANTIDA ENTRE OS
TRABALHADORES PRESTADORES DE SERVICOS E EMPRESAS QUE ORGANIZAM, OFERTAM E
EFETIVAM A GESTAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS DE DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE AO PUBLICO, NO CASO, O TRANSPORTE DE PESSOAS E MERCADORIAS. NOVAS
FORMAS DE ORGANIZACAO E GESTAO DA FORCA DE TRABALHO HUMANA NO SISTEMA
CAPITALISTA E NA LOGICA DO MERCADO ECONOMICO. ESSENCIALIDADE DO LABOR DA
PESSOA HUMANA PARA A CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS DA EMPRESA. PROJECAO DAS
REGRAS CIVILIZATORIAS DO DIREITO DO TRABALHO SOBRE O LABOR DAS PESSOAS
NATURAIS. INCIDENCIA DAS NORMAS QUE REGULAM O TRABALHO SUBORDINADO DESDE
QUE NAO DEMONSTRADA A REAL AUTONOMIA NA OFERTA E UTILIZACAO DA MAO DE OBRA
DO TRABALHADOR (ART. 818, II, DA CLT). CONFLUENCIA DOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS
HUMANISTAS E SOCIAIS QUE ORIENTAM A MATERIA (PREAMBULO DA CF/88; ART. 1°, Il E 1V,
ART. 3° 1, I, IIl E IV; ART. 5°, CAPUT; ART. 6% ART. 7°, CAPUT E SEUS INCISOS E PARAGRAFO
UNICO; ARTS. 8° ATE 11; ART. 170, CAPUT E INCISOS III, VII E VIII; ART. 193, TODOS DA
CONSTITUICAO DE 1988). VINCULO DE EMPREGO. [...] PRESENCA DOS ELEMENTOS
INTEGRANTES DA RELACAO EMPREGATICIA. INCIDENCIA, ENTRE OUTROS PRECEITOS,
TAMBEM DA REGRA DISPOSTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 6° DA CLT (INSERIDA PELA LEI
n. 12.551/2011) [...] PRESENCA, POIS, DOS CINCO ELEMENTOS DA RELACAO DE EMPREGO, OU
SEJA: PESSOA HUMANA PRESTANDO TRABALHO; COM PESSOALIDADE; COM ONEROSIDADE;
COM NAO EVENTUALIDADE; COM SUBORDINACAO. ONUS DA PROVA DO TRABALHO
AUTONOMO NAO CUMPRIDO, PROCESSUALMENTE (ART 818, CLT), PELA EMPRESA DE
PLATAFORMA DIGITAL QUE ARREGIMENTA, ORGANIZA, DIRIGE E FISCALIZA A PRESTACAO
DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE SERVICOS DE TRANSPORTE. [...]. Recurso de revista conhecido
e provido. (TST, 3* Turma, RR-100353-02.2017.5.01.0066, Rel. Min. Mauricio Godinho Delgado, DEJT
11/04/2022).

% Disse o ministro, durante a sessdo de julgamento: “Penso que esse caso ndo é o melhor caso para julgamento.
E um vinculo que, se houve, seria pequeno, de apenas dois meses, onde temos todo esse 6bice relatado no
acorddo do tribunal, e chegarmos a uma concluséo diferente daquela que consta no referido acordao seria uma
revisdo de fatos e provas”. A sessdo estd disponivel no canal do Youtube do TST:
https://www.youtube.com/watch?v=fRolL6DGtm0&Ilist=PLSAvYE9HVIBfIK2mmG07eBc3Htkboz3v_t. Acesso
em: 11 jun. 2025.
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A diretriz adotada passou a ser seguida também por outras Turmas, como
demonstram os acérddos da 8 Turma, de dezembro de 2022, sob a relatoria do ministro
Alexandre Agra Belmonte (RR n° 100853-94.2019.5.01.0067)°' — que, agora na 8 Turma e
diante de situagdo processual distinta, manifestou entdo seu entendimento pelo
reconhecimento do vinculo de emprego entre a Uber e um motorista da empresa; da 6°
Turma, de setembro de 2023, sob a relatoria da ministra Katia Magalhaes Arruda (AIRR -
1000488-92.2022.5.02.0063),”* em caso que envolvia trabalhador da Rappi; e da 2* Turma,

1 O acordao foi proferido por maioria. A ministra Delaide Miranda Arantes seguiu o relator, ao passo que o
ministro Alexandre Luiz Ramos apresentou divergéncia. Ementa: A UBER [...] NAO E EMPRESA DE
APLICATIVOS PORQUE NAO VIVE DE VENDER TECNOLOGIA DIGITAL PARA TERCEIROS. O QUE
ELA VENDE E TRANSPORTE, EM TROCA DE PERCENTUAL SOBRE AS CORRIDAS E POR MEIO DE
APLICATIVO DESENVOLVIDO PARA ELA PROPRIA. CABELEIREIROS E MANICURES, QUANDO
MUDAM DE SALAO, A CLIENTELA VAI ATRAS. OS MOTORISTAS DE TAXI BUSCAM
PASSAGEIROS E FORMAM CLIENTELA. MOTORISTAS DE UBER TEM SEUS VEICULOS POR ELA
CLASSIFICADOS, SEGUEM REGRAS RIiGIDAS, NAO FORMAM CLIENTELA, NAO FIXAM PRECO,
TEM SUA LOCALIZACAO, TRAJETOS E COMPORTAMENTO CONTROLADOS E , QUANDO SAO
EXCLUIDOS DO APLICATIVO SOBRE O QUAL NAO TEM QUALQUER INGERENCIA, FICAM SEM
TRABALHO. O PODER DE LOGAR, DESLOGAR, CLASSIFICAR, PONTUAR, ESCOLHER O MAIS
PONTUADO (O MAIS PRODUTIVO PARA A EMPRESA) E EXCLUSIVAMENTE DA UBER. A
SUBORDINACAO CLASSICA, HISTORICA OU ADMINISTRATIVA A QUE SE REFERE A CLT NO ART.
3° E A DEPENDENCIA ECONOMICA DERIVADA DA IMPOSSIBILIDADE OBREIRA DE CONTROLE
DOS MEIOS PRODUTIVOS. A SUBORDINACAO A QUE ALUDE O ART. 2° E A SUBORDINACAO
EXECUTIVA, QUE CONFERE MAIOR OU MENOR AUTONOMIA AO TRABALHADOR CONFORME A
ATIVIDADE DESENVOLVIDA OU AS CARACTERISTICAS DA PRESTACAO DE SERVICOS. NOS
TERMOS DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 6°, DA CLT "OS MEIOS TELEMATICOS E
INFORMATIZADOS DE COMANDO, CONTROLE E SUPERVISAO SE EQUIPARAM, PARA FINS DE
SUBORDINACAO JURIDICA, AOS MEIOS PESSOAIS E DIRETOS DE COMANDO, CONTROLE E
SUPERVISAO DO TRABALHO ALHEIO" E O FATO DO TRABALHADOR NAO TER HORARIO DE
TRABALHO CONSTA DA CLT EM RELACAO AO TELETRABALHADOR EMPREGADO,
EXATAMENTE QUANDO REMUNERADO POR PRODUCAO. [...] (TST - RRAg: 01008539420195010067,
Relator: Alexandre De Souza Agra Belmonte, Data de Julgamento: 19/12/2022, 8* Turma, Data de Publicagao:
03/02/2023).

20 acordao foi proferido por unanimidade. Além da relatora, participaram do julgamento o ministro Augusto
César Leite e o Desembargador Convocado José Pedro de Camargo Rodrigues de Souza Ementa: I - AGRAVO
DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. LEI N° 13.467/2017 . RECLAMANTE.
TRANSCENDENCIA. VINCULO DE EMPREGO. CARACTERIZACAO . MOTOFRETISTA. ENTREGA
DE MERCADORIAS VIA APLICATIVO. PLATAFORMA DIGITAL. SUBORDINACAO JURIDICA POR
MEIOS TELEMATICOS OU INFORMATIZADOS (ALGORITMOS) . I - AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RECURSO DE REVISTA. LEI N° 13.467/2017 . RECLAMANTE. TRANSCENDENCIA. VINCULO DE
EMPREGO. CARACTERIZACAO . MOTOFRETISTA. ENTREGA DE MERCADORIAS VIA
APLICATIVO. PLATAFORMA DIGITAL. SUBORDINACAO JURIDICA POR MEIOS TELEMATICOS OU
INFORMATIZADOS (ALGORITMOS) . [...]. 3 - Para que o labor por meio de plataformas digitais seja
considerado eventual - logo, sem habitualidade - , é imprescindivel que o trabalho seja prestado como
consequéncia de circunstancias incertas ou imprevistas. Se, ao contrario, o trabalho ¢ prestado como resultado
de cenarios previstos contratualmente pelas partes, que previamente acordaram a prestacdo do servico sem
expectativa de que ela cesse definitivamente, conclui-se que tal trabalho ¢ exercido de forma ndo eventual.
Afinal, a habitualidade ndo ¢ definida somente pelo tempo de duragdo do trabalho ou pela quantidade de dias
laborados ao longo da vigéncia do contrato, mas, sim, pela causa do trabalho, a qual resulta do interesse das
partes pactuantes . Nessa linha, o art. 452-A, §§ 1° e 2°, da CLT faculta ao empregador definir os periodos de
atividade do empregado intermitente, o que lhe outorga flexibilidade para organizar os fatores de produgdo de
sua atividade empresaria, sem que isso lhe enquadre como trabalhador eventual. 4 - J4 no que diz respeito a
subordinacdo, a relagdo de emprego ¢ caracterizada pela contraposicdo entre o poder de comando do
empregador (para organizar, dirigir e disciplinar a prestagdo dos servigos) e a subordinagdo do empregado (que
deve observar as instrugdes do empregador quanto a forma como lhe presta servigos). Essa contraposi¢do
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também de setembro de 2023, sob a relatoria da desembargadora convocada Margareth

Rodrigues Costa (RR n° 0000536-45.2021.5.09.0892)”* — este, prolatado em processo

origina a espécie denominada subordinacdo juridica . 5 - Ressalta-se que ¢ irrelevante, para a configuragdo da
subordinacdo juridica, que o trabalho realizado seja controlado ou supervisionado pela pessoa fisica do
empregador ou de seus prepostos. Com a evolucdo tecnoldgica e a possibilidade de realizagdo do trabalho fora
da sede do empregador, a CLT passou a prever expressamente a subordinagdo juridica verificada por meio de
meios telematicos ou informatizados de controle e supervisdo (art. 6°, paragrafo unico, da CLT). 6 - Nessa linha,
tem-se o algoritmo, que é um meio informatizado, definido pelo art . 3°, I, da Resolucdo n. 332/2020 do CNJ,
como "sequéncia finita de instru¢des executadas por um programa de computador, com o objetivo de processar
informagdes para um fim especifico". [...]. 7 - Como os algoritmos de aplicativos de entrega de mercadorias
destinam-se, por natureza e finalidade proprias, a atender a instrugdes previamente definidas pelo gestor do
modelo de inteligéncia artificial que os processara, ¢ inequivoco o exercicio, das empresas que realizam a gestao
de trabalho por meio de plataformas digitais, do poder de organizacao , ja que predefine as varidveis relevantes a
execugdo dos servicos de entrega de mercadorias. [...] 9 - Cabe ressaltar que a subordinagdo classica e a
"subordinacdo algoritmica", embora cumulaveis, ndo se confundem . Esta tltima consiste em classificag@o
moderna do instituto da subordinagdo que ndo se deve ao fundamento da existéncia da subordinagdo (o contrato,
na subordinagdo juridica; o patriménio, na econdmica; o conhecimento, na técnica), mas, sim, a forma de
exercicio do poder de comando pelo empregador. 10 - Nao afasta a subordinagdo juridica a possibilidade de o
empregado recusar determinadas entregas, ou cancelar entregas inicialmente aceitas por ele por meio da
plataforma digital. Afinal, o ordenamento juridico vigente contém previsdo expressa, direcionada ao trabalho
intermitente (que é formalizado mediante relagdo de emprego), no art. 452-A, § 3°, da CLT, de que a recusa de
determinado servigo nao descaracteriza, por si s6, a subordinacdo. Logo, se a recusa de uma oferta diretamente
oriunda do empregador ndo ¢ suficiente a descaracterizar o requisito da subordinagdo, de acordo com a lei, no
caso da recusa se direcionar a plataforma digital tampouco afasta a subordinagdo, especialmente quando os
algoritmos programados pelo proprio empregador ja admitem e preveem a possibilidade de recusa ou
cancelamento de um servico pelo entregador [...]. Ademais, como a reclamada exigia do reclamante, como
entregador, a obediéncia a determinadas diretrizes para a prestacdo dos servigos de entregas, ¢ caracterizado, de
plano, o exercicio do poder de direcdo. Ainda, depreende-se do contexto fatico consignado pelo Regional
(procedimentos adotados pela reclamada como forma de "coordenagdo necessaria das atividades") que a
auséncia de observancia das diretrizes e dos procedimentos (regulamentos) estabelecidos pela reclamada
acarretava a aplica¢do de sangdes aos entregadores, como o reclamante. Logo, ¢ patente que a reclamada tinha a
faculdade contratualmente prevista de aplicar san¢des em face do reclamante, o que denota o pleno exercicio do
poder disciplinar. 22 - Recurso de revista de que se conhece e a que se da provimento. (TST - RR:
1000488-92.2022.5.02 .0063, Relatora: Katia Magalhdes Arruda, Data de Julgamento: 13/09/2023, 6* Turma,
Data de Publicagdo: 15/09/2023).

% O acordao foi proferido por unanimidade. Além da relatora, participaram do julgamento as ministras Maria
Helena Mallmann e Liana Chaib. RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE - PROCESSO SOB A
VIGENCIA DA LEI N° 13.467/2017 - RITO SUMARISSIMO - CICLISTA ENTREGADOR DE ALIMENTOS
- EMPRESA-PLATAFORMA DE ENTREGAS (UBER EATS) - RELACAO EMPREGATICIA -
CONFIGURACAO - MODELO DE GESTAO POR GAMIFICACAO - SUBORDINACAO PELO
ALGORITMO. [...] 8. Ademais, o fato de que, em tese, ha liberdade do trabalhador de se desconectar quando
quiser esvazia-se diante do fato, também corroborado pela moldura fatica inscrita no acorddo, que o menor
tempo de conexdo (quando o reclamante desligava o aparelho) e a recusa de entregas implicavam a restri¢ao do
fluxo de demandas atribuidas ao trabalhador, como constatado nesses autos e em inimeras pesquisas cientificas.
9. Verifica-se, no ambito da programacao inscrita no software do aplicativo, que o modelo de gestdo do trabalho
das referidas empresas orienta-se, em um processo denominado de gamificagdo, pela dindmica dos "sticks and
carrots", na qual os trabalhadores sdo estimulados e desestimulados a praticarem condutas, conforme os
interesses da empresa-plataforma, a partir da possibilidade de melhorar seus ganhos e de punig¢des indiretas, que
respectivamente reforcam condutas consideradas positivas e reprimem condutas supostas negativas para a
empresa, em um repaginado exercicio de subordinacgdo juridica (Empresas de transporte, plataformas digitais e a
relagdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos/ Juliana Carreiro Corbal Oitaven,
Rodrigo de Lacerda Carelli, Cassio Luiz Casagrande . Brasilia: MPT, 2018, p. 33). Surge, assim, uma nova
forma de subordinagdo pelo algoritmo, que ¢ construido e alimentado pela propria empresa em favor do
exercicio do seu poder diretivo. 10 . Para trabalhar, o reclamante tinha de ficar conectado a plataforma, sendo
avaliado e recebendo o volume de corridas por pregos e critérios estipulados unilateralmente, por meio de
algoritmos. Ou seja, a empresa, de forma totalmente discricionaria, decidia sobre a oferta de trabalho, o
rendimento e até pela manuteng@o ou ndo do reclamante na plataforma, o que evidencia o seu poder diretivo. 11.
Saliente-se que o Direito do Trabalho e seus principios protetores devem abranger os entregadores de
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ajuizado por entregador da Uber Eats. Todas essas decisdes reconheceram a natureza
empregaticia da relacdo estabelecida entre trabalhador(a) e respectiva empresa-plataforma
digital. E digno de nota que a fundamentagio da decisio da 8 Turma mobilizou o
pressuposto da dependéncia econdmica, de forma conjugada a analise das diversas dimensoes
da subordinagdo, para decidir pela natureza empregaticia da relacao posta a analise.

Estes acordaos enquadram as empresas-plataforma como pertencentes ao ramo do
transporte, € ndo como empresas de tecnologia, como usualmente se autointitulam. No caso
da decisdo da 2* Turma, adota-se a compreensdo de que as plataformas digitais sao meios de
producao e estdo inseridas nas “dinamicas econdmicas das mais diversas empresas € setores,
sem o condao de qualificar-se como um nicho diferenciado de trabalho somente pelo uso da
tecnologia, ou mesmo furtar-se as dindmicas de regulacdo juridica” (Brasil, 2023a, p. 36).

Retomamos, porém, a observagdo ja feita quanto ao fato de a composi¢ao das
Turmas do TST nao ser fixa: os(as) ministros(as) sao periodicamente realocados(as) entre
elas, o que pode influenciar a formacdo de maiorias e a consolidagdo de entendimentos em
determinados periodos. Por isso, a 8* Turma que, em 2018, negou o carater empregaticio da
relagdo de trabalho com a Uber ndo ¢ a mesma que, em 2022, reconheceu esse vinculo, sob a
relatoria de Alexandre Agra Belmonte. De fato, o posicionamento da 8* Turma tem oscilado
justamente em razdo das alteragdes em sua composicdo. Para tornar o cendrio ainda mais
nebuloso, nossa pesquisa identificou decisdes posteriores da propria 8 Turma, de 2024, nas
quais se volta a negar o reconhecimento do vinculo para a mesma situagio.’

Por outro lado, o ministro Alexandre Agra Belmonte, que relatou a decisdo
favoravel ao reconhecimento do vinculo na 8* Turma em 2022, passou posteriormente a
compor a 7* Turma e, em dezembro de 2023, foi relator de outro acérddo nesse novo
colegiado, também envolvendo a natureza juridica do vinculo entre a Uber e um motorista

(AIRR n° 0011183-11.2020.5.15.0135)*. Nesta decisdo, contudo, que foi prolatada por

aplicativos, visto que nada ha de incongruente entre os seus pressupostos e o modelo de negbécios das empresas
que prestam servigos e que controlam trabalhadores por meio de plataformas digitais, cabendo ao Poder
Judiciario a constante releitura das normas trabalhistas, em face dos novos arranjos produtivos, mas sempre em
compasso com o horizonte constitucional da dignidade humana e do trabalho protegido por um sistema publico
de protegdo social. 13. Ao afastar-se desse horizonte, em face de uma concepgao juridica equivocada a respeito
da relagdo social estabelecida pelas empresas que utilizam plataformas para contratar trabalho, a Corte regional
recusou ao reclamante as garantias minimas previstas nos arts. 1°, III, 6° e 7° da Constituicdo Federal. Recurso
de revista conhecido ¢ provido. (TST - RR: 0000536-45.2021.5.09 .0892, Relatora: Margareth Rodrigues Costa,
Data de Julgamento: 13/09/2023, 2* Turma, Data de Publicagdo: 29/09/2023).

% Citamos, ilustrativamente, as seguintes decisdes: AIRR n° 00004787520225120002; AIRR -
1000873-18.2022.5.02.0038; AIRR: 00004787520225120002; AIRR - 0001185-73.2023.5.13.0004.

% O acoérddo foi proferido por unanimidade. Participaram do julgamento também os ministros Claudio
Mascarenhas Branddo e Evandro Pereira Valaddo Lopes. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI 13.467/17. VINCULO EMPREGATICIO COM A UBER
DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. CONFIGURACAO . TRANSCENDENCIA JURIDICA. [...] A Uber nio
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unanimidade, o carater empregaticio da relagdo ndo foi reconhecido. Porém, esse desfecho
ndo decorreu, ao menos de forma declarada, do entendimento dos ministros acerca da relacao
juridica entre motorista e plataforma em abstrato, mas de matéria processual. Ao longo da
fundamentagdo, a 7* Turma manifestou seu posicionamento favoravel a existéncia de vinculo
empregaticio entre a Uber e seus motoristas, mas, quanto ao caso concreto, optou por manter

o acérdao da segunda instancia, do TRT da 15% Regido, que afastara tal condicdo. Isso porque

fabrica tecnologia e aplicativo ndo ¢ atividade. A atividade dessa empresa €, exclusivamente, propiciar o
transporte, cujo aplicativo tecnologico de que se serve ¢ o meio de conexdo entre ela, o motorista "parceiro” e o
usuério para efetiva-lo. E, enfim, uma transportadora que utiliza veiculos de motoristas contratados para realizar
o transporte de passageiros . Considerar a UBER (que no pais de onde se origina ¢ classificada como empresa de
transporte por aplicativo e que inicialmente se autodenominava UBERTAXI) como empresa de tecnologia ou de
aplicativo, uma vez que ndo produz nenhum dos dois, corresponderia a fazer do quadrado redondo e isenté-la de
qualquer responsabilidade no transito quanto a sua efetiva atividade, o transporte que organiza e oferece, e para
o qual o motorista ¢ apenas o longa manus ou prestador contratado. Se fosse apenas uma plataforma digital ndo
estipularia prego de corridas; ndo receberia valores ¢ os repassaria aos motoristas; ndo classificaria o tipo de
transporte fornecido e o prego correspondente; ndo estabeleceria padrdes; ndo receberia reclamagdes sobre os
motoristas ¢ ndo os pontuaria. Enfim, como empresa de aplicativo ¢ ndo como empresa de transporte que €,
estaria atuando no mercado em desvio de finalidade. [...] Atenta a esse aspecto, em adequagdo as novas
conformacdes do mercado, ha mais de 10 (dez) anos a CLT estabelece, no paragrafo unico do art. 6°, com
redacdo dada pela Lei 12.551/11, que os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao
se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio. Assim, o fato do trabalhador ndo ter horario de trabalho consta da CLT em
relagdo ao teletrabalhador empregado, exatamente quando remunerado por producao . 12. O mundo dé voltas e a
historia termina se repetindo, com outros contornos. E nessa repeticao verifica-se que estamos diante de situagao
que nos traz de volta ao nascedouro do Direito do Trabalho, ou seja, da razdo de ser da protegdo trabalhista: a
impossibilidade do trabalhador ter acesso ou controle dos meios produtivos. Em outras palavras, frente 8 UBER,
estamos diante da dependéncia econdmica classica que remete aos primordios do Direito do Trabalho e que
propiciou o seu nascedouro . O trabalhador da UBER ndo controla os meios de produgdo porque ndo tem
nenhuma ingeréncia sobre a dinamica da atividade, a formagdo propria de clientela, o prego da corrida, a forma
de prestacdo do trabalho, o percentual do repasse, a classificagdo do seu automével em relagdo ao prego a ser
cobrado, o proprio credenciamento ou descredenciamento na plataforma digital. [...] A regéncia trabalhista das
plataformas digitais ja deveria ter sido objeto de apreciagdo pelo Parlamento. A ele cabe decidir, auscultando a
sociedade como um todo, pela melhor opcao para a regulacao dos motoristas de aplicativos, ou seja, decretando
o vinculo total de emprego ou a concessdo apenas parcial de direitos, na condicdo de trabalhadores
economicamente dependentes, mas semiautonomos. Na falta de regulagdo pelo Congresso, cabe ao Poder
Judiciario decidir a questdo de fato, de acordo com a situag@o juridica apresentada e ela, como apresentada,
remete, nos termos dos artigos 2° e 3° da CLT, ao reconhecimento do vinculo empregaticio, tal como vem sendo
decidido no direito comparado. [...] No caso em concreto, diante da fundamentagdo posta no v . acdrddo
recorrido, ndo ha como reforma-lo. Ora, a Corte Regional, com lastro na prova testemunhal, concluiu de forma
peremptoria que ndo houve o preenchimento de dois dos requisitos necessarios para a configura¢do do liame
empregaticio, notadamente a subordinacdo e a pessoalidade. Assim, deu provimento ao recurso ordinario da
empresa para afastar o vinculo empregaticio reconhecido pela r. sentenga. Logo, para se chegar a entendimento
em sentido contrario seria necessario o reexame do acervo probatorio dos autos. Logo, aplicavel na espécie a
Stmula 126/TST, o que torna inviavel o processamento do recurso de revista por eventual afronta aos arts. 2° e
3° da CLT, bem como por divergéncia jurisprudencial e, portanto, eventual acolhimento da pretensdo recursal.
Ademais, a matéria foi dirimida com base na prova carreada aos autos, ndo havendo que se falar também em
eventual afronta aos arts . 373, I, do CPC e 818 da CLT, que disciplinam o critério de reparti¢ao do 6nus da
prova, diretriz que se pauta o julgador apenas na auséncia de elementos probantes juntados aos autos em questdo
para solucionar a controvérsia. Destaque-se ainda quanto ao art. 7° da CR que referido preceito constitucional é
composto de 34 (trinta e quatro) incisos ¢ 1 (um) paragrafo unico ¢ o autor ndo indicou expressamente qual
deles supde violados, 6nus processual a seu encargo, consoante se depreende dos termos da Sumula 221/TST.
[...]. Agravo de instrumento conhecido e desprovido. (TST - AIRR: 0011183-11.2020 .5.15.0135, Relator.:
Alexandre De Souza Agra Belmonte, Data de Julgamento: 21/11/2023, 7* Turma, Data de Publicagdo:
01/12/2023)
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o TRT-15 entendeu, a partir da produgdo de prova testemunhal, que ndo estavam presentes
dois pressupostos da relacdo empregaticia — a subordinacgdo e a pessoalidade. Por essa razao,
a 7* Turma concluiu que nio poderia reanalisar o conjunto fatico-probatdrio dos autos, diante
da vedagdao imposta pela Simula 126 do TST, que impede o reexame de fatos e provas no
julgamento de recursos de revista. H4 decisdes posteriores da 7° Turma na qual o 6rgdo
colegiado evita adentrar ao mérito da questdo, novamente sob a justificativa de
impossibilidade de revolvimento de fatos e provas, ou, ainda, sob a justificativa de ndo
preenchimento de algum dos pressupostos do recurso de revista.”®

Disso decorre a necessidade de uma interpretacdo cuidadosa dos dados aqui
expostos: nem sempre o resultado de uma decisdo judicial expressa o entendimento de
determinada Corte ou de seus ministros acerca da matéria debatida em abstrato, tendo em
vista os diversos fatores, sobretudo processuais, que podem impactar a anélise do caso.
Assim, os julgados da 7* Turma nos permitem afirmar que existe, neste colegiado, uma
tendéncia a compreensdo de que as relagdes estabelecidas entre empresas-plataforma e
motoristas e entregadores sdo subordinadas, ainda que tal entendimento, por razdes diversas,
nao tenha se refletido, até o momento, no resultado das decisoes.

Em razao da divergéncia entre as turmas, a situagao dos motoristas que trabalham
em plataformas digitais, autores da maior parte das agdes submetidas a julgamento do TST
at¢ o momento, passou a ser analisada pela Subsecdo I Especializada em Dissidios
Individuais (SDI-1), responsavel pela uniformizagdo da jurisprudéncia da Corte. A matéria
chegou a esse colegiado por meio de embargos opostos pela Uber no processo ja analisado
anteriormente, o RR-100353-02.2017.5.01.0066, no qual a 3* Turma, em abril de 2022, sob
relatoria do ministro Mauricio Godinho Delgado, reconheceu o vinculo empregaticio entre
um motorista e a referida empresa.

O julgamento dos embargos teve inicio em 6 de outubro de 2022, mas foi suspenso
por pedido de vista do ministro Claudio Branddo. Na mesma sessdo, o ministro Aloysio
Corréa da Veiga sugeriu a remessa da matéria ao Tribunal Pleno, para julgamento sob a
sistematica do Incidente de Resolugdo de Recursos Repetitivos. Em 2023, o processo chegou
a ser novamente incluido em pauta; contudo, a sessdo ndo foi realizada, e o feito foi retirado

de pauta em 17 de agosto de 2023 — data de sua ultima movimentagdo até o0 momento.

% A titulo de exemplo, citamos os seguintes julgados recentes (os dois primeiros de margo e dezembro de 2024,
respectivamente, ¢ o ultimo de mar¢co de 2025): AIRR - 1000790-40.2020.5.02.0048; AIRR -
0000086-89.2023.5.23.0004; AIRR - 1001307-09.2022.5.02.0005.
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Em suma, a questdo nao estd pacificada no TST. Contudo, as acdes analisadas
indicam que h4, de fato, uma tendéncia favoravel ao reconhecimento do vinculo empregaticio
no caso de motoristas e entregadores de aplicativos, mais precisamente na 2% 3% 6* e na 7%
Turmas, sendo a situagdo da 8* Turma marcada pela dubiedade, dados os posicionamentos
distintos ao longo do tempo e sua frequente reestruturagao.

Ainda assim, a situacdo dos trabalhadores e das trabalhadoras uberizadas perante o
Poder Judiciario brasileiro lhes é, em geral, desfavoravel. Isso porque, apesar dos precedentes
recentes do TST, o STF vem intensificando seu ativismo nas questoes trabalhistas, inclusive
em temas relacionados ao trabalho em plataformas digitais. Mais especificamente, a Corte
tem se utilizado do julgamento das reclamacdes constitucionais para reformar,
sistematicamente, decisdes da Justica do Trabalho que reconhecem o vinculo empregaticio
entre trabalhadores e empresas-plataforma — conduta que ¢ retroalimentada pelas empresas
que, ao perceberem que o STF pode modificar as decisdes, recorrem em massa a Suprema
Corte. Essa situagdo levou Casagrande (2025) a caracterizar o Supremo Tribunal Federal
como “a maior vara do trabalho do Brasil”, na medida em que o tribunal tem exercido sua
jurisdi¢do para decidir inclusive sobre casos individuais que, no entendimento do autor, com
o qual concordamos, ndo apresentam relevancia constitucional.

Nos termos do art. 102, I, da Constitui¢do, a reclamagao constitucional ¢ um tipo de
acdo julgada pelo STF “para a preservag¢do de sua competéncia e garantia da autoridade de
suas decisdes”. Ainda, dispde o art. 103-A da Constitui¢do que a reclamagdo também ¢
cabivel diante de ato administrativo ou decisdo judicial que contrariar simula ou que
indevidamente a aplicar. O Cddigo de Processo Civil, no art. 998, também trata desta a¢do,
estabelecendo ser ela cabivel para preservar a competéncia do Tribunal, para garantir a
autoridade das suas decisdes e, também, para assegurar a observancia de enunciado de
sumula vinculante e de decisdo do STF em controle concentrado de constitucionalidade.

A partir deste arcabouco normativo, as empresas-plataforma tém recorrido ao STF
argumentando que as decisdes da Justica do Trabalho violam a jurisprudéncia da Suprema
Corte em matéria trabalhista. Suscita-se frequentemente o descumprimento da ADPF 324 e
do Tema 725, ambos julgados em agosto de 2018, pelos quais o STF validou a terceirizagao

ampla e irrestrita;’’ bem como a inobservéancia a jurisprudéncia da Corte consolidada na ADC

7 No julgamento da ADPF 324, o Supremo fixou, sob relatoria de Luis Roberto Barroso, a seguinte tese:“1. E
licita a terceirizagdo de toda e qualquer atividade, meio ou fim, ndo se configurando relagdo de emprego entre a
contratante e o empregado da contratada. 2. Na terceirizag@o, compete a contratante: i) verificar a idoneidade e a
capacidade econdémica da terceirizada; e ii) responder subsidiariamente pelo descumprimento das normas
trabalhistas, bem como por obrigagdes previdencidrias, na forma do art. 31 da Lei 8.212/1993” (Brasil, 2018b,
s/p). Ja no julgamento do tema Tema 725 da Repercussdo Geral - RE 958.252, fixou-se a tese com a seguinte
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48, a partir da qual foi fixada a tese de constitucionalidade da Lei n° 11.442/2007, que
regulamentou a contratacdo de transportadores autonomos de carga por proprietarios de carga
e por empresas transportadoras de carga.

Exemplo disso se deu no julgamento da Reclamagdo n°® 59.795/MG. Nesta agdo, a
empresa-plataforma Cabify” se insurgiu contra decisdo do TRT da 3* Regido, proferida nos
autos do processo n° 0010140-79.2022.5.03.0110, que reconheceu a natureza empregaticia da
relacdo estabelecida pelo autor da agdo com a empresa. A Cabify alegou, na Reclamagao que
apresentou ao STF, o descumprimento, por parte do TRT, dos precedentes fixados na ADC
48, na ADPF 324, no Tema 725, na ADI 5835 MC/DF'® e no RE 688.223 (Tema 590-RG).""!

A reclamacao foi apreciada em decisdo monocratica de Alexandre de Moraes, em 19
de maio de 2023, que determinou a remessa dos autos a Justica Comum, por entender que a
relagdo estabelecida entre os motoristas da Cabify e a plataforma ¢ de natureza civil,
aproximando-se daquela disciplinada pela Lei 11.442/2007, que regula o trabalho dos
transportadores autobnomos de carga. Vejamos os fundamentos da decisdo de Moraes, bastante
elucidativos acerca do entendimento do STF, ou, mais precisamente, da ala liberal da

Corte,'” sobre a matéria trabalhista e também sobre o trabalho em plataformas:

Na ADC 48 (Rel. Min. ROBERTO BARROSO, Tribunal Pleno, julgado em
15/4/2020), constou da ementa:

[...] 2. E legitima a terceirizagdo das atividades-fim de uma empresa. Como ja foi
decidido pelo Supremo Tribunal Federal, a Constituicdo ndo impde uma Unica
forma de estruturar a produgdo. Ao contrario, o principio constitucional da livre

redagio: “E licita a terceirizagdo ou qualquer outra forma de divisdo do trabalho entre pessoas juridicas distintas,
independentemente do objeto social das empresas envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiaria da
empresa contratante” (Brasil, 2018c, p. 8).

% Eis a tese fixada pelo STF no julgamento da ADC 48: “1 A Lei 11.442/2007 é constitucional, uma vez que a
Constituigdo ndo veda a terceirizacdo, de atividade-meio ou fim. 2 O prazo prescricional estabelecido no art. 18
da Lei 11.442/2007 ¢é valido porque ndo se trata de créditos resultantes de relagdo de trabalho, mas de relagdo
comercial, ndo incidindo na hipétese o art. 7°, XXIX, CF. 3 Uma vez preenchidos os requisitos dispostos na Lei
n°® 11.442/2007, estara configurada a relagdo comercial de natureza civil e afastada a configura¢do de vinculo
trabalhista.”

% A Cabify é uma empresa-plataforma de transporte que foi concorrente da Uber e da 99 em diversas cidades do
Brasil, deixando de operar no pais a partir de 2021 (Prado, 2021)

1% No julgamento desta ADI, o STF tratou do ISS a ser recolhido nos municipios que sediam as
empresas-plataforma, determinando o pagamento do referido tributo, e ndo do tributo correspondente as
empresas de transporte, o ICMS. Para a Cabify, ao proferir tal entendimento, o STF teria fixado que
empresas-plataforma sdo empresas de tecnologia, e ndo de transporte (Brasil, 2018d).

19" Também na analise de matéria tributaria, no julgamento do RE 688.223, sob a relatoria de Dias Toffoli, em 6
de dezembro de 2021 o STF fixou a seguinte tese do Tema 590 de Repercussdo Geral: “E constitucional a
incidéncia do ISS no licenciamento ou na cessdo de direito de uso de programas de computagdo desenvolvidos
para clientes de forma personalizada, nos termos do subitem 1.05 da lista anexa a LC n° 116/03”. (Brasil,
2021b).

192 Como apontam Carelli e Casagrande (2025), a partir da analise as decisdes dos ministros em matéria
trabalhista e de legislagdo social, a ala liberal do STF ¢ atualmente formada por Gilmar Mendes, Luiz Fux, Luis
Roberto Barroso, Carmen Lucia e Alexandre de Moraes.
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iniciativa garante aos agentes econdmicos liberdade para eleger suas estratégias
empresariais dentro do marco vigente (CF/1988, art. 170). A protecdo constitucional
ao trabalho ndo impde que toda e qualquer prestagdo remunerada de servigos
configure relacdo de emprego (CF/1988, art. 7°). Precedente: ADPF 524, Rel. Min.
Luis Roberto Barroso. [...]

A interpretagdo conjunta dos precedentes permite o reconhecimento da licitude de
outras formas de relagdo de trabalho que ndo a relagdo de emprego regida pela CLT,
como na propria terceirizagdo ou em casos especificos, como a previsdo da
natureza civil da relagdo decorrente de contratos firmados nos termos da Lei
11.442/2007 (ADC 48 e ADI 3.961), ou a previsdo da natureza civil para contratos
de parceria entre saldes de beleza e profissionais do setor, nos termos da Lei
13.352/2016 (ADI 5.625, Red. para o Acordao Min. NUNES MARQUES).

[...]

Verifica-se, assim, a posi¢do reiterada da CORTE no sentido da permissdo
constitucional de formas alternativas da relacdo de emprego, conforme também ja
se reconheceu em casos de afastamento da ilicitude de terceirizagdes por meio da
contratagcdo de pessoas juridicas constituidas para prestacdo de servicos na atividade
fim da entidade contratante: Rcl 39.351 AgR (Rel. Min. ROSA WEBER, Red. p/
Acérdao Min. ALEXANDRE DE MORAES, Primeira Turma, julgado em
11/5/2020) e da Rcl 47.843 AgR (Rel. Min. CARMEN LUCIA, Red. p/ Acérddo
Min. ALEXANDRE DE MORAES, Primeira Turma, DJe de 7/4/2022) [...] (Brasil,
2023b, p. 6-7).

Decisao semelhante foi proferida por Alexandre de Moraes em outra reclamagao
constitucional ajuizada pela Cabify (RCL 60.347), na qual se questionava um outro julgado
do TRT da 3 Regido (Processo n° 0010231-76.2021.5.03.0023). A decisdo de Moraes foi
posteriormente confirmada, de forma unanime, pelo colegiado da 1* Turma do STF, com a
participagdo dos ministros Cristiano Zanin, Luiz Fux e Carmen Licia.'”

Para além dessas decisdes monocraticas, o tema do trabalho uberizado vem sendo
analisado pelo plenario do STF desde fevereiro de 2023, no Recurso Extraordinario (RE)
1.446.336 (Tema 1.291 — Reconhecimento de vinculo empregaticio entre motorista de
aplicativo e empresa administradora de plataforma digital), sob relatoria do ministro Edson
Fachin. O RE foi interposto pela Uber contra o acorddo da 8" Turma do TST anteriormente
analisado, relatado pelo ministro Alexandre Agra Belmonte, de fevereiro de 2023, pelo qual o
orgao reconheceu a existéncia de vinculo empregaticio entre uma motorista ¢ a referida
empresa (RRAg-100853-94.2019.5.01.0067).

Inconformada, a Uber recorreu ao STF, sustentando, em sintese, que a decisdo do

TST violaria os principios da livre iniciativa e da livre concorréncia, bem como os artigos 1°,

% Ementa da decisdo: Ementa: CONSTITUCIONAL. TRABALHISTA E PROCESSUAL CIVIL.
RECLAMACAO. OFENSA AO QUE DECIDIDO POR ESTE TRIBUNAL NA ADC 48, NA ADPF 324 E NA
ADI 5 .835-MC. OCORRENCIA. RECLAMACAO JULGADA PROCEDENTE. 1 . O reconhecimento de
vinculo de emprego entre motorista parceiro e as plataformas de mobilidade desconsidera as conclusdes do
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL no julgamento da ADC 48, da ADPF 324 e da ADI 5835 MC, que
permitem diversos tipos de contratos distintos da estrutura tradicional do contrato de emprego regido pela CLT.
2. Reclamacio julgada procedente. (STF - Rcl: 60347 MG, Relator.: Min . ALEXANDRE DE MORAES, Data
de Julgamento: 05/12/2023, Primeira Turma, Data de Publicagdo: PROCESSO ELETRONICO DJe-s/n
DIVULG 18-03-2024 PUBLIC 19-03-2024).
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1V; 5°, 11 e XIII; e 170, IV, da Constitui¢ao Federal. Em Sessao Virtual realizada entre 23 de
fevereiro e 1° de marco de 2024, a Corte reconheceu, por unanimidade, a existéncia de
repercussdo geral da questdo suscitada. Assim, a decisdo a ser proferida nesse julgamento tera
aplicacdo obrigatdria a todas as acdes sobre o tema no pais.

Na conducgao do citado RE, o ministro Edson Fachin determinou a realiza¢ao de uma
audiéncia publica para melhor discussdo do tema, a qual ocorreu nos dias 9 e 10 de dezembro
de 2024 e contou com a participagdo de dezenas de representantes de trabalhadores(as),
entidades da sociedade civil, empresas, sindicatos, organizacoes de motoristas e
entregadores(as) de aplicativo, além de académicos(as), entres outros atores sociais (Brasil,
2024). Até o momento, o processo permanece pendente de julgamento.

Em sintese, o que tem prevalecido no STF, sobretudo a partir de decisdes de
ministros como Gilmar Mendes, Luiz Fux, Luis Roberto Barroso, Carmen Lucia ¢ Alexandre
de Moraes, ¢ o entendimento de que a Constituicdo “ndo impde uma Unica forma de
estruturar a produgdo” (Brasil, 2020c, p. 1) e de que “o principio da livre iniciativa garante
aos agentes economicos liberdade para elevar seus estratégias empresariais dentro do marco
vigente” (Brasil, 2020c, p. 1-2), como expresso por Luis Roberto Barroso no julgamento da ja
citada ADC 48, referente ao caso dos motoristas de transporte de cargas.

A ala liberal do Supremo vem utilizando de uma interpretagdo expansiva dos
entendimentos firmados em casos como a terceirizagdo, o transporte rodoviario de cargas e o

contrato de parceria entre saldes de beleza e profissionais do setor (ADI 5625)'*

para
legitimar todas as formas de precarizacao trabalhista. Com isso, aprofunda-se a Reforma
Trabalhista de 2017, transformando os direitos sociais constitucionais em meras opgdes a
serem seguidas, ou ndo, pelo capital, conforme sua necessidade de reprodugao.

A partir do contetido dessas decisdes, a interpretacdo mais razoavel é a de que, para
parte dos ministros do STF, basta que as empresas deixem de nomear o vinculo como
empregaticio para se verem desobrigadas de cumprir a legislacdo trabalhista, afinal, como
afirmou Luis Roberto Barroso, a Constitui¢do ndo impée uma unica forma de organizar a

produgdo. Assim, se a empresa nao quiser contratar via CLT, basta escolher outra

nomenclatura contratual — mesmo que, na pratica, continue explorando trabalho subordinado.

194 Eis a tese fixada pelo STF em 28 de outubro de 2021, no julgamento da ADI 5625: “E constitucional a
celebragdo de contrato civil de parceria entre saldes de beleza e profissionais do setor, nos termos da Lei
13.352/2016. E nulo o contrato civil de parceria referido quando utilizado para dissimular relagdo de emprego
de fato existente, a ser reconhecida sempre que se fizer presente seus elementos caracterizadores” (Brasil,
2021c).
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Essa loégica ficou ainda mais evidente a partir dos julgamentos sobre a
constitucionalidade da pejotizagdo'” e de outras formas fraudulentas de contratagdo de
trabalhadores ditos “autbnomos”, debate que se intensificou no primeiro semestre de 2025. O
marco desse aprofundamento foi a decisdo monocratica proferida pelo ministro Gilmar
Mendes, em 14 de abril, no Recurso Extraordinario com Agravo 1.532.603 — Tema 1389, no
qual serd analisada a competéncia e o 6nus da prova nos processos que discutem a existéncia
de fraude no contrato de prestacdo de servigos, bem como a licitude de contratagdo de pessoa
juridica ou trabalhador autobnomo para essa finalidade. Nesta decisdo, Gilmar Mendes
decretou a suspensdo nacional de todas as agdes que tratem do assunto, e foi enfatico ao
atribuir como razao para a suspensdo uma suposta insubordinac¢ao da Justica do Trabalho, ao
reiteradamente ndo seguir a jurisprudéncia do STF na matéria.'*

A decisdao tem repercussoes diretas sobre a situacdo dos trabalhadores e das
trabalhadoras uberizadas, ja que o STF vem ampliando o conceito de pejotizagdo para incluir
toda e qualquer forma de contratagdo de supostos autdnomos — inclusive trabalhadores(as)
plataformados(as), que atuam por meio de contratos de adesdo padronizados. H4, inclusive,
decisdo monocratica de 4 de junho de 2025, proferida nos autos da RCL 80.339, na qual Luiz
Fux chega ao extremo de considerar, como parte do debate sobre a pejotizagdo, até mesmo
contratos verbais, determinando a suspensdo de uma reclamagao trabalhista ajuizada por uma
trabalhadora que alegou ter sido contratada verbalmente por um escritorio de advocacia para

prestar servigos como assiste juridica e, posteriormente, como advogada, laborando para o

1% O termo pejotizagdo surgiu para tratar de um artificio ilegal bastante comum praticado no meio empresarial: o
de contratar, via pessoa juridica, uma pessoa fisica, exigindo dela, contudo, a prestacdo de servigos pessoais,
onerosos, ndo eventuais ¢ subordinados, isto é, tratando-a como uma empregada comum — tudo isso como
estratégia para redugdo de custos via oculta¢do de relagdes da assalariamento. Ao contratar um(a) trabalhador(a)
como se pessoa juridica fosse, o empregador deixa de observar toda a legislag@o trabalhista aplicavel ao caso, e,
portanto, se vé liberto da obrigagdo de pagamento de férias, 13° salario, FGTS, contribui¢des sociais, entre
outras parcelas vinculadas a relacdo de emprego. Aos olhos da disciplina trabalhista, portanto, discutir a
legalidade da pejotizagdo ¢ uma contradigdo em termos, visto que a expressdo surgiu para denunciar uma
situagdo de fraude.

1% Disse Gilmar Mendes na fundamentagdo da decisdo: “Como ja destaquei na manifestagdo sobre a existéncia
de repercussdo geral, parcela significativa das reclamagdes em tramitagdo nesta Corte foram ajuizadas contra
decisdes da Justi¢a do Trabalho que, em maior ou menor grau, restringiam a liberdade de organizacdo produtiva.
Esse fato se deve, em grande parte, a reiterada recusa da Justica trabalhista em aplicar a orienta¢do desta
Suprema Corte sobre o tema. Conforme evidenciado, o descumprimento sistematico da orientacdo do Supremo
Tribunal Federal pela Justica do Trabalho tem contribuido para um cendrio de grande inseguranga juridica,
resultando na multiplicagdo de demandas que chegam ao STF, transformando-o, na pratica, em instancia
revisora de decisdes trabalhistas. Essa situagdo ndo apenas sobrecarrega o Tribunal, mas também perpetua a
incerteza entre as partes envolvidas, afetando diretamente a estabilidade do ordenamento juridico. Feitas essas
consideracdes, entendo necessaria e adequada a aplicagdo do disposto no art. 1.035, § 5°, do CPC, ao caso dos
autos, para suspender o processamento de todas as agdes que tramitem no territério nacional e versem sobre os
assuntos discutidos nestes autos. (Brasil, 2025, p. 3).
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escritorio entre setembro de 2017 e janeiro de 2025 sem a formalizagcdo de qualquer contrato
escrito.'”’

Esse entendimento, se prevalecer, tende a inviabilizar por completo as acdes de
reconhecimento de vinculo empregaticio na Justica do Trabalho, representando um ataque
sem precedentes ao Direito do Trabalho — mais grave, inclusive, do que a propria Reforma de
2017, pois converte em facultativa a aplicagdo da CLT e de todo o ordenamento juridico
trabalhista. Em termos praticos, essa posi¢do pode conduzir a um estado de completa anomia
juridica, na medida em que a Corte Constitucional sepulta, de forma deliberada e sem
precedentes histéricos, um ramo inteiro do Direito. Isso porque, se for dada ao empregador a
opcdo de contratar ou ndo seus empregados via CLT, é evidente que se optara pelo regime
menos oneroso. A Justica do Trabalho, diante disso, se vé em uma encruzilhada: ou aceita se
tornar institucionalmente incapaz de cumprir sua fun¢do constitucional e, consequentemente,
aguarda sua extingdo por completa inani¢do, dada a tendéncia ao desaparecimento da
contratacdo celetista; ou descumpre, por impossibilidade 16gica de aplicagdo, a orientacao do
Supremo, o que implica na perda da autoridade da Corte Constitucional brasileira. Abre-se,
assim, uma fissura no proprio pacto constitucional de 1988, a ponto de a democracia
burguesa perder suas bases minimas de sustentagdo juridica, institucional e ideologica.

Para a teoria da relatividade, os buracos negros sdo estruturas astronomicas densas e
massivas, dotadas de um horizonte de eventos: um limite a partir do qual nada escapa, nem
mesmo a luz. Em analogia, podemos afirmar que o Tema 1389 opera como um buraco negro
juridico: um ponto de colapso do Direito do Trabalho, com forga gravitacional suficiente para
atrair para si todas as formas de precarizacdo fundadas na nega¢do do vinculo de emprego,
at¢ esmagar e desintegrar por completo esse ramo juridico. As relagdes de trabalho
uberizadas, nesse contexto, ja ultrapassaram ao horizonte de eventos do Tema 1389. Prova
disso ¢ que, nos autos do RE 1.446.336 (Tema 1.291), a Uber peticionou, em maio de 2025,
requerendo a suspensdo do processo com base, precisamente, na decisdo de Gilmar Mendes
proferida no ambito do Tema 1389. Até o momento, o pedido ainda ndo foi apreciado.

O que a Corte escolhe ndo enfrentar ¢ o fato de que as decisdes proferidas pela
Justica do Trabalho, via de regra, partem da analise das condi¢des concretas de trabalho,
verificadas a partir da produgdo probatodria e a luz do artigo 9° da CLT, que considera nulos os
atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagdo das normas

trabalhistas. Nao compete a uma Corte Constitucional revolver fatos e provas para alcangar

197 Processo n® 000047-56.2025.5.02.0015, ajuizado na 15* Vara do Trabalho de Sio Paulo.
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conclusao diversa daquela obtida pelas instancias ordinarias, sobretudo diante da
constitucionalidade e da plena vigéncia do dispositivo legal que autoriza o Poder Judiciario a
desconsiderar clausulas contratuais que nao correspondam a realidade da prestagao laborativa
submetida a sua apreciacdo. Para agir dessa forma e anular decisdes da Justica do Trabalho
baseadas em matéria fatica, o Supremo precisaria, antes, declarar a inconstitucionalidade do
art. 9° da CLT, o que seria logicamente impossivel, dada sua plena compatibilidade com o
arcabougo principioldgico constitucional trabalhista.

O que se observa, at¢ 0 momento, ¢ o aprofundamento de um tensionamento do STF
com a Justica do Trabalho que ji se delineava ha mais de uma década.'”® O STF,
reiteradamente, tem afirmado a natureza civil da relacdo entre motoristas e entregadores(as) e
empresas-plataforma, anulando decisdes favoraveis aos(as) trabalhadores(as) proferidas pela
Justica do Trabalho e, em alguns casos, declinando a competéncia para julgamento dessas
acoes a Justica Comum. Tais decisdes desconsideram principios estruturantes do Direito do
Trabalho, bem como normas constitucionais e infraconstitucionais em vigor, além de
sepultarem o principio da primazia da realidade sobre a forma. A fundamentagdo central
adotada nesses julgados ¢ a invocagdo dos principios da livre iniciativa e da livre
concorréncia, ja mobilizados em decisdes envolvendo motoristas autdbnomos de carga,
terceirizagdo, trabalhadoras “parceiras” em saldes de beleza e, mais recentemente, nos casos
que tratam da pejotizagdo.

Ao ser negado, o Direito do Trabalho ¢ instrumentalizado para permitir a extragao
ampliada de mais-valor. A relacao juridica de compra e venda da forga de trabalho reflete,
como ja apontava Marx na citagdo utilizada como epigrafe deste capitulo, a propria relacao

econdmica subjacente.

3.4 Ha Direito do Trabalho para os(as) microtrabalhadores(as)? Apontamentos

sobre invisibilizacdo de uma categoria

Ao longo desta dissertagdao, buscamos abordar o processo de uberizagao do trabalho
de forma ampla, evidenciando que ele abarca distintas ocupagdes e possui potencial de
generalizacdo para diversos setores da economia. Contudo, no terceiro capitulo, dedicado a
analise da recepcao juridica do tema no Brasil, o debate sobre o microtrabalho ocupou um
lugar secundario. Essa situacdo nao decorreu de uma escolha metodologica deliberada; ao

contrario, reflete o vacuo existente na literatura juridica quanto a regulacdo de outras

1% Cf. Coutinho (2020) ¢ Dutra e Machado (2021).
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modalidades de trabalho uberizado — em especial, o siléncio quase absoluto da doutrina e da
jurisprudéncia trabalhista em relacdo a situa¢do dos(as) microtrabalhadores(as).

De fato, a andlise da produ¢do académica no campo do Direito do Trabalho acerca
do fendmeno da uberizacdo nos permite constatar que a aten¢do dispensada ao tema
privilegia, quase exclusivamente, os casos de trabalhadores(as) geograficamente
localizados(as), em detrimento de uma andlise mais aprofundada sobre o microtrabalho.

Se, historicamente, o objeto de protecdo do Direito do Trabalho ¢ a pessoa que,
despossuida dos meios de produgdo, vende sua forca de trabalho em troca de um salario, o
siléncio desse ramo juridico especializado diante de uma fragdo crescente da classe
trabalhadora, ¢ mesmo na contramao de uma tendéncia internacional de reconhecimento e
regulamentacdo dessas relagdes, ¢ motivo de séria preocupagao.

Assim, para concluir este terceiro capitulo, propomos a investigagao de uma ultima
hipdtese, formulada a partir do contato com as pesquisas produzidas sobre o processo de
uberizacdo do trabalho no campo juridico: os(as) microtrabalhadores(as) constituem uma
parcela da populacdo ainda invisibilizada pelo Direito do Trabalho brasileiro. Para isso,
apresentamos os resultados obtidos em uma revisdo de literatura realizada com base na
consulta a duas importantes plataformas de pesquisa académica: a Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e o Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES); a qual somamos a analise de outros textos académicos
relevantes encontrados fora dessa busca sistematizada, bem como de uma das raras decisoes
judiciais proferidas sobre o tema. Esses dados compdem o proximo item, em que buscamos

examinar mais de perto o lugar ocupado pelo microtrabalho na producao juridica nacional.

3.4.1 O olhar juridico sobre o microtrabalho: uma investigagdo preliminar

No que se refere a nossa principal técnica de pesquisa, a revisdo bibliografica,
destacamos que ela foi realizada a partir da utilizagdo dos seguintes descritores, entre aspas,
nos buscadores da SciELO e do Portal de Peridodicos da CAPES: microtrabalho;
microtrabalhadores; microtrabalhadoras; microtarefas; trabalhadores de dados; trabalhadoras
de dados; proletarios de dados; proletarias de dados; trabalhadores do clic; trabalhadoras do
clic; infoproletariado. A escolha desses termos teve como objetivo abarcar os principais
conceitos e expressdes associados ao microtrabalho, ampliando as chances de identificacao
de estudos relevantes sobre o tema. Optamos por ndo incluir os descritores uberizagao,

trabalho em plataformas ou trabalho digital, dado que tais termos sdo amplamente utilizados
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em pesquisas no pais, normalmente sem foco especifico no microtrabalho. A consulta foi
realizada em 20 de junho de 2025, estando os resultados limitados até essa data.

No Portal de Periddicos da CAPES, as buscas foram divididas em trés etapas,
considerando que a plataforma permite o uso simultaneo de apenas cinco descritores e que
nossa pesquisa utilizou onze. Na primeira busca, foram utilizados: (microtrabalho) OR
(microtrabalhadores) OR (microtrabalhadoras) OR (microtarefas) OR (trabalhadores de
dados). Na segunda, os termos foram: (trabalhadoras de dados) OR (proletdrios de dados)
OR (proletarias de dados) OR (trabalhadores do clic) OR (trabalhadoras do clic). Por fim, a
terceira etapa consistiu na busca pelo descritor (infoproletariado). Na SciELO, foi realizada
uma Unica pesquisa com os onze descritores, combinados com a opc¢do “OR”, de modo a
incluir todos os artigos que contivessem ao menos um dos termos.

Nao foram delimitados campos especificos para a ocorréncia dos termos (como
titulo, resumo ou palavras-chave), mas, dado o nosso objetivo de identificar o estado da arte
das pesquisas juridicas no Brasil, optamos por restringir os resultados apenas a artigos
publicados em revistas nacionais. Nao foi selecionado nenhum filtro temporal, a fim de
abranger a totalidade dos artigos ja publicados que contivessem as expressoes pesquisadas.

Do conjunto de trabalhos obtidos a partir da busca, selecionamos apenas os que,
conforme andlise de titulos e resumos, atendiam aos critérios previamente estabelecidos.
Assim, incluimos os artigos que efetivamente tratam do tema do microtrabalho, e
descartamos os que, embora contivessem alguma das palavras-chave indicadas, abordavam
tematicas diversas. Descartamos, também, outras modalidades de publica¢ao que nao o artigo

cientifico. Os textos selecionados foram sistematizados no Quadro 2.

Quadro 2 - artigos obtidos por meio da revisdo de literatura

A , . . Enfoque
Procedéncia Titulo do artigo Ano Autoria juridico-trabalhista
Trabalho decente no capitalismo Cinara
CAPES e contempgraneo: dignidade e 2020 Rosenfield: SIM
SCIELO reconhecimento no .
. Thays Mossi
microtrabalho por plataformas
CAPES Heteromagdo e microtrabalho no Matheus x
e SCIELO Brasil 2021 Viana Braz NAO
Matheus
Turkerizagao e gestao \C/:;r(i?inaBraz;
CAPES algoritmica do trabalho em 2021 . NAO
. Vianna;
plataformas de microtarefas Vitoria

Bertolaccini;
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Paula Ramos;

Ana Clara
Silva.
Microtrabalho e inteligéncia Denise
CAPES al.’tlﬁ'cmlz desafios a frulcaQ da‘l 2021 Fmpato; SIM
dignidade humana em meio a Julise
aprendizagem de maquina Lemonje
O trabalho em plataformas Ana Carolina
. o1 dos Santos;
digitais: uma analise das Joio
CAPES condigdes laborais dos 2023 NAO
e Pamplona;
brasileiros em plataformas de .
. Maria
microtarefas . .
Cacciamali.
Regulamentagdo do trabalho em Ana Carolina
. Ve dos Santos;
plataformas digitais: uma analise Jodo
CAPES com a  perspectiva  dos 2022 ) SIM
« " Pamplona;
trabalhadores taskers .
o Maria
brasileiros . :
Cacciamali.
Ideologia gerencialista e Matheus
plataformas de treinamentos de Viana Braz,
dados para Inteligéncia Artificial Thiago ~
CAPES (TA): condi¢des de trabalho e 2022 Mendes; NAO
satde dos trabalhadores no Yasmin
Brasil Ferreira
Sociedade do Cansago ¢ a
Invisibilidade do Leonardo ~
CAPES infoproletariado: as fronteiras 2023 . NAO
L . Maika
éticas que as novas tecnologias
impdem a classe trabalhadora
Amazon  Mechanical  Turk Samia Cirino:
CAPES (AMT? eos turkers brasileiros: a 2023 Jéssy SIM
precarizagdo do trabalho em .
C Ferracioli
plataformas digitais
Waiting  for  robots:  the
ever-elusive myth of automation Antonio e
SCIELO and the global exploitation of 2023 Casilli NAO

digital labor

Fonte: autora.

Por meio da execugcdo das etapas narradas, localizamos dez artigos sobre

microtrabalho, o que demonstra, primeiramente, que a escassez de pesquisas sobre o tema

ndo se restringe ao nosso campo. A partir desse conjunto, procedemos a leitura dos resumos

e, quando necessario, do texto completo, com o objetivo de identificar a presenca ou nao de

um enfoque juridico-trabalhista. Nessa andlise, constatamos que, entre os dez artigos

identificados, quatro tratam do microtrabalho sob a perspectiva do Direito do Trabalho,
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conforme indicado no Quadro 2. O critério utilizado para classificar os textos dessa maneira
foi a énfase conferida a discussdo sobre os direitos trabalhistas dos(as)
microtrabalhadores(as) ou sobre a regulamentagdo dessas atividades. Os quatro textos
selecionados foram analisados integralmente.

No artigo Trabalho decente no capitalismo contempordneo: dignidade e
reconhecimento no microtrabalho por plataformas, Cinara Rosenfield e Thays Mossi (2020)
analisam o contetido das 18 recomendacgdes para tornar o microtrabalho mais justo, presentes
no relatério As plataformas de trabalho digital e o futuro do trabalho: por um trabalho
decente no mundo on-line, produzido pela OIT e publicado em 2018, e sobre o qual ja
tecemos comentarios no item 1.1.2 desta dissertacao.

Segundo o relatdrio, especialmente no item 6.3, intitulado O que podemos fazer? 18
recomendagoes para tornar o microtrabalho mais justo, os(as) microtrabalhadores(as) devem
ser submetidos as normas trabalhistas internas de cada pais, inclusive com o reconhecimento
do vinculo empregaticio nos casos em que houver indicios de subordinagdao. Devem, também,
gozar dos direitos a sindicaliza¢do e a negociacdo coletiva; receber o salario minimo vigente
no pais em que se encontram, em dinheiro; ter informagdes claras quanto as condigdes
contratuais; ter a possibilidade de recusar tarefas, sem que isso lhes gere qualquer penalidade;
ter rigorosamente regulamentadas as hipdteses de ndo pagamento das tarefas; entre outros
direitos e garantias (BIT, 2018).

Malgrado a auséncia de forca vinculante, destacamos que as recomendacdes
funcionam como fontes materiais do Direito do Trabalho interno, a servir, portanto, de
inspira¢do e modelo para atividade legislativa (Siissekind, 1990). Nesse sentido, a analise do
documento da OIT revela que sua diretriz ¢ pautada pela primazia da realidade e pela nog¢ao
de trabalho decente, com o incentivo para que os Estados-Membros adotem as medidas,
inclusive legislativas e judiciais, necessarias a implementagao das agdes nele previstas.

Ao analisar as /8 Recomendagoes instituidas pela OIT, contudo, Rosenfield e Mossi
(2020) nao adentram aos detalhes da regulagdo do tema no Brasil. O objetivo central das
autoras ¢ propor, a partir do estudo sobre o microtrabalho e a luz da teoria da justica de Axel
Honneth (2009, 2015), uma reformulagdo do conceito de trabalho decente, incorporando
também uma dimensdo moral de reconhecimento da dignidade do(a) microtrabalhador(a).
Em sua perspectiva, “o conceito de trabalho decente pode ser pensado como forma de
operacionaliza¢do do principio normativo de colocar a economia a servigo da justica social e
da dignidade humana, desde que a ele seja acrescida uma dimensdo moral anterior as demais”

(Rosenfield; Mossi, 2020, p. 761).
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Também abordando o tema a partir da no¢do de dignidade humana, no artigo
intitulado Microtrabalho e inteligéncia artificial: desafios a frui¢do da dignidade humana em
meio a aprendizagem de mdquina, Denise Fincato e Julise Lemonje (2021) argumentam que
diversas caracteristicas do microtrabalho contribuem para que os(as) microtrabalhadores(as)
se sintam desvinculados do valor social do proprio trabalho. Entre esses fatores, destacam-se
a gestdo das microtarefas por uma logica algoritmica, a invisibilizacdo dessas atividades e o
desconhecimento, por parte da pessoa trabalhadora, quanto a finalidade das tarefas que
realiza (Fincato; Lemonje, 2021).

Ao se debrucarem sobre o trabalho voltado a construcdo, aprimoramento ¢ teste de
sistemas de inteligéncia artificial, as autoras identificam multiplas violagdes ao principio da
dignidade humana, sobretudo em razao da invisibilizagdo desses(as) trabalhadores(as) e da ja
mencionada opacidade quanto aos objetivos das atividades desempenhadas. Por essa razao,
defendem a adocdo de medidas que deem visibilidade ao microtrabalho e aos(as)
microtrabalhadores(as), e que “viabilizem que o trabalhador perceba a realizagdo de suas
tarefas enquanto atividades laborativas dotadas de sentido, que alimentam a industria da
inteligéncia artificial” (Fincato; Lemonje, 2021, p. 422).

As autoras compreendem que a no¢ao de dignidade esta necessariamente vinculada
ao reconhecimento do aspecto humano das microtarefas, e, por isso, defendem a formulagao
de politicas publicas que promovam a visibilidade e o reconhecimento social do
microtrabalho (Fincato; Lemonje, 2021, p. 420). Porém, assim como no artigo de Rosenfield
e Mossi (2020), ndo ha, no texto de Fincato e Lemonje (2021) uma discussao aprofundada
sobre a natureza juridica do vinculo estabelecido entre empresas e microtrabalhadores(as),
tampouco sobre os direitos trabalhistas titularizados pelos segundos.

O artigo Regulamentagdo do trabalho em plataformas digitais: uma andlise com a
perspectiva dos trabalhadores “taskers’ brasileiros, publicado por Ana Carolina dos Santos,
Jodo Pamplona e Maria Cacciamali, traz resultados de uma pesquisa empirica que teve como
objetivo examinar as condi¢cdes laborais em plataformas de microtrabalho e identificar a
percepcao dos(as) trabalhadores(as) sobre a regulamentagdo de sua ocupagdo. A pesquisa
envolveu a aplicacdo de questiondrios a 34 microtrabalhadores(as) brasileiros(as), sendo 17
homens e 17 mulheres, e revelou que 52,9% dos respondentes consideram que a inclusdo de
direitos trabalhistas no microtrabalho ¢ “muito importante” (44,1%) ou “importante” (8,8%)
(Santos et al., 2022, p. 211).

Dentre os(as) trabalhadores(as) que atribuem importancia a regulamentagdo —

somando-se aqueles(as) que a consideram “importante” e “muito importante” — 72,2%
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afirmaram ser os principais responsaveis pela renda familiar, e 55,6% declararam ter no
microtrabalho sua principal fonte de sustento (Santos et al., 2022, p. 211). Por outro lado,
47,1% dos respondentes declararam ndo considerar importante a instituicdo de direitos
trabalhistas no contexto do microtrabalho (23,5%) ou se mostraram indiferentes a essa
discussdo (23,5%). Entre esses(as) ultimos(as), mais da metade (62,5%) ndo depende do
microtrabalho como principal fonte de renda e ndo sdo os principais responsaveis pelo
sustento familiar (Santos et al., 2022, p. 211).

A partir dos dados coletados, Santos, Pamplona e Cacciamali (2022) concluem que
as pessoas que tém no microtrabalho sua principal fonte de renda tendem a ser mais
favoraveis a regulamentacdo. Observam, porém, que existe uma preocupacdo dos
trabalhadores e das trabalhadoras de que a regulamentagdo possa comprometer a atratividade
dessas atividades como alternativa de trabalho. Diante disso, reconhecem que permanecem
em aberto as investigacdes sobre até que ponto uma regulamentacdo mais rigorosa em
determinado pais pode levar a retirada ou a ndo atuacdo dessas empresas nesse territorio, bem
como sobre a viabilidade de uma regulamentagdo mais especifica para as plataformas, que
considere, inclusive, as diferencas existentes entre elas (Santos et al., 2022).

Ainda que a pesquisa realizada por Santos et. al. ndo permita generalizagdes, ela traz
elementos importantes para o debate regulatdrio, a serem investigados em estudos empiricos
mais amplos. Os questionamentos feitos pelas autoras e pelo autor seguem ecoando, sem a
formulacao de uma resposta robusta por parte da comunidade juridica at¢ o momento; o que
apenas refor¢a nosso entendimento de que a discussao acerca da regulacao do microtrabalho
ainda ndo foi amadurecida no campo do Direito do Trabalho.

Por fim, no artigo Amazon Mechanical Turk (AMT) e os turkers brasileiros: a
precariza¢do do trabalho em plataformas digitais, Samia Cirino e Jéssy Ferracioli analisam
especificamente o trabalho realizado na AMT, defendendo que este tipo de relagdo impde
condigdes desfavoraveis aos microtrabalhadores(as), como a remuneragao através de créditos
e a inobservancia a direitos trabalhistas basilares. Mesmo sem entrar nos meandros da
discussdo regulatoria, pois a proposta do artigo é outra (verificar as condigdes de trabalho
observadas na citada empresa-plataforma), as pesquisadoras se posicionam no sentido de que
¢ necessario que o microtrabalho seja regulamentado a partir do reconhecimento da relacao
de emprego, ante a presenca de todos os elementos fatico-juridicos da relagdo empregaticia
(Cirino, Ferracioli, 2023).

Para além dos artigos obtidos na revisao de literatura, destacam-se, também, as

investigacdes conduzidas por Renan Bernardi Kalil e Vanessa Patriota da Fonseca, em suas
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respectivas teses de doutorado, defendidas nos programas de pos-graduacdo em Direito da
Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo (USP) ¢ da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), respectivamente, ambas abordando, entre outras modalidades de
trabalho plataformizado, a teméatica da regulamentagdo do microtrabalho. No que se refere as
formulacdes de Kalil, destacamos que, a partir do estudo de caso da AMT, o autor conclui
que o modelo de trabalho adotado por essa plataforma se diferencia parcialmente do conceito
de emprego previsto na legislacdo nacional. Por essa razdo, defende a criagdo de uma nova
figura juridica para disciplinar tais relagdes, a partir da qual os trabalhadores seriam
classificados em trés categorias: autdonomos, dependentes ou subordinados, sendo aplicavel a
cada grupo um conjunto distinto de direitos (Kalil, 2019). O autor pontua, contudo, que sua
proposta ndo se confunde com a criacdo de uma categoria intermediaria. Para ele, a figura
do(a) trabalhador(a) dependente seria categoria com defini¢do propria e que se afastaria do
critério da subordinagdo, sanando aquilo que o autor entende como insuficiéncias da estrutura

celetista para regulacao do trabalho em plataformas:

E importante destacar que no se trata de uma nova categoria intermediaria, como
descrito na secdo 3.2.1 desse capitulo, uma vez que ndo se pretende reunir na
caracterizagdo do trabalho dependente elementos do trabalho subordinado e do
trabalho auténomo. Trata-se de uma categoria com defini¢do propria e que, na
proposta analisada, conforma-se a partir da situacdo de vulnerabilidade do
trabalhador e da inexisténcia de meios ou de capacidade de decisdo para executar
uma atividade. (Kalil, 2019, p. 290).

Na proposta realizada por Kalil, portanto, a norma celetista aplicar-se-ia
subsidiariamente, ao passo que:

No trabalho dependente, o poder empregaticio da plataforma é mitigado. O poder de

organizag@o ndo ¢ completo em razao de os trabalhadores determinarem a sua carga

horaria. O poder disciplinar ndo pode abranger situagdes em que os trabalhadores se

recusam a executarem tarefas. Ademais, o poder regulamentar e de controle devem

observar a flexibilidade dos horarios dos trabalhadores. Para os casos que ndo

fossem regulados, aplica- se a CLT, levando em consideragdo as peculiaridades
dessa categoria. (Kalil, 2019, p. 298).

Ja na tese de doutorado defendida por Vanessa Patriota da Fonseca, ao analisar a
possibilidade de insercdo do crowdwork online no arcabouco protetivo do Direito do
Trabalho, a autora, primeiramente, denuncia a insuficiéncia da proposta da OIT, constante no
jé citado relatorio de 2018 (As plataformas de trabalho digital e o futuro do trabalho...), na
medida que a entidade de direito internacional sugere o tratamento do tema por meio de
regulamentagdo positivada no ambito de cada Estado-Membro. Para Fonseca (2024),

diferentemente do trabalho uberizado prestado presencialmente, no caso do microtrabalho, a
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concorréncia ocorre em escala mundial, dado que as empresas que se beneficiam desse tipo

de atividade sdo frequentemente globais e muitas vezes sequer possuem sede ou representante

no territdrio em que operam. Aponta a autora:
A proposta da OIT de regulamentacdo no ambito de cada Estado-Membro nio
resolve o problema da concorréncia desleal em abrangéncia mundial. A ndo
regulamentagdo por um dado Estado pode provocar a concorréncia desleal em
relagdo a trabalhadores/as de outros Estados cuja regulamentagao se fez presente. A
OIT sugere, por exemplo, que o Estado-Membro deve estabelecer regulamentagéo
que garanta o pagamento do salario minimo do local onde se encontra o/a
trabalhador/a. Mas o salario minimo do Brasil é diferente do salario minimo da
Inglaterra ou da Namibia. Entdo acabardo sendo contratadas pessoas de paises onde
a remuneragdo se faz mais baixa. Isto porque ndo ha fronteiras para as grandes
corporagdes, especialmente para aquelas que atuam por meio de plataformas

digitais, mas ainda ha fronteiras para a regulamentacdo e para a representagdo
dos/as trabalhadores/as.” (Fonseca, 2024, p. 289-290)

A pesquisadora percebe, também, que, no caso do crowdwork online — que aqui
chamamos microtrabalho —, a interferéncia das empresas-plataforma nas condi¢cdes em que o
trabalho ¢ prestado ¢ mais diluida do que aquela observada no caso de motoristas e
entregadores de aplicativos. Assim, ao analisar a presenga do elemento da subordinagdo
nessas relagdes, destaca que as empresas de microtrabalho sao muito diferentes entre si, tanto
no que diz respeito as tarefas que podem ser desenvolvidas em suas plataformas quanto a
forma de execug¢do do trabalho, de modo que, dentro de uma mesma plataforma, em algumas
tarefas ndo ha qualquer liberdade por parte da pessoa trabalhadora na organizagdo e execugao
do servigo, enquanto, em outras, ha um maior grau de autonomia na sua realiza¢do. As
atividades de levantamento de dados solicitados por clientes, categorizacdo de informacdes,
promogao de produtos ou aumento de visibilidade de determinados perfis (como nas fazendas
de cliques), verificagdo e validacdo de dados, entre outras, de fato contam com baixa margem
de liberdade da pessoa trabalhadora; ao passo que as atividades relacionadas a edicdo e
criacdo de conteudo, ilustrativamente, envolvem maior autonomia (Fonseca, 2024).

Além disso, para Fonseca (2024), a questdo deve ser examinada também a luz do
critério da ndo eventualidade, que precisa, contudo, ser aferido a partir da perspectiva da
empresa contratante do servigo; ao passo que a subordinacao, elemento fatico-juridico central
no deslinde da controvérsia, pode se fazer presente nessas relagdes mesmo em sua acepgao
classica, apesar de normalmente aferivel nas dimensdes estrutural, integrativa e reticular:

Se uma rede social como a Facebook, por exemplo, necessita continuadamente de
moderadores/as de contetido para identificarem conteidos improprios em sua

pagina, ¢ porque a atividade de moderagdo ¢é essencial ao seu objeto social. E, na
Facebook, esse nimero ¢ bastante elevado, como revelado anteriormente, na medida
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em que a empresa, em 2017, informou que iria gerar mais 3.000 novos postos de
trabalho de moderadores/as.

Assiste razdo a OIT, portanto, quando recomenda em seu relatério o ndo
afastamento, a priori, do vinculo empregaticio no crowdwork online, pois ele pode
estar presente. Indicios de vinculo de emprego podem ser vistos, por exemplo, no
caso dos/as moderadores/as de conteudo que trabalham de forma ndo eventual,
realizando a moderagdo para contratantes especificos/as. A subordinagdo pode
inclusive se manifestar, nestes casos, na sua vertente classica, quando se tratar de
ordens intensas, vinculantes e diretamente emitidas pelos/as requisitantes dos
servigos, ainda que por meio da plataforma digital, mas tende a se manifestar
principalmente nas suas vertentes estrutural, integrativa e reticular” (Fonseca, 2024,
p. 294-295).

A autora prossegue afirmando, ainda, que nao ha diferenca, em termos de presenca
ou ndo de autonomia, do fato de os(as) trabalhadores(as) serem contratados(as) diretamente
por uma empresa para realizar moderagdo de seu conteudo ou de serem contratados por uma
empresa especializada em ofertar microtarefas para realizagdo do mesmo servico. “A
autonomia nao se faz presente em nenhum dos dois casos, ainda que se observem,
eventualmente, vertentes diferentes da subordinagdo em um e em outro” (Fonseca, 2024, p.
294). Nesse segundo caso, de modo geral, o vinculo de emprego existe e pode ser firmado
com a propria empresa de crowdwork online. Todavia, o problema central ¢ desvelar como se
daria, na perspectiva normativa, tal reconhecimento, tendo em vista o fato de que tais
empresas frequentemente sdo estrangeiras, sem regularizagdo no Brasil (Fonseca, 2024).

A pesquisadora da UFPE reconhece, contudo, que hé situacdes em que, de fato, ndo
se verifica a subordinacdo, e a plataforma atua como um marketplace. Trata-se de casos em
que uma pessoa fisica ou juridica solicita a execugdo de um servico pontual por parte de
um(a) prestador(a), que negocia diretamente o valor, o prazo e todas as demais condigdes
contratuais, cabendo a plataforma apenas intermediar a contratagio do trabalho
verdadeiramente autonomo (Fonseca, 2024). Nesses contextos, caso se constate a existéncia
de dependéncia econdmica, Fonseca (2024) defende a necessidade de uma regulacao
especifica, com enfoque na categoria do trabalho autonomo economicamente dependente.

Concordamos com a autora quanto a pertinéncia de uma regulamentacdo especifica
para essa situacao particular, a ser efetuada no bojo do Direito do Trabalho, e nao do Direito
Civil. Diferentemente do que criticamos em linhas anteriores — ou seja, o uso da categoria
intermedidria para abarcar relagdes que, a nosso ver, sao subordinadas e, portanto, deveriam
ser reconhecidas como relagdes de emprego — nessas situagdes, nas quais a pessoa
trabalhadora de fato tém agéncia acerca do valor do servigo, dos prazos de entrega, da
aceitagdo ou nao de tarefas — sem que a recusa implique em qualquer penalidade ou

consequéncia negativa —, entre outras condi¢des de trabalho, de fato, inexiste subordinagao.
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Ainda assim, subsiste a necessidade de protecdo trabalhista. Isso porque, mesmo o(a)
trabalhador(a) autonomo(a) ¢ merecedor(a) de protecdo diante da empresa-plataforma que
intermedeia sua atividade, sobretudo considerando que, ainda fora da logica tradicional do
assalariamento, € possivel haver extragdo de mais-valor a partir do trabalho realizado. O
cuidado a ser tomado, contudo, ¢ o de identificar aqueles(as) que realmente possuem
autonomia — em nosso entendimento, uma minoria —, escapando do processo de obliteracao
das relagdes de emprego promovido pelas empresas-plataforma.

Embora as discussdes tedricas sobre a regulacdo do microtrabalho ainda sejam
incipientes, no ambito das decisdes judiciais o debate ¢ ainda mais escasso, havendo
pouquissimas agdes ajuizadas sobre o tema. Uma das raras decisdes que enfrentaram a
questdo no Brasil foi proferida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regiao, nos autos da
Acao Civil Publica (ACP) ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT) contra a
empresa-plataforma  Ixia  Gerenciamento de  Negoécios LTDA  (Processo n°
1000272-17.2020.5.02.0059). Na peti¢do inicial, o MPT expressamente categorizou o
empreendimento como plataforma digital de trabalho multi terceirizado online (crowdwork
ou crowdsourcing), detalhando da seguinte maneira modo de funcionamento da empresa

reclamada:

No caso concreto, a IXIA presta servigo de teleatendimento (contact center ou call
center) ¢ andlise e classificagdo de dados para as empresas SKY e¢ LIBERTY
SEGUROS. O trabalho prestado pelos teleatendentes e operacionais da IXIA
consiste em (a) acompanhar o passo-a-passo do atendimento automatico por um
robd — um programa de voz de computador — aos clientes da SKY ou da LIBERTY;
(b) caso o robd falhe em solucionar o problema ou dé respostas incoerentes aos
clientes da SKY ou da LIBERTY; (c) o teleatendente e/ou o operacional da IXIA
corrige o erro e seleciona a solugdo adequada ou a resposta correta; (d) para que o
robd ndo mais incorra no mesmo erro no futuro, aperfeicoando a automacio e
preenchendo lacunas e intervalos sem informacdo deixados pela Inteligéncia
Artificial. (Brasil, 2020c, p. 3).

Pleiteou-se, assim, a declaragdo da relacdo de emprego entre a Ixia e todos os seus
trabalhadores e trabalhadoras que realizam teleatendimento, analise e classificagao de dados,
suporte técnica e informatica, pesquisas de satisfagdo, entre outras microtarefas descritas na
peticdo inicial; a condenacdo da empresa a se abster de contratar trabalhadores(as) como
autobnomos(as) ou microempreendedores(as) individuais, por meio de contratos de prestagao
de servicos, e também ao pagamento de danos morais coletivos no valor de R$ 130 mil

(Brasil, 2020c).
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Na primeira instadncia, a a¢do foi julgada procedente, com o reconhecimento do
vinculo empregaticio entre a reclamada e todos os seus trabalhadores e trabalhadoras
erroneamente enquadrados como prestadores de servicos; o impedimento de que a empresa
contratasse € mantivesse trabalhadores(as) como auténomos ou MEIs quando presentes os
elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego; e, ainda, com a sua condenagdo a
indenizacdo por danos morais coletivos no valor de R$ 130 mil (Brasil, 2022).

A sentenca, proferida em 10 de maio de 2022 pela magistrada Camila Costa
Koerich, fundamentou-se nos depoimentos prestados por trabalhadores(as) da reclamada em
juizo, nos dados partilhados no ja comentado relatorio da OIT (BIT, 2018) e também em
provas documentais, como o contrato de prestacdo de servigos firmado entre a empresa e seus
trabalhadores(as), para demonstrar, entdo, a presenca de todos os pressupostos da relacao
empregaticia no caso em andlise. Quanto a subordina¢do, o juizo identificou sua presenga
com base no art. 6°, paragrafo unico da CLT e também na regulamentagdo sobre o trabalho
intermitente, tendo em vista que, com a instituicao dessa modalidade laboral, por meio da Lei
13.467/2017, foi instituido na CLT o art. 452-A, que, em seu § 3°, determina que a recusa do
chamado ndo descaracteriza a subordinacdo para fins do contrato de trabalho intermitente.
Assim, argumentou-se que desde 2017 o ordenamento trabalhista considera, expressamente,
que o fato de a pessoa trabalhadora poder recusar a atividade ndo descaracteriza a
subordinacdo. Para a magistrada, “manter a compreensdo de que a subordinagdo juridica
somente existe em relacdo as formas de trabalho que conhecemos ha décadas ¢ fechar os
olhos para uma nova realidade que se impoe” (Brasil, 2022, p. 681).

A decis@o foi confirmada na segunda instancia, quando o TRT da 2* Regido negou
provimento ao recurso da reclamada, para fins de manter a sentenga condenatdria em sua

integralidade.'® Os fundamentos adotados pelo Tribunal foram os de que a subordinagio se

199 O acorddo foi proferido por maioria. A relatora, desembargadora Thais Verrastro de Almeida, que havia
entendido pelo provimento do recurso, teve o voto vencido. Prevaleceu o entendimento dos desembargadores
Catarina Von Zuben (revisora) ¢ Homero Batista Mateus da Silva (3° votante). Ementa: A¢ao Civil Publica
ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho. Trabalho em regime de Crowdworking ("Terceirizagdo online").
Multiplicidade de trabalhadores executando microtarefas de baixa complexidade. Auséncia de autonomia .
Diretrizes tragadas pela empregadora. Presenca de elementos da subordinacdo classica e também das
subordina¢des objetiva, estrutural e algoritmica. Constatagdo de fraude a legislagdo trabalhista. Pedido de
reconhecimento de vinculo de emprego . Direitos individuais homogéneos. Pedido de tutela inibitoria
concernente a obrigagdo de ndo contratar trabalhadores sob modalidade diversa da relacdo empregaticia quando
estiverem presentes os requisitos do vinculo de emprego. Direito difuso. Empresa que contrata individuos para
trabalhar em regime de crowdworking ("Terceirizagdo online") . Labor consistente na execugdo de microtarefas
de baixa complexidade a partir da internet em beneficio de uma terceira empresa cliente da contratante, a
exemplo do servigo de acompanhamento de "atendimento virtual ao cliente" realizado por robo e corregdo de
falhas de respostas fornecidas pelo sistema de inteligéncia artificial. Trabalho sem autonomia e desenvolvido a
partir de diretrizes tracadas pela empresa contratante. Trabalhadores que se candidatam ao emprego através do
envio de curriculos. Exigéncia patronal de abertura de microempresa individual como condi¢do para contratagdo
(burla ao requisito da prestagdo de servigo por pessoa fisica - art . 9°, da CLT). Previsdo contratual de
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verifica em sua forma algoritmica ou telemadtica, tratando-se de situacdo de evidente
terceirizagdo em ambiente virtual, na medida em que os trabalhadores e trabalhadoras
realizavam suas atividades de acordo com as estritas orientagdes da empresa, sob pena de ter
o contrato cancelado; realizavam treinamento oferecido pela reclamada; ndo poderiam
delegar os servicos; eram obrigados a prestar servicos via MEI e seguiam escaladas fixas de
trabalho, com necessidade da empresa para alteragdo (Brasil, 2023).

O acérdao foi objeto de Recurso de Revista, ao qual foi negado seguimento pelo
TRT-2, o que levou a reclamada a apresentar Agravo de Instrumento em Recurso de Revista,
visando o destrancamento ¢ a analise do mérito do recurso por parte do TST. Contudo, até o
momento, o processo, que foi distribuido a 8* Turma, sob a relatoria de Sérgio Pinto Martins,
encontra-se pendente de julgamento naquele tribunal.

Feito esse percurso analitico, concluimos este terceiro capitulo demonstrando que,
enquanto no trabalho sob demanda exercido em ocupagdes tradicionais ou pré-existentes o
debate regulatorio trabalhista j4 vem sendo travado ha algum tempo (ainda que marcado por
uma situagdo de indefinicdo, diante do impasse regulatorio gerado pela tramitacdo de
diversos projetos de lei ndo aprovados e por decisdes judiciais conflitantes), no caso do
microtrabalho prevalecem a invisibilizacdo e o siléncio, tanto na jurisprudéncia quanto na
doutrina. O primeiro artigo encontrado sobre o tema na revisao de literatura foi de 2020. Os
anos seguintes contaram com poucas publicagdes sobre a matéria.

A auséncia de discussdo juslaboral da questdo, ora diagnosticada, deve ser motivo de
preocupacao, dada a tendéncia de crescimento desse tipo de atividade, sobretudo em um
contexto de expansdo cotidiana do uso de sistemas de inteligéncia artificial generativa e de
todo o mercado vinculado a internet e as microtarefas. E necessario romper com essa
invisibilizagdo e debater a regulamentacdo dessa nova modalidade de trabalho, essencial a

tantos setores econdmicos e que ¢ realizada, em regra, por conta alheia.

impossibilidade de delegagdo dos servigos (pessoalidade). Estabelecimento de escalas fixas de trabalho (ndo
eventualidade). Elementos que evidenciam a presenga da subordinagdo classica e também das subordinac¢des
objetiva, estrutural e algoritmica . Onerosidade incontroversa. Procedéncia dos pedidos com natureza individual
homogénea (reconhecimento do vinculo de emprego) e difusa (tutela inibitdria de abstengdo de contratacdo sob
modalidade diversa da relagdo empregaticia quando estiverem presentes os requisitos do vinculo de emprego).
Recurso Ordinario da reclamada ao qual se nega provimento. (TRT-2 - ROT: 10002721720205020059, Relator
revisora: CATARINA VON ZUBEN, 17% Turma, j. 20 mar. 2023).
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CONSIDERACOES FINAIS: NEGACAO DE DIREITOS OU RECUSA A
EXPLORACAO? OS DILEMAS DO DIREITO DO TRABALHO EM TEMPOS DE
UBERIZACAO

Inicialmente, ao concebermos o projeto desta dissertacdo, nosso objetivo era
compreender as limitagdes e potencialidades do manejo do Direito do Trabalho diante da
realidade de exploracao da classe trabalhadora uberizada no Brasil. Essa escolha decorreu de
nosso interesse nas formulagdes tedricas situadas no campo da critica marxista ao direito,
sobretudo a partir da obra Teoria Geral do Direito e Marxismo, de Evgeni Pachukanis (2017).
Evidentemente, nossas leituras incluiram, também, contribui¢des de Marx e Engels sobre a
juridicidade,'’ e de outros(as) importantes expoentes do marxismo que abordaram a relagio
entre o direito, a institucionalidade e o terreno revolucionario.'"' Também tivemos contato
com a recep¢do hegemonica desse debate no Brasil, de base althusseriana, a partir da leitura
realizada por Marcio Naves (2000) — ndo por coincidéncia, a primeira vertente com a qual
nos deparamos — e, posteriormente, com autores que, embora reconhegam as contribuigdes de
Pachukanis, se afastam dessa tradicdo a sua maneira, como Pazello (2014), Seferian (2020),
Soares (2024), Sartori (2024), entre tantos outros e outras que tém contribuido para o
desenvolvimento dos estudos marxistas acerca do fenomeno juridico no Brasil.

Nesse sentido, o percurso de pesquisa inicialmente planejado visava explorar as
ambiguidades das lutas dos(as) trabalhadores(as) uberizados(as) por direitos. Buscdvamos
demonstrar a insuficiéncia das abordagens que tratam tais enfrentamentos como fins em si
mesmos, a0 mesmo tempo em que pretendiamos sinalizar que as reivindicagdes juridicas
podem produzir saldos politicos e organizativos capazes de ampliar a consciéncia deste novo
proletariado sobre os mecanismos de exploragdao praticados pelas empresas-plataforma —
inserindo-nos, assim, no debate sobre os usos taticos (Seferian, 2020) e/ou politicos (Pazello,
2014, 2018) do Direito do Trabalho.

Contudo, ao aprofundarmos nossos estudos, principalmente a partir da Teoria
Marxista da Dependéncia, a investigacdo tornou-se mais especifica. Passamos a nos
concentrar em como o Direito do Trabalho tem se articulado diretamente as estratégias de
valorizacao do capital empreendidas pelas empresas-plataforma digitais. A partir dessa chave
analitica, percebemos que, no contexto uberizado, a ocultacdo da forma juridica do contrato
de trabalho ¢ a alavanca utilizada pelos diferentes setores das classes proprietarias e por seus

apologistas para viabilizar a extragdo ampliada de mais-valor em territdrio nacional.

119 Tlustrativamente, citamos Marx (2023, 2014; 2017) e Engels e Kautsky (2023).
"' Cf,, neste sentido, Luxemburgo (2024).
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Nao revimos nossa compreensao anterior sobre os limites e potenciais do Direito do
Trabalho. Ao contrario, fortalecemos essa visdo. No entanto, a pesquisa nos conduziu a
percepcao de que, levantado o véu da discussdo teorica acerca da natureza da relacdo
estabelecida entre empresas-plataforma e trabalhadores(as), o que se revela €, em esséncia, a
velha luta de classes, juntamente com a ambicao imperialista de manter e expandir, por meio
de instrumentos juridicos — ou de nossas relagdes juridicas dependentes (Pazello, 2014; 2016)
—, a superexploragdo da forca de trabalho.

Dito de outro modo, no caso brasileiro, o debate sobre a regulacdo do trabalho
uberizado tem obscurecido a discussdo sobre a superexploracao, sobretudo do componente
estagnado da superpopulagdo relativa brasileira. Assim, sem prejuizo a compreensdo de que o
Direito do Trabalho pressupde o assalariamento e, por isso, possui uma essencialidade
burguesa, no atual contexto brasileiro, sua funcionalidade capitalista tem se manifestado
majoritariamente por meio de sua negagdo, a partir da adogao de entendimentos tendentes a
reduzir paulatinamente o seu espectro de incidéncia e limita-lo a regulacdo das relagdes de
padrio fordista-taylorista. E por meio da obliteragdo da forma juridica do contrato de trabalho
— ainda vigente e presente no plano fatico, quer as empresas-plataforma o admitam ou nao —
que o capital estrangeiro tém explorado, em grau ampliado, um imenso e crescente
contingente de trabalhadores e de trabalhadoras.

Nao se trata, portanto, de uma realidade completamente nova a ser enfrentada pelo
direito. Trata-se da velha exploragdo, tipica de um sistema fundado na separacdao da pessoa
trabalhadora dos meios de produgdo e na consequente compra ¢ venda de sua forca de
trabalho — agora, porém, sob nova roupagem.

Para alcancarmos tais resultados, nos propusemos a analisar o processo de
uberizagdo do trabalho pela perspectiva da totalidade. Assim, assumindo o materialismo
histérico como fio condutor de nossas investigacdes, tomamos o concreto como ponto de
partida para, somente apds, alcancarmos o abstrato e adentrarmos aos meandros das
discussoes juridicas empreendidas sobre o tema. Feito este percurso, retornamos, nestas
conclusdes, novamente ao concreto.

Assim, investigamos, primeiramente, as relagdes de producao e de trabalho na légica
uberizada, a partir das categorias da critica da economia politica. Dessa maneira,
constatamos, no capitulo inaugural desta dissertacdo, que os saltos tecnologicos observados
nos ultimos cinquenta anos — como o desenvolvimento da internet na segunda metade do
século XX e da assim chamada Industria 4.0, ja na década de 2010 — possibilitaram, em um

cenario financeirizado, neoliberal e de crise estrutural do capital, uma rearticulagdo do
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sistema, no sentido de conferir maior protagonismo ao setor de servigos, 0s quais passaram a
ser produzidos sob a logica da forma mercadoria.

As empresas-plataforma surgem, entdo, como uma resposta do capital a queda das
taxas de lucro observada em escala global, viabilizando, progressivamente, uma
reconfiguragao do mundo do trabalho. E nesse novo cenario, em que servigos sao produzidos
e comercializados como mercadorias, seja para outras pessoas juridicas, seja para
consumidores(as) finais, os processos de producao tornam-se profundamente diluidos.

J4 ndo € necessario instalar fisicamente uma empresa em determinado territorio para
apropriar-se do mais-valor produzido pela for¢a de trabalho ali localizada; basta operar na
regido por meio de uma plataforma digital. Com isso, fragdes da classe trabalhadora que
compdem a superpopulacdo relativa estagnada e que, conforme Lélia Gonzalez (2020), eram
anteriormente absorvidas por empreendimentos vinculados aos capitais comercial e industrial
competitivo, passaram a ser diretamente exploradas por grandes conglomerados
internacionais. Como percebemos através dos estudos de Renata Falavina (2024), tal
componente estagnado representa a maior parte da superpopulagdo relativa brasileira, sendo
numericamente superior, inclusive, ao contingente de trabalhadores e de trabalhadoras em
atividade. Inaugura-se, entdo, uma dinamica de criagdo e extracao de mais-valor a partir do
trabalho realizado por pessoas que, antes, encontravam-se relativamente inativas no interior
do capitalismo monopolista.

Todos esses fendmenos produzem rebatimentos especificos na periferia do sistema.
Foi a compreensdao dessas particularidades que nos dedicamos no Capitulo 2. Nele,
constatamos que, enquanto em paises europeus tem sido possivel arrancar das
empresas-plataforma conquistas institucionais, como a aprovacdo de uma Diretiva que
garante aos trabalhadores e as trabalhadoras uberizadas uma presungdo de laboralidade, além
de impor diversas limitagcdes a dominagdo algoritmica exercida por tais empreendimentos, no
Brasil essas empresas seguem descumprindo normas elementares do Direito do Trabalho. De
fato, a implementacao da Diretiva (UE) 2024/2831 ainda ¢ um desafio a ser acompanhado em
estudos futuros. Como vimos, a norma estd em vigor desde 2 de dezembro de 2024, mas
confere o prazo de dois anos para que os Estados-membros adotem as disposigdes
legislativas, regulamentares e administrativas necessarias ao cumprimento dos objetivos 1a
previstos. Trata-se de um processo em curso e cujo desfecho ainda ndo conhecemos. Mesmo
assim, sua aprovagdo ja ¢ uma vitoria das classes trabalhadoras europeias e demonstra um

enorme avango da discussao quando em comparagao ao Brasil.
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A partir da confrontacdo destes achados de pesquisa com as formulagdes da Teoria
Marxista da Dependéncia, com énfase nas categorias de dependéncia e superexploracdo da
forca de trabalho, conforme concebidas por Ruy Mauro Marini (2017), foi possivel
demonstrar que as empresas-plataforma tém atuado no Brasil de maneira a acentuar tanto a
nossa condi¢do de dependéncia em relacdo aos centros hegemonicos do sistema quanto a
superexploracdo de nossas classes trabalhadoras. Isso porque ¢ gragas a manobra discursiva
adotada por elas, segundo a qual o vinculo estabelecido com seus trabalhadores e
trabalhadoras teria natureza civil, que se tornou possivel romper de vez com os limites
exploratorios fixados ao longo do ultimo século e cristalizados em normas de Direito do
Trabalho. E por meio da obliteragio da forma juridica do contrato de trabalho que as
empresas-plataforma se veem livres para ampliar e intensificar jornadas, além de se apropriar
da parcela do trabalho necessario a reprodu¢do da forca de trabalho, pois os grilhdes da
regulamentagdo trabalhista ja ndo as restringem.

Vimos, ainda no Capitulo 2, que a superexploracdo deve ser compreendida como
uma categoria relacional, uma vez que expressa a extra¢ao de trabalho excedente a partir das
transferéncias de valor observadas do Sul para o Norte Global. Dessa forma, ainda que tais
mecanismos estejam presentes também nos paises de capitalismo central, nos paises
dependentes eles sdo adotados de forma ampliada. Nesse sentido, os dados analisados
demonstram que, no caso brasileiro, gragas ao descumprimento generalizado de normas
trabalhistas, as empresas-plataforma combinam os trés métodos de extragdo de mais-valor
identificados por Marini (2017) para (super)explorar sem limites. Com isso, podem: (i)
remunerar muito abaixo do valor da forca de trabalho; (ii) ampliar jornadas para além dos
limites constitucionais — ndo de maneira impositiva, mas gragas a ado¢do do modelo de
assalariamento por peca e aos métodos de gamifica¢do do trabalho; e (iii) intensifica-las, de
diferentes formas, a depender da natureza do trabalho realizado.

No caso do setor de entregas, por exemplo, a intensificagdo das jornadas se da por
meio do desgaste fisico experienciado pelos trabalhadores, que ja sdo as principais vitimas de
acidentes de transito no Brasil e certamente ja representam boa parte dos acidentes de
trabalho que ocorrem no pais. Como vimos, apenas no Hospital das Clinicas da USP, eles
representam 80% dos pacientes atendidos por esse tipo de ocorréncia (Ribeiro, 2024). Ja no
microtrabalho, o desgaste ¢ majoritariamente mental. Em determinadas fung¢des, como as de
moderagdo de conteudo, os(as) trabalhadores(as) se véem obrigados(as) a lidar com dados
sensiveis, envolvendo violéncia, mortes, discursos de 6dio, entre outros, o que se soma a

exaustdo decorrente sobreposicdo de multiplas jornadas de trabalho. Essa sobrecarga se
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acentua ainda mais no caso das mulheres, que frequentemente conciliam as microtarefas com
o trabalho de cuidado ndo remunerado.

Observamos, ainda, alteracdes qualitativas no processo de superexploragdo, na
medida em que esta passa a ser praticada por meio de elementos que distinguem o trabalho
uberizado de outras formas de gerenciamento laboral, como a propria negagdo da condi¢do de
assalariamento, o modelo de remuneracdo por peca, o controle e a discriminacdo algoritmica,
a ocultacdo da engenharia constitutiva dos algoritmos e a gamificagao.

Finalmente, foi possivel verificar que a uberizacdo do trabalho representa uma
transformagao subjetiva no que se refere ao processo de superexploracao, além de uma
intensificacdo da dependéncia em sua dimensdo tecnologica. A ampla maioria das empresas
que gerenciam o trabalho uberizado no Brasil ¢ de origem estrangeira, € mesmo aquelas
originalmente nacionais foram incorporadas por grupos internacionais — como a 99
Tecnologia e a iFood, atualmente pertencentes, respectivamente, a Didi Chuxing (empresa
chinesa do setor de transportes) e a Prosus (multinacional holandesa). No que se refere as
empresas de microtrabalho, uma parcela expressiva delas ¢ estadunidense, e muitas sequer
possuem representante legal no Brasil, o que contraria o ordenamento juridico nacional e
dificulta sua responsabilizagdo na esfera trabalhista.

Mas ndo apenas as multinacionais estrangeiras contribuem para o aprofundamento
da situacdo de dependéncia. No contexto de um trabalho prestado com a mediacdo
algoritmica, mesmo as empresas-plataforma nacionais participam do processo de
transferéncia de valor ao centro do sistema, ja que todas dependem de data centers para
operar — infraestruturas que, em sua maioria, pertencem a corporacdes do Norte Global.
Vimos, assim, que os principais provedores de servigos de data center no Brasil sdo a IBM,
Microsoft, Amazon Web Services (AWS), Scala Data Centers, Matrix e Embratel — as quatro
primeiras de origem estadunidense e as duas ultimas originalmente brasileiras, mas
posteriormente adquiridas por empresas estrangeiras, o que reforca a subordinagdo de nossa
infraestrutura digital a 16gica do capital internacional.

O processo de uberizagdo tem, portanto, ampliado tendéncias estruturantes de nossa
formagdo econdmico-social, como a superexploracdo da forca de trabalho e também a nossa
condi¢do de dependéncia, principalmente na esfera tecnoldgica, conduzindo-nos a um cenério
de ainda maior sujei¢do aos centros hegemonicos do sistema.

Somente apds termos trilhado todo o caminho acima narrado pudemos passar a
analise da discussao propriamente juridica acerca do nosso objeto de estudo, oportunidade na

qual nos debrugamos sobre a recep¢ao conferida pelo campo do Direito do Trabalho ao
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fendmeno da uberizagdo, mais especificamente na esfera doutrindria, legislativa e
jurisdicional, além de analisarmos — e confirmarmos — uma ultima hipdtese construida ao
longo desta pesquisa, segundo a qual o microtrabalho ¢ uma modalidade laboral ainda
invisibilizada nos estudos trabalhistas realizados no Brasil.

Assim, iniciamos o Capitulo 3 a partir da andlise dos primeiros olhares juridicos
acerca do processo de uberizacdo do trabalho, momento no qual tivemos a oportunidade de
destacar que antes mesmo do inicio das atividades de empresas como Uber, 99 e iFood no
pais, nossa legislacdo ja equiparava os meios automatizados de subordinacao e controle do
trabalho aos meios pessoais e diretos, de modo que o vazio normativo alegado por tais
empresas e por seus apologistas na verdade nunca existiu.

Revisitando o debate inaugural empreendido no ambito do Direito do Trabalho
acerca do tema, verificamos que a discussao sobre os elementos fatico-juridicos da relacao de
emprego, extraidos dos arts. 2° e 3° da CLT, se desenvolveu de forma a conferir maior
destaque a andlise da presenca, ou ndo, do pressuposto da subordina¢do juridica nestes tipos
de relagdo. Nesse cenario, enfatizando principalmente o caso de motoristas e entregadores, o
debate se desenvolveu a partir de dois polos: de um lado, juristas e pesquisadores(as) que
apontaram, desde o inicio, que as relacdes estabelecidas entre trabalhadores e
empresas-plataforma sido subordinadas e/ou dependentes; e, do outro, juristas que defendiam
estarmos diante de novas relagdes de trabalho, que nao se enquadram na dinamica da CLT.

O primeiro grupo apontou o carater empregaticio de tais relagdes a partir de diversos
argumentos. Seja por for¢a do paragrafo tnico do art. 6° da CLT, que foi instituido em 2011
por meio da Lei n° 12.551, equiparando os meios telematicos e informatizados de controle do
trabalho aos meios pessoais e diretos (Muradas; Corassa, 2017; Carelli, 2017; Oliveira;
Carelli; Grillo, 2020; Delgado, 2023); seja diante de uma necessidade de compreensdo da
subordinacdo em sua dimensao algoritmica (Gaia, 2019; Neves Delgado; Carvalho, 2020;
Coutinho, 2022; Castilho, 2021; Barzotto; Miskulin; Breda, 2020; Fincato; Wiinsch, 2020);
ou por meio da incorporagdo da dependéncia econdmica como elemento fatico-juridico da
relacdo de emprego, observando-se assim a literalidade do art. 3° da CLT, que fala em
trabalho prestado sob dependéncia (Oliveira, 2020, 2021; Chaves Junior; Oliveira; Oliveira
Neto, 2020; Chaves Junior; Mendes; Oliveira, 2017).

Adicionalmente, ao longo da ultima década, pesquisadores(as) situados neste campo
dedicaram-se a investigar a dindmica concreta das relacdes de trabalho plataformizadas. Para
isso, utilizaram-se de etnografias, analises documentais e processuais, entrevistas, aplicagdao

de surveys, entre diversas outras técnicas de pesquisa, a partir das quais foi possivel constatar
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o intenso controle exercido pelas empresas-plataforma sobre a for¢a de trabalho e sobre todo
o processo produtivo, evidenciando a completa submissdo dos(as) trabalhadores(as) a logica
algoritmica. Sem o controle sobre a atividade que realiza, os critérios de distribuicdo de
tarefas ou a forma de execucao do trabalho, o(a) trabalhador(a) uberizado(a) ¢ mero apéndice
da plataforma para a qual trabalha. Vislumbramos, entdo, e um grau ainda mais acentuado de
sujeicao do trabalho ao capital, representando o que Mészéaros (2002) compreende por uma
subsuncdo de carater totalizante (Muradas, 2023). Ou seja, a subordinagcdo — juridica e
também real do trabalho ao capital — ndo sé persiste, mas ¢ muito mais profunda. S6 a partir
deste ponto de vista ¢ possivel concordar com o discurso segundo o qual estariamos diante de
“novas” relacdes de trabalho. Sdo novas relacdes na medida em que instituem um grau mais
profundo de subsungdo real do trabalho ao capital.

Por outro lado, o segundo grupo de juristas, que compreende que o trabalho
plataformizado nao deve ser objeto da protecdo celetista, detém grande influéncia politica e
também economica. Trata-se de uma corrente composta por pessoas que, apesar de ndo
conduzirem investigagdes tedricas ou empiricas expressivas sobre a dindmica de trabalho
uberizado, ocupam posi¢des de prestigio no Poder Judiciario. E o caso de figuras como Ives
Gandra, Sérgio Pinto Martins, Breno Medeiros e Alexandre Sousa Ramos, ministros do TST;
Alexandre de Moraes, Gilmar Mendes, Luiz Fux, Luis Roberto Barroso ¢ Carmen Lucia,
ministros do STF; do advogado patronal e professor titular da Faculdade de Direito da USP
Nelson Mannrich; bem como de magistrados como Otavio Torres Calvet, autor de artigos e
obras juridicas que tém como tese central a fragmentagao do Direito do Trabalho a partir do
discurso de garantia da liberdade econdmica.'? Em linhas gerais, tais juristas defendem que o
Direito do Trabalho e a relacdo de emprego ndo sdo aplicadveis aos “novos” modelos de
contratacdo e ndo podem significar um obice a livre iniciativa.

Esse debate se expressou tanto em proposi¢des legislativas quanto em decisoes
judiciais. No que se refere ao debate legislativo, tivemos a oportunidade de analisar em maior
profundidade o conteudo do PLP 12/2024, que visa regulamentar o trabalho da categoria dos
motoristas de aplicativos, e constatamos que a proposi¢do visa instituir a principal exigéncia
das empresas-plataforma: a permissdo para que continuem a atuar a revelia do
reconhecimento da relacdo de emprego e da observancia dos direitos atrelados a essa
condi¢do. Assim, por meio do PLP 12, propds-se um Direito do Trabalho minimo aplicavel a

fragdo uberizada da classe trabalhadora. Nos termos da proposi¢do, motoristas de aplicativo

12 Cf. Calvet (2020; 2023a; 2023b; 2024).
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ndo sdo considerados empregados, mas autonomos com direitos, sendo tais direitos os
seguintes: pagamento de remuneracdo minima equivalente ao saldrio minimo nacional — a
qual, contudo, ¢ inferior ao valor médio que a categoria ja aufere; limitacdo de jornada ao
patamar inconstitucional de 12 horas diarias por plataforma, contabilizando-se como tempo
de trabalho apenas o tempo de efetivo atendimento a chamadas ¢ ndo todo o tempo a
disposicdo da empresa; possibilidade de negociagdo coletiva e organizacdo em sindicatos,
mediante a criacdo da categoria “motorista de aplicativo de veiculo de quatro rodas”;
institui¢do de contribuicao social na aliquota de 7,5% para os trabalhadores e de 20% para as
empresas; autorizacdo para que as empresas-plataforma adotem medidas de controle e
gerenciamento algoritmico sem que isso caracterize subordinagdo juridica. Evidentemente,
sua aprovacdo significaria um retrocesso historico. Passado mais de um ano desde a
propositura do projeto, at¢ o momento ele nao foi votado.

Dado esse desfecho amargo, abordamos, sucintamente, o mais recente projeto de lei

a tratar do tema,'"

o qual busca regulamentar, desta vez, a atividade dos entregadores de
aplicativo: o PL 2.479/2025. Entendemos que tal proposicdo foi elaborada com a participacao
da categoria e lhes oferece beneficios concretos. Entre as garantias previstas, destacamos: um
valor minimo de R$ 10,00 por entrega de até 4 km, com adicional de R$ 2,50 por quilometro
excedente; seguro acidente com cobertura minima de R$ 150 mil para acidentes pessoais e de
R$ 50 mil para danos materiais;, a criagdo de pontos de apoio para entregadores; a
obrigatoriedade de as empresas informarem, antes da aceitagdo da corrida, o seu valor, o
tempo e a distancia total. Todavia, ao ndo enfrentar a discussdo sobre a natureza juridica
empregaticia da relacdo estabelecida entre empresas-plataforma e trabalhadores(as), o
projeto, ainda que ndo inviabilize esse debate, permanece aquém do necessdrio para uma
efetiva tutela dos direitos trabalhistas desse contingente de trabalhadores. Trata-se de uma
proposta de carater minimo, que contempla reivindicagdes imediatas e de natureza
econdmica, capazes de proporcionar alguma melhoria nas condi¢des financeiras a categoria.
Ainda assim, permanece inserida no cenario de superexploracdo, sustentada pela negagdo da
incidéncia do Direito do Trabalho sobre essa fragdo da classe trabalhadora.

Quanto ao debate judicial, concentramos nossas analises nos tribunais superiores,
mais especificamente na jurisprudéncia do TST e do STF. Foi possivel observar, entdo, um

deslocamento da jurisprudéncia do TST quanto ao trabalho uberizado, com a publicacdo, a

113 Posteriormente 4 conclusio da primeira versdo desta dissertagdo, foi protocolado o Projeto de Lei
Complementar 152/2025, visando regulamentar a categoria dos entregadores, considerando-os autonomos. Em
razdo do recorte temporal adotado nesta pesquisa, ele ndo sera objeto de nossa analise.
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partir de 2022, de decisdes de suas turmas que reconhecem o status empregaticio da relagdo
estabelecida entre motoristas e entregadores e respectivas empresas-plataforma. Verificamos,
ainda, um aprofundamento das tensdes entre as duas cortes superiores quanto ao
entendimento ndo somente sobre o trabalho uberizado, mas, de modo geral, quanto ao papel e
a centralidade a ser conferida ao Direito do Trabalho na atual quadra historica —
tensionamento que fica ainda mais claro quando analisamos as discussdes em torno no
julgamento do Tema n°® 1389 de Repercussao Geral, que versa sobre a “pejotizacao”.

Por um lado, ha uma parcela expressiva do Poder Judiciario que reconhece que a
subordinac¢ado juridica deve ser compreendida em sentido amplo, ou mesmo que, na avaliacao
dos elementos fatico-juridicos da relacdo empregaticia, deve ser levado em consideragdo o
elemento da dependéncia econdmica. Esses entendimentos decorrem da compreensao de que
o Direito do Trabalho possui o conddo de regulamentar as relagdes de contratagcdo laboral do
sistema capitalista de produgdo, atenuando, assim, desigualdades socioecondmicas ¢ impondo
limites ao poder diretivo patronal.

Por outro, hd um grupo de magistrados e de magistradas que compreende o Direito
do Trabalho e suas normas como entraves ao desenvolvimento economico ¢ a efetivacao do
principio constitucional da livre iniciativa. Esse argumento aparece nos acdrdaos que
reconhecem a autonomia da relagdo estabelecida entre trabalhador(a) e empresa-plataforma,
tanto no ambito do TST quanto no STF.

Frisamos: ndo somos nds, ao interpretarmos as decisdes judiciais a partir de nossa
perspectiva marxista, que presumimos motivagdes econdmicas subjetivas por parte dos(as)
magistrados(as). Nas decisdes que analisamos, foram os ministros do TST e do STF — aqueles
que, na concepcdo positivista predominante no ensino juridico tradicional, seriam
responsaveis por “dizer o Direito” — que adotaram, como teses centrais, uma racionalidade
assentada na valorizacao da livre iniciativa, da livre concorréncia e do desenvolvimento
economico-produtivo do pais.

Cabe ressaltar, nesse sentido, que, embora a livre iniciativa seja um dos fundamentos
da Republica, o valor social do trabalho também o é. Este ultimo, inclusive, precede a livre
iniciativa na ordem estabelecida pelo inciso IV do artigo 1° da Constituicdo Federal, o qual
elenca como fundamentos da Republica Federativa do Brasil “os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa”. Contudo, nas decisdes analisadas — que negaram o reconhecimento do
vinculo de emprego a motoristas e entregadores plataformizados e, no caso do STF, também
em julgados sobre temas como terceirizagdo e transportadores autonomos de carga, que vém

sendo utilizados como precedentes nas Reclamagdes Constitucionais envolvendo
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trabalhadores(as) em plataformas — os ministros optaram por adotar uma fundamentacao que
privilegia a livre iniciativa, em detrimento do valor social do trabalho.

Reexaminemos, assim, a titulo ilustrativo, os fundamentos adotados nos acérdidos
relatados por Ives Gandra no julgamento do RR-10555-54.2019.5.03.0179, por Alexandre de
Moraes na Reclamagao n° 59.795/MG e por Luis Roberto Barroso na ADC 48 — esta ultima
amplamente utilizada no STF para negar o vinculo empregaticio entre motoristas,

entregadores e as empresas-plataforma digitais —, respectivamente:

Alias, o estabelecimento de regras e sangdes, ainda que sob a forma de adesdo de
uma das partes as clausulas contratuais instituidas pela outra, além de ser inerente
as negociagdes juridicas — sem que se caracterize, necessariamente, a subordinagao
—, encontra respaldo nos principios constitucionais da livre-iniciativa e da livre
concorréncia (art. 1°, IV, c/c art. 170, III, da CF), que garantem o desenvolvimento
econdmico-produtivo livre. [...] Ndo cabe ao Poder Judiciario ampliar conceitos
juridicos a fim de reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que ndo atuam
enquadrados no conceito legal de subordinacdo, devendo ser respeitada a
modernizacio das formas de trabalho, emergentes da dinAmica do mercado
concorrencial atual e, principalmente, de desenvolvimentos tecnolégicos, nas
situacdes em que ndo se constata nenhuma fraude. (Brasil, 2021a, p. 9-10). (Grifo
Noss0).

Na ADC 48 (Rel. Min. ROBERTO BARROSO, Tribunal Pleno, julgado em
15/4/2020), constou da ementa:

[...] 2. E legitima a terceirizagio das atividades-fim de uma empresa. Como ja foi
decidido pelo Supremo Tribunal Federal, a Constituicdo ndo impde uma Unica
forma de estruturar a producdo. Ao contrario, o principio constitucional da livre
iniciativa garante aos agentes econdmicos liberdade para eleger suas
estratégias empresariais dentro do marco vigente (CF/1988, art. 170). A protegdo
constitucional ao trabalho ndo impde que toda e qualquer prestagdo remunerada de
servigos configure relagdo de emprego (CF/1988, art. 7°). Precedente: ADPF 524,
Rel. Min. Luis Roberto Barroso. [...]

Verifica-se, assim, a posicio reiterada da CORTE no sentido da permissio
constitucional de formas alternativas da relacido de emprego, conforme também
jé se reconheceu em casos de afastamento da ilicitude de terceirizagdes por meio da
contratacdo de pessoas juridicas constituidas para prestacdo de servicos na atividade
fim da entidade contratante: Rcl 39.351 AgR (Rel. Min. ROSA WEBER, Red. p/
Acérdao Min. ALEXANDRE DE MORAES, Primeira Turma, julgado em
11/5/2020) e da Rcl 47.843 AgR (Rel. Min. CARMEN LUCIA, Red. p/ Acérddo
Min. ALEXANDRE DE MORAES, Primeira Turma, DJe de 7/4/2022) [...] (Brasil,
2023b, p. 6-7). (Grifo nosso).

[...] o principio constitucional da livre iniciativa garante aos agentes
econdmicos liberdade para eleger suas estratégias empresariais dentro do
marco vigente (CF/1988, art. 170). A protecdo constitucional ao trabalho ndo
impde que toda e qualquer prestagdo remunerada de servicos configure relacdo de
emprego (CF/1988, art. 7°). (Brasil, 2020c¢). (Grifo nosso).

Pensamos, entdo, termos logrado éxito em demonstrar que a discussdo juridica
acerca da natureza da relacdo trabalhista assumida entre empresas-plataforma e

trabalhadores(as) obscurece o conflito econdomico sobre os limites exploratorios impostos ao
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capital, sobretudo as multinacionais estrangeiras, no século XXI; e, no Brasil, oculta o
embate acerca da manuten¢do e amplia¢do da superexploragdo e da condi¢do de dependéncia.
Se o Direito do Trabalho possui limites e potencialidades, como informam os
estudos pertinentes a critica marxista ao direito, o que temos observado até o momento € a
predominancia de seu uso politico por parte das classes proprietarias e de seus representantes,
com o objetivo de acentuar, por meio da obliteragdo da forma juridica do contrato de
emprego, a superexploracdo. A partir da analise da materialidade dessas relagdes, bem como
das teses juridicas adotadas nas decisdes judiciais aqui estudadas, pudemos constatar que,
quando juristas decidem, por exemplo, que nao ha vinculo de emprego entre um motorista de
aplicativo e a respectiva empresa-plataforma proprietaria do sofiware, mesmo diante de todos
os pressupostos dessa relagdo, optam pela manutencdo e ampliacdo da exploragdo. E, para
decidir de tal forma, adotam, como tese, a impossibilidade de o Direito do Trabalho
representar um obstaculo a livre iniciativa e ao desenvolvimento econdmico nacional.

Percebemos, entdo, que um dos principais objetivos assumidos pelo capital no
contexto atual é precisamente aniquilar o Direito do Trabalho ou, em outras palavras, instituir
um Direito do Trabalho minimo, restrito as relagdes de trabalho pautadas no padrio
fordista-taylorista — e, mesmo nesse ambito residual, desidrata-lo ao maximo, como vimos a
partir das Lei n® 13.467/2017 e Lei n°® 13.429/2017.

Portanto, como resposta a esse processo, o movimento a ser adotado pela
classe-que-vive-do-trabalho (Antunes, 2009) na atual quadra histérica passa pela
reivindicacao de um Direito do Trabalho forte e protetivo; do reconhecimento das relagcdes
nas quais ha pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinagdo juridica — e/ou
dependéncia econdmica —, mesmo sem a presenca de um empregador de carne € 0sso, como
aquilo que de fato sdo: empregaticias; da regulamentacdo e limitagdo do uso dos sistemas
automatizados de controle e monitoramento do trabalho por parte das empresas-plataforma,
de modo que os(as) trabalhadores(as) possam de fato exercer o controle sobre seus dados
pessoais; bem como de inumeras outras demandas assumidas como prioritarias por parte dos
trabalhadores e das trabalhadoras que, em organizacdo coletiva, tém construido
enfrentamentos importantes a tais corporacoes.

Nesse contexto, antes de finalizarmos esta dissertacdo, pedimos licenga para
desmistificar algumas premissas equivocadas nas quais esse debate tem se desenvolvido,
algumas delas, inclusive, assumidas por setores progressistas. A primeira ¢ a conclusio

errobnea — do ponto de vista técnico-juridico e também politico — de que o devido
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reconhecimento dos(as) trabalhadores(as) uberizados(as) como empregados(as) implicard na
completa inviabiliza¢do da atividade.

Tornou-se comum associar o trabalho subordinado e celetista a auséncia de agéncia
por parte da pessoa trabalhadora quanto aos seus horarios de trabalho. Contudo, a CLT ndo
exige, como requisito para o reconhecimento da relacdo de emprego, a fixacdo prévia e
inflexivel da jornada. Ao contrario, admite diversas hipdteses em que a subordinagdo juridica
se manifesta independentemente de controle de jornada ou de comparecimento diério ao local
de trabalho. O artigo 62 da CLT exclui do regime geral de duragcdo do trabalho os(as)
trabalhadores(as) externos(as), quando a atividade exercida ¢ incompativel com a fixagao de
horario de trabalho, os(as) ocupantes de cargos de gestdo e os(as) teletrabalhadores(as) que
prestam servigo por produgdo ou tarefa. Tais figuras juridicas demonstram que a
subordina¢ao pode coexistir com a autonomia na organizacao do tempo de trabalho.

A Reforma Trabalhista de 2017 aprofundou essa légica ao introduzir a modalidade
de trabalho intermitente, na qual a prestacdo de servigos ocorre de forma descontinua e a
pessoa trabalhadora pode inclusive recusar o chamado do empregador sem que isso
descaracterize a subordinacdo juridica (art. 443, §3°, da CLT). Situagdo semelhante ocorre
com os trabalhadores avulsos, regulamentados pelas Leis n® 9.719/1998 (avulsos portuarios)
e n° 12.023/2009 (avulsos ndo portudrios), cuja prestacao de servicos se da de forma eventual
ou sob demanda, sem vinculo permanente com tomadores especificos.

Essas previsdes legais evidenciam que a subordinacio ndo pressupde
necessariamente o controle direto e continuo da jornada. A regulacao trabalhista comporta
distintas formas de gerenciamento e flexibilidade temporal, sem afastar, por isso, a aplicagdo
da CLT ou o reconhecimento de direitos decorrentes da condi¢cdo de empregado(a).

O modelo de negdcios da maior parte das empresas-plataforma em atividade ¢
baseado na existéncia de uma multiddo de trabalhadores e trabalhadoras a disposi¢do e na
gamificacdo, de modo que ¢ possivel garantir a oferta constante de servigos mesmo sem
fixacdo de jornadas rigidas. A legislagdo ndo impede que as empresas organizem a forga de
trabalho dessa forma, contudo, fixa diretrizes basicas a serem observadas por todo
empregador no Brasil: pagamento de salario minimo, horas extras, no caso em que as
jornadas ultrapassarem a oitava hora didria ou a 44® semanal, 13° salario, férias remuneradas,
acrescidas de um terco, Fundo de Garantia por Tempo de Servico, normas de saude e
seguranga do trabalho, proibi¢ao de altera¢des contratuais lesivas, entre outras.

A segunda premissa equivocada assumida nesta discussdo ¢ de que a garantia de

direitos trabalhistas ¢ incompativel com os desejos dos(as) trabalhadores(as) uberizados(as) e
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da sociedade como um todo. Primeiramente, ha que se levar em consideragdo que esse debate
permeia ndo apenas as categorias atualmente uberizadas, mas o mundo do trabalho como um
todo, dada a tendéncia ao espraiamento do modo de gestdo uberizado as mais diversas
profissoes. Assumir a desregulamentacdo como padrao para o trabalho sob demanda em
plataformas digitais ¢ abrir as portas para um futuro no qual o trabalho desprotegido,
principalmente no setor de servigos, passa a ser a norma, € as conquistas historicas das
classes trabalhadoras, cristalizadas em regras trabalhistas, sdo aniquiladas. E a sociedade
brasileira parece caminhar para tal percepcao. Nesse sentido, pesquisa recente demonstra que
85% dos brasileiros(as) entendem que o governo deve estabelecer regras para trabalho
uberizado e 61% defendem que as plataformas devem garantir todos os direitos trabalhistas
aos trabalhadores e as trabalhadoras (IPEC; ITS, 2025).

Ja no que se refere as perspectivas assumidas por trabalhadores(as) uberizados(as)
sobre a regulamentacdo de suas atividades, os dados disponiveis devem ser analisados com
cautela. Nao afirmamos que as categorias de motoristas e entregadores tém, como principal
ou imediata reivindicacdo, o reconhecimento do vinculo empregaticio. Contudo, afirmar
simplesmente que os(as) trabalhadores(as) “ndo querem a CLT”, como fez o presidente Lula
ao tratar do debate regulatorio (Trevor, 2024) e como fazem tantos e tantas, ¢ um equivoco.

A analise de pesquisas realizadas com trabalhadores e trabalhadoras em plataformas
revela que diversas concepgdes ideologicas permeiam sua compreensao sobre o que significa
ter um trabalho com “carteira assinada”. Em outras palavras, o que esses(as)
trabalhadores(as) frequentemente rejeitam nao € a melhoria das condi¢des de trabalho, mas
certos elementos acidentais da relagdo empregaticia — frequentemente observados na
sociedade brasileira e decorrentes de nossa heranca colonial e escravocrata — entendidos por
eles(as) como caracteristicas inerentes ao regime celetista.

Debrucemo-nos, entdo, sobre os resultados de algumas pesquisas que tiveram como
objetivo analisar a percepcao das classes uberizadas quanto a questao.

Visando analisar as perspectivas dos motoristas de aplicativo, o Grupo de Pesquisa
Trabalho e Teoria Social (GPTTS), da UnB, conduziu uma pesquisa entre 2023 e 2024, por
meio da aplicagdao de survey a motoristas do Distrito Federal e cidades vizinhas. A pesquisa
continha 12 perguntas fechadas e contou com 215 respostas. Uma das questdes centrais era:
"Qual a melhor forma de regulamentar a categoria?", com as seguintes opg¢des de resposta: 1)
CLT (Contrato por tempo indeterminado, com saldrio minimo ou piso da categoria e jornada
de 8 horas); 2) CLT (Contrato intermitente) - Nesta modalidade o empregado contratado

presta servigo somente quando chamado pela empresa e recebe apenas pelas horas
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trabalhadas; 3) MEI; 4) Auténomo/Conta propria; 5) Regulacdo propria; 6) Outra. Os
resultados mostraram que 47,4% dos motoristas marcaram a opg¢do de trabalhar como
autobnomos ou por conta propria. Em seguida, 28,2% marcaram o regime MEI, 9,4%
marcaram a opcao de regulacao propria, 7% marcaram a opgao do regime CLT tradicional e
5,2% marcaram a opcdo de outras formas de regulamentacdo. A opg¢do de contrato
intermitente foi a menos selecionada, com apenas 2,8% das respostas (Festi et. al., 2025).

O GPTTS realizou pesquisa semelhante com os entregadores de aplicativo, com a
mesma pergunta, por meio de questionario aplicado entre 13 de abril e 21 de junho de 2023.
Igualmente, uma minoria dos trabalhadores respondeu preferir a CLT, predominando a opgao
dos respondentes pelos modelos autonomo e MEI. Detalhadamente, 59,9% dos respondentes
escolheram a opcdo autobnomo ou por conta propria, 23,1% MEIL, 7,3% CLT, 3,2%
intermitente e 6,4% regulacdo propria ou outra forma de regulagdo (Festi et. al., 2024).

Ja no que se refere aos(as) microtrabalhadores(as), pesquisa realizada com a
aplicacdo de questiondrios e entrevistas a um grupo amostral reduzido, composto por 34
microtrabalhadores(as) — a qual ja comentamos no Capitulo 3 desta dissertagdo — indicou que
52,9% dos respondentes consideram que a inclusdo de direitos trabalhistas no microtrabalho ¢
“muito importante” (44,1%) ou “importante” (8,8%). Por outro lado, 47,1% afirmaram nao
considerar importante a instituicdo de direitos trabalhistas nesse contexto (23,5%) ou se
mostraram indiferentes a discussdo (23,5%). Contudo, de forma paradoxal, 81,25% desse
mesmo grupo — composto por trabalhadores(as) que ndo valorizam a regulagao trabalhista ou
sdao indiferentes a ela — declararam estar insatisfeitos com o trabalho desempenhado nas
plataformas, além de ndo considerarem justa a remuneracao recebida.

Em primeiro lugar, os dados aqui apresentados ndo podem ser interpretados de
forma dissociada da ideologia neoliberal que permeia a sociabilidade brasileira. O crescente
reconhecimento dos abusos por parte das empresas-plataforma por um numero cada vez
maior de trabalhadores e trabalhadoras, concomitantemente a sua autopercep¢ao como
autonomos(as) ou empresarios(as), ¢, sem duavidas, um sintoma do espirito de nossa época.
Vivemos um tempo em que o neoliberalismo predomina como ideologia que valoriza a
capacidade empreendedora individual em detrimento do fortalecimento da consciéncia de
classe e das lutas coletivas. Essa visdo de mundo, reforcada pela propaganda macica das
empresas-plataforma ao longo de mais de uma década — sem contraponto eficaz por parte do
Estado ou de outras forcas sociais —, influencia diretamente a maneira como esses(as)

trabalhadores(as) se percebem.
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Contudo, “o carater ideologico de um conceito ndo elimina aquelas relacdes reais e
materiais que este exprime” (Pachukanis, 2017, p. 89). Nao podemos atribuir exclusivamente
a ideologia neoliberal a relutdncia manifestada por parte dos trabalhadores(as) quanto a
regulamentagdo de suas atividades. Precisamos levar em conta o que tem sido
majoritariamente o trabalho celetista no Brasil, pois essa ¢ a base material que sustenta as
percepgdes aqui analisadas.

Em 2025, o salario minimo nacional é de R$ 1.518,00 (Brasil, 2024). Ja segundo
dados do CAGED, o salario médio de admissdo em margo de 2025 foi de R$ 2.225,17 (MTE,
2025). No entanto, conforme calculo do DIEESE (2025), o salario minimo necessario para
suprir de forma digna as necessidades de uma familia composta por dois adultos e duas
criangas, no mesmo més, seria de R$ 7.398,94.

Os trabalhadores e as trabalhadoras que recebem o salario minimo ou valores
proximos a ele integram, majoritariamente, a fragao estagnada da superpopulagado relativa —
isto ¢, pessoas com baixa qualificagdo formal ou que, por diferentes razdes estruturais,
enfrentam obstaculos para acessar ocupacdes mais bem remuneradas. Para muitas delas, as
formas de ocupacdo ofertadas pelas empresas-plataforma surgem como alternativas viaveis
diante das restritas opgdes disponiveis. Tal dinamica ajuda a compreender, a0 menos em
parte, a ampla adesdo da forca de trabalho nacional ao trabalho uberizado.

Quanto a jornada, respeitada a carga hordria de 44 horas semanais e a
obrigatoriedade de apenas um dia de descanso por semana, grande parte das pessoas com
emprego formal no Brasil estd submetida a chamada “escala 6x1”, termo popularizado a
partir da efervescéncia do movimento Vida Além do Trabalho (VAT) em 2024 para designar a
situacdo na qual se trabalha por seis dias na semana. De acordo com a Relagdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS) divulgada em 2023, 33,5 milhdes de brasileiros(as) trabalham
entre 41 e 44 horas semanais, de modo que podemos deduzir que boa parte dessas pessoas
estd submetida a tal jornada (Brambila, 2025). Em suma: trabalhadores e trabalhadoras
brasileiras de carteira assinada costumam ganhar pouco e trabalhar muito, com rigidez de
horérios e seis dias por semana.

Nosso mercado de trabalho ¢, também, marcado por praticas recorrentes de assédio
moral e por demais abusos no exercicio do poder diretivo patronal. Conforme dados do CNJ,
entre 2020 e 2024, a Justi¢a do Trabalho recebeu 458 mil novas a¢des envolvendo pedidos de
indeniza¢do por dano moral decorrente de assédio moral no trabalho (CNJ, 2025). Sao

comuns, também, situacdes de assédio tratadas pelo Poder Judiciario como meros dissabores
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ou que, quando reconhecidas, resultam em indenizagdes desproporcionais a gravidade da
conduta praticada.'*

Além disso, seguem comuns os casos em que trabalhadores(as), mesmo exercendo
todas as caracteristicas da relacdo de emprego, incluindo a subordinagdo e a total sujei¢cao aos
ditames empregaticios, nao tém suas carteiras de trabalho assinadas. Em 2023, foram
ajuizadas 349.557 agdes sobre reconhecimento de vinculo de emprego e 258.976 acdes sobre
anotacdo, baixa e retificagdo na CTPS (Muradas; Orsini; Boson, 2024). Em geral, tratam-se
de situacdes em que o(a) trabalhador(a) s consegue receber parcelas basicas da relacao
laboral — como FGTS, 13° salario, férias ou verbas rescisorias — ap0s a rescisao do contrato e
o ajuizamento da acdo, meses ou anos depois de encerrado o contrato de trabalho.

Toda essa realidade repercute diretamente na saide psiquica dos(as)
trabalhadores(as). O ano de 2024 foi marcado por um recorde nos afastamentos do trabalho
motivados por transtornos mentais, como ansiedade e depressao, com mais de 470 mil
solicitacdes registradas (Casemiro; Moura, 2025).

A esse cenario soma-se o avanco da pejotizagdo e a legitimacdo dessa forma de
fraude por parte do Supremo Tribunal Federal — uma tendéncia em curso, que vem sendo
amplamente denunciada por setores vinculados a Justiga do Trabalho e pelas centrais
sindicais € movimentos sociais, sobre a qual ja nos debrugamos no Capitulo 3.

Percebemos, assim, a prevaléncia de uma cultura de desrespeito a legislagdo
trabalhista, de modo que mesmo com carteira assinada ou em ocupagdes tradicionais, muitas
vezes trabalhadores e trabalhadoras enfrentam um itinerario tortuoso para que possam ter
efetivados os seus direitos. As taxas de procedéncia total e parcial dos pedidos e de acordos
realizados e acdes judiciais demonstram isso, e perfazem 75% dos processos ajuizados na
Justi¢a do Trabalho (Muradas; Orsini; Boson, 2024).

Tudo isso nos leva a compreender que a insatisfacdo manifestada por
trabalhadores(as) uberizados(as) ndo se dirige, propriamente, ao conjunto de direitos
garantidos pela CLT, mas sim as condi¢des concretas de trabalho historicamente associadas
ao trabalho formal no Brasil. A aparente “recusa”, portanto, ndo se da em relagdo aos direitos

trabalhistas em si, mas a perspectiva de receber uma remuneragdo insuficiente, de ter seu

14 A titulo ilustrativo, recentemente foi amplamente noticiado o caso de uma trabalhadora da empresa BRF que
entrou em trabalho de parto dentro da empresa e foi impedida de sair das instalagdes mesmo apds repetidos
pedidos. Depois de deixar o setor ja em trabalho de parto, deu a luz enquanto aguardava no ponto de Onibus,
sem qualquer assisténcia empresarial ou médica. Os dois beb€s morreram minutos apods o parto. A indenizagéo
arbitrada foi de R$ 150 mil (G1, 2025) — valor que esta longe de refletir a gravidade da violéncia sofrida,
marcada por omissdo, humilhagdo e pela morte de dois recém-nascidos, além do sofrimento irreparavel imposto
a mae, tornada 6rfa de seus proprios filhos.
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tempo inteiramente capturado por outrem — seis dias por semana, oito horas ou mais por dia
—, de ndo ter tempo para estar com a familia, para desenvolver atividades culturais, de lazer,
de cuidado com a saude ou voltadas a espiritualidade. Em suma, trata-se de uma rejeigdo as
formas de superexploracdo capitalista tipicas da realidade de um pais periférico. Essa
percepcao ¢ retratada didaticamente na fala de Renato Assad, entregador, fundador do
coletivo Entregador Unidos pela Base, e também pesquisador do tema:

Ser "auténomo" nesse imaginario ¢, por um lado, ndo ter que lidar com o patréo e,

por outro, a paura de ganhar o atual salario minimo, que ndo garante condigdes a

subsisténcia, tendo que trabalhar oito horas didrias sujeitas a uma vigilancia humana

e ndo algoritmica, mesmo que por tras do maquinismo digital exista uma "mao

humana" e por tras dela o interesse do capital.

E o que seria essa opgdo de escapar do gerenciamento humano do trabalho, do

patrdo que buzina na orelha, sendo a expressdo da propria condi¢@o social e um 6dio
de classe?

[..]

Ou seja, para além da permissibilidade juridica para o trabalho plataformizado de
carater intermitente, informal e sem direitos basicos garantidos pela Constituicdo, a
exploracdo da for¢a de trabalho regulamentada pelas atuais diretrizes da CLT
contribui para a construg@o desse imaginario de "autonomia" que se afirma nao pela
positiva, mas pela negativa; pelo profundo rechaco objetivo em relagdo as
ocupagdes de piso salarial minimo e suas atribui¢cdes. Nessa perspectiva, ¢
infinitamente melhor se submeter a 70 horas de trabalho semanal e garantir uma
renda bruta de R$5.000,00 ao més do que se submeter ao patrdo de carne e 0sso
durante 8 horas diarias para receber R$1.412,00 mensais, mesmo que, no final das
contas, a relagdo valor/hora seja, na maioria dos casos, inferior a do piso nacional
minimo (Assad, 2024, p. 104-105).

A recusa ndo ¢ a CLT, mas ao que os(as) trabalhadores(as) associam a ela; no limite,
trata-se de uma recusa a exploracdo. E uma rejeicio a cultura de desrespeito a legislagdo, ao
seu rango escravocrata, ao modelo de sindicalismo burocratizado e de Estado, as
humilhag¢des, aos assédios e a toda sorte de violéncias tipicas de uma sociabilidade e de uma
juridicidade marcadas pela superexploragdo — uma légica que perpetua o racismo, 0 sexismo
e outras formas estruturais de opressao.

Para além disso, a suposta rejeicdo dos(as) trabalhadores(as) a regulamentacdo de
suas atividades também decorre de um lugar de medo: o receio de perder o trabalho. Isso
porque as empresas-plataforma e seus defensores difundem amplamente que, caso sua
atuagdo seja limitada por normas legais, poderdo deixar o pais. Assim, os(as)
trabalhadores(as) que veem nesse tipo de ocupagdo uma possibilidade de gera¢do de renda
temem ficar sem alternativa, sendo forgados(as) a retornar a condigdes de trabalho ainda mais

precarias, ou mesmo ao desemprego.'"’

115 Essa percepgio de medo foi identificada por Ana Carolina Paes Leme em diversas de suas pesquisas sobre 0
tema, entre as quais destacamos: Leme (2018, 2022, 2024).
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O papel da pesquisa desenvolvida no campo do Direito do Trabalho, portanto,
justamente o de desmistificar essa realidade e enfrentar tais pré-concepgdes. A CLT nao ¢
incompativel com o pagamento por producio ou por peca, tampouco com a flexibilidade de
horarios ou de formas de organizacdo do trabalho. Ao contrario: o que se pretende € garantir
que esses(as) trabalhadores(as) tenham acesso ao conjunto de direitos historicamente
conquistados por meio da formalizagao, fruto de lutas travadas ao longo do ultimo século.

A critica deve ser direcionada ao seu verdadeiro alvo: ndo a CLT, mas as condigoes
degradantes oferecidas pelo mercado de trabalho brasileiro — a logica da exploracao
capitalista, que, sem as limitagdes impostas pelo Direito do Trabalho, somente se intensifica.
Além disso, € preciso destacar que, mesmo em nivel internacional, tém sido possivel alcangar
avancos regulatorios significativos sem que isso tenha implicado a saida das empresas dos
paises, como demonstram os estudos sobre a experiéncia de nagdes europeias. Essa ¢ a
contribuicao a ser ofertada no campo do Direito do Trabalho.

Apontamos, ainda, que cabe também ao Direito do Trabalho enfrentar o desafio da
regulamentacdo do microtrabalho — tema que, como procuramos demonstrar ao longo desta
dissertacdo, especialmente ao final do Capitulo 3, permanece amplamente invisibilizado nos
debates juslaborais. A tendéncia ¢ de que o uso de sistemas de A generativa se intensifique,
projetando a humanidade em dire¢do a um cenario distopico.'® Do mesmo modo, a adesdo
massiva as redes sociais e a outros servigos plataformizados que dependem da realizacio de
microtarefas humanas para seu funcionamento também tende a expansdo, em razdao da
crescente virtualizagdo de todos os espacos da vida observada na ultima década e
intensificada a partir da pandemia da Covid-19.

E preciso dar visibilidade ao trabalho humano oculto por tras dessas atividades e
trazer ao debate publico se esse nivel de virtualizagdo ¢, de fato, desejavel e sustentavel — ndo
apenas sob a perspectiva trabalhista, mas também ambiental. Pensamos que ndo. E urgente
explicitar esse debate, e essa também deve ser uma reivindicagdo assumida pelo Direito do
Trabalho.

Se as questdes aqui propostas ndo forem levados a sério, continuard a prevalecer o

\

trabalho realizado a margem da protec¢do juridica trabalhista, e seremos conduzidos a um

16 Cotidianamente sdo noticiados avangos nas tecnologias vinculadas a industria da Inteligéncia Artificial, cujo
crescimento ocorre sem que sua regulagdo seja tratada de maneira consistente pelos Estados-nagdo. Assistimos,
atonitos, a disrupgdo. Recentemente, foram divulgados os planos de Sam Altman, fundador da OpenAl, e de
Jony Ive, ex-designer da Apple, para a criagdo de uma interface capaz de substituir as telas atualmente utilizadas
e 0s proprios smartphones, com potencial para reconfigurar profundamente a relagdo entre seres humanos e
maquinas (Eadicicco, 2025) — em um cenario que evoca o imaginario distopico de producdes como a série Years
and Years (2019), na qual seres humanos chegam a implantar dispositivos digitais em seus corpos, na tentativa
de tornarem-se, transhumanos, fundindo-se as tecnologias que os cercam.
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cenario extremo: um mundo em que corporagdes massivas € transnacionais, movidas pela
logica da produgdo e reproducdo ampliada do capital, seguem crescendo de forma predatoria.
Nesse ritmo, o que se anuncia ¢ um colapso — humanitario, trabalhista e ambiental.
Compreender a realidade como ela €, superando o discurso das empresas-plataforma,
enfrentando as narrativas do “fim do trabalho” e removendo o véu que encobre a verdadeira
natureza das atuais relagdes laborais, ¢ o primeiro passo para a constru¢do de um Direito do
Trabalho que, livre de ilusdes juridicas, possa continuar a cumprir sua fun¢do historica:
limitar a exploracdo das classes trabalhadoras e garantir-lhes melhores condi¢des de
existéncia e reprodu¢ao, dentro de um sistema que transforma nao apenas a forca de trabalho,

mas tudo o que nos cerca em mercadoria.
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