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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo demonstrar a eficacia da coordenacéo de projetos em
empresas de pequeno porte, desenvolvendo um modelo que integre as diferentes
especialidades de projeto e as principais demandas dos canteiros de obra.

O trabalho contempla a integracéo entre projetistas e canteiro de obra, desenvolvendo
um fluxo de informacbes eficaz entre as partes e a posterior compatibilizacdo das
especialidades utilizando as orienta¢gdes do item 7.3 do Capitulo 7 da Norma 9001:2008.

Espera-se desenvolver um modelo de organizacdo, um sistema eficiente de fluxo de
informacdes Uteis de projetos com o objetivo de preservar o cronograma e 0 orcamento tao

importantes para a sustentacdo de pequenas empresas.

Palavras - chaves:

Coordenacéo de Projeto , Empresas de Pequeno Porte, Integracdo, Compatibilizacao,
Norma 9001:2008, Norma SiAC.
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1. INTRODUCAO

As Ultimas trés décadas foram marcadas por grandes inovagfes tecnoldgicas em
diversos setores da economia. Nesse cenario, a construcdo civil vem se adaptando as
exigéncias de um consumidor cada vez mais exigente e bem informado.

A rapidez com que se obtém informacdes atualmente é refletida para todos os
setores da sociedade impregnados por servicos de drive-thru, tele-entrega, etc, cada vez
mais utilizados. Esse ambiente imediatista envolve a construcdo civii em um clima de
enorme pressao e expectativas e com as quais ndo estd completamente preparado para
lidar. As empresas que anteciparam essa tendéncia estao se adaptando ha mais tempo, por
sua vez, as que nao observaram o mercado tem duas opc¢des: estagnar ou se adaptar as
novas solicitacdes e prazos e assim, permanecer no mercado.

Em nenhuma das opc¢bes se terd sucesso se ndo houver um fluxo organizado e
controlado de informacdes entre obra e projetistas. Para que isso ocorra é necessario que
seja feito a coordenacdo de projetos. Atividade que deve envolver desde a definicdo de
escopos e contratacdo de projetistas até a compatibilizacdo e controle de informacdes e
alteracdes necessarias durante o processo para que 0 projeto possa ser executado de
acordo com o cronograma e 0 orcamento estabelecido.

Neste trabalho sera evidenciado como a Norma 9001:2008 pode ser aplicada para

gue se construa um banco de dados e gerencie projetos em pequenas empresas.
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2. OBJETIVOS

2.1.Objetivo geral

Este trabalho busca o estudo de um modelo de Coordenacédo de Projeto que possa
ser aplicado em pequenas empresas e que seja capaz de integrar projetos e informacdes
almejando o cumprimento de cronograma e orgcamentos mantendo dessa forma a qualidade

da producéo.

2.2.0bjetivos especificos

e Desenvolver um modelo pratico, eficaz e com pequeno investimento de
coordenacao de projeto aplicavel em pequenas empresas.

e Utilizar os conceitos do item 7.3 do Capitulo 7 da Norma 9901:2208 para controlar
informacdes e organizar dados.

¢ Evidenciar a importancia da coordenacao de projeto e a compatibilizacéo.

e Evidenciar a importancia de registrar as informagdes originadas do canteiro de
obra e durante todo o processo com todos 0s envolvidos.

3. GESTAO DE PROJETO E GESTAO DO CONHECIMENTO

Com um mercado cada vez mais competitivo e em constantes mudancas, com seus
empreendimentos cada vez mais tecnoldgicos e complexos, e varios agentes atuando para a
suas viabilizacbes, ha uma nova postura das construtoras que buscam constantemente
diferenciais no mercado.

Essa necessidade constante de realizar mudancas impulsionou as construtoras a
estipular praticas variadas de gestao para acompanhar as mudancas do ambiente e agregar
valor aos negdcios atuais e inovar com os negdcios futuros. Além da gestao de projetos, ha
uma preocupacao cada vez maior e frequente, com a gestdo do conhecimento. Esta Gltima
ja vem ganhando espaco em empresas que ja perceberam sua necessidade para melhorar

seu desempenho e aumentar sua competitividade (MEDEIROS; MELHADO, 2013).
11



Na construcao civil, a gestdo de conhecimento esta relacionada a construtibilidade,
gestdo de suprimento/fornecedores e gestdo do processo de projeto. Dai a importancia do
processo de gestdo de projeto para realizar a gestdo do conhecimento, ja que esse primeiro
contempla todo o processo construtivo desde as informacdes iniciais, passando pelo
planejamento, elaboracdo de projetos, execucao da obra até a fase de uso e manutencao
(MEDEIROS; MELHADO, 2013).

4. GESTAO DE PROJETO E A ISO 9001:2008

A Gestéo de Projeto consiste no planejamento e controle de atividades visando o
tempo, o desenvolvimento dos projetos e o fluxo de informacdes entre todos os envolvidos,
além da tomada de decisdes gerenciais para inicio de novas etapas de projeto, aprovacao
de fases intermediarias e o encaminhamento e acompanhamento de providéncias e
solicitacbes para o desenvolvimento dos projetos das especialidades. Desta forma, o
gerente de projeto deve assumir a lideranca do projeto tanto interna quanto externamente a
empresa construtora, atuando como o ponto focal das comunicacfes, e coordenando 0s
esforcos do grupo de projeto (TZORTZOPOULOS, 1999), conforme representado na figura
4.1.

‘ Empreendedor I

Necessidades
dos usuarios

Exigéncias
Diretrizes de projeto LegaiifNormas

da Empresa
\ 4 v

/ Arquiteto
‘ Proj. Estrutural N ¢ ﬂ Consultores
Gerente de

( Projeto )

‘ Proj. Hidrossanit. A Outros projetistas
A 4

\{ Proj. Elétr. Telef.

Figura 4.1 - Esquema do fluxo de informac®@es entre os envolvidos no projeto e o
posicionamento do Gerente de Projeto.
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Alguns dos objetivos descritos por Souza (1997, citado por Tzortzopoulos, 1999 )
para a coordenacgao de projetos séo:

a) Garantir a efichAcia comunicagcdo entre os participantes do projeto, definindo os
objetivos claramente, integrando todos os participantes das varias fases;

b) Buscar solu¢cdes para as interferéncias entre as partes elaboradas por projetistas
distintos;

c) Manter a coeréncia entre o produto projetado e processo de execugao da
empresa,;

d) Garantir a produtividade e a qualidade do projeto, padronizando procedimentos
gerenciais e de projeto, de integracdo entre projeto e canteiro de obra, e definir a

avaliacao final e o feedback do projeto.

Para atender as premissas acima surge mais uma importante etapa da gestéo de
projetos: a compatibilizacdo de projetos. A compatibilizacdo de projeto € uma atividade que
visa reducdo das incompatibilidades entre as especialidades de projeto. Se antes se
acreditava que a compatibilizacéo deveria ser feita apds a conclusao do projeto de todas as
disciplinas, hoje o processo vem sendo desenvolvido concomitantemente com o0
desenvolvimento dos mesmos, sendo muitas vezes atrelada a responsabilidade dos
projetistas envolvidos. No entanto, a verificagao final ndo deve ser descartada, pois muitas
vezes as interferéncias entre projetos ndo sao identificadas durante o desenvolvimento essa
funcdo pode ser executada pelo gerente de projeto com o auxilio de listas de verificacdo ou
atraves de reunides.

A compatibilizacdo de projetos torna-se um importante fator de melhoria da
construtibilidade e da racionaliza¢do da construcao, assim realiza a integracdo das solucdes
adotadas nos projetos, estrutural, de instalacGes, de vedacdo, esquadrias, detalhamentos,
impermeabilizacdo, etc., e das especificacdes técnicas para execucdo de cada sistema
(NOVAES, s.d)

Finalmente, ao longo de todo o processo deve ser prevista a documentacdo de cada
atividades e/ou etapas, permitindo assim o controle e a melhoria do mesmo. Ainda, deve-se

considerar a dependéncia de inicializacdo de uma etapa a finalizagcdo da anterior, essa
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dependéncia pode ser representada por um fluxograma. Este deve ser claro e objetivo e
adaptavel a cada projeto ou momento de projeto.

Através da consideracdo destas informacdes, podem ser desenvolvidos modelos
gue representem a melhor e mais eficiente forma de gestéao de projeto, e que ainda descreva
as acles gerenciais necessarias para sua implantacdo como, por exemplo, a definicdo de
planejamento, retroalimentagéo e a melhoria continua do processo.

Esse modelo ser4 baseado nos conceitos da NBR ISO 9001 na versao de 2008. A
norma especifica requisitos para um sistema de qualidade para empresas que almejam
fornecer produtos que atendam os requisitos do cliente e que pretendam aumentar a
satisfacdo deles. Por apresentar todos os requisitos de forma genérica, a norma pode ser
aplicada a empresas de diversos tipos, portes e produtos diferentes.

Para analise deste trabalho manteremos o foco no capitulo 7, mais especificamente
no item 7.3, contemplando os seguintes itens:

a) Planejamento da Elaboracéo de Projeto

b) Entrada de Projeto

c) Saida de Projeto

d) Analise Critica de Projeto

e) Verificagédo de Projeto

f) Validacdo de Projeto

g) Controle de Alteracdo de Projeto

h) Analise Critica de Projeto Fornecido pelo Cliente

E vélido ressaltar que ndo ha foco em adequacdo do sistema da empresa para a
certificacdo 1SO 9001, utilizaremos seus conceitos para desenvolver um método eficaz para
a gestdo de projeto em pequenas empresas. No entanto, a utilizacdo de seus conceitos

favorece a posterior certificacdo da empresa.
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5. NBR ISO 9001:2008

5.1. PLANEJAMENTO DA ELABORACAO DO PROJETO

O item 7.3.1 da Norma ISSO 9001:2008 diz respeito ao Planejamento da Elaboracao
de Projeto e afirma que:

“A organizacdo deve planejar e controlar o projeto e desenvolvimento de produto. Durante o planejamento do
projeto e desenvolvimento, a organizacédo deve determinar:

a) Os estagios do projeto e desenvolvimento,

b) A andlise critica, verificacdo e validacdo que sejam apropriadas para cada estagio do projeto e

desenvolvimento, e

c) As responsabilidades e a autoridade para projeto e desenvolvimento.
A organizacéo deve gerenciaras interfaces entre os diferentes grupos envolvidos no projeto e desenvolvimento,
para assegurar a comunicacao eficaz e a designacao clara de responsabilidades.
As saidas do planejamento devem ser atualizadas apropriadamente, na medida em que o projeto e o

desenvolvimento progredirem.

NOTA: Andlise critica de projeto e desenvolvimento, verificagdo e validacdo tém propdsitos distintos. Estas
atividades podem ser conduzidas e registradas separadamente ou em qualquer combinacdo, na forma

adequada para o produto e a organizagéo.”

Para atender esses requisitos a empresa antes de desenvolver o projeto planeja a
elaboracdo das fases do projeto e determina como esta elaboracdo serda acompanhada e
controlada. Uma maneira econdmica e eficaz de se realizar essa atividade € através de um
formulario em meio fisico ou digital, denominado, como exemplo, “Planejamento de Projeto”

€ apresentado a sequir,
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Tabela 5.1 - Sugestdo de Formulério para Controle de Projeto.

PLANEJAMENTO DE PROJETOS

7.3.1.

Obra ‘

CRONOGRAMA REALIZACAO DOS PROJETOS

Planialtimétrico

Previsto para

Realizado em

Instalacdes
Hidrossanitarias

Previsto para

Realizado em

Arquiteténico

Previsto para

Instalacdo de

Previsto para

Item da Norma

Realizado em Incéndio Realizado em
Executivo e Previsto para Instalagédo Previsto para
Detalhamento Realizado em Telefonia e Dados | Realizado em
Estrutural Prev.isto para Gas Prev.isto para

Realizado em Realizado em
Instalacdes Previsto para Previsto para
Elétricas / SPDA Realizado em Realizado em

PA = Planialtimétrico ET = | Estrutural
LEGENDA DOS AQ = Arquitetc:)nico IE = |Instalagdes Elétricas
TIPOS DE HS = :—Tisdtggggﬁtsérias ICI = |Instalacdo de Incéndio
PROJETOS = — .

IT= Instalacdo Telefénica |EX = |Executivo e Detalhamento

GS= Gas

Registros relativos ao desenvolvimento / andamento dos projetos

Ocorréncias (reunides realizadas, discussdes sobre
as entradas e saidas de projetos, modificacdes,
alteracfes, validagdes)

Responsavel pelo
Acompanhamento

Data da
Ocorréncia
Tipo de
Projeto

Este formulario contempla informacdes basicas para o controle da elaboracao de
cada especialidade e auxilia no gerenciamento das interfaces entre as diferentes
especialidades técnicas (internas ou externas) envolvidas no projeto para assegurar a
comunicacéo eficaz.

O planejamento de projetos deve ser elaborado contemplando todas as
especialidades necesséarias para execucdo do projeto em questdo tais como, o0 projeto
Arquitetbnico, Estrutural, Fundacéo, Instalacées Elétricas, hidraulicas e Telefonia, projetos

basicos para qualquer edificacdo, até os mais especificos, tais como Compatibilizagcéo,

16



Detalhamento, Ar - condicionado, CPTV, Alarme, Gas canalizado, Paisagismo, Contencéo,
Automatizacéo, Irrigacdo, Agua Quente e etc. Os projetos a serem contratados dependem
da complexidade do Projeto e do nivel de tecnologia a ser aplicado. Quanto maior o Projeto,
maiores serdo 0s prazos para elaboragdo e entrega, portanto os contratos devem ser

firmados com maior antecedéncia.

5.1.1. A atividade de planejamento de projeto
Para que se tenha éxito no planejamento de projeto alguns itens devem ser
determinados pela Empresa.

a) Etapas do processo de elaboragéo do projeto, considerando as suas diferentes
especialidades técnicas;

b) Analise critica e verificacdo que sejam apropriadas para cada etapa do processo
de elaboracao do projeto, para suas diferentes especialidades técnicas;

c) Andlise do nivel de qualidade e especialidade da empresa que ira fornecer os
projetos;

d) Definicdo de escopo claro e prazos para cada especialidade.

5.1.2. ENTRADA DE PROJETO

As entradas devem ser analisadas criticamente quanto a suficiéncia. Requisitos
devem ser completos, sem ambiglidades e ndo confiantes entre si.

Esta atividade é que fornece as informacdes necesséarias aos projetistas para que
possam elaborar os projetos capazes de atender a demanda solicitada.

Conforme a Norma 9001:2008 no item 7.3.2 afirma, as entradas do processo de
projeto relativas aos requisitos da obra devem ser determinadas e registros devem ser
mantidos em diversos tipos de documentos, tais como, atas de reunido, esboco, rascunhos
de projetos ou nos projetos ja elaborados, incluindo:

a) requisitos funcionais e de desempenho;

b) requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;

c) informacao proveniente de projetos similares anteriores e;
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d) quaisquer outros requisitos essenciais para o projeto e desenvolvimento.

As entradas devem ser analisadas criticamente quanto a suficiéncia. Requisitos
devem completos, sem ambigiidades e ndo conflitantes entre si, quanto mais claras forem
as informacdes menos conflitos e retrabalhos serdo necessarios. As definicbes de entrada
de projeto € uma etapa de muita importancia onde todos os detalhes, informacgdes,
especificacbes até mesmo de material e equipamentos devem ser sistematizados e
compartilhados entre os envolvidos para que o processo de elaboracdo dos projetos nao
tenha interrupcao ou tenha que ser modificado.

Entre as entradas de projeto principais que devem ser identificados, analisados pela
area técnica e repassadas aos projetistas contratados, devem incluir no minimo:

Informacdes sobre o terreno: declives/ aclives, dimensdes, zoneamento e
localizacéo;

Aspectos legais: legislacdes pertinentes (Federais, Estaduais e/ou Municipais),
Normas Ambientais, da Vigilancia Sanitaria, de Acessibilidade, Corpo de Bombeiros, entre
outras;

Caracteristicas da construcdo: método construtivo, tecnologias a serem
empregados, tipo e padrao de revestimento e o nUmero de unidades.

Todas as entradas de projeto sdo analisadas pelos projetistas e as informacdes
conflitantes, ambiguas ou ausentes devem ser esclarecidas para que 0 processo possa
prossequir.

E importante realizar o controle e o registro dessas informacfes, pois seréo
utilizadas para analise das saidas de projeto e como fonte de informac¢des para avaliacao de
problemas e solu¢cdes que tiveram quer ser adotados, contribuindo para a melhoria na

execucao dos proximos empreendimentos.
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5.1.3. SAIDAS DE PROJETO (7.3.3)

Segundo o item 7.3.3 da Norma ISSO 9001:2008, as saidas de projeto e
desenvolvimento devem ser apresentadas em uma forma adequada para a verificacdo em
relacdo as entradas de projeto e desenvolvimento, e devem ser aprovadas antes de serem
liberadas. Além disso, afirma que a saida de projeto e desenvolvimento devem:

a) Atender aos requisitos de entrada do processo de projeto;

b) Fornecer informacdes apropriadas para aquisicdo de materiais e servigos e para a
execucao da obra, incluindo indicacdes dos dispositivos regulamentares e legais
aplicaveis;

c) Onde pertinente, conter informacdes provenientes de projetos similares
anteriores;

d) Onde pertinente, conter ou referenciar os critérios de aceitacédo para a obra;

e) Definir as caracteristicas da obra que sdo essenciais para seu uUso seguro e
apropriado.

Atendendo a esses requisitos o produto da saida de projeto podera ser:

a) Especificacdes Técnicas;

b) Memoriais Descritivos;

c) Projeto;

Sdo consideradas saidas de projeto os memoriais de calculo, descritivos ou
justificativos, da mesma forma que as especificacdes técnicas e os desenhos e demais
elementos graficos.

Todas essas formas de documentos identificam as caracteristicas do projeto e
indicam, se necessario, critérios de aceitacdo e de compra de produtos, equipamentos e
contratacao de méo-de-obra.

As Saidas de Projeto, assim como as entradas, devem ser registradas e controladas
conforme definicdo na Norma. A seguir um exemplo de formulario para registro e controle
das informacgfes das entradas e saidas de projeto, atendendo a este item e ao anterior,

denominado “Dados de Entradas e Saidas de Projeto”.
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Tabela 5.2 — Sugestédo de Formulario para Entrada e Saida de Projeto.

DADOS DE ENTRADAS E SAIDAS DE PROJETO

Item da Norma

7.3.2/7.3.3
OBRA:
PROJETO:
Dados do imével: Rua/Av.: Neo: Bairro:
INFORMACC)ES ENVIADAS AO PROJETISTA (Marque com um “X” as informagbes enviadas)
Medida Frente Residencial unifamiliar
Medida dos Fundos Residencial Multifamiliar
Medida Lado Direito Residencial Misto
Medida Lado Esquerdo Arvores no local
N° Apartamentos Licenca podas de arvores
Area por Apartamento Projeto de desaterro
N° coberturas Empreendimento comercial
Area Coberturas Projeto planialtimétrico com cadastro topografico
NGmero de apartamentos por andar Infor_ma(;oes provenientes de projetos similares
anteriores
Vagas de Estacionamento por Unidade Outros (de_screva/ detalhe o que for necessario no
espaco abaixo)

Responsavel pelas Informagdes Data:

SAIDAS DE PROJETO (Anédlise da revis&o final)

ITENS PARA ANALISE

SIM

N/A

Atende aos requisitos de entrada do processo de projeto?

Fornece informacg@es apropriadas para aquisicdo de materiais a serem utilizados?

Fornece informacg6es apropriadas para aquisi¢cdo de servicos a serem utilizados?

Fornece informacgdes apropriadas para a execu¢do da obra?

Fornece informacdes sobre os dispositivos regulamentares e legais aplicaveis?

Fornecem informacg@es provenientes de projetos similares anteriores?

Contém ou referencia critérios de aceitacdo para a obra?

Define as caracteristicas da obra que sdo essenciais para seu uso seguro e
apropriado?

Observacgoes:

Responsavel pela liberacao do

. - z. Data
projeto para a andlise critica
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5.1.4. ANALISE CRITICA DE PROJETO (7.3.4)

Todo projeto deve ser analisado para identificar sua adequacdo para execucao.
Essa analise deve ser feita tanto nas versdes iniciais, no fornecimento do projeto inicial,
como em suas revisoes. Nesta analise, segundo a Norma ISSO 9001:2008, deve-se:
a) Avaliar a capacidade dos resultados do projeto e desenvolvimento em atender aos requisitos,
e
b) Identificar qualquer problema e propor as a¢des necessarias.
Entre os participantes dessas analises criticas devem estar incluidos representantes de fungdes
envolvidas com o (s) estagio(s) do projeto e desenvolvimento que esta(ao) sendo analisado(s)
criticamente. Devem ser mantidos registros dos resultados das analises criticas e de quaisquer

acOes necessarias.

Para que esses itens sejam atendidos, as informacfes devem estar claras e
detalhadas suficientemente e o projeto como um todo deve estar adequado as
necessidades. Sendo identificadas incoeréncias, as agdes propostas podem incluir desde a
revisdo do projeto até troca da tecnologia construtiva e etc. com o objetivo claro de
solucionar todas as questdes necessarias antes de encaminhar os projetos para a obra.

Para que o registro dessa atividade possa ser realizado sugere-se 0 uso de um
formulario, neste trabalho denominado de “Verificagdo de Projeto”, especifico para cada
disciplina de projeto e apresentados em anexo a esse trabalho. Caso sejam identificados
problemas/incompatibilidades, os mesmos devem ser registrados, também em um
formulario, denominado “Analise Critica e Validagdo de Projeto”, também para cada tipo de
projeto, como: arquitetura, estrutura, sistemas elétricos e hidraulicos, etc., atentando para

gue os problemas sejam claramente especificados e evidenciados.
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5.1.5. VERIFICACAO DE PROJETO (7.3.5.)

A verificagdo de projeto é realizada ap0s a andlise critica do projeto consiste em
uma atividade que certifica que as entradas de projeto foram atendidas conforme planejado.
A atividade é realizada concomitantemente com a andlise critica dos projetos e utiliza o

mesmo formulario, “Verificagdo de Projeto” para fazer os registros necessarios.

A verificacdo deve ser executada conforme disposicGes planejadas (ver 7.3.1), para assegurar que as saidas do
projeto e desenvolvimento estejam aos requisitos de entrada do projeto e desenvolvimento. Devem ser

mantidos registros dos resultados da verificacdo e de qualquer a¢cGes necessarias.

5.1.6. VALIDACAO DE PROJETO (7.3.6.)

A validac¢do do projeto e desenvolvimento deve ser executada conforme disposi¢des planejadas (ver
7.3.1),para assegurar que o produto resultante seja capaz de atender aos requisitos para aplicacdo
especificada ou uso pretendido, onde conhecido. Onde for praticavel, a validacdo deve ser concluida antes da
entrega ou implementacdo do produto. Devem ser mantidos registros dos resultados de validacdo e de

quaisquer acdes necessarias.

Esta fase é considerada a finalizacdo do processo de projeto, € a andlise final, a
partir dela sdo feitas as consideracdes gerais a respeito de todo o processo, avaliando se o
produto resultante é capaz de atender aos requisitos para o uso ou aplicacdo especificados
ou pretendidos, e pode ser aplicado por partes ou para obra como um todo.

Na validacdo de projeto, alguns pontos importantes devem ser observados, entre

outros:

a) Comparar as solucdes de projeto com resultados de pesquisas de mercado e de
avaliacdes de ocupacéo realizadas em empreendimentos similares, bem como
analise das alteracdes de projeto ocorridas em empreendimentos concluidos;

b) Avaliar modelo tipo construido com a utilizacdo de maquetes fisicas, por exemplo;

c) Informacdes, junto a corretores, sobre a aceitacdo de vendas de

empreendimentos similares.
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d) Reunibes e pesquisa de satisfagcdo com os usuarios;

Os resultados da validacdo e as acdes de acompanhamento seguintes s&o

registrados no formulario “Andlise critica e Validacdo de Projeto”, onde devem constar as

hipéteses e avaliacGes aplicaveis consideradas para garantir que o desempenho pretendido

sera atingido.

Tabela 5.3 - Sugestéo de Formulério para Andlise Critica e Validacdo de Projeto.

VERIFICACAO E VALIDACAO DE PROJETO Item da Norma

7.35/7.3.6

OBRA

PROJETO | N° DE FOLHAS
QUESTOES PARA ANALISE CRITICA SIM | NAO
A capacidade dos resultados do projeto atende plenamente aos
requisitos de entrada do processo de planejamento do projeto?

. Esta garantida a compatibilizacdo do projeto? (componentes dos

ANALISE sistemas, ocupam espagos que ndo conflitam entre si?)

CRITICA Identificar todo tipo de problema e acdes necessarias na Folha de Ocorréncia
e/ou no proprio projeto. Manter anexos registros dos resultados da verificagdo e das
acoes necessérias subsequentes (copia do projeto ou das saidas de projeto verificados
e/ou Folha de Ocorréncia). Se sim, que a¢des sao necessarias para resolver o
problema?

Responsavel | Data |

VALIDACAO DE PROJETO (Qual(is) das formas abaixo foi utilizada para determinar se o projeto atende as
necessidades e expectativas de uso por parte dos clientes — Margue uma ou mais de uma opcao)

A. Resultados de pesquisas de Avaliacdes Pos-Ocupacéo de empreendimentos similares
juntamente com a realizacdo de uma analise critica dos projetos do empreendimento em questéo
antes da liberacéo para a producao.

B. Comparar as solucdes de projeto com os resultados dos métodos estabelecidos para a
identificacdo das necessidades e expectativas dos clientes.

C. Realizacao de ensaios técnicos necessarios para a determinacéo de uma solucao tecnologica
eficaz ensaios em partes do produto projetado (fisicos os simulados).

D. Realizar uma analise das altera¢des de projeto ocorridas tanto em empreendimentos
concluidos como em empreendimentos em execucao.

E. Realizacdo de pesquisas em plantdes de venda, ou com corretores.

F. Unidades-modelo.

G. Realizagéo de simula¢des por computador (3D, etc.).

H. Confeccdo de maquetes, fisicas ou eletronicas.

NOTA: S6 a anédlise critica e verificagdo do projeto ndo valem como evidéncias de Validagdo. Devem ser

utilizadas em conjunto com alguma das alternativas acima.

OBSERVACOES

Responsavel pela Aprovacéao: Funcéo: Data:
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5.1.7. CONTROLE DE ALTERA(;C)ES DE PROJETO (7.3.7.)

As alteracGes de projeto e desenvolvimento devem ser identificadas e registros devem ser mantidos. As
alteracGes devem ser analisadas criticamente, verificadas e validadas, como apropriado, e aprovadas antes de
sua implementacao. A andlise critica das alteracdes de projeto e desenvolvimento deve incluir a validagdo do
efeito das alteracdes em partes componentes e no produto ja entregue. Devem ser mantidos registros dos

resultados da andlise critica de alteracOes e de quaisquer a¢des necessarias.

Durante o processo de analise do projeto, de execu¢ao ou até mesmo apos a
execucao alteracdes podem ser necessarias, (embora no segundo e terceiro momento, elas
ndo sejam desejaveis), e entdo devem ser identificadas e registros anteriores devem ser
mantidos. As alteracdes passam pelo mesmo processo descrito anteriormente de analise
critica, verificacdo e validacdo e devem ser aprovadas antes da sua implantacdo. A anélise
critica das alteracdes de projeto inclui a avaliacdo do efeito das alteragdes no produto como
um todo ou em suas partes (por exemplo, interfaces entre subsistemas).

Além das modificacdes identificadas dentro da propria empresa, podem ocorrer
situacBes que exigem alguma modificacdo durante a execucédo ou a devido a motivos
diversos, sdo analisadas e aprovadas pela Diretoria e registradas em um formulério proprio
para controle e avaliacdo da modificacdo, sugere-se a seguir o formulario “Alteracao de
Projeto” para este fim.

Sao mantidos registros dos resultados da analise critica de alteracdes e de

quaisquer acbes necessarias.
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Tabela 5.4 — Sugestao de Formulario para Alteracao de Projeto.

o Item da Norma
ALTERACAO DE PROJETOS 237
Obra: Projeto:
Situacao de Alteracao Antes da execucédo Durante a execucado Ja
executado
Gera trabalho? Sim N&o Gera Sim N&o
retrabalho?
Servi¢os envolvidos na alteracao
Fundacdes Alvenaria Instalacdes Hidrossanitarias
Estrutura Esquadrias Especificacdo de materiais
Instalacdes elétricas Revestimentos Outro (especificar na linha abaixo
Descrigao das alteragcfes ocorridas
Origem da alteracéo
Solicitagéo do Cliente | | Erro do projetista | | Erro na execugéo
Incompatibilidade entre projetos Solicitagdo do construtor / incorporador
Especificacdo de materiais | Outra
Responsavel pela analise e aprovagao
Funcéao Nome Data

5.1.8. ANALISE CRITICA DE PROJETOS FORNECIDOS PELO CLIENTE (7.3.8.)

Ha situacdes em que em que o cliente (proprietario de uma unidade ou um
investidor) deseja realizar alguma modificacdo durante a execucao da obra. Neste caso,
deve-se realizar a analise critica dos projetos do Cliente como um todo ou de suas partes,
possibilitando a correta execu¢éo da obra ou etapas da mesma para identificar a adequacao
para a execucdo, a clareza das informacdes, o detalhamento suficiente, as compatibilidades
entre 0s projetos, as necessidades de eventuais alteracdes e outros aspectos relevantes.
Caso tal analise aponte a necessidade de quaisquer a¢cdes, a empresa deve informar tal fato
e comunicar ao cliente propostas de modificac6es e adaptacdes necessarias de qualquer

natureza.
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Este processo também deve ser documentado. Os registros podem ser feitos no

préprio projeto, em atas ou e-mails ou através de um formulario especifico “Analise Critica

de Projeto Fornecido pelo Cliente”.

Tabela 5.5 — Sugestédo de Formulario para Analise Critica de Projetos Fornecidos Pelo

Cliente.
ANALISE CRITICA DE PROJETOS FORNECIDOS PELO | Item da Norma
CLIENTE 7.3.8
Obra:
Unidade/Cliente: Projetistas Envolvidos:
Projeto: N°. Prancha: Verséo:
Deficiéncia de informacdes para permitir a execu¢do dos servicos:
Incompatibilidade de toda Ordem:
Modificacdes a adaptacdes necessarias de qualquer natureza:
Aprovada a modificacdo do projeto? O Sim @O N&o Data: /

Observacdes gerais:

Nome e Cargo do Responséavel pela Andlise Critica:

NOTA: E importante ressaltar que os formularios apresentados neste capitulo sdo sugestées

para o processo de gerenciamento de projeto, sdo inalteraveis, pelo contrario devem ser

adaptados a cultura e aos padrdes de trabalho de cada empresa. Somente dessa forma

poderdo de fato contribuir para a organizacédo e melhoria do processo.
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5.1.9. ENVIO DE PROJETOS PARA A OBRA

O envio e o controle de versdes de projetos sdo de muita importancia. A execucao
de atividades sem o projeto atualizado é capaz de gerar grandes transtornos e prejuizos
milionarios dependendo do porte do projeto. Para que o controle possa ser feito com

eficiéncia sugere-se o uso do formulario denominado “Lista Mestra de Projetos”.

a) Caso seja um novo projeto:

- Cadastrar o projeto no formulario “Lista Mestra de projetos” e enviar uma copia do

projeto a obra.

b) Caso seja uma reviséo de projeto:
- Procurar no formulario Lista Mestra de projetos (arquitetura, estrutura, elétrica, etc.)

onde a versao anterior esta cadastrada e preencher novo controle com a revisédo

atual.

- Cadastrar a nova versao, anotando sua data de recebimento, identificacédo, etc. e

providenciar a atualizacdo da obra, enviando um namero de cépias igual a

quantidade de copias em uso da versao anterior.

Tabela 5.6 - Sugestdo de Formulério para Lista Mestra de Projetos.

LISTA MESTRA DE PROJETOS

OBRA:

Data da ultima atualizacéo:

Responsavel pelo preenchimento:

o
e A . o c . L.
Identificacdo do Titulo do cS 3 o © 2 o @ Responsaveis que possuem cépia
Projeto Projeto o g % £ ‘£ © g ° -gg dos projetos
o S o [N
Za |0S5S2 |Z2|Z80
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A figura abaixo representa a sistematizacédo das informacdes apresentadas em todo

o capitulo 5.

PROJETO
*Concepcao

DADOS DE

DADOS DE
SAIDA

VALIDACAO PRODUCAO

ENTRADA

*Representacéo
de solucbes

ANALISE CRITICA

~ ARQUIVO
MODIFICACAO Q

Figura 5.8 — Controle de Qualidade nas etapas de projeto (MELHADO, 1994, citado por
OLIVEIRA, 2004).

6. GESTAO DO CONHECIMENTO

6.1 BANCO DE DADOS

Para se ter uma boa gestdo de conhecimento, é indispensavel criar um arquivo de
informacdes de maneira organizada e de facil acesso e, portanto ha a necessidade de criar
uma metodologia, uma solucao sistematica para o controle das informacgfes e arquivamento
das mesmas.

O modelo apresentado anteriormente, com o auxilio das premissas da Norma ISO
9001:2008, assegura que as informacBes necessarias para execucdo de um determinado
projeto estejam organizadas e permite que sejam arquivadas.

No entanto, nem toda a informacéo tem a necessidade de ser arquivada. Deve ser
prevista a analise critica das informacdes coletadas ao longo de todo o projeto, realizada
uma selecdo e posteriormente as pertinentes incluidas no banco de dados. Geralmente, as
informacgdes que agregam mais informacdes sdo as constantes nos registros de alteracdes
de projeto e nos registros de retrabalho. Cabe descrever que o registro das informagdes
ocorre ao longo de todas as etapas, e na fase de uso e ocupacdo, a palavra feedback
aparece e evidencia a grande importancia da retroalimentacdo destas informacdes no

processo e a todos os seus envolvidos j& que ira contemplar as informag6es provenientes
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de problemas de manutencdo ocorridos e a avaliacdo dos clientes (TZORTZOPOULOS,
1999). Todas essas informacdes devem alimentar o banco de dados e a posterior analise
dessas informagBes possibilita a redefinicho de diretrizes para 0s proximos
empreendimentos.

Para que o sistema funcione a empresa deve ter uma estrutura organizacional bem
estruturada, com fungdes e responsabilidades claras e bem definidas. Dessa forma a troca
de informacdes sera direta e objetiva e consequentemente ndo havera perca de tempo nas
tarefas.

Kamara et. al. (2002) destacam a importancia da gestdo do conhecimento entre
projetos e entre as empresas envolvidas no desenvolvimento do empreendimento, desde a
fase de producéo até a fase final de entrega e utilizacdo (MEDEIROS; MELHADO, 2013).

A gestéo do conhecimento é essencial para que seja possivel o compartilhamento
de informacdes entre os envolvidos no processo e dessa forma a melhoria de qualidade em
futuros empreendimentos. O compartilhamento de conhecimento e a colaboragéo entre
agentes na construcdo civil sédo considerados como primordiais para varias equipes de
pesquisa ha tentativa de minimizar estruturas e processos ineficientes, aumentando o valor
agregado do projeto, da obra e do seu uso, e entre Projetos (KOKKALA, 2009; RATH, 2010;
SHEN ET. alli, 2010, citados por MEDEIROS; MELHADO, 2013).

A interacéo entre diversas organizacdes envolvidas (projetistas, construtora, clientes,
fornecedores) durante todo o ciclo de vida do empreendimento, e de varios tipos de
empreendimentos, além de potencializar a geracdo de conhecimento implicito, antecipa os
conflitos e interferéncias e dissemina as informacdes para os responsaveis pela obra,

afirmam Medeiros e Melhado. A figura a seguir representa essa afirmacgao.
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| Transferéncia do Conhecimento entre fases do Projeto I

PLANEJAMENTO PROJETO USO E MANUTENCAO

Necessidade de ‘ Especificagbes técnicas‘ Intengdo e légica do Manutenabilidade
negocio do cliente projeto Durabilidade

Transferéncia do Conhecimento entre
empresas e agentes

1

1

1

1

1

INVESTIDOR PROJETISTAS CONSTRUTORA w -
1

1

1

1

e -
1

1

1

1

1

1

CLIENTE FORNECEDORES

GERENCIADORA Projeto 1
Empreendimento do
L segmento tipo A

PROCESSO DE PROJETO

Experiéncia para Solucgdes para atender Experiéncia de obra Experiéncia de uso
novos negocios obra e mudancgas Solugdes de mercado e manutengdo
Projeto 2 Projeto 4
Empreendimento do ﬁ Empresndimentodo Transferéncia do Conhecimento
segmento tipo B segmento tipoA atitre Brojetos

Projeto 3
Empreendimento

do segmento tipo C

Figura 6.1 - Fluxos de transferéncia de conhecimento entre agentes e empresas envolvidas,
em fases diferentes de obra e de distintos tipos de projetos (MEDEIROS; MELHADO, 2013).

Mas ressaltam que o processo néo é estruturado e depende muito da disposi¢do dos
envolvidos em assimilar toda a informacdo repassada. Segundo os autores, o canal de
comunicagdo mais eficaz para compartilhar conhecimento, continua sendo a reunido face-a-
face. A imagem a seguir apresenta 0s aspectos necessarios para a eficacia da transferéncia

de conhecimento.
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- entre agentes (conciliar interesses)
- de sistemas (qualidade, projetos, gestao, TI)

INTEGRACAO

ARTICULACAO entre processos

COLABORACAO entre equipes, Projetos, empresas

COMPARTILHAMENT de conhecimento (experiéncia, informacao,
idéias, planejamento de atividades....)

de melhores préticas (retroalimentacao,

DISSEMINACAO . as \l
treinamentos, semlnarlos)

COMUNICACAO entre todos agentes envolvidos (ferramentas
EFICAZ colaborativas, reunibes, etc)

Figura 6.2 — Esquema de Gestdo de conhecimento (MEDEIROS; MELHADO, 2013).

Portanto, a gestdo de conhecimento deve ser aplicada para armazenar, gerenciar,
atualizar mas, principalmente disseminar e disponibilizar o conhecimento, seja ele explicito
ou implicito, formal ou informalmente, a todos os envolvidos na cadeia da construcdo, do
fornecedor ao canteiro de obra, possibilitando assim, um aprendizado continuo. E
presumindo que o conhecimento é uma competéncia essencial das empresas de projeto e
construtoras, a gestdo do conhecimento aplicada ao processo de projeto pode contribuir no
atendimento as solicitagbes de investidores e clientes e na melhoria do desempenho do

empreendimento como um todo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse trabalho busca-se evidenciar a necessidade de sistemas
organizacionais que garantam a eficiéncia e a eficacia das informacfes para execucao de
projetos, tornando-as mais competitivas e preparadas para atender as exigéncias do

mercado atual.

A elaboracao deste trabalho vem contribuir para que, principalmente, as pequenas
empresas possam estruturar um sistema de informacdes e até uma rotina de trabalho, que
Ihes permitam tem um maior aproveitamento das informacdes geradas a partir da execucao
de seus empreendimentos. Ou seja, este trabalho fornece uma tipologia béasica para
aperfeicoar a utilizagcdo do tempo, das pessoas e do conhecimento, garantindo a economia

ou pelo menos o cumprimento de seus cronogramas e orcamentos.
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8. ANEXOS

Anexo 1 — Formularios “Andlise Critica de Projeto Arquiteténico”

ANALISE CRITICA DE PROJETO ARQUITETONICO

Item da Norma

(Check List) 7.3.4
OBRA Data
ITENS DE VERIFICACAO (Estes itens podem ser alterados se necessario) Conforme Néo
conforme

1 | Avaliar interferéncias das Instalacdes e Estrutura na Arquitetura;

> Analisar as vagas de garagem, seus trajetos e se a quantidade é
compativel com o nimero de unidades;

3 | Verificar se as inclinagées encontram-se adequadas (da rampa de
garagem e outras);

4 |Existe acesso facil as pessoas de suas vagas até o(os) elevador(es) e a
escada?

5 Esta definido local do Reservatério Inferior? (Verificar a possibilidade de
se usar caixa pré-fabricada - tamanho padrédo dos fabricantes);

6 Existe local previsto para colocacdo de caixas de elétrica, incéndio e as
demais, tanto no hall dos apartamentos quanto no Pilotis?

7| Verificar cotas em corte, assim como trajeto do elevador;

8 Verificar medidas da caixa do elevador de acordo com o n.° de
passageiros (dimens6es minimas no manual do elevador);

9 |Esta definido local para Rede?

10 |Planta de Situagéo: indicar cotas totais do terreno, cotar as ruas, indicar
lotes confrontantes;

11 |Existe local para colocar freezer, geladeira, fogdo, maquina de lavar
roupa e louca;

12 |as portas tém espaco para serem abertas com facilidade?

13 |Ha previsdo de Shafts?

14 | Existe previsdo para Instalacdes Especiais? (Ar Condicionado Central)

15 | Existe local para o barrilete?

16 | Analisar caimento do telhado, assim como seu acesso?

17 | A casa de Maquinas esta definida?

18 |A localizacé@o dos medidores de gas e agua estéo definidas no hall dos
pavimentos?

19 | Existe banheiro para o porteiro?

20 |Analisar a disposigéo do banheiro de empregada (vaso sanitario,
lavatorio, chuveiro) encontra-se funcional?

21 |Alocalizagdo do ponto de gas que atende o fogéo, esta cotado com
base na planta humanizada e Projeto Arquitetdnico?

22

O desenho e a escrita, estédo legiveis e de facil entendimento;
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23 |o Projeto encontra-se devidamente numerado?

ACOES NECESSARIAS

RESPONSAVEL PELA ANALISE

34




Anexo 2 — Formularios “Analise Critica de Projeto Executivo”

ANALISE CRITICA DE PROJETO EXECUTIVO (Check List)

ltem da Norma

734
OBRA Data
ITENS DE VERIFICACAO (Estes itens podem ser alterados se necessario) Conforme corl\llf?)?me

1 | Avaliar interferéncias das Instalacdes e Estrutura na Arquitetura;

2 Analisar as vagas de garagem, seus trajetos e se a quantidade &
compativel com o nimero de unidades;

3 Verificar se as inclinagdes encontram-se adequadas (da rampa de
garagem e outras);

4 Existe acesso facil as pessoas de suas vagas até o(os) elevador(es) e a
escada?

5 Esta definido local do Reservatério Inferior? (Verificar a possibilidade de
se usar caixa pré-fabricada - tamanho padréo dos fabricantes);

6 Existe local previsto para colocacao de caixas de elétrica, incéndio e as
demais, tanto no hall dos apartamentos guanto no Pilotis?

7 | Verificar cotas em corte, assim como trajeto do elevador;

8 Verificar medidas da caixa do elevador de acordo com o n.° de
passageiros (dimensfes minimas no manual do elevador);

9 | Esta definido local para Rede?

10 Planta de Situacdo: indicar cotas totais do terreno, cotar as ruas, indicar
lotes confrontantes;

11 Existe local para colocar freezer, geladeira, fogdo, maquina de lavar
roupa e louca;

12| As portas tém espago para serem abertas com facilidade?

13| Ha previsao de Shafts?

14 | Existe previsdo para Instalagées Especiais? (Ar Condicionado Central)

15| Existe local para o barrilete?

16| Analisar caimento do telhado, assim como seu acesso?

17| A Casa de Maquinas esta definida?

18 A Io_calizagéo dos medidores de gas e agua estao definidas no hall dos
pavimentos?

19| Existe banheiro para o porteiro?

20 Analisa_lr a dispo_sigéo do banheiro de_ empregada (vaso sanitario,
lavatério, chuveiro) encontra-se funcional?

21 A localizacdo do ponto de gas que atende o fogéo, est4 cotado com base
na planta humanizada e Projeto Arquitetbnico?

22 | O desenho e a escrita, estdo legiveis e de facil entendimento;

23| O Projeto encontra-se devidamente numerado?

ACOES NECESSARIAS

RESPONSAVEL PELA ANALISE
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Anexo 3 — Formularios “Analise Critica de Projeto Estrutural”

ANALISE CRITICA DE PROJETO ESTRUTURAL (Check List)

Item da Norma

7.3.4
OBRA Data
ITENS DE VERIFICACAO (Estes itens podem ser alterados se necessario)necessario) Conforme CO’;:% ?me

1 |Altura de piso a piso coerente com Projeto de Arquitetura ou informacdes da
Divisdo de Projetos;

2 Desniveis de lajes descobertas conforme Projeto de Arquitetura ou
informac0des da Divisdo de Projetos;

3 |InclinagGes de lajes descobertas conforme informagdes da Divisdo de
Projetos;

4 |Vigas de contorno para rebaixamento de gesso conforme Projeto de
Arquitetura,;

5 Tipo de estrutura para cisterna, caixa d'agua e paredes de contencdao,
foram executados em blocos de concreto armado;

6 |Tampa de caixa d'agua, se foram executadas em laje macica;

7 o tipo de laje, esta conforme Projeto de Arquitetura;

3 O posicionamento dos pilares e vigas esta coerente com o Projeto de
Arquitetura;

9 |A altura do cintamento se esta adequada para instalacdes elétricas,
hidraulicas e esgoto, conforme informacdées da diretoria;

10 |Os pocos de iluminagéo, ventilagéo e reentrancias, se estdo coerente com
Projeto de Arquitetura;

11 |Os pocos de elevadores se estdo dimensionados conforme Manual
de Instalacbes para elevadores;

12 |0 sistema de cotas, se foi executado com eixo cartesianos conforme
informacgdes da Divisdo de Projetos;

13 |A localizagéo dos eixos cartesianos se esta fora ou grandes reentrancias
conforme Projeto de Arquitetura,;

14 |as plantas de forma foram executadas sempre que existir reducéo de pilares;
A disposi¢do das vagas de automdéveis em relacdo aos pilares se esta

15 | conforme Projeto de Arquitetura ou se esta funcional com base no raio
de giro;

16 |Os casos em que a viga devera ser invertida, com base no Projeto de
Arquitetura: guarda-roupa de rampa, muros de divisa, etc...

17 |o tipo de forma/escoramento é o adequado?

18

Ha possibilidade ou previsibilidade de ampliacao futura?

ACOES NECESSARIAS

RESPONSAVEL PELA
ANALISE
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Anexo 4 — Formularios “Analise Critica de Projeto Hidrossanitario”

ANALISE CRITICA DE PROJETO HIDROSSANITARIO

Item da Norma

(Check List) 7.3.4
OBRA Data
ITENS DE VERIFICACAO - INSTALACOES DE AGUA: (Estes itens podem ser Conforme Nao
alterados se necessario) conforme

1

Verificar se as descidas das prurnadas nos pavimentos Térreo / Pilotis ndo
prejudicam as vagas de garagem e 0 acesso as mesmas;

2

Verificar a localizac&o da cisterna esta de acordo com o Projeto Estrutural e
Arquitetbnico;

A entrada de agua na cisterna, se esta proximo da tampa para visita,

A instalacdo de torneiras para jardim, terraco e garagem, se
adequados a funcionalidade da edificacao;

O dimensionamento dos medidores de 4gua esta conforme
informacgdes da Divisdo de Projetos;

Localizacao e dimensionamento do tubo de entrada de agua esta
conforme padrbes da concessionaria;

Verificar os detalhes isométricos quanto a altura dos pontos e ao
dimensionamento dos ramais;

A vélvula redutora de pressdo quanto a localizagéo e funcionamento da
mesma;

A localizacdo dos medidores de dgua se esté conflitando com outras
instalacoes;

10

Os registros de gaveta das colunas de abastecimento de agua da
edificacdo, se estdo em local de facil acesso;

11

Os registros de gaveta da tubulacdo de limpeza da caixa d'agua
estdo em local de facil acesso;

12

Os tubos de limpeza da caixa d'agua permitem lavar as caixas
separadamente e se desaguam nas calhas do telhado;

13

A localizacao dos registros de gavetas dentro dos comodos esta
adequada a funcionalidade com base na planta humanizada;

14

O dimensionamento e a localizacdo das bombas de recalque estédo de
acordo com as normas e 0 projeto Arquitetdnico;

15

A localizacdo dos tubos de recalque e sucgéo, se estdo adequados ao
funcionamento;

16

A localizacao das pecas (pia, vaso, tanque, maquina de lavar roupa e
louca) estd de acordo com o layout fornecido pela Empresa?

17

Analisar a localizacdo da torneira da pia de cozinha (bancada ou parede);

18

O esquema vertical de &gua se esta conforme a planta baixa;

19

O local do barrilete foi determinado conforme Projeto Arquitetonico;

20

O extravasor se esta desaguado em local de facil viséo;

21

A instalagcdo de &gua para piscina, quanto a funcionalidade;

22

Analisar se a localizacao do ponto de filtro est4 adequada.
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23

O memorial de Calculos para consumo d'agua se esta conforme norma;

24

Existe a previsdo de drenos para aparelhos de ar condicionado
(quando estes ddo para as varandas)?

ACOES NECESSARIAS

RESPONSAVEL PELA

ANALISE
ANALISE CRITICA DE PROJETO HIDROSSANITARIO Item da Norma
(Check List) 734
OBRA Data
ITENS DE VERIFICACAO — DETALHES OU VISTAS Conforme |NZo conforme

(Estes itens podem ser alterados/acrescentados se necessario)

1 |Extravasor da caixa d'agua;

2 |Recalque (chegada d'agua na caixa);

3 |Suspiro do tubo de abastecimento geral;
4 |Ligacdo maquina de lavar louca;

5 |Ligacdo ramal de ventilagao;

6 |Medidores de 4gua de um pavimento;

7 |Instalacdes do gerador de vapor para salna;
g |Instalagcbes bombas de recalque;

9 |Extravasor da calha;

10 |Dreno de piso;

11 |(Barrilete;

12

13

ACOES NECESSARIAS

RESPONSAVEL PELA
ANALISE
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Anexo 5 — Formularios “Analise Critica de Projeto Elétrico / SPDA”

ANALISE CRITICA DE PROJETO ELETRICO/SPDA (Check List)

Item da Norma

734
OBRA Data
ITENS DE VERIFICACAO Nao
. L Conforme
(Estes itens podem ser alterados se necessario) conforme

1 |Alocalizagéo dos pontos elétricos esta de acordo com o layout
apresentado pela Empresa?

> A localizacdo dos medidores de luz e do barramento esta adequada ao
funcionamento da edificacdo?

3 |Existe iluminacdo de emergéncia nas areas comuns?

4 |Os pontos de iluminagéo de emergéncia se estdao coerentes com o
Projeto Arquitetdnico e Combate a Incéndio;

5 A Central de Bateria para iluminacdo de emergéncia esta previsto e
encontra-se em local apropriado?

6 O n.° de pontos de tomada e iluminacao no Pilotis, Garagem e Area
Comum é suficiente?

7 |Avaliar a guantidade de tomadas por unidade.

3 Verificar a existéncia de pelo menos 1 ponto de tomada com aterramento
para computador;

9 |Alocalizacéo das caixas de passagem se esta conflitando com outras
instalacdes e se estdo adequadas a funcionalidade da edificacao;

10 |Existe previsdo para chuveiro elétrico em todos os banheiros e atende
aos padrdes atuais de chuveiro (até 7000 W/220V);

11 |Analisar a localizagao dos interruptores sua funcionalidade (three-way,
simples). Obs.: a suite devera ser treeway;

12 |Existe previsdo para futura automatizacao de portéo (eletroduto)?

13 |Ha controle de abertura e fechamentos dos portdes de dentro da
guarita?

14 | A fechadura elétrica da portaria esta interligada com a guarita? _

15 |lluminac&o da escada?

16 |0 desenho e escrita se estio legiveis e de facil entendimento;

17 10 projeto encontra-se devidamente numerado?

18 A capacidade de carga elétrica com base no Projeto de Arquitetura;

19 |O detalhamento construtivo com base no Projeto de Arquitetura e norma
da concessiondria;

20 |O dimensionamento da rede e caixa se esta conforme normas da

concessionaria;

ACOES NECESSARIAS

RESPONSAVEL PELA
ANALISE
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Anexo 6 — Formularios “Analise Critica de Projeto Telefonico”

ANALISE CRITICA DE PROJETO TELEFONICO (Check List)

Item da Norma

734
OBRA Data
ITENS DE VERIFICACAO (Estes itens podem ser alterados se necessario) Conforme Nao
conforme

O dimensionamento da rede e caixas estao conforme Manual dé
Tubulacdo da empresa de telefonia;

A localizac&o das caixas de distribuicdo em todos os pavimentos se
conflita com outras instalacfes;

A distribuicdo dos pontos de interfone nas areas comuns atende quanto a
funcionalidade da edftcacéo;

O interfone do portéo social, esté interligado com a guarita?

A localizacao dos pontos telefénicos/antena/interfone esta de
acordo com o layout apresentado pela Empresa?

3
4
5 |O interfone dos elevadores, estao interligados com a guarita?
6
7

Existe previsdo para antena coletiva e tubulacéo extra?

O guadro de antena, telefone, interfone encontra-se em locais que nao
8 |atrapalhem a circulacdo e que facilite a passagem de eletrodutos /
cabos?

9 |Os interfones dos elevadores estéo interligados com a guarita,;

Avaliar o n° de pontos de telefone e antena por unidade (minimo um ponto

10 por comodo (sala e quarto);

11 |0 desenho e a escrita, se estéo legiveis e de facil entendimento;

12 |O projeto encontra-se devidamente numerado?

ACOES NECESSARIAS

RESPONSAVEL PELA
ANALISE
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Anexo 7 — Formularios “Analise Critica de Projeto de Incéndio”

ANALISE CRITICA DE PROJETO DE INCENDIO (Check List)

Iltem da Norma

7.34
OBRA Data
ITENS DE VERIFICACAO (Estes itens podem ser alterados se necessario) Conforme Néo
conforme

Se o0s extintores que estao no projeto arquitetdnico confere com a
guantidade do memorial descritivo de protecéo contra incéndio;

2 Se possui 0 comprimento das mangueiras no memorial descritivo de

protecdo contra incéndio;

Possui sistema de luz de emergéncia;

3
4 |Possui sistema de alarme contra incéndio;
5
6

9

10

ACOES NECESSARIAS

RESPONSAVEL
PELA ANALISE

41




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001.

Sistemas de Gestdo da qualidade — Requisitos. Verséo 2008.

COSENZA, Orlando. SOARES, Carlos A.P. Modelo de Sistema de Gestéo
Aplicado a Empresas de Construcgéo Civil.

FOSSATI, Michele; ROMAN, Humberto R. Avaliacdo de uma metodologia
para implantacao de sistemas de gestdo da qualidade em empresas de
projetos para a construgdao civil — Dissertacdo (Mestrado). Programa de Pés-
Graduacao em Engenharia Civil, Universidade Federal de Santa Catarina,

Floriandpolis, 2006.

HYPOLITO, Christiane M.; PAMPLONA. Edson O. Sistemas de Gestéo
Integrada: Conceitos e Consideracfes de uma Implantacéo. 19° ENEGEP.
Rio de Janeiro-RJ. 1999.

MEDEIROS, M.C.I.; MELHADO, S.B. Gestao do conhecimento aplicada ao
processo de projeto na construcdao civil: estudo de caso em construtoras.
Sédo Paulo. EPUSP, 2013. 24p. (Boletim Técnico da Escola Politécnica da USP,
Departamento de Engenharia de Construcéo Civil, BT/PCC/581.

NOGUEIRA, F.P.S.;CINTRA. M.A.H.; AMORIM. S.R.L. Gestao do processo
de projeto: Contribuicdes para a pequena empresa de projeto. Xl Encontro
Nacional de Tecnologia no Ambiente Construido (ENTAC 2006). Florianépolis-
SC.

NOVAES, Celso Carlos. Adequacao do Processo de Projeto de Edificacdes
aos Novos Paradigmas Econémicos-Produtivos. Artigo — Universidade

Federal de Sao Carlos.

42



NORMA PBQP-H/ SIAC. Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
do Habitat - Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de

Servicos e Obras da Construcéao Civil. Versao 2012.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestédo do processo de projeto na construcéo de
edificios. n°38 pagina 201-217.2004.Artigo.

TZORTZOPOULOS. Patricia. Contribui¢cdes para o Desenvolvimento de um
Modelo do Processo de Projeto de Edificagbes em Empresas
Construtoras Incorporadoras de Pequeno Porte. Dissertacao (Mestrado).
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Civil, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 1999.

43



