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RESUMO

Moraes, Saulo RCentros de Internacédo de Adolescentes: o trabalharemeio a estigmas,
agressdes e afetos. Saude mental dos agentes sduowaivos. 2008. 146f. Dissertacéo
(Mestrado em Psicologia) Faculdade de Filosofia ién€@as Humanas, Departamento de
Psicologia, Universidade Federal de Minas Geraa$p Blorizonte, 2008.

O objetivo da presente pesquisa foi o de buscattifi@r elementos causadores de sofrimento
psiquico em Agentes de Seguranca Socioeducati@sgpmsaveis pela seguranca intra e extra-
muros dos centros de internagdo para adolescemtesrlito com a lei. Resgatou-se a histéria
dessa categoria profissional em Minas Gerais estigai-se aspectos do trabalho em unidades
de internacdo na regido metropolitana de Belo ldate que impactam a saude mental desses
trabalhadores, bem como explicitou-se as estratégadas por eles para evitar o adoecimento.
Foram realizados dois estudos de casos, observatgesunho ergondémico, aplicagdo de
questiondrios e investigacdo de fontes documen@isestudo mostrou que essa categoria
enfrenta dificuldades inerentes a propria naturdpa trabalho, marcada por exigéncias
paradoxais, tais como, confiar, desconfiando; samo ce terno; educar vigiando e vigiar
educando. Concluiu-se que tais caracteristicasciastas a outros tipos de desgaste, dentre os
guais, aqueles que provocam a Sindrome de Burs@nitresponsaveis pelo sofrimento psiquico
dos agentes. Constatou-se, ainda, a partir dos chses estudados, que alguns agentes
desenvolvem estratégias para preservar e desengol¥esalide em meio a estigmas, agressoes e

afetos.

Palavras chavessaude mental e trabalho, centros de internacadaleszentes, agentes
Socioeducativos



ABSTRACT

Moraes, Saulo RDetention Center of teenagers: the work in the mid of stigmate,
agressions and affections. Mental health of the dfaworkers. Essay (Master in
Psychology), Faculty of Philosophy and Humanitlesychology Departament, Federal

University of Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008

The objective of this research was to identifytdag that causing distress to the
staff security workers, responsible for securitgidle and outside the walls of the
detention centers for teenagers in conflict whk taw. Rescued the history of this
professional category in Minas Gerais and investgyaspects of work in detention
center in the metropolitan area of Belo Horizotib@t impact their mental health, and
the strategies used by them to prevent illness. Tases studies it was used in this
research, ergonomic observations, questionnaries rasearch and documentary
sources. The study showed that this category ugglting by inherents to the nature of
the work, marked by the paradoxical requiremenishsas trust, distrust; be tough and
tender, educate watching and watching educatinge €bnclusion was that this
characteristics associated with another typesre$st among them, those that cause the
Burnout Syndrome, are responsible for the suffeahthe worker staff. The two cases
studied also showed that some agents developsgsatto preserver and increase their

health in the midle of stigmate, agression andcttia.

Key words: Mental Health and work, detention center of teermgstaff workers

of the detention center
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APRESENTACAO

A proposta do trabalho que ora apresentamos éiavestigar as condicfes e a
organizacao do trabalho de unidades de internaciia® repercussdes sobre a saude mental
dos Agentes de Seguranca Socioeducativos. A dafirdesses profissionais como categoria
no Estado de Minas Gerais € ainda incipiente. Eatiegoria tem sua origem e ainda mostra
grande proximidade com as atribuicbes do AgenteSelguranca Penitenciario, diferindo
essencialmente por ter como objeto do trabalhogaraeca de centros de internacédo para
adolescentes em conflito com a lei. A dissertaighcorganizada conforme o exposto a
sequir:

A introducado propde situar a categoria estudagevédrde uma prévia exposicao,
onde sdo apresentadas as raras referéncias desstime o tema. Descrevemos 0s objetivos
desta pesquisa e a origem de nossa insercdo ndempeoldo sofrimento psiquico de
trabalhadores sociais, até chegar ao Agente Saciatdo.

No capitulo | fazemos um resgate das modalidadestet@limento a criangas e
adolescentes no século XX, no Brasil - da tradig@morista ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente - e tracamos um breve histérico dostragnde internacdo na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte.

No capitulo 1l sdo descritos 0s aspectos metodwddgila pesquisa e expostos 0s
instrumentos utilizados. Salientou-se, nesse mamenat abordagem pluridimensional
composta por estudos de casos, pesquisas docuspeapdicacdo de questionarios e
observacdes de cunho ergonémico.

O aprofundamento no trabalho do agente socioedocatbompde o terceiro
capitulo. A compreensdao da complexidade das atlegladesenvolvidas por esses
trabalhadores nos permitiu definir os aspectosaumsideramos mais relevantes. Iniciamos
com o histérico da propria categoria profission@hssamos, entéo, a tentativa de destrinchar
o trabalho: rotina, comunicacgé&o, condi¢cbes de linabarelacbes entre pares e chefia, escoltas
e rebelides. A rotina levou a categorizagado de eftos que dizem muito da atividade, como,
por exemplo, o “pagar segufog as comparacdes com o sistema prisional. Swegtédp, a
necessidade de se discutir os direitos trabalhis®feitos do Acordo de Resultados e a
inexisténcia de organizacdo sindical na categdieas estes associados a organizacdo do
trabalho.

! Essa expresséo se refere a troca de favoresgiec§o, o que pode se dar entre os proprios ogern

ou entre estes e os agentes.



O quarto capitulo apresenta dois estudos de castratbalhadores que se
encontram h& muitos anos no sistema e que tivesansalde afetada em algum momento
pelas exigéncias do trabalho, mas que, de algunmaafosuperaram esses problemas,
permanecendo na ativa e se dizendo satisfeitosiasifisncoes.

No capitulo V apontamos os principais fatores datlxs por nés no trabalho dos
agentes que podem impactar sua saude, suas regimsusa vida desses trabalhadores e
algumas estratégias de preservagdo da saude.

Nas consideracdes finais, tentamos sintetizar load@s da pesquisa e, a0 mesmo
tempo, dialogar com os tedricos pertinentes.

E de fundamental importancia registrar que depasasom muitos obstaculos em
nossas investigagdes sobre o trabalho do agenieedacativo. O acesso aos centros de
internacdo foi dificil e conversamos com muitoshathadores receosos em autorizar o
registro dos depoimentos. Encontramos uma descogafianuito grande em relacédo a
divulgacdo das experiéncias, dos seus sentimentpengdes sobre o trabalho, em que nao
fica claro se € um temor respaldado em retaliagéesidas, ou se predomina uma fantasia
sobre tal possibilidade. Detectamos que algumaacdies contribuem para isso: a intengéo de
“manter a porta aberta” caso decidam retornar ajgasn afastamento, ou de migrar para o
sistema prisional, ja que ambas as contratacOe$esdas pelo mesmo setor. O fato de se
verem confrontados rotineiramente a eventuais gpas de atos que geram processos
administrativos ou criminais também pode alimemtgractuacdo de siléncios. As medidas
que acordam sobre a ndo identificacdo do trabathadoais em pesquisas, foram, muitas
vezes, estéreis. Tivemos indicacfes de que alérmdtgos acima, o fato de essa categoria
ndo ser muito grande - menos de seiscentos tralmatgdistribuidos nas poucas unidades da
regido pesquisada - contribuiu para o receio destag de serem identificados.

Consideramos que outra parcela das dificuldadesat@lho que se apresenta
deve-se ao seu ineditismo. Nao sdo nada origisgiesquisas sobre a privacao de liberdade,
quase sempre subsidiadas teoricamente pelos estadésffman (1961) e Foucault (2004).
Entretanto, o nosso aprofundamento no trabalho algsntes socioeducativos buscou
compreender sua condicdo de trabalhadores expastosxigéncias contraditorias e
impactantes, bem como as repercussdes sobre gim rsantal. Para tal, tentamos fugir das
perspectivas que podem reduzir seu trabalho ameapiidade direta por vigiar e punir em
instituicbes consideradas totais. Os estudos descasm especial, trazem uma rica

contribuicdo sobre as outras caracteristicas ddssadade.



INTRODUCAO

Na monografia elaborada para o curso de espeggédliz em Psicologia do
Trabalho da Universidade Federal de Minas Geratsidamos a situacdo de um trabalhador
afastado do trabalho devido a um transtorno meBtadontramos elementos potencialmente
causadores de soffimento psiquico na organizacémbalho da unidadele internacdo para
adolescentes em conflito com a lei na qual estatzld (MORAES, 2005). Essa pesquisa
revelou a necessidade de haver maior aprofundamsntom tema que € historicamente
colocado em plano secundario na pauta do setaeddimento a crianca e ao adolescente em
conflito com a lei: o trabalho dos agentes socioativos.

Os agentes socioeducativos trabalham nos cerdgrogetnacdo de adolescentes e
nas unidades de semiliberdade e tém - conformeno 2.1 do edital do concurso previsto

para essa categoria, a ser realizado no Estadoinles Meerais, em agosto de 2008 - as
seguintes atribuigdes:

Exercer atividades de vigilancia e escolta nos eepaintramuros e
extramuros nos estabelecimento da SubsecretariaAidimento as
Medidas Socioeducativas (SUASE), zelando pelarideedg fisica, mental e
emocional dos adolescentes em regime de internac&emiliberdade;
garantir a integridade do patriménio e a segurangas servidores em
exercicio nas unidades de atendimento; asseguraumprimento das
medidas socioeducativas, atuar como orientador m@gsso de reinsercao
social do adolescente autor de ato infracional. REEG, 2008)

Tais atribuicbes nos permitem antever algumasuldades presentes neste
trabalho. A variedade de “integridades” que ao sgeompete zelar se soma a funcdo de
orientar no processo de retorno do adolescentespamenunidade.

Nas abundantes publicagbes que discutem esse @jsteagente socioeducativo
quase nao € mencionado. Nas raras vezes em quecapaurge como simbolo da
necessidade de investimentos em qualificacdo do®satdo sistema, ou seja, ele seria
importante se tivesse treinamento. Torna-se, assiepositario de grande parte das mazelas

da internacdo. Na midia, € noticiado quase sempraoco autor de agressfées aos

2 Adotaremos os termos “unidade” e “centro” parsiglear os estabelecimentos onde séo cumpridas as

medidas privativas de liberdade.



adolescentes e de outras atitudes ilicitas, cowmilitdgdo de fugas ou introducéo de drogas e
armas nos centros.

Reconhecemos os riscos existentes nesta tendativaltar o foco para o trabalho
do agente socioeducativo. Quase todo movimentotept@ elevar a compreensao de um
problema classicamente submetido a arena dos jelgasy morais a uma apreensao mais
imparcial corre o risco de ser mal compreendido eN@nto, concluimos que nenhum rétulo
contribui, nessa categoria ou em qualquer outreg pasuperacdo dos problemas que ela
carrega. Esses trabalhadores séo, antes de tuataggmistas de um trabalho de dificil
execucao, e que, como em todos os outros trabdlhesam as mais variadas estratégias para
lidar com as dificuldades.

Na condicdo de gestor da medida socioeducativantéenacéo, o governo do
Estado adota dois modelos: administracdo direteestdg compartilhada. Nas unidades
administradas diretamente pelo governo, sua reapdidgde € integral e a construcdo da
unidade se da através de convénios com o govedeoale Quando ha compartilhamento da
gestéo, entram em cena as prefeituras municipasgoma Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP), que historicamerdssan area, em Minas Gerais, pertence a
alguma congregacao catodlica. Nos ultimos anos, adeibode compartihamento mais
utilizado foi através de convénio com a prefeiwanunicipio onde fora instalada a unidade,
0 gque ocorreu em varias cidades do interior.

Cada uma das unidades da Regidao Metropolitana te H@izonte (RMBH)
comporta de 25 a 45 internos, tendendo a operampoddo limite minimo; com excec¢ao do
Centro de Internacdo Provisoria Dom Bosco (CElIBn@e superlotado, como mostra uma
Nota Publica de repudio as violacdes dos diretimsldmentais dos adolescentes internados
nessa unidade, publicada pela Rede de Medidas €8loativas de Belo HorizoriteCom
capacidade para 60 internos, em maio de 2008 egtzde contava com 155 adolescentes.

Encontramos uma unidade de internacédo para adakesg hoje extinta, o Centro
Socioeducativo Dom Luis Amigé e Ferrer (CSEDLAR)eddistinguia os trabalhadores do
atendimento socioeducativo em trés grupos pringipes técnicos — com formacdo superior
nas areas de psicologia, pedagogia, servico st@iapia ocupacional, enfermagem e direito -

os educadores sociais e 0s agentes socioeducataropos sem a exigéncia de formacdo em

3 A Rede de Medidas Socioeducativas € um movimepute,acontece em Belo Horizonte, que tem por

objetivo uma constante articulacdo para a melhdwiatendimento dos adolescentes em conflito coei aal
capital mineira. Trecho da nota: “A superlotacdaidamlade CEIP Dom Bosco - que € destinada a adoltss
ainda ndo condenados pela Justi¢a - ja aconteogiadamente ha quatro anos e a manutengao nesseome
espaco de adolescentes que aguardam vagas paraesgaminhados as unidades de execucdo de medidas d
semiliberdade tem se tornado uma pratica cada s&zagomum”. Fonte: site: www.fggbbh.org.br



nivel superior. A excecdo dos agentes contrataélrs fpstado, os trabalhadores possuiam
vinculo pelo regime da Consolidac&o das Leis dbalte (CLTY. Nessa unidade, o contato
com o interno era feito, predominantemente, pocadores sociais, incumbindo aos agentes
a guarda em postos internos e externos a unidadssc@ta em eventos externos e a
intervencdo em situacbes que ameacavam a segudancamidade. Nesse caso, ha uma
separacao formal entre essas fungbes. Nas outidades, o contato dos agentes de
seguranca socioeducativos com 0s internos € penteane
No Centro Educacional Marista Marcelino Champagf@EMMAC), a

configuracdo era diferente, conforme registra Qhovg§2004) a partir de sua experiéncia

nessa unidade e de pesquisa realizada sobre alatbntiesses trabalhadores:

A funcdo de educador social corresponde ao postagdsite de seguranca
penitenciarid segundo a classificacdo do estado. A mudancanaten
nome da funcéo corrobora a visdo pedagdgica datingéo.

Os moldes estabelecidos na parceria [...] estalmtecjue deva existir um
equilibrio entre 0 nimero de educadores contratgumsambas. (Id. 2004,

p:9)

Nesse caso, a entidade que realiza o0 convéniaaministracdo publica admite

o trabalhador pelo regime da CLT e o governo dadestealiza contratagdo administrativa:

[...] existe um movimento interno a instituicdo, sentido de igualar o
tratamento a ambos, designando a todos pelo tiidoEducador Social.
Entretanto, percebe-se no dia-a-dia, através dotatrento entre os
educadores e nos relatdrios oficiais diarios, qumda prevalece a distingédo
das nomenclaturas. Tal distincdo ndo é apenas ramiimbora ndo haja
tratamento diferenciado por parte da diregcdo do Q@#MC, os contratos
especificos implicam em proventos e vantagens tamitstintas,

privilegiando os que séo contratados pela UBEHRd., 2004, p:10)

Nas unidades sob administracdo direta do Estadofirra de afastamentos de
trabalhadores por motivo de saude foi citada pgured administradores como grande fonte de
preocupacgéo. Obtivemos esses relatos entre osdan2@05 e 2007 com pessoas em cargos
de coordenacado nas unidades CEIP Dom Bosco, S@arere Santa Helena. Em visita feita
ao CEMMAC, no ano de 2005, fomos inteirados de quplano de saude empresarial

contratado pelos gestores deste centro alarmoarmsediscrepancia nas demandas de saude,

4 Consolidagdo das Leis do Trabalho, decreto-#52%.de 01.05.1943.
Até o més de julho de 2004 nao se adotava a demgév Agente de Seguranca Socioeducativo.



quando se comparavam o0s diversos programas eristaatarea educacional geridos pela
Unido Brasileira de Educacédo (UBEE), cujas estedistde busca por atendimento em saude
entre os trabalhadores da Unidade de Internacéo ratato superiores.

Para reforcar essa evidéncia quanto ao alto gegacochprometimento da saude
presente nessa modalidade de trabalho, os daderentefs ao adoecimento na Fundacao
Estadual do Bem-estar do Menor (FEBEM) do Estael&@o Paulo, divulgados pelo jornal
Folha de Sao Paulo em 31 de outubro de 1999, mosfug em setembro daquele ano 10%
dos seus monitores estavam afastados por transtonmeatais. Quase um ano depois, ha
edicdo de 3 de setembro de 2000, esse mesmo vedgistrou que a proporcao cresceu para
quase 23% — 298 trabalhadores — , informando, aqdaaté aquele més a instituicdo ja tinha
atingido a marca de 43 rebeliGes ou tentativas atemm

Ainda na FEBEM-SP, uma pesquisa realizada conuertée pela Fundacéo Jorge
Duprat de Figueiredo de Seguranca e Medicina dbalma (Fundacentro) SP, Delegacia
Regional do Trabalho de S&o Paulo e Centro der&efia em Saude do Trabalhador de Séo
Paulo apontou que entre 1998 e 2002, 60% dos ditigo® de afastamento de funcionarios
da FEBEM se relacionam a quadros de transtornosaigen

No Rio de Janeiro, o estudo de Salles (2003) cabalhadores do Departamento
Geral de Acbes Socioeducativas (DEGASE), atravégrdpos operativos, confirmou as

conclusdes de outros autores sobre os impactadasdicdes em profissdes dessa area:

Outros continuam acreditando no que fazem e imsistiMas, adoecem. Na
verdade, em toda instituicdo total, os indicadodesmorbi-mortalidade por
doencas fisicas e psiquicas costumam mostrar-ser@sague os indices
médios da populagdo geral (Vasconcelos, 2000). Ease se deve, no
entender de muitos autores, as contradi¢cbes de puigsias profissdes, na
medida em que vivem, na prépria carne, o conflitndhmental de tais
instituicbes e que atinge, principalmente, os fonérios que tém maior
contato com a populagéo internada. (SALLES, 200Bl)p

Esse autor relata a tentativa, em sua avaliac@sadsada, de mudanca da
mentalidade em relacéo ao trabalho do agente adaedb Rio de Janeiro. Para ele, a escolha
do nome da categoria — Agente Educacional - jalagaea busca por inserir essas pessoas
numa “profissdo impossivel”, em referéncia a Frend listara as trés tarefas impossiveis:
governar, educar e tratar. Para Salles (op. a)res essa categoria recairiam essas trés

6 O Trabalho e o Sofrimento dos Monitores da FeldiRatatério de Pesquisa Interinstitucional -

CEREST-SP, CEREST-MOOCA, DRT-SP, FUNDACENTRO/SBP®



missdes: fue, simultaneamente, governassem (custodiasseistiplidassem), educassem

(desenvolvessem) e tratassem (recuperassem) assadotes sob seus cuidadiok p: 3).
Carvalho (op. cit.), ao analisar a apostila wtia no curso oferecido aos

educadores sociais no extinto CEMMAC, constataeagnca de contradicdes importantes nas

exigéncias apresentadas a esses profissionais:

Na apostila intitulada “Curso de Qualificacdo e Vancia”, escrita e
aplicada por dois oficiais da Policia Militar de Mhas Gerais,
especificamente no capitulo “Qualificacdo e Vigitéal, na pagina 75, 1é-
se gque “durante nossa atuagdo profissional permanmexs em constantes
estados de alerta, que governam nossas mentess.eEédos de alerta sdo
divididos em cinco categorias, sendo colocado cogferéncia ideal para o
trabalho realizado neste tipo de funcdo ou instéie,0 estado intitulado de
“amarelo”, o qual é descrito como sendo 0 momemno gue“vocé esta
relaxado, mas alerta, precavido, mas ndo tenso. kdam a calma, mas
permanece em constante vigilancia das pessoas sas@o seu redor. Nao
espera um ato hostil, mas sabe que é possivel acent. (Seguranca e
Vigilancia: estados de alerta, [s.d.]: Yéapud Carvalho, 2004, p:19)

Outro aspecto que encontramos, tanto na FEBEM déP&élo, quanto no relato
de um agente de seguranca socioeducativo em BeipoHte seria 0 aparente desinteresse da
instituicdo em escutar as reivindica¢des dos agemeampo de salde mental, favorecendo o
agravamento do quadro. A pesquisa de SALLES (bpno DEGASE mostra elementos
importantes sobre esse “desamparo” dos traballadorseu trabalho integrava uma parceria
da Secretaria de Justica do Estado com a Societta@sicoterapia Analitica de Grupos do
Rio de Janeiro — SPAG RJ, com duracdo superior @non Foram inlmeros 0s encontros
inviabilizados por incidentes que tiveram clarortde boicote. Os momentos dos grupos
operativos representavam possibilidades de elaboragpartir de discussdes coletivas que,
muitas vezes, ameacavam alguns interesses. Nesseasareacdes originavam de diversas
fontes, mas principalmente dos administradorequdado o problema decorre da ndo adeséo
dos préprios trabalhadores pode-se supor uma waléedie razbes, mas, entre elas se
sobressai 0 receio dos agentes em expor sua iatieid seu eventual uso pela instituicao,
pondo seu emprego em risco. Uma experiéncia reqgamt€entro Socioeducativo Santa
Terezinha, em Belo Horizonte, mostrou a baixa adedds trabalhadores a oferta de
atendimento psicologico por uma profissional vadwiat A esse respeito, cabe questionar
também a tendéncia a psicologizacédo dos problerazdads pelo trabalhador, que passa a ser
visto como 0 Uunico responsavel pelos seus problemasgiue torna o psicélogo um
instrumento de ocultacédo das fontes patogénicaddgya organizacédo do trabalho, ainda que



esteja agindo com a melhor das intencdes.

Nosso objetivo na presente pesquisa foi o de busbatmtificar elementos
causadores de sofrimento psiquico em agentes dociaé/os. Propomo-nos resgatar a
historia dessa categoria profissional em Minas iSeravestigar aspectos do trabalho em
unidades de internacdo na Regido Metropolitana d® Blorizonte que possam ser
determinantes de sofrimento psiquico entre essdmllradores, bem como analisar as
estratégias usadas por eles para evitar o adogoimen

A ORIGEM DA PESQUISA

S&o varias as razbes que nos levaram a este eBtasisa histéria profissional,
construida no atendimento a criancas e adolescentesituacdo de vulnerabilidade social,
teve como ponto de partida a entrada no Programan@m’, em 1994, durante a fase de
graduacdo em Psicologia. Acreditavamos, entdopssilfilidade de intervir nas fases iniciais
da producéo social da marginalizacdo de criancadodescentes (MARQUES, 1993). As
criancas inseridas em familias afetadas por ddangs socioeconémicas representavam
nosso maior desafio, e, ndo raras vezes, sentiderostados em nossos esforcos. Nossa
equipe buscava permanentemente compensac¢Oesffayemate sensacao de “enxugar gelo”.

Em 2003, com a nossa admissdo no Programa dec&wote Crianca e ao
Adolescente Ameacados de Morte de Minas Geraignsificou-se a proximidade com
adolescentes autores de atos infracionais. O ergordesse programa permitia a insercao de
adolescentes em cumprimento de medidas socioedagatiA medida socioeducativa de
liberdade assistida contava com grande numero deesaéntes ameacados de morte por
consequéncia de “guerras” no trafico, por gangivessre policiais, e, em muitos casos, por
suspeitas — muitas vezes infundadas - de lidewsss| do trafico de drogas sobre supostas
delacdes de crimes feitas por jovens daquela catadej gerando a ameaca e 0
encaminhamento para a protecdo. Esse programa&eona partir do seu segundo ano, em
2004, com o crescimento substancial do nimero daneinhamentos originados de unidades

de internacdo, especialmente o Centro de Interndgéwisdria Dom Bosco, onde, no

Mais especificamente, o programa Curumim visa, ctiidades de esporte, lazer e refor¢o escolar, acop

tempo livre ndo despendido na escola de criangasidade entre seis e doze anos. Cada crianca perenaarca de trés
horas por dia no programa, inclusive durante a@adérscolares. O objetivo é oferecer atividadesptenmentares as da
escola, incluindo alimentagdo e vestuario, pardittaco seu desenvolvimento pessoal e social eparicular, elevar o
desempenho e a probabilidade de permanéncia de&nie propria escola. (BARROS et ali, 1998).



processo de acolhimento eram relatadas as ameaftatas pelo adolescente. Passamos,
entdo, a frequentar as unidades de internacdo psabzar os atendimentos que
fundamentariam a definicdo da inclusdo ou n&o dteadente no programa.

Tudo isso permitiu um contato mais proximo com dramas diarios do
trabalhador social, 0 que veio a se somar a ptidsithe de acesso a pesquisas sobre saude
mental e trabalho, propiciando um olhar mais ateswbre essa realidade. Buscamos
acrescentar, entdo, a sensibilidade pessoal, st por uma compreenséao cientifica do
problema.

Uma das fontes de nossas interrogacdes ficavamm ta percepcédo de que em
muitas categorias profissionais com que lidamostadmalhar com politicas publicas dirigidas
a criancas e adolescentes, o conteudo das tarpfaseatava elementos potencialmente
geradores de sofrimento: a lida com incontaveimdsafamiliares, as ameacas de morte aos
jovens, a concretizacdo dessas ameacas, a preckriesbcioecondmica e seus efeitos
devastadores e a impoténcia diante desse cen&imo (@ssas pessoas faziam para nao
sucumbir as formas de sofrimento presentes no lt@ba Tal indagacdo nos conduziu
diretamente a esses profissionais, na tentatiegpu#undar o conhecimento de sua realidade.

Entre as respostas mais comuns oferecidas pos gsbalhadores a indagacéao
acima estava a afirmacéo de realizacdo pessoahtpar profissionalmente “cuidando” de
outras pessoas. Entendiamos que essa respoatadiarb esteredtipo do sacerddcio altruista,
heranca de um periodo histérico no Brasil marcadlm woluntarismo assistencialista,
reforcador de desigualdades e que desprofissiavalip trabalhador, ja que, para cumprir
uma “missdo”, bastaria a disposicdo mistica ou tipalipara tanto. Porém, esses
trabalhadores mostravam claramente seu procesgoofissionalizagcdo, com investimento
em formacao, permanentes discussdes coletivas saiyto e sdlida reflexdo critica, o que
enfraquecia a tese do carater estritamente “mi&s@’ dessa modalidade de trabalho.

O aprofundamento em torno do tema permitiu a expido de outra
caracteristica marcante. A maioria dos trabalhadaopge contatamos integrava o corpo
técnico de alguma organizacdo e tinha escolaridislenivel superior, e enxergava a
possibilidade real de mudanca de emprego, ou de, $emhdo, portanto, mais reais condicdes
de deixar de realizar tarefas potencialmente adioeas. Mesmo aqueles que estavam em
postos considerados mais bem remunerados e estédoai® no Ministério Publico e no
Poder Judiciario, ou bem remunerados, mas insté@iso cargos de coordenagéo e geréncia

de programas sociais, apontavam saidas para os ntasmdificeis, quase sempre reagindo
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com relativa tranquilidade a hipotese de demissamudancas na carreira.

Além disso, boa parte desses trabalhadores naaotezea grandes dificuldades —
materiais e emocionais — para buscar recursos queriliuissem para prevencao e
manutenc¢do da salde mental, como a préatica detespatividades culturais e artistitasa
psicoterapia. Em alguns casos, o trabalho contaszgrarvisdo psicolégica. No Juizado da
Infancia e Juventude de Belo Horizonte, os técnamaum setor se reuniram e decidiram
cotizar os custos da supervisdo dos atendimentognpa especialista externa a organizagao.
Villate et al. (2007, p: 511) ressaltam a imporiaria ajuda de especialistas para sessfes de
suporte no auxilio a gestdo de uma “boa distanuiaetacdo ao interlocutor: distancia nem
grande demais (frieza proxima do desinteresse péveé pelo interlocutor), nem muito
proxima (risco de uma implicacdo afetiva excessivena relagcdo que poderia entdo perder
seu carater profissional)Dessa forma, sua margem para manobrar diante g€nexas
potencialmente patogénicas se amplia. Os elemeosacabamos de descrever revelaram
que esses trabalhadores ocupavam uma posicaoeguedimitia encontrar saidas.

E importante registrar que o resgate dos elersemitados acima, que
supostamente evitam o adoecimento do trabalhadiofeifo informalmente, como fruto de
questbes surgidas em nossa historia profissional, partir das motivacdes pessoais ja
mencionadas. N&o tinham, portanto, pretensdes ifttast nessa fase, mas apenas
exploratdrias.

Nosso percurso nos levou a categoria profissidoagente socioeducativo, que
parecia ndo encontrar tantos recursos para escapaduzir os efeitos do sofrimento gerado
pelo trabalho. As visitas as unidades de internat@&mncionadas anteriormente, os relatos de
adolescentes em conflito com a lei e desses tratbaiths, colhidos em outras circunstancias,
possibilitaram-nos o acesso a alguns dos seus nuwatorios. Percebemos que o “fazer”
do agente se constréi em torno de uma relacdo c®nmternos mais estreita do que
supunhamos. Deparamos com indicacbes de que o pedt@o desenvolvido por esse
trabalhador pode ser crucial, tanto na manutengdordem na unidade, quanto no aspecto
educativo - entendendo-se aqui essa separacacsgmasefeito didatico, frente a um debate
peculiar nesse meio, se seriam ou ndo mutuameciigdextes.

Entendemos que o aprofundamento sobre os fatoeegegaram o adolescente a

entrar em conflito com a lei, bem como as concepgdedico-filoséficas que embasam a

8 Isso, embora consideremos que a supervalorizdefisas atividades como possibilidades para

conquista da saude pode ocultar problemas da aaggiu do trabalho, individualizando-os , numapeEztva
adaptacionista.
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medida de internacdo extrapolariam o0s objetivosalsso trabalho e pouco contribuiriam
nessa circunstancia, dada a extensa bibliografsiegite e 0s permanentes debates sobre o
tema. No entanto, a proximidade visceral desselestintes com o trabalho do agente e a
nossa intencdo de retratar aqui o cenario do sahalbo nos impuseram uma breve

aproximacdo com o tema, que faremos no proximdudapi
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CAPITULO | -
O ADOLESCENTE PRIVADO DE LIBERDADE — UMA BREVE
APROXIMACAO TEORICA

1.1 - A PRIVACAO DE LIBERDADE: DO TRATAMENTO PENAL
INDIFERENCIADO A RESPONSABILIZACAO DOS AUTORES DE A TOS
INFRACIONAIS

Para compreendermos as circunstancias que culminagacriacdo dos atuais
centros de internacdo € importante que facamos leimua@a sobre o século passado, mais
precisamente a década de vinte. A partir da expgaérgentina, em 1919, os anos que se
seguiram foram marcados por mudancas na legiskgagarios outros paises da Ameérica
Latina, tendo como base a doutrina da situacagulae Até entdo, criancas, adolescentes e
adultos conviviam em espacos comuns em privacalibdelade, o que foi chamado por
Méndez (1998) de tratamento penal indiferenciado.1223 foi criado, no Brasil, o Juizo de
Menores e, em 1927 foi promulgado o primeiro CodigoMenores Brasileiro, de carater
tutelar. Esse autor acentua que a especificidat#iga da infancia tinha carater estritamente
penal. A condicdo de excluséo das familias dessascas e adolescentes era tdo grande que
passaram a nomear os “incluidos” como adolescemtes “excluidos”, como menores.
Entdo, para os primeiros, uma lei baseada na dautia situacao irregular seria indiferente,
pois seus eventuais conflitos seriam resolvidooptnas vias judiciais. Ja para os “menores”,
toda lei que se baseasse nessa doutrina teria er ml decidir sobre cada um dos
movimentos de sua vida, “desde sua entrada coatisecircuitos da assisténcia social até a
facilidade nas declaragcdes judiciais do estado bdsdono, ante-sala do corte decisivo e
irrevogavel de destruicdo da propria identidade.” §i31).

Em resumo, o itinerario do tratamento as criancadatescentes no Brasil teve
como ponto de partida um sistema de tratamento | pedierenciado para criancas,
adolescentes e adultos até a década de vintecdlw ggassado. Em seguida, passou por um
periodo, de caracteristica tutelar, que durou apratamente setenta anos, e depois, para
uma terceira etapa, que tem como caracteristigecipal a responsabilidade penal dos
adolescentes (MENDEZ, 1998). Esse autor faz umlglarantre o modelo de tratamento
penal indiferenciado, as propostas que considgreofantes e cinicas”, de reducdo da idade
na imputabilidade penal.
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O periodo que se seguiu a introducédo do Codigo eleokés Brasileiro € marcado
pela criacdo do Laboratério de Biologia Infantdntrolado por médicos que tinham a funcéo
de auxiliar o Juizo de Menores na avaliagdo darm@tantes da delinqiiéncia, amparando-se
na dicotomia de normalidade e anormalidade (BRE@0). Com as recomendacdes desses
meédicos para a internacdo de jovens com “QIl abded0”, a inexisténcia de instituicoes
para essa finalidade passou a incomodar os juizesnel941 foi criado o Servigo de
Atendimento ao Menor (SAM). Em pouco tempo essttingdo se tornou alvo de criticas
dos profissionais e da propria sociedade, por teardtteristicas de reformatorio,
fundamentada no modelo correcional repressivo,mssoal especializado para atuar com o0s
internos” (id. p: 117). A doutrina da situacaoegular seria dirigida a uma categoria
constituida por quatro tipos de menores: 0s caewe abandonados, os inadaptados e os
infratores. Para Costa (2006), duas dessas sitsiaggiariam subordinadas diretamente a
decis@es judiciais: os abandonados e os infrat&iese autor argumenta, porém, que todos
esses casos, por representarem situacdes defoison, remetidos a justica de menores.

Méndez (1998) identifica trés momentos que mancadanivel de deterioracéo
da condicdo material da infancia no Brasil. O pimédeles refere-se a “crian¢ca abandonada
da década de 60", quando as causas individuaisrti gsicologista prevaleciam. Para Brito
(2000) esse momento marca o aparecimento da madalide atendimento por equipes
multidisciplinares no tratamento individualizadosdaatologias. Em segundo lugar, o
“menino de rua” das décadas de 70 e 80. Aqueler aonta que na primeira metade da
década de oitenta, predominaria uma visdo de duiertdmeno seria 0 prendncio de um
colapso definitivo do sistema. A partir do meiod#ecada de oitenta ocorreria uma “inversao
de paradigma” e o predominio de uma leitura dasssétades no que se refere a direitos, que
redundariam na producédo do Estatuto da Criancafddtescente. Por ultimo, Méndez (op.
cit.) consideraria a questdo do adolescente infradno um fenbmeno mais relacionado a
“campanhas bem sucedidas de alarme social do go® ayescimento qualitativo e
quantitativo da entidade real do problem@d. p: 143).

Para reforcar tal argumento, esse autor afirmaegistiriam trés fontes possiveis
de informacao para medir a dimensao do tema dé&mgé juvenil, que seriam as estatisticas
oficiais, as investigacdes setoriais especificas @inido publica. O problema, para ele,

estaria no fato de que “além das dificuldadesnsétas que as duas primeiras fontes devem

o Méndez (1998) se refere ainda a criminalizagd@alareza ao mencionar a falsa ideologia tutelar

contida na doutrina da situacéo irregular. Essetern “alarme social” em relagéo a participacacramcas e
adolescentes em atos infracionais consideradoegisio tratados com muita pertinéncia por Wacq2aotl)
e Glassner (2003).
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afrontar, ainda em situacdes politico-econdmictituigonais ideais, existe o problema
adicional dos parametros objetivos para realizam@dicdo. E acrescenta: “Por isso, as
deficiéncias parciais e totais das duas primei@set tendem, no movimento quase
fisiologico, a ser acobertadas pela menos objetivaais distorcivel das fontes que é a
denominada opinido publica” (p:141). Ele ressalimda, dois canais utilizados, que
considera equivocados, como resposta ao problemdetiaqiéncia: o retribucionismo

repressivo, que consiste no aumento indiscrimind@aepressédo, e o falso paternalismo
anticidadao, que aceitaria como certa a existé&eiam vinculo automatico entre pobreza e
criminalidade.

Em 1979, o Codigo de Menores foi instituido atradéslei 6697, também
baseado na doutrina da situacao irregular. Cod@6j2emete a duas dinamicas a construcao
do novo direito da infancia e juventude que estpomsurgir: uma interna, relacionada ao
avanco do processo de democratizacdo; e uma exterosida “pela série de anos
internacionais promovidos pelas Nacdes Unidas: Ami@rnacional da Mulher, Ano
Internacional da Crianga, Ano Internacional da duwde e assim por diante” (p:17). Em
novembro de 1989 a Assembléia Geral da ONU apropou,unanimidade, o texto da
Convencao Internacional dos Direitos da Criancae&gassos foram muito importantes para
a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescem 1990. Essa lei modificou
radicalmente os parametros juridicos da discuss@oadolescente “deixou de ser, no Brasil,
uma vaga categoria socioldgica a qual pode-se igatidas (penas-sofrimentos) de carater
indeterminado, para converter-se na precisa catedaridica de sujeito dos direitos
estabelecidos na doutrina da protecao integral’NMEZ, 1998, p: 140).

Essa mudanca encontra forte expressdao no que e r@b adolescente que
transgride as normas estabelecidas, que deixara daracterizar enquanto crime, COmo nos

mostram Francischini & Campos (2005):

Logo, ainda que os adolescentes se encontrem aijeit todas as
consequéncias dos seus atos infracionais, ndo saesiyeis de
responsabilizacdo penal. Cabe-lhes, nesses casmlidas socioeducativas,
cujo objetivo é menos a punicdo e mais a tentatevaeinsercédo social, de
fortalecimento dos vinculos familiares e comundari(p: 268)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé saixigais medidas:

adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestdeaservico a comunidade, liberdade

assistida, insercdao em regime de semi-liberdadeeenacao em estabelecimento educacional.
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Em seu artigo 121, esse estatuto define o caraemellida privativa de liberdade, que
poderia ser aplicada somente nas seguintes sisidgéératar-se de ato infracional cometido
mediante grave ameaca ou Vvioléncia a pessoa;dl fefferacdo ao cometer outras infracdes
graves; Il — por descumprimento reiterado e injigsido da medida anteriormente imposta.
O artigo 123 estabelece a obrigatoriedade da afler&tividades pedagdgicas pela instituicao
responsavel pela execugdo da medida.

Os “estabelecimentos educacionais” previstos no E€3& o0s centros de
internac&o ou centros socioeducativos. Sao unidageprivam totalmente o adolescente de
liberdade, sendo que tal privacdo deve seljeita aos principios da brevidade,
excepcionalidade, e respeito a condicdo peculiar pgssoa em desenvolviméfitoSua
prescricao legal é de uma medida que demanda g@istenseguranca dos adolescentes, mas
que deve respeitar a condicdo de pessoa em degemmaio, oferecendo atividades
pedagogicas e acompanhamento de saude fisica alntexige-se, ainda, que a unidade de
internacdo seja provida de estrutura fisica adegq@adm quadro de pessoas tecnicamente
capacitadas.

Nas unidades de internagdo encontram-se adolescqot cumprem a mais
severa das medidas socioeducativas. Além das @é@sagescritas acima, a sentenca de
internacdo deriva do juizo de que uma medida deo naberto nao responderia
suficientemente em sua proposta de responsabitizaggeria inviabilizada por um suposto
risco decorrente das atitudes dos adolescentestduraseu cumprimento, ou mesmo, pelo
fato de o adolescente descumpri-la.

Sao esses adolescentes, presumidamente mais qmiggue passam a viver
vinte e quatro horas por dia juntos, em um ambipni@icio ao surgimento de trocas, que
podem gerar entre si aliancas e apoios, bem corap au reativar “guerras”. Do mesmo
modo que aliancas e apoios entre o0s internos pdeentarater de mutua ajuda, que
contribuam em um processo de re-significacdo dacamoetido, podem se dar com vistas a
transgressdes ao regulamento interno. O trabalhagdmte socioeducativo se conecta a
qualguer dessas duas vias numa posicdo de extrapw@téncia. Salles (2003), em seus

estudos sobre o DEGASE, no Rio de Janeiro, pondera:

Estariamos afirmando que o que causa as rebelidasréacdo entre os
internos e 0s agentes? Temos razdo para acreditar gm alguma medida,
sim. Alias, ouvimos de muitos agentes educacianes'dando papo furado

Artigo 121 do Estatuto da Crianca e Adolescente.
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e barriga cheia, ndo tem rebelido”, ou seja, osemis necessitam ser
melhor tratados recebendo comida, cuidados e algat@acéo.( p: 44)

Outras tantas trocas se dao nesse espaco entréeo®$ e os trabalhadores.
Salvo raras excecles, vemos que entre os trabafisadas unidades de internacéo, aqueles
gue mais participam do cotidiano do adolescent@samentes socioeducativos. O sistema de
turnos de 12 horas de trabalho, alternando como8&side descanso, estabelece o convivio
do agente com o interno por 12 horas ininterruptha, sim, dia ndo. As demandas
apresentadas pelo interno, sejam fisioldgicaspfigjecas, ou de outra ordem, colocam esse
trabalhador como interlocutor imediato.

Descreveremos, a seguir, o histérico da consoldedses estabelecimentos no
Estado de Minas Gerais.

1.2 - BREVE HISTORICO DAS UNIDADES DE INTERNACAO NA REGIAO
METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE

A Superintendéncia de Atendimento e ReeducacaoamMnfrator (SAREMI),
foi criada em 1988, subordinada a Secretaria Eatadiel Interior e Justica. Em 2003, foi
substituida pela Superintendéncia de AtendimentMedidas Socioeducativas (SAMESE),
cuja sigla, em seguida, foi mudada para SAME, sqas integrar a estrutura da Secretaria
de Defesa Social, gestada com o objetivo de catadis politicas de seguranca publica do
estado. Em 2007, foi criada a Subsecretaria dediktesnto as Medidas Socioeducativas -
(SUASE), alcando a responsabilidade pela admigétradas medidas de internacdo e
semiliberdade a uma nova condi¢do no organogratagkes

Trabalhadores entrevistados por nds que testemamham evento ocorrido em
1999, o identificam como ponto de partida para aletm de internacdo adotado atualmente
em Minas Gerais. Houve uma rebelido - com a matend interno e trés feridos graves - e a
quase total destruicdo de uma unidade de interrepd®ete Lagoas. Varios dos adolescentes
rebelados foram encaminhados a Belo Horizonte,aeauséncia de locais apropriados a
internacdo na capital, chegaram a ficar perambalguadia cidade em viaturas policiais por
guase um dia. Assim, serviram como instrumentordss@o politica do Juizado da Infancia e

Juventude e entidades de defesa dos direitos dacarie adolescente sobre o governo do
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estado.

Essa pressao teve fortes efeitos na politica eledehento ao adolescente em
conflito com a lei. A entdo Secretaria de Justiabdtado de Minas Gerais realizou, em
regime de urgéncia, uma reformulacéo de parte édigpida Penitenciaria Feminina Estevao
Pinto (PIEP), que foi ocupada por esses adoleserjtevens e passou a ser chamado Centro
de Internacéo do Adolescente (CIA BH).

Nessa fase inicial, os internos foram mantidos reecados, com direito a apenas
meia hora de banho de sol, sob forte aparato phlieicontavam com alguns atendimentos
dos técnicos da unidade de Sete Lagoas, que secalsin duas vezes por semana para
atendimento no CIA-BH. Essa configuracdo durowdpradamente dois meses, e com a
formacgao de uma equipe multidisciplinar a transigideita lentamente. Um trabalhador da

equipe técnica dessa fase do CIA-BH descreve aioena

Nés chegamos em janeiro, mas isso ndo quer dizzaqolicia saiu. Teve
uma transicao, eles ficaram até marco, mais ou meqe nos ficamos com
a policia junto. Tanto é que nés faziamos atendioneom policial do lado,
armado, com cachorro, porque ndo podia fechar agando podia atender
0 adolescente sem algemgosicélogo)

Paralelamente a tentativa de adequacdo do espagoontatacdo desses
profissionais em cargos considerados “'técnicosiuxe algo novo para o atendimento.
Contrapondo-se radicalmente a esse movimento, senananidade, o aspecto da seguranca
herdaria modelos enraizados, pois agentes perdt@si com experiéncia estritamente
prisional, foram alocados. O relatério da IV CarsvaNacional de Direitos Humarids
descreveu esse cenario no ano de 2000, quandoicaPHililitar ja ndo mais atuava

permanentemente na vigilancia externa:

O CIA conta com uma boa retaguarda técnica, comgda de 6 horas de
trabalho por dia, composta por um advogado, 3 demds, 1 psiquiatra, 3
assistentes sociais, 2 médicos, 2 pedagogos, pdeta ocupacional, 1
professor de Educacdo Fisica e 1 instrutor de d#ides manuais. O CIA
dispde de 80 monitores que se revezam em 4 plasdEd horas por 36 de
folga. O salario de um monitor é de, aproximadameft0 reaisQuanto
ao pessoal, as deficiéncias maiores estdo entre nesnitores que
trabalham, quase todos, em contrato emergencialue gdo possuem, em
regra, formacéo adequada

1 Essa caravana foi composta por representantesridges entidades de defesa dos direitos humanos. No
ano 2000 a IV Caravana visitou dezenas de uniddeesaternacdo no pais, teve como produto um rédator
sobre suas condi¢des de funcionamento e foi iatluUma amostra da situacdo dos adolescentesipside
liberdade nas Febems e congéneres”. Em Minas Geram visitados o CEIP, o CIA e a Delegacia de
Orientacdo do Menor — DEOM, que hoje se chama DAPCA
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O carater de provisoriedade no uso de parte daeRerdria Feminina Estevao
Pinto, encerrou-se com a construgdo definitiva d&é-BH em um terreno vizinho, hoje
chamado de Centro Socioeducativo Santa TerezirBBSCT).

A inauguracdo do Centro de Atendimento ao AdoldscDEAD) € anterior aos
fatos que descrevemos acima. Talvez pela excepiciada dessa gestdo e pelo fato de o
governo do estado concentrar a maior parte dasmaftbes sobre a medida de internacao,
percebemos que a entrada do CEAD em cena pratitemé&a aparece nos relatos sobre a
historia dessas unidades em Minas Gerais. Tratlesema experiéncia reconhecidamente
exitosa e marcada, em grande parte, pelo atendingemidolescentes de 12 a 16 anos de
idade. Essa unidade foi inaugurada em 1998, a plartiniciativa do juiz Tarcisio Pereira da
Costa, que mobilizou empresarios e fez um acordo a&grefeitura de Belo Horizonte para
funcionamento em carater temporario, pois a medieaprivacdo de liberdade nao era
atribuicdo do municipio. Esse acordo condicionoabartura da unidade a implantacdo da
medida socioeducativa de Liberdade Assistida, eéesepor convénio com a Providéncia
Nossa Senhora da Conceicdo. O que era para seort@iopacabou por se estendendo e em
2004 essa unidade foi assumida por gestao contaaldilentre o estado e a Inspetoria Sao
Joao Bosco, da congregacéo catolica salesiana.

No ano 2000 foi inaugurado um novo Centro de l@gdio Provisoria, o CEIP
Dom Bosco, em substituicdo as instalacdes conasdth 1994, que eram bastante precarias.
E uma unidade que funciona ainda hoje, no mesnad, loom a peculiaridade de servir como
internacdo provisoria, prevista pela lei para azprde quarenta e cinco dias, enquanto o
adolescente aguarda a sentenca que define quatlansdicio-educativa terd que cumprir.
Quase sempre operando com superlotacdo, o CEIPH9sDD, atualmente, é palco freqiente
de tumultos, rebelides e tentativas de fugas.

Em agosto de 2001, entrou em atividade uma unidadeiternacdo em Belo
Horizonte, na regido do Barreiro, que foi assunpela UBEE, dos maristas, o CEMMAC. O
trabalho neste centro buscou superar a mentaliplésienal que prevalecia entre os agentes,
ao propor a contratacdo de pessoas que ndo atuzvarea de seguranca, investindo na
capacitacdo desses trabalhadores, com énfase pestass educativos; muito embora sua
arquitetura interna mantivesse forte caracterigticsional.

Em 2002, em Ribeirdo das Neves, a CongregacaoRetigiosos Terciarios
Capuchinhos iniciou a administracdo do Centro Sltioativo Dom Luis Ammigé e Ferrer,

que, apesar de estar nesse municipio, era vincaladmarca de Belo Horizonte.
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Durante algum tempo essas duas unidades — CEMMA0ne Luis Amigo e
Ferrer - obtiveram o reconhecimento na rede ldealtendimento a crianca e ao adolescente
por uma atuacédo diferenciada. Embora cada gesessg norteadores pedagdgicos proprios,
mostraram adequacdes as proposicoes do Estatu@oialaca e Adolescente que ndo eram
facilmente encontradas nas unidades administradeimente pelo governo do estado. O
convénio estabelecido com essas unidades previda,adb reforco na seguranga com a
disponibilizacdo de agentes socioeducativos c@uostpelo estado.

No ano 2000 foi criado o Centro Sdcio-educativo 3&@nimo, que € o unico a
atender adolescentes do sexo feminino na regidoopoditana de Belo Horizonte, em
situagéo provisoria ou com sentenca de internacao.

A busca de vagas para internacdo provisoria resui reforma do prédio
conhecido historicamente como Abrigo Juvenil Masoyl da extinta FEBEM, onde foi
inaugurado o Centro de Internacdo Provisotria Saedto, em 2006.

Nesse mesmo ano, o convénio do CEMMAC foi extiatpara agravar a caréncia
de vagas no sistema naquele momento, uma novadenigiae estava na fase final de
construcdo, nao foi assumido pela UBEE, por fadtacbrdo entre as partes. Houve uma fase
de transicdo e essa unidade entrou definitivamemefuncionamento sob geréncia do
governo do estado e, com o0 nome de Centro SociatdoiSanta Clara. A arquitetura desse
centro de internacéo, projetado com énfase na @oldas fases de responsabilizagédo dos
adolescentes, privilegiaria o carater pedagdgieo. fSrmato de vila, com menor quantidade
de grades e amplos espacos de circulacdo, eragitalpwente destituido de grandes recursos
de contencédo. Porém, ao ser assumido pelo govewnesthdo, encontrou dificuldades
imensas nos aspectos disciplinares e passou peesgtamultos e rebelides. A cada um
desses episddios, os prédios eram parcialmente idkost.

No ano de 2007, o Centro de Reeducacédo Dom Luig@miFerrer também foi
assumido pelo governo do estado, recebeu o non@enlieo Socioeducativo Justinopolis e
passou a integrar a comarca do municipio de Ribeiad Neves.

O prédio que, de 2001 a 2006, fora utilizado peEdMAC, foi reativado no ano
de 2007 sob administracdo do governo do estadesepa se chamar Centro Socioeducativo
Santa Helena.

Em maio de 2008, a cidade de Belo Horizonte cooma apenas uma unidade de
internacdo sob administracdo compartilhada, o CEABntidade gestora € a Inspetoria S&o

Joado Bosco. Esse centro mantém a peculiaridadéeddest apenas adolescentes de 12 a 16
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anos, incompletos.
Vejamos o cenario atual das unidades de internaga®gido metropolitana de
Belo Horizonte:

Tabela 1 - Unidades de internacdo da RMBH

ADMINISTRACAO DIRETA

UNIDADE™ REGIME PUBLICO
Centro de Internacéo Provisoria Internacéo proviséria Sexo masculino entre 12 e 18
Dom Bosco anos
Centro de Internagéo do Internagao e internagao Sexo feminino entre 12 e 18
Adolescente S&o Jerébnimo proviséria anos
Centro de Internacéo do Internacgéo Sexo masculino entre 16 e 18
Adolescente Santa Terezinha anos

Centro de internag&o provisoérja Sexo masculino entre 12 e 18

Internacgéo proviséria

S3o0 Benedito anos
Centro Socioeducativo Santa ~ Sexo masculino entre 12 e 18
Internacéo
Clara anos
Centro Socioeducativo Santa ~ Sexo masculino entre 12 e 28
Internacéo
Helena anos
Centro Socioeducativo Internacédo e internacao Sexo masculino entre 14 e 18
Justinépolis provisoria anos

GESTAO COMPARTILHADA

Centro de Atendimento ao
Adolescente — CEAD Internacgéo

7

Sexo masculino entre 12 e 1§
anos

Fonte: Site oficial da Secretaria de Defesa Social

Se considerarmos todo o estado de Minas GeraiselpEemos nas cidades de
médio porté®, a predominancia de centros administrados poégestmpartilhada, em sua
maioria, tendo as prefeituras locais como parcentas SEDS. Entretanto, na regido
metropolitana de Belo Horizonte, o percurso € iswero governo estadual assume
progressivamente a geréncia das unidades, paralelara ampliagdo de ofertas de vagas para

internacdo. Em 2003 funcionavam nessa regido &é@sas de internacdo administrados por

12 A nomenclatura das unidades encontra difereneasegistro nas fontes pesquisadas. Devido a isso

poderemos encontrar divergéncias nos nomes, queseepre se devem apenas a cronologia do acesatea fo
Dois exemplos: o Centro Socioeducativo Santa Tehezitambém é chamado de Centro de Internagdo Santa
Terezinha e CIA-BH, conforme placa exposta no mréth unidade. O Centro Socioeducativo Justindpolis
apareceu, em algumas fontes, com o nome de Cermtioggucativo S&o Camilo. .

13 Governador Valadares, Juiz de Fora, Patrociiieraba, Uberlandia, Divinépolis, Montes Claros,
Pirapora, Téofilo Otoni.
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gestdo compartilhada, cinco anos depois, ha ap@masiessa condicdo. Por outro lado,
naguele ano estavam em funcionamento quatro ursdgeledas pelo governo do estado,
subindo para sete, até maio de 2008. O numerogis \&altou no mesmo periodo de 420 para
1004, incluindo as unidades do interior e os cent®semiliberdade.

Entre as pessoas e instituicbes que atuam com aseslictio-educativas percebe-
se o discurso favoravel a busca da responsabitizégé adolescentes em conflito com a lei
através de medidas de meio-aberto. Constata-saugoies de infragdes com menor potencial
ofensivo, que encontrariam nessas medidas maiarssibidades de responsabilizacéo,
acabam sendo direcionados aos centros soOcio-edhgat em alguns casos, ao sistema
prisional, cuja segregacdo evidencia um flagrantesrabpeito ao principio da
excepcionalidade presente na medida de internaéali e Moraes (2005) registram
experiéncias bem sucedidas com medidas em meitmamronze estados do Brasil.

A SUASE criou, no ano de 2007, a SuperintendédeiaMedidas em Meio
Aberto e Articulacdo da Rede Socioeducativa (SUMARI)e tem como objetivo fomentar
nos municipios a criagdo de alternativas a privalgdiberdade. Tais possibilidades estao
previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescesi@oede responsabilidade do municipio,
mas encontram problemas em sua efetivacdo, confoomstatacdo do Ministério Publiép
de que metade dos municipios do estado nédo comtacuoedida de Prestacédo de Servicos a
Comunidade e quase setenta por cento deles naataxacmedida socioeducativa de
Liberdade Assistida.

Fonte: Centro de Apoio Operacional (CAO) Idtério Publico de Minas Gerais
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CAPITULO II

ASPECTOS METODOLOGICOS

O tema trabalho é tratado nos varios campos deesglieque gera, a nosso ver, a
possibilidade de ocorrerem leituras reducionist&sj@vocadas. Nas duas ultimas décadas,
por exemplo, diversos teodricos tém defendido qudrabalho perdeu sua forca e,
consequentemente, ndo pode mais ser consideradarnancategoria central para o homem.
Dentre as razbes encontradas para tais posiciomasnese sobressaem 0sS avangos
tecnoldgicos e as velozes mudancas econémicasdasomno final do século XX, em que 0s
niveis de desemprego aumentaram e novas formagsodieicdo surgiram. Tais analises
evidenciam, de modo geral, a desconsideracdo dtideetrans-historico do trabalho,
reduzindo-o a uma determinada configuracéo histpaao modo de producéo capitafidta

O presente estudo, que busca compreender as mesliagiie determinada forma
de trabalho e a saude do seu efetivador, inspireesgirmacao do filésofo José Chasin, de
que para se compreender o homem ha que se parialilho, e, em qualquer época ou
modo de producdo existente; este, enquanto um rnsie possibilitaria a autoconstrucao

humana. Lima (2003) explicita essa dimensao:

[...] o homem se produz, ao mesmo tempo em queficaodi natureza e,
através dessa acdo, consciente e proposital, elézeesua subjetividade na
materialidade objetiva. Portanto, ao compreendertrabalho, podemos
efetivamente apreender como se da o interfluxcesivlijade/objetividade, o
gue, no nosso entender, € a chave para compreededoprocessos
psicolégicos humanos. (Id., p: 44)

Embora atribuam as mais variadas finalidades a dbréilésofo aleméo Karl
Marx, o que ele buscou incessantemente foi a campé&® dos processos de individuacao,

pois, para ele, seria a avaliacdo qualitativa ddsvidualidades que informariam sobre as

15 Em decorréncia disso, confundem trabalho cona®totrabalho abstrato ou desconsideram suas

diferengas, referindo-se a uma crise no trabalhgena e ndo no que realmente ocorre, que é adwis@balho
abstrato.
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formas de sociabilidade, das quais aquelas seriaintase maxima (Chasin, 1999). Para
Lima (op. cit.), o psicélogo teria como tarefa lbdsicompreender como se da a producao dos
individuos em uma dada época, a partir do desvestandas formas de interagdo social e
das formas de producdo e reproducdo da existén@ahcluimos, portanto, que a
compreensao de como se da a articulagdo entretigiglgide e objetividade somente sera
possivel a partir do trabalho (p. 44-45).

Também orientado pela producdo de Marx, Politz&9§), em Critica dos
Fundamentos da Psicologiaontrapfe uma psicologia materialista a uma fie® idealista.
Nesta, segundo ele, “ao invés de se estudar os faimanos que séo reais, inventa-se um
mundo novo que nao tem qualquer realidad&’ separar os fatos psicologicos do individuo
singular, cairiamos no plano abstrato, por issomaf “Eis a virtude verdadeiramente
fundamental da psicologia concreta; pois esta@&nesmente uma psicologia que renuncia a
todos os procedimentos pelos quais o drama humade per transformado em ‘vida
interior” (p:189)..

As criticas de Politzer, realizadas na primeiraasetdo século XX, encontrariam
suposta adesao por parte de varios estudiososiadogs e psiquiatria. Mas, no campo da
Saude Mental e Trabalho (SMeT), sua influéncia radst maior legitimidade nos trabalhos
do francés Le Guillant (2006), que propds o deskimento de uma abordagefique
permitisse demonstrar a existéncia de uma relagiie &l condicdo de vida ou de trabalho e
0 surgimento, a freqUéncia e a gravidade dos distimentais'{LIMA, 2003, p: 60) Ele o
fez numa tentativa permanente de articular o samgeilo coletivo, e afirmou que “(...) certas
atividades profissionais constituem fatores patmgdn absolutamente incontestaveis.
Predisposicdes, seja qual for sua natureza, naenp@bsolutamente explicar a frequiéncia
anormal de disturbios mentais em certas profiss@gSGUILLANT, 1954, in. LIMA 2006).

Ele afirma, conforme exposto por Lima (2003):

“Em se tratando de fendmenos psiquicos, a tarefa déeifrar os
mecanismos que operam as suas relagdes com o higbahpde uma
abordagem capaz de identificar as caracteristicastrdbalho, interpretar
as evidéncias clinicas e entender como tudo issortaila com a histéria
de vida do paciente”. (p: 215)

O resgate biografico, de acordo com Le Guillant. (ajit.), se daria,
essencialmente, através de entrevistas em profashelidom os trabalhadores, e entrevistas
com pessoas proximas e familiares. O material @dtevisa, no presente estudo, enriquecer a
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Andlise Psicossocial do Trabalho - APT, que tem fimalidade desvendar as possiveis
articulacbes entre os aspectos psiquicos e soeiati® as dimensdes objetivas e subjetivas
presentes no processo de trabalho.

Para compreender as possiveis articulacbes entraalho e saude mental, o
psiquiatra francés ndo poupou esforcos em adotaragsvariados instrumentos. Ele sabia da
importancia dos dados epidemioldgicos, mas também utlizacdo de entrevistas,
questionarios e observacdes, atentando, igualnpamgea evolugcdo de sintomas fisicos em
pacientes — através do acompanhamento de laudaares médicos. Como descreve Lima
(2003):

Trata-se de uma abordagem que chamou de “pluridgioeral” e que
consiste em “ir e vir sem cessar de uma perspedivautra: os dados
estatisticos nos enviando para casos particulares”[e estes nos
reenviando para os dados estatisticos e da readidad geral. (p:61)

Seu esfor¢o no sentido de elucidar certos fendmémdeia ainda o mergulho em
producdes jornalisticas e literarias sobre o tesoajo pode ser visto na famosa andlise do
crime das Irm&s Papin, na qual aprofundou na campé® do trabalho das empregadas
domeésticas.

O “Caso de Marie L” (in Le Guillant, 2006, op. it também essencial para
entender sua proposta. Tal estudo € emblematieogeande importancia para a investigacao
que estamos propondo, pois expde, pela primeira wemnétodo biografico. Le Guillant
resgatou, minuciosamente, a trajetoria pessoabfespional de Marie L, buscando estudar os
motivos dos seus problemas oftalmologicos e psiguialém de suas possiveis relagbes com
o trabalho que realizava.

A busca para se conhecer detalhadamente as comdig@gteriais e

organizacionais do trabalho, pode ir além da AlRRguado Lima (2001a):

[...] sempre que é possivel, o processo abrangduas andlises: a Analise
Ergonémica do Trabalho (A.E.T.) e a Andlise Psiooed do Trabalho
(A.P.T.). Embora o ponto de partida seja semprergativa de apreender o
trabalho real, através da A.E.T., a partir de cent@womento, ambas as
andlises passam a ser realizadas simultaneamentseus resultados
confrontados e articulados. Assim, a A.E.T., badese na observacao
direta dos sujeitos em situacdo de trabalho, bustéetar dados referentes
as agressdes ambientais, ritmos, distribuicdo forenenformal das tarefas,
horérios, escalas, qualidade das matérias-primasnfis de concepcao e de
realizacao do trabalho (ou trabalhos prescrito elje modos operatérios e
habilidades exigidas. (p:5)
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No entanto, nossa opcao por aderir a AET e APT rermo alguns obstaculos. A
solicitacdo que fizemos para realizar observa¢ctastral das unidades ndo foi aceita
inicialmente pelos gestores dessa politica sobagley de motivos de seguranca e do
recorrente incObmodo que representou em outras desasl entrada de pesquisadores nas
unidades, fazendo do local um observatorio, sendeasdas contrapartidas, ao final da
pesquisa.

Diante da impossibilidade de realizar observacdestas do trabalho dos
agentes, decidimos procurar trabalhadores querhagiaonhecido quando de nosso trabalho
na rede de atendimento para que nos apresentasgens colegas do sistema. Entéo,
realizamos entrevistas - em profundidade e de cuedpdoratério - com varios agentes,
técnicos, ex-administradores e ex-agentes de wsddel internacdo e técnicos do Juizado da
Inféncia e Juventude.

A partir dai, foi possivel a realizacdo de doimi@ss de caso de trabalhadores
gue atuam no sistema socioeducativo. Como veregssgs sujeitos trabalham ha muitos
anos como agentes, afirmam encontrar sentido balbra e mostraram que desenvolveram
estratégias individuais para lidar com os fato@®genicos que afetam grande parte desses
trabalhadores. Ambos revelaram, que, em algum mmn@EmMbém encontraram dificuldades
quanto a manutencdo da saude, mas superaram. Angda e com historias de vida
completamente diferentes, estdo retratados nestpiiga a partir de suas préprias palavras,
pois, conforme Le Guillant, “esta linguagem popufauto de uma experiéncia individual e
coletiva direta parece mais capaz de tornar pexepios aspectos sensiveis das situacdes do
que qualquer descricdo — do exterior — que se padager a seu respeito” (apud Lima, 2003,
p: 215).

Essa abordagem metodoldgica se aproxima do méteddistoria de Vida, em
que se busca “apreender o vivido social, o sugisuas praticas na maneira pela qual ele
negocia as condi¢cdes sociais que lhes sédo parBsulRede-se ao sujeito que conte sua
histéria da maneira que Ihe é propria, de seu pibatasta e, através dessa histéria, tentamos
compreender o universo do qual os sujeitos fazete’Pf@ARROS e SILVA, 2002, p: 136).
Também para Politzer (1998), conhecer o sentiddrama® exige-se que se recorra ao relato

do sujeito:

Com efeito, quaisquer que sejam as questdes gega®em a respeito do
sujeito do relato, o psicologo deve comecar poerggsar-se apenas pelo

16 Politzer alerta para o uso do termo “drama” degpo de qualquer conotagdo roméantica, designando-o

comofato. (1998, p: 43)
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conteldq isto €, pela significacdo.[...] A significacdogdoomportamentos
humanos s6 pode ser conhecida porque o0 homem sapsegela palavra,
ou, se preferir, porque pensa. Todavia o que isEaea0 psicélogo ndo é o
pensamento em si, ndo € 0 pensamento que ele dewergs captar
através das suas encarnacgfes: para efetuar suaupegsognado deve fazer
abstracao dssignificacaq pois € ela que importa para a psicologia.(p:189,
grifos do autor)

Quanto as outras frentes de nossa pesquisa, soraeptetir da criacdo da
Diretoria de Gestdo da Informacdo e Pesquisa (DdPJubsecretaria de Atendimento as
Medidas Socioeducativas (SUASE) forneceu algunssiadbre o sistema socioeducativo e a
autorizacdo para aplicacdo de questionarios, egd@ de visita técnica e entrevistas no
interior dos Centros de Internacdo. No entanta =5 deu ao findar o prazo formal da
pesquisa, e, mesmo diante dessa dificuldade, apguestionarios em 40 trabalhadores nos
Centros de Internacdo Santa Helena e Santa TeseZithentanto, ndo houve tempo habil
para sua validacdo e retorno para nova aplicacgmesak disso, a receptividade das
administracfes desses centros e a nossa opcaglmar pessoalmente cada questionario
possibilitaram certa proximidade com o cotidians dentros pesquisados e um contato maior
com esses trabalhadores.

As visitas técnicas permitiram que fizéssemos ebgées de cunho ergondémico.
A permanéncia por algum tempo, em turnos distintms.espaco de atuacdo dos agentes
possibilitou uma apreensdo mais concreta dos elesigresentes nas condicbes e na
organizacao do trabalho a que estdo submetidos.

Os relatos sobre outros centros de internacéo, cporoexemplo, o Centro de
Internag&o Provisdria Dom Bosco (CEIP), o Centroi@uucativo Santa Clara, os extintos
CEMMAC e Dom Luis Ammigé6 e Ferrer, tém sua fonteaonhecimento que trazemos de
nossa atuacao na rede de atendimento a criancadobscente, conforme mencionamos na
introducédo, e nas falas de agentes e técnicosieigage ou desligados do sistema.

Outro esclarecimento importante refere-se ao fatogqde nossa pesquisa se
limitou, intencionalmente, aos agentes socioeduasiijue atuam nas unidades de internacao.
Fomos informados que as unidades de atendimentedidan de semiliberdade também
encontram problemas da mesma ordem, mas, visargtmrbmenor variedade possivel de
cenarios, para delimitarmos o foco, decidimos ms$ringir aos trabalhadores das unidades
de internagao.

Ainda tivemos acesso a documentos e publicagcbese sobtema, a saber:

relatorios de visita as unidades por entidades idat®s Humanos e de defesa da Crianca e
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Adolescente, contratos de trabalho de agentesdatasunides e regimento interno de uma
unidade extinta, editais de concursos para agesesvarios estados, relatérios sobre
tumultos, rebelibes e tentativas de fuga remet@mwosiuizado da Infancia e Juventude e
publicacbes diversas dos sites de Secretaria deldcde Defesa Social de Minas Gerais e da
Secretaria Especial de Direitos Humanos, em BaasHecorremos, ainda as matérias
publicadas na imprensa escrita e televisiva.

Nossas tentativas de acesso a dados epidemioléffica® pouco produtivas.
Entre os caminhos para o levantamento desses damiimsam o Centro de Medicina do
Trabalho (CEMEDY - voltado aos trabalhadores contratados, e o set@aldde mental do
Instituto de Previdéncia dos Servidores dos Estddddinas Gerais (IPSEMG), que atende
0s agentes soOcio-educativos e confecciona o las#o @ncaminhado a pericia. Nas inUmeras
tentativas para agendar um encontro com o coorderndml CEMED, ficou patente sua
esquiva.

Quanto ao IPSEMG, no contato com a chefia do skt@alde mental, houve a
manifestacdo de interesse pela pesquisa, e nagvelado que j4 estd em andamento um
levantamento sobre os 6rgaos de origem dos pasigngeprocuram o setor. Apos seis meses
do nosso primeiro contato, essa pesquisa parecigen@rogredido, e ainda ndo havia dados
disponiveis.

A propria Secretaria de Defesa Social (SEDS) emaomlificuldades na
organizacdo de informacdes sobre 0s agentes sacaews, pois o trabalho da Diretoria de
Gestdo da Informacdo e Pesquisa € muito recenée m&tados do ano de 2007, havia a
dificuldade real em saber o total de agentes tnalbbdlo na medida de internacdo, o que €&
agravado pelas rdpidas mudancas nos quadros deucadale. Por isso, embora os dados
quantitativos fornecidos pela SEDS limitem as pmkdades de analise, eles nos ddo pistas
importantes, mas nao permitem um aprofundament@azsas dos afastamentos por licenca
saude. Porém, nossa incurséo, pelas vias aquitdesserviu para dissipar quaisquer davidas
gue ainda restassem quanto a incidéncia signifecatie problemas relacionados ao
sofrimento psiquico nessa categoria profissional.

Funcionarios de algumas unidades nos descreveltac@s em que, pelo
menos, um quinto dos trabalhadores estaria afasiadi@balho, por razbes de saude fisica e
mental. Decidimos perguntar, em cada entrevistaconversa informal com agentes

socioeducativos, se conheciam algum colega afagtadtyanstornos mentais, e obtivemos a

Vinculado a Secretaria de Estado de Planejanee@estao de Minas Gerais
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unanimidade de respostas positivas. E necessétareser que esses trabalhadores atuam por
turnos, e por isso, é comum integrantes de umagedqiesconhecerem agentes do mesmo
local de trabalho, devido a rotatividade, aos dema&nos provocados pelos turnos e a
caréncia de treinamentos conjuntos.
Como dissemos, o “ir e vir” entre dados quantitaie qualitativos, proposto por

Le Guillant (2006), era a perspectiva que nos taenquando decidimos realizar este estudo.
Baseados nesse método, realizamos, na medida dévglp® dialogo entre as evidéncias
epidemioldgicas e as analises qualitativas. A foemeontrada para sanar as lacunas foi pelo
contato com o “drama”, no sentido politzeriamo,lustve de muitos deles que néo se
afastaram de trabalho por problemas de salude mentas reconhecem as dificuldades

encontradas, através de sua propria experiénaideecolegas que sucumbiram.
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CAPITULO 1lI

O TRABALHO DO AGENTE SOCIOEDUCATIVO

Para uma compreensdo do surgimento dessa cat@gofissional abordaremos

sua historia e os principais aspectos investigaddsabalho dos agentes socioeducativos.

3.1SOBRE A CATEGORIA PROFISSIONAL DOS AGENTES SOCIOEDUCATIVOS

S&o bastante difundidas as criticas ao extinto lnatkeatendimento da FEBEM.
Denuncias recorrentes sobre os atentados cotidem®slireitos humanos nessa instituicao
Ihe garantiram um roétulo, que generalizou sua @x@a como o espaco da barbarie, por
exceléncia, embora reconhegamos a existéncia deesejue, apesar de precérias condi¢cdes
materiais, buscavam oferecer um atendimento hum@dniZAté a década de oitenta do século
passado, 0 cenario no atendimento a criancas esagoltes era amparado pela doutrina da
situacao irregular, ou seja, ndo era dirigido aojudo da populacdo infanto-juvenil, mas
apenas aqueles “menores em situagao irregular”.

Com a promulgacéo do Estatuto da Crianca e do Adefge, foram previstas
dois tipos de medidas privativas de liberdadenai-iberdade e a internacéo. O agente socio-
educativo contratado pela Secretaria de DefesaalSpode ser designado, tanto para o
trabalho em centros de internagéo, quanto nosasedé semi-liberdade. Quando submetidos
a esta ultima medida os adolescentes tém que papsaas a noite na unidade. Nossa
pesquisa enfoca o trabalho dos agentes socio-@éthggtie atuam em unidades de internacao

na regiao metropolitana de Belo Horizonte.
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A adeséo do governo do estado de Minas Gerais @alpia necessidade de se
investir na ampliacdo de vagas em regime de prvadd liberdade, tanto no sistema
socioeducativo, quanto no prisional, vem ampliandaimero de unidades de internagéo e
prisionais, fomentando um novo campo de oferta deregos. As exigéncias para
contratacdo sao modestas, e o0 salario que estaremnde R$ 1.277,00 (um mil, duzentos e
setenta e sete rediS)é superior & média do mercado para trabalhaderésea de seguranca
com formacdo no ensino meédio, e aos salarios oflme@ agentes em todos os outros
estados da regi&o sudéste

Os dados do més de abril de 2008 mostram um numerd387 agentes
socioeducativos em todo o estado de Minas Gerass.REHgidao Metropolitana de Belo

Horizonte, onde concentramos nosso estudo, essgocat possui 587 agentes:

Tabela 2: Numero total de agentes lotados em MBgaais e na area pesquisada

UNIDADE NngENR.I(_)EgE RELATORIO LICENCA
CEAD 32 0 3
CEIP - DOM BOSCO 106* NR NR
CEIP — SAO BENEDITO 80 14 12
CRSSJ - SAO JERONIMO 61 9 5
CSEJUS — JUSTINOPOLIS 89 13 11
CSESC —-SANTA CLARA 90 17 7
CSESH — SANTA HELENA 49 9 4
CSEST — SANTA TEREZINHA 80 13 7
Total na area pesquisada 587 75 49
Total em Minas Gerais 1.387 177 72
Dados referentes ao més de abril/2008 Fonte: DIP/SUASE

*Durante esse levantamento ocorreu uma forte madaogquadro de agentes lotados no CEIP DB, pagsrfor
empossados mais de setenta trabalhadores, proweasaida de alguns sob contrato e a demissdosdegse

18 Valor pago em maio de 2008. Incidem sobre es$er \alguns descontos, mas ha o acréscimo do

beneficio de um cartdo Alimentacdo, cujo valor m@@dma de R$ 170,00 e é atrelado ao alcance dasnolet
Acordo de Resultados.

19 De acordo com convengéo coletiva de 2008 (Fonte:d&i Sindicato O Vigilante) o piso salarial do
vigilante é de R$870,00. Conforme editais, o saléricial de agentes do sistema socioeducativostexde do
Espirito Santo esta entre R$ 672,00 e R$ 970,88 (sivw.es.gov.br), em S&o Paulo equivale a R$21000
(site: www.casa.sp.gov.br), e no Rio de Janeiro 6B8,00, com acréscimos que podem aproximar de R$

1.000,00 ywww.imespcom.br).
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afastadas por motivo de saude, dai a insuficiéteigdlados sobre o “periodo relatério” e licenca-satelssa
unidade

A tabela 2 também mostra os nimero de agentesaddsstpor estarem em
cumprimento do “periodo relatérid” e licenciados por motivo de salde. Reconhecemos a
relevancia da informacdo de que mais de 8% dostegeta regido pesquisada se
encontravam afastados por motivos de salde nessa,épas nao nos foi possivel identificar
maiores detalhes do adoecimento e até que powuleveen a causas psiquicas. Além disso, as
razdes que mencionamos sobre os dados do CEIP @soo Brejudicam nossa analise por
nao termos como afirmar o namero de contratos quant rescindidos ainda que os
trabalhadores estivessem sob licenca saude.

Desde 1999, como mencionamos no trecho do reladéridaravana Nacional dos
Direitos Humanos, os agentes sao contratados eftecamergencial, por periodos de seis
meses, com possibilidades de renov&tao

Nas unidades que contam com gestdo compartilhaéaspesificidades de cada
convénio € que ditam o nivel de responsabilizag mhrtes. Constatamos, a partir dessa
realidade, que a variedade na formatacdo dessa=ripar repercute diretamente na
organizacdo do trabalho dos agentes socioeducatMés ha equidade salarial entre
trabalhadores submetidos a diferentes gestoressomseqiuentemente, em relacdo aos
contratados pelo estado. Ha diferencas na qualidasigplanos de saude dos trabalhadores,
mas, especialmente, as possibilidades de quaBficagdesses trabalhadores ficam
condicionadas as caracteristicas do modelo getenéado por cada gestor.

Nesse modelo, o préprio treinamento ja evidenciaiessencas em relacdo ao
estado, pois podem se estender desde técnicaiopaig, onde, por exemplo, se aprende a
imobilizar o adolescente, a tematicas que buscagihtnar as relacdes pessoais”, passando
pela formacao religiosa, que geralmente foca o cadgutrinario da congregacao religiosa
gestora. Segundo relato de trabalhadores do ex@iEwIMAC, além das abordagens que
acabamos de descrever, nessa unidade ocorreramnieitos com ampla discussao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, encontrgsidérges para discussao coletiva do Plano
Individual de Atendimento (PIA), construcdo do regnto interno, e reunifes diarias dos
técnicos com as equipes de educadores sociais.

20 Periodo de quinze dias a cada semestre em cqgentessubmetido a contrato a prazo tem direito

(informal) a descanso, assim chamado em referénoimfecgéo do relatério sobre o periodo trabalhado
2 Aprofundamos essa discusséo no item que trat®ideitos Trabalhistas
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Os agentes contratados pela Secretaria de Defasal 80 Estado de Minas
Gerais, em sua maioria, passam por processo seleiizado pela Escola de Formacao e
Aperfeicoamento do Sistema Prisional e SocioeduxgfEFAP). Esse processo se da por
convocacoes a partir de um banco de curriculos exige conhecimentos formais
equivalentes aos adquiridos em curso de ensinoav@mhpleté’ e privilegia a experiéncia
do candidato no setor de seguranca, mas ndo aedseacaracteristica como eliminatoria. Sao
realizados testes de conhecimento, psicologicusstigacdo social e entrevista. Essa escola é
responsavel pelo recrutamento, selecdo e treinangest trabalhadores do sistema prisional,
assim, suas atribuicdes atingem um volume gigantelsvido a rotatividade e a ampliacdo de
vagas, tanto no sistema socioeducativo, quantaisiomal.

Um episddio, ocorrido em setembro de 2007, refhsteefeitos da admissdo em
regime de urgéncia de trabalhadores em meio a teneaomplexidade laboral. Antes de
completar um més de trabalho, um agente foi preseeaflagrado levando drogas para um
interno. Na perspectiva moralista adotada na mstaféo de alguns gestores e por parte da
imprensa, o evento foi visto como uma ocorrén@éada, um delito cometido por um sujeito
que ‘passou a ndo mais integrar os quadros do goveinddo poderiamos, entretanto,
deixar de escutar a alegacéo desse trabalhad@ aalmacdo sofrida quando os adolescentes
qgue receberiam a droga ameacaram matar seus fa@silcaso ndo se concretizasse a entrega
de mercadoria, o que foi confirmado no depoimemtadolescente envolvidb O agente
declarou, ainda, que nunca havia trabalhado nad&eseguranca, ndo possuia antecedentes
criminais - como constatou a propria investigagacias do setor que o selecionou - e fez
parte de um grupo de quase duas dezenas de agdméglos, em que, quase metade dos
trabalhadores desistiu nos primeiros plantbes.d@auas filhas — uma delas, recém-nascida,
ele havia trabalhado como trocador de 6nibus ens dogresas diferentes, sem apresentar
problema&, e passou por um longo periodo de desempregeagdmitido pela SEDS. O
rendimento mensal liquido de um trocador correspandhenos da metade do salario de um
agente socioeducativo. Esse agente relatou quéeddas primeiras pressdes do interno,

pY

considerou o0 seu historico recente de desempregulametido a “disciplina da fome”

22
23

Fonte: Site oficial da Secretaria de Defesa $ocia

“O agente socioeducativo Esrael Salomdo Andra@astro, 25, foi preso em flagrante na manhé de
ontem com uma pequena quantidade de maconha rm dmlsalga. A priséo foi feita pela equipe de smuga

do Centro de Internacdo Proviséria (Ceip) do baldwrto, em Belo Horizonte”. Jornal Hoje em Dia,
27.09.2007.

24 Processo n° 002407771293-3, 32 Vara de toxicesy HBorizonte

5 Referimo-nos especialmente a atitudes considerdfititas, a demissdo do Ultimo emprego estava
relacionada as dificuldades encontradas pelo trabal devido a uma les&o no joelho.
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(DEJOURS, 1987), sucumbiu as ameacas, extensipassibilidade de delacdo da coacéo ao
supervisor de segurarf€a

Do ponto de vista formal, ocorreram alguns avangiosla que minimos, quanto a
modalidade de contratacdo de parte desses aggméefram submetidos a concurso publico.
O edital desse concurso foi publicado em agostd0@6, e o primeiro grupo, composto por
76 trabalhadores iniciou sua atuacao em abril @& 20 CEIP Dom Bosco. No primeiro més
de trabalho, dois agentes concursados ja passaraafgstamento da atividade por licenca
saude, conforme informacdo de um colega da mesidade

Em 10 de agosto de 2004, foi promulgada a Lei asatath.302’ que instituiu a
carreira do Agente de Seguranca Socio-educativepeesentou um pequeno passo para a
categoria. Entendemos que a existéncia da lei,sp@d, ndo garantiu, até entdo, algum
reconhecimento no trabalho ou definicAo de uma rnideatidade profissional, como se
constata nas afirmacdes de muitos trabalhadores desegoria, referindo-se a inexisténcia
de vinculo empregaticio e por se sentirem trabdibh@omo agentes penitenciarios.

Em nossa pesquisa nao ouvimos nenhum relato ddeagenioeducativo que
acene para a possibilidade de qualquer tipo denm@gio associativa e/ou sindical para
discusséo de questdes que envolvam essa catdgscitamos depoimentos sobre tentativas
anteriores que resultaram em desarticulacdo ingediat movimento através de demisséo

sumaria dos participantes.

3.2 - ASPECTOS DO TRABALHO DO AGENTE SOCIOEDUCATIVO

3.2.1 - A Rotina dos agentes

Os agentes de seguranca socioeducativos trabalmatureos fixos de 12 horas,
com 36 horas de descanso. Isso faz com que cadadentenha que contar com quatro
equipes. Geralmente, o turno diurno é estabelatadosete as dezenove horas, e 0 noturno,
das dezenove as sete horas. A partir da avaliag@®mtro de internacdo, pode acontecer

gue, em determinadas épocas, alguns trabalhadaas turnos com horarios diferenciados

Fonte: entrevista com o agente e sua esposa eltzoags autos do processo
Fonte: http://hera.almg.gov.br
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dos descritos aqui, como por exemplo, de dez a® \@nduas horas, mas estes casos
representam excecgao.

As variagbes na rotina entre os varios centros mernacdo estariam,
principalmente, na oferta de atividades internasternas, na adesdo ou ndo aos momentos de
oracdo, no numero de banhos dos internos, nosddiagsita e de ligacdo telefénica, e
pequenas diferencas entre os horarios mencionadadato acima.

A primeira acdo do dia é acordar o adolescente toanar café. Caso algum deles
nao queira se levantar, pode ocorrer a insist@wiagente, ou, dependendo do centro, ele é
avisado que, nesse cadai ficar na tranca até na hora do almoco, ndo \ar atividade”
(ex-agente).

Em geral, ocorrem momentos coletivos de oracam, pmda manha. Em seguida,
grande parte da movimentacdo das unidades é diesl@oas aulas e atendimento dos
técnicos. Ha casos de centros de internacdo queali@mos estudando externamente, em
escola regular, e, no Centro de Internacdo Prosisdevido a peculiaridade da medida e a
ocupacdo das salas como dormitorios, ou a supgdimtgraticamente inexistem atividades
pedagdgicas.

Ha uma escola da rede estadual chandagam Protagonistgue desenvolve as

atividades escolares nessas unidades. Verificampesenca de varios professores e a
separacao de turmas por disciplinas e niveis ddagsacado. De maneira geral, 0 momento
das aulas aparenta ser valorizado pelos internas,essa adesdo esta sujeita a oscilagdes.
Ha poucos registros de tumultos surgidos nessadadi®, que conta com a presenca
permanente de agentes na sala de aula. Em um ld@le® a agressdo a um agente que teve
a méao quebrada por um interno, que langou-lhe umdai@a, no Centro Socioeducativo
Santa Terezinha, em 2005. Um ex-agente relatousmoglano frustrado de rebelido que se
iniciaria com a tomada de professores como ref@egundo ele, a acdo ndo se concretizou
devido a oposicéo de parte dos internos a investblee os professores. Em uma rebelido,
com fuga de dois adolescentes, ocorrida em 2 debmutde 2007 no Centro
socioeducativo Santa Helena, na revista policiEdnfoapreendidos alguns lapis utilizados
como chugos.

No horério de almoco, no CEIP — Dom Bosco, séoegns “marmitex’ para

gue os adolescentes se alimentem nos alojamemtdanepa € adaptada como talher, o que

28 Jornal O Tempo, 03.10.07.
Arma artesanal produzida a partir de parafusgss,| cadeiras, pilhas, colheres, vergalhdes, etc.
Refei¢do servida em recipiente de aluminio, coidlaeem muitos lugares do Brasil por “quentinha”.
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representa uma excec¢ao, pois nas outras unidadeedacativas as refeicdbes acontecem
nos refeitorios. Os internos utilizam pratos e eods de plastico, que representam
possibilidades para confeccdo de chugos. Ha, aosdapdigos informais entre os internos
gue séo utilizados mais intensamente nos momemtosfeicdo. Ha coisas que ndo podem
ser ditas, gestos e posturas inaceitaveis e ogtrasao exigidas quando muitos internos

estdo ocupando o0 mesmo espago, conforme explicgante:

Tem as leis préprias. Dentro do refeitério, se tit@mando café, se tiver
almocando, se tiver jantando, todo mundo respei@dotmundo. Entéo,
vamos supor, se tiver no refeitério 14, ndo podmndependendo do local,
ele ndo pode nem espirrar, que 0s outros considdedtan de educacao, ai
pega ele é d4 um "sacode". Entdo ele tem que lenasuir correndo, "da
licenga”, ir la pra fora, espirrar e voltar. E umeultura besta, na hora que
ele vai entrar para almocar e os demais estdo alandg, ai ele fala "da
licenca todo mundo”. Tem que pedir licenca porqgue omtros estio
almocando. Na hora de ele ir embora, levantar psa, ele tem que falar:
"da licenca todo mundo", porque sendo € "atropetotjue eles chamam de
atropelo. (ex-agente)

Esses cddigos trariam, por um lado, a garantiandeistema de vigilancia entre
0s proprios internos, diminuindo a possibilidadecdeflitos. No entanto, eles reduzem,
mas nao eliminam, pois a transgresséao a eles imnpéigunicdo imediata por parte de todos
0S outros internos, com consequéncias imprevisileis a necessidade de vigilancia pelos

agentes em numero proporcional a necessidade dewentual contencéao.

O periodo da tarde é ocupado principalmente paina$ e os atendimentos da
equipe técnica. Sao oficinas de artesanato, enmsi@ia. Deparamos com a producdo de
origami, tapetes, chaveiros, esculturas em madsgjuderias e producdo de pecas a partir de

materiais reciclaveis.

O momento das oficinas mostra-se como uma medrdaé&etica e, a0 mesmo
tempo, como construcdo de possibilidades de gem@dedenda, pois 0s objetos produzidos
podem ser vendidos. Por outro lado, € uma atividedejue os jovens e adolescentes tém
acesso a materiais que podem se tornar armasraigse, entdo, a relacdo de confianca,
gue seria central na proposta da oficina, fica iplnente comprometida diante das
exigéncias de vigilancia. As oficinas profissiomahtes, como, por exemplo, pizzaiolo,
padeiro, cozinheiro e cabeleireiro promovem apmadh técnico mais direcionado ao
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mercado de trabalho, mas sdo cada vez mais ratpgedo ocorrem, sdo oferecidas fora
das unidades de internacdo, portanto, disponivegshas para o adolescentes que se

encontram em condi¢des de sair.

3.2.2 - A Comunicacao entre os funcionarios

As aulas podem ser intercaladas pelo banho densmhiento em que alguns
jovens que aguardam sua aula, ou que ja cumprissa atividade, ficam na quadra, no
sagudao, ou na sala de televisdo conversando eetems 0s agentes.

Esse momento pode gerar a impresséo de relateradide de circulacdo. De fato,
os adolescentes e jovens circulam de um espacdr@, owas sempre intermediados por
grades, e, em alguns casos, a entrada no alojaraentetornar de alguma area externa, é
feito o procedimento de revista, que € chamadaldederal”. Essa circulacdo pressupfe o
conhecimento dos agentes sobre a situacdo partidell@ada interno. Se um adolescente
estiver fazendo artesanato no alojamento, enquamt@ioria jA esta em aula, ou se um
jovem se encontra ainda deitado em sua cama ness@hpressupde-se uma permissao de
algum funcionério que é amparada em alguma infa@imagpecifica sobre aquele interno.

Essa variedade de informacdes complexifica o tha@bdb agente, em especial,
guando este € confrontado com guestionamentos rdpsigs adolescentes sobre o que é
permitido aos outros internos, que pode ser inkéado como privilégio. No entanto, muitas
dessas informacgdes néo se concretizam e 0 agewde iselitas vezes, diante da cobranca de
explicacbes que ndo possui ou mesmo exigindo @onimtobediéncia a regras que este foi
autorizado por outro funcionario, circunstancialieea burlar.

Por mais que as unidades busquem aperfeicoar aanimems de comunicacao
isto leva, as vezes, a uma burocratizacdo excessigen disso, a alternancia de quatro
equipes dificulta o compartilhamento preciso denmlacbes sobre cada um dos internos.
O principal recurso utilizado € um livro de regisile cada plantdo, onde devem ser
relatados o0s eventos ocorridos e 0s comportameatossolicitacbes dos internos
considerados merecedores de atencdo especial.gi€iroeserve, ainda, para respaldar a
equipe quanto a eventuais consequéncias de fatesgmimente geradores de problemas
ocorridos naquele plantéo.

Além disso, a troca de plantdo é marcada por caragdes informais sobre o
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“clima” na unidade, frutos de um saber pratico, reampre passiveis de reproducdo no
registro escrito. Um bom exemplo disso é quandagente que esta encerrando o plantao
diz ao colega que esta iniciando o trabalho qudefopo ndo estd bom la embaixo”
referindo-se a certa agitacdo nos alojamentos siogplesmente, “ta tranquilo”, no caso
inverso.

Devido ao caréater de “instituicdo fechada” dos mentle internacéo as exigéncias
guanto a comunicacgdo tendem a ser ampliadas. Masadeira geral, o trabalho social traz
essa caracteristica, muito bem retratada por ¥iltal.(2007, p: 503): “Cotidianamente, o
trabalhador social escuta, aconselha, exorta, ygnescpede, faz falar, traduz, serve de
porta-voz, tenta convencer: em suma, ele fala —@®msuarios, com seus superiores, com
as instituicdes e com os outros trabalhadoresistcia

3.2.3- A persuasao como instrumento

Qualquer uma das atividades realizadas no cotidid@ouma unidade de
internagéo pressupde a possibilidade de recusaioateé de um ou mais internos, e como
nessas instituicdes, atitudes dessa natureza exigsturas mais dialégicas que repressivas
(mais comuns e, algumas vezes, mais perversastemsi prisional) uma manifestacao de
um adolescente que poderia ser considerada r@tipenle se agravar e demandar muitas
horas de negociacdes. Percebe-se que uma estratigada por muitos agentes € a adesao
aos codigos de linguagem dos internos, que alénutdizarem as girias comumente
adotadas em grandes centros urbanos por gruposigugecluidos socialmente, cunham
expressodes proprias as instituicdes e ao sistentperse encontram.

O depoimento de um psicélogo que atuou em variodrae de internacao,
evidencia a importancia da persuasdo no controlsubievacdes nas unidades. Para ele,
“muitas rebelides foram evitadas no centro gracalBabilidade na conversa com o0s
adolescentes, no gogdé mesmo”. Esta representeémamma percepcao de Salles (2003)
mencionada anteriormente, sobre a importancia dpdfurado” para evitar rebelides.

Ao uso de recursos discursivos de persuasao sas @admais diversos nomes.
Encontramos o termo “cachoeirar”, referindo-se i&ipncia na tentativa de convencer o
interno. Alguns internos, desconfiados disso, egfese a “jogar areia”, como se 0 agente
estivesse jogando areia no seu olho, para confan#ia adolescentes que utilizam o termo
“lero-lero”, desqualificando ndo apenas o esforgdrderlocutor, mas a medida, em si. A

expressao “trocar idéia” é muito encontrada, e @wona intencdo mais racional. O termo
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s

gue encontramos com mais frequéncia é “desembaja€ aparenta dar mais dinamismo a
fala, buscando, mais diretamente, seu objetivagaapor isso, tanto o agente solicita ao
interno que “desembole”, quanto o contrario.

Independentemente da questdo da persuasdo, osscamdds querem ser
escutados. Nas unidades que visitamos percebempasnto os funcionarios sdo acionados,
e nao raro, 0 que é dito ndo tem a urgéncia swgendalmente, mas se o adolescente néo
obtiver a atencao que espera, abre-se 0 espacoepaises aparentemente desproporcionais,
algumas vezes, tentando coagir o agente. Em unetadeita pela policia no CEIP Dom
Bosco, testemunhada por nés no passado, variossadates chamavam os funcionarios.
Um deles, por ndo se ver atendido, disse em tomagader: Pode deixar agente, ta
pagando de surdo s6 porgue os “homi” (policia) &id'.

Um ex-agente descreve:

O tempo inteiro. Toda hora. As vezes, ele te charmaada. Ele te chama e
fala: ‘E ai, deixa eu te perguntar, o cruzeiro gaaohmesmo? como foi o
jogo,?’. Ai, depois vocé comeca a perceber queyardade, ele nem esta
torcendo pro cruzeiro, nem é cruzeirense. Na vezdate quer é conversar
com vocé, ele sente a caréncia de estar dialogaado vocé, batendo um
papo, entdo, ele te chama toda hora. Ele quer algumisa, ele quer

conversar, ele quer um didlogo com alguém, predeguele afeto, precisa
daquele diadlogo, daquela boa conversa ali. Alguam tenha noticia de

fora, do mundao. (ex-agente: Cemmac, Santa CREAP Dom Bosco)

Muitas vezes, a solicitacéo é dirigida a integrautt@ equipe técnica, atribuindo a

escuta feita por esses profissionais uma supdst@aiciacao:

Muitas das coisas dentro de um centro de internagawoenino fica furioso

por pouquinha coisa. As vezes, € um minutinho gpsi@loga tem para

conversar com aquele adolescente, ela vai adiamm®la conversa, chega
de tarde, j4 t& na hora de ir embora, vai emboratd®, sdo coisas minimas
que, que sempre falo assié,so fulana vir ca, falar duas palavrinhas,
acalmou e pronto (agente — CEAD)

3.2.4 — Relagdes entre agentes e técnicos

Na descricdo detalhada das atribuicdes do cargagdmte socioeducativo
constante do edital do concurso, em um de seus, il&rse que devematuar como um

canal de comunicacao entre 0 adolescente e osatisesetores de atendimento técnico do
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centro”.

Na realidade, entretanto, h4 mais pontos de tededque compartilhamento,
especialmente, quando decisdes da equipe técnwaresdetidas aos agentes e estes
discordam ou consideram inviaveis tais procedingerioqueixa mais comum dos agentes €
de que nado sao ouvidos e reclamam que o diplonsarde superior que legitimaria o saber
dos técnicos é utilizado como instrumento de higriaacdo que acaba por deslegitimar, em
muitas situacdes, 0 seu proprio saber.

Nessa arena, entra em cena o intenso contato qagenges tém com os internos e
— no entendimento desses trabalhadores — a ausiEnsia participacédo na avaliacao formal
do jovem e na definicdo de linhas de acdo. Do datfo, aparece o argumento de alguns
técnicos sobre 0 que consideram como intervengifigscezadas dos agentes. Para aqueles,
as atitudes dos agentes ora tendem a um pactdzator com o interno, como forma de
controle, ora fazem um percurso inverso, hostitibans jovens. Os técnicos tendem a
avaliar que tais comportamentos contribuem parageat 0 processo socioeducativo.
Esses embates estdo presentes na declaracdo degembe asocioeducativo que

entrevistamos:

E um dos defeitos que a gente tinha no centro wenacdo era aquela

unido, da gente estar sabendo as coisas |4 e oéctixrndo saberem. Uma
coisa que a gente lutou, eu sempre falei, n0s séar®s querendo saber o
gue os psicologos, os técnicos, o tratamento qu&o edando para o0s

meninos ndo, mas se a gente vé alguma informac@o pmssa dar

continuidade do trabalho do psicologo la embaixosempre falei isso, mas
nunca passaram pra gente. Por qué? Eu posso esthalhando com o

menino numa linha e ele trabalhando numa linhardifee, aquilo pode até
atrapalhar a cabeca do menino. Vocé pode estarnfdkzecom aquele

menino ali uma coisa que n&o pode estar dentro elegtrabalho que a

psicologa esta fazendo com ele 14 em cima. Eu paigsestar atrapalhando,
entdo ndo tem essa unido, sabe, essa conversa,cessaicacdo que é
falha 14 dentro, demais da conta. SO0 que o seguint® estoura 1& dentro

(no pavilh&o). (MORAES, 2005, p:37 )

Nesse caso, 0 que se observa é o esforco do agerdtempreender as razdes do
distanciamento entre o que é feito no “pavilha@’ gue é proposto “l4 em cima”, a0 mesmo
tempo em que argumenta sobre a importancia ddhimaba agente socioeducativo.

Salles (2003) observou no DEGASE - Rio de Janeagdes de hostilidade dos
agentes em relacdo aos trabalhadores da equipeatétma suspeita de que 0s técnicos

vigiam os agentes e querem denuncié-los ao jua divecdo: em algumas unidades, agentes
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e técnicos nem mesmo se cumprimentam” (p:.. B seu estudo sobre os agentes
penitenciarios no Rio de Janeiro, Vasconcelos (R@@6ctou dificuldades nas relacdes que
se assemelham as que observamos nos centros deagdie mas com pontos de tensdo

profundos e bem delimitados:

Pudemos observar, desempenhando a fungdo de AssisE®ocial em
unidades prisionais, a dificuldade de relacionanesentntre agentes
penitenciarios e outros funcionarios, como se angstessem em campos
opostos de atuacdo. Percebe-se que toda atividage g0 esteja
intimamente relacionada as questdes de disciplisaguranca, permitindo
uma outra maneira de lidar com aquelas pessoagriatias, acaba por
ameacar o trabalho do agente, ou seja, gestosafgalpalavras duras para
com os presos séo ferramentas de controle necass&fm "amolecimento”
nessa relacdo constitui, no nosso entender, umailgtidade de quebra
desse mecanismo. A eles ndo é permitido "amoletsst. fica para os
outros: professores, psicologos, enfermeiros, tsigs sociais. (Ibid: 39)

7

Esse “amolecimento” é relatado por um ex-agentesidtema socioeducativo
como uma ilusédo dos técnicos sobre as possibilgddeee-socializacado dos adolescentes, que
tém relacdo com sua formacao universitaria e gbeesive durante algum tempo devido ao
menor contato com o interno, mas que podem dimimaimedida em que sdo confrontados

com a realidade do atendimento:

Primeiro, eu acho que o técnico, pela formacéo daleuldade e tal, ele tem
varias técnicas que ele aprende que... varias a&sgrvarias livros, varios
ndo sei 0 qué... que da a ele essa ilusdo de aplrawvai recuperar o cara,
porque, motivo ndo falta para eles ndo acreditam@sso. E tem mais, eles
vao estar com 0s meninos, duas, trés vezes pomser@aagente nao, o
agente esta la cinco dia¥ai estar praticamente todo dia, ai ele vé a coisa
mais na real. O técnico vai trabalhar na segundac@aversa com 0 menino
vinte minutos, com outro menino, vinte minutos, @0 Menino vinte
minutos. Ai, ele vai voltar |1a s6 na quinta-feirdguns voltam na quarta,
outros voltam na quinta, outros s6 na sexta.

(ex-agente Cemmac, Santa Clara, CEIP Dom Bosco)

No entanto, encontramos agentes que compartilhasaddusdo” atribuida aos
técnicos e que tentam orientar sua préatica naatirde uma “recuperacao” do adolescente.
Entretanto, no conjunto de suas atribuicbes enaonse elementos que diferem radicalmente
da equipe técnica, e que dificultam a manutencd&sadpostura, pois eles sdo responsaveis
pela seguranca da unidade, onde se incluem o prapierno, o agente, e os demais

funcionarios. Nao consta entre as atribuicbes dosidos a realizacdo de qualquer tipo de
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contencao, entdo, no historico dos centros dena¢éio aparecem ocorréncias raras em que
esses profissionais entraram no espagco de contehgaate rebelides, ou foram tomados
como reféns. Ao agente, por sua vez, cabe a ma@dteda disciplina e a intervengédo nas
situacOes extremas. Por mais que ele acrediteigtdnva perspectiva de re-socializacdo dos
adolescentes, ele esta exposto aos eventuais otwHrfisicos e seus efeitos na construcao
das relagdes com os internos, confrontos estegjaais os técnicos estdo, quase sempre,
distantes.

3.2.5 — Tumultos, rebelides e tentativas de fuga

S&ao0 esses trés nomes 0s mais utilizados para d@daepisodios de sublevacéo
nos centros socioeducativos. O tumulto € o maisuoonse ele aumenta de intensidade, pode
se tornar uma rebelido, que se diferencia pel@rwitde intervencdo de forgas policiais.
Encontramos ainda, com menor frequéncia, as palaistirbio e motim e algumas girias,
como “fazer o vira” e “levantar a casa’. A tentatide fuga pode aparecer tanto como
detonador de tumultos ou rebelides, como uma cdésetp destes. Ha, ainda, aquelas que
acontecem de forma independente, sem muito barellhesse caso, se for descoberta a tempo
da captura dos autores, pode provocar a reacaivaatentra aqueles que impediram a fuga.

De qualquer modo, as acdes citadas representaag@s extremas no trabalho
dos agentes socioeducativos. A principal caratisaisdesses movimentos € sua
imprevisibilidade em termos de consequéncias, eoise 0 fato detonador e sua mitigacao
tudo pode acontecer, desde cessar nas primeiratestagoes, a durar horas, ou mesmo, dias,
como nas prisdes pelo pais e na Febem, em Sdo Paaroplamente noticiados. Temos
exemplos de tumultos rapidos que geraram mortpsregutro lado, rebelides extensas com
muitos estragos materiais e consequéncias humasrassmdolorosas.

Salla (2006) faz uma andlise das rebelibes na®gwistentando definir sua
configuracdo a partir de varios autores, e inserintha nova modalidade, inaugurada no
Brasil em 2001, na ocorréncia de uma mega rebetidmandada pelo grupo PCC, a partir de
prisbes do estado de S&o Paulo. Para ele, a \deadé@cada de cinqiienta para sessenta, nos
Estados Unidos, gerou duas obras muito importaptga a compreensao das prisdes:
Asylums?, de Erving Goffman, em 1961, e The Society of ivapt’, escrito em 1958 por

31
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PrisGes, manicdmios e conventos
A Sociedade dos cativos: o estudo de uma pris&egduranca maxima



42

Gresham Sykes. De 1950 a 1955 havia ocorrido qaasetade do total de rebelides nos
altimos cem anos naquele pais. Clemmer (1940, &#d A, 2006) realcou a importancia
dos grupos informais, da estratificacdo social ®ldierangcas como mecanismos de controle
social internos. O desequilibrio no sistema decéela de poder entre a classe dirigente e 0s

presos provocaria esses movimentos:

Sykes sugere, portanto, que a partilha do podeepuoédnter-se equilibrada,
mas pode ocorrer também que diversos mecanismasalaodacao entre

presos e funcionarios se esgotem na dire¢cdo decimaaento de conflitos

e de busca por ampliagéo de poder de um grupo coutl®. As rebelides,

para ele, seriam esses momentos agudos em que hacrse nesta

distribuicdo de poder, um aprofundamento das tesisgee provocam uma
recomposicéo das relagdes entre os dois gruposrkspo que Sykes rejeita
as leituras de que as rebelibes sejam acontecimermxplosivos e

provocados por detonadores imediatos. Para elefredelides decorrem

deste processo mais profundo e de longa durac@muodibrio de poder. As

tensBes encontram na rebelido um momento criticeotlegdo, muitas vezes
uma tentativa de reacdo dos presos a reconquistgpatter pela equipe

dirigente.  (Id, p: 281)

Porém, Salla (op. cit.) registra a importancia estsidos de Bert Useem e Peter

Kimball, que iriam mostrar uma relacdo entre osimewtos nas prisdées e 0s acontecimentos
externos, como 0s movimentos por direitos civiss Estados Unidos, e, mais tarde, na
década de noventa, as disputas entre gangues @sgniminosos. A tradicdo socioldgica de

avaliar as rebelides como efeitos de aspectosestizsiteria a vantagem de questionar a idéia
da “natureza criminosa” dos detentos como propalstos distirbios. No entanto, esses
autores, baseados em teorias socio-psicoldgicas) relativizar a importancia dos aspectos

estruturais, articulando-os com os aspectos pgoas:

[eles] propbem que as rebelides sejam pensadagta pga uma teoria da
acao coletiva que considere a importancia dos agpgetanto estruturais
como dos aspectos psicoldgicos. Neste sentidop@edsie central de seu
trabalho é que as variacfes na forma de manifestalzs rebelides estédo
relacionadas a articulacdo entre esses dois eigugerem também que a
identificacdo entre 0s presos seja a variavel irdgente que explique
alguns aspectos das rebelibes prisionais como aistemsidade, nivel de
violéncia e o comportamento dos revoltosos. d., (1.282)

Sob esse enfoque, a compreensao das rebelidesiddpado conhecimento sobre
a construcao das identidades entre os presos,spagatender porque alguns “encontros”
resultam em acdes de sublevacgéo, e outros nama €sse conhecimento as caracteristicas

de cada instituicdo, seus esquemas de seguraattecao dos funcionarios, etc.
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Um estudo comparativo entre rebelides nos Estacadol e na Gra-bretanha foi
realizado por Robert Adams (1994, apud Salla,2p0885), que defende as rebelides como
uma resisténcia a algum aspecto do encarceramemao rompantes violentos sem alvo
definido. Haveria um componente politico associad@onfiguracdo ilegal, mesmo se
legitima, da manifestacéo. Ele, entdo, concorda esrdemais autores introduzidos nessa
discussao.

A realidade dos centros de internagdo pesquisaddsneia elementos que se
aproximam das proposi¢coes de Useem e Kimball (@il Salla, 2006, p.287), quando
afirmam a necessidade de articulacdo entre osefapmicologicos e estruturais na deteccao
de mecanismos potencializadores das rebelides.eNeggecto, 0 sistema socioeducativo
tende a se mostrar muito mais preparado que arsispeisional. As equipes técnicas das
unidades de internacdo geralmente encontram casligfibpicias ao reconhecimento de
liderancas e aliancas que possam ser nocivas amoidgeerna. Em condicbes de
normalidade, elas acompanham a uma distancia entiicpara conhecer as caracteristicas
individuais e a insercao grupal de cada internalizam estudos de casos e encontram
espaco para intervencgdes. Afinal, sdo raras asadesdde internacdo em Minas Gerais que
apresentem mais que uma centena de internos, senadia inferior a cinqienta. Suas
limitacbes remetem aos fatores estruturais, jalugna intervencédo previamente discutida
pode ser obstruida pela caréncia de recursos @& \@dens, como, por exemplo: equipe
desfalcada e mal treinada, instalac6es fisicasapasc descontinuidade na execucdo de
programas e geréncia autoritaria. Essas carénocagenpser maximizadas pela hiperlotacéo
e peculiaridades da internacao provisoéria, comeésea histéria recente do CEIP — Dom
Bosco, com tumultos rotineiros que produziram empuazo de dois meses do ano de 2008,
a morte de um interno, a hospitalizagdo (em coreauiro, e varios agentes afastados por

traumas fisicos e psiquicos decorrentes dessetosven

3.2.6 — A atividade de escolta dos internos

Os centros de internacdo convivem com uma rotingadidas dos internos que,
formalmente previstas no paragrafo primeiro dogartl21 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, contribuem para fragilizar a admiagdo da seguranca interna, especialmente

em cenarios organizacionais com pequeno numergeides.
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Ha saidas que sé&o agendadas previamente, comon@adiého Juizado da
Infancia e Juventude, consultas médicas, atividaudsirais, de lazer e de formacgéo
profissional e eventuais transferéncias entre osrte internagdo. Ha também escoltas que
surgem a partir de emergéncias, como problemaatdke smorte de familiares dos internos,
acompanhamento ao Instituto Médico Legal e delegacho caso de eventos internos que
envolvam agressfes. Todas as saidas envolvem,rigoi@spodem ocorrer tentativas de
resgate, atentados, acidentes e fugas. A resptidadbiem qualquer dessas situacdes recai
sobre o0s agentes socioeducativos, que respondem @racesso administrativo, com
possibilidade de se tornar criminal, no caso ddéngias de facilitacéo.

O mecanismo da reciprocidade no processo sociotducaz com que a conduta
do interno seja permanentemente reavaliada e @dréla possibilidades de desinternacao.
Esse mecanismo entra como fator definidor das Ipibdades de participacdo em atividades

externas, especialmente, aquelas que envolvemaeltazer:

Igual uma vez nos fomos fazer um escolta, n0s &auois agentes e um
psicologo. N6s fomas levar quatro adolescentes parimema, no shopping,
passeio do més, bom comportamento, ganhou o pr&hiads fomos para
o shopping, comemos pizza com eles |a, depois fomodilme. E no
caminho para ir ao shopping - n6s fomos de 6nibas meninos andavam
soltos, cada um num canto. E antes nés fomos adestpra isso ja. “Nao,
deixa... s6 fica de olho s6. Se tentar fugir, ddb@ir, pega o nome so, de
quem foi”.. (ex-agente do Centro Dom Luis Amideger)

Tal experiéncia mostra que o0 agente recebeu daacaebrientacdo de que nao
deveria impedir uma tentativa de fuga na atividddeescolta. Tal orientacdo, no entanto,
deixa o agente em conflito, pois ele sabe que sdada essa prescricdo do seu superior nao

corresponde ao posicionamento da SEDS, que reatiasapuracdo quando ocorre fuga:

Eles perguntam porque que vocé deixou (fugir), vec& que responder.
Vocé tem que ir I& na secretaria [SEDS] respondem sindicancia, vocé
tem que responder “como que ele fugiu”, “porque &ateixou?” , “porque
vocé ndo impediu?”. Pergunta tudo, s6 que antesraayé orientado, “quer

ir embora, vai”.(...) Se vocé fala que foi orientadesse jeito, complica pra
coordenacgédo [de seguranca da unidade]. Ai quand®wolta 14, ele vai,
liga para a coordenacéo [SEDE]e fala que ndo quer vocé mais. Entendeu,

0 jeito que é?. (ex-agente- Dom Luis Amigo6 ed¥grr

% Nesse caso, 0 agente socioeducativo é contrpede@stado e designado para trabalhar em uma

unidade administrada por gestdo compartilhadandicaubmetido, entéo, a dois comandos.
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Essa situacao configura um claro conflito, poiglseassumir em seu depoimento a
Comisséo de Sindicancia da SEDS, que foi orienéad@o intervir, pode ser retaliado pelos
administradores da prépria unidade através da ¢fmsa continuidade do seu trabalho
naquele local.

Segundo esse agente, a opcdo da coordenacdo dedeurddpostura de “nao
contencdo” nas atividades externas dos adolescestesia relacionada aos acordos de
confianca mutua estabelecidos entre estes e omiathailores da unidade. Também sé&o
utilizados outros pactos sutis, ou ndo, que enwolaecoletividade, como, por exemplo, a
“palavra de homem” empenhada pelo adolescente el@@mira fugir. A quebra desse acordo
fere o codigo de masculinidade local e pode senrino sangdo extensiva aos outros internos,
ou seja, se um fugiu, exemplarmente os outros er@o tal concessao, criando um ambiente
de hostilidade ao transgres¥or

O temor quanto as consequéncias das fugas faz quan em determinadas
unidades os agentes optem por segrocedimentos padréesomo o uso de algemas. Esse
equipamento é alvo de dilemas e conflitos dentresidtema socioeducativo, e € um dos
simbolos do debate sobre a existéncia de pratetEgmatizantes do sistema prisional no
cotidiano dos centros de internagédo. Os técnicesatjtam nos centros costumam repudiar tal
pratica, assim como os orgaos de defesa dos girg#s criancas e dos adolescentes, mas a
tendéncia tem sido a incorporacéo de seu uso, coa®um elemento que vem confirmar a

opcéao dos atuais gestores em privilegiar a contengdnedida socioeducativa de internacao.

3.3 “PAGAR SEGURO”

A expressao “pagar seguro” é utilizada para desigglacdes entre os internos e
destes com os agentes, onde favores circulam e d® algum tipo de protecdo. Quando
ocorre entre os internos, geralmente é pelo fatandexdolescente ter muito medo e néao se
sentir forte o suficiente para encarar grupos sivai detratores isolados, amparando-se em
outro interno, e pagando pela sua protecéo. Este @ definido por um agente da seguinte

forma:

Se eu for tomar um suco, a metade do suco é mimiizde é do fulano. Se
tiver um tumulto comigo, o fulano ndo vai deixacara me bater. Ent&o,

Esses pactos foram mencionados pelo ex-diretan@eunidade de internagéo.
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tudo que eu tiver de bom, eu tenho que compartitbar o fulano, entdo eu
estou pagando seguro pra ele. Ai, o0 que acontecestu pagando seguro,
pagando seguro, mas uma hora os outros véo percélecebendo, vai
rolar aquela extorsdo, eu vou ter que pagar seguaica a turma toda. E
acaba que o cara, 0 seguro, 0 seguro, 0 cara teqgoir para 0 seguro, que
€ uma cela individual, onde ele fica isolado. Taslondo quer pegar, todo
mundo quer bater, todo mundo quer tirar casquinto mundo quer
sacanear. Porque sabe que ele é um bundéao, gseelpre foi pagador de
seguro, que se bater o pé pra ele, ele vai mijarngelo, ali na hora.
(ex-agente Cemmac, Santa Clara e CEIP Dom Bosco)

NoO que concerne aos agentgmgdar segurbseguiria a mesma logica, mas torna-
se uma situacdo mais grave pelos papéis dos a&vets/idos e 0 aparato juridico que cerca
seu trabalho. Na visdo de um ex-agente, 0 “pagam@atseguro” denuncia o medo do

trabalhador, corrompe as rela¢gdes e desqualifieaemoria:

Primeiro, na minha opinido, (0 agente que paga segunao tem
preparacdo para trabalhar naquela area. Para o carabalhar ali ele tem
gue ter personalidade. E segundo, que é um carasjideali exclusivamente
por causa do salario, do dinheiro, e ai ndo querreoo risco, nenhum, de
tomar um atropelo, como diz na giria déle¢ex-agente)

Outra possibilidade é de que o0 agente se submptasabdes dos internos que
envolvam ameacas de morte de seus familiares, sup@sta articulagdo com integrantes
externos de uma quadrilha, que dependeriam apemasndcomando para concretizar a
ameaca. O problema que percebemos, em geral, #calddide de definicdo do que seja
“pagamento de seguro”. Quando a entrada de drogasnas € descoberta em flagrante,
evidencia-se a existéncia de algo considerado |Isuaide ilicito. Percebemos, a partir dos
elementos que apresentaremos a seguir, que a Qadoratribuida pela coletividade
profissional a fatos dessa espécie se vincula awapano juridico-legal, do que aos aspectos
éticos envolvidos. Quanto a estes, sua dimensddus@ntre tantos outros acordos informais
necessarios a manutencao da ordem (CLEMMER apud.52006).

O que diferencia entdo o “pagar seguro” desses®atrordos? Além da hipbtese
de que uma concesséo ilicita do agente para minfgssa se tornar publica, a partir de um
flagranté®, descobrimos em nossa pesquisa outras medidas gsm@ diferenciacao.

Primeiramente, a dimensao coletiva que prevaleseacordos informais Ihes confere uma

% Remetemos-nos ao caso do agente pego em flagmainéaendo com drogas no CEIP Dom Bosco. Ele

foi revistado na entrada para o trabalho em umegioeento completamente atipico, evidenciando quetom
provavelmente, alguém havia delatado sua atituddialanterior, quando entrara com a primeira encaoliaeA
principio, os Unicos que sabiam disso eram osriageque receberiam a droga e ele préprio.
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legitimidade que os diferencia de acordos feitdévidualmente, mais passiveis de suspeitas.
Em segundo lugar, existe certo compartilhamentpipiado pela experiéncia, sobre varios
tipos de dialogo e concessbes possiveis, comogypamplo, uma regra fundamental na
unidade de internacdo é ndo prometer ao interno gigg ndo se possa cumprir. Esse
“mandamento” contribui para dar seguranca ao agsobge seus limites na criacdo de
expectativas pelos adolescentes, e também apresecdaacteristicas de uma “senha” prépria
do género de atividatfe

Salientamos que as "medidas” que acabamos de descnesse esforco de
definicdo do que seja o “pagar seguro” ndo desderain os conflitos e seu importante papel
no desenvolvimento da atividade. Para Clot, hi nterposto social organizando obrigagfes
impostas a todos os trabalhadores daquele colefise torna um conjunto de recursos que
permitem testes e avaliacfes das acdes individuaisiovendo seu desenvolvimento. Dai, “o
género social, ao definir as fronteiras moveis deitavel e do inaceitavel no trabalho, ao
organizar o encontro do sujeito com seus limitegyer o estilo pessoal” (LIMA, 2007, p: 49-
50). O estilo situa-se no ponto de colisdo entrevasantes do género, mostrando a
importancia do conflito para o desenvolvimento t\adade.

Os dois estudos de caso que trazemos nessa pesmsgam trabalhadores que
transformaram pressupostos genéricos em recursasaga em suas atividades reais (id.
p:50) e, em sua opg¢do pelo dialogo com os intemmsontraram algum tipo de censura de
seus pares. Observamos que tal censura tem origencaracteristicas desse ambiente,
marcado pelo imperativo da acdo (MARQUES, 2007a¢, encontra na postura dialogica do
agente, espaco para suspeita de que este busagermtom o interlocutor, ao horizontalizar
relagdes intrinsecamente hierarquizadas e corsksio

O atendimento dos adolescentes pela equipe tépada representar um espaco
para denuncia de ocorréncias de “pagamento de cseghiesse caso, a situacao se
complexifica, pois existem implicacfes éticas goau respeito ao contrato estabelecido na
escuta clinica, e, ainda que ocorra fora dessardténcia, a apuracao tensiona as relagdes
nem tao amistosas entre as categorias de ageé@tmieot Alguns agentes tornam-se ainda

mais desconfiados por perceberem que o espaco etwlimento técnico € propicio a

% Compondo os elementos relacionados a constru¢étiveoha algo que Clot (2006, apud LIMA, 2007)

chamou de género e estilo de atividade. Génerctidelaae seria uma gama de “técnicas, formas derfaz
estabelecidas, uma reorganizacdo do métier pesiwmle, dessa forma, pode ser compreendido coparte
subentendida da atividade, um estoque de possittdiel conhecido somente por aqueles que particigam d
mesma situacdo” (p: 100). O estilo seria a “tramségdo dos géneros por um sujeito, em recursosagaram
suas atividades reais” (id.; p: 100)
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exposicao de confidéncias, que poderiam atingitfasmedida em que internos exponham

atitudes suas que podem ser entendidas como tességs legais.

3.4 - O PROBLEMA DA IDENTIDADE PROFISSIONAL: COMPA RACOES
COM O SISTEMA PRISIONAL

A historia dos centros de internacdo em Minas Gemaistra que apds quase uma
década do Estatuto da Crianca e do Adolescentstadee a sociedade foram confrontados
com a necessidade de cumprimento do mandamentioplagaessa medida. Foi necessério
que ocorresse a tragédia de Sete Lagoas para 1qiessysob presséo, a experiéncia do CIA-
BH. Esse episodio trouxe para o atendimento aoksmkntes trabalhadores habituados a
vigilancia de carceres. Ainda hoje, a medida dermacdo convive com dificuldades na
definicdo da identidade profissional por parte detos de seus trabalhadores.

Como mencionamos anteriormente, em Minas Gera@geoursor de mudancas
nessa area foi o CEMMAC. Ap0s patinar nos dilemgsostos pela tentativa de montar sua
equipe, tendo que conviver com agentes com exmaidnmisional dos quadros do estado,
essa instituicdo se prop0s a contratar pessoasyme@es similares, nomeando-os educadores
sociai§’. A intencdo, nesse caso, era recrutar trabalhsdque buscassem enxergar
potencialidades de re-socializagdo na medida dernatdo através de uma busca de
conciliagdo entre agcdo educativa e seguranca. néso se deu imediatamente apos a
inauguracdo da unidade, pois encontrou dificuldad@sdefinicdo de parametros. Uma
questdo de dificil solucdo se apresentava: que dipdrabalhador se adequaria a essa
atividade?

A fala de um trabalhador que foi contratado peloMMEAC como educador
social, sem experiéncia prévia na area de seguranganblematica: Um trabalho de
penitenciaria, né, porque aquilo é uma penitenaae gente ndo pode falar que nao 8eja
Esse trabalhador fez tal constatacdo apés algurpotede atuacédo, porém, ele expde as
contradicbes dos centros de internacdo, ao afironae, ainda assim, nessa unidade era
perceptivel uma diferenciacdo quanto ao tratamemesoal dispensado ao interno, se
comparado as outras unidades, que passaria potdestitle mais dialogo e amenizagéo de

procedimentos tipicos do sistema prisional.

s Sobre isso, ver o estudo de caso de Luis.
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Se 0 CEMMAC, em sua experiéncia inovadora, encantfificuldades, nossa
pesquisa confirma o exposto por Francischini e @asn(@005, p.271), que ao discutir 0s
limites e (im)possibilidades das medidas socioetikas ressaltam: “0 que se observa € a
manutencdo dos mesmos procedimentos de compo®gaguipes empregados na época das
doutrinas do Direito do Menor e da Situacéo Irraguém que a preocupacao basica era o
encarceramento e a repressao dos internos”.

A excecdo do grupo de agentes concursados recentesmapossados, a selegéo
dos agentes socioeducativos privilegia a expe@énai area de seguranca. Prevalecem ex-
militares provenientes das varias forcas fedeeaér€ito, marinha e aeronautica) e da policia
militar, alguns que trabalharam nas guardas muaigige Belo Horizonte e Contagem, e
muitos com trajetdria na seguranca privada.

Entre os varios ex-agentes que entrevistamos, @rigéém a intencdo de atuar no
sistema prisional. Esse dado é relevante por étgolic reconhecimento desses trabalhadores
gue o sistema prisional Ihes € menos danoso. Quastios a presenca de certa idealizacdo do
trabalho das prisbes, mas muitos conhecem as dabdades. Sua argumentacédo sedimenta
um dos grandes dilemas encontrados na medida dmagfo, a afirmacdo de agentes
socioeducativos de que sdo os adolescentes quendamaas unidades e que um suposto
protecionismo colocaria “bandidos” na condicéo iienas mirins.

O aumento da submissdo da populagdo carcerariaaetogconseqiéncia do
endurecimento das normas e aumento de sanc¢fes é&eafidade no sistema prisional

mineiro. Um diretor do sindicato dos agentes peaniteios deixa isso bem claro:

As categorias (agente penitenciario e agente sdcic&tivo) sdo irmas, so
gue o trabalho do agente socioeducativo pode seétomuoais dificil que o

Nosso, porgue sao 0s meninos que mandam, e alinrinos de bem, mas
tem bandidos. No nosso caso, usamos da for¢ca twarocd preso tem que
saber que ele deve a sociedade, e n6s estamoaraligarantir isso, se ele
apronta, ele tem a punic¢do proporcional. Com os in&) vocé ndo pode
fazer nada. (Diretor do Sindicato dogemtes de seguranga penitenciarios)

A adocao dessas praticas busca atender politicaraentlamor da sociedade por
uma resposta a alardeada impunidade e denota uatxupacdo em nao permitir a
articulacdo — além de desarticular as existentde faccdes criminosas que subvertam o
comando nas prisdes (SALLA, 2006).
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3.5 -CONDICOES E ORGANIZACAO DO TRABALHO

As visitas realizadas aos centros de internacée entevistas propiciaram uma
percepcdo sobre o contexto geral de trabalho a egtdo submetidos o0s agentes
socioeducativos. Destacamos alguns: os ruidodiassexigéncias e 0 excesso de tempo em
alguns postos, os riscos de contaminacéo e deslesde

Em muitos momentos, a utilizacdo de equipamentosode e televisdo em uma
unidade de internacdo tornam quase impossivel wmaecsa corriqueira, pois, € comum a
execucdo de musicas em alto volume, competindo comolume da voz dos internos,
estimulados pela prépria musica. Geralmente, esgepamentos mais potentes ndo ficam
nos alojamentos. Eles ficam em céomodos direcionadaseu uso, mas hé experiéncias com
equipamentos de som no corredor do pavilhdo. Intkpde disso, € registrado o incémodo
auditivo e o cansaco decorrente do esfor¢co de cimagdo nesse ambiente. Um ex-agente

nos falou de sua perda auditiva:

Eu perdi um pouco dessa audicdo l& no centro derriacdo também.
Porque |4 ficava a televiséo ligada no cem, com,g0@&s quatro aparelhos
de som no corredor, vocé ndo conseguia nem fajarallhoje, se vocé for
la, tem som na quadra, s6 que hoje ja tem um gaitaontrolar o som. Nés
conseguimos tirar o som do corredor do pavilhdoha um som ali que os
colegas ndo conseguiam nem conversar com a gengetdi a audicdo, eu
perdi a audicdo... lIa dentro (...)e tem outro colega & do mesmo jeito,
perdeu a audicdo. (MORAES, 2005, p:32)

Ha negociacdes frequentes para definicdo de limibeaso desses equipamentos,
mas encontram fortes pontos de discordancia, jaquaioria dos internos quer ouvir musica
em alto volume. Se algum deles, porém, ndo quiseir aleterminada masica, existe,
dependendo do horério, a alternativa de se ratodocal, possibilidade mais complexa para
0 agente que foi designado para o posto. Ao savalzes e das musicas se junta o barulho
permanente de grades e cadeados batendo. Cadeadssido de pessoas nas dependéncias
da unidade demanda a abertura de pesadas grades.

Esse barulho rotineiro de grades abrindo e fechaode se intensificar, no caso
de insatisfagbes dos internos que resultam no cdampento de “bater grade”. Eles balancam
as grades de seu alojamento, muitas vezes colantagrprovocando um barulho muito forte,
criando um clima tenso e danificando paredes ddgbas.

Testemunhamos em um centro de internacdo a exst@@ama passagem que €
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chamada de “hall’, em que um agente ficava respehsela administracdo de seis portas.
Esse compartimento é considerado pelos funcionédo® o0 “coracdo” da unidade e trata-se
de um a espécie dgaiola localizada na entrada que liga a escada de acesh®a
administrativa ao pavilhdo, a quadra e salas d&, ad refeitério, a sala de televisdo e ao
banheiro. A administracdo da unidade reconhecdajymsto deveria ser ocupado por, pelo
menos, dois agentes, mas a defasagem no niumetmalerfarios impossibilita isso. Vimos
que o agente que ocupava essa funcéo no turnormt@mehorario de grande circulacdo — era
confrontado com chamados simultaneos para abrmrta,pmuitas vezes, com manifestacoes
verbais agressivas de internos que exigiam o atemdo imediato, estivesse ou ndo o agente
ocupado em outra porta. Ha4 ainda o som da salaledsfo incidindo diretamente sobre o
“hall” e o radio de comunicacdo interna, a tiracajoie intensificam a carga de fatores
ambientais nocivos sobre o agente.

Uma das maneiras encontradas para lidar com igssoegezamento de agentes
entre os postos. No entanto, as limitagcbes panaré@ledimento sdo evidentes, e 0 pequeno
namero de agentes faz com que o tempo destinaduwla mosto seja extenso e sujeito a
rearranjos rotineiros. Por exemplo, a saida pataltasde internos a atendimento médico,
com agenda prévia ou de urgéncia, a falta de foadios ao trabalho, o “periodo relatorio” e
0s agentes afastados por motivos de saude. Todes &ores podem fazer com que a
prescricdo de agentes/postos ndo seja obedecidmsesituacbes mais extremas, force o
agente a ficar muitas horas em um mesmo local.eNess0, 0s fatores citados se sobrepbem
as intencdes da administracao na reducéao do deggasbcado por tal situacéo.

O contato fisico com pessoas confinadas inclui semgigum risco de
contaminagdo. A insalubridade nas unidades encovdréagbes radicais, desde celas
superlotadas e Uumidas, como no CEIP Dom Boscopjana¢ntos arejados e com lotacao
adequada. O setor de saude pode estar ou ndo hernuragdo, com acompanhamento
preventivo e curativo dos internos. De qualquer anaal peculiaridade da privacdo de
liberdade deixa o agente muito exposto, principateea afeccdes dermatolégicas e
respiratorias, variando os niveis dos riscos dedaccom a estrutura da unidade.

As lesbes fazem parte da rotina. Elas se estendsaleduma lesdo muscular
ocasionada por um movimento trivial no jogo de lfotecom os internos, até as perfuracdes
por chucos. Encontramos varias experiéncias deedegiiovocadas pela tentativa de
contencdo na separacdo de brigas entre internas &ague destes aos agentes: dedos

quebrados, joelhos feridos, mordidas e cortes.|ldc@e dos traumas fisicos ocorridos em
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situacOes de rebelibes € extensa: lesdo no teratfosequelas definitivas por ter a mao

perfurada por chuco; cortes na cabeca por cadeilegio renal provocada por chutes; pele

reposta por enxerto apés mordida no térax; fuoogascoco: cortes no supercilio e outros.
Sao muitos os impactos psicolégicos decorrentesadesondicdes de trabalho,

que trataremos no capitulo V.

3.5.1 As cargas de trabalho

Um ponto que merece destaque € o esforco de atencgie o trabalhador é
submetido. De acordo com WISNER (1987) a definigéacarga de trabalho é complexa,
mas encontra seu registro nos aspectos fisicogjtomg e psiquicos. Embora esses trés
estejam sempre presentes e entrecruzados no trablalhagente socioeducativo - a
importancia das demandas fisicas foram descritasdqu tratamos das condigbes de
trabalho - defendemos que os maiores impactos sbrse concentram nas demandas

cognitivas e psiquicas.

O que acontece é que eles estdo sempre burlandonalgoisaEntdo, a
gente nunca fica despreocupad® dia de visita €, entre aspas, um dia
calmo, porgue eles ndo vado arrumar treta com vjstam mae, com
crianga, com pai, com o povo la. Mas de qualquemépeles estdo sempre
maquinando alguma coisa errada: fugir, usar drofgzer um chugo. Um
pode simular um briga com outro, isso pode acomteessas horas que sédo
menos provaveis, mas ndo quer dizer que ndo podeteser ndo. Pode
acontecer Mas independente de eles estarem fazendo algumiaacou
nao, a atencdo é totala seguranca é reforcada, os agentes que estdo no
ponto X, de repente, até uma quantidade maior @éategreforca. Fica mais
dois no muro, fica mais dois na revista. Fica méisa quadra, fica mais
tanto na portaria. N&o quer dizer que o pessodxa, ndo. E até mais
forte ali. Vocé tem que estar com doze horas de trabalho, duzas
extremamente ligado (ex-agente)

A atencdo precisa ser difusa. O agente mostraamtglocutor que esta atento a

ele, mas observa, o tempo todo, 0S outros sony/eNMetos:

Vocé nao fica inteiro ali, conversando com um. Vocénversa com um,
mas com a atencdo nos outrobluitas das vezes, vocé estid conversando
com um aqui, estd olhando o outro que esta disgatir\i, vocé péara a
conversa aqui, vai la, resolve o outro la. A atemcg@océ entrou, é até na
hora de ir embora.
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A transversalidade das cargas cognitiva e psiqulmam ilustrada pela fala de um

monitor da FEBEM de Sao Paulo:

“Existe um fantasma na cabeca dos funcionarios dbef. Esse fantasma
é criado como se fosse assim, como se fosse urgacge de um chefe
imediato: nés somos seguranca, nés somos tudogjautem que bater na
mente toda hora. I1sso aqui € contencao, € contere@ontencao, logo se
proibe quase de tudo ou tudo. (...) Isso eu aad® \Gpi martirizando a
propria pessoa que chega uma hora que ela estal¢dgastada nem que
aconteceu nada durante o dia, mas o espirito delbathou a mil. O
monitor € um vigilante, entdo vigia-se, nao deingirf estd nos postos,
olha-se, observa-se todos os lados. Eu acho gaeaté uma paranodia que
muitas vezes até a casa esta tranquila, ndo estdotameaca, sinalizacao
nenhuma ali e o cara esta com aquele espirito, estd aquele espirito, da
até a impressdo que tem cara construindo na imagioadele a rebelido
antecipada e sem ter motivo pra vira (rebeliao)UNDACENTRO, 2005,
p: 53)

O trabalhador acima concorda com a possibilidadgudeas cargas cognitivas e
psiquicas de sua atividade possam gerar uma fantps extrapola o que poderia ser
considerado como um saber pratico desenvolvidoatifigador do seu trabalho. Sua fala é
coerente com as duvidas levantadas por uma integiancoordenacéo sobre a confiabilidade

na deteccao do clima que antecede rebelides ppbodes:

Eu lembro que eu ainda costumava brincar com ét#ka, vamos descer
todo mundo e tentar atender tanto 0os meninos quaritoma la embaixo,
porque esta uma parandia coletiva de rebelido”. ®liquantas vezes, eles
ligavam ou chamavam a gente, olha, o “bicho vaigregA gente descia e
nao conseguia identificar nada, as vezes eu tirdadado de subir, eu tinha
gue voltar e tentava enxergar alguma coisa e namseguia. (ex-
coordenadora técnica)

A pesquisa feita por Vasconcelos (2000) sobre teras penitenciario do Rio de

Janeiro mostra alguns elementos que compdem ésaesde que algo esta para acontecer:

Em determinadas situagfes, a estratégia nos € itiestravés da expressao
"sentir a cadeia". Os agentes conferem um valoreegh ao "clima
estranho", que pode ser detectado pela sutilezandesiléncio perturbador
nas galerias; pelo semblante aflito dos "faxinagklo comportamento
dissimulado dos presos, alterando a rotina; ou heegor alguma mudanca
no cheiro especifico do ambiente. (Vasconcelos),2038)

"Hoje mesmo eu cheguei aqui e perguntei se tava bain, eu senti que
tava estranho, um clima meio estranho, nés desce@msoser, a cadeiali
na frente estava suja, eu ndo vi ninguém, o guardwa meio cabreiro
Isso é experiéncia. Quando a gente chega numaaadéie logo se ela esta
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legal e quando nédo esta, quando tem algum climamad\ gente sente a
cadeia até pelo cheirqquando tem aquele cheiro de suor forte € porque o
clima esta tenso, tem alguma coisa errddd&SP — sub-diretor). (Ibid. p:
28)

A divergéncia entre as ponderacfes mostradas, queaaponta o potencial
fantasioso do “sentir a cadeia”, e outra que cordira validade da percepcédo, no nosso
entender, ndo sdo excludentes, pois em ambas w;d#s ha uma carga de trabalho
operando. Observamos que é dificil para os prépradmlhadores a identificagcdo de quando
se trata de uma fantasia alimentada pela cargaipasido trabalho ou uma antecipacdo de
problemas possibilitada pelo saber pratico. As asfsis a tais questdes podem surgir do
partiihamento da analise dos fatores envolvidagieg também, ndo os isenta dos riscos.

Se levarmos em conta as andlises de Clot (2006gnpas concluir que quanto
mais consolidado o género da atividade dentro dadades de internacdo, maior a
possibilidade de acertos na antecipacéao dessddipooblema.

A experiéncia relatada por um trabalhador da FEBEBIP também descreve a
carga psiquica presente naquelas unidades.:

O menino solicita 0 monitor constantemente, pedimafocigarro, pedindo
uma caneta, pedindo um ténis, pedindo a camisa oloiton, pedindo o
relégio do monitor, etc. Em geral esses pedidos a&mpanhados de
posturas ameacadoras por parte dos meninos, oy dajaum “apavoro”
ou dar um “psico” no monitor para que ele faca cegn menino quer € uma
pratica constante e os monitores referem que n&temoceder, tém que
dizer nédo, pois se cederem uma vez, podem até devgas, celulares, etc.
(FUNDACENTRO, 2005, p:55)

Em relacdo a tais ameacgas, consideramos emblengatiaso j& mencionado do
agente socioeducativo que foi flagrado no 13° Atamintrando com drogas no CEIP — Dom
Bosco, onde relata o pavor sofrido quando os iotem coagiram. Os adolescentes foram
intensificando gradualmente o “terrorismo psicatdfi sempre colocando a sua familia
como alvo. Uma das maneiras utilizadas foi o “batergrades” coletivo, gritandovdi
morrer, vai morrer!”. Em um desses dias ele ficou tonto e vomitou atadb pelo agente e
confirmado pelo proprio supervisor de segurancaeumdepoimento como testemunha - mas
nao assumiu a causa emocional, com receio de setidte Com a insisténcia das ameacas,
passou a chegar em casa silencioso e mostrandssagfade nas interpelacdes da esposa.

Ele ficou insone na noite anterior a sua prisdogmkecia 0s riscos ao entrar com a droga,
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mas sob a carga de pressoes ja os relativizavejgmlmente por perceber o frequente cheiro
de maconha na unidade.

O treinamento desse agente durara uma semartn gae em alguns dias a
atividade ocorrera em apenas um turno. Nesse amanto” foram levados ao pavilhdo e
apresentados aos internos como funcionarios prentss do sistema prisional, portanto,
supostamente acostumados com pressodes. Ele jameasaenuma prisdo, nem para visita.
Percebe-se, assim, o recurso da intimidagéo paeagin de respeito por parte dos internos,
nesse caso, fracassada. Tudo indica que a inérpixie a insuficiéncia do treinamento
propiciaram condi¢cGes para que a violéncia simbdipresentada pelas ameacas conduzisse
o trabalhador a transgresséo legal, punida conesgmjudicial de doze anos de recluséo. Ele
se encontra hoje encarcerado no Presidio Dutraireadede tentou suicidio, quando de sua

entrada.

3.6 - ACORDO DE RESULTADOS

O Acordo de Resultaddsata-se de um sistema de contratualizacdo com s
Lei n°14.694, de 30 de julho de 2003, e dos Desr¢80674 e 43.675, de 04 de dezembro de
2003. E um instrumento utilizado na gestdo puplcaestado de Minas Gerais, conforme
descreve Vilhena et ali. (2006):

“E um instrumento de pactuacdo de resultados meeimegociacéo entre
dirigentes de 6rgaos e entidades do Poder exeguiam como dos gerentes
das unidades administrativas e autoridades que es@bes tenham poder
hierarquico ou de supervisdo. E o instrumento gei@nque busca o
alinhamento das instituicbes, a partir da pactuacéde resultados e
concessao respectiva de autonomias para 0 alcanee odbjetivos
organizacionais, em linha com o0s objetivos expressa agenda de
governo.”(p: 36)

Depois de assinado, esse documento € publicadogdo 6ficial de imprensa e
no sitio eletrénico dos entes envolvidos. Esse tpoacordo é feito com secretarias e
autarquias tendo como foco as respectivas aredsjamos o inicio do documento da

Secretaria de Defesa Social, redigido em 2005:

O Governo do Estado de Minas Gerais, doravante hémado
ACORDANTE, representado pelo Governador Sr. Aéeieeblda Cunha, e



56

a Secretaria de Estado de Defesa Social (...), vhme denominada
ACORDADO, representada pelo seu Secretario, SiomtAugusto Junho
Anastasi&’, (...) tendo como intervenientes a Secretaria d¢add de

Planejamento e Gestéo, (...), representada pelaSaaretaria Adjunta, Sra.
Renata Vilhena, (...) e a Secretaria de Estado alzeRda, (...) representada
pelo seu Secretario Sr. Fuad Noman, (...), ajustarre si o presente
ACORDO DE RESULTADOQOS, instrumento de avaliagdo elerdpenho
institucional, com fundamento na Lei n°® 14.694 36ede julho de 2003 e
Decreto n°® 43.675, de 04 de dezembro de 2003 eldego posterior,

mediante as seguintes clausulas e condic8es

O documento coloca na condigéo de acordante os@miante maior do estado, e
como acordado o secretario que ocupa a pasta detesser responsavel pela seguranca
publica. Intermediando esse contrato, temos a Beierade Planejamento e Gestdo - cujos
técnicos terdo funcédo primordial na viabilizacdocdenprimento do acordo, ou seja, suas
equipes podem, inclusive, se deslocar para acompalehperto o trabalho das secretarias.
Ainda como interveniente aparece a Secretaria daerida, responsavel pelas questbes
orcamentarias.

Entre as escolas administrativas surgidas nos &sthihidos apds a segunda
guerra mundial, em sua “Epoca de Ouro”, uma delasjministracdo por Objetivos, mostra
caracteristicas adotadas pelo governo do estaditirges Gerais, a partir do ano de 2003. A
génese do Acordo de Resultados esta na dinamitberelanercado, que ao ser transplantado
na administracdo publica, representaria uma teatat superar o modelo burocratico estatal
e seu suposto engessamento, incorporando nha canddedpoliticas publicas uma
preponderante orientagcéo para os resultados.

Segundo Drucker (Chiavenato,1979), a Administragéo Objetivos“é um
método de planejamento e controle administrativedéumentado no principio de que para
atingir resultados, a organizacao precisa antesrdeem que negdécio esta atuando e aonde
pretende chegar.”

Para chegar aonde pretende, a Secretaria de C®de&d incluiu quatro areas no
Acordo de Resultados: Integracdo das OrganizacOksds, Reforma e Profissionalizacédo
do Sistema PrisionalAtendimento a Adolescentes Autores de Atos Infracrais, e
Prevencao Social da Criminalidade.

O modelo mineiro, ao incorporar os elementos da iAitnacdo por Objetivos,
da destaque especial ao mecanismo de premiacasedadores, conforme Vilhena et ali.
(2006):

38 O responsavel pela pasta, em maio de 2008, éidim@liveira Campos Junior.
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“(...) foi estabelecido, como contrapartida, quesaervidores dos 6rgéos e
entidades acordados serdo concedidos incentivosaos em prémio por
produtividade. O prémio por produtividade sera oesido para o0s
servidores dos oOrgdos e entidades que logrem acgmdas despesas
correntes de suas atividades (...) para 0 pagamedto prémio é
imprescindivel que o Acordo tenha sido avaliadas&stbriamente, o que
significa que obteve pontuacgdo maior ou igual a t®total”. (p: 51)

Em um centro de internagéo a reducdo de despeszseata sutilezas dificeis de
identificar na experiéncia concreta do agente solticativo, ainda que o afetem. Temos
como exemplo a caréncia de atividades nas unidadeagiase inexisténcia de programas para
egressos. Ha o reconhecimento das instituicdesade®m de que essas duas frentes sao
fundamentais em uma politica que objetive a reatiaeicdo de adolescentes em conflito com
a lei. A busca por um atendimento individualizade dualidade com projetos de
desenvolvimento exequiveis demanda altos investosemumanos e financeiros. Os
administradores das unidades raramente conseguatarrtécnicos qualificados nos quadros,
pois estes sdo contratados pelo mesmo sistemanttategéo administrativa dos agentes, mas
com salario inferior, apesar da exigéncia de fodmaguperior. As atividades culturais, de
lazer e desportivas, de formacéo profissional, deagio de renda sdo extremamente
onerosas. Os efeitos do arrefecimento da via eduativa recaem sobre o aumento da carga
de trabalho para os agentes, por serem confrontaokiseiramente entre exigéncias
simultaneas que, de um lado, os coloca como at@mscipais do investimento
“socioeducativo” e, de outro, impulsiona-os ao gs@ase exclusivo do poder de coercao.
Nesse embate, essa segunda alternativa ganha dorggglidando um papel que o sistema

rechaca, mas alimenta, o de “vigia de infratores”.

A premiagdo destinada a essa categoria, no dasalcance das metas, é
efetivada através do acréscimo de um beneficiadhie no formato de “cartdo alimentacao”.
O trabalhador, nesse caso, se submete permanetgesernsco da perda desse acréscimo ao

seu rendimento.

Para a avaliagdo das politicas direcionadas aoksagotes autores de atos
infracionais, o indicador que mais afeta os agestesoeducativos € o numero de fugas e
rebelibes. No entanto, observamos interpretacOesrsdis por parte deles quanto a sua

responsabilizacdo nessas situacdes, assim come aoéxisténcia de uma relacdo entre a
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evitacdo das fugas e as metas do Acordo de Resslltad

Encontramos agentes que afirmam, categoricamerée, caber a eles o
investimento fisico na captura de fugitivos no espaxterno a unidade, e alegam se amparar
no manual de procedimentos. A atribuicdo dos camjescrita no edital do concurso
(SEPLAG, 2008) refere-se a responsabilidade p@guimnca extramuros”, mas nao detalha
se € apenas as escoltas, ou a que distancia diweslida unidade. Um agente (Santa
Terezinha) nos descreveu seu esforco em recaptorainterno apos correr mais de dois
quildmetros, se expondo a inumeros riscos. Essmpbo se aproxima da visdo da maioria
dos trabalhadores que entrevistamos, quando argamejue, nessas situacdes, sdo movidos
pelo receio que uma atitude parcimoniosa sejapreeada como facilitacdo da fuga. Nas
rebelides, a tentativa de dissolucdo parece atemdéo mais a busca de diminuicdo dos

riscos que cada circunstancia impde, do que ao@ade metas.

N&o surgiram nos relatos de trabalhadores refagraipressdes do Acordo de
Resultados sobre sua disposicdo a evitar fugadeaiGes. Em sua maioria, associam o
flutuante “beneficio alimentacdo” & boa conducadrdbalho, mas ndo conseguem detalhar
com seguranca como é o mecanismo da premiacagursathegam a apresentar davidas: “ o
coordenador falava isso, mas eu nao sei se temsisgeso € fato mesmo!” (agente) . Ja nos
postos de coordenacdo o reconhecimento sobre @oetips resultados com a premiacdo é

amplamente conhecida.

Se “trabalhar direito” garante ao agente um prémue depende da eficacia
coletiva, a vigilancia entre pares poderia se touma fator de pressdo no trabalho. O
psicologo de um centro de internacdo nos informohres sua percepcdo de tensdes
decorrentes das metas, a partir de queixas deheaalmmes. Como em outros cenarios nao
observamos esse tipo de verbalizagdo, tendemossidecar a origem dessas variacbes a

adesédo, ou ndo, de cada administrador aos desimidsordo de Resultados.

Os cargos equivalentes a niveis de geréncia selamncaos resultados por um
regime de recompensas que nao se refere apenastao alimentacdo. H4 um sistema de
gratificacbes que pode ser acrescido ao salariadas maneiras, podendo surgir como um
salario a mais, chamado de “décimo quarto”, ou noesma gratificacdo remuneratoria, que,
em alguns casos tem efeito retroativo ao inicigpeidodo estabelecido para o cumprimento
das metas. Esse artificio de premiacao tende driesses atores em uma busca incessante de

alcance de metas que articula, em amplo espedropjetivos do Acordo de Resultados,
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enquanto ferramenta de base metodologica maishddtsl a outro instrumento chamado de
“Projetos Estruturadores”, que é, na pratica, usta mais geral de objetivos que foi criado
com a finalidade de demarcar o estilo e os feit@sgbverno estadual desde o ano de 2003.

3.7 OS DIREITOS TRABALHISTAS

A quase totalidade dos agentes socioeducativos afu@nm nos centros de
internacdo do estado de Minas Gerais € submetigimaa modalidade de contratacdo que
mostra extrema precariedade de garantias. Saoatmmtadministrativos de prestacédo de
servicos com vigéncia prevista para seis mesesemon clausula que autoriza o estado a
rescindi-lo em qualquer tempo, de forma unilaterdd maneira expressa no documento. Esse
contrato determina um valor fixo, dividido em ge@scelas, sendo cinco iguais, e a sexta com
valor 50% maior que as anteriores. Essa parcetadimdicionada a apresentacdo de um
relatorio sobre as atividades desenvolvidas naogertontratual. O texto do contrato nao
prevé, mas a partir de um acordo informal entrpaates, os quinze dias finais da vigéncia
desse instrumento sdo convertidos em folgas. Asssixas renovacdes fazem com que
muitos ndo utilizem essas folgas — chamadas intexnte dgperiodo relatério— deixando-as
acumularem. Como nao séo previstas formalmente,@asra o encerramento do contrato e

0 agente tenha esses dias como crédito, ndo rewkhezacado proporcional.

Segundo a Constituicdo da Republica de 1988, naag@o 37, inciso i, as
contratacOes de servidores publicos ocorreriamdpas formas: poconcursos publicosle
provas ou provas e titulos, ou por livre nomeacdiore exoneragdo, também denominado

recrutamento amplou nomeag&o em cargo comissionado.

A hipé6tese acima apresentada nado estad respaldadaeetmuma das duas
alternativas trazidas pela Constituicdo, encaixasgl@m uma terceira via, justificavel em
casos deexcepcionalidade e necessidati® interesse publico, prevista no Artigo 37, inciso
X%,

A simples leitura do referido inciso (IX) esclarepee somente seria permitida a
contratacdo administrativa em caso de necessidageepcionalidade, sendo, portanto ilegal

a manutencado de atividades regulares no servigicpgmb essa modalidade de contratacao.

39 A investidura em cargo ou emprego publico depatel@provagdo prévia em concurso publico de

provas ou provas e titulos, de acordo com a naiugez complexidade do cargo ou emprego, na formaspe

em lei, ressalvada as nomeagdes para cargo emséanuisclarado em lei, de livre nomeagédo e exoneraga

40 A lei estabelecera os casos de contratacéo ppoteleterminado para atender necessidade temporaria
de excepcional interesse publico.
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Sendo assim, tais funcdes deveriam ser preenchamtaservidores concursados, 0 que, em
regra, ndo acontece, mesmo diante das evidénceas duncdo de agente socioeducativo €
passivel de concurso, e ndo de “excepcional” isser@ublico. Em um total de 1387 agentes
socioeducativos no estado, em abril de 2008, apra¥amente 5% sdo concursados recém
empossados. Antes da entrada desse grupo, a exdecearissimos casos de servidores
efetivos ocupantes de outros cargos e transfeddasutros setores, ndo havia trabalhadores

admitidos através de concurso.

Esses contratos ndo sao utilizados de maneira sxalpelo estado de Minas
Gerais. No Brasil, a contratacdo na modalidadeodéato determinado (contratos a prazo) é
muito utilizada por municipios, por outros estadesaté pela unido. O que facilmente se
comprova por pesquisa aos sites dos tribunaisatbaltro de todo o pais que tém dezenas de

decis®es julgando tal situacao juridica.

A posicdo dos tribunais a respeito do tema € aiseguguando se tratar de
contrato a prazo - ou por prazo determinado noigerplblico - a competéncia para
julgamento das acbes que questionam esses contsatakesloca - da justica estadual ou
federal, de acordo com a esfera de trabalho dessadalor - para a Justica do Trabalho.

O Tribunal Superior do Trabalho - TST unificouigprudéncia a respeito do
tema editando a Stimula 363/T$Tem 13.10.2000 e a reformulando e lhe dando a;@eda
atual em 28.10.2003. Essa sumula ndo reconhecian@mhuma hipétese, o vinculo
empregaticio entre o estado e o trabalhador, rédgdhantindo nenhuma parcela rescisoria, e
somente depois da referida reformulacdo em 20§8eés servidores passaram a ter guarida
da justica, no tocante ao Fundo de Garantia pompdeahe Servico - FGTS. A fundamentacao
para tal decisdo esta no artigo 37, inciso Il, dadfituicdo que proibe contratagdo que néo
seja por concurso, tornando os contratos de trapaldependente do niamero de vezes que
foi renovado (nota), nulo de pleno direito, ficandoempregado com o salario dos dias

trabalhados e as verbas do fundo de garantia.

Conclui-se que, os contratos administrativos fepeto Estado, no caso dos
agentes, sdo contratos de prazo determinado, anclkixde maneira inequivoca as hipéteses

acima apresentadas, possibilitando ao empregaducarp legitima pela Justica do Trabalho

4 - Contrato nulo — efeitos — nova redacao A cda¢@o do servidor publico, apés a CF/1988, sem a

prévia aprovacao em concurso publico encontra edhicrespectivo art. 37, Il e § 2°, somente Ihdfesordo
direito ao pagamento da contraprestagdo pactuadagkacdo ao nimero de horas trabalhadas, respeitad
valor da hora do salario minimo, e dos valoreseetes aos depositos do FGTS.
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em busca de todos os direitos garantidos pela*€LForém, apesar de ndo ser vinculante, a
maioria dos juizes do trabalho decide por deixampregado, ao término desses contratos,
sem nenhuma garantia trabalhista, a ndo ser oréptigsalario e o fundo de garantia, com

base na sumula. Como os trabalhadores a ele sulomettsconhecem tais decisdes judiciais,

nem mesmo o fundo de garantia se torna objetoidediEacao.

Os direitos trabalhistas constantes da CLT serpgam buscar o minimo de
justica no embate desproporcional entre o donoagitaf® e aquele que vende sua forca de
trabalho. Nesse caso, surge a necessidade de qeenpoegador avalie a relacao
custo/beneficio de sua atitude, o que, muitas yeaes espaco para 0 abrandamento das
motivagdes iniciais da demissdo ou no caso de $etavagdo, que o trabalhador seja
indenizado. Aliado a isso, a existéncia do segasemhprego pode garantir tranquilidade para

que o recém desempregado tente nova insercéo machoele trabalho.

Entre os agentes dos centros de internacdo, esstratos sdo utilizados desde
quando ainda eranmagentes penitenciariosO atual governo herdou essa pratica e a
potencializou através da ampliagdo de postos dealtra nos sistemas prisional e
socioeducativo. Quase dois anos se passaram eatliéabdo concurso e a primeira entrada
de servidores publicos concursados, sendo quereipai turma convocada representa uma
parcela infima do total de agentes socioeducatifosustentacdo desse modelo contratual
parece encontrar explicacdo nas bases do modelaniattativo atual, por representar
economia de recursos e a busca de desresponsgimlipeogressiva do estado — na medida

em que consegue descentralizar a execucéo deaslftiblicas socidis

Encontramos agentes socioeducativos que estaatdharms nesse trabalho, ou
seja, na décima quinta renovacgdo do contrato. Esgehadores se queixam da precariedade
trabalhista que se encontram, se véem como sobreew do sistema. Eles sabem, a partir do
testemunho de episddios com outros agentes, qupialgquer suposto ou real deslize, ndo ha
nada que garanta a possibilidade de reconsideragaotatividade no trabalho, que ilustra o

nivel de dificuldades de sua execucdo, mostrar@sssdo rigor punitivo que recai sobre o

42 Férias, 13° salario, 1/3 constitucional de férd@¥%6 sobre os valores depositados no fundo detimra

liberacdo do saldo do FGTS, dias trabalhados, lextass, guias para liberacdo do seguro-desemprego.

4 No presente caso o estado figura como emprega€eipdo o proprietario do excedente da mais-valia,
na coleta de impostos e tributos.

4 Percebemos uma aparente contradi¢éo entre @ssag#o e N0SSO argumento anterior que menciona o
aumento de unidades administradas diretamenteggido na RMBH. Uma das hipdteses para tal fen6reno
de que as negociagdes do Estado com entidade<iddaste civil tiveram como principal obstaculobaéxos
valores propostos pelo poder publico, afugentarads éntidades. A ampliacdo das unidades por gestao
compartilhadas nas cidades de médio porte encongransua maioria, como parceiros, as prefeituicado
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agente. Sendo toda sindicancia intrinsecamenteilaida ao que “deve ser feito” — o trabalho
prescritd® — os avaliadores dos 6rgdos de controle, em geesiconsideram elementos
fundamentais do trabalho, e ao fazé-lo, reforcaperaepcdo dos agentes sobre a miopia e
unilateralidade da justica. O que poderia contfavar do trabalhador seria o reconhecimento
ou senso de justica de algum superior hierarquievjdo a proximidade destes com o0s
desafios do trabalho real, mas as implica¢Gesigasit, principalmente, juridicas embasam o
receio, entre coordenadores e diretores, de seigaaiem favoraveis aos seus subordinados,
diminuindo, ainda mais, as possibilidades de detksdrabalhador. Todos os elementos

citados denunciamiaformalidade das relacbes aprecariedade dos contratos

Como se pode deduzir, horas extras jamais sdo eyaues. A flexibilizacdo das
leis trabalhistas, que atingiu a prépria CLT, péurem varias instancias, a substituicdo desse
pagamento pela acumulacdo de créditos no sistearacébde horas”, que foi instituido no
segundo governo do presidente Fernando Henriqu#o&arquando iniciou a grande onda de
flexibilizacdo no Brasil. “E ponto pacifico que ai 19601/98° significou um marco no
processo flexibilizatorio brasileiro” (GONCALVESQQ4, p. 194). No vinculo de contrato
administrativo o agente socioeducativo teria reamstgpsua carga horaria trabalhada além do
que rege o contrato, através de folgas ao trabalho.

Nos periodos considerados mais delicados, em quepseximam festas
populares, como o natal e o carnaval, assim cogwrals fases em que o “clima esquenta na
unidade*’ é comum os agentes trabalharem muitas horas atésew turno. Em caso de
tumultos ou rebelides, podem ficar até 24 horasemro de internacdo, como descreve a ex-

coordenadora técnica do CEMMAC:

Ai, seu ambiente de trabalho, vocé estar trancaZidndras em um lugar,
nos momentos de maior tensdo, vira 24, porque Yeo€ que dobrar.
Deveria ser o contrario, né? Hoje eu vejo issoyétinos problema, suspeita
de rebelido, vamos tirar quem ja trabalhou”. Porgiemos que reforcar a
seguranca, entdo, teriamos que reforcar com o Atadb dia anterior. E ai,
redobra sua tenséao e, ai, doze viram vinte e quat®i, na hora que acaba
ndo da pra dar folga porque vai desfalcar o quadfocomplicado, muito

° Para Daniellou (1985, in. TELLES, 1995, p:23)tasefas prescritas sdo os objetivos fixados ao

trabalhador por instancias exteriores a ele. Xarafas reais sdo os objetivos intermediarios qtralmlhador
fixa para atender aos objetivos gerais definiddaspéarefas prescritas. Yves Clot acrescenta qtereda
prescrita € redefinida pelos coletivos que formatmaesformam os géneros sociais da atividade vadad com
as situacdes reais (2006, p: 52).

46 Lei 9601, de 21 de janeiro de 1998. Fonte: wwesp.unb.br

4 Salles (2003) faz referéncia a metafora climaitd&Zzada pelos agentes no DEGASE no Rio de
Janeiro.
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complicado. Olha, com certeza, a possibilidade dimeaer é grande.
Principalmente quem tem envolvimento. (ex-coorders

Segundo a direcdo de um centro de internacdo uilanIDS, essa situacao e
agravada pelas dificuldades motivadas pelo niumesuficiente de agentes. Se a cada seis
meses cada agente tem quinze dias do “perioddnielatinevitavelmente, gira proximo de
nove por cento, ao més, a média de trabalhadorasifounidade. Os dados da Diretoria de
Gestao da Informacao e Pesquisa - SEDS sobre aenéisril de 2008 ilustram essa logica:
de 1387 agentes em todo o estado, 177 estavamfasss® que equivale a 12,76% do total
de trabalhadores. Qualquer organizacdo, seja lestatparivada, depara com esse mesmo
quadro em relacdo ao gozo de férias de seus teatmalts, portanto trata-se de um fenémeno
claramente previsivel, sobre o qual a saida 6bvia grevisdo do numero de agentes

necessarios.

3.8 - AINEXISTENCIA DE ORGANIZACAO SINDICAL

Encontramos agentes aparentemente temerosos em ionancqualquer
conhecimento sobre existéncia de movimentos orgdaog de sua categoria. Alguns que se
propdem a falar sobre o assunto, o fazem ressaltaridsucesso das tentativas ocorridas:
“Nao existe, onde teve mandaram todo mundo embmmde estavam organizando um
sindicato. Eu sei que mandou”.

Ha um problema formal, da condicéo desses trabatbadque, tecnicamente, nao
sao servidores publicos (a excecdo dos concursadestemente empossados), ocasionando
a dificuldade de se criar, ou mesmo, se enquadralguma categoria existente.

Nossa pesquisa indica que, na inviabilidade de dQ&m de um sindicato, o que
impede a organizacdo de uma associacdo onde punEmser a coletivizacdo dos dramas
comuns e a busca de solucbdes, € a insegurancaattathadores diante da fragilidade dos
contratos. Percebemos que a maioria dos agentesvistados prefere desconversar, mas
alguns se arriscam a confirmar essa hipotese.

Os agentes penitenciarios criaram um sindicato @d4,2mas essa categoria, que
totaliza quase doze mil funcionarios no estado, gefo menos um quarto de efetivos. Uma

reivindicacdo atual desse sindicato € conseguietava@cdo de agentes que se encontram sob
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contrato, na esteira do que aconteceu na Secrelariaducacdo, em 2007, quando foram
efetivados milhares de professores sem contlirdbssa estratégia atenderia a um impasse
que divide o sindicato e tem o0 apoio dos agenteis, gles temem que reivindicagcées por
concursos publicos, que poderiam regularizar swacdo trabalhista, possam representar a
perda definitiva do emprego, ainda que precarise EBmor tem suas bases na constatacéao de
que, atualmente, ha muitos candidatos com formag@mivel superior, ou que encontram

condi¢cdes para se dedicar integralmente a prefiapaya as eventuais selecoes.

CAPITULO IV
ESTUDOS DE CASO

4.1 - A HISTORIA DE RONALDO

Conhecemos Ronaldo em visitas que faziamos aososate internacdo, no ano
de 2004. No ano seguinte, com o inicio do nossjefar de pesquisa, percebemos nas
conversas com pessoas que atuavam na area — cenfoemcionado na introdugdo deste
trabalho — que ele sempre era citado como um trabbal com grande experiéncia na medida
de internacdo. Em entrevista a um psicologo cqaimathou com ele na instalacdo do primeiro
centro de internagdo de Belo Horizonte, ouvimosesabsua habilidade deéntir cheiro de
rebelidd. Além disso, Ronaldo conhecia detalhes do hisddiamiliar e infracional de quase
todos os internos e a coragem para intervir enacies de extrema tensdo, em tumultos e
rebelides.

Realizamos cinco entrevistas em profundidade, gaetaceram na sua casa e no
Centro de Internagdo Proviséria. Essas entrevifsiesn gravadas, e, em seguida, as
transcrevemos. Ronaldo optou pelo registro de smuenverdadeiro e ndo se opds a

identificacdo de fatos e pessoas mencionados poPelcebemos durante a preparacéo para

48 Lei Complementar 100/2007, de 05.11.2207. Fohtp://hera.almg.gov.br
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esses momentos e nas proprias situacdes de etatravigiuanto € desproporcionalmente
maior, em sua vida, 0 tempo ocupado pelo trabajju@ando comparado aquele que é
destinado ao lazer e outras ocupagOes extra-t@balh

Veremos, a partir da descricdo a seguir, a histdea Ronaldo, marcada
longitudinalmente pela FEBEM, instituicdo que degalr aos centros de internacdo e abrigos

existentes atualmente.

4.1.1 - Infancia e juventude na FEBEM

Ronaldo nasceu em 1965 e foi deixado aos dois ndeseisla na porta do Juizado
de Menore®. Ficou alguns meses na Creche Menino de Jesus) §peca era administrada
pelo Departamento Social do Menor. Por volta dosacanos de idade foi encaminhado a um
abrigo do sistema FEBEM na regido do Barreiro, exto Biorizonte, onde ficou até os dez
anos de idade. Mudou-se, entdo, para Uberaba, omteu em um colégio catdlico
conveniado com a FEBEM, o Abrigo de Menores Leadpold comandado por padres

italianos.

E |4 que eu comecei minha infancia, né, totalmedotéa. Uma infancia que

eu hunca vou esquecer na minha vida, que foi umradisores lugares que
passei, da infancia, foi Ia. Eu trabalhava, nossa,fazia tanta coisa boa,
trabalhava, eu gostava muito de ajudar. Quandoimhiat dez, onze anos, eu
entregava pao para os pobres, que a gente ganhavaupermercado

Uberabdo. Entdo, minha vida foi muito ajudar asquess, toda a vida, até
hoje eu ainda continuo mexendo nessa vida.

A insercdo de Ronaldo em atividades de assistésmidal comecou muito
precocemente, incentivado pelas caracteristicamsiiuicdo catélica que o recebeu. Esse
abrigo aliava ao trabalho de caréater assistenctdtarminacdo de disciplinar as criancas e
pré-adolescentes vinculados a ele, por isso, osurih@ rigorosas normas disciplinares

baseadas em muitas atividades religiosas e ndhahaal.

Era cinco horas da manh& eu acordava, todos os, diago horas da
manha. Quando eu acabava de tratar dos bichos tedosnha que voltar
pra ir para a capela oito horas rezar. Tinha missalo dia oito horas.

49 Atualmente se chama Juizado da Infancia e Juventud
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Entdo isso foi muito tempo, tendo esse trabalhdrdeta igreja também, na

comunidade. Eu cantava no coral la de Uberaba, tddmingo era sete

horas da manha tinha que estar cantando la pra Thérdba. Eu néo

esqueco também, nunca na minha vid@om oito anos, nove anos, eu
cantava que era uma beleza, até hoje eu cantanpassiisica de igreja, sou
catdlico.

Ronaldo relembra essas experiéncias como uma fage significativa em sua
vida, pois gostava do tratamento recebido de selegas, dos dirigentes da instituicdo e de
lidar com animais. Por outro lado, mostra um segnitt de pesar por nao ter uma familia,
gue buscava superar através da religiosidade @ tnaltalho.

Por volta dos quatorze anos foi para a Escola IDoiate, da FEBEM, na cidade
de Antonio Carlos, localizada na zona da mata maneegido bem distante da moradia
anterior. A chegada a essa escola é retratadelgopoomo muito impactante, pois havia mais
de quinhentos alunos, em regime de internacaalos tdesconhecidos.

7

Em Antbnio Carlos, os primeiros dias é como seefagma bomba que
caisse na cabeca da gente. A gente sai de um lagaim, em paz, e cai
num colégio do estado, da FEBEM. Normalmente, éeiague ia ser uma
bomba pra mim, no, ‘que situacdo vou passar aaliiava para um lado,

ndo conhecia ninguém. Quando eu fui, naquela épgweald, os outros

irm&os assim, os amigos foram tudo para outrosdega(...) No inicio, foi

duro, mas foi chegando num ponto, ai, eu gostavaat@lhar no campo,

né? Capinar, esses negocios. Trabalhar no capdigéie era onde ficava os
bezerros, né? Eu plantava eucalipto. Um momengitasnuito pesado pra
mim, € que a maioria dos meninos tinha familian&a tinha ninguém. Eu
nao sabia nem o que era méae, 0 que era pai, O guUEMao0.

Ele fala de algumas situacfes em que o sentimensoldldo era muito forte, e a
falta de referéncias de lagos familiares o abatimo, por exemplo, nas festas de fim de ano,
guando a maioria dos internos podia encontrar camilifres. Nessas ocasifes, alguns
religiosos se preocupavam e faziam companhia aN#ssa escola havia um sistema de
apadrinhamento dos internos por pessoas da conagni@acasal que batizou Ronaldo ficou
por muito tempo como referéncia afetiva para eleJaaque distante. Sua madrinha morreu,
mas até hoje ele tem contato com o padrinho. Bssarea das formas de contribuicdo e
responsabilizacdo de outros setores da socieddde s@ducacgédo dos alunos da escola. Essa
entrada da “comunidade” na instituicdo, e as devaatrapartidas norteiam sua pratica até
os dias atuais, quando se queixa de uma supostatideiecdo e desresponsabilizacdo da

sociedade, em geral, com o drama do adolescentsopfiito com a lei, e os efeitos desse
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cenario sobre o fracasso, em sua opinido, dagaotie reinsercédo dos jovens.
Ele elogia o tratamento dado pelos funcionéarios direcdo da Escola Lima
Duarte, por ndo se descuidarem da disciplina nanr@nto com os alunos:

De segunda a sexta, oito horas, tinha que estao todindo na cama,
dormindo. Quem estudava a noite tinha que ir priaaaté nove e meia, até
dez horas da noite. A gente acostumava, a gentein&delevisdo, televisao
era s6 sadbado a noite e domingo até oito horasaiensé! Entdo, a gente
acostumava com essa vida assim, ndo pensava engdrab@aodo mundo
tinha que trabalhar, acordava cedo mesmo. (...)

Havia punicdo aos internos que fizessem “arte rpagada”. N&o era raro o
procedimento de colocar o adolescente ajoelhadenopé durante horas e, em algumas
situacbes, chegavam a bater. Na situacdo em queddao apanhou, considerou que havia
merecido, pois, para ele, tudo que os funcionat@éescola faziam se incluia em um esforco
para que todos ali $ernassem homens.

Essa escola também atendia publico externo. Quarst@lunos internos, podiam
ter, ou ndo, historico de institucionalizacdo. Atééiva de disciplinar essa enorme quantidade
de alunos, com histérias tao diversas e poucostaresipara acompanhar, se dava pela vias
descritas acima. No entanto, Ronaldo n&o avalimedidas punitivas de maneira negativa,
nem percebe a escola como um espaco pautado paimleo Para ele, tratava-se de um
instrumento importante para a formacédo do cargegdor de bons resultados, tanto no seu
caso pessoal, quanto na histéria de muitos colegas.

Outro tipo de controle que se mostrava eficiersebaseado nas regras informais,

estabelecidas internamente entre os alunos.

Nés tinha muito menino la que era infrator tamb@ostava de roubar e tal,
mas quando chegou la, parou. L4, ndo podia roubabs tinhamos
quinhentos e quarenta meninos, ninguém podia roumrninguém, se
roubasse virava uma bagunca. Os proprios meningiaa batiam no cara
gue roubava. Entéo, ndo roubava néo.

Ronaldo ficou nessa escola até completar dezodse, ajuando se transferiu para
a unidade do Horto, em Belo Horizonte, onde Iheeaferam oportunidade de trabalho. O tipo
de tarefa que ele julgava ter habilidade e prareexecutar se assemelhava ao que aprendera,
ainda crianca, no colégio catélico em Uberaba: rpddacdes e distribui-las. Ele afirma

encontrar “satisfacdo” em ajudar as outras pessoas:
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Eles me puseram logo para buscar doagéo la no Cdagdenho a mania
de pedir doacgdao, ai, comecei a pegar doacao prasnuos 14, da Febem. Eu
pegava muita coisa la, uma kombi cheia de mercadatoacao, frutas,
legumes. Minha satisfagdo na minha vida toda é ,esempre estar
ajudando os outras

4.1.2 - Fase adulta na FEBEM

Nessa mesma época, em meados da década de dRentddo participou de
projetos na FEBEM dirigidos a criancas e adolesseain situacdo de rua. Apods alguns anos,
chegou a coordenador de recambio, setor respongé@lereencaminhamento de criangas e
adolescentes para casa. Sua efetivigimmo funcionario da FEBEM aconteceu a partir de
1988. Em 1995, a FEBEM foi extinta em Minas Geraisijitos servicos foram mantidos,
porém subordinados a Secretaria de Estado da @rawnlp Adolescente, recém criada para
essa finalidade. Suas escolas, creches e abrigms ffendo submetidos progressivamente a
novas formas de organizacao, e a estrutura doohidorto, em Belo Horizonte, passou por
diversas improvisacoes e readequacdes. A maiosdrdbalhadores foi realocada em outros
programas da secretaria, outros se mantiveram ddguaons Ultimos servigos existentes
naquela unidade, especialmente a creche e o apngmil feminino. Sobre essa fase,
Ronaldo registra o abandono desses trabalhadores:

Depois, ndés ficamos 14, infelizmente, completamertandonados pelo
estado. NOs ficamos em um lugar sem fazer nadaA(gente diz assim: a
gente ficou sem lugar. N6s que éramos funcion&#@&EBEM, nos fomos
completamente abandonados pelo estado e pela soaed

Esse abandono, para ele, era a ratificacdo da magsgativa da FEBEM
predominante na sociedade, da qual discorda, pwiderar qudalavam malda instituicao
sem conhecé-la a fundo, e sem a capacidade derprdbores servicos no seu setor de
atuacdo. Quanto a isso, registramos sua argumentagdrrente sobre a eficicia do trabalho
educativo realizado pelas instituicdes onde trakalmo sistema FEBEM, especialmente se
comparadas aos atuais centros de internacdo renpges

%0 Termo usado no servigo publico para situacaoidmat em que o trabalhador tem estabilidade no

emprego e direito a outros beneficios: férias @mentares, férias-prémio e previdéncia.
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Como se diz: quando se fala mal de alguma coisateeh que fazer essa
coisa funcionar, e ndo fazer essa coisa funcior@ana esta sendo hoje.
Entdo, quando eu falo que essa fase da FEBEM fdbroa, 0s meninos
saiam muito... a gente tinha condicdo de recupeetenta, oitenta por

cento. E a gente achava que ndo dava, que sefeitéafa por cento, era

pouco ainda, a gente brigava muito entre si mesbepois quando foi

acabando as coisas assim, como o abandono da prdpstituicédo, e todo

mundo virou a falar mal dela, mas era o Unico lugae eu ainda via que
fazia alguma coisa para esses adolescentes, parsasesriancas

abandonadas, sabe?

A esse respeito, Ronaldo amplia sua defesa a FEBEMionando a trajetéria de

muitos contemporaneos, que, em sua avaliacdo, #acam apoio da instituicao:

A FEBEM acompanhava o menino, conhe¢o menino goe été 23 anos 14
dentro, mas saiu “homem”, saiu advogado... sainds temos ai hoje mais
de 500 ex-alunos da FEBEM que trabalham na poliiditar e eram

acompanhados direto pela policia militar. Bombeirce... hoje temos
sargento, coronel (...) hoje temos advogado, médidemos pedreiro,
servente, no0s temos sapateiro. Muitos ai, ex-altnabslhando nos Estados
Unidos de gar¢com... cozinheiro... tudo que voc&gena vida nds temos.

O conhecimento do percurso feito por muitos exgasetornou-se possivel a
partir da Associacdo de ex-alunos da FEBEM de M@asis, da qual é representante. Essa
associacdo se encontra enfraguecida, mas Ronafdarte volumoso banco de dados e é
convidado para eventos promovidos por associacéesxenlunos da FEBEM em outros
estados. Ainda assim, ha situagcbes em que oferatggmrmas pequenas ajudas a ex-alunos
necessitados, através da solidariedade de integrafat propria associacdo, pois, segundo
relata, a manutencdo se tornou dificil porquestado ndo ajudou em nada,gente era
considerado mal exemplo para sociedade.

Ronaldo refere-se aos estudos em sua vida com@tvidade menos prazerosa,
principalmente se comparada a sua disposicdo hallita Salientamos, no entanto, uma

relacéo peculiar que faz entre educacéao e trabalho:

Eu nunca gostei totalmente de estudo, minha vide&is de trabalhar. Eu
nunca gostava, assim, de estudo, o pessoal at®lonea €..) Mas eu nao tive
essa conquista no estudo. Eu nunca vi gostar delinar que nem eu, desde
pequeno, trabalhava capinando mesmo na FEBEM, glanarroz, feijao,
mas estudo, eu ndo cheguei a estudar, parei naaiérie, ndo quis mais
estudo de jeito nenhurRYa mim meu estudo € assim, gostar mesmo do que
eu facq e 0 que eu faco € muito assim, la no meu sehidg®, ninguém
quer.
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Mesmo nao tendo concluido ensino médio, como éigémsia atual para o
trabalho de agente socioeducativo, ele defrontadianamente no trabalho com muitas
informacdes sobre o sistema socioeducativo, dais gda se esquiva e mostra interesse em
aprofundar: faz levantamentos de dados sobre déincia, investiga informacdes sobre as
redes dos internos nos arquivos existentes, é adwmmantegrar grupos de discussdes de
casos e acompanha documentos elaborados pelo dfimiStiblico e Juizado da Infancia e
Juventude. O interesse especial que apresentdagéaes informacdes sobre os internos fez
com que superasse a resisténcia ao uso de commgadoatualmente ele os utiliza
rotineiramente.

Dentre as pessoas que sempre o estimularam aesevdier nos estudos, estava
uma ex-diretora da FEBEM, que se tornou superirteiedno sistema socioeducativo, no
final da década de noventa. Ronaldo atribui @ e&sponsabilidade pela sua saida do cenario
de abandono posterior a extincdo formal dessatuitgto, ao convida-lo, em 1999, para
participar da instalacdo improvisaiade urgéncia, do Centro de Internacéo de Adoléssen
de Belo Horizonte, CIA- BH.

O convite para supervisor de seguranca nesse amirnova configuracao ao seu
trabalho, ja que &alta do que fazerjue o inquietava nos ultimos anos, foi substitydeia
experiéncia desafiadora de lidar com a segurancgowkns oriundos de uma rebelido
traumatica na cidade de Sete Lagoas e com trastifffracionais marcadas por atos graves.

Comecou em 99, dia 15 de novembro fui nomeado parasupervisor.
Quando cheguei no CIA BH deparei com uma quantigbdedolescentes
extremamente... solicitando socorro. Quando chegueilevei um susto,
parecia que eu tava vendo uma cambada de adolescestjaulados,
presos, estavam todos machucados, com nariz sathgraom as costas
cheias de borrachadas, apanhado pela policia mijlitapessoal do choque,
0 pessoal da ROTAM.

A intencdo de oferecer um atendimento humanizadesses internos era
praticamente impossivel, pois ficavam trancadosieoimteiro, vigiados por policiais. A
diferenca de perspectivas quanto ao tratamentmddstao adolescente em conflito com a lei

rendeu a Ronaldo problemas com policiais em untattea de rebelido:

51 Esse momento marca uma nova fase na medidasdrdgfio em Minas Gerais, conforme detalhamos

no capitulo que trata da histdria dos centros w@eriagao.
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Teve uma vez uma rebelido la no CIA - foi em 2004 policial militar... eu
ja tinha contornado as coisas |4 dentro, eles emtana porta, perto dos
meninos, falando: “vocés tudo € bandido, ladrdocés tem tudo que
morrer!” Na mesma hora eu entrei, pra defendernosninos, eu entrei e
falei assim, “ 6 policial, toda classe tem genténtunds temos agente,
infelizmente, ruins, n6s temos diretor, nos tenwdieip civil, policia militar,
nds temos tudo quanto é no pais nosso, temos wssagque € ruim” . Ai,
ele falou:"vocé esta preso porque chamou noés deliolai. Eu falei: “Eu
ndo chamei vocés de bandidos, ndo!”. Ai, comecawelagdiscussédo, ai
mandaram a policia entrar |4 dentro, ai,m comecaramdar tiro de
borracha nos meninos.

A partir dai, Ronaldo direciona, definitivamentaasacdo para adolescentes em

situacao de privagéo de liberdade:

Entdo, foi um desafio muito grande o meu trabalfegonstituir esses

meninos, passar a dar mais respeito pra eles, altule social que neste
pais nés ndo temos. Até hoje, eu estou ai trabdthaom esse tipo de
menor infrator e a coisa que eu mais gosto na miitla € trabalhar com

esse tipo de menino, adolescente. E um desaficagseciedade precisa
enxergar, porque infelizmente ela... o desejo délegjue esses meninos
morra, mas eu tenho uma visdo completamente dtteren

Entre sua entrada para o CIA-BH até a realizacawdsas entrevistas passaram-

se oito anos. Durante esse periodo ele atuou paiincente nesse centro de internacdo e no

Centro de Internacdo Proviséria — CEIP Dom Boscoéfa, afirma conhecer quase todos os

centros de internagdo do estado, e, em varios,dglegou a atuar por pequenos periodos,

inclusive na implantacdo de alguns. Sua trajetdra sistema socioeducativo mostra

peculiaridades, como ilustram as seguintes afiresico

Eu comecei no CIABH em 1999, fiquei uns trés aai@s2003 eu fiquei no
CIA, de 2003 para ca eu fico muito no CEIP, maaviicnos dois. Eu nao
trabalho sé no CEIP e no CIA, eu trabalhava em asitunidades, ajudava,
onde tinha problemas eu ia.

Eu ia amenizar as coisas, conversar com 0s merfialsre as idas a outros
centros).

Em 2003, quando morreram aqueles meninos dentcadaia, no CERESP,
em Juiz de Fora, me chamaram, eu e mais uns t&#egfomos pra la. Eu
fui como coordenador.

Até no semiliberdade ele me chamaram para converear 0S meninos.
Também aquele centro no Justinépolis, os Amigosian®nde eu vou eu
sou bem aceito pelos meninos, porque eu trabalhmesto, na hora de

52

Centro Socioeducativo Dom Luis Amigoé e Ferrer
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tomar atencdo eu tomo. Mas gracas a deustenho essa autonomia de
conversar com 0S meninos, com respeito, mostrarapeles que eles nao
séo bandidos.

Ronaldo nos mostra, queaatonomia de conversar com 0s menigasha outros
espacos importantes para a execucdo do seu tralfallpwincipal deles é outro tipo de
autonomia, que, na medida do possivel, ele impderganizacdo, dando margem a
intervencdes junto a familias, visitas domiciliatessca de doagdes, visitas a outras unidades

e outras tantas tarefas que fogem as prescri¢cteealdho dos agentes socioeducativos.

4.1.3 - Elementos do Trabalho no Sistema Socioeaxitivo

Para melhor compreenséo do trabalho de Ronaldatia g 1999, optamos por
separar algumas caracteristicas em topicos. Arpdatijui, somaremos aos relatos dele
proprio, as informacdes obtidas em depoimentosedsgas que trabalharam ou mantiveram
contato profissional com ele. Os dados dos autoées serdo informados, em respeito a

solicitacdo dos proprios entrevistados.

4.1.3.1 — Arelacédo com o trabalho

O relato que fizemos da biografia de Ronaldo, eajmeente, no periodo em que
era aluno da FEBEM, expbs a posicédo central ocupatta trabalho no seu processo de
autoconstrucéo - inclusive, quando o coloca norldga estudos.

Ronaldo néo se casou e ndo tem filhos. Sua naaarada proximo ao centro de
internacéo, ja sua residéncia € muito distanteadeggdo, entdo, € comum passar dias sem ir
a sua casa, por sair muito tarde do trabalho. &leesse orgulhoso em dizer que ha 23 anos
nesse trabalho ndo usom atestado médico, ndo tem uma falta e nunca chagasado na
unidade.E acrescentd'se fosse pra contar, eu tenho trés mil dias paemgr de folga”,

referindo-se, nesse comentario, a conversdo enddidsliga das horas trabalhadas além do
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previsto no contrato trabalhista. Além disso, gknsforma os periodos de férias em

atividades ligadas ao seu trabalho:

Eu posso pegar 25 dias Uteis de férias, eu ndo rdgificar um més na
minha casa de férias. Eu fico doido, eu comeco aadai nas favelas, eu
comeco andar, conversando com todo mundo, vou sa da um menino,
vou na casa do outro. Eu ligo pra la (centro deeinicdo) e peco: me da o
enderego da casa de um menino, e vou |4, eu ddsitos meninos aqui do
bairro. Eu quando estou aqui, as familias me charadalam: “6 Ronaldo,
da uns conselhos pra o meu filho”. “Wamos converagui”. Converso
normalmente, mostro para ele que a vida ndo é egse, adolescente,
infelizmente, fica preso, no meio das grades &g € preso, ndo adianta
falar que vai cumprir medida so6cio-educativa.

A fase na qual sentiu a falta de um lugar, apédiagéio da FEBEM, reduzira sua
acdo, mas néo o imobilizara. Apesar de dizerrficetinha o que fazeele se ocupava em
distribuir cestas béasicas, e acompanhar a sobraeldadaservicos de atendimento direto a
criancas e adolescentes, que, paulatinamenteaestsando substituidos.

Na entrada para o trabalho no CIA-BH, ele encoiatrarambiente apropriado
para a disposicdo que mostrava, dada a precarigtexleondicbes dos adolescentes ali
depositados.O envolvimento pessoal no trabalho, que marcara vst@ tomaria aqui

dimenséao proporcional a gravidade dos problema® qeatro enfrentava.

4.1.3.2 - Vinculo Empregaticio

A situacao profissional de Ronaldo revela-se comma wulas raras excec¢des do
sistema. Ocorrida no final da década de oitentaocdecorréncia dos varios anos de trabalho
na FEBEM, sua efetivacdo no servi¢o publico foidrde alteracdes juridicas circunstanciais
que o beneficiaram, a despeito de ndo ser concur€actarater de excecdo revela-se na
constatacdo que os agentes socioeducativos sémpla maioria, admitidos por contrato de
prestacdo de servigos, conforme discutimos antaeiote.

Ronaldo sabe que, diferentemente de seus colegaategoria submetidos ao
contrato semestral, ele encontra maior segurangardoontar determinacdes superiores das
quais discorda. No inicio do ano de 2007, deparamoos ele no prédio da Secretaria de
Defesa Social, quando nos disse que estava ajudenoioplantacéo de outros centros, e que
se afastara do Centro de Internacdo Provisériangor concordar com algumas agfes da
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direcéo.

Eu ficava |14 ajudando o pessoal na parte admintsteg se estava faltando
alguma coisa. (...) Ai, fiquei uns trés meses res&umas eu ndo agulentei,
eu ficava doido. Sentia mal dentro de um lugar gée tinha ninguém,
assim. E as unidades precisando de mim, menino anaodrecado. Eu
afastei, acabou, viram que eu era importante, @edipra mim voltar. Eu
ficava aqui mesmo, tinha uma turma ai, que pra mi@io dava pra
trabalhar. Foram as piores épocas pra mim, eu fidoea da parte social
mesmo.

Ele afirma optar pelo bom relacionamento com sepsrores, mas quando essa
relacédo tensiona, ele agrega a valorizacdo de @s@nga no centro de internagdo, movida
por competéncias especificas que adquiriu, ao rest&s figuras de autoridade, que
detalharemos posteriormente.

O tipo de contrato a que esta subordinado interfarebém, na organizacéo da
carga horaria, que ndo é composta por turno deod 36 horas, mas prevista para quarenta

horas semanais, distribuidas em oito horas diagagjtas aos dias uteis.

4.1.3.3 - Um agente com atribui¢gdes diferenciadas

A atuacao de Ronaldo inclui atividades que destdas praticas da maioria dos
agentes socioeducativos. Na época de nossas istase\seu cotidiano se iniciava com a
presenca, no inicio da manha, na Delegacia de tac¢@&mn e Protecéo a Crianca e Adolescente
DOPCAD. Essa delegacia recebe todos os adolesagmesndidos em Belo Horizonte, que,
em seguida, sdo encaminhados para serem ouvidosgresentantes do Juizado da Infancia
e Juventude e do Ministério Publico. O papel dedRtnessa fase era detectar os riscos
existentes para a internacéo provisoria do adaléscatraves da investigacao de seu lugar de
origem e as gangues Ou pessoas com as quais estgjiito, ou em “guerra”, para usar seu
jargéo.

Segundo seu relato, essa “triagem” tem se inteasifi nos ultimos anos devido
ao grande numero de adolescentes ameacados dearwsegraves episodios de efetivacéo
de tais ameacas. O sistema socioeducativo tematkpaom substancial crescimento desse
duplo lugar de ameacador e vitima ocupado por mve@otencializado no Centro de
Internacdo Provisoria, que, sempre superlotadoprere dificuldades para administrar
internamente as situacdes contenciosas. Mesmooddegsas limitacdes, busca-se respeitar

0s critérios dessa triagem em busca da reducagredssées entre os internos.



75

Essa intervencdo no momento da entrada no sisterphaaa possibilidade de
conhecimento sobre o jovem e sua familia. O inseregssoal de Ronaldo sobre a situacéo de
cada interno propicia a aproximagao com os fameiae, mesmo que seu cotidiano no centro
nao se restrinja a ocupacédo dos postos comumempaaas pelos agentes, em contato direto
com os adolescentes, ele cria condi¢cdes paradsinpidade por outros caminhos.

Mesmo quando atua dentro do CEIP, Ronaldo néo llv@bao revezamento
cotidiano de postos nos pavilhdes internos, commua#ria dos agentes socioeducativos
daquela unidade. Ele circula pelos diversos setdmasca doagcbes, acompanha visitas de
representantes do Juizado e Ministério Publico adizee pesquisas sobre a situacdo de
adolescentes internos e egressos. Pode tanto iselada para fazer uma escolta, como
acompanhar problemas na manutencdo das instalagdesiesmo, atender demandas de
familiares dos internos.

Por conhecer a histéria de muitos adolescente® eleamado a opinar sobre o
encaminhamento dos internos para alojamentos ondengem menores riscos de serem
agredidos por rivais nas “guerras” travadas forantlanacao. Nos casos de adolescentes cuja
agitacao esgotou 0s recursos de persuaséo dos ageates e que tém maior facilidade de
contato com ele, pode ser chamado a intervir. Adendiicilmente encontraremos outros
agentes que utilizem seu periodo de férias paitaviadolescentes e seus familiares que
tenham conhecido no centro de internacdo e se wamogcom tanta disponibilidade ao

sistema.

4.1.3.4 - Questionamento da escolha/lugar profissial

Ronaldo expde faces contraditérias do trabalhogdmte socioeducativo. Se, por
um lado, ele fala reiteradamente de uma satisfagéajudar e do afeto que circula na relagéo
com o0s internos, 0 gquestionamento quanto aos aesgltglobais o inquieta, a ponto de

colocar o trabalho em xeque.

Um tempo atras eu falei assim, que eu queria sa@&s nao pelos meninos
nao, pelo abandono mesmo, abandono, de nao ter.nadmmo vocé vai
trabalhar num lugar que ndo tem nada. Nao ter nadassim, nao ter uma
cesta basica. A gente via aquela familia saind® tagisim, sem uma coisa
para ele alimentar.

Questionei sim, o mal resultado. O mal resultadoesse... um foi
assassinado e outro esta preso. Meu questionamm&@ta® com 0 menino
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nao, € com o resultado nosso, negativo.

Ronaldo afirma ja ter pensado, algumas vezes, emnasoyossibilidades
profissionais, especialmente quando questionabmltra de educador. Para ele, o trabalho
como gargcom ou cozinheiro sdo mais bem remuneraedatevido aos treinamentos que

passou, representariam alternativas profissioraaisinais amplas :

J& pensei vérias vezes, “ah, vou embora, traballter garcom, de
cozinheiro, entregar meu curriculo, porque muit&zes o proprio hotel
(Hotel escola Grogot6, em Barbacena) também coatrétsoé chegar la e
falar: “tem emprego ai? Eu fiz curso ai”. Eles mamd pra qualquer lugar
do pais. Até hoje eles mandam pessoas pra fora.ddga tive pensando
varias vezes em sair, largar a parte social e mexeminha area.

Outro ponto que se destaca na visao de Ronalde@ sobnsercdo em outros
campos de trabalho reside na sua disposicao anearfiggualquer tipo de oficio, que atribui a

sua historia na FEBEM, ;8o ter medo de trabalho”

Eu tenho emprego pra tudo quanto é lado. Eu fagorgomida, de vez em
quando eles me chamam nos lugares ai, “tem jeitdader comida pra
guinhentas pessoas, trezentas?”. Eu fa¢o. Eur&doaido pra isso, eu faco
comida até hoje. Vou em festa, trabalho de garcemtendeu? Faco
seguranca. Eu fago qualquer coisa na minha vid& d¢ pedreiro, se
deixar, eu sei mexer. Se eu quiser, até ajudar eaanta, se falam assim,
“vamos tirar esses armarios daqui”, eu tiro, norm&u tenho esse dom do
trabalho, eu ndo tenho a... escolha, nunca tive esgécio de escolha nao.

Entretanto, Ronaldo assume que sua saida do sisec@educativo ndo seria
uma decisdo banal. Ele reconhece, e encontra @adkes sua namorada e colegas, que

encontraria grandes dificuldades numa eventual ngadde trabalho.

Mas, eu fico pensando, como deixar?Mas eu nao gonsGostar desse
meninos ndo é facil ndo, eu ficava, assim, pensacoimo? Eu estava até
conversando com a minha namorada ontem, “sair, dfafr em qualquer
coisa, a profissédo que eu ja fiz". “Eh, mas voc® vai aglentar”, ela falou
gue eu ndo ia aguentar. (vocé concordou?) Concordededicacdo pra
mim, eu principalmente, é muito grande. Muitas passndo gostam,
né?Mas a minha dedicacao nesse trabalho é, tatwais do que uma vida.

Ao sentimento de derrota pelos parcos resultadomeldida de internacdo se
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somam outros tipos de insatisfacdo, decorrentesliiesldades de aceitacado de algumas de
suas praticas pelos colegas de trabalho e pelasicsgs. Em nossas entrevistas com ele,
esses fatores surgiram de forma pouco relevantes foeam registrados por uma

pesquisadora, no ano de 2004, a0 comentar seuntuo

Seu relacionamento com os demais funcionarios i@war Com alguns ele
chega a caracterizar seu relacionamento como péssimincipalmente os
agentes penitenciarioBARRETO, 2004, p. 387)

Mesmo em nossa pesquisa, ele mencionou sua sai@&f Dom Bosco em
2007 devido a discordancia em relacdo aos metadpeegados pelo diretor da unidade, mas
nao quis entrar em detalhes. Porém, alguns megessde encontramos trabalhando nessa
mesma unidade, com limitagdo de atividades. Emosutnomentos, ele cita alguns
incObmodos apresentados por agentes e pessoaspaotéonico administrativo em relacdo a

sua forma de agir, mas que, aparentemente, n&ooypam:

Eu acho que é mais é ciume,sabe? Eu acho quen&cibr que, se vocé
estd numa rebelido numa hora, eu participei de umbelido, eu fui
chamado, quando os meninos me viram, abaixaram begzapra mim:
Vergonha de mim! O que eu falo pra eles? “Que doie que vocés estao
guerendo?. Ai, esconderam, abaixaram a cabeca. @mtas, alguns
agentes, covardemente, correram. “Ta la o cara pads a mao na cabeca
daqueles meninos”. Isso € que € ser bravo, bateraehucar.Eu nunca
olhei, eu nunca quis olhar essa parte do olhar dgle a gente vé o olhar
deles muito diferente pra mim, realmente.

Em sua avaliacéo, os “olhares diferentes” dos eslagbre o seu trabalho devem-

se ao tratamento carinhoso que dedica aos adotescen

(...) o que eu faco é muito assim, 14 no meu sgnhgje, ninguém quer.
(ninguém quer fazer, ou ninguém quer que vocé&agamguém quer que eu
faca. N&o quer por qué? Eu abrago o menino, chdenfilho, eu considero
todos eles como filhos.

4.1.3.5 - Atitude paternal

Apesar dos questionamentos mencionados, o invedtnde Ronaldo no trabalho
abrange a busca de criacdo de lacos afetivos coadasscentes que podem passar por

instancias variadas. Comeca pelo contato que dax as familias ao atuar na DOPCAD,
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onde o adolescente é introduzido no sistema. Hieaytainda, momentos do dia de visitas
para conversar com familiares, e, historicamenss situacdes de grande precariedade
socioeconOmica, busca ajuda material para a fansimo doacdo de cestas basicas. Como
mencionamos anteriormente, sua ida a comunidadeigieem do adolescente, quando deveria
estar de férias, amplia seu conhecimento sobretwmcéio familiar e abre espacos
diferenciados de escuta. Por trds de todas es8es, aje realca a presenca de um sentimento

paternal:

Engracado, a minha namorada me pergunta porque &utive filho. Eu
esqueci. Esqueci de casar, esqueci de viver tamb@ogi mais presente
com eles, e, quando eu falo “filho”, eu me sensias dele como um filho
porque eu ficava s6 ali naquele trabalho, desdepaca de FEBEM eu
preocupava mais com 0s meninos e tratei eles cdhus.f Eu queria que
fosse assim, fosse talvez igual a eu, como asgess® chamavam de filho
também na FEBEM. “6 Ronaldo, como vocé esta”, “ounfiého, eu estou
bem”. Entdo, tinha essa coisa que passou essesnsibs como fizeram
comigo, me tratando como se fosse um filho, euepassespeitar esses
meninos como se fosse um pai pra eles. O sentimgerteu tenho por ele,

coitado de mim se eu tivesse um salario que pudgsdar ele!

Eu abraco o menino, eu chamo de filho, eu consittos eles como filhos.
Na hora que tem que pegar pra pegar, eu pego tampearpor de castigo,

tem que ter um castigo, se até o filho da gentgemte tem que por de
castigo também o filho da gente. Esses meninasiteudomo filho.

Ele é acionado por familiares para aconselhar adefdes que insistem em nao se
responsabilizar por atos infracionais cometidos,irmmos dos internos que sdo fonte de

preocupacéao para os familiares por estarem inioi@na praticas infracionais:

Eu quando estou aqui, as familias me chamam e fdRonaldo, d4 uns
conselhnos pra o meu filho". “VYamos conversar aqui'Converso
normalmente, mostro para ele que a vida ndo é egsa, adolescente,
infelizmente, fica preso, no meio da grades atia fé preso, ndo adianta
falar que vai cumprir medida sécio-educativa. Umdt que de acordo com
0 estatuto, tinha que ser tipo um alojamento... éngeade.

4.1.3.6 - Os impactos do trabalho na saude mental

A afirmacdo de que jamais usou atestado médicaai@lho n&o significa que
Ronaldo ndo tenha encontrado dificuldades para aut@acdo da saude mental em

determinados periodos desses oito anos trabalterdosentros de internagcdo. Além dos
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problemas, j& mencionados, no trato cotidiano caiuacdo de internacdo de adolescentes,
ele passou por situacdes de extrema tensdo enrggatdria, que envolveram morte de
internos no proprio centro de internagao.

Se considerarmos que ele é acionado para intenvoutros centros de internacao
na iminéncia ou ocorréncia de tumultos e rebeli@egrobabilidade de vivenciar agressfes
mais graves sempre esteve presente no seu traliglhde fato, ele testemunhou varias
mortes, sendo que dois episddios 0 marcaram deiraaignificativa:

Quando o menino foi morto pelos outros 14 no CbAniais de um més sem
dormir. Até chorei de desespero, eu chorei de g@esesquando vi um

menino morrendo, sem poder fazer nada. Nao tinhgué&m, todo mundo
saiu correndo. Eu fiquei totalmente desesperaddefiois quando eu fui I3,

tive que ajudar a enterrar

Trés meninos que morreram...no fogo... em 199¥cioi de 2000... néo,
finalzinho do ano, foi |4 no CEIP. Eu estava |4 @GbA e me chamaram
correndo pra ver o que estava acontecendo, era flegro do alojamento,
0S meninos puseram o colchdo na porta e como gue, @gamos agua e
nada, um pouquinho mais e conseguimos abrir a poota um pedaco de
marreta, oS meninos sairam totalmente assim, copela toda caindo,
gueimada. Eu também figuei mais de um més semrddirgito.

Pesadelos e insbnia se sucederam a esses eveatpsirgipio, Ronaldo tentou

conviver com o0s sintomas, mas acabou procurandia ajédica:

O sono da noite, deu problema na cabeca a noiteedtava assim, “bum”

dava aquele estalo, parece que eu via 0 meninanasBesadelo. N&o
dormia ndo, estava aqui trés hora da manha do lkdeldora aqui, da minha
casa. Um amigo meu que mora ali, Marcos, eu ia gaiaa dele, ficava
assistindo televisdo a noite inteira |4 até trésdso Ai, eu fui no médico e
ele me deu um remédio pra dormir. Ai, deu uma eglaxno nervo, mas a
cabeca ficava assim... (movimento de giro).

Com o tempo, sua vida foi voltando a normalidade sono foi recuperado,
quando suprimiu o uso de medicamentos. Ele ndo iorengualquer outro episddio de
aparecimento de sintomas psiquicos. Também ndmuelam nenhum momento, que tenha
passado por dificuldades de saude que tivesseg@cetam o contetdo do trabalho.

4.1.3.7 - FEBEM X Sistema Socioeducativo
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Trinta anos da vida de Ronaldo foram vividos dedaoFEBEM, sendo que uma
parte da infancia foi em instituicdo conveniada imistrada por padres catdélicos, e por pelo
menos quinze anos da fase adulta, atuou como fudraio dessa instituicdo. Para ele, o
atendimento prestado atualmente aos adolescentesrtito com a lei € fracassado e, em
sua avaliacao, representa o oposto do modelo gaacrou naquela instituicao.

A FEBEM carrega o forte estigma de ter sido pratégja de uma dramatica
histéria de negligéncia em relacédo as criancasogestkentes sob sua tutela. No entanto, a
representacdo de Ronaldo sobre essa instituigd@ss@hou a partir da experiéncia pessoal de
um aluno tutelado, que se tornou tutor, e que & da propria histéria como exemplo de
sucesso do modelo, por ndo ter se torfmdwlido Como ele préprio afirma ao nos mostrar a
foto de quando era criangca na FEBEMu “fui um resultada”E indaga: Hoje, se eu fosse
hoje adolescente, que que eu ia ser, gente, nahap”.

Mas ndo é apenas no exemplo pessoal que ele funtarsea argumentacao
sobre a eficacia do modelo que integrou. Ele seib@aambém na trajetoria de muitos de seus

ex-colegas:

Na cidade de Antonio Carlos, perto de Barbacenaleofui criado mais,
eram 550 meninos. Formava 200 meninos no ano, yracem emprego e
tudo, tudo, tudo encaminhado. E esse menino eliggdds totalmente, era
desligado mas néo era sem nada ndo. SO se vocguisesse: “Nao quero,
guero virar bandido”. Ai vocé ia pro caminho, nésmos insistia, 0s
meninos que estavam |4 dentfogente fazia reunido todo sabado, depois
da missa, a gente conversava entre nés la, 550nogndentro da igreja.
Que isso, a gente ndo queria ver ninguém saindsitracado dificil. L4 a
recuperacao era 90%. Hoje, o que vocé acha quecéuwgperacdo?

Vemos que o parametro adotado por ele para taliagéal circunscreve,
preferencialmente, o encaminhamento do egressoqméwaacdo no mundo do trabalho, e
consequentemente, a nao reiteracdo delituosa. dRom@aentua: Tenho um levantamento
todo, de antigamente e de hoje. Hoje, nds conseguiatuperar 0,7 %. De cem alunos, vocé
tira 0,7... menos de um por cento”.

Tanto a afirmacdo desse dado, quanto aquele rtdeams efeitos do trabalho
desenvolvido pela FEBEM, sao sustentados em exjilesafeitas pelo préprio Ronaldo sobre
a politica desenvolvida pelo estado na atenca@aolescentes. Dai, ele relaciona a situacao
da escola de Ant6nio Carlos, que ndo era um lagstirhdo a internac@o de adolescentes em

conflito com a lei, mas vivia, sim, sob a égideGimligo de Menores, com a realidade vivida
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pelos centros de internacdo, que tém a missaoetidata excepcionalidade prevista nessa
medida.

A comparacdo se estende a sua fase adulta, ja ftmmionério da FEBEM. Ele
acentua que quando trabalhou no setor de recaméssadinstituicdo, as condicOes
socioecondmicas da familia & qual entregariamiasgas ou adolescentes eram consideradas
e, havia uma preocupacao social que ndo se véarentd. Ronaldo considera que a maior
preocupacdo hoje é com a questao da seguranca:

Parece que o governo antigamente dava mais assiaténfamilia desses
meninos, hoje ndo tem. Hoje vocé ndo vé um trabsdiotal, hoje vocé vé
um trabalho mais na parte de seguranca. (...) Ag@enentregar um menino
sabendo as condicdes familiares dele, sabendmia tiondi¢cdes realmente
de receber. Quando nao tinha condicdo de recebgerste voltava com o
adolescente, encaminhava de volta para o juizadopaa 0 ministério
publico para serem tomadas as medidas cabiveisergfs a esse menino
para que ele nao fosse abandonado.

Nessa comparacdo, Ronaldo foca algumas questdesaqueentrais no debate
atual sobre alelinqiéncia juvenilEm primeiro lugar, a entrada e a facilidade dessg a

drogas mais agressivas:

Na minha época, quando eu comecei a trabalharer@eyndo via menino
usando maconha, cocaina, heroina, essas drogasi@gsiaoje virou comum
a droga, virou comum. Naquela época a gente tinhatipo de tratamento
para esses meninos que tava comecando a mexerroga dntigamente a
gente falava até assim: COLA. Se cheirava colaclsgirava Thinner.

Antigamente ndo tinha isso, essas drogas mais pesad

Para ele, o acesso a essas drogas consideradapesadgas, principalmente a
cocaina, agem em dois sentidos, ao encorajar agesfazer coisas que nao faria sem os

efeitos de seu uso, e nas guerras por dominiceds 8o rentavel mercado que alimentam:

Entdo, realmente, esses meninos de hoje, eles deagern de meter um
assalto a banco, a supermercado, a padaria, a uress@a no banco
recebendo dinheiro, eles tém coragem, porque aalgogiuito pesada, ela
deixa a pessoa muito desequilibrada. Realmente esta@mos vendo ai na
televisdo, na radio, mortes... é... esquadrdo dartenoAs pessoas
encapuzadas matando as pessoas inocentes por dausana pessoa So.
Porque a pessoa ta devendo droga ali, o outro chegguer fazer uma

gueima de arquivo, tudo esta envolvido no trafieadgas.

Essa fala também ilustra o segundo item que tra@seobre a comparacao feita
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por Ronaldo entre o passado e presente. Tratassenuizacas e concretizacdes de atentados a

vida de atores envolvidos no trafico de drogas:

Enquanto td com a gente, a gente esta resguardamniida deles. Eu ndo sei

0 que estd acontecendo, tem muito adolescente ag®ag morte, se vocé
for ver, IA no CEIP mesmo, se for contar, quasksoestdo ameacados de
morte. Quando falo, ameacado de morte € pelo trafie ele sair ele morre.

Se ele ficar e ndo vender bem, ele morre. Entaogges rivais de um lado e
do outro.

Ronaldo diz que se cansou de ver adolescentes samtns. Ele possui trés
albuns de fotografias de adolescentes que conheewnidades de internacdo, que foram

assassinados.

4.1.3.8 — As competéncias adquiridas no trabalho

Ao relatar a situacdo a que foi submetido a pusid@gcas, enquanto aluno da
FEBEM, Ronaldo parece amenizar o carater violeptsa forma de sancdo. Ele as retrata, a
partir de sua vivéncia atual, como acfes importaptga seu desenvolvimento. No entanto,
ele reconhece, em outros momentos, o registro iNegids marcas impressas em seu Corpo —
como préprias de quem passou por esse tipo degsmde institucionalizacao.

A violéncia na FEBEM, que, para ele, teve algumatear educativo, deixou
também a impressédo na pele, revelando que elesblbiavivente. Como veremos adiante, no
trato com os adolescentes que se encontram semaeSpeou agitados, ele recorre a sua
prépria histéria de vida, na busca de convencatasrio sobre a existéncia de alternativas que
Nao consegue enxergatr.

A compleicéo fisica de Ronaldo mostra potenciaampre se imponha frente aos

adolescentes, mas ele diz que prefere se impayti@s vias:

Entdo, quando eu falo assim, eu consigo dominag esminos, ndo € pela
minha for¢ga ndo. Um dia um falou assim: “nossa;é/tem um jeito de ser
forte, vocé bate?”. Eu falei: “ que isso, meu filhaunca bati em nenhum
menino, gracas a deus, nesses anos todos nungadv@mao em vocés!” .

“Se vocé partir pra cima de mim, eu vou te confgia vocé nao ficar

nervoso, vamos conversar”.
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Ele diz que tenta, de todas as formas, entendexzéss que fizeram com que o

adolescente se agitasse, privilegiando o dialogo:

Sempre eu fiz isso com o0 menino que estd nervasenteo dentro do
alojamento: “Vamos |& fora, na sala, pra gente censar!”.

Ele esta ali, soltando o 6dio dele, a raiva, pousa de algumas falas. Uma
fala de um agente, ou alguém chegou e provocouninmeEntao eu tenho
a mania de chegar e contornar as coisas, conversatr.

Trabalhar com esse tipo de menino ndo é facil, seessoas néo tiver
coracao e nao tiver amor, ai que € mais dificildan

A disposicdo de escutar o e a disponibilidade pardar o adolescente na solucao
de algum problema que apresente podem ser vivaxcigor ele como fonte de prazer no

trabalho:

A melhor coisa que tem na vida, sabe o qué? Edpuancé respeita um
menino na hora da crise, vamos supor, 0 menino@stauma crise la, uma
crise assim, falta de droga, falta de alguma coiga;é tem que chamar o
menino, conversar com ele, levar ao médico, e dangio! Qualquer
menino hoje, qualquer filho, se vocé ndo da atemqgacele no momento ali,
ele d4 uma crise de choro, da uma crise de tuidso.€ uma crise, qualquer
menino da. Ai, eu sei contornar por isso.

Além de apresentar essa disposicdo, Ronaldo a@jega agente socioeducativo
nao deve agir, em pé de igualdade com o adolesddnia competéncia que avalia como
necessdaria aos agentes € a preparagado para lidaa pouca receptividade ou agressividade
do adolescente. O episédio a seguir mostra quieusiea aliar o respeito que recebe do grupo
de internos, de maneira geral, com a adesdo dastssias intervencdes, inibindo a acéo
agressiva do adolescente, no momento critico. Eguid® busca acalma-lo através da
abertura para escuta, criando um clima de confjarajando-se do seu exemplo pessoal e de

assumida postura paternal:

Tem um menino 14 que estava no CEIP, ele viviaaai@do eu, ele cismou
comigo. Um dia a direcdo me chamou e falou queirghatque ficar no
anexo (do CEIP), que os meninos estavam dando fiudtade cabeca” 14.
Quem era o lider era esse menino que ndo gostavairde Era um menino
extremamente perigoso - pelos crimes que ele fazvA um dia |4, ele... o
educador foi abrir o alojamento, ele deu um soccedacador e eu estava
perto. Na hora que eu estava perto eu olhei praastém... é agora né... que
eu vou ter que conversar com ele, encarar ele, damgle pra ver o que
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esta acontecendo. Na hora que eu fui por a mdo ekeme deu um
“arranque”. Uns vinte meninos revoltaram contra ela hora. Eu tive que
pedir pelo amor de deus para os meninos nado faadarwom ele. Eu falei,
eu vou conversar com ele la dentro sozinho, e n&oagnem agente pra me
acompanhar ndo. Quero conversar com ele. Pus elseldtado na beirada
da cama, & dentro. Ele abaixou a cabeca na hof@a@u: “eu ndo gosto de
vocé!”. Ai, eu comecei a falar da minha vida pra elealei que eu trato ele
como um pai’Eu trato vocé como um pai, meu filho, eu gosto decé.
Ele foi comegando descarregar , comecou choraméicontou umas coisas
qgue aconteceu com ele desde pequeno, nos ficarashdras conversando
na beirada da cama assim. No finalzinho ele me @lrahoje ele vira pra
mim e fala assimvocé é mais que um pai pra mim”Se eu fosse covarde
ali no momento, partisse pra cima dele. Eu ia seracde. Os meninos...
depois ficaram assim... totalmente... abracei edsira e falei: “Nao tem
nada nao, ja acabou, acabou essa desconfianca eritree ele, e tal”. Mas
€ um menino totalmente assim... descontrolado emalchente, mudou da
agua para o vinho. Quando eu vou la no CIA ele ée grita: “6 Ronaldo,
sangue bom”.

Ele considera que € fundamental respeitar os asless, e ndo vé-los como
bandidos, seria o primeiro movimento de afirmagé@ssd respeito. Para ele, quando o agente
fala coisas quenachucamo interno, alimentam sua reatividade a internag&ando um
clima favoravel a eclosdo de conflitos. Sua atuag@orebelibes e tumultos se ancora em
respeito aos internos na propria situacdo, mas @&amém uma relacdo ja estabelecida

anteriormente com os adolescentes:

Ai, € o que sempre eu falo: se vocé ndo tiver pers vocé ndo da conta
néo, de lidar com ele no momento da raiva. Eu emtme uma rebelido que
todo mundo estava com um pedaco de ferro, todo onsaid correndo, eu
fiquei sozinho no meio de quarenta meninos... guiggegar 0 chugo na
mao de todos eles. E esses meninos que nés edarodo agora eram
totalmente descontrolados emocionalmente. La fe&@y um problema
serissimo para a sociedade..(...) E o que que &jata palavra, uma
palavra que chama-se ndo. O ndo atendimento, osa&orro deles. Um
esta la passando mal: “Ah, vai pro meio dos infertem € que morrer”
(fala de um agente). Essas palavras assim machuowaito 0 menino.

Entretanto, ele sabe que sua postura incomoda smiuétbalhadores do centro de
internacéo, principalmente, outros agentes. Elebecriticas degque passa a mao na cabeca
dos meninos’das quais discorda. Argumenta, apenas, que aoradeqge va, € bem aceito
pelos meninos e na hora que tem que chamar a ajfem§d se omite, tendo a clareza de
“mostrar para 0s meninos que eles ndo séo bandidos”

Seu progressivo afastamento do incessante “abfeclkear de cadeados” nos

orientam a relativizar o potencial de generalizad@® estratégias descritas acima, entendendo
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que a reatividade dos agentes as agressdes dosseaiibs estariam associadas,
principalmente, ao modo como lidam com o desgasteodtato cotidiano com pressdes dos
internos.

E de fundamental importancia registrar que, da giranentrevista até a Gltima
que fizemos com Ronaldo, em um periodo de tempdedemeses, sua funcédo dentro do
centro foi se definindo por uma trajetéria de afasnto progressivo do espaco de contencdo,
diretamente ligado aos internos, para atividadesirastrativas. Os relatos que buscamos
aprofundar sobre seu modo de operar nas situagfieasde rebelides e tumultos, bem como
o aperfeicoamento de um fazer com caracteristieaeslipres, sdo baseadas em experiéncias
passadas, ainda que nao tao distantes.

Atualmente, suas atribuicbes compreendem a idesmtéio dos internos e
localizac&o de familiares, através do cotidian®@#PCAD - onde inicia as apurac¢des sobre a
idade, local de origem e familiares dos adolessent na unidade, onde organiza fichas e faz
levantamentos estatisticos; em suma, de agenteeslociativo, tornou-se, recentemente um
funcionério do setor administrativo. Ele é chamadastantemente para munir 0S outros
setores de informacdes sobre os internos, que dooom rara maestria. Essa mudanca
gradual em sua funcéo o levou ao aprendizado da@smmputadores, incorporando uma

nova qualificacdo que antes nao fora objeto dedsse.

4.1.3.9 - Religiosidade

Todas as instituicdes que Ronaldo passou, na iaf@&adolescéncia, focavam a
religido catolica e o trabalho como principais rseil®@ formacdo moral dos internos. Desde
cedo ele conviveu com a rotina de acordar de madaugara rezar e trabalhar e considera
que essas praticas foram responsaveis pela supatasdlificuldades impostas pela auséncia

de mée e pai.

Quando eu acabava de tratar dos bichos todos eatiue voltar pra ir
para a capela oito horas rezar. Tinha missa todo aio horas. Entéo, isso
foi muito tempo, tendo esse trabalho dentro da jéggreambém, na
comunidade. Eu cantava no coral la de Uberaba, tddmingo era sete
horas da manha tinha que estar cantando la pra Thérdba. Eu néo
esqueco também, nunca na minha vid@om oito anos, nove anos, eu
cantava que era uma beleza, até hoje eu cantanassiisica de igreja, sou
catélico. O que me tocou muito nesse abrigo faheginos e os animais la.
Os padres também, que tinha 14, eu até queria fi&gaser padre, na época
eu tinha essa ligagdo assim, muito com a igreja
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Na adolescéncia, em Antonio Carlos, dentro de umcqgalimento adotado pelo

colégio, foi batizado por um casal da comunidade:

A comunidade era muito importante pra nés la. A waidiade... ndo tinha
essa separacgdo... a comunidade... tinha até... uavepadrinho meu 14 em
Antbnio Carlos... Eles escolhiam uns meninos prgapgra criar. Nessa
época, que eles me pegaram o pessoal ficou conesitambém: “Ah, mas
vao pegar Frankstein, que é o cara mais feio quedgqui na escola”. Ai, a
minha madrinha: “n&o, vai ser ele mesmo!”. Pegaramn o pessoal ficou
até bravo, foi uma festa enorme, na igreja, asbatizado. Nossa, mas eles
tinham uma coisa!

(os padrinhos) Era Ademir e dona Marlene. Marlerarneu, agora sé esta
o Ademir, senhor de idade j4. Eu tenho contato etenaté hoje, mas sé
assim...

Ele se vale da religiosidade para fazer acordos @a®rnmternos que acabam por
alimentar a relagéo de respeito mutuo. Como podemostatar na sua atitude de marcar um

horario em que, mesmo distantes, se uniriam en@orag

Eu faco uma oracdo a noite, dez horas da noitemesinos sabe, la do
CEIP. Eu converso com eles e falo, olha, dez hdeasoite eu faco uma
oracdo, se vocé puder me acompanhar, me acompdfingracado, no
outro dia eles falam, dez horas nés fizemos umaaargra vocé tambéem.
Que que é isso? isso € o respeito.

Nos episédios de rebelides e tumultos, a fé seatam elemento fundamental

para que mantenha a coragem de encarar 0S riscos:

Ent&o eu falo assim: nesse momento eu tenho queuia forca, coragem

espiritual, fazer uma oracdao... ir para o banheirarrendo assim, fazer uma
oracdo: 6 deus, me ajuda, dé forca para ajudar €s8eninos, parar com
essa confuséo.

Nés tinhamos quatro agentes 14, 45 meninos, aqueésnos totalmente
descontrolados, totalmente desestruturados paex fio meio deles 14. No
dia eu pus a mao na cabeca assim, “6 meu deus,teat@ue me ajudar, eu
nunca falei ndo, eu tenho que ir, eu tenho queis@&gse caminho, eu nao
posso falar ndo, de jeito nenhum, sendo eu voamarde”. Mas € por isso
gue eu falogu tenho esse jeito meu de ser.

4.1.4 — Analise do caso



87

Tentamos descrever, a partir de sua propria fatejeto de sera que se refere
Ronaldo. Buscaremos analisar trés aspectos doamlito: como ele faz para conduzi-lo em
meio a agdes violentas, as reac¢des contraditampates, e a eficacia duvidosa da medida de
internacao.

Em primeiro lugar, quanto as manifestacbes viokenfgercebemos que as
situagbes de tensdo o amedrontam, mas ndo a pemtfasta-lo. O testemunho de mortes e
outras cenas chocantes, quando o abateram, nao $forfécientes para que desistisse dessa
profissdo. E durante esses episodios, prestoursp@rompanhou passo a passo e buscou
solucbes. Sdo muitos os relatos de agentes recé@mataalos que se assustam com pequenos
tumultos ocorridos nos centros de internacdo edim@mente, desistem da empreitada.
Assim como os casos de trabalhadores que, mesmstadss, insistem em ficar, e se tornam
alvo facil de ameacas dos internos, do progress@agaste fisico e mental que o cotidiano
impbe, e acabam por sucumbir. Obtivemos relatosgintes tomados como reféns que
conviveram com reacdes tardias tipicas da sintdow#ode estresse pos-traumatico, mas se
mantiveram na ativa, com receio da perda do emprego

Nessa andlise caberia, entdo, uma pergunta: comald®ofaz para lidar com o
testemunho de tantos atos violentos? A busca despasta remete a sua historia de vida, no
interior de uma instituicdo com moldes similaregua trabalha hoje. A convivéncia com o
autoritarismo institucional da FEBEM e com pessies mais variadas culturas, muitos com
histérico de maus tratos na familia de origem euaa castigados pela légica perversa que
impbe a violéncia como alternativa, criaram as $gmea lidar, hoje, com cenas violentas.
Entretanto, € importante registrar que essas é&@ais ndo parecem té-lo orientado para a
adesdo aos métodos violentos como estratégia litiseip

Ressaltamos que nao € possivel generalizar, dizeonéotodas as pessoas
institucionalizadas pela FEBEM teriam caracteréstitavoraveis a execucdo desse trabalho.
Temos que considerar a dimensao de sua singularidad

Cabe observar, também, que Ronaldo constroi redagde os internos que lhe
dao algumas garantias, ainda que nem téo predisagje ndo se tornara alvo de agressoes.
Sua proximidade com alguns internos faz com queub®s que Ihe sejam, eventualmente
hostis, ou que estejam muito agitados pela tenedmaimento, hesitem em ataca-lo. Essa
mesma caracteristica faz com que internos temems®onseqiéncias imprevisiveis das
sublevacdes, sintam confianga em antecipar infabesgobre as articulagdes internas nesse

sentido.
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Um segundo aspecto a destacar do trabalho de dRoaajjue ele parece nao se
inibir com reacdes negativas de colegas de trabalhcsuperiores hierarquicos que se
mostrem incomodados com o seu modo de agir. Penmebque, tais reacdes ja o deixaram
insatisfeito, mas néao foram suficientes, mesmopn@®s momentos, para que abandonasse o
trabalho. Lembramos que o modo de agir a que riesm®s, remete ndo s6 a uma postura
protetora em relacdo aos internos, mas a liberqaddronaldo encontra no seu trabalho, por
circular pelos espacos mais diversos, executandmades que diferem da maioria dos
agentes socioeducativos.

Para a organizacao do trabalho no centro, esse@dipmbalhador traz problemas
e solucdes. Os problemas decorrem especialmentssitssfacdes dos outros agentes, do
corpo técnico, e, muitas vezes, pela dificuldadexdcer o comando sobre esse trabalhador.
Suas intervencgdes, que sdo tachadas de patematistdaribuem para evidenciar oS excessos
repressivos dos outros agentes e sdo alvo de dieswan por parte dos técnicos, por
avaliarem essas acdes como “pouco profissionais™nada cientificas”. Sua chefia se vé
confrontada por alguns trabalhadores, que questice liberdade de circulacéo, e, se essa
chefia tiver caracteristica autoritaria, o problesaamplia.

A dedicacdo de Ronaldo ao trabalho contribui paarguma apropriagcdo do
espaco e das tarefas que o fazem deslocar, meitas,wa subordinacdo assalariada para um
lugar de maxima autonomia, que atropela a hierarguipode produzir equivocos na
transgresséao a procedimentos frutos de discus$étovamu dos manuais.

Quanto as solucdes, € importante a presenca debaihitador do tipofaz tudd,
que, em caso de necessidade, pode ficar dias eahasletamente disponivel a unidade, e
gue, principalmente, mostra habilidades especiaisa pletectar e dissipar rebelibes e
tumultos. Além disso, em um espaco com alta ratktde de internos, como o CEIP-Dom
Bosco, ha que se reconhecer o valor de possuiruadrg de funcionarios alguém que
conheca caracteristicas de todos os internosopgiande nimero de adolescentes e 0 pouco
tempo que permanecem nessa unidade dificultam lleconento sobre eles, ao contrario do
que ocorre nas unidades de internagdo nao pravisori

Entdo, levantamos a seguinte pergunta: como ek dmn as rejeicdes no
ambiente de trabalho? Nossa investigacdo mostrewpa de suas saidas é a racionalizagéo,
e, assim, ele remete o problema a quem o rejedtiaa €le, a postura equivocada seria das
pessoas que 0 criticam, ja que 0 sistema sociotdnchusca constantemente agentes

socioeducativos que sobreponham a pratica educatida seguranca. Entdo, sua pratica
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atenderia mais ao que os defensores do Estatu@ridaca e do Adolescente esperam do
trabalhador, do que a preconizada pelos seusositic

Observamos que essa saida apresentada por Ronaluiura atualmente alguns
pontos de fragilidade, pois uma caracteristica raditbria tem crescido no sistema
socioeducativo: a énfase na repressado ndo apamsceistursos oficiais sobre a medida de
internagdo, mas a configuracdo geral do atendimemdstra claro avanco no aspecto da
seguranca, e 0 retrocesso no investimento em adiegl de carater educativo e no
acompanhamento dos egressos do sistenidesse caso, os gestores respaldam sutiimente a
contencdo nos centros, mas punem os agentestuskeatconsideradas mais contundentes se
tornarem alvo dos érgéos de controle.

Percebemos duas outras formas de regulacdo: atsste de certa mitificagao
em torno de sua historia FEBEM, de menino orfaosgurnou um funcionario do governo
que ajuda outros meninos em dificuldades e, ness® cabe registrar que ndo é apenas uma
mitificacdo, ha um envolvimento real no trabalhoae construcdo de competéncias
importantes; o outro fator a se considerar é adfigidade do seu contrato de trabalho, que
pode garantir um pouco mais de seguranca que catmradministrativo de prestacédo de
servicos.

Vale destacar que Ronaldo encontra entre seus, @ayesles que ndo aderem as
criticas sobre suas préaticas. Em conversas infesrntmm agentes, ele foi citado
espontaneamente como uma pessoa gneafa qualquer parada”, e que “ndo tem medo de
rebelido”. Tal atitude, mesmo quando polémica, acaba paegeo agentes que sejam reféns
dos rebelados, garantindo-lhe o respeito dessega=l

Suas atitudes, ainda, encontrariam reconhecimemtpgrte de grupos ligados aos
movimentos de Direitos Humanos, que, as vezedamisas unidades, por representantes de
orgaos de fiscalizacdo da execucdo das medidagetaacdo, como o Juizado da Infancia e
Juventude, Ministério Publico. Ele se torna, nessmacdes, um funcionario de referéncia,
devido ao amplo conhecimento que tem dos interreal@ertura encontrada no contato com
estes.

O terceiro aspecto apontado por nos, sobre agdakieixistentes quanto a eficacia
da medida de internacao, é muito presente no dsae Ronaldo. Percebemos que, a todo o

momento, ele referencia o que considera fracassa@dmente, na experiéncia que traz do

%3 No Plano Plurianual de Planejamento Governameata o periodo de 2008 a 2011 a previséo de

gastos na implementacéo de uma politica para egrésde, respectivamente, 2,4 milhGes para 2008. 3
milhdes-2009, 3,7 milhdes-2010 e 4,3 milhdes enl204 exemplo dos ultimos anos, até o inicio dégude
2008, muitos trabalhadores dos centros de inteonafjdnam inexistir acdes para egressos.
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modelo FEBEM, onde viveu. Nas suas avaliacfes, h&@ita em dizer que o “sistema é
falido”, mas refere-se, sobretudo, a falta de patiassistenciais de apoio a familia do
interno, e ao préprio, quando na condicdo de egré&a ele, a permanéncia de 550 alunos
internos em uma escola com caracteristicas deuigsid total, como na Febem em Anténio
Carlos, onde morou, torna-se um exemplo a ser deghiimpossivel, nesse estudo de caso,
desvendar a presencga ou auséncia de um eventilri@coento da realidade que ele viveu
através de uma espécie de idealizacdo. De quatqo@o, importa-nos muito mais 0s seus
argumentos sobre a faléncia do sistema socioedac&oladamente, e 0s recursos utilizados
para lidar com o recorrente fracasso na eficacigralmalho desenvolvido nas unidades de
internagao.

Quanto a isso, nossa experiéncia na area de atemdira criancas e adolescentes
em situacao de risco e vulnerabilidade social raastna estratégia adotada por Ronaldo que
€ amplamente disseminada no meio dos trabalhagdocess: “se conseguir um sobrevivente,
€ uma vitoria”. No seu caso, porém, a busca ddfigasivas para a manutencdo do seu
empenho é acrescida de alguns elementos. Elernaaede de contatos com as familias dos
adolescentes que podem fazer com que, durante rtenipo, receba manifestacoes de
gratiddo por sua marca positiva na vida do ex4iimieainda que este tenha morrido ou esteja
recluso no sistema prisional.

A noticia de que algum dos ex-internos conseguabalho e ndo mais se
envolveu com atos infracionais ou crimes, geragagrara a manutencao no trabalho: “Nao
posso perder a esperanca de jeito nenhum, deargiste ja tem muitas”.

No momento, Ronaldo esta executando atividades restnaitivas, mas que
envolvem um amplo conhecimento sobre cada inteue apega ao Centro de Internacao
Provisoria Dom Bosco. Isso ocorre longe dos alojagose e do convivio diario com os
internos, inclusive, com a orientacdo de nao imervs tumultos e rebelides. Ele mostra-se
satisfeito com as atividades atuais, e encontr@nferimento dos pares e chefia sobre o que
produz, pelo visto, a esperanga se mantém, e eadanga ndo entra, pelo menos por

enquanto, no rol das muitas derrotas.

4.2 AHISTORIA DE LUIS: UM PEDREIRO EDUCADOR

Nosso primeiro contato com Luis se deu a partiapi@esentacdo de uma ex-

coordenadora do CEMMAC, que foi a pessoa respohgiela sua entrada no sistema
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socioeducativo. Ela o conheceu trabalhando comeepedna casa de seus familiares e,
identificou caracteristicas buscadas pelos mangiascrutamento de educadores. Na ocasiao
em que nos apresentou, ela ndo estava atuando ealda®s socioeducativas, mas tivera
noticias, pouco precisas, que Luis passara peouttiides de saide mental em seu trabalho.

Na primeira entrevista, ele se encontrava satisiedm o trabalho, atuando no
CEAD. Relatou-nos que havia passado por um perdifitcl nas sucessivas mudancas de
unidades. Apos sair do CEMMAC, trabalhou, em 2008067, nos centros de internagéo
Santa Clara, Sado Benedito, CEIP-anexo, e Santanaledo anexo do CEIP encontrara os
maiores desafios nos seis anos de atuacao comte agemeducativo.

Realizamos quatro entrevistas em profundidade entasa, que foram gravadas
e transcritas. Sua esposa participou de duas desBasistas, expondo fatos da historia de
ambos, sua opinido sobre o trabalho do maridorepescussdes deste na vida familiar.

A excecdo das insercdes que se amparam em noissa i historia coletada,
todas as informacdes neste estudo de caso est@ulgsmumos relatos feitos pelo proprio Luis,
por sua esposa e pela pessoa que o introduzisteonsi socioeducativo. Todos autorizaram a
publicacdo de seus nomes e de fatos ocorridos seetessidade de descaracterizagao de

qualquer trecho.

4.2.1 — Ainfancia e a adolescéncia

Luis nasceu em Passatempo, cidade situada na @gifral do estado de Minas
Gerais, em 1972. Ele foi 0 quinto a nascer em wandlia de oito filhos, sendo trés mulheres
e cinco homens. Eles moravam na cidade, mas alli@bural esteve muito presente na vida

de sua familia.

Entdo, desde cedo a gente comegou a buscar lesterce, essas coisas.
Plantar eucalipto, apanhar café, na época de apardafé. Entdo, ai foi

nesse ritmo. A gente vivia na cidade, cidade pemueras |4 era mais
trabalho rural mesmo, e pedreiro na cidade, s6.

Seu pai trabalhava em uma empresa de laticinios, msatempo que seria
destinado ao descanso desenvolvia atividades &gicem propriedades de terceiros,

geralmente, em regime de “terca’com a presenca dos filhos. O fazendeiro particigmm

4 Termo usado para designar o sistema de prodggémbia em que o proprietéario rural cede a terra pa

gue agricultores plantem, e ap0s a colheita regsbealor igual ou aproximado a terga parte do pi@d
colhido.
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a propria terra: “Por exemplo, dois carros de millnm carro e meio era nosso, e meio do
fazendeiro. Al, ia repartir o feijdo, dava tréagtirés montes, ai o fazendeiro vinha e escolhia
0 monte que queria. Um monte dele e dois nossos”.

Ele refere-se ao pai como uma pessoa muito briocalk tranquila, que impunha

muito respeito somente pelo olhar, e ndo batidilms. J&4 a mae, era considerada severa:

Minha méae era severa, era mais severa. Papai eadiilo, brincalhdo,
mas a gente tinha respeito por ele, sé de olhareatay ja sabia. Nunca
precisou de bater, nem nada ndo. Minha mée naanelda a tala, uma tala
grande, ela cortava na tala, mais eu né? Eu eraagsrassim, que queria as
coisas certas, mas era o que mais aprontava.

Luis e seus irméos participavam de um grupo deadmm@icentivados pelo pai.
Essa atividade propiciou seu contato precoce catoaml, através de um ritual feito por esse

grupo nas festividades religiosas, mas que senmgistia essas situacoes:

Eu e meus irmaos ndo temos vicio nenhum, minhaems@enuito brava.
Mas a gente bebia desde cedo, la tinha congado, paeera do “vilao”,
tinha o Mocambique também. Eu tocava reco-recctiavegjuelas coisas
tudo, todo enfeitado. A gente tomava pinga numhecplcom seis anos de
idade, diziam que era pra tirar os males, a gentedva.

Sua familia ndo participa mais dessas manifestapd@s varios de seus amigos
mantiveram a tradicdo. Sobre o uso de alcool, apeea pai fazia uso ocasional, e nas raras
vezes em que se excedeu, sua esposa 0 colocoiofzad®e casa. Luis afirma que era o Unico
filho que ousava ajudar o pai nesses episodios.

Ele era visto como um menino nervoso e “brigdo’a snde dizia as outras
criancas para nao “mexerem” com ele, porque elédmiado”. Costumava ficar afastado do
convivio social e quando queria participar de alglbrincadeira, as outras criangas tinham
medo. Preocupada com essas dificuldades do filkonsie o orientava a ir aos veloérios e
rezar aos pés do defunto para que este levassarslas e sua “nervosia”. “Ai, sempre
quando morria alguém eu chegava, assim, com medmiréo, ndo olhava nao, ficava ali,
perto dos pés do morto”.

A disposicao de Luis para o trabalho chamava aatedas pessoas desde cedo.
Além disso, era considerado por todos como “sisfenia o que Ihe garantia, desde a
infancia, um certo respeito: “Eu era um dos maigwepmas um dos que tinha mais pulso em

casa”. Ainda crianca, sua mée dizia aos filhosajaeoz e o feijdo seriam oferecidos pelos
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pais, mas se quisessem comer carne deveriam wkah&ro do seu trabalho. Junto com os
irméos chegava a andar trés quildmetros para @isgaim outras pessoas 0 “bucho” e a
cabeca de vacas que eram abatidas. O bucho semaamsa em “dobradinha” e da cabeca da
vaca eles tentavam retirar pequenos pedacos de carn
Sua mae conviveu durante anos com um problemaemea que a obrigava a

buscar tratamento em Belo Horizonte, onde ficavalgrugos periodos, levando os filhos a
assumir responsabilidades na vida doméstica aiada#ancia.

Luis entrou para a escola aos sete anos, maseipstava de estudar. A pobreza
familiar refletia na vida escolar e a merenda regméava um atrativo. Nesse espacgo, seu

comportamento arredio, que era alvo das atencofsrdba, se manteve:

A gente ia descalc¢o para a escola, os cadernogiamiro de uma sacola de
chinelo, o saco que comprava as havaianas era nassehila. A gente
merendava na escola. Eu brigava na escola todo rdia, gostava de jeito
nenhum da escola, zangado pra caramba. Eu fiqéeidnos na primeira
série. Era repetente. Eu repetia porque eu tinhatandificuldade. Eu
brincava muito também, eu brincava e ndo gostavamjuguém brincasse
comigo. Quem brincava mesmo era s6 meu primo, kEmfarte que eu.

As melhores lembrancas das fases iniciais de esxaajao referem-se a atitude de
uma professora que, ap0s o recreio, chamava-o re aulro colega, que também era de
familia pobre, e os dava pdo com salame. Luis Itasgae ndo tinha condi¢cdes de comprar
esse tipo de lanche, que era vendido na cantimsatda. A partir da entrada de trés primas
suas na escola, aumentou-lhe o incbmodo de pereramex primeira série, pois se
considerava “grandao”, ao comparar-se com elasreademais colegas. Sua vida escolar
tomou impulso e s6é veio a ser reprovado novameat@rimeiro ano do segundo grau,
guando fazia o curso técnico de contabilidade.

Como mencionamos anteriormente, desde andid, Luis fazia trabalhos
diversos, tanto atividades rurais - buscava lengsterco, plantava feijao, milho e eucalipto e
colhia café -; quanto outros tipos de tarefas,,migda pré-adolescente, comecgou a trabalhar
como servente de pedreiro e descarregando caminASegtividades laborais, na infancia,
ocorriam paralelamente as atividades Iudicas, nassgele percebe certa imaturidade,

inclusive, na adolescéncia:

A minha infancia foi boa, trabalhava muito, masediia muito. Hoje os
meninos assim, com treze, quatorze anos, ja faoésascde adultos. A
gente ndo, com dezesseis, dezessete anos, aihdaatinelas brincadeiras
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bobas, nés brincava demais, mas tinha responsabiéidcom o trabalho,
buscar lenha, dois feixes de lenha por dia, prxaeem casa

Havia alguns ambientes, como por exemplo, no tn@bam que ele se sentia
“mais a vontade”. Porém, no espaco familiar, ed® ttomo arredio e tomava para si a
responsabilidade sobre o acompanhamento da sitdagdseus irmaos, ainda que fosse um
dos mais novos. Isso gerava um misto de resperted® sobre sua opcao pelo recolhimento,

conforme relatou sua esposa:

Todo mundo tinha medo do Luis. Ele quando chedeaaaf todo mundo em
siléncio. Ele tinha um quartinho separado, quand® estava no quarto,
todo mundo respeitava. Hoje, mudou tudo, os menimeus sobrinhos
adoram ele. Ele mudou completamente.

A lideranca que mostrava junto a seus irmaostensificada a partir de um fato
gue o0 marcou, quando estava com dezesseis anast@de sua mae. Luis relata que, ainda

hoje, recorre a ajuda espiritual da mae nos moraetitizeis:

Foi um baque na vida, que eu tomei. Foi o primeitai pra frente, eu ja

peguei a familia assim pra tudo. Trabalhava, estadarrumei as coisas |4
em casa tudo. E fui indo. Depois que minha mée enoceu pedi |& também
nos pés do caixdo igual eu fazia, pedi ela pra leveus medos, essa
nervosia toda, que ninguém se afastasse de minairiEla peco a minha

mae.

Os dias que se seguiram a morte de sua mae feguese isolasse ainda mais, e

durante alguns dias ele se refugiou em lugaressdaaona rural:

A mae, quando ela faleceu, eu fiquei isolado. Eupse gostava de ficar,
guando eu ia na lenha, no mato, debaixo de um pégatdad. L4 no
valezinho, que eu ia. Eu ficava la um tempé&o.&cedo e ficava. Dava a
hora do almocgo, eu vinha com o feixe de lenha, adeixid na horta,
almocava, ndo falava com ninguém, e voltava. Altava s6 a tarde
também. E por causa do meu génio todo mundo tinédone ninguém
conversava.

Luis relata que mudou muito: “Eu paro, tem horanass penso: ‘eu era bem
diferente’. Mas, as vezes, vocé nao sabe se agglifoadormecido ou o que que é, né?”. Tal
mudanca € atribuida principalmente a influénciaube participacdo em grupos de jovens na

igreja catolica, que contribuiu para que aceitasswrte de sua mae:
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Depois que minha mée morreu eu também fui praagigjupo de jovens e
grupo de adolescentes. Também fiz cursilio e setapeel debatia, falava
muito da mae. Ai, uma mulher falou assim: "vc deixge 0s mortos
enterrem 0s mortos e vocé pronuncia a palavra dasDeEla conversava
comigo muito, e foi indo, era uma ajuda espiritor@smo

Pouco tempo apds a perda da mae, o seu pai sa ootua mulher, e tiveram dois
filhos. O casal passou a residir em uma moradgadla e assim que conseguiram adquirir um
terreno, Luis se propds a construir a casa. Secopaprava 0s materiais e ele, sozinho, foi o
responséavel pela obra. Para que sua manutencamapeée dependesse do pagamento do pai
pelo seu trabalho, ele fazia “bicos” nos quaiseszldbrava para ser melhor remunerado:

Para construir a casa de papai eu fazia o seguititdia um caminhdo de
cimento pra descarregar, ou ainda uma outra rogaawempreitada, eu ia.
Eu ia, descarregava, precisava de quatro, ia sé,tpdrque eu fazia servigo
de dois para receber mais. Acabava com o ombro toalchucado, de tanto
peso que era. Ai, eu fazia o servico pra dois,lavéaque era servico de
quatro, papai perguntava se eu tinha dinheiro, &ava que tinha. Eu fazia
compras la pra casa, a gente ndo comia do bom endthor ndo, mas
passar fome ndo passava.

Outra perda que o impactou fortemente foi a modeseu irmdo cacula, de
congestado, aos 19 anos. O modo escolhido por amikaires e sua esposa, que era namorada
aguela época, para que chegasse ao seu conheceneaticia da morte do irmao, evidencia
o temor de todos com suas reacdes frente as oc@aséque atingiam a vida familiar. A
esposa relata as razbes de sua preocupacao, jgesneem uma festa de casamento em Belo

Horizonte, mas ainda moravam no interior:

No dia que o irmé&o dele morreu eu ndo pude contargbe aqui, eu fiquei
com medo que ele sumisse nessa cidade, como eznté@to quando sua
mae morreu. Quando voltamos, dentro da van, e djgg ia levar ele em
casa, ele estranhou quando viu aquele tanto deegemtsua casa, me deu
um empurréo e saiu correndo para ver o que tinhanéecido.

4.2.2 — A mudanca para Belo Horizonte

A construcao da casa do seu pai representou ag@efiprofissional de Luis como
pedreiro. Ele relata que seu av0 era pedreiro, mdaso conheceu, e que alguns primos

também eram. Embora tivesse oportunidades em dads;iaceitou o convite para trabalhar
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na construcdo de uma casa em Belo Horizonte. Rarcelconvite como uma oferta que

poderiadar mais futuro

Essa oportunidade foi através de um rapaz que asgaerendo arrumar
uma casa aqui. Ai, eu disse: eu vou. Eu tinha teado os estudos, ai eu
vou. "Eu tenho que ir porque la em Belo Horizontegaero, € onde eu vou
crescer mesmo, ndo vai faltar servico, aqui natafakrvico, né?". Ai, eu
vim, fiquei ai, figuei um tempao trabalhando com, @li, acabou o servigo
eu arrumei outro servico. SO que a gente tinha fizge na obra, ai, ja a
obra levantava, a gente arrumava um colchdozinhdjcava na obra
mesmo. Fiquei por muitos anos na obras. Ai, depoisim trabalhar aqui
no barreiro.

Luis conhecera sua esposa, Sirlene, apdés a morsuaende. O namoro foi
rechacado pelo pai dela, por ser racista. Houverompimento e, ap6s alguns anos,
encontraram-se novamente e voltaram a namorar. €@mmudanca para Belo Horizonte,
Luis viajava até Passatempo de quinze em quinze Hlas se casaram em 1995 e, no dia
seguinte ao casamento, ele retornou a capital gardnuar uma obra. Dois dias depois,
Sirlene veio ao seu encontro. Jodo Luis, o filhcakal, nasceu apés trés anos de casamento.

Eu tinha dezessete anos e conheci ela, ai, depaisinamos. Ai, passou, e
bem depois nés comecamos namorar de novo. Tenattegejue estou aqui
(Belo Horizonte), tem nove que casei. Eu vim paecfiquei trés anos

morando sozinho. Namorando. Eu ia de quinze emzquitias. Eu tenho

trinta e seis, entdo vim com vinte e trés anos. d&&®mos no sabado, eu
vim embora no domingo, sozinho, e Cirlene veioangat Eu estava com
uma empreitada la no bairro Tropical, tive que vitom trés anos de

casamento, nasceu 0 nosso filho.

O Barreiro, em Belo Horizonte, era a regido de giarde alguns parentes seus,
para onde se mudou. ApOs essa fase de precarieuzlprimeiros anos na capital, quando
dormia em um colchdo na propria obra, alugou a dasam tio. No inicio, essa construgao
também era precaria, mas ele foi, aos poucos, maltio sua condi¢cdo. Mais tarde, adquiriu
um terreno vizinho, aonde construiu sua casa, quelaiu na época de nossas entrevistas.
Em abril de 2008, Luis mudou-se com a familia jgai@ propria casa, da qual se orgulha por
ter construido “com o proéprio suor, dos tubuldesaeabamento”. .

Apesar de estar distante de sua cidade natal etgiandos seus familiares, Luis
esta permanentemente informado do que ocorre perclgntinua a ocupar uma posicéo de
lideranca entre os irmaos. Algumas atitudes mas&ramportancia que ele atribui a familia.

Além de ter construido a casa para 0 seu pai weBeT a nova companheira, reestruturou a
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casa que sua familia morava, substituindo o tellyagoera sustentado em varas de bambus,
por uma laje de concreto. Ele pensou em retormar @panterior para ajudar nos cuidados ao

seu pai, que durante o ano de 2007, esteve pros@nuerder a visdo. Quando um de seus
irmaos, que havia morado com ele em Belo Horizquassou por um periodo de depresséo,

as pessoas escondiam essa situacao dele, temendedigisse retornar para cuidar do irméo.

4.2.3 - A entrada no sistema socioeducativo

Em 2002, Luis foi convidado a participar de um peso seletivo para atuar como
educador no CEMMAC. Ele fora descoberto pela eotimrdenadora do CEMMAC, que o

levara a conhecer essa unidade, acreditando epotencial:

A gente trabalhava a luz do projeto politico pedgigé escrito pelo Antonio
Carlos(Gomes da Costa) e o basico era a questapresenca educativa.
Como manter uma presenca educativa? O cara tinleasgn um santo. Em
alguns, vocé detectava essa coisa assim, de imedi@bisa da fala mansa,
tranquila, coesa, uma postura educativa mesmo,défeil encontrar esse
perfil. (...) Entdo, identifiquei muito no Luis]@ygico, o tempo que ele ficou
construindo a casa da minha mae e vi, "gente, uessqa que esta sempre
bem, de bem com a vida, calmo, tranquilo, um cae\gio do interior, tem
uma questao religiosa forte, uma conduta honestgse. E ai, um belo dia,
eu pensei, "gente, um educador nato", eu pergutiteis, vocé ja pensou
em fazer algo mais, além de pedreiro”. "N&o, estganuito da minha
profissdo”. "E mexer com meninos, 0 que vocé achad' levei ele para
conhecer o CEMMAC. Ele ficou assustado, ele ficesustado. Eu pedi
para ele participar de uma selec@o. E é 6bvio, sElbressaiu de maneira
fantastica.

Apoés sua aprovacdo nessa etapa, Luis iniciou usoae carater seletivo, com
dezesseis participantes concorrendo a seis vaglgsins desistiram inicialmente, ao serem
informados que trabalhariam com adolescentes eimeede internacéo, e, especialmente,
apos relatos sobre rebelides e tumultos. Outrastofesn por ndo estarem dispostos a atuar

em um modelo pautado pelo dialogo, e por se achepemperfil para o sistema prisional:

Foram dois supervisores fazer... mostrar como éli&b, como ia ser, e tal.
Os problemas de la... ai muitos j& desanimaramora:fdesse jeito, eu ndo
guero nao. Ai, foram embora. E tinha uns la que regds para o sistema
(prisional), ndo era para adolescente nao. Por edesem muito fortes, a
estatura, e ser muito bruto, entdo "pra ndés naoveerPorque ali tinha

muito didlogo, aquela coisa.
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Luis foi contratado pela UBEE, no regime da CLTraRaelhor compreenséo das
questdes que envolviam as diferentes modalidadesrieatacdo nessa unidade, registramos
o depoimento da coordenadora técnica do CEMMAChdoiae sua entrada:

Os agentes tinham uma situacao especial, porqualdrie era maior. No
comeco, o salario dos agentes era maior que o satfs educadoréd Af,
a queixa era de que o salario era maior. “Gente,snedes nao tem CLT,
férias, etc”. Os dois grupos sO viam as vantagems do outro. Ai
igualaram. Igualaram ndo, houve um dissidio, e tarsa da UBEE ficou
maior. Entdo, a turma estava sempre apontando pgama coisinha.

Embora o CEMMAC tenha sido reconhecidamente exit®so sua proposta,
passou por dificuldades em algumas fases, esperitsgmos dois primeiros anos e na fase de
encerramento das atividades. Os investimentos gracitacdo, quando iniciou o trabalho,
contribuiram para reduzir os impactos pelo novbaitzo. A esposa de Luis expressou sua
discordancia em relagcdo a entrada do marido paséstema socioeducativo e percebeu
mudancas de comportamento ap0s sua admissao. lekEcextta que, até hoje, prefere ndo

ouvir as “histdrias” que acontecem no centro derim@cao.

Ele ficou mais assim, dentro de casa, mais callms, assim, mas como
preocupacdo com o servico la. Mas ele ndo trocaaragnversa de servico,
ndao. Eu também ndo gosto nem de saber, eu ndo gaet Na época que
ele entrou, eu ndo quis ndo. Ele ficava mais caladas era nervoso do
servico, as vezes passava alguma raiva la.

Para Luis, a avaliacdo de sassg@gem por essa unidade foi muito positiva. Os
investimentos em treinamento e na busca por trabakh potencialidades de re-socializacao
do interno, encontraram em sua disposicdo ao @wt@n os adolescentes, um dedicado

trabalhador:

No Cemmac tinha um grupo bom, todos que entravamrm aquela mesma
metodologia. Ent&o, foi dando um seguimento asasoif\s pessoas que
entravam achando que era policia entravam e viam g@o era aquilo.
Porque policia e agente sdo bem diferentes. Povgaé esté ali, junto ali,
no dia-a-dia, o policial ndo. O policial estd fazEno trabalho |14 na rua,
VOCé ndo, vocé esta com contato.

4.2.3.1 — A saida do CEMMAC

Ver na introducdo uma discusséo sobre a confijorde agente X educador
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O CEMMAC foi extinto em 2006. A maioria dos agenfi@sencaminhada para o
Centro Socioeducativo Santa Clara, que, como meagios anteriormente, antes da
incorporacgdo pelo estado, estaria destinado dagétadaquela unidade e cuja localizagéo era
extremamente distante da residéncia de Luis. Eleafosferido, em seguida, para a regido do
horto, onde atuou no CEIP- Anexo e no Centro Saeé&ie.

O periodo em gque trabalhou no Anexo do CEIP Dont®dsi o mais dificil em
sua trajetéria no sistema socioeducativo. Naqueldade, ele vivenciou algo que avalia
como sendo efeito das posturas cristalizadas deslggentes e da falta de confianca da

diretoria nos trabalhadores:

A diretoria tem que acreditar no seu trabalho. Béén lugar que tem muito
adolescente ja carimbado no sistema. L& tinha rapitmiram muito la no
anexo. Uniram muito adolescente de rebelido. Dagbelido, jogava la.
Dava outra rebelido, jogava la. Entdo, tinha todespalhados, e todos
eram adolescentes de rebelido. Entdo, na cabegsdeb agentes), estava
tudo junto, “eles ndo prestam”.

Luis reforca o seu argumento a respeito da posisilé de re-socializacdo do
adolescente, ao descrever a mudanga de comportadesses internos que sairam do CEIP —
anexo e foram para o Centro Socioeducativo SankanBleEle observou que a maioria dos
problemas com os internos cessou, quando os adntes¢ dos quais muitos funcionarios

falavam “gue néo tinham jeito”, foram transferigh@sa esse novo ambiente.

4.2.3.2 — A admissao no CEAD

Apés sua saida do CEMMAC, Luis ficou por aproxinmdate oito meses
trabalhando nas unidades que descrevemos, mudan@oasseguida, para o CEAD, onde
esta desde o meio do ano de 2007. Nessa unidatmnd&aria uma organizacdo do trabalho
que se assemelhava aquela do CEMMAC. Apesar démosque recebe hoje ser menor que
o salario de um agente socioeducativo contratatiogstado, ha outras vantagens. O fato de
ser contratado pelo regime da CLT, com os dirdi@salhistas decorrentes dessa condigao,
suplanta a diferenca no valor. Porém, o que o éteamaior possibilidade de trabalhar como
um agente com atribuicbes de educador, vendo gt pedagogica da unidade o respeito

a condicéo dos adolescentes:

Mas o CEAD é diferente. Vocé foi nesses centrosstod época, se vocé
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fosse no cemmac vocé ia ver que era diferente oLGEBAD, independente
gue seja menino de 12 anos até dezesseis, vowénaidiferenca também.
Vocé vai chegar no CEAD e vai ver que a diferencgrande, enorme

demais. L4, é todo mundo solto mesmo. L4, deuhsess da manh, todo
mundo de pé, tomar banho, tomar café, todo mund@sgcola. Os que estdo
na escola, estdo na escola, atividade é atividadegstdo na quadra, estdo
na quadra.

4.2.4 - Elementos do trabalho no sistema socioe@iivo

Apontaremos alguns elementos que se sobressaertiradpaentrada de Luis no
sistema socioeducativo. E importante registrar @nenenhum momento nesses seis anos de

atuacdo como educador, ele abandonou o oficiodfeipe

4.2.4.1 - Relacdo com o trabalho

Sua historia familiar evidenciou a entrada precnoemundo do trabalho. O
“quebrar pedras” desde os oito anos de idade, e a introducdo rendigado do oficio de
pedreiro, foram intercalados por servigos ruraz®sais. Luis ressalta o orgulho que sente em
ter construido, aos dezesseis anos, a casa daiseu p

A admissdo em um centro de internacdo surge coguonalvo e passa a ter uma
importancia muito grande em sua vida, e, por mais demande esforcos, possibilita a
manutencgéo de sua profissao de pedreiro.

A dupla carga a que se submete estabelece um aotemporal consideravel do
trabalho em sua vida. Todos os dias de folga, andm atua no plantdo noturno, Luis esta em
alguma obra durante o dia. Para ele, o fato der &om setores distintos torna possivel

suporta-los, conforme apresentaremos a seguir.

4.2.4.2 - Um pedreiro educador

Luis argumenta que as diferencas na natureza dbslios de pedreiro e
educador contribuem para tolerar a carga do trab@dhunidade de internacdo, mas enxerga
pontos de correspondéncia em suas propostas, emg@raima diferenca fundamental: o
resultado.
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A diferenca €, na obra vocé vé aquilo tudo baguagadrai conseguindo
fazer aquela coisa, no final da obra vocé vé agpeldeicdo das coisas, né?
E esse trabalho também, tudo tem a ver, vocé varegumodular o
adolescente, tirar daquela vida, entdo assimilou cassas. Parece que
fazendo um paralelo sdo tudo as mesmas coisas.UEtp qver se esse
adolescente, no final d& certo, essa foi a mimba@nca.., nem sempre da.
SO que trabalho do pedreiro vocé define ele e balteo do agente sécio-
educativo ndo esta definido. A hora que vocé dstgando numa etapa que
€ boa, da convivéncia com o adolescente, ele fiedb embora.

Luis entende que por dominar o trabalho de pedrdircante a execucdo desse
servico é possivel ficar pensando nas intervengdegoderia fazer junto aos adolescentes no

centro de internagdo, mas o contrario seria impekgiois ‘hdo tem prazo”:

Vocé trabalha ali, vocé ja sabe o que esta fazefich pensando. De la eu
fico pensando o0 que conversar com 0S meninos. Na e eu estou
trabalhando de pedreiro, eu ja sei fazer as coisastdo, eu fico
despreocupado, sem pensar e sem olhar, eu facoreicgede pedreirp
aonde da tempo de eu ficar refletindo sobre o quenteceu no trabalho, o
adolescente que eu tenho que conversar com ele.

Ele diz que no caso de necessidade no centro @®agéo, coloca o trabalho de
pedreiro em segundo plano, ainda que seja maidventO da obra da mais renda. Gragas
a deus eu tenho tido sempre, desde quando eu cometabalhar como servente de
pedreiro, nunca faltou”.Em nenhum momento seu oficio de pedreiro foi restag por
garantias trabalhistas, seus contratos sempre fpansistema de “empreitada’. Ele alega
nao se preocupar com uma eventual falta de cligitgue isso nunca o atingiu, e que o
regime de contratacdo por “carteira assinada” stersia socioeducativo lhe da um pouco de
tranquilidade, mas nédo o tornaria refém do empergauma situacdo de descontentamento.
Sua caracteristica de reagir sem ansiedade aastosnjue ndo consegue cumprir no prazo
no oficio de pedreiro, lhe traz problemas com @snt#s, cujas cobrancas ndo aparentam
incomoda-lo. O depoimento de sua esposa retragaipssde cobranca:

Tem hora que eu nem atendo telefone aqui, procoraedvico dele. “Ah,

seu marido tratou comigo aqui e nao veio”. "issec@m ele, isso ndo é
comigo ndo". As vezes, xinga ele, mas pra vocéavgente ia mudar pra
essa casa em fevereiro, mudamos em 21 de abrdupardo deu pra mudar
antes. Ele combinou de fazer o reboco pra ela emelfevereiro, a mulher
todo dia ligava.

Esse registro poderia aparentar certa indoléncialLdes. Porém, outras



102

informacdes ndo podem ser desprezadas nesse oom@xto, por exemplo, a prépria pessoa
gue o encaminhou para participar do processo welét CEMMAC, cuja familia conta com
seu trabalho na construcéo e reforma de variosemda muitos anos.

A satisfacdo com os resultados do trabalho de pedieam patentes ao mostrar
a sua propria casa, construida em um terreno candgrdesnivel, da qual se orgulha de ter
preparado com as proprias maos e de ser totalmersiga autoria. Ele nos mostrou outra casa
no bairro, também construida por ele.

Luis relembra a insercdo que promoveu, em algucesdes, de adolescentes em
conflito com a lei, nas obras que faziAté teve muito adolescente que trabalhou comigo,
servente e tudo. Que a gente achava que nao dada,mundo fica surpreso, ‘Ah, ele vai

trabalhar com vocé? Ele é bandido, e tudo’. Masienca vi isso”.

4.2.4.3 — A paciéncia como instrumento de trabalho

Para Luis, a necessidade de tolerancia com o adotesem regime de internagao
nao é vista como uma dificuldade. Ele avalia quet@a sua vida, teve a caracteristica de

“ndo esquentar a cabeca”:

As vezes, eu vejo gente que é muito preocupadoasormisas. Eu falo:

"ndo, eu quero viver 150 anos". Se eu for esquemtzabeca agora, eu ndo
chego nem na metade da minha idade. Entéo, tudqgeiton Eu era assim,

guando eu trabalhava de servente , na roca, noriorteas vezes, vocé
guebrava o cabinho de um martelo, nossa, falavaancpramba, os caras
falavam, parecia que aquilo era uma coisa de outtmdo, eu falava, néo, é
s6 trocar aquilo ali. Entdo, eu ndo sou muito ass#o.

Ele atribui esse estilo as caracteristicas propltasua familia‘minha familia é
muito calma, pra morrer de repente vai gastar @i@nos”. Sua esposa concorda que essa
caracteristica contribui para o desempenho noltraiyd&le € desse jeito, € bom que da certo
com esses meninos, ele tem paciéncia”.

Essa tolerancia, no entanto, ndo representa tos&naia de impaciéncia na sua
conduta. Ele menciona uma situacdo em que pergagi@ncia com a pane em um isqueiro,
que era necessario no posto que se encontravagrredar do pavilhdo da unidade, e o
arremessou na parede, causando um pequena expimkigado sobre os riscos dessa atitude,

ele diz que ndo havia, e que apesar de ter ficadmso, o fez numa espécie de brincadeira

N&o, eu estava hervoso, ai mandei ele na paredecdsa do isqueiro, né?
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Eu estou trabalhando em um lugar desse, e voc&@mem negocio ruim.
vocé fica ali, aquilo ali estressa. Vai la e arrumma outro (isqueiro) bom |a.
Qualquer coisa, eu vou |4 e compro, ndo tem proaledo, dinheiro foi
feito pra gastar mesmo(risos).

Os seis anos trabalhando no sistema socioeduaaiivoboram sua informacao,
ja que ndo ha registro de atitudes agressivas Epaceaos internos. Esse tipo de atitude
segue a linha do exemplo, que ele mencionou, dtelnajuebrado, quando trabalhava como
servente. Tanto o episodio do martelo, quanto s@ieeiro quebrado, encontram coro na fala
de sua esposa sobre o0 seu desprendimento matemalpequenas coisas e 0s desgastes
desnecessarios provocados por elas:

Mas ele & assim mesmo, se for mandar ele arrumatrem... o chuveiro
aqui mesmo estragou, a morna ndo estava pegandestata pegando no
quente, eu falei "o, Luis, estd muito quente, @raaf (energia elétrica)
ninguém vai aguentar". O que que ele fez, ele oomputro, sendo que o
chuveiro nem tinha queimado. Entédo, ele é assimateimporta ndo, o
chuveiro estragou, ele tem que comprar outro.

Por mais que sua atuacao nos centros de intertexgida provocado inquietagbes
ou sofrimento, Luis adota a atitude de ndo levea paa casa os problemas. Ele ndo verbaliza
com a esposa 0 que ocorre no trabalho, e ela optago perguntar, inclusive, pelo temor de

que atitudes violentas nessas unidades o atinjagurn@o ela:

Eu néo fico sabendo de nada ndo. Tem hora que te g=td conversando
na casa da minha mae, sentados, e ai ele contss a#sda, que menino

cuspiu nele. Eu ndo pergunto, eu ndo tenho aquettume... tem esposa
gue ndo... tem amiga minha que pergunta: como &ajuseu dia hoje? Eu

ndo sou assim, quando ele quiser contar, ele céudambém néo gosto de
saber desse servico com esses meninos la, porel@mem trabalhava |4,

desde quando comecou no Jatobad (CEMMAC) aqui ewgoétava.

A opcéo de Luis é de ficar calado, inclusive quaskltumbiu ao sofrimento no
trabalho e procurou um meédico, sua esposa someantedabendo depois que ele havia feito
a consulta: Ndo tenho que levar pra casa ndo. E o que eu faio eles 1a: ‘o dia que vocé
nao tiver prazo para conversar com a mulher, brmcam seu menino, vocé fala: né&o, isso

aqui ndo é pra mim nédo’O problema de saude mencionado sera discutido cegsiteilo.
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4.2.4.4 — O humor como instrumento de trabalho

Uma das saidas buscadas por Luis para lidar coexig8ncias laborais de um
centro de internacdo € o humor. Percebemos queoat@omentos em que ficava aborrecido,
suas reacgfes tinham um conteddo de humor. Este éecumso utilizado para lidar com
adolescentes que estdo agitados e ndo foi aprendslonanuais operacionais dedicados a
atividade.

Luis nos relatou pelo menos duas cusparadas qabereao rosto. A irritacao
provocada por uma dessas situagdes, e a maneira comduziu as agcées imediatamente
posteriores, nos dao pistas de como ele lida ctuacgies em que a tolerdncia do agente é

colocada a prova.

Eu fiquei irritado. Na hora que ele cuspiu, euefadssim, agora vocé vai
ver, vocé vai ficar gritando ai e eu ndo vou te dwis nada. Fica pedindo
agua ai ou pedindo pra sair, eu vou demorar um &artambém. Ai, depois
ele chamou outro agente. Eu disse, ndo, ndo vaat Ai, ele me chamou.
Ali, eu disse, td bom, s6 que vocé esta me devemal@uwsparada na cara.
"mas como eu vou pagar isso?". Nado, depois vocémaipagar essa
cusparada, vou esperar o dia que eu estiver bepadd, com a garganta
bem cheia de catarro, ai eu vou cobrar.

Luis acredita que determinados comportamentos sigossapresentados pelos
adolescentes, ao invés de ser uma manifestacdepddio ao agente agredido, podem ser

traduzidos como a afirmacéo de solidez na relagie ambos:

Por mais que vocé conhece o adolescente, vocégs@bele nio é aquilo. E
aguela coisa, quanto mais o adolescente esta pxienvocé, ele ndo vai
estourar com outro ndo, ele vai estourar com queeds que ele tem mais
convivéncia.

O uso de girias é disseminado na unidade de ig@ona muitos agentes passam
a conhecer e adotar uma linguagem semelhante @atisgaf a comunicagdo com o interno.
Luis prefere ndo utilizar esse recurso, mantensilmtaque tipico de sua cidade natal, o que da
uma conotacao de que veio da zona rural e acabseptornar um fator de aproximacao. Os

internos fazem piada e, ao mesmo tempo, admiratoalé ele assumir o sotaque.

Onde eu vou eles me chamam de “da roca”: “6, daalbcAi, eu chamava
eles também: “O, da favela!”. —

“O Luis, eu queria falar igual vocé, a gente devegar mulher pra
caramba”.Tanto € que na hora que eles falam gitiah, vocé esta me
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tirando". Eu falo: “o que é isso, tirando, eu naei ® que é isso’(risos).
Muitas girias deles eu ndo entendo. A maioria delesdo entendo, eu falo
assim, “fala direito que eu ndo estou entendendo & n&o”.

4.2.4.5 - Religiosidade

Luis é catdlico e expressa a importancia da fé clmmoa de manter a esperanca
na re-socializacao dos adolescentes. Como mencamanteriormente, sua mée o estimulava
a crenca sobre a eficacia da espiritualidade paperar obstaculos, especialmente, o0s
emocionais. As experiéncias no CEMMAC e no CEAD axaram mais a vontade em
relacdo ao seu posicionamento religioso e na adessoituais dessas unidades, geridas por
instituicdes catolicas. No CEMMAC essas manifestagicorriam, porém de maneira menos
intensa que na unidade que trabalha atualment@ngregacédo salesiana, responsavel pelo
CEAD, se inspira em Dom Bosco, reconhecido na thigstio catolicismo pelo seu trabalho
com criancas e adolescentes, e que orienta o maoelagdgico dessa instituicdo.
Diariamente, ha um momento chamado de “Bom Dia% glierna a responsabilidade do
ritual entre as pessoas da comunidade educativie s@io proferidos breves discursos de
acolhimento e estimulo e agradecimento. Além disddrés momentos de oracao no dia: nos
lanches da manha e da tarde, e ao recolhimentaparar.

As situacdes de tens&o, como rebelides e tumultidsreiam a busca do suporte

espiritual: ‘Eu sempre que eu entro, peco muito a deus, pe¢egam e tudo.”

4.2.4.6 — As competéncias adquiridas no Trabalho

O uso do humor no atendimento aos adolescentes énd@mominante no
comportamento de Luis, ele se alterna a uma sisugiéz entende como instrumento
disciplinador: ‘Hora de brincar é hora de brincar, hora de falari®éé hora de falar sério.
Se tiver errado a gente fala” Os relatos destacados por nés ao fazer a d@sabre o
humor em sua atividade mostram que ele ndo “aguaeda” em relacdo ao que acredita ser o
papel do educador. Para ele, a firmeza do edu@éadanelhor atitude em relagdo aos “testes”
feitos pelo adolescente. Ele menciona a necessidadgue a crianca e 0 adolescente, ao
serem repreendidos, olhem no olho de quem os mged.uis ressalta que se isso néo
acontecer, é porque o interlocutor ndo se respoizeabpelo que fez, e que observa isso no

tratamento com o seu filho, desde quando este ait mPequeno. Hoje seu filho tem seis
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No inicio vocé - isso em todos 0s centros - nadros adolescentes vao te
ameacar, te maltratar. Ih, ameaca vai ser toda hadavocé é que tem que
fazer o seu trabalho. Isso é demorado. Entdo sgemte, o educador tiver
aquele medo de chegar e assim ele vai ficar me@s&®, mas se vocé
acredita e peita, ele vé aquilo, porqué? Ai, o edi@ento que a gente faz é
assim: "Nao, vocé errou por causa disso, dissgadis A gente fala duro,
entdo € assim, assim e assim. E 0 menino vai laok@nca dele, ele vai te
olhar no olho e vai ver se vocé vai estar firmeralisua opinido e na sua
firmeza.Porque, se vocé esta firme ele vai ter depeito, ele vai te
respeitar, porque ele sabe ali, que aquela cois& &#lem pra ele. Ele sabe,
mas ele também esta testando. E sempre testarahplescente sempre te
testa.

Segundo ele, uma das maneiras de mostrar firmezxdverriscos temporarios ao

funcionamento da instituicdo, e defende que cedgsas somente funcionariam se, mesmo

sob risco de sublevactes, fossem instituidas. @dos@s que a opcao por adotar o papel de

educador, ndo suprime sua visao sobre as dificetdaoincretas no trato com os adolescentes.

O que se percebe, mais amplamente, é que eletacnednecessidade de encarar de frente as

consequéncias do ciclo de violéncias a que esgeagdoram submetidos, e que acabam por

encontrar sua expressao maior, dentro dos centros.

A gente fala, muitos 14 falam, o adolescente §.a/lecé ndo tem nada que
fazer com o adolescente. Porque muitos adolescdptashora que chegam
pra vocé e diz: “ah, eu estou aqui s passeandis &nos pra mim nao é
nada ndo”. Entdo, as coisas tinham que ser maisifas. Eu acho que o
cigarro tinha que acabar, isso € uma coisa miniNds estavamos fazendo
um trabalho no CEMMAC com o minimo de cigarro, tas gdumarem so
num lugar determinado. E conseguimos, no iniciodeio. E briga, é
confusdo.Entdo, pra gente mudar tudo que a gente tem que armidem
gue ter confusdo. Eu acho isso, aonde muitos cestpgcam é com medo
de confusdo. Se vocé nao tiver confusdo, vocé mdo arrumacdo Entdo
eu sempre falava: deixa. Se for pra levantar (mptirai levantar, mas tem
gue consertar, uai. Mas as coisas tém que mudas, p@gdem continuar
assim. Mas ai tem o0 seguinte, se vocé faz a coigdammvai achar o
conflito, e se vocé achar o conflito vai estenderosa pra frente, s6 que
nao pode estender demais.

A impossibilidade de “estender demais” refere-sejestdes institucionais que

envolvem, principalmente, a resposta que 0s gestére que dar a sociedade. Nesse trecho,

ele ressalta a falta de autonomia do agente, jaagumioria dos problemas ocorridos nas

unidades recaem com peso total sobre as costas taisalhador. Ou seja, se colocasse em

pratica sua tese de que, para arrumar, € preci® banfusédo antes, as consequéncias sobre
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tais acdes encontrariam rapida resposta, atravesrdgdo aos proprios agentes.

Tem a piramide, entdo, as vezes nem chega |4 em mianresolver as
coisas. Entao, volta pra tras, ai quando volta dea) volta no agente. Tem

coisa que tem que ser resolvida, mas ai vocé ficpuela: se resolver e a
coisa estourar?

Essa atividade, entdo, envolve o risco permanestieesas decisfes, que nem
sempre podem ter o amparo nos manuais, dada sidage de situacées. Essas brechas,
entre o trabalho prescrito e o trabalho real, ententro de internacdo, o expdem a eventuais
sindicancias sedS coisas estouraréinque, como afirmamos anteriormente, sempre se
baseiam no que esta prescrito.

Para Luis, essa firmeza funcionaria, de algum modmo resposta ao modelo
familiar prevalente hoje, de pais omissos que qoaskecidem agir, o fazem através de
atitudes violentas em relacdo aos filhos. Ele mo@@aca possibilidade de que manifestactes
agressivas dos pais possam ter efeito disciplinatksde que o filho entenda as razdes da
acdo. No entanto, ele afirma ndo adotar tais @&tom o seu filho, e muito menos com os

internos das unidades que trabalhou:

Eu acho que por mais que eles xingam os pais, stesem falta. O
adolescente sente falta do pai, por mais que s€ja.rO pai, as vezes, bate
no adolescente, mas ele ndo da respeito. E diferentre vocé bater e vocé
dar o respeito, e falar. "esta errado". N&o. Entda, maioria dos
adolescentes apanha e ndo sabe porque que estéhapdm Ele sabe
porgue esta apanhando, mas ele quer escutar pagjgeeesta apanhando,
ele quer uma explicacao daquilo.

A violéncia familiar, ampliada para outras instascda vida da crianca e do
adolescente provocaria, segundo ele, comportamdiffosis de compreender. Ele menciona
um comportamento surgido a partir das repetidam@gides de jovens a violéncia policial,

que eles se esforcavam em desconstruir no CEMMAC:

O adolescente € assim, se vocé xinga ele, elequégevocé bate nele. Ai, ja
pagou. J& pagou a divida, porque apanhou. A policje é assim, pega um
adolescente, ele esta roubando. Pegou, espancppate ele, ja pagou. Ja
esta pago, o couro pagou aquilo que ele roubou. €& j4 esta paga a
divida. L4 ndo, 14 (no Cemmac), “vocé fez isso @oravamos conversar
sobre isso”. Porque. Porque fez isso, porque aquilonversa € a melhor
coisa que tem. Eles ndo aceitam vocé conversaratesisobre o erro que
eles fizeram. Porque eles acham que ja pagou
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Esse exemplo mostra uma proposta prevista em amlasidades e que, segundo
Luis, se concretizou no CEMMAC. Trata-se do estdds caracteristicas pessoais de cada
adolescente que chegava na unidade, e, a parte detudo, trabalhar individualmente a
responsabilizacdo e novas possibilidades para islaa quando do regresso a convivéncia
social. Percebemos que essa orientacdo encorgrarlauis um educador atento, e, mais do
gue isso, se tornaria uma estratégia que ele palizada na abordagem aos internos por

todos os centros que passou:

Cada agente tem que descobrir cada um adolescesta. que descobrir
como chegar até ele. Cada adolescente tem um f=ittg agente tem um
jeito. Entdo, vocé é que tem que conhecer o adadsccomo chegar até
ele. Que todos tém como chegar até ele. E hojene g€ mais isso ainda,
gue eu tinha na teoria, eu pensava sempre, hojerdegvé que € isso
mesmo, todo adolescente tem 0 seu ponto fracoapéeprecisa chegar até
ele.

Quanto aos internos considerados mais agressivoppio serem portadores de
transtorno mental, ele criou modos de aproximatfids partia da observagdo atenta do
comportamento do adolescente e, se valendo do hoonatilizando assuntos que reconhecia

como sendo da area de interesse daqueles internos:

Ai vocé tem que ter atencdo. Mas é na forma qué cloega. Vocé chega de
manha, ja olha, conversa com o0 adolescente, cureptemn NoO
cumprimentar vocé ja vé como é que o adolescenée Es sempre fui
assim, na hora que eu vejo um menino de cabeca,b@ixsentava, contava
uma piadinha, comecava brincar, pra gente chega¢ at que esta
acontecendo. Eu sempre fui assim, vai chegandacdmio e tal e comeca a
ver as coisas mais sérias, pontuando algumas coisaso adolescente.

O estabelecimento de lagcos de confianca € umastiaégias utilizadas em sua
atividade. Para sustentar isso, um recurso utizath a percepcdo do momento de
distanciamento necessario entre 0 agente e o iteomo nos relatou a ex-coordenadora do
Cemmac ao falar de sua atuacao: “Luis fazia umtengéo de uma maneira fantastica, sem
nunca lesar o adolescente, retomava aquilo defesafastava, depois da contencdo, se
afastava, retornava depois, que ai ia trabalhara@conenino as questdes que culminaram na
contencao” Porém, ele acentua que esse tipo de abordagené mpéssivel em todos os
centros: “Tem centro que vocé ndo tem esse tenqoé, fica s6 de vigia, vigia abrir porta,
vigiar abrir porta.”
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Luis reconhece a presenca de contradicbes nasdeslaentre educadores e
internos, que, inevitavelmente colocam a confiang&a em risco, como, por exemplo, nas

vérias situacdes de revista, chamadas de “dar’geral

Onde estd adolescente que é a primeira vez queento € mais facil.
Agora, na internacao € diferente, vocé vai ficartils anos, trés anos: "sai,
geral, entra, geral,". Vocé ndo da aquela gera?rVocé d4 uma geral
nele, mas ndo é aquela geral... Nao é aquela ati®a e € chato, né?. Vocé
ndo esta confiando e o adolescente também nacacemfivocé. Isso é uma
coisa que... 0 menino quer confianga, entdo is&b@ 0 menino nunca vai
confiar em vocé, e vocé nunca vai confiar neleyéla ali € do trabalho.

Ele acentda gue essa dificuldade é prépria do Itrapanas observa que a
convivéncia prolongada nas unidades de internag@m dom que a adesdo a tais
procedimentos seja amenizada com o passar do teéxgn.disso, ele ressalta as diferencas
entre as unidades quanto a isso, e vé como marsativo de satisfacdo em seu trabalho no
CEAD, onde acontecem revistasnia, duas vezes no miésNo Centro Socioeducativo S&o
Benedito, que é provisorio, o cumprimento dessaarégacompanhada pela vigilancia entre

0s pares e chefia:

Tem que fazer. La, no S&o Benedito. Mas, |14 vanéita contingente maior
de agentes. L&, € toda hora: saiu, geral. EntroeragSe ele sair trinta
vezes, trinta geral ele toma. E chato porque, &esevocé... tem uns que
pediam para varrer o corredor, né? Vocé fica alilddo, s6 que hora que
ele sair, d& geral. Vocé ali, o tempo todo do latide, vocé tem que dar
geral para ele entrar. Os colegas cobram: "oh, ves§ueceu de dar geral
no cara para entrar no alojamento”.

Porém, Luis alega identificar situacdes em quenfiata na atitude dos internos
pode eliminar a necessidade de revistar os adolesceou de manter uma vigilancia
excessiva, como nos domingos que coordenava acg@fele tapetes no CEMMAC e optava
por confiar que ndo haveria o extravio de objedpgnas alertando previamente os internos

sobre sua responsabilidade

Quando eu trabalhava no Cemmac, eu tinha confiang@éo nos meninos
no setor que eu trabalhava, que era o setor dadafe. Entdo, no outro
plantéo eles trabalhavam com cinco tesouras, no ehesitrabalhavam com
quinze tesouras. Eu falava assim: "ndo, a oportadéé de vocés, vocés é
gue sabem, qualquer coisa que acontece aqui véarcaratividade e tudo,
vocés ndo sdo meninos mais, j4 estdo crescidogsvdaue sabem, quer
trabalhar, vamos trabalhar, se ndo quer, prontoNunca tive problema
nenhum, nem uma agulha, nunca sumiu uma agulhad®idomingo era
onde ficava grande parte dos adolescentes, ficayaimze, dezesseis junto
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comigo, e eles nunca nada, nada, nada. Nunca acemteada.

E, em outras circunstancias, quando perneanec interior do alojamento
assistindo televisdo com os internos, seus colegavertiam sobre a existéncia de riscos que
ndo o preocupavam. Luis alega que somente se End como educador social se
acreditasse na possibilidade de re-socializacdoelies) adolescentes, e percebia que estes

valorizavam sua atitude, propiciando o estabeletimée confiangca mutua:

Eu sempre entrava no alojamento, conversava com &g os agentes
falavam: "6, aqui ndo € os meninos igual do Cemné&s, sb, ndo entra ai
nao". Eu falava: "ah, eu vim ca, eu sou um educadaial, esse € o0 meu
trabalho, se eu nao for fazer um trabalho de reia@acéo, eu ndo quero.
Se for s6 para ficar na tranca, tranca, tranca,réio quero ndo. Eu entrava
no alojamento, na hora de assistir televisdo eaviicla no meio, pra mim
nao tinha problema ndo. Engracado é que depois e&sinos falavam: "oh,
vocé é o Unico que entra aqui dentro. Vocé é oolgite senta aqui para
assistir televisdo, no meio de n6s". Eu dizia: "ngente, vocés sabem o que
vocés fazem, eu sei 0 que eu estou fazendo".

Esse tipo de adverténcia dos colegas de trabalhoanmudou sua forma de
atuacdo. Ele menciona que isso sO acontecia quaagdocolegas que ainda ndo o conheciam
bem. O que lhe garantia o respeito era a tranqiiiéidle ndo estar fazendo nada errado, e sua

reacdo as eventuais censuras dos colegas sobte acorsportamento, valendo-se do bom

humor:

Eu sou aquele cara assim, eu ndo estou fazenda egiada. E nunca fiz,
também, e nunca pretendo também. Pela minha postureonverso com os
adolescentes, eu ndo sei se tanto eu converso lesmbeinco, e tudo, eles
nao me chamam, ndo me falam muito em droga, estsasmao. Quando
eles vém para conversar essas coisas de drogas &¥3®a, eu converso
também, sem problema. Depois que vocé vai me cemthectanto faz com
0 adolescente , com 0s colegas, eu brinco a mesisa. C

Surge nessa discussdo um dado que aprofundarenapsesm@ntarmos o periodo
do seu adoecimento. Trata-se da importancia qimiasio exercicio de uma atividade que dé
mais énfase aos aspectos educativos, do que ancaate A experiéncia que registra como
mais negativa na sua trajetéria no sistema deniagéio foi exatamente quando foi impedido,

pela organizacéo do trabalho, de dialogar com okesacentes.

4.2.4.7 - Saude/adoecimento mental no trabalho
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No nosso primeiro contato, Luis ndo foi mencionaalquer afastamento por
causas psicolégicas, referindo-se apenas a umgdiamédica quando fez uma cirurgia no
joelho. Nessa época, ele resumiu sua passagenCpdidanexo apenas como um periodo
ruim, em que questionou o modo de funcionamentorddade, e, de certa forma, fez um
diagnostico superficial dos problemas existenteoal, 0 que aparentou tratar-se apenas de
um incomodo.

O aprofundamento em sua trajetoria no sistema bes\ago mais grave. O
sofrimento que passou por varias semanas no CEWaculminou em sintomas que o
fizeram sucumbir, ainda que temporariamente. Desoeenos aqui as razdes levantadas por
ele para a insatisfacao crescente nesse locag aagbou adoecendo-o.

E importante detalhar todo o percurso. O CEMMACmpito centro
socioeducativo que atuou, possuia caracteristicat rmpeculiares. A descricdo de uma ex-
coordenadora técnica dessa unidade, que trabatl@af@EBEM, mostra os investimentos

feitos pelos gestores do CEMMAC:

E na Febem, quatro anos correndo atras de alimeargstuario, pra menino,
o minimo. De repente, vocé chega numa entidadéeque tudo. Porque nos
maristas - o estado podia até ndo repassar a verbaunca faltou, o
administrativo estava sempre em dia, recursos, diméuando precisava,
consulta paga, muitas vezes, na emergéncia. Paqueelacdo a saude, a
gente tinha que estar usando a rede local, porcasa € a realidade dele 1&
fora. L4 fora, se ele precisa de um cardiologistde ndo vai pagar
particular, mas até isso, era tudo assim, a tempdiera.

Esse investimento abrangia, ainda, a capacitaciedocadores, supervisdo do
atendimento com profissionais externos e um vasfoertorio de atividades para os
adolescentes.

Nessa instituicdo, Luis se via como educador. Ang&d do CEMMAC e a
transferéncia para o Centro socioeducativo Sandg@aCeria o0 inicio de um processo de
guestionamento pessoal sobre seu papel, pois, veanviesse centro com uma rotina de
violentos tumultos e rebelibes apds ele ter sidkuraglo pelo estado. Nessa mudanca,
ocorreu a alteracdo do vinculo empregaticio, pmigémitido pela UBEE, e assinou contrato
com o estado.

O cenario que ameacaria ruir seu papel de “edutaduta estava por vir, e foi 0

que representou um choque bem maior: sua transfar@ara o CEIP- Anexo. Esse local,
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para Luis, agregava um conjunto de elementos wegapara a esperanca que ainda possuia
em relacdo as possibilidades da medida socioestaadi internacdo. Ele afirma que ali ndo
havia dialogo com os adolescentes. A tenséo estagentes socioeducativos e o0s internos

era tdo grande, que o recurso da contencao sepsobiea qualquer outra possibilidade:

La, foi muito diferente porque vocé ndo tem... Lang servico aonde €&
tranca, € tranca, € tranca mesmo. Vocé ndo temlagspaco para chegar
até o adolescente, estando conversando, estartdotando ver o que o
adolescente quer e o que ele néo quer.

Seu incomodo residia, principalmente, na posturatilhaque considerava
cristalizada nos agentes “velhos de casa”, querigifde tudo que aprendera em sua

experiéncia no CEMMAC:

L4 no anexo era outra direcdo, mas estava mudamdimha muitos agentes
antigos. Eles tinham as conversas deles com o&sachmtes de um jeito, a
gente tinha de outro jeito. Era o jeito que a geapeendeu no Cemmac.
Pra mim, ndo importa, se um é 155, se o outro °1pi& mim ndo importa
isso ou aquilo, eu nunca importei com aquilo feibd nenhum adolescente.

Uma integrante da equipe técnica que atuou nessmanépoca no CEIP- anexo
confirma a precariedade do seu funcionamento. Ess@dactes eram subordinadas a direcéo
do CEIP- Dom Bosco, que ja tinha problemas sufteimente graves no seu préprio prédio,
fazendo com que tal improvisacao no “Anexo”, oridafam internos considerados infratores
graves, fosse pautada no regime da “tranca, tran@nca”. A disposicdo de uma técnica de
“referéncia” em melhorar esse cenario ndo eraisufie para mudar as condi¢des, dada a
precariedade fisica e a falta de autonomia parangas$ organizacionais mais profundas.

Luis comecou a sentir tristeza e progressivo desaem ir para o trabalho, pois

“aquilo 14 ndo estava descendo mais’hao

Eu trabalhava de dia. A hora que eu acordava elsgea.’ nossa, agora eu
vou ter que chegar naguele lugar, pra ficar calatk novo’. Porque nem
prazo para vocé conversar com outros agentes mi@atiA tensdo era muito
grande. Entdo, vocé tinha que ficar 14, entrava mshia mudo.

Esse sofrimento foi se intensificando, e por mais tgntasse “entender” aquele

modo de funcionamento, ele ndo conseguia. Ainda, Hajis encontra dificuldades para

% Artigo 155 do Cddigo Penal Brasileiro: furtoubsrair para si ou para outrem, coisa alheia movel.
Artigo 157: Roubo — subtrair coisa alheia move] fnediante grave ameaca ou violéncia a pessoa.
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nomear 0s sentimentos negativos que vivenciou garde com colegas de trabalho que
desacreditavam completamente nas possibilidades-gdecializacédo dos adolescentes. Para
agravar sua situacdo, ele raramente encontravaceppea atuar de maneira diferente, ja que
a adocao excessiva da “tranca” limitava a propr@imentacdo dos agentes. O que lhe
restava era um espaco minimo para tentar conhegbonos internos, atraves da observacao,

mas impedido de intervir:

Sabe o que €? Eu ndo estava entendendo. Porquéaerdsolucdo. Mas la
ndo tinha aquela entrada. L& era s6 tranca mesndg.eles tinham assim:
"nao, isso aqui é tudo lixo! Tudo que é lixo eslia @'. Era a fala dos
agentes, da maioria, que aquilo tudo era lixo. B @2a forma que eu queria
trabalhar. N&o, isso aqui estd o contrario do quegeiero trabalhar, entéo,
pra mim néo serve. Entdo, eu chegava e ficavalastlo cada adolescente:
"ndo, mas aquele menino, poucos minutos que eaifapm ele, ele ndo é
aquilo que apresentam. Entdo, os agentes que &st&@stao fazendo esses
adolescentes.

A queixa de Luis recaia sobre a impossibilidadetrdbalhar da forma que
acreditava. Nao foi possivel detectar, a partirsda fala, a configuracdo de um quadro
psicopatologico especifico. Ele utiliza a metafdemum buraco cercado por barro, e que
qualquer tentativa de movimento para sair dess# liogse impossibilitada por deparar com
mais barro ainda. No inicio desse processo, el®uereagir através da intensificacdo do
préprio trabalho: “Entdo pensei, vou soé traballbalhar, trabalhar, porque ai, eu posso
ajudar meu pai, a minha familia, tudo”. No entarttescobriu que, para ele, isso nao era

suficiente nesse tipo de trabalho:

Mas, s6 que la (no centro), la ndo é dinheiro. dépende de vocé, do seu
bom espirito, de sua parte positiva, auto-estimacé/tem que dar auto-
estima para o adolescente, e eu ndo estava tendestava assim: produzir!
Produzir € bem diferente de dar auto-estima.

Assim como ocorria em relacdo a postura dos ageot®esos adolescentes, ele
teve dificuldades em entender a aceitacéo, pelstas; das péssimas condi¢cdes de trabalho,

relativas & alimentacao, e ao irritante “bater @elgs”™, que nunca cessava:

Entdo, era onde eu ndo entendia. Eu ndo entenéim como, como que
esses caras estéo trabalhando aqui desse jeito,dmes, ndo tem condicao.
Vocé chega ali, um marmitex ruim, vocé vai comermuanmitex desse ai,

57 Manifestaco coletiva dos internos, que congistdalancar a grade do alojamento (cela), prowiran
barulho, como forma de reivindicagéo e/ou protesto.
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trés, quatro horas da tarde, j4 estava fria. Essdebdo ai, que ndo tem
limite. Eles comecavam bater grade sete horas dahéa& paravam sete
horas da noite. Sete da noite, eles comecavam ¥ Qe isso, iSso esta
errado, aquela barulhada danada. Entdo, estava otréoio do que eu
queria.

Foi entdo, que Luis pensou em procurar ajuda, gaalé@o ter encontrado, pois
procurou o servico de saude mental do IPSEMG edicméue o atendeu sequer ouviu suas
gueixas: “Parece que é assim, de tanto vocé veoassnexendo com adolescentes, s6 de
trabalhar no Hort§ eles nem ouvem a gente”. No contato com outrosntage

socioeducativos escutamos varias vezes essa @uastdeita por ele:

La tem até um certo costume, vocé vai 4, se talde vocé trabalha eles ja
te afastam:

-Vocé trabalha com qué?

- Eu trabalho com adolescente.

- Onde?

-No Horto

-Ah, entdo toma tantos dias de atestado.

O meédico recomendou um afastamento de sete diabkeerdceitou um
medicamento, que tomou uma unica vez, e ndo skl sEnh. Ele ndo se lembra o nome do

medicamento:

Tomei um dia so, fiquei mal, mal, falei, ndo vomao isso ndo. Ai eu voltei.
Ai, era outro. Ai, eu mostrei a medicacao pra meideda disse, "uai, mas
vocé ndo é doido nao!". Ele tinha me dado a recddgaemédio de doido.
Ela disse: "ndo, ndo precisa tomar isso mao"

Durante esses dias que Ihe foi recomendado afastarde trabalho, Luis dividiu
seu tempo entre terminar uma obra que estava fazend dois dias, ficar em casa e viajar

para “a ro¢a’, também por dois dias.

Na obra eu ficava mais tranquilo. Na obra eu fazidsas que eu realmente
queria e gostava. lgualzinho na minha &rea tambédug¢ador), que é uma
area que eu gosto e estou fazendo.

Ao retornar, ele pensou em abandonar o sistemaufn a direcdo que estava

assumindo o “Anexo0”, com 0s quais tinha uma boacéd, e comunicou sua decisao,

%8 Bairro de Belo Horizonte onde estéo instaladasas unidades de internacdo de adolescentes.
%9 O medicamento receitado nessa segunda consuBeofmopirin, ansiolitico a base de
benzodiazepinicos.
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expondo a insatisfacdo que sentia, ao ver quetiuiggo apenas reforcava aquilo que a

sociedade ja havia feito com o adolescente, a@-lwatomo “bandido”.

Conversei com eles, "nessa forma de trabalho euqémo, ndo da pra
mim ndo, a gente vai criando o adolescente comalibdan ele vai ser
bandido". Ninguém nasce bandido ndo. A sociedadess@ adolescente
desse jeito, nesse ponto, a solucdo que tem é ns&taros ficarmos tendo
essa mesma visdo," pra mim ndo serve". "eu naofiecau nisso ndo, eu
estou saindo fora".

Informaram a ele sobre a mudanca prevista parantrdC8ocioeducativo Santa

Helena, o que o demoveu da decisdo de sair, @toteais alguns dias, valendo-se de uma

estratégia, ainda que nao muito eficiente:

Ai, eu voltei, tA bom, vou ficar igualzinho elessme, ndo vou procurar
conversa com adolescente nenhum, e pronto, abtitapdechar, abrir,
fechar, e pronto, igualzinho todo mundo l4. Mastdemle mim eu néo
aceitava aquilo 14 ndo. Ai, onde eu fui ficando caguele trem amarrado,
assim. Eu podia ajudar e ficava ali sem ajudar uiég).

Luis credita a superacdo dos problemas de saudw@indesua mudanca para o
Centro Socioeducativo Santa Helena. Esta unidadein&ialada onde funcionava o
CEMMAC, onde ele comecgou a atuar no sistema soctzdivo. Ele ressalta a importancia
do ambiente do centro de internacdo sobre o coarperito dos internos, retornando a

metafora do barro que utilizara ao tentar exporse#timento anterior a essa mudanca:

Figuei até nos mudarmos com os mesmos adolesceptds,para o Santa
Helena, com os mesmos adolescentes a coisa mu@dmeate aqui. Com
0s mesmos adolescentes que eu falei, com esser@rda, com 0 mesmo
barro que colocou de ca dava certo, e ai? Ai Vat#assim, é realmente o
ambiente. Eu ndo sei se porque também ali era on@zanque tinha um ar
melhor ali, né. L4 (CEIP-Anexo0), eu ndo ia continuado ia, de jeito
maneira. De uma coisa eu tenho certeza, Anexo @&EP eu volto s6 se
for para fazer um servigo voluntério, mas trabalimaesmo, néo.

Desde entdo, afirma néo ter adoecido novamente suanadmisséo no CEAD
resgatou o papel de educador que permite sentieipra trabalho. Ele acentua que o seu
jeito de trabalhar, que era impossibilitado no “Asie ndo encontra dificuldades nesta

unidade. Luis afirma: “Eu faco isso aqui porque qguero fazer, quero brincar com os

60 Forma de tratamento adotada por alguns trabaleadobre o Centro de Internagéo Provis6ria Dom
Bosco.
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meninos, eu quero falar isso com os meninos”. eékemplo, quando esquece o nome dos
meninos, ele faz como sua mae fazia ao confundiooses dos filhos: “Ah, menino, vem ca,
porcaria!”. Alguns colegas o alertam de que naecedavfalar dessa maneira, mas ele diz que
0S meninos ja 0 conhecem e, por isso, ndo véemadmaldade que os outros véem”.
Indagado sobre o posicionamento dos técnicos gquamtitudes como essas, ele responde:
“Hoje, quando eles vao fazer intervencao, fazetAod® menino, na maioria das vezes, eles
gostam de chamar eu. Nao sei porque, com as lasstrie eu falo!”. Ressalta ainda: “La, no
CEAD, a gente tem mais autonomia, entre aspastamnmds

O modo como lida com as dificuldades referentealale € ilustrada pela sua

maneira de conduzir o trabalho junto a um colegiaiente de pedreiro, que é epiléptico:

Eu ndo apego as coisas negativas. Tanto é, queutamservente que
trabalha comigo que € epiléptico. Ele, de vez eanda, desmaia. Ele ja
desmaiou dentro do tubuldo. Ah €, né, esta desmajagie ndo perde o
sentido ndo, mas fica aéreo, eu fico gritando: 'taii s6". Mas, sempre ele
fica de coitadinho. Ele fica e eu falo assim: "@g&o sem braco". Um dia
ele perguntou o que era isso, eu falei. Entdo, gongle ja ndo tem essa
coisas ndo. Acho que é possivel ele vencer issp,goéto de coitadinho
ndo. Tanto é que os meninos I4 (do centro) eu m®§@ eomo coitadinho
nao.

4.2.4.8 - Baixa eficacia do trabalho

Um aspecto que desafia os trabalhadores dos cederdsternacdo € a baixa
eficacia de seu trabalho, revelada pelas avaliagbbe a passagem do adolescente pelo
sistema socioeducativo. Percebemos que Luis est&bglia maneira propria de lidar com os
resultados de seu trabalho. Uma delas foi despdtandés em sua comparacdo entre as
atividades de educador e de pedreiro, quando arganmue neste trabalho é maior a
possibilidade de definicdo prévia do resultadoréPo hé outras estratégias utilizadas por ele

para continuar vendo seu trabalho positivamente:

Assim, as pessoas falam, mas coisa negativa, esafionuito de escutar
coisa negativa ndo. E uma opc¢éo que eu faco. Mammeovinte saiam e
morrem, se eu consegui que um menino trabalhassep @conteceu, de
trabalhar comigo mesmo, o crescimento da genteisem aquilo ali, vocé
anima, volta, animos novos para estar no trabalksgsim, € possivel! Mas o
trabalho, a semente vocé joga ela, vocé cuida,redita que vai dar um
fruto bom, mas se ela ndo da um fruto bom, elaaquilo ali dentro dela.
Entdo, se ela ndo solta aquilo é porque no lugadeoela esta, ela ndo... ela
foi transferida para um lugar onde ndo tem comofkeldr, né?.
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Ele busca sempre enxergar uma disposicao para angaidjue o adolescente nao
encontrou nos lugares por onde passou, e que pelipelui o esforgo para mostrar nagueles
poucos meses, ou anos, que ha outras possibilidatetenta fazer o que € possivel dentro

das limitacbes que a propria situagao impdoe:

A vida inteira falando de morte, falando de guerfedando de armas. Vocé
tem trés anos, menos de trés anos para estar tnabdb com um
adolescente assim. Eu tive um adolescente que tiohaicidio. Eu falei
“mas pra que isso, s6, vocé acha bonito ficar mdtdn“Nao, Luis, eu ja
tentei sair dessa vida, mas na hora que eu tengacoeu lembro da minha
mae falar, ‘ah, ce puxou seu pai, ce vai ser matadesmo, ce nao vale
nada’ “. Entdo, quer dizer, ele tenta, o adoleseenfio quer aquela vida.
Ele esta tentando, mas € muitos anos de lavagesbregpara pouco tempo
da outra lavagem cerebral que vocé faz no adoldscen

Por “lavagem cerebral”, Luis entende o esforco peente de persuasao que
atribui a atividade do educador. Ao longo dos d®eoitos que nos deu, o didlogo com os
internos surge como principal fonte de prazer batho e, consequentemente, um dos
alimentadores de sua esperanca em torno de ressiltad

Em um dos cursos que fez, ouviu de uma policial“gaea funcdo da policia €
enxugar gelo, o servico de vocés (agentes) é enxygja dobrado”.Ele acredita que essa é
uma das maneiras negativas de abordar o trabalige enuitos agentes se valem disso para

reduzir o envolvimento com os internos:

Muitas das vezes a pessoa fala assim, “ah, mastradalho € enxugar
gelo”. Entdo, vai la, cumpre seu horéario é proniddo vai resolver nada.
Entdo € esses que na maioria das vezes ficam riajpathado da cabeca.
Ai, 6, tem que afastar.

Acreditar em alguma coisa. E assim que ele resuéssca de animo para atuar
como educador em um cenario de baixo nivel de cisacdo, e nos altos indices de

reiteracao delituosa entre os egressos do sisteci@educativo:

Porque o trabalho ndo acaba. Vocé tem que acreditana coisa, na vida
vocé tem que acreditar numa coisa. Porque se vaté fazendo um
trabalho, vocé tem que acreditar nele 14 no fimal, final, e, as vezetem
uns que néao tem final, como no trabalho do educadBte ndo vai ter fim,
né, mas ele tem um reconhecimento muito poucé. riesse pouco de
reconhecimento que vocé tem que crescéntdo, quer dizer, se vocé
colocar assim, sou um educador sociam mil adolescentes, eu tenho que
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consertar mil, ndo, vocé tem que ter consciéncid@oNnesses mil, se um se
salvar, td bom Eu tenho assim como... ndo é possivel que tatés &udo
podre.

4.2.5 Andlise do caso

As conclusdes encontradas em um estudo sobrdhaalbaes da construcao civil
(SILVA, 2006) que coincidem com os estudos de Ldl&u (2006) sobre as empregadas
domésticas, deparam com o0 “ressentimento” desaballiadores pelo ndo reconhecimento
dos resultados de seu trabalho.

Luis nos relatou uma trajetéria profissional exclaimiente como pedreiro, até o
ano de 2002. A partir desse ano, se dividiu ergse eficio e o de educador. Como pedreiro,
sempre trabalhou por “empreitada”, em que se ccanbipreco a ser pago pela totalizacdo da
obra, imprimindo ritmos que dependam mais de shmegue do contratante.

Ao que parece, tal condicdo tende a criar outogsipilidades de relacdo com a
atividade, que faz com que reconheca os resultddoseu trabalho nas varias obras que
executou — inclusive a casa de seu pai e sua progsa, construidas totalmente por ele. Por
possuir muitos clientes que residem proximo a ssaéncia, quando € recomendado para
novas obras, estas acabam por circunscrever, geagee, sua regido de moradia.

A relagdo com o cliente ndo se da através de uar det Recursos Humanos,
nem, muito menos, ele se vé como “mais um” enteemEs de trabalhadores de uma grande
empresa. Ele é o gerente e o executor de seuhcalsalbre o qual define o uso do tempo e
pelo qual responde em seus erros e acertos. Emels#a, os eventuais erros nédo tém se
sobreposto aos acertos, mostrando que ele conwséivamente com o0s desafios da
atividade de pedreiro.

Os desafios que, inicialmente, o assustaram forarales que encontrou ao entrar
para o sistema socioeducativo, pois, afinal, remtasa algo muito novo. A percepcgéo da
pessoa que o convidou para esse trabalho remeaanaalores ligados a formacgéo do carater
e aos aspectos psicologicos, do que propriamentempeténcias relacionadas a seguranca.
Entendemos que as organizacdes, especialmentebisap(indo apresentam recursos ou
disposicéo para recrutar trabalhadores baseadaasnesigéncias, e mesmo que o fizessem,
0S riscos de insucesso existiriam.

Luis foi contratado por apresentar uma conduta $tares tranquilidade diante de

atribulacdes, mas a privacao de liberdade era migito novo, e se inquietava por ter de
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conviver com adolescentes atras de grades. Qosatdno educador representava um reforco
importante para o orcamento doméstico, mas naeitatagracas ao trabalho como pedreiro.
Isso contribui para amenizar o desgaste como edugad ndo temer uma eventual demisséo
do sistema socioeducativo.

Ainda que nao tenhamos conseguido descobrir orsatespecifico apresentado
por Luis, que motivou sua procura por ajuda e t@sutm uma licenca saude e o uso de
medicamentos, encontramos evidéncias de que asascals seu sofrimento estavam
intimamente relacionadas as “impossibilidades” wnstanciais de sua atividade. Para
compreendermos melhor os efeitos dessas atividpaethe foram impedidas, recorremos a
Clinica da Atividade, proposta por Yves Clot (200B3te pesquisador acrescenta um novo
elemento as nog¢bes de atividade prescrita e adieidzal: o “real da atividade”, que consiste
“naquilo que pode ser feito, mas ndo se faz: asdaties suspensas, contrariadas, sem
possibilidades de realizagéo [...] no que ndo ske pazer, no que se gostaria de fazer, no que
poderia ter sido feito e mesmo no que se faz paodazer aquilo que deve ser feito” (LIMA,
2007, p: 100).

Luis afirma que, assim que mudou para outro cefgroternacgdo, voltou a ter
prazer no trabalho, por poder fazer o seu trabathf@ito que acreditava que devia ser feito,
e, sobre o qual, encontra bons resultados, patsioib que desenvolva sua saude. Sobre
isso, Clot! remete as proposicdes de Canguilhem, ao afirEatatnos em boa satde quando
somos instigadores de normas, quando somos predutle normas; ndo somente quando
vivemos num meio, mas quando produzimos um meia piMer; ou seja, de uma certa
maneira quando se deixa em torno de si um mundsftnanado, um mundo onde se criou
relacbes entre as coisas que nao teriam existida pessoa nao estivesse presente na
situacdo”. O comportamento descrito por Luis @iatd doenca que seu colega de trabalho
apresentava nos da a dimensao exata de como etamgmrta diante das dificuldades que
envolvem a saude. Fica evidente também que a &dugge gerou sua queixa de saude
enquadra-se perfeitamente no que Clot (2006) chama“atividade suspensa” ou
“contrariada”, isto €, um contexto de trabalho egado de regras e impedimentos que o
deixavam infeliz.

Luis mostra um comportamento conservador quantelasdes entre empregado-
empregador, posicionando-se contrario a qualguerdale organizacao coletiva que busque
melhorias para a categoria. Tal comportamentoetmto, ndo o torna um trabalhador

Conferéncia proferida na UFMG em setembro de 2007
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submisso e sua criatividade diante dos desafiasati@lho mostra, por vezes, certa dose de
autonomia. Por outro lado, é tido como um trabalhadrdial, disposto a concessfes quanto
a extensdo de horarios, cobertura de folgas dgamke ndo é adepto a reacdes de contestacao

a decisbes e comandos da cadeia hierarquica.

CAPITULO V

SAUDE MENTAL E O TRABALHO DO AGENTE SOCIOEDUCATIVO

Pretendemos expor neste capitulo varios elementasionados a saude mental
dos agentes socioeducativos. Organizamos a apmedenem categorias para facilitar a
compreensao, porém entendemos que muitas delagreerezam. Em primeiro lugar, estao
os fatores negativos que detectamos nas situaedesb@dlho, elencados aqui como agressoes
dos internos, exigéncias paradoxais, indefinicGepapel profissional, a estigmatizacdo da

profissdo e a precariedade do contrato de trabdthosegundo lugar, as repercussdes na vida
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do trabalhador, com o aparecimento de contamindgaada familiar pelas exigéncias do seu
trabalho, a rotatividade, os sinais e os sintonfas. fim, as estratégias adotadas pelos
trabalhadores pesquisados para conseguirem maudiEseavolver sua saude: destemor aos

riscos de demissao, a busca de prazer no trabalor’sciéncia dos limites.

5.1 - Fatores negativos detectados na situagaotdsbalho

5.1.1 - As agressoes dos internos

Ao tratarmos das condicdes e da organizacao dalb@bnas unidades de
internacdo (item 3.7) listamos varios traumas dssioccasionados pelas atitudes dos internos,
em sua maioria, ocorridas em tumultos e rebeli®es2m, os agentes também sao feridos em
outras circunstancias, conforme o exemplo a sequé,aconteceu em uma “brincadeira de

mau gosto” de um interno:

Eu aqui, conversando com um outro (interno), fapamda intervencdo com
um menino, vem o outro por detras, poderia até&igo com um chugo, e me
deu um murrdo no peito. Minha reacdo, na hora, doirer atras dele.
Porque ele me deu um murro no peito? N&o foi unrande brincadeira.
Para ele, foi brincadeira, mas o murro que ele rea doderia ter quebrado
minha costela. E se fosse com um chugo na maqBIORAES, 2005, p.45)

Percebemos nos centros visitados e nos depoimeniessdo muito comuns as
brincadeiras que envolvem contato fisico entre i@gea internos, e destes com os colegas.
Algumas dessas atitudes podem conter certo exageforca utilizada. Na citacdo acima, a
surpresa e indignagéo do agente com o murro rexgeidu o revide imediato, o que poderia
acarretar, inclusive, na sua demisséo. Porémpopmei foi registrado, ambos se desculparam
e a situacao foi contornada. Esse agente nunca fsgvimanifestado violentamente na
unidade, e alega ter reagido devido a dor quewsgotindo foi atingido. Ele relatou que entre
suas atribuicbes, estaria a capacidade de “recelspida na cara, xixi na cara, com a mao
para trds”. Um outro trabalhador que entrevista@firenou que € raro encontrar algum
agente no sistema socioeducativo que nao tenhaabidadesse tipo de agressdo. Ha relatos

de trabalhadores que foram atingidos por “café lese’, cusparadas, urina e fezes.
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Os agentes se sentem permanentemente testadosagelescentes. Para Luis e
Ronaldo, o trabalhador dessa area precisa enxergdolescente como um ser humano que
passa por um momento dificil na internacdo, o uigirea do agente muita tolerancia.
Ronaldo argumenta que toda acéo violenta dos odet@m alguma causa, que pode estar
localizada em problemas familiares, na falta deié@ly que o escute, ou pode ser reacdo aos
maus tratos dos agentes. Luis parece entenderrmi@ femelhante, mas acrescenta que o
adolescente tende a direcionar sua agressividade@agente que tenha maior contato.

Entretanto, percebemos em varios relatos obtidosa deitura de relatorios
enviados pelas unidades ao Juizado da Infanciaventiide sobre os internos, uma
progressiva irritacdo dos agentes pela convivénomidiana com comportamentos
provocativos dos adolescentes, ou entendidos desss, € a exigéncia constante de
autocontrole. As reacbes agressivas, quase sermdpraetatadas a semelhanca do que
descreveu um agente, na metafora de uma bombg@mlitema néo € ter o estopim curto, “é
nao ter mais estopim” (id. p:52). Pelos relatos govemos, sua explosao pode ocorrer no
centro de internac¢éo, no transito, no trabalhoexgeuta como “bico” e na vida familiar.

5.1.2 -- Exigéncias paradoxai¥’ do trabalho

O trabalho dos agentes socioeducativos é submetigmpo todo a exigéncias
paradoxais: 0 agente precisa confiar, desconfiasglogiuro e terno; educar e vigiar; seguir o
prescrito e lidar com a variabilidade de situac@éser a adesdo do adolescente as atividades
cotidianas pela persuasao, impondo limites rigidemular o protagonismo do adolescente
e manté-lo internado e, em certos momentos, dewwmrté-4os, até mesmo com o0 uso de

algemas.

62 Lima (2001b) recorre a teorias da comunicacaa plfierenciar paradoxo de contradicdo: “Assim,

podemos ter uma assercao que é contraditéria, &me paradoxal ou uma assercao que é, simultanegmen
contraditéria e paradoxal” (p:1). A assercéo paxatloolocaria o sujeito diante de uma situacdostesuavel e

sem saida, pois uma “injuncdo paradoxal € aquek ¢ obedecermos, estaremos desobedecendo-a”
(Palmade,1987, in. Lima, 2001b, p:1).
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O procedimento de revista, ou “dar geral”, € um lE®mplo desses paradoxos,
pois 0s agentes que buscam o estabelecimento deelmgao de confianca com o interno
defrontam-se com a exigéncia de desconfiar do sewpartamento, como registrado por
Luis: “vocé nado esta confiando e o menino tambémautfia em vocé [...] o menino quer
confianca. Entéo, isso quebra, 0 menino nuncao@iar em vocé e vocé nunca vai confiar
nele, e aquilo ali é do trabalho”. O uso de algerem saidas externas também impde
desconforto aos agentes que buscam cultivar bizagHes com os adolescentes. Outros tantos
paradoxos se repetem cotidianamente no interior uédades, especialmente quando é
cobrado maior rigor quanto aos procedimentos deraaga. A situacdo pela qual passam o0s
agentes socioeducativos estd muito bem represeméagizguinte constatacdo de Salles (2003)
sobre essa atividade:

Definimos como conflito central das escolas deriv#edo de adolescentes,
enquanto instituicdes totais, a dupla e contradétduncéo de segregar e de
reintegrar os internos. Este mesmo conflito entwmip e tratar seria,
também, a principal causa de sofrimento psiquiaa gaus funcionarios.

5.1.3 - As dificuldades na definicdo da identidaderofissional

Conforme mostramos no capitulo Il, a categoridiggimnal do agente socioeducativo
tem sua origem no trabalho executado pelos aggeesenciarios. Quando as primeiras
unidades foram inauguradas os quadros eram conspostase que exclusivamente, por esses
trabalhadores. Observamos que a peculiaridade rdac@o de liberdade reforca tal
proximidade e quando ndo séo feitos investimentosagvidades previstas no ECA que
busquem promover o desenvolvimento dos adolesceoseslois sistemas funcionam de
maneira quase idéntica.

Constatamos que, por esse mesmo motivo, ao lomgygrdsente trabalho as
denominacdes “educador” e “agente” foram usadas&ezes como portadoras do mesmo
significado. Nos estudos de casos, os dois tratbatha se reconhecem enquanto educadores
sociais, mas referiram-se também ao seu oficiodasartermo “agente”. Percebemos que as
instituicbes que inseriram a categoria “educad@d o fizeram apenas como uma alteracao
semantica, mas buscaram promover uma mudanca daliti@te na execucdo da medida de
privacdo de liberdade, através da tentativa deratarhento mais humano aos adolescentes.

Ainda assim, os trabalhadores tinham a vigilan@en@ atribuicdo e eram expostos as
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exigéncias paradoxais que nos referimos anteridenmgmorém, menos do que aqueles
responsaveis pela vigilancia em unidades sob “regientranca”.

Do ponto de vista juridico, buscou-se desvincusaaeategoria de sua origem no
sistema prisional, instituindo a carreira do AgeStecioeducativo. Outras medidas foram
tomadas nesse sentido, possuindo um carater mamIgto: os uniformes dos agentes e os
nomes das unidades. Os uniformes dos agentes, jese eram pretos com a inscricao
“AGENTE” foram mudados e hoje eles trabalham comauramisa verde, enquanto no
sistema prisional foi mantido o uniforme preto. @riagente fez uma observacéo sobre isso:
“Essa roupa escura, ela representa uma coisa meggativa dentro do centro de internacao.
Calca escura, bota de policia. Eles estédo ali septando uma instituicdo que parece que é de
policia, vocé ndo vé um trabalho socioeducativo”.

Sobre os nomes das unidades, percebemos que hem@saunidades prisionais
homenageiam ex-governadores, delegados e jurissagentros de internacdo sédo, quase
todos, batizados como nomes de santas e santisaato

Como ja mostramos, mesmo diante das acfes quenamslde descrever, as
unidades de internacdo em Minas Gerais tém priadiegos recursos de contengéo. O fato de
as medidas socioeducativas estarem subordinadamaasecretaria de estado nomeada
“Secretaria de Defesa social”, revela tracos dgeprodo Estado em relacdo aos jovens
internados: proteger a sociedade de sua acdo.eBsé owontexto que esses trabalhadores séo
contratados e dos quais se espera o0 atendimeais extigéncias, o que dificulta a definicdo

de uma identidade profissional.

5.1.4 - A estigmatizacao da categoria profissiondb agente socioeducativo

Observamos que o trabalho do agente socioeducatawo das mais diversas
criticas. Sua origem €é marcada por duas modalidadkestrabalho historicamente
estigmatizadas, os monitores da FEBEM e os agempienciarios, e com as quais se
confunde, como acabamos de discutir. Evidenciaasenoticias divulgadas sobre os eventos
gue acontecem nos centros de internacdo, que ex€neifas a esse trabalho tendem a dar
destaque as condutas negativas dos agentes, mretde determinadas atitudes sem o devido
conhecimento da situagdo. Entendemos que cerganeintos ndo séo totalmente gratuitos,

pois, como em todas as categorias profissionaipréidlemas e, de fato, alguns agentes se
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excedem nas contencdes ou apresentam comportanmgutoferem a ética profissional.
Porém, a generalizacdo reduz a possibilidade dpremmsdo das exigéncias concretas dessa
atividade e, consequientemente, do surgimento dmativas para o exercicio adequado da
atividade.

Muitos agentes que conversamos queixam-se da lddide de aceitacdo do seu
trabalho pelos seus familiares. O aprofundamergeanguestdo mostrou que as raizes podem
estar nos estereotipos, mas também nas mudancasgertamento apresentadas por alguns

desses trabalhadores em sua vida doméstica, canf@mamos mais adiante.

5.1.5 — A precariedade dos contratos de trabalho

Este assunto j& foi exaustivamente tratado pordusante a apresentacdo da
pesquisa, em especial, quando discutimos os dir¢itdalhistas e a rotatividade presente
nessa categoria, ficando evidentes as razbes@@a#sele surge como um fator negativo para

o trabalhador.

5.2 - As repercussOes dos fatores negativos press no trabalho dos agentes

5.2.1 - A contaminacéo da vida familiar

Quase todos os agentes que conversamos disserara gogada no sistema
socioeducativo provocou mudancas de comportameargatingiram sua vida familiar. Eles
relatam o surgimento de intolerancia as manifestacids filhos e impaciéncia para resolver
guestbes domésticas, que antes eram consideradas & passaram a representar um

“estopim” para reacdes explosivas. Nas unidades asdsituacdes de violéncia fazem parte
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da rotina, alguns se sentem forcados a mudar sstarpgara conseguir manter as relacdes
com os colegas de trabalho, o que reflete na \adalir, como descreve um monitor da

FEBEM, em S&o Paulo, que somente se sentiu vatioriza trabalho apos tais mudancas:

Eu comecei a mudar a minha posicao, o jeito qukdetra com a situacao,
comecei a mudar e a virar linha dura e soltar oc¢hd solto” que tem
dentro, soltar o bicho que tem dentro de cada @noetto? Cada um tem um
ser que a gente guarda né? Reserva. As vezes, ta gelta, entdo eu
comecei a soltar esse ser para fora e, ai, cometei problemas dentro de
casa, porque a minha made jA ndo me conhecia maida tuma
namoradinha, me largou também. (Relatério Fuetém, p:30)

Ao pesquisar o trabalho do agente penitenciaricestado do Rio de Janeiro,

Vasconcelos (2000) também constatou que:

Suas relacdes sociais e familiares sdo fortemerdggpgssadas pelas
dificuldades inerentes a atividade que exercem iaeadlia.(...) Medo,
ansiedade, inseguranca, agressividade estdo sepipeEntes nas relacdes
gue esses trabalhadores mantém no ambito domégtieccCONCELOS,
2000, p:49 )

Essa autora se alinha a Dejours, ao afirmar queseatrata apenas de uma
contaminacgdo, mas de uma estratégisge“nao permita fugir dos esteredtipos, prejudicaad
condicionamento produtivo arduamente adquirido mabalhd'(p: 49). Para ela, o
trabalhador levaria as dificuldades emocionais parada doméstica como uma estratégia
para ndo se desligar do condicionamento que aérei&s laborais a muito custo impuseram,
levando a uma reatividade na vida domeéstica, nddewvalaquela construida no centro de
internacdo. Nossa pesquisa, no entanto, apont@sgss mudancas de comportamento dos
trabalhadores no contexto familiar estariam menelgcionadas a “condicionamentos
produtivos” adquiridos no trabalho, do que aoste$eda somatéria de outros elementos da
vida profissional, como, por exemplo: a preocupag@n o trabalho; a fadiga causada pelo
estado permanente de vigilancia; o autocontrolatdreas agressdes dos internos e a
submissédo a exigéncias paradoxais.

No estudo de caso de Luis, ao falar sobre a entradsistema socioeducativo,
sua esposa descreve: “Ele ficou mais assim, deetroasa, mais calado. Mas, assim, mais
como preocupagdo com o servico la [...] Era nendservico, as vezes passava alguma
raiva la”.

Deparamos com relatos sobre o aparecimento dedemoturnos paralelamente

ao aumento da irritabilidade. Em geral, a consegjéée tais mudancas de comportamento é
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a deterioracao progressiva das relacfes familiasasionando sentimentos de frustracdo que,
na experiéncia de um agente, muito jovem entreldsfzor nds, se encaminhou para um
quadro de humor depressivo.

Os sinais de irritabilidade na vida doméstica foercebidos por alguns agentes
entrevistados ainda nos primeiros meses de trab@btvemos relatos sobre estratégias
desenvolvidas para mitigacdo desses comportamertto®), por exemplo, dois agentes que
trabalham no Centro Soécio Educativo Santa Helerlas Enostraram sua Opgao por
estabelecer certo distanciamento em relacdo aesna#, reduzindo o envolvimento no
trabalho, sem descumprir as determinacfes formaisuas tarefas, e obtiveram como
resultado uma sensivel diminuicdo da irritabilidada vida familiar. Esses agentes
encontram-se com menos de dois anos de atuacadstema N&o € possivel prever a
durabilidade dessas estratégias, nem sua eficdamtedde vivéncias potencialmente
traumaticas, como tumultos e rebelibes. Nos casogje deparamos com manifestacdes
violentas na vida extra-trabalho os agentes passmiais de trés anos de atuacdo na medida
de internacdo. Além disso, podemos nos interrsglare os rumos dessa estratégia, ja que ela
conduz a uma despersonalizacdo no atendimentodeseadnte, contradizendo, claramente

sua finalidade.

5.2.2 - Rotatividade

Uma das pistas de que uma organizacdo de trabatha tomponentes danosos
pode ser a rotatividade de seus trabalhadoreshBlfoecisdo sobre esses dados nem mesmo
na prépria secretaria que gerencia a medida denag&o. Valemo-nos das informacfes
obtidas com trabalhadores do sistema socioeducatbeon outros que ja se desligaram.

O cenério descrito por Salles (2003) sobre o DEGA®ERIo de Janeiro mostra

o0 alto indice de desisténcia entre os agentes eidneés:

Para avaliarmos as condi¢cOes de insalubridade detssbalho, talvez baste
nos atermos ao numero dos que permanecem na igdtitutDesde quando
foi realizado o primeiro concurso para Agente educaal, em 1994, de
aproximadamente 1300 aprovados que foram chamaglaslativamente,
até 1998, apenas 250 permaneceram na fungdo, apksar salario ser
razoavel para a realidade brasileira, e mesmo termmseguido um
valorizado e desejavel emprego publico num momedetaltos indices de
desemprego no pais. ( p:35)
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Nos centros de internacdo em Minas Gerais apardo&ragravantes em relacéo
ao constatado no DEGASE. Nas condi¢Bes descritasapaam “valorizado e desejavel
emprego publico” (SALLES, 2003) finda por mostrazdes para ser desprezado. Em Minas
Gerais, a estratégia do estado, ja mencionadajtadzano reforco do aparato de seguranca
das unidades de internacédo, através da tentatidirel@onamento das fungcbes do agente a
mera contenc¢do tendo, por outro lado, uma remu@erégquida que supera a de Varios outros
estados, conforme mencionamos no capitulo I, itemuitos trabalhadores se véem diante
de um dilema: onde conseguiria um salario igual@aagente socioeducativo? Isso pode
leva-lo ao sofrimento psiquico, e, na esperancgugeessas dificuldades sejam superadas
com o passar do tempo, talvez opte por continuayathando, mesmo sofrendo. Nessa
comparacao, é importante considerar as diferengasegistem na execucao dessa politica
publica nos dois estados e sobre quais especdiesdalas condicdes de trabalho nos
referimos. No modelo mineiro inexistem garantiasapa agente que, a qualquer momento,

pode ser demitido sumariamente.

Quando a iniciativa da demisséo néo parte direttam#® uma decisao superior,
advém das dificuldades concretas impostas peloextintde trabalho, como as situagfes

mencionadas por um trabalhador:

Teve um outro que largou tudo que estava fazemdw,,finfelizmente eu
nao quero trabalhar mais aqui, e foi embora, pediscisdo, simplesmente
falou e foi embora. Ja tiveram outros que, 0 megimzacou ele uma Unica
vez, tremeu nas bases totalmente, pediu conta.

Estes exemplos referem-se a trabalhadores cujadicées gerais de vida
possibilitaram que tomassem a decisdo de sair dgowegm. Como vimos no exemplo do
agente preso com drogas no CEIP Dom Bosco, e desogiie sucumbiram a algum tipo de
adoecimento, tal atitude nem sempre € consideradsiyel pelo trabalhador. Ha que se
ressaltar, também, que a rotatividade produz efeitfastos nas expectativas frustradas dos
desistentes, e sobre o proprio funcionamento dosos sobrecarregando os trabalhadores

qgue permanecem.
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Ja nos casos de demissdo por decisdo do empregaderacontecer em plena
licenca saud& como mostra a resposta de um agente que indagsohos as alternativas
existentes para o trabalhador que adoece:

Vai recorrer ao IPSEMG, fica um tempo, e ai vaarfglara ele assinmas
vocé, infelizmente ndo serve para trabalhafai recorrer a quem?So a
deus, faz uma oracao ali, por isso eu falo com,elesés tém que rezar
muito. (agente - CEIP Dom Bosco)

No Centro de Internacdo Santa Terezinha, em urh det®0 agentes na ativa,
entrevistamos 18 trabalhadores, cuja média de terapse oficio € de quatro anos e meio.
No Centro de Internacdo Santa Helena, 22 agerdpsnmderam ao questionario, em um total
de 36, e constatamos uma meédia proxima de dois gamdsabalho. Temos que considerar,
nesse levantamento, que o Centro Socioeducativta F&lena encontra-se com menos de
um ano de existéncia, tem em seus quadros umaiamdmragentes provenientes de outros
centros e ndo tem convivido com muitos tumultoéntro socioeducativo Santa Terezinha
foi a primeira unidade inaugurada para fins derir@gédo (funciona ha nove anos) e tem uma
formatacdo com forte caracteristica de contenc&mrcebemos que esses agentes mais
“antigos” sobreviveram a periodos extremamenteeninls nessa unidade, que concentrou,
historicamente, adolescentes mais reativos a @ovag liberdade. A média de tempo de
trabalho observada nesse centro, ndo representdema@ncia nas unidades de internacéao.
Além disso, avaliamos essa medida como insuficipata retratar a rotatividade. Ela pode
representar a permanéncia de trabalhadores queeapam alguns recursos especificos,
restando uma fracdo rotativa que em uma médiaigtgtatencontra pouca expressdo. No

entanto, ela nos da informacgdes importantes sabddieuldades desse trabalho.

O temor a demissdo é uma constante entre esdeghttdores. A entrada de
agentes concursados no CEIP Dom Bosco, vizinhoesmtr&€ de Internacédo Santa Terezinha,
simultaneamente a nossa aplicagdo de question@i@dsou clara essa preocupacgdo, e a
percepcdo de parte deles quanto a falta de recomreo do trabalho executado. Vejamos
alguns comentérios feitos pelos agentes e o sepot&® servico no sistema: “ndo temos
garantia ou estabilidade” (7 anos); “tratar conadslescentes ndo € como receita de bolo, no
papel todas as coisas funcionam” (6 anos); “asidattes ndo nos valorizam”, (8 anos). Séao
verbalizacbes de agentes que estdo ha mais temgistama e que, a despeito da percepcao

de falta de conhecimento e reconhecimento de owist@ncias sobre seu trabalho, por razdes

63 Sobre o tema, ver o item “Direitos Trabalhistas capitulo Il
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diversas, pretendem continuar. Villate et al. (30€8ssaltam que os primeiros estudos
interdisciplinares franceses sobre o “desgastegsiohal” “mostraram, claramente, que esse
sentimento ndo estava correlacionado nem com &,ideem com o tempo de servigo das
pessoas” (p:505). Segundo esses autores, a ergohena interpelada para relacionar esses
episodios a elementos da situacéo de trabalhadeémica pessoal (e as vezes institucional)

de gestdo de saude pelos trabalhadores envolyjpia®5s).

5.2.3 - Sinais e sintoma%' apresentados pelos agentes

Alguns sinais e sintomas apresentados por esseslhaalores nos chegaram
através do depoimento de colegas de trabalho sgj@mtes que estdo na ativa e apresentam
comportamentos que classificam como “estranhos'se& comportamentos se caracterizam,
ora por rompantes agressivos inesperados, oralmno cem motivo aparente e, as vezes,
uma “estranheza” dificil de descrever, onde meregs um olhar perdido, um jeito de
dialogar tipico “ de gente que esta pirarfidptietectados, principalmente, pelos siléncios ou
por falas desconexas. Acreditamos que esses sie isiportantes de que esses trabalhadores
ja se encontram em sofrimento psiquico, emboraezakinda ndo tenham passado pelo
afastamento por transtorno mental.

Nesse mesmo campo, obtivemos relatos de trababedgue descrevem o
comportamento também “estranho” de colegas queeesin sob licenca saude e retornaram
ao trabalho. Ouvimos a avaliacdo de um agente sebauposta dificuldade de recuperacéo
total de alguém dessa categoria que tivesse papsdalcasa verde”, referindo-se a um dos
setores que atendem portadores de transtorno neentalise, no IPSEMG. Ele diz: “Eu acho
que, no meu ponto de vista, quando o cara voltavaaktamento, voltava la para trabalhar e
tudo, vocé sentia que o cara ndo estava normak gentia que ele estava meio lerdo, ou
meio agitado demai&® Existem, ainda, os trabalhadores que ndo passaerservico de
atendimento em saude mental, mas insistem emheatdao limite” do adoecimento, tendo

ja implodido parte de sua vida extra-trabalho.

64 Para Dalgalarrondo (2000) a semiologia psicopgtod cuida especificamente do estudo de sinais e

sintomas produzidos pelos transtornos mentaissi@®s de maior interesse para a psicopatologiassinais
comportamentais objetivos, verificaveis pela obesgfio direta do paciente, e sintomas isto €, as vivéncias
subjetivas relatadas pelos pacientes, suas quedxpslo que o sujeito experimenta e, de alguma dorm
comunica a alguém”. (p:19-20).

6 Fala de um agente do Centro Santa Terezinha

66 Ex- agente que atuou no Cemmac, Santa Claraf® D&in Bosco.
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As situacbes que acabamos de descrever remetem aicoimentarios feitos por
varios agentes sobre o uso indiscriminado de medintos psiquiatricos. Um deles afirmou,
ironicamente: “Nesses centros de internacdo, seofioar direito, enche um balde de
comprimido tarja pretd”. Vimos que, diante das dificuldades circunstascigiresentadas
por Luis e Ronaldo, antes de qualquer tentativaamsmpanhamento clinico psicoldgico,
foram prescritos medicamentos. Ronaldo procurodaappds testemunhar a morte de trés
internos em um incéndio, dizendo que as imagenspikddio ressurgiam em sua mente,
provocando terrores noturnos e insobnia. Luis tmeaendo aos poucos, imobilizado pelo
contexto de trabalho no Anexo-CEIP e buscou auriicetor de saide mental do IPSEMG,
onde néo foi escutado. Apenas receitaram um medit@ngue surtiu efeitos desconfortaveis.
A avaliacdo da médica que o atendeu no retornddajue o remédio que estava tomando
“era para doido”, 0 que nao corresponderia aos seusmas, prescrevendo outro “mais
fraco”. No estudo de caso que realizamos duranterso de especializacdo, os sintomas
apresentados por David configuravam um quadro @gmecele foi medicado e o afastaram
definitivamente do empreffd

As referéncias ao “stress” estdo muito presentes mbatos dos agentes
socioeducativos. Percebemos que se referem maisiaas de irritabilidade atribuidos
popularmente a esse termo, do que & nocdo de tesgasente em sua orig¥n No
entanto, surgiram fortes referéncias a um des@gagtecifico provocado pelas exigéncias do
trabalho, que remetem a um quadro denominado Shadike Burn-out ou Sindrome do

Esgotamento Profissional.

A Sindrome de Burn-out envolve atitudes e concwggativas com relagéo
aos usuarios, aos clientes, a organizacdo e aoalral) sendo uma
experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos pEdie emocionais para o
trabalhador e para a organizagdo. O quadro traditib de estresse nao
envolve tais atitudes e condutas, sendo um esgotamaessoal que

67 Comentario de um ex-agente do Centro Socioeduc&tinta Terezinha sobre a denominacéo popular

para os medicamentos psiquiatricos cuja distriludEve ser controlada.

Moraes (2005) Os sintomas principais foram: Humepressivo, agitacdo psicomotora episddica no
ambiente de trabalho, baixo limiar de tolerabiliela@s frustracdes, manifestacbes parandicas, ildéals,
dificuldade de contato interpessoal ( com colegatsablalho e internos de onde trabalha), tendémcieharo
facil, egodistimia, ansiedade, insénia e diminuidaapetite.

69 Sua origem é localizada na fisica e usada pdirirde desgaste de materiais submetidos a exceksos
peso, calor ou radiacdo. O fisiologista austria@ndd Selye, em 1936, o empregou ao tratar das bases
endocrinoldgicas de suas trés fases: a reacidmdeela fase de adaptacéo, e a fase de exausthmeAs&o
bioldgica foi sobrepujada com a introducéo do ciaage coping (sem traducdo em portugués) por Lazarus e
Folkman(1984, in Jacques, 2003), representado foelojunto de estratégias cognitivas e comportanenta
utilizadas para avaliar e gerenciar as exigénai@srias e/ou externas, com base nas experiéndaggie e nas
especificidades do estimulo”. Nesse caso, amparaosnocdes cognitivo-comportamentais, os fatores
psicolégicos sdo vistos desconectados do trabalho.
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interfere na vida do individuo, mas ndo de modetdina sua relacdo com
o trabalho. (Ministério da Saude do Brasil, 2001, p: 191-192)

Os profissionais da area de servigcos ou cuidad@@ss principais vitimas dessa
sindrome, por exemplo, policiais, assistentes syc@gentes penitenciarios, professores e
enfermeiros. Sao atividades caracterizadas pordgranvolvimento subjetivo e que tém,
muitas vezes, carater de missdo, mas sdo marcadesyitos insucessos e rompimentos.
As pessoas atendidas se encontram vulnerabilizagas algum momento se afastam ou
morrem, cessando um contato que € profissionatjogmpr normas, mas que foi alimentado
por lacos afetivos (Id. 2001). Para Malasch e Jatkapud CODO, 1999) ha o surgimento
de tensdo emocional devido ao contato direto esskg® com outros seres humanos,

exigindo atencéo perene, tensdo constante e gregsfemsabilidades.

5.3 - As estratégias de preservacao da saude
5.3.1 - O destemor a demisséo

Esse dado surgiu quando discutimos a rotatividagecentros de internacdo. A
base precaria da contratacdo da maioria dos agemtEeducativos € suficiente para coloca-
los sob constante risco de demisséo, favorecendossbmissdo a contextos de trabalho
adoecedores. Percebemos que o destemor a demi&sfanciona isoladamente, como uma
questao individual, que por si bastaria para pvesexr saude. Esse recurso serve para que 0s
trabalhadores sintam-se mais seguros diante de;c8és que poderiam |lhes afetar e, a partir
dai, descobrir novas possibilidades no seu trabalho

Essa estratégia esta intimamente ligada ao comirgémizacional, que no sistema
socioeducativo mineiro se apresenta multifacetak.unidades contam hoje com trés
diretores: o geral, o de atendimento e o de segarateralmente, o diretor de seguranca é
recrutado do quadro de agentes, por isso, reconaegeeculiaridades do trabalho. Nas
unidades que visitamos percebemos na postura ddisstses certa abertura ao didlogo e a
negociacdo, o que nao se traduz, necessariamenieexisténcia de conflitos, nem significa
que a experiéncia prévia como agente garanta agdigaio do controle, significa apenas que a
atividade real pode ser melhor compreendida p@asesgoeriores. Ha outras tantas formas de
controle que podem gerar demisséo, sendo que eigairdelas, refere-se ao envolvimento

em qualquer evento que gere sindicancia internaagAsacdes sobre episddios como, as
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agressOes aos internos, introducdo de drogas es ateméro da unidade e fugas de jovens,
podem provocar, ao término da sindicAncia, a démisso agente envolvido. Como
descrevemos anteriormente, isso contribui paraidetit que fogem a prescricdo, com a
tentativa de recaptura de jovens em fuga, que shadas pelo receio de que uma atitude
parcimoniosa seja interpretada como facilitacao.

Em nenhum momento da historia profissional de Rtlmaparece o receio de ser
demitido. Ele parece ter trabalhado com uma aut@n@uouco comum na sua categoria
profissional. Ainda que o vinculo que tenha constaffo garanta-lhe uma maior estabilidade
do que os demais agentes, ele ndo esta isentosdo de perder o emprego. Porém,
percebemos que sua disponibilidade e as competéadguiridas sdo importantes para o
funcionamento da unidade, e, além disso, ele afqueasuas habilidades e a disposicdo para
o trabalho Ihe oferecem possibilidades de colocagionercado de trabalho. No caso de
Luis, ficou evidente que o oficio de pedreiro sarlpe garantiu seguranca e satisfacdo. Em
sua experiéncia mais negativa no sistema sociogdoicguando apresentou sintomas de
depresséao e se afastou por alguns dias do trabeibdpi, segundo ele, o receio de perder o
emprego que o fez insistir em trabalhar, e, sim newessidade interna de provar que, mesmo

naquele contexto adverso, era possivel atuar cdonador social.

5.3.2 - O prazer no trabalho

Para Ronaldo, seu investimento nesse trabalhocopsdera cheio de derrotas,
tem como principal recompensa o reconhecimentoadio¢escentes e dos seus familiares.
Andar por um centro de internacéo e ser cumprindentd@ maneira carinhosa pelos internos,
realizar a entrega de doacdes, visitar os famdlidoes adolescentes e outras acdes do género,
sdo, para ele, motivo de muita alegria. Luis égraico ao afirmar sobre o seu trabalho no
centro de internacédo: “Eu faco isso aqui porqugquearo fazer, quero brincar com 0s meninos,
eu quero falar isso (do seu jeito) com 0s meninos”.

Percebemos que esses dois trabalhadores encontsaer mas situacdes mais
banais no cotidiano do centro de internacdo. Parsaldo, esse prazer esta estreitamente
ligado ao reconhecimento de suas a¢fes, mas umhesgimento que venha do proprio
interno e de seus familiares. Ele parece ndo sEpar com o que seus colegas e a chefia
pensam sobre suas atitudes. Luis, no entanto, lsedeahumor e tenta transformar cada

momento do seu trabalho em prazer, inserindo el@®édidicos no tratamento oferecido aos
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adolescentes.

5.3.3 - Consciéncia dos limites

A posicao adotada por Ronaldo em relacdo a medidatérnacao é recheada de
referéncias a “faléncia do sistema”. Ele atribatw@al situacdo de envolvimento de criancas e
adolescentes com a delinqiiéncia ao fato de tedmasiandonados pela sociedade, tanto em
suas origens sociais, quanto na tentativa de regxsedurante e apos a medida. Evidenciou-
se, entretanto, que ele se mantém trabalhando r&EstEma “falido” com enorme
envolvimento pessoal, centrado, em especial, necasmue considera mais deficitario, que
esta na falta de amparo social vivida pelos inemaeus familiares. Ele afirma sofrer com
isso e manifesta sua indignacédo, mas nao fica limato diante de tal cenario. Também néo
adoece, e,0 que se V&, ao contrario, é um tralmllexdremamente motivado, que considera
como vitdria qualquer contribuicdo que possa daraamlescentes.

Um ex-agente, entrevistado por nos, ndo faz untardeicom o mesmo Vviés
sociologico feito por Ronaldo, mas ressalta queabalhador tem que reconhecer os seus
limites de atuacao. Ele foi demitido por ter seeekdo em uma contencédo e pretende voltar
ao sistema. Mostra-se categdrico em afirmar qugenta ndo deve ter a ilusdo de que vai
transformar todos aqueles meninos em “santos”. skerga, ainda, que essa € uma limitacédo
do trabalho, mas n&do acha que isso seja necessateaadoecedor, “é sO 0 cara cair na real, e
fazer o que é possivel”.

Luis nos relatou uma reunido que participou notsshalho, em que um técnico
expunha dados alarmantes de adoecimento entréapokctrabalhadores sociais nos Estados
Unidos:

Ele estava falando que os policiais e os técnieseaivigo social estressam
muito. Ai, eu falei pra ele: "vocé sabe por quéquE vocés estressam muito
com coisas que ndo tém solucdo, entdo vou falar comsa que a minha
mae sempre me falavaofre quem quer

Vocé ndo pode resolver aquilo, vocé quer resolrgs nao vai resolver.
Entdo, pra qué? Ou vocé fala para ele (o adolesentnenizar aquela
coisa, ndo precisa ficar sofrendo pra ele ndo, océvnéo fala nada.

E, de fato, a historia de Luis nos mostra sua posaalista diante das exigéncias
em suas duas frentes de atuacédo, como pedreiengagpcioeducativo. Se a organizagao do

trabalho contribui para isso, tal realismo néo ohitiza e, assim, ndo o adoece.
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Esses casos nos mostram, cada um a sua maneira, go®nhecimento dos
limites tem possibilitado a esses trabalhadorepoeservem e desenvolvam sua saude. Dessa
forma, conseguem se manter fazendo o que lhessévphsndo exigem de si mais do que

podem dar, e, assim, atingem bons resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos esta pesquisa com o propdsito de colitniara o conhecimento sobre
o trabalho do Agente Socioeducativo e trazer aamtéebs relacdes entre saude mental e
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trabalho. As concepcgdes sobre essa questao ténmsis@das por forte viés psicologizante,
remetendo as causas do padecimento a estruturaligasiglo sujeito adoecido e

desresponsabilizando a organizagdo do trabalhoiaHawtes evidéncias de que nessa
categoria profissional muitos trabalhadores estgvassando por sofrimento psiquico, e parte

deles apresentou quadros psicopatolégicos gfaves

O Manual de Procedimentos para os servi¢os de saDdencas Relacionadas ao
Trabalho, publicado pelo Ministério da Saude no@m@001, faz a seguinte consideracao:

O trabalho ocupa, também, um lugar fundamental riedmdica de
investimento afetivo das pessoas. Condig6es fagizraivre utilizacdo das
habilidades dos trabalhadores e ao controle do a&thb pelos
trabalhadores tém sido identificadas como imporarrequisitos para que o
trabalho possa proporcionar prazer, bem-estar e dsaldeixando de
provocar doengas. Por outro lado, o trabalho desjo de significagao,
sem suporte social, ndo-reconhecido ou que seitwasim fonte de ameaca
a integridade fisica e/ou psiquica, pode desenaastgiaimento psiquico.

(Ministério da Saude do Brasil, 2001, p: 161)

Esse manual expde uma estimativa da OrganizacaaiMude Saude de que
aproximadamente 30% dos trabalhadores ocupadesiagitsido acometidos por transtornos
mentais menores. No Brasil, as andlises do Insti#cional de Seguranca Social — INSS
posicionam o0s transtornos mentais no terceiro lwggdre as causas de concessbes de
beneficios previdenciarios de auxilio-doenca, poapacidade para o trabalho superior a 15
dias e incapacidade definitiva para o trabalhqya@sentadoria por invalidez. Ocorre, porém,
que o estabelecimento do nexo causal entre 0 adeet e a situacdo laboral permanece
como um desafio para os pesquisadores da areap poadelo médico classico predomina
nas pericias, o que leva ao afastamento dos poggmdie transtornos mentais por doenca

comuni’. Sato & Bernardo (2005) reconhecem tal dificulad

70 Sampaio (2003, p: 151) ao discutir os tipos dades epidemioldgicos, define sofrimento psiquico

“como o conjunto de mal-estares e dificuldadesatesiver com a multiplicidade contraditéria de sfigados

[...]". A doenca mental seria, para ele, um “mod® r@apropriacdo individual, que revela o fracasas d
tentativas de entender, superar, evitar ou tournaorsavel (sic) os sofrimentos psiquicos [...]".

& Em 2007 foram introduzidas mudancas no sisteragigenciario brasileiro com a criacdo do Nexo
Técnico Epidemiolégico — NTEP em que o nexo podeestabelecido a partir de dados epidemioldgicos
considerados relevantes. Como exemplo, podemasoaiiaso de bancarios, que a partir do NTEP, cajgodtita
incidéncia de lesao por esforgo repetitivo ou disos osteomusculares relacionados ao trabalho /RERT) o

nexo é estabelecido, dispensando o trabalhadoradampque a doenca foi adquirida no trabalho. O erénde
concessdes por Transtornos Mentais e Comportareesuimentou de 529 para 8930 quando comparados 0s
periodos de marco de 2006 a marco de 2007, eméicelag periodo depois de sua adocgéo, de abril dé 200
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Apesar de os problemas de Saude Mental e Trabalemrsreconhecidos na
CID 10, a sua notificacdo ainda representa um desghra a saude
publica. A logica positivista hegemonica e a visBoque a génese desses
problemas reside na esfera intra-individual — tambfortemente presente
nos campos previdenciario e juridico — acaba pardsterminante também
no campo da Saude do Trabalhador tendo em vistamdsates frequentes
gue se estabelecem entre essas areas.

Sabemos que o problema do ndo reconhecimento dassscarofissionais de
muitas doencas é um fendmeno bem mais amplo, neaadyuire uma dimensao especial no
modelo mineiro de contratagdo dos agentes socia@dos. Para esclarecer essa discussao
gque propomos aqui, convém voltarmos a alguns sstdtde nossa pesquisa. No capitulo V
enumeramos alguns “fatores negativos” detectadositnacdo de trabalho dos agentes
socioeducativos que, neste momento, propomos ursangiio. Constatamos que as
“agressodes”, as “exigéncias paradoxais” e a “estigpacao da profissédo” sdo elementos que
surgem tanto nas unidades de Minas Gerais, quanREGASE, no Rio de Janeiro (Salles,
2003), bem como, na FEBEM, em S&o Paulo (RELATORiMdacentro, 2005) como
dimensdes dessa atividade. Ha que se consideraragqoeganizacdo do trabalho pode
intensifica-las a niveis adoecedores ou tentarnddréas, mas, ainda assim, eles se fardo
presentes. No entanto, 0s outros dois fatoresagresentamos encontram maior expressao
no modelo adotado neste estado: a indefinicaoerdidhde profissional e a precariedade das
contratacdes. Nao nos deteremos nesses fatoréstgdos anteriormente, mas queremos
ressaltar que sao elementos que fazem parte daizagao do trabalho, e por isso, afetam de
forma prioritaria e com maior intensidade o psiquisdesses trabalhadores.

Mencionamos, ha pouco, a tendéncia a psicologizagdmmpo de saude mental
e trabalho e, em outro trecho de nosso estudcstestégias individuais desenvolvidas pelos
agentes para preservacdo da saude. Em seguidaemsysea organizacdo do trabalho a
responsabilidade por melhorias nos “fatores neggitido trabalho. Afinal, em qual desses
pontos encontrariamos as respostas para tais gaestdma (2003), contribui para esclarecer
essa inter-relacdo, ao expor que “devemos tentap@ender o modo pelo qual se articulam
as caracteristicas pessoais e certas condicdedale de trabalho, sem jamais desconsiderar
a prioridade ontolégica das ultimas sobre as prasei(p:246); ou seja, nosso olhar deve se

dirigir preferencialmente para a organizacdo dbdifeo, pois, ao transforma-las estaremos

fevereiro de 2008, no entanto, isso ainda ndo tam@mexo entre 0s transtornos mentais e o trab&lte:
Jornal Hoje em Dia, 08.06.2008, caderno Economia8p
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agindo naquelas dimensfes mais diretamente ligaolggazer e ao sofrimento, portanto a

saude mental.

Poderiamos questionar, entdo, sobre os traballsdoeeestdo ha muitos anos no
sistema, como no exemplo exposto no capitulo W i2e2, sobre o Centro Socioeducativo
Santa Terezinha, e que se queixam da falta deliecwnento pelo seu trabalho. N&ao nos foi
possivel, nesta pesquisa, realizar investigacben egses trabalhadores para buscar
compreender 0s recursos que utilizam para se manteabalho, a despeito de ndo se verem
reconhecidos, e estarem expostos aos outros fategeivos que mencionamos. Porém,
algumas estratégias utilizadas por agentes so@a#dos vieram a tona nos estudos de casos
apresentados e, ainda que o método de estudo asafes limitacdes quanto a possibilidade
de generalizagdo dos resultados, estes nos ofenec@istas importantes sobre as

possibilidades de preservacéo da salude nessadtvild trabalho.

Nossa opcéo por aderir a abordagem pluridimensiormgdosta por Le Guillant
encontrou varios obstaculos. O principal delesese @ inacessibilidade dos dados referentes
as concessdes de licenca saude. Conforme registramaapitulo de apresentacdo deste
trabalho, muitos agentes tém receio de falar sedudrabalho, e nossas incansaveis tentativas
junto ao setor de pericia foram infrutiferas. Adlees ergonémicas que pretendiamos fazer,
também foram prejudicadas pelas protelacées dauigdb quanto a autorizacdo de nossa
entrada nas unidades. O acesso aos locais dehtvabaldeu por “visitas técnicas” feitas
recentemente a dois centros de internagdo e persdl outras visitas realizadas em anos
anteriores ao inicio de nossa pesquisa. Ressatgoetais obstaculos ndo impossibilitaram
nossa adesao a essa proposta. Relatamos ao ngssh exposicao diversos elementos que
compdem a situagédo de trabalho estudada e quearfizearte da elaboracdo dos estudos de

casos.

Encontramos a nocéo de desgaste muito presente fatonae impacto na saude
dos agentes socioeducativos, tanto na sua vert@tizobre as dificuldades que enfrentam no
seu cotidiano profissional, quanto em nossas @spronstatacoes, a partir das observacdes
diretas da atividade. A lista de elementos que moglerar desgaste no agente socioeducativo
€ extensa: a extenuante carga de trabalho, tesita flauditiva, contencéo fisica, traumas
fisicos em tumultos, jornada extensa), quanto ¢gn(alto nivel de atencdo, comunicacéo
deficiente, uso constante da memoria) e psiquicééfcias verbais, ameacas, provocacoes,

xingamentos, testemunho de atos de violéncia ea&jen@lacdes conflituosas com técnicos; e
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o risco de perda do emprego.

O problema que percebemos quanto a expressivangeede elemento “desgaste”
€ a tendéncia a sua simplificacdo, que poderiar laveonclusdo antecipada de ser esta a
consequéncia de todo e qualquer trabalho de d#iadcucdo. No entanto, é importante
considerar que “desgaste” ndo € uma nocdo objeista, é, detectada apenas pelos
pesquisadores atraves do seu olhar para a sitdag@abalho. Ele €, acima de tudo, sentido e
identificado pelo proprio sujeito. Sendo assim, asmque, a despeito das condi¢es
objetivamente dificeis, Luis sé se queixou de uamge desgaste quando se viu impedido de

trabalhar como gostaria.

Destacaram-se, ainda, dados que se referem a tptrode desgaste, mais
associado diretamente ao contetudo do trabalhogecgiminaria na Sindrome de Burnout,
que teria sua fonte na tensao entre a necessiéagabelecimento de um vinculo afetivo e a
impossibilidade de concretiza-lo, pois o trabalmadeesmo querendo, percebe que nao pode
dar mais de si, se exaurindo emocionalmentiespersonalizacgajue corresponde a perda
do sentimento de estar lidando com outro ser humdaseenvolvendo, ent&o, atitudes
negativas em relacdo ao publico atendido; kaigo envolvimento pessoal no trabgliyme
surge devido ao sentimento de impoténcia e incdpdei de realizar algo que desejava
(CODO, 1999).

Os estudos de caso nos ajudam também a discsticdaiponentes do Burnout.
Eles nos permitem também concluir que ndo é odattidar com um trabalho complexo,
cujo objeto € o outro ser humano, portanto, quasgee sem mediacdes instrumentais que,
por si, resultard em um ou mais dos fatores attdsuao Burnout. Ronaldo e Luis, com todo o
investimento pessoal que fazem em sua atividadeandesistiram desse proposito. Passaram
por momentos dificeis que transformaram em fongesribrgia para novas investidas. Vimos
gue eles tém se mantido no sistema, mobilizandaoses que ndo os insere entre 0s agentes

que “desistiram e continuam trabalhando”.

Como fruto de nossa analise, apresentamos trést@dsticas que correspondem
a especificidades da medida de internacdo em Masais, que tém relacdo direta com 0s
dados referentes a saude dos trabalhadores. Emeifrilngar, o aumento do numero de
unidades (e vagas) no sistema socioeducativo, et@ndimeros anseios, especialmente do
poder judiciario, do clamor da “opinido publicabeAcordo de Resultados, obviamente. Em
segundo, o aumento do aparato de seguranga, paradaguocorram rebelides, tumultos e



140

fugas que afetem as metas e a imagem dos govesn®ateultimo, 0os parcos investimentos
na composicdo do setor técnico, nas atividade®etacativas, de fato, nas politicas para
egressos, e na saude dos trabalhadores, que, @rmdesgrevemos, sdo acdes caras e

encontram menor visibilidade que a criacdo de noagas, em “regime de tranca”.

Registramos que a Clinica da Atividade, com a giexhos a dialogar na fase
final dessa pesquisa, tem muito a contribuir pataropo da saude mental e trabalho, através
dos instrumentos que utiliza para a compreensadliaie@nsao subjetiva da atividade,
buscando explorar 0 que se passa no interior @éite@m situacao de trabalho, provocando o
seu desenvolvimento. Pois, como nos diz Clot (20@)desenvolvimento do sujeito ndo &
(...) uma corrida rumo a uma meta conhecida densude[...] o real se encarrega de
transformar o desenvolvimento esperado em hist@gealcancada” (p:13).

Finalmente, consideramos que, se 0 presente trabaltontra limitacdes quanto
a definicbes mais precisas sobre elementos daladi®ido agente socioeducativo, ele pode
dar sua contribuicAo ao descrever, na medida dsiyss a situacdo vivida por esse
profissional e, sobretudo, servir de base para :iagwasquisas sobre essa categoria
profissional.
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