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RESUMO

As Bibliotecas sofreram uma grande mudanca a partir da invencdo do computador. Seus
processos de organizacdo, manutencdo, pesquisa e recuperagcado precisaram ser revistos a
luz da capacidade virtual deste novo ambiente de representacdo da informacdo. Este
trabalho realiza uma investigacédo sobre a capacidade dos metadados em contribuir com o
ambiente da Biblioteca Digital: (a) possibilitando a definicdo de descritores para identificagéo
de um documento; (b) estabelecendo um padrdo para gravacdo e recuperacdo das
informacgdes relativas a um item especifico; (¢) permitindo sua recuperacdo através de
mecanismos padronizados para 0 acesso ao documento. Um protétipo de software foi
desenvolvido a partir da pesquisa, evidenciando a capacidade desse mecanismo de
organizar e permitir a recuperacdo de um item bibliogréfico eletrbnico submetido ao padréo
selecionado. A fundamentacgdo tedrico-metodoldgica teve como principios as bibliotecas
digitais, metadados e padr6es de organizacdo de metadados. As conclusfes direcionam a
valorizacdo dessas estruturas de dados alinhadas a uma politica informacional,
possibilitando um acervo coeso e de facil recuperacao.

Palavras-chaves: Producgdo, Organizagcdo e Utilizagdo da Informacdo, Metadados,
Biblioteca Digital, Documento Eletrdnico, Taxonomia, Protétipo.



ABSTRACT

Libraries have experienced a great change since the invention of the computer. The
organization processes, maintenance, and search and recovery operations needed to be
revised, in light of the new capacity of this new virtual capacity environment of information
representation. This paper reports an investigation into the ability of metadata to contribute to
the Digital Library’s environment: (a) allowing the definition of descriptors to identify a
document; (b) establishing a standard for recording and retrieving information related to a
specific item; (c) allowing recovery of documents through standard mechanisms for access.
A prototype software was developed from this research, to show the ability of this
mechanism to organize and allow retrieval of an electronic bibliographic item submitted to a
selected pattern. The theoretical and methodological groundings had the digital libraries,
metadata and organization of metadata standards as the principles. As a result of this
research, the software implementation was successful in its proposal and was capable of
performing the processes investigated in the methodology. The conclusions pointed to the
value of these data structures, when aligned to an informational politics, enabling a cohesive
collection and of easy retrieval access.

Keywords: Production, Organization and Use of Information, Metadata, Digital Library,
Electronic Document, Taxonomy, Prototype.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da informatica, a criacdo de documentos eletrénicos foi facilitada
de maneira significativa. Essa facilitagdo iniciou um processo de geracdo e publicacdo de
informacBes jamais visto em toda a histéria da humanidade. Esse grande volume
informacional cresce exponencialmente e oferece, da mesma forma, um alto grau de
complexidade para o seu gerenciamento. Mecanismos de busca e de armazenamento estao
em constante desenvolvimento, a fim de acompanhar essa escala, que €, hoje, praticamente
imensuravel. Nesse contexto, pesquisas especificas devem ser realizadas a fim de
direcionar esforgos para a gestéo efetiva dessa enorme massa informacional. A Ciéncia da
Informacédo deve, também, direcionar seus esforcos nesse sentido, indo ao encontro do

proposto por Saracevic:

A Ciéncia da Informac&o é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicagéo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informag&o.
No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais. (SARACEVIC, 1991,

p. 7).

A afirmacdo de Saracevic direciona a Ciéncia da Informacdo (Cl) para uma
abordagem voltada para a natureza da informacdo e sua comunicagdo com o ser humano.
Por outro lado, a Ciéncia da Computagdo (CC) propfe algoritmos que manipulam essa
informagcédo. Bush (1945), em seu classico “As we may think”, ja vislumbrava essa
complexidade e fazia uma previsdo de que maquinas precisariam trabalhar a informacéao, e
que elas o fariam com base no processo mental humano, o processo de associacdo. E
nesse processo que Bush enfoca o uso da Cl na abordagem de processos da comunicagéo
humana, inspirando as modernas Bibliotecas Digitais."

O tratamento da informacé&o torna-se ainda mais desafiador na medida em que
se vive um momento histérico em que informacgdo, dado e conhecimento séo tratados de
forma diferenciada, seja nas organizacfes, seja nas instituicbes de ensino. A atencao,
outrora direcionada a constru¢do de mecanismos de criacdo e massificacdo da informacéo,
volta-se agora para a complexa tarefa de lidar com quantidade sem detrimento da qualidade
informacional. Nesse momento, a organizacdo e a recuperacdo da informacdo constituem
um grande desafio que pode ser compreendido pelos processos que abordam criacéo,
indexacdo, armazenamento e disponibilizacdo (publicacdo) da informacéo. Essa realidade

informacional encontra-se evidenciada nos mais diversos mecanismos de gestdo da

! Conceito a ser dissertado no Capitulo -- Bibliotecas Digitais.
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informagé&o, seja em grandes ou pequenas instituicdes. Este trabalho, inserido no contexto
académico, busca investigar o potencial dos metadados como contribuicdo aos processos
informacionais. Nesse ambiente de tratamento informacional (profissional ou académico), os
profissionais responsaveis pela organizacao e disponibilizagdo do acervo precisam lidar com
uma enorme demanda de itens a serem inseridos no conjunto literario, seja em formato
fisico, seja em formato eletrbnico. Segundo Gongalves (2008), os mecanismos de
organizacao e acesso a informagdo devem ainda ser mapeados de acordo com o perfil dos
usuarios, de modo a aumentar a exposicao da informacao documentaria.

Acredita-se que a explosdo informacional, iniciada na década de 60, criou um
problema relacionado ao modo de trabalho desses profissionais da informacdo. O que se
fazia no passado, através de procedimentos manuais, hdo mais é possivel se realizar hoje.
Percebe-se que, atualmente, cada &rea especifica do conhecimento possui uma
complexidade em seu tratamento, além do grande volume de material produzido cujas

informagfes € necessario organizar, indexar e disponibilizar, em mecanismos de acesso.

Esse modelo exige uma dindmica automatizada ou, no minimo, semiautomatizada.

1.1 Justificativa

O desenvolvimento de sistemas computacionais (softwares) € um campo que
tem sido estudado com grande relevancia na Ciéncia da Informacéo (Cl). Um dos enfoques
desse campo de estudo é a organizacéo e uso da informacéo, no qual o protétipo? MHTX?
merece destaque. O protétipo MHTX é um trabalho sobre a organizacdo semantica do
conhecimento, desenvolvido em uma pesquisa de doutorado pela professora Gercina Lima,
em 2004, com a proposta de desenvolver um modelo de organizacdo e recuperagdo de
documentos baseado em atribuicdo semantica, através de hiperlinks.

Esse e outros tipos de sistemas de recuperacdo da informacédo evidenciam a
tendéncia tecnoldgica para uma gestdo informacional que se preocupe com a mudltipla
representacdo de significados (seméantica) e com a sua recuperacao atraves de interfaces
mais amigaveis e intuitivas. Essa é uma realidade crescente nos Sistemas de Recuperacdo
da Informacdo (SRI). Dessa forma, a necessidade de mecanismos de geréncia e
recuperacdo da informacdo em um contexto especifico se faz mais presente a cada dia,
principalmente a partir do crescimento informacional do periodo posterior & Segunda Grande
Guerra. Foi nesse momento que estudiosos, como Bush (1945), vislumbraram modelos
computacionais que poderiam contribuir para a complexa tarefa de controlar um acervo

crescente de informacgbBes. Importantes teorias foram publicadas no sentido de

% Protétipo — instrumento que possui funcionalidades limitadas a fim de avaliar um projeto ou teoria.
3 Mapa Hipertextual — um modelo para organizacdo hipertextual de documentos.
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aprimorar/aperfeicoar a automagao de processos de gestéo informacional, como taxonomias
e ontologias. Estes processos podem ser abordados com maior énfase nos campos da
linguistica e da semantica.

Essa automacdo pode ser exemplificada através do modelo MHTX de
recuperacdo semantica. Tal modelo avancou em diversos pontos, porém, no momento da
presente pesquisa, encontra dificuldades em sua aplicacdo prética. Sua estrutura esti
implementada através de mais de um software, a fim de realizar processos informacionais
dependentes na construcao do acervo indexado. A estrutura de softwares descentralizados
e independentes traz alguns inconvenientes para o profissional da informacéo responsavel
pela organizacéo e indexacdo do acervo/da informacao, visto que a informacéo é trabalhada
em diferentes ambientes, cada um com suas particularidades. Organizar esse fluxo
informacional torna-se, entdo, um desafio ainda maior, que poderia ser minimizado com o
uso de uma estrutura Unica de software, em que o0s processos seriam trabalhados em um
evento sequencial e dindmico. O desenvolvimento desta estrutura constitui parte da
proposta deste trabalho.

Atualmente, percebe-se que a recuperacdo da informagdo nos sistemas de
recuperacao é, muitas vezes, reduzida a palavras-chaves, que respondem a operadores
booleanos” ou através de sistemas de aproximac&o sintatica dos termos. Ao mesmo tempo
em que a extensdo informacional do documento permite um nimero maior de pontos de
acesso, ela aumenta, igualmente, a complexidade para lidar com tal conjunto de
informacgdes. Dentro dessa realidade, tanto a capacidade do individuo de discernir a melhor
estratégia de busca, quanto a quantidade de elementos a serem identificados como
descritores resultam em um fator complicador no processo de indexacdo dos documentos.
Observando-se as experiéncias da vida profissional e académica do pesquisador, percebe-
se que muitas informacdes ndo sao encontradas devido a escassez de sistemas que
promovam, com maior precisdo, a interacao entre usuério e acervo. Outro problema ocorre,
com frequéncia, é a dificuldade de se realizar um processo indexador adequado a realidade
informacional dos documentos em questao.

A grande quantidade de produc&o documental € outro fator que merece atengao.
Tal volume impacta diretamente sobre o processo indexador, dificultando sua realizacéo.
Com a atual disponibilidade de mecanismos eletrénicos de baixo custo, os documentos sé&o
produzidos em uma velocidade que dificulta o trabalho de indexa-los a estrutura fisica e
eletrénica disponivel.

Diante do exposto, acredita-se que a proposta de um estudo direcionado aos

metadados, atrelado a utilizacdo de linguagens documentarias e estratégias de indexacao

* Modelo de decisdo gue compreende apenas dois estados: verdadeiro ou falso.
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semiautomatizada, pode contribuir sobremaneira em todo o processo de geréncia de um
acervo digital.

Considerando um acervo composto de processos como: escolha do item
documental (sele¢&o), insercdo do item no acervo (indexa¢éo), armazenamento e posterior
recuperacao do item (pesquisa); a etapa da indexacéo deve receber especial atencéo, pois
ela influencia diretamente a recuperacdo da informacdo, seja feita através de linguagem
natural ou através de um vocabulario. Uma indexacao satisfatoria inclui, entre outros fatores,
a adocao de descritores adequados e o equilibrio da quantidade desses descritores. A
criacdo de mecanismos que facilitem e auxiliem o profissional responsavel na realizacao do
trabalho de indexacdo deve ser considerada como iniciativa relevante na Ciéncia da
Informacao.

Tendo em vista a necessidade do desenvolvimento de mecanismos facilitadores
do trabalho do indexador, esta pesquisa pretende ampliar o entendimento sobre os
metadados e sua aplicagdo em bibliotecas digitais, através de padrBes e tecnologias que
possam vir a implementar conceitos de geréncia e recuperacao de informagdo, em acervos
digitais. Objetiva-se, ainda, a constru¢do de um sistema de recuperacao de informagéo, cuja
base seja um mecanismo de linguagem documentéria (taxonomia) que funcione como fator
norteador do processo indexatorio e que permita ao usuario definir os melhores termos e
metadados que propiciem alcancar uma recuperag¢do mais facil e precisa dos documentos

gue respondem a determinada requisigao.

1.2 Problema da pesquisa

Diante do aumento das publicacdes eletronicas, do grande volume informacional
e da crescente necessidade de se obter mecanismos de gerenciamento eletrbnico para
documentos em formato digital, os metadados tém um papel de destague na gestdo de
acervos eletrénicos e manuais.

Pretende-se, ao final deste trabalho, responder a seguinte pergunta: Como 0s
metadados podem ser utilizados na gestdo de uma biblioteca digital e impactar na

recuperacao de itens especificos no acervo?

1.3 Objetivos

Este trabalho visa a pesquisar o potencial dos metadados no processo de gestdo
de arquivos em uma biblioteca digital e verificar sua aplicabilidade através da construcdo de
um software inspirado no modelo MHTX de organizacdo e busca semantica hipertextual de

documentos.
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1.3.1 Objetivo geral

Pretende-se estudar o potencial organizacional dos metadados em uma
biblioteca digital e verificar suas funcionalidades através de um protétipo de software que

realize o processo de gerenciamento e recuperac¢do de documentos cientificos.

1.3.2 Objetivos especificos

Foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) proporcionar maior eficacia, usabilidade e acessibilidade na organizacédo e
recuperacao da informagéo através do uso de metadados em bibliotecas digitais;
b) disponibilizar uma ferramenta Util através da implementacdo de um software
baseado no protétipo MHTX para gestores de conteudo, autores de documentos,

profissionais da area de informagé&o e usuarios.

1.4 Estrutura do trabalho

Além dessas consideracdes introdutorias, o presente trabalho esta estruturado
da seguinte forma:

O capitulo 2 descreve a importancia das Bibliotecas Digitais, da indexacéo e das
linguagens naturais ou limitadas a vocabularios no processamento informacional. Explora os
metadados, objeto principal desta pesquisa, e inclui padrbes importantes a serem
considerados. Apresenta as tecnologias e padrdes abertos para persisténcia® dos dados, em
gue tais aspectos de gravacdo influenciam a maneira como o acervo é indexado e
recuperado.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa.

O Capitulo 4 demonstra o desenvolvimento do protétipo, suas dificuldades e
avancos na construcdo do software.

O Capitulo 5 apresenta as conclusfes e apontamentos para pesquisas futuras.

° Gravacédo permanente de informacgdes.



20

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Neste capitulo, inicialmente serdo apresentados alguns trabalhos relacionados
com o0s estudos sobre Metadados aplicados a Bibliotecas Digitais, e a seguir 0s
fundamentos tedrico-metodolégicos que embasaram este trabalho, destacando-se as
bibliotecas digitais, os processos de indexacdo e catalogacdo, metadados, padrées e

esquemas de gravacao.

2.1 Fundamentos

O objetivo da organizacao informacional reside principalmente na necessidade
de recuperacgéo da informacéo armazenada. Para realizar essa atividade com maior rapidez
e precisdo, métodos e estratégias tém sido pesquisados no ambito da Ciéncia da
Informacgéao a fim de permitir a eficiéncia desejada.

As Bibliotecas Digitais, inseridas nesse contexto de organiza¢céo e recuperacao,
se apresentam como uma evolucdo das Bibliotecas tradicionais, influenciadas pelo recurso
digital que inaugurou um novo modo de entender e trabalhar a informacéao.

Muitos autores, no intuito de contribuir com essa area cientifica, direcionaram
seus esfor¢cos para as tematicas relacionadas a organizacdo, indexacao e recuperacao da
informagdo. Um importante recurso informacional que objetiva aumentar o potencial
descritivo dessa grande massa documental, principalmente das novas midias, sdo 0s
metadados.

Os metadados séo considerados por muitos pesquisadores como estruturas que
fundamentam e possibilitam mecanismos descritores de documentos e midias eletrdnicas.
Lourenco (2007, p. 72) destaca enfaticamente essas estruturas e considera sua presenca
essencial na sociedade da informacdo. A andlise da autora destaca, ainda, a presenca
marcante no ambiente digital, sobretudo na web, de suas tipificacdes e padrdes. Liu (2007,
p. 132) expbe suas consideracbes sobre os metadados, enfatizando tipos, padrdes e
estruturas de codificacdo. Nos apontamentos direcionados a implementacédo e suas praticas,
seus exemplos séo voltados para Bibliotecas Digitais. Granitzer; Lux e Spaniol (2008, p. 4)
escrevem uma obra composta por uma coletanea de capitulos de diversos autores, que
abordam temas fortemente ligados as questdes técnicas para conteldo multimidia, seus
padrées (MPEG) e enfoque semantico para organizacdo e recuperacdo. Sicilia e Lytras
(2009, p. 143) compilaram capitulos escritos por autores diversos e dividem seu livro em
sete grandes blocos, abordando Heranca cultural e preservacdo, Padrbes de metadados e

esquemas, Integracdo, Web seméantica, Ontologias, Metadados em agricultura, e Semantica.
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Rosetto (2003, p. 7) também realiza uma reflexdo sobre o papel mediador que a
informagcdo em carater descritivo possui, permitindo que os metadados fornegcam uma
representacdo da fonte, sua identificagdo e localizacdo. Segundo a autora, os padrdes de
metadados possuem igual importancia, pois a adocdo de formatos € uma heranca da
historia informacional. Marc, Foulonneau e Riley (2008, p. 117) destacam uma visdo mais
dissertativa, sobre criacdo, especializacdo e interoperabilidade, a ser disponibilizada pelos
metadados.

O destaque sobre a necessidade e a importancia da compatibilizacdo de
formatos de metadados também é uma preocupacédo compartilhada por Maurer e Nickerson
(2007, p. 47), que observam a necessidade de se estudar a adog&o de critérios praticos na
transicdo de elementos de metadados de um padréo para outro. Alves e Souza (2007, p.
27), por sua vez, realizam um estudo objetivando a demonstra¢éo de correspondéncia entre
dois padrdes de extrema importancia no campo da Ciéncia da Informag&o: Dublin Core e
Marc 21. O documento das autoras remete a necessidade de acdes para a implementacao
da interoperabilidade entre padrées de metadados, levando-se em consideragdo a
necessidade de qualidade dos dados gerados a partir deste consenso/compatibilizagcéo e
seus aspectos de precisdo, fidelidade, selecéo, generalizacdes, consisténcia, definicdes e
fontes de dados. Saydo e Marcondes (2008) também destacam a necessidade de
interoperabilidade nos ambiente de Bibliotecas Digitais e descrevem diversas tecnologias
que podem contribuir para esse direcionamento.

A abordagem dos metadados, nesta dissertacdo, remete ao contexto das
bibliotecas digitais. Dias (2006, p. 62) realiza uma importante descricdo cronoldgica da
evolucdo da biblioteca tradicional para a digital. Enfatiza, ainda, a importancia do tratamento
da informacéo e sua funcdo descritiva, tanto do ponto de vista fisico, como do ponto de vista
tematico, também chama a atencdo para as dificuldades e desafios no ambiente das
Bibliotecas Digitais. Cunha (2008, p. 4) também realiza uma reflexdo sobre o contexto das
bibliotecas tradicionais e digitais, ressaltando as possibilidades da representacdo no
ambiente digital que, dificilmente, seria alcancado pela biblioteca convencional, essas
possibilidades imprimem aspectos relacionados ao acesso a informacgéo e a necessidade de
integrar fontes e materiais eletrénicos. Além disso, pode-se notar que no aspecto
econdmico, o contexto digital pode ser viabilizado com um esfor¢o muito menor do que no
ambiente convencional.

Moraes e Oliveira (2010, p. 73) direcionam a atencdo dos leitores para as
Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacdes, destacando duas iniciativas: a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), do Instituto Brasileiro de Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), e o Banco de Teses da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superior (CAPES). O documento retrata, sobretudo, os entraves para o
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levantamento de teses e dissertacdes e aponta para eventuais problemas relacionados a
autoria que podem vir a ocorrer. Entre eles estdo: o eventual plagio de seus trabalhos, a
exposi¢ao da qualidade de seus trabalhos, a perda de originalidade diante das exigéncias
de ineditismo e também a perda de originalidade em relacdo a publicacdo de seu trabalho
em formato de livro. Alguns problemas também foram encontrados com relagéo a verséo do
documento recuperado, algumas publicacbes foram disponibilizadas sem que houvesse
uma revisdo posterior a corre¢éo da banca.

Cunha (1999, p. 2) realiza uma investigacdo importante sobre a construcao de
uma biblioteca digital, elencando diversos pontos histéricos e suas consequéncias no
desenvolvimento no ambiente eletrbnico. A abordagem apresenta, ainda, uma importante
reflexdo sobre a preservacdo da informagdo, um ponto muitas vezes ignorado pela
facilidade em promover mecanismos de gravacdo em grande escala, visto que formatos
eletrbnicos e midias estdo mudando com uma velocidade que, no futuro, pode impedir a
recuperacao das informagfes. Um exemplo préatico € o antigo disco flexivel — disquete — que
foi praticamente extinto do processo eletrdnico atual.

O professor Soergel (2008, p. 6), ao se referir as caracteristicas de uma
biblioteca digital, suscita uma discussao, apresenta a sua concepgdo e segundo ele, aponta
0 mais importante: o0 questionamento sobre quais 0s componentes de sistema que,
combinados, melhor suportam as necessidades do usuario e seu trabalho. Nessa linha de
desenvolvimento, o autor chama a atencéo para a organizacdo do conhecimento e seus
desafios no contexto das bibliotecas digitais.

A discussdo sobre o processo de indexacgdo é apresentada por diversos autores
gue se posicionam no sentido de contribuir com esta area, que € de suma importancia no
processo organizacional, considerando-se o0s contextos das bibliotecas tradicionais e
digitais. Lancaster (2004, p. 24) possui uma obra que é referéncia no assunto na qual
aborda com detalhes a teoria e pratica da indexacdo. Lima e Boccato (2009, p. 136)
realizam uma investigacdo importante sobre o processo de indexacdo e a geracdo de
descritores, tendo como referéncia o Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de
S&o Paulo. O trabalho permitiu, entre outros aspectos, a comparagdo entre 0S mecanismos
de indexacdo semiautomética e automatica. Naves (2001, p. 193) apresenta um
questionamento sobre o papel do indexador, suas praticas, experiéncias e limitacdes. O
artigo convida o leitor a refletir sobre diferenca do resultado no processo de indexagéo, ao
ser submetido por indexadores com perfis profissionais diferentes. Gongalves (2009, p. 97)
também destaca a operagéo de representagdo documentaria — indexagdo — em seu aspecto
humano, ao colocar em evidéncia a percepc¢do do usuario. Fujita (2009, p. 15) realiza uma
investigacdo abrangente, que permite ao leitor refletir sobre diversos aspectos inerentes ao

processo de indexacdo: especificidade, exaustividade, revocacdo e precisdo. Além de
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permitir uma analise mais profunda das diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas
sobre esse processo.

O processo da presente pesquisa foi favorecido pela facilidade de consultas e
recuperacao de artigos e periddicos pela Internet, além da leitura de livros que abordam a
tematica da pesquisa, como os que foram apontados anteriormente.

Destaca-se a pesquisa de artigos na base do Instituto Brasileiro de Informagé&o

em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em sua Biblioteca Digital, enfatizando a propria biblioteca
como instrumento de avaliacdo para o desenvolvimento deste trabalho.
A tese de doutorado da Profa. Dra. Gercina Lima (2004), que foi uma referéncia que
fundamentou a concepc¢éo deste trabalho, tem como proposta o gerenciamento de contetdo
semantico com navegacdo em contexto, com a meta de otimizar 0os processos de
organizagao, acesso e recuperacao da informacgdo em bibliotecas digitais, em qualquer area
do conhecimento, possibilitando o gerenciamento do acervo por autores, gestores de
conteudo e profissionais da area da informacéao.

O protétipo € um modelo baseado no estudo ali dirigido e influenciou grande
parte desta pesquisa.

Cabe valorizar ainda os artigos de Oddone e Gomes (2004), cuja Taxonomia,
baseada no trabalho de Hawkins, foi utilizada nesta dissertagao.

2.2 Bibliotecas digitais

Na trajetéria da evolucdo humana, a importancia da informacdo e sua
preservacdo foram preocupacdes constantes. E notavel como povos do passado remetem a
essa perspectiva, através de sua constante busca por estabelecer uma escrita que pudesse
ser codificada e decodificada nas eras vindouras. Vé-se, também, a evolucdo de seus
instrumentos, para tornar essa informagdo permanente. Ao avancarmos da oralidade
primaria, a verbalizacdo e seus desafios a fim de tornar a informacdo preservada entre as
geracdes, nos deparamos com o problema da “midia” enquanto suporte: o mecanismo de
armazenamento e de recuperacado da informacao.

Levy aponta essa oralidade, ao referir-se ao suporte enquanto humano,
efetivado através de sua memoria, o que torna possivel o processo informacional: producéo,

codificacdo, armazenamento, decodificacdo, conforme se 1&é em:

Numa sociedade oral primaria, quase todo o edificio cultural estd fundado
sobre as lembrancas dos individuos. A inteligéncia, nestas sociedades,
encontra-se muitas vezes identificadas com a meméria, sobretudo com a
auditiva. (LEVY, 1993, p. 77).
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Assim, verifica-se que, no processo de evolugdo, 0s mecanismos externos para
armazenamento da informacdo, ou suporte (pedra, papiro, papel, fitas magnéticas,

disquetes), e a prépria linguagem se transformaram:

a) pictogramas e desenhos em cavernas, nas sociedades conhecidas como
primitivas;

b) sistema de sinais criados pelos sumérios, armazenados em placas de argila;

C) papiro para armazenar os hierdglifos, além das esculturas e gravacGes em
rochas e paredes nos monumentos egipcios;

d) a escrita Chinesa que, através de pictogramas, era gravada em cascos de
tartarugas; mais tarde, € atribuida a esse povo a invengédo do papel;

e) sistema de codificacdo/decodificacdo em fios com nés, denominado Quipos,
usado pelos Incas;

f) o alfabeto, que revolucionou a histéria da informacéo.

Gutenberg desenvolveu a tipografia no periodo da Idade Média, criando o que
podemos chamar de industrializacdo da escrita. Naquela época, livros, artigos, panfletos
eram copiados manualmente por um grupo seleto de pessoas que detinham o conhecimento
da codificacdo e decodificagdo da linguagem.

Burke, outro estudioso do assunto, opde-se a imagem positivista da exploséo

informacional de Gutenberg. Segundo Burke,

A imprensa foi descrita pelo humanista francés Guillaume Fichet — que
introduziu a maquina impressora em Paris — como o “cavalo de Tréia”.
Diferentes grupos sociais levantaram diferentes criticas ao novo
instrumento. Por exemplo, os copistas e os “papeleiros” (que vendiam livros
manuscritos) e os cantores contadores de histérias profissionais, todos
temiam — como acontecera com 0s operadores de teares manuais na
Revolucdo Industrial — que a imprensa os privaria de seu meio de vida. Os
eclesiasticos, por sua vez, temiam que a imprensa estimulasse leigos
comuns a estudar textos religiosos por conta prépria em vez de acatar o que
Ihes dissessem as autoridades. (BURKE, 2002, p. 174).

Embora seja razoavel considerar que a crescente publicacdo informacional
possa criar alguns problemas, como, por exemplo, a dificuldade em gerir e encontrar a
informacé&o, sua forma em faceta eletrénica € exponencial, e, na sociedade atual, inevitavel.
Percebendo esse processo, Vannevar Bush foi considerado o pioneiro do
mecanismo organizacional, ao propor, em julho de 1945, uma maquina que pudesse
organizar a informacéo da mesma forma que os humanos, o fazem: através de associagdes.

Esse dispositivo foi denominado Memex e, de certa forma, assim como Charles Babbage e
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sua maquina analitica, seu inventor ndo foi capaz de desenvolvé-la em sua plena
capacidade de automacado. Sua preocupacao com a explosao informacional, ainda no pés-
guerra de 1945, é determinante em seu trabalho:

A ciéncia tem fornecido a mais rapida comunicac¢do entre individuos, tem
fornecido um registro de idéias e tem permitido ao homem manipular e fazer
extratos daquele registro de modo que o conhecimento evolui e permanece
durante toda a vida de uma raca e ndo a de um individuo.

Ha uma montanha crescente de pesquisa. Mas também ha um aumento da
evidéncia de que estamos atolando hoje a medida que a especializacao se
estende. O investigador é escandalizado pelos resultados e conclusdes de
milhares de outros trabalhadores, conclusdes que ele ndo consegue
encontrar tempo para entender, muito menos de lembrar como elas
aparecem. No entanto, a especializagdo torna-se cada vez mais necessaria
para o progresso e os esforcos para colmatar entre as disciplinas €,
correspondentemente, superficial. (BUSH, 1945).

O computador, o novo veiculo informacional, a faceta eletronica, criada a partir
da evolucéo digital, assemelha-se a revolucdo de Gutenberg®, na qual a massificacéo da
informacéo era vislumbrada através de um aparato tecnolégico. A tecnologia intitulada digital
permite transformar o mundo real em um conjunto de simbolos “virtuais” (intocaveis),
codificados através de impulsos elétricos e simbolizados pelos sinais 0 (zero) e 1 (um),
permitindo uma nova perspectiva na elaboragcéo de acervos bibliograficos. Atualmente, esse
conjunto ndo estd mais preso fisicamente a um ambiente restrito, mas virtualmente
expandido por um sistema interligado de computadores, permitindo seu acesso, de qualquer
lugar, a qualquer pessoa que possua um dispositivo (computador, palms, readerbooks, entre
outros) capaz de armazenar arquivos eletrbnicos e apresentar, de forma gréfica/textual, o
item pesquisado.

Todas essas possibilidades trazem consigo novos desafios para a Ciéncia da
Informacéo, pois, com a facilidade de inclusdo (cadastro) de novos itens no acervo digital, os
processos de indexacdo e categorizagdo precisam ser reavaliados, bem como o0 processo
de recuperacdo. Ou seja, mesmo no ambiente digital, a correta abordagem dos processos
de classificacao e indexacao é imprescindivel para a sua posterior recuperacao.

Totalmente incluidas nesse contexto, as Bibliotecas Digitais apresentam-se
como resposta a uma demanda eletrénica que se acha em pleno crescimento no momento
atual da histéria. Em paises denominados “primeiro mundo”, a versido eletrdnica das
publicacbes literarias ja é disponibilizada como opcdo a versdo impressa, € um novo
negécio pode ser evidenciado com a crescente opcao de livrarias virtuais pela Internet.

Atrelado a esse momento propicio a publicagdo e utilizagdo do “eletrénico/virtual”,

® Johannes Gensfleischzur Laden zum Gutenberg, de origem alema, foi o inventor da impress&o
moderna baseada em tipos moveis.
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dispositivos eletrénicos denominados tablets estdo sendo lancados para prover uma
condi¢do simples e pratica na leitura de informacao digital e permitir praticas de interacéo
com a Internet.

A fim de aprofundar a apresentacdo desse tema, apresentam-se, a seguir,
algumas definigdes e caracteristicas de Bibliotecas Digitais.

Dias possui a seguinte visdo a respeito da biblioteca digital:

Mas a biblioteca digital parece estar se firmando como a expressdo que
significaria, no contexto digital, um conjunto de artefatos, conhecimento,
praticas e uma comunidade, que engendra compromissos realisticos
assumidos por profissionais da informacdo, analistas de sistemas e
usuérios. (DIAS, 2001, p.a).

Para Marcondes, o conceito de biblioteca digital € mais préximo da tecnologia e

se apresenta como:

Biblioteca que tem como base informacional conteidos em texto completo
em formatos digitais — livros, periddicos, teses, imagens, videos e outros
gue estdo armazenados e disponiveis para acesso, segundo processos
padronizados, em servidores préprios ou distribuidos e acessados via rede
de computadores em outras bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma
natureza. (MARCONDES et al., 2006, p. 16).

Cunha caracteriza a Biblioteca Digital da seguinte maneira:

A biblioteca digital combina a estrutura e a coleta da informagéo,
tradicionalmente usada por bibliotecas e arquivos, com o uso da
representacdo digital tornada possivel pela informatica. A informacao digital
pode ser rapidamente acessada em todo o mundo, copiada para
preservacdo, armazenada e recuperada rapidamente. A semelhanca da
biblioteca convencional, a biblioteca digital também inclui os principios
consagrados de como a informacéo é organizada. (CUNHA, 2008, p. 5).

Saydo e Marcondes levantam a importancia de a informacéo, na Biblioteca
Digital, ser processada por diferentes softwares e seus fabricantes, fazendo referéncia a

interoperabilidade:

Idealmente, uma biblioteca digital deve ser capaz de armazenar uma
variedade de tipos tradicionais de contetido — livros, periodicos, relatorios
técnicos, softwares - bem como entidades multimidia complexas que
misturam texto, imagens, video e dados. Para que 0 acesso a essas
informacdes seja efetivamente viavel, o sistema no qual elas estédo
armazenadas deve ser capaz de gerar processos que sejam interoperaveis
com os sistemas que estfo a sua volta. (SAYAO; MARCONDES, 2008, p.
136).
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E Rosetto conceitua as bibliotecas digitais através da seguinte reflexao:

A concepcdo de uma biblioteca digital deve ser realizada como uma
ferramenta para propiciar o acesso a informagao constituida em meio digital
e também incluir outros meios tradicionais, mas, antes de tudo, deve
constituir-se como um instrumento para a democratizacdo do acesso ao
conhecimento e inclusédo social e cultural. (ROSETTO, 2008, p. 104).

Essa mesma autora também enfatiza a visdo de que os metadados recebem um

papel de destaque na recuperacdo das informacdes nesse ambiente:

A criacdo de uma biblioteca digital implica conhecer todos os processos de
tecnologia de informacado (hardware, software, armazenamento, protocolos,
etc.), e da biblioteca (definicdo do modelo de metadados, padrbes a serem
adotados, nivel de detalhamento da descri¢cdo, metodologias para recuperar
a informagédo organizada, entre outros requisitos), destacando-se o0s
metadados (dados sobre dados), que serdo a chave fundamental para
proporcionar uma recuperacdo eficiente, eficaz e facil de
informa¢des/documentos Uteis para o usuario. (ROSETTO, 2003, p. 7).

A autora afirma, ainda, que essas estruturas informacionais possuem algumas

caracteristicas que merecem atencgao:

. Biblioteca digital tem também uma face de biblioteca e inclui cole¢bes
tradicionais e digitais, fixadas pelos meios tradicionais, ou seja, documentos
impressos;

. Biblioteca digital também inclui materiais digitais que existem fora de
seu ambiente fisico e administrativo, ou seja, em outras bibliotecas digitais e
websites;

. Biblioteca digital podera incluir todos 0s processos e servicos que
fazem parte da estrutura de bibliotecas. Entretanto, tais processos
tradicionais, que fazem parte da base da biblioteca digital, terdo que ser
revisados e ampliados para acomodar as diferengas entre 0s novos meios
digitais e os meios tradicionais;

o Biblioteca digital, idealmente, provera uma visdo coerente de toda
informacao contida numa biblioteca, ndo importando a sua forma e formato;
. Biblioteca digital servird a suas comunidades especificas, assim como

as bibliotecas tradicionais fazem agora, mas essas comunidades podem
estar dispersas através da rede ou ampliadas;

o Biblioteca digital requer habilidades de bibliotecérios e de analistas de
sistemas para serem viabilizadas. (ROSETTO, 2008, p. 104).

A biblioteca digital traduz diversos avancos e vantagens, se comparada a

estrutura de uma biblioteca tradicional, tais como:

a) a facilidade de acesso, visto que nao possui limites fisicos/geograficos;
b) o baixo custo de implementacdo e manutencao;

c) aadocao do formato eletrénico pela maioria de editoras e autores;
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d) a possibilidade de atualizacdo constante.

Essas sdo caracteristicas importantes que incentivam a adocado de tal tipo de
estrutura em detrimento das estruturas fisicas tradicionais. Um ponto que se destaca nessa

reflexdo esté contido na observacao de Dias:

[...] comparado com o contexto tradicional, o que o contexto digital significa
€ um meio de facilitar o acesso a cole¢des que ja existiam ha muito tempo,
com variada dificuldade de acesso, mas cujas eventuais facilidades
providenciadas ndo podem competir com as extraordinarias facilidades que
a Internet e a Web podem propiciar. (DIAS, 2001, p. 66).

Através dessas afirmacBes por diversos autores, pode-se entender que a
dindmica de alcance do ambiente eletrbnico torna-se evidente em seus aspectos de
acessibilidade e, muitas vezes, facilidade, se comparado ao ambiente tradicional, fisico, das
bibliotecas. O impedimento de acesso fisico ao local pode ser transposto de modo
extremamente simples no ambiente eletrbnico, através das grandes redes de comunicacao.
Em contraponto, Dias ressalta a necessidade de cautela em relacdo a essa visdo permeada
de otimismo e entusiasmo em relacdo ao ambiente digital. Ele mostra que se deve levar em
consideragao “a auséncia da caracteristica de elemento de integracéo social e intelectual de
suas respectivas comunidades e organizagfes, de presenca marcante na biblioteca
tradicional.” (DIAS, 2001, p. 67). Ou seja, 0 ambiente digital ndo promove a participagéo
coletiva dos individuos que procuram a informacao, e encontro, debate e interagéo de ideias
ainda ndo sdo praticas comuns nos sistemas de Biblioteca Digital, na qual apenas a

disponibilizacdo do acervo para solicita¢des individuais € alcangada.

2.2.1 Biblioteca Digital de Teses e Dissertac¢des - IBICT

No Brasil, um 6timo exemplo de Biblioteca Digital pode ser consultado no IBICT
— Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia. Seu enfoque é centrado na
gestdo de um acervo nacional de Teses e Dissertacées. O modelo do IBICT é descrito por

Silvia Southwick:

A BDTD’ adota um modelo distribuido utilizando-se das tecnologias de
arquivos abertos®. As instituicbes de ensino superior (IES) sdo provedores
de dados [...] e o IBICT opera nessa rede como agregador, coletando
metadados de teses e dissertacbes dos provedores de dados, provendo
servicos de informacdo sobre esses metadados e expondo esses

! Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO
EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2012).
® (OPEN ARCHIVES, 2012).
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metadados para serem coletados por outros provedores de servicos. Em
especial a BDTD expde metadados para serem coletados pelo provedor de
servigos internacional NDLTD® (Networked Digital Library of Thesis and
Dissertation). (SOUTHWICK , 2003, p. 3).

Esse modelo pode ser entendido graficamente através do seguinte esquema:

Figura 1 — Esquema do IBICT e instituicbes de ensino

Niveis i Componentes darede ; Papéis
. ! BDTD Internacional - NDLTD i
Internacional | Provedor de
! Virginia Tech i servigos
i Metadados i
! (etd-ms) i
| BDTD Nacional :  Agregador
. . Provedor de
Nacional ! IBICT ! servicos
! i . Provedor de
i ! dados
! Metadados i
| (mtd-br) |
| BDTD Local |
Local : Instituicbes de Ensino Superior E

Fonte: SOUTHWICK , 2003, p. 4

O esquema, mostrado na figura 1, evidencia que as instituicbes de ensino
promovem a divulgacédo dos metadados e a exposi¢cdo do documento (tese/dissertacdo) em
seu servidor de arquivos. A BDTD do IBICT recebe os metadados e disponibiliza uma
interface de buscal/recuperacdo para os visitantes através de seu site na Internet. Em outra
etapa, esse mesmo mecanismo disponibiliza os metadados acrescidos de outras
informacbes para outra biblioteca, a Virginia Tech, que pretende agregar um acervo

internacional de teses e dissertacoes.

® Organizacéo internacional dedicada a promover a adocdo, criacdo, utilizacdo e preservacdo de
Teses e Dissertacfes eletronicas. (NETWORKED DIGITAL LIBRARY OF THESES AND
DISSERTATIONS, 2012).
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O modelo do IBICT, exemplificado neste capitulo e mostrado na Figura 1,
permite observar a preocupagdo com diversos elementos importantes na criacdo de uma
biblioteca digital. Pode-se perceber, portanto:

a) a definicdo de um padrdo de metadados baseado em Dublin Core e expandido
com mais elementos;

b) a adocédo de um padréo aberto de arquivos entre as instituicées;

c) adisponibilizacdo, na Internet, de uma interface de facil acesso independente de
software que permita a interoperabilidade.

Além dessas consideracfes, o IBICT expandiu o padrdo de metadados
internacional etd-ms (baseado em Dublin Core), criando o seu padrdo: mtd-br. A plataforma
da solucéo foi desenvolvida no ambiente web (Internet), o que facilita a integragdo com as
demais instituicdes de ensino, porém, a metodologia de catalogacgéo, a indexacado do acervo
e o0 mecanismo de ranking, o qual permite ordenar a listagem de resposta, ndo sao
expressos na documentagao.

O IBICT é uma referéncia nacional em Biblioteca Digital, mas cabe ainda
identificar outras iniciativas como a da Biblioteca Digital da UFMG, Figura 2, ainda em
periodo de implementagdo no momento desta pesquisa, que, inicialmente, disponibiliza, em

seu acervo, teses e dissertacfes defendidas nas éareas de Ciéncia da Informacdo e

Linguistica.

Figura 2 - Biblioteca Digital da Universidade Federal de Minas Gerais

n Bibliokeca Digital

<« C' | © www.lcc.ufmg.brindex phproption=com _content@view =articletid=14gltemid=15 bl §

Home MNoticias Downloads LCC - CENAPAD Contatos

Noticias O LCC possui 5 subdivisies: Computacido Cientifica, Desenvolvi...
Home @ Biblioteca Digital

Biblioteca Digital

O projeto da Biblioteca Digital de Teses e Disseragtes da UFMG - BDOTD UFMG - tern por objetivo disponibilizar, para as
cofnunidades interna & externa, a produgdo cientffica, oriunda dos programas de pds-graduacdo sticto sensu da
universidade. Inclui registros correspondentes a textos cormpletos digitalizados em farmado pdf, partes de texos, devidaments
autorizados pelos autores, ou referéncias e resumos referentes a teses e dissertagdes, proporcionande rapidez e facilidade
de husca e acesso.

A BDTD UFMG estd sendo implantada a partic de um projeto piloto, erwolvendo a Prd-Reitoria de Pds-Graduapdo, os
Programas de Pds-Graduagdo erm Ciéncia da Informagdo e ern Lingdistica, a Biblioteca Universitéria & o Laboratdrio de
Computagdo Gientifica, confarme orientagdes de convénio especifico com o Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e
Tecnologia - IBICT - que por sua vez articula-se com Yirginia Technology University, Estados Unidos.

O projeto foi criado de forma integrada com o Sisterna OPUS, responsavel pela gestio da produgio cientifica da universidade

Inicialmente, estardo disponibilizadas, na BDTD UFMG, teses e disseracdes dos Programas de Pas-Graduagdo em Ciéncia
da Infarmagdo e em Linglistica. 0s demais programas de pos-graduagdo da UFMG deverdo adetit paulatinamente ao projeto,
depositando suasteses e dissettacdes na BOTD UFMG, de acordo com planejarmento e arientagdes da Pro-Reitoria de Pds-
Graduagdo.

Ressalta-se, ainda, gue essa iniciativa confribuira para o aperfeicoamento da guarda e do acesso a esse importante
segmento da produgdo cientifica da UFMG. Constitul, também, um avango para a dermocratzacdo do acesso as informagdes
oriundas das pesquisas desenvolvidas na maior universidade poblica do Estado de Minas Gerais.

[E3
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Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2012

Outras de bibliotecas digitais que merecem destaque:

a) Biblioteca Nacional Digital do Brasil (BIBLIOTECA NACIONAL, 2012) - em que
podem ser encontrados fotografias e livros raros digitalizados, entre outros
materiais de grande valor cultural;

b) Portal Dominio Publico, iniciativa do Ministério da Educagéo (BRASIL, 2012a) -
com destaque para o acervo completo de Machado de Assis, entre outros
classicos;

c) Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdo da USP (UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO, 2012) - que disponibiliza teses e disserta¢cdes defendidas na instituicéo;

d) Biblioteca Digital da Unicamp (UNIVERSIDADE DE CAMPINAS, 2012) - que
também disponibiliza teses, dissertacdes e producdes técnico-cientificas digitais
produzidas na instituicéo;

e) Biblioteca Digital do Senado Federal (BRASIL, Senado Federal 2012b) - que
permite 0 acesso a mais de 200 mil documentos (no momento desta pesquisa)
de interesse do Poder Legislativo Brasileiro.

Pode-se observar que as bibliotecas digitais brasileiras estdo crescendo em
namero e em qualidade de interacdo com o usuério, a fim de disponibilizar seu acervo e,
independente do modelo tecnoldgico adotado, é necessaria uma continua reflexdo sobre o
processo de indexacdo; processo essencial na organizacdo em qualquer sistema de

recuperacao da informacéo.

2.3 Indexagéo

Esta secéo pretende esclarecer aspectos importantes do processo de indexacao,
também conhecido como catalogagdo de assuntos, na Ciéncia da Informacédo (FUJITA,
2009, p. 14). Pretende-se apresentar, também, o impacto desta etapa no projeto em
desenvolvimento, assim como as estratégias para utilizar linguagens documentarias,
vocabularios controlados ou estruturas de organizacdo como alternativa auxiliar na etapa do
tratamento do item no acervo, bem como na recuperacéo da informacao.

Os profissionais da ciéncia da informacao buscam trabalhar com a organizagéo e
0 acesso aos sistemas de informacéo, habilitando-se para a classificacdo, a indexacédo e a
busca em sistemas informatizados (LIMA, 2009, p. 99) A indexacdo compreende a

identificacdo do contetdo do documento por meio do processo de analise de assunto e
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também a representacao desse conteudo por meio de conceitos (RUBI, 2009, p. 81). Esse
processo tem, como objetivo principal, fazer coincidir a linguagem do sistema com a
linguagem do usuério final.

A indexagdo deve ser considerada um fator norteador em todo o processo
informacional na gestdo de um acervo, porque € a partir da organizacdo inicial, fruto da
indexacdo, que os processos de organizacdo e recuperacao localizam o item pesquisado.
Segundo Borko,

Sem indices, n6s nao poderiamos telefonar faciimente, fazer pedidos em
restaurantes, programar uma viagem, encontrar um material dentro de uma
biblioteca, agendar tarefas, localizar correspondéncias, procurar ruas, ou
realizar um grande ndmero de outras coisas que sabemos ter importancia.
(BORKO, 1978, p. 3).

Também em Lancaster, € perceptivel a avaliagdo de Borko, na qual os demais
processos dependem da indexagao, pois:

Os termos atribuidos pelo indexador servem como pontos de acesso
mediante os quais um item bibliografico é localizado e recuperado, durante
uma busca por assunto num indice publicado ou numa base de dados
legivel por computador. (LANCASTER, 2004, p. 24).

Robredo concorda com Borko e Lancaster ao considerar a influéncia da

indexacao:

Indexacdo é um processo intelectual que pressupde que o0 acesso a
informacéo documentéria, por intermédio dos termos — ou dos codigos — de
indexacgédo, sera o ponto de partida para selecionar os proprios documentos.
[...] A indexagdo consiste em indicar o contetdo temético de uma unidade
de informacéo, mediante a atribuicdo de um ou mais termos (ou cédigos) ao
documento, de forma a caracterizd-lo de forma univoca. A finalidade do
processo de indexagdo € a recuperacdo da informacdo para satisfazer as
necessidades dos usuarios potenciais. (ROBREDO, 2005, p. 165)

Em sua obra Indexacdo e Resumos, Lancaster elaborou um fluxograma do
processo de indexagcdo. A figura ilustra a entrada, o processamento e a saida da
informacéo, enfatizando o procedimento da indexagcdo como fator determinante da base de
dados e sua consequente influéncia na escolha da estratégia de recuperagdo da

informacéo.
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Figura 3 - A funcao da elaboracao de indices e resumos no quadro mais amplo da
recuperacao da informacgéo

Documentos
selecionados
Populagdo de —>
documentos
l —
Redacdo dos Descricdo dos
resumos documentos
Representacdes
™ dos documentos
Indexacédo
€
‘ ‘l’ —
Acervo de Base de dados em formato Vocapulério do
documentos ¢ 3 impresso ou eletronico sistema
Estratégia de busca
€
Populagdo de
usuérios da base de '1‘

dados Necessidades de
| informacéo

Fonte: Lancaster (2004)

A indexacdo feita por seres humanos é um processo intelectual subjetivo, no
gual os indexadores nem sempre incluem um assunto que deveria ser incluido, representam
um assunto com o melhor termo possivel ou explicitam alguma relagdo de interesse
potencial para certos usuarios (LANCASTER, 2004, p. 256). Dessa forma, a préatica de
indexar deve ser valorizada, principalmente no momento em que a informacéo precisa ser
recuperada do acervo em que se acha armazenada. Uma boa indexacdo permite uma
recuperacao mais simples e assertiva, enquanto um processo pouco adequado resulta em
uma dificuldade maior em encontrar o item desejado.

Na indexacdo manual, o indexador, em um primeiro momento, realiza a leitura

documentéria para a identificacdo e a sele¢cdo dos conceitos expressos em um documento
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e, a seguir, representa (“traduz”) esses conceitos selecionados em descritores da linguagem
documentéria adotada pelo Sistema de Informagéo. Para que uma indexagédo expresse de
maneira completa o conteddo de um documento, exige-se do indexador um conhecimento
prévio da area de dominio e do proprio documento. Lancaster (2004, p.24) cita partes
relevantes do texto a serem observadas nesse processo, uma vez que o tempo de que o
indexador dispde nao Ihe permite realizar uma leitura profunda e completa do texto a ser
indexado.

Sao elementos de maior importancia na leitura para se realizar a indexacao:

a) titulo;

b) resumo, se houver;

C) sumario;

d) introducéo, frases e paragrafos de abertura de capitulos, e as conclusoes;

e) ilustracdes, graficos, tabelas e respectivas legendas;

f) palavras ou grupos de palavras que aparecam sublinhados ou grafados com
tipos diferentes.

Quanto a dindmica manual da indexacgéo, Lancaster acrescenta que:

Os indexadores humanos procurardo selecionar expressdes do texto que
parecam ser bons indicadores daquilo de que trata um documento.
Provavelmente serdo influenciados pela frequéncia com que um termo
aparece no documento e talvez onde apareca — no titulo, resumo do autor,
legendas das ilustracdes, etc. — e por seu contexto. (LANCASTER, 2004,

pagina).

Na indexagdo semiautomatica, € realizado um processo misto entre
processamento computacional e decisdo humana. O usuario pode marcar partes do
texto/documento e comandar a maquina (software) para realizar a construcdo do indice,
com base nos termos selecionados.

Outra técnica do modelo semiautomatico consiste no levantamento do namero
de ocorréncias de determinados termos — organizados em um vocabulario controlado —
através de algoritmos, para deteccao de repeticdo, com posterior realizacdo de uma escolha
manual para eleger os termos encontrados como melhores descritores.

Os desafios do processo semiautomatico, assim como na indexac¢ao automatica,
figuram na dificuldade computacional em lidar com informacdes de significado semantico,
polissemias e regionalismos. Cabe ao indexador a contextualizagdo da informacéo, o que

minimiza os problemas de automatismos completos.
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Na indexacdo automatica, a maquina realiza o processo de representacdo do
texto com base em um sistema de regras pré-definidas através de algoritmos (comandos
que constituem o software), pelos quais o documento é associado a palavras ou termos
descritores. Uma técnica conhecida na realizacdo desse processo € a constru¢do de um
indice invertido™® a partir dos termos do préprio documento, ignorando os termos, silabas e
palavras indesejadas (stop words) na recuperacdo. O sucesso dessa abordagem depende
de uma série de fatores, dentre eles: o vocabulario controlado utilizado para a submisséo do
documento, a identificacdo de elementos (area) importantes dentro do documento, como
titulos, palavras-chaves, resumo, entre outros, ou mesmo a construcao de indices mais
completos.

Entende-se ainda que, em todos os modelos de indexagéo, a questdo semantica
€ um problema a ser enfrentado, devido a particularidade de cada lingua, que, em razao da
sua dindmica, determina constante modificagdo no significado das palavras. Nesse sentido,
estudos vém sendo realizados a fim de confrontar questdes linguisticas com a realidade da
Ciéncia da Informagéo, resultando em ferramentas como o0s tesauros™ e as ontologiaslz,
gue oferecem um referencial nos avangos para esses desafios.

O presente trabalho adotou como foco de estudo, a submissdo de um dado
documento a uma taxonomia, adotando um sistema de peso (importancia) associado a
posicdo no texto do termo encontrado, permitindo a inferéncia humana como fator decisério
no processo de eleicho dos melhores termos, caracterizando 0 processo como uma
indexagdo semiautomética.

Percebe-se, em todas as técnicas e projecdes estudadas, que o problema da
subjetividade humana € inevitavel e reside em todo o processo, seja na construcao/definicdo
da linguagem documentaria, seja na definicdo dos parametros do documento a serem
pesquisados, ou mesmo na definicdo das regras do algoritmo computacional a ser criado.
Isso faz com que o mesmo documento possa ser (e provavelmente sera) recuperado
através de diferentes representacfes em diferentes modelos de indexagéo, seja ele manual,
semiautomatico ou automatico.

E importante observar que, independentemente do modelo de indexacg&o
utilizado, todo o processo de organizacdo da informacao é baseado em linguagens, as quais
expressam capacidade de comunicagéo e estabelecem um padréo entre autor e leitor, seja

através de uma leitura textual, simbdlica ou composta por varias midias.

1% Estrutura computacional na qual o termo aponta para a referéncia de sua localizacdo em um ou
varios documentos.

" Linguagem documentaria dindmica que contém termos relacionados semantica e logicamente,
cobrindo de modo compreensivo um dominio do conhecimento. (GOMES, 1990, p.16)

> Modelo que permite explicitar as relacdes entre os dados em um determinado dominio de
conhecimento.
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2.4 Linguagens

Toda a elaboracdo do processo de indexagdo tem como objetivo criar uma
representacdo da informacdo, a qual pode ser construida através de um mecanismo de
padronizacdo e organizacdo, denominado vocabuldrio controlado. Essa estrutura é
constituida por um conjunto de termos previamente autorizados em uma unidade de
conhecimento, com vistas a minimizar os problemas relacionados a sinbnimos, homaénimos
e expressdes semanticas.

Tal vocabulario ndo deve ser visto apenas como uma lista de palavras/termos
selecionados em um determinado contexto (universo de estudo), mas pode incluir no
mesmo instrumento, recursos para tratamento de significado (semantica) e, dependendo do

seu tipo permite:

a) controlar sindnimos ao escolher uma Unica forma de representacéo
daquele conceito;

b) diferenciar homégrafos, palavras com a mesma sintaxe com
sentido/significado totalmente diferente, exemplo Peru (pais/ave);

C) reunir ou ligar termos cujos significados apresentem uma relacdo de
proximidade. Dois tipos de relagbes séo identificados explicitamente: as
hierarquicas e as nao-hierarquicas (ou associativas). Por exemplo, o termo
mulheres operérias relaciona-se hierarquicamente com mulheres (como
uma espécie desse termo) e com donas de casa (também uma espécie do
termo mulheres), bem como estéa associado a outros termos, como emprego
ou familias monoparentais, que aparecem em hierarquias bem diferentes.
(LANCASTER, 2004, p. 14).

Percebe-se que a norma ANSI/NISO Z39.19-2005" possui concordancia com 0s
principios descritos por Lancaster, uma vez que define como propésito dos vocabularios

controlados:

1. Traducgédo: fornecer um meio para converter a linguagem natural dos
autores, indexadores e usuarios em um vocabulario que pode ser utilizado
para indexacao e recuperacgao;

2. Consisténcia: promover a uniformidade no formato e na atribuicdo de
termos;

3. Indicacdo de relacionamentos: indicar relacbes semanticas entre os
termos;

4. Etigueta e navegacéo: fornecer hierarquias coerentes e claras em um
sistema de navegacdo para ajudar os usuarios a localizar os objetos de
conteudo desejado;

5. Recuperacao: serve como um auxilio na localizagdo de objetos em
busca de contetudo. (LANCASTER, 2004, pagina).

'3 Esta norma estabelece diretrizes para a construcéo, formato e gestdo de vocabularios controlados

monolingues.
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Lancaster enumera trés tipos de vocabulérios controlados:

Esquemas de classificacao bibliografica (como a Classificacdo Decimal de
Dewey)”; Listas de cabecalhos de assuntos e Tesauros. (LANCASTER,
2004, p. 19).

Todos esses instrumentos procuram listar seus termos em formas alfabéticas e
também sistematicamente.

Por sua vez, a norma Z39.19-2005 inclui o instrumento Tesauro também como
um tipo de vocabulério controlado.

No esquema de classificacao bibliografica, a organizacao alfabética ocorre em
segundo plano, em forma de estrutura que aponta para a organizacao principal, hierarquica,

como na figura abaixo:

Figura 4 — Classificacdo Decimal de Dewey

Dewey Decimal System

000 Computer science and information
100 Philosophy and psychology

200 Religion and mythology

300 Social sciences

400 Language

500 Science and math

600 Technology

700 Arts and recreation

800 Literature
900 History and geography

Fonte: <http://www.bridgeviewlibrary.org/bridgeview/adult_dewey.asp>

7

No Tesauro, Figura 5, a organizacdo dos termos € alfabética, mas ha uma
estrutura hierarquica implicita que retoma referéncias remissivas. As siglas indicam,
respectivamente:

BT — Broader Term (termo genérico) — Pode ser traduzido como termo descritor superior ao
termo em questdo na hierarquia do tesauro. Observa-se que termos descritores na condicédo
de BT, também s&o chamados na literatura de termos de topo. Existem tesauros que
aceitam relacionamento poli-hierarquico.

NT — Narrower Term (termo especifico) — Como o préprio nome indica, € um termo
especifico e esta sempre associado a um BT. Um NT pode ter outros NTs abaixo dele, para

0s quais se torna um BT.

4 Sistema de classificacdo documentaria amplamente utilizado, que organiza o conhecimento
utilizando dez classes principais.
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Figura 5 - Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira

@ Centro Macional de Foclore e ¢

L C | ® www.cnfcp.gov.br/tesauro/introducao.hitml kAR S

Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira

parte ’ fontes
sistematica alfabética consultadas

4 elaboragdo de sistemas terminolégicos visando ao tratamento e 3
recuperagdo de informagdo, como tesauros, deve ser norteada pela certeza de
que os conceitos trabalhados sdo dindmicos, e necessitam de uma estrutura
classificatéria hospitaleira.

O dominio especifico de conhecimento deste instrumento terminoldgico —

folclore e cultura popular brasileira — &, por natureza interdisciplinar,

denominado missdo ou problema no dmbito do trabalho tesaurografico,

diferentemente dos dominios candnicos ja consagrados, o que ird determinar a ==
forma de organizagdo dos conceitos.

O Centro Nacional de Folclore e Cultura Popular, ao longo de seus 45 anos
dedicados & pesquisa, andlise, ao apoio e divulgagdo das expressdes de folclore
e cultura popular brasileira, define folclore como os modos de agir, pensar e
sentir de um povo, ou seja, como expressdes da cultura desse povo, e, em
consondncia com o que preconiza a Unesco, considera equivalentes os termos
folclore e cultura popular,

O Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira pauta-se prioritariamente
pela énfase nos termos ja consagrados dentro dessa tematica, tendo como
base para o levantamento terminolégico os acervos da Biblioteca Amadeu
Amaral e do Museu de Folclore Edison Carneiro.

| Estrutura do Tesauro

Um tesauro se compde de termos, de relagdes entre termos e de notas
explicativas.

(<

Fonte: <http://www.cnfcp.gov.br/tesauro/alfabetica.html>

As listas de cabecgalhos de assuntos assemelham-se a um Tesauro por se
basearem na ordenagéo alfabética, mas, segundo Lancaster (2004), elas implementam uma
estrutura hierarquica imperfeita e ndo fazem distincado clara entre relagdes hierarquicas e
associativas.

Os trés instrumentos (vocabulario controlado, tesauro e lista de cabecalho)
possuem estratégias bem diferentes para implementar seus vocabularios. E importante
ressaltar que um vocabulario controlado visa a melhorar o processo de indexagdo em
relacdo a um grupo de documentos inserido em um dominio de conhecimento. Ou seja,
quando pessoas diferentes realizam o processo de indexacdo, a possibilidade de cada
indexador interpretar os termos livres de maneira diferente € muito grande. Mesmo
utiizando um vocabulario controlado, essa diferenca existe na escolha do melhor

identificador, mas a presenca do vocabulario minimiza a diferenca, pois reduz o nimero de
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opcOes e elimina os problemas de sinbnimos, exercendo uma influéncia positiva no
processo de indexacgéo.

Pode-se entender, ainda, que, quanto mais pontos de acesso um determinado
documento possuir, mais alta seré a revocacdo, porém, menor sua precisao, pois o fato de o
documento ser descrito através de um numero maior de termos evidencia a inclusdo de
descri¢Bes secundarias. Segundo Lancaster (2004, p. 255), um maior nimero de pontos de
acesso prové maior probabilidade de relagdes ilegitimas, a saber: falsas associacdes e
relacdes incorretas entre termos.

Deve-se considerar a existéncia de outros instrumentos além dos citados por
Lancaster, como as Taxonomias, instrumento escolhido neste trabalho para ser utilizado no

protétipo.

2.5 Taxonomias

As Taxonomias sdo estruturas classificatérias que atuam na organizacdo e
recuperacdo da informagéo, porém sem o controle de sindbnimos e homagrafos, realizado
pelos instrumentos anteriores. Neste trabalho, as Taxonomias possuem grande importancia

em razdo de sua aplicacao pratica no prototipo. Segundo Campos e Gomes,

Recentemente, 0 uso de taxonomias tem sido adotado por permitir acesso
através de uma navegacdo em que os termos se apresentam de forma
l6gica, ou seja, em classes, sub-classes, sub-sub-classes, e assim por
diante, em quantos niveis de especificidade sejam necessarios, cada um
deles agregando informacé&o sobre os documentos existentes na base. Uma
vantagem desta forma de acesso € a garantia, para o usuario, da melhor
selecdo do termo de busca, uma vez que as classes contém tépicos
mutuamente exclusivos.

[...]

No &ambito da Ciéncia da Informacao as taxonomias podem ser comparadas
a estruturas classificatérias como as Tabelas de Classificacdo, que tém
como objetivo reunir documentos de forma légica e classificada. Atualmente,
as taxonomias retnem todo tipo de documento digital e permitem,
diferentemente das estratégias de busca, um acesso imediato a informacao.
Ao contrario das Tabelas, que oferecem um endereco (notagdo) que localiza
0os documentos nas estantes, a taxonomia prescinde de notacao.
(CAMPOS; GOMES, 2008).

As taxonomias surgiram nas areas de Botanica, Zoologia e Paleontologia, e s&o
estruturas base para o trabalho moderno de diferentes ciéncias, naturais e sociais
(VICKERY apud ODDONE; GOMES, 2004). Elas precisam estar contextualizadas e s&o
restritas a uma &rea de conhecimento ou dominio.

No presente trabalho, o instrumento taxondmico serd adotado como estrutura
organizadora de termos que vao influenciar a indexagdo e, consequentemente, a

recuperacao da informacao:
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a) Entrada: o documento selecionado para ser adicionado deve ser do mesmo
dominio do vocabulario controlado.

b) Processamento: para representar a informacdo gravada em documentos na
biblioteca digital, termos da taxonomia devem ser associados ao documento a fim
de criar a descri¢ao e permitir a recuperacgéo futura.

C) Saida: para recuperar o documento, o usudario podera utilizar termos da

Taxonomia, evitando problemas de sinonimia, sintaxe e semantica, por exemplo.

A adogado de uma Taxonomia visa a minimizar diversos problemas, entre eles, o
da subjetividade. Embora esse instrumento néo trate homénimos, a delimitacdo da area do
conhecimento ja atua como elemento limitador de problemas relacionados a semantica.
Outro desafio a ser considerado quando do uso desse instrumento € a inclusdo de novos
termos no dominio do assunto, o que exige dinAmica na atualizagdo e na manutencdo dos
seus elementos.

Existem situacbes em que a linguagem natural possibilitard uma melhor
precisdo, visto que a taxonomia sempre sujeita 0 processo de pesquisa aos termos pré-
definidos. Certamente, essa situagdo depende da politica de indexacdo adotada pelo
sistema de recuperacéo da informacédo. Lancaster (2004, p. 257) afirma ainda que o uso de
vocabulario controlado €, muitas vezes, a escolha dos especialistas em informacdo que
conhecem bem as diretrizes e regras desse instrumento, enquanto a linguagem natural tem
a preferéncia de usuérios em um determinado assunto.

Neste trabalho, a proposta da adocdo do instrumento taxondmico permitird a
atualizacéo e a personalizagédo do instrumento, bem como a definicdo de novas Taxonomias
pelo usuario. A linguagem natural sera abordada como segunda opcao de recuperacao, 0
gue permitira a recuperacdo em metadados ndo abordados pela Taxonomia, objetivando
aspectos anteriormente citados.

Objetivando maior possibilidade de recuperacédo de informacdes, os termos do
vocabulario serdo confrontados com o acervo, realizando-se uma pesquisa bem mais
assertiva em comparacdo com a linguagem natural, na qual os termos e sua construcao
dependem de varios fatores relacionados ao usuario, como o conhecimento prévio do
assunto, a utilizacdo de sinbnimos e a combinacéo de termos.

Uma Taxonomia importante sobre a Ciéncia da Informag&o foi criada por
Oddone e Gomes (2005) e sera utilizada como instrumento inicial nas configuragbes do

prototipo. Ela se encontra como anexo (Anexo A) deste trabalho.
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2.6 Metadados, padrdes e linguagem

7

Uma questdo importante a se pensar € o fato de que as diferentes
manifestacdes das midias podem n&o possuir um conteudo textual, como é o caso de
arquivos de audio, video e imagens. Apesar disso, no entanto, € preciso que a escrita,
sistema utilizado pelas linguagens de recuperacao, seja inserida de alguma maneira no item
a ser recuperado. E, mesmo quando o item possui um conteudo textual, a terminologia

utilizada para a sua recuperacao pode ser aprimorada pelos metadados.

2.6.1 O que séo os metadados

Para realizar a gestdo de um acervo, seja ele fisico ou digital, sdo necessarias
estruturas com a funcéo de representar/descrever os itens que compdem essa colecédo. A
estrutura mais utilizada com esse propdsito € denominada “metadados”, que significa “dados
sobre dados”, ou seja, informac&o que descreve outra informacao (JIALIU, 2007).

Rosetto (2003) estabelece um quadro descritivo em que conceito, objetivos e

caracteristicas dos metadados sao mais bem evidenciados:

Quadro 1 - Conceito, objetivos e caracteristicas de metadados

Metadados sdo um conjunto de dados-atributos, devidamente
estruturados e codificados, com base em padrdes internacionais, para
representar informacdes de um recurso informacional em meio digital ou
ndo digital, contendo uma série de caracteristicas e objetivos.

Conceito

Localizar, identificar e recuperar dados de um recurso informacional.

Propiciar controles de ordem gerencial e administrativo permitindo
conexdes e remissbes (links) para pontos internos e externos ao
sistema.

Objetivos Possibilitar a interoperabilidade entre sistemas de informacéo, dentro de
padrbes.

Informar sobre as condi¢cdes de acesso e uso da informacéo.
Ser legivel tanto pelo homem como pela maquina.

Possibilitar a elaboracéo de indices.

Permitem a descricdo, com pormenores, das condicGes fisicas dos
componentes com o fim de identificar e caracterizar o recurso de
informacéo.

Caracteristicas | Observancia de padrfes internacionais para a sintaxe e semantica da
especificacdo do recurso de informacéo, em meio digital ou néo digital.

Informam sobre a armazenagem, preservacéo, acesso e uso dos dados.

Dispbem informagbes administrativas e gerenciais para a devida criagao
e definicdo de responsabilidades dos metadados.
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Possibilitam andlises da qualidade, avaliag6es e formas de uso.

Auto-descrevem e criam documentacdo propria que subsidia o
gerenciamento dos recursos informacionais.

Fonte: Rosetto (2003)

Ao abordar os metadados na perspectiva do controle manual de um determinado
acervo bibliogréfico, as fichas catalograficas sdo um exemplo bastante claro sobre o
funcionamento desse tipo de controle. Ainda hoje, em algumas bibliotecas, para organizar e
identificar um recurso bibliografico utiliza-se a ficha catalografica. Esse modelo permite obter
um conjunto abrangente de informagbes sobre a publicacdo, possibilitando que o
profissional da informac&o realize o processo de catalogagéo e recuperagdo do item dentro
de um determinado acervo. Tradicionalmente, a ficha catalografica (figura6) é
disponibilizada em formato fisico, com informagfes impressas em formato retangular. Ela
representa um item do acervo, através de um conjunto de elementos que pretendem
identifica-lo de forma Gnica.

Pode-se entender, portanto, que a ficha ou registro catalografico é uma estrutura
ordenada e bem definida para a organizacdo da informag&o. Esses elementos de dados —
objetos da catalogagéo — oferecem, ao profissional catalogador, a possibilidade de organizar
a informacdo de determinado recurso bibliografico de modo regular, sendo que a
padronizacdo universal de tal conjunto de elementos € um desejo antigo. Muitos acervos
possuiam certo nivel de organizacao descritiva, porém, sem a possibilidade de intercambios
efetivos, visto que cada acervo contava com uma lGgica descritiva e um numero de

elementos que ndo eram compativeis entre as bibliotecas.

Figura 6 — Exemplo de ficha catalogréafica

Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao, 31., Natal, RN, 2008

Anais do XXX| Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao,
Intercom/UFRN/Uern/UnP/Fatern, 2 a & de setembro de 2008/ organizado
por Maria do Carmo Silva Barbosa e Moacir Barbosa de Sousa - Sao
Paulo: Intercom, 2008

il.

Tema: Midia, Ecologia e Sociedade
ISBM:978-85-88537-42-2

1. Ciéncias da Comunicagio - Congresso - Brasil. 2. Pesquisa em
Comunicagao. 3. Midia, Ecologia e Sociedade. |. Barbosa, M.C.S., org. |l.
Sousa, M.B., org. lll. Titule: Anais do XXX| Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacgao.

CDU 001.5:070

Fonte: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢éo, 2008

Todo este processo manual foi alterado com a evolugédo da computacgéo, a ficha

catalogréfica foi convertida em formato legivel, passivel de processamento para o
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computador, ou seja: no processo digital advindo do periodo histérico da computacdo, uma
nova abordagem se tornou possivel, uma vez que a capacidade de memodria e
processamento passou a contar com o auxilio de uma maquina capaz de processar e
armazenar um conjunto de informacgdes gigantesco.

Nesse aspecto, em um primeiro momento, a informética funcionou como uma
simples maquina de escrever com capacidade de armazenamento. No entanto, cientistas da
computagdo e da informagdo vislumbraram um potencial infinitamente maior, pois essa
maquina podia realizar inferéncias e até tomar decisdes. Naturalmente, acervos comecaram
a ser geridos com o auxilio da computacdo, e a ficha catalografica era inserida em
programas conhecidos como banco de dados, que sdo estruturas organizacionais baseadas
em um modelo de entidades®® e relacionamentos'®. Nesse universo, o poder de recuperacio
tornou-se evidente. Cabe ressaltar que o aspecto técnico-computacional ainda causa um
entusiasmo latente no leitor, no usuario, naquele que manuseia uma maquina que, a
principio, “tudo responde, tudo sabe”. Mas, na realidade que antecedeu a digitalizacao,
muitas vezes 0 processo intelectual no discernimento da informacdo, da criacdo da
representagcdo documental, ndo era valorizado. Através desse trabalho intelectual, os
melhores termaos, ou seja, os melhores elementos de metadados sédo selecionados para
prover ao leitor (pesquisador) uma resposta eficiente, lendo-se eficiéncia no sentido de
encontrar a obra (digital ou ndo) que possa responder a necessidade com maior precisao e
atinéncia.

Ao abordar os metadados e sua associacdo a determinado item eletrénico, pode-
se fazer referéncia a dois tipos de possibilidades na sua implementacdo: metadados
internos e os metadados externos. Os metadados internos estéo literalmente dentro do
arquivo digital, junto a codificacdo do mesmo. Um exemplo classico desse tipo de
abordagem séo os arquivos de informacao em &udio (o formato digital MP3): o arquivo que
carrega a codificacdo para a tradugdo do audio traz consigo alguns elementos de
metadados no padréo ID3". J&4 os metadados externos s&o arquivos textuais que podem ou
ndo utilizar algum padrdo notacional a fim de descrever um arquivo ou recurso (elementos
de hardware, por exemplo) no contexto digital. Essa técnica tem sido, atualmente, o
caminho no desenvolvimento da web semantica de Tim Berners Lee'®: metadados utilizando

os elementos DC que utilizam a notac&o (escrita) no formato RDF® pretendem descrever

!> Estruturas de organizacéo informacional baseado em linhas e colunas.

1% capacidade de ligar as informacdes a fim de extrair estruturas complexas no ambiente do banco de
dados.

" padrao de metadados utilizado pelo formato digital em arquivos de audio MP3.

'® Fisico Britanico, cientista da computacédo e professor do Massachussetts Institute of Technology. E
creditado a ele o titulo de inventor da World Wide Web.

19 Resource Definition Language — Linguagem criada para representar a informag&o com foco na Web
Semantica.
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recursos (arquivos e hardware) na Internet. Esse mesmo raciocinio pode ser implementado
em uma realidade especifica e de menor complexidade, como um acervo local, especifico,
mas nota-se claramente o uso e a importancia dos metadados no processo de descricdo e
recuperacao da informacao digital.

E, embora sejam feitas consideracdes sobre padroes de metadados definidos, a
dindmica de criagdo de um padrédo especifico para determinada realidade/organizacéo é
plenamente possivel, ndo havendo obrigatoriedade de se adotar um modelo fechado.

Foulonneau e Riley descrevem essa possibilidade:

N&o ha um anico padrdo de metadados que pode ser considerado o melhor
para todo tipo de projeto digital. Projetar um padrdo adequado comeca com
a andlise da fonte de dados para cada elemento de metadados, em
seguida, avaliar a organizacdo desses elementos em grupos légicos com
base em como e quando serdo criados. (FOULONNEAU; RILEY, 2008, p.
43).

Pode-se perceber, portanto um crescente niamero de padrdes que, possuem
uma base comum de elementos metadados originados de um padréo, como o Dublin Core,
porém acrescido de suas especificidades, como exemplo MTD-BR, ETD-MS, Adobe XMP

entre outros.

2.6.2 Machine-Readable Cataloging - MARC 21

Ao se refletir sobre metadados, um padrdo que merece destaque é o Machine-
Readable Cataloging Record — MARC, que passou por varias versées e atualmente é um
modelo grandemente usado por bibliotecas do mundo todo. Nele, é utilizado um nimero
relativamente elevado de elementos e suas especificacdes, a fim de abranger um grande
namero de possibilidades descritivas. Essa caracteristica, que possui um carater positivo em
relag@o ao poder de representagdo, apresentava uma dificuldade em sua manipulagéo, visto
que, para manusear seus elementos e especificidades, era preciso um dominio da
linguagem notacional, ou seja: 0 MARC n&o é um mecanismo intuitivo, e essa caracteristica
foi levada em considerac¢do nos avancos de metadados para a geracéo digital.

Ainda que o MARC pudesse ter encontrado um grande facilitador®® no processo
computacional, havia uma sobrecarga de informacdo descritiva, em se tratando de
documentos digitais. O MARC era muito poderoso para uma nova realidade, e seu poder

traria um entrave na dinamica informacional. Diante disso, é criado em Dublin, Ohio, um

% pois sua complexidade nesse ambiente é minimizada com o auxilio de modernas praticas de
interacdo através de elementos graficos que pretendem conduzir o usuario no preenchimento de seus
elementos
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padrdo de metadados denominado Dublin Core** (como veremos mais adiante neste
trabalho). Esse padrao pretendia utilizar um “core” (esséncia) de elementos a fim de formar
metadados que pudessem ser, a0 mesmo tempo, poucos e com grande potencial descritor.
Houve um grande avan¢go com essa iniciativa, e 0 sucesso desse trabalho resulta na
consideracdo de que o Dublin Core é hoje referéncia mundial em padrdo de metadados
digitais, sendo a instituicdo Dublin Core® Metadata Initiative (DCMI) a principal validadora
desse padrdo. A criagdo de um novo padrao de metadados, resumido, era necesséria, pois,
no ambiente digital, novos elementos passaram a coexistir com as obras literarias e com
outras possibilidades para sua descri¢do, sendo que texto, audio e video passaram a formar
um novo conjunto: a multimidia.

Cintia Azevedo Lourenco exemplifica essa dualidade de padrBes através do

conflito entre a adog&o de uma estrutura mais abrangente ou essencial:

Os minimalistas defendem o uso de um padrdo mais simples, com apenas
0s elementos principais para uma boa recuperacdo. Ja os estruturalistas
defendem o uso do formato de descricdo completo do padrdo MARC para
identificacdo de documentos na web. Contudo, tanto os minimalistas quanto
os estruturalistas tentam adotar um padréo classico da biblioteconomia para
a estruturacdo de um padrdo de metadado eficiente para a organizagéo de
bibliotecas e arquivos digitais. (LOURENCO, 2007, p. 77).

Essa reflexdo é importante, porque reflete a necessidade da adocdo de um
padrdo comum — independente do nimero de elementos — que possa ser usado para
identificar um item digital.

O formato MARC foi criado para permitir o registro dos dados catalogréaficos em
formato eletrénico, de modo que o computador possa armazenar, processar e recuperar as
informacbes. Esse formato é fruto de pesquisas da Library of Congress (LC) em conjunto
com bibliotecas universitarias americanas, com 0 objetivo de especificar mecanismos que
pudessem ajudar na automacao de suas atividades. As primeiras especificacfes ocorreram
na década de 60, sendo seu inicio nomeado “MARC Pilot Project”. Ainda nessa década, o
formato tornou-se operacional e comecou a ser usado pela LC.

Com o passar do tempo, o formato passou por diversas transformacdes e
atualizacbes, o que é considerado natural para um modelo que pretende abranger uma
correspondéncia mundial. Um fato a ser considerado diz respeito ao formato ter sido
regionalizado, criando-se formatos variados, que atendam a necessidades nacionais. Esse é
um ponto que merece destaque, pois a intencdo de padronizar determinado volume
informacional consiste em estabelecer regras universais que possam ser seguidas. Os

formatos regionalizados também permitem a integracdo das informagbes com a

! padrdao de metadados criado pela DCMI (Dublin Core Metadata Initiative) a fim de prover um
vocabulario aberto e interoperavel na descricdo de recursos eletronicos.



46

consequente interoperabilidade entre sistemas, com excecéo dos formatos INTERMARC? e
UNIMARC?®, usados pela biblioteca da Franca, pois sua designacdo de contetdo proprio
ndo é compativel com o MARC 21.

O MARC 21 nasceu da fusdo entre os formatos USMARC?** (LC) e CANADIAN
MARC? (Biblioteca Nacional do Canada). Hoje, no Brasil, é usado o MARC 21.

Figura 7 - Exemplo de informacdes em formato MARC

000 01691cpcaaz200289 a 450

001 4683524

005 20070511132339.0

00% 961118i19181970ctu eng d

035 __ $9 FNN1784YL

040 __ $a CtY-D $c CtY-D $e dacs

090 __ $aRG $h 61

245 10 $a Issues of Peace and War Pamphlet Collection, $f 1818-1970 frclusive)

300 __ $a39.5 $flinear feet {13 boxes)

351 __ $a Organized intotwo series: |. Organizations. I1. Topical Material.

520 __ $a Material documents the issues related to the Second Word War, with documents from as early as 1818
and as |de as 1970 areincluded. The collection includes material from more than 170 orgarizations as
well as topically arranged matetids. The collection is particulary valuable for its focus on the contribu-
tions of Am ericanreligious organizations and church leaders to the discussion and action surrounding
such issues as conscientious objection, civilian public senice camps, miltary training , disamament, and
reconstruction.

546 __ $a Chiefly in English.

506 __ $a This cdlection is open for research.

565 0_ $a Finding aid available in repository and on irternet.

524 __ %alssues of Peace and War Pamphlet Collection {RG 61). Special Collections, Yale Divintty School Library.

610 20 $a Fellowship of Reconcilidion (U.5.)

650 _0 $a Peace $x Societies, etc.

650 _0 $a Church and social problems.

650 _0  $a World War, 1939-1945.

650 _0 $awar

650 _0 $a Consciertious objection.

$52 __ %a Special Cdlections, $h Yale Divinity School Library, $e 409 Prospect &, New Haven, CT 06511

$56 42§23 Finding aid $u hitp:/vebtexd library. yale edusmi2html/dvirity. 061 .con html

Fonte: <http://www.ub.edu/bid/21/estiv2.htm>

Independentemente de sua versdo, o formato foi criado com o objetivo de
estruturar a infformacdo de modo a permitir que ela seja legivel por software. Isso significa
gue uma magquina computacional € capaz ler e interpretar a informagdo armazenada no
registro catalogréfico através de um software adequado.

Na catalogacdo apoiada por computador, o uso do formato MARC é
imprescindivel para a entrada dos elementos de dados no subsistema de catalogacdo do
software adotado pela agéncia catalogadora. A fim de estabelecer cooperacéo de registros e
interoperabilidade entre sistemas, esse formato obteve grande aceitacdo mundial, havendo,

naturalmente, algumas excecoes.

?2 Formato utilizado pela Biblioteca Nacional da Franca.

%% Formato criado pela IFLA (International Federation of Libraries Association) em 1977.
** Formato americano.

*® Formato canadense.
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Essa reflexdo sobre o MARC é importante, porque outros formatos foram
criados, posteriormente, sob sua forte influéncia. Um exemplo disso é o formato Dublin

Core, enfocado a seguir.

2.6.3 Dublin Core

O Dublin Core Metadata Element Set (DCMES) (2011), ou simplesmente Dublin
Core — DC, é um conjunto minimo de metadados, criado para descrever documentos
eletrbnicos. Criado originalmente para a descricdo de documentos eletrdnicos, seu
desenvolvimento foi originado na Online Computer Library Center (OCLC) (2000).

Esse padrdo descreve um conjunto de campos essenciais, a fim de permitir a
identificacdo de um determinado arquivo/recurso com interoperabilidade® e transparéncia.
Seus elementos expressam metadados encontrados em diversos outros padrfes mais
complexos, permitindo uma interoperabilidade quando usado, pois este conjunto torna
possivel expressar informagdes comuns encontradas em outros formatos.

O DC pretendia estabelecer os mais importantes descritores, inicialmente,
através de treze elementos. A simplicidade era alcancada sem perder o poder descritivo e a
padronizagdo precisava ser considerada para um passo ainda maior, a automacédo do
processo de pesquisa computacional. Hoje, no periodo de construgdo e publicacdo deste
trabalho, esse padrdo conta com quinze elementos.

Varios dispositivos de busca e indexacdo na Internet, conhecidos como robds,
fazem uso do DC para indexar informacgdes e, posteriormente, disponibiliza-las para servigos
de busca. Deve-se reconhecer que esse padrao foi criado com um forte direcionamento para
a solucéo de pesquisa de itens (arquivos/recursos) publicados na Internet. Implementar uma
indexacdo automética na Internet € uma tarefa complexa, considerando que, além da
indexacao, os resultados sdo, em sua extensa maioria, um conjunto imenso de referéncias.
Se 0 arquivo/recurso contém referéncias a respeito de um campo de estudo especifico, 0
vocabulario pode dificultar ainda mais todo o processo de indexacao e recuperagao.

A intencéo do padrdo DC?, diferente de outros padrdes, é tornar-se genérico e,
ao mesmo tempo, ser dotado de grande poder de descricdo, 0 que o torna acessivel a uma
grande variedade de aplicagfes.

A World Wide Web Consortium (W3C) (2012), instituicdo internacional liderada
por Tim Berners Lee, dedicada a estudar e publicar padrdes para Internet, recomenda
utilizar esse padrdo de descritores em conjunto com a linguagem RDF em softwares que,

através dessas tecnologias, permitirdo aos usuarios finais descrever as informacfes que

%% Caracteristica que permite o acesso a informacdo independente de fabricantes de software e
hardware.
" Os elementos do DC estéo descritos no Apéndice A deste trabalho.
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poderdo ser usadas por sistemas de recuperacdo da informacdo (SRI) em diversos
ambientes, sejam eles locais ou através da Internet.

Ao abordar essa teoria, pode-se visualizar um exemplo pratico publicado na
W3C (LAFON; BOS, 2002) utilizando para isso, o tipo de documento “imagem”. O contexto

expressa o seguinte raciocinio:

Os autores do projeto possuem muitas fotos e gostariam de recupera-las de maneira

mais objetiva.

Usando as recomendagdes da W3C, foi criado o seguinte processo (figura 8):

Figura 8 - Processamento de imagem com metadados

Web clients

A

Accept: image/jpeg

O Jigsaw server
I

metadata editor
Fonte: (LAFON; BOS, 2002)

a) as figuras séo digitalizadas ou séo produzidas ja no formato eletrdnico através de
cameras digitais;
b) apds o processo de digitalizagdo (para figuras em formato fisico), os arquivos séo

gravados em disco rigido e serdo documentados;
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C) para realizar o processo de insercdo dos metadados, utiliza-se um software
(Figura 9) que disponibiliza o esquema DC de metadados, permitindo a gravagéo
das informagdes embutidas no arquivo jpg®® ou permitindo gerar uma estrutura
externa ao arquivo em formato RDF (como veremos adiante) usando o esquema
DC em sintaxe XML;

d) esses arquivos sdo gravados em um servidor de arquivos que recebera
requisicdes de pesquisa e, ao pesquisar nos metadados, responderd com a(s)
imagem(ns) que atendam a solicitagéo.

Figura 9 - Software de atribuicdo de metadados em imag
B Rdfpic 2.1 - file:D:Weus Documentos\Minhas imagens\Diversas\DiNo.pequena. jpg
iﬂl_\pply } greviousr

Next len v
DC | Technical |

title: (] |pino v

Rdf Image

creator: [v] [Equardo R. Felipe [~ ]l
subject : ‘Animal ‘v‘ :
description: [v] |Gato de estimagéo |v|
publisher : Ieﬁe,ipe,wm,b, |v|
contributor : []I ’v|
o | -
oo 4 =l
format: ] imagefineg [+l
identifier : D| |v| i
relation: (] |Felinos, Animais, |~]
coverage : IAnimais domésticos Brasileiros lvl
rights : [:J| |v|

Fonte: Elaborado pelo autor

Desse modo, percebe-se como o padrdo DC pode ser utilizado na pratica,
através de softwares e procedimentos que documentam o recurso eletrénico, possibilitando
sua recuperacdo posteriormente. Todo esse movimento depende, contudo, dos softwares
disponiveis para o usuario final. Os programas populares precisam oferecer ferramentas
praticas ou interfaces rapidas e amigaveis, além da adocdo coerente de padrdes
(esquemas) que possibilitem os servi¢os de recuperacéo.

Um resumo dos elementos do padrao Dublin Core é descrito no Quadro 2, e uma

descricdo detalhada encontra-se disponivel no apéndice A deste trabalho.

8 £ um método usado para comprimir imagens em diferentes niveis de reducdo de tamanho de
armazenamento. Consequentemente, € um método que afeta a qualidade da imagem.
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Quadro 2 - Resumo dos elementos do padréo Dublin Core

title (titulo)

O nome dado a um determinado recurso.

creator (criador)

A entidade primaria responsavel (em primeira instancia) pela
criacdo do conteudo do recurso.

subject (assunto)

O topico do conteudo do recurso.

description (descricao)

Uma descri¢cdo do contetdo do recurso.

publisher (editor)

A entidade responsdvel por tornar o recurso acessivel.

contributor
(colaborador)

A entidade responsavel
contetdo do recurso.

por registrar os colaboradores do

date (data)

A data associada ao evento de ciclo de vida do recurso.

type (tipo)

A natureza ou género do contetdo do recurso.

format (formato)

A manifestacgéo fisica ou digital do recurso.

identifier (identificador
de recurso)

Uma referéncia ndo ambigua (Gnica) a fim de especificar o
recurso em um determinado contexto.

source (fonte)

A referéncia da qual o recurso foi derivado.

language (lingua)

A linguagem intelectual do contetdo do recurso.

relation (relacéo)

Permite documentar a referéncia a um recurso relacionado.

coverage (cobertura)

A descricao da extenséo do escopo do contetudo do recurso.

rights (direitos)

A informacéo dos direitos sobre o recurso.

audience (audiéncia)

Permite qualificar a pretensdo do publico de usuérios para o
recurso.

Fonte: Elaborador pelo autor

Rosetto categoriza esses elementos em 3 grandes grupos:

Quadro 3 - Categorias dos elementos de metadados do formato Dublin Core

Conteudo Propriedade Intelectual Caracteristicas fisicas
Titulo Criador Data

Assunto Editor Tipo (de recurso)
Descrigcédo Contribuinte Formato (suporte fisico)
Fonte Direitos Identificacdo (local)
Idioma

Relacdo

Cobertura (extenséo)

Fonte: (ROSETTO, 2003)
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Uma iniciativa que aponta para o movimento de adoc¢do deste padrdo no
mercado € o exemplo do fabricante de softwares Adobe. A empresa adotou em seus
softwares o padrdo XMP? (ADOBE SYSTEMS, 2012) de metadados baseado em DC. Esta
iniciativa constitui um excelente exemplo de como a industria pode fomentar a
documentagéo de recursos de maneira mais efetiva. Adiante, pode-se ver o padrdo MTD-BR
para documentacdo de documentos cientificos brasileiros (teses e dissertacdes), modelo
também baseado em Dublin Core.

2.6.4 Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes — padrédo MTD-BR

No Brasil, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes — BDTD (INSTITUTO
BRASILEIRO DE INFORMAGCAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2012) iniciou um projeto de
integracdo das publicacfes eletrdnicas e registro bibliografico das teses e dissertaces das
Instituicbes de Ensino Superior (IES). O projeto esta sendo realizado através de uma
metodologia que envolve a adocdo de um padrdo de metadados e uma plataforma
tecnolégica para a transmissdo das informacdes que estdo nas universidades para o
servidor da BDTD. Esse projeto tem sido de grande relevancia no circulo académico.

O modelo adotado foi inspirado na Networked Digital Library of Thesis and
Dissertation®® (NDLTD), iniciativa que construiu uma biblioteca digital de teses e
dissertagbes em ambito internacional, liderado pela Virginia Tech, Universidade de
Michigan.

No modelo adotado no Brasil pelo IBICT — Instituto Brasileiro de Informacédo em
Ciéncia e Tecnologia, a biblioteca € distribuida, sendo as Instituicdes de Ensino Superior
geradoras dos metadados e do contetdo, e o IBICT é responsavel pela ‘colheita’ (harvest®")
e exposi¢cdo da informacéo através de uma interface Gnica, simplificada e de facil acesso.

Nesse modelo, o IBICT é considerado o provedor de servicos nacional e o
provedor de dados a nivel internacional. Um modelo simplificado desse processo pode ser

visto na figura 10.

? Extensible Metadata Plataform é o padrdo de metadados adotado pela Adobe em diversos

softwares de sua plataforma.

% Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes em Rede (VIRGINIA TECH, 2012).

%! Harvest € um processo automatizado no qual provedores de servicos ou agregadores coletam
metadados
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Figura 10 — Modelo adotado pelo IBICT na biblioteca de teses e dissertacoes

PROTOCOLO: OAI/XML

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGCAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2006

A grande vantagem deste modelo € permitir que qualquer usuério que tenha
acesso a Internet acesse um unico endereco (portal) para realizar pesquisas nessa base de
dados, que reune as referéncias ao documento original, na sua instituicdo publicadora,
através da leitura de metadados produzidos anteriormente. Ou seja, 0 usuario nao precisara
procurar em cada instituicdo pelo documento que lhe atenda o interesse, pois suas
referéncias estdo reunidas em um anico banco de dados.

Adotando-se um principio de independéncia entre a gestéo local das Instituicdes
de Ensino Superior e a BDTD, porém, observa-se que, para a publicagcdo do acervo da
instituicdo de ensino na BDTD, € necessaria a utilizacdo de padrdes de metadados e de
transferéncia desses elementos, para que todo o processo possa funcionar adequadamente.

Southwick (2003) enfatiza que, para a definicAo desse padrdo os seguintes

fatores foram levados em consideracao:

a) estudar experiéncias existentes no Brasil e no exterior de desenvolvimento de
bibliotecas digitais de teses e dissertacoes;

b) desenvolver, em cooperacdo com membros da comunidade, o modelo para o
sistema da BDTD;

c) definir padrées de metadados e tecnologias a serem utilizados pelo sistema da
BDTD;

d) absorver e adaptar as tecnologias a serem utilizadas na implementagdo do

modelo;
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e) desenvolver um sistema de publicacdo eletronica de teses e dissertacdes para
atender aquelas IES que ndo possuem sistema automatizado para implantar
suas bibliotecas digitais;

f)  desenvolver procedimento automatizado para permitir a integracdo dos
catdlogos de dezessete universidades brasileiras com as bibliotecas digitais
locais e com a BDTD nacional;

g) difundir os padrdes e tecnologias adotados na BDTD e dar assisténcia técnica

aos potenciais parceiros na sua implantagao.

Ainda segundo Southwick (2003), esse modelo apresenta 0s seguintes

conceitos:

a) Metadados — a definicido de metadados é “dado sobre dado”. No ambito do
sistema BDTD, utilizam-se trés padres de metadados relacionados a teses e
dissertacbes. O foco principal desses metadados é a descricdo do objeto digital
(tese ou dissertacéo) e sua localizag&o na Internet.

b) Provedor de dados — entidade que administra sistemas que mantém repositério
de dados e suportam o Protocolo OAI-PMH* como meio de expor metadados
para serem coletados por provedores de servi¢co ou agregadores.

c) Provedor de servico — entidade que usa metadados coletados automaticamente
dos provedores de dados via protocolo OAI-PMH, como base para oferecer
produtos e servigos de valor agregado.

d) Agregador - entidade que coleta metadados, construindo repositérios
centralizados com eles, e atua como provedor de dados para outros provedores
de servico. Agregador, portanto, exerce tanto o papel de provedor de dados
como de provedor de servico.

e) Coleta automatica de metadados (metadata harvesting) — é um processo
automatizado para coleta de metadados dos repositérios dos provedores de
dados, por meio do uso do protocolo OAI-PMH.

f) Protocolo OAI-PMH: Open Archives Iniciative Protocol for Metadata Harvesting
(2002) — Esse protocolo opera sobre o protocolo http. Os provedores de servico
enviam solicitagcbes de metadados aos provedores de dados. Estes respondem
com metadados estruturados em registros XML, obedecendo a um padréo de
metadados. O protocolo OAI-PMH prové um modelo de interoperabilidade

baseado no processo de coleta automatica de metadados (metadata harvesting).

%2 pode ser traduzido como “protocolo aberto de arquivos para coleta de metadados”.
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Uma visédo esquemaética desse modelo pode ser vista através da Figura 11, que
mostra como as Instituicbes de Ensino Superior organizam seus acervos em niveis locais e
disponibilizam os metadados no padrdo MTD-BR para o IBICT.

Figura 11 — Esquema geral de funcionamento do modelo IBICT
Internacional Prov. Servico (NDLTD) |

Nacional

' (etd-ms)
'(mtd-br)
Local

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2006

Este processo ocorre utilizando os seguintes padrdes:

a) DC: Dublin Core (2011);

b) Mtd-br: padrao Brasileiro de Metadados para Teses e Dissertagdes (INSTITUTO
BRASILEIRO DE INFORMAQAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2012);

c) Etd-ms: Electronic Thesis and Dissertation Metadata Standard, padrdo adotado
pela NDLTD (Biblioteca de Teses e Dissertacdes internacional) (NETWORKED
DIGITAL LIBRARY OF THESES AND DISSERTATIONS, 2012).

Southwick relaciona esses trés padrdes da seguinte forma:

O padrao de metadados Dublin Core é exigido pela Iniciativa de Arquivos
Abertos como o0 conjunto minimo de metadados a ser exposto pelos
repositérios aderentes a essa iniciativa. Os elementos do padrdo de
metadados Dublin Core sdo comuns aos dois outros padrfes usados pela
BDTD. O padrao etd-ms, por sua vez, € um subconjunto do padrdo mtd-br.
(SOUTHWICK, 2003).

Ainda segundo Southwick (2003), “o padrdo etd-ms inclui todos os elementos do
padrao DC e, adicionalmente, inclui elementos especificos para teses e dissertagbes.”
Esses elementos adicionais séo:

a) Titulacdo — nome do grau associado com a tese ou dissertagdo, como aparece
no documento. Exemplo: Mestre em Pesquisa Operacional;

b) Grau — nivel de educacéo associado com o documento. Exemplo: mestre, doutor;
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c) Disciplina — area de estudo do conteldo intelectual do documento. Usualmente,

indica-se o nome do programa de poés-graduacédo ou departamento;

d) Instituicdo que abriga o programa de pés-graduacéo.

Como o padrdao MTD-BR € uma extenséo do padrdo ETD-MS, ele possui todos

0os metadados do padrdo DC, incluindo os quatro elementos do ETD-MS e, segundo

Southwick (2003), é acrescido dos seguintes itens, denominados classes de metadados:

a)

b)

d)

a)
b)

Metadados de gestéo do registro — nessa classe, séo incluidos metadados para
a identificacdo Unica do registro, identificacdo da instituicAo cooperante
provedora do registro de metadados, especificacdo do tipo de contetdo do
registro e metadados relacionados a restrices de uso do objeto digital descrito;
Metadados de descricdo da tese ou dissertacdo — esses metadados servem
para descrever a tese ou dissertacdo. S80 0s metadados de descricdo
bibliogréafica para teses e dissertagfes, tais como titulo, autor, resumo;
Metadados para a identificacdo de pessoas — para pessoas, tais como autor e
contribuidores (membros da banca), sdo especificados metadados que as
identifiguem, sempre que possivel, por meio do metadado CPF exclusivamente
no Brasil. Para estrangeiros, este metadado é opcional;

Metadados para a identificacao de instituicdes. — varias instituicdes podem estar
direta ou indiretamente relacionadas com uma tese ou dissertacdo. As
instituicdes identificadas no mtd-br sdo: a instituicdo que abriga o programa de
pés-graduacéo; afiliagbes de autor e contribuidores (membros da banca);
agéncia de fomento que financiou integral ou parcialmente o trabalho de
pesquisa que deu origem a tese ou dissertacao;

Metadados de ligacdo — esses metadados servem para referenciar, por meio de
enderecos eletrénicos, objetos digitais ou paginas web relacionadas a tese ou

dissertagéo descrita.

Resumindo-se as alteracdes, tem-se o seguinte:

Dublin Core foi a base dos metadados;
o0 ETD-MS acresceu 4 elementos adicionais ao DC;

o MTD-BR acresceu 5 classes de elementos adicionais ao etd-ms.
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Essa abordagem teve como fator motivacional a compatibilidade com outros
bancos de dados, como a Plataforma Lattes®. Um detalhamento do padrdo MTD-BR
encontra-se na pagina do IBICT na Internet.

Notou-se que, durante todo o processo referido acima, padrbes de escrita e
gravagao permanente dos metadados s&o considerados. Descrevemos a seguir algumas
tecnologias fundamentais para a implementagéo efetiva desse e de outros modelos, usando
XML e RDF, visando a uma arquitetura aberta e a interoperabilidade entre tecnologias.

2.7 Esquemas para gravagdo de metadados

Metadados, enquanto estruturas informacionais, precisam ser associadas a um
determinado item digital e gravadas de modo permanente, a fim de permitir a recuperagéo
em momento oportuno. Essa informagéo pode estar inserida no mesmo arquivo ou gravada
em uma estrutura independente (outro arquivo), que deve usar uma estrutura sintatica a fim

de estabelecer um padrao comum na leitura humana e computacional, como € visto adiante.

2.7.1 eXtensible Markup Language — XML

Um problema comum na apresentacdo de uma informacdo que pretende ser
universal € sua forma de representacdo. A eXtensible Markup Language foi uma resposta
simples e inteligente que impactou na maneira como a tecnologia aborda problemas
relativos a interoperabilidade e publicagédo (universaliza¢éo) de contetdo.

A XML tem seu inicio na década de 1960. Um grupo de cientistas da
International Business Machines (IBM) criou uma linguagem de computacdo baseada em
marcacéao voltada para o processamento de documentos. Surge a especificacdo da Standart
Generalized Markup Language (SGML) que, infelizmente, por causa da sua complexidade,
ndo foi adotada pelo mercado. Havia necessidade de uma tecnologia igualmente rica em
recursos, de facil entendimento, simples e dinamica, pois a World Wide Web ainda estava
no inicio e precisava de uma linguagem de marcacao leve, aberta, flexivel e simples. Foi
criado, entdo, o HyperText Markup Language (HTML), como um resumo da SGML, o que
gerou muitos avangos no processo de criacdo e divulgacdo da Internet, porém essa
linguagem apresentava algumas limitacbes que precisavam ser superadas. O numero
limitado de marcadores (tags) e sua estrutura técnica apontavam para a necessidade de
mudancgas. Um problema da HTML é que ela foi escrita para a camada de apresentacao,

ndo sendo sua codificagdo transparente para 0 usuario.

% A Plataforma Lattes representa a experiéncia do CNPq na integracdo de bases de dados de
Curriculos, de Grupos de pesquisa e de Instituicdes em um unico Sistema de Informagdes.
(CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2012).
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A linguagem obedece a um padrdo muito simples, heranga das linguagens de

marcacgdes anteriores, nas quais o simbolo tag € composto pelos caracteres maior e menor:

<escola> UFMG </escola>

Deitel (2003) afirma que é necessario um software chamado analisador sintatico
(parser) de XML (ou um processador XML) para processar um documento XML, o qual Ié o
documento, verifica sua sintaxe, relata quaisquer erros e permite, via programas, acesso ao
contetdo do documento.

Neste projeto, pretende-se utilizar o analisador sintatico nativo do sistema
Windows da Microsoft, o msxml.

E importante notar que o documento XML deve obrigatoriamente ser bem
formado para ser utilizado. Um documento valido é denominado um documento bem

formado, e possui as seguintes caracteristicas, segundo Deitel (2003):

a) possuir um Unico elemento como ndé raiz;
b) apresentar uma marca de abertura e de finalizagéo para cada elemento;
C) apresentar as marcas corretamente aninhadas;

d) mostrar os valores de atributos entre aspas.

A XML também diferencia entre caixa alta (mailsculas) e caixa baixa
(minusculas), de modo que as nomenclaturas de elementos usados no arquivo devem ser
padronizadas.

Na Figura 12, pode-se observar um arquivo XML bem formado através do
software de edicdo XML, Notepad. (MICROSOFT, 2007).
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Figura 12 - Documento XML bem formado

£4 XML Notepad - C:\EDUARDOUFMG\Aulas\intro. Tec. Informacao\CATALOGO_DE_CDSVAcervo.xml [= |[B]fX]
Eile  Edit “ew Insert  ‘Window  Help

= PIREENEC 2
Tree View | *SL Output

@ XELT Location: [ ][ Transzfarm

<ACervos e
<Disco=
<Titulo=Superfantastico</Titulo>
<Autor=Baldo Magico</Autor>
<Midia=CD</Midia=
«/Disco
<Disco=
<Titulo=Fulano de tal & Amigos - Ao vivo</Titulo=
<Autor=Fulano</Autor=
<Midia =DVD </ Midia =
</Disco>
=/Acervoz

ErrorList | Dynamic Help

Description File Line Column

Loaded in 0O0:00:00.1406250

Fonte: Autor

A XML atua como linguagem (forma de comunicagdo) livre, aberta, sem
restricbes em sua codificacdo, pois é gravada em texto puro. E extremamente versatil,
permitindo o desenvolvedor ser capaz de estabelecer suas marcagdes para que os demais
softwares possam recupera-la. E, nesse contexto, outras linguagens fazem uso da XML, a

fim de usar suas caracteristicas e sintaxe, como € o exemplo da RDF.

2.7.2 Resource Definition Framework — RDF

Como foi visto anteriormente, as linguagens de marcagdo tém um importante
papel no processo de organizacdo informacional no espaco digital. Diante da crescente
necessidade de tornar a recuperacéo das informacdes de seu acervo (que apresenta grande
namero de arquivos) mais eficiente, foi criado o modelo padrdo Resource Definition
Framework (RDF). A RDF é recomendada pela W3C para representar a informagéo na Web
(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2012b), e, segundo Deitel (2003, p. 652), a RDF é
uma linguagem baseada em XML que descreve informacfes contidas em um recurso, seja
uma pagina web, um site completo ou qualquer item eletrénico que contenha informacao.

Essa capacidade de realizar a descricdo do recurso, ou seja, implementar um

modelo de metadados, possui uma enorme amplitude de utilizacdo, podendo ser utilizada
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por buscadores robds* na Internet e por softwares proprietarios, para extrair de forma
padronizada informacdes sobre o recurso. A W3C afirma que a RDF é a tecnologia base
para a realizagcdo da ligagdo entre os dados, fazendo com que o conteudo espalhado e sem
conexdao seja interligado, constituindo, entdo, a base para a implementacéo efetiva da Web
Semantica.

E importante entender que a RDF foi criada para que as maquinas possam
processar a informacgdo que sera disponibilizada para os usuérios. A W3C descreve essa
ligacdo como o coracdo da Web Semantica: a possibilidade de integracdo em larga escala,
raciocinio e informacéo (descritivas) sobre a propria Web, ou seja, a possibilidade de
identificar recursos através de identificadores e valores associados.

O principio é simples e baseia-se no conceito composto de trés elementos,

denominado tripla:

a) Sujeito (objeto a ser descrito);
b) Predicado (declaragao);
c) Objeto (identificador).

Figura 13 - A composi¢cdo de uma tripla RDF

Subject Predicate Object

Fonte: (BECKETT, 2004)

A titulo de exemplo, a declaracéo:

http://www.xyz.com.br foi criado por Fulano xyz da Silva

representa a tripla RDF da seguinte forma:

Sujeito: http://www.xyz.com.br
Predicado: foi criado por

Objeto: Fulano xyz da Silva

% Programas que vasculham paginas e arquivos (recursos) na Internet a fim de coletar informacdes
servindo a grandes bases de dados que, posteriormente, estabelecem parametros de indexacao do
conteldo coletado.
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A linguagem natural expressa a comunicagcdo humana. A RDF foi criada para
permitir o processamento de maquinas e humanos através de suas declara¢des. Usando a

linguagem para expressar o exemplo anterior, haveria a seguinte sintaxe:

<?xml version="1.0"?>

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlins:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/">

<rdf:Description rdf:about="http://www.xyz.com.br">
<dc:creator>Fulano xyz da Silva</dc:creator>

</rdf:Description>

</rdf:RDF>

Ao estender o exemplo acima, acrescentando mais declaragbes ao sujeito

(http://www.xyz.com.br), o arquivo RDF se torna ainda mais descritivo:

<?xml version="1.0"?>
<rdf:RDF xmIns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlins:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/">
<rdf:Description rdf:about="HTTP://www.xyz.com.br">
<dc:creator>Fulano xyz da Silva</dc:creator>
<dc:title>Pagina pessoal de Fulano</dc:title>
<dc:subject>Assuntos de meu interesse sobre informacgéo e tecnologia</dc:subject>
<dc:date>01/01/2000</dc:date>
<dc:type>Text</dc:type>
<dc:format>text/html</dc:format>
<dc:language>por-br</dc:language>
<dc:audience>General Education</dc:audience>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>
A fim de fomentar essa tecnologia, a W3C disponibiliza um software validador®
via Web (figura 14) para avaliar o codigo RDF, através do qual pode-se ver se a sintaxe
(escrita) esta correta ou ndo. O servico também exibe uma visdo gréfica que ajuda a

entender melhor como as relagdes de triplas funcionam dentro da linguagem.

% Software destinado a processar o cédigo e exibir um relatério com erros ou apresentacao final do
propésito do codigo computacional.
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Figura 14 - Validador de cédigo RDF e sua saida gréfica

http://purlorg/defelements/l.1fereator Fulano syz da Silva

Pagina pessoal de Fulano

http://purlorg/deelements/L.1/title

Assuntos de meu interesse sobre mformagdo e tecnologla

http:fpurlorg/defeleme nts/L.1/suly

01012000

httpsfpurlorgidefelements/l.1/date

/20y com.br hitp:/purlorg/defeleme nts/L.1 /type

httpzpurlorg/dejelements/L.1 fornat Text
httpzjpurlorg/defelements/L.1/language te st lutml
. or-br
http:fpurlorgde elements/1.1 faudience P

General BEducation

Fonte: <http://www.w3.org/RDF/Validator/ >

Observa-se, nesse exemplo, que o0s elementos usados para estabelecer os
metadados foram extraidos do padrao Dublin Core (mas poderia ser qualquer outro padrao),
de modo que diversas tecnologias trabalham juntas a fim de formar um resultado.

Outro aplicativo que permite observar a linguagem RDF de forma gréfica é o

software RDF Graph Vlsualization Tool (figura 15).
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Figura 15 - Software para visualizacao grafica de arquivos RDF

A

' RDF - Gravity (version 1.0)

File  Apply Fiter  Graph View Configure HTTP  Help
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2.14T4536ET fp= Global Fiter

E J http: Saurl orgldcfelements i A7

.& Fulano xyz da Silva

fOne Time Filter‘ Query | RDAL

Cne Time Fiter

hitp:ipurl.orgidefel@ments 1fereator b Fitter Include *isible Incluce C
_J http: Sl orgidefelementsid A7
LRI
gy HT TP hnmimn oz, o br
J
Open RDF Graph Scramble Clear Graph

Zoom

Fonte: <http://semweb.salzburgresearch.at/apps/rdf-gravity/>

Observa-se que o padrédo RDF é escrito através da sintaxe em XML e pode ser
gravado em arquivos independentes ou de forma embutida no proprio arquivo, como viu-se
no exemplo que utilizava imagens (fotos) da W3C. Ao serem lidos e processados, esses
metadados expdem a informacao estruturada ao leitor, humano ou computacional.

Com a finalidade de tornar esses documentos passiveis de processamento para
maquinas, e nao apenas para humanos, a funcdo da web semantica esta em relacionar
itens e informag¢des de modo a encontra-las de forma otimizada. O modo como humanos e
méaquinas consomem informacdo € muito diferente: enquanto pessoas conseguem ler a
informacg&o em sua representagdo de mais alto nivel, as maquinas consultam as marcacoes
e demais codificacdes da pagina no ambiente web (no exemplo). Isso estd mostrado na
Figura 16.
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Figura 16 - Comparativo das abordagens computacional e humana em uma pagina Web
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Fonte: (ADIDA et al. , 2012)

Podem-se destacar as seguintes caracteristicas neste ambiente:

a) o uso da linguagem XML para estabelecer regras de sintaxe e demais

propriedades inerentes a esse padrdo (bem formado);

b) os elementos para realizar a descricéo sédo do padrédo Dublin Core;

c) a linguagem RDF estabelece o padrdo de triplas a fim de descrever o item em

questéao.

O potencial das linguagens de marcacbes alinhadas em um padrdo de

metadados permite que maquinas realizem inferéncias de maior exatidao na recuperacéo de

informacfes. Essa é uma estratégia seguida pelos grandes produtores de softwares e das

empresas detentoras dos motores de busca na web (search engines).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo aborda como a intengéo da construgdo do protétipo foi trabalhada
em seus aspectos técnicos e tedricos, fundamentados na Ciéncia da Informacgédo. Projeto,
expectativas, avancos e desafios estardo documentados nos tépicos que compdem o

capitulo.

3.1 Tipo de pesquisa

Este estudo desenvolve praticas de natureza teérica, descritiva, exploratéria e
aplicada, tendo como objetivo o desenvolvimento do projeto em duas partes: tedrica e
pratica tecnolégica na constru¢éo de um software.

3.2 Universo de estudo

A fim de constituir uma base documental para realizar os estudos desse
protétipo, foram selecionados documentos cientificos para servirem de teste nos processos
do software. Os documentos selecionados foram os seguintes:

Mestrado — Trés documentos eletrbnicos em formato PDF de dissertacdes ja
defendidas e cadastradas no PPGCI/UFMG da area de Organizagéo e Uso da Informacéo —
OUL.

Doutorado — Quatro documentos eletrdnicos em formato PDF de teses ja

defendidas e cadastradas no PPGCI.

3.3 Projecdo inicial para construcao do prototipo MeTa

Para o inicio do funcionamento do protétipo, uma estrutura taxonémica da area
de estudo do acervo foi adotada como padréo de referéncia no processo de indexag¢do dos
documentos. Esse vocabulario esta gravado em um sistema de arquivo aberto no padréo
XML (eXtensible Markup Language) e pode ser manipulado pelo usuario do software, que
podera adicionar, retirar termos ou criar um novo instrumento taxonémico. Esse processo é
denominado importacdo/selecdo da taxonomia e deve permitir a realizacdo de uma
indexacdo semi automatica do documento. O processo de criacdo ou importacdo desse
vocabulario é gravado nas configuracbes para uma utilizacdo posterior. E importante
esclarecer que esse vocabulario deve cobrir uma area especifica do conhecimento, a fim de
permitir uma recuperagdo mais assertiva posteriormente. Com essa abordagem aberta —
que permite a selecdo do instrumento de apoio a indexagcdo —, pretende-se abranger um

namero ilimitado de areas de conhecimento, ou seja: para a utilizacdo dessa proposta, sera
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necessario que a area possua um conjunto de descritores para representar a informacgéo. A
partir do momento em que se puder associar um documento a itens desse instrumento,
indexar os documentos e armazena-los com estruturas de recuperacdo (metadados), a
possibilidade de recuperagcdo também podera ser realizada com maior especificidade.

Ao trabalhar o processo de indexagcdo citado anteriormente, projetou-se um
mecanismo para determinar qual descritor deve ser mais relevante para um arquivo
especifico. Usando-se o universo de termos da taxonomia, devera ser utilizado um modelo

de peso numeérico (1 a 5) associado a partes especificas do documento. Exemplo:

Quadro 4 - Sistema de pesos para a indexacéo

Local do termo no texto Peso do termo
Titulo do texto 5
Palavras chave 3
Corpo do texto 1

Fonte: Elaborado pelo autor

Este sistema de medidas visa a permitir uma configuragéo para que se utilizem
0S n termos mais pesados como descritores na recuperacao do texto. E, embora ciente das
limitagcbes do sistema de pesquisa por termos e da repeticdo no documento, definiu-se que
este sera o0 método a ser usado inicialmente, a fim de viabilizar o protétipo em tempo habil.
Sabendo-se que um termo X aparece N vezes no documento, sua avaliagdo de importancia

pode ser mensurada com a seguinte formula:

V=X*(N*P)

Em que:
V = Valor do célculo
X = Termo da taxonomia encontrada no texto
N = Numero inteiro de ocorréncias do termo X no documento

P = Peso do termo de acordo com sua posicdo no texto (Quadro 4)

No principio acima, o algoritmo computacional embutido no software devera
percorrer o documento e identificar, para cada termo da taxonomia: o nUmero de vezes que
ele é encontrado no texto, qual a sua localizacéo e realizar o calculo de V. Realizada essa
etapa de submissdo do documento ao vocabulario, uma lista de termos encontrados e sua
valoracdo é criada, a fim de realizar uma escolha de quais os descritores apresentarédo a
melhor representacdo do documento. O software deve ser configurado a fim de permitir a

escolha de um numero inteiro que permita uma filtragem dos n melhores descritores,
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seguindo uma ordenacdo decrescente do sistema de pesos, evitando que pesos muito
pequenos participem do conjunto que descreve a obra. Tais descritores estardo registrados
em uma estrutura, através do padrdo DC de metadados, e gravados no padrao aberto XML.
Essa informacédo deverd ser atrelada ao arquivo da tese/dissertacdo e serd fonte de
pesquisa no processo de recuperacao da informacao.

Concluido o processo de indexacdo, o ambiente deve ser preparado para a
estrutura de recuperacdo. Este mecanismo serd baseado na taxonomia e por palavras e
terminologias livres (linguagem natural). A grande vantagem da utilizacdo de um instrumento
padronizado na atribuicdo de termos descritores para os documentos € disponibilizar
referéncias especificas que serdo usadas no momento da recuperacao.

Desse modo, a interface de recuperagcdo vai contar com um mecanismo
hierarquizado para a exibicdo do vocabulario, permitindo a escolha dos termos em ordem
alfabética. A apresentacdo dos documentos obedecera & ordem dos pesos atribuidos no
processo de indexagdo. Na existéncia de um provavel empate, a data de criacdo do arquivo
estabelecerd um critério de ordenacdo decrescente, em que os documentos indexados
anteriormente sdo listados primeiro. Tanto a indexacdo quanto a pesquisa e O
gerenciamento de conteudo deverao ser feitos dentro do préprio software gerenciador.

A fim de facilitar o entendimento do usuario, pode-se visualizar um resumo das
principais atividades através da sequéncia apresentada a seguir, organizada em topicos e
figura de processos. Desta forma, o termo “gestor” define um profissional da informacao
dotado de capacidades técnicas para realizar decisbes sobre o vocabulario controlado e
outros aspectos técnicos do protétipo. “Usuario” é qualquer pessoa que deseje operar o

prototipo a fim de incluir documentos ou recupera-los.

a) o gestor da informacéo cria, importa ou seleciona a taxonomia que sera a base
para a indexagdo semi automdtica. Por default, o software deve adotar a
definicdo de uma taxonomia inicial. Nesse caso, o software assume estes termos
como referéncia para a submisséo e a recuperacédo dos documentos;

b) o gestor/usuario importa o(s) documento(s), tese ou dissertagdo a ser(em)
processado(s);

c) o documento é submetido a taxonomia;

d) o programa gera uma lista de termos encontrados, com base no vocabulario
controlado e no sistema de pesos sugerido. O algoritmo realiza os célculos a fim
de selecionar os melhores termos dentro da metodologia escolhida;

€) o programa gera uma estrutura de metadados externa — em arquivo XML/RDF —

para cada documento, que sera usada na busca de termos do vocabulério;
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f) o usuério final pode submeter buscas no documento através da interface do
proprio sistema, escolhendo palavras/termos do vocabulario ou da linguagem

natural.

O modelo pretende, ainda, permitir que metadados de formatos como MARC,
DC e MTD-BR sejam agregados (metadados externos) ao documento, a fim de possibilitar
gue as informagfes possam ser exportadas para outros repositérios de Bibliotecas Digitais.

Figura 17 - Macro processos para o protétipo
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4 O DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

A partir do embasamento tedrico, a construgdo do software teve inicio atraves de
um modelo de prototipacdo®. A decisdo de qual plataforma e qual linguagem utilizar se
limitou ao conhecimento prévio e ao custo temporal para aprendizado de outras tecnologias,

de modo que a plataforma Windows*’ e a linguagem Object Pascal®®

foram utilizadas para a
implementacdo do protétipo. Inicialmente foram definidas algumas func¢des béasicas para a
construcdo de uma sequéncia de atividades que devem resultar na organizacdo e
recuperacao dos documentos cientificos. Partindo da sequéncia proposta na figura 17, a

estrutura constituia-se basicamente de seis grandes grupos:

a) importacdo/selecdo da taxonomia;

b) importagdo do documento (tese/dissertagéo);

C) submissdo do documento a extracdo automatica de termos baseados na
taxonomia;

d) geragdo de lista de elementos e suas referéncias no documento baseado na
taxonomia;

e) geragdo de metadados em padrdo Dublin Core e em outros formatos;

f) selecdo do documento mediante 0 mapa semantico da taxonomia e exibigdo do

enfoque no contexto no documento.

4.1 Estruturas / Interface

Ao se iniciar o protétipo a partir da construcdo da tela principal, foi definido o
modo MDI (Multiple Document Interface)*, que permite a interagdo com mais de uma janela
na mesma interface com o usuario, facilitando sua navegacdo entre 0S processos
disponiveis no software. Esse tipo de interacdo possui caracteristicas que potencializam o
entendimento do sistema pelo usuario, além de ser usado em uma grande variedade de
softwares comerciais, amplamente utilizados pela comunidade. A preocupacdo com a
independéncia de tecnologias para realizar a gestdo dos arquivos digitalizados também foi

levada em consideracdo. Para tanto, as configurag@es bésicas, a estrutura da taxonomia e a

® Modelo em que um software possui as caracteristicas funcionais reduzidas do projeto com a
finalidade de testar e avaliar suas funcionalidades basicas.

" Windows é o sistema operacional utilizado nos computadores de plataforma PC (personal
computer)
Object Pascal € uma evolucdo da linguagem de programagdo Pascal. Em sua versao orientada a
objetos a construcao do software é baseada nas premissas de classes, objetos e eventos.
° E uma técnica de desenvolvimento de software em gue uma janela principal acondiciona as demais
janelas e recursos, criando um ambiente onde as funcionalidades possuem uma dependéncia visual
da janela principal.
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estrutura de metadados estdo gravadas em formato XML, permitindo sua manipulacdo por
outros sistemas de recuperacéo de informacao.

4.2 Multilinguagem

Com o0 objetivo de permitir ao usuario escolher o idioma de utilizagdo do
software, foi utilizado um software para o recurso de localizag&do. O projeto GNU gettext for
Delphi, C++ Builder and Kylix 1.2 beta é uma metodologia que faz uso de software livre e
que permite traduzir os textos*® da interface e caixas de didlogo para diversas linguagens. A
traducao € manual e consiste em um processo simples em que o software extrai 0 contetdo
textual passivel de traducdo do codigo fonte de programacao e disponibiliza uma listagem
de frases ou palavras. Através de outro software especifico (Poedit - figura 18), cada frase é
acessada para que a traducdo obedeca a mesma referéncia interna do software. O arquivo
final é colocado em uma subpasta no projeto do cédigo fonte e, internamente, comandos no
codigo de programacédo permitem a definicdo de qual linguagem deve ser usada, permitindo
a traducdo do software. Atualmente, o software conta com quatro idiomas: Portugués,

Inglés, Espanhol e Francés.

Figura 18 — Programa que permite traduzir os textos (Strings) com sua referéncia para o
codigo fonte

™ Poedit : D:\Projetos\PrototipoUFMG\Bin\localelen\L C_MESSAGES\default. po =3
Argquivo  Editar  Catdlogo  Exibir Marcas  Ajuda

B3 &% O
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Linha original Traducdo ~
Pasta onde serdo armazenadaos os arquivos POF Falder where POF files will be save
Diretdrio para armazenar os arquivos PDF Folder to save POF Files
Paska onde serdo gerados os arquivos RDF Folder where RDF files will be save
Diretdrio para armazenar os arquivos ROF Folder ko save RDF Files w
Diretdrio para armazenar os arquivos PDF FrmConfiguracoes, PageContralConfigs, . TabSheetConfigs,

JaroupBoxl,, IvDireckoryEditPDF, , Text

Folder to save POF files

63 % traduzido, 1532 linhas (0 incertals), 0 incorretals), 60 ndo traduzidals) )

Fonte: Autor

Ao executar o software traduzido pela primeira vez, uma janela € exibida, a fim
de definir qual o idioma se deve utilizar na interface do sistema. Por padrdo, a confirmacédo

define Portugués (Brasil).

% Denominados Strings na programac&o de computadores.
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Figura 19 — Janela inicial para configurac&o do idioma a ser usado
Idioma 3]

Escolha oidiorna:
(%) Portugués

) Englizh

) Espafiol

) Frangais

Fonte: Autor

E mesmo apos a definigdo inicial, na janela principal do software, através do
menu Opc¢des > Configuragbes (figura 20), € possivel definir um outro idioma para a

interface.

Figura 20 — Interface para permitir a mudanca de idioma
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Fonte: Autor

4.3 Configuracgéao

Foi criada uma estrutura para o gerenciamento de diversos itens de configuracéo

do sistema. Essa estrutura pretende definir:
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a) a localizagédo fisica dos arquivos dos documentos em formato PDF (Portable
Document Format);

b) alocalizacéo fisica da sua representacédo em arquivos RDF;

c) aindicacdo de qual taxonomia utilizar;

d) qual arquivo com referéncia ao acervo (metadados em XML) deve ser
considerado pelo software;

e) as configuracGes sobre Backup, Papel de Parede, Relatério de varidveis do

sistema e qual idioma deve ser usado.

4.4.1 Configuracdes de Pastas

As configuragfes de pastas permitem ao usuério final a alteragdo do local onde
os arquivos PDF e RDF serdo armazenados. Essa opgdo € importante para permitir a

utilizacdo de unidades de armazenamento externas ao computador local.

Figura 21 - Configuracbes de pastas

& Configuracées

Definigiies
Pasta PDF
Pasta POF |E:"-.f-‘«rquivos de programasiheT aPdf |

Pasta ROF Faszta RDF
|E:"-.f-‘«rquivos de programasiMeT a\Rdf |

océ pode definir uma pasta especifica para aimazenar og arquivos PDFs [Teses, Dissertagies,
Arquivos, Documentos, etc...] em outro local que ndo o sugenido pela instalagio do software.

Obs: Ao alterar as pastas, a gravagao da configuragdo é automatica.

[i Pastas [Diretérios] | 'E T axonomia |
| a Acervo e Recuperacio || 4 Backup || L Papel de pareds || W Informagdes |

Fonte: Autor

Além disso, esta configuracdo viabiliza a manutencdo e 0 acesso a outros
softwares possam ser feitos do modo mais simples e transparente possivel.

Os itens de configuracéo e suas funcionalidades sédo os seguintes:
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Quadro 5 - Itens de configuracdo

Item Funcionalidade

Nesta pasta (diretorio), devem ser gravados os arquivos no formato PDF. O
Pasta protc’)tip_o gra\iaré automatica_mc_ante uma copia do goqumentq nest_a pasta,
PDE caso ainda néo exista. O _objetlvo principal dessa técnica sera explicado no

tépico sobre a extracdo de itens.

Preenchimento obrigatério.

Nesta pasta (diret6rio), devem ser gravados os arquivos no formato RDF, cujo
Pasta con_teﬂdo_sgeré_ extraido dos,metadados criados no processo ,de documegta(;éo
RDE do item digitalizado. O prot6tipo deve gerar esse arquivo apos a gravagao dos

metadados.
Preenchimento obrigatorio.

Fonte: Autor

Quando o software € instalado, esses itens sdo pré-configurados, permitindo que

0 usuario os altere, personalizando-os.

4.4.2 Defini¢gbes / Selecao da taxonomia

Outro item passivel de configuracdo, a Taxonomia sera responsavel por

direcionar tanto a indexacdo como a recuperagdo dos itens registrados no protétipo. Sua

adocao é obrigatoria, e toda a estrutura do sistema € baseada nos termos cadastrados. A

intencdo € que o software possa trabalhar com a escolha de taxonomias personalizadas,

ndo limitando o procedimento a uma lista fixa.
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Figura 22 - Configuracao da taxonomia

& Configuracies

Taxonomia
Atual: C:VArquivos de programasiMeT a\Yoc\Oddone_Yeda.xml
Fasta FDF [ @ Trocar T axonomia ] [ D Criar T aronomia ] [ @ Wisualizar <L ]
Fazta RDF
[=)- Agpectos tedricos & geraiz da ciéncia da informagao L ]
- Hizgtdria da documentacio 1 Hava item:
- Tenoraz & conceitos de informacdo 3 | |
Trocar takonomia - Teoria dos sigtemaz N
. . - Pesquisa cientifica Camo:
Criar nowva tasonomia - L )
- Origem & evolug3o da cigncia da informagio [ gg,upadm] [ @ Sub item ]

- Metodologia da pesquiza

o Leis b_'bllfJWEtr'_CE& Pode-se alterar a taxonaomia atual
- Interdizciplinandade adicionando outros agrupadores e
- Higtdria do livro & das bibliotecas nowos itens alraves dos botdes

- Hiztdria da ciéncia da informagia acima.

- Dutras questies tedricas Aa definir itens agrupadores ou sub

- Biblioterapia itens, a gravagdo da taxonomia &
- Bibliaretria autamatica.

- Clenciometna . .
Fara excluir um item qualquer.

- Infametria zelecione-o e tecle delete.
- Biblioteconomia comparada

- Histdria da Biblioteconomia
- Conceitoz de biblioteca

. Flira & righeia da informacin il
< I | E
Gestdo Taronomia | T anoromia em L |
| [t Pastas [Diretdrios] J E T axonamia
| @ Acervo e Recuperagio " 1 Backup || L1 Papel de parede || W Informagties |

Fonte: Autor

Esse instrumento inicialmente foi idealizado através de uma lista sequencial de
termos que seriam usados para estabelecer uma estrutura de classificacéo do item.

Desse modo, foi considerada a adogédo da estrutura terminologica baseada na
taxonomia do artigo de Oddone e Gomes (2004), que ainda faz referéncia ao trabalho de
Hawkins; Larson; Caton (2003). Assim, a Taxonomia foi organizada em dez categorias e
suas respectivas subcategorias.

Essa taxonomia é definida como padrdo no momento da instalacdo do software,
mas existe a possibilidade de alteracdo dessas configuracfes através de mecanismos de
inclusdo e exclusao de itens, além de ser possivel a criacao de outra estrutura Taxondmica
de modo totalmente independente. Essa flexibilidade € importante para permitir que o
programa seja utilizado por diferentes areas do conhecimento.

Para abordar outras possibilidades deste instrumento, o desenvolvimento de
algoritmos para importar taxonomias gravadas em outros formatos também sera necessario,

porque pode-se encontrar termos em outros formatos, tais como TXT*, XLS*, entre outros.

*! Formato de texto puro, sem formatacéo, que pode ser lido e alterado por diversas plataformas de
software.
2 Formato de planilha eletrénica, muitas vezes utilizada para a organizacéo de listas.
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Atualmente, os dados sdo gravados em arquivos XML e trazem uma correspondéncia
interna para permitir que as categorias agrupem as subcategorias.

Tecnicamente, 0 mecanismo construido no prototipo era muito proximo do
projeto inicial e constituia a base do projeto, pois tanto o mecanismo de insercdo do
documento no acervo quanto a recuperacédo dependiam do instrumento a ser usado como
taxonomia. Os termos seriam escolhidos, em um primeiro momento, por sugestdo do
algoritmo, relacionando os termos encontrados no documento em partes especificas, mas o
desenvolvimento do sistema de pesos para valoracdo do termo encontrou diversas

dificuldades, de modo que foi adotado um mecanismo de andlise de repeticdo simples.

4.5 Importagcdo do documento

Apos a definicdo das configuracdes iniciais (pastas, idioma) e taxonomia a ser
utilizada, o protétipo estd apto para ser manipulado na importacdo do documento. Os
demais passos para a classificacdo do documento e sua consequente organizacao através
dos metadados sdo baseados na caracterizacdo do processo de indexacdo que pode ser
visto em seguida.

Foram identificados os seguintes desafios:

a) os documentos estdo em formato proprietario?

b) os documentos séo protegidos contra edi¢cdo?

c) os documentos sdo baseados em texto ou sdo escaneados (baseados em
imagem)?

d) os documentos podem estar em redes externas® ao ambiente (computador ou
rede) do protétipo?

e) os documentos possuem copyright?

Para cada questdo acima, houve uma abordagem especifica a fim de realizar a

documentacdo. As abordagens sdo descritas a seguir.

4.5.1 Documentos em formato proprietario

No principio do projeto, ja era sabido que os documentos cientificos eram — em
sua maioria — publicados no formato PDF*. A adoc&o desse formato deve-se ao fato de sua

proposta envolver os seguintes aspectos:

3 Ambiente computacional da instituicdo de origem ou Internet.
! Sigla para Portable Document Format, em portugués, Formato de Documento Portatil.
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a) Portabilidade: esse formato permite representar a informacédo independente do
Sistema Operacional e Hardware, sendo que qualquer ambiente (desktops,
notebooks, dispositivos méveis) pode possuir um leitor codificado para esse
formato, pois é um padrao aberto;

b) Flexibilidade: pode conter informacéo textual, graficos e imagens;

C) Seguranga: o arquivo pode evitar a edicdo e copia parcial do conteido sem

autorizagao.

Sendo a estratégia de publicar documentos nesse formato uma caracteristica
ndo somente da comunidade académica, mas dos usuarios em suas diversas categorias, a
manipulacado direta do contetdo do arquivo em PDF oferecia certo entrave na sequéncia de
passos do processo de classificagcdo, visto que grande parte dos documentos apresentava
configuracbes em niveis de protecdo, impedindo coOpias parciais e até mesmo sua
impressao.

Para resolver a situacéo de visualizagdo e consequente leitura, foi encontrada,
na Internet, uma biblioteca de cddigo compativel com a linguagem de programacgéo adotada
no protétipo e de uso gratuito: Synactis PDF Viewer®. Esse componente*® possibilita o
acesso ao arquivo PDF de modo nativo, sem a necessidade da abertura de um programa
externamente (figura 23).

Tecnicamente, 0 programa padrdo para realizar o acesso de leitura ao
documento PDF é o Acrobat Reader da empresa Adobe. Esse software deve estar instalado
no computador em que o protétipo realiza seus processos, porém, através da nova
codificacdo, o Synatics PDF Viewer, o prot6tipo utiliza os recursos nativos do Acrobat dentro
do proprio ambiente, sendo necessaria apenas a instalacdo do software no computador em

gue o prototipo esta instalado.

**http://www.synactis.com/
4 Caédigo computacional que realiza um processo especifico.
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Figura23 - Abertura de um documento PDF dentro do protétipo

ﬂ MeTa - Biblioteca Digital - Versao 1.6.5.175

Arquivo  Processos  Opefes  Tratamenko  Janelas  Ajuda
@

2 Tratamento da Informacao

&8 1. Abrir Arguivo POF | @8 2. Processamento | % 3. Metadados

[TErbinrorioea | ou [ @ Abir POF viaweb |
gl =] & =
o Gercina Angela Borém de O. Lima
MAPA HIPERTEXTUAL (MHTX):

Um modelo para organizacao hipertextual de documentos

Tese apresentada ao Programa de Pds-
Graduagdo em Giéncia da Informagdo da
Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG
como requisito para obtencdo do Grau de
Doutor em Ciéncia da Informagao

[E]
= Linha de pesquisa: Organizagéo e Uso da
Informacao

Ho4r <

Yle=+ -ma8H

FOCBSE962608C48464130C7320231C45 [ | =

C:\Arquivos de programas|MeTa\TempiDOLTORADOGER CINAANGELA. PDF

Fonte: Autor

Este mecanismo permite que o protétipo trabalhe de forma mais independente,
minimizando a desorientacdo do usuario causada pela manipulacdo de mais de um
programa, em interfaces diferentes.

Esse mecanismo solucionou de modo aceitavel o problema de leitura do padrao
de arquivo proprietario, mas ainda havia o problema da extracdo das informagbes do

documento.

4.5.2 Documentos baseados em texto ou imagens

Quando os documentos sdo baseados em textos, pode-se observar as situagées
citadas anteriormente quanto a leitura e extracdo dos caracteres. Porém, quando o
documento é baseado em imagens, total ou parcialmente, elas ndo sdo recuperadas na
forma textual, formato presente na interface de recuperagéo.

A complexidade desse processo remonta aos softwares de reconhecimento
OCR". O protétipo néo vai abordar a inclusdo dessa tecnologia no processo, de modo que
as imagens ndo serdo consideradas nos algoritmos de sugestdo dos termos e
pesquisa/recuperacdo. Mesmo assim, um documento baseado em imagens podera ser

indexado através de atribuicdo de termos de forma manual pelo usuario.

" Optical Character Recognition, que pode ser traduzido como Reconhecimento Otico de Caracteres.
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4.5.3 Documentos que possuem copyright

O protatipo partiu do principio de que todo documento cientifico ja possui direitos
autorais. Desse modo, embora o0 arquivo precise ser manipulado e tenha seu conteudo
extraido externamente para o PDF, ele ndo é disponibilizado para a edi¢cdo do usuério ou
mesmo cOpia em memoéria. ApOsS 0 processamento interno, 0 que permanece na

organizacdo fisica dos arquivos do acervo € o documento original, em seu formato PDF.

4.6 Identificador

Outro detalhe importante foi a geragdo de um cddigo Unico para o documento, a
fim de identificd-lo e permitir validagbes futuras, além de planejar uma referéncia Unica para
0s metadados.

Para isso, 0 arquivo PDF é submetido a um algoritmo denominado MD5®. Esse
codigo, ao receber um texto (String), retorna uma codificacdo textual que representa o
identificador do arquivo independente de seu nome fisico, pois o cédigo “Ié” o conteudo do
arquivo PDF.

Esse codigo, exemplo: “39CB56962608C4B464130C735D231C48”, vai permitir
que arquivos com nomes diferentes (fulano.pdf e beltrano.pdf), embora com o mesmo
contetdo, sejam avaliados antes das etapas de entrada e indexagdo no acervo digital,
evitando duplicidades e a geracdo de metadados diferentes pretendendo descrever o
mesmo arquivo.

Adiante aborda-se a aplicagdo desse codigo no preenchimento dos metadados.

4.7 Extracdo automéatica de termos baseados na taxonomia

Até este momento, o fluxo do processo seguiu a seguinte sequéncia no

processamento do documento:

a) definicdo das configuragdes iniciais: taxonomia, pastas, idioma;

b) abertura do arquivo PDF para visualizagdo e geracéo do cédigo identificador.

E, entdo, tempo de avancar para processar o arquivo frente & taxonomia. Esse
momento consiste em confrontar o texto com 0s termos presentes no instrumento definido.
Um algoritmo de contagem para as repeticdes dos termos encontrados no documento

pretende sugerir ao indexador (humano) quais os melhores descritores para o documento,

48 Message-Digest algorithm 5 - desenvolvido pela RSA Data Security
http://www.ietf.org/rfc/rfc1321.txt
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deixando em aberto a condi¢cdo de inser¢cao de outros termos externos ao vocabulério, de
maneira manual.

Nesta etapa, foi considerado utilizar um software externo para extrair o texto do
documento PDF, uma vez que esse formato ndo permite um processamento direto em seu

contetido. Os problemas dessa abordagem poderiam ser elencados da seguinte forma:

a) para utilizar o protétipo, o usudrio precisaria instalar mais um software;

b) essa etapa do processamento seria interrompida no protétipo para abertura e
manipulacdo de outro software que pode exigir manuseio e configuracdes
particulares;

C) ndo haveria um controle do protétipo sobre o software externo, dificultando a

sequéncia de etapas a serem seguidas.

Para trabalhar essa condicdo limitadora, utilizou-se outra biblioteca de funcbes
de software, desta vez através de um cddigo comercial sem necessidade de royalties®. A
solugdo PDFtext (INGO SCHMOEKEL, 2012) permite ao desenvolvedor extrair o texto do
PDF e retornar ao fluxo de processos desejado, de modo que o texto extraido pode ser
trabalhado de forma livre, sem restricdes e protecdes dentro do codigo fonte do protétipo.

Figura 24 - Extracao dos termos baseados na taxonomia
8 MeTa - 1.9.5.114 =)&)

Arquivo Processos Oppfes Janslas  Ajuda
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Fonte: Autor

49 Royalty € uma palavra de origem inglesa que se refere a uma importancia cobrada pelo proprietario
de uma patente de produto, processo de producdo, marca, entre outros, ou pelo autor de uma obra,
para permitir seu uso ou comercializacdo. (BRASIL, 2012c).
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Essa possibilidade de extracdo, porém, ndo pretende abrir o documento de
maneira permanente ou desautorizada. A extracdo de textos para processamento € uma
funcéo interna ao sistema, sem a intervencdo humana. E, caso o documento possua uma
protecdo mais especifica como a ado¢do de senhas, o algoritmo retorna uma mensagem de
impossibilidade de realizacdo do processo. Mesmo assim, a indexagdo podera ser realizada
manualmente com a adoc¢édo de termos a serem definidos pelo usuério.

Os principais tépicos a serem analisados na figura 25 séo:

a) caso o arquivo PDF possua metadados no momento de sua geragao, eles serdo
exibidos nesse momento e usados posteriormente como sugestdo no cadastro do
item no acervo do protétipo;

b) os termos do vocabulario por categoria séo os termos confrontados com o texto
puro [1], a fim de estabelecer uma estatistica;

C) a estatistica dos termos do vocabulario encontrados no texto é exibida em ordem

de repeticdo decrescente.

Neste ponto, o processo ndo define os metadados, foco deste trabalho, possui
apenas uma interface de observacdo para um acompanhamento didatico do processo. Na

proxima etapa, os termos® mais “pesados™*

encontrados nesta fase serdo sugeridos como
possiveis descritores do documento, para que sejam usados no elemento Descricdo

(dcDescription).

4.8 Gravacao de metadados

Ap6s o processamento do texto, que consistiu em extrair o texto em formato puro
do PDF e confrontar os termos da taxonomia, buscando uma estatistica das repeticbes
terminologicas, o protétipo permite a gravacdo dos metadados, inicialmente no padréo
Dublin Core.

% Neste trabalho, a terminologia Elementos e Campos possuem o mesmo significado.
*! Entendem-se como termos “pesados” os de maior ocorréncia no texto.
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Figura 25 - Preenchimento dos metadados
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Fonte: Autor

A interface que disponibiliza o processo, como visto na figura 25, € composta

pelos seguintes itens na guia Dublin Core:

a) elementos a serem preenchidos manualmente em sua maioria. Alguns campos
possuem um valor de sugestéo, a ser apresentado adiante;

b) termos selecionados pelo algoritmo que confrontou o texto puro com o
vocabulario controlado, em ordem decrescente estatistica. Esse conjunto
pretende sugerir valores, os quais poderao ser utilizados na recuperacgéo, usando
0 campo Subject.

C) visualizagdo do documento original, formato nativo, PDF como fonte de facil
acesso para o preenchimento dos elementos. Ainda nessa parte da interface,
apos a gravacao dos metadados, € possivel visualizar o codigo dos metadados

em RDF, criado para descrever o documento apés a gravacao.

Os campos para os metadados: type, format, identifier, source, rights e audience
sdo preenchidos com valores default, apés o processamento do texto na etapa anterior. A

l6gica de preenchimento para cada campo foi a seguinte:

a) Type — como o trabalho tem como objeto principal arquivos, em sua maioria,

textuais, o valor Text foi atribuido a esse campo. As outras opcdes,



b)

d)

f)

9)
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recomendacdes da DCMI*?, estdo disponiveis pelo recurso caixa de listagem
presente no campo do elemento;

Format — nesse campo, foi sugerido o valor PDF, que descreve o formato do
arquivo original;

Identifier — a DCMI define o valor desse campo como um identificador Unico,
que pode especificar o recurso em determinado contexto. O documento PDF, ao
ser aberto, como descrito anteriormente, € submetido ao algoritmo MD5, que
retorna um cAdigo Unico que permite identificar esse documento;

Source — esse elemento é preenchido com o nome fisico do documento. Uma
vez que nas configuracbes, pode-se ter acesso a pasta onde estdo
armazenados os arquivos PDF, é possivel localiza-los através da juncdo dessas
duas informacdes;

Language — € preenchido com o valor pt_br, por padréo, pois o protétipo esta
sendo langado inicialmente na comunidade académica brasileira;

Rights — campo preenchido com Accessible freely, significando o livre acesso
aos documentos;

Audience — é preenchido com o valor General Education que pretende focar o

publico académico.

Todos os valores citados acima podem ser alterados manualmente pelo usuario. Os

valores default sdo sugestdes que pretendem agilizar o preenchimento dos metadados no

padréo Dublin Core.

Apos a gravagdo das informacdes, um arquivo no formato XML € atualizado com as

informacgdes, com vistas a recuperacao futura, e o processo pode ser realizado para outros

documentos.

4.9 Recuperacao da informacado no prototipo

O processo de recuperacao no protétipo permite uma abordagem em trés grupos

principais, que podem utilizar:

a) Listagem Completa

b) Taxonomia

C) Linguagem Natural

*2 Dublin Core Metadata Initiative
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Todo esse processo depende da fase anterior, em que a inclusdo do documento
no acervo permitiu definir os metadados e outras informacdes que pretendem atuar como

termos para recuperacao do item eletrénico.

4.9.1 Pesquisa através da Listagem Completa dos itens

No primeiro momento, a interface de pesquisa exibe uma listagem dos itens
cadastrados no protétipo, permitindo, através da ordenacdo de colunas, localizar um
documento pelos metadados em Dublin Core.

Figura 26 - Listagem completa dos documentos cadastrados

# MeTa - Biblioteca Digital - Yersdo 1.7.2.194

Arquivo  Processos  Opges Recuperagio  Jamelss  Ajuda
v

istagem Completa Taxonomia | FS) Linguagem Natual | Mapa Hiperbdlico | [* Acervo em L | 2 Visuslizador ROF

() Abi inha selecionada J[+]

¥ icone |Titulo [deTi.. Criador [de... Assunt.. Descrigdol.. Publicador [..| Contibuic3... | DataldeDa... Tipo [deType] Formato [de. . Identficado... Fonte [deS... Idioma [deL.. Relag3o[d.. Cobettuwial.. Disitos [dc.. Audiéncia [dofudience]
Mapa Gercina |Interdisci Este sstudo | www.uimgbr Dra Lidia  01/05/2004 Tese pdf 39CBE69526( DOUTORADI pt_br Accessile | General Education
tndise Carlos Alberto Teoia | Obietivase @ www.uimglr Prof, D 01/01/2005 Tese o 7BE2BEF51 7 doutorada__ pt_br Accessible | General Education
Andisedo  |Cintisds | Telecomu|Nas limas | wwwufmgbr Prof Dia.  O1/05/2005 Tess pdf 5C34899C04! doutorado__ pt_br Accessble | General Education
» | Anovegagio|Gewina  |Infoméiic Este atige | Associagin  wewereadye. 010172004 Arigo pf ADSGFECEET] NAVEGACAD pt_br Accessible | General Education
Fatoiss  |Madslns | Pesquisa Nocontesto | www.uimgbr Eduarda José 01/01/2000 Tese pdf F4262931305 Tesshladalen pt_br Accessible | General Education
Inter-operabiil Mauricio | Interdieci, Os obietives | www.uimgbr Macele 2002 Dissertagdo | pdf 053F89233E ¢ mestradomau pt_br Accessible | General Education
Ummodelo |Mauricia | Teoia  &s Escolade  ProfDi 2008 Tess pdf ABB247DF3L doutorsdomat pt_br Accessible | General Education
Uma Fenata Telecom. Desdeque  Escolade  Profa, Dra, 2005 Tese Pl 0BC3259022 Fienalo. Tesex pt_br Accessible | General Educalion
| Estudode |Madalena |Interdiscii No contexto | Perspectivas wwwufmg br 2001 Artige pdf B962CE 2344 Estudofatores pt_br Accessble | General Education
] Aimportancia Eduarde | Infoimétic As wiweufmg.br Gercina Lima 2012 Artige Pl DESDZETETZ Enancib.MeT pt_br Accessible | General Education
Modelagem & David Informétic Nesta Universidade Albetta H. F. 05/10/2004 Dissertagdo |pdf BO7E4EFAFD! davidvisoarac pt_br Accsssible | General Education
v
Detahamento - Metadados
Titulo [dcTile] A navegagSo em sistemas de Hiperterto & seus aspectos cognitivas Publicador [doPublisher]  Associaco Portugues |dentiicador [deldentifier] 3D55FE 0881 FF72EA24EFCTESDOR:
Ciiadar [deCreator] Gereina Angela Lima Contibuig3o [deContrbutar] wem eadye.com  Fonte [deSource] NAVEGACAOEMSISTEMASHIFER F
Assunto [deSubiject]Informatica ; Informaco cientifica & tecnolégica ; Recuperagia da informaco : Hipettento ; Hipermidia ; Data[dcDate] 01/01/2004 Idiom [doLanguage]  pt_br
Tipa [deTppe] Artiga Fielagio [dcReation]
Desciigdo [deDlescription] Este artigo descreve a navegag8o em sistemas de hipertentos e a influéncia dos aspectos cogritivos nessa  Formato [deFormal] pdf Cobertura [deCoverage]
navegacio

Fonte: Elaborado pelo autor

Caso o usuario identifique o documento e deseje sua visualizacdo, pode clicar
duas vezes rapidamente na linha para que o protétipo abra®® o PDF na prépria interface,

através da guia Visualizador, como na figura 27.

% A abertura do arquivo para leitura pode ser configurada de modo a usar um leitor externo ao
protétipo. Essa opcao esta descrita no tépico de configuracdes.
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Figura 27 - Visualizacdo do documento na interface de recuperacao

#) MeTa - Biblioteca Digital - Versao 1.7.2.194

Arquivo  Processos  Opgies  Recuperagdo Janelss  Ajuda
-

‘¥ Recuperagao

Listagem Completa Taxonomia | 155 Linguagem Natural | ® Mapa Hiperbéiico | = Acervo smxL | G Visuslzador RDF

o -~ Gercina Angela Borém da O, Lima ()

MAPA HIPERTEXTUAL (MHTX):

Um madelo p: ip
v
Tess apresentada 2o Programa de Pés- -
Graduzcio em Ciéncia da Informagic da
Escola de ormagao da UFMG -
vlg=+ -moEE como_reaul engao do Grau de -
Detalhamento - Metadados
Titulo [deTitle]  Mapa Hipertertual [MHTX) Publicador [dePublisher] — ww.ufmg, b Identificador [deldentifier] 39CRSEIE2608C4B454130C7350 23
Criador [deCreatar] Gercina Angela Borém de 0. Lima Contribuigdo [deContributor] Dra. Lidia Alvarenga ;. Fonte [dcSource] DOUTORADO___GERCINA_ANGEL
Assurta [deSubisct] Interdisciplinaridade : Andiise do discurso ; Infomatica : Linguistica ; Nomalizac®o : Profissional dainformagdo : 4 Data [deDate] 01/05/2004 \dioma [deLanguage]  ptbr
Curriculo ; Arquivos ; Custos ; Molivag3o ; NomalizagEo ; Metadados ; Recuperagio da infomag3o : Tesatios : v | Tipo [deType] Tese Relag&a [dcRelation]
Deserigio [deDeseription] Este estudo visa a construgBe de um modelo estiuturado semanticamente para ausiar 2 organizago & | Formato [deFormat] pdf Cobertura [deCoverage]
representacio do conhecimento humann sstuturada em hipettestos, baseada nas teoriss da andlise =

Fonte: Elaborado pelo autor

Esse tipo de pesquisa pretende facilitar situagcdes nas quais a ordem alfabética
pelo titulo ou autor, ou outro metadado que possa ser ordenado, permita a localizacao de
um item dentro do acervo.

4.9.2 Pesquisa com base na Taxonomia

7

Outra possibilidade é recuperar o(s) documento(s) através da taxonomia,
instrumento usado no processo de inclusdo do item no acervo. Ou seja, 0s termos eleitos
como elementos que representam o documento em potencial foram incluidos no metadado
assunto (dcSubject) no momento do cadastro e podem ser usados nessa interface para
realizar a pesquisa e recuperacgdo dos itens.

No exemplo da Figura 28, foi selecionado o termo “Teoria dos Sistemas”. A
pesquisa retornou 3 (trés) documentos que possuem essa terminologia em um campo
especifico dos seus metadados.

Também € possivel considerar varios termos para serem pesquisados ao
mesmo tempo. Ao selecionar os termos “Sociedade da informacao” e “Informacéo cientifica
e tecnoldgica”, a pesquisa anterior, que havia retornado 3 documentos, agora retorna 8
(oito) documentos (figura 29), devido a inclusdo de mais um termo como critério de
pesquisa.



84

Figura 28 - Recuperacdo com base na Taxonomia

# MeTa - Biblioteca Digital - Yersdo 1.7.2.194

Arquivo  Processos  Opges Recuperagio  Jamelss  Ajuda
v

Recuperagao

[2) Listsgem Coroplets| § Tosononia | 7] Lingusgem Natusl | ® Maps Hipsibélion | @ Acers smotL | L) Visusizador | B RDF

[ i Wowa Pesquisa] E Fesaizar | [ & Abiir inha selecionada ]B £ sta interfacs realiza pesquisas no campo Assunto (dos metadados). Selecions ofs) item{ns) absivo & cliqus em pesquisar
Temos a serem pesquisados [T akonomial Resultado
=[] Aspectas tedricas & gerais ds cigncia dainfo | ¥ jcone  Titulo [d.. Criador [... Assunt.. Descrigl... Publicad... Contibui.. Data [de... Tipo [de... Fomato ... Identifica... Fonte [d... |Idioma [d... Relag3o ... Cobertur... Direitos [... Audignci.. »
[[] Histiria da documentag&o P . |Analiseten Carlos Albe Teoria do Obietiva-se winufmg Prof. Dr. Ed 01/01/20C Tese pdf TREZBEFS doutorado, pt_br Accessible| General E¢
[ Teoriss & conceitos de infoms o U modelc Mauricio B Teoria da As oigariz. Escola de Prof, Dr. 2006 Tese  |pdf ABE2A7DI doutorador pl_br Accessible| General E¢
] Teoria dos sistemas ] | Dstemas ¢ Nanci Odd Aspsctos Est Universid fo| 191124200 At df AOF2DADC T : pb Accsssible| Genersl E.
s st pectos Este resur Universids wews.cinfo, tigo  |p awonomia pL_br ccessiblel General Ec
[] Pesquisa cientifica
[] Origem & evolugo da ciéncis da informa
[ Metodalogia da pesquisa
[ Leis bibliometicas
[ Interdisciplinaridade
[] Histéria do ivro & das bibliotecas
[ Histéria da cigneia da informago
[] Qutras questies tedricas 3
< > v
Detahamento - Metadados
Titulo [dcTitle]  Andlise temética da produgdo cientifica em comunicago no Brasi baseada em um sistema classificatério facetada  Publicador [dcPublisher]  wwm.ufmg br Identificador [deldentifier] 7852BBF5174BEAIBB7ADAZTAALT
Criador [deCreator] Carlos Alberto Avila Aradio Contibuigio (deContributar] Prof. Dr. Eduaida José. Forte [deSource] doutorado__carlos_albento_vila_ar
Assunto [deSubject] Teoria dos sistemas ; Pesquisa cientifica ; Leis bibliométricas ; Interdisciplinaridade ; Bibliometria : Comuricacio_ 4| Data[dcDate] 0170172005 Idioma [deLanguage]  pt_br
social  Andlise do dscurso ; Telecomunicag3es ; Informética ; Linguistica ; Jomlismo cientifico ; Documentag3o | Tipa[dcType] . Rielagc [dcRetion]
Deescripin [deDlesoription] Ojetivarss & construgso de um sistems classificatinic facetads pars o mapsamento quantitativo lemstico ds | Fomata [deFormal] pdf Cobertura [deCoverage]

i, as qu

tedricas

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 29 - Recuperacdo com base em dois termos da Taxonomia

ﬂ MeTa - Biblioteca Digital - Versao 1.7.2.194

Arquiva  Processos  Opges Recuperagio  Jamelas  Ajuda
v

% Recuperagao

Listagem Conpleta| &3 Tasonomia | 25 Linguagem Natwal | # Mapa Hipeibdlico | [@ Acervo em ML | (2 Visuslzador ROF

[ & Wova Pesquisa & Fesaisa_| [ i linha seecionada ]E] £ sta interfacs realiza pesquisas no campo Assunto (dos metadados). Selecions ofs) item{ns) absivo & cliqus em pesquisar

Termos a setem pesquisados (T axonomial Resultado
[ Inclusio/exclusia infomacionsl A ¥icone Tituo[d.. Ciiador[. Assunt. Deserigs.. Publicad.|Contribu.. Datalde.. Tipo [de.. Fomato.. Identifica. |Fonte [d.. |Idioma [d..| RelagSo . Cobertur... Direitos [ Audiénci.. &
Sociedade da informag3o » Anélise ten| Carlos Albe Teoris do Dbjetiva-se waufrng Prof. Dr. Ed 01/01/20C Tese pdf 7BEZBEFS doutoradn, pt_br Accessible General Ec

= [ Legislago, politicas piblicas ds informacio Andlise do| Cintia de # Telecom. Nas dilim: wew.uimg Prof, Dra, | 01/05/200 Tese | pof SC34339C doutorado, pl_br Accessible General Ec
E;:‘E"‘:z: :: EET;V;U;::\!’S; tecro || A navegas Gercina Ar Informtic Este atign Associac® wowresd] 01/01/200 Artige | pef IDEEFED NAVEGAL ptbr Acoessiblel Genersl E¢
Sl Depésit kel (| Uma prapc Fenalo Fc Teleoom. Desde que Escolade Profa, Dra 2005 |Tese ok OBC3254C Renato.Te pl_br Accessible General Ec
[ Pelitica edora | As informan Max Ciino | Anliss di As dacisBe Universida Ricardo Fic 01/01 /135 Dissertag? pof 24028874 dissertaol p_br Accessitle] General Eq
[ Transferénoia de tecnologia i |Metadado: Leonarda  Pesquisa 4 ulilzagi Universida Mauricio B 01/01/201 Dissertag? pdf BEEA44DE dissertadle pl_br Accessible General Ec
[ Inddstia & mercado dainfomag@o " |Sistemas & Leandho R Pesquisa Obistivou- Universids Edusrdo Jc 01/01/20C Dissertag? pof 27826E021 mestradols pt_br Accessitle] General Eq
[ Politica de informagsa | ] |Os temas ¢ Hanci 0dd Aspectos Este resur Universida wiww.cinfo 19/12/200 Attige | pef 40FZDALE Tawenarmic pl_br Accessible| General Ec
[ Informag e para indstia & negécios
Informag3a cientifica e tecnalégic o

< > v

Detahaments - Matadados

Titulo [deTitle]  Andliss tematica da producio cientifica sm comunicago no Brasl bassada em um sistema classiicatério facetads  Publicador [doPublisher]  wew uftg br Identficador [deldenifier] 7BE2BBF5174BEAIBBTADAZCAALT

Ciiador [doCreatar] Carlos Alberto Avila Aratio ContibuigHo [deContibutar] Frof, Dr. Eduarda José Fonte [deSource] doutorado__carlos_alberto_vila_ar

Assunto [dcSublsct) Teoria dos sistemas ; Pesquisa cisntifica ; Leis bibliomshicas : Interdisciplinaridade ; Bibliometra : Comunicagi A | Data [deDate] 0140142008 Idioma [dcLanguage]  pt_br

sociel ; Andlise do disourso . TelecomunicagBes ; Infomatica  Linguistica ; Jomslismo cietifice : Documentago | Tipa [dcType] Tese Relagao [dcRelation]
Descrig3o [deDesaription] Obietiva-se a construgBo de um sistema classificatério facetada para o mapeamenta quantitativa temética da | Formato [deFormat] pdt Cobertura [deCoverage]

produgia cientifica da area de Comunicasdo. Para tanto, s30 discutidas, inicialments, as questdes teéricas

Fonte: Elaborado pelo autor

A importancia da taxonomia utilizada na indexacao é evidente na capacidade de
fornecer termos e, principalmente, ajudar na recuperacao dos itens do acervo eletrdnico.

Nesse protétipo, os termos eleitos para representacdo foram cadastrados no
metadado Assunto (dcSubject) de modo que, para haver um mecanismo que permitisse a
pesquisa nos outros campos, era necessario possibilitar o acesso as informacdes de outra
forma, na qual a taxonomia néo foi usada. Esse mecanismo foi criado através da Linguagem

Natural.

4.9.3 Pesquisa através da Linguagem Natural

A pesquisa em linguagem natural, livre em sua construcdo, permite, no prototipo,

0 acesso aos demais campos e a suas informacoes.
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Ao definir o termo a ser pesquisado, a interface do protétipo permite a escolha
de pesquisa em um ou mais campos especificos através das caixas de selecdo, como

mostra a Figura 30 abaixo.

Figura 30 - Interface de recuperacao por Linguagem Natural

& MeTa - 1.7.0.61

Arquivo  Processos  Opgles  Janelas  Ajuda
=
i} Recuperacdo
Listagern Completa oc. Contralado Linguagem Matural “isualizador
&é @ Esta interface realiza pezquizaz nos campos selecionados procurando pelo termo digitado abaixo:
Farametroz: Resultado
Temma a ser pesquisadi: ¥ jco. Titul.. | Criad... Ass.. |Desc.. Publi.. Contr... Data... Tipo... Form... Ident... Font... Ling.. [Rela.. Cobe.. Direit.. Audién..| #
P [ Estudo Marcia Comur Tese a wwwu Dra M 01/05, Test  |pdf 37E17.DOUTI pt_br  Tese Acces: General |
Mos [campos) metadados: o0 |Andlise Cintia 1 Telec Tese a wenw.u Prof. D) 01/08, Text  pdf 9C348 doutor: pt_br  Tese Acces: General |
= []oc 2 o0 | Andlise Carlos, Teoria Tese a wawu Prof. D 01/01 Text  pdf 7BEZ2B | doutor: pt_br | Tese Acces: General |
[ Tituo X Amnbier Manoe Pesqu Tese a wewes.u Prof [01/05 Test | pdf  FAS360 doutor: pt_br | Tese Acces: General |
[ Criadar - |Estuda Marcel Pesqu Dissert| wew.u Proft [ 01705 Text pdf  EB276 MESTE pt_tr  Dissert Acces: General |
[] Assunta - Concei Livia b Interdi Mos O vy Prof, O 01/05 Test pdf G3855) Dissert pt_tr  Diszert Acces: General |
[ Descrico o0 ‘Mapat Gercin Interdi Tese a wawu Dra Li 01405 Text  pdf 39CBS DOUTI pt_br | Tese Acces: General |
[ Contribuigzo Azpect Dulce » Pesqu Coloca wwwwu Dr Edy 2004 - Text  pdf BBZEB doutor: pt_br | Tese Acces: General |
[JData 3z -
L s P b
Detalhamento - Metadados
Titulo [deTitle] Estudo daz caracteristicas de software e implementagio de ur Publicador [dePublisher] v ufmg. br Identificador [deldentifier] 37E172B51EF1 73343880307
Criador [delCreator] Mércia Gorett Ribeiro Grossi Contribuigdo [deContributor] Dra. Marlene de Olivel Fonte [deS ource] DOUTORADO_ M_RCIA_GI
Assunto [deSubject] Comunicagio social ; Telecomunicacties ; Informética; | Data [deDate] 01./05/2008 Linguagem [dclanguage] pt_br
r:lor_mralizagzﬁmo 5 Hece_sswdacj_z\es ‘.je infErmagtﬁq :Profizsional | Tipa [deType] Text Relagdo [deRelation] Tese
Descriglo [deDescription] Tese apresentada ao programa de pds graduagdo da Ul Farmato [deFormat] pdf Cobertura [deCaoverage]

Fonte: Elaborado pelo autor

O direcionamento da pesquisa ocorre em fungdo dos campos da linguagem
documentéria disponivel, no caso, o Dublin Core. Diferentemente da recuperagdo pela
taxonomia, que seleciona os termos em funcdo de sua associacdo ao item bibliografico, a
linguagem natural é mais livre e, a0 mesmo tempo, mais desafiadora, pois permite ao
usuario requisitar termos que nao foram usados na catalogacao/indexacao e exprimem um
sentido sindnimo ou semantico a recuperagao.

Na interface do prot6tipo, o usuario pode recuperar a informacao direcionada ao
tipo de informacéo previamente cadastrada. Por exemplo, ao procurar o termo “Gercina’,
selecionando o campo Titulo, nenhuma resposta sera exibida. Ao selecionar o campo
Criador, uma resposta sera disponibilizada pelo protétipo, pois, no processo de catalogacéo,
esse termo foi inserido como Criador da obra. E, ainda, ao selecionar o campo Contribuicao,
dois registros séo retornados, pois o termo Gercina foi inserido em uma obra como Criadora

e em outra obra como Contribuidora (figura 31).
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Figura 31 - Resultado de pesquisa em Linguagem Natural com o termo “Gercina”

# MeTa - Biblioteca Digital - Yersdo 1.7.2.194

Arquivo  Processos  Opges Recuperagio  Jamelss  Ajuda
v
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|Gercins | B0 Maps Hips Getcina Ar Interdiscip Este sstush v Ut Dt Lidis , 01/05/200 Tess pof J9CESEI6 DOUTORE pt_br Accessible General Ed
Nos [campos) metadados: J 4 navegag Gercina Ar Informétic Este artigo Assaciagsd www.readh 01/01/200 Atiga pdf 3DGGFENS NAVEGAL, pt_br Accessible| General Ed
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Titulo
Criador
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[ Descriin
Conbiibuigao
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[ Tipo
[]Formato
1 Iefmrificarinr &
Detahamento - Metadados
Titulo [deTitle]  Mapa Hipertestual (MHT3) Publicador [doPublisher] v ufmg.br |dentificador [deldentifier] 39CB5EIR2608C4B4641 30C7IE0 23
Criador [deCreator] Gercina Angela Borém de 0. Lima Contiibuigdo [deContributar] Dra. Lidia Alvarenga ; Forte [deSource] DOUTORADO__GERCINA_ANGEL
Assunta [deSubject] Interdiscipinaridade : Andlise da discurs : Informatica : Linguistica : Nommalizagdo : Profissional da informagdo : 4| Data [deDate] 01/05/2004 |dioma [deLanguage]  pt_br
Cuniculo ; Arquivos ; Custos ; Molivags ; Nomalizagio ; Meladados ; Recuperagdo da informagdio  Tesauios ;o | Tipa[dcType] Tese Relago [dcRelation]
Descricio [deDescrption] Este estudo visa a constiug3a de um modslo estruturade semanticamente para ausiliar  organizagdo & ~ Fomata [doFamat] pdf Cobertura [deCoverage]

representagia do conhecimento humana estiuturado em hipsttestas, baseado nas tearias da andiss 3

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta abordagem permite ainda o acesso aos demais campos da linguagem
documentéria, ressaltando a necessidade de deixar claro ao usuario que o sucesso da
recuperacao da pesquisa esta diretamente ligado as suas escolhas na definicdo dos termos
a serem procurados.

O mecanismo de busca foi construido para utilizar prefixos ou sufixos da
terminologia utilizada, de modo que, para encontrar o nome préprio “Gercina”, nao foi
preciso completar prenome e sobrenome, pois 0 sistema localiza todo o conteudo que
contém esse termo naquele campo selecionado. O mesmo raciocinio seria valido se fosse

digitado o Ultimo nome da pessoa a qual a pesquisa se refere: Lima.
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5 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

O crescente e visivel aumento de publicagbes tem demandado novos
mecanismos de gestdo e organizacdo da informacéo. Nesse sentido, este projeto procurou
contribuir com os sistemas de recuperacdo da informacao com enfoque em Metadados.

Além do papel de armazenar os termos, 0os metadados atuam ainda como
tradutores. Embora este projeto se concentre em documentos cientificos (teses e
dissertacbes) e em um formato de arquivos pré-determinados (PDF), ao cumprir o mesmo
objetivo de catalogacado e indexacdo em arquivos com informa¢cdes em audio, imagens ou
video, em gque a simbologia textual ndo se faz presente, os metadados assumem um papel
ainda mais importante. Nesse caso, eles intermediam linguagens diferentes, permitindo ao
usuario a recuperacgdo da informacgéo através da linguagem textual. Na maioria dos sistemas
de pesquisa, esse tipo de linguagem funciona como interface de comunicagdo entre o
processo indexador e a recuperacao.

Neste trabalho, os metadados surgiram como ponto de atencdo em razao da
necessidade de se trabalhar em informagfes que, em sua natureza, ndo sdo estruturadas. A
inclusdo dos metadados no projeto permitiu estruturar a informacéo néo estruturada, o que,
para 0s mecanismos de busca, € uma estratégia de grande valor. Essa abordagem foi
fundamental na construcdo do prot6tipo, pois as estruturas de dados que trabalharam a
gravacao e recuperacao sao altamente estruturadas. Os algoritmos de pesquisa precisavam
de estruturas bem definidas para permitir a recuperacdo, e o préprio mecanismo de
armazenamento permanente (ndo volatil) usado — arquivos em formato XML — exige uma
estruturacdo. Assim, com a linguagem documentaria alinhada aos metadados, foi possivel
criar um mecanismo eficiente de armazenamento e recuperacao das informacgdes, seja para
a descricdo do item bibliogréfico (catalogacéo), seja para os termos de assunto (indexacg&o).

No que se refere a implementagéo do prototipo, um ponto importante diz respeito
a plataforma de implantacdo tecnolégica, uma vez que o prototipo MeTa néo foi criado para
o0 ambiente web no momento desta pesquisa. Consequentemente, sua utilizacdo se efetiva
no modelo desktop de funcionamento local ou em ambiente LAN®*. A codificacéo para que o
software seja implementado no ambiente web é um projeto futuro.

Outra observacao pertinente é a diferenca do modelo de arquivos observado no
protétipo Mapa Hipertextual (MHTX), que utiliza o formato HTML. O protétipo MeTa foi
construido visando, inicialmente, o formato PDF na definicdo do acervo e para a
recuperacao dos documentos. Esse padrdo é considerado, no momento da conclusao desta
pesquisa, 0 mais utilizado para a publicacdo das obras. Contudo, como esse formato nao é

viavel de referéncia direta interna (a fim de identificar paginas e paragrafos especificos por

> Local Area Network — Rede de abrangéncia local.
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algoritmos de terceiros), também n&o foi possivel realizar a recuperacdo no contexto
especifico do documento, projeto a ser implementado futuramente. Dessa maneira, no
protoétipo atual, os termos para a recuperacdo e a linguagem natural sempre identificam o
arquivo como obra completa e, ndo, como parte (paragrafo/pagina) especifica do
documento.

Durante o desenvolvimento do prot6tipo, notou-se que os metadados associados
ao documento trouxeram outras possibilidades, como a de trabalhar com outros arquivos de
formatos diferentes do PDF. Os processos foram desenvolvidos com uma visdo em
documentos textuais e para um tipo especifico. A visualizacdo e extracao foram codificadas
de modo direcionado ao formato PDF, mas a aplicagdo do modelo independe dessa
caracteristica textual do documento a ser trabalhado, o que permite a indexacdo e
recuperacdo de arquivos multimidia e em outros formatos, no futuro, sem grandes
alteracBes no cédigo computacional.

A respeito do padrdo de metadados adotado, o protétipo pretende também
trabalhar com outras linguagens documentarias em estudos futuros, como o MTD-BR e
MARC21, como alternativa ao Dublin Core, com vistas a ampliar as opgfes de recuperagdo
da informacdo e permitir a exportagdo (compatibilizagdo) para outros acervos, porém,
somente a implantacdo em Dublin Core foi realizada a tempo na presente versdo. Essa
iniciativa € um desejo de continuidade do projeto também expressa no protétipo nas guias
MTD-BR e Marc21.

O processo de recuperacdo da informacdo é a parte que mais necessita de
alteragdes no futuro, a fim de se aproximar do modelo MHTX de navegagao contextual em
sua esséncia. Na versdo atual, foi adotada a recuperacdo por linguagem natural e por
linguagem documentaria, que permitem ao usuario a recuperacdo de um ou mais itens
dentro de uma selecdo de um determinado termo da Taxonomia, ou pela livre digitacdo de
um termo desejado. Essa etapa foi, sem davida, a mais desafiadora do projeto.

O quadro 6 pretende demonstrar alguns dos principais pontos pretendidos,

alcancados e nédo alcangados no prot6tipo, tendo como base o pardmetro do modelo MHTX.

Quadro 6 - Processos principais

Item / Processo Objetivo MeTa MHTX
Aplicado Nao aplicavel
Através de
Definir um Taxonomia, 0
Importacdo/Selecdo | mecanismo para vocabuléario
da linguagem permitir a controlado é um
documentéria. indexacao dos instrumento
documentos. importante na
indexacao e
consequente
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recuperacao do item
no acervo.

Importacéo da
Tese/Dissertagao

Permitir a selecdo
do documento para
andlise e inclusédo
no acervo.

Foi definido o
padrédo PDF para a
construcao do
acervo. Um ponto
positivo é a larga
utilizacéo desse
formato. O ponto
negativo é, neste
momento, a
impossibilidade de
referenciar uma
parte especifica
(pagina, paragrafo)
dentro do arquivo.

No sistema
Greenstone foi usado
XML na criagdo do
indice invertido e no
software StarTree foi
definido o padréo
HTML para
possibilitar a
navegacao em
contexto, visto que
esse formato permite
a marcacao através
de tags (ancoras),
identificando uma
parte especifica do
texto.

Permitir confrontar

Aplicado

N&o aplicavel

Através de um
algoritmo que conta

Submisséo da 0 texto com a o0 nimero de
tese/dissertacdo a linguagem ocorréncias dos . S R Ok
extracao documentaria termos da 2 mdtlaxagao e fe!tet
semiautomatica (taxonomia), a fim taxonomia no texto, atraves de atrleuu;_ao
SR 712 de selecionar 0s | & exibida uma lista | 4 ermos semanticos
linguagem melhores em ordem f:iefmldos pelo
documentaria. descritores do decrescente para a TEETELr
documento. adogé&o ou ndo dos

descritores

sugeridos.

Aplicado Nao aplicavel

Geracao de lista de
elementos e suas
referéncias no

Gerar um grupo de
termos que,
baseados na

A fim de escolher os
melhores descritores
com base na
Taxonomia, uma

Os descritores
(semanticos ou

: . literais) ndo
documento baseado | - "t < listagem & y ()j ;
no vocabulario tad epenaem de uma

trolad encontram no texto. | apresentada ao linguagem
controlado. indexador para a .
~ N documentéria.
adocéao ou nao dos
termos.
Aplicado N&o aplicavel
Permiti Para padronizar os
~ ermitira metadados, pelo
Geragéo de estruturacao das
. = menos 1 (um)
metadados em informagdes em X f
drio Dublin C i padréao foi
padrac Lublin t.ore énguagent§ _ implementado. Ha
ocumentarias. ainda o objetivo

futuro de adotar

outros padroes.

Permitir a pesquisa Permitir a N&o implementado Aplicado
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no documento,
mediante o mapa
semantico, da
linguagem
documentéria
(taxonomia) e exibir
0 contexto no
documento.

recuperacao do
item através de
mapa semantico
(gréfico) trazendo
ao leitor, ndo
apenas o item, mas
o local dentro do
documento ao qual
o termo foi
indexado.

Diante da
dificuldade em criar
uma interface
grafica em mapa
semantico, optou-se
por uma interface
mais simples,
textual, baseada na
Taxonomia ou
através de
Linguagem Natural,
além da listagem
completa do acervo
ordenada por
critérios do usuario.

Através de software
especifico
(InxightStarTree), a
recuperacdo em
contexto pode ser
acessada pelo mapa
semantico.

Fonte: Autor

Através desta reflexdo, o trabalho afirma a importancia dos metadados no

ambiente das Bibliotecas Digitais, sendo seus principais objetivos:

a) possibilitar a estruturagdo de informagdes néo estruturadas;

b) definir um padrdo para entrada (cadastro) e saida (recuperagdo) das
informacoes;
c) trabalhar a indexacgdo (catalogagdo de assunto) e a recuperagdo através de um

d)

mesmo instrumento;
permitir a traducdo da linguagem natural para a linguagem documentaria;
implementar a interoperabilidade na medida em que outros softwares utilizarem o

mesmo padréo através de padrdes abertos de codificacéo.

Cabe também destacar alguns avancos significativos no processo de construcéao

do prot6tipo, como:

a)
b)

c)

d)

visualizacdo nativa do arquivo PDF dentro do ambiente do software;

extracdo dos metadados do proprio PDF, que, quando preenchidos, ajudam na
indexacao do item no acervo;

adocao do instrumento taxondémico, que pode ser criado, substituido ou mesmo
editado pelo usuario, adicionando ou retirando termos;

possibilidade de trabalhar a indexacdo enquanto entrada e a selecdo de
termos/linguagem natural enquanto saida/recuperacédo, através de um mesmo

ambiente para o profissional da informacao;



f)

g)
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manipulacdo dos metadados, taxonomia e configuracbes em padrdo aberto
XML, para permitir independéncia de softwares terceiros e possibilitar a
compatibilizagdo em outros sistemas;

recuperacao através da linguagem natural, direcionado a pesquisa a metadados
especificos, ou recuperacdo através da taxonomia utilizada na indexacéo,
padronizando a recuperacdo, aumentando a assertividade e precisdo no
processo de busca;

auxilio ao profissional da informacdo e ao usuario final no processo de

indexagéo através de um mecanismo semiautomatico.

O protétipo alcangou em parte o objetivo projetado, e alguns desafios devem ser

trabalhados a fim de concluir o modelo proposto pelo projeto MHTX. Podem ser elencados

0S seguintes processos para trabalhos futuros:

a)
b)
c)
d)
e)

migragédo do modelo Desktop ou rede local para o modelo Web;

importag&o de outras Taxonomias gravadas em outros formatos;

atribuicdo de termos semanticos ao documento;

recuperacao grafica por mapas semanticos;

recuperacdo no contexto textual de partes especificas do documento e né&o

apenas do item bibliografico.

Sobre o problema inicial que norteou a pesquisa: Como os metadados podem

ser utilizados na gestdo de uma biblioteca digital e impactar na recuperagdo de itens

especificos no acervo?, pode-se afirmar que os metadados foram de importancia crucial

para estabelecer a estratégia que possibilitou a fundamentac¢édo do protétipo. Os metadados

apresentam-se, neste projeto, como a base na qual os demais processos foram

desenvolvidos.

Conclui-se, pois, que 0s objetivos tiveram um alcance satisfatorio frente a

proposicéo do trabalho:

a)

b)

0s metadados proporcionaram maior eficacia e assertividade, além de ajudar
nas questdes relacionadas a usabilidade do sistema;

o software desenvolvido é plenamente utilizdvel na versdo do lancamento deste
trabalho e possui funcionalidades de tratamento/entrada e recuperacdo/saida

das informacgdes de um acervo especifico.
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Este trabalho pretende proporcionar, no ambiente académico, ensejo para que
alunos e professores ampliem suas discussfes sobre temas de grande relevancia para a
Ciéncia da Informacdo, como os vocabularios controlados, as linguagens documentérias, 0s
processos de indexacdo (catalogacdo de assunto), os sistemas de recuperagdo da
informacdo (SRI) e os metadados, além do viés tecnoldgico presente na manipulagdo do
software, da representacdo informacional gravada através das linguagens XML/RDF e
recuperada através de interfaces textuais e mapas hiperbdlicos.

E certo também que este trabalho pode influenciar novas linhas de pesquisa
relacionadas a area de organizacdo e uso da informacédo, bem como as ligadas a area de
tecnologia da informacéo. Novos projetos baseados neste protétipo poderéo, por exemplo,

trabalhar questdes como:

a) a linguagem documentaria (taxonomia) e seu papel na tradugédo e recuperagdo
da informacdo em acervos digitais. Essa linha de pesquisa pode evidenciar,
com mais detalhes, a importancia dos instrumentos de organizagdo e
classificagdo no ambiente dos sistemas de recuperagéo da informagéo;

b) as possibilidades da indexagcdo automatica com base em instrumentos de
organizacao e classificacdo da informacao;

C) indexagdo semantica versus indexagdo literal: as caracteristicas e
consequéncias da tradugcdo semantica, seus desafios através do polimorfismo e
dos regionalismos;

d) interfaces ricas (desktop) versus interfaces web: as possibilidades de interacéo
COM O USUArio;

e) o papel dos metadados e estruturas de organizacdo em acervos controlados
(especificos) e em ambientes ndo controlados (Internet, por exemplo), seus

desafios e estratégias para a organiza¢ao da informacao.

Ao concluir este trabalho, afirmo que foi uma experiéncia realizadora na medida
em que os fundamentos tedricos da academia puderam ser colocados em pratica através da
prototipacdo do software e suas aplicacfes praticas. Acredito que esta abordagem sera uma
contribuicdo vélida para o ambiente académico, apoiando diversas pesquisas atuais,
inseridas no contexto deste objeto de estudo e seus desdobramentos, além de fomentar
novas discussdes e trabalhos.

O protoétipo desenvolvido neste trabalho serd divulgado para a utilizagdo no
ambiente educacional, por professores, alunos e escolas de qualquer natureza, privada ou

estatal, em todos os niveis de ensino. A gratuidade desse software € uma forma de retornar
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para a sociedade o investimento realizado no ensino publico federal, que proporciona a
tantas pessoas um ambiente de qualidade e producgéo intelectual. Isso se dara através de
um produto tangivel — o protétipo MeTa.
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APENDICES

Apéndice A — Elementos do Dubin Core

Como ler o quadro abaixo: http://dublincore.org/documents/1999/07/02/dces/

Elemento title (titulo)

Rotulo Title

Definicdo O nome dado a um determinado recurso.

Comentario Tipicamente, o titulo sera 0 nhome que o recurso sera formalmente

reconhecido.

Valor controlado

Nao

Notas

Geralmente, o titulo consegue expressar o significado do recurso.
Todavia pode ndo haver uma distincdo clara em alguns recursos
eletrénicos quando sua descricdo é genérica.

Elemento creator (criador)

Rotulo Creator

Definicdo A entidade primaria responsavel (em primeira instancia) pela criacdo
do contetdo do recurso.

Comentario Como exemplos do Criador podemos citar: uma pessoa, uma

organizacao ou um servico. Tipicamente o nome de um Criador deve
ser usado para indicar uma entidade.

Valor controlado

Nao

Notas

Catalogar o Criador pode ser uma atividade subjetiva, pois a
referéncia pode ndo estar listada junto ao recurso. Embora seja
possivel despender tempo extra para procurar esta informacao
geralmente isso leva muito tempo. Se o criador ndo pode ser
identificado facilmente, deixe este campo em branco.

Elemento subject (assunto)

Rétulo Subject

Definicdo Topico do conteudo do recurso.

Comentario Tipicamente, o Assunto deve ser expresso como palavras chave,

frases chave ou codigos de classificacao que descrevem um tépico do
recurso. Recomenda-se como melhores préticas, a adog¢ao de termos
retirados de vocabularios controlados ou esquemas de classificacao.

Valor controlado

Opcional. Pode-se utilizar: LCSH, MeSH, DDC, LCC e UDC. Ou
palavras chave do proprio recurso.

Notas E objetivo quando os termos s&o encontrados no recurso. E subjetivo
guando o catalogador sugere um termo ndo encontrado no recurso.
Na maioria das vezes o catalogador fornece essa informacao

Elemento description (descricao)

Rotulo Description

Definicdo Uma descri¢do do contetdo do recurso.

Comentario Descricdo pode incluir (mas ndo esta limitado a): um resumo, tabela

de conteudo, referéncia a uma representacdo grafica do conteddo ou
um texto livre sobre o conteudo.
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Valor controlado

Nao

Notas

A informacéo é objetiva se o contetdo for extraido do recurso. Sera
subjetiva se for fornecida pelo catalogador.

Elemento publisher (editor)

Rétulo Publisher

Defini¢do Entidade responsavel por tornar o recurso acessivel.

Comentario Exemplos para Editor incluem uma pessoa, uma organizagcdo ou um

servigo. Tipicamente o nome de um Editor deve ser usado para indicar
uma entidade.

Valor controlado

Nao

Notas

E dificil encontrar o Editor em publicacdes de recursos eletrénicos.
Por exemplo, na publicacdo de uma pagina na web, quem é o Editor?
Geralmente consideramos a organizacao ou individuo que publicou o
arquivo no servidor web como sendo o Editor, neste raciocinio o Editor
para a pagina web seria a Universidade do Arizona.

Elemento contributor (colaborador)

Rotulo Contributor

Defini¢ao Responsavel por registrar os colaboradores do contelido do recurso.
Comentario Exemplos de colaboradores incluem: Uma pessoa, uma organizacao

OuU um servico.

Valor controlado

Nao

Notas

H& muitas maneiras de definir um colaborador, mas a fim de ganhar
tempo e optar pela simplicidade a escolha de trés niveis de
colaboracéo sdo suficientes.

Elemento date (data)

Rotulo Date

Definicdo A data associada com o evento de ciclo de vida do recurso.
Comentario Tipicamente Date serd associado com a criagdo ou disponibilidade do

recurso.

Valor controlado

Opcional. E uma recomendacdo de boa pratica a utilizacdo dos
padrées de codificacdo descritos na norma ISO 8601 [W3CDTF] e a
configuracdo de formato YYYY-MM-DD.

Notas

Se ndo ha como definir Date, deixe em branco. E possivel usar os
seguintes qualificadores:

- Created (Criacdo do recurso)

- Valid (Validacao do recurso)

- Available (Disponibilizag&o do recurso)

- Issued (Publicacdo do recurso)

- Modified (Alteracéo do recurso)

- Accepted (Aceitacéo do recurso)

- Submitted (Apresentacdo do recurso)

Elemento

type (tipo)

Rétulo

Type

Definicdo

A natureza ou género do contetdo do recurso.

Comentario

O tipo inclui termos de que descrevem categorias de forma geral,
funcdes, géneros ou niveis de agregacdo para o conteldo. E
recomendado como melhor prética a selecdo destas terminologias
extraidas de um vocabulario controlado.

Valor controlado

Sim. Existe uma lista de 10 tipos usados através dos tipos do
vocabulério DCMI:
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- Collection: Uma colecao é uma agregacao de itens. Quer dizer que o
recurso é descrito como um grupo.

- Dataset: E uma informag&o codificada em formato estruturado bem
definido como exemplo: listas, tabelas e banco de dados.

- Event: Um evento € uma ocorréncia nao persistente, baseada em
um espaco de tempo. Exemplos: conferéncias, workshops,
cerimonias.

- Image: A imagem € considerada em primeiro lugar, um simbolo
visual e uma manifestacao informacional além do texto.

- Interactive Resource: Um recurso interativo € um tipo de recurso que
requer interagdo do usuario para ser compreendido, executado ou
vivenciado. Por exemplo: Formularios na Internet, objetos multimidia
para aprendizado, servicos de comunicacao e realidade virtual.

- Service: Um servigo € um sistema que prové uma ou mais fungdes
de valor para o usuario final. Exemplos: servigos de fotocopia, Internet
banking, autenticacao eletrdnica.

- Software: E um programa de computador na forma de codigo fonte
ou na forma executavel (utilizacéo final).

- Sound: Som é um recurso que contém primariamente a intengéo de
comunicacdao através do sentido auditivo.

- Text: E um recurso que contém primariamente informac&o textual.

- Physical Object: E um objeto inanimado, tridimensional ou
substancial. Como exemplos: um computador, uma piramide ou uma
escultura. Devemos notar que a representacdo digital ou substitutos
para estes elementos, podem usar os tipos Image, Text ou outros.

Notas

Elemento format (formato)

Rotulo Format

Definicdo E a manifestacdao fisica ou digital do recurso.

Comentario Tipicamente o formato inclui o tipo de midia ou as dimensdes do

7

recurso. Pode ser usado para determinar se é necessario um
software, hardware ou outro equipamento para apresentar ou operar o
recurso. Exemplos de dimensdo incluem tamanho e duracdo. E
recomendado como melhor pratica a utilizacdo de valores extraidos
de vocabulario controlado, exemplo: Internet Assigned Numbers
Authority - IANA onde os tipos de arquivos sdo especificados através
da lista de tipos MIME.

Valor controlado

Sim. E uma boa pratica optar pela utilizacio de termos registrados na
IANA.

Notas Alguns tipos mais populares sao:
text/html
text/xml
text/rtf
Elemento identifier (identificador de recurso)
Rotulo Identifier
Definicéo Uma referéncia nao ambigua (Unica) a fim de especificar o recurso em
um determinado contexto.
Comentario E recomendado identificar o recurso através de cAdigos textuais ou

numéricos conforme o nivel informacional do sistema. Exemplos: na
Internet a URL/URI e a ISBN no contexto publicacdes.

Valor controlado

N&o. Mas h& a necessidade de respeitar o padréo escolhido (URL ou
ISBN, etc...)
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| Notas |
Elemento source (fonte)
Rotulo Source
Defini¢cdo Indica a referéncia da qual o recurso foi derivado.
Comentario O recurso atual pode ter sido derivado de uma fonte de modo inteiro
ou parcial.
Valor controlado | N&o.

Notas

Pode ser usado identificando o titulo seguido pela URL ou ainda
descrito com suas proprias palavras (linguagem natural).

Elemento language (lingua)

Rétulo Language

Definicdo Linguagem intelectual do conteudo do recurso.

Comentario E recomendado como melhor pratica a adog&o de termos extraidos da

norma RFC 3066 (http://www.ietf.org) que em conjunto com a ISO
632.2 (http://www.loc.gov/standards/iso639-2/php/code_list.php)
definem cddigos em dois ou trés digitos para determinar a linguagem,
exemplo: “en” ou “eng” para a lingua Inglesa.

Valor controlado

Nao. Mas recomenda-se a adocéo de um padrao.

Notas

Elemento relation (relacdo)

Rotulo Relation

Defini¢ao Permite documentar a referéncia a um recurso relacionado.
Comentario E recomendado como boa préatica para representar a relacdo com

outro recurso, o codigo textual ou numérico conforme o nivel
informacional do sistema.

Valor controlado

N&o. E possivel implementar os seguintes refinamentos:
- IsVersionOf:

- HasVersion:

- IsReplacedBy:

- Replaces:

- IsRequiredBy:

- Requires:

- IsPartOf:

- HasPart:

- IsReferencedBy:
- References:

- IsFormatOf:

- HasFormat:

- ConformsTo:

Notas

Elemento

coverage (cobertura)

Rétulo

Coverage

Definicdo

Descreve a extensdo do escopo do conteudo do recurso.

Comentario

Este identificador sera usado tipicamente para incluir informacdes
geograficas e historicas em termos de localizacdo espacial. Exemplos:
coordenadas geograficas, lugares e enderecos.

Valor controlado

Nao

Notas

Elemento

| rights (direitos)
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Rétulo Rights
Definicdo E a informacé&o dos direitos sobre o recurso.
Comentario Tipicamente é usado para registrar os direitos autorais ou estatutos

que podem determinar o provedor/responsavel/proprietario do
recurso. Marcas registradas e Direitos de propriedade intelectual
podem ser registrados neste elemento através de uma lista de termos.

Valor controlado

Sim. A lista € composta por:
- Accessible freely

- Licence restrictions apply
- Restrictions apply

- Subscription needed

- Public domain

Notas

Elemento audience (audiéncia)

Rotulo Audience

Definicdo Permite qualificar a pretenséo do publico de usuarios para o recurso.
Comentario Se nao preenchido, o préprio usuario deve julgar a pertinéncia ou nao

do recurso em seus interesses.

Valor controlado

Sim. A lista é composta por:
- Elementary:

- Middle School:

- High School:

- Undergraduate Level:

- Graduate Level:

- Professional:

- General Education:

Notas

E um elemento subjetivo.
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ANEXOS

Anexo A — Taxonomia da Ciéncia da Informacao

Nanci Oddone e Maria Yéda F. S. de Filgueiras Gomes

01 — Aspectos tedricos e gerais da ciéncia da informacao

Bibliometria, cienciometria, infometria

Biblioteconomia comparada

Biblioterapia

Conceitos de biblioteca

Etica e ciéncia da informagao

Fundamentacéo epistemoldgica

Historia da arquivologia, da biblioteconomia, da documentacdo e da ciéncia da
informacé&o

Histéria do livro e das bibliotecas

Interdisciplinaridade

Leis bibliométricas

Metodologia da pesquisa

Origem e evolucédo da ciéncia da informacéo

Pesquisa cientifica

Teoria dos sistemas

Teorias e conceitos de informacao

Outras questdes tedricas

02 — Formacgéao profissional e mercado de trabalho
Avaliagéo de cursos
Curriculo, metodologia e programa de ensino
Formacgéo profissional
Profissional da informacéo

Profissdes e mercado de trabalho



03 -

04 -
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Geréncia de servicos e unidades de informacao
Arquivos

Automacao de unidades de informacao

Avaliacao de bases de dados

Avaliacao e desenvolvimento de colecdes
Avaliacao de servicos e de unidades de informacao
Balcéo de informacdes

Consorcios

Compartilhamento de recursos

Comportamento gerencial

Custos

Estilos gerenciais

Geréncia de recursos informacionais (GRI)
Geréncia organizacional

Gestdo da qualidade

Inteligéncia competitiva

Marketing

Monitoramento ambiental

Motivagéo

Pesquisa de mercado

Planejamento, organizacéo e geréncia de servicos e de unidades de informacao
Processo decisorio

Recursos financeiros

Recursos humanos

Servigos de extensao bibliotecéria

Sistemas de informagé&o gerencial

Estudos sobre outros servigos e unidades de informacao

Estudos de usuario, demanda e uso da informacédo e de unidades de informacéo
Caracterizacdo e comportamento do usuario

Educacao e treinamento de usuarios

Habitos de leitura

Necessidades de informacao

Oferta, demanda e transferéncia de informacgéao

Uso e impacto das novas tecnologias de comunicacao e informacéo

Usos da informacgé&o e de unidades de informagé&o
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05 — Comunicacao, divulgacéo e producao editorial
Atividade editorial
Avaliacao de periodicos
Divulgacao cientifica
Documentacéo cientifica
Editoracdo/publicacéo eletrdnica
Estudos bibliométricos, cienciométricos e infométricos
Estudos da producéo e da produtividade cientifica
Estudos de autoria
Estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos de comunicacao
Estudos de citacdo
Estudos sobre fontes de informacé&o
Indicadores de produtividade cientifica
Jornalismo cientifico
Literatura cinzenta
Normalizacéo
Producao editorial de impressos
Producao do texto cientifico

Publicagbes oficiais

06 — Informacéo, cultura e sociedade
Alfabetizacao digital
Biblioteca, cultura e sociedade
Centros populares de documentag¢éo e comunicagéo
Democratizacdo da informacao
Inclusdo/exclusao informacional
Informacgéo, agéo cultural e cidadania

Sociedade da informacéo



07 -

08 -

09 -

Legislacao, politicas publicas de informacdo e de cultura
Depésito legal

Direitos de propriedade intelectual

Economia da informacéo

Industria e mercado cultural

Industria e mercado da informacao
Informacg&o ambiental

Informacdao cientifica e tecnoldgica
Informacao para inddstria e negocios
Informacdao tecnolégica

Politica cientifica e tecnoldgica

Politica cultural

Politica de informacédo

Politica de informacéo cientifica e tecnologica
Politica editorial

Transferéncia de tecnologia

Tecnologias da informagéao

Bases de dados

Bibliotecas virtual, digital e eletrénica

CD-ROM

Hipertexto e hipermidia

Mecanismos de busca (search engines)

Redes eletrbnicas de informacgéo

Sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos (GED)
Sistemas especialistas

Sistemas para automacédo de unidades de informacé&o
Tecnologias de inteligéncia competitiva

Outros sistemas e tecnologias de comunicacao e informacéo

Processamento, recuperacédo e disseminacdo da informacéao

Andlise documentéria
Catalogacdo/catalogacao cooperativa
Classificagéo

Controle bibliogréafico
Desenvolvimento de colecdes

Elaboracéo de resumos
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Indexacdo (manual e automatica)
Linguagens documentérias
Normalizacéo

Metadados

Preservacao e conservacao
Retirada e descarte
Recuperacao da informacado
Selecao e aquisi¢cédo

Tesauros

Videotexto

10 — Assuntos correlatos e outros
Andlise do discurso
Arquitetura da informagé&o
Comunicacao social
Design da informagéo
Informéatica
Linguistica

Telecomunicagbes



