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Introducao

Violéncia no trabalho é adotada neste estudo como incidentes em que o trabalhador
sofre abuso, ameaga ou ataque em circunstincias relacionadas ao seu trabalho,
inclusive no trajeto de ida e volta a0 mesmo, envolvendo ameaga explicita ou implicita,
para sua seguranca, bem-estar ou saide (OIT et al., 2002). Pode ser classificada como
violéncia fisica e psicoldgica. A violéncia fisica é o uso de forca fisica contra outra
pessoa ou grupo, que resulta em maleficio fisico, sexual ou psicolégico. A violéncia
psicoldgica diz respeito ao uso intencional do poder, incluindo ameaga de forca fisica
contra outra pessoa ou grupo, que pode resultar em maleficio para o desenvolvimento
fisico, mental, espiritual, moral ou social, apresentando quatro subtipos: agressao
verbal, assédio moral, assédio sexual e discriminagao racial (OIT et al., 2002).

Este estudo' enfocou a violéncia no trabalho classificada, predominantemente,
como psicoldgica, de complexa identificagdo e notificacio, que permeia o simbdlico,
provocando desgaste mental que depaupera a vida afetiva e o sentido do trabalho para
quem o realiza (PAPARELLI, 2009; SELIGMANN-SILVA, 2011). Nesse sentido,
pesquisas recentes tém contribuido na prevencio da violéncia e promogio da sadde
no trabalho (PAI et al.,, 2018, PINTOR; GARBIN, 2019).

As repercussoes psiquicas das violéncias vividas no trabalho sio percebidas ainda
como acontecimentos infelizes e particulares, sendo frequentemente ignoradas
ou negligenciadas (SELIGMANN-SILVA, 2011). Cabe destacar que a evolugao
do conhecimento cientifico e o atual perfil de adoecimento dos trabalhadores
demonstram elementos que sio expressoes clinicas da violéncia sociolaboral
(SELIGMANNS-SILVA, 2011). Nio por acaso, a lista de transtornos mentais e
do comportamento relacionados ao trabalho definida na Portaria n. 1.339/1999
do Ministério da Sadde, identifica quatro tipos de transtornos: transtorno de
estresse  pés-traumdtico; sindrome do esgotamento profissional ou burnout,
quadros depressivos e dependéncia de bebidas alcodlicas, todos eles vinculados a
precarizagao das condigoes e das relagdes de trabalho, assim como a violéncia laboral
(SELIGMANNS-SILVA, 2011).

Uma das caracteristicas mais importantes das acoes e servicos desenvolvidos pelos
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é a dimensio relacional,
entre esses e os usudrios do sistema. Desta forma, a violéncia vivida por aqueles que

necessitam do SUAS sio também vividas por seus trabalhadores, num processo de

Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 30(2), €300224, 2020



| Pigina 3 de 19

violéncia indireta. Desta forma, um dos objetos de trabalho dos trabalhadores do
SUAS ¢ a prépria violéncia, que se expressa nas vulnerabilidades e riscos sociais dos
usudrios, a saber: dificuldades de acesso aos direitos humanos e beneficios na auséncia
ou escassez de renda (Bolsa Familia, Beneficio de Prestacio Continuada — BPC),
fragilizacdo de vinculos familiares e comunitdrios, atos infracionais praticados por
adolescentes, violéncia doméstica, dentre outras. Os trabalhadores atuam tanto na
prevencio quanto na supera¢io dessas violéncias sofridas pelos usudrios do sistema.
Contudo, estudos que abordam a violéncia vivida pelos trabalhadores deste sistema
ainda sdo incipientes devido, entre outras questdes, as dificuldades habituais de se
identificar os elementos que caracterizam a violéncia no contexto laboral, sobretudo
a psicolégica (SELIGMANN-SILVA, 2011). Assim, entre as razdes para a realizagao
deste estudo estd a de contribuir para a superagao desta lacuna do conhecimento,
além de chamar a aten¢io para a necessidade de se desenvolver agoes de prevengio e
de promocio da satde para os trabalhadores do SUAS.

No SUAS, as agdes sao organizadas tendo como referéncia o territério onde
as pessoas moram, considerando suas demandas e necessidades. Os programas,
projetos, servicos e beneficios devem ser desenvolvidos nas regiées mais vulnerdveis,
tendo a familia como foco de atengio. Assim, a gestio das agoes ¢ realizada na
Secretaria de Assisténcia Social e executadas nas unidades publicas nos territérios,
especialmente nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), e de forma complementar,
pela Rede Socioassistencial Privada (BRASIL, 2005). Estudos recentes registram
transformagdes no sistema brasileiro de protegao social, com foco na consolidagao
do SUAS (JACCOUD; BICHIR; MESQUITA, 2017).

O SUAS ¢ constituido por dois niveis de prote¢oes sociais — a Protecao Social
Basica (PSB) e a Protegao Social Especial (PSE) —, sendo que cada um desses possui
especificidades e atuagdes distintas. A PSB visa a prevencao da violag¢io de direitos,
atuando nas situagoes de vulnerabilidade social decorrentes da pobreza, auséncia
de renda, precdrio ou nulo acesso aos servigos publicos, fragilizaciao de vinculos
relacionais e de pertencimento social. Jd a PSE que atua na superagao da violagao de
direitos destina-se as familias e individuos que se encontram em situagio de risco
pessoal e social, cujos direitos tenham sido violados ou ameagados. Para realizar
suas atividades conta com equipes multiprofissionais, de nivel fundamental, médio

e superior, conforme estabelecido na NOB/RH/SUAS (BRASIL, 2011).
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Destaca-se que essas atuagoes distintas podem gerar tipos especificos de violéncia
no trabalho. Na PSB, o desenvolvimento do trabalho pode ter implicagoes da
violéncia dos territérios, nos quais se localizam os CRAS. Na PSE, o desenvolvimento
do trabalho pode ter implica¢oes da violéncia que envolvem os adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas, pessoas em situagdo de rua, unidades de
acolhimento institucionais, dentre outros.

Este estudo objetivou compreender a violéncia no trabalho vivenciada no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e as repercussoes para a satide psiquica dos

trabalhadores, sob a perspectiva do vivido por eles.

Metodologia

Estudo descritivo e qualitativo, baseado no método fenomenolégico de forma
a descrever como os trabalhadores dao sentido e encontram significado em suas
experiéncias vividas relativas a violéncia laboral (GIORGI, 2008).

Segundo orientagdes fundamentadas em Giorgi (2008), a pesquisa adotou o
seguinte percurso metodolégico: (1) A coleta dos dados verbais; (2) A leitura dos
dados; (3) A divisao dos dados em unidades de significacio; (4) A organizacio e a
enunciagio dos dados brutos na linguagem do referencial tedrico; e (5) A sintese
dos resultados, conforme apresentado de forma detalhada a seguir. Na coleta dos
dados verbais, buscou-se obter descricio detalhada das experiéncias dos sujeitos
referente a violéncia vivida no SUAS. Para tanto, foi elaborado um roteiro de
entrevistas semiestruturado, dividido em duas partes, sendo a primeira constituida
por dados sociodemogréficos e a segunda com as questoes norteadoras da pesquisa.
As entrevistas foram gravadas e transcritas.

Os trabalhadores do SUAS, participantes desta pesquisa, possuem como locais
de trabalho a Secretaria de Assisténcia Social. Sao aqueles que atuam na fungio de
supervisio técnica, realizando a interface entre a gestdo e a execu¢io da politica de
assisténcia social, ou seja, fazendo a conexao do sistema. Portanto, levam as diretrizes
da gestdo da politica de assisténcia social para a execugao e retroalimentam a gestao.

Inicialmente, foi realizado estudo piloto, relativo a prépria pesquisa, com
trabalhadores do SUAS, contemplando os dois niveis de prote¢io do sistema,
a protegio social bdsica e a especial. Esse procedimento possibilitou testar o
instrumento a ser utilizado na pesquisa, possibilitando a detec¢ao e a correcio de

questoes referentes ao instrumento e, também, ao desenvolvimento das entrevistas.
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Ap6s a realizacio do estudo piloto, os trabalhadores foram convidados a participar
do estudo de forma individual, aleatéria e alternada. Aqueles que aceitaram,
considerando seu interesse, disponibilidade e motivagao, assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Assegurou-se, assim, a proporcionalidade
na representacio dos dois niveis de protecio do SUAS, bem como a confidencialidade
das narrativas. A finalizagio da coleta de dados ocorreu quando se atingiu a saturagio
das falas, seguida da leitura dos dados, levando-se em consideracio a repeti¢ao dos
significados e a singularidade das vivéncias (GIORGI, 2008). Foram excluidos do
estudo os trabalhadores em situagoes de processos administrativos, aposentados,
licenciados e em acompanhamento por motivos de satide. Considerou-se que esses
trabalhadores requeriam uma abordagem diferenciada e especifica, a ser elaborada
pela gestao do trabalho do SUAS e demais instincias pertinentes, além do que
poderiam afetar a pesquisa afastando-a do seu objetivo principal.

A divisao dos dados em unidades de significa¢do consistiu em discriminar os
sentidos das experiéncias de violéncia vividas no trabalho. Para fins deste estudo,
unidade de significacio foi entendida como um contetido descritivo, composto por
fragmentos das entrevistas que organizam os sentidos atribuidos ao vivido pelos
participantes do estudo. Assim, as unidades de significa¢ao foram elaboradas pelos
temas que emergiram nas entrevistas. Trata-se de atribuir sentido aos fatos vividos e
do sentido a uma significagéo essencial que preserva, mais amitde, as caracteristicas
de pertinéncias ao fendmeno (GIORGI, 2008).

As unidades de significagio estabelecidas foram analisadas de acordo com os
referenciais teéricos de interesse da pesquisa, a saide mental e trabalho. A organizacio
e a enuncia¢do dos dados na linguagem do referencial tedrico proporcionaram a
transformacdo das expressoes dos relatos dos trabalhadores, numa linguagem que
enfatiza o fendmeno estudado — a violéncia no trabalho do SUAS. Para tanto, o estudo
apresentado neste artigo é composto por duas fases: pesquisa empirica ou de campo e
pesquisa exploratéria de cunho bibliogrifico, com o objetivo de verificar e analisar as
principais produgodes cientificas brasileiras dos tltimos dez anos (2007 a 2017).

Os resultados das unidades de significagdo s3o apresentados objetivando
sintetizar, integrar e descrever os dados mais relevantes. Considerou-se o emergido
nas narrativas dos trabalhadores, de forma convergente e divergente, como elementos
caracteristicos do fendmeno — violéncia no trabalho. Assim, as unidades de sentido se

relacionam de forma sequencial da ocorréncia do fenémeno, conforme apresentado
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em Resultados e Discussao. Em seguida, buscou se relaciond-las ao referencial teérico
da satide mental e trabalho. Esta sintese ¢ um esforco para registrar as experiéncias
vividas pelos trabalhadores do SUAS, enquanto violéncia no trabalho.

Esta pesquisa obteve aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal de Minas Gerais, sob o nimero de registro do Parecer CAAE:
82549518.8.0000.5149, por meio da Plataforma Brasil. Foram observadas as
especificacoes da Resolugio n° 466/2012 do Conselho Nacional de Satde, Ministério
da Satide (BRASIL, 2012).

Resultados e Discussao

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 12 trabalhadores. As
entrevistas tiveram dura¢io de 45 minutos a pouco mais de duas horas. Nas
caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados, observou-se proporcionalidade
quanto ao nivel de prote¢io em que trabalham no SUAS, sendo seis da PSB e seis da
PSE. Quanto ao sexo, a amostra foi predominantemente feminina; a idade variou
de 32 a 61 anos; o estado civil predominante foi o solteiro; todos com formagao de
nivel superior, sendo que a maioria é especialista; o tempo de trabalho na instituicao
foi de cinco a 28 anos e a renda bruta de quatro a seis saldrios minimos vigentes a
época das entrevistas.

As narrativas apresentadas nas entrevistas foram organizadas em cinco unidades de
significagdo, a saber: (1) O trabalho da supervisao no SUAS; (2) elementos de violéncia
no trabalho do SUAS; (3) estratégias dos trabalhadores diante da violéncia vivida no
SUAS; (4) repercussoes da violéncia relacionada ao trabalho para a satde psiquica
dos trabalhadores do SUAS; e (5) acoes preventivas apontadas pelos trabalhadores do
SUAS (GUIMARAES, 2018). Para fins deste artigo, serd apresentada a unidade de
significacio “Elementos de Violéncia no Trabalho do SUAS”. A escolha justifica-se
pela necessidade de compreensao e visibilidade do fenémeno no SUAS, no intuito de
possibilitar agoes preventivas de enfrentamento a violéncia e a aspectos psicossociais

relacionados ao trabalho.

Elementos de violéncia relacionada com o trabalho
do Sistema Unico de Assisténcia Social
Nesta “unidade de significa¢io”, os elementos de violéncia apresentados nas falas dos

trabalhadores, a partir do vivido no SUAS, serao descritos considerando os conceitos
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da violéncia relacionadas ao trabalho, quais sejam, violéncia do trabalho (OLIVEIRA;
NUNES, 2008), no trabalho (LANCMAN et al., 2009), indireta (SOARES, 2001),
institucional (AZEREDO; SCHRAIBER, 2017) e patrimonial (BRASIL, 20006).

A violéncia do trabalho diz respeito aquela que decorre das precdrias condicoes
de trabalho, expondo o trabalhador aos riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, expressos
em ambientes insalubres e inseguros, que resultam em acidentes e adoecimentos
(OLIVEIRA; NUNES, 2008). Na descricao do espago fisico, esses elementos
de violéncia foram relatados pelos participantes do estudo, que foi considerado
inadequado para a realizagao das atividades de trabalho no SUAS, considerando os
dois niveis de protegoes sociais, estendendo-se aos territérios nos quais se localizam
os Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS):

Entendo como violéncia a falta de condi¢oes minimas para o nosso trabalho, estruturais
mesmo, nio tem condi¢des trabalhar dessa forma, é enlouquecedor, precisa definir me-
lhor uma sala e [...] Ventilacdo é [...] sala, sem condi¢6es minimas, estruturais mesmo. E
[...] Computador que nio funciona, a gente tem prazo para enviar os relatrios pra justica.
Tudo, assim [...]. Porque tudo isso impacta no trabalho. Isso é cobrado, mas principal-
mente, porque eu acho uma coisa extremamente dificil, que provoca um cansago imenso
¢ [...]. Basicamente, ¢ um saldo imenso, onde trabalha um monte de gente, todo mundo
trabalha conversando no telefone, discutindo situagdes de casos e de cada setor especi-
fico, e é um saldo imenso sem parede. Entio todo mundo se escuta o tempo todo. E um
barulho imenso o tempo todo. Isso tinha que ser [...]. Que garantisse alguma privacidade,
e [...]. Que isolasse o som [...]. J4 até propus algumas alteragées possiveis, mas nio tive

retorno [...] (Trabalhador PSE).

E [..] um acompanhamento técnico metodolégico, mas esse lugar para quem estd no
CRAS,? nunca foi um [...]. Um olhar muito [...]. Muito bem compreendido dessa funcio.
A gente compreende que esse lugar é um lugar assim, de voz das diretrizes né? Que saem
da direcdo [...]. E uma voz muito dura com relacio a essas diretrizes, né? Mas é. Com rela-
¢ao a cumprimento de metas, né? E a forma [...] como isso chega pras equipes no CRAS,
mas [...]. E. Uma voz mais dura e sem muito didlogo [...]. Isso eu acho que contribui muito
pra certo adoecimento dos trabalhadores da ponta. E ai! £ a gente reproduzindo violéncia
com os colegas [...]. O excesso de trabalho, sem equipe, sem condigées para desenvolvé-
-lo, sem orientagées adequadas. Uma [...]. Uma carga de trabalho. Enfim [...]. Sao vdrias
questdes violentas do territério também, que ficamos apreensivos em chegar e sair do
CRAS [...]. E. A gente ocupa um pouco desse lugar, assim, né? Nessa violéncia [...]. E ao
mesmo tempo, a gente recebe também essa violéncia, porque no momento que eu chego
14 e tenho que fazer um checklist de um trabalho que ¢ humanamente impossivel de se co-
brar nessas condicoes [...]. £ [...]. Vocé recebe as criticas, vocé recebe tudo, né? Todo [...].
Contraponto disso, né? E nio temos respostas da gestao pra levar [...]. E [..].Af, voltando
pra nossa satde, né, assim [...].Pra nds, é um lugar um pouco também de receber violéncia
[...].Porque a gente fica nesse lugar, ¢ [...].Como um péndulo, né? Leva 14 e toma l4 e volta
e toma também, e af fica como, né? (Trabalhador PSB).
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J4 a violéncia no trabalho advém do modo como as atividades sdo organizadas,
a divisao das tarefas, o controle de ritmo e produtividade, novos paradigmas de
produtividade, contrato e jornada de trabalho que colocam os trabalhadores em
situacoes de risco a sadde (LANCMAN et al., 2009). Envolve, assim, a relagio com
chefias, pares e o publico (cliente e usudrios) no exercicio das atividades (OLIVEIRA;
NUNES, 2008). Observa-se também, no relato anterior, que a forma de organizac¢io
do trabalho incide como elementos caracteristicos de violéncia nas relacoes entre os
trabalhadores, tanto é que até o supervisor do SUAS revela que ndo somente percebe
a violéncia da organizagao do trabalho, mas reconhece que a reproduz contra o
trabalhador do CRAS, ao desenvolver as tarefas atribuidas a sua funcio.

Acrescenta-se ao conceito de violéncia no trabalho aquela relacionada aos
comportamentos abusivos e ameagas, da gestao e do conjunto dos trabalhadores, que
impliquem risco explicito ou implicito para a seguranca, bem-estar, integridade e
satde dos trabalhadores (WYNNE et al., 1997). Assim compreende-se por violéncia
psicolégica, neste estudo, as formas de agressao verbal, ameacas, intimidagoes,
isolamentos e insultos.

Os elementos de violéncia psicolégica no trabalho foram recorrentes e incisivos
nas narrativas dos trabalhadores, sobretudo a agressao verbal, relatada como vivida
por todos os entrevistados, de forma geral, associada as instru¢ées imprecisas
e confusas para executar as tarefas do trabalho, trazendo consequéncias para a
avaliagao de desempenho:

Um dia eu estava sentada no computador e ela chegou gritando comigo, na frente de to-
dos. Me cobrou uma coisa que nem era comigo. Eu até tremia de raiva. Acho que faz parte
da vaidade de alguns gerentes gritarem quando é para fazer coisas que nem eles sabem o
que é! Sabe? A falta de orientagio clara para executar as tarefas ¢ no minimo um desrespei-
to. E dai vem os gritos e explosoes que desorientam todo mundo. Entao, assim, eu sai cor-
rendo para o banheiro para nao chorar na frente de todo mundo [...] (Trabalhador PSB).

Numa avaliacdo de desempenho, a pessoa falou: olha, nio vou te dar sua pontuacio,
porque vocé nio foi do jeito que a gente queria. Sem critérios objetivos assim [...]. Entao
eles nunca falaram o jeito que queriam, eu desconheco o jeito que eles queriam, nio tem
aonde eu recorrer [...]. Isso foi um abuso verbal, ela nio gritou, falou baixinho e calma-

mente, mas me senti agredido (Trabalhador PSE).

Na avaliagio de desempenho ocorre o processo que os trabalhadores definem
como feedback, no qual, segundo os entrevistados, o trabalhador deve “ouvir o que se

deve melhorar, sem questionar, aceitar o ponto de vista do gestor e ainda agradecer”
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(Trabalhador PSE). De acordo com a psicodindmica do trabalho (DEJOURS,
2004), hd um distanciamento entre o que se prescreve e o que realmente ¢ sentido
e pode acontecer no trabalho. Quando o poder de decidir sobre o desempenho de
alguém ¢ regido somente pelo controle hierdrquico superior, o processo de avaliagao
é falho (BRITTO et al., 2001).

As situagoes vividas em que o gestor toma para si crédito do trabalho dos
supervisores, bem como o isola da equipe, nio lhe passando tarefas de trabalho,
foram relatadas como violéncia no trabalho do SUAS, conforme elucidado no

relato seguinte:

Aconteceu com um colega, ele fez um trabalho mega bacana, deu o sangue mesmo! E
daf outra pessoa apresentou como se fosse dela. Todo mundo ficou indignado e o cara
surtou mesmo. Tirou até licenga médica! Quando ele voltou, deram um gelo nele, nao
passavam mais tarefas [...]. Foi até que ele entrou no sociofuncional® e pediu pra sair de

14! (Trabalhador PSE).

A agao de isolar o trabalhador, ndo ¢ uma violéncia praticada exclusivamente
pelo gestor, os entrevistados reconheceram que também reproduzem essa forma de
violéncia com os colegas de trabalho que estdo em acompanhamento ou adaptacio

por motivos de satde.

Se fulano vem pelo sociofuncional [...]. Entio que nio é qualquer coisa que pode [...].
Que ela pode fazer, nio é qualquer trabalho. Essa pessoa fica intocada, que é mais
frégil, que nio pode isso e aquilo, isso j& provoca o isolamento, né? Porque [...]. O fun-
cionamento no SUAS, ¢é do trabalho até o esgotamento. O ideal é claro, que o trabalho
cedesse ao ritmo de todo mundo, né? Um ritmo, mais humano. Mas [...]. Na prdtica ele
nio faz isso pra ninguém, a nio ser pra pessoa do sociofuncional. Af tem também os
usos e ganhos disso, né? Se a pessoa t4 preservada [...]. Ela também t4 isolada, excluida!
Se é um trabalho que vai exigindo [...]. E a gente nio tem nenhuma acio que trate
dessas relagdes. Que preocupe com o servidor como pessoa [...]. A cultura institucional,
arraigada ¢ isso! Vocé ter que continuar trabalhando no ritmo do esgotamento, até
comegar a dar defeito! (Trabalhador PSE).

De forma frequente, as narrativas dos trabalhadores caracterizaram a violéncia no
trabalho, quando na imposi¢ao de hordrios injustificados, sobretudo para a execugao
de tarefas fora do horario de trabalho:

Entio, me mandam demandas por WhatsApp. Eu estou fora do meu hordrio de trabalho,
nio sou gestor, nio sou militante, mas estdo me apresentando demanda a toda hora. En-
tendeu? Entdo vocé recebe uma demanda de trabalho pelo WhazsApp particular, na hora
do almocgo, final de semana. Isso pra mim é um abuso (Trabalhador PSB).
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Observou-se ainda, como presenca de elementos de violéncia no trabalho a
exigéncia por uma militAncia que segundo os trabalhadores sobrepde o trabalho
técnico. Tal situacdo tem gerado frustragdo, sofrimento e adoecimento nos
trabalhadores, conforme demonstrado em seus relatos.

E muita marcagio [...]. Assim [...]. Vocé é militante de crianca, de idoso... Porque o SUAS
tem essa [...]. Essa coisa meio embolada [...]. Assim, de [...]. Como se fosse uma exigéncia
[...]. Eu ndo sou militante SUAS, mas eu sei o trabalho que tem que ser feito, eu desenvol-
vo um bom trabalho dentro dos principios da politica. Mas nao pela militAncia, que eu
acho que isso ¢ exigir demais. E isso faz sofrer. Fica uma carga excessiva pro trabalhador,
assim [...]. E [...]. Uma expectativa muito grande pra uma politica que nio tem essa pos-
sibilidade [...]. N4o tem como nio frustrar. Vejo grande parte dos trabalhadores, sabe? As
vezes um sofrimento. Entre vocé lidar com essas expressoes da questao social [...]. Entre
vocé discutir essa questdo social, entre vocé transformar a realidade [...]. Essa politica

parece nos exigir isso, assim: transforme isso ai! (Trabalhador PSE).

Como exigéncia, paraalém do trabalho técnico foram relatados tipos de militincia
(minorias, direitos humanos, causas sociais, politica partiddria e religiosa), no
entanto sem defini¢oes conceituais especificas nas normativas nacionais do SUAS.
E ainda, entre os diversos elementos de violéncia relacionados ao trabalho descritos,
acrescenta-se a imposicdo do Sistema de Justica sobre o trabalho técnico. Tal
imposicdo ¢ narrada pelos trabalhadores como geradora de impasses nos processos
de trabalho do SUAS, conforme as narrativas a seguir:

E [..]. Muita interferéncia dos érgaos de justica, assim [...]. E, na atuacio prépria do
técnico na unidade, acompanhamento socioassistencial, que ele ndo tem que fazer ali o
que eles querem [...]. Tipo fiscalizagio, visitas para isso ou aquilo, coisas da satide. Muita
interferéncia deles, muita cobranca deles [...]. Sem entender o nosso papel, o que de fato é

o nosso trabalho (Trabalhador PSB).

Porque as vezes a gente se habitua a certas situagées. E nio para pra pensar como violén-
cia, 0 que a gente j4 se habituou a trabalhar. Eu vivo violéncia no trabalho quase todos os
dias. E quando chegam os pedidos de acolhimento dos 6rgios de defesa. E [...]. Assim né
[...]. Chega com ameaga. As vezes nem é caso de acolhimento, mas vem com ameaga. No
sentido de que os érgaos de defesa tém um entendimento, Secretaria tem outro. Entio
ele faz valer o seu ponto de vista a partir de ameagas. Enfim [...]. Vdrias questoes que tao
nesse interim [...]. Af a gente tem que acolher nas unidades que nio tem mais vagas, fica
pedindo favor l4, que também nio tem equipe técnica adequada. E a gente trabalhando
sob pressio de ameaca! E ameaca de prisio! Tem condi¢oes? (Trabalhador PSE).

As narrativas acima evidenciam o sofrimento do trabalhador causado pelo
desconhecimento das suas fungdes e do trabalho da Assisténcia Social pelo

Sistema de Justica. Isto implica excesso de atribui¢des, uma vez que sobrecarrega
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o trabalhador ao ter a dificil e complexa atribui¢ao de explicar a sociedade como
funciona tal politica pdblica e, consequentemente, sobre seu papel enquanto
trabalhador (WAIL; CARVALHO, 2009). Este dado assemelha-se aos resultados de
uma pesquisa, na qual o desconhecimento da popula¢ao sobre o trabalho que tem o
agente comunitdrio de saide gerando-lhe cobrancas e criticas inadequadas (LOPES
et al., 2012). Ademais, este dado converge também para os relatos deste préprio
estudo, que registram que grande parte dos préprios trabalhadores que atuam no
SUAS desconhecem o trabalho da supervisao técnica, o que também gera demandas
e criticas inapropriadas para a fungao, mesmo dentro do SUAS.

Nessa perspectiva, o extinto Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)
elaborou uma nota técnica sobre a relagao entre o SUAS e os 6rgaos do Sistema de
Justiga. Este documento descreve a natureza do trabalho social desenvolvido pelos
profissionais no Ambito do SUAS, de modo a reconhecer e afirmar seu escopo
de atuagao e subsidiar o didlogo na relagao interinstitucional com os érgaos do
Sistema de Justica, tais como Poder Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria
Publica (BRASIL, 2016).

Segundo o IPEA (2015), a rela¢io entre o SUAS e o Sistema de Justica ¢é a
de um conflito interssistémico, que é percebido por facetas diversas a depender
de cada sistema e seus interlocutores. De um lado, a problemdtica é centrada na
reivindicagdo de que ocorre sobreposicio de poderes, violagio da autonomia
profissional e desrespeito aos fluxos do SUAS, como expressam seus profissionais; de
outro, a problemdtica é percebida enquanto constatagio de ineficiéncia das politicas
publicas, de falta de recursos humanos e de precariedade dos servigos oferecidos,
como apontam os representantes do Sistema de Justica. Ambos os lados podem gerar
desgaste e sofrimento psiquico ao trabalhador.

Vale ressaltar que o envolvimento emocional com os problemas sociais dos
usudrios também foram elementos de violéncia — indireta, mencionados como
geradores de sofrimento psiquico. A violéncia indireta ocorre quando no exercicio
de suas fungdes, uma vez que o trabalhador convive com situagbes de miséria
intensa, associadas a falta de recursos para resolvé-las e a impoténcia para propor-
lhe alternativas. Este conceito abrange também a desqualificacio do trabalho
realizado, a impossibilidade de realizd-lo com qualidade e as situagdes que obrigam
os trabalhadores a agirem contra a sua vontade, seus valores, numa violagao da

integridade psiquica e, portanto, da dignidade humana (SOARES, 2001). Os
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trabalhadores do SUAS relataram que sofrem violéncia indireta, diante de situacoes
de “pobreza, miséria, prostituicao infantil, uso de drogas, violéncia intrafamiliar,
sobretudo a doméstica contra a mulher e criancas, enfermidades de idosos e
deficientes, morte e violagdes de direitos dos adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas [...]”, dentre outras situacoes.

Cabe destacar ainda que os trabalhadores, além de sofrerem a violéncia, também
reproduzem a violéncia no trabalho, uma vez que se fizeram presentes em seus
relatos elementos de violéncia institucional contra o usudrio do SUAS. Por violéncia
institucional compreende-se, neste estudo, a existéncia de relagdes violentas
na estruturagio entre o servico e o usudrio, o qual sofre a violéncia advinda da
organizagdo e/ou relagdes do servico que lhe é ofertado. A violéncia institucional
se expressa como negligéncia na assisténcia, nas formas de discriminagéo social
(sexual, género, racial, religiosas, de deficiéncias, dentre outras), na violéncia fisica
e psicolégica (AZEREDO; SCHRAIBER, 2017). O teor do préximo relato, ao
mesmo tempo em que causa perplexidade e indignagao, expde a urgéncia com a
qual as relagées de parcerias com as entidades necessitam serem tratadas.

Assim, hd certo enquadramento [...] da diregdo institucional [...]. Dos préprios equipa-
mentos, dos usudrios, principalmente da populagio em situa¢ao de rua. Um tipo de su-
pervisio que ndo opera bem a partir da trajetéria de vida nas ruas, que os usudrios tém
que permanecerem numa institui¢do para sair de 14 com estudo, com trabalho, a partir de
um modelo de homem, assim, é muito nesse sentido. E se ele ndo atinge esses resultados
e ele é expulso, ou acaba o tempo dele, ele ndo pode mais permanecer 14, eu acho que isso
¢ uma espécie. [...] Uma certa violéncia institucional sim. Nesse sentido, assim [...]. Por-
que nio respeita o tempo de cada um [...]. A individualidade [...]. E eu acho muito forte
a questdo da relagdo de trabalho [...]. Por ser uma entidade privada, né? Tinha técnicos
que eram proibidos pelas entidades de fazerem a supervisao, absurdo! Como eles tinham
medo de serem demitidos, nao faziam a supervisio e a Secretaria também com medo de
perder o convénio, nio cobrava o que estava no Plano de Trabalho. No final das contas o
supervisor é o que estd sempre errado, simplesmente por tentar fazer o seu trabalho. Por
querer o melhor para o usudrio (Trabalhador PSE).

A violéncia patrimonial também foi identificada nas narrativas de metade dos
trabalhadores participantes do estudo. Compreende-se neste estudo como violéncia
patrimonial “qualquer conduta que configure retengao, subtragdo, destruicio
parcial ou total de objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer
as necessidades de sobrevivéncia da pessoa” (BRASIL, 2006). Desta forma, os

trabalhadores vivenciaram inseguranca, abandono, desamparo e indignagao. Dos
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12 trabalhadores entrevistados, seis relataram jd ter tido objetos furtados no local
de trabalho, violéncia ocorrida no interior da Secretaria de Assisténcia Social. Os
objetos foram desde canetas, 6culos de sol, aparelho de telefone celular, dinheiro em
espécie e alimentos, segundo os relatos.

Voltei do almogo e fui escovar os dentes. Af meus éculos escuros sumiram em cima da

minha mesa! (Trabalhador PSE).

Estava tomando antibidticos, entdo precisava de um lanche mais reforcado, desci e com-
prei iogurte e pao de queijo, deixei na minha mesa e fui lavar as mios para lanchar, quan-
do retornei, cadé o lanche? Inacreditdvel! (Trabalhador PSE).

Caracterizar a violéncia no trabalho ¢ importante para que se possa desenvolver
agoes voltadas para sua prevengdo. A promogao da sadde no trabalho, sendo um
desafio constante devido a sua defini¢do conceitual e de complexo enfrentamento,
envolve fatores legais e das relagoes humanas. As definig6es mais cldssicas distinguem
danos fisicos e psiquicos para caracterizarem um ato violento. Contudo, apesar de se
poder distingui-los, nao hd como separar, pois a experiéncia de violéncia no trabalho
vivenciada pelo trabalhador repercute em ambos. No entanto, a intencionalidade da
agao pode estar mais direcionada para o corpo ou para a psique.

Os elementos de violéncia identificados — do local, da organizacdo e das
relagdes; da violéncia indireta, institucional e patrimonial repercutiram na saide
dos trabalhadores entrevistados, tanto em relagio a perda de sentido daquilo que
fazem, como também em sofrimentos psiquicos, qualidade do trabalho ofertado,
além das licencas médica, rotatividade e absenteismo. O fenémeno da violéncia
relacionada ao trabalho deve ser percebido como uma consequéncia da interagao
entre o contexto de trabalho e as agées dos trabalhadores e gestores. Tais situagoes
sao multideterminadas por local/condigao do espago fisico, organizagao, relagoes,

fatores individuais dos trabalhadores e usudrios.

Consideracoes finais

Este estudo permitiu demonstrar que a violéncia relacionada ao trabalho no SUAS
acontece e, embora cotidiana, encontra-se subsumida no dia a dia de trabalho. O
relato ¢ de sofrimento e repercussoes psiquicas para o trabalhador, além de graves
consequéncias para a institui¢io, tais como, absenteismo, rotatividade, afastamento
e acompanhamento sociofuncional, sendo estes determinados por motivo de

satide. Este Gltimo nao raro ¢ visto pelos trabalhadores de forma estigmatizada e
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até mesmo utilizado como uma estratégia para mudancga de setor, o que desvia o

acompanhamento de sua finalidade, resultando em descuido  satide do trabalhador

e nio intervengdo na institui¢do. Os trabalhadores entrevistados foram das equipes

de supervisio técnica da PSB e da PSE, sendo que em ambos os niveis as distintas

formas de violéncia geraram repercussdes sobre a satide dos trabalhadores.

Um estado de completo bem-estar fisico, psiquico e social nao existe. Constitui-se
mais como um ideal (DEJOURS, 1994). A satide do trabalhador deve ser entendida
mais como objetivo do que como um estado real, pois é a partir dessa perspectiva que
poderio ser desenvolvidas agoes de prevencio a violéncia e de promogio da satde.
Para tanto, os trabalhadores manifestaram ainda estarem em estado de alerta e,
mesmo a despeito da tristeza e descrenga, houve apontamentos para a nao violéncia
no trabalho. Sendo assim, faz-se necessario:

a) realizar estudos das condig¢oes, organizacao e relagdes dos processos de trabalho,
além das caracteristicas psicossociais do trabalho no SUAS;

b) levantar dados, por meio do Censo SUAS, sobre o conhecimento dos gestores
quanto aos fatores de risco psicossociais, e proporcionar agdes de intervengao
para o preparo dos mesmos frente a satde psiquica dos trabalhadores;

¢) verificar a possibilidade de realizagao de avaliagio e monitoramento dos fatores
de risco do sofrimento psiquico e da criagdo de estratégias que minimizem ou

evitem o comprometimento da satde, ou seja, implantar a vigilincia da saide do

trabalhador do SUAS.

No ambito das politicas publicas, o desafio é fazer frente aos riscos que se
apresentam para a saude dos trabalhadores do setor publico, a partir de modelos de
gestdo estruturados no gerencialismo* (GAULEJAC, 2007). Esses modelos tém sido
adotados pela gestao publica brasileira, cujas estratégias de execu¢io causam danos
a saide mental dos trabalhadores e, a0 mesmo tempo, prejudicam a eficdcia das
préprias politicas. E o que foi claramente evidenciado nesta pesquisa, assim como
na precarizacio das condicoes de trabalho em estudos das dreas da Satude e Servico
Social (SANTOS, 2000), tanto no setor publico quanto nas organizacoes privadas e
sociais, inclusive naquelas que “terceirizam” seus servicos para o setor governamental
(RAICHELIS, 2010). Cabe destacar ainda que a maioria dos profissionais que
integram a politica de assisténcia social sio psicélogos e assistentes sociais, sendo

que existem tensionamentos entre eles (RAICHELIS; NERI, 2014).
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Quanto as limitagdes deste estudo, registram-se categorias analiticas importantes,
tais como os tensionamentos entre as diferentes categorias profissionais que atuam no
Ambito do SUAS, em especial psic6logos e assistentes sociais; o territdrio; a servidao
voluntdria; a militdncia; a avaliagao dos motivos dos acompanhamentos por motivos
de satide entre outros, nao foram estudadas. Essas importantes e complexas categorias
se colocam como potencialidades de estudos futuros sobre o tema ora apresentado.

Por fim, o estudo permitiu identificar elementos de violéncias relacionados ao
trabalho do SUAS, os quais podem potencializar a¢oes de prevencio a violéncia
no trabalho e promogao da satde do trabalhador. A¢oes preventivas a violéncia
laboral, em geral, sdo criativas e continuas e passam pelo debate coletivo. Nesse
sentido, ¢ preciso criar espagos de discussio dos problemas diariamente enfrentados
no trabalho e rever as formas de se realizar a atividade profissional. A prevengao a
violéncia, sofrimento e adoecimentos relacionados ao trabalho devem considerar,
efetivamente, o vivido pelos trabalhadores, os impasses cotidianos do trabalho e as

estratégias que esses adotam em face deles.’
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Notas

! Artigo elaborado a partir da dissertacdo de mestrado Violéncia no trabalho e as repercussées para a saside
psiquica do trabalhador - estudo sobre o vivido no Sistema Unico de Assisténcia Social - 2018, da Faculdade
de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Pesquisa parcialmente apresentada no
Congresso Satide Mental e Trabalho — Mal Estar no Trabalho, no formato de poster digital, em 27 ¢ 28 de
abril de 2018, na Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Trabalho
nao subvencionado.

2 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal de base territorial,
localizado em dreas de vulnerabilidade social que abrange um total de até 1.000 familias/ano.

*> O acompanhamento sociofuncional consiste em um processo de readaptagao do trabalhador ao trabalho
por motivos de sadde.

4O termo “gerencialismo”, para o modelo de gestio baseado no neoliberalismo, ¢ utilizado neste estudo
como a tradugio da terminologia managerialism, uma derivagao de management em francés, que é exata-
mente igual ao termo inglés.

> A. P. D. Guimaraes, H. Oliveira ¢ J. M. da Silva foram responsédveis pela concepgao tedrico-metodolé-
gica, andlise e interpretagao de dados, redagio e revisio da versao final do artigo.
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Abstract

Work-related violence and appropriation of
workers' health: suffering announced in the

Unified Social Care System

The study aimed to research the violence at work
experienced in the Unified Social Care System (SUAS)
and its repercussions on the psychic health of the
worker. This is a descriptive, qualitative study with a
methodological framework in phenomenology. After
data collection, through semi-structured interviews
with SUAS workers, the analysis followed the following
steps: global data reading; dividing the data into units
of meaning; organization and enunciation of raw data
in the language of the theoretical framework - mental
health and work and synthesis of results. Reports

about the violence that emerges from the place,
organization and work relationships, as well as the
indirect, institutional and patrimonial violence, showed
repercussions on the health of the interviewed workers.
Possibilities that were confirmed by the loss of sense of
the work they do, psychological suffering, compromised
quality of the work offered, in addition to medical leave,
turnover and absenteeism. Systematic interventions by
the government are recommended in order to modify
and improve working and health conditions for workers

at SUAS.

» Keywords: work-related violence; Unified Social Care
System; worker's health.
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