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RESUMO

O ciberespaco modificou as relagdes intersubjetivas e se tornou ambiente para a captagdo € o
tratamento de dados pessoais pelas grandes empresas de tecnologia, sendo usados por elas como
objeto de monetizagao. Tal circunstancia enseja a formacao de grupos especificos de pessoas que
podem ser tutelados coletivamente. No entanto, como recorte metodoldgico para esta pesquisa,
elegeram-se pessoas cujos dados estdo disponiveis no sistema da plataforma intitulada Processo
Judicial Eletronico (PJe), bem como nos Diarios Oficiais digitais relacionados ao Tribunal
Regional do Trabalho da 3* Regido e ao Tribunal de Justica de Minas Gerais. Responder se ¢
possivel compreender o direito a privacidade como um direito material coletivo e, nesse sentido,
analisar as estruturas do direito a privacidade, cotejando-as com a norma da publicidade dos atos
jurisdicionais, ¢ o objetivo deste estudo. Embora tenha se limitado, para fins de analises
quantitativas e qualitativas, a coleta de dados disponibilizados em processos judiciais que
tramitaram ou ainda tramitam nos citados tribunais mineiros, esta pesquisa pretende, também,
redimensionar os fundamentos juridicos para a tutela da privacidade da coletividade de
jurisdicionados perante os demais tribunais brasileiros. Adotou-se, como marco tedrico, a
concepcao de Gregorio Assagra de Almeida, para quem os direitos coletivos encontram-se em
paridade com os direitos individuais, estando ambos inseridos na Teoria dos Direitos e Garantias
Constitucionais Fundamentais. No campo do Direito Processual, elegeu-se como segundo aporte
a nova tipologia dos litigios coletivos construida por Edilson Vitorelli. Utilizou-se a vertente
metodologica juridico-sociologica, do tipo juridico-interpretativo de investigacdo. Realizou-se
um estudo baseado na conduta da plataforma Jusbrasil, que efetiva tratamento de dados pessoais
produzidos no ambito de ag¢des judiciais e os expde em sitios eletronicos genéricos de busca
(como a plataforma Google Search), sem prévio consentimento dos titulares dos dados. A
sociedade brasileira ndo estd alheia a possibilidade de tratamento desses dados pelas grandes
empresas juridicas de tecnologia, ndo sendo possivel ao jurisdicionado autodeterminar-se
informacionalmente de forma individual. Esse fato gera repercussdes negativas nos direitos
fundamentais e nas liberdades civis dos litigantes do Pais, que terdo seus dados tratados em perfis
incomuns e expostos em locais genéricos. A privacidade, por se tratar de direito fundamental das
bases democraticas do Brasil, comporta uma leitura aberta e extensiva que autoriza a sua tutela
por meio do Direito Processual Coletivo diante das praticas de tratamento massificado de dados.
Estas ultrapassam os limites autorizados pela Lei Geral de Protecao de Dados e pelo espirito
constitucional focado na protecdo da condi¢do humana do ser. As operacdes de dados pessoais
por entidades privadas que ndo buscam a autorizagdo do titular ultrapassam os limites da
Jurisdig¢@o e criam um controle excessivo sobre o jurisdicionado, a ponto de constrangé-lo por ter
acionado o Poder Judiciario, por meio de processo judicial. Assim, a exposicao do grupo titular
dos dados ¢ inevitavel, podendo repercutir na esfera privada de cada um de seus membros, mas
invocando a atuagdo do Sistema Integrado de Tutela aos Direitos Coletivos.

Palavras-chave: Privacidade. Dados processuais. Dados pessoais. Publicidade dos atos
jurisdicionais. Direito Material e Processual Coletivo. Lawtechs. Legaltechs.



ABSTRACT

Cyberspace has changed intersubjective relations and has become an environment for the
collection and treatment of personal data by big technology companies, being used by them for
purposes of monetization. Such circumstance gives rise to the creation of specific groups of
people who may be protected by class action lawsuit. However, as population for this research,
people whose data are available in the platform called Processo Judicial Eletronico (Electronic
Court Proceeding) — Pje, as well as in the digital Court Registers related to the Regional Labor
Court — 3™ Region and to the Supreme Court of the State of Minas Gerais. To answer whether
it is possible to understand the right to privacy as a class action right and, in this regard, to
analyze the structure of the right to privacy, comparing them to the rule of publicity of the court
acts, is the aim of this study. Although this research has been limited, for purposes of
quantitative and qualitative analyses, to the collection of data available in court proceedings
which were or are still pending before the aforementioned courts of the state of Minas Gerais,
it also seeks to give a new dimension to the legal bases for the protection mass tort class action
litigation to privacy of the parties in the courts. The theoretical framework adopted was the
conception of Gregorio Assagra de Almeida, for whom the class actions rights in parity with
the individual rights, both being inserted into the Theory of the Fundamental Constitutional
Rights and Guarantees. In the field of procedural law, the new typology of collective disputes
conceived by Edilson Vitorelli was selected as a second contribution. The legal-sociological
methodological theory, of the legal-interpretative kind of investigation, was adopted. A study
based on the conduct of the platform called Jusbrasil, which treats personal data produced
within court proceedings and expose them in generic search engines (such as Google Search),
without the previous consent of the owners of the data, was conducted. The Brazilian society
is not unfamiliar with the possibility of treatment of these data by the big technology legal
companies, and it is not possible for the parties govern themselves computationally in an
individual manner. This fact generates negative repercussions in the fundamental rights and in
the civil liberties of the litigants in the country, who will have their data treated in uncommon
profiles and exposed in generic sites. Privacy, being a fundamental right of the democratic
bases of Brazil, admits an open and extensive interpretation which authorizes its legal
protection through a class action in view of the data massified treatment practices. These go
beyond the limits authorized by the Data Protection General Law and by the constitutional
spirit focused on the protection of the human condition of the individual. The personal data
transactions by private entities which do not seek the owner’s authorization exceed the limits
of the Jurisdiction and create an excessive control over the party, causing an embarrassment to
him or her for having resorted to the Judiciary Power, through a court proceeding. Therefore,
the exposure of the group which is the owner of the data is inevitable, and it may have
repercussions in the private lives of each of its members, but calling a collective protection.

Keywords: Privacy. Case data. Personal data. Publicity of the court acts. Class action.
Substantive and Procedural Law. Lawtechs. Legaltechs.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias da informacao e comunicagdo mudaram as praticas de negocios e de
captagdo de riquezas ao trazer a luz dados a respeito do comportamento humano (que outrora
mostravam pouca ou nenhuma transparéncia) e sobre ele produzir conhecimento. Tal atividade se
deu (e ainda se dd) de forma automatizada, instantanea e em alta escala, por meio de
computadores e aplicagao de algoritmos.

Nos ultimos anos, o mercado juridico passou a abrigar novos atores, a saber, empresas
de tecnologia que se dedicam as operagdes e divulgacdes massificadas de dados pessoais
produzidos e disponibilizados em processos judiciais. A implantacdo do Processo Judicial
Eletronico e a disponibiliza¢do on-line de dados processuais em Diarios Oficiais dos tribunais
brasileiros contribuem para a conformacao do cenario apontado, mormente no Tribunal de Justica
de Minas Gerais (TJIMG) e no Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido (TRT3).

Tal situagdo acarretou uma multiplicagdo de a¢des individuais ajuizadas por pessoas
naturais que, apos terem acionado o Poder Judicidrio, passaram a softrer, em suas esferas pessoais,
prejuizos decorrentes da publicizagdo dos seus dados em sitios eletronicos motores de pesquisa
genérica. Por mais que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) componha o ordenamento
juridico pétrio e traga orientagdes a esse respeito, afetando o setor publico e o privado, € preciso
amadurecer e aprofundar o discurso técnico e cientifico no Brasil a respeito das estruturas da
privacidade e da publicidade de atos processuais judiciais no ciberespaco. Parafraseando os
ensinamentos de Arendt (2020), ambas sdo normas voltadas ao interesse coletivo e t€ém sua
parcela de importancia para a manutengao da condi¢do humana.

Considerando que a LGPD também se aplica ao Poder Judiciario, a presente pesquisa,
tomando como recorte a coletividade dos litigantes que atuam perante os tribunais mineiros ja
indicados, buscou-se a responder se ¢ possivel compreender o direito a privacidade como um
direito material coletivo. Nesse sentido, pretendeu-se analisar as estruturas do direito a
privacidade, cotejando-as com a norma da publicidade dos atos jurisdicionais, com o objetivo de
redimensionar os fundamentos juridicos para a tutela de tal direito relacionado a coletividade de
jurisdicionados perante o TRT3 e o TIMG, o que também pode ser aplicavel aos demais tribunais
do Brasil.

Ao efetuar um exame sobre a dimensdo coletiva material do direito a privacidade,
este estudo adere a area de estudos do “Direito e Processo Coletivo no Estado Democratico de

Direito”, relacionada a linha de pesquisa “Direitos Humanos e Estado Democratico de Direito -
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Fundamentagao, Participagdo e Efetividade”. Isso porque, considerando a teoria instrumentalista
do processo, as normas processuais estdo a servigo do direito material.

Assim, ndo ha como se falar em Direito Processual de forma totalmente desvinculada
do Direito Material e alheia a ele, sendo que este nao pode perder o protagonismo. De modo que,
conforme amplamente aceito na doutrina corrente, o Direito Processual deve servir ao Direito
Material, que ndo pode ser ignorado. Ademais, o Direito Material Coletivo ainda merece estudos
quanto aos seus desdobramentos, ja que pouco enfrentado pela doutrina brasileira.

O caso especifico do direito a privacidade desperta certa curiosidade. Por estar
relacionado com aspectos da subjetividade do ser, atribuir a ele a qualidade de coletivo pode
causar certa estranheza a primeira vista. Por outro lado, a Lei n° 13.709/18 traz disposi¢des sobre
a protecao do citado direito por meio do Direito Processual Coletivo (BRASIL, 2018a).

O recorte metodologico decorre do fato de que, em um Estado Democratico de
Direito, ndo se almeja o sacrificio da publicidade dos atos processuais e da transparéncia do
Judiciario. Também ndo se pretende o prejuizo da privacidade dos jurisdicionados brasileiros,
cujos dados e conflitos sdo escancarados em perfis, muitas vezes desautorizados, de midias
juridicas sociais. Estas, por sua vez, sao capazes de atribuir tratamento massificado aos litigantes
que atuam perante os tribunais e, simultaneamente, atingir a esfera da privacidade de cada
jurisdicionado ndo submetido ao “segredo de justica”.

No Brasil, o excesso de divulgacdo dos dados dos jurisdicionados traz a baila uma
discussdo a respeito da autodeterminagdo informativa dos litigantes do Judiciario brasileiro. O
compartilhamento de dados pessoais produzidos no ambito do Poder Judiciario com o setor
privado carece de uma analise cientifica, pois este, além de realizar o tratamento, aliena e expde
de forma massificada os dados dos jurisdicionados, afetando-lhes a privacidade.

No ordenamento juridico brasileiro, ha uma farta producao legislativa tutelando
coletividades (a exemplo das criangas e adolescentes; dos idosos; dos consumidores; pessoas
portadoras de deficiéncia; investidores do mercado de valores mobiliarios e torcedores). No
entanto a protecao do interesse coletivo no plano digital ainda ndo recebeu a necessaria atengao e
abordagem, inclusive no que se refere a tutela e efetiva reparagao de coletividade lesionada pelo
compartilhamento dos seus dados judiciais.

A velocidade da produgdo tecnologica ndo ¢ acompanhada adequadamente pelo
legislador, resultando em uma lacuna quanto as praticas de captagdo de dados, sua utilizagdo e
repercussoes sobre as estruturas do Estado Democratico de Direito. A necessidade de solucionar

tal deficiéncia do ordenamento juridico patrio, no tocante a lesdo massificada aos dados pessoais
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oriundos de demanda judiciais, ¢ a justificativa deste trabalho, no sentido de aperfeigoamento da
tutela de coletividades no Pais.

As mudancas acarretadas pelo desenvolvimento da tecnologia no plano da
comunicagdo conclamam novas respostas do Direito, mormente do Direito Material e Processual
Coletivo. No caso do direito a prote¢do de dados pessoais (e, por assim dizer, direito a
privacidade), as disposicdes da LGPD ainda ndo foram completamente absorvidas pela
comunidade juridica, o que contribui para as praticas massificadas de ofensa a direitos humanos.

No ambito oft-line, ndo ha davidas de que a publicidade dos atos jurisdicionais e a
privacidade tém afinidade e ndo se encontram em contraposi¢ao. Todavia, no campo on-line, tais
direitos aparentemente podem ndo ter a mesma sorte. Essa situagdo decorre do fato de que a
disponibilizagao digital de processos judiciais permite maior visibilidade e acesso pela populagao,
bem como acarreta maior facilidade de tratamento dos dados produzidos em demandas judiciais.
Além do mais, enseja a perpetuacdo da informacdo acerca do historico da vida judicial do
jurisdicionado na rede mundial de computadores.

Vale lembrar que, no modo off-line, ap6s o término de uma demanda, os respectivos
autos processuais eram incinerados com o decurso de certo prazo apos arquivamento definitivo
do feito, diante da dificuldade de espago fisico para armazenamento de milhdes de processo. De
forma que, apds o decurso de certo periodo, a memoria da sociedade acerca de uma demanda se
desvanecia. Ja no formato digital, tém-se um armazenamento prolongado dos dados, com exce¢ao
do previsto no art. 16 da Lei Geral de Protecao de Dados, o qual elenca algumas hipdteses da
conservagao de dados pessoais. A ressalva prevista na citada Lei ¢ matéria importante, contudo
ndo se enquadra no recorte de tema deste estudo.

Esta pesquisa apoiou-se na teoria da superagdo da divisao entre publico e privado e o
duplo enfoque dos direitos fundamentais, pronunciada por Almeida (2008). Segundo esse autor,
a Constituigao da Republica, promulgada em 1988, adotou a plena protecao de direitos coletivos
e direitos individuais, de modo a promover uma ruptura com o modelo da “Summa Divisio
Direito Publico e Direito Privado” e originou uma “nova Summa Divisio”. Assim, os direitos
coletivos encontram-se em paridade com os direitos individuais, estando ambos inseridos na
Teoria dos Direitos e Garantias Constitucionais Fundamentais.

No campo do Direito Processual Coletivo, esta pesquisa elegeu a nova tipologia dos
litigios coletivos construida por Vitorelli (2019) para a promogdo do redimensionamento dos
fundamentos para a tutela do direito a da coletividade dos jurisdicionados do Brasil. Considerou-

se, para tal escolha, o fato de que esse autor ergueu suas ideias a partir de criticas aos critérios de
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indeterminagdo de titulares e indivisibilidade do bem juridico, relacionados aos direitos
transindividuais.

Adota-se aqui a vertente metodoldgica juridico-sociologica, a fim de possibilitar a
compreensdo das relagdes entre o Direito e a Tecnologia da Comunicacao e Informagao. O tipo
de investigagdo proposto ¢ o juridico-interpretativo, e a modalidade de raciocinio para a pesquisa
¢ a indutiva, uma vez que se dirige a constatacdes gerais, com base em proposicdes faticas e
teoricas.

A técnica metodoldgica utilizada nesta pesquisa ¢ o estudo de caso voltado a
necessidade da tutela, via Direito Processual Coletivo, dos jurisdicionados no ambito da protecao
de seus dados pessoais e a manuten¢do da privacidade cibernética. Realizou-se um estudo a
respeito da plataforma Jusbrasil a qual procede, muitas vezes sem o consentimento dos
respectivos titulares, a captagdo, ao tratamento e a alienacao de dados pessoais produzidos no
ambito do Poder Judicidrio, além de expor grande parte desses resultados em sites de busca (em
especial por meio da plataforma Google Search).

Salienta-se que a corregdo, a alteracdo e a exclusao de dados pessoais de acesso
publico ja sdo garantias constitucionais previstas no ordenamento juridico brasileiro desde 1988,
por meio de writ Constitucional do habeas data, que foi regulamentado em 1997. Apesar de a
empresa brasileira realizar o tratamento e a divulgacdo de forma automatizada e massificada, ndo
da igual e proporcional ferramenta ao jurisdicionado para excluir ou impedir o tratamento e a
divulgagdo de seus dados judiciais. Para esta investigacdo, colheram-se informagdes
disponibilizadas no portal eletronico da propria plataforma. No capitulo seis, examinaram-se as
acdes ajuizadas, via Processo Judicial Eletronico (PJe), perante o Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TIMG), no periodo de 29 de setembro de 2015 a 6 de abril de 2021. No total, foram
analisadas 160 demandas, cujos resultados disponibilizaram-se por meio de graficos.

Esta pesquisa se estrutura em sete capitulos. Neste primeiro, faz-se a introdu¢ao do
tema, apontando o objetivo e a justificativa do trabalho, bem como a escolha dos autores que
embasaram esta pesquisa No segundo capitulo, considerando a histéria do Brasil e a influéncia
europeia sobre o Pais, realizou-se um pequeno histdrico do surgimento da privacidade e de suas
raizes na antiguidade ocidental, com o objetivo de melhor perscrutar o sentido atual do direito a
privacidade. Para tanto, aprofundou-se na compreensao dos ensinamentos de Arendt e Habermas
ligados ao tema aqui explorado, a fim de se entender a origem do direito material a privacidade,
focalizando os aspectos historicos, filosoficos, bem como o movimento artistico e literario do

Romantismo e na influéncia da Revolugao Industrial e suas etapas.
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O terceiro capitulo busca compreender o direito coletivo a privacidade, a partir do
enfoque dos jurisdicionados brasileiros. Para tanto, aponta algumas situacdes faticas de
vulnerabilidade a que os litigantes dos tribunais brasileiros (principalmente do TIMG e do TRT3)
vém sendo submetidos, bem como analisa as dificuldades destes em se autodeterminar
informacionalmente perante as grandes empresas de tecnologia. Esse capitulo visa a compreensao
da agenda tecnologica a que aderiu o Poder Judicidrio, tendo em conta a necessidade de
aperfeicoar a prestacao jurisdicional, mormente no que tange aos fatores tempo e agilidade, uma
vez que tal avango vem sendo custeado pela privacidade dos dados identificados, identificaveis e
sensiveis dos jurisdicionados brasileiros e do direito a autodeterminacdo informativa. Propde-se
uma reflexdo sobre o tema, ndo de forma a reprimir o uso de tecnologias pelo Judiciario brasileiro,
mas para buscar certos limites, com base em aspectos relevantes da Lei Geral de Prote¢ao de
Dados, a fim de preservar os pilares da Republica brasileira e promover um desenvolvimento
sustentavel, centrado na prote¢@o do ser humano como ponto de convergéncia do ordenamento
juridico.

O quarto capitulo destina-se a conceituar a fungao jurisdicional, elucidando suas
caracteristicas e sua interlocu¢ao com o principio da publicidade processual, bem como a suas
respectivas vertentes (publicidade imediata e medita). Pincelou-se a respeito da compreensao da
publicidade mediata e da influéncia nao tdo recente da midia sobre a avaliagdo dos juizes em
casos exaustivamente divulgados pela midia off-line, mas que, nos ultimos anos, também foram
massivamente divulgados pela midia on-line. Ainda neste capitulo, perpassa-se pela compreensao
do fato de tais instituigdes on-line do universo juridico terem aptidao para contribuir com a
publicidade mediata dos atos processuais.

O quinto capitulo objetiva realizar uma andlise do direito a privacidade dos
jurisdicionados pelas lentes da dignidade humana, investigando os efeitos da disponibilizacao e
indexacao dos dados processuais pessoais de tais sujeitos com websites motores de pesquisa. De
forma mais aprofundada, procede-se a andlise da situagdo dos jurisdicionados brasileiros e da
necessidade de limitagdo de excessos de publicidade, a fim de se evitarem situacdes
discriminatérias e a negativa de acesso a Justica.

O sexto capitulo arremata o estudo proposto, redimensionando os fundamentos do
Processo Coletivo com vistas a promover uma tutela adequada quanto ao direito da coletividade
dos jurisdicionados, cujos dados circulam nas plataformas de processos judiciais. Nesta se¢do,
desenvolveu-se uma investigacao qualitativa e quantitativa de ac¢des individuais promovidas

perante o TIMG contra a empresa responsavel pela plataforma Jusbrasil, com o objetivo de
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identificar o perfil das pessoas que sofrem os efeitos diretos da hiperexposi¢do de dados
processuais. A partir dos resultados obtidos, procurou-se verificar qual seria o legitimado coletivo
mais adequado para promover a tutela do grupo indicado, bem como se refletiu a respeito da
competéncia para o processamento de demandas coletivas e sobre a eficacia das respectivas
sentengas que envolvam a coletividade em enfoque. Por fim, promoveu-se uma distingdo entre o
direito coletivo a privacidade e o direito ao esquecimento, considerando a realidade imposta pelo
ambiente digital dos processos judiciais.

Na Conclusao, apresentam-se os resultados da pesquisa. Busca-se sistematizar os
conceitos de privacidade e publicidade em relagdo a coletividade de jurisdicionados. A
privacidade, por se tratar de direito fundamental as bases democraticas do Brasil, comporta uma
leitura aberta e extensiva que autoriza a sua prote¢ao € o seu amparo pelo Sistema Integrado de
Tutela aos Direitos Coletivos diante das praticas de tratamento massificado de dados. Estas
ultrapassam os limites autorizados pela Lei Geral de Protegdo de Dados e pelo espirito
constitucional focado na protecdo da condi¢do humana do ser. As operagdes de dados pessoais
por entidades privadas que ndo buscam a autoriza¢do do titular ultrapassam os limites da
Jurisdi¢ao e criam um controle excessivo sobre o jurisdicionado, a ponto de constrangé-lo por ter
acionado o Poder Judiciério, mediante a via do processo judicial.

Entre os litigantes expostos massificadamente, aqueles que acionam a Justiga do
Trabalho sdo os que mais sofrem danos em suas esferas particulares, sendo submetidos a
impedimentos ou dificuldade de realocacdo no mercado de trabalho. Ressalte-se que o tratamento
secundario de dados pessoais (oriundos dos Diarios Oficiais dos tribunais e das plataformas de
processamento on-line de acdes judiciais) agrega novo valor a estes, no caso, o valor economico,

para além das finalidades do principio da publicidade dos atos jurisdicionais.
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2 A EVOLUCAO HISTORICO-JURIDICA ACERCA DA PROTECAO A
PRIVACIDADE

A protegdo da pessoa humana contra abusos e lesdes a seus bens mais “intimos” nao
apresenta um ponto de partida na historia. Também ndo se limita aqueles direitos
institucionalizados pelas declaragdes de direitos ocidentais, efetivadas apos a Segunda Guerra
Mundial. Alids, conforme esclarecem Escrivao Filho e Souza Junior (2016, p. 29), tais direitos
constituem-se em “Praticas que se desenvolvem cotidianamente, a todo tempo e em todo lugar,
que ndo se reduzem a uma dimensdo normativa filosoéfica ou institucional, tampouco a um
momento histérico que lhe demarque a origem”.

Segundo Arendt (2020, p. 11), “os homens sdo seres condicionados, porque tudo
aquilo que com eles entra em contato torna-se imediatamente uma condicao de sua existéncia” e
a “vida activa consiste em coisas produzidas pelas atividades humanas”. Essa autora distingue a
condi¢do humana a partir de trés principais atividades que constituem a base da vida dos homens
no Planeta Terra: trabalho', obra?® e acdo’.

Tais atividades, considerando a ideia de praticas que decorrem do cotidiano, ensejam
uma disting@o entre a esfera publica e a vida privada (ou dominios publico e privado) realizada
por Arendt.* Tal distingdo permite conjecturar um longo e paulatino processo de evolugio
historico-juridica desde a antiguidade até chegar ao que hoje se entende como privacidade.

E importante esclarecer que a condi¢do humana, no entendimento de Arendt (2020),

nao se confunde com natureza humana, pois a auséncia daquela nao retira a esséncia humana do

! De acordo com Hanna Arendt, o trabalho diz respeito ao “processo biologico do corpo humano, cujos crescimento
espontaneo, metabolismo e resultante declinio estdo ligados as necessidades vitais [...].” Nas palavras da autora,
a “condicdo humana do trabalho ¢ a propria vida” e assegura a “sobrevivéncia” e a continuacdo “da espécie”
(ARENDT, 2020, p. 10-11).

2 Para Hanna Arendt, a atividade obra ndo decorre da biologia, mas de uma “nio naturalidade [unnaturalness] da
existéncia humana”. Promove um universo “artificial’ de coisas”, ou seja, “a condicdo humana da obra ¢ a
mundanidade” e confere “uma medida de permanéncia ¢ durabilidade a futilidade da vida mortal e ao carater
efémero do tempo humano” (ARENDT, 2020, p. 10-11).

3 Conforme Hanna Arendt, a atividade acdo diz respeito a relagdo interpessoal. Trata-se da “condigdo humana da
pluralidade” e fundamental de “toda vida politica”, ensejando a “lembranga”, no sentido de formacdo da
“historia”. Em outras palavras, a agdo contribui para a imortalidade (ARENDT, 2020, p. 10-11).

4 O presente capitulo inicialmente percorre parte importante da obra “A condi¢do humana”, de Hanna Arendt, a
fim de tentar compreender o processo historico que se originou na Antiguidade até desaguar na ideia atual de
protecdo da privacidade. No entanto ¢ importante destacar que ndo se trata de uma obra destinada
especificamente a arte de escrever a historia. Nao obstante, traz pensamento politico-filos6fico entrelagado de
eventos historicos que em muito contribuem para a empreitada de se encontrar a raiz da concepgdo atual a
respeito do direito acima mencionado. Essa escolha coaduna com a ideia de Escrivao Filho e Souza Junior (2016)
sobre a auséncia de um marco decisivo relacionado a origem dos direitos fundamentais.
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ser.> Donde se extrai que o direito a privacidade teve sua origem na Antiguidade Ocidental,® por
meio da no¢ao de dominio publico e dominio privado, os quais, ao longo do tempo, tornaram-se
uma condi¢cao humana, mas nao natureza dos homens.

Noutras palavras, o ser humano, sem esses direitos, ndo perderia sua esséncia, que 0s
diferencia dos demais seres do Planeta. Todavia, ao longo de sua existéncia, passou a necessitar

deles para sua evolucio’ e afirmacio na Terra.

2.1 A ideia de dominios publico e privado na Idade Antiga

Em se tratando do entendimento sobre os dominios publico e privado, apesar de
muitos autores® vinculam as bases do Direito Processual Coletivo 2 Roma Antiga e a nocdo de
res publica, Arendt (2020) deu maior énfase as praticas verificadas na Grécia Antiga (e menor
énfase as bases romanas, mas sem descarta-las) como seu embrido. Como bem ressaltou Cardoso
Junior (2007), a origem etimologica do vocabulo “politica” ¢ a polis grega, como a primeira

comunidade a viver a experiéncia do dominio destinada a vida politica.

5 Para melhor esclarecimento, apresenta-se a explicagdo de Hanna Arendt sobre o assunto: “Para evitar mal-
entendidos: a condi¢gdo humana ndo ¢ o mesmo que a natureza humana, ¢ a soma total das atividades e
capacidades humanas que correspondem a condigdo humana néo constitui algo equivalente a natureza humana.
Pois nem aquelas que discutimos neste livro nem as que deixamos de mencionar, como o pensamento € a razao,
€ nem mesmo a mais meticulosa enumeracao de todas elas, constituem caracteristicas essenciais da existéncia
humana no sentido de que, sem elas, essa existéncia deixaria de ser humana” (ARENDT, 2020, p. 12).

6 A presente pesquisa se norteia a partir do ponto de vista historico do Ocidente, iniciando-se pela Grécia Antiga,
diante da sua importante contribui¢do para a formacdo do Estado e da nogao acerca do direito a privacidade.
Todavia, embora nao se trate do recorte metodoldgico desta pesquisa, ndo se pode descartar o desenvolvimento
dos habitantes do Oriente. As palavras de Gregorio Assagra de Almeida trazem conteudo digno de alerta: “A
boa doutrina afirma que atribuir & Grécia Antiga o fundamento da filosofia geral e da propria filosofia do direito
ndo passa de uma visdo parcial do fendmeno e até preconceituosa em relagdo a evolugdo do pensamento no
mundo Oriental, especialmente na China” (ALMEIDA, 2008, p. 42). Desse modo, vale ressaltar que, neste
estudo, optou-se pelo desdobramento historico a partir da cultura ocidental-europeia tendo em vista sua
influéncia sobre a formacgdo do Brasil.

7 Para Danilo Doneda, “a privacidade é uma nogéo cultural induzida no curso do tempo por condicionantes sociais,
politicos e econdmicos, pelo que se justifica proceder no plano histérico para a sua contextualizagdo juridica”
(DONEDA, 2019, p. 107).

8 Nesse sentido, afirma Ricardo de Barros Leonel que “as agdes populares do processo romano foram a forma
embrionaria de tutela judicial dos interesses supraindividuais. Caracterizava-se, destarte, o interesse da
coletividade na acdo, na medida em que, em ultima analise, o autor popular atuava na defesa de seu proprio
interesse, em carater indivisivel e indissocidvel do restante da comunidade. E o surgimento da ideia de
legitimag@o por categoria, postulando o demandante em juizo na defesa de interesses de cunho civico — ndo
corporativo — inerente a sua coletividade” (LEONEL, 2017, p. 55-56). Marcio Flavio Mafra Leal, por sua vez,
entende que “No mundo ocidental, sem duvida estd na a¢do popular romana, o gérmen do instrumentario
processual civil em favor da coletividade, muito embora manejado, nesse caso, por um individuo do direito
proprio” (LEAL, 2014, p. 36).
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Além do mais, as vivéncias da polis sdo ponto unico da histéria marcada pela grande
valorizagdo e sublimidade da atividade politica, bem como o ber¢o da democracia (CARDOSO
JUNIOR, 2007). A pélis da Grécia antiga era um ambiente destinado ao exercicio da politica, em
liberdade e igualdade. Ja o Império Romano era marcado pela soberania do imperador sobre os
demais individuos (ANTUNES, 2004).

Esclarece-se que ndo se podem confundir as raizes do Direito Processual Coletivo
com as praticas histéricas do homem como ser coletivo, isto ¢, marcado por “atividade coletiva”.
Sobre a origem dos dominios publico e privados, Habermas (2014, p. 96) considera que “trata-se
de categorias de origem grega que nos foram transmitidas com uma marca romana”. Tal influéncia
romana se verificou especialmente ao longo da Idade Média, sendo que a defini¢do de “esfera
pubica foi traduzida como res publica” (HABERMAS, 2014, p. 97).

Apesar disso, ndo se podem negar os grandes avancos trazidos pela agdo popular
romana como modelo de procedimento de fiscalizagdo da coisa publica a disposi¢ao do cidadio
romano e usado em favor da coletividade como legitimado ativo (as excegdes quanto a tal
legitimidade se dirigiam as mulheres, criangas e escravos). Ao cidaddo romano era permitido ir
a juizo em nome proprio e da coletividade, usar a actio pro populo em defesa do interesse publico,
diante de qualquer prejuizo ao patrimdnio material e imaterial piblico, isto €, a coisa publica. Os
mencionados danos eram tipificados como delitos (ou muito proximo aos delitos), do que se extrai
um atributo penal da acdo popular romana, mas o seu provimento judicial acarretava uma
determinacfo inibitdria e/ou cominagio de multa (carater premial e punitivo) .’

No tocante a Antiguidade Grega, para Arendt (2020, p. 27), “todas as atividades
humanas sdo condicionadas pelo fato de que os homens vivem juntos, mas a agdo humana ¢ a
Ginica que nio pode sequer ser imaginada fora da sociedade dos homens”.!” A mera busca pela

necessidade biologica (atividade trabalho), transformaria o ser humano em animal laborans

% Nas palavras de Ricardo de Barros Leonel, “Os romanos tinham uma concepgio toda especial de coisa publica:
compreendiam-na na no¢do de interesse publico, concernindo a todos os integrantes daquela sociedade, tendo
como consequéncia disto o interesse de todos os cidadaos, diretamente observado, na sua adequada gestdo. Em
fun¢do da auséncia de nogao e distingao bem definida entre o cidaddo e a gens. A falta do adequado delineamento
do Estado era compensada com uma nog¢do envolvente do que vinha configurar o povo romano e respectiva
Nagao. Dai a concepgao da relacao existente entre o cidaddo e a res publica, calcada no sentimento de que esta
ultima pertencesse de alguma forma a cada um dos integrantes daquele povo” (LEONEL, 2017, p. 47).

19 De tal argumento se depreende o interesse coletivo da atividade agdo, uma vez que esta ¢ voltada a atender a
comunidade e contribui em muito para a compreensdo da privacidade a partir da lente desse Direito Material
Coletivo, tema que sera aprofundado a partir do Capitulo 5.



21

(ARENDT, 2020), ou seja, um ser de existéncia primitiva, voltado ao instinto da vida animal,
limitando o ser humano.

Nao ha davida de que os homens também edificaram um mundo artificial (atividade
obra), voltado a produgdo de objetos e a transmissao de técnicas de producao. Apesar disso, a
acdo ¢ a atividade mais importante para os homens, na medida em que fundamentalmente se
manifesta pelo “contato direto do ser humano com seus semelhantes, sem intermediagao de coisas
e matérias” (ROBL FILHO, 2013, p. 31). A pluralidade decorrente da acdo torna o homem um
ser politico.

O ambiente familiar/o lar (o oika), na Grécia Antiga, retratava a associagao bioldgica
destinada ao trabalho e a obra, ou seja, a sobrevivéncia e a construcao e conservagao de objetos e
espacos destinados a vida em comum. Tal associacdao era completa e diametralmente oposta a
aptidao politica dos homens, que era relacionada a a¢do, ao discurso e a vida publica. Nas palavras

de Habermas:

A vida publica, bios politikos, desenvolve-se na praca do mercado, a dgora, mas nao
esta vinculada a um local: a esfera publica se constitui no didlogo (/éxis), que pode
também assumir a forma de um conselho e um tribunal, assim como o agir comum
(praxis), seja na construg@o da guerra, seja nos jogos agonisticos. (Com frequéncia, para
a funcdo de legislar, sdo chamados estrangeiros; ela ndo pertence propriamente as tarefas
publicas) (HABERMAS, 2014, p. 96).

Nesse sentido, elucida Arendt, citando o discurso de Fénix extraido de Iliada:"!

Contudo, embora certamente s6 a fundagdo da cidade-Estado tenha possibilitado aos
homens passar toda a vida na esfera politica, em ac¢do e em discurso, a convicgdo de que
essas duas capacidades humanas formam um par, além de serem as mais altas de todas,
parece haver precedido a pdlis e ter estado presente ja no pensamento pré-socratico. A
estatura do Aquiles homérico s6 pode ser compreendida quando se o vé como “o
realizador de grandes feitos e o pronunciador de grandes palavras” (ARENDT, 2020, p.
30-31).

Desse discurso se extrai a importancia das palavras e da persuasdo para se habitar na
polis. Assim, nela ndo havia espago para a violéncia, sendo esta uma caracteristica especifica da
vida no lar, em que o chefe da familia tinha poderes autoritarios e inquestionaveis e onde reinava
a desigualdade (ARENDT, 2020). Portanto, de acordo com o pensamento grego, o trabalho e a

obra pertencem ao plano privado, e a politica, ao dominio publico.

! [liada € um poema épico grego, atribuido a Homero, sobre a Guerra de Troia.
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Arendt (2020) entende ser possivel que o surgimento da cidade-Estado e o dominio
publico tenham decorrido do dominio do lar e da familia. O que evitou a pdlis de invadir as vidas
privadas dos homens que a ela pertenciam nao estava relacionado a ideia de propriedade privada
atual. Pelo contrario, o ambiente da casa era considerado sagrado e oculto, sendo que nele os seus
membros uniam forgas para atender as suas necessidades de sobrevivéncia (ARENDT, 2020).

Uma vez atendidas as necessidades basicas em uma propriedade privada (lugar para
fixar a familia), havia oportunidade para os homens viverem em liberdade e em igualdade no

dominio da polis, ressaltando-se que:

A igualdade, portanto, longe de estar ligada a justica, como nos tempos modernos, era a
propria esséncia da liberdade: ser livre significava ser isento da desigualdade presente
no ato de governar e mover-se em uma esfera na qual ndo existiam governar nem ser
governado (ARENDT, 2020, p. 40).

Segundo Robl Filho (2020), tal compreensdo permite uma distingdo entre
propriedade e riqueza. Na antiguidade, nao se buscava defendé-las pelo seu valor econémico, mas
pelo seu valor biologico. “O ser humano proprietario e rico ndo precisava preocupar-se com o
saciar das suas necessidades biologicas, pois ndo necessitava labutar, estando apto para participar
da vida politica” (ROBL FILHO, 2020, p. 39-40).

A pobreza compelia o ser humano a viver como escravo. Todavia a riqueza,
isoladamente, nao garantia liberdade, pois era indispensavel ter um sagrado “espago no mundo”
e chefiar uma familia. A riqueza permitia que o chefe de familia dispusesse de tempo para
desempenhar na pdlis a atividade acdo, logo aquele que preferisse dedicar-se a ampliar seus bens
era visto como avarento e “escravo pela sua propria vontade” (ROBL FILHO, 2020, p. 40-41).

O modelo ideologico no que diz respeito a distingdo entre esfera publica e privada,
desenvolvido na Antiguidade, foi, portanto, o antecedente remoto ocidental do direito a
privacidade como direito material coletivo. Este se originou lentamente, ao longo da perpetuagao
da humanidade na Terra, a partir de praticas que foram lapidadas pelo tempo até sua compreensao

atual como direito da coletividade.

2.2 A ideia de dominios publico e privado na Idade Média

Na Idade Média, marcada pelo feudalismo, os imperativos bioldgicos ainda eram

prioridade, e a participagdo na esfera publica somente era dada aos nobres (ou seja, de acordo
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com o status social) por meio de suas virtudes.'? Esse periodo foi marcado pela concentragio de
poderes publico e privado pelo senhor feudal (inclusive de administragdo da justiga) e pela criagdo
de direitos dentro do feudo em decorréncia das relacdes entre suseranos e vassalos.!® Nesse

sentido, afirma Antunes:

Com o feudalismo, verifica-se a absor¢ao da esfera privada dos vildos e dos servos da
gleba pelo senhor feudal, que centraliza o poder na esfera publica do feudo (que incluia
o castelo, a vila e as propriedades dos vildos). O senhor feudal administrava a justica
aplicando as leis na esfera privada e na esfera publica. Comparativamente, o chefe de
familia da Grécia Antiga s6 conhecia a lei e a justiga na polis. Na esfera privada da casa
¢ da familia, isto é, nas primeiras formas de efetivagdo do social, o chefe da familia
grega podia dominar os escravos, a mulher e as criangas sem qualquer limite judicial ou
legal (ANTUNES, 2004).

Os dominios publico e privado ndao desapareceram no periodo medieval, mas
sofreram certas alteragdes, principalmente no tocante ao grau de importancia e ao lugar fisico.
Algumas dessas mudancas merecem ser pontuadas. Quanto ao local, todas as atividades da
condi¢io humana eram desempenhadas e reunidas dentro do feudo.!'

A Igreja Catolica Romana assumiu importante papel nesse periodo, buscando manter
a unidade da comunidade feudal, pautando as relagdes humanas em valores cristdos como a
caridade. Desse modo, a vida politica deixou de ser a principal fonte de imortalidade (como o era
na Antiguidade), e a vida privada baseada no amor cristdo ganhou proeminéncia.

Robl Filho (2020, p. 46) esclarece que, durante a Idade Média, surgiram
“comunidades com o fim especifico de viver por meio da caridade, sendo o grande exemplo dessa
proposta a criagdo de monastérios”. Tal situagdo se deu como retrato da elevacdo da “vida
interior” e rejei¢ao da carne e de tudo aquilo que a esta estimula, como a vida politica.

A ideia de liberdade modificou-se, pois deixou de ser exercida por meio do discurso

e da acgdo. Foi substituida pelo livre-arbitrio, pelo isolamento social e pelo siléncio dos

12 Jiirgen Habermas ilustrou tal questdo, ao descrever que a esfera publica medieval era exercida especialmente nos
dias de festas (e ndo em ambientes politicos), ao contrario da polis grega: “Durante a Alta Idade Média, esse
comportamento nobre se cristaliza em um sistema de virtudes cortesds, uma forma cristianizada das virtudes
aristotélicas cardeais, em que o heroico ¢ suavizado no cavalheirismo e no senhorial. E significativo que o aspecto
fisico ndo tenha perdido inteiramente seu significado em nenhuma dessas virtudes — a virtude deve ser incorporada,
deve poder ser apresentada publicamente. Essa representacao adquire validade sobretudo nos torneios, na imitagao
do combate entre cavalheiros” (HABERMAS, 2014, p. 104). Donde se extrai que o dominio publico durante o
periodo medieval era dotado de influéncias galgadas no status social e no cristianismo.

13 Na Idade Antiga, o chefe de familia ostentava poder absoluto dentro do lar, mas ndo havia criagdo de direitos
em beneficios dos individuos que habitava na propriedade (ROBL FILHO, 2013).

14 Ao contrario, na Antiguidade, havia espagos autdnomos e separados para a esfera pliblica (a pélis) e para a esfera
privada (lar do chefe de familia).
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monastérios, !> com a dedicacdo a leitura e oragdio (ROBL FILHO, 2020). Com palavras

esclarecedoras, discorre esse autor:

Dessa forma, a liberdade foi trazida para dentro da alma do ser humano, tratando-se de
um conflito no bojo da vontade. Agora, o fendmeno da liberdade nio ¢ mais uma relagio
intersubjetiva, ¢ sim dotada de caracteristica monoldgica, pois o debate que ocorre
encontra-se dentro do ser humano entre o querer e o ndo querer algo por meio da
faculdade da vontade, ou seja, ndo ¢ uma proposta de liberdade politica, e sim de
liberdade interior (ROBL FILHO, 2020, p. 47).

Apesar dos acontecimentos acima mencionados, ndo houve a extingado do dominio
publico, tampouco da busca pela imortalidade por meio da vida politica, durante a Idade Média.'®
A dualidade entre os dominios publico e privado ainda permaneceu, apesar das nuances
apontadas. Contudo o surgimento da esfera social, que coincidiu com o nascimento da
modernidade e do Estado-nagao, foi responsavel por alterar profundamente a compreensao sobre

esferas publica (dominio da politica) e privada (dominio da familia).

2.3 AIdade Moderna e o surgimento da esfera social

A esfera social ndo era categoricamente publica ou privada. Na Idade Moderna, o
modelo de organizacdo das pessoas modificou-se para dar vez a sociedade: “o conjunto de
familias economicamente organizadas de modo a constituirem fac-simile de uma tnica familia
sobre-humana, e sua forma politica de organiza¢ao ¢ denominada ‘na¢ao’” (ARENDT, 2020, p.
34-35).

A elevacao das atividades econdmicas e administrativas (que outrora pertenciam
exclusivamente ao lar) a esfera publica tornou-se de interesse coletivo. Os dominios privado e
publico, ja na Idade Moderna, ndo apresentam sentido de antagonismo, existindo certa fluidez
entre eles. Assim, o surgimento da sociedade colocou fim a fronteira entre as esferas publica e

privada.

15 De acordo com Danilo Doneda, no periodo da Idade Média ndo havia busca massificada pelo afastamento, no
maximo em alguns casos pontuais como o de religiosos, bandidos e alguns senhores feudais. Esse autor revela
que os primeiros tempos de vida palaciana da monarquia francesa (durante reinado de Luiz XIV), atos como
dormir, banhar-se e os demais procedimentos de higiene pessoal realizava-se a vista de todos (2020).

16 Habermas ensina que, durante a Idade Média, em razdo da influéncia do Direito Romano, a ideia de esfera
publica foi reproduzida como res publica. Apesar disso, somente com a modernidade € que a expressao volta a
ter aplicag@o técnico-juridica (HABERMAS, 2014), até porque no periodo medieval havia forte influéncia do
cristianismo e do status social.
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Desse modo, os interesses privados passaram a ter prestigio publico (ARENDT,

2020). Nas palavras dessa autora:

Na percepgao dos antigos, o carater privativo da privatividade, indicado pela propria
palavra, era sumamente importante: significava literalmente um estado de encontrar-se
privado de alguma coisa, até¢ das mais altas e mais humanas capacidades do homem.
Quem quer que vivesse unicamente uma vida privada —um homem que, como escravo,
ndo fosse admitido para adentrar no dominio publico ou que, como o barbaro, tivesse
escolhido ndo estabelecer tal dominio — ndo era inteiramente humano. Hoje nao
pensamos mais primeiramente em privacdo quando empregamos a palavra
“privatividade”, e isso em parte se deve ao enorme enriquecimento da esfera privada por
meio do moderno individualismo. [...] O fato histérico decisivo é que a privatividade
moderna, em sua fungdo mais relevante, a de abrigar o que ¢ intimo, foi descoberta ndo
como o oposto da esfera politica, mas da esfera social, com a qual ¢, portanto, mais
proxima e autenticamente relacionada (ARENDT, 2020, p. 46-47).

Assim, na Antiguidade, o homem, privado do contato com outras pessoas, ndo era
visto e ndo podia desenvolver seu discurso e atributos. Nao era, portanto, lembrado e ndo entrava
para a histdria. Tratava-se de privagdes que nao o faziam completamente humano. Somente apds
fixar um lar e ter dominio sobre mulheres e escravos, ¢ que o chefe de familia se encontrava livre
para desenvolver suas qualidades na pdlis.

Ja na modernidade, as questdes sobre sobrevivéncia e economia outrora limitadas ao
espaco fisico do lar (dominio privado), invadiram o espaco publico de modo a tornar o Estado-
nacdo uma familia de maiores propor¢des, cujo chefe seria a figura do monarca. Portanto o

vocabulo “publico” passou a assumir conotac¢do daquilo que é comum a todos.!”

17 Habermas esclareceu que o uso linguistico da expressdo publico apresenta diferentes significados como: opinifo
publica, por se trata de “esfera publica indignada ou inconformada”; ou “eventos que, em oposi¢ao a sociedade
fechada, sdo acessiveis a todos — do mesmo modo que falamos de pragas publicas ou casas publicas”; ou
“instalagdes do Estado”; ou ao poder publico do Estado de “cuidar do bem comum publico de todos os
concidadaos” (HABERMAS, 2014, p. 93). No entanto, é importante pontuar aqui a visdo diferenciada de
Habermas na sua obra Mudanca estrutural da esfera publica. Embora tenha concordado que a distingao entre
esfera publica e esfera privada verificada na Idade Antiga desapareceu com o surgimento da sociedade, esse
autor diferenciou-se de Hanna Arendt (conferir em Habermas, 2014, p. 123). Pontuou que a “esfera ptiblica no
sentido moderno” diz respeito a “esfera do poder piiblico”, que se “objetiva na administragdo publica continua
e no exército permanente”. As pessoas privadas sdo aquelas que, “por ndo ter um cargo publico, sdo excluidas
da participagdo no poder publico”. “’Publico’ é, portanto, sindonimo de estatal; o atributo ndo se refere mais a
‘corte’ representativa de uma pessoa dotada de autoridade, mas sobretudo ao funcionamento, regulado pela
competéncia, de um aparato dotado do monopélio do uso legitimo da violéncia.” (HABERMAS, 2014, p. 123-
134). O surgimento da sociedade burguesa (posteriormente substituida pela sociedade liberal) e o processo de
concentracdo de riquezas propiciado pelo capitalismo, verificados na modernidade, contribuiram para a
contraposicao entre “sociedade civil” (esfera privada) e “autoridade” (esfera publica). A economia verificada na
antiguidade transformou-se em “economia politica”, fundamentada na “rentabilidade” e passou a exigir a
intervengao estatal para reduzir as diferengas entre a classe mais abonada financeiramente e os grupos com menor
poder econdmico. A imprensa foi uma importante ferramenta nesse intento (HABERMAS, 2014, p. 123-134).
Ao lado da economia politica, estava o surgimento da Psicologia e a transformag@o da cultura em mercadoria.
Assim, a literatura verificada nos clubes de imprensa e mercado de bens culturais passou a ser a linha divisoria
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A agdo e a espontaneidade deixaram de ser exercidas, pois o comportamento dos
cidadaos/membros da sociedade passou a ser pré-determinado pelo fenomeno da normalizacio
(criagdo de normas incomensuraveis). Nao havia, portanto, oportunidade para a atividade agdo
ser exercida tendo em vista a criacdo de normas e a expectativa de comportamento de cada
individuo, de acordo com a sua posicao social.

Na modernidade, ndo havia que se falar em igualdade como nos moldes verificados
entre os membros dos tempos antigos da polis. Na cidade-Estado grega, cada individuo buscava
se destacar individualmente entre seus semelhantes pelo discurso e por suas qualidades em
beneficio do interesse publico. J4 no Estado-nagao, “a vitdria da igualdade no mundo moderno ¢é
apenas o reconhecimento politico e juridico do fato de que a sociedade conquistou o dominio
publico, e que a distingdo e a diferenga tornaram-se assuntos privados do individuo” (ARENDT,
2020, p. 50).

A propriedade privada e a riqueza deixaram de ser pressuposto para atuacdo no
dominio publico, bem como ultrapassaram o carater de atender as necessidades dos homens.
Tornaram-se autonomas diante da busca desenfreada pela acumulagao de capital e em prol do
consumo.'®

As pessoas deixaram de se preocupar com a imortalidade, transcendéncia e com as
questdes politicas, focando apenas na luta pela riqueza em si, que, a propdsito, ndo constituia algo
duradouro. Os assuntos politicos tornaram-se, portanto, assuntos econdmicos, € o dominio

publico limitou-se aquilo que ¢ comum e divulgado a todos. De acordo com Robl Filho:

Um dos significados do termo publico era a constru¢do de um mundo comum, ou seja,
um conjunto de coisas que tinha por objetivo unir serem humanos, assim como conceder
o lugar especifico de cada homem. No entanto, a partir do momento em que a riqueza é
o principal contetido e a razdo de ser da esfera publica, o mundo passa a perder seu
carater de durabilidade, pois a fungdo da riqueza € ser consumida, ndo desenvolvendo a
objetividade necessaria ao mundo — construgdo de artefatos que ao mesmo tempo em
que une, separa os seres humanos (ROBL FILHO, 2013, p. 50).

entre dominio privado (sociedade civil e espaco interno da familia conjugal) e esfera do poder publico (Estado —
no sentido de poder de policia — e Corte — sociedade cortesa aristocratica). A esfera literaria proporcionou a
esfera publica politica, que, “por meio da opinido publica, faz a mediagdo entre o Estado e as necessidades da
sociedade” (HABERMAS, 2014, p. 140).

¥ Hanna Arendt ensina que o advento da Revolug¢do Industrial e a busca pela acumulagdo do capital fizeram com
que até a palavra “trabalho” (ou labor, no inglés; travail, em francés; arbeit, em alemao) perdesse o sentido.
Etimologicamente, o vocabulo significa “esfor¢o”, “dor”, “deformagdo do corpo”, cuja causa ¢ a “extrema
pobreza” assumindo importancia de meio de acumulagéo de capital (ARENDT, 2020, p. 59).
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Arendt (2020) esclarece que a “sociedade de massas” surgiu a partir da reunido de
varios grupos em uma sociedade Unica. Contudo critica-a como aquela em que o ser humano,
“como animal social reina supremo e onde aparentemente a sobrevivéncia da espécie poderia ser
garantida em escala mundial, pode a0 mesmo tempo ameagar de extingao a humanidade” (2020,
p. 56). Isso porque a grande dificuldade da sociedade de massas ndo ¢ sua escala numérica, mas
o empecilho de congregar cada individuo que a compde (ARENDT, 2020, p. 65), pois estes se
afastaram da politica e da busca pela imortalidade para acumular bens."”

Ja a “privatividade do privado”, na modernidade, remeteu a “auséncia de outros”.
Portanto o crescimento da sociedade, inclusive populacional, convergia para arruinar ndo apenas
a esfera publica, como também a privada, j& que retirava do individuo o ambiente privado do lar.

O significado “politico” do lar na Antiguidade era mais que um requisito para
participagdo na pdlis, porquanto garantia o reconhecimento do individuo como ser humano,
tornando-o livre para se dedicar aos assuntos do dominio publico. Em contraposi¢cdo, na
modernidade, ganhou apenas a conotac¢do de riqueza privada, ndo havendo mais motivo para sua
protegdo e sacralizagdao. Como ilustra¢dao da desvalorizacdo da propriedade privada, argumenta

Arendt:

De qualquer forma, os modernos defensores da propriedade privada que unanimemente
a veem como riqueza privada e nada mais, pouco motivo tém para apelar a uma tradicao
segundo a qual ndo podia existir um dominio publico livre sem o devido estabelecimento
¢ a devida protecdo da privatividade. Pois o enorme actimulo de riqueza ainda em curso
na sociedade moderna, que teve inicio com a expropriacdo — o esbulho das classes
camponesas que, por sua vez, foi consequéncia quase acidental da expropriagdo de bens
monasticos ¢ da Igreja apds a Reforma — jamais demonstrou grande consideragéo pela
propriedade privada (ARENDT, 2020, p. 81-82).

Dessa forma, as esferas publica e privada foram substituidas pela esfera social, pois,
conforme relatado, a primeira passou a existir para atender ao dominio privado, e a esfera privada
tornou-se assunto unico compartilhado. Diante desse fendomeno, o individuo buscou refiigio na

sua subjetividade.

19 De acordo com Ilton Norberto Robl Filho, a etnicidade ¢ o atributo especifico da sociedade nacional. Isso porque
o “Estado-nagdo pauta-se na ideia de que preexiste ao nascimento dos cidaddos uma comunidade étnica, que

concede raizes e um lar para os nacionais, devendo estes superar qualquer outro tipo de lealdade a outros grupos”
(ROBLFILHO, 2013, p. 53).
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2.4 A valorizacio da esfera intima e sua contraposi¢io a esfera social: o movimento cultural

entre modernidade e contemporaneidade

A sociedade de massas distinguiu-se pelo padrao capitalista de acumulagdo
desenfreada de bens e exaltagio da propriedade privada,”’ o que representou um abandono das
antigas praticas do discurso e da acdo e da busca pela imortalidade. As pessoas se reuniram em
sociedade tdo somente para atender suas necessidades bioldgicas. Em um ato de protesto®' a
esfera social, a privacao deixou de ter conotagao de espaco privado, que passou, por sua vez, a
refletir aquilo que ¢ intimo ao ser humano.

Arendt (2020), reconhecendo o tedrico Jean-Jacques Rousseau como pioneiro no
assunto, elucida que a intimidade dos pensamentos ndo ocupava espago palpavel objetivamente,
em contraposi¢ao ao ambiente da casa. O individuo, na modernidade, passou a viver o paradoxo
de ndo se sentir confortavel na sociedade, mas sem conseguir viver completamente longe dela
(ARENDT, 2020).

Segundo essa autora, a drea mais sobria do ser humano ¢ a “vida intima” e traduz
“as paixdes do coragdo, os pensamentos do espirito, os deleites dos sentidos”, que somente
podem ser conhecidos e “desprivatizados” com a narragdo feita pelo ser ou pela via das artes.
O intimo do individuo transformou-se no ambito “mais privado e menos comunicavel de todos”
e sem feicdo objetiva (ARENDT, 2020, p. 61-64).

O Romantismo teve grande influéncia naquele momento da historia, ressaltando a

subjetivismo do ser?? por meio da valorizagio da emocionalidade e do sentimento. Trata-se de

20 Arendt (2020) esclarece que a propriedade, que na antiguidade era condigdo para participacio do dominio
publico e aquisi¢ao da cidadania, na Idade Moderna passou a ser orientada como riqueza.

2! Nesse sentido, tem-se a critica formulada por Jean-Jacques Rousseau: “Portanto, a familia é, por assim dizer, o
primeiro modelo das sociedades politicas; o chefe ¢ a imagem do pai, o povo ¢ a imagem dos filhos, e, como
todos nasceram iguais e livres, somente alienam sua liberdade por sua utilidade. Toda diferenca reside no fato
de que, na familia, o amor do pai pelos filhos recompensa os cuidados que ele lhes oferece, e que, no Estado, o
prazer de comandar substitui esse amor que o chefe ndo nutre pelo povo” (ROUSSEAU, 2013, p. 18).

22 Habermas exp0s que, por meio da literatura, “a subjetividade, como recinto mais intimo do privado”, estd voltada
ao publico por intermédio das cartas de amor que “querem ser escritas com o sangue do coragdo e, justamente por
isso, querem ser choradas” (HABERMAS, 2014, p. 173). Algumas eram tdo bem redigidas que acabavam sendo
publicadas. Assim, o “oposto da intimidade mediada literalmente ndo ¢ a publicidade como tal, mas sim a
indiscri¢ao” (HABERMAS, 2014, p. 173). O filésofo ainda completa que as “relagdes entre autor, obra e publico
se modificam: tornam-se relagdes intimas entre pessoas privadas que t€m interesse psicoldgico na humanidade,
pelo autoconhecimento, bem como pela empatia mutua” (HABERMAS, 2014, p. 173). As publicagdes literarias
eram utilizadas pela burguesia para confrontar a “autoridade monarquica estabelecida” (HABERMAS, 2014, p.
169). Tal pensamento ja inaugura uma discussdao (objeto de recorte metodologico desta pesquisa, o que sera
aprofundado nos capitulos seguintes) acerca do confronto entre o abuso de publicagdo de andamentos processuais
e os respectivos contetidos, com divulgacéo dos sujeitos processuais na internet a qualquer pessoa. Afinal, como no
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movimento artistico-literario®* do final do século XVIII, no qual o “eu” recebeu destaque, diante
do cenario sdcio-politico europeu marcado pela ascensdo da burguesia ao poder. Tanto que os
artistas que aderiram ao movimento enalteceram, em suas producdes, a imaginagao criadora e a
fantasia (em contraposicao a racionalidade) e idealizaram o amor (mormente por meio da figura
divinal da mulher amada e da importancia da na¢ao). O pessimismo, a solidao e o desejo da morte
e o culto ao retorno a infincia também eram caracteristicas presentes no movimento.>*

O individualismo foi uma das principais marcas dos artistas romanticos.?> De acordo

com Carvalho:

O Eu ¢ entendido pelos Roméanticos como algo interior e escondido, que se distingue
claramente da atuacdo publica do sujeito. H4 uma enorme preocupacdo com a
compreensdo do destino e potencial tinicos de cada pessoa, que se faz acompanhar por
uma «obrigatoriedade» de o descobrir e realizar (CARVALHO, 1999, p. 730).

Habermas, por meio da andlise da obra Die Familie, de Wilhelm Heinrich Riehl
(1897), pontuou uma mudanca na arquitetura da casa da familia conjugal burguesa do século

XVIII que contribuiu para a esfera subjetiva do ser. A sala da familia, destinada a reunido dos pais

Romantismo, a dificuldade em si ndo € a publicidade dos dados produzidos em demanda judiciais, mas o excesso
de divulgacao eternizada no ciberespago. No mesmo sentido, Ilton Norberto Robl Filho sustenta que “Nao se quer
dizer que todas as questdes intimas devam, necessariamente, ser escondidas e somente vividas pelo individuo. Em
verdade, ha gradagdes na forma de exposicéo publica” (ROBL FILHO, 2013, p. 62).

23 Trata-se de movimento verificado ndo s6 na Literatura, mas também nas artes plasticas (MAIA, 2006, p. 61).

24 O Romantismo surgiu na Inglaterra, Alemanha e Franga, mas, no século XIX, espalhou-se por toda a Europa e no
Brasil. A titulo de ilustracdo, tem-se a transcrigdo de um trecho do poema “Mocidade e morte”, do brasileiro Castro
Alves (1870), que sintetiza as caracteristicas do Romantismo: “Oh! eu quero viver, beber perfumes/ Na flor
silvestre, que embalsama os ares;/ Ver minh'alma adejar pelo infinito,/ Qual branca vela n'ampliddo dos mares./ No
seio da mulher ha tanto aroma.../ Nos seus beijos de fogo ha tanta vida.../- Arabe errante, vou dormir a tarde/ A
sombra fresca da palmeira erguida./ Mas uma voz responde-me sombria:/ Terds o sono sob a lajea fria./ Morrer...
quando este mundo € um paraiso,/ E a alma um cisne de douradas plumas:/ Nao! o seio da amante ¢ um lago
virgem... / Quero boiar a tona das espumas./ Vem! formosa mulher - camélia palida,/ Que banharam de pranto as
alvoradas,/ Minh'alma ¢ a borboleta, que espaneja/ O p6 das asas lucidas, douradas .../ E a mesma voz repete-me
terrivel,/ Com gargalhar sarcastico: - impossivel! [...]” (ALVES, Castro. Morte e mocidade. Espumas flutuantes:
poesias de Castro Alves, estudante do quarto ano da Faculdade de Direito de S. Paulo. 1870).

25 Juliana Santini pontuou sobre o estilo artistico de Rousseau: “Embora Rousseau seja visto como ‘inimigo dos
romances’, aquele que é considerado o maior romance do século XVIII é de sua autoria. Publicado em 1761,
Julia ou A nova Heloisa tem significativa importancia ndo somente no conjunto da obra de seu autor, mas
também no desenvolvimento da fic¢éo narrativa do século XVIII. Contemporanea de um contexto que viu surgir
Pamela e Clarisse Harlowe, de Richardson, a obra também tem sua estrutura calcada no género epistolar, de
maneira que a acdo do romance desenvolve-se, basicamente, em torno da troca de cartas entre cinco
correspondentes, embora haja mais trés correspondentes de importancia secundaria, que escrevem apenas uma
carta, e outro, que escreve duas. Se 4 nova Heloisa marcou o inicio da obra de Rousseau com seu sucesso
vultuoso (o livro foi editado cem vezes entre 1761 e 1800), também ¢é importante notar que o romance parece
conter grande parte dos questionamentos que permearam todo o pensamento rousseauniano. Fundindo o amor
espiritual e o amor carnal, as paginas do livro carregam também um movimento de ternura que até entfo néo
aparecera nas produgdes literarias” (SANTINI, 2000).
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e filhos, reduziu de tamanho. Em contrapartida, os quartos individuais, com decoracdes
personalizadas para cada membro, tornaram-se maiores € mais comuns, de modo a transformar
“a casa mais habitavel para o individuo, porém mais estreita e empobrecida para a familia”
(HABERMAS, 2014, p. 165-166).

No mesmo sentido, Rodota (2008) também apontou o contexto socioecondmico
como fator originario da intimidade. Segundo ele, na Idade Média, o isolamento era condigdo de
alguns poucos, como monges, pastores ¢ bandidos. Posteriormente, configurou-se em regalia da

classe burguesa que ascendeu durante a Revolugao Industrial. Nas palavras desse autor:

Esta possibilidade posteriormente se estendeu a todos que dispunham de meios materiais
que lhes permitisse reproduzir, mesmo no ambiente urbano, condi¢des que satisfaziam
a esta nova necessidade de intimidade: e € notério que este € um processo no qual
intervieram multiplos fatores, das novas técnicas de constru¢do de habitagdes a
separagdo entre o lugar no qual se vive ¢ o local do trabalho (a casa “privada”
contraposta ao escritorio). A privacidade configura-se como uma possibilidade da classe
burguesa, que consegue realiza-la sobretudo gracas as transformagdes socioecondmicas
relacionadas a Revolugdo Industrial (RODOTA, 2008, p. 26).

De acordo com Robl Filho (2013), o surgimento da esfera social colocou fim na
dicotomia entre os dominios publico e privado exaltada na pdlis grega, na medida em que os
assuntos privados passaram a ser o centro da atengdo. Os assuntos relacionados a economia
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passaram a ser a nova politica,” em descrédito ao discurso e a ag¢do (outrora exaltados na pdlis
grega), de modo que “os assuntos relativos as necessidades bioldgicas sdo transformados em
questdes publicas” (ROBL FILHO, 2013, p. 57).

Assim, a esfera privada se alterou para a subjetividade, abandonando a ideia de
privagao verificada na Antiguidade. Na modernidade, passou a vigorar o contraponto entre esfera

social e “intimidade’:

Por meio da ascensdo do individualismo e o surgimento da intimidade, viver na esfera
provada ndo se constitui mais uma privacao. Sobre essa questdo deve-se notar que, em
primeiro lugar, o novo conteiido e a nova fungéo da esfera privada surgem, desde a
época moderna, como opostas nao apenas a esfera publica, mas também a esfera social
(ROBL FILHO, 2013, p. 57).

O cristianismo contribuiu para tal fendmeno na medida em que incentivava a pratica

de atos de bondade e caridade sem recompensas ou reconhecimento de tais feitos pelos demais

26 Daf a expressdo “economia politica”. Com a elevagdo dos interesses biologicos a esfera social, a agenda politica
2
passou a ser o interesse privado.
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membros da sociedade. Para a teologia cristd, os atos de generosidade perdiam sentido quando
recebiam publicidade.?’

Na configuragao da Idade Moderna, portanto, o trabalho, que outrora era reconhecido
como algo penoso, relacionado a necessidade biologica, passou a ser o cerne da esfera social. Em
contrapartida, a intimidade tornou-se o centro da esfera privada e passou a elemento conceitual
essencial do direito a liberdade, cunhado no periodo moderno. Nessa perspectiva, por mais que o
Estado-nagdo procurasse definir papéis especificos a serem desempenhados por cada integrante
da sociedade, existia uma area que ndo poderia tocar: a subjetividade do ser.?8

A ideia de liberdade vivenciada na Antiguidade definia-se pelo fato de os cidadaos,
entre pares, praticarem o exercicio da politica, justamente porque, uma vez alcancadas suas
necessidades bioldgicas, poderiam dedicar seu tempo a pdlis. No entanto, na acep¢ao moderna e
contemporanea, tornou-se liberdade negativa,?® no sentido de auséncia de interven¢io estatal em
parcela consideravel da vida privada dos cidadaos (ROBL FILHO, 2013).

Sobre a influéncia da liberdade na compreensdo acerca da intimidade, tem-se a

reflexiva explicagao de Arendt:

27 Esclarece Hanna Arendt sobre a influéncia do Cristianismo: “A tnica atividade que Jesus ensinou, por palavras
e atos, foi a atividade da bondade, e a bondade abriga obviamente uma tendéncia de evitar ser vista ¢ ouvida. A
hostilidade cristd em relagdo ao dominio publico, a tendéncia pelo menos dos primeiros cristdos de levar uma
vida o mais possivel afastada do dominio publico, pode também ser entendida como uma consequéncia evidente
da devogao das boas obras, independentemente de qualquer crenca ou expectativa. Pois € claro que, no instante
em que uma boa obra se torna publica e conhecida, perde o seu carater especifico de bondade, de nao ter sido
feita por outros motivos além do amor a bondade. Quando a bondade aparece abertamente ja ndo ¢ bondade,
embora possa ainda ser til como caridade organizada ou como um ato de solidariedade. Dai: ‘ndo dés esmolas
perante os homens, para seres visto por eles.” A bondade sé pode existir quando nao € percebida, nem mesmo
por aquele que a faz; quem quer que se veja a si mesmo no ato de fazer uma boa obra deixa de ser bom; seria no
maximo um membro util da sociedade ou zeloso membro da Igreja. ‘Dai que a tua mao esquerda ndo saiba o que
faz a tua mao direita’” (ARENDT, 2020, p. 91).

28 Sobre a influéncia estatal, vale ressaltar que, para Ilton Norberto Robl Filho, apesar da influéncia da moral cristd
de forma consideravel até os primoérdios do século XX, a sociedade moderna “possui como marco central um
projeto social de deveres individuais laicos” (ROBL FILHO, 2013, p. 59). Tais obrigagdes tém por escopo limitar
o individuo, para que este exerca suas vontades, respeitando o seu proximo, em reconhecimento aos Direitos
Humanos. Segundo o autor: “Néo ha duvida de que, além dos deveres, a modernidade tradicional concedeu ao
ser humano um conjunto de direitos muito importantes, denominados de direitos naturais ¢ humanos (direitos
ligados a natureza humana). Os direitos humanos pretendem garantir e efetivar a igualdade e a liberdade dos
seres humanos nas sociedades democraticas liberais com o intuito de valorizar o individuo. No entanto, sem a
exigéncia de barreiras para o livre desenvolvimento do individuo, os quais eram plasmados em deveres de uma
moral laica, ndo ha possibilidade de efetivacdo do individualismo moderno” (ROBL FILHO, 2013, p. 59).

2 A liberdade positiva, contraposta & liberdade negativa, relaciona-se a luta emancipatéria/democratica, seja em
relagdo a governos absolutistas sem limites; ou ao colonialismo; ou de classes sociais. A liberdade politica (ideal
vivido na polis grega) também ndo se confunde com liberdade positiva, na medida em que aquela se fundava na
acdo, na habilidade do discurso e na busca pela imortalidade (ROBL FILHO, 2013, p. 63).
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A liberdade que admitimos como instaurada em toda teoria politica e que mesmo os que
louvam a tirania precisam levar em conta ¢ o proprio oposto da “liberdade interior”, o
espaco intimo no qual os homens podem fugir a coergio externa e sentir-se livres. Esse
sentir interior permanece sem manifestagdes externas e €, portanto, por definigdo, sem
significagdo politica. Qualquer que possa ser sua legitimidade, e a despeito de qudo
eloquentemente ele tenha sido descrito no fim da Antiguidade, ele € historicamente um
fenomeno tardio, e foi originalmente o resultado de um estranhamento do mundo no
qual as experiéncias se transformaram no proprio eu. As experiéncias de liberdade
interior s3o derivadas no sentido de que pressupde sempre uma retirada do mundo onde
a liberdade foi negada para uma interioridade na qual ninguém mais tem acesso
(ARENDT, 2020, p. 192).

Alids, a liberdade, com influéncias do liberalismo, foi fonte de grandes revolugdes

historicas como as Revolugdes Inglesas,*® a Revolugio Americana®! e a Revolugio Francesa.*

30 As Revolugdes Inglesas sdo: a Revolugdo Puritana (que foi uma revolucdo civil) e a Revolucdo Gloriosa,
verificadas a partir da Dinastia Stuart, a contar de 1603. O Rei Jaime I, com o intuito de interromper o
crescimento politico da burguesia, empreendeu a taxacdo de impostos, a perseguicdo religiosa aos puritanos
(religido da maior parte dos burgueses que compunham o Parlamento) e a dissolugdo do Parlamento. Na
Inglaterra, prevalecia o direito divino dos reis, segundo o qual o poder destes emanava diretamente de Deus.
Dessa forma, ndo havia intermediarios entre Deus e as vontades do Rei. Houve a sucessdo do referido Rei por
Charles I, em 1625, que, ao assumir o poder, ndo conseguiu manter a mesma linha politica do seu antecessor.
Verificou-se certa resisténcia da burguesia, com o inicio de uma guerra entre a burguesia puritana e a Coroa
(1640-1649), até¢ a decapitacdo do rei e a proclamagdo da Republica. Apds a proclamagdo da Republica,
Cromwell assumiu o poder, mas seu governo foi autoritario e chegou a dissolver o Parlamento, em 1653. Apds
sua morte, em 1658, foi sucedido por seu filho, que ndo durou muito tempo no poder. Para evitar uma nova
guerra, o Parlamento restaurou a dinastia Stuart. Em 1660, Carlos II assumiu o trono, dissolveu o Parlamento e
instaurou o absolutismo, de 1685 até a sua morte. Seu sucessor e irmao ndo conseguiu manter a mesma linha e
dai originou-se a Revolugdo Gloriosa. O Parlamento convocou a filha de Jaime II (Maria II) e seu esposo
Guilherme de Orange para assumir o trono. Em 1688, Guilherme de Orange invadiu a Inglaterra e assumiu o
poder, depondo seu sogro e aliando-se ao Parlamento. Este definiu uma série de novas regras aos reis e Guilherme
II e sua esposa Maria II obrigaram-se a respeitar a Declaragdo dos Direitos de 1689 (Bill of Rights), que restringia
o poder dos reis e cedia o poder politico para o Parlamento (instaurando-se a monarquia parlamentarista). Por
meio da mencionada Declaragdo, o casal real também se comprometeu a respeitar direitos como a liberdade. A
burguesia conquistou, assim, poder politico, impulsionando a Revolugdo Industrial (RENNO, 2017; MARINHO,
2013a).

31' A Revolug¢do Americana verificou-se em 1776, pela declaragio de independéncia unilateral das Treze Colonias
Britanicas em relagdo a sua Metropole. A Carta de Independéncia, a propdsito, sofreu fortes influéncias das
ideias de John Locke, precursor do liberalismo, com valorizacdo da vida, liberdade e propriedade, no sentido de
que o governo, por impedir o desenvolvimento individual e das coldnias, deveria ser derrubado. A Guerra de
Independéncia ocorreu entre 1776 e 1781, com a vitdria das Treze Colonias, mediante a ajuda da Franga e da
Espanha. Tal independéncia acabou sendo reconhecida pela Inglaterra, em 1783 (NEVES, 2019 a, b).

32 A Revolugdo Francesa marcou o comego do processo de fim do absolutismo na Franga. Trata-se de revolugio
burguesa que se verificou entre 1789 ¢ 1799 e indicou a transi¢do da Idade Moderna para a Idade Contemporanea.
Decorreu da incapacidade de o absolutismo se sustentar economicamente ¢ da crise da economia francesa
(inclusive em razdo de escolha de condutas erroneas decorrentes do absolutismo) e da excessiva cobranga de
impostos. Os privilégios da nobreza e as isengdes de impostos a ela concedidos também foram um fator
preponderante. A Franga, no referido periodo, passou por uma crise no campo, com estiagens e prejuizos na
producdo. A nobreza, com a redugdo dos seus privilégios politicos e econdmicos ao longo dos anos, também se
revoltou (Revolta dos Notaveis). As guerras (a exemplo da Guerra dos Sete anos e da Revolucdo Americana)
também contribuiram para a Revolugdo Francesa, diante do endividamento da Coroa. Os ideais de liberdade
politica, econdmica e até juridica também conduziram o movimento, diante da insolvéncia do Pais e a
insatisfacdo do povo (Terceiro Estado). Entre muitos eventos, em agosto de 1789, foi editada a Declaragdo dos
Direitos do Homem e do Cidaddo, em sessdes da Assembleia Constituinte Nacional, cujos principais objetivos
eram: reconhecer que todos os homens (franceses) sdo livres para exercer os seus direitos; nascem iguais (fim
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Tais revolugdes, tidas como revolugdes provenientes da burguesia em face do absolutismo,
culminaram em declaragdes de direitos relacionados aos homens, exatamente com o fito de
valorizar e reconhecer, de maneira positiva, direitos naturais do ser humano, tendo em vista a
protecao do ambito do cidaddo que ndo pode ser maculado pelo Estado, que lhe deve respeito.
Portanto a ideia de privacidade originou-se como refugio do individuo da sociedade
e da sua incessante busca por liberdade. Tal anseio se espalhou e ganhou respaldo em movimento
literario, artistico, cultural e filosofico que ndo afetou apenas a modernidade, como os periodos
que a sucederam. Todavia encontrou na politica € na economia seu combustivel, de modo a

repercutir ao longo dos séculos até os dias atuais.

2.5 As influéncias da Revolucao Industrial na condi¢cao humana

A Revolugao Industrial, verificada durante a Idade Contemporanea, também teve um
importante papel no desenvolvimento da esfera subjetiva e na necessidade da sua protecdo.
Apesar da sua inclinagdo a padronizar®® as pessoas, essa Revolu¢io também incentivava as
experiéncias individualistas.** Ela iniciou-se por meio da substituicio da for¢a humana, de
animais ou agentes da natureza (manufatura) pela forca motriz (maquinofatura) advinda do vapor
produzido pela queima do carvao mineral, condi¢do que desencadeou uma maior produtividade

e uma migragdo da populacdo das areas rurais em diregdo as areas urbanas.

dos privilégios da nobreza e do clero) e convivem como irmdos. Tem-se ai o lema Liberdade, Igualdade,
Fraternidade. Essa Declaragdo apenas se aplicou aos homens, excluindo mulheres e estrangeiros. Ressalta-se
que a igualdade buscada pelos franceses era apenas juridica e ndo considerava as mulheres. Em 1791, houve a
Declaracdo dos Direitos das Mulheres e da Cidada, buscando a igualdade juridica independentemente do género,
mas esta ndo foi aprovada pela Assembleia e a sua idealizadora foi assassinada. Os bens da Igreja foram
confiscados, havendo uma ruptura entre o Estado francés e a Igreja Catdlica. Em janeiro de 1793, o rei Luiz XVI
foi condenado a morte. A proclamagdo da Republica francesa (marcada pelo terror aos opositores do Governo)
ocorreu com base no iluminismo e no liberalismo e no reconhecimento de que o poder emana do povo, bem
como do sufragio masculino universal. A Revolugdo se encerra com o despontamento de Napoledo Bonaparte
como figura politica moderada, mas que, a partir de um golpe politico, em 1799, assumiu o poder na Franga,
com o objetivo de por um fim nas revoltas dentro do pais, criar aimagem de um governo militar capaz de proteger
as fronteiras e permitir o desenvolvimento industrial e econdomico francé€s (NEVES, 2019a, b, c).

33 Refere-se aqui a tendéncia de padronizagdo de produtos, de processos de producio e de consumo.

34 Nas palavras de Danilo Doneda, “A sociedade industrial muda também o equilibrio entre a vida rural e a urbana,
com suas consequéncias. Na cidade, as relagdes tendem a ser impessoais e a sobrevivéncia, despida de varias
formas de associativismo tipicamente rurais, tende a ter carater mais individualista. No ambiente rural, o
contorno das relagdes tende a ser diverso; ndo faltam os comentadores que chegam a afirmar que a privacidade
era um conceito inexistente em sociedades desse tipo [...]” (DONEDA, 2020, p. 121).
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Dessa forma, as inddstrias passaram a compor importante fatia da atividade
econdmica de muitos paises.*> A populacdo dividiu-se entre as classes da burguesia (proprietaria
dos meios de producdo) e do proletariado (que constituia a mao de obra e forca de trabalho nas
industrias), contudo somente a primeira (a0 menos no inicio da revolug¢ao) tinha acesso as maiores
receitas da produ¢do (mais-valia), acarretando uma desigualdade social visivel.

Tal despropor¢ao permitiu que a classe economicamente bem-sucedida cultivasse,
cada vez mais, uma vida voltada para sua subjetividade. As pessoas dotadas de boas condigdes
econdmicas podiam investir em arquitetura de casas e em instalagcdes privadas com quartos
individuais e na constru¢do de um “sistema de higiene que relaciona intimamente o ser humano
com o seu corpo” (ROBL FILHO, 2010, p. 72).3

Revelou-se a subjetividade também como produto do capitalismo industrial,?’

Jjaque,
em contraposicao, o proletariado era compelido a se amontoar nas grandes cidades, sem

condi¢des dignas de satide, higiene e sem moradia adequada.*® Dessa forma, pode-se afirmar que

35 Inicialmente, atividade econdmica da Inglaterra, pelo seu pioneirismo. Depois, disseminou-se pela Europa,
Estados Unidos e Japao. Atualmente, trata-se de fenomeno verificado globalmente.

36 Explica Ilton Norberto Robl Filho que, apds o século XIX, com o avango da ciéncia voltada a satde “observou-
se que inumeras patologias psiquicas eram associadas em razdo das anomalias fisicas. Dessa forma, a ciéncia
médica comegou a prescrever um cuidado maior ndo s6 com a mente, mas também com o corpo.
Consequentemente, uma das primeiras questoes levantadas pelos médicos, em especial os sanitaristas, foi a
necessidade de melhorar a higiene individual das pessoas, as quais tinham péssimos habitos, contribuindo com
o desenvolvimento de doengas fisicas e psiquicas” (ROBL FILHO, 2010, p. 93-94). Essa situagdo contribuiu
para o avango da intimidade.

370 capitalismo teve origem nos séculos XVI e XVII, tendo em vista o progresso da burguesia mercantil, a
constituicdo dos Estados nacionais, o surgimento do movimento renascentista ¢ o desenvolvimento de
instrumentos de navegacdo como a caravela, o astrolabio ¢ a bussola. Tais fatores permitiram o surgimento do
comércio maritimo, a criagdo de novas rotas comerciais e a aproximagdo dos continentes europeu, americano,
africano e asiatico (VIEIRA; GRACA; RODRIGUES; SILVA, 2015). J& a Revolugdo Industrial, iniciada no
século XVIII, na Inglaterra, modificou o capitalismo comercial (marcado pela exploragdo do comércio da seda
e especiarias, escravos, produtos agricolas tropicais e metais preciosos) pelo capitalismo industrial. A produgdo
agraria e de manufatura deu lugar a industria, acarretando transformagdes econdmicas, politicas e sociais.

38 De acordo com Ilton Norberto Robl Filho, embora os ideais de subjetividade apresentem “facetas libertarias e
progressistas em alguns aspectos e praticas, também desenvolvem, de certa forma, caracteristicas individuais e
sociais negativas e opressoras” (ROBL FILHO, 2010, p. 72-73), A popularizag@o do uso de sanitarios e banheiros
somente se verificou a partir de 1900.
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40 3 contribuir com o

um dos principais fatores advindos da Revolugdo Industrial * -
desenvolvimento da individualidade do ser foi o avango tecnoldgico.
Alguns desenvolvimentos tecnoldgicos também foram importante coeficiente a
contribuir para o afastamento entre os individuos, a exemplo da disseminagio da eletricidade,*!
da hidraulica e do aquecimento, associados a redu¢do do tamanho da familia e ao avanco do
alcance da imprensa e dos meios de comunicagdo de massa (DONEDA, 2020). Os progressos dos
meios de comunicagio*? e do transporte difundiram ainda mais a correspondéncia por cartas, que

possibilitava a expressao da subjetividade.

39 A primeira fase da Revolug¢do Industrial ocorreu mediante o pioneirismo da Inglaterra, entre 1760 e 1840,
caracterizando-se pela formagdo de uma industria téxtil, possibilitada pela maquina a vapor, cujo combustivel era
o carvao mineral. A segunda fase do processo se verificou entre 1840 e 1960, estendendo-se por toda a Europa,
pelos Estados Unidos da América e pelo Japdo, marcada por segmentos industriais como os de metalurgia,
industrias automobilistica e petroquimica, diante de avangos tecnoldgicos como a criagdo do motor a combustio,
do aco, do telégrafo, do submarino. O petréleo tornou-se o combustivel mais utilizado. Ha, ainda, a terceira fase da
Revolugédo Industrial, iniciada a partir da industria globalizada e de produc@o de hardwares e softwares, voltada
para tecnologias como a informatica, a computagdo e a robdtica. Parte da doutrina sustenta que vigora, na
atualidade, a quarta fase da Revolugdo Industrial, marcada pela inteligéncia artificial e fendmenos do big data e
data analytics, internet das coisas e pela busca de um consumo menor de energia. Nesse sentido, reconheceu Klaus
Schwab que, para alguns estudiosos, as transformacdes advindas da inteligéncia artificial, da robdtica, da internet
das coisas, da biotecnologia e da computagdo quantica ainda pertencem a terceira fase da revolugdo industrial.
Todavia ele enumerou trés motivos para manter sua convic¢do sobre a existéncia de uma quarta revolugdo. O
primeiro motivo seria o fato de que a industria 4.0 evolui em uma velocidade “exponencial e nao linear”, tendo em
vista a interconexao entre pessoas de todo o mundo, sendo que “as novas tecnologias geram outras mais novas e
cada vez mais qualificadas”. A segunda justificativa desse autor ¢ a amplitude e profundidade dada a revolugdo
digital (terceira fase da Revolugao Industrial), mediante a conjugagio de varias tecnologias, o que permite ndo s6 a
modificacdo dos produtos desenvolvidos, mas também a mudanga do proprio ser humano. De acordo com esse
autor, “a revolugdo ndo esta modificando apenas ‘o que’ e 0 ‘como’ fazemos as coisas, mas também quem somos”.
Por fim, segundo ele, a Quarta Revolugdo Industrial é capaz de modificar os sistemas dos paises, tanto nas suas
relagdes externas quanto nas suas estruturas internas, na organizagao da sociedade e de setores publicos e privados,
o que se tornou ainda mais evidente diante da pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19) (SCHWAB,
2016, p. 12-13).

40 Processo longo e aparentemente interminavel que ainda se apura nos tempos atuais.

41 Os primeiros registros historicos relacionados a eletricidade (palavra que advém do grego élektron, que significa
ambar) sdo os experimentos de Tales de Mileto em 700 a.C. na Grécia Antiga, como produto de estudos sobre o
“atrito do a&mbar na pele de carneiro”. Contudo, apenas no século XVII, houve uma maior dedicagdo cientifica a
utilizacdo da eletricidade como fonte de energia. James Clerk Maxwell publicou o tratado sobre a eletricidade e
magnetismo em 1873, que foi precursor de muitas ideias que deram origem aos equipamentos de comunicagdo
e informagdo (CURY; CAPOBIANCO, 2011). No entanto a produgdo ¢ a distribuicdo de energia, em 1879,
devem-se a Thomas Alva Edison, por meio da criagdo da lampada elétrica a partir de um filamento de algodao
carbonizado dentro de um bulbo.

42 Um grande avango foi a invengdo da maquina fotografica, em 1839, por Louis-Jacques-Mandé Daguerre. Outra
invencdo importante foi o telégrafo, patenteado por Samuel Finlay Breese Morse, em 1937, facilitando a
transmiss@o e/ou recep¢ao de mensagens a distidncia, por meio de sinais. Foi considerado “um dos principais
meios de comunicagdo a longa distdncia do século XIX ao comego do século XX quando substituido pelo
telefone” (CURY; CAPOBIANCO, 2011, p. 3). O telefone foi patenteado em 1876. Thomas Edison também foi
o criador do cinetoscopio (1890), maquina de proje¢do de filmes, mas apenas permitia que uma pessoa
visualizasse as imagens. Em 1985, os irmdos Lumiére inventaram o cinematografo, mecanismo a manivela que
possibilitava a projecdo de imagens para uma quantidade maior de pessoas (CURY; CAPOBIANCO, 2011).
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O surgimento e a difusdo da fotografia fizeram avangar o enaltecimento do individuo
e da recordagdo da sua imagem, até porque, antes da fotografia, os retratos pintados eram pouco
acessiveis economicamente (ROBL FILHO, 2010). A proposito, a expansao da fotografia e dos
meios de comunicacdo e sua respectiva popularizagdao trouxeram certo incomodo a algumas
pessoas tidas como figuras publicas. Tal circunstancia permitiu o questionamento juridico acerca
da protecdo do individuo em face da exposi¢ao abusiva, efetivada pela imprensa, especialmente
em relacdo as “celebridades”.

Além do mais, invengdes a partir de um conjunto de estruturas de raios catddicos,
em 1906, culminaram na criacdo da televisdo, que somente foi produzida industrialmente em
1935.4 Todavia apenas apds a Segunda Grande Guerra Mundial, as tecnologias de informagao
e comunicacdo se popularizaram, resultando no surgimento de significativos meios de
comunicac¢do de massa (CURY; CAPOBIANCO, 2011).#

O ser humano, ao longo da sua histdria, revelou seu fascinio pela construcao de
maquinas que pudessem efetivar operagdes matematicas e de dados.* A Segunda Grande Guerra
foi um importante palco que impulsionou a realizacao de estudos voltados a criagdo de maquinas

eletronicas de processamento de dados (programadas para realizar operacdes complexas),*® bem

43 Segundo Lucilene Cury e Ligia Capobianco, “Embora a célula fotoelétrica tenha sido inventada em 1892 por
Elster e Hans Getill, somente a partir da invencao de um sistema de raios catddicos em 1906 por Arbwehnelt é
que foi possivel desenvolver o sistema funcional de televisdo. A era do sistema mecanico de televisdo com tubo
de lampada Kino ¢ a fase posterior a de 1935 e pode ser considerada a primeira geragdo da TV. Em 1924,
Wladimir Zworykin foi contratado pela RCA para produzir o primeiro tubo de TV baseado em seu iconoscopio
(conversor de imagem). A produgdo em escala industrial dos aparelhos de televisdo possibilitou as primeiras
transmissdes oficiais em 1935 na Alemanha e, logo a seguir, na Franga. Em 1938, iniciam-se as transmissdes na
Russia e em 1939, nos Estados Unidos. Durante a Segunda Guerra Mundial, somente a Alemanha néo suspendeu
as transmissoes” (CURY; CAPOBIANCO, 2011, p. 5).

4 Tlton Norberto Robl Filho pontua que “Produtos emblematicos na sociedade de consumo, como automoével,
televisdo e aparelhos eletrodomésticos, passaram a ser consumidos por um nimero maior de pessoas. Dessa
forma, desenvolveu-se uma sociedade de abundéancia, de um lado, nos paises capitalistas centrais, em razdo da
amplificagdo do poder de compra na maior parte das camadas sociais e, de outro, ocorreu um aumento no
consumo e na massa de consumidores nos paises capitalistas em desenvolvimento, sendo um exemplo desses
paises o Brasil” (ROBL FILHO, 2010, p. 98-100). Esclarece esse autor que, no caso brasileiro, a concentragao
de renda por pequeno setor da sociedade trouxe grande desigualdade social. Enquanto nos paises tidos como
desenvolvidos os eletrodomésticos eram mais baratos e havia uma grande classe média, no Brasil a
desproporcional divisdo socioeconomica retardou o acesso da populacdo mais pobre aos eletrodomésticos
decorrentes das revolugdes industrial e tecnologica, bem como a moradias com espagos e quartos
individualizados e banheiros como ambiente para a intimidade da higiene. Segundo ele, tais eventos apenas
foram possiveis ap6s a introducao das mulheres no mercado de trabalho, que serviu para a complementagdo da
renda familiar (ROBL FILHO, 2010).

4 Como exemplo, tem-se a invenc¢do da calculadora, por Leonardo da Vinci (1500), passando pela criacdo da
maquina de escrever, por Christopher Latham Sholes (1867), e pela maquina de processamento de dados, por
Herman Hollerith (1890), até chegar ao desenvolvimento de um algoritmo, por Alan Mathison Turing e Alonzo
Church (1936) (CURY; CAPOBIANCO, 2011).

46 Diga-se, computadores.
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como a revolucdo digital.*’ A partir dai, os computadores, ao longo das suas diversas geracdes,*®
tornaram-se cada vez mais potentes € menores, até culminar na sua organizagao em rede e aptidao
portatil (CURY; CAPOBIANCO, 2011).

A internet surgiu com fins bélicos, no auge da Guerra Fria, na década de 1960. Foi
criada pelos Estados Unidos para proteger suas informagdes em caso de ataque de inimigos, de
modo que a existéncia de uma central de dados impedisse a destruicdo fisica destes. A partir de
entao evoluiu até ser utilizada para fins comerciais, em 1987, e se difundir largamente na década
de 1990. Ela ¢ responsavel pelo vertiginoso processo de modificacdo da compreensao a respeito
de espago, tempo, velocidade. As pessoas passaram se conectar € a se relacionar
independentemente da distancia fisica, de forma instantanea e imediata.

A democratiza¢ao dos computadores, o acelerado avanco da internet e das formas de
conexao € a sua conjugacao movel, seja em aparelhos celulares (smartphones), seja por meio de
outros produtos (oriundos da chamada Internet das Coisas - Internet of Things - loT*°) trouxeram
forte impacto a respeito da protecdo da subjetividade entre o final do século XX e o inicio do
século XXI.

Schwab (2016, p. 16) considera que, a partir da virada para o século XXI, a internet
tornou-se “‘mais ubiqua e mével, por sensores menores € mais poderosos que se tornaram mais

baratos e pela inteligéncia artificial e a aprendizagem automadtica (ou aprendizado de méaquina)”.

47 Klaus Schawab ensina que “A terceira revolugdo industrial comegou na década de 1960. Ela costuma ser
chamada de revolugdo digital ou de computadores, pois foi impulsionada pelo desenvolvimento dos
semicondutores, da computagdo em mainframe (década de 1960), da computacdo pessoal (década de 1970 ¢
1980) e da internet (década de 1990)” (SCHAWAB, 2016, p. 15-16).

4 O primeiro computador comercializavel (UNIVAC 1) foi langado em 1951. O primeiro computador com mouse
e interagdo de dispositivos digitais com representacdes graficas e visuais foi introduzido no mercado pela Xerox,
em 1981. Em 1982, a Intel divulgou o primeiro computador individual. Patricia Peck Pinheiro assim conceitua
a internet: “Tecnicamente, a Internet consiste na interligagdo de milhares de dispositivos do mundo inteiro,
interconectados, mediante protocolos (IP, abreviacdo de Internet Protocol). Ou seja, essa interligagdo ¢ possivel
porque utiliza 0 mesmo padrao de dados. A ligagdo ¢ feita por meio de linhas telefonicas, fibra otica, satélite,
ondas de radio ou infravermelho. A conexdo do computador com a rede pode ser direta ou através de outro
computador conhecido como servidor. Este servidor pode ser proprio ou, no caso dos provedores de acesso, de
terceiros. O usudrio navega na internet por meio de um Browser, programa usado para visualizar paginas
disponiveis na rede, que interpreta informagdes do website indicado, exibindo uma tela do usuario de textos, sons
e imagens. Sdo Browsers o MS Internet Explores, da Microsoft, o Netscape Navigator, da Netscape, o Mozilla,
da The Mozilla Organization com cooperacgao da Netscape, entre outros” (PINHEIRO, 2016, p. 63).

4 De acordo com Eduardo Magrani, “Existem divergéncias em relagdo ao conceito de 10T, ndo havendo, portanto,
um conceito tnico que possa ser considerado pacifico ou undnime. De maneira geral, pode ser entendido como
um ambiente de objetos fisicos interconectados com a internet por meio de sensores pequenos ¢ embutidos,
criando um ecossistema de computacgao onipresente (ubiqua), voltado para a facilitacdo do cotidiano das pessoas,
introduzindo solugdes funcionais nos processos do dia a dia. O que todas as defini¢des tém em comum ¢ que elas
se concentram em como computadores, sensores € objetos interagem uns com Os Outros € processam
informagdes/dados em um contexto de hiperconectividade” (MAGRANI, 2018, p. 21-22).



38

Nao se trata, portanto, de mero avango cientifico, mas de ruptura de modelos e de formas de
interacdo e trabalho em varios setores sociais € em todas as esferas cientificas e de
conhecimento.>® As estruturas politicas, econdmicas, sociais e culturais de paises inteiros foram
alteradas,’! atingindo a relagdo entre os individuos, entre individuos e Estado, bem como as
relacdes intergovernamentais.

De acordo com Moore (2018), a tecnologia digital via algoritmo modificou o cenério
politico de muitos paises, a ponto de levar a democracia representativa a um verdadeiro colapso.
Os cleitores passaram a ser classificados com base nas centenas/milhares de dados que
produziram por plataformas on-l/ine a respeito de suas opinides, interesses e habitos didrios, com
o estabelecimento de um perfil psicologico personalizado e eficiente para se direcionarem
mensagens de carater politico (nem sempre confiaveis) especificas para cada cidadao.

Moore (2018) classifica alguns paises como “democracias de vigilancia”, com o
intuito de demonstrar certa preocupacao quanto a capacidade de tratamento de dados digitais pelo
Poder Publico. Embora alguns paises tenham seus pilares na “democracia representativa”, ao
autorizarem um maior poder estatal sobre a web, submetem os cidaddos a recursos digitais que
os direcionam e os mantém sob observagao, a ponto de reduzirem suas liberdades, caracterizando
uma autocracia (MOORE, 2018).

Nao ha davidas de que o desenvolvimento da tecnologia digital pode promover
eficiéncia por parte do Estado na prestagdo das suas fungdes ou atividades. Todavia também
permite maior controle estatal sobre cada membro da populagado, que passa a ser vigiado em todos
os seus movimentos. Além disso, pode prejudicar o sistema de freios e contrapesos e a separagao
dos poderes diante de um Executivo fortalecido pela captura de dados.’? Nesse sentido, verifica-

se a predi¢ao de Moore:

30 Patricia Peck Pinheiro esclarece que “o Direito também ¢ influenciado por essa nova realidade. A dindmica da
era da informagdo exige uma mudanga mais profunda na propria forma como o Direito € exercido e pensado em
sua pratica cotidiana” (PINHEIRO, 2016, p. 47).

51 Consoante Klaus Schawab, a Quarta Revolugio Industrial tem ampliado e conjugado os setores de inovagdo que
vao desde o sequenciamento genético ¢ nanotecnologia até as energias renovaveis e computacdo quantica. Além
da interagdo entre as novas tecnologias, ha um evidente didlogo entre as realidades fisicas, digitais e biologicas.
A titulo de ilustragdo, basta observar que as empresas Airbnb, Uber, Alibabba eram desconhecidas ha pouco, e,
na atualidade, dominam setores da hotelaria, transporte e comércio em muitos paises, com alcance amplamente
difundido (SCHAWAB, 2016).

52 Martin Moore citou a India como um grande exemplo entre paises democraticos rumo a uma democracia de
vigilancia. Aquele pais, desde 2010, condiciona sua populagdo ao cadastro em plataforma digital estatal intitulada
Aadhaar, caracterizada pela coleta de digitais para serem verificaveis por maquina, escaneamento da iris dos
olhos de cada indiano e fotografia com possibilidade de reconhecimento facial. A plataforma criou um banco de
dados gigantesco sobre uma populagdo de mais de 1 bilhdo de habitantes, além de condicionar (mas nfo
expressamente) a prestacdo de servigos publicos e privados ao cadastro no projeto Aadhaar. Assim, somente o
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O cidadao alimentado por dados, assim como a crianga alimentada por dados, pode ser
informado sobre o que pode e o que ndo pode fazer, onde pode e ndo pode ir, 0 que pode
e o que nido pode ter. Eles podem ser cutucados, estimulados, incentivados e
“gamificados”. O poder sobre a identidade digital confere ao governo maior controle —
ou um maior senso de controle — sobre seus cidaddos: sobre seus movimentos, sobre o
bem-estar que recebem, sobre os servi¢os que podem acessar ¢ sobre seus direitos. Esse
poder executivo aprimorado pode ser usado positivamente, para distribuir o bem-estar
mais amplamente, para garantir assisténcia médica universal, para fornecer acesso ao
crédito. Da mesma forma, o poder pode ser abusado: negar acesso, suprimir dissidéncia,
segregar grupos. De qualquer maneira, o poder ¢ mais centralizado, mais operacional e
mais opaco. Uma vez que o estado tenha definido e processado os dados de seus
cidaddos, isso possibilita e encoraja a discriminag@o oficial e uma severa e implacéavel
meritocracia (MOORE, 2018, p. 243-244, tradugio nossa).>

Economicamente, o mundo vem enfrentando a discussdo da captacdo massificada de
dados pessoais pelas grandes empresas de tecnologia, como Google, Facebook, Apple e o
respectivo compartilhamento com terceiros para fins comerciais. O objetivo € a geragao de lucros
mediante o esquadrinhamento do comportamento humano para criagao de estratégias voltadas ao
comércio. Tais praticas foram classificadas por Zuboft (2018, p. 17-18) como “capitalismo de
vigilancia”, decorrente da combinacdo entre o big data ¢ a “nova légica de acumulagdo”
intencional.

As tecnologias voltadas a informacdo trouxeram a luz atividades humanas que
outrora eram completamente ofuscadas e até desconhecidas. A aptidao de processar e interpretar

o grande fluxo de dados globais tornou-se a nova logica da economia de mercado, comandada

registro no Aadhaar permite abertura de contas bancérias, reservas de passagens de trem ou um quarto de hotel,
recebimento de auxilio-alimentagdo e servigos de saude, rastreamento de correspondéncias de algumas empresas
privadas etc. A grande dificuldade esta na fragilidade da plataforma. Segundo relato desse autor, ha um suposto
mercado negro de venda dessas informacdes, gerando exposi¢ao de dados pessoais dos indianos, além do que o
sistema nem sempre consegue reconhecer a digital do titular, a ponto de deixd-lo sem a prestacdo de algum
servi¢o publico essencial. Isso sem considerar ainda a possibilidade de expansdo do Poder Executivo do pais (e
sua sobreposicao aos demais Poderes) ao insistir na manutengao da plataforma, ignorando sugestdo da Suprema
Corte de que o projeto Aadhaar deve ser efetivamente voluntario (MOORE, 2018). Caminhando para além do
exemplo de Moore e adaptando-o a realidade brasileira, por certo o Brasil também vem recentemente
apresentando sinais das rupturas politicas causadas pela Quarta Revolugdo Industrial. Por exemplo, as eleigdes
presidenciais de 2018 vém sendo objeto de investigagdo sobre a utilizagdo de disseminacdo de noticias falsas via
inteligéncia artificial com o fito de influenciar o voto dos cidadaos. Ha ainda inquérito coordenado pelo Supremo
Tribunal Federal com o objetivo de verificar a veiculagdo de noticias falsas contra a referida corte

53 No original: “The datafied citizen, just like the datafied child, can be told what they can and cannot do, where
they can and cannot go, what they can and cannot have. They can be nudged, prodded, incentivized and gamified.
Power over digital identity gives government heightened control — or a heightened sense of control — over its
citizens: over their movements, over the welfare they receive, over the services they can access, and over their
rights. This enhanced executive power can be used positively, to distribute welfare more widely, to ensure
universal healthcare, to provide access to credit. Equally, the power can be abused: to deny access, to suppress
dissent, to segregate groups. Either way, power is more centralized, more operable and more opaque. Once the
state has defined and datafied its citizens, this enables and encourages official discrimination, and a harsh and
unforgiving meritocracy” (MOORE, 2018, p. 243-244).
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pelos gigantes dos espagos interconectados, a exemplo da plataforma Google (a quem se atribui
o pioneirismo do big data e da loégica de acumulagdo do capitalismo de vigilancia) e de outras
empresas como o Facebook (ZUBOFF, 2018).>*

Os dados produzidos pelos seres humanos s3o captados em todos os seus aspectos,’>
tratados, estudados, agrupados e vendidos a terceiros de forma desautorizada, obscura e em total
afronta a personalidade dos individuos, do que se depreende um alto grau de objetificacio do ser
humano e uma afronta a sua subjetividade. Isso porque o comportamento do ser humano passou
a ser objeto de operagdes comerciais, ou seja, deixou de ser o efetivo consumidor de multiplas
plataformas da rede, passando a ser produto delas.

As empresas on-line®® encontraram na internet um modus de gerar riquezas a partir
do comportamento subjetivo, como numero de cliques, locais de visitas, tempo gasto em
determinados sitios eletronicos a fim de satisfazer o apetite capitalista de acumulagdo de riquezas
de terceiros. Nenhum comportamento do individuo passa despercebido na rede;’’ toda agdo pode
deixar rastros que tém alto valor econdmico para as empresas do setor da tecnologia da
informacgao, as quais podem utilizar tais produgdes e compartilha-las com qualquer outro setor.

O comportamento humano (que outrora despertava pouca ou nenhuma atengao), no
presente século, passou a ser captado de forma automatizada por meio de computadores e
aplicacdo de algoritmos>® e em alta escala (ZUBOFF, 2018). Tais bases de dados se tornaram
objeto de valor e cobiga, visto que passaram a ser vendidas a terceiros (entes publicos e privados).

Desse modo, os individuos passaram a ter sua vida e seus habitos completamente expostos,

54 Nessa logica, veja-se a tatica comercial da empresa Google, apontada por Soshana Zuboff: “Um relatério
bastante citado da Cisco prevé um novo valor agregado de US$14,4 trilhdes a ‘internet de todas as coisas’. Os
novos investimentos da Google machine learning, dromes, dispositivos vestiveis, carros automatizados,
nanoparticulas que patrulham o corpo procurando por sinais de doencas e dispositivos inteligentes para o
monitoramento do lar sdo componentes essenciais dessa cada vez maior rede de sensores inteligentes e
dispositivos conectados a internet destinados a formar uma nova infraestrutura inteligente para corpos e objetos”
(ZUBOFF, 2018, p. 27).

35 A difusdo dos métodos de captagdo de dados tornou-se extremamente ramificada de modo a permitir a criagdo
de perfis individualizados e altamente detalhados de forma paradoxalmente massificada. Engloba ndo apenas
transagdes on-line (como pagamentos eletronicos, compras de passagens aéreas ou de qualquer outro produto
dos segmentos farmacéuticos, alimenticio e até da inddstria da moda e da musica). De acordo com Zuboff (2018,
p. 28), também resulta das cameras de vigilancia espalhadas tanto em espagos publicos como privados e de
satélites e aplicativos de mapeamento como Google Earth e Street View.

56 Principalmente as grandes empresas do Vale do Silicio.

7 Sdo0 percebidas “as curtidas do Facebook, as buscas no Google, e-mails, textos, fotos, musicas e videos,
localizagdes, padrdoes de comunicacdo, redes, compras, movimentos, todos os cliques, palavras com erros
ortograficos, visualizacdes de paginas e muito mais” (ZUBOFF, 2016, p. 31).

38 Algoritmos sdo, em linhas gerais, modelos matematicos que, aplicados a uma base de dados (inclusive de maior
escalabilidade), sdo aptos a extrair dela informagéo, a fim de produzir conhecimento a seu respeito, num processo
automatizado.
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vendidos como objetos, sem ao menos tomarem conhecimento de tais praticas e consentirem
nelas.

A logica entre trabalho e consumo também se modificou, tendo em vista que a
automacao enseja a contratagdo de reduzido nimero de empregados, situacao que contribui para
um acentuado processo de crise de distribui¢cdo de renda e reducao da classe média.

Por certo, a Revolugdo Industrial, de modo geral, trouxe tal dificuldade, tendo em
vista a substituicao da forca de trabalho humana pela maquina. Entretanto as empresas de alta
tecnologia que atuam em um mercado massificado vém ampliando o problema. A atividade das
hightechs permite arrecadacdo de receitas sem precedentes a um custo reduzidissimo,* inclusive
de pessoal.

Por fim, mas ndo menos importante, no tocante ao aspecto sociocultural, as
transformagoes causadas pela alta tecnologia de informacao mudaram também as necessidades e
héabitos do ser humano, mormente a partir do século XXI. As midias sociais “aparentemente”
simplificaram os relacionamentos interpessoais e os mantiveram independentemente do tempo e
da distancia fisica, criando redes interconectadas. Ressalte-se, quanto a essa situacao, que ela se
revela de modo apenas “aparente”, pois, na pratica, nao € essa a realidade observada.

Os tempos atuais registram uma revolucdo em torno do individuo e das suas
necessidades, voltadas ao seu proprio interesse. Nesse compasso, Keen (2015) definiu a
sociedade do corrente século como “selfiecentrista”, %’ a medida que somente a praxe da postagem
(de pensamentos, fotos e afins) em midias sociais da validade e existéncia do ser no mundo, no
sentido de “eu posto, logo existo”.

Disso se extrai uma implicita coer¢do social quanto ao comparecimento das pessoas
na midia virtual, acompanhada da problematica em torno do ““/ /ike” ou do “eu curto”, a denotar
publicagdes sem aprofundamento efetivo e com criacao de relagdes extremamente superficiais e

efémeras (HAN, 2017). H4 apenas a visualizagdo da imagem de forma cruamente pornogréfica®!,

59 “Por exemplo, as trés maiores empresas do Vale do Silicio em 2014 tiveram receita de US$247 bilhdes com
apenas 137 mil funcionarios e uma capitalizagdo de mercado combinada de US$1,09 trilhdo. Em contraste,
mesmo em 1990, as trés principais montadoras de Detroit produziram receitas de US$250 bilhdes com 1,2 milhdo
de funcionarios e uma capitalizagdo de mercado de US$36 bilhdes” (ZUBOFF, 2018, p. 38).

%0 No original: “selfie-centered” (KEEN, 2015, p. 69).

61 Han (2017) classifica a sociedade hodierna como pornografica, na medida em que o excesso de exposi¢do
promovido pelas tecnologias da comunicacao e informagao torna as relagdes humanas (que outrora eram permeadas
pela curiosidade e pelo enigma) desnudas e excessivamente expostas. Nas palavras do autor: “A imagens tornam-
se transparentes quando, despojadas de qualquer dramaturgia, coreografia e cenografia, de toda profundidade
hermenéuticas, de todo sentido, tornando-se pornograficas, que € o contato imediato entre imagem e olho” (HAN,
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visto que alheia a qualquer tipo de enigma e submetida as peculiaridades de uma vida superficial
e apartada da realidade (HAN, 2017).

Toda coagao em torno da cultura da postagem perfaz uma sociedade completamente
controlada pelos dados produzidos na rede, ainda que nao condizentes com a verdade intima do
individuo.

O desenvolvimento da industria 4.0 trouxe a reafirmacao da necessidade da protegao
do ser humano quanto a sua esfera subjetiva bem como quanto aos seus limites. Seria o termo
“desenvolvimento” o mais apropriado? De fato, a industria realizou inovagdes. Contudo o fez sob
o preco da luta historica acerca da subjetividade do ser, cuja origem se encontra na Antiguidade
e perpassa pelo modelo liberalista e por revolugdes burguesas importantissimas até culminar na
protecdo da intimidade e da vida privada.

A utilizagdo de termos — inclusive aqui empregados — como ‘“‘avango” e
“desenvolvimento” tecnologicos causa uma pseudoimpressao de que as inovagdes propostas pela
humanidade, nos tempos atuais, poderiam configurar o fim da esfera da privatividade do ser,
traduzida pela privacidade, a partir da modernidade.

Porém o crescimento do nimero de usuarios da web (mormente em midias sociais),
que aparentemente simbolizaria a autoexposi¢ao e um possivel confronto com a esfera privativa

do ser, representa, na verdade, um “individualismo expressivo”%?

que caminha no sentido do
narcisismo. Trata-se de uma falsa ideia de divulgacdo, pois, muitas vezes, ndo representa, em si,
a realidade efetiva a respeito da imagem do usuério divulgador, mas uma autopropaganda repleta
de filtros para suavizarem determinados aspectos da imagem e da vida (KEEN, 2015).

Han (2017) apontou a tendéncia da sociedade da informacdo de eliminar a
negatividade, reproduzindo apenas aquilo que ¢ positivo. A felicidade artificializada nas midias
sociais ndo expoe efetivamente a verdade e, o que € pior, d& abrigo as “perturbagdes psiquicas
como esgotamento, cansaco e depressao” (HAN, 2017, p. 20).

A fixacdo pela fama expde tdo somente a desigualdade econdmica e a faléncia de
governos, instituicdes de ensino e de empresas. Nao demonstra o fim da privacidade em si, mas

arepeticao da dificuldade de distribuicao de riquezas e do desejo de um estilo de vida econdmico

da classe burguesa.

2017, p. 10). Assim, a transformacao de dados pessoais em mercadorias realca a “pornografizacdo da sociedade”,
por meio da intensificacdo da exibi¢do (HAN, 2017, p. 59).

62 Segundo Andrew Keen, a expressdo “expressive individualism” é de autoria de David Books, em um artigo
publicado no The New York Times, em 2009 (KEEN, 2015).
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A verdade sobre as redes como Instagram, Twitter ou Facebook ¢ que suas ferramentas
gratuitas e faceis de usar nos iludem a pensar que somos celebridades. No entanto, na
economia vencedora de tudo na Internet, a atencdo continua sendo o monopolio das
superestrelas. A média acabou, principalmente para celebridades. No inicio de 2014, por
exemplo, Kim Kardashian tinha 10 milhdes de seguidores no Instagram, mas seguiu
apenas 85 pessoas. Justin Bieber, a pessoa mais popular de todas no Instagram, tinha
quase 11 milhdes de seguidores e ndo seguia ninguém. Em vez de democracia cultural,
o0 que estamos vendo ¢ outra reviravolta no novo feudalismo de Joel Kotkin, no qual
aristocratas narcisistas como Kardashian ¢ Bieber sdo capazes de manipular enormes
exércitos de voyeurs leais (KEEN, 2015, p. 69, traducdo nossa).®

A cultura da postagem e das relagdes por meio da rede mundial de computadores nao
¢ capaz de criar lagos fortes o suficiente entre os homens, de modo a afetar a capacidade de

confianca no proximo. Nesse sentido, Keen afirma:

Como Gautam Malkani, do Financial Times, adverte sobre nossa cultura centrada em
selfies, “se ndo pensarmos em publicar um tweet ou uma foto para postar, basicamente
deixamos de existir”. Nao ¢ de admirar que o que o colunista do New York Times
Charles Blow chame de “A geracdo Self(ie) ” de jovens de 18 a 33 anos de idade tem
niveis de confianca muito mais baixos do que as gera¢des anteriores — com um relatério
de 2014 do Pew Research Center mostrando que apenas 19% dessa coletividade confiam
nos outros, em comparagdo com 31% da geracdo X e 40% dos “baby boom”. Afinal, se
ndo podemos confiar em nossa propria existéncia sem o Instagram, entdo em quem
podemos confiar? (KEEN, 2015, p. 69, tradugio nossa).**

E mais, a internet ndo foi capaz de garantir a almejada democratizagdo, beneficiando
apenas uma minoria detentora da tecnologia. Estd, portanto, acentuando a desigualdade
sociocultural. Os meios de comunicacdo nao foram efetivamente democratizados e muitos
internautas nao ganharam a notoriedade almejada (KEEN, 2015).

Em todos os setores, ha abundancia de conteudo na rede mundial de computadores

sem o alcance idealizado. Os grandes perfis dominam as massas e faturam milhdes, excluindo-se

63 No original: “The truth about networks like Instagram, Twitter, or Facebook is that their easy-to-use, free tools
delude us into thinking we are celebrities. Yet, in the Internet’s winner-take-all economy, attention remains a
monopoly of superstars. Average is over, particularly for celebrities. I early 2014, for example, Kim Kardashian
had 10 million Instagram followers, but only followed 85 people. Justin Bieber, the most popular person of all
on Instagram, had almost 11 million followers and followed nobody at all. Rather than cultural democracy, what
we are seeing is another spin on Joel Kotkin’s new feudalism, in which narcissistic aristocrats like Kardashian
and Bieber are able to wield massive armies of loyal voyeurs” (KEEN, 2015, p. 69).

% No original: “As the Financial Times’ Gautam Malkani warns about our selfie-centric culture, ‘if we have no
thought to Tweet or photo to post, we basically cease to exist.” No wonder that what the New York Times columnist
Charles Blow calls “the Self(ie) Generation” of millennial 18—33-year-olds has so much lower levels of trust than
previous generations — with a 2014 Pew Research Center report showing that only 19% of millennials trust others,
compared with 31% of Gen Xers and 40% of boomers. After all, if we can’t even trust our own existence without
Instagramming it, then who can we trust?” (KEEN, 2015, p. 69).
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a ja decadente classe média. Segundo Keen (2015), apenas um por cento de toda producio
musical ganha destaque. No mesmo sentido caminham os ramos do ensino, dos periddicos e da
moda.

Alias, o trocadilho da expressio selfie® decorrente do anglicismo, remete ao
egocentrismo do usuario da rede e das suas plataformas de midia social. Demonstra, também, em
muitos casos, a falta de sensibilidade de postagens, com a publicagdo de imagens de funerais, de
momentos tragicos, de exibicdo de riquezas. Talvez por isso Keen (2015) tenha considerado
falaciosa a comunicagdo via redes sociais, porquanto apenas representam uma comunicagao do
individuo com o seu proprio eu. Quanto mais ele se conecta pela internet, mas isolado fica.

Diante de tais consideragdes, extrai-se um grande paradoxo. Os novos fendmenos
tecnologicos estao interessados em tornar a sociedade cada vez mais individualista, com produtos
gradativamente personalizados a vontade de cada usuario, o que “pode” representar um possivel
empoderamento individual em torno de um estilo de vida mais confortavel.

Por outro lado, tais fendmenos fomentam a captacdo de dados dos individuos
relacionados a sua subjetividade e o seu respectivo processamento, a fim de atender aos interesses
de terceiros, sejam eles entes publicos ou privados. Experiéncias das profundezas dos individuos
sdo transformadas em objeto e mercantilizadas a outros entes, que, orientados, mudam suas
estratégias de vendas para o individuo exposto.

E o pior ¢ que tal exposi¢do, muitas vezes, ndo chega ao conhecimento do individuo
coisificado.®® O grau de invasdo que ocorre em relagio ao comportamento do individuo ¢ tio
intenso e aprofundado que este sequer tem informacdes tao detalhadas e organizadas sobre si

proprio como as t€m as grandes empresas de tecnologia que as armazenam.

65 Trata-se de palavra utilizada para indicar fotografia de si capturada por cAmeras acopladas em smartphones, oriunda
do radical “self”, que se direciona ao “eu”. Segundo Andrew Keen, “foi a palavra do ano em 2013 no Dicionario
de Inglés Oxford, seu uso aumentando 17.000% ao longo do ano. E ndo admira que quase 50% das fotos tiradas no
Instagram no Reino Unido por jovens de 14 a 21 anos sejam selfies, muitas das quais usam esse meio para coisificar
sua existéncia” (KEEN, 2015, p. 70, tradugdo nossa). No original: “was the Oxford English Dictionary’s word of
the year in 2013, its use increasing by 17,000% over the year. And no wonder that almost 50% of the photos taken
on Instagram in the United Kingdom by 14-21-year-olds are selfies, many of whom use this medium to reify their
existence”.

% Nesse sentido, afirma Soshana Zuboff que “Os processos extrativos que ornam o big data possivel normalmente
ocorrem na auséncia de didlogo ou de consentimento, apesar de indicarem tantos fatos quanto subjetividades de
vidas individuais. Essas subjetividades percorrem caminhos ocultos para agregacdo e descontextualizacdo,
apesar de serem produzidas como intimas e imediatas, ligadas a projetos e contextos individuais. Na verdade, é
o status de tais dados como sinais de subjetividades que os tornam mais valiosos para os anunciantes” (ZUBOFF,
2018, p. 34).
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A Quarta Revolugio Industrial ndo é o marco do fim da privacidade.®” Ao contrario,
reafirma-se a necessidade da sua prote¢ao, inclusive juridica, a fim de tutelar sistemas politicos,
econdmicos e socioculturais. Expde a necessidade de orientar a personalidade humana para
protegé-la de um controle que apenas beneficiaria uma pequena elite detentora da tecnologia da
informagao. Elite essa que, embora tenda a argumentar pela transparéncia completa dos dados,
contraditoriamente, defende o sigilo do seu negocio.

A Revolucao Industrial, portanto, ¢ um processo que nao somente reafirma o
individualismo humano, como desperta a necessidade de protecao e estudo da privacidade do ser.
Observa-se que, a cada novo passo ou descoberta industrial e tecnoldgica, o homem volta-se a
subjetividade.

Assim, as novas formas — cada vez mais agucadas e precisas — de afronta ao ambito
oculto dos individuos evidenciam uma necessidade inquietante pela protecao da sua privacidade.
Nao se trata, portanto, de um desejo obsoleto, mas de um dos direitos mais essenciais ao ser

humano, conforme se vera a seguir.

2.6 A privacidade e sua expressao juridica

Os precedentes historicos abordados na sessdo anterior demonstram o caminho
percorrido pela humanidade para compreender o significado da privacidade e assumi-la como um
importante direito fundamental dos homens.

Apesar de a palavra privacidade ser de origem latina, proveniente do verbo “privare”
e do adjetivo “privatus”, seu principal sentido juridico, na atualidade, decorre da expressao
linguistica inglesa “privacy”, tendo em vista os grandes avangos juridicos verificados nos Estados
Unidos da América. Entretanto “privacy” nao € um termo recente, sendo sua presenca verificada,

inclusive, na literatura britanica e estadunidense a partir do século XV1.%®

7 Ha quem sustente que a privacidade sucumbiu, conforme alertou Bruno Ricardo Bioni: “Nao ¢é a toa que se fala em
‘morte da privacidade’, crise ou erosdo da intimidade, pois a realidade que lhe é subjacente demonstra que os dados
pessoais sdo o que alimenta tal economia e, mais que isso, s3o a base de sustentacdo e ativo estratégico de uma série
de modelos de negocios e para formulagdo de politicas publicas. H4 uma economia e uma sociedade que sdo cada
vez mais reféns e dependentes desse livre fluxo informativo” (BIONI, 2019, p. 108).

% Danilo Doneda elucidou que “A palavra ‘privacy’ foi utilizada mais de uma vez pelo proprio Shakespeare, no
entanto aparece com maior destaque entre autores, como Keats (1795-1821), em The Eve of St. Agnes [...]; ou,
posteriormente, por Emily Dickinson (1830-1886), em Nature [...]” (DONEDA, 2020, p. 102). Além do mais,
de acordo com Paulo Lobo, “O termo, de origem anglo-saxdnica, difundiu-se no uso linguistico, no Brasil, a
partir da década de setenta do século XX, tendo sido adotado por nossos dicionarios, como o de Houaiss” (LOBO,
2019, p. 3-4).
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O tratamento juridico a privacy norte-americana ndo era uma novidade mundial, pois
existiam ‘“algumas previsdes sobre tema que alguns estudiosos ja encontraram presentes em
sociedades antigas, como Grécia e China antigas, assim como em tribos hebraicas ou em
sociedades iliteratas” (DONEDA, 2020, p. 111). Entretanto a compreensdo contemporanea a
respeito do tema encontrou nascedouro no individualismo e no liberalismo; na autonomia do
homem em relagdo a vida social, bem como na expansao da burguesia e na sua influéncia politica,
econdmica e cultural.

Ressalte-se que a tradicdo liberalista, apesar das suas varias vertentes,
inquestionavelmente se pautou (e ainda se pauta) pelos pilares de liberdade e propriedade. O
homem apenas poderia ser considerado livre se pudesse se apoderar daquilo que desenvolveu.
Noutras palavras, ele deveria ser livre sobre seu corpo e seus bens, razdo pela qual a ideia
contemporanea da privacidade estava fortemente ligada a propriedade.®’

Por certo, o liberalismo, ao longo do tempo, evoluiu em varias vertentes de
pensamento,’® todavia os ideais de liberdade e propriedade, verificados no Liberalismo Classico,
permaneceram.’! As primeiras ideias da tradicdo liberalista tiveram origem nos pensamentos de
John Locke, ainda no século XVII, e fundamentaram-se na afirmacao de que os homens tinham
direitos naturais que deveriam ser respeitados pelo Estado. Este, por sua vez, ndo poderia interferir
nas liberdades individuais do cidado.

Tais pensamentos orientaram a Revolucdao Gloriosa, verificada na Inglaterra, em
razao da luta da pequena nobreza inglesa (Gentlemans) e o fim do absolutismo da familia Stuart.
A teoria liberalista também influenciou grandes eventos historicos como a Revolugdo Americana,
a Revolucao Francesa (cujo lema era Liberdade, Igualdade, Fraternidade), a Revolugao Industrial

e a criagdo do Estado de Direito Liberal (que tinha por escopo o fim do poder absoluto dos reis).

 Contudo, na atualidade, tal ideia de vinculagdo da privacidade com a propriedade foi superada, tendo em vista
que aquela constitui direito mais amplo que o mero aspecto patrimonialista.

70 Uma dessas vertentes é a adotada por Merquior (2016), que, classificou o Liberalismo em quatro fases:
Liberalismo Classico (que vigorou do século XVII, com as ideias de John Locke, até a Revolugdo Francesa, no
comeco do século XIX); Liberalismo Conservador (iniciado na metade do século XIX, a partir da luta contra a
tirania da maioria); Liberalismo Social (datado do inicio do século XX, com criticas a pobreza e apontando a
necessidade de algumas intervengdes estatais para combaté-la); e o Renascimento do Liberalismo (segunda
metade do século XX, diante do excesso do Estado e com criticas & Unido Soviética e ao Socialismo).

"I'Nao obstante o direito a privacidade lancar no liberalismo uma das suas importantes bases, no Brasil, desde a
Republica Velha até o fim da Ditadura Militar, havia grande critica a ele. Isso ocorreu tendo em vista o fato de
que o liberalismo ndo foi efetivo em desenvolver a modernizacdo do pais, até porque, além da desigualdade
social, interesses politicos de alguns poucos suplantavam os interesses publicos. Ademais, durante a ditadura
militar, os direitos civis perderam forga, e o pais seguiu um modelo hibrido entre a livre iniciativa e o ndo
intervencionismo estatal (ROBL FILHO, 2010, p. 107).
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Portanto, nas palavras de Doneda (2020, p. 120), “o direito de propriedade era a
condicdo inafastavel para chegar a privacidade”, sendo indispensavel para a protecao dos direitos
da personalidade do ser humano. Um importante fator foi a Revolugdo Industrial, que, além de
promover certo individualismo entre as pessoas, mormente nas areas urbanas, possibilitou o
surgimento dos meios de comunicagdo de massa e o alargamento do alcance da imprensa, de
modo a trazer certos incdmodos as pessoas objeto de noticiarios (DONEDA, 2020).

Nesse cenario, estava o advogado estadunidense Samuel Warren, cuja notoriedade
gerou a exposicao de sua familia pela impressa local, seja em ocasides intimas como o casamento
de sua filha, seja pelo cargo publico ocupado pelo seu sogro.”? O jurista, em coautoria com seu
contemporaneo da Harvard School (e, posteriormente, Juiz da Suprema Corte), Louis Brandeis,
escreveu o artigo “The Right to Privacy”, em 1890, que se tornou um dos ensaios de maior
notoriedade nos Estados Unidos e abriu espaco para permitir uma nova interpretagdo da
privacidade desvinculada do direito a propriedade.

Segundo esses autores, as normas tradicionais para prote¢ao da vida, da liberdade e
da propriedade deixaram de ser suficientes e eficientes ao final do século XIX, reclamando, assim,
a evolucao do Direito diante do desenvolvimento da sociedade e das tecnologias. Afinal, “as
mudangas politicas, sociais e econdmicas implicam o reconhecimento de novos direitos, € 0
‘Common Law’, em sua eterna juventude, cresce para atender as novas demandas da sociedade”
(WARREN; BRANDEIS, 1890).”3

Desse modo, o direito a vida evolui a ponto de garantir: o direito de aproveitar a vida
e de ser deixado em paz;’* a liberdade de exercicio pleno dos direitos civis e o direito a
propriedade sobre bens materiais e imateriais (a exemplo da propriedade intelectual e industrial)
(WARREN; BRANDEIS, 1890).

Sobre tecnologias, Warren e Brandeis (1890) referiam-se as importunagdes das

fotografias instantaneas e sua divulgagio pela imprensa jornalistica,”> além de colunas de fofocas

72 Nio existe um consenso entre os estudiosos sobre as reais motivagdes de Warren que justificaram a elaboragio
do artigo. Muitos dizem que decorreu de interesses gerais contra abusos que causavam incomodos a todos. Outros
jé identificam o fato de a familia do jurista ser vitima de muitos holofotes (ZANINI, 2015).

73 No original: “Political, social, and economic changes entail the recognition of new rights, and the common law,
in its eternal youth, grows to meet the new demands of society” (WARREN; BRANDEIS, 1890).

4 Antes da edi¢do do artigo de revista de Warren ¢ Brandeis, o juiz estadunidense Thomas Cooley mencionou em
sua obra relacionada a responsabilidade civil (“A Treatise on Law of Torts”) a expressdo “right to be let alone”
ou “direito de ser deixado em paz”, em 1880. Apesar de ser o inventor da expressdo, ndo chegou a relacionar o
direito de ser deixado s6 com o direito a privacidade norte-americana, sendo que o artigo de Warren e Brandeis
deu muita visibilidade ao termo (ZANINI, 2015).

5 Ou a qualquer outro possuidor de dispositivo capaz de captar imagens e sons de pessoas alheias.



48

sobre a vida pessoal de algumas pessoas — e isso de forma desautorizada. Muitas publicagdes
causavam as mais profundas dores emocionais — muito maiores que o mero ferimento fisico do
corpo.

Assim, reclamando protecdo juridica para as ofensas que chegaram ao plano
incorpéreo, Warren e Brandeis (1890) consideram que a aparente anomia do sistema juridico
norte-americano para tal tipo de situagdo poderia ser solucionada mediante a protecdo da
privacidade. Alids, a privacidade seria um direito geral, dentro do qual se podem encontrar
diversas prote¢des, incluindo a protecao contra o fofoqueiro pelo uso indevido da vida privada ou
de fatos privados de outrem’® e o direito deste de ser deixado em paz. Assim concluiram os

juristas:

Portanto, devemos concluir que os direitos, assim protegidos, independentemente de sua
natureza exata, nao sao direitos decorrentes de contrato ou de confianca especial, mas
sao direitos contra o mundo; e, como mencionado acima, o principio que foi aplicado
para proteger esses direitos ndo ¢, na realidade, o principio da propriedade privada, a
menos que essa palavra seja usada em um sentido estendido ¢ incomum. O principio
que protege os escritos pessoais ¢ quaisquer outras producdes do intelecto ou das
emocdes ¢ o direito a privacidade, e a lei ndo tem um novo principio a ser formulado
quando estende essa protegdo a aparéncia, ditos, atos e interesses pessoais, relagdo
doméstica ou ndo (WARREN; BRANDEIS, 1890, tradugdo nossa).”’

Warren e Brandeis (1890) sustentaram, portanto, a ideia de “right to privacy” como
um principio da Common Law, que servia para tutelar a pessoa humana em toda sua
individualidade e dignidade, mediante a responsabilizagdo do ofensor (ZANINI, 2015). Dessa
forma, o sujeito de direito estaria protegido em todos os aspectos, como sua imagem, nome,

emocgdes e dados pessoais.’®

76 Segundo Samuel Waren e Louis Brandeis, “for the legal doctrines relating to infractions of what is ordinarily
termed the common-law right to intellectual and artistic property are, it is believed, but instances and applications
of a general right to privacy, which properly understood afford a remedy for the evils under consideration”
(WARREN; BRANDEIS, 1890). Em portugués: “acredita-se que as doutrinas juridicas relativas a infragdes ao
que ¢ normalmente denominado direito comum a propriedade intelectual e artistica sdo exemplos, mas instancias
e aplicagdes de um direito geral a privacidade, entendido adequadamente, proporcionam uma solugéo para os
males considerados”.

77 No original: “We must therefore conclude that the rights, so protected, whatever their exact nature, are not rights
arising from contract or from special trust, but are rights as against the world ; and, as above stated, the principle
which has been applied to protect these rights is in reality not the principle of private property, unless that word
be used in an extended and unusual sense. The principle which protects personal writings and any other
productions of the intellect of or the emotions, is the right to privacy, and the law has no new principle to
formulate when it extends this protection to the personal appearance, sayings, acts, and to personal relation,
domestic or otherwise” (WARREN; BRANDEIS, 1890).

8 De acordo com Leonardo Estevam de Assis Zanini, “Nessa linha, o direito em questio garantiria ao individuo
uma ampla liberdade contra intromissdes ndo desejadas em sua vida, tutelando seus pensamentos, sentimentos,
emocdes, dados pessoais e até mesmo o nome. A imagem também foi incluida no ambito de protecao do privacy,
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A partir de Samuel Warren e Louis Brandeis, o direito a privacidade passou a receber
interpretagdes abrangentes e flexiveis, inclusive diante do desenvolvimento tecnolégico. Tal
direito visou ao amparo e a protecao da pessoa humana em toda a sua personalidade, o que se
tornou mais evidente no final do século XX e inicio do século XXI, diante da denominada Quarta
Revolugao Industrial.

Por certo, as evolugdes tecnologicas ja incomodavam ao final do século XIX, pois
modificavam os habitos e padrdes da sociedade. Na medida em que a sociedade evoluiu, surgiram
novas (e ainda mais sutis) possibilidades de interferéncia na privacidade do individuo.

O artigo de revista dos mencionados juristas mudou a perspectiva patrimonialista do
direito a privacidade em valorizagdo da personalidade humana. Tal fendmeno ultrapassou as
fronteiras do sistema juridico norte-americano’® e despertou o mundo para a necessidade de
protecdo da privacidade, ndo apenas em sistemas juridicos de common law, mas, inclusive, de
civil law, como o Brasil, obviamente, com as devidas adequagdes.

O direito a privacidade ndo apresenta, por conseguinte, uma conceituagdo fechada. A
evolucao histdrica ocidental revela, ao longo das varias idades e séculos, o aprofundamento desse
direito, a partir de praticas que se tornaram condi¢ao humana.

Por certo, a auséncia da privacidade ndo retira a natureza humana, até porque,
conforme os retratados ensinamentos de Arendt (2020), tal privacidade corresponde a condi¢ao
incorporada ao homem para sua prevaléncia na Terra. Assim, a perpetuacdo da humanidade no

Planeta esta relacionada a privacidade, que ganhou conotacao de direito fundamental.

destacando-se que os avangos da fotografia tornaram possivel a captagdo de forma oculta dos tragos pessoais,
pelo que se fazia necessaria a utilizag@o da lei de torts diante dos riscos inerentes ao progresso técnico” (ZANINI,
2015, p. 12).

" A titulo ilustrativo, nos Estados Unidos da América, a importincia do direito a privacidade o transformou,
inclusive, em previsdo constitucional. Vale mencionar, conforme ressaltou Guilherme Bollorini Pereira, que a
Constituicao norte-americana ¢ uma das mais curtas do mundo e ostenta o titulo de a Constituicdo em vigor mais
antiga em todo o Planeta (datada de 1787). Apesar de muito sintética, sua redagdo permite uma interpretagdo
bastante flexivel, sem prejuizo das suas bases ideoldgicas, mormente de cunho liberalista (PEREIRA, 2002, p.
174-175). Dai se compreende a tamanha importancia do direito a privacidade nos Estados Unidos e a expressao
do pioneirismo de Warren ¢ Brandeis.
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2.7 Aspectos constitucionais e infraconstitucionais sobre a protecio da privacidade no

Brasil: uma breve analise das disposicoes setoriais e dos principais marcos legais

Ha respeitavel doutrina debrucada na tarefa de conceituar a extensao do direito a
privacidade e distingui-lo ou aproximé-lo da intimidade e da vida privada. Todavia tal
conceituacdo ndo € algo que seja importante focalizar, pois ¢ de pouco proveito e repercussao
pratica para a presente pesquisa.®’

Portanto aqui importa apenas a compreensao da esséncia da privacidade, pois a vida
privada e a intimidade ostentam conceituacdo indeterminada e repleta de uma carga emocional
historica, conforme se extrai dos estudos anteriormente tratados abrangendo o periodo ao longo
da Antiguidade até os tempos atuais (DONEDA, 2020).

A proposito, perceba-se que a Constituicdo da Republica de 1988 (CR/88) incluiu a
“intimidade” e a “vida privada” no rol dos direitos e garantias fundamentais,®' com o objetivo de
concretizar a inviolabilidade integral da personalidade humana (e, consequentemente, a
implementa¢ao conjunta dos direitos a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade). E isso sem a preocupacao de trazer uma conceituagdo que pudesse reduzir a
aplicagdo de todo um conjunto normativo para tutela do individuo em toda sua esséncia humana.

Nesse sentido, esclarece Doneda:

A Constituicdo Federal de 1988 ocupou-se do assunto e incluiu, entre as garantias e
direitos fundamentas de seu artigo 5°, a protegdo da ‘intimidade’ e da ‘vida privada’
(inciso X), deixando claro que a prote¢do da pessoa humana abrange seus aspectos,
cabendo a seu intérprete a sua determinacdo (DONEDA, 2020, p. 103).

A referida Constituicao, apesar do espirito totalmente democratico e sem precedentes
na historia do Brasil, ndo foi o primeiro texto juridico do Pais a se referir a protecao da
privacidade. Em todas as constitui¢cdes brasileiras houve preocupagdo com a inviolabilidade do

domicilio e da correspondéncia,® revelando a faceta patrimonialista da privacidade (e da sua

80 Esta pesquisadora optou por ndo realizar a distingdo, por considerar a baixa aderéncia a 4rea de estudo “Direito
e Processo Coletivo no Estado Democratico de Direito”, bem como pelo fato de que tais distingdes sdo
importantes para pesquisas relacionadas a outras areas do direito, como Direito puramente Civil e Direito
Constitucional.

81 Isso ocorre, em especial, no Capitulo I, que corresponde aos “direitos e deveres individuais e coletivos”, incluido
no titulo IT “Dos direitos e garantias fundamentais” da CR/88.

82 Segundo Danilo Doneda, “No Brasil, notamos que a inviolabilidade do domicilio € da correspondéncia — nas
quais se inclui a privacidade — estdo presentes em todas as Constituigdes brasileiras, desde a Constituigdo do
Império, de 1824” (DONEDA, 2020, p. 109).
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proximidade inicial com a propriedade). Existiam também previsdes da protecdo, sob o amparo
da responsabilizagdo penal e civil, no Cédigo Penal de 1969 e na Lei n® 5250/1967 (Lei de
Imprensa). Muitos tratados internacionais, dos quais o Brasil foi signatario, também se dedicaram
a tutela do mencionado direito.®

De modo que pareceu razoavel ao Constituinte de 1988 dar maxima abrangéncia e
interpretacdo extensiva aos termos juridicos, a fim de garantir-lhes ampla protecao, com vistas a
promog¢ao da pessoa humana. Tem-se ainda que a doutrina e a jurisprudéncia do Pais nao
trouxeram uma conceituacao suficiente, sendo mais razoavel afirmar que as caréncias
contemporaneas da sociedade e os seus habitos mais recentes ¢ que devem dar o tom acerca da
tutela da privacidade.

Somente uma interpretacdo extensiva ¢ capaz de dar a plena protecdo a pessoa
humana diante do desenvolvimento da sociedade (a exemplo do desenvolvimento tecnolédgico e
dos meios de comunicagdo). Portanto as tentativas de diferenciar intimidade e vida privada
acabam perdendo o sentido pratico, conforme pontuou Doneda, a cujos argumentos se adere neste

estudo:

Também notamos que os termos “vida privada” e “intimidade” fazem mengdo
especifica a determinadas amplitudes do desenvolvimento da prote¢do da privacidade,
como a teoria dos circulos concéntricos de Hubman (ou, conforme mencionado, da
“cebola passiva”), que apresentam maior importancia em um determinado contexto
historico. Aplica-las a atual problematica dos dados pessoais, por exemplo, somente
poderia ser feito com um raciocinio extensivo — o que por si s6, mitigaria os pressupostos
de sua existéncia (DONEDA, 2020, p. 105).

Por certo, na ocasido da elaboracao da CR/88, ndo se previa a necessidade da protecao

dos dados, pois ndo se tratava de uma experiéncia (ou necessidade) atinente a sociedade brasileira

8 Nos termos do artigo XII da Declaragdo Universal dos Direitos dos Humanos de 1948: “Ninguém sera sujeito a
interferéncia em sua vida privada, em sua familia, em seu lar ou em sua correspondéncia, nem a ataque a sua
honra e reputacdo. Todo ser humano tem direito a protecdo da lei contra tais interferéncias ou ataques”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948). No mesmo sentido, o Pacto Internacional dos Direitos
Civis e Politicos de 1966, incorporado ao ordenamento juridico interno por meio do Decreto n® 592/1992, que
assim disp0s, no artigo 17: “Ninguém podera ser objetivo de ingeréncias arbitrarias ou ilegais em sua vida
privada, em sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem de ofensas ilegais as suas honra e
reputacdo. 2. Toda pessoa tera direito a protegao da lei contra essas ingeréncias ou ofensas.” (BRASIL, 1992) O
Pacto de San Jos¢é da Costa Rica de 1969/Decreto n° 3.321/1999, igualmente assim estabeleceu no seu artigo 11:
“Protecdo da honra e da dignidade. 1. Toda pessoa tem direito ao respeito da sua honra e ao reconhecimento de
sua dignidade. 2. Ninguém pode ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou abusivas em sua vida privada, em sua
familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem de ofensas ilegais a sua honra ou reputagdo. 3. Toda
pessoa tem direito a protegdo da lei contra tais ingeréncias ou tais ofensas.” (BRASIL, 1999a).
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do final do século XX, e as influéncias da época ainda ligavam a privacidade a propriedade.®*
Com o desenvolvimento tecnoldgico, mormente das técnicas de captagdo e processamento de
dados, e a sua popularizagdo, em certa medida, no Pais, o direito a privacidade assumiu forma
mais ampla que a mera protecdo da correspondéncia ou do domicilio.

Assim, a privacidade ¢ “termo especifico o suficiente para que se distinga de outras
locugdes com as quais eventualmente deve medir-se, como imagem, honra ou identidade pessoal;
e também ¢ claro bastante para especificar seu contetido, efeito da sua atualidade” (DONEDA,
2020, p. 106). A privacidade se reveste, portanto, de faceta extensiva, na medida em que ¢ capaz
de se adaptar as novas realidades da sociedade, a fim de dar solugdes as situa¢des problematicas
recentissimas, como ¢ o caso da prote¢do de dados.

Desse modo, a preocupagao em diferenciar vida privada e intimidade realmente nao
se revela efetiva, sob pena de reducionismos e prejuizo a ampla prote¢dao da personalidade, até
porque o exame da privacidade atualmente supera o conteudo ligado a aspectos corpéreos. Assim,
Doneda (2019) considera que a compreensdo da prote¢do da privacidade de modo a englobar a
protecdo de dados pessoais ¢ extremamente recente no Brasil, arquitetando-se a partir da “clausula
geral da personalidade”.

Desse modo, a privacidade suporta uma interpretacao extensiva, a fim de dar maxima
prote¢do ao ser humano. Isso ndo apenas para atender a pauta historica, mas inclusive pelas novas

perspectivas decorrentes dos avangos das tecnologias da informagio e comunicacio.®

8 Mesmo porque as inovagdes tecnoldgicas no Brasil ocorreram tardiamente, comparando-se o Pais com outros
do hemisfério Norte, sendo estes tidos como mais desenvolvidos industrialmente.

85 Danilo Doneda afirma que, ndo obstante a privacidade tratar-se de clausula geral da personalidade, a
interpretacdo do Supremo Tribunal Federal para estender tal direito para proteger os dados pessoais ¢ muito
recente. Houve diversas decisdes da referida Corte reconhecendo o direito ao sigilo da comunicagdo de dados,
mas ndo dos dados propriamente ditos (DONEDA, 2019). Apesar da preocupagdo desse pesquisador, cumpre
observar que os métodos de extragdo de dados, cujo pioneirismo foi atribuido a plataforma Google e suas
subsidiarias, disseminaram-se a partir do século XXI, perdendo assim seu anonimato. A consciéncia mundial a
respeito de tais métodos ¢ igualmente recente. Desse modo, interpretacdes anteriores ndo podem constituir
prejuizo a interpretagdo extensiva da privacidade para também alcangar a prote¢do de dados. Tal sapiéncia,
inclusive, vem sendo amplamente discutida pelo Poder Publico em geral e pela comunidade juridica, dando
ensejo as diversas pesquisas, inclusive culminando na Lei Geral de Prote¢do de Dados, de 2018. Além do mais,
o desrespeito a protecio de dados pode afetar também as bases democraticas do Brasil. E fundamental
compreender o Ordenamento Juridico Patrio como um sistema integrado, cujo objetivo ¢ dar a maxima prote¢ao
aos direitos humanos. Tal argumento encontra amparo na teoria do didlogo das fontes, criada por Erik Jayme,
autor alemao, introduzida e adaptada ao modelo brasileiro por Claudia Lima Marques (MARQUES, 2017). As
normas hao de ser aplicadas de forma simultanea, integrada e complementar, com intuito de superar antinomias
e anomias, dando, assim, ampla coeréncia ao Ordenamento Juridico Brasileiro. O Projeto de Emenda a
Constituicdo de n°® 17/2019, ao buscar declarar expressamente o direito a protecdo de dados como norma
fundamental, serve apenas para exaltar expressamente aquilo que ja se reconhecia pelo espirito democratico
constitucional.
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Segundo Doneda (2019), das normas expressas do sistema constitucional brasileiro e dos
principios extraidos do seu espirito, a compreensdo atual acerca da privacidade engloba, além do
amparo a intimidade e a vida privada,®® os seguintes direitos: (a) a protecdo da liberdade de
expressdo;’’ (b) o direito a informagio;®® (c) a inviolabilidade da correspondéncia, do domicilio
e das comunicagdes telefonicas, telegraficas e de dados;*® e (d) a aco de habeas data.® Além
desses, acrescenta-se: (e) a prerrogativa do segredo de justica®' e a limitacio de acesso de
terceiros, quando estes nao sdo sujeitos do processo ou auxiliares do juizo, para terem acesso a
atos processuais escritos e orais’? pertinentes a casos pontuais.

Esse alargado espectro, ndo taxativo, confirma que o direito a privacidade se insere
no arcabougo juridico destinado a garantir um nivel essencial para a consecu¢do da dignidade da
pessoa humana e, consequentemente, a realizagdo do Estado Democratico de Direito. Assume,
notadamente, a qualidade de direito humano indispensavel para a organizagao da populacao
brasileira, com maxima e analitica expressdo constitucional.

Dada a sua importancia, tendo em vista a evolugdo do aparelhamento social, também

¢ reiteradamente regulamentado por legislacdes infraconstitucional. Diversas delas apenas fazem

8 O inciso X do art. 5° da CR/88 estabelece que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra € a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo”
(BRASIL, 1988).

87 Dispde o inciso IX do art. 5° da CR/88: “¢ livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicac¢do, independentemente de censura ou licenga” (BRASIL, 1988).

8 A CR/88 assim estabelece: “Art. 5°[...] XIV - é assegurado a todos o acesso a informagio e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional; [...] XXXIII - todos tém direito a receber dos orgaos
publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado; [...] XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas: a) o direito de
peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder; b) a obtengdo de
certiddes em reparti¢des publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal; [...]
Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressao e a informagao, sob qualquer forma, processo
ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restrigdo, observado o disposto nesta Constituigdo. § 1° Nenhuma lei contera
dispositivo que possa constituir embarago a plena liberdade de informagao jornalistica em qualquer veiculo de
comunicagao social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, XIII e XIV” (BRASIL, 1988).

8 Fixa o art. 5° da CR/88: “XII - ¢ inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de
dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigag@o criminal ou instru¢do processual penal” (BRASIL, 1988).

% A acdo prevista encontrou previsdo na CR/88 igualmente no art. 5° “LXXII - conceder-se-4 habeas data: a)
para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou
bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico; b) para a retificagdo de dados, quando nao
se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo” (BRASIL, 1988).

! Segundo o inciso LX do art. 5° da CR/88, “a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando
a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem” (BRASIL, 1988).

°2 0 inciso IX do art. 93 da CR/88 orienta que “todos os julgamentos dos drgdos do Poder Judiciario serdo publicos,
e fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenga, em determinados
atos, as proprias partes ¢ a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais a preservacdo do direito a
intimidade do interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico a informagao” (BRASIL, 1988).
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breve alusdo ou indicacdo ao direito em enfoque, tocando em algum aspecto dele, seja no plano
corporeo, seja no incorporeo.

A titulo de ilustragdo, do ponto de vista do Direito Privado, existem restrigdes de
construgdes urbanisticas prejudiciais ao exercicio e desenvolvimento da subjetividade,” a fim de
interromper e impedir ingeréncias a seguranga, ao sossego e a saude entre vizinhos. Pensou-se
em garantir um minimo de sossego ao individuo, sem a interferéncia de terceiros.

O Cédigo de Defesa das Relagdes de Consumo (CDC),** editado via Lei n°® 8.078/90
(BRASIL, 1990b), impds limites de tempo para a manutencao de nomes em bases relacionadas
ao endividamento dos consumidores, diante de uma sociedade firmada em um consumo ¢ um
controle de crédito massificados. Determinou, ainda, a prévia comunicagdo ao sujeito da sua
inclusdo em listas de negativagdo de crédito, sendo que o cadastro equivocado pode render-lhe
indenizacao de ordem material e moral. Houve também a previsao de imediata exclusao da lista
daquele que quita sua divida, com extensdo ao consumidor do direito de informagao e correcao
dos dados langados incorretamente ou além da realidade fatica.

No mesmo sentido, a Lei n® 12.414/2011 passou a disciplinar a formacao dos bancos
de dados de adimplemento, a partir de um sistema de pontuacao e formacao do histdrico de crédito
do consumidor. Tal Lei estabeleceu proibi¢cao de anotacdes abusivas, pejorativas ou que possam
causar discriminagdo do individuo (mormente sobre origem social e étnica, saude, informacao
genética, orientagdo sexual e convicgdes politicas, religiosas e filosoficas) (BRASIL, 2011b).

Marques ensina que:

Um direito de dispor de seus préprios dados pessoais ja tinha sido positivado pelo CDC
e transparece no art. 43, §§ 2° e 3°. O consumidor brasileiro tem direito de dispor de seus
dados pessoais, de acessa-los ¢ de saber que estes existem em algum banco de dados
publico ou privado — logo, ndo deveria ser necessaria a lide, a pretensio resistida, o
recurso a agdo de habeas data, da mesma forma ndo deveria o fornecedor impor
exigéncias exorbitantes e pouco razoaveis, obstaculos desproporcionais, para que o
consumidor pudesse chegar a seus dados e a sua modificacao, em caso de eventual erro
ou de superagdo de divida. Essa reiterada pratica comercial ¢ abusiva, pois fere o
principio legal da boa-fé [...] (MARQUES, 2019, p. 959-960).

%3 Nesse sentido, houve previsdo da protegdo da privacidade no &mbito privado, conforme se depreende dos artigos
573,576 ¢ 577 do CC/16 (BRASIL, 1916). Posteriormente, o Codigo foi revogado pelos dispositivos do CC/02,
o qual tratou a matéria, mormente, a partir do capitulo V “Dos Direitos de Vizinhanga”, pertencente ao TITULO
IIT “Da Propriedade” (BRASIL, 2002).

% Confiram-se os arts. 43 e seguintes do CDC (BRASIL, 1990d).
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Ha previsdes em normas de natureza processual sobre a aferi¢ao de sigilo a processos

judiciais *°2%7 ou investigacdes policiais. H4 também a protecdo da privacidade no Ambito

% Sobre o tema, o CPC/1973 asseverava que: “Art. 155. Os atos processuais sdo publicos. Correm, todavia, em
segredo de justica os processos: I - em que o exigir o interesse publico; Il - que dizem respeito a casamento,
filiagdo, separacao dos conjuges, conversao desta em divorcio, alimentos e guarda de menores. Pardgrafo tnico.
O direito de consultar os autos e de pedir certidoes de seus atos ¢é restrito as partes e a seus procuradores. O
terceiro, que demonstrar interesse juridico, pode requerer ao juiz certidao do dispositivo da sentenca, bem como
de inventario e partilha resultante do desquite; [...] Art. 363. A parte e o terceiro se escusam de exibir, em juizo,
o documento ou a coisa: I - se concernente a negocios da propria vida da familia; II - se a sua apresentagéo puder
violar dever de honra; I1I - se a publicidade do documento redundar em desonra a parte ou ao terceiro, bem como
a seus parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau; ou lhes representar perigo de acéo penal; IV - se a
exibicdo acarretar a divulgaggo de fatos, a cujo respeito, por estado ou profissdo, devam guardar segredo; V - se
subsistirem outros motivos graves que, segundo o prudente arbitrio do juiz, justifiquem a recusa da exibiggo.
Paragrafo unico. Se os motivos de que tratam os ns. I a V disserem respeito s6 a uma parte do contetido do
documento, da outra se extraird uma suma para ser apresentada em juizo”. Ha ainda dispositivos sobre decretacdo
de segredo de procedimentos cautelares de arresto (art. 815), busca e apreensdo (art. 841) a fim de impedir
perecimento de direito judicialmente demandado (BRASIL, 1973).

% J4 o CPC/2015 define que: “Art. 11. Todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judiciario serdo publicos, €
fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade. Paragrafo tinico. Nos casos de segredo de justica, pode
ser autorizada a presenga somente das partes, de seus advogados, de defensores publicos ou do Ministério
Publico. [...] Art. 107. O advogado tem direito a: I - examinar, em cartério de forum e secretaria de tribunal,
mesmo sem procuragdo, autos de qualquer processo, independentemente da fase de tramitagdo, assegurados a
obtengdo de copias e o registro de anotagdes, salvo na hipdtese de segredo de justiga, nas quais apenas o advogado
constituido terd acesso aos autos; [...] Art. 152. Incumbe ao escrivao ou ao chefe de secretaria: [...] V - fornecer
certiddo de qualquer ato ou termo do processo, independentemente de despacho, observadas as disposi¢des
referentes ao segredo de justica; [...] Art. 189. Os atos processuais sdo publicos, todavia tramitam em segredo de
justica os processos: I - em que o exija o interesse publico ou social; II - que versem sobre casamento, separacao
de corpos, divorcio, separacdo, unido estavel, filiagdo, alimentos e guarda de criangas e adolescentes; III - em
que constem dados protegidos pelo direito constitucional a intimidade; IV - que versem sobre arbitragem,
inclusive sobre cumprimento de carta arbitral, desde que a confidencialidade estipulada na arbitragem seja
comprovada perante o juizo. § 1° O direito de consultar os autos de processo que tramite em segredo de justica
e de pedir certiddes de seus atos ¢ restrito as partes ¢ aos seus procuradores. § 2° O terceiro que demonstrar
interesse juridico pode requerer ao juiz certiddo do dispositivo da sentenga, bem como de inventario e de partilha
resultantes de divorcio ou separagdo. [...] Art. 195. O registro de ato processual eletronico devera ser feito em
padrdes abertos, que atenderdo aos requisitos de autenticidade, integridade, temporalidade, ndo repudio,
conservagao e, nos casos que tramitem em segredo de justica, confidencialidade, observada a infraestrutura de
chaves publicas unificada nacionalmente, nos termos da lei. [...] Art. 404. A parte e o terceiro se escusam de
exibir, em juizo, o documento ou a coisa se: I - concernente a negocios da propria vida da familia; IT - sua
apresentagdo puder violar dever de honra; III - sua publicidade redundar em desonra a parte ou ao terceiro, bem
como a seus parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau, ou lhes representar perigo de acdo penal; IV -
sua exibicdo acarretar a divulgacdo de fatos a cujo respeito, por estado ou profissdo, devam guardar segredo; V
- subsistirem outros motivos graves que, segundo o prudente arbitrio do juiz, justifiquem a recusa da exibi¢ao;
VI - houver disposicdo legal que justifique a recusa da exibi¢do. Paragrafo tinico. Se os motivos de que tratam
os incisos I a VI do caput disserem respeito a apenas uma parcela do documento, a parte ou o terceiro exibird a
outra em cartorio, para dela ser extraida copia reprografica, de tudo sendo lavrado auto circunstanciado”
(BRASIL, 2015).

%70 CPP previu ainda agdes privadas e até mesmo condicionadas a representagdo, com o fito de proteger a
subjetividade da pessoa, inclusive diante dos ilicitos penais, a fim de muito mais que discricionaridade, garantir
amplamente a personalidade do individuo em face de fatos que lhe tragam dor (BRASIL, 1941). Houve ainda,
em 2008, os seguintes acréscimos ao referido Codigo: “Art. 201. Sempre que possivel, o ofendido sera
qualificado e perguntado sobre as circunstancias da infracdo, quem seja ou presuma ser o seu autor, as provas
que possa indicar, tomando-se por termo as suas declaragdes. [...] § 62 O juiz tomara as providéncias necessarias
a preservacdo da intimidade, vida privada, honra e imagem do ofendido, podendo, inclusive, determinar o
segredo de justica em relagdo aos dados, depoimentos e outras informagdes constantes dos autos a seu respeito
para evitar sua exposi¢do aos meios de comunicagdo” (BRASIL, 2008).
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material penal com o intuito de punir aquele que viola o segredo profissional; invade dispositivo
informatico alheio; viola o patrimdnio de terceiro; atenta contra a propriedade imaterial ou

intelectual.”®

Hé ainda punigao, com o intuito de proteger os respectivos parceiros, para aquele
que se excede em divulgar ato sexual.”®

A legislagdo tributaria também tangencia o tema ao autorizar a quebra do sigilo
bancario dos contribuintes alvo de fiscaliza¢ao de 6rgaos especificos. O sigilo de dados bancérios,
em regra, deve ser preservado. Todavia o legislador ordinario trouxe excegdes por meio da Lei
Complementar n® 105/2001. Isso, em nome da mantenca da satde do sistema tributario e da
honestidade pela qual se deve pautar a conduta dos contribuintes, sendo que estes tém o dever
prévio de declarar suas operagdes financeiras e seus rendimentos ao Poder Publico e assim
sujeitar-se aos tributos cabiveis!®’ (THIBAU; ALEXANDRE, 2020a).

Apesar das diversas previsoes que tangenciam a privacidade, no Brasil, houve alguns
marcos legais que trouxeram uma compreensao sobre a prote¢ao do citado direito de forma mais
central e direta. Deram um passo a mais na historia do Pais, rumo a compreensdo e a tutela
sistémica acerca do mencionado direito.

Em sentido cronologico, entre os marcos legais constantes do ordenamento juridico
brasileiro, a Lei n° 9.507/1997 (BRASIL, 1997) promoveu a regulamentagdo da agdo
constitucional intitulada habeas data, remédio que se destina a tutela da privacidade e das
liberdades individuais, especialmente para garantir ao titular dos dados maior controle sobre

informagdes constantes em bases do governo.'?!

%8 Confiram-se os dispositivos do titulo II e I1I do Codigo Penal (BRASIL, 1969).

% Nesse sentido, confira-se o art. 216-B do CP sobre o “registro ndo autorizado da intimidade sexual” (BRASIL,
1969).

100 A matéria ja foi debatida pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em algumas oportunidades (a exemplo das agdes
diretas de inconstitucionalidade de ntimeros 2.386, 2.390, 2.397, 2.859, 4.006 € 4.010'%%). Em todas elas, a Suprema
Corte reconheceu a constitucionalidade da LC n® 105/01, permitindo ao Fisco o acesso a dados pessoais bancarios
apenas para identificagdo dos titulares de operagdes financeiras e movimentagdes globais mensais, conforme
declarou o ministro Dias Toffoli em decisdo de tutela provisoria. O assunto foi retomado em 2019, tendo em vista
a especial atenc@o que vem sendo atribuida aos dados pessoais de forma geral. Naquele ano, houve inclusive decisao
provisoria do Supremo Tribunal Federal para determinar a suspenséo de todos os processos judiciais ¢ investigacdes
existentes no Pais, a respeito de compartilhamento de dados fiscais bancérios sem prévia autorizagdo judicial para
fins de persecugédo penal. Compartilhamento esse que vinha sendo realizado pelo Banco Central, pelo Conselho de
Controle de Atividades Financeiras e pela Receita Federal com o Ministério Publico. A paralizagdo foi mantida até
o julgamento do Recurso Extraordinario (RE) 1055941, com repercussdo geral reconhecida (Tema 990). Em
julgamento definitivo, os Ministros da Corte votaram a favor de compartilhamento de informacdes entre Receita e
Ministério Publico, sem restrigdes (BRASIL, 2019¢).

101¢[ ] 0 habeas data constitui uma garantia constitucional, que se reveste de instrumentalidade para provocar a
atividade jurisdicional (a¢do), no sentido de proteger direitos individuais, referentes ao controle do
armazenamento e acesso aos dados pessoais, desde que, solicitados pelo seu titular, ndo seja este atendido
(remédio). Para tanto, de forma imediata, prevé o direito de conhecimento e eventual retificagdo e
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Ressalte-se sobre a mencionada agdo que sua previsdo constitucional ndo teve
precedentes na histdria do Brasil, em 1988. Trata-se de resposta as novas tecnologias e as novas
possiblidades de captagdo de dados, bem como ao regime ditatorial encerrado poucos anos antes,
para protecdo do individuo contra abusos do Poder Publico, determinando transparéncia nas
condutas deste. Sobre o regime da ditatura militar vivenciado no Brasil e a criagdo do Servi¢o

Nacional de Informag¢des (SNI), Thibau ensina que:

O SNI, criado no ano de 1964, ¢ um 6rgao cuja existéncia contraria, de certa forma, esse
preceito de transparéncia dos atos da administragdo governamental. Ele cresceu mais do
que o previsto e comegou a extrapolar suas atividades, fazendo uma cobertura de tudo,
inclusive do cidadao. Dai o mau uso dos dados que armazenou foi inevitavel, tendo em
vista as inten¢des inescrupulosas dos detentores desses registros. Além de haver
complicado a vida de muitas pessoas que tinham ideias politicas contrarias a conjuntura
governamental da época, correspondeu a um meio de ocultacdo de informagdes
(THIBAU, 1996, p. 29-30).

Portanto o habeas data foi “ponto de partida para a moralizagio da politica nacional”
(THIBAU, 1996, p. 80), inicialmente destinado a superacdo de um trauma decorrente de um
regime autoritario, mas, posteriormente, aplicado “para a tutela de direitos fundamentais” e
“formacao de uma cultura democratica” (DONEDA, 2019, p. 268).

No entanto habeas data ndo ficou isento a criticas. A demora na edi¢do da lei que
regulamentou a acao bem como o fato de a doutrina limitar seu campo de atuagdo aos bancos de
dados publicos foram fatores que restringiram a aplicagdo pratica do mencionado remédio
(DONEDA, 2019).

A Lei n° 12.964/2014,'%% por outro lado, “surgiu como uma reagdo a tentativa de
aprovagao do projeto destinado a regular as relagdes digitais sob o enfoque penal e restritivo de
direitos” (THIBAU; ALEXANDRE, 2019, p. 199-200). Estabeleceu principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, mediante a valorizacdo da liberdade de
expressao ao lado da valorizagdo dos direitos humanos e do desenvolvimento da personalidade,
principalmente quanto a protecao da privacidade. Nesse sentido, a Internet deve ser palco para o
desenvolvimento humano e meio de consecugao da cidadania, e ndo para a degradagao da pessoa

humana.

complementacdo de registros. E, implicitamente, protege a esfera intima dos individuos, na mesma medida em
que possibilitar a correcdo de dados falsos, dessa natureza, que porventura, estejam maculando sua identidade
pessoal” (THIBAU, 1997, p. 102).

102 Também conhecida como a Lei do Marco Civil da Internet (LMC).
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Dessa forma, a violagdo da privacidade do individuo pode ensejar-lhe, segundo
previsdo expressa, indenizacdes de cunho patrimonial e extrapatrimonial em face de prejuizos
suportados. O responsavel pela provisao dos servigos on-line, em caso de eventual ilicito, podera
suportar as consequéncias e puni¢des de natureza civel, penal e administrativa previstas no
ordenamento juridico, além de adverténcias, multas pecuniarias, bem como a suspensao
temporaria ou definitiva de suas atividades.

A referida Lei elevou ainda a importancia de se obter o consentimento do titular dos
dados, de forma livre, expressa e informada, com a limitacdo do operador aos limites do
consentimento fornecidos pelo primeiro, bem como a imediata exclusdo dos dados ap6s o alcance
da finalidade autorizada pelo titular. As interagdes entre usuario e responsavel pela provisao de
servigos on-line assumiu a natureza de relagdo de consumo (com a nulidade de cléusulas de
adesdo que violem a privacidade do dono dos dados), mediante a aplicagdo das normas de
protegao e defesa do consumidor, tendo em vista a situagdo de vulnerabilidade deste na rede, se
comparado com as grandes empresas de tecnologia.

A empresa provedora de servigos na internet nao se responsabilizara pelo contetido
postado por terceiros, mas, caso viole ordem judicial de exclusdo de dados publicados de forma
ilegal, causando prejuizos aos usudrios, poderd ser responsabilizada civilmente. Entretanto,
apesar de seus fundamentos principioldgicos importantes para o reconhecimento de uma profunda
mudanca da sociedade a partir das tecnologias da informagdo e comunicagdo, a Lei do Marco

Civil careceu de regras de aplicagdo pratica.

O Marco Civil deveria ser um guia de orientacao para todas as questdes e outras mais,
que sdo construidas diuturnamente com o uso das tecnologias de informagio e
comunicagao. Este ndo pode ser o lugar da resposta facil, mas um lugar legislativo para
a busca do entendimento dessa transi¢do do mundo atual para o virtual. Nem chegou
perto.

O Marco Civil ¢ uma legislagdo que repete muitos preceitos constitucionais sem
contextualiza-los a uma ideia do que seria essa construgdo do ser humano no século
XXI. Néo a construgao de um ser humano universal e igual em qualquer lugar. Partindo
do conceito de que a tecnologia, por ser transformadora, equaliza a todos, o que ¢é
incorreto (GONCALVES, 2017, p. VII-VIII).

Assim, os objetivos dessa lei ndo trouxeram grandes mudancas para a regulacao das

relagdes no ciberespaco,'®® mormente porque incapaz de promover um enfrentamento a respeito

103 Vale esclarecer que, ao se utilizarem as expressdes “ciberespaco” € “espago digital”, ndo se pretende indicar na
presente pesquisa uma separagdo entre o mundo digital e o mundo real. Também ndo se tem a intengdo de criar
a falsa impressdo de que o plano virtual estd apenas no imaginario dos homens. Com a introdug@o das tecnologias
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das mudangas nas principais estruturas da sociedade brasileira (como no que se refere a economia,
apolitica e as interagdes interindividuais). Entende Gongalves que essa lei mostrou-se insuficiente

para as

[...] problematizacdes surgidas pela exclusdo digital, vigilantismo de governos e
empresas, convergéncia da internet com as comunicagdes, crimes informaticos,
manipulacdo de dados, uso indiscriminado de banco de dados, infragcdes de direitos
autorais, producdo de provas, devido processo legal, criptografia de dados etc.
(GONCALVES, 2017, p. 1-2).

Apesar da importante matriz principiologica da LMC, a falta de regramentos praticos
esvaziou a transparéncia das operacdes com dados pessoais aos seus titulares: “Os servicos de
internet estimulam o usuério a produzir informagdes sobre si mesmo (O que estd pensando? Dé
sua opinido!). Assim, hd uma contradi¢ao entre as atribui¢des de direitos e garantias, com o que
o usuario ¢ estimulado a fazer” (GONCALVES, 2017, p. 60).

Tais necessidades nao solucionadas culminaram na edi¢ao da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGDP), Lei n® 13.709/2018, cuja missdo principal foi tratar de faceta especifica da
privacidade: a protecao dos dados pessoais de pessoas naturais. Ademais, o Brasil (como também
consideravel parte dos paises de todo o mundo) sofreu forte influéncia por parte da Unido
Europeia para a criagdo de um sistema de prote¢ao de dados.

Em fins de abril de 2016, foi editada a “General Data Protection Regulation”
(GDPR), da Unido Europeia (UNIAO EUROPEIA, 2016). A citada entidade internacional
dedicou-se a tutela dos dados pessoais de pessoas naturais e determinou que a transferéncia e a

operagdo de dados da populacdo integrante do bloco somente podem ser feitas aos paises que

nas atividades cotidianas dos seres humanos, ambos (mundo digital e mundo material) se tornaram,
figurativamente, um amalgama, ou seja, fundiram-se a ponto de se tornar um todo. Alias, segundo Pierre Lévy,
o virtual ndo € oposigdo ao real, ambos sdo igualmente existentes. Virtual significa tdo somente auséncia de
materialidade, ou seja, um real-imaterial. Segundo esse autor, virtual advém do latim virtuos, que significa
“forga”, “poténcia”, “potencialidade”. Exemplificativamente, uma arvore existe virtualmente em uma semente.
“Em termos rigorosamente filosoficos, o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual: virtualidade e atualidade sdo
apenas duas maneiras de ser distintas”. A parte essencial do virtual ¢ “a problematica, o n6 de tensdes”. Portanto
o virtual invoca uma solucdo, que € a atualizagdo, uma “forma a partir de uma configuragdo dinamica de forgas
e de finalidade”, uma escolha entre um conjunto de opg¢des, “um verdadeiro devir que alimenta de volta o virtual”.
Portanto, o virtual e o real ndo s3o antagonicos, mas se complementam. Contrapdem-se aquilo que ¢ atual, ou
seja, a solucdo do problema representado pelo virtual. Atualizacdo €, dessa forma, a resposta ou um conjunto
delas a problematica, dando a esta novas funcionalidades (LEVY, 2011, p. 15, 16, 17). Assim, esta pesquisa, ao
se referir ao ciberespaco ou ao ambiente virtual, considera-os como partes complementares daquilo que se pode
chamar de real. Todavia a utilizagdo de tais expressdes € indispensavel para a indicagdo do local imaterial no
qual vém avancando as relagdes humanas.
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ostentarem legislacdo compativel sobre o tema (BORELLI, 2018). Tanto ¢ que muitos

dispositivos da LGPD sdo muito parecidos com os da GDPR.!*

A LGPD se destinou a trazer regulamentagao especifica sore a protegdo de dados no
Pais e a atender a necessidade do mercado economico, modificado pelas transformagdes
tecnologicas. Foi resultado de consultas e audiéncias publicas, seminarios, missdes
internacionais ¢ debates até sua efetiva aprovagao pelo Congresso Nacional, apos 8 anos
de tramitac3o.

O texto normativo, para sua elaboragdo, contou com a participagao, além da populagao
brasileira (o que incluiu a comunidade académica, empresarial, governamental e do
terceiro setor), de entidades internacionais e representantes de paises latino-americanos,
da Unido Europeia e dos Estados Unidos da América. Essa inteiragdo em torno de um
objetivo comum aproximou ¢ harmonizou a LGPD brasileira ao GDPR da Unido
Europeia e refletiu a preocupacdo de se dar adequado tratamento ao tema, sem prejuizo
do desenvolvimento econdmico (THIBAU; ALEXANDRE, 2019, p. 207).

Dessa forma, a lei preconizou a necessidade de se criar um equilibrio entre a triade:
desenvolvimento economico, liberdade de expressao e a autoridade dos direitos humanos. Assim,
a pedra angular desses fundamentos ¢ conformada pela valorizagao do consentimento do titular
dos dados, reconhecendo na pessoa a capacidade de administrar seus proprios dados, os quais
somente podem ser operados dentro do estritamente necessario.

A Lei carrega grande potencial para transformagao da sociedade, no setor privado e
publico, no tocante a tutela de dados, com imposi¢des de multas de elevadissima escala. Previu a
criagdio de uma autoridade nacional'®® destinada a sua regulamentacio, aplicagio e fiscalizagio a
fim de que suas previsdes sejam efetivamente cumpridas e ela ndo se torne apenas um texto
simbolico.

Seus grandes impactos, inclusive, ensejaram uma “vacatio legis” de 24 meses, com
termo final para agosto/2020.'% No entanto, se ndo bastasse o extenso prazo para o inicio da sua

vigéncia, os efeitos da pandemia causada pela Covid-19 ocasionaram o seu adiamento para 18 de

104 A GPDR consiste em um aperfeigoamento da Diretiva Europeia/1995, o que demonstra certa tradigdo na Europa
para a protecao de dados.

105 A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) foi criada pela Medida Provisorian® 869/2018 (BRASIL,
2018b), que foi convertida na Lei n° 13.853/2019 (BRASIL, 2019b), como 6rgdo da Administracdo Publica
Federal, integrante da Presidéncia da Republica, mas com autonomia técnica e deciséria. Contudo, nos termos
do paragrafo 1° do art. 55-A, sua natureza juridica ¢ transitoria, pois pode, futuramente, ser transformada em
entidade da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial, mantendo-se
vinculada a Presidéncia da Republica.

106 periodo muito superior a “vacatio legis” do novo Codigo de Processo Civil, que foi de apenas um ano.



61

setembro de 2020 (com excec¢do dos art. 52 a 54 da Lei, que entrou em vigor a partir de 1° de
agosto de 2021).17

Ao contrario da LMC, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais consiste em texto
normativo com mais de 65 artigos, compostos nao apenas por fundamentos principioldgicos, mas
com regramentos especificos relacionados a tutela de dados da pessoa natural. Dedicou-se a trazer
conceitos basicos e importantes para uma nova cultura de prote¢io de dados pessoais, 18
estabelecendo limites para o consentimento e para as atividades de tratamento de dados diretos,
sensiveis e de criangas e adolescentes, desde sua captagdo até¢ a eliminagdo total (BRASIL,
2018a).

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais firmou normas destinadas a transferéncia
internacional de dados e as boas praticas para garantir a segurancga da informagao. Criou ainda
uma metodologia de responsabilizacao de eventual infrator. A Lei também reconheceu que o
direito a privacidade, no tocante a tutela de dados pessoais, pode receber tratamento coletivizado,
tendo em vista as operagdes massificadas de informagdes no ciberespaco (BRASIL, 2018a).

Alguns aspectos da referida legislacao serao abordados ao longo deste estudo, sem
qualquer pretensao de esgota-los, tendo em vista a profundidade e as amplas possibilidades de
suas disposi¢des, mormente no tocante ao aspecto coletivo da privacidade. No entanto a evolucao
historico-juridica apresentada neste capitulo demonstrou que o mencionado direito se destina a
protegdo do ser humano, para além de individualmente considerado, como um ser coletivo.

A sua protecdo pelo Sistema Integrado de Tutela aos Direitos das Coletividades'®,
portanto, tornou-se necessaria para permitir a vida em sociedade. Afinal, o homem ¢ um ser social

que precisa das relagdes humanas, mas, paradoxalmente, necessita proteger sua subjetividade.

107 Apesar de a maioria dos dispositivos da LGPD encontrar-se em vigor, houve a prorrogagdo da vigéncia dos
arts. 52 a 54 da LGPD, para agosto de 2021, o que foi incluido pela Lei n° 14.010/20. Trata-se dos artigos que
fixam sang¢des administrativas, dentre as quais multas de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa
infratora (no seu ultimo exercicio no Brasil), limitadas a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), por
infracdo.

108 Nesse sentido, confira-se o art. 5° que definiu dados pessoais (identificados ou identificaveis; sensiveis,
anonimizados), bem como identificou as figuras dos agentes de tratamento de dados (no caso o controlador e
operador). Criou ainda a figura do encarregado, com o fito de atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares de dados e a ANPD (BRASIL, 2018a).

109 Ao conjunto de normas brasileiras que se destina a protecdo de direitos coletivos denominou-se Sistema
Integrado de Tutela aos Direitos Coletivos
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3 O DIREITO COLETIVO A PRIVACIDADE SOB O ENFOQUE DOS
JURISDICIONADOS BRASILEIROS

Warren e Brandeis (1890), ao formularem a ideia da privacidade como direito e
protecdo da personalidade, a partir da década de 1890, abriram caminho para uma compreensao
renovadora acerca das influéncias das tecnologias sobre a condi¢do humana''® e o Direito. No
entanto, desde o século XIX até os dias atuais, a sociedade se transformou, mudou seus habitos,
sua forma de efetivar negdcios e o formato das relagdes interpessoais.

Novas tecnologias emergiram e com elas novos conflitos, que exigiram (e ainda
exigem) um olhar juridico amplo e sistémico de modo a atingir ndo apenas o campo individual,
mas a alcancar simultaneamente grupos de pessoas de propor¢des elevadissimas, de forma
automatizada.

A preocupacao dos mencionados autores estadunidenses era com os excessos das
fotografias e capturas de imagens desautorizadas e as respectivas exposi¢oes e publicidades nos
jornais. Ocorre que, nos tempos atuais, o desenvolvimento humano criou formas de captagdo nao
apenas de imagens, mas de outras informagdes da esfera pessoal do individuo (como o padrao
facial, a voz, as impressoes digitais, os batimentos cardiacos, a pressao arterial, os interesses de
consumo e culturais, bem como as atividades diarias, entre inimeros outros dados identificados
ou identificaveis!!").!'?

Tal situacao reclama novas visoes acerca da protecao da privacidade, transportando-
a para uma compreensao que ultrapassa os limites da subjetividade pura para ganhar contornos
coletivos em sentido amplo. Os novos dilemas da sociedade revelam, assim, a fragilidade da
demarcacao entre os interesses privado e publico.

A principio, a individualidade do ser humano deveria permanecer no ambito da sua
privatividade, ja esclarecida por Arendt (2020).!"* Contudo as violagdes de tal esfera do ser, em
grande escalabilidade, de forma a afetar uma quantidade (in)determinavel''* de pessoas, denotam

a necessidade de uma nova abordagem da privacidade a partir do Direito Coletivo.

10 Sobre a compreensdo acerca da condi¢do humana, conferir o Capitulo 2 desta pesquisa.

T Assim dispde a LGPD: “Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: I - dado pessoal: informacdo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel; [...]” (BRASIL, 2018a).

2 A discussdo acerca da privacidade supera a mera confidencialidade de alguns dmbitos da pessoa humana,
adicionando a compreensao da autodeterminagdo informativa, o que sera mais bem aprofundado ao longo deste
capitulo.

113 Sobre a privatividade, conferir o Capitulo 2.

114 A possibilidade de determinagdo de membros de uma coletividade sera analisada no Capitulo 6 desta pesquisa.
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Ha, portanto, verdadeira dicotomia acerca da natureza material do direito a

privacidade, pois o imperativo de extragio do excedente comportamental,'!®

viabilizado pelo
capitalismo de vigilancia, pode afetar uma pessoa especificamente ou um grupo de pessoas
concomitantemente.''® Trata-se, portanto, de direito de dupla dimensdo: individual e coletiva.

Especificamente quanto a sua perspectiva coletiva, destaca-se a possibilidade de tal
direito ser objeto de ofensa em grandes propor¢des numéricas, a ponto de impactar (ou nao) a
identificagio de cada ofendido.!!” Essa situacdo acarreta uma necessidade de protecdo da
personalidade juridica em alta escala.

A superacdo da divisdo entre publico e privado e o duplo enfoque dos direitos
fundamentais j& foram, inclusive, constatados por Almeida (2008). Segundo esse autor, a CR/88,
ao estabelecer o Estado Democratico de Direito, reconheceu a plena protegao de direitos coletivos
e direitos individuais em pé de igualdade. Rompeu, por conseguinte, com o modelo da “Summa
Divisio Direito Publico e Direito Privado” e originou uma “nova Summa Divisio”. Esse novo
paradigma, por sua vez, decorre da inser¢do dos Direitos Coletivos na Teoria dos Direitos e
Garantias Constitucionais Fundamentais.

Posto isso, os direitos fundamentais inserem-se sincronicamente no plano dos direitos
individuais e no ambito dos direitos coletivos, de modo que ambos comportam uma leitura aberta
e extensiva. Ademais, os direitos coletivos em sentido amplo, a partir do Titulo II, Capitulo I da

vigente Constituico,''® passaram a compor as bases democraticas do Pais, as quais se destinam,

115 Trata-se de nova forma de mercado e acumulagdo de riquezas decorrente da exploragio da atividade humana
realizada on-line (ZUBOFF, 2019), a fim de definir padrdes comportamentais e permitir predi¢des de mercado.

116 Sobre a dupla capacidade de um direito revestir-se em individual e/ou coletivo, Gregério Assagra de Almeida
e Luiz Philippe Vieira de Mello Neto consideram que “ndo ¢ suficiente a analise da natureza da norma juridica
ou da relagio juridica ou a sua utilidade. E determinante que também sejam analisados o plano da titularidade
do Direito e a forma de sua protegao e efetivacdo material. Com base nesses dois ultimos elementos, conclui-se
que, ou a norma juridica se destina a protecdo ou efetivagdo de Direito ou Interesse Individual, ou a norma
Juridica visa a protecdo ou efetivacdo de Direito ou Interesse Coletivo. Estes dois tipos de normas compdem o
sistema juridico constitucional. Mesmo em relagdo a divisdo das normas constitucionais em normas juridicas
constitucionais materiais e normas juridicas constitucionais processuais, observa-se que ambas as categorias das
referidas normas voltam-se para a protegdo e efetivagdo, ora de Direito Individual, ora de Direito Coletivo.
Contudo, no plano abstrato, todas essas normas do direito positivo constitucional sdo de interesse coletivo
(difuso) de toda a coletividade. E exatamente este interesse que apoia e justifica o controle abstrato e concentrado
da constitucionalidade, interesse esse denominado de interesse coletivo objetivo legitimo” (ALMEIDA; MELLO
NETO, 2011, p. 77).

7 A possibilidade de determinabilidade dos sujeitos do grupo, cuja privacidade foi virtualmente violada, é algo
curioso. Isso porque a gama de pessoas que podem ter seus dados captados no ciberespaco pode ser tdo grande
a ponto de ser, a primeira vista, dificil determina-las. Todavia as novas tecnologias sdo capazes de, a0 mesmo
tempo, segmentar propor¢des astrondmicas de pessoas e dar um tratamento personalizado a cada individuo.
Donde se extrai que, em um segundo momento, pode haver uma perspectiva de determinacdo dos sujeitos
prejudicados pela extragdo do excedente comportamental.

118 Constituigdo da Republica de 1988.
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inclusive, a promocdo do bem de todos, assim como a consecu¢ao da Justica social, da
solidariedade e da liberdade.

O constituinte brasileiro, propositalmente, ndo se preocupou em tracar uma
conceituacao limitadora do alcance dos direitos coletivos em geral, justamente com o intuito de
garantir uma interpretagdo irrestrita e aberta, para permitir uma maxima prote¢do dos citados
direitos. Tampouco se esmerou em delimitar quais direitos, dentre a variada lista (ndo taxativa)
do Titulo II, seriam coletivos e quais seriam individuais. Delegou tal interpretacao a necessidade
social, historica, econdmica e cultural e a utilidade pratica.

Ressalte-se que os direitos fundamentais, mormente os direitos coletivos, estdo em
clara transformacao e aptos a ampliagdo com o decorrer do tempo e das necessidades emergentes.
Independentemente da sua positivagdo expressa entre a longa pauta constitucional, o fato ¢ que
os direitos nao individuais decorrem do espirito democratico e do objetivo deste em reduzir as
desigualdades sociais, primar pela dignidade da pessoa humana e realizar justica social.!!” Nao é
a toa que ostentam aplicabilidade imediata.'?°

A privacidade, dessa forma, a partir da necessidade de protecao do ser humano —
massificadamente exposto a atuacao de varios entes publicos e privados — revela claramente sua
expressao coletiva. As tecnologias da informagao e comunicagio vao além da invasdo do ambito
confidencial do individuo. De forma mais grave, viabilizam a incursdo da experiéncia humana na
rede mundial de computadores para segmentar coletividades expressivas, monetiza-las,
discrimina-las e interferir no seu comportamento.

Com o fito de melhor comprovar que ha direito coletivo a privacidade, a presente
pesquisa pauta-se pelo entendimento de que a compreensao dos direitos coletivos envolve “uma
ciéncia juridica de dimensdo também pratica” (ALMEIDA; MELLO NETO, 2011, p. 81).
Portanto, para imprimir uma analise mais efetiva e ndo puramente tedrica, necessario se faz o
registro da experiéncia a respeito da caracteristica coletiva do direito a privacidade a partir de
uma situagdo concreta.

Ha diversas formas de afetacdo da privacidade que superam os limites de tempo e

tamanho da presente pesquisa. Com o intuito de recortar o tema e tornd-lo mais palpavel ao

119 Note-se, igualmente, o § 2° do artigo 5° da CR/88: “Os direitos ¢ garantias expressos nesta Constituigdo ndo
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte” (BRASIL, 1988).

120 Nesse sentido conferir o § 1° do artigo 5° da CR/88: “§ 1° As normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicagdo imediata” (BRASIL, 1988).
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objetivo da presente investigagdo, este trabalho limitar-se-4 ao tratamento de dados pessoais
realizados por empresas privadas de atuagdo on-line no ramo juridico e judicial. Especificamente,
aqui interessa analisar o fato de que algumas dessas plataformas vém amplamente efetivando
tratamentos e divulgacdes automatizadas e instantaneas da vida judicial dos jurisdicionados, ao
menos, perante alguns tribunais brasileiros'?!, com objetivo comercial.

Tais condutas, em regra, ndo ostentam autorizagao especifica dos titulares cujos dados
sdo objeto de tratamento. Afastam-se ainda dos limites de consentimento daqueles que acionam
o Poder Judiciario e que usualmente buscam apenas a solucao de seus conflitos interpessoais. A
compreensdo acerca da politica de acesso aos dados produzidos no bojo de processos judiciais e
o seu compartilhamento com terceiros (que utilizam tais informag¢des para fins privados) ¢ assunto
que merece atenc¢ao e estudo no seu aspecto coletivo.

Nos ultimos anos, algumas empresas operam tais dados, criando perfis pessoais dos
jurisdicionados do Pais'?? a respeito da vida judicial de cada litigante, submetendo tal operagdo
ao acesso de terceiros,'?* com fins nitidamente econdmicos. Compreender tal fendmeno e as
caracteristicas que une os membros da indicada coletividade constitui tema importante e
indispensavel para a percepcao do direito a privacidade como direito material coletivo. Tal
circunstancia também se mostra indispensavel para a manutenc¢ao da ordem juridica e a superagao
de possivel antinomia de normas, especialmente diante da recente vigéncia da Lei Geral de

Protecdo de Dados.

3.1 As transformacgoes do Judiciario, o tratamento e a divulgacio de dados pessoais da

coletividade dos jurisdicionados

Desde o inicio dos anos 2000, o Poder Publico, por via do Executivo Federal,
incorporou a sua agenda a utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo, sob a
justificativa de estreitar seus lagos com a populagao brasileira e permitir, por meio do ciberespaco,

0 acesso a alguns servigos publicos sem o deslocamento do individuo. O objetivo era, e ainda &,

121 Como recorte metodoldgico para esta pesquisa, elegeram-se pessoas cujos dados estdo disponiveis no sistema
do PJe, bem como nos Didrios Oficiais digitais relacionados ao TRT3 e ao TIMG, o que sera aprofundado no
Capitulo 6.

1220 cenério de criagdo de perfis on-line dos jurisdicionados ocorre em todo o Pais, até porque a agenda de
implantacao tecnoldgica do Poder Judiciario é de propor¢do nacional. Contudo a presente pesquisa se limitou a
proceder a analise da situagdo dos jurisdicionados mineiros, conforme sera analisado no Capitulo 6.

123 Aparentemente, com excecdo das agdes que tramitam em segredo de justica.
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unir o0 acesso aos servicos publicos a eficiéncia e a qualidade na prestagdo destes, bem como a
transparéncia das atividades do Estado.'?* A partir dai, vérios programas e ferramentas'?* foram
(e ainda vém sendo) desenvolvidos e implementados com tal objetivo, bem como para combater
a falta de cooperacgdo entre as atuacdes de instituigdes e orgaos publicos na rede mundial de
computadores. 2

Inicialmente, ndo havia o proposito de eliminar o acesso fisico as reparticdes
publicas, mas tdo somente o de propiciar a realizacdo de atividades do Estado em beneficio da
populacao (CALIL; FARIAS, 2020). Todavia, a deflagragao, em margo de 2020, da pandemia
provocada pela disseminagio da COVID-19,'?” gerou impeditivos para a oferta de alguns
servicos publicos nas estruturas fisicas dos 6rgdos e entidades da Administracdao Publica. Assim,
com o intuito de se evitarem aglomeragdo de pessoas, muitos servigos, ao menos durante a
referida pandemia do novo coronavirus,'?® passaram a ser prestados apenas via rede mundial de
computadores.

O Poder Judicidrio também aderiu ao mencionado projeto tecnologico, e, desde o
final do século XX, vem se valendo das citadas tecnologias para desempenhar suas atividades
jurisdicionais, bem como de certos servicos a elas correlacionadas. Nesse sentido, Silva (2020)
enumerou algumas importantes medidas adotadas pelo referido Poder, como: a criagdo de portais
institucionais com diversas ferramentas e mecanismos de busca de decisdes judiciais e divulgacao
de noticias sobre as principais decisdes; criacdo de contas em plataforma de midias sociais;
adogdo de uma linguagem afavel e democratica.

O emprego da informatizagao e da tecnologia também objetivou acelerar a resolugao
de demandas judiciais. A Lei n°®9.800/1999 reconheceu a utilizagdo do fac-simile para garantir o

cumprimento de prazos processuais (BRASIL, 1999b). Em 2001, o Banco Central implantou o

124 O projeto recebeu o nome de “Governo Eletrdnico” na época da sua criagdo, mas hoje é identificado como
“Governo Digital”.

125 Sobre o tema, o Governo Federal disponibilizou no seu sitio eletronico um histérico sobre a estratégia € o
planejamento sobre governancga digital desde 2000 até os tempos atuais, apontando as principais implantagdes
realizadas pelo setor publico (BRASIL, 2020f). Para aprofundamento sobre as multiplas estratégias criadas e
implementadas pela Administragao Publica Federal, conferir 0 sitio eletronico
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital.

126 No 4mbito do Judiciario, especificamente, a criacdo da Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil) foi um
importante avango para a implementag¢ao do Processo Judicial Eletronico (PJe). Isso porque permitiu a realizagao
de assinaturas eletronicas, a certifica¢do digital e a validade e idoneidade dos documentos eletronicos. No mesmo
sentido, a Resolucdo n° 05, exarada pelo Comité Executivo do Governo Eletronico, de 27 de margo de 2002 foi o
primeiro passo para a implantagdo da Autoridade Certificadora do Servigo Federal de Processamento de Dados -
SERPRO. Esta, por sua vez, teve e tem grande atuacdo no Poder Judiciario. (BRASIL, 2002).

127 A COVID-19 é uma doenga provocada pelo novo coronavirus, intitulado Sars-CoV-2 (BRASIL, 2020h).

128 Entende-se como novo coronavirus aquele virus de repercussio mundial a partir de 2020.
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sistema denominado Bacen Jud, que se destinou a interligar o Poder Judicidrio ao Sistema
Financeiro Nacional, tornando 4gil o cumprimento de ordens judiciais destinadas as operagdes
em contas bancérias dos jurisdicionados do Brasil. Tais diligéncias eram realizadas por meio de
senha eletronica e individual de cada juiz, para acesso ao sistema e execugao imediata de medidas
como o bloqueio ou desbloqueio de valores (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2005).!%

A Lei n° 11.419/2006 autorizou o emprego de meios eletronicos para a tramitagao
processual e comunicagao das partes e auxiliares do juizo, bem como permitiu o envio eletronico
de peticdes processuais (BRASIL, 2006). A citada legislagdo criou também importantes
fundamentos para a realizagdo de processos judiciais eletronicos, permitindo a utilizacdo de
assinaturas digitais e a criacao de sistemas eletronicos de processamento de agdes no ciberespaco.
Considerou os documentos eletronicos tdo validos quanto os originais, a fim de permitir e
legitimar juntada de documentos em formato digital.!

O ano de 2006, a partir do reconhecimento do processo eletronico, simbolizou um
grande marco na implementacdo das tecnologias para desempenho da atividade jurisdicional
brasileira e abriu caminho para duas grandes transformacdes do Judiciario. A primeira foi a
possibilidade de realizagao de audiéncias por videoconferéncia no ambito penal, reduzindo gastos

com o deslocamento do preso, mas preservando o seu direito a ampla defesa e contraditorio. 3!

129 Em 4 de setembro de 2020, o sistema Bacen Jud foi desativado e substituido em 8 de setembro de 2020 pelo
Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario (SISBAJUD), cuja execugdo ficou a cargo do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020). A titulo de esclarecimento, o sistema SISBAJUDI
sofre constantes atualizagdes, sendo a mais recente a chamada Teimosinha. Esta corresponde a uma ferramenta
destinada a disparar, automatica e continuamente, ordens de bloqueio de valores, dispensando o magistrado de
promover a repeticdo manual da ordem (BRASIL, 2021a).

130 Dispde o art. 11 da Lei n° 1.419/2006: “Art. 11. Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos
processos eletrdnicos com garantia da origem e de seu signatario, na forma estabelecida nesta Lei, serdo
considerados originais para todos os efeitos legais.§ 1° Os extratos digitais e os documentos digitalizados e
juntados aos autos pelos orgdos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério Publico e seus auxiliares, pelas
procuradorias, pelas autoridades policiais, pelas repartigdes publicas em geral e por advogados publicos e
privados tém a mesma forca probante dos originais, ressalvada a alegagdo motivada e fundamentada de
adulteragdo antes ou durante o processo de digitalizacdo. § 2° A arguicdo de falsidade do documento original
sera processada eletronicamente na forma da lei processual em vigor. § 3° Os originais dos documentos
digitalizados, mencionados no § 2° deste artigo, deverdo ser preservados pelo seu detentor até o transito em
julgado da sentenga ou, quando admitida, até o final do prazo para interposicao de agao rescisoria [...]” (BRASIL,
2006).

131 Sobre a realizagdo de audiéncia por videoconferéncia na esfera criminal, confira-se a Lei n° 11.900/2009
(BRASIL, 2009), bem como a Resolugao n° 105/2010 editada pelo CNJ (BRASIL, 2010c). O Cddigo de Processo
Civil de 2015, em continuidade a agenda tecnoldgica do Poder Publico, também trouxe previsdes sobre as
audiéncias virtuais. Nesse sentido, confiram-se os artigos 236, 385, 453, 461 e 937 da Lei n® 13.105/2015
(BRASIL, 2015). Atualmente, vale ressaltar que a pandemia causada pelo novo coronavirus ensejou a adaptacao
e disseminagdo do formato das audiéncias por videoconferéncia nas outras searas do Direito. O CNJ, por
exemplo, em abril de 2020 contratou a “Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais”,
que permitiu aos magistrados a criagdo de salas virtuais para execug@o de sessdes de julgamento, audiéncias e
reunides (BANDEIRA, 2020).
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A segunda diz respeito a legalizagdo do monitoramento eletronico de presos, para o
combate a “criminalidade nao violenta”, decorrente dos chamados crimes do colarinho branco,
ampliando a “eficiéncia na atuag¢iio do Poder Judiciario” (LEITE, 2020, p. 112).13 O fato ¢ que o
avanco tecnoldgico tem despertado novas possibilidades para o Judiciario brasileiro, que vao
além da utilizagdo da tecnologia como mero instrumento do Direito, para transformar a prestacao
jurisdicional e muitos institutos do Direito Material e Processual patrio.

O Brasil ¢ um pais conhecido pela sua dimensdo territorial continental, pela
expressiva populagdo!* e pelo vasto numero de profissionais do direito.'** Tais proporcdes
notadamente refletem uma alta taxa de litigiosidade no 4mbito tradicional de acesso a Justica,'*’
0 que repercute em uma enorme quantidade de processos judiciais pendentes de solugdo.

Segundo o relatério “analitico” e o “sumario executivo” intitulados “Justica em
Numeros 2020 (ano-base 2019), elaborados e divulgados pelo CNJ, o Poder Judiciario brasileiro
encerrou o ano de 2019 com 77,1 milhdes de processos em tramitagdo (BRASIL, 20201). Tal
dimensdao numérica de processos em tramitagdo reafirma uma antiga deficiéncia na prestacao
jurisdicional. Nao € a toa que a utilizagao das tecnologias tem despontado como caminho viavel
para o cendrio brasileiro judicial.

Nunes (2020b) distingue a “virada tecnologica” do Judicidrio em trés fases. A
primeira, ele intitulou de “digitalizacdo” ou “virtualizacdo”, tendo em consideracdo a oferta de
alguns servigos voltados a atividade do referido Poder na rede mundial de computadores. Nesse
estagio, os processos tornaram-se digitais, bem como os dados neles produzidos.'*® A segunda ele
denominou “automag¢do”, diante das possibilidades de utilizagdo do fenomeno do “Big Data

9 137

Analytic para permitir a otimiza¢do de tomada de decisdes automatizadas mediante o

132 Sobre 0 monitoramento eletronico de condenados, confira-se a Lei n® 12.258/2010.

133 O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) estima que a populagdo brasileira se compde de mais
de 211 milhdes de habitantes (IBGE, 2020).

134 O Brasil é um dos paises de maior populagdo de advogados, com mais de 1.271.518 (um milhdo, duzentos e
setenta e um mil quinhentos e dezoito) advogados inscritos (ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, 2020).
Estatistica que cresce vertiginosamente, tendo em vista a grande quantidade de Faculdades de Direito que langam
no mercado, semestralmente, elevado nimero de profissionais da area, o que resulta em uma média de 1
advogado para cada 166 habitantes.

135 Nio obstante o reconhecimento e a valorizagdo de outros meios voltados 4 solug¢do de conflito (a exemplo da
mediacdo e da arbitragem), o Poder Judicirio ainda ¢ o meio tradicional de pacificag@o social no Pais e aplicagdo
do ordenamento juridico.

136 A citada fase de digitalizagdo engloba a disponibiliza¢do e/ou realizagdo de decisdes, petigdes e juntada de
documentos e outras provas pelas vias virtuais, bem como em plataformas on-line especificas de tramitagao
processual, como os softwares Projudi (Processo Judicial Digital), e-Saj (Sistema de Automacao da Justica), PJe
(Processo Judicial Eletronico) e Eproc (Processo Eletronico).

137 De acordo com Isabela Ferrari, o “Big Data Analytics” é uma “atividade consistente em, a partir da analise de
dados, descobrir padrdes”, com o intuito de “obter resultados mais eficientes”. Sua aplicag@o no Direito permite



69

emprego de softwares.!3® A tltima fase ele classificou como “transformaco”,'*° considerando a

capacidade da utilizagdo da inteligéncia artificial e da automacdo para além da simples
estruturacdo do “fluxo de trabalho” e melhoria da comunicagdo processual. As tecnologias
passaram a alterar os tradicionais institutos juridicos, bem como criar outros, inclusive no ramo

processual.'*” Em sentido esclarecedor, pontuou Nunes:

No entanto, a [A permite parametrizar uma grande massa de dados (big data), tratamento
das informagdes, que se encontram desestruturadas, ¢ com as informacdes
parametrizadas se obter uma revolugdo nos institutos, de modo a dimensiona-los de
modo absolutamente inovador inclusive no que tange a atuacao nas profissoes juridicas;
mas sempre se levando em consideracdo os riscos de generalizagdo equivocadas,
opacidade (ndo compreensao de como se chegou aos resultados), geracao de preconceito
e discriminagdo (NUNES, D., 2020, p. 21).

Nesse cenario renovador, algumas empresas de tecnologia voltadas para o universo
juridico vém realizando tratamentos de dados produzidos no ambito de processos judiciais, as
denominadas legaltechs (law technology) e lawtechs (legal technology).'*' O modus operandi das

atividades juridicas privadas mudaram substancialmente.

elaboragdo e andlise de peti¢des, analise de estatistica de procedéncia de pedidos, sugestdo de valores de acordo
e aperfeicoamento da pesquisa de conteudo juridico (FERRARI, 2020, p. 20-21).

138 Alguns tribunais brasileiros ostentam alguns projetos de utilizagdo de inteligéncia artificial para tomada de
algumas decisdes. O robd Victor, por exemplo, ¢ um projeto iniciado em 2018 pelo Supremo Tribunal Federal,
em parceria com a Universidade de Brasilia. Visa a criagdo ¢ ao treinamento de uma inteligéncia artificial
destinada, entre outras finalidades, a andlise automatizada dos temas de repercussdo geral dos recursos
extraordinarios interpostos perante a mencionada Corte. Embora ainda esteja na fase de testes, Victor vem
apresentando boa margem de acertos e podera tornar mais agil o julgamento de recursos e a devolucdo dos
processos a origem (GOMES, 2019).

139 Para Richard Susskind qualificar o uso das tecnologias da informagdo, no universo juridico, como disruptiva
ndo ¢ algo pejorativo, pois enseja reducdo de custas, permite a prestagdo com maior eficiéncia e, dessa maneira,
torna-se mais acessivel a populagdo. Também muda o padrao social e acessibilidade dos operadores do direito
(SUSSKIND, 2017).

140 Como exemplo de criagdo de novos institutos, vale ressaltar a constituicio de plataformas privadas destinadas
a resolucao de conflitos, exclusivamente no ciberespago, as quais foram batizadas de ODR (Online Dispute
Resolution — Resolugdo de Conflitos On-line) (NUNES, 2020a). Ha ainda a realizagdo de provas digitais e a
necessidade de uma implementagdo de uma teoria acerca da elaboragdo de provas provenientes do ambiente
digital, seja porque se refere a fato que se desenvolveu na esfera digital, seja porque a demonstrag@o de fato ndo
virtual pode ser feita de forma digital (THAMAY; TAMER, 2020).

410 anglicismo dos termos legaltech e lawtech gera no Brasil certa dificuldade de diferencia-los. Em outros
paises, os termos também sofreram variagdes ao longo das mudangas provocadas pelas necessidades do mercado
e das tecnologias em si. Legaltech diz respeito a softwares para a consecucgdo de servicos juridicos prestados
exclusivamente pelos operadores do direito. Noutras palavras, remete a criacdo de ferramentas e servigos para
auxiliar o advogado ou outro profissional juridico e conecta-lo a sua clientela. Ja lawtech remete a existéncia de
softwares que prestam servigos diretamente ao consumidor final, sem a necessidade de uma intermediagdo por
um profissional do direito, evitando-se a contratacdo do profissional da area. Engloba também a automagao, via
inteligéncia artificial, na elaboracdo de documentos, dispensando profissional humano (BARNETT;
TRELEAVEN, 2017). No Brasil, diante da ténue diferenciagdo entre os termos, ha a tendéncia de utilizar os
vocabulos como se sindnimos fossem.
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A nova pauta se perfaz na necessidade de otimizar o trabalho diario dos operadores
do direito, suprindo certas deficiéncias procedimentais (CASTRO, 2020). A diversidade de dados
produzidos no ambito de demandas judiciais (o que engloba os dados pessoais dos jurisdicionados
brasileiros, a juntada de documentos e até mesmo os pronunciamentos judiciais) associada ao
amplo acesso a informagao e a transparéncia do setor publico foram fatores estimulantes para o
surgimento e avango de um mercado tecnologico juridico.

A utilizacdo de softwares destinados ao tratamento e a estruturacdo dos dados
produzidos no 4mbito do Judicidrio criou outros servigos'#* e outras possibilidades para as
profissdes privadas do ramo juridico, de modo a automatizar os servigos, reduzir tempo e gastos
com pessoal,'* localizar precedentes, facilitar a pesquisa de jurisprudéncia e fornecer uma analise
preditiva, mas assertiva e facilitadora de tomada de decisoes.

As possibilidades das mencionadas empresas de tecnologia sdo tdo amplas e

promissoras no mercado brasileiro que a Associagdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L,

142 Sobre as inovagdes das tecnologias no setor juridico, pontuou Richard Susskind: “Uma palavra deve ser dita sobre
como esses sistemas inovadores serdo usados: muitos aplicativos novos e emergentes ndo se limitam a informatizar
e simplificar processos manuais pré-existentes e ineficientes. Em vez de automatizar, muitos sistemas inovam, o
que, na minha opinido, significa que nos permitem realizar tarefas que antes ndo eram possiveis (ou mesmo
imaginaveis). H4 uma mensagem profunda aqui para advogados: quando vocé pensa sobre tecnologia e internet, o
desafio ndo ¢ apenas automatizar as praticas de trabalho ineficientes atuais. O desafio ¢ inovar, praticar a advocacia
de uma forma que nao poderiamos ter feito no passado” (SUSSKIND, 2017, p. 31, tradug@o nossa). No original:
“Muchos de los cambios derivados de la tecnologia, y especialmente de las redes sociales, deben ser familiares para
los miembros mas jovenes de la comunidad juridica, como miembros de pleno derecho de la generacion de Internet
(que yo defino como esas personas que no pueden recordar un mundo preinternet). Sin embargo, curiosamente, la
mayoria de los abogados jovenes atn no han establecido la tecnologia e Internet, el reto no es sélo automatizar las
practicas de trabajo actuales que no son eficientes. El reto es innovar, practicar el Derecho de una manera que no
hubiéramos podido hacerlo en el pasado”.

3 Ha predigdes de redugdo e até extingdo de cargos juridicos tradicionais, como a figura do proprio advogado.
Nesse sentido: “Diante dessa realidade, ¢ necessario adaptag@o e abertura por parte dos juristas, no sentido de
repensar a configuragdo de suas profissdes. A ndo adaptagdo do profissional pode implicar diretamente na (no)
sobrevivéncia do profissional no mercado [...]” (ATHENIENSE; RESENDE, 2017, p. 91).
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2020) as classificou em treze categorias:'** Analytics e Jurimetria;'* Automagdo e Gestdo de
Documentos; ¥ Compliance; 4" Conteudo Juridico, Educacdo e Consultoria;'*® Extracio e

Monitoramento de Dados Publicos;'* Gestdo de Escritorios e Departamentos Juridicos;'*°

144 Ao que parece, tal classificagdo caminha em sentido semelhante ao aventado por Richard Susskind. Segundo
esse autor, ha pelo menos treze tecnologias disruptivas no setor juridico: (a) automagdo de documentos (nao
apenas proporciona modelos de documentos basicos, mas proporciona a elaboragdo de documentos
personalizados via softwares, de acordo com a necessidade do usuario); (b) conectividade ininterrupta
(hardwares e softwares que conectam o advogado a seus clientes ininterruptamente, como tablets, plataformas
de videoconferéncia e troca de mensagens, midias sociais e correios eletronicos); (¢) mercado juridico eletronico
(sistemas de pontuagdo do operador de direito na rede mundial de computadores); (d) treinamento on-line
(técnicas de aprendizado juridico on-line além das técnicas de aprendizado presencial); (e) contetidos juridicos
abertos (remete a cooperagao coletiva para construcdo de conteudo juridico on-line de acesso gratuito a qualquer
interessado); (f) comunidades juridicas fechadas (midias sociais de conteudo juridico limitadas a certo grupo de
operadores do direito); (g) orientagdo juridica on-line (possibilidade de o destinatario final do servigo obter
informacao juridica sem a necessidade de recorrer necessariamente a um operador do direito); (h) fluxo de
trabalho e gerenciamento de projetos (para prestagdo de servigos juridicos mais simplificados e massificados);
(1) conhecimento juridico integrado (diz respeito a integragdo do conhecimento juridico com objetos conectados,
dispensando orientago direta do profissional do direito); (j) resolucdo de disputas on-line (método de solugéo
de conflitos por meio do ciberespago, como tribunais on-line, cdmaras de mediag@o ou arbitragem localizadas
no ciberespaco); (k) analise de documentos (via “data analytics”, para verificagdo de documentagdo em massa e
separagdo daquela que mais importa); (1) predi¢do automatica via maquinas (identificagdo de padrdes em dados
juridicos e judiciais para antever resultados); (m) e respostas a perguntas juridicas (softwares para responder a
perguntas juridicas humanas, prestando orientacdo juridica) (SUSSKIND, 2017, p. 61-70).

145 As empresas destinadas 2 jurimetria sdo aquelas cujo objeto constitui-se no exame e tratamento de dados
produzidos no ambito do Poder Judicidrio, bem como na catalogagdo e analise estatistica de pronunciamentos e
atuagoes judiciais, a fim de se estabelecer uma analise preditiva de resultados. Para Marcelo Guedes Nunes, a
Jurimetria ¢ uma area de conhecimento transdisciplinar, caracterizada pela unido e pelo trabalho conjunto de
juristas, estatisticos ¢ cientistas da computagdo com o intuito de compreender o “funcionamento da ordem
juridica” (NUNES, 2019, p. 107-111). Nas palavras desse autor: “De uma perspectiva objetiva, o objeto da
Jurimetria ndo é a norma juridica isoladamente considerada, mas sim a norma juridica articulada, de um lado,
com resultado (efeito) do comportamento dos reguladores e, de outro, como estimulo (causa) no comportamento
de seus destinatarios. A norma juridica ¢ estudada na condicao de fator capaz de influenciar os processos de
tomada de decisao de julgadores e cidaddos. De uma perspectiva metodologica, a Jurimetria usa a estatistica para
estabelecer um elemento de causalidade e investigar os multiplos fatores (sociais, econdmicos, geograficos,
éticos etc.) que influenciam o comportamento dos agentes juridicos” (NUNES, 2019, p. 111-112).

146 Diz respeito a programas de computagdo destinados a administragdo e geréncia de contratos € processos € seus
respectivos estagios de andamento (FRANTZ, 2019).

147 Segundo Samia Frantz, “S3o empresas que se dedicam a promover agdes voltadas para o cumprimento das
normas legais nacionais e internacionais que sdo estabelecidas para atividades de determinada companhia. Trata-
se, portanto, de ferramentas que buscam desenvolver e disseminar de uma cultura de integridade nas empresas,
evitando o risco de que elas sejam penalizadas por irregularidades administrativas, legais e éticas, por exemplo”
(FRANTZ, 2019).

148 plataformas destinadas a divulgagdo de noticias sobre temas juridicos, conjugando técnica, conhecimento e
informagdo (FRANTZ, 2019).

199 Empresas destinadas a captagdo, ao tratamento ¢ a divulgagdo de dados publicos ndo estruturados, mas
disponibilizados no ciberespaco, a exemplo de dados produzidos no bojo de processos judiciais (FRANTZ,
2019).

150 Plataformas on-line que fornecem ferramentas de gestdo, de modo a auxiliar o dia a dia de escritorios de
advogados e departamentos juridicos de empresas (FRANTZ, 2019).



72

Inteligéncia Artificial; '>' Redes de Profissionais; !*? Regtech; !> Resolucdo de Conflitos
Online;'>* Taxtech;!'>* Civic Tech;!% e Real Estate Tech'” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE

LAWTECHS E LEGALTECHS, 2020).
A seguir, a Figura 1 apresenta todas as lawtechs e legaltechs cadastradas pela AB2L

até agosto de 2020, de acordo com a classificagdo acima apontada.

Figura 1- Radar de lawtechs
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Fonte: JusBrasil (AB2L, 2020).

A Figura 1 revela as empresas de tecnologia e suas subareas de atuagdo, de acordo

com a classificagdo ja apontada. Constituem, portanto, um consideravel mercado no Pais, com

151 Plataformas que, mediante a utilizagio da inteligéncia artificial, prestam servicos diretamente a orgios e
entidades publicas, contribuindo para a rotina e otimizando a prestagcdo de atividades e servigos publicos
efetivada pelo Poder Publico, o que inclui alguns tribunais (FRANTZ, 2019).

152 Plataformas de midia social juridica que atuam na pesquisa de possivel clientela, intermediando o contato entre
operadores do direito e possiveis interessados em servigos juridicos (FRANTZ, 2019).

153 “S30 empresas que oferecem solugdes tecnoldgicas capazes de resolver problemas gerados pelas exigéncias de
regulamentaco. E o caso, por exemplo, do SigaLei. Tal lawtech analisa dados de diversas fontes para facilitar o
monitoramento legislativo automatico e influenciar o poder legislativo em todas as esferas” (FRANTZ, 2019).

154 Plataformas on-line privadas destinadas & solugdo de conflitos, com utilizagdo de técnicas de mediagdo,
arbitragem e conciliacdo, evitando a judicializa¢do da contenda (FRANTZ, 2019).

155 Plataformas que ofertam servigos relacionados ao Direito Tributario.

156 “Tecnologia para melhorar o relacionamento entre pessoas e instituigdes, dando mais voz para participar das
decisdes ou melhorar a prestagdo de servigos” (AB2L, 2020).

157 Plataformas que fornecem servigos de cartério e de mercado e do ramo imobiliario (AB2L, 2020).
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plataformas de expressdo nacional e vastas oportunidades de atuagdo. A Lei de Acesso a
Informagdo (Lei n® 12.527/2011) foi um importante fator para o mencionado cendrio, pois
garantiu a maxima abertura e transparéncia do Poder Publico e acesso a consideraveis bancos de
dados do Poder Judiciario (BRASIL, 2011c). Todavia trouxe a tona o problema da vulnerabilidade
de dados pessoais que sdo captados, tratados e divulgados de forma massificada'*® (por algumas
empresas de tecnologia), com maior destaque para os dados dos jurisdicionados do Brasil,
conforme se passara a demonstrar.

Muito se discute a respeito da ética e da possibilidade de os servicos juridicos serem
mercantilizados via softwares, partindo do ponto de vista dos profissionais do Direito e das
modificacdes das carreiras juridicas. Contudo necessaria se faz uma abordagem da situagdo a
partir do ponto de vista do jurisdicionado, a respeito da utilizagdo de algumas tecnologias pelo
Judiciario brasileiro.

A seguir, investigam-se algumas situa¢des que evidenciam vulnerabilidades do grupo
indicado e o descompasso do tratamento de dados pessoais oriundos de processuais judiciais com

os limites da Lei Geral de Protecdao de Dados.

3.2 As barreiras de controle de dados pessoais pelos respetivos titulares em demandas

judiciais

Algumas empresas privadas de tecnologia do universo juridico, com fins
econdmicos, desenvolveram sistemas de redes neurais,'>® destinados a capturar dados produzidos
no ambito de processos judiciais, tratad-los e disponibiliza-los a terceiros, de forma aberta. Por

conseguinte, de modo massificado, automatizado e (quase) instantaneo, tais empresas vém se

158 Sobre a capacidade de massificagdo das tecnologias, Richard Susskind esclarece que, & medida que o tempo
passa, distancia-se da prestagdo de servigos juridicos de forma personalizada. Para esse autor, tal tipo de servigo
ndo ¢ mais possivel. A tendéncia ¢ a padronizagdo e sistematizagdo dos servigos juridicos. As tecnologias
oferecem uma possibilidade de automagdo, com prestagdo de servigos on-line (gratuitos ou ndo) e com a
liberacdo de informacao ao publico em geral via softwares livres e coletivos (SUSSKIND, 2017).

159 Diga-se: modelos matematicos ¢ técnicos da computagdo para aprendizado de maquinas e tomada de decisdes
complexas. A inteligéncia artificial ¢ uma expressdo que vem ganhando notoriedade entre os juristas, tendo em
vista a sua interferéncia no Processo e no Direito. Trata-se de termo em que ndo ha um consenso exato diante da
sua intercepg¢do com diversas areas cientificas, como a “psicologia, linguistica, ciéncia da computacdo e direito”
(VIEGAS, 2019, p. 136). Segundo Isabela Fonseca Alves e Priscilla Branddo de Almeida, a expressdo vem sendo
utilizada desde 1956 e, em linhas gerais, “envolve a performance de maquinas que conseguem realizar tarefas
que se aproximam da inteligéncia humana” (ALVES; ALMEIDA, 2019, p. 48).
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dedicando a criar de perfis, muitas vezes desautorizados, da vida judicial de cada jurisdicionado
do Brasil.

Para tanto, utilizam como base de dados as informagdes disponibilizadas em diarios
de publicagdes oficiais do governo, bem como capturam tal conteudo diretamente das plataformas
on-line destinadas a tramitagdo de processo judicial em ambiente digital.!* Assim, a cada nova
publica¢do a respeito da vida judicial da populagdo brasileira, esse contetdo ¢ tratado e (quase)
imediatamente langado na web, conferindo acesso a todos, indistintamente.

O titular, por sua vez, perde completamente a liberdade de controlar as divulgagdes a
seu respeito na web, restando-lhe apenas a opcao de, apds a publicacgdo, solicitar a sua exclusao
pontual e aguardar pacientemente um prazo de alguns dias para obter uma resposta das empresas,
o que nem sempre ocorre.'®! Enquanto isso, seus dados continuam a ser disponibilizados ao
acesso de todos. E mais, para conseguir realizar tal operagao, o jurisdicionado, muitas vezes, ¢
obrigado a se cadastrar no sistema de algumas dessas empresas, fornecer seus dados pessoais
novamente, bem como em algumas ocasides, a copia do seu documento pessoal com foto
(JUSBRASIL, 2021a).

Tal operagdo ¢ exigida do jurisdicionado que deseja proteger seus dados, a cada nova
publica¢do de andamento processual ou juntada de documento e petigdes no ambito de demandas
judiciais. Dessa forma, o individuo torna-se um verdadeiro prisioneiro de algumas legaltechs e
lawtechs, sendo compelido a acompanha-las diariamente, caso nao tenha o desejo de expor sua
vida judicial na rede mundial de computadores.

Noutras palavras, o jurisdicionado acaba sendo obrigado a acompanhar manualmente
cada nova tramitacao processual e solicitar a exclusdao do seu dado posteriormente a divulgagao.
Em contrapartida, essas operagdes e publicidades sdo realizadas de forma automatizada por tais
empresas do setor privado.

A disparidade decorre do fato de que ha uma automatizagao do tratamento dos dados
produzidos nas demandas judiciais. Entretanto o controle do consentimento do jurisdicionado
sobre a divulgacdo de tal contetido torna-se, para ele, um processo arduo, manual, bracal e

cansativo, bem como lhe exige esforco, tempo e paciéncia demasiados.

160 No Brasil, ainda ndo hd uma sincronia e uniformizacio das plataformas on-line utilizadas pelo Poder Judiciério
para tramitag@o de processos digitais.
161 Ao menos enquanto estas linhas estdo sendo escritas.
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Uma demanda judicial normalmente ostenta andamentos processuais, em média, na
casa das centenas ou até milhares, a depender do tempo de tramitacdo dos autos. Mesmo assim,
aquele que acessa o Poder Judiciario buscando solugdo do seu conflito passou a ser obrigado por
tais entidades privadas a ter de solicitar (de forma especifica e pontual) a exclusdao de cada nova
publicacdo divulgada nos sitios digitais das mencionadas empresas de tecnologia.

Desse modo, a regra, nesse setor, a0 menos por enquanto, tornou-se a presun¢ao da
liberdade das empresas de tecnologia para captacao, tratamento e divulgacao de dados pessoais
dos jurisdicionados brasileiros, sem a necessidade de consentimento dos respectivos titulares. A
excegdo, por conseguinte, ¢ o controle do tratamento pelo titular do dado, e apenas posteriormente
a operacdo e divulgacdo da informagdo, porém nem sempre tal tentativa de controle ¢ bem-
sucedida.'®?

Somente ap6s cada nova divulgacao pelas empresas, surge a opcao de solicitagao de
exclusdo dos dados pelos jurisdicionados. Enquanto a eliminacdo ndo ocorre, havera
indistintamente a divulgacdo da vida judicial da populac@o brasileira que aciona ou acionou o
Poder Judicidrio para solug¢ao dos seus dilemas e conflitos (JUSBRASIL, 2021a).

Um dos servigos oferecidos por tais plataformas privadas ¢ a ampla consulta e o
acesso, por qualquer pessoa, sobre as agdes judiciais em que os membros da populagio brasileira
figurem como sujeitos ou auxiliares dos Juizos (seja como parte demandante ou demandada,
testemunha, entre outras possibilidades de atuacdo). Assim, basta ter acesso ao nome completo
do jurisdicionado (ou parte dele) e consultd-lo nos principais sitios eletronicos de busca no
ciberespaco. As referidas plataformas de conteudo jurisdicional/judicial imediatamente aparecem
no topo das listas de motores de pesquisa genérico'®® (por exemplo, listas da Google Search),
expondo todos os conflitos em que o integrante da populagao brasileira tenha se envolvido ou em
que esteja se envolvendo pela via judicial.

Alguns simples “cliques” on-line revelardao, portanto, os dados pessoais dos
jurisdicionados a terceiros (e respectivamente da sua vida judicial) na rede mundial de
computadores, até porque os processos judiciais originam-se com a exposi¢ao de dados pessoais

para identificacdo dos jurisdicionados, como o nome e o enderego completos € o numero de

162 Nesse sentido, extrai-se da plataforma Jusbrasil o seguinte alerta: “Vale ressaltar que a solicitagdo ndo garante
a remocgao e que nosso prazo € de, no minimo, 1 (um) més para avaliagdo do pedido. Qualquer divida, entre em
contato conosco no e-mail dpo@jusbrasil.com.br” (JUSBRASIL, 2021b).

163 No capitulo a seguir, o assunto serd mais bem aprofundado, com a devida conceituagio a respeito de motores
de pesquisa genérico.
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documentos pessoais (carteira de identidade, cadastro geral de pessoa fisica etc.). E isso sem
considerar os inimeros outros dados pessoais, com destaque para os classificados como
sensiveis,'® sendo estes, em muitas ocasides, o pano de fundo de conflitos de interesse. Desse
modo, a ampla divulgagdo de alguns dados, especialmente os sensiveis, pode ensejar
discriminagdes, pois estes dizem respeito as caracteristicas do individuo (como origem racial ou
étnica; convicgdo religiosa; opinido politica; filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filosofico ou politico; saude; orientagdo sexual; perfil genético ou biométrico).

Também ¢ possivel que tais consultas sejam realizadas diretamente nos sitios
eletronicos das mencionadas empresas. A pesquisa ¢ simples, ndo depende de cadastramento no
site, mas o controle da informacgdo pelo titular ¢ moroso, dificil e exige um cadastramento inicial
no portal digital das empresas do setor.

Um conhecido caso que ilustra a situacao atual ¢ o da empresa de tecnologia
conhecida como Jusbrasil. A simples consulta de nomes no sitio da referida plataforma ¢
totalmente acessivel e independe de cadastro. Todavia o controle pelo jurisdicionado da sua esfera
pessoal exige deste um cadastramento no sitio digital.

Assim, ao clicar no item (quase invisivel, destinado a “reportar pagina”),
imediatamente ¢ solicitado o cadastramento do individuo que se sentiu exposto no site da
empresa. Noutras palavras, o jurisdicionado acaba sendo obrigado a se tornar um usuario da
empresa para entdo prosseguir com a empreitada de controle dos seus dados pessoais na referida
empresa.

Os jurisdicionados brasileiros encontram-se, portanto, em verdadeira posi¢ao de
fragilidade em relacdo a empresa de tecnologia Jusbrasil ou a outras empresas privadas do ramo
e que adotam tais praticas. Os processos judiciais brasileiros, regra geral, sdo publicos, permitindo

0 acesso de terceiros ao seu conteudo e aos atos processuais. Todavia ao jurisdicionado nao ¢

164 A Lei Geral de Protegdo de Dados entendeu por diferenciar dados pessoais e dados pessoais sensiveis. Nesse
sentido, conferir a defini¢do trazida pelo legislador infraconstitucional no art. 5° da LGPD: “Art. 5° Para os fins
desta Lei, considera-se: I - dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
II - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiag@o a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filos6fico ou politico, dado referente a satide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; III - dado anonimizado: dado
relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento; IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico; V - titular: pessoa natural a quem se
referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento; [...]” (BRASIL, 2018a).
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solicitada por parte dessas empresas qualquer autorizagdo prévia para tal tipo de processamento
de intuito privado e até comercial.

A cada nova publicagdo de andamento processual, tais dados sdo automaticamente
tratados e divulgados a qualquer pessoa interessada na consulta, causando hiperexposi¢ao on-line
daqueles que acionam o Judiciario no Pais. Ademais, ha verdadeira eternizacdo de demandas,
que, mesmo concluidas, sdo perpetuadas pelas referidas plataformas juridicas, impedindo o
verdadeiro e efetivo encerramento da acao com a superagao do conflito pelo jurisdicionado, uma
vez que a lide serd sempre relembrada em listas de motores de pesquisa.

Tal situagdo enseja a formagdo de um grupo numericamente expressivo, unido pelo
fato de que seus integrantes, ao baterem as portas do Poder Judiciario para solucionar seus
conflitos interpessoais, sofrem a exposi¢cdo massificada de seus dados pessoais no ciberespago,
sendo-lhes cassado o direito prévio de controle de tais dados. Esse grupo, vale ressaltar, nao ¢
apenas conformado por aqueles que acionam o Judiciario, pois as partes demandadas em agdes
judiciais também padecem da mesma dificuldade.

As questdes acima relatadas revelam algumas das grandes dificuldades da
coletividade identificada nesta pesquisa. A primeira ¢ o fato de que ela ndo consegue exercer de
forma plena a sua autodeterminagdo informativa, diante da dificuldade de controle do titular sobre
o tratamento e a divulgacao de seus dados produzidos no ambito de processos judiciais. A segunda
diz respeito a auséncia de consentimento prévio e especifico as empresas de tecnologia que, de
alguma forma, tratam e divulgam dados pessoais de cada membro do referido grupo. Essas
questdes que serdo mais bem abordadas no transcurso desta pesquisa.

A agenda tecnologica a qual aderiu o Poder Judicidrio, priorizando o acesso, o tempo e a
facilitagdo da prestagdo jurisdicional, vem ocorrendo mediante um alto preco custeado pelos
jurisdicionados brasileiros. Esta pesquisa reconhece as vantagens dos instrumentos tecnologicos
no ambito judicial, mas, além disso, objetiva promover uma reflexdo sobre os limites
indispensaveis a aplicacdo de tais transformagdes tecnoldgicas. Especialmente quando o principal
destinatario e ponto central da prestacdo jurisdicional (ou seja, jurisdicionados), ao menos
aparentemente, revela-se prejudicado, tendo em vista os efeitos da hiperexposi¢ao da sua vida
judicial e de seus dados pessoais (muitos deles diretos, indiretos ou sensiveis) na rede mundial de
computadores.

Os avangos tecnologicos reclamam reflexdo aprofundada acerca dos seus limites, com
vistas a protegdo de direitos fundamentais, sobretudo quando estes tém cunho coletivo,

N .

submetendo extenso niimero de pessoas a situagao de excessiva exposicao. E importante
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promover uma reflexdo técnica sobre os efeitos da agenda tecnoldgica e ndo somente aceita-la
como se fosse algo maior que os valores, objetivos e fundamentos da Republica Federativa do

Brasil.

3.3 A autodeterminac¢ao informativa

A autodeterminagao informativa constitui direito que se encontra em fase inicial no
Brasil (MELO, 2019). Embora previsto expressamente na Lei Geral de Protecdo de Dados'®® e
na Lei do Marco Civil da Internet,'° tal direito ainda ndo encontrou aplicacdo pratica plena no
Pais.

Isso decorre, em grande parte, dos entraves do inicio da sua vigéncia'é’ e da
necessidade de amadurecimento dos operadores do direito a seu respeito. A mera previsao
expressa em lei ndo garantiu o respeito a tal direito, revelando certo descompasso entre este e as
novas ¢ inexoraveis evolucdes da Revolugdao Industrial. Essa situagdo consiste em uma
problematica a ser solucionada via debate académico.

A Academia ostenta papel especial, de modo a influenciar positivamente a
jurisprudéncia e os tribunais patrios, sendo pedagogicamente apta a promover reflexdo e, nesse
sentido, contribuir para a reparacao de certos excessos no tocante ao tratamento desautorizado de

dados. Alids, Rodota (2008, p. 25) ja previu “a inadequacao das tradicionais defini¢des juridico-

165 Assim dispde a LGDP: “Art. 2° A disciplina da protegdo de dados pessoais tem como fundamentos: I - o respeito
aprivacidade; II - a autodeterminacao informativa; I1I - a liberdade de expressao, de informagao, de comunicagao
e de opinido; IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V - o desenvolvimento econdmico e
tecnolédgico e a inovagdo; VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VII - os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais” (BRASIL, 2018a).

166 Dispde a LMC: “Art. 7°. O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usudrio sdo assegurados
os seguintes direitos: [...] VI - informagoes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de servigos,
com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e aos registros de acesso a aplicagdes de
internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade; VII - ndo
fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexdo, e de acesso a aplicagdes de
internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei; VIII -
informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e prote¢ao de seus dados pessoais,
que somente poderdo ser utilizados para finalidades que: a) justifiquem sua coleta; b) ndo sejam vedadas pela
legislagdo; e c) estejam especificadas nos contratos de prestag@o de servigos ou em termos de uso de aplicacdes
de internet; IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais, que
devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais; X - exclusdo definitiva dos dados pessoais
que tiver fornecido a determinada aplicagdo de internet, a seu requerimento, ao término da relagdo entre as partes,
ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei; [...]” (BRASIL, 2014b).

167 Sobre a vigéncia da LGPD, conferir item 2.7 do Capitulo 2 desta pesquisa.
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institucionais diante dos novos problemas impostos pela realidade dos sistemas informativos
atuais”.

A autodeterminacio informativa ¢ desdobramento do direito a privacidade,'®® com
pilares na liberdade do titular dos dados pessoais de “manter o controle das suas proprias
informagdes e de determinar a maneira de construir sua propria esfera particular” (RODOTA,
2008, p. 15). Noutras palavras, relaciona-se ao livre desenvolvimento da personalidade humana,
de modo a repudiar que o individuo seja alvo de uma “constante vigilancia” (RODOTA, 2008),
a exemplo da perpetrada por entidades privadas que tratam dados judiciais em detrimento dos
jurisdicionados do Brasil.

Historicamente, a percepg¢do acerca da autodeterminagdo originou-se na Europa,
especialmente na Republica Federal da Alemanha. Embora o referido pais ndo tenha sido o
primeiro a editar uma lei federal sobre o mencionado direito, seus estados federados foram os
pioneiros, em todo o continente europeu, a publicar leis (estaduais) a esse respeito.'® Tamanha
foi a disseminacdo da importancia da protecdo de dados, que, em 1977, foi publicada uma lei
federal alema destinada a tal amparo, a qual foi intitulada Bundesdatenschtzgesetz.

A primeira percepg¢ao juridica a respeito da autodeterminagdo informativa deu-se,
igualmente, na Alemanha. A populacdo desse pais (que viveu um regime totalitarista e de
perseguicio politica, étnica e racial poucas décadas antes'’’) ficou incomodada com a edi¢do da
nova Lei do Censo, na década de 1980, a qual compelia os alemaes a preencherem formularios
estatisticos, sob pena de incidéncia de multas (RUARO, 2015). Os formularios traziam 160

perguntas (muitas delas de natureza pessoal, politica e religiosa), sendo que tais informagdes,

168 Dessa forma, trata-se de direito humano.

169 “A primeira tentativa de elaborar um sistema de prote¢do de dados em um pais europeu, [...], foi a Lei de
Protegcdo de Dados pessoais do Lande de Hesse, em 1970 — Hesseisches Datenschutzgesetz, na Alemanha
Ocidental de entdo [...]. Apds outros Ldnder alemaes a terem seguido, foi promulgada uma lei federal sobre a
matéria em 1977, a Bundesdatenschtzgesetz” (DONEDA, 2019, p. 191).

170 Em linhas simplificadas, a ideologia do Nazismo fundava-se na supremacia intelectual e biologica de uma raga
branca (arianismo), que deveria ser exercida no plano econdmico, politico e territorial, mediante um Estado
militarizado. Ndo admitia outra forma de pensar, repelindo o comunismo, o liberalismo, em prol de um
ultranacionalismo. Para tanto, sustentava o exterminio de povos que contrariavam as ideias nazistas, como os
judeus (antissemitismo). Durante o regime nazista, houve a cassagdo de direitos individuais; a dissolug¢do de
sindicatos de esquerda; o desligamento de judeus, negros, esquerdistas e democratas da administragdo publica;
a criagdo de campos de concentragdo; a criagdo da policia secreta alema; a esterilizagdo e matanca de pessoas
portadoras de deficiéncia; a segregacdo racial em beneficio de uma raga ariana; a criacdo de um sistema de
dentincias e delacdo de pessoas, fundada na linhagem racial. O regime teve sua queda na década de 1040, com o
fim da Segunda Guerra Mundial. Pessoas eram presas, desapareciam ou morriam tdo somente por ostentar na
sua ascendéncia pessoas ligadas aos grupos raciais discriminados (SCHURSTER; LEITE, 2020).
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apesar de colhidas para fins de censo, poderiam ser transferidas para outros 6rgdos publicos e
tratadas com outras finalidades por previsdo expressa da citada Lei.!”!

Em 1983, o Tribunal Constitucional Federal Alemao declarou a inconstitucionalidade
de alguns dispositivos da mencionada Lei. Segundo esse Tribunal, o direito geral da personalidade
assegura a pessoa humana o controle sobre a utilizagdo e divulgagdo no tocante aos seus
respectivos dados pessoais. A Unica excecdo a tal liberdade seria o interesse coletivo, desde que
manifesta e constitucionalmente previsto, pois, afora este, o individuo ha de ostentar a livre
determinagdo, como individuo pertencente a uma sociedade livre (TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL FEDERAL ALEMAO, 1983).

Assim, o “processamento automatico de dados” precisa ser realizado sob a otica de
uma vigorosa protecao da personalidade, pois os meios eletronicos de tratamento podem produzir
armazenamento € acesso interminaveis, de forma instantanea e em qualquer localidade. As
inimeras possibilidades de tratamento de dados pessoais pelos meios tecnoldgicos disponiveis
podem acarretar a “estruturacdo de sistemas de informacao integrados, com outros bancos de
dados, formando um quadro da personalidade relativamente completo ou quase, sem que a pessoa
atingida possa controlar suficientemente sua exatiddo e seu uso” (TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL FEDERAL ALEMAO, 1983, p. 237). Essa situagio acarreta abalo moral
do ser que nao tem conhecimento acerca dos limites da exposi¢ao publica de seus dados pessoais,

ou seja, da sua privacidade:

171 “Por meio da Lei do Censo (Volkszihlungsgesetz) de 1983, de 25 de marco de 1982 (BGBI I, p. 369), ordenou-
se, no inicio de 1983, o recenseamento geral da populagdo, com dados sobre a profissdo, moradia e local de
trabalho para fins estatisticos. O objetivo declarado da lei era, por meio de levantamentos feitos por
pesquisadores credenciados, reunir dados sobre o estdgio do crescimento populacional, a distribuicdo espacial
da populacdo no territorio federal, sua composicao segundo caracteristicas demograficas e sociais, assim como
também sobre sua atividade economica. Tais dados sempre foram considerados indispenséveis para quaisquer
decisdes politico-econdmicas da Unido, Estados e municipios. O ultimo censo havia acontecido em 1970. A Lei
do Censo de 1983 listava os dados que deviam ser levantados pelos pesquisadores e determinava quem estava
obrigado a fornecer as informagdes. O § 9 da Lei previa, entre outras, a possibilidade de uma comparagio dos
dados levantados com os registros publicos e também a transmissdo de dados tornados anonimos a repartigdes
publicas federais, estaduais e municipais para determinados fins de execug@o administrativa. Varias Reclamagdes
Constitucionais foram ajuizadas diretamente contra a lei sob a alegag@o de que ela violaria diretamente alguns
direitos fundamentais dos reclamantes, sobretudo o direito ao livre desenvolvimento da personalidade (Art. 2 I
GG). O TCF considerou presentes as condigdes processuais das Reclamac¢des Constitucionais (julgadas
conjuntamente), pois os reclamantes seriam, em grande parte, propria, direta e atualmente atingidos. O
pressuposto ‘ser diretamente atingido’ foi, no entanto, relativizado: embora o ato executorio fosse o levantamento
do dado em si, quando esse ocorresse, a potencial violagdo, nesse caso, seria necessariamente irreversivel. No
mérito, o TCF julgou as Reclamagdes Constitucionais sé parcialmente procedentes, confirmando a
constitucionalidade da lei em geral. Declarou, porém, nulos principalmente os dispositivos sobre a comparagdo
e trocas de dados ¢ sobre a competéncia de transmissdo de dados para fins de execugdo administrativa”
(TRIBUNAL CONSTITUCIONAL FEDERAL ALEMAO, 1983, p. 233-234).
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A autodeterminagdo individual pressupde, porém —mesmo sob as condi¢des da moderna
tecnologia de processamento de informagdo —, que ao individuo estd garantida a
liberdade de decisdo sobre acdes a serem procedidas ou omitidas e, inclusive, a
possibilidade de se comportar realmente conforme tal decisdo. Quem ndo consegue
determinar com suficiente seguranga quais informagdes sobre sua pessoa sdo conhecidas
em certas areas de seu meio social, € quem ndo consegue avaliar mais ou menos o
conhecimento de possiveis parceiros na comunicagdo, pode ser inibido
substancialmente em sua liberdade de planejar ou decidir com autodeterminac¢do. Uma
ordem social e uma ordem juridica que a sustente, nas quais cidaddos ndo sabem mais
quem, o que, quando, € em que ocasido se sabe sobre eles, ndo seriam mais compativeis
com o direito de autodeterminagdo na informag@o. Quem estiver inseguro sobre se
formas de comportamento divergentes sdo registradas o tempo todo e definitivamente
armazenadas, utilizadas ou transmitidas, tentara ndo chamar a atencao através de tais
comportamentos. Quem estiver contando que, por exemplo, a participagdo em uma
assembleia ou em uma iniciativa popular pode ser registrada pelas autoridades, podendo
lhe causar problemas (futuros), possivelmente desistira de exercer seus respectivos
direitos fundamentais (Art. 8, 9 GG). Isso ndo prejudicaria apenas as chances de
desenvolvimento individual do cidaddo, mas também o bem comum, porque a
autodeterminacdo ¢ uma condi¢do funcional elementar para uma comunidade
democratica e livre, fundada na capacidade de agdo e participacdo de seus cidaddos
(TRIBUNAL CONSTITUCIONAL FEDERAL ALEMAO, 1983, p. 237-238).

Do trecho citado se depreende que a autodeterminacdo acerca da captacao, do
tratamento e da divulgagdo de dados depende, na maioria dos casos, do consentimento e controle
do titular dos respectivos dados, sob pena de tolhé-lo da liberdade de deliberar sobre os rumos de
vida e do exercicio de outros direitos fundamentais. Trata-se de direito tdo importante que seu
unico limitador € o interesse coletivo, pelo qual se orientou o Tribunal alemao.

O tratamento de dados, para além das finalidades inicialmente fixadas e do
consentimento, agrega-lhes um “novo valor” a medida que possibilita outras formas de
associagdes e conhecimento. Os dados captados pela atividade do Poder Publico ndo podem,
portanto, ser utilizados ilimitadamente (TRIBUNAL CONSTITUCIONAL FEDERAL
ALEMAO, 1983) para qualquer tipo de finalidade.

No Brasil, a autodeterminagdo informativa ¢ extensdao do direito fundamental a
privacidade e indispensavel para a protecao da personalidade em sentido amplo. Decorre de todo
o espirito da CR/88, bem como encontra previsao expressa em importantes leis federais (LGPD
e LMC) patrias.

Um dos fatores da dificuldade de compreensdo e implementagdo dos limites da
autodeterminagdo informativa no Brasil ¢ que o pais ndo vivenciou um regime totalitarista
pautado na perseguicao racial e no exterminio de pessoas tendo em vista o critério da linhagem
(arianismo), apesar da sua triste historia marcada pela escraviddo de indios e africanos e

respectivos descendentes. No entanto a autodeterminagdo informativa, no Brasil, ganhou status
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de desdobramento da privacidade, como medida de prote¢do em face do capitalismo de vigilancia,
que, além de prejudicar liberdades basicas humanas, pode ter consequéncias totalitaristas.!’>

A decisao alema traz contornos importantes para a compreensdo dos limites de
tratamento de dados produzidos no ambito da prestacdo de atividades e servigos publicos. Da
mesma maneira, apresenta aspectos importantes que contribuem para o estudo do caso brasileiro
relacionado ao tratamento de dados oriundos de processos judiciais por empresas privadas.

A deliberagao da Suprema Corte alema desperta discussdo acerca do escopo da
atividade judicial brasileira, a fim de buscar compreender os limites de tratamento de dados
processuais de natureza pessoal. Vale observar que esse tratamento, além da finalidade da
Jurisdicdo, notadamente acarretard nova valia ao dado. Assim, qualquer processamento que
ultrapasse as margens da Jurisdicdo, contribuird para a fragilizagdo dos jurisdicionados como
grupo, revelando sua vulnerabilidade.

As questdes aqui apontadas sobre o valor do dado pessoal judicial e o seu
compartilhamento com terceiros, além dos interesses destinados a Jurisdi¢cdo, no minimo, geram
incdmodos e apontam para a necessidade de um aprofundamento cientifico a fim de se preservar
a seguranga juridica e evitar abusos. O avango tecnologico judicial precisa se desenvolver de

forma sustentavel, colocando o ser humano como ponto de prote¢do e proeminéncia.

172 Sobre a possibilidade de o capitalismo de vigilancia surtir efeitos totalitarios, confira-se o Capitulo 2 desta
pesquisa.
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4 A NATUREZA PUBLICA DOS ATOS JURISDICIONAIS E O DIREITO DOS
JURISDICIONADOS A PRIVACIDADE

O Judiciario constitui um dos trés poderes do Estado (conjuntamente com o
Executivo e o Legislativo), mas, tipicamente,!”* exerce a fun¢do jurisdicional '’ de forma
auténoma e independente. Embora se compreenda que atualmente tal fungdo!”® ndo constitua
monopolio unicamente do Estado,!’® tendo em vista a instalagio do sistema multiportas de
solugdo de conflitos no ordenamento juridico, destaca-se que, a principio, o jurisdicionado, ao
acionar o Poder Judiciario (ou igualmente ao ser acionado por ele), objetiva a solu¢do de seus

conflitos e dilemas.!””

178

Assim, o Estado-juiz ¢ provocado’’® a realizar, com imparcialidade, a pacificacao

1179

social' ¥ e garantir o cumprimento e a protecao dos direitos lesados ou ameagados de lesao, sendo

180

que a decisdo judicial que pde fim ao conflito *” geralmente gera efeitos de coisa julgada formal

173 Atipicamente, o Judicidrio pode desempenhar as fun¢des administrativa e legislativa.

174 O termo Jurisdi¢do advém do latim juris dictio, que significa “dizer o direito”.

175 A respeito da compreensdo da Jurisdigdo como poder, atividade ou fungdo, ensina Candido Rangel Dinamarco:
“Conceitua-se pois a Jurisdigdo estatal, a partir dessas premissas, como func¢do do Estado, destinada a solugdo
imperativa de conflitos e exercida mediante a atuacdo da vontade do direito em casos concretos”
(DINAMARCO, 2020, p. 397). Ao se referir a Jurisdicdo como Poder, esse autor utiliza a expressao “sujeicao”
para remeter a “capacidade de decidir imperativamente e impor decisdes (defini¢do do Poder estatal segundo a
ciéncia politica), sem a necessidade de anuéncia dos sujeitos” (DINAMARCO, 2020, p. 398). Como atividade,
remete aos atos praticados pelos agentes politicos devidamente investidos, no bojo processual, de modo a
substituir a vontade das partes que, em regra, ndo podem atuar em autotutela diante de um conflito de interesse
(DINAMARCO, 2020, p. 399).

176 A funcdo de dizer o direito nem sempre foi exclusivamente do Estado, na histéria do Ocidente. “Antes que o
Estado assumisse seu monopdlio — ainda na fase imperial do Direito Romano — aquela competéncia passou por
sacerdotes, reis, assembleias comunais, arbitros, etc. Mas essa ndo ¢ uma histéria linear, eis que, mesmo quando
a Jurisdigdo passou a ser exclusiva do Estado ela se ‘espalhou’ novamente, durante a Idade Média em um sem
numero de legitimados, publicos e privados — incluindo a Igreja Catdlica —, para, s6 com a Modernidade, retornar
ao Estado e, mais recentemente, novamente ser franqueada a 6rgdos ndo estatais em conjunto com aquele. Tais
meios ndo estatais foram tratados como ‘alternativos de resolucdo de conflitos’ (4/ternative Dispute Resolution)
durante muito tempo, mas, mais recentemente, a doutrina tem defendido que todos os meios de solugdo de
conflitos sejam tratados como um leque de possibilidades para aqueles que procuram resolver seus litigios — algo
que se tem chamado de “sistema multiportas” [...]” (BAHIA; NUNES; PEDRON, 2020, p. 129).

177 A Jurisdigdo desdobra-se em contenciosa e voluntaria.

178 As partes, uma vez que ndo conseguem resolver suas divergéncias, precisam acionar o Poder Judiciario para
que este venha de fato a exercer sua fung¢ao tipica, diante de um conflito de interesses sem solucao.

17 Em substitui¢do a vontade das partes que ndo conseguiram alcangar pacificagdo dos seus conflitos.

180 A solugdo do conflito se dara, regra geral, mediante a subsun¢do da norma geral e abstrata ao caso concreto.
Ha que se ressaltar que “ao lado das normas juridicas vém surgindo outras ‘fontes’ do direito com alguma
autonomia — ainda que decorrentes daquelas. Precedentes, Simulas (vinculantes ou nao), decisdes com efeito
vinculante, repercussdo geral ou dadas em certos recursos repetitivos, decisdes em incidentes como o IRDR
(Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas) sdo hoje imprescindiveis a atividade jurisdicional” (BAHIA;
NUNES; PEDRON, 2020, p. 131).
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e material. '8! Isso porque as partes nio podem, em regra,'®? realizar a autotutela mediante
imposicao da vontade pelo uso da propria forca em detrimento de outrem. Atualmente, a

1'8 ¢ inafastavel de acesso a Justica,'®* podendo

Jurisdi¢ao estatal ainda constitui meio tradiciona
ser classificado como poder-dever, voltado a solugao de lides, preferencialmente mediante um
pronunciamento de mérito.

Assim, a atividade judicial deve ser exercida com ampla publicidade. Esta, por sua

1'85 ¢ relacionada ao direito a

vez, constitui garantia, com expressa previsao constituciona
informagdo e ao acesso as fontes de informacao, cuja relevancia ¢ tamanha que, no processo
judicial, seu descumprimento acarreta nulidade processual (ABDO, 2011).!% Em um Estado

Democratico de Direito, ¢ indispensavel garantir ao povo'®” uma prestagdo de contas das

181 Nos termos do art. 502 do Cédigo de Processo Civil, a coisa julgada material é “a autoridade que torna imutavel
e indiscutivel a decisdo de mérito ndo mais sujeita a recurso” (BRASIL, 2015). Por outro lado, a coisa julgada
formal esta relacionada & imutabilidade da decisdo judicial dentro de um processo em que foi prolatada, néo
havendo a possibilidade formal de interposig¢do de recurso para impugnar a decisdo. Nesse caso, a parte esta
autorizada a repropor a mesma acdo, nos termos ¢ limites do paragrafo 1° do art. 486 do citado diploma
processual.

182 A imposigao da vontade da parte pelo uso da forga em alguns casos excepcionais é autorizada pelo Ordenamento
Juridico brasileiro, a exemplo do instituto da legitima defesa, como critério excludente de tipicidade de crime,
conforme se extrai do art. 23 do Cédigo Penal (BAHIA; NUNES; PEDRON, 2020, p. 66).

183 A sobrecarga de demandas no 4mbito do Poder Judicidrio contribuiu para o surgimento de fendmenos de
valorizagao de outros meios de solucdo de conflito e garantia de acesso a Justica a todos aqueles que se encontram
diante de uma pretensdo resistida. Diante disso, ndo ha mais que se falar em Jurisdi¢do como monopélio estatal.
No entanto, a Jurisdi¢ao estatal ainda &, no Brasil, meio tradicional de acesso a Justiga. Noutras palavras, a praxe
numérica de demandas judiciais ainda revela que, no Brasil, a Jurisdi¢éo estatal ¢ a mais acionada, considerando
os meios igualmente disponiveis de solucdo de conflito.

184 Assim dispde o inciso XXXV do art. 5° da CR/88: “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXV - a lei ndo excluira
da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;” (BRASIL, 1988).

185 Nesse sentido, ha diversos dispositivos da vigente Constitui¢do: “Art. 5° [...] XIV - ¢ assegurado a todos o
acesso a informagao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional; [...] LX - a lei
s0 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse social o
exigirem; [...] Art. 37 A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...]; Art. 93 [...] IX todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder
Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a
presenca, em determinados atos, as proprias partes ¢ a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais
a preservacao do direito a intimidade do interessado no sigilo nao prejudique o interesse publico a informagéo;”
(BRASIL, 1988).

13 De acordo com Helena Abdo, a liberdade de comunicagdo é garantia geral que se realiza pelo direito a
informagao; ja no Direito Processual “revela-se por meio do contraditério e, principalmente, da liberdade dos
atos processuais”. Assim, “existe um elo que coliga as liberdades de expressdo e comunicagdo, o direito a
informacgdo e o principio da publicidade do processo, dada a sua origem e proposito comuns” (ABDO, 2011, p.
41-43, grifos da autora).

187 Assevera o paragrafo tmico do art. 1° da CR/88: “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢do” (BRASIL, 1988).
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atividades estatais, bem como um controle sobre elas, isto €, as fungdes e prestagdes estatais
devem se desenvolver com transparéncia.

No caso especifico do Poder Judicidrio, a publicidade ¢ o caminho para se garantir o
cumprimento de normas democraticas processuais como o devido processo legal, a ampla defesa
e o contraditério. No mesmo sentido, possibilita a concre¢do da imparcialidade do magistrado e
o tratamento materialmente isondmico entre as partes litigantes.'5?

Por isso, as decisdes judiciais devem ser motivadas, como forma de garantir ndo
apenas correcao de errores in procedendo ou in judicando, mediante o duplo grau de Jurisdigao,
mas para tornar efetivos a populagdo o poder e o direito de fiscalizar os atos do Judiciario ou de
seus membros investidos.

Assim, a norma ¢ indispensavel para a manutencdo de uma sociedade livre,
democratica e solidaria, com a realizagdo do bem comum, sem abusos e arbitrariedades ou
privilégios e com garantia da realizacdo da justica. Dirige-se diretamente as partes e seus
advogados e indiretamente aos demais membros da populacdo, dando a este a condicdo de
fiscalizar.

Ressalta-se que, segundo Abdo (2011), pela publicidade, os terceiros interessados nao
poderdo atuar diretamente no feito, tdo somente realizar um controle, via opinido publica.
Contudo a opinido predominante da sociedade sera sempre limitada, haja vista a falta de
conhecimento técnico da maioria para compreender o conteudo dos atos processuais. Logo, seu
senso critico ¢ reduzido.

Salienta-se que o direito fundamental da publicidade nao ¢ absoluto, e o constituinte
brasileiro cuidou para dar-lhe limitacdes, pois ela ndo pode prejudicar o exercicio da
personalidade do ser humano. A finalidade da publicidade da divulgacdo dos atos processuais,
contida no inciso IX do art. 93 da CR/88, ndo pode acarretar ofensa a privacidade (prevista no
inciso X do art. 5° da CR/88) em seu sentido amplo, sob pena de esvaziamento da fungao
jurisdicional como método de solu¢do de conflito. Verifica-se a que h4d uma possibilidade de
colisdo entre dois principios constitucionais, cuja interpretacdo ideal pende para a prevaléncia do

principio da privacidade, em relacao ao da publicidade dos atos processuais.

188 «[..] o primeiro escopo da publicidade é o de resguardar o jurisdicionado de toda sorte de abusos perpetrados
no exercicio da fung¢do jurisdicional, tais como a parcialidade dos juizos, a corrup¢ao, a utilizagdo da tortura
como meio de prova, a exigéncia de pagamento de custas em valores exagerados, a proposital demora no
cumprimento de atos processuais, a duragao excessiva do processo etc.” (ABDO, 2011, p. 48).
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Em razdo disso, considera-se que o Brasil adotou um sistema com limitagdo, em
alguns casos elencados pela lei, de acesso aos autos e respectivos atos escritos e orais a terceiros
que ndo compdem a relagdo processual, seja porque o objeto da demanda pode trazer
constrangimentos as partes,'®” ou em nome da ordem puiblica,'*° ou para protecdo da propriedade
industrial (ABDO, 2011, p. 52-53).!"!

A realizagdo do modelo constitucional de processo depende, entre outros fatores, da
concretizacao da publicidade dos atos processuais em geral (por exemplo, pronunciamentos
judiciais e audiéncias).!”> Nesse sentido, a publicidade desdobra-se em duas vertentes (mediata e
imediata'®®), conforme se passara a elucidar a seguir. Esclarega-se que a vertente imediata diz
respeito as pessoas que tém acesso aos autos processuais, mediante a consulta direta destes. J4 a
vertente mediata corresponde as pessoas que, para ter noticias dos atos processuais, utilizam-se

de interlocutores.

189 Sobre a limitagdo da publicidade processual, dispde o CPC: “Art. 189. Os atos processuais sdo publicos, todavia
tramitam em segredo de justica os processos: I - em que o exija o interesse publico ou social; II - que versem
sobre casamento, separagio de corpos, divorcio, separagdo, unido estavel, filiagao, alimentos e guarda de criangas
e adolescentes; I1I - em que constem dados protegidos pelo direito constitucional a intimidade; IV - que versem
sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de carta arbitral, desde que a confidencialidade estipulada na
arbitragem seja comprovada perante o juizo. § 1° O direito de consultar os autos de processo que tramite em
segredo de justica e de pedir certiddes de seus atos € restrito as partes e aos seus procuradores. § 2° O terceiro
que demonstrar interesse juridico pode requerer ao juiz certiddo do dispositivo da sentenga, bem como de
inventario e de partilha resultantes de divorcio ou separagdo. [...]” (BRASIL, 2015).

190 A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) classifica algumas informagdes que necessitam de certa restrigio em nome
da ordem publica. Nesse sentido, confiram-se os arts. 23 e seguintes.

1 A Lei de Acesso a Informacgdo dispde que: “Art. 21. Ndo podera ser negado acesso a informagao necesséria a
tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais. Paragrafo unico. As informag¢des ou documentos que
versem sobre condutas que impliquem violagdo dos direitos humanos praticada por agentes publicos ou a mando
de autoridades publicas ndo poderdo ser objeto de restricdo de acesso. Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui
as demais hipodteses legais de sigilo e de segredo de justica nem as hipoteses de segredo industrial decorrentes
da exploracdo direta de atividade econdmica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha
qualquer vinculo com o poder publico” (BRASIL, 2011c).

192 Alexandre Bahia, Dierle Nunes e Flavio Quinaud Pedron compilaram algumas normas fundamentais
processuais da vigente Constituicdo, as quais certamente cumprem-se pelo escudo da privacidade:
“inafastabilidade do controle jurisdicional (5°, XXXV); juizo natural (5°, XXXVII); principio da legalidade e
anterioridade da norma penal (art. 5° XXXIX); devido processo legal (art. 5°, LIV); direito ao contraditorio e a
ampla defesa (art. 5°, LV); fundamentacao racional das decisdes e publicidade (art. 93, IX); duragdo razoavel do
processo (art. 5°, LXXVIII); principio da presung@o de inocéncia (art. 5° LVII); além das garantias do habeas
corpus (art. 5°, LXVIII), mandado de seguranca (art. 5°, LXIX), mandado de injuncao (art. 5°, LXXI), habeas
data (art. 5°, LXXII) e acéo popular (art. 5°, LXXIII)” (BAHIA; NUNES; PEDRON, 2020, p. 248).

193 Essa classificacdo ¢ reiterada na doutrina, a exemplo de Francesco Carnelutti (ABDO, 2011).
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4.1 A publicidade imediata e mediata dos atos jurisdicionais

A vertente endoprocessual se perfaz pela comunicagao das partes via Diarios Oficiais
dos tribunais e pelo conhecimento da tramitagdo do processo, na consecugao maxima do devido
processo legal (aspecto interno ou publicidade imediata) (MARANHAO, 2020). A vertente
extraprocessual atesta igualmente o controle do povo sobre os atos do Judiciario, sendo tal
controle realizado por aquele, o verdadeiro detentor do poder (aspecto externo ou publicidade
mediata).

A publicidade imediata se desdobra em duas situagdes. A primeira diz respeito ao
acesso dos sujeitos e das partes processuais ao andamento do feito. A segunda esta relacionada
com o acesso direto de terceiros estranhos a lide e aos atos processuais, sem a interferéncia de um
interlocutor. Desse modo, pessoas que nao sdao partes na relacdo processual, bem como os
auxiliares do juizo e os verdadeiros destinatdrios da relagdo estabelecida (ou seja, as partes
envolvidas), podem ter acesso diretamente a realizacdo de atos processuais escritos ou orais,
mediante consulta direta de autos processuais (em autos fisicos ou digitais) e/ou acesso direto as
salas de audiéncia (ABDO, 2011).

E interessante notar que o fendmeno da virtualizagio dos atos processuais, acelerado
pela pandemia da COVID-19, iniciada em meados de marco de 2020, aumentou
consideravelmente a gama de pessoas com acesso direto aos autos processuais e salas de
audiéncias. Isso decorre do fato de que o acesso direto aos atos processuais, até mesmo orais, ao
menos durante o periodo de disseminacdo em massa do novo coronavirus, passou a ser

exclusivamente virtual'**

na maioria dos municipios e das unidades federativas.

A digitalizagdo de atos processuais também ampliou a possibilidade de copia da
integralidade dos autos e sua distribui¢ao indefinida. O certo € que tais fatores ampliaram, e muito,
o0 acesso a integralidade dos processos, escritos ou orais, mediante contato direto dos interessados,
sendo estes partes ou terceiros estranhos a relacdo processual.

Geralmente as plataformas de tramitag@o processual judicial ostentam ferramentas de

controle dos acessos de terceiros, de modo que aquele que ndo possui procuragdo nos autos, a

partir do acesso, tera o nome, o horario e a data de acesso registrados em aba especifica, a exemplo

194 Nesse sentido, conferir a Resolugdo de n® 329/2020 do CNJ, que se destina a regulamentar as audiéncias por
videoconferéncia tendo em vista a pandemia causada pelo novo coronavirus.



88

do que ocorre na plataforma PJe, que contabiliza quem acessou, assim como o horario e a data
em que tal acesso foi feito (em aba intitulada “acesso de terceiros”).

Todavia ndo ha um controle sobre a quantidade de copias, tampouco sobre o seu
respectivo compartilhamento com outras pessoas. Assim, o acesso realizado por terceiros
desinteressados, nos tempos atuais, diante da digitalizagao dos atos processuais, na praxe, tornou-
se indeterminado.'®®

A vertente extraprocessual (publicidade mediata), por sua vez, decorre do avango dos
meios de comunicagdo, que passaram a publicar, massificadamente e de forma desvinculada dos
Diarios Oficiais do Poder Judiciario, atos processuais, em parte ou em sua integralidade. Dessa
forma, o publico tem noticia da movimenta¢do processual indiretamente, isto ¢, sem ser
efetivamente um sujeito processual.!”® Tal modalidade destina-se a fiscalizaciio e ao controle dos
servigos prestados pelo Poder Judiciario.

Ha bastante tempo, essa tipologia vem dividindo a doutrina, tendo em vista os
excessos cometidos pela imprensa, por ocasido da divulgagdo de dados processuais ao publico
em geral. Isso desde a época em que os meios de comunicagdo eram basicamente off-line, ou seja,
a divulgacao se dava, usualmente, fora do ciberespaco.

Por um lado, tal conduta da imprensa dava (e ainda d4) conhecimento das atividades
do Judicidrio a sociedade amplamente considerada, tornando a publicidade mais abrangente, de
modo a submeter o referido Poder ao crivo da opinido publica (ABDO, 2011).!7 Por outro lado,
a divulgacdo abusiva prejudicou (e ainda prejudica) o andamento da atividade judicial,

acarretando o julgamento parcial e ndo objetivo do feito, bem como afetando a privacidade das

195 Em tempos anteriores a digitalizagdo dos atos processuais, grandes processualistas como Carnelutti ¢ Barbosa
Moreira argumentavam que o acesso direto ao feito, por terceiros desinteressados, tendia a reducao. Helena Abdo
comenta: “No dizer de CARNELUTTI, a publicidade imediata traduz-se na possibilidade conferida ao ptblico
de acessar o local em que se realizam os atos processuais e, com isso, ver ¢ ouvir tudo aquilo que ali se diz ou se
faz. Essa publicidade é necessariamente limitada a uma centena de pessoas, que constitui o publico maximo que
pode comparecer pessoalmente a salas de audiéncias, sessdes de julgamento etc. [...] Ocorre que, a medida que
a sociedade de massa foi se desenvolvendo, o contato direto e pessoal dos interessados com os atos processuais
foi se tornando cada vez mais raro e menos importante. Como leciona BARBOSA MOREIRA, sao relativamente
poucas as pessoas que costumam assistir as audiéncias e sessoes de tribunais ou — a fortiori — que se interessam
pela leitura dos autos” (ABDO, 2011, p. 47). Essa previsdo notadamente ndo se confirmou, diante da
implementag@o dos avangos tecnoldgicos na prestagdo jurisdicional.

196 Ha regra no ordenamento juridico brasileiro no sentido de que apenas o proprio titular do direito possa pleitear
direito proprio em juizo. No entanto o legislador patrio autoriza, de forma excepcional, que alguns entes
especificos possam pleitear em nome proprio, perante o Poder Judiciario, direito alheio. Nessa ultima hipotese,
encaixam-se os substitutos processuais das agdes coletivas, de modo a buscar protecio de
grupos/classe/categorias. Assim, nem todo sujeito processual seria necessariamente o sujeito do direito material.

197 Entre os defensores de tal posicionamento: Edilsom Farias, Juan Carlos Roffo, Oliviero Mazza (ABDO, 2011).
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partes envolvidas. Por conseguinte, hd quem defenda certa limitagdo do principio (ABDO, 2011,
p. 57-60)'*% em relagdo as divulgacdes efetuadas pelos meios de comunicagio social.
Eis, portanto, aparente antinomia de principios fundamentais no ordenamento

juridico brasileiro, conforme esclarece Abdo:

Vive-se hoje um contrassenso, a garantia que integra a do devido processo legal, tem
por funcdo assegurar que o processo se desenvolva com justi¢a, transparéncia e,
sobretudo, imparcialidade. Todavia a publicidade mediata de determinados processos,
quando exercida de modo irregular, ou seja, sem respeito a objetividade, parece ter por
consequéncia justamente o efeito contrario, ensejando a produggo de processos injustos
e imparciais (ABDO, 2011, p. 58-59).

Nao foram poucos os casos do Pais em que o excesso de divulgagdo de agdes
judiciais, muitas delas de natureza penal, acabavam por prejudicar o livre convencimento dos
magistrados e até mesmo o devido processo legal, ensejando, portanto, julgamentos enviesados.
Alias, Nunes, Lud e Pedron (2018), em um estudo especifico a respeito dos vieses cognitivos em
decisdes judiciais,'*” esclarecem que existe uma tendéncia do ser humano de, inconscientemente,
pautar suas decisdes em suas predilecdes, em detrimento da racionalidade.

Trata-se de uma condigao evolutiva do ser a de compreender e julgar o mundo a partir
de “conhecimentos prévios e da experiéncia”, na tentativa de poupar o “esfor¢o cognitivo” para
interpretar certos acontecimentos.??’ Assim, economiza-se energia, mas, consequentemente,
compromete-se qualitativamente o resultado da equag¢do mental (NUNES; LUD; PEDRON,
2018, p. 30-31).

198 Alguns expoentes dessa linha de pensamento sdo: Ada Pelegrini Grinover, Jesis Maria dos Santos Vijande,
Antonio del Moral Garcia (ABDO, 2011).

199 Os autores Dierle Nunes, Natanael Lud e Flavio Quinaud Pedron destacam que a incidéncia em um viés
cognitivo ndo se limita aos membros investidos do Poder Judicidrio, mas acomete atua¢des de operadores do
direito em geral, como advogados e membros do Ministério Publico: “Tal ampliacdo ndo induz apenas uma
alterag@o na 6tica do comportamento do decisor, eis que as heuristicas e vieses atingem igualmente a postura dos
advogados ao delinear uma linha argumentativa de defesa. O comportamento solitario de uma escolha de
estratégias, sem emprego de técnicas desenviesadoras, pode conduzir a equivocos que poderdo fulminar uma
pretensdo, ndo pela mesma ser desprovida de embasamentos, mas por ser produzida desconsiderando os vieses
de quem a elabora e de quem decide” (NUNES; LUD; PEDRON, 2018, p. 33-34).

200 A tal processo simplificatorio na tomada de decisdes, Dierle Nunes, Natanael Lud e Flavio Quinaud Pedron
classificaram como heuristicas do pensamento (NUNES; LUD; PEDRON, 2018). Se, por um lado, em algumas
decisdes automatizadas podem ser benéficas, de modo a economizar o tempo e energia do individuo na realizagdo
de atos rotineiros (como trocar de roupa, desligar um eletrodoméstico, praticar uma atividade fisica), noutros
pode conduzir a deturpagdes de raciocinio mental ou vieses, ensejando decisdes subdtimas. Ha de se considerar
que as premissas intuitivas do ser humano podem ser equivocadas, comprometendo o processo de subsungao,
tratando-se de gravissimo erro em decisdes judiciais que devem fundar-se em uma racionalidade objetiva. Dierle
Nunes, Natanael Lud e Flavio Quinaud Pedron classificaram o viés cognitivo causado pelo publicitado na midia
como viés de ancoragem ou ajustamento, pois contamina o magistrado com informagdes hipotéticas, duvidosas,
imprecisas e/ou subjetivas (NUNES; LUD; PEDRON, 2018).
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Os veiculos de comunicagdo tém grande a¢do na formacdo da opinido publica,

inclusive quando decidem cobrir de forma veemente determinado caso judicial. Essa influéncia

também acomete os julgadores, que igualmente nao conseguem se livrar do assédio midiatico:

Tome-se (sic), como exemplo, as deturpacdes decorrentes da heuristica da
disponibilidade, que diz respeito & impressdo que se possui de um tema em face da
frequéncia e modo com que determinadas informagoes sejam apresentadas. Quer dizer
que ha uma relacdo direta entre a quantidade de informagdes que se tem acerca de um
assunto e a impressao de que tais assuntos sdo relevantes ou verdadeiros.

Nesse sentido, ¢ possivel imaginar o quanto a grande midia ¢ capaz de influenciar a
opinido publica com a overdose de informagdes sobre uma dada versao dos fatos. Basta
que seja realizado um excesso de cobertura — quase nunca imparcial — acerca de
determinado evento (o julgamento de um réu quanto a crimes de grande repercussao,
por exemplo), para que comece a se moldar a opinido publica, o que muitas vezes pode
levar ao cenario de uma condenagdo antes mesmo do devido processo e, mesmo,
desprovida de provas acerca de sua ocorréncia (NUNES; LUD; PEDRON, 2018, p. 28-
29).

No ambito de decisdes judiciais, tais questdes comprometem a imparcialidade e a

objetividade do magistrado,?’! bem como o alcance da Justica mediante um devido processo

legal, afetando, dessa forma, a propria validade do pronunciamento judicial.

Essa confrontacdo de normas ndo ¢ recente. Ja era uma pauta discutida no tempo em

que a midia era predominantemente off-line. Vale ressaltar que a midia tradicional (ou off-line)*®?

caracteriza-se pela “comunicagdo de mao unica, onde o publico-alvo é exposto as mensagens dos

anunciantes de maneira direta” (PIRES, 2020), sem segmentagdo e por um alto custo. Noutras

palavras, constitui meio economicamente mais dispendioso ao anunciante e tem o conddo de

alcancar multiddes, mas sem (ou com pouquissima) troca ou dialogo com o publico destinatario,

que ¢ alimentado passivamente pelas informagdes, em regra, sem interacdo com o comunicador.

201 De acordo com Dierle Nunes, Natanael Lud e Flavio Quinaud Pedron, um pronunciamento judicial enviesado
encontra-se eivado por subjetividades (como “impressdes, preconcepgdes, preconceitos”) do agente politico
investido na fung¢ao jurisdicional ou por uma “anélise viciada da argumentagao juridica e dos elementos da prova”
(NUNES; LUD; PEDRON, 2018, p. 37-38).

202 Segundo Raphael Pires, as midias tradicionais geralmente se dividem nas seguintes categorias: “1. Impresso
(revistas, jornais etc.); 2. Transmissdo (televisdo, radio etc.); 3. Mala direta (catdlogos, cartdes postais etc.); 4.
Telefone (telemarketing, marketing por SMS etc.); 5. Out of home (outdoor, flyers, empenas, busdoor etc.)”

(PIRES, 2020).
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203 & 3 anonimidade dos seus

Tais multiddes tém por caracteristicas a heterogeneidade
individuos, que ndo evidenciam qualquer interacio,’** consequentemente, niio h4 integracio entre
eles. Nio existe um laco pessoal entre os membros de tal grupo. Quem os une é o comunicador,?%’
notadamente unilateral, com o conddo de padroniza-los e atenuar suas “diferencas culturais”,
“enfatizando suas caracteristicas comuns” (ABDO, 2011, p. 66).

As fungdes das midias tradicionais consistiam em, primariamente, informar sobre
conteudos e acontecimentos diversificados e, de forma secundaria, divertir; ensinar; valorizar a
cultura nacional e difundi-la; fiscalizar entidades, 6rgaos e agentes publicos; realizar antincios
comerciais; influenciar as decisdes do publico. O “jornalismo de investigacdo”, relacionado a
func¢ao fiscalizatdria, tinha carater essencialmente politico, destinando-se ndo apenas ao controle

dos Poderes Publicos, como também a denunciar ilegalidades (ABDO, 2011, p. 68-69). Nas

palavras esclarecedoras de Abdo:

Trata-se de funcdo essencialmente politica que também decorre, sem duvida, da fungao
informativa: a sociedade tem o direito de ser informada sobre o que ocorre nos centros
do poder, permitindo-se-lhe o controle das institui¢cdes, dos servidores publicos e da
observancia da democracia (ABDO, 2011, p. 68-69).

Sobre o poder de influéncia da midia tradicional, vale observar que ele refletia uma
postura ativa dos meios de comunicagiao de ndo apenas selecionar o que seria publicado, como
também criticar e instigar a populacao a adotar determinados posicionamentos. Ressalte-se que,
até ha poucos anos, o primeiro contato do publico com certas informacgdes se dava principalmente
por tais midias.?%

A comunicagdo social, de modo geral, tem grande influéncia sobre a opinido publica.
No entanto muitos meios off-line de comunicagdo social ultrapassaram os limites do simples

informar para, em nome da audiéncia e atengao do publico, distorcer certas informagdes com um

203 De acordo com Helena Abdo, “trata-se de grupamento constituido por individuos pertencentes a mais ampla
variedade de grupos e culturas locais, ndo havendo homogeneidade quanto a classes sociais a que pertencem,
suas vocagdes ou vinculos sociais (situagdo claramente perceptivel, por exemplo, na passa dos que acompanham
o julgamento de um crime)” (ABDO, 2011, p. 66).

204 Os membros de tal grupo substancioso ndo tém oportunidade de intercdmbio de ideias, até porque se encontram
isolados em razdo da unilateralidade do comunicador.

205 O comunicador, nas midias off-line, compreende, usualmente, as grandes corporagdes, até porque tal
modalidade de comunicagdo é extremamente onerosa.

206 Helena Abdo, ao adotar a classificagdo de Wright Mills, intitulou a fungdo fiscalizatoria de watchdog ou “cdo
de guarda”; a fungdo de influenciar o publico de agenda-setting; e a fun¢do de despertar certos assuntos na
populagdo de public arena ou public forum (ABDO, 2011, p. 69, 70, 72).
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intuito sensacionalista e sem compromisso com a integralidade da verdade. Segundo Camargo,

D'Oliveira e D'Oliveira,

Isto quer dizer que, em busca de maiores indices de audiéncia, a midia “enfeita” muitas
informacgdes, para, assim, atrair cada vez mais a atengdo do publico que a acompanha.
Desta forma, no momento em que deixa a sociedade perplexa com suas noticias
sensacionalistas, propagando a ideologia defendida pelas classes dominantes, o ambito
mididtico influencia a sociedade, a fim de exigir do Poder Publico medidas cada vez
mais céleres e coercitivas para punir aqueles que cometem crimes, acreditando ser esta
a melhor alternativa para solucionar a problematica da violéncia (CAMARGO;
D'Oliveira; D'Oliveira, 2012, p. 2).

Nesse sentido, Papacharissi (2009) argumenta que, embora influencie o publico, o
discurso politico da midia convencional ndo ¢ habil para lhe gerar engajamento civico, visto que
a populacao ¢ submetida a uma pauta pré-definida, sem propiciar uma deliberagao racional.

Nao se pretende aqui desvalorizar ou reduzir a importancia da publicidade mediata,
que garante ao povo ou aos membros da sociedade o conhecimento “dos feitos que versem sobre
manifesto interesse publico” (ABDO, 2011, p. 85). Contudo “o problema nao reside no puro e
simples exercicio da publicidade mediata, mas no modo pelo qual esse exercicio se da. Se bem
executada, a publicidade mediata pode, sim, contribuir para a consecuc¢do plena das finalidades
proprias da garantia da publicidade dos atos processuais” (ABDO, 2011, p. 83).

O desvio do sentido teleologico da norma processual fundamental, por parte de
alguns meios de comunicagdo convencional, vem comprometendo outros direitos materiais e
processuais indispensaveis ao Estado Democratico (como privacidade, imparcialidade do juiz,
devido processo legal, presungdo de inocéncia). Esse desvirtuamento acarreta prejuizo as
personalidades destinatérias da privacidade, bem como dificulta a realizagao de um julgamento
imparcial, coerente, constitucional e justo.

Note-se, portanto, que a midia tradicional ja causava algum incomodo e certa
divergéncia entre os operadores do direito a ponto de provocar estudos sobre uma colisdo da
publicidade mediata com a privacidade ou até mesmo com o exercicio de normas processuais
fundamentais (devido processo legal e imparcialidade do julgador, por exemplo).

Todavia, o avango e a popularizacdo da midia digital vém agravando, nos ultimos
anos, o embate acima apontado, tornando-o ainda mais complexo e preocupante. A comunicagao
on-line, em oposi¢ao a off-line, tende a ser acessivel economicamente, uma vez que nao depende
de grandes estruturas de servigos e corporagdes. Além do mais, as ferramentas disponiveis para

os canais de comunicacao, via rede mundial de computadores, t€ém um grande poder segmentador,
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com a definicdo, por exemplo, do tipo de publico a ser alcangado, como idade, género, interesses,
classe social etc.

O ciberespago permite interacdo dos meios de comunicacao com o publico, que,
embora massificado, ndo ¢ completamente indeterminado, pois cada individuo ostenta certo
perfil, inclusive para possibilitar a segmentacdo. A comunicagdo on-line tende a ser instantanea e
com muitos interlocutores, e sua acessibilidade e popularizacdo deram voz a vérias pessoas,
comprometendo a confiabilidade?*” das informacdes trocadas.

Os usudrios da rede participam, concomitantemente, como transmissores €
recebedores de informacgdes, sendo que um dos principais problemas ¢ a disseminagdo de
informagdes completamente falsas,??® sem checagem de fonte ou contetido. Assim, segundo
Papacharissi (2009), a Internet também nao € capaz, na maioria das vezes, de gerar engajamento
civico a ponto de contribuir para a formagao de uma opinido publica genuina.

A publicidade mediata dos atos processuais, portanto, conforme acima apontado, vem
destoando do seu sentido original. Tanto pela via convencional quanto pela via digital, as midias
nao vém cumprindo com éxito o papel de contribuir para um efetivo controle da fungao e
atividade judicial. No ambito off-line, hd verdadeiro perigo de manipulag¢ao da informagdo. E no
meio on-line a situagdo agrava-se rumo a desinformagdo, de modo que, ao invés de contribuir
positivamente para a fiscalizag¢do sobre os Poderes do Estado, anula-a.

Assim, os membros da sociedade ndo conseguem controlar os atos de gestdo publica
ou de administracdo do Estado, havendo, no caso dos processos judiciais, uma ampliagdo do
controle do Estado sobre informagdes pessoais constantes em bancos de dados referentes a
registros publicos dos jurisdicionados. Dessa forma, garantias processuais fundamentais se
esvaem em nome de uma interferéncia que nao ¢ necessariamente realizada pela opinido publica,

mas pela vontade politica daqueles que assumem o controle dos meios de comunicagao em geral.

207 Em concordancia com Iara Rabelo de Souza: “[...] a opinido publica ndo é mais formada por um rol sélido e
confidvel de informag¢des, mas moldada pela pos-verdade construida a partir de uma miscelanea de mensagens,
muitas vezes com procedéncia duvidosa” (SOUZA, 2019, p. 3).

208 Bis a defini¢do de David Lazer et al. sobre “fake news”: “Definimos ‘fake news’ como informacdes fabricadas
que imitam o contetdo da midia de noticias na forma, mas ndo no processo organizacional ou intenc¢do. Os
veiculos de noticias falsas, por sua vez, carecem das normas e processos editoriais da midia de noticias para
garantir a precisdo e credibilidade da informacao” (LAZER et al., 2018, p. 2).
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4.2 A atuacgio de lawtechs e legaltechs e a publicidade mediata

Recentemente, no Brasil, no ambito das midias digitais, as empresas de tecnologia
voltadas ao universo juridico vém ganhando espaco e mercado, bem como recebendo
investimentos milionarios.? Torna-se imperioso compreender se tais instituicdes tém a aptiddo
de contribuir para a publicidade mediata dos atos processuais.

Conforme ja destacado nesta pesquisa, aproveitando-se da condicao digital dos dados
produzidos no ambito de processos judiciais, bem como em nome do principio da publicidade,
algumas dessas plataformas tratam tais dados, com o intuito de estrutura-los e divulgar seus
resultados ao publico em geral.

Trate-se de um setor em potencial ascensao no Pais e que propde modelos de trabalho
economicamente mais vantajosos aos operadores do direito ou até mesmo mais interessantes a
populagdo destinataria dos servicos on-line.2!? Além disso, fornece servigos de estruturagio de
dados que superam a habilidade manual humana, atingindo escalas mais amplas de pesquisa e
dimensionamento de informacdes e conhecimento.

No entanto essa nova modalidade de atividade, em alguns casos, pode prejudicar a
privacidade do jurisdicionado brasileiro. Note-se que a finalidade de tais empresas nao
necessariamente caminha no sentido de possibilitar maior controle da atividade jurisdicional ou,
nas palavras de Abdo (2011, p. 86), “na constru¢do da imagem do Poder Judiciario perante a
opinido publica”.

Em alguns casos, sua atuacao € notoria e exclusivamente comercial, a fim de prestar
servigos aos operadores de direito e/ou aos jurisdicionados do Pais. Noutros, tais empresas podem

sim, via estruturagdo de informag¢do, mormente de pronunciamentos judiciais, permitir certo

209 Ha de se considerar ainda que as grandes empresas de tecnologia estdo entre as maiores empresas mundiais, com
faturamentos anuais que somados superam os trilhdes de dolares, ostentando ampla atuagdo no Brasil. Em 2019,
dentre as cem maiores empresas do mundo em valor de mercado (em bilhdes de dolares), as que ocupam as sete
primeiras posi¢des no ranking sdo: Apple (961), Microsoft (946,5), Amazon.com (916,1), Alphabet (863,2),
Berkshire Hathaway (516,4), Facebook (512), Alibaba (480,9) (DUFFIN, 2020). No Brasil, além de muitas das
mencionadas empresas voltadas aos setores de comércio e midia social, algumas lawtechs ou legaltechs vém
apresentando faturamentos milionarios, revelando sua hiper suficiéncia em relagdo aos titulares dos dados pessoais
violados. Em 2019 foram catalogadas 422 startups de tecnologia no Brasil, destinadas especificamente ao setor
juridico, sendo que em 2018 existiam apenas 18 (FOLHA WEB, 2019). Tais empresas vém multiplicando seu
faturamento milionario no Pais a cada ano. A empresa Jusbrasil, por exemplo, “recebeu um aporte de US$ 6 milhdes
de um fundo de investimento estrangeiro” (COSTA, 2019).

210 por exemplo, ha casos em que o servigo juridico pode ser prestado diretamente por tais entidades, sem a
necessidade de contratagdo de escritorio ou advogado.



95

acompanhamento da atividade jurisdicional e facilitar o acesso a Justi¢a e a construgdo de uma
opinido publica.

Conforme j4 esclarecido (item 4.1), no Brasil ha vérios tipos®!! de plataformas on-
line destinadas ao universo juridico. Mas uma dessas categorias vem destoando das finalidades
constitucionais de publicidade dos atos processuais e transparéncia do Judicidrio: as redes de
profissionais.

A titulo de estudo de caso, a plataforma Jusbrasil, de acordo com a tabela divulgada
pela Associagdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs ( vide Figura 1), € uma empresa destinada a
criar uma rede social de profissionais (AB2L, 2020). Tanto ¢ que seu slogan ¢ “Conectando
pessoas a justica através de advogados e informagao juridica”.

De fato, a empresa, em sua pagina inicial, presta informacao de conteudo juridico
mediante a divulgagdo de noticias, legislagdo, jurisprudéncia, modelos e pegas processuais
juridicas e Diarios Oficiais. Apresenta ainda ferramenta que intermedia o contato entre pessoas
que necessitam de servicos juridicos e advogados cadastrados pela empresa por regido.

Alguns de seus servicos sao ofertados gratuitamente ao publico, a exemplo do acesso
a um grande repositério de pronunciamentos judiciais, bem como noticias e artigos juridicos.
Outros sdo servigos onerosos e liberados mediante contraprestacdo de mensalidade, como o
acesso a ferramenta de copia de informagdes e prospeccao de clientela para operadores do direito.

Esses servicos contribuem para a geracdo de conhecimento juridico ndo sé para
profissionais do ramo, como para terceiros interessados na atividade do Judiciario. No entanto tal
empresa, entre outras que apresentam as mesmas caracteristicas, também oferta servico de
controle dos jurisdicionados brasileiros, a ponto de criar um perfil social sem autorizag¢@o sobre a
vida judicial de cada pessoa natural que acionou o Poder Judiciario nos tltimos anos.

O curioso ¢ que tais perfis sdo criados, na maioria das vezes, sem o consentimento do

jurisdicionado, sob a justificativa de que os atos processuais sio publicos.?'? Todavia essa

211 Frise-se que a Associagdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs classificou tais plataformas de contetido juridico
em treze categorias: Analytics e Jurimetria; Automagdo e Gestdo de Documentos; Compliance; Contetido
Juridico, Educagdo e Consultoria; Extragdo e Monitoramento de Dados Publicos; Gestdo de Escritorios e
Departamentos Juridicos; Inteligéncia Artificial; Redes de Profissionais; Regtech; Resolu¢do de Conflitos
Online; Taxtech; Civic Tech; Real Estate Tech (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LAWTECHS E
LEGALTECHS - AB2L, 2020).

212 Nesse sentido, a titulo de ilustragio, destaque-se que a empresa Jusbrasil indicou em seu sitio eletrdnico um
esclarecimento denominado “aviso legal”. Nele, a empresa declara que todos os atos processuais por ela tratados
sdo captados de forma automatizada, e também que sua atuagdo encontra-se amparada na publicidade dos atos
processuais, principio expresso na CR/88 (inciso XVI do art. 5°, caput do art. 37 e inciso IX do art. 93) e no
CPC/15 (art. 155), e ainda na liberdade de expressao e imprensa (incisos IV e V do art. 27 da Lei de Imprensa -
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situacdo enseja o seguinte questionamento: a publicidade da fung¢do/Poder/atividade jurisdicional
autoriza qualquer tipo de tratamento de dados produzidos no bojo de agdes judiciais?

Consoante os estudos dos topicos anteriores desta pesquisa, a publicidade ¢ um
direito fundamental, destinado a protecao do ser humano no seu sentido amplo e a protecao do
Estado Democratico de Direito. Além de assegurar as partes informagao a respeito de andamentos
de suas demandas (publicidade imediata), presta-se a garantir um controle do povo sobre a
atividade jurisdicional (publicidade mediata), com o objetivo de se evitarem decisdes subjetivas,
abusivas e parciais e assegurar a todos um isondémico tratamento mediante o devido processo
legal.

Assim, a publicidade mediata tem por objetivo a divulgagdo a populagdo de alguns
casos de interesse publico, a titulo de amostragem, e ndo a integralidade de todos os atos
processuais realizados em todos os processos dos ultimos anos. Caso contrario, podera haver

confusdo entre as vertentes mediata e imediata da publicidade. Nesse sentido, Abdo explica que:

De mais a mais, o relato sobre a pratica ou o conteudo de atos processuais tem o papel
relevante na construc@o da imagem do Poder Judiciario perante a opinido publica.

Esse papel de construcdo de imagem do Poder Judiciario ¢ decorréncia natural do
exercicio da publicidade mediata, por meio da qual os 6rgdos de midia exercem a tarefa
de intermediar a divulgacdo acerca das ocorréncias relativas a processos considerados
relevantes para a sociedade como um todo.

Fica claro [...] que essa importante tarefa deve ser exercida dentro do mais alto grau de
objetividade e com maior responsabilidade possivel, sem dar lugar a subjetivismos e
distorgdes de qualquer ordem (ABDO, 2011, p. 86).

Se o objetivo € o controle do Poder Judiciario, nao ha motivo juridico para a criagao
de perfis subjetivos, desautorizados, a respeito de cada pessoa fisica no Pais que acionou a Justiga
para solucao de eventual controvérsia. Essa circunstancia ultrapassa a finalidade de controlar o
Estado, desviando e transformando-se em um controle do jurisdicionado e da populagao,
mediante a segmentagdo e o tratamento de dados pessoais.

A situagdo agrava-se ainda mais pelo fato de que tais empresas vém efetivando uma
publicidade generalizada, mediante ferramenta de busca genérica, a respeito da vida judicial da
populacao brasileira. Tais entes privados, como a Jusbrasil, divulgam seus resultados em sitios de

pesquisas mundiais, ensejando a hiperexposic¢ao do jurisdicionado no Pais.

Lei 5250/67) e proibigdo legal de direito autoral sobre decisdes judiciais (inciso IV do art. 8° da Lei de Direitos
Autorais - Lei 9610/98) (JUSBRASIL, 2021c¢).
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Assim, a divulgacao ultrapassa inclusive o interesse juridico. Uma consulta de nomes
de pessoas fisicas em sites de busca a respeito de assuntos mais aleatorios e diversificados
vinculara, como primeiros resultados de pesquisa, a vida judicial e os andamentos processuais a
respeito da pessoa pesquisada, mesmo que a pesquisa nao seja juridica.

O grande impasse ¢ que o jurisdicionado, além de ter seu nome e dados pessoais
vinculados a perfil de midia social sem seu consentimento, o que ja ¢ indicativo de abusividade,
também ¢ tolhido de controla-los. Ao tentar reportar qualquer publicagdo, visando a sua retirada,
¢ obrigado a criar conta na plataforma e aguardar alguns dias para sua remog¢ao, se a empresa
achar conveniente.

Essa situagdo demonstra uma inversdo de papéis, na medida em que o poder e o
controle de dados pessoais dos jurisdicionados brasileiros nao pertencem aos seus titulares. Isso
porque as lawtechs e as legaltechs criadoras dos perfis extremamente divulgados capturam os
dados pessoais de plataformas de processamento judicial on-line e de Diérios Oficiais igualmente
digitais, diretamente e sem o consentimento ou ciéncia do jurisdicionado.

Ressalte-se, o controle depende da vontade de tais empresas juridicas e ndo do titular,
j& que excluirdo determinada informacao pessoal se € quando quiserem, mesmo que solicitado
pelo titular do dado. Ademais, a solicitagdo de exclusdo de dado pessoal pelo titular ndo cessa a
continua¢do do tratamento e a divulgag¢do dos demais dados futuramente produzidos na mesma
demanda judicial ou em demandas judiciais futuras do jurisdicionado.

Eventual exclusdao, se ocorrer, ¢ pontual e depende de uma atuagdo manual e
exaustiva do jurisdicionado sobre cada ato processual divulgado, enquanto os tratamentos e as
divulgacdes sao feitos via softwares, de forma automatizada e instantdnea. Cabe frisar que o
substrato das informagdes ora apresentadas sera objeto de exame aprofundado no Capitulo 6 deste
estudo. No entanto adianta-se que tais conteudos foram extraidos a partir de uma analise
qualitativa de cento e sessenta agdes ajuizadas perante o TIMG, via plataforma do PJe.

As plataformas on-line de contetdo juridico submetem, portanto, os jurisdicionados
a uma extragio comportamental da sua vida judicial e respectivos dados pessoais processuais®'?,

expondo-os a terceiros, de forma automatizada. Tal situacdo pouco acrescenta a fiscalizacao da

213 Nesta pesquisa, convencionou-se chamar os dados pessoais constantes de processos judiciais que tramitam
perante o Poder Judiciario de dados pessoais processuais. Isso porque, no bojo de demandas judiciais, conforme
demonstrado, existem informagdes sobre pessoas naturais. Tais informagdes sao concomitantemente de natureza
pessoal (pois permitem a identificacdo de pessoas, como nome, cadastro de pessoa fisica etc.) e processual
(porque constam de autos processuais).
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atividade jurisdicional e tampouco contribui para a constru¢do da imagem do Judicidrio perante
a opinido publica. Pelo contrario, expde a privacidade do jurisdicionado (e consequentemente
afronta a protecdo dos dados pessoais de tais individuos, bem como a sua autodeterminagao
informativa).

Conforme se vera a seguir, essa situacdo pode acarretar ndo apenas o “desacesso” a
justica, mas ser fator negativo de confiabilidade no Poder Judiciario.?'* E possivel que o receio
de uma hiperexposi¢do e de tratamento desautorizado de dados pessoais, com o decorrer do
tempo, desincentive a solucao de conflitos pela via tradicional do referido Poder.

Desprovido de autodeterminacdo informativa, o jurisdicionado encontra-se
desprotegido e violado em nome de um interesse comercial que ndo se destina a contribuir com
a fiscalizacdo do Judiciario, mas do jurisdicionado. Tal situagdo constitui uma das facetas da
vulnerabilidade do grupo formado por pessoas que acessam o Poder Judiciario buscando solucao
de seu conflito. Nao bastasse a aflicdo natural que a lide pode provocar no individuo, este terd de
contabilizar a perda do controle sobre seus dados pessoais em prol de gigantes do mercado

juridico, que efetivarao tratamentos e divulgag¢ao de acordo com sua conveniéncia econdmica.

4.3 Aspectos relevantes sobre a aplicacio da Lei Geral de Protecio de Dados ao Poder

Judiciario

O tratamento de dados pessoais decorrentes de atos processuais realizado por
algumas plataformas juridicas on-line, no caso aprofundado neste trabalho, estd em pleno
descompasso com os pardmetros constitucionais, porquanto a publicidade dos atos processuais ¢
expressamente limitada pelo direito a privacidade, nos termos do inciso LX do art. 5° da CR/88
(BRASIL, 1988).2!° Desvirtua-se ainda do espirito da Lei Geral de Protecio de Dados, que

também se aplica as atividades do Poder Publico®'® (e dessa forma ao Poder Judiciario, com o

214 «“Ag demoras da justiga tradicional, seu custo, formalismo, a insensibilidade de alguns aos verdadeiros valores
€ a0 compromisso com a justiga, a descrenga no Poder Judicirio, a mistica que leva os menos preparados ¢
leigos em geral ao irracional temor reverencial perante as instituigdes judicidrias e os orgdos da justica — eis
alguns dos fatores que ordinariamente inibem as pessoas de defender convenientemente seus direitos e interesses
em juizo e consequentemente acabam por priva-las da tutela jurisdicional. Onde a Justica funciona mal,
transgressores ndo a temem e lesados pouco esperam dela” (DINAMARCO, 2020, p. 165).

215 Assim dispde o inciso LX do art. 5° da CR/88: “a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais
quando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;” (BRASIL, 1988).

216 Fixou a LGDP: “Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de tratamento realizada por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais
onde estejam localizados os dados, desde que: (...)” (BRASIL, 2018a).
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intuito de proteger as pessoas naturais?!’ que acionam o Estado-juiz), bem como da protecdo dos
direitos humanos e do livre desenvolvimento da personalidade.?'®

O exercicio da autodeterminagdo informativa esta atrelado a regra de que cabe ao
respectivo titular o controle sobre seus dados pessoais, inclusive com a fixagao de limites para o
tratamento destes. A LGPD elencou alguns tratamentos que excepcionalmente, ndo dependem de
autorizagio especifica do titular dos dados.?'” Entretanto, em qualquer dos casos em que é
dispensada a autorizacdo da pessoa natural (sobre quem se referem as informagdes a serem
tratadas), qualquer operacao, seja de natureza publica ou privada, deve atender a certos preceitos,
indistintamente, a fim de garantir boa-fé, moralidade e equidade no procedimento.

Assim, para o atendimento a tais preceitos, o procedimento deve observar as
seguintes normas: a finalidade, a adequacgao, a necessidade, o livre acesso e a transparéncia do
tratamento. O caminho normativo a ser observado pelo controlador e operador de dados consta

do capitulo 1 dessa Lei (BRASIL, 2018a), destinado as “Disposi¢des preliminares”.??

217 Diz-se pessoas naturais porque a Lei Geral de Protecdo de Dados destina-se a protegio dessa categoria de
pessoas. Isso ndo significa que pessoas juridicas ndo tenham direito a prote¢do de dados. Todavia ainda ndo
existe lei ordinaria especifica para regulamentar tal direito fundamental.

218 Sobre a aplicagdo e imposicdo da LGPD ao Poder Judicidrio, Danubia Patricia de Paiva faz importantes
consideragdes: “Inicialmente, defende-se que o Judicidrio devera atender & LGPD. A referida lei dedica um
capitulo com nove artigos (Capitulo IV) exclusivamente para abordar o tema [...]. Assim sendo, da mesma forma
que as instituicdes privadas devem observar uma finalidade especifica para a realizacdo do tratamento de dados
pessoais, também a pessoa juridica de direito publico deve adotar a finalidade publica e o interesse publico
especificos para a realizag@o de tratamento de seus dados. Verifica-se, entdo, que cabera ao Judicidrio a garantia
de que o uso dos dados segue os propdsitos especiais que concernem a execucao das fungdes daquele orgio e,
ao mesmo tempo, a ponderacdo entre a necessidade da publicidade das informagdes e os direitos dos titulares.
De um exame da lei, contudo, nota-se que os dispositivos da LGPD sdo genéricos, ndo mencionando
expressamente como deve ser aplicada aos servigos do Judiciario. Apesar disso, ndo ha davida de que o Poder
Judiciario devera respeitar a LGPD, sob pena de se criar uma legislagdo eficaz apenas no setor privado, sem
observancia pelo setor publico, que certamente possui o maior volume de dados armazenado” (PAIVA, 2020, p.
92-93).

219 Sobre as hipdteses de dispensa do consentimento do titular do dado, dispde o art. 11 da LGPD: “Art. 11. O
tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipdteses: I - quando o titular ou
seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas; II - sem
fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para: a) cumprimento de
obrigagdo legal ou regulatoria pelo controlador; b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugéo,
pela administrag@o publica, de politicas ptblicas previstas em leis ou regulamentos; c) realizagdo de estudos por
orgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis; d) exercicio
regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos
da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem); ¢) prote¢do da vida ou da incolumidade fisica
do titular ou de terceiro; f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
satde, servigos de saude ou autoridade sanitdria; ou g) garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular,
nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrdnicos, resguardados os direitos
mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protecao dos dados pessoais [...]” (BRASIL, 2018a).

220 Veja-se que a arquitetura dos dispositivos da lei corrobora o raciocinio de que existem normas basicas que ndo
podem ser excluidas em qualquer tipo de operacdo de dados pessoais. Nesse sentido, optou o legislador por
estabelecer, no art. 6°, os principios acima elencados, promovendo a dispensa da autorizag@o do titular somente



100

Os mencionados principios, cuja previsao expressa se depreende do art. 6° da LGPD,
sdo condicdo sine qua non para qualquer tratamento, pois as operacdes de dados pelas vias das
tecnologias da informagao e comunicacao devem preservar a pessoa e a dignidade humana. O ser
humano é “o ponto de convergéncia™??' de todo ordenamento patrio, inclusive por ocasido do
tratamento de dados pessoais. Nao ha outro interesse que possa prevalecer sobre a condigdo

humana do ser.

4.3.1 Os escopos da Jurisdig¢ao diante do tratamento secundario de dados pessoais oriundos

de processos judiciais

Qualquer operagdo de dado, nos termos da LGDP, deve atender aos limites da
finalidade??? “conhecida pelo interessado antes da coleta de seus dados” (DONEDA, 2019, p.
182). Noutras palavras, ¢ vedado o “tratamento secundario”, com propositos que ultrapassam as
razdes conhecidas pelo titular do dado pessoal. (VAINZOF, 2019, p.138).

Assim, conforme ja esclarecido, cabe observar que, ao acionar o Poder Judicidrio (ou
ser acionado perante o Judicidrio), o interessado busca a prote¢ao e a satisfagdo de direito violado
ou ameacado de viola¢ao, mediante a observancia de um conjunto de normas processuais. Desse
modo, o objetivo final do titular do dado pessoal disponibilizado em ag¢ao judicial ¢ a solugdo do
conflito em que ele se encontra inserido.

Trata-se de medida de acesso a Justica, com o intuito de se evitar a vinganga
(autotutela), destinando-se a manter a paz social, proteger o ordenamento juridico e os integrantes

da sociedade. Disso se extrai que os estreitos limites do consentimento do jurisdicionado perante

no art. 11, donde se conclui que, mesmo nos casos em que hé dispensa de consentimento, as orientagdes do art.
6° devem ser cumpridas obrigatoriamente.

221 A expressdo “ponto de convergéncia” pertence a Danilo Doneda, no seguinte contexto, a respeito dos efeitos
da Segunda Guerra Mundial: “A guerra foi um elemento catartico que, ao seu cabo, abriu caminho para
tendéncias que ja vinham se pronunciando. Nesse contexto, desenvolve-se a ideia de estado social, no qual o
ordenamento juridico assume as fungdes de estabelecer e promover uma hierarquia de valores, privilegiando a
pessoa humana, em diversos paises, através de uma Constitui¢do, que deixa de ser um instrumento de cunho
basicamente politico para tornar-se o ponto de convergéncia de todo ordenamento — e, com isso, deixando de
lado a pretensdo de constituir-se em um sistema neutro. A tarefa incluia a adequacao instrumental juridico a uma
sociedade democratica com novas caracteristicas, fruto do inicio de uma experiéncia de inclusdo social”
(DONEDA, 2019, p. 71).

222 Assevera a LGPD: “Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os
seguintes principios: I - finalidade: realiza¢ao do tratamento para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;”
(BRASIL, 2018a).
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os tribunais ¢ a realizagdo maxima da Jurisdi¢do, mediante a solu¢do de conflito de interesses em
que o individuo esteja envolvido, sendo o Estado-juiz convocado a dizer o Direito.

Feitas essas consideragdes, passa-se a analisar se a disponibilizacao da vida judicial
dos jurisdicionados do Pais, em perfis sociais on-line, atende aos escopos da Jurisdi¢ao. De acordo
com Dinamarco (2020, p. 397), além da “imperativa solucdo de conflitos” individuais ou
coletivos em sentido amplo, entre os objetivos da Jurisdi¢do estéd a realizacdo dos “escopos do
sistema processual”.

Para esse autor, o primeiro de tais escopos ¢ de cunho social e refere-se a pacificagao,
que consiste no bem comum como profilaxia a uma difusdo da violéncia, mantendo-se a unicidade
da sociedade. Portanto a criagdo de um perfil em rede social juridica ndo tem aptiddo de contribuir
para a pacificacao social. Pelo contrario, pode ser fator determinante de novos conflitos, uma vez
que a simples disponibilizacdo de acesso a todo histérico judicial do individuo pode, além de
afetar sua imagem, conduzi-lo a situagdes de discriminagdo.?*

Basta imaginar o caso hipotético, mas provavel, de uma pessoa que foi acusada de
agressao e passou a ser ré¢ em uma a¢ao de indenizagado. Tal situacao pode repercutir em prejuizo
na vida social do individuo, seja nas suas relagdes familiares, profissionais, sentimentais, seja
entre amigos. A mera noticia da ag@o disponibilizada em sites motores de busca pode acarretar
em prejuizos de relacionamentos das pessoas expostas.

E fato notorio que os processos judiciais enfrentam certa morosidade, considerando
o volume extraordinario de demandas em tramita¢dao no Pais. Essa situagcdo enseja, na maioria
dos casos, uma solugdo que pode levar alguns anos para ser proferida judicialmente. Assim, até
que o Estado-juiz consiga reconhecer a improcedéncia da demanda de indenizagdo, muitos
interessados podem ser submetidos a perda de vinculos e relacionamentos pessoais e
profissionais, diante da automaticidade e instantaneidade do tratamento e da divulgagdo de atos
processuais da vida judicial de cada jurisdicionado do Brasil. A situagao agrava-se porquanto tais
dados sdo também disponibilizados em sites de pesquisa genérica.

O segundo escopo do sistema processual seria a educagao ou de carater social. Trata-
se de ensinar os integrantes da populagao a respeitar o ordenamento juridico. Consequentemente,
conscientiza-los quanto aos limites de seus direitos, bem como quanto ao respeito aos dos demais

membros da sociedade (DINAMARCO, 2020).

223 Por uma escolha metodologica, esclarece-se que a discriminagdo social e a ofensa a imagem do jurisdicionado
serdo mais bem aprofundadas no Capitulo 5 do presente estudo.
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Nesse sentido, a consulta de repositorio de jurisprudéncia e pronunciamentos
judiciais pode contribuir com o carater pedagégico da Jurisdi¢do. Entretanto a criacdo de um
perfil social do jurisdicionado, listando todos os andamentos processuais de sua vida judicial, ndo
coopera com a didatica.

Uma situagdo ¢ ter conhecimento de como os tribunais vém se posicionando sobre
determinada matéria. Outra, completamente diferente, ¢ a hiperexposi¢ao do jurisdicionado em
um perfil que ndo foi criado com sua autorizagdo. Desse modo, a ultima situagdo nao atende a
citada finalidade da Jurisdicdo e do sistema processual. Nao hd pedagogia na exposi¢ao do
jurisdicionado, mas intimidacdo, ja que o receio de exposi¢do em perfil juridico amplamente
divulgado pode desestimular o acionamento do Judiciario para solu¢do de conflitos.

O terceiro escopo tem atributo politico, no sentido de preservar o ordenamento
juridico e “a estabilidade das instituicdes politicas”, em nome da seguranga juridica
(DINAMARCO, 2020, p. 167). Quando o Estado perde a credibilidade, disseminam-se os atos
de violéncia e transgressdo.’** Ainda dentro da finalidade politica, a Jurisdi¢io assegura ainda a
protegdo das pessoas em face de condutas arbitrarias do Estado, bem como garante um ““controle”
das politicas publicas (DINAMARCO, 2020).

A conduta de algumas plataformas juridicas, sendo este o objeto deste estudo,
igualmente ndo favorece a criagdo de uma confianca da populagdo no Estado, tampouco garante
a seguranca juridica ou favorece o controle da atividade/fun¢do jurisdicional pelo povo. A
publicizagdo das acdes dos particulares, mediante a catalogacdo de todas as agdes e dos atos
processuais de cada jurisdicionado, pode até apontar que a atividade jurisdicional esta em atuagao.
Contudo ndo coloca o foco sobre o Judiciario, mas sobre os jurisdicionados. Estes, sim, passam
a ser monitorados e controlados, em detrimento do livre desenvolvimento da personalidade
humana.

O quarto escopo ¢ o juridico, perfazendo-se pela manutengao da “vontade concreta

do direito” por meio da “ordem processual”, garantindo assim “efetividade do direito material em

224 Para realizagdo do mencionado objetivo, é indispenséavel a participagdo da populagio no Estado, o que ocorre
via agdes para defesa de interesses coletivos em sentido amplo, bem como pelo sistema de controle de
constitucionalidade. Tais a¢cdes geralmente sdo propostas por legitimados extraordinarios definidos previamente
pela legislagdo, que atuam em nome proprio, buscando a tutela de interesses coletivos. Excepcionalmente, a agao
popular pode ser ajuizada diretamente pelo cidaddo. Nesse sentido, veja-se o inciso LXXIII do art. 5° da CR/88:
“qualquer cidadao ¢ parte legitima para propor agdo popular que vise a anular ato lesivo ao patrimdnio publico
ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio
historico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais ¢ do Onus da
sucumbéncia”; (BRASIL, 1988).
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casos concretos” (DINAMARCO, 2020, p. 168, 173, 397). A situagdo em analise ndo reflete uma
medida que garante a vontade concreta do direito ¢ da ordem juridica, mas ¢ sindonimo de
vulnerabilidade do jurisdicionado, que fica exposto na rede mundial de computadores, muitas
vezes sem 0 seu consentimento.

Tal exposi¢do pode repercutir em afrontas a pessoa humana, como as acima
indicadas. Nao ha como garantir a efetividade do direito material em uma demanda, se o meio
utilizado para tanto é, por si so, criador de novas ofensas ao individuo em sua personalidade. 2*°

Por fim, a Jurisdi¢ao visa ao atendimento da técnica processual, “Como conjunto de
meios preordenados a obtencdo de resultados desejados” (DINAMARCO, 2020, p. 174). Sabe-
se que o agrupamento de normas processuais se destina a evitar abusos, discriminagdes,
julgamentos parciais, definindo-se um caminho aos sujeitos processuais com vista a resolucao de
conflitos.

Desse modo, igualmente, as praticas de algumas legaltechs e lawtechs em nada
contribuem para a garantia de devido processo legal. Na verdade, ao expor a vida judicial do
jurisdicionado, ndo colabora com a verificacdo do cumprimento das normas processuais. Nesse
caso, o enfoque desse tipo de rede social € a mera exposicao do ser humano e da sua privacidade.
Nao favorece o controle sobre o devido processo legal.

Consoante Vainzof, o tratamento de dados pessoais deve estar ligado

[...] a0 motivo que fundamentou essa coleta, nascendo uma ligacdo entre a informagao
e a sua origem, vinculando-a ao fim de sua coleta, de modo que esta deva ser levada em
consideracdo em qualquer tratamento posterior. Como o dado pessoal é expressao direta
da personalidade do individuo, nunca perde seu elo com este, pois sua utilizacdo pode
refletir diretamente para o seu titular (VAINZOF, 2019, p. 138).

Portanto, os tratamentos secundarios dos dados processuais de ac¢des judiciais ndo
atendem ao principio da finalidade da operagdo, porque destoam dos propdsitos do consentimento
informado pelo jurisdicionado, revelando-se incompativeis com a Jurisdi¢do e seus escopos.
Ademais, pode gerar novos conflitos e discriminagdes, o que, por certo, ¢ proibido pela LGPD
(BRASIL, 2018a).

Vale esclarecer que a operacao secundaria de dados poderia ocorrer quando

relacionada com o contexto do tratamento originalmente pretendido, nos termos do inciso Il do

225 Procedeu-se a uma pesquisa de campo, que serd mais bem elucidada no sexto capitulo, no entanto vale adiantar
que as agdes individuais contra as empresas de tecnologia que vém expondo a vida judicial dos jurisdicionados,
tém-se multiplicado pelo estado de Minas Gerais.
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art. 6° da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.??® No entanto, nesse caso, como ja verificado,
a transmissdo de dados processuais para entidades privadas, que, notadamente, t€m fins
comerciais, modifica o contexto da finalidade inicialmente informada a pessoa natural a quem se
referem os dados pessoais.

O que se verifica, a exemplo da empresa Jusbrasil, € que, embora a disponibilizagdo
de perfis sobre a vida judicial de cada membro da populagdo seja gratuita e acessivel ao publico
em geral, tal plataforma exibe outros servigos onerosos. Dessa maneira, o que se observa ¢ que a
oferta dos mencionados perfis ¢ chamariz para a divulgacdo de outros servicos que impdem
pagamentos de mensalidades.

Fica patente, assim, na situacdo aqui analisada, que os jurisdicionados do Pais
constituem grupo de grande escala numérica e vém sendo objetificados e expostos a tratamentos
que ultrapassam os limites da finalidade e adequacao do seu consentimento. Essas operagoes,
nitidamente, tém apenas interesse privado e econdmico, incompativeis com os escopos da

Jurisdicao e do sistema processual desenhado pelo ordenamento juridico do Pais.

4.3.2 O minimo necessario para o tratamento de dados pessoais decorrentes de processos

Jjudiciais

A Lei 13.709/2018%*7 (BRASIL, 2018a) fixou expressamente que os controladores e
operadores®?® de dados processuais, regra geral, limitem-se a colher e tratar estritamente os dados
indispensaveis para o alcance das finalidades pretendidas, informadas e consentidas pelo titular
de dados. Assim, ficou vedada, no ordenamento juridico patrio, qualquer apreensao ou operagao
de dados®® para além do minimo necessario.

Dessa protegdo advém a obrigacdo dos agentes citados de atuar com

proporcionalidade para captacdo e tratamento de dados. Assim, caso a finalidade possa ser

226 O inciso II do art. 6° da LGPD dispde: “II - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;” (BRASIL, 2018a).

227 O inciso III do art. 6° da LGDP assim disciplinou: “necessidade: limita¢do do tratamento a0 minimo necessario
para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados” (BRASIL, 2018a).

228 Nos termos do art. 5° da LGDP: “[...] VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais; VII - operador: pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador; [...]”
(BRASIL, 2018a).

229 Dados de pessoas naturais.
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alcancada de outra maneira, sem a captacdo de dados ou com a captagdo de volume de dados de
menor expressdo, ¢ dever do controlador e do operador de dados primarem pela razoabilidade do
tratamento, a fim de se evitarem ameagas a privacidade dos titulares dos dados.

A proporcionalidade demanda a observancia de alguns fatores, conforme o “Guia de
Boas Praticas” para a implementacdo da LGPD na Administragdo Publica Federal (BRASIL,
2020c, p. 36): “o volume dos dados pessoais a serem coletados e tratados™; “a extensdo e

29, €€ 2 ¢¢

frequéncia em que os dados sdo tratados”; “o periodo de retencao”, “a informagao sobre quanto
tempo os dados pessoais serao mantidos, retidos ou armazenados”; “o numero de titulares de
dados afetados pelo tratamento”; e “a abrangéncia da area geografica do tratamento”.

Nesse sentido, questiona-se, qual seria 0 minimo necessario para tratamento de dados
pessoais constantes em processuais judiciais? O art. 7° da LGPD elencou dez hipdteses que
autorizam o tratamento de dados pessoais em geral, sendo que a primeira delas seria o
consentimento, e as nove restantes dispensam tal autorizagao do titular do dado (BRASIL, 2018a).
Cabe aqui analisar a sexta hipdtese (ou inciso VI do art. 7°), segundo a qual o tratamento de dados
pessoais podera ser realizado “para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996
(Lei de Arbitragem)” (BRASIL, 2018a).

E de se notar que o legislador foi bastante claro ao limitar a finalidade do tratamento
ao exercicio regular de direitos (dispensando assim o consentimento do titular do dado, in casu,
do jurisdicionado). Este coincide com os escopos da Jurisdicdo em si, que foram tratados no
topico anterior.?*°

Vale acrescentar que nenhum dos escopos indicados legitima a transferéncia de dados
pessoais de processos judiciais as entidades privadas para fins comerciais 23!, Tais plataformas,
com fins economicos, acabam por objetificar € monetizar os referidos dados para ampliacao de

acessos de terceiros e vendas de produtos e servi¢os, mediante tratamento de dados pessoais

230 Vale, mais uma vez, enumera-los. S3o eles: a solu¢do de conflitos de interesses; a manutengio da ordem
juridica; a educagdo da populagdo; a realizagdo da vontade concreta da lei; a seguranca juridica; a valorizagdes
das institui¢des publicas; o exercicio de garantias processuais com vistas & preservagdo do Estado Democratico
de Direito.

231 Salienta-se que a Lei Geral de Protecdo de Dados (Brasil, 2018a) vem pautando discussdes acerca da coleta e
do tratamento de dados pessoais. No entanto a matéria nao ¢ uma novidade no ordenamento juridico brasileiro.
A acdo de habeas data, em especial, tem previsao constitucional (inciso LXXII, do art. 5° da CR/88) (BRASIL,
1988), como protecdo do individuo contra a utilizacdo abusiva e desregrada de seus dados pessoais. Trata-se,
portanto, de remédio constitucional, regulamentado pela Lei n°® 9.507/1997 (BRASIL, 1997), cuja aplicagao
conjugada com a LGPD estd contida no arcabouco juridico para a protecdo de titulares de dados pessoais
disponibilizados em processos judiciais.
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judiciais. O nome, a imagem e experiéncia do jurisdicionado tornaram-se um produto no mercado
juridico.?32

O certo ¢ que muitos portais digitais de tribunais do Pais oferecem ferramentas de
pesquisa processual, inclusive por nome do jurisdicionado, desde que o processo ndo esteja
submetido a segredo de justica. No entanto, embora o Brasil tenha adotado um sistema de ampla
publicidade processual, ¢ importante a adaptag@o as novas praticas € aos novos rumos de prote¢ao
de dados pessoais, de modo a convergir para a tutela dos direitos humanos e para o livre exercicio
da personalidade humana.

Ha de se considerar as transformagdes da industria 4.0 em toda a estrutura politica,
social, econdmica e cultural do Pais e do mundo, o que afeta ndo apenas o modus operandi de
entidades publicas, mas interfere no desenvolvimento das atividades do Estado (incluindo a
atividade jurisdicional).

Diante da criagdo e expansdo de ferramentas e softwares que operam o excedente
comportamental do ser humano na rede mundial de computadores, objetificando o individuo, o
Direito ¢ chamado a regular novos conflitos sociais, outrora ndo imaginados pelo legislador.
Igualmente o Judiciario, com a atribuicdo de manter a ordem juridica e realizar a vontade concreta
da Lei, ha de se adaptar as novas realidades e a novos problemas sociais.

Nesse sentido, pontuou o relatério elaborado no ambito da Associagao Lawgorithm
de Pesquisa em Inteligéncia Artificial, em parceria com a Faculdade de Direito da Universidade

de Sao Paulo, sob a coordenagao do professor Juliano Souza de Albuquerque Maranhao:

Assim, movimento no sentido de restringir acesso a dados de processos judiciais, no
Brasil, poderia ser um retrocesso em relacdo a esses valores promovidos pelas
democracias constitucionais contemporaneas ¢ pela propria legislacdo nacional que
caminha no sentido de politicas de dados abertos para o setor publico. Porém,
igualmente relevante para a democracia e protegdo dos direitos fundamentais a
personalidade é a protecdo de dados pessoais. O modelo de ampla publicidade
consagrado pelo STF e de difusdo por meio digital coloca o Brasil na vanguarda em
termos de abertura de dados, porém pode comprometer a protecdo de dados pessoais e
assim minar a autodeterminagdo informacional, reconhecida, também pelo STF como
direito fundamental presente na Constituicdo Brasileira. Assim, a interpretacdo da
publicidade de atos processuais merece revisao para concilid-la com a autodeterminagao
informacional.

232 Nio se pretende aqui rechagar as contribui¢cdes e modernizagdes que as lawtechs e legaltechs podem oferecer
aos operadores do direito. Entretanto a exploragdo do nome, da imagem e de outros dados pessoais do
jurisdicionado, de forma desautorizada, pelos fundamentos retratados ao longo desta pesquisa, vem tolhendo tal
grupo de autodeterminag@o informativa. Essa, por sua vez, vai muito além do mero consentimento, pois discute
o valor agregado do dado para outros fins, além do proposito inicial para o fornecimento do dado.
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Desse modo vale observar a experiéncia europeia, que busca conciliar o estimulo atual
de abertura de dados com a tradigdo de prote¢do de dados pessoais. O Brasil vive a
mesma demanda por conciliagdo, porém em um caminho ¢ inverso: devemos conciliar
o recente movimento de protecao de dados pessoais nas esferas publica e privada, com
a tradi¢do de abertura de dados de processos judiciais. O mecanismo de conciliagdo esta
no controle da necessidade e proporcionalidade dos atos processuais no sentido de
difusdo de informagdes para a obtencdo da finalidade almejada pelo principio de
publicidade (MARANHAO et al., 2020, p. 1).

A recomendacao do mencionado relatorio € feita no sentido de promover a adequagao
da interpretacao sobre a publicidade dos atos judiciais, ja que esta ndo se pode tornar justificativa
para afrontar direitos fundamentais do ser humano (MARANHAO et al., 2020). Ademais, seu
sentido teleologico ¢ exatamente o de defender os demais direitos e, assim, evitar arbitrariedades
do Estado.

Por certo, o tratamento de dados processuais nao € algo recente, porquanto sempre
foi realizado por advogados, membros do ministério publico, da defensoria ptblica, entre outros
profissionais do direito, inclusive por pesquisadores e académicos (MARANHAO et al., 2020).
No entanto as novas tecnologias possibilitaram novas formas de tratamento e divulgacao, de
modo automatizado, instantineo e em elevadissima escala.

Essas novas conformagdes de operacdo de dados processuais sdo realizadas por
jovens atores do mercado juridico (as lawtechs e as legaltechs), superando de longe os tratamentos
outrora realizados e trazendo a luz conhecimentos sobre a atividade humana jamais imaginados.
Os contemporaneos conhecimentos possibilitados pelos avancos das tecnologias de informacgao
e comunicacdo no mercado juridico atribuiram novo valor aos dados pessoais existentes em
processos judiciais.?*

Em regra, tais empresas trouxeram novas possibilidades de reducao de gastos, tempo
de servigo e custo de pessoal, de modo a contribuir com a prestagao de servigos juridicos. Todavia,
como ponto de deflexdo, algumas delas tém realizado a hiperexposi¢ao dos nomes e vida judicial
dos membros da populacdo brasileira, suscitando a reflexdo a respeito dos limites da publicidade
dos atos judiciais em relagao as novas tecnologias.

Diante dessa situagdo, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) criou um grupo de
trabalho “destinado a elaborac@o de estudos e propostas voltadas a politica de acesso as bases de

dados processuais dos tribunais, em especial, quando se trata de sua utilizagdo para fins

233 A exemplo da possibilidade de se controlar a vida judicial de cada jurisdicionado no Brasil (controle
personalizado em alta escala, considerando a quantidade numérica milionaria de processos em tramitagdo no
Pais).
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comerciais”, consoante o art. 1° da Portaria 63/2019 (BRASIL, 2019a). As pesquisas do CNJ
culminaram na edicdo da Resolucdo 331, de agosto de 2020 (BRASIL, 2020d) e da
Recomendacgao n° 74, de 21 de setembro de 2020 (BRASIL, 2020b).

Por tais atos, o CNJ recomendou que os “sistemas de tramitagdo processual e
repositorios de informagdes de processos e provimentos judiciais possam ser acessados em
formato legivel por maquina” (art. 2° da Recomendag¢do de n° 74/2020) (BRASIL, 2020b). No
entanto a utilizagcdo de dados processuais estruturados ou nao devem seguir as determinagdes da
Resolugao 331/2020 (BRASIL, 2020d).

A referida Resolugdo, por sua vez, traz hipdtese para o proprio Judiciario tratar dados
pessoais constantes de processos judiciais e compartilhar seus resultados com o publico, mas com
respeito a LGPD. Os dados processuais constituirdo o banco de dados do Poder Judiciario
intitulado DataJud (BRASIL, 2020d). Os atos disciplinadores do Conselho demonstram sua
tendéncia a incentivar as praticas de tratamento de dados realizados no ambito do Poder
Judiciario.?*

No entanto o CNJ, a principio, deixou de regulamentar especificamente a situagao da
divulgagdo de nomes dos jurisdicionados em sites de carater comercial, tangenciando apenas que
o tratamento de dados deve ser realizado em consonancia com a LGPD. Nao houve enfrentamento
da questdo, apesar de tal tipo de tratamento se verificar diariamente no ciberespago.

Perquirir a proporcionalidade no tratamento de dados que identifiquem os
jurisdicionados perpassa pela compreensao de qual o interesse de terceiros a tal respeito
(obviamente, além do intuito comercial das empresas de tecnologia) e se ha outras ferramentas
menos gravosas a privacidade dos jurisdicionados para o alcance de eventual objetivo. O relatorio
intitulado “Acesso a Dados de Processos Judiciais no Brasil” (MARANHAO et al., 2020)
apontou alguns importantes elementos a serem considerados nesta empreitada.

O primeiro deles ¢ considerar a importancia de dar a terceiros o conhecimento a

respeito de demanda e de demandados. Desse modo, a identificacao dos litigantes pode colaborar

234 A titulo de ilustracdo, a Recomendagdo n® 74/2020 possibilitou aos tribunais cobranga de valores por acessos
massificados via Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), tendo em vista que estas sobrecarregam as
plataformas de tramitacdo processual. A propoésito: “Art. 3° Os tribunais poderdo avaliar a conveniéncia e
oportunidade de cobranca pelo acesso massificado a dados. § 1° O valor da cobranca destina-se a suportar os
custos de implantacdo e manutencdo do sistema, devendo sua fixacao ser efetuada na propor¢do do volume de
dados utilizados. § 2° E assegurado acesso gratuito aos orgdos publicos e de pesquisa, estes definidos no art. 5°,
XVIII, da Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018 (BRASIL, 2020b).
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para a localizacdo de patrimdnio e assim impedir ou invalidar atos de fraude contra credores ou

fraude a execug@o. Segundo Maranhio,

O processo ¢ meio de reconhecimento da existéncia de obrigagdes, existam elas
efetivamente ou ndo, e guardam informagdes relevantes sobre riscos que podem afetar
a celebracdo de negdcios juridicos. Portanto, ndo se pode descartar a possibilidade de
nele se praticarem fraude contra credores (art. 158 do CC) e simulagéo (art. 167 do CC),
ou do julgamento ser realizado por juiz absolutamente incompetente ou com outro vicio
essencial (art. 967do CPC). O terceiro prejudicado e credor de uma das partes so terd
possibilidade de identificar o prejuizo e manejar a respectiva acdo anulatoria ou
rescisoria (art. 967, caput, II, do CPC) se souber da existéncia do processo, do que nele
era discutido e os fundamentos do respectivo julgado. Igualmente importante assegurar
ao terceiro que disponha de meios para avaliar boa-fé, solvéncia e conduta social da
parte com quem pretende estabelecer relagdo juridica, seja ela de natureza patrimonial
(e.g., contrato) ou ndo (e.g., casamento). Isso ¢ feito, com frequéncia, pela analise dos
feitos em que a pessoa objeto de interesse litiga, sendo a compra de imdveis o caso mais
comum de tal pesquisa (neste caso, a simples pesquisa em Oficio de Imodveis ndo revela
o risco do negécio) (MARANHAO et al., 2020, p. 18).

De fato, o conhecimento a respeito da vida judicial do jurisdicionado pode interessar
a terceiros de boa-fé. Isso porque contribui para a prevengdo de invalidade de negocios por
ocultacdo de patrimonio que enseja a insolvéncia de eventual vendedor de bens,>*> bem como
evitar fraude na ordem de pagamento preferencial de credores.?*

Portanto, a priori, pode haver necessidade de protegao de terceiros quanto a eventuais
fraudes cometidas por devedor que busca arruinar seu patrimonio para nao honrar o direito do
credor. Nesse sentido, hé resolu¢do do CNJ datada de 2010 que autoriza a identificagao das partes
processuais por nome proprio,>*” e que ainda permanece em vigor (CNJ, 2010). Entretanto vale
destacar que o mercado juridico e 0 acesso a internet cresceram de forma vertiginosa nos ultimos
anos, de modo que a Resolu¢do decenaria em questao ndo atende as novas formas disseminadas

de operagdo de dados processuais.

235 A exemplo do temor de compradores de bens (principalmente imdveis), que, apds transferéncia de propriedade,
s@o surpreendidos por decretacdo judicial de invalidade do contrato respectivo, pois, a época da transago, o
vendedor ostentava divida que poderia reduzi-lo a insolvéncia.

236 A ilustragdo da necessidade de proteger o credor de artificios do devedor para ocultar patrimdnio e assim ndo
honrar com crédito reconhecido.

237 Dispde a Resolugdo 121 do CNIJ: “Art. 1.° A consulta aos dados basicos dos processos judiciais sera
disponibilizada na rede mundial de computadores (internet), assegurado o direito de acesso a informacdes
processuais a toda e qualquer pessoa, independentemente de prévio cadastramento ou de demonstragao de interesse.
Paragrafo tinico. No caso de processo em sigilo ou segredo de justica ndo se aplica o disposto neste artigo. Art. 2.°
Os dados basicos do processo de livre acesso sdo: I — niimero, classe e assuntos do processo; Il — nome das partes
e de seus advogados; III — movimentagdo processual; IV — inteiro teor das decisdes, sentengas, votos e acordaos”
(BRASIL, 2010a).
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Ademais, o ordenamento juridico fornece outras ferramentas de controle de fraudes.
Existem meios processuais para proteger o terceiro interessado, como a limitag¢@o dos efeitos da
coisa julgada, de modo a ndo atingir terceiro que nao tenha participado do processo. Assim, a
coisa julgada somente produzira efeitos interpartes e nao sera oponivel em face daquele que nao
participou da relagdo processual. Este seria o segundo elemento indicado no mencionado relatdrio
(MARANHAO et al., 2020).

Ampliando-se os fundamentos do mencionado documento informativo, vale
esclarecer que, processualmente, afora a limitagdao dos efeitos da coisa julgada, os instrumentos
processuais de fraude a execucao e fraude contra credores, por si sos, tém aptidao de declarar a
nulidade de negdcio juridico voltado a ocultagdo patrimonial. H4 ainda diversos convénios do
Poder Judicidrio com outros 6rgdos/entes da Administragdo Publica que protegem os exequentes
de devedores de ma-fé, dando conhecimento da movimentagao patrimonial destes, tanto antes
quanto depois do transito em julgado da demanda.?*®

Ha ainda a possibilidade de se obterem certiddes para efetivagao de transagdes, como
certiddes negativas de dividas civeis, tributarias e trabalhistas,>** a fim de se proteger o comprador
de boa-fé, no que tange a aquisicdo de bens imdveis. Vale destacar ainda que hd provimento do
Tribunal de Justica de Minas Gerais que determina a emissdo das citadas certiddes na alienagado

de bens imdveis.>*°

238 Como as pesquisas de patrimonio via Sisbajud (que substituiu o Bacenjud no segundo semestre de 2020), o
Renajud, o Infojud (Sistema de Informagdes ao Judiciario) e o DOI (Declaracdo de Operagdes Imobiliarias). O
Infojud constitui um convénio entre a Receita Federal e o CNJ, destinado ao compartilhamento, com juizes
cadastrados, de banco de dados daquela a respeito do jurisdicionado (BRASIL, 2020a), com retirada de sigilo
fiscal, para consulta de declaragdes de imposto de renda e Declaracdo de Operagdes Imobiliarias (DOI), por
exemplo (BRASIL, 2020j, 2020k). O Renajud ¢ convénio do Conselho Nacional Justiga ligado do Departamento
de Transito Nacional (Detran) destinado a “consulta e envio, em tempo real, de ordens judiciais de restri¢ao de
veiculos a base de dados do Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam), incluindo o registro de
penhora de veiculos” (OTONI, 2019). O Sisbajud, por sua vez, € um convénio do CNJ com a Procuradoria da
Fazenda Nacional e o Banco Central, que permite o rastreamento de ativos de devedores e penhoras on-line
(Sisbajud) (BRASIL, 2020k).

239 Certiddo negativa de Ag¢des Trabalhistas; certiddo negativa da Justica Federal; certiddo negativa de Agdes
Civeis; certiddo negativa das A¢des da Fazenda Estadual; certiddo negativa das A¢oes da Fazenda Municipal;
certiddo negativa das A¢des em Familia; certiddo negativa do Cartorio de Protestos; certiddo negativa da Divida
Ativa da Unido/Negativa do Imposto de Renda.

240 Nesse sentido, o Provimento Conjunto n° 92/2020 do Tribunal de Justica de Minas Gerais, que, entre outras
providéncias, regulariza alguns atos notariais: “Art. 187. Sao requisitos documentais inerentes a regularidade de
escritura publica que implique transferéncia de dominio ou de direitos relativamente a imdvel, bem assim como
constituicdo de 6nus reais: I - apresentacdo de comprovante de pagamento do imposto de transmissdo, havendo
incidéncia, salvo quando a lei autorizar o recolhimento ap6s a lavratura, fazendo-se, nesse caso, expressa mengao
ao respectivo dispositivo legal; II - apresentacdo de certidao fiscal expedida pelo municipio ou pela Unido ou
comprovante de quitacdo dos tributos que incidam sobre o imovel; III - apresentacdo da certidao atualizada de
inteiro teor da matricula ou do registro imobiliario antecedente em nome do(s) transmitente(s), salvo, nesta ultima
hipoétese, nos casos de transmissao sucessiva realizada na mesma data pelo mesmo tabelido; IV - apresentacdo de
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Das questdes acima apontadas extrai-se que, nos ultimos anos, a divulgacdo de nome
de tratamento a respeito dos dados processuais dos jurisdicionados no Pais ndo vem se revelando
medida eficiente e justificavel para protecao de interesses de terceiros. Com efeito, ha diversos
meios menos gravosos que atendem a necessidade de terceiros interessados. Igualmente, ndo se
verifica proporcional ou minimamente necessario o tratamento e a divulga¢do massificados de
dados de jurisdicionados, uma vez que, conforme se vera adiante, pode representar discriminacao
social e eternizagdo dos pesares de demandas judiciais para as partes. Diante da existéncia de
outras formas menos gravosas que a divulgagdo excessiva dos dados pessoais existentes em
processos judiciais, estas deveriam ser escolhidas com vistas ao atendimento da norma do minimo

necessario.

4.3.3 Os direitos de livre acesso e consulta e a transparéncia do tratamento de dados pessoais

A autodeterminacdo informativa do individuo e todos os direitos dela decorrentes

somente serdo efetivados se o sujeito tiver acesso a forma e duragdo da operacao, bem como se

tiver noticia clara, adequada e ostensiva sobre quais dados foram capturados a seu respeito.

certiddo de 6nus reais, assim como certidao de acdes reais ou de agdes pessoais reipersecutorias relativamente ao
imovel, expedidas pelo Oficio de Registro de Imdveis competente, cujo prazo de eficacia, para esse fim, sera de 30
(trinta) dias. § 1° A apresentagdo da certiddo fiscal expedida pelo municipio, exigida nos termos do inciso II,
primeira parte, deste artigo, pode ser dispensada pelo adquirente, que, neste caso, passa a responder, nos termos da
lei, pelos débitos fiscais acaso existentes. § 2° A apresentagdo das certidoes a que se refere o inciso IV deste artigo
ndo exime o alienante ou onerante da obrigacdo de declarar na escritura, sob responsabilidade civil e penal, a
existéncia de outras a¢des reais ou pessoais reipersecutorias relativas ao imével, assim como de outros 6nus reais
incidentes sobre ele. § 3° E dispensada a exigéncia de apresentagdo de certiddes dos distribuidores judiciais para a
lavratura de escrituras relativas a alienacdo ou oneragdo de bens iméveis. § 4° No caso do Imposto sobre
Transmissao Causa Mortis € Doagdo de Quaisquer Bens ou Direitos - ITCD, somente a apresentacdo da Declaragdo
de Bens e Direitos, contendo a respectiva Certiddo de Pagamento de Desoneragdo emitida pela Secretaria da
Fazenda - SEFAZ, atende ao previsto no inciso I deste artigo, sendo, no entanto, insuficiente apenas a demonstracao
da guia Documento de Arrecadagdo Estadual - DAE de pagamento do imposto, nos termos da Lei estadual n°
14.941, de 29 de dezembro de 2003, que “dispde sobre o Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis ¢ Doagéo de
Quaisquer Bens ou Direitos — ITCD”. § 5° O tabelido de notas devera orientar o interessado sobre a possibilidade
de obtengdo das certiddes mencionadas no § 3° deste artigo para a maior seguranga do negécio juridico. § 6° Os
tabelides de notas e os oficiais de registro civil com atribuigdo notarial, antes da pratica de qualquer ato notarial que
tenha por objeto bens imdveis ou direitos a eles relativos, exceto a lavratura de testamento, deverdo consultar a base
de dados da Central Nacional de Indisponibilidade de Bens - CNIB, consignando, no ato notarial, o resultado da
pesquisa e o respectivo codigo gerado (“hash”), dispensado o arquivamento do resultado da pesquisa em meio fisico
ou eletronico. § 7° A existéncia de comunicagdo de indisponibilidade ndo impede a lavratura de escritura publica
representativa de negocio juridico que tenha por objeto a propriedade ou outro direito real sobre imovel de que seja
titular a pessoa atingida pela restricdo, inclusive a escritura publica de procuragdo, devendo, contudo, constar no
instrumento que as partes foram expressamente comunicadas da existéncia da ordem de indisponibilidade e que
podera ocorrer a impossibilidade de registro do direito no Oficio de Registro de Imdveis enquanto vigente a
restricdo” (MINAS GERALIS, 2020b).
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Assim, o titular ha de exercer a livre consulta a respeito da operagdo, bem como da integralidade
dos seus dados pessoais capturados pelos agentes do tratamento.

O livre acesso (previsto no inciso IV do art. 6° da LGDP e complementado pelos art.
9° e 18 da mesma legislagao), nada mais ¢ que dar transparéncia ao titular quanto ao dado tratado
e a sua correspondente operagdo. Este ha de ser informado sobre o inicio da operagdo para poder
exercer direitos como o descarte, a corre¢ao, a anonimizacao, a eliminacio de dados captados em
excesso e com desproporcionalidade, a revogacao do consentimento de tratamento (caso tratar-se
de dado que dependa de consentimento) ou at¢ mesmo determinar a portabilidade do dado a outro
controlador.

Ademais, mesmo nas hipdteses em que o consentimento do titular do dado ¢
descartado, o controlador deve cientificar imediatamente aquele a respeito do tratamento, em toda
a sua extensdo. Importante frisar que, inclusive nas hipdteses em que ha autorizagdo legal para
tratamento sem consentimento, o titular tem, no minimo, o direito de atuar para evitar tratamentos
abusivos, excessivos e desproporcionais. Para tanto, precisa ter conhecimento sobre a operagao e

acesso a seus dados operados pelo controlador. Nesse sentido, afirma Lima:

O direito a confirmagéo do tratamento subsiste mesmo que as informagdes tenham sido
disponibilizadas ao momento do recolhimento dos dados. Trata-se, aqui, de garantir ao
titular dos dados que permanega no controle de seus dados pessoais, assegurando-se-
lhe, pois, que possa formular requisi¢do, para seu mero conhecimento, acerca da
existéncia de tratamento de dados pessoais (LIMA, 2019, p. 222).

A dita comunicacao deve envolver a finalidade, forma e dura¢ao do tratamento; a
identificagao e meios de contato do controlador; as informagdes sobre eventual compartilhamento
de dados com terceiros e as responsabilidades dos agentes do tratamento. O legislador considerou
esses direitos essenciais para que o titular do dado tenha ao menos conhecimento da extensao e
repercussao do tratamento de informagdes a respeito da sua privatividade.

Nao obstante as diversas hipdteses de direitos atribuidos ao titular de dados, conforme
previsodes dos incisos [ a IX do art. 18 do Diploma Legal em andlise, ¢ importante observar que o
poder do titular ndo ¢ ilimitado. Desse modo, vale lembrar que nem todas as solicitacdes deste
serdo passiveis de atendimento pelo agente de tratamento. Na ultima situagdo, cabe ao
responsavel pela operacao fundamentar expressamente eventual negativa, indicando as razdes de
fato e de direito para tal. “O que ndo se admite, em hipotese alguma, ¢ o ndo estabelecimento de

comunica¢do com o titular dos dados pessoais, de modo que fique provado da ciéncia acerca do
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resultado da pretensdo e das especificas razdes em caso de nao atendimento” (MALDONADO,
2019, p. 237).24

Passa-se a adequagdo dos direitos aqui tratados ao caso dos jurisdicionados.
Conforme analisado no tdpico anterior, os dados pessoais decorrentes do direito de agao judicial
podem ser objeto de tratamento sem o consentimento do jurisdicionado. No entanto tal tratamento
¢ limitado ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades. Desse modo, em caso de
qualquer desproporcionalidade do controlador em relacdo as finalidades do tratamento de dados,
o litigante pode atuar para impedir tais abusos e solicitar a anonimizagdo, o bloqueio ou a
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade, como disposto
na LGPD (inciso IV, art. 18).

No entanto nao hé a praxe do Poder Judiciario de comunicar o titular do dado sobre
a transferéncia deste a empresas privadas. Algumas delas, por sua vez, listam todas as demandas
dos jurisdicionados (a0 menos as dos tltimos anos, ap6s inicio de atuagdo de plataformas juridicas
on-line no Brasil) e divulgam tais dados nos principais motores de pesquisa,?*? como o Google
Search.

O litigante apenas toma conhecimento dessa ocorréncia quando submetido a situagao
prejudicial a sua vida pessoal, profissional ou social envolvendo a exposi¢ao de seu nome ou pela
mera curiosidade de consultar os principais motores de busca. Tal fato revela a vulnerabilidade
da populagdo brasileira que aciona o Judicidrio, porque os membros desse grupo nio sio
cientificados do compartilhamento de informagdes € ndo tém conhecimento exato a respeito das
entidades privadas e publicas que tiveram acesso as informacgdes pessoais processuais. Essa
situacdo impede os jurisdicionados de dimensionarem o tratamento e a divulgacao de seus dados
pessoais.

Como se ndo bastasse, ainda que tomem conhecimento dos agentes que vém
utilizando seus dados pessoais, alguns destes, por sua vez, negam-lhes a anonimizagao, o bloqueio
ou a eliminacdo de dados desnecessarios, a exemplo do que faz a empresa Jusbrasil. A referida
entidade nem sempre responde as solicitagdes dos jurisdicionados, bem como permanece

expondo o nome de muitos litigantes do Pais, em perfil social desautorizado.>** Essa situac3o, por

241 Confira-se o § 4° do art. 18 da LGPD (BRASIL, 2018a).

242 Motores de busca on-line sdo softwares programados para localizagdo de palavras-chave na rede mundial de
computadores.

243 Tanto € que existem inimeras agdes repetitivas ajuizadas contra a referida empresa.
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certo, ndo atende aos pardmetros definidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(BRASIL, 2018a).

Da analise realizada neste capitulo, observa-se que apesar de a LGDP se aplicar ao
Poder Judiciario e a captagdo e tratamentos de dados por ele realizados, que o retrato atual ¢ de
que, mesmo apos o inicio de vigéncia da citada legislagdo, aos jurisdicionados ¢ negado o direito
a autodeterminagdo informativa em todos os sentidos e o direito de controlar a forma como seus
dados pessoais sao utilizados.

Destarte, tal grupo vem sendo submetido a operagdes de dados abusivas,
desproporcionais e excessivas, que destoam da finalidade do tratamento que deve coincidir com
os escopos da Jurisdi¢ao e do processo. Enfrentam dificuldade de acesso aos dados tratados e, em
alguns casos, sao impedidos de solicitar a eliminagao de dados ou a adequagao do tratamento
indevido.

Apesar de constituir grupo numericamente extenso, este ¢ extremamente fragil e
tecnicamente vulneravel, porquanto propenso a inobservancia de seus direitos essenciais ao livre
desenvolvimento da personalidade de seus membros, que, por seu turno, nao t€ém condigdes de
atuarem individualmente para impedir os excessos e afrontas perpetrados por algumas lawtechs
e legaltechs.

O tratamento (destinado a exposi¢do dos nomes dos jurisdicionados) realizado pelas
mencionadas empresas ndo se comprovou, até agora, indispensavel para o exercicio da Jurisdi¢ao
nem para a aplicacdo do principio da publicidade. Saliente-se que o controle da funcao e da
atividade judicial nao induz o controle ao jurisdicionado.

Por fim, cabe ressaltar que o tratamento de dados pessoais disponibilizados em
processos judiciais realizado por empresas privadas lhes atribui novo sentido, diferente do
objetivo primario do jurisdicionado de acesso a Justica. Esse novo valor do dado, por certo, altera
o sentido da finalidade do tratamento e estd em desacordo com o Estado Democratico e com o
direito fundamental a privacidade.

O descompasso entre a LGDP e a realidade pratica do Pais reclama prote¢do de grupo
notadamente fragil, até agora esquecido e ndo organizado.?** Somente instrumentos de controles

coletivos serdo eficientes o bastante para protecao do citado grupo.

244 Nesse sentido, afirma Stefano Rodota: “Ou seja, pode-se notar que nio ¢ suficiente elaborar um sistema de
contencdo de poder dos computadores em relagdo as particulares modalidades de utilizagao, mas é necessario
analisar todas as potencialidades de seu uso, ligando-as aos diversos significados que possam assumir no
conjunto do sistema politico. Se este ¢ o quadro global a ser observado, ndo ¢ mais possivel considerar os
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5 APRIVACIDADE E A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E A DISCRIMINACAO
SOCIAL DOS JURISDICIONADOS

A rede mundial de computadores, oriunda dos primordios da Guerra Fria, foi fator
fundamental para a modificacdo da interacdo interpessoal. Nao por menos, tornou-se objeto de
estudo de varias ciéncias e areas de conhecimento.

Seu notorio e acelerado avango, sem precedentes, afeta os planos nacionais e
supranacionais, além de modificar as estruturas da comunicagao (mormente nos quesitos tempo
e espago), dificultando, em muito, a sua regulamentacdo e promovendo novos conflitos sobre
institutos juridicos ja incorporados por diversas populacdes e Estados. Por exemplo, ao menos no
caso do Brasil, trouxe novas formas de contendas e possiveis ofensas a normas difundidas pelo
sistema juridico do Pais, como a ja retratada privacidade dos sujeitos de direito em geral (inciso
X, do art. 5° da CR/88) e a publicidade de atos do Judicidrio (inciso IX, do art. 93, da CR/88)
(BRASIL, 1988).

“Esse impacto da era digital, a rapidez deste avolumado salto (quantitativo e
qualitativo) da evolugdo tecnologica levam a meditar e questionar sobre o futuro do direito a vida
intima e sobre sua atual estrutura juridica” (CONSALTER, 2017, p. 23). A privacidade esta ligada
a clausula geral da dignidade da pessoa humana, que visa a prote¢ao do individuo (CONSALTER,
2017), em face de violagdes que “deixam cicatrizes nas pessoas € na memoria do sistema”
(VASCONCELOS, 2006, p. 25). O presente estudo ndo tem por objeto um aprofundamento
especifico a respeito da dignidade humana, limitando-se a apreciar o seu ponto de intersecao com
a privacidade.

No entanto ¢ importante destacar que a expressdo “dignidade” tem sua origem
etimoldgica no latim dignitas e, assim como a privacidade, tem suas raizes na antiguidade.”*’
Durante o Império Romano, o termo era utilizado tanto para referir-se a pessoa dotada de honra,

prestigio e reputagdo quanto para dizer respeito ao representante do império em relagdes

problemas da privacidade somente por meio de um péndulo entre o ‘recolhimento’ e ‘divulgagdo’; entre o homem
prisioneiro de seus segredos e o homem que nada tem a esconder; entre ‘a casa fortaleza’, que glorifica a
privacidade e favorece o egocentrismo, € a ‘casa vitrine’, que privilegia as trocas sociais; e assim por diante.
Essas tendem a ser alternativas cada vez mais abstratas, visto que nelas se reflete uma forma de encarar a
privacidade que negligencia justamente a necessidade de dilatar esse conceito para além da dimensdo
estritamente individualista, no dmbito da qual sempre esteve confinada pelas circunstincias de sua origem”
(RODOTA, 2008, p. 25).

245 F importante ressaltar que o breve relato historico considerou os relatos ocidentais, tendo em vista as influéncias
destes no Direito Patrio. Todavia ndo se descarta a profundidade dos pensamentos orientais.
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estrangeiras.?*® Por ocasido da Idade Média e da influéncia do Cristianismo, o termo passou a ser
utilizado na medida em que os homens eram considerados criagdo, imagem e semelhanca de
Deus. Dessa forma, como obra especial da Figura Divina, foram amados e adotados como filhos,
mediante o sacrificio de Jesus Cristo. Assim, os homens eram dignos de diferenciagdo e
reconhecimento em relagdo aos demais seres que habitavam a Terra.

No periodo renascentista, a pessoa humana passou a ser o centro e a medida de todas
as coisas (humanismo/antropocentrismo). Por meio de um “processo de racionalizagdao e
laicizagao”, a dignidade dos homens passou a pautar-se pela liberdade a eles concedida (SARLET,
2015) .2

Entretanto, na concepcao de Sarlet (2015), as ideias de Kant acerca do tema foram
um importante marco no mencionado processo de afastamento da dignidade humana dos pilares
religiosos. Segundo Kant (2009) citado por Sarlet (2015), essa dignidade encontra-se sediada na
“natureza racional do ser humano” e na “autonomia da vontade, entendida como a faculdade de
determinar a si mesmo e agir em conformidade com a representagdo de certas leis” (KANT, 2009
apud SARLET, 2015). Como tal qualidade racional (dentre todos os seres existentes na Terra)
apenas recai sobre os homens, compde-se de “fundamento da dignidade da natureza humana”
(SARLET, 2015).

De acordo com Kant (2009) citado por Sarlet (2015), as coisas sao medidas por preco
ou por dignidade. Aquilo que ¢ valorado economicamente € substituivel. Diferentemente, se ndo
¢ possivel tal atribui¢do, estando acima de qualquer precificacdo material, a(s) coisa(s) tém
dignidade.>*® Assim, “a ideia da dignidade humana parte do pressuposto de que o homem, em

virtude tdo somente de sua condicdo humana e independentemente de qualquer outra

246 Segundo Ingo Wolfgang Sarlet, “No pensamento filosofico e politico da antiguidade cléssica, verifica-se que a
dignidade (dignitas) da pessoa humana dizia, em regra, com a posi¢ao social ocupada pelo individuo e o seu grau
de reconhecimento pelos demais membros da comunidade, dai poder falar-se em uma quantificagdo ¢ modulagéo
da dignidade, no sentido de se admitir a existéncia de pessoas mais dignas ou menos dignas” (SARLET, 2015).

247 De acordo com Ingo Wolfgang Sarlet, “Pufendorf sustenta que mesmo o monarca deveria respeitar a dignidade
da pessoa humana, considerada esta como a liberdade do ser humano de optar de acordo com sua razdo e agir
conforme o seu entendimento ¢ sua op¢ao” (SARLET, 2015).

248 As concepgdes de Kant sdo reconhecidas pela doutrina atual como pilares acerca da conceituagio da dignidade
pessoa humana. No entanto, as ideias kantianas nao ficaram ilesas a criticas, diante das construgdes e valoracdes
filosoficas e juridicas acerca da necessidade de salvaguarda do meio ambiente, dos recursos naturais e de “todas
as formas de vida existentes no planeta” (SARLET, 2015). Nas palavras de Ingo Wolfgang Sarlet, “a dignidade
da pessoa humana [...] ha de ser compreendida como um conceito inclusivo, no sentido de que sua aceitagdo nao
significa privilegiar a espécie humana acima de outras espécies, mas sim, aceitar que do reconhecimento da
dignidade humana resultam obrigagdes para com outros seres e correspondentes deveres minimos e analogos de
protegdo” (SARLET, 2015).
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circunstancia, ¢ titular de direitos que devem ser reconhecidos e respeitados por seus semelhantes
e pelo Estado” (SARLET, 2015).

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, bem como tendo em vista as barbaridades
decorrentes do Nazismo e do Fascismo, a dignidade da pessoa humana passou a ser objeto de
positivacdo expressa em tratados internacionais, bem como em sistemas internos, recebendo,
assim, tratamento e reconhecimento juridico. A propdsito, t€m-se os esclarecimentos de Vaz e

Reis:

E a forga motriz de todo nosso ordenamento juridico. E através dele que irradiam
todos os demais principios. A dignidade da pessoa humana constitui-se em uma
conquista que o ser humano realizou no decorrer dos tempos, derivada de uma razio
ético-juridica contra a crueldade ¢ as atrocidades praticadas pelos proprios humanos,

uns contra os outros, em sua trajetoria historica (VAZ; REIS, 2007, p. 183).

O fato ¢ que a autonomia da vontade reconhecida por Kant (2009) citado por Sarlet
(2015) encontra confluéncia com a autodeterminacdo informativa presente no direito a
privacidade. Nao € a toa que tal norma recebeu o status expresso de fundamento da Republica
Federativa do Brasil (inciso III, art. 1°), de modo a se tornar lente de interpretacdo de outras
normas juridicas (sejam elas constitucionais ou infraconstitucionais).

Consiste ainda em contributo para o alcance dos objetivos da Republica brasileira,
tais como: a construcao de uma sociedade livre, justa e solidaria; a erradicacao da pobreza; a
reducdo das desigualdades sociais; a promog¢ao do bem de toda a populagdo, sem preconceitos
ou discriminagdes; ¢ o desenvolvimento nacional, de acordo com o art. 3° da CR/88 (BRASIL,
1988).

Segundo Sarlet (2015), a dignidade da pessoa humana ¢ um principio normativo
fundamental. A intengdo proposital do constituinte brasileiro, ao dispd-la como fundamento
(condi¢ao estruturante) da Republica (Titulo I da CR/88) e ndo como direito fundamental (Titulo
IT da CR/88), decorre do fato de que “¢ o Estado que existe em funcao da pessoa humana, e ndo
o contrario, ja que o ser humano constitui a finalidade precipua, e ndo meio da atividade estatal”.
A partir dai, cabe ao Estado ndo apenas proteger, mas promover “a dignidade individual e

coletivamente considerada”*’ (SARLET, 2015).

24 Sistematicamente, seria inapropriado langar a dignidade humana no titulo II da CR/88, pois, sendo ela esséncia
do homem, ndo poderia ser concedida pelo Estado como se direito fosse. Assim, a presente pesquisa alia-se ao
entendimento de Ingo Wolfgang Sarlet, no sentido de que se trata de norma principioldgica positivada (e ndo
apenas um “conteudo ético e moral”), de plena eficacia. Noutras palavras, consiste em um “valor juridico
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A dignidade da pessoa humana consiste, portanto, em verdadeira cldusula geral
destinada a tutela, ao amparo e ao fomento do ser humano. Apresenta conceito aberto e em
“permanente processo de construgdo e desenvolvimento”, mas que “reclama uma constante
concretizagao e delimitacdo pela praxis constitucional, tarefa cometida a todos os orgados

estatais” (SARLET, 2015). Sobre o conceito de dignidade, esse autor argumenta que:

Uma das principais dificuldades, todavia — e aqui recolhemos a licdo de Michael Sachs
—, reside no fato de que no caso da dignidade da pessoa, diversamente do que ocorre
com as demais normas jusfundamentais, ndo se cuida de aspectos mais ou menos
especificos da existéncia humana (integridade fisica, intimidade, vida, propriedade,
etc.), mas, sim, de uma qualidade tida como inerente ou, como preferem outros,
atribuida a todo e qualquer ser humano, de tal sorte que a dignidade — como ja restou
evidenciado — passou a ser habitualmente definida como constituindo o valor proprio
que identifica o ser humano como tal, definicdo esta que, todavia, acaba por nio
contribuir muito para uma compreensdo satisfatoria do que efetivamente ¢ o ambito
de protecdo da dignidade, na sua condi¢ao juridico-normativa.

Mesmo assim, tal como consignou um arguto estudioso do tema, ndo restam duvidas
de que a dignidade ¢ algo real, ja que ndo se verifica maior dificuldade em identificar
claramente muitas das situacdes em que ¢ espezinhada e agredida, ainda que ndo seja
possivel estabelecer uma pauta exaustiva de viola¢des da dignidade. Com efeito, ndo
¢ a toa que ja se afirmou até mesmo ser mais facil desvendar e dizer o que a dignidade
nao ¢ do que expressar o que ela é (SARLET, 2015).

Esse processo de construcao da clausula da dignidade, tal qual se verifica no direito
a privacidade, decorre do fato de que uma leitura fechada e restrita daquela pode prejudicar a
garantia de uma maxima prote¢ao do ser humano. A sua interpretagdo e definicdo devem se
coadunar as necessidades social, histdrica, economica, cultural e a utilidade pratica.

As sociedades democraticas atuais encontram-se em constante evolugao, € o processo
de incorporagdo e criagdo de novas tecnologias tém, em muito, contribuido para tal transcurso.
Desse modo, o que outrora se portava como inofensivo a dignidade humana, em pouco tempo
pode ser fonte de grandes violagdes.

Importa aqui proceder ao aprofundamento a respeito da utilizagdo das novas
tecnologias e de suas interferéncias na tutela dos atributos inerentes ao ser humano, perante
ofensas cometidas pelo Poder Publico e/ou por particulares, colocando em xeque nao apenas a

privacidade, mas, reflexamente, a dignidade humana. Ressalte-se que, como a dignidade refere-

fundamental” da Republica brasileira. Nas palavras desse autor: “Assim, antes de assumir a forma (juridico-
normativa) de principio e/ou regra, a dignidade da pessoa humana assume a condi¢cdo de valor superior (e
fundamental) da ordem juridica brasileira. Aliés, ja por tal razdo se justifica plenamente sua caracteriza¢cdo como
principio constitucional de maior hierarquia axiologico-valorativa [...]”. (SARLET, 2015).
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se as caracteristicas vinculadas a esséncia do ser humano,?’ estas ndo podem ser objeto de

rentincia ou alienacgdo. Nesse sentido, esclarece Sarlet:

Nessa trilha, compreendida como qualidade integrante e irrenuncidvel da propria
condi¢ao humana, a dignidade pode (e deve) ser reconhecida, respeitada, promovida e
protegida, ndo podendo, contudo (no sentido ora empregado) ser criada, concedida ou
retirada (embora possa ser violada), ja que reconhecida e atribuida a cada ser humano
como algo que lhe ¢ inerente (SARLET, 2015).

Portanto a partir desse entendimento de Sarlet (2015), o ponto da privacidade®! que

intercepta a dignidade humana ostenta essas mesmas caracteristicas (irrenunciabilidade e
inalienabilidade). A privacidade ndo pode ser tangida na posicdo em que gera ofensa a dignidade

da pessoa humana. E essa zona perpassa a autodeterminagdo da pessoa. Tem-se ai a interlocucao

entre dignidade humana e privacidade.?*?

O elemento central, entre todos os demais elementos que distinguem o ser humano
dos demais seres da Terra, ¢ a sua capacidade de autodeterminar-se perante 0 meio em que esta

inserido. Segundo Sarlet,

[...] verifica-se que o elemento nuclear da nogdo de dignidade da pessoa humana parece
continuar sendo reconduzido — e a doutrina majoritaria conforta esta conclusdo —
primordialmente a matriz kantiana, centrando-se, portanto, na autonomia e no direito de
autodeterminagdo da pessoa (de cada pessoa). [...]

Importa, contudo, ter presente a circunstancia de que esta liberdade (autonomia) é
considerada em abstrato, como sendo a capacidade potencial que cada ser humano tem
de autodeterminar sua conduta, ndo dependendo da sua efetiva realizacdo no caso da
pessoa em concreto, de tal sorte que também o absolutamente incapaz (por exemplo, o
portador de grave deficiéncia mental) possui exatamente a mesma dignidade que
qualquer outro ser humano fisica e mentalmente capaz. Ressalte-se, por oportuno, que
com isso ndo estamos a sustentar a equipara¢ao, mas a intrinseca ligacdo entre as nogdes
de liberdade ¢ dignidade, ja que, como ainda teremos ocasido de melhor analisar, a
liberdade e, por conseguinte, também o reconhecimento e a garantia de direitos de
liberdade (e dos direitos fundamentais de um modo geral), constituem uma das

250 O elemento cultural a respeito da construgdo do contetido da dignidade ndo ¢é contraditério a ideia de que esta
também diz respeito a preservagdo de atributos intrinsecos ao humano. Vale retomar aqui os ensinamentos de
Hanna Arendt, no sentido de que a dignidade (assim como a privacidade) € condig@o incorporada ao homem para
sua prevaléncia na Terra, sendo que seu carater axiologico aberto ¢ indispensavel para a predominéncia e a
perpetuagdo da humanidade no Planeta (sobre os ensinamentos de Arendt (2020), conferir o Capitulo 2 desta
pesquisa). Noutras palavras, o contetido cultural a respeito da dignidade (da pessoa) tornou-se condi¢do humana.

1 A privacidade, portanto, encontra seu fundamento na dignidade da pessoa humana.

252 Nesse sentido, a Declaragdo Universal da ONU de 1948: “Artigo 1 Todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e direitos. S3o dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com
espirito de fraternidade” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948). Igualmente, o Tribunal
Constitucional da Espanha assim decidiu: “a dignidade ¢ um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se
manifesta singularmente na autodeterminagdo consciente e responsavel da propria vida e que leva consigo a
pretensdo ao respeito por parte dos demais” (SARLET, 2015).
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principais (sendo a principal) exigéncias da dignidade da pessoa humana (SARLET,
2015).

Cabe, portanto, ao individuo o poder decisorio sobre questdes essenciais
relacionadas & sua (co)existéncia na comunidade em que esta inserido.?>*-2>* Desse modo, a
violagdo da dignidade da pessoa humana se verifica quando esta passa a ser objetificada,
recebendo tratamento apenas utilitario, afastando-o da condicao de sujeito de direito e do gozo de
direitos fundamentais. Tem-se ai o fundamento axioldgico primordial para a protegdo da
privacidade perante o capitalismo de vigilancia.

Tal situacdo retoma a discussdo a respeito da dignidade dos jurisdicionados, que t€ém
seus dados pessoais e sensiveis expostos (mediante acao de tratamento e divulgagao perpetrada
por algumas plataformas de conteudo juridico) em sites de pesquisa em geral, mediante a
indexacdo dos respectivos nomes como palavras-chave, conforme se passara a esclarecer a seguir.
Disso se extrai que aqueles que acionam o Poder Judicidrio estdo sendo objetificados por tais
empresas, cujo conteudo € nitidamente comercial e privado, o que gera uma hiperexposi¢ao dos
litigantes perante o Poder Judicidrio. E, o que € pior, prejudica a autonomia da vontade humana e
o direito de autodeterminacao informacional. Assim, o individuo abandona sua condi¢do humana
para se tornar um produto de venda de alguma lawtechs ou legaltechs. Nesse ponto, importa
refletir quanto a possibilidade de o Direito afastar consequéncias nefastas advindas do ataque

ilimitado a dignidade dos jurisdicionados.

23Importa ressaltar que, em uma sociedade democratica, em caso de auséncia da capacidade de autodeterminagdo
de algum individuo, ¢ dever assistencial do Estado e da sua populagdo promové-la. Nas palavras de Ingo
Wolfgang Sarlet: “[...] sustenta-se que uma dimensdo diplice da dignidade se manifesta enquanto
simultaneamente expressao da autonomia da pessoa humana (vinculada a ideia de autodeterminagéo no que diz
com as decisdes essenciais a respeito da propria existéncia), bem como da necessidade de sua protegdo
(assisténcia) por parte da comunidade e do Estado, especialmente quando fragilizada ou até mesmo — e
principalmente — quando ausente a capacidade de autodeterminagdo” (SARLET, 2015).

254 Tal entendimento envolve a dignidade da pessoa humana em um aspecto coletivo, ja que se torna importante em
uma relacdo de “intersubjetividade e pluralidade” (SARLET, 2015). Somente a vida em conjunto torna a dignidade
humana merecedora de protecdo, tendo em vista a possibilidade de violagdes por parte do Estado ou de particulares.
Assim, “[...] a dignidade da pessoa, do individuo, ¢ sempre a dignidade do individuo socialmente situado e
responsavel, implicando um feixe de deveres fundamentais conexos e autdbnomos” (SARLET, 2015).
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5.1 A hiperexposicio de dados processuais mediante a indexacio de nomes dos

jurisdicionados em motores de busca

Ja hé alguns anos, os tribunais do Pais disponibilizam, em seus sitios eletronicos e
em suas plataformas digitais, alguns dados (pessoais e sensiveis) processuais mediante
ferramentas de buscas publicas, que envolvem a consulta de dados basicos do processo (como o
niimero, o nome das partes, a movimentagio processual, as sentencas, 0s votos e os acordios)>>.
Nao hé aprofundamento sobre dados processuais mais especificos, de modo que o publico em
geral ndo tera acesso ao inteiro teor das discussdes e aos dados pessoais disponibilizados nos
autos dos processos judiciais (a exemplo do objeto dos debates da lide, nimero de cadastro de
pessoa fisica e carteira de identidade das partes, nome dos genitores, endereco, situagdo
patrimonial etc.).

O acesso a dados mais aprofundados somente ¢ permitido a alguns usuarios dos
portais eletronicos do Judicidrio brasileiro, mediante cadastramento prévio e utilizagdo de
certificado digital. Tal protocolo de acesso restrito € propiciado para advogados e alguns agentes
publicos e auxiliares da Justica.

Assim, os advogados (e demais profissionais juridicos) que nao forem habilitados
nos autos do processo objeto de consulta podem acessar o inteiro teor dos autos e dos dados ali
disponibilizados. Todavia o acesso aos autos feito por tais advogados ¢ condicionado a sua
identificacdio, ficando geralmente disponibilizado em aba especifica,>>® com indicagdo de data e
hora de acesso do usudrio, a fim de controlar nomes estranhos que tiveram acesso aos dados
processuais.

E importante ressaltar que um processo judicial geralmente exibe os dados pessoais

257

mais importantes da vida dos jurisdicionados,?’ além de dados sensiveis®>® e relagdo patrimonial,

informagao sobre a capacidade econdmica e renda etc. O acesso indiscriminado a tais informagdes

255 Essa situagdo ¢ comum em muitos tribunais do Pais, todavia ressalta-se que, como recorte metodolégico para
esta pesquisa, optou-se por analisar tal evento no ambito do TIMG e do TRT3, conforme sera demonstrado no
Capitulo 6.

236 Na plataforma PJe, por exemplo, muito utilizada no estado de Minas Gerais, tal aba recebeu o nome de “acesso
de terceiros”.

237 Dados como os ja mencionados: nome completo, documento de identidade e nimero no Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF).

238 Tais dados compreendem origem racial/étnica, opinides politicas, convicgdes religiosas ou filosoficas, situagdo
da saude, orientacdo sexual, a depender do objeto da demanda.



122

pode gerar toda sorte de prejuizos e danos. Além do mais, a maioria dos dados mencionados ¢
indispensavel e condicdo sine qua non para o ajuizamento de qualquer demanda judicial.

Sem a divulgacdo de tais dados nos autos processuais, a demanda nao pode ser
iniciada. Todavia um excesso de divulgagao dos mencionados dados pode gerar prejuizos de
maior monta aquele que aciona o Judicidrio. Se tais dados cairem em maos de pessoas com
interesses escusos, o jurisdicionado pode ser alvo de toda sorte de crimes e estelionatos. 2%

Por essa razdo, a maioria dos dados processuais produzidos no ambito do Poder
Judiciario nao ¢ divulgada por este em sitios eletronicos de buscas genéricas mediante palavras-
chave. Por exemplo, os tribunais do Pais, como o Tribunal de Justica de Minas Gerais e o Tribunal
Regional do Trabalho da 3* Regido, ao menos enquanto estas linhas estdo sendo escritas, nao
compartilham seus bancos de dados com sites de pesquisa em geral, como o da Google Search e
da Microsoft Bing. Assim, os portais eletronicos do Poder Judiciario nao apareceram diretamente
entre os resultados de pesquisas, a partir de nomes dos jurisdicionados.

Para algum interessado ter acesso aos dados processuais dos tribunais de forma direta
e especifica (na rede mundial de computadores), ele precisa dirigir-se diretamente ao sitio
eletronico de cada tribunal objeto de pesquisa, sendo que, nesse local, terd, em regra, acesso a
apenas dados mais genéricos da tramitacdo processual, sem muitos detalhes. A consulta publica
¢ restrita, portanto, somente a alguns dados produzidos no bojo processual, sem indexagdo com

motores de pesquisa.

23 Sobre o assunto, ¢ vélida a critica formulada por Felipe Medon, no artigo intitulado “Quem precisa de
vazamento de dados que ja estio disponiveis no processo eletronico?”’: “‘Preciso da copia dos seus documentos:
RG, CPF e comprovante de residéncia.’ Que atire a primeira pedra o advogado que nunca disse isso ao seu
cliente. Afinal, sdo estes documentos indispensaveis a propositura da demanda. Logo depois, os advogados (ou,
como de costume, os estagiarios) juntam-nos a peticao e submetem ao sistema do processo eletrdnico. Distribuida
a acdo, salvo se for hipdtese de segredo de justiga, em poucos minutos a peti¢do inicial e todos os documentos
do cliente estardo disponiveis no processo eletrénico. No entanto, diante de um ato tdo corriqueiro, poucos param
para refletir no que se acaba de fazer: os dados pessoais dos litigantes estdo disponiveis na rede mundial de
computadores, em informagdes e imagens. Quais sdo os riscos? [...] Roubo de identidade ¢ coisa séria. Quais sdo
os possiveis estragos de se obter a copia dos documentos de alguém? Quantas contas ndo podem ser abertas?
Veja-se, por exemplo, o caso divulgado recentemente pela midia de Vinicius Bonemer, filho do famoso ancora
de TV William Bonner, que teve seus dados de CPF furtados e utilizados para requerer o auxilio emergencial
concedido pelo Governo durante a pandemia da Covid-19. Ou, ainda, o episodio do vazamento dos dados
pessoais do presidente Jair Bolsonaro, de seus filhos e apoiadores, que fez com que alguns internautas relatassem
‘nas redes sociais que usaram as informacoes para comprar smartphones, computadores e itens
de luxo’. No episddio, ainda circularam imagens de suposta filiacdo do presidente ao Partido dos Trabalhadores
(PT), feita por internautas que tiveram acesso aos seus dados pessoais. Isso sem mencionar as diversas agoes
judiciais que sdo movidas em todo o pais sem o consentimento dos seus ‘autores’, como ¢ o caso do chamado
‘estelionato judiciario’: utilizando documentos verdadeiros, criminosos ingressam com demandas buscando,
normalmente, indenizag¢des. Quais sdo, ainda, os impactos para a privacidade de uma pessoa publica que tem seu
endereco a poucos cliques de ser descoberto?” (MEDON, 2020).
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O interessado ndo podera, portanto, acessar a integralidade dos dados dos
jurisdicionados e da demanda, a ndo ser que tenha cadastro de advogado, mediante certificado
digital, condicionando o seu acesso a certo controle.?*® O direito de acesso conferido aos
advogados decorre de previsdo do Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB)*®! e do Cédigo de Processo Civil de 2015.2¢2

A prerrogativa conferida a figura do advogado se deve ao munus publico
constitucional da profissdo, em prol do acesso a Justica, e ndo ocorre de forma indiscriminada.
Isso porque sempre se prezou pelo registro de advogados que acessaram os autos processuais de
terceiros. Quanto aos processos fisicos, a carga dos autos dependia de assinatura do advogado em
livro de controle do juizo. J& quanto aos processos judiciais eletronicos, a consulta de autos restrita
a advogados deixa um “rastro do acesso” em aba pertinente ao acesso de terceiros nao
habilitados,?®* garantindo-se o registro da pessoa que efetuou pesquisa no feito.

Desse modo, para o advogado ter acesso aos autos de terceiros, sem habilitacdo e

procuracio, deve efetuar um prévio cadastro nas plataformas eletronicas do Poder Judicidrio.?**

260 A regra ¢ que o advogado possa acessar qualquer auto processual, mesmo que nele ndo tenha habilitagdo e
procuragdo outorgada pelos jurisdicionados do feito. Tal situagdo se aplica em todos os d6rgdos do Poder
Judicidrio, seja no tocante aos processos em tramitagdo ou arquivados. A exce¢do a apontada prerrogativa do
advogado diz respeito aos autos que tramitam em “segredo de justica” ou em que eventual acesso possa acarretar
risco de comprometimento da eficiéncia, da eficacia ou da finalidade das diligéncias ainda ndo concluidas no
feito. Nos casos de excegdo, o advogado somente terd acesso aos autos se devidamente habilitado e com a
respectiva procuragdo no feito.

261 Dispde o art. 7* da Lei 8.906/1994: “Art. 7° Sdo direitos do advogado: [...] XIII - examinar, em qualquer 6rgdo
dos Poderes Judiciario e Legislativo, ou da Administragdo Publica em geral, autos de processos findos ou em
andamento, mesmo sem procuracdo, quando ndo estiverem sujeitos a sigilo ou segredo de justica, assegurada a
obtengdo de copias, com possibilidade de tomar apontamentos; [...] XVI - retirar autos de processos findos,
mesmo sem procuragdo, pelo prazo de dez dias; [...] § 13. O disposto nos incisos XIII ¢ XIV do caput deste
artigo aplica-se integralmente a processos e a procedimentos eletronicos, ressalvado o disposto nos §§ 10 e 11
deste artigo” (BRASIL, 1994b).

262 Dispde 0 CPC: “Art. 107. O advogado tem direito a: [...] I - examinar, em cartorio de férum e secretaria de
tribunal, mesmo sem procuragdo, autos de qualquer processo, independentemente da fase de tramitagdo,
assegurados a obteng@o de copias e o registro de anotacdes, salvo na hipdtese de segredo de justica, nas quais
apenas 0 advogado constituido tera acesso aos autos; [...] § 1° Ao receber os autos, o advogado assinara carga
em livro ou documento proprio. [...] § 5° O disposto no inciso I do caput deste artigo aplica-se integralmente a
processos eletronicos” (BRASIL, 2015).

263A 1ein® 13.793/2019 adicionou o § 7°no art. 11 da Lein. 11.419/2006 (Lei do Processo Eletrdnico) nos seguintes
termos: “Os sistemas de informagdes pertinentes a processos eletronicos devem possibilitar que advogados,
procuradores e membros do Ministério Publico cadastrados, mas ndo vinculados a processo previamente
identificado, acessem automaticamente todos os atos e documentos processuais armazenados em meio
eletronico, desde que demonstrado interesse para fins apenas de registro, salvo nos casos de processos em
segredo de justica” (BRASIL, 2019c).

264 O legislador, ao editar a lei n° 11.419/2006, com o intuito de dar certa prote¢do aos mencionados tipos de dados
existentes em demandas judiciais, determinou que o acesso as plataformas digitais do Poder Judiciario fosse
credenciado. Logo, seriam preservados o sigilo, a identifica¢@o e a autenticidade das comunicagdes realizadas
nos processos. Nesse sentido, o artigo 2° da Lei n® 11.419/2006: “Art. 2° O envio de petigdes, de recursos ¢ a
pratica de atos processuais em geral por meio eletronico serdo admitidos mediante uso de assinatura eletronica,
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Tal cadastro ndo ¢ condicionado a discricionariedade do Juizo.2% Basta ao advogado fornecer
seus dados, comprovando sua formagdo e inscri¢do profissional.%® Assim, qualquer ato e
qualquer dado processual lhe serdo acessiveis, com ressalva dos processos sob sigilo.

Aos demais membros da populagdo, que nao sao profissionais do direito, resta o
acesso pela chamada consulta publica nos portais eletronicos do Judicidrio. Tal consulta € feita
com limitacdo®®’ da pesquisa a sentencas, acorddos prolatados e andamentos processuais, sem
acesso ao inteiro teor do feito.

Vale ainda observar que, embora o Poder Judiciario também execute suas atividades
sob politica de dados abertos, bem como com respeito a norma da transparéncia e publicidade,
vem adotando politica de utilizagdo de tecnologias de forma responsével, visando a prote¢do do
jurisdicionado e garantindo o acesso a Justica. Por essa razdo, embora publicos, abertos e
transparentes, os dados processuais judiciais disponiveis nos sitios e nas plataformas eletronicos
ndo sdo compartilhados em websites de motores de busca genéricos, tampouco os Tribunais em
geral ofertam (nos mencionados sites privados buscadores) a possibilidade de pesquisa mediante
indexacao de nomes dos jurisdicionados.

A indexacdo, em termos simplificados, ¢ a disponibilizacdo de pesquisa mediante a

utilizagdo de palavras-chave. Nesse sentido, o esclarecimento feito pela empresa Google, com

na forma do art. 1° desta Lei, sendo obrigatorio o credenciamento prévio no Poder Judiciario, conforme
disciplinado pelos 6rgdos respectivos. § 1° O credenciamento no Poder Judicidrio serd realizado mediante
procedimento no qual esteja assegurada a adequada identificagdo presencial do interessado. § 2° Ao credenciado
sera atribuido registro e meio de acesso ao sistema, de modo a preservar o sigilo, a identificagdo e a autenticidade
de suas comunicagdes. § 3° Os 6rgaos do Poder Judiciario poderdo criar um cadastro inico para o credenciamento
previsto neste artigo” (BRASIL, 2006). Para tanto, foi utilizado o certificado digital (como método de assinatura
eletronica), bem como para o acesso via login e senha da plataforma. Sobre a questdo, assim fixou o art. 1° da
Lein® 11.419/2006: “Art. 1° O uso de meio eletronico na tramitacao de processos judiciais, comunicacao de atos
e transmissdo de pecas processuais serd admitido nos termos desta Lei. § 1° Aplica-se o disposto nesta Lei,
indistintamente, aos processos civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de
Jurisdig@o. § 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se: I - meio eletronico qualquer forma de armazenamento
ou trafego de documentos e arquivos digitais; II - transmissdo eletronica toda forma de comunicacdo a distancia
com a utilizagdo de redes de comunicagdo, preferencialmente a rede mundial de computadores; III - assinatura
eletronica as seguintes formas de identificagdo inequivoca do signatario: a) assinatura digital baseada em
certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada, na forma de lei especifica; b) mediante
cadastro de usudario no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos 6rgaos respectivos” (BRASIL, 2006).

265 Salvo na hipdtese de segredo de justica a um feito ou a parte dele.

266 Mediante fornecimento de dados pessoais como: nimero de habilitacio na OAB, nome dos genitores, endereco,
CPF.

267 Se ¢ que se pode chamar de limitagdo, uma vez que, como a sentenca ostenta todo o relatério da demanda e a
fundamentagao do Juizo prolator, por certo todo o caso ¢é revelado, conjuntamente com dados pessoais das partes
envolvidas.
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orientagdo de como disponibilizar o conteudo de websites no buscador da mencionada

plataforma:

A indexagdo ¢ a forma mais eficiente de organizar e encontrar um arquivo numa base
de dados. Para cada item, associa-se (sic) varios tags (palavras representativas) ou
particularidades que permitam ao arquivo de ser identificado entre um grande numero
de itens.

Atualmente o termo indexagao pode ser entendido sob diferentes aspectos e niveis, o
que acarreta a oferta de diversos servicos. De modo a se proceder a correta inser¢ao
dos sites nestes servigos, € necessaria uma compreensao de suas especificidades.
Logo apos ter o site criado e o contetdo publicado, o trabalho de desenvolvimento e
divulgacdo comega. [...]

Um site de busca nao pode vasculhar toda a internet sempre que alguém fizer uma busca.
O que os buscadores fazem ¢ "indexar" paginas. Eles criam um banco de dados para
cada termo que ¢ buscado e nesse arquivo pdem as paginas relacionadas a essa palavra.
Quando alguém fizer uma busca, ¢ a esses arquivos que a spider vai recorrer. [...]

Para indexar seu site ¢ necessario que vocé cadastre ele (sic) nas Ferramentas para
WebMaster do Google, e envie seu sitemap. Sitemap ¢ um arquivo normalmente xml
no qual estdo listadas todas as paginas de seu site, vocé pode gerar um sitemap no
site XML- SiteMaps.com.

Além disso, para o Google indexar seu site ou blog ¢ necessario que existam links em
outros sites apontando para o seu, e quanto mais alto for o PageRank desses sites
melhor. PageRank ¢ uma medida utilizada pelo Google que mede a quantidade ¢ a
qualidade de links que apontam para seu site, quanto mais links mais alto serd seu
PageRank” (SITES.GOOGLE, 2010, grifos do autor).

Assim, a pesquisa mediante palavras-chave (ainda que tais palavras digam respeito
ao jurisdicionado) dos portais eletronicos judiciais € realizada diretamente nos sitios eletronicos
do Judiciario, ndo havendo compartilhamento com motores de pesquisa. Noutros termos, nao ha
a indexac¢do de dados entre o Judiciario e os motores de busca genéricos. Isso se deu por opgao e
politica do Judiciario, ja que o compartilhamento do banco de dado de algum website motor de
pesquisa ocorre por opcao do titular do sitio eletronico (e ndo de forma automadtica), mediante
procedimento especifico, conforme descrito.

Tal situagdo compele o interessado pelo dado judicial a acessar diretamente o website
do tribunal pretendido para ali ter visibilidade das informagdes de interesse. Nada muito diferente
da época em que os processos tramitavam de forma fisica e por papel. O acesso aos autos era
condicionado ao deslocamento fisico do interessado a determinado féorum. Portanto o processo
judicial ¢, em regra, publico, mas o acesso ¢ restrito a determinados locais, que podem ser os
foruns fisicos ou os sitios eletronicos dos tribunais.

Noutras palavras, anteriormente, os interessados, fossem advogados ou ndo, teriam
que deslocar-se até as instalacdes fisicas do Poder Judiciario e assim consultar os autos

processuais. Deveriam também observar os horarios de funcionamento das secretarias dos juizos
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de primeira instancia ou turmas/cdmaras das demais instancias de cada 6rgdo existente na
estrutura do Judiciario.

Posteriormente, os 6rgdos do Poder passaram a criar seus respectivos sitios
eletronicos e permitir a consulta de demandas judiciais, principais decisdes € acesso ao repositorio
de jurisprudéncia. Tal trajetoria culminou na criagdo de processos judiciais eletronicos, em
plataformas on-line, que passaram a permitir o acesso a qualquer horario do dia, a partir de

qualquer local (transterritorialidade),?%®

mas com limitagao de consulta publica somente a partir
dos proprios portais eletronicos do judiciario.?®

Assim, os processos continuam sendo publicos, mas o acesso a certos dados sofre
algumas restri¢oes de espago, a fim de preservar, a0 menos minimamente, a hiperexposi¢ao dos
dados pessoais dos jurisdicionados. No entanto algumas plataformas juridicas (como a ja retratada
plataforma Jusbrasil) vém afrontando tais “limitacdes” de endereco (enderego fisico ou endereco
virtual).

Essas empresas aproveitam-se de acessos de profissionais credenciados para captar
informagdes diretamente dos portais do Poder Judicidrio (de forma volumosa e automatizada).
Tais dados captados sdo tratados e posteriormente divulgados em perfis pessoais (criados sem

consentimento) especificos, a respeito de cada jurisdicionado do Pais, trazendo, assim, lista de

andamentos e demandas, disponibilizando toda a vida judicial dos litigantes.

268 Assevera o art. 3° da Lei n° 11.419/2006: “Art. 3° Consideram-se realizados os atos processuais por meio
eletronico no dia e hora do seu envio ao sistema do Poder Judiciario, do que devera ser fornecido protocolo
eletronico. Paragrafo unico. Quando a peti¢do eletronica for enviada para atender prazo processual, serfo
consideradas tempestivas as transmitidas até as 24 (vinte e quatro) horas do seu ultimo dia” (BRASIL, 2006).

269 Obviamente, ndo obstante os termos do paragrafo 1° do art. 2° da Lei n° 11.419/2006 restringir o acesso da
integralidade dos documentos e dados a universalidade dos advogados e demais operadores do direito ou auxiliares
do juizo, hd quem diga que tal medida ndo ¢é suficiente para reducdo de riscos de divulgagdo e tratamento de dados
de forma desautorizada, tampouco ¢ impeditivo para discriminagdes de alguns jurisdicionados. De acordo com
Dantibia Patricia Paiva, a cultura de dados pessoais em processos digitais permite uma maior facilidade de
circulagdo de dados e impressdo de copias. Segundo essa pesquisadora, a possibilidade da copia integral dos
processos judiciais aumenta a circulagdo dos dados pessoais ali contidos e o controle sobre estes (PAIVA, 2020).
Tal questao enseja uma reflexdo acerca da grande quantidade de pessoas que podem ter acesso aos autos e sobre a
falta de uma cultura acerca de como proceder ao correto descarte desses dados salvos em formato digital ou
impressos em papel. Nesse sentido, afirmou Felipe Medon: “No entanto, ha que se questionar a extrema facilidade
e o imenso universo de pessoas que podem acabar tendo acesso aos autos judiciais e, por consequéncia, aos
documentos deles constantes. O que se pontua aqui ndo € a possibilidade do acesso, eis que este € garantido pela
lei, mas a sua facilidade. Dito em outras palavras, a auséncia do minimo de constrangimento para consultar o inteiro
teor de autos judiciais. E de se indagar: seria realmente necessario que todos os documentos das partes fossem
publicizados? Ou sera que alguns mais sensiveis deveriam ficar restritos as partes ou a alguma forma de cadastro
suplementar, que procurasse, ainda, constranger quem acessa com a seguinte pergunta: ‘por que vocé deseja
consultar estes documentos?’” (MEDON, 2020).
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A principal dificuldade ¢ que tais empresas realizam a indexa¢do dos nomes dos
jurisdicionados e compartilham os dados com os websites de motores de pesquisa genéricos.
Assim, elas se apropriam dos nomes dos jurisdicionados, expondo-os em consultas por nomes
categorizados como palavras-chave, direcionando a pesquisa a perfis sociais por elas criados.

Portanto basta pesquisar o nome do jurisdicionado em sites de busca para localizar
todos os processos judiciais em que este atuou, seja como parte, como testemunha ou como outro
auxiliar do juizo. Nao hé mais, dessa forma, a indicada limitacao de endereco (ainda que virtual).

Os tribunais ndo compartilham a indexacao de nomes dos jurisdicionados em
motores de pesquisa. Todavia a problemadtica esta no fato de que algumas plataformas captam os
dados processuais do sistema do Judiciario e promovem indexa¢do de nomes de jurisdicionados
em sitios da web destinados a pesquisa genérica.

Nao ha duvida de que a situagdo descrita gera uma hiperexposicao dos
jurisdicionados, afetando-lhe a vida em sociedade. Nesse sentido, atemporal ¢ o alerta de
Habermas: o “oposto da intimidade mediada literalmente ndo ¢ a publicidade como tal, mas sim
a indiscricao” (HABERMAS, 2014, p. 173).

A indiscrigdo verificada no excesso de publicidade em motores de pesquisa
perpetrados por plataformas juridicas pode acarretar situagdes de indignidade, de modo a
penalizar alguns por terem acionado o Poder Judiciario para solugao de seus conflitos de interesse.
Fica prejudicada a autonomia da vontade e autodeterminacdo informacional do individuo,

afrontando sua condi¢cao humana.

5.2 A indignidade da hiperexposicio de dados pessoais oriundos de processos judiciais: a

situacio do jurisdicionado da Justica do Trabalho

A exposicao da vida judicial dos integrantes da populagao brasileira, a partir de um
detalhamento on-line excessivo de dados pessoais e sensiveis, pode gerar situagdes de
indignidade aos jurisdicionados do Pais, como a rotulagdo e discriminag@o social. No Brasil,
atualmente, prevalece a regra da ampla publicidade dos atos processuais ¢ das informacgdes ali
contidas. A ressalva ¢ apenas para tutelar os litigantes de demandas ou atos processuais com

segredo de justica.?””

270 Sobre a restrigdo de publicidade, eis trechos de alguns dispositivos do Codigo de Processo Civil: “Art. 11.
Todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judiciario serdo publicos, ¢ fundamentadas todas as decisdes, sob
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Porém existem certos tipos de demandas, bem como determinadas situa¢des dos
litigantes, que necessitam de um adequado controle de divulgacao de atos e dados processuais. E
1sso ndo se da com o intuito de prejudicar a publicidade das decisoes judiciais, mas para evitar a
penalizagao do jurisdicionado.

Os casos mais comuns e que vém causando considerdavel incomodo entre os
jurisdicionados sdo os das a¢des processadas perante a Justica do Trabalho do Brasil.?’”! As
reclamatorias trabalhistas também s3o regidas pelo principio processual constitucional da
publicidade dos atos processuais e decisdes judiciais, tanto € que os autos processuais
justrabalhistas sdo acessiveis a populacio de modo geral.?”> S3o igualmente acessiveis as salas
onde se realizam as audiéncias, pois estas também sdo de completo acesso a qualquer pessoa,
com ampla liberdade para entrada e saida do puiblico do local em que ocorrem.?’”*Contudo, mesmo
sendo publicas, tais modalidades de acdes seguem orientagdes especificas para restringir a
divulgacao dos nomes dos jurisdicionados trabalhadores ou empregados, como politica de acesso
a Justiga.

Um dos fundamentos do Direito Material e Processual do Trabalho ¢ o fato de que as

relacdes entre empregado e empregador geralmente sao desequilibradas. Na maioria dos casos,

pena de nulidade. Paragrafo unico. Nos casos de segredo de justica, pode ser autorizada a presenca somente das
partes, de seus advogados, de defensores publicos ou do Ministério Publico; [...] Art. 107. O advogado tem
direito a: I - examinar, em cartorio de forum e secretaria de tribunal, mesmo sem procuragio, autos de qualquer
processo, independentemente da fase de tramitacdo, assegurados a obtengdo de copias e o registro de anotacdes,
salvo na hipdtese de segredo de justica, nas quais apenas o advogado constituido tera acesso aos autos; [...] Art.
152. Incumbe ao escrivdao ou ao chefe de secretaria: [...] V - fornecer certiddo de qualquer ato ou termo do
processo, independentemente de despacho, observadas as disposi¢des referentes ao segredo de justiga; [...] Art.
189. Os atos processuais sdo publicos, todavia tramitam em segredo de justica os processos: I - em que o exija o
interesse publico ou social; II - que versem sobre casamento, separagdo de corpos, divorcio, separagao, uniao
estavel, filiacdo, alimentos e guarda de criangas e adolescentes; III - em que constem dados protegidos pelo
direito constitucional a intimidade; IV - que versem sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de carta
arbitral, desde que a confidencialidade estipulada na arbitragem seja comprovada perante o juizo. § 1° O direito
de consultar os autos de processo que tramite em segredo de justica e de pedir certiddes de seus atos é restrito as
partes e aos seus procuradores. § 2° O terceiro que demonstrar interesse juridico pode requerer ao juiz certiddo
do dispositivo da sentenga, bem como de inventario e de partilha resultantes de divorcio ou separagdo” (BRASIL,
2015).

271 Elege-se aqui a situagdo dos jurisdicionados da Justica do Trabalho, considerando-se que ¢ a matéria mais
comum entre as agdes ajuizadas por eles em face da empresa responsavel pela plataforma Jusbrasil no estado de
Minas Gerais.

272 Obviamente, respeitando-se os limites e as diferencas entre a consulta publica e a consulta realizada por
profissional do direito devidamente credenciado, conforme retratado em topico da se¢do anterior.

273 Durante a Pandemia causada pelo novo coronavirus e a decretagdo do estado de calamidade publica, muitas
audiéncias da Justica do Trabalho passaram a ser realizadas por videoconferéncia, sendo que, em alguns casos,
em nome da organizagdo e reducdo de ruidos, alguns juizos limitaram o acesso de terceiros as salas virtuais, a
exemplo do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido. Outros juizos passaram a proceder a divulgacao de link
ou login e senha de acesso nas inimeras plataformas utilizadas pelos tribunais do Poder Judiciario, de modo a
permitir o acesso de qualquer interessado, mesmo néo sendo parte no feito.
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ha vulnerabilidade daquele em relagdo a pessoa que o contratou, até porque o poder diretivo
pertence ao empregador, dependendo deste, na maioria dos casos, o cumprimento da legislagao
do trabalho, restando ao empregado (a0 menos em regra) a subordinagao.

Segundo estatistica divulgada pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST),
relativamente ao interregno de janeiro a setembro de 2020, as matérias de maior incidéncia na 1?
e 2% instancias sdo de natureza rescisoria (a saber, em ordem de maior incidéncia, o aviso prévio
indenizado, a multa de 40% do FGTS, a multa do art. 477 da CLT e a multa do art. 467 da CLT).?"
Por outro lado, as agdes de consignagdo em pagamento, tipicas demandas ajuizadas por
empregadores, foram relegadas a 751? posi¢ao (BRASIL, 20201).

A partir disso, pode-se concluir que as acdes trabalhistas s3o, em sua maioria,
ajuizadas pelos empregados que perderam seus empregos, gerando um suposto direito ao
pagamento de verbas oriundas do encerramento contratual. O fato de o empregado recorrer ao
Poder Judiciario para pleitear verbas rescisorias decorre de um suposto inconformismo em relagao
a falta de pagamento das mencionadas parcelas ou ao pagamento incorreto delas.

O cerne da situacdo dos empregados descontentes com o desfecho da rescisao
contratual ¢ que a permissao de amplas consultas publicas ou a emissao de certiddes acerca das
demandas trabalhistas por eles ajuizadas pode prejudicar a recolocagdo desses trabalhadores no
mercado profissional. O simples fato de o possivel novo empregador tomar conhecimento de que
um candidato a vaga de emprego outrora acionou o Poder Judicidrio contra um ex-empregador,
pode implicar a nao contratagdo do trabalhador. O possivel empregador, temendo ser futuramente
acionado judicialmente, optaria por ndo contratar essa pessoa que havia se candidatado ao

emprego.”

274 Esse dado também apareceu em estatisticas de anos anteriores. Tal informagdo ¢ importante e deve ser
considerada para afastar eventual entendimento de que tal fato apenas ocorreu diante da atipicidade causada no
mercado pela pandemia da COVID-19. A exemplo das estatisticas feitas pelo TST nos anos de 2018 ¢ 2019
(BRASIL, 20191, 20201).

275 O prejuizo do trabalhador cujos dados processuais sdo expostos nio é questdo recente na Justica do Trabalho.
A titulo de ilustragdo, segue trecho de noticia divulgada no portal eletronico do Tribunal Regional do Trabalho
da Terceira Regido: “A experiéncia demonstra que os empregadores tém certa resisténcia em contratar
empregados que ja ajuizaram reclamagdo trabalhista contra os ex-patrdes. Assim, o repasse desse tipo de
informagao dificulta a obten¢do de nova colocagcdo no mercado de trabalho. Nesse contexto, a conduta da
empresa que, sem qualquer justificativa, faz questdo de noticiar aos possiveis futuros empregadores que o ex-
empregado prop0s contra ela agdo trabalhista causa prejuizos morais ao prestador de servigos, que passa a ter o
direito de ser reparado. Com esse fundamento, a 8 Turma do TRT-MG manteve a condenagido de uma empresa
ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, porque ela divulgava informa¢des desabonadoras a imagem e
boa fama de seus ex-empregados, entre eles, o reclamante. O Juizo de 1° Grau, entendendo que ficou comprovado
o procedimento adotado pela reclamada de ligar para as empresas em que seus ex-empregados estavam
trabalhando, com a finalidade de passar dados desabonadores, deferiu ao autor indenizagdo por danos morais, no
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Assim, qualquer possibilidade de consulta de agdes trabalhistas via nome do
empregado poderia permitir a criagdo de listas maléficas de pessoas que, por ja terem acionado a
Justica especializada na solugao de conflitos trabalhistas, teriam a contratagdo desencorajada para
outras vagas de emprego ou trabalho. Essa situagdo pode desencadear uma falta de acesso a
Justi¢a pelo obreiro, mediante o temor de ndo se reenquadrar no mercado de trabalho, caso opte
por pleitear judicialmente pretenso direito trabalhista contra empregador anterior.

Essa eventual intimidagdo aos trabalhadores de nao acionar o Poder Judiciario
repercute no encorajamento ao inadimplemento dos direitos do trabalho. Portanto essa situacao
ressoa em incentivo ao descumprimento da legislagdo do trabalho.

Nesse sentido, Epp (2008) realizou um estudo que demonstra a importancia das
decisdes judiciais como um instrumento de reforma social. Segundo esse autor, as decisdes
judiciais, mormente sobre direitos sociais trabalhistas, t€ém efeitos pedagdgicos e criam uma
politica de compliance, incentivando bons habitos empresariais>’® (EPP, 2008).

Desse modo, desde o ano de 2002, o Tribunal Superior do Trabalho desabilitou a
ferramenta de consulta por nome no ambito da Justica do Trabalho (MARTINS, 2012). Tanto ¢
que, nos sitios da web dos 24 Tribunais Regionais do Trabalho no Pais, bem como no portal

eletronico do TST, ndo ha a possibilidade de consultar as agdes trabalhistas pelos nomes dos

valor de R$5.000,00, além de proibir a ré de prestar informagdes funcionais sobre ele, salvo se requeridas por
escrito, por terceiros, quando, entdo, deverdo ser passadas em forma de carta de apresentagdo” (BRASIL, 2011¢).

276 Em importante trecho do estudo produzido por Charles E. Epp: “Uma segunda linha de pesquisa, associada
especialmente & sociologia neoinstitucional, enfoca o efeito das normas juridicas na organizagdo, buscando
aumentar sua legitimidade, demonstrando capacidade de resposta as expectativas normativas do‘ambiente
juridico’(Edelman 1990; 1992). Depois de meados da década de 1960, por exemplo, a norma de ndo discriminagéo
do ambiente legal colocou intensa pressdo sobre os empregadores para demonstrar esforgos de boa-fé para reprimir
a discriminagdo no emprego e respeitar os direitos dos funciondrios ao devido processo. Edelman (1990; 1992)
formulou a hipotese de que a capacidade de resposta organizacional a essas pressdes do ambiente juridico. Ela
mediu a exposicdo a essa pressao pelo tamanho da organizacdo (acreditava-se que as organizacdes maiores
estivessem mais expostas), a proximidade com o setor publico (as proximas as mais expostas) e a presenca de
funcionarios de recursos humanos, que agiam como "janelas" entre a organizacdo e o ambiente juridico. Ela
descobriu que esses fatores estavam fortemente associados a difusdo de varias politicas de 'compliance' (por
exemplo, escritorios de EEO, procedimentos de reclamag@o e semelhantes), mesmo quando a politica de
compliance ndo era, estritamente falando, legalmente obrigatoria” (EPP, 2008, p. 605, tradugdo nossa). No original:
“A second line of research, associated particular with neoinstitutional sociology, focuses on the effect of legal norms
on organization seek to enhance their legitimacy by demonstrating responsiveness to the normative expectations
of the ‘legal environment’ (Edelman 1990; 1992). After the mid-1960s, for instance, the legal environment’s norm
of nondiscrimination placed intense pressure on employers to demonstrate good-faith efforts in stamping out
employment discrimination an respecting employees’ rights to due process. Edelman (1990; 1992) hypothesized
that organizational responsiveness to these pressures from the legal environment. She measured exposure to such
pressure by the size of the organization (larger organizations were thought to be more exposed), proximity to the
public sector (the close to more exposed), and the presence of human resources officials, who act as “windows”
between the organization and the legal environment. She found that these factors were strongly associated with the
diffusion of several ‘compliance’ policies (e.g. EEO offices, grievance procedures, and the like), even when the
compliance policy was not, strictly speaking, legally mandated” (EPP, 2008, p. 605).
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empregados. Tal regra, que se iniciou na época em que 0s processos tramitavam fisicamente,
também foi mantida durante a migragao para os processos judiciais eletronicos (BRASIL, 2017).

Nessa diregdo, a Resolugdo 121/2010 do CNJ foi modificada,?’’-2"® apos oficio
remetido pelo TST e sob parecer de Comissao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do
CNUJ. A alteragdo ainda vigente passou a proibir a divulgacdo do nome das partes no ambito da
Justica do Trabalho,?” com o intuito de impedir o prejuizo aos direitos sociais de trabalhadores
da iniciativa privada. Desse modo, na seara da Justica laboral, as consultas processuais virtuais
apenas podem ser realizadas por nimero de processo, nome do advogado e seu respectivo registro
na OAB, tendo em vistas os riscos causados pelas transformacdes tecnoldgicas (CNJ, 2011).

Nio obstante as regulamentacdes do CNJ, 2%

algumas empresas privadas insistem em
realizar a divulgacao dos nomes dos jurisdicionados da Justiga Laboral no ciberespaco. E isso em
detrimento de milhdes de trabalhadores.?!

O prejuizo para tal grupo ¢ presumido, ja que a populacdo brasileira esta cada vez
mais conectada a rede mundial de computadores e cujo acesso a web certamente agigantou-se

apos o inicio da pandemia provocada pelo novo coronavirus (Covid-19), dada a nova etiqueta de

distanciamento social para impedir a transmissao da doencga. Além do mais, ndo ¢ incomum

2770 que se deu mediante decisdo em plendrio do referido Conselho, na 138 sessdo ordinaria, realizada em 8 de
novembro de 2011.

278 Segue a transcrigio de um dos considerandos da Resolugdo n® 121/2010 do CNJ: “CONSIDERANDO as
dificuldades enfrentadas pela justica brasileira em razdo da estigmatizagdo das partes pela disponibilizagdo na
rede mundial de computadores de dados concernentes aos processos judiciais que figuram como autoras ou rés
em agdes criminais, civeis ou trabalhistas;” (BRASIL, 2010a).

279 "Art. 4.° As consultas publicas dos sistemas de tramitacio e acompanhamento processual dos Tribunais e
Conselhos, disponiveis na rede mundial de computadores, devem permitir a localizagdo ¢ identificagdo dos dados
basicos de processo judicial segundo os seguintes critérios: (Redacdo dada pela Resolucdo n® 143, de 30.11.2011)
I—numero atual ou anteriores, inclusive em outro juizo ou instancias; Il —nomes das partes; III — numero de cadastro
das partes no cadastro de contribuintes do Ministério da Fazenda; IV — nomes dos advogados; V — registro junto a
Ordem dos Advogados do Brasil. § 1°. A consulta ficara restrita as seguintes situacdes: (Redacdo dada pela
Resolucdo n°® 143, de 30.11.2011) I - ao inciso I da cabega deste artigo, nos processo criminais, apds o transito em
julgado da decisdo absolutoria, da extingdo da punibilidade ou do cumprimento da pena; (Redacdo dada pela
Resolucdo n°® 143, de 30.11.2011) IT - aos incisos I, IV e V da cabega deste artigo, nos processo sujeitos a apreciagdo
da Justica do Trabalho. (Reda¢fo dada pela Resolugdo n® 143, de 30.11.2011)” (BRASIL, 2010a).

280 importante salientar que o CPC/2015 legitimou o CNJ a disciplinar a introdugio das novas tecnologias ao
Poder Judiciario: “Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justiga e, supletivamente, aos tribunais,
regulamentar a pratica e a comunicagdo oficial de atos processuais por meio eletronico e velar pela
compatibilidade dos sistemas, disciplinando a incorporacdo progressiva de novos avangos tecnologicos e
editando, para esse fim, os atos que forem necessarios, respeitadas as normas fundamentais deste Cddigo”
(BRASIL, 2015).

281 Esta pesquisadora tem atuacdo, ha mais de uma década, no 4mbito da Justi¢a do Trabalho. Pode afirmar, por
sua experiéncia pratica, que a maioria das publicagdes realizadas em Didrios Oficiais do referido 6rgao ndo torna
an6nimo o nome do trabalhador que ajuiza demanda ou é demandado. Ademais, uma simples consulta aos
Diarios Oficiais de publicagdes, no ambito dos Tribunais Regionais do Trabalho do Pais e do Tribunal Superior
do Trabalho, pode confirmar a situagao.
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observar pretensos empregadores que conferem o perfil do candidato a vaga de emprego na rede
mundial de computadores.

No entanto, embora os Tribunais da Justica do Trabalho tenham todo o cuidado e
sigam a orienta¢do de ndo permitir a consulta e divulgagao de listas de empregados que acionaram
a Justica Especializada, outras empresas de tecnologia estdo praticando o oposto. Estas vém, de
forma indiscriminada e sem qualquer discri¢ao, indexando o nome dos empregados reclamantes
como palavras-chave em sitios da web de pesquisa genérica. O resultado disso ¢ que o nome do
trabalhador fica marcado em consultas genéricas de forma negativa, o que prejudica a manutencao
de muitos obreiros no mercado de trabalho.

A grande dificuldade ¢ que, embora a consulta de agdo por nome do empregado nao
seja uma ferramenta disponibilizada ao publico em geral pelas plataformas de tramitagdo
processual adotadas pelos Tribunais da Justiga do Trabalho, alguns softwares de empresas
privadas de tecnologia acessam reclamatorias trabalhistas e fornecem a referida informagao ao
aos demais membros da sociedade, ndo apenas em sitios das mencionadas entidades, mas em sites
motores de busca de amplo acesso.

Essa situacao afeta o valor humano e social do trabalho, reduzindo os jurisdicionados
juslaborais a uma condicdo de meros objetos. Sobre o trabalho puramente utilitarista, ensina
Delgado (2017, p. 61) que “a valorizagao do trabalhador em sua condigdo humana tende a ser
desprestigiada, ja que o obreiro recorrentemente € visto como mero instrumento de trabalho de
uma relagdo contratualizada.” Desse entendimento, ¢ possivel depreender que a mercantilizagao
do nome da pessoa que aciona a Justi¢ca do Trabalho pode prejudicar o interesse coletivo da Justica
do Trabalho e sua fun¢@o de manter a ordem e a Justi¢a no &mbito laboral.

Tal seara também se destina a evitar a “fragilizacdo do valor do trabalho e de seu
significado fundamental de constru¢ao da dignidade, seja considerada a identidade individual,
seja considerada a identidade coletiva obreira” (DELGADO, 2017, p. 62). Isso porque o trabalho
digno ¢ primordial para a manuten¢do do Estado Democratico de Direito, mediante a construgao
de uma sociedade livre, justa e solidaria, e a promo¢ao do bem de todos, sem discriminagdes
pejorativas perante a experiéncia social.

O avango de lawtechs e legaltechs destinadas a exposicao da vida judicial dos
jurisdicionados mina, em altissima escala, o controle destes sobre os seus dados, afetando, assim,
suas relacdes intersubjetivas e sua autodeterminagdo informacional, de forma coletiva (isto &,

como grupo). Desse modo, a publicidade dos atos do Judiciario e o seu compartilhamento com
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instituicdes privadas ndo podem ser embasamento para o desmonte da dignidade dos litigantes,
tampouco podem afligir a esséncia humana inerente ao jurisdicionado (como pessoa natural®®?).

A condigdo humana ¢ irrenunciavel e inalienavel (SARLET, 2015), portanto
inegociavel, devendo ser tutelada, no caso ora apresentado, inclusive de forma coletiva.?®*> Desse
modo, a exposi¢do dos trabalhadores em perfis desautorizados de redes sociais juridicas, mediante
a divulgacao das reclamatorias trabalhistas (em motores de pesquisa genéricos), ndo so prejudica
a recolocagao profissional dessas pessoas, como as amedronta de buscar a atuacao da Justica do
Trabalho para dirimir conflitos futuros.%*

E mais, essa situagdo, de forma reflexa, prejudica a manutengao e o respeito da ordem

juridica. A esse respeito, Delgado afirma:

Esse entendimento pautado no ser humano enquanto centro convergente de direitos,
porque fim em si mesmo, deve orientar inclusive as relagdes de trabalho e seu
correspondente: o Direito do Trabalho.

O Direito do Trabalho corresponde, pois, no minimo, ao direito a um trabalha digno, o
que significa dizer o direito a um trabalho minimamente protegido.

Onde o direito do trabalho ndo for minimamente assegurado (por exemplo, com respeito
a integridade fisica e moral do trabalhador, o direito a contraprestacdo pecunidria
minima), nao havera dignidade humana que sobreviva.

Se existe um direito fundamental, deve também existir um dever fundamental de
protecdo. Quando o Direito se utiliza da regulamentacdo juridica, significa que ele
servird como suporte de valor para proteger o0 homem em seus direitos. (DELGADO,
2017, p. 67, grifos do autor).

Essas palavras de Delgado (2017) servem, em muito, de aporte para a necessidade de

prote¢ao dos nomes do jurisdicionados da Justica do Trabalho. Nao apenas para garantir o respeito

282 A privacidade e a dignidade dos litigantes que se constituem em pessoas juridicas ndo € objeto desta pesquisa.

283 Reafirma-se, conforme apontado no inicio deste capitulo, que a privacidade ndo pode ser tangida na posi¢do
em que gera ofensa a dignidade da pessoa humana. Essa interse¢@o esta relacionada com autodeterminagdo da
pessoa. Portanto, sob as lentes da dignidade humana, a privacidade pode apresentar as caracteristicas da
irrenunciabilidade e da inalienabilidade. Tal situagdo autorizaria a atuagdo do Ministério Publico como
legitimado coletivo, nos termos do art. 1° da Lei Complementar n°® 75/93: “Art. 1° O Ministério Publico (MP) da
Unido, organizado por esta Lei Complementar, ¢ institui¢do permanente, essencial a fung@o jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos interesses sociais e dos interesses
individuais indisponiveis” (BRASIL, 1993). Entretanto esclarece-se que a presente pesquisa ndo se baseou na
classifica¢do dos direitos coletivos adotada pelo legislador no paragrafo tnico do art. 81 do CDC, de modo que
o impedimento de atuacdo do MP aos direitos individuais disponiveis esvaziou-se. Nesse sentido, sobre a
tipologia de litigios coletivos utilizada como aporte tedrico desta pesquisa, confira-se o Capitulo 6.

28 Dispde a Lei n° 9.029/1995: “Art. 12 E proibida a adogdo de qualquer pratica discriminatoria e limitativa para
efeito de acesso a relacao de trabalho, ou de sua manutengdo, por motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil,
situacdo familiar, deficiéncia, reabilita¢do profissional, idade, entre outros, ressalvadas, nesse caso, as hipoteses
de protecao a crianga e ao adolescente previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal” (BRASIL,
1995a).
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aos direitos trabalhistas em si considerados, mas para evitar a mortificagdo do trabalhador na sua
qualidade intrinseca de ser humano.

Embora a dignidade esteja ligada a condigao humana, tal situagdo nao pode gerar a
crenga de que esta jamais sera afetada. A nova pauta tecnologica e seus efeitos na sociedade
devem despertar suficiente atengdo a fim de se evitarem ofensas a condi¢do de ser humano e a
sua dignidade.

Ressalte-se que, a partir da atuacao das ja mencionadas lawtechs e legaltechs, ndo ¢
raro encontrar reclamagdes de pessoas que enfrentam dificuldades de recolocar-se
profissionalmente, seja porque ajuizaram acdes trabalhistas, seja porque delas participaram como
testemunhas.?®> Dai se pode entender que a publicidade dos processos judiciais, ainda que seja
principio processual constitucional, ndo ¢ norma absoluta, bem como a exposi¢cao on-line das
demandas pode ser fonte de discriminagdo social e indignidade humana, j4 que impede que o
trabalho se desenvolva para a emancipacdo do jurisdicionado obreiro, dentro do Estado
Democratico de Direito.

Mas essa discriminagdo nao se limita as demandas trabalhistas, tendo em vista que a
divulgagdo dos atos processuais de agdes de outras searas e matérias juridicas também pode gerar
estigmatiza¢do do jurisdicionado, mormente quando o objeto da acdo judicial forem dados
sensiveis. 2*® Desse modo, a mera existéncia de noticia de agdo compartilhada em motores
genéricos de pesquisa pode acarretar a estigmatizagdo e promover alteracdes na vida social do

jurisdicionado, situacao que nao sé repercute em direitos processuais (como a ampla defesa,

285 Como exemplo, vale observar que o proprio portal da Jusbrasil, divulgou que, em face da razio social da
empresa responsavel pelo sitio eletronico (Goshme Solugdes para Internet LTDA.), ha mais de 200 processos
que tramitam no Tribunal de Justi¢ca de Minas Gerais (JUSBRASIL, 2021), ao menos enquanto estas linhas estao
sendo escritas.

286 Ensina Caio Augusto Souza Lara que: “No que concerne aos dados sensiveis, a lei define que se tratam apenas
de dados biométricos, dados de origem racial, religiosa, politica, filiagdo sindical, filoséfica e dados de saude.
Importante lembrar que ndo existe celeuma em relag@o a protegdo direta desses dados em vista da obviedade de
sua protecdo e do reflexo constitucional que € o pertencimento da vida intima e privada do individuo. Contudo,
a protecdo indireta desses dados se encontra ameagada, na medida em que o art. 13 da LGPD proibe a tomada
de processos decisorios fundados unicamente em base de dados. Isto ¢, ela proibe que as empresas utilizem
apenas bancos de dados para definirem quando devem cobrar por um produto ou servigo, se devem oferecer ou
ndo crédito a um individuo. Esse assunto ganha relevancia quando os dados sensiveis entram em discussao, na
medida em que empresas conseguem mudar precos para diferentes individuos observando o modelo de
computador ou celular pelo qual navega no site da empresa, a distdncia na qual o individuo se encontra da loja
concorrente, o prego por metro quadrado da regido onde acessa o site da empresa, sua etnia, dentre outros. Logo,
essa utilizagdo reflexa dos dados sensiveis pode ocasionar uma discriminacdo irreversivel e incontrolavel que
apenas sera passivel de controle e combate frente a estruturagdo de um 6rgdo fiscalizador e regulador técnico e
combativo [...]” (LARA, 2019, p. 47-48). Tal situag@o retratada por esse autor ainda pode ser agravada quando
o banco de dados disser respeito a vida judicial do jurisdicionado.
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contraditério e devido processo legal, enviesando decisdes judiciais), como afeta a existéncia
digna do jurisdicionado (a0 menos no tocante a pessoa natural litigante).

A exposi¢do de dados referentes a saude, orientagiio sexual, conviccio religiosa®®’ ou
filosofica, opinido politica e origens raciais e étnicas dos jurisdicionados pode render-lhes
discriminac¢des. Embora tais possibilidades de afronta sejam veementemente reprimidas por todo
arcabouco juridico brasileiro, elas ndo podem ser descartadas, conforme se observa pela
experiéncia pratica notoria.

Ensinam Cappelletti e Garth (1988, p. 12) que nenhum dos sistemas modernos ¢
isento de problemas, todavia “as técnicas processuais devem ostentar fungdo social”. Segundo
esses autores, 0 acesso a Justi¢a consiste em um modelo pelo qual os integrantes da populagdo de
um pais optam por pretender direitos e solucionar seus conflitos sob os “olhares” do Estado
(CAPPELLETTI; GARTH 1988).

Tal sistema deve ser acessivel a todos, bem como eficaz a ponto de gerar resultados
justos para a sociedade, pois em nada contribui a mera existéncia alegdrica de direitos,
desvinculada de qualquer efetividade pratica. Desse modo, posicionaram-se os mencionados
pesquisadores argumentando que: “Recusa-se a aceitar como imutdveis quaisquer dos
procedimentos e institui¢des que caracterizam nossa engrenagem de justica” (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 7-8).

Cappelletti e Garth propositalmente concentraram seus ensinamentos no acesso de
todos a Justiga, mas nao deixaram de ressaltar a importancia da eficacia deste acesso na producao
de “resultados que sejam individual e socialmente justos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.
8). Assim, com base na compreensdo a respeito da eficacia do modelo de solucdo de disputas de
um pais, € preciso considerar se ha fun¢ao social no compartilhamento de dados processuais em
motores de pesquisa genéricos por meio de empresas do ramo de tecnologia do universo juridico,
bem como no que toca a criagdo de perfis desautorizados da vida judicial dos jurisdicionados do
Pais.

Nesse sentido, acrescentam Orsini e Leme (2017, p. 203) que “o acesso a justi¢a deve

ser repensado com o objetivo de se adequar a realidade das novas tecnologias disruptivas. Por

27 A liberdade religiosa, embora seja frequentemente analisada pela doutrina a partir da sua dimenséo individual,
também constitui direito coletivo. A acepc¢do coletiva decorre do fato de que ritos, cultos, lugares tidos por
sagrados, entre outros, sdo igualmente comungados por grupos de pessoas, os quais hdo de ostentar, para além
da liberdade de crenga ou de escolha da propria religido, o direito de exprimir sua fé e viver conforme preceitos
religiosos, mediante a perpetuagdo no tempo das suas ideias e praticas espirituais (THIBAU; PINHO, 2016).
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isso se vislumbra a possibilidade de estabelecer uma nova forma de acesso a justiga: o acesso
tecnologico”. Essas pesquisadoras trazem uma nova percep¢do a respeito da importancia da
tecnologia para efetivacao do acesso a Justica, mormente diante do despontamento da “sociedade
em rede” e de plataformas on-line de compartilhamento de dados.?%®

Nao obstante os inimeros beneficios acarretados pela utilizagdo da tecnologia
pelo Poder Judiciario (e a migragdo da tramitag@o de atos processuais para o ambiente virtual) na
prestacao jurisdicional, € importante ponderar sobre os recentes conflitos ocasionados pelas novas
formas de tratamento, compartilhamento e divulgacao de dados processuais. Isso porque esse
novo paradigma € capaz de constranger o jurisdicionado e causar o efeito, de forma paradoxal e
reversa, de negacao de acesso a Justica.

A hiperexposicao de dados processuais (pessoais e sensiveis) dos jurisdicionados tem
a aptidao de prejudicar o convivio social e profissional dos litigantes, ensejando desemprego,
perseguigdes e até listas “sombrias” de jurisdicionados tdo somente porque buscaram socorro no
Poder Judiciario. O temor de uma exposi¢ao extremada pode ser fator impeditivo de acesso a
Justica e realizagdo pratica de direitos. Ao invés de essa divulgacao de dados dar publicidade ao
Judiciario e promover sua fiscalizagdo, acaba prejudicando os jurisdicionados, que se tornaram o
alvo do controle, a ponto de serem penalizados apenas porque acionaram (ou foram acionados) o
Estado para solucionar seus conflitos, por meio do processo judicial.

Dessa forma, o acesso tecnologico a Justica também ha de envolver uma politica de
compartilhamento e divulgacao de dados pessoais e sensiveis dos jurisdicionados. A finalidade ¢
de, ao menos, evitar a indexacdo dos nomes dos jurisdicionados em motores de pesquisa
genéricas, bem como impedir a criagdo de perfis desautorizados a respeito dos litigantes da Justiga

patria. Parafraseando Cappelletti e Garth (1988), nem mesmo os sistemas tecnologicos de acesso

288 De acordo com Adriana Goulart de Sena Orsini € Ana Carolina Reis Paes Leme, o acesso tecnoldgico a Justica
desdobra-se em dois aspectos, quais sejam: o acesso tecnoldgico a Jurisdi¢do e os meios reticulares de acesso a
Justica. O acesso tecnologico a Jurisdigdo diz respeito ao desenvolvimento de “softwares” destinados a
tramitagdo processual eletronica de forma segura, padronizada e criptografada em seus registros, a exemplo do
PJe. Desse modo, os atos processuais passaram a ser desempenhados no ciberespago, facilitando-se o acesso aos
autos e a andlise de dados. Os meios reticulares de acesso a Justica, por sua vez, traduzem a utiliza¢ao do
ciberespago para o “empoderamento” e “mobilizagdo virtual”, superando-se barreiras fisicas para unir grupo de
pessoas eventualmente interessadas ou prejudicadas em determinada situagdo juridica, desencadeando
movimentos coletivos (como greves organizadas virtualmente) e até mesmo solucdo de conflitos de forma néo
judicial (ORSINI; LEME, 2017). No entanto vale acrescentar ao posicionamento das pesquisadoras que o acesso
tecnologico ha também de ser cauteloso a ponto de evitar situagdes de hiperexposi¢ao que possam culminar na
indignidade do jurisdicionado.
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a Justica ¢ a prova de falhas e, se utilizado para fins privados, pode, sim, ofender a dignidade da
pessoa humana.

A propoésito, Lara (2019) sugere a utilizagdo contra-hegemodnica dos meios
tecnolégicos®® a fim de garantir o acesso a Justica de forma bem mais ampla que o mero acesso
a Jurisdicdo. Segundo esse autor, ndo se pode perder de vista que os “detentores” dos “veiculos
transmissores de informagao” sdo responsaveis por determinar a organizacdo da sociedade,
firmando “prioridades econdmicas, politicas e sociais” (LARA, 2019, p. 125).

Tal situagio provoca uma (re)avaliagdo dos “instrumentos de dominagio™**° e “das
relagdes que se fazem por meio da tecnologia” (LARA, 2019, p. 125), a fim de também dar
protagonismo e voz aos demais atores da sociedade, mormente no controle dos proprios dados
pessoais. Desse modo, esse autor verifica a existéncia de um descompasso no sistema de Justica,
caracterizado pelo fato de tdo somente se primar por uma celeridade processual, distanciando-se
de discursdes sobre a necessidade de conscientizar o jurisdicionado a respeito dos seus direitos,

sua autonomia e sua compreensao da sua realidade. Segundo ele,

289 Caio Augusto Souza Lara propds a utilizagdo contra-hegemdnica tendo em vista o fato de que os softwares de
controle e tratamento de dados on-line concentram-se, em regra, sob o poderio de uma minoria, em detrimento
de toda a populacdo do pais. Em suas palavras esclarecedoras: “[...], ao se engendrar um diagndstico rapido dos
diversos usos do big data, pode-se perceber que, em maioria, trata-se da sua utilizagdo por meio de um ator e/ou
agente economico preponderante, seja estatal ou privado. O que, leva-se, portanto, a ideia de que tal ferramenta
e todas as suas potencialidades se encontram detidas nas mdos de uma minoria que pode fazer uso de forma
quase irrestrita dessa ferramenta e para seus proprios beneficios, enquanto utiliza dados e informagdes de uma
ampla maioria que desconhece o fato de seus dados estarem sendo utilizados ou, caso conhega, tem controle
extremamente limitado disso” (LARA, 2019, p. 117). Vale acrescentar que as bases tedricas desse autor
firmaram-se no pensamento de Karl Marx e Friedrich Engels (no tocante a luta de classes e do dominio politico
e econdmico da burguesia sobre a classe proletaria), bem como na ideia de Antonio Gramsci (relacionada a busca
por alinhar a teoria a pratica no “movimento revolucionario do proletariado”, criando-se uma “nova estrutura
ideologica e cultural”, mediante a valorizagdo do proletariado — agdo politica, sob a orientacdo do Estado no
tocante ao espacgo publico a para manutengdo do equilibrio), a fim de criar uma “inversdo de hegemonias”,
unindo-se Estado (como ente coletivo) e sociedade (LARA, 2019, p. 126, 128). No entanto e de forma especifica,
foi com base nas ideias de Boaventura de Sousa Santos que esse pesquisador fundamentou a utilizacdo da
expressdo “contra-hegemdnica” com vistas a ressignificacdo da importancia do Poder Judiciario e da Justica
quanto a utilizagdo de ferramentas tecnologicas para a prestagdo jurisdicional. Segundo Caio Augusto Souza
Lara: “Desse modo, Boaventura elenca nesse contexto que o judiciario se encontra conformado por dois grandes
campos: o hegemonico e o contra-hegemonico. Sendo que o primeiro se trata da financeirizag@o da justica, de
modo geral, em que o Direito e direitos se tornam fetiches, objeto de influéncia e mando do poderio econdmico;
se tornando também uma arma de coer¢do. Ao passo que, nesse campo, todas as reformas que lhe sdo necessarias
visam a manutengdo ¢ o melhor interesse do desenvolvimento econdmico, pautadas pela panaceia da celeridade
em que, ultima instancia, apenas visam o favorecimento de poucos. Em outra senda, o segundo campo, trata da
tomada de consciéncia dos cidaddos acerca dos seus direitos e uma recolocagao do judiciario enquanto um espago
para reinvindicacao desses direitos, ao passo que também criam novos espagos de reinvindicagdo e fortalecem
os espacos ja existentes fora do judiciario” (LARA, 2019, p. 130-131).

290 Acrescenta-se 4 ideia de Lara de “dominio de instrumentos” a possibilidade da existéncia de instrumentos de
dominios. Isso porque a utilizacdo de instrumentos da tecnologia para tratamento e divulgacdo de dados
processuais ¢ dominada no mercado juridico nacional por alguns, causando a objetificagdo de milhdes de
jurisdicionados no pais.
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[...] o que se percebe, por meio das amplas reformas feitas com vistas a possibilitar o
acesso a justica, principalmente apds o periodo de redemocratizagdo no Brasil face ao
advento da Constituicao da Republica de 1988, é que elas se amalgamam dentro de um
viés procedimental de celeridade. Tais reformas deveriam ser acompanhadas ou
partirem de um ponto de vista pelo qual fosse desenhado o caminho e fornecidas
possibilidades para que o marginalizado possa, em uma primeira instancia, reconhecer
a existéncia e/ou violagdo de um direito. Ora, 0o que se concretiza, no entanto, é o
investimento em uma infraestrutura milionaria que tenta, a passos lentos, se tornar sua
administragdo judiciaria mais qualificada para solucionar um cenério de litigdncia
excessiva e que realmente deve fazer isso. Todavia, deve antes de tudo, se atentar para
o fato de que essa extensa e ampla reforma que ocorre tanto internamente nos 6rgaos,
como nas legislacdes — a titulo de exemplo a primazia do Novo Cddigo de Processo de
Civil de 2015 pela autocomposi¢do — ndo ganha legitimidade e nem efetividade se o
jurisdicionado-cidaddo ndo puder identificar quais sdo seus direitos, como eles sdo
violados e ter autonomia para entender como e quais s3o os espagos para solugdo dos
seus proprios conflitos (LARA, 2019, p. 135).

Lara (2019) esclarece que a compreensao quanto a dificuldade de acesso a Justica
perpassa, primordialmente, pelo fato de que as estruturas ordinariamente disponibilizadas
tendem a beneficiar grupos mais abastados economicamente. Elas deixam, portanto, de
considerar “a realidade da maioria da populagao”, alijando-se da “pluralidade, multilateralidade,
autonomia dos sujeitos”. Ulteriormente, essa conjuntura se agiganta em detrimento da populacao
de maior vulnerabilidade economica e/ou técnica (LARA, 2019, p. 146).

Aplicando esse ensinamento de Lara (2019) ao tema de recorte desta pesquisa, €
possivel apreender que os jurisdicionados do Pais, notoriamente, estao, pelo menos na maioria
dos casos, em uma situacdo de deficiéncia econdmica, se comparados com as grandes empresas
de tecnologia do universo juridico. Para efeito comparativo, destaca-se que a empresa Goshme
Solugdes para Internet LTDA. a conhecida Jusbrasil,?®! registrada em 2004, ostenta capital social
na monta de R$ 39.923.208,00 (trinta e nove milhdes novecentos e vinte e trés mil e duzentos e
oito reais) (JUNTA COMERCIAL DA BAHIA, 2021). Em contrapartida, a renda per capita
média nacional em 2020 foi de R$1.380,00 (mil trezentos e oitenta reais) (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2021).

Quanto a vulnerabilidade técnica, ressalte-se que Lara (2019) ja apontou que o Pais
ainda carece de educagdo tecnologica basica (desde aspectos como programacao e tratamento

de dados, at¢ uma formagao orientada a tutela de direitos humanos perante a tecnologia), em

21 Uma das principais empresas do mercado brasileiro relacionado ao tratamento e divulgagdo de dados de
jurisdicionados do Pais.
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todos os extratos da sociedade. Acrescente-se a esse entendimento a dificuldade do
jurisdicionado em promover a autodeterminacgdo dos seus dados.

Conforme ja pontuado nos capitulos anteriores, na pratica, os dados dos litigantes
da Justica brasileira sao tratados e disponibilizados em perfis de midias sociais juridicas sem
qualquer autorizacao, para além do sentido da publicidade dos atos processuais e da finalidade
da Jurisdi¢do. E isso se considerando que o sentido finalistico principal da Jurisdi¢do € a solugao
de conflitos. A norma da publicidade, por sua vez, pretende dar noticia dos atos processuais aos
sujeitos do processo, bem como, de forma mediata, promover o controle do Poder Judiciario
em suas atividades.

Ademais, a divulgacdo acontece em motores de busca genéricos na rede mundial
de computadores, de modo a tornar conhecido de todos o rol de demandas judiciais padecidas
pelo jurisdicionado (ativas ou arquivadas). Pontua-se que tal compartilhamento de informagdes
ndo ¢ uma praxe dos portais dos tribunais do Pais, mas vem sendo realizado por algumas
empresas de tecnologia com o intuito de ampliar o acesso e o engajamento de seus sitios
eletronicos e produtos vendidos.

Embora o tratamento de dados processuais usualmente ndo dependa de autorizacao
por determinagdo da LGPD, ele deve atender a norma do estritamente necessario. Ocorre de a
criacdo de perfis vinculados ao nome do jurisdicionado sobre sua vida judicial desviar-se do
interesse publico e alcangar, tdo somente, o poder privado e comercial das lawtechs e legaltechs.
Desse modo, a disponibilizagdo de tais informagdes, apesar de gratuitas, torna-se chamariz para
venda de outros produtos e servigos ofertados por essas empresas.

Hé ainda a dificuldade de livre acesso e de consulta dos dados tratados. No caso da
empresa Jusbrasil, por exemplo, o jurisdicionado insatisfeito e interessado na remogao de seus
dados somente podera fazé-la mediante cadastro no portal da referida empresa ou judicialmente,
utilizando-se do writ constitucional do habeas data (inciso LXII do art. 5° da CR/88). No
entanto o registro impde o fornecimento de novos dados pessoais e submete o interessado a

espera de um prazo de alguns dias, periodo em que a divulgagdo dos dados permanecera
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indiscriminadamente. >°> A principal dificuldade é que, em muitos casos, a remog¢do nio
acontece.?”

Mesmo que ocorra tal remocao, a empresa continuard a realizar o tratamento e a
divulgacdo de dados processuais cronologicamente posteriores. Noutras palavras, ao
jurisdicionado ¢ permitido solicitar a remocao de dados pontuais, de forma manual e bragal,
enquanto o tratamento a seu respeito ¢ automatizado, instantaneo e realizado por robds.

Dai se conclui que a autodeterminagao informacional do jurisdicionado ¢ também
importante aspecto de acesso a Justica. Isso porque a criagao de impedimentos ao cidadao para
controlar seus dados processuais reflete-se em desincentivo de procura do Judicidrio para
solugdo de conflitos. A ampla repercussdo de dados processuais na web, por certo, ¢ fator

determinante para discriminagdes e reducao do individuo a condi¢des de indignidade.

292 Existe uma cartilha divulgada pela plataforma Jusbrasil que, embora burocratica, fornece um caminho para a
possibilidade de exclusao de dados (JUSBRASIL, 2021a). Todavia o que se verificou, em muitos casos, ¢ que tal
remocao nao acontece.

293 A titulo de averiguagdo qualitativa, no tocante aqueles que sofreram de prejuizo social, vale ressaltar, de forma
ilustrativa, o caso de uma vitima de crime contra sua liberdade sexual. Esta, além de enfrentar todo o
constrangimento do ato ilicito em si que ocorreu ha alguns anos, bem como na acao criminal para apuragdo da
autoria e materialidade do tipo penal, passou conviver com o medo e a ameaga de exposi¢do publica em site
motor de pesquisa de um fato que, notadamente, deseja esquecer. A parte autora ajuizou acdo, mediante
atermacdo, perante o Juizado Especial da comarca de Frutal/ MG, aduzindo em peti¢do inicial que: “A requerente
alega que através de uma pesquisa realizada o site da requerida (https://www.jusbrasil.com.br/cadastro)
encontrou um processo onde ¢ parte, julgado no ano de 1999 em 2? instancia, ndo possuindo permissio para tal
processo ser publicado no site da requerida. O fato é que tal processo traz mas recordagdes a parte requerente,
qual seja de um estupro na qual foi vitima, onde tal lembranga causa-lhe sofrimento, transtornos e
constrangimento, uma vez que possui um filho de 8 anos de idade, e teme pelo seu filho, futuramente, encontrar
tal processo, pois o simples ato de realizar uma pesquisa com o nome da requerente [...] no provedor de buscas
Google (http://www.google.com.br) tem como primeiro resultado de busca o processo anteriormente citado,
sendo exposto ao publico e podendo ser visto o inteiro teor por qualquer pessoa. Ressalta-se que a requerente
vem tentando resolver o problema de forma amigavel, entrando em contato com a requerida desde o inicio do
ano, enviando mensagens no campo ‘fale conosco’ no referido site, porém nao obtém éxito em seu pedido de
remogdo do conteudo, recebendo apenas respostas automaticas” (MINAS GERAIS, 2020a).




141

6 REDIMENSIONANDO OS FUNDAMENTOS JURIDICOS PARA A TUTELA DO
DIREITO A PRIVACIDADE DA COLETIVIDADE DE JURISDICIONADOS

Tratar do direito coletivo a privacidade destinado aos jurisdicionados perante os
Tribunais do Pais pode, a primeira vista, parecer de intrincada compreensio. A presente pesquisa,
nos capitulos anteriores, dedicou-se a investigagdo e a construcdo teorica da ideia de que os
jurisdicionados também sao titulares de privacidade, mesmo diante da norma da publicidade dos
atos jurisdicionais. Nao se trata de direito absoluto, pois ndo pode ser arguido em face de qualquer
tratamento de dado jurisdicional,?®* mas, a principio, prevalece em detrimento do tratamento
secundario de dados pessoais oriundos de processos judiciais.

O tratamento primario ¢ aquele realizado pelo proprio Judicidrio, em consonancia
com a finalidade publica destinada a solucao de conflitos na sociedade e ao controle do Poder
Judiciario pelo povo?®®. Por meio de consulta simplificada disponibilizada pelos sitios eletronicos
dos orgdos do Judiciario, observou-se que os tribunais brasileiros, em geral, permitem o acesso
aos seus bancos de dados em seus portais online.

Esse acesso se faz diretamente nos sitios dos tribunais, mediante a pesquisa do nome
completo do jurisdicionado, ou por nimero de cadastro nacional (de pessoa fisica ou juridica), ou
até mesmo pela consulta dos nomes dos advogados ou nimero de cadastro destes na Ordem dos
Advogados do Brasil. A tnica exce¢do se da no tocante a Justi¢a do Trabalho, ja que o Poder
Judiciario, mediante a atuacao do CNJ, compreendeu que a consulta do nome do jurisdicionado

trabalhador ou empregado pode ensejar prejuizo de tal coletividade no acesso a Justica.

2% Dierle Nunes e Camilla Paolinelli dedicaram estudo sobre a importincia do tratamento de dados oriundos de
processos judiciais, com intuito estratégico, a fim de mapear eventuais problemas na atividade do Judicidrio e
garantir uma prestagio jurisdicional mais eficiente e eficaz. Assim argumentam esses autores: “E inegavel,
contudo, que o tratamento destes dados ¢ viavel em intimeras hipdteses e pode viabilizar desenhos de novas
abordagens preventivas voltadas a dimensionar os conflitos, sem ter de barrar seu ingresso na perspectiva
tradicional. [...] Explica-se: a coleta massiva de dados promovida pela introducdo de tecnologia nos
procedimentos (jurisdicionais ou ndo) traz ferramentas valiosas na identificacdo das raizes de demandas
especificas. A extragdo de dados sobre casos anteriores e, em seguida, execugdo dos dados por meio de modelos
algoritmicos para detectar padroes, fornece ferramentas primorosas para melhoria do sistema de justica e revela
um possivel caminho para a busca de um e-acesso capaz de promover redistribui¢do, além de justiga corretiva”
(NUNES; PAOLINELLI, 2021, p. 7, 12). Eles sustentam, todavia, que o tratamento de dados processuais deve
ocorrer de forma ética e sustentavel, desaconselhando operagdes cujo unico foco é a reducdo de demandas a
qualquer custo: “Trata-se de perseguir um uso ético e virtuoso para a tecnologia, direcionada para concretizagao
de direitos fundamentais e ndo apenas compreendida como logica (neoliberal) de redugdo de acervo” (NUNES;
PAOLINELLI, 2021, p. 14).

295 Considerou-se o sentido atribuido pelo art. 1° da CR/88 para a acepgio da palavra “povo”.
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Apesar das questdes até aqui apontadas, constatou-se que os tribunais, bem como os
respectivos Didrios Oficiais ndo adotam a pratica de indexar seus bancos de dados processuais
com sitios de pesquisa genérica. Portanto ndo se encontrardo, em motores de busca genéricos,
resultados de informagdes ou dados disponibilizados diretamente pelos portais dos tribunais.

Antes da virtualizagdo dos atos e dos dados do Poder Judicidrio, a publicidade destes
se fazia mediante o acesso fisico dos autos processuais ou mediante o acesso as salas de audiéncia
ou sessoes de julgamento. Assim, caberia ao interessado se deslocar até foruns do Judiciario,
ficando ainda limitado ao horario de funcionamento e at¢ mesmo a identificagdo prévia para ter
acesso fisico aos dados em questao.

Ap6s a fase de digitalizagdo dos atos processuais, ainda existe uma limitagdo de local,
pois os tribunais restringem o acesso a seus dados aos seus websites. Alids, esse termo em inglés
significa “local na Internet identificado por um nome de dominio, constituido por uma ou mais
paginas de hipertexto, que podem conter textos, graficos e informag¢des em multimidia”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2016, grifo do autor).

J& a qualidade de tratamento secundario dos dados processuais diz respeito as
operacdes realizadas por terceiros (além do Poder Judiciario e dos seus Diarios Oficiais), fora dos
limites dos propositos conhecidos pelo jurisdicionado ao atuar em uma demanda judicial. Esse
tratamento tem gerado um mal-estar social, pois algumas empresas optaram por categorizar os
jurisdicionados em perfis sociais ndo apenas localizados em seus sitios na web, mas permitiram
0 acesso a eles em websites motores de pesquisa. Tal acesso compartilhado ¢ composto pelo nome

por extenso de cada jurisdicionado?*®

e o numero de demandas judiciais em que esta envolvido,
com a divulgacdo dos respectivos historicos processuais.

Esses perfis de redes sociais juridicas criadas sem a autorizagdo prévia do
jurisdicionado nao se destinam exclusivamente a finalidade da norma da publicidade.
Ultrapassam os escopos da Jurisdi¢ao e do sistema processual em si, bem como 0s propositos
conhecidos pelo titular do dado pessoal ao acionar o Poder Judicidrio®’, assumindo a feigdo
privada e econdmica dos agentes do tratamento.

Essa modalidade de tratamento ¢é relativamente recente, isto é, vem acontecendo

somente nos ultimos anos, mediante o ingresso de plataformas on-line no mercado juridico.

29 A plataforma Jusbrasil, por exemplo, criou perfil para cada jurisdicionado, composto nio apenas pelo nome por
extenso e indicacdo de cada ac¢do. Foi além, também trazendo categoriza¢do quanto ao tribunal de origem, valor
da causa, data e tempo de tramitacdo, natureza, area do direito, assuntos relacionados a causa de pedir e pedido.

297 Os titulares de dados pessoais sdo tanto as partes autoras das demandas, como as partes 1és.
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Noutras palavras, ndo ¢ condigdo sine qua non para o desenvolvimento da publicidade dos atos
jurisdicionais, sendo que a tltima consiste em norma mais antiga que os novos atores do mercado
juridico e ndo contava com a atuagdo dos mencionados agentes para ser aplicada anteriormente.

O novo formato de compartilhamento de dados promovido por esses atores ndo ¢
método que contribua especificamente para a pedagogia voltada para a populagdo, no sentido de
criar uma politica de boa convivéncia, tampouco se destina a tdo somente gerar a seguranca
juridica ou favorecer o controle da atividade/funcao jurisdicional pelo povo. Isso porque as
empresas que se dedicam a esse tipo de tratamento pertencem ao ambito privado e destinam-se a
venda de produtos e servigos juridicos.

Nem todos os produtos e servigos de tais empresas sdo fornecidos de forma onerosa.
Alguns nao o sdao, como ¢ o caso do tratamento e da divulgacao de dados pessoais produzidos no
bojo de processos judiciais (mediante indexagdo em motores de pesquisa). No entanto nao ha
duvida de que esse tratamento gratuito contribui, em muito, para o engajamento da plataforma
on-line e para aumentar a quantidade de acessos nos portais eletronicos*® dessas empresas,
ampliando a divulgacdo e a venda dos servigos e produtos comercializados por elas.

Portanto verifica-se que a nova forma de tratamento em voga, notadamente, atribui
ao dado pessoal processual um novo valor (que serd abordado adiante) que ndo estd
intrinsecamente relacionado com a pacificagdo social. Assim, ndo contribui de forma eficaz para
a manutencdo da ordem juridica material, tampouco garante o cumprimento de normas
processuais.

Além das questdes tedricas fundamentadas ao longo deste estudo, procedeu-se uma
catalogacdo das agdes processuais ajuizadas contra a empresa proprietaria da plataforma
Jusbrasil, bem como se fez a andlise jurisprudencial no ambito do Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais (TJMG). O periodo da coleta dos dados foi de 4 a 8 de abril de 2021.

Contabilizou-se a partir do PJe do TIMG que, apenas no interregno de 29 de setembro
de 2015 a 6 de abril de 2021, foram ajuizadas 160 (cento e sessenta) agdes individuais civeis
contra a empresa relacionada a plataforma Jusbrasil, aduzindo prejuizo(s) a vida social dos

jurisdicionados pelo compartilhamento de seus dados pessoais (oriundos de processos judiciais)

2% O marketing foi uma 4rea notadamente atingida pelas novas tecnologias. Entre as estratégias do marketing
digital estdo o aumento de trafego de pessoas e de engajamento. O primeiro destina-se ao aumento de circulagao
de pessoas em portais eletronicos ou midias sociais (trafego de movimento), com a finalidade de atrair
consumidores ou “clientes potenciais” e torna-los mais préximos da marca e servico/produto de venda. Ja o
segundo diz respeito as técnicas de interagdo do cliente com o objeto de venda, a fim de que “percebam o valor
de sua oferta”, gerando um “nivel de consciéncia do usuario” (LIPPERT, 2021).
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ao acionarem o Poder Judicidrio. Dai se pode inferir que o tratamento secundéario de dados
processuais aqui identificados, ao invés de pacificar a sociedade, vem gerando muitos conflitos.

Parte dos jurisdicionados do Brasil recorreu ao Judicidrio para que este determine que
tais empresas removam dados processuais antigos e se abstenham de divulgar futuros dados
processuais relacionados ao autor da acdo. Embora se tenha limitado a analise jurisprudencial ao
Tribunal mineiro, ¢ importante ressaltar que a atuacao de tais plataformas ¢ em ambito nacional
e vem gerando repercussoes em todo o Pais e ndo apenas no estado de Minas Gerais.

Tem-se ainda que a catalogacdo de todas as agdes e dos atos processuais de cada
jurisdicionado ndo coloca o foco sobre o Judicidrio, mas sobre os jurisdicionados. Portanto os
tratamentos secundarios dos dados processuais de agdes judiciais destoam dos propdsitos do
consentimento informado pelo jurisdicionado (para a pacificacao de seus conflitos de interesses),
revelando-se incompativeis com a Jurisdicdo e seus escopos. Ademais, tais exposicdes geram
novos conflitos e discriminagdes, o que ¢ reprimido pelo sentido teleoldgico da LGPD.

Ainda que se considere o argumento no sentido de ndo se exigir o consentimento do
jurisdicionado para tratamentos secundarios de dados processuais pessoais, as praticas realizadas
por algumas plataformas de conteudo juridico reverberam em operacgdes desproporcionais. Isso
porque os dados pessoais dos jurisdicionados servem-lhe de chamariz a contribuir com o
engajamento do site juridico e para divulgacdo de venda de outros produtos e servigos
disponibilizados no local, revelando a finalidade privada das citadas plataformas juridicas.

A partir dos argumentos acima relatados, compreende-se que a divulgagao realizada
mediante perfis sociais dos jurisdicionados por algumas plataformas juridicas nao contribui para
o alcance da norma processual da publicidade, mas apenas transforma o jurisdicionado em um
produto de comercializacdo.

A multiplicidade de normas que servem de pilar para a estruturacao do ordenamento
juridico brasileiro e a aparente?®® dificuldade de ponderago entre algumas delas sdo fatorem que
atualmente proporcionam e incentivam o excesso de tratamento secundario de dados pessoais
oriundos de processos judiciais. Tal situagdo contribui para a exposi¢ao acerca da vida judicial

dos jurisdicionados perante os tribunais, pois muitas empresas privadas se ancoram em tal

299 Utiliza-se a expressdo “aparente” apenas para se referir ao recorte da presente pesquisa, ou seja, refere-se tao
somente aquelas normas que determinam a necessidade de divulgagdo, a transparéncia dos atos estatais e a
preservacdo da privacidade dos membros da populagdo brasileira (em especial, no que toca ao Judicidrio e aos
atos jurisdicionais no bojo processual). Ndo se pretendem generalizagdes, tampouco induzir o leitor a acreditar
que ndo existe contradi¢@o entre normas no vasto ordenamento juridico patrio.
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principio para desenvolver sua atividade economica e assim realizar uma divulgacdo generalizada
e ampla de dados processuais pessoais.

Usa-se aqui o termo ‘“‘aparente” porque este estudo buscou aprofundar-se na
compreensdo das normas da privacidade e da publicidade de atos jurisdicionais para demonstrar
que ndo existe conflito entre tais normas e que, em certa medida, os destinatarios da Jurisdicao
do Poder Judiciario também tém a prerrogativa de ndo autorizar, bem como de impedir certos
tratamentos secundarios de dados pessoais que afetem sua privatividade e sua esfera pessoal e
social.

No caso sob andlise, considerou-se que os tratamentos e divulgacdes de dados
pessoais (oriundos de processos judiciais) relacionados a criagdo de perfis sociais em plataformas
juridicas compartilhadas com websites motores de pesquisa, sem autorizagdo dos titulares,
consiste em conduta atentatoria ao arcabouco material juridico patrio.

Logo, a publicidade dos atos processuais ndo constitui direito absoluto, sendo
limitado pela finalidade e pelo interesse publico, de modo a gerar uma fiscalizagao sobre o Estado,
mormente no tocante ao Poder Judicidrio, e ndo sobre o jurisdicionado em si. No mesmo sentido,
a privacidade nao constitui norma que se impde sobre qualquer tipo de tratamento de dado
oriundo de processo judicial.

Assim, embora o Brasil tenha adotado um sistema de publicidade processual, faz-se
necessaria a promo¢ao de adequagdes desse sistema as novas praticas € aos novos rumos de
protecdo de dados pessoais, que sequer existiam em um passado muito recente. Essa adaptagao
destina-se a protecao dos direitos humanos e ao livre exercicio da personalidade humana, até
porque a excessiva divulgacao de dados pessoais de processos judiciais em motores de pesquisa
genérica pode gerar a discriminagdo social dos jurisdicionados, sujeitando-lhe a situacdes de
indignidade.

Desse modo, ¢ razoavel se falar em um direito a privacidade atribuido aos
jurisdicionados brasileiros quando a captagdo, o tratamento e a divulgacdo de dados pessoais
ultrapassem a natureza publica dos atos jurisdicionais. E, diante dos seus contornos nitidamente
massificados, ¢ necessario redimensionar os fundamentos para a tutela do mencionado direito por
meio do Direito Processual Coletivo, uma vez que as praticas perpetradas por algumas empresas
de tecnologia direcionam-se a toda coletividade de jurisdicionados, com exce¢do daqueles

processos sob segredo de justiga.
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Ha lesdes e ameacas de lesdes que ndo podem ser tuteladas pelos métodos
tradicionais, e o Direito (Material e Processual) Coletivo®® surgiu para dar resposta aos anseios
da sociedade que transpdem o carater individual. Tais interesses decorrem da propria existéncia
humana e da sua organizagdo em grupos (LEONEL, 2017).%°! Assim, 4 medida que a sociedade
progride, exalta-se a importancia do estudo sistematizado dos direitos coletivos em sentido amplo
e dos métodos de tutela ndo individuais.

No Brasil, essa abordagem teve sua principal®®?

origem na Constituicao de 1934, por
meio da previsdo da acao popular. Contudo tal Constituigao teve breve duracgao, sendo substituida
pela Constituicdo de 1937 e a decretagdo do Estado Novo, inclusive com a supressao da previsao
indicada. O processo de evolugao histoérica das ac¢des coletivas no Pais apenas foi retomado com
apromulgacao da Constituicdo de 1946 e, a partir dai, foi evoluindo até culminar na Constitui¢ao
da Republica de 1988, que recepcionou leis infraconstitucionais, como a Lei n® 4.717/1965 (Lei
de Acdo Popular) e a Lei n® 7.347/85 (Lei de Agao Civil Publica), ampliando sua regulamentacio
em 1990 com a entrada em vigor da Lei n°® 8.078 (Brasil, 1990b), a qual se refere ao Cdodigo de
Defesa do Consumidor.

A intitulada Constituicdo Cidada reconheceu diversos direitos de cunho coletivo
como: a prote¢do ao meio ambiente e aos consumidores (art. 5°, XXXII); o direito a informacao
(art. 5°, XXXIII); o direito a moralidade administrativa, a0 meio ambiente e ao patrimonio
historico e cultural (art. 5°, LXXIII ¢/c art. 129, I1I); o direito a educagao, a saude, a alimentagao,
ao trabalho, a moradia, ao transporte, ao lazer, a seguranca, a previdéncia social (art. 6° e 7°),

dentre outros*®* (BRASIL, 1988).

300 Considera-se o Direito Coletivo como um conjunto de normas materiais e processuais que regulam interesses
coletivos em sentido amplo.

301 Conforme esclarece Leonel (2017), a existéncia dos interesses coletivos ndo ¢ recente, pois vem do surgimento da
propria sociedade. Afinal, ndo ¢ crivel imaginar que em uma comunidade existam apenas interesses e conflitos de
natureza individual. Igualmente, ndo ¢ pertinente considerar que os conflitos de indole coletiva surgiram
recentemente. Na verdade, sempre existiram, mas o seu tratamento (no plano substancial e processual) ndo ¢é antigo
na mesma propor¢ao.

32 De acordo com Ricardo de Barros Leonel, antes da Constitui¢do de 1934 ndo existia previsdo constitucional e
instrumento processual para a tutela de direitos coletivos. Contudo, “a doutrina identificava como populares
algumas ag¢des ou remédios processuais estabelecidos pelo legislador ordinario nas quais havia a previsao de
tutela de qualquer sorte de interesse publico. Tratava-se de forma apenas residual, secundaria ou colateral, de
implementag@o de defesa de tais interesses em juizo” (LEONEL, 2017, p. 58).

303 Conforme pontua o inciso III do art. 129 da CR/88, o Ministério Publico tem por atribui¢io a promocdo de
inquérito civil e acdo civil publica para tutela “do patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros
interesses difusos e coletivos” (BRASIL, 1988). Donde se conclui que o texto constitucional nio trouxe rol
taxativo de direitos coletivos (em sentido amplo). Gregorio Assagra de Almeida ratificou tal entendimento ao
argumentar que o inciso XXXV e o paragrafo segundo do art. 5° da CR/88 garantem o acesso a Justica e a tutela
irrestrita e nao taxativa de direitos coletivos (ALMEIDA, 2008). Segundo ele, o primeiro dispositivo nao traz
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A Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 impulsionou a edigdo de
diversas legislagdes que tutelam coletividades, por exemplo: Lei n°® 7.853/1989 (que dispde sobre
0 apoio as pessoas portadoras de deficiéncia); da Lei n® 7.913/1989 (que tutela os investidores no
mercado de valores mobilidrios); Lei n® 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente); Lei
n® 8.078/1990 (Codigo que dispde sobre protegdo do consumidor e dé outras providéncias); e Lei
n° 8.884/1994 (Lei Antitruste, depois revogada pela Lei n® 12.529/2011).

Entretanto os desenvolvimentos alcangados no ordenamento juridico brasileiro ainda
ndo terminaram. De acordo com Watanabe (2019, p. 6), “a sociedade moderna assume uma
complexidade cada vez maior”, ndo apenas no seu aspecto estrutural e econdmico, mas
principalmente no tocante aos proprios cidadaos, em seus habitos cotidianos massificados.

Nesse contexto, como importantes fatores relacionados ao citado processo de
complexificacdo, o desenvolvimento e a difusdo das tecnologias da informa¢do e comunicacao
vém exigindo respostas adequadas do ordenamento juridico e do Poder Judiciério para as recentes
situacdes vivenciadas pela humanidade. O Poder Publico em sentido amplo, no plano
administrativo, também ¢ convocado para atuar por meio da criagdo de politicas publicas, a fim
de garantir a ordem publica, a protegao de direitos fundamentais, a soberania nacional e o bem de
todos, de acordo com os arts. 1° ¢ 2° da CR/88 (BRASIL, 1988).

O uso das tecnologias contemporaneas, portanto, vem expandindo as relagdes sociais
massificadas, nas quais as grandes empresas de tecnologia segmentam proporg¢des astrondmicas
da populagdo brasileira. Essa situagdo colocou em perigo direitos essenciais de usuarios (em
grande escala) da web, como a privacidade, de modo a permitir a segmentacdo, o controle, a
exposi¢do e o direcionamento de conduta de tais sujeitos.

Entre as diversas possibilidades de afrontas perpetradas no ambiente virtual, a
inteligéncia artificial, voltada a utilizagdo de modelos matematicos treinados em dados para
tomada de decisdes, tem impulsionado a selecdo de dados pessoais dos jurisdicionados
produzidos no bojo de processos judiciais.

Desse modo, os contornos atuais do Direito e Processo Coletivo perpassam pelo setor
das tecnologias e, em especial, pela segmentacao de jurisdicionados no ambito do ciberespaco.

Nessa perspectiva, a Lei n® 13.709/2018 expressamente apontou que a prote¢do de tais direitos

qualquer limitagdo para a atuacdo do Poder Judiciario diante de lesdo ou, preventivamente, ameaga de lesdo a
direito (inclusive de cunho nao individual). O segundo dispositivo, por sua vez, reconheceu, além dos direitos
fundamentais previstos expressamente no texto da Constitui¢@o, a existéncia dos direitos decorrentes do Estado
Democratico de Direito e dos seus principios, bem como os originarios de convengdes internacionais.
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pode ser realizada por meio dos instrumentos de tutela de coletividades ja previstos no
ordenamento juridico patrio*®* (BRASIL, 2018a). A referida lei ainda previu a responsabilizagio
coletiva, patrimonial e/ou extrapatrimonial daquele que viola a protecao dos dados pessoais de
um agrupamento de usudrios da rede’*® (BRASIL, 2018a).

No Brasil, conforme j& apontado, ndo existe uma tnica e suficiente legislacdo ou um
codigo a tratar das questdes de carater ndo individual. Ao conjunto de normas brasileiras que
dispde sobre a protecao de direitos coletivos intitulou-se Sistema Integrado de Tutela aos Direitos

Coletivos. Nesse sentido, esclarece Thibau:

A busca da prote¢@o a tais direitos ou interesses leva a formagéo de intrincadas relagdes
sociais e econdmicas, para as quais o Direito deve se voltar agora. Entretanto, ao fazer
este movimento, inevitavelmente ndo se pode desconsiderar a necessidade de se elaborar
solugoes justas a estes novos conflitos, s6 parecendo possivel tal movimento, caso se
consiga sistematicamente a conjugacdo das legislacdes j& existentes no direito patrio
(THIBAU, 2003, p. 183).

Assim, no nucleo do referido Sistema, encontram-se as Leis de A¢ao Popular e de
Agdo Civil Publica, bem como a Constituicdo da Republica de 1988, o Codigo de Defesa do
Consumidor e, de aplicacdo apenas subsididria, o Coédigo de Processo Civil (Lei n°
13.0105/2015).3% As demais legislagdes extravagantes ao tema se conjugam com tal nicleo, de
forma a garantir ampla e integral protecdo as coletividades.*®’

Nesse compasso, se pode dizer que a LGDP3®

ratificou que o Sistema Integrado de
Tutela aos Direitos Coletivos ¢ o arcabouco juridico apto a fornecer meios de protecdo para

possiveis abusos e exposi¢des on-line de um conjunto expressivo de pessoas no Brasil. Por

304 Estabeleceu o art. 22 da LGDP: “Art. 22. A defesa dos interesses e dos direitos dos titulares de dados podera
ser exercida em juizo, individual ou coletivamente, na forma do disposto na legislacdo pertinente, acerca dos
instrumentos de tutela individual e coletiva” (BRASIL, 2018a).

305 Fixou o art. 42 da LGDP: “Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacao a
legislagao de protegdo de dados pessoais, ¢ obrigado a repara-lo. [...] § 3° As acdes de reparacdo por danos
coletivos que tenham por objeto a responsabilizagdo nos termos do caput deste artigo podem ser exercidas
coletivamente em juizo, observado o disposto na legislagdo pertinente” (BRASIL, 2018a).

396 A indicagdo das mencionadas normas foi pautada tio somente por sua ordem cronologica.

307 Nesse sentido, o art. 21 da Lei de Agéo Civil Publica assim fixou: “Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e
interesses difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo III da lei que instituiu o
Codigo de Defesa do Consumidor”. Igualmente, o Codigo de Defesa do Consumidor, art. 90, estabeleceu: “Art.
90. Aplicam-se as acdes previstas neste titulo as normas do Codigo de Processo Civil e da Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que ndo contrariar suas disposi¢des”
BRASIL, 1985).

3% Em especial, o paragrafo 3° do art. 42 da LGPD, ao estabelecer que a tutela realizada por meio de agdes coletivas
deve observar a legislagdo a elas pertinente, reafirmou a existéncia de um Sistema Integrado de Tutela aos
Direitos Coletivos, tanto no plano material, quanto processual (BRASIL, 2028a).
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conseguinte, as legislacdes pertinentes a protecao de dados pessoais na internet, como propria Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018) e a Lei do Marco Civil (Lei n® 12.965/2014),
pertencem ao referido Sistema e com este deverdo dialogar’®, visando a conformagio das praticas
de captacao e uso de dados pessoais de usuarios do ciberespaco.

Tal situacdo faz despontar a necessidade de se examinar o direito a privacidade — e
aqui, especificamente, no tocante a coletividade formada pelos jurisdicionados do pais —
conforme as tipologias do direito coletivo elaboradas e em teoria defendida por Vitorelli (2019).
Se o direito a privacidade assume feigao coletiva, imprescindivel se faz estratificar seus impactos
na sociedade brasileira, até porque, a primeira vista, ndo se trata de assunto de simples
compreensdo pelos padrdes atualmente fixados na legislag@o estrutural do Sistema Integrado de

Tutela aos Direitos Coletivos.

6.1 A identificacdo dos jurisdicionados como coletividade

A doutrina reconhece amplamente que o Sistema Integrado de Tutela de
Coletividades ¢ respeitado e tem repercussdo internacional.’!® Todavia tal arcabouco precisa
avancar para tornar a tutela mais eficiente em alguns “pontos de desconforto” que ainda ressoam

na base desse sistema (VITORELLI, 2019, p. 18-21). Segundo esse autor,

A doutrina costuma referir que cabe ao legitimado coletivo pleitear a tutela do direito
ameacado ou violado. Em alguns casos, a defini¢do dos contornos do pedido ndo é
problematica. Ha litigios coletivos em que a pretensdo ¢ univoca e de facil apreensdo
pelo legitimado coletivo, acarretando uma decisdo facil para o juiz. Sao litigios coletivos
simples. Entretanto, hé outros litigios coletivos, que serao aqui denominados complexos,
em que nem a pretensio nem a tutela jurisdicional a ser prestada podem ser definidas de
modo univoco pelos envolvidos (VITORELLI, 2019, p. 23).

399 A analise do ordenamento juridico patrio como um Sistema Integrado tem o objetivo garantir uma ampla tutela
ao ser humano. Nesse sentido, a Teoria do Didlogo das Fontes, a qual, embora tenha sido criada pelo autor
alemao Erik Jayme, foi inserida com adaptagdes ao modelo brasileiro por Claudia Lima Marques, orienta que a
aplicagdo das normas deve ocorrer de forma simultanea, integrada e complementar. O objetivo é transpor
possiveis omissoes ou até mesmo contradigdes dentro do ordenamento juridico, atribuindo-lhe uma interpretagao
logica (MARQUES, 2017). Assim, ndo ¢ inconcebivel aplicar total autonomia as normas infraconstitucionais,
de modo que, ao menos sob a 6tica do Direito Coletivo, haja um didlogo continuo entre elas e entre elas e a
Constituicao. O policentrismo de normas deve ser analisado sob a unicidade do Estado Democratico de Direito
brasileiro, de maneira que a compreensdo dos diplomas que o compdem deve ser coerente, a fim de promover
uma tutela méaxima sobre os direitos humanos.

310 por exemplo, pontuou Edilson Vitorelli que “A andlise do direito comparado permite considerar o Brasil como
detentor de um sistema pleno de tutela coletiva, e os processos coletivos sdo realidade corriqueira em todos os
niveis do sistema Judiciario brasileiro” (VITORELLI, 2109, p. 19).
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O legislador patrio, sob influéncia dos ensinamentos de Jos¢ Carlos Barbosa Moreira,
acompanhado por Ada Pellegrini Grinover e Waldemar Mariz de Oliveira Jinior, optou por
categorizar os direitos coletivos em difusos, coletivos em sentido estrito e individuais
homogéneos. Quanto as duas primeiras categorias, atribui a elas a qualidade de transindividuais,
tendo em vista que ostentam titulares indeterminados ou de dificil determinacdo e um objeto
indivisivel. Quanto a ultima, confere a ela um tratamento coletivizado, tendo em vista a
repetitividade de direitos individuais.

Logo, os titulares dos direitos transindividuais foram totalmente desconsiderados
para o equacionamento dos litigios coletivos, porquanto seriam indeterminados ou de dificil
determinacdo.>!! Essa situacdio relegou a margem a identificacio da coletividade realmente
atingida, o que, por certo, prejudica a efetividade da tutela pretendida, pois “[...] quando se age
em nome de outrem, sem que essa pessoa seja sequer definida, o resultado pode ser oposto do
que se almeja” (VITORELLI, 2019, p. 23).

Esta pesquisa elegeu examinar as implicagdes do direito coletivo a privacidade dos
jurisdicionados pelas lentes da nova tipologia dos litigios coletivos teorizada por Vitorelli (2019).
Esse autor fundamentou tal teoria nas criticas aos critérios de indeterminacao de titulares e
indivisibilidade do bem juridico,’'? de modo a reparar e trazer nova perspectiva aos pilares do

sistema patrio de tutela de direitos coletivos. A motivacdo do doutrinador se deu pela

313 314

complexidade’’” e conflituosidade” " que geralmente acompanham demandas de tal natureza,

esvaziando-se a ideia de indeterminagao de titulares e indivisibilidade do bem juridico tutelado.

311 Nas palavras de Vitorelli, ao se referir ao processo de construgdo das bases tedricas e legislativas acerca do
Sistema Nacional de Tutela de Coletividades: “A saida encontrada por Barbosa Moreira foi afastar a discussao
acerca da natureza ou titularidade desses direitos ou interesses, desde que eles pudessem receber tutela adequada.
Se o processualista carioca considerava que a resposta a essa questdo estava fora dos limites do trabalho a que se
propunha naquele momento, o fato ¢ que ela permanece sem resposta até a atualidade. Ada Pellegrini Grinover, por
exemplo, considerou que essa categoria de interesses sequer poderia ser denominada de ‘direitos’, pois tal
designagao demandaria uma total reformulag@o do conceito classico de direito subjetivo. A divida permaneceu ao
longo da década de 1980, com seu reflexo mais visivel na redagdo do art. 81 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
cujo anteprojeto foi elaborado pelo mesmo grupo de autores que protagonizavam as discussdes do processo coletivo
até entdo. Optou-se, contrariamente ao que se costuma considerar boa técnica legislativa, por conceituar os direitos
‘ou interesses’ difusos, coletivos e individuais homogéneos e, ainda, por estabelecer conceitos abrangentes o
bastante para eliminar quaisquer interpretagdes que sustentassem a impossibilidade de sua tutela. Em outros termos,
a preocupacao do dispositivo foi evitar que esses direitos, sobretudo difusos, fossem vistos pelos juizes como meros
interesses e, por essa razdo, ndo passiveis de tutela jurisdicional” (VITORELLI, 2019, p. 21-22).

312 A apregoada indivisibilidade torna-se mitigada pela conflituosidade (VITORELLI, 2019).

313 Critério externo ao grupo ¢ que se relaciona as multiplas formas de tutela que estejam em conformidade com o
ordenamento juridico (VITORELLI, 2019).

314 Critério interno ao grupo relacionado a diversidade de opinides entre os membros do grupo (VITORELLI,
2019).
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Assim, no especifico caso desta pesquisa, o equacionamento do direito material a
privacidade dos jurisdicionados pelas vias das genéricas defini¢des do paragrafo tnico do art. 81
do CDC (BRASIL, 1990b) pode se tornar uma ardua empreitada. Esse direito ¢ extremamente
amplo e se decompde em algumas possibilidades de tutela. Prova disso sdo as variadas formas de
tratamento, término de tratamento, eliminacdo e divulga¢do de dados pessoais previstos na
LGPD,*!® 0 que enseja a possibilidade de haver uma conflituosidade entre os interesses de tal
coletividade.’!®

Caso essas probabilidades sejam analisadas em descompasso com as necessidades
dos jurisdicionados ou de parte deles, tal situag@o acarretara prejuizos (a exemplo de uma possivel
imutabilidade da sentenca, ainda que de procedéncia).?!” H4 também a situagdo da superago do
vinculo territorial, dada a virtualizagao do espaco promovida pela rede mundial de computadores.

Superando-se a ideia de indeterminacao dos titulares, torna-se imperioso investigar
quem sdo os jurisdicionados prejudicados com a exposicao de seus dados pessoais em portais de
plataformas on-line juridicas, bem como quais tipos de tutela pretendem e qual a intensidade®'®
dos seus interesses. Tal coletividade, se observada de forma afastada, pode parecer extremamente
plural, com diversas reivindicagdes, uma vez que existem milhdes de demandas cujos dados sdo
tratados por lawtechs e legaltechs no Brasil e disponibilizados em perfis sociais de natureza
juridica. Dai a necessidade de investigac@o a fim de garantir uma tutela mais adequada.

A categorizagdo efetuada pelo legislador, reduzindo os direitos transindividuais a
direitos difusos e coletivos ndo ¢ vertente suficiente para solucionar a questao da privacidade dos
jurisdicionados brasileiros, conforme ja se apontou. Reduzir o mencionado direito a privacidade
a espécie de direitos individuais homogéneos também nao se revela um caminho vidvel.

Se os elementos dos direitos transindividuais, a saber, indeterminagdo de titulares,

indivisibilidade de objeto e vinculagdo por situagdo fatica ou juridica de base, acabaram por

315 Por exemplo, o titular ostenta as seguintes prerrogativas sobre seus dados pessoais: confirmacio da existéncia
de tratamento; acesso aos dados; corre¢do; anonimizagdo; bloqueio; portabilidade; requisi¢do; revogacio;
eliminag¢do, informacdo de compartilhamento de dados praticado pela administragdo publica; oferta ou negagao
de consentimento; revogacao de consentimento, entre outros, a se verificar pela leitura dos art. 15 a 20 da LGPD
(BRASIL, 2018a).

316 “Define-se conflituosidade a medida do desacordo interno a propria sociedade, envolvida no litigio coletivo,
acerca de qual seria a tutela adequada do direito material violado ou modo de persegui-la” (VITORELLI, 2019,
p. 67-68).

317 A imutabilidade é um efeito decorrente do instituto da coisa julgada de sentengas transitadas em julgado.

318 Segundo Edilson Vitorelli, dizer que os direitos transindividuais, principalmente os difusos, sdo direitos de
todos ndo ¢ algo razoavel, pois “Nem todas as pessoas sdo afetadas da mesma forma pela lesdo a um direito
difuso, por mais difuso que ele seja, por maior que seja a lesdo” (VITORELLI, 2109, p. 63).
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esvaziar-se, nao se observa a possibilidade de simplificar o tratamento do direito a privacidade

aqui analisado a condicdo de direitos individuais homogéneos. Vitorelli afirma que:

Nesse contexto, se ¢ verdadeiro que tudo o que € sdlido desmancha no ar, é chegado o
momento de desfazer a diferenciagdo entre direitos transindividuais e direitos
individuais homogéneos. Cabe reconhecer-lhe o valor ¢ a primazia historica, que
garantiram a implementacdo da tutela coletiva no Brasil. Todavia, quando se analisa a
perspectiva do litigio, direitos individuais e coletivos estdo emaranhados, impedindo que
se diferenciem pretensdes voltadas exclusivamente para um ou outro desses universos.
Nem no plano material nem no plano processual é possivel estabelecer caracteristicas
seguras, que possam separar os direitos (ou pretensdes) difusos, coletivos e individuais
homogéneos. Essa tentativa de diferenciacdo ¢ artificial e até mesmo perigosa para a
tutela adequada e efetiva dos direitos, ja que passou a ser utilizada com tinica finalidade
de restringir o rol de direitos tutelaveis coletivamente ou de pessoas habilitadas a fazé-
lo (VITORELLI, 2019, p. 113).

Deve-se ressaltar que, embora a privacidade constitua direito ndo tdo novo, seu
reconhecimento legislativo como direito coletivo ou seu tratamento coletivizado no tocante a
protecdo de dados pessoais € algo muito recente, encontrando previsdo expressa apenas em 2018,
mediante a edi¢ao da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (BRASIL, 2018a). No entanto esclarega-se
que a falta de tratamento expresso no ordenamento juridico ndo foi um impedimento para a tutela
do direito a privacidade por meio do Processo Coletivo. Ocorre que somente as novas técnicas de
captagdo e tratamento de dados ¢ que tém despertado a necessidade de um estudo e aplicacao
mais especializados sobre o tema, tanto no plano legislativo quanto no literario.

A premissa considerada por Vitorelli (2019) para estabelecer uma nova tipologia que
confronte aquela que vem sendo utilizada pelo legislador no art. 81 do CDC (BRASIL, 1990b),
foi a situagdo litigiosa,319 descartando, assim, a ideia de se depreender a classificagdo a partir do
direito ou da pretensdo. Esse autor considerou importante a verificagdo dos titulares e a
intensidade de afetacdo destes perante uma lesdo. Somente a interacao entre o direito e a lesao
ressalta a possibilidade de aplicacdo da nova tipologia apresentada pelo pesquisador
(VITORELLL, 2019).

Para esse autor, os litigios coletivos se organizam em trés tipos: litigios de difusao

global, litigios de difusdo local e litigios de difusdo irradiada (VITORELLI, 2019). A primeira

319 para Edilson Vitorelli, litigio coletivo é “o conflito de interesses que se instala envolvendo grupo de pessoas,
mais ou menos amplo, sendo que essas pessoas sdo tratadas pela parte contraria como um conjunto, sem que haja
relevancia significativa em qualquer de suas caracteristicas estritamente pessoais” (VITORELLI, 2019, p. 76).
A partir dessa premissa, sustenta-se a conduta de algumas empresas de tecnologia de expor dados dos
jurisdicionados, em perfis de redes sociais, afeta toda a coletividade de pessoas que acionaram ou que acionardo
o Poder Judiciario, bem como prejudica as partes demandadas, isto €, que foram acionadas.
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tipologia apresentada refere-se a danos que atingem sociedades nacionais*?® (ou organismos
internacionais), ndo havendo uma pessoa especificamente prejudicada. Cabe ao Poder Publico
agir contra o responsavel pelo dano administrativamente ou, em ultima hipotese, por meio da
Jurisdi¢ao coletiva, com vistas a adequada tutela do bem juridico afetado.

Como ndo ha titulares atingidos de modo grave e direto em suas realidades, trata-se
de litigios de baixa conflituosidade. Eventuais prejuizos em esferas individuais ndo sdo muito
notorios. Tais litigios podem também mostrar certas formas de tutela, mas estas se inclinam a nao
ser de ampla pluralidade, sendo, portanto, de baixa complexidade.

Essas caracteristicas ndo ensejam a conclusdo de que a tutela de tais litigios seja
desinteressante ou pouco importante. Os membros da sociedade ndo sdo individualmente
prejudicados, mas sim a sociedade enquanto estrutura e, diante disso, o ressarcimento do prejuizo
pelo ofensor pode ser expressivo.

J4 a segunda tipologia refere-se a prejuizos que atingem seriamente sociedades unidas
por vinculos mais afetivos (seja por identidade social, cultural, emocional ou territorial*2!). Tal
comunidade ¢ a titular dos direitos coletivos a serem tutelados. Embora os membros da sociedade
nao estejam isentos de conflitos internos, podendo alguns ser mais atingidos que outros, bem
como possam discordar entre si sobre o objeto pretendido na tutela juridica, essas conflituosidades
e complexidades razoavelmente medianas tendem a ser contornadas pelo forte vinculo de
solidariedade entre seus integrantes.

Dentro dessa categoria, Vitorelli (2019) identifica “um segundo circulo”, lembrando
que, em algumas situacdes, a ligacao entre os titulares ndo ¢ tdo robusta. Essa conexao decorre da
posi¢do social dos seus membros e se decompde em quatro camadas na seguinte ordem

decrescente de importancia:>?2

[...] 1) litigios coletivos relativos ao direito do trabalho; 2) litigios coletivos atinentes a
vitimas de um mesmo acidente; 3) litigios coletivos relativos ao tratamento de saude

320 Estruturas para além do somatério de vontades individualmente consideradas dos seus integrantes ou de
vinculos de entusiasmo. Conformam-se em elos para manuten¢do da ordem social, econdmica, politica
(VITORELLLI, 2019).

321 Nio era a intengdo de Vitorelli (2019) criar uma ideia de “delimitacdo territorial” ao dizer que a solidariedade
da sociedade recai sobre um territério. Nao se trata de limitar a tutela a um espago fisico, mas apenas diz respeito
ao fato de que o elo entre os membros da sociedade ¢ com o territorio, a exemplo das comunidades indigenas e
da sacralidade da terra em que se instalaram em dado momento de sua historia.

322 Edilson Vitorelli entende que os trabalhadores tém um vinculo mais intenso entre si, em relacdo ao vinculo
existente entre as vitimas de acidentes. Estas, por sua vez, t€tm um elo mais forte que o havido entre as pessoas
portadoras de enfermidades. Igualmente, tais enfermos tém um vinculo mais intenso entre si do que o existente
entre os integrantes de minorias. Dai advém o escalonamento, conforme a importancia (VITORELLI, 2019).
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disponiveis para pessoas portadoras da mesma doenca; 4) litigios coletivos que
envolvem minorias sociais em geral, tal como as minorias raciais, de género, de
orientagdo sexual etc.” (VITORELLI, 2019, p. 86).

Transferindo-se tal teoria a coletividade de trabalhadores, verifica-se que esses ndo
tém vinculo de afinidade, mas se unem pela posi¢do que ocupam na organizacao da sociedade,
com certa “identidade de reivindicagdes” e pontos de vista. “Por essa razdo, ¢ possivel afirmar
que, se houver litigios quanto aos direitos trabalhistas, eles pertencem a sociedade de
trabalhadores atingidos por sua lesdo ou ameacada de lesdao” (VITORELLI, 2019, p. 86-87). Tal
coletividade tem titulares mais definidos e, em comunhdo, podem pretender a tutela de seus
interesses via sindicatos, por autorizagao legal.

As vitimas ou os herdeiros das vitimas de acidentes, bem como as pessoas que t€ém
as mesmas doencas e as minorias>>* revelam certa cumplicidade entre si e lutam por designios
mais ou menos parecidos. A uniformidade est4 presente, mas ndo ¢ uma regra.

Por fim, os litigios de difusdo irradiada constituem-se naqueles que afetam
“diretamente os interesses de diversas pessoas ou segmentos sociais, mas €ssas pessoas nao
compdem uma comunidade, ndo tém a mesma perspectiva social e ndo serdo atingidas, da mesma
forma e com a mesma intensidade, pelo resultado do litigio” (VITORELLI, 2019, p. 88). Noutras
palavras, a afetacao dos integrantes da sociedade tem diferencas em quantidade e qualidade e por
isso enseja tutelas diferentes (e até mesmo contraditorias).

Nao por menos, Vitorelli (2019) classifica esses conflitos como “mutdveis” e
“multipolares”, tendo em vista a grande quantidade de pontos de vistas dos envolvidos. Logo,
presumivelmente, esses litigios serdo de complexa solugdo que vai muito além da defini¢do de
apenas uma obrigagao de nao fazer ou de fazer ou de dar ou de pagar (VITORELLI, 2019).

Igualmente trata-se de circunstancia mais dificil de se definir se uma situacao ¢ licita
ou ilicita, pois vai de encontro aos “[...] limites de legalidade estabelecidos pelo ordenamento
juridico. Ha utilidade social na realiza¢do desse tipo de empreendimento, mas, ainda que sejam
tomadas as cautelas exigiveis, havera impactos sociais [...] importantes” (VITORELLI, 2019, p.
90).

Nao existe nenhum vinculo afetivo entre esses atingidos, considerando que cada

subgrupo da sociedade atingida tera prejuizos, pontos de vista e interesses diferentes dos demais.

323 As minorias apresentam identidade e interesses consideraveis, pois nio estio em situagio de igualdade com os
demais integrantes do Estado.
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Por certo, carecerdo de tutelas diferentes. Trata-se, portanto, de litigios de alta conflituosidade e
complexidade. Envolve uma sociedade mais “eldstica, descentralizada e fluida” (VITORELLI,
2019, p. 92) e, por essas caracteristicas, para se obter uma tutela adequada, urge empregar os
necessarios meios para definir os individuos e subgrupos titulares.>>* Sobre a necessidade de

identificagdo dos integrantes de uma coletividade, Vitorelli afirma que:

Indivisibilidade-indeterminagdo tem sido uma férmula de eliminagdo da complexidade
social no ambito do processo, o que, ainda que reduza as informagdes disponiveis para
orientar a atuagdo dos sujeitos processuais, no sentido da obtencdo de uma solugao
adequada, a luz da complexidade dos fatos. Em outras palavras, ndo é vantajoso
simplificar um processo, se o litigio que ele se propde a resolver ndo é simples. Além
disso, a despersonificacdo do litigio contribui para a subtragdo do processo da critica
publica, pois reduz o peso das objecdes de pessoas efetivamente afetadas pelas
consequéncias negativas da lesdo ao direito transindividual subjacente. Se elas ndo sdo
reconhecidas como titulares de direito, suas opinides passam a ndo ter especial
relevancia para o processo (VITORELLI, 2019, p. 93).

Os titulares envolvidos conformam uma sociedade ligada ndo por vinculos
relacionados por limitagdo territorial, mas por questdes de fato (ato ativo ou passivo que ensejou
o dano). O prejuizo que sofreram ndo ¢ uniforme, mas varia conforme sua proximidade com tal
circunstancia de fato. Para esclarecer essa variagdo dos danos, Vitorelli usa a seguinte

comparagao:

Graficamente, a lesdo ¢ como uma pedra atirada em um lago, causando ondas de
intensidade decrescente, que irradiam a partir de um centro. Quanto mais afetado alguém
¢ por aquela violacdo, mas proximo estd desse ponto central e, por essa razdo, integra,
com maior intensidade, essa sociedade elastica das pessoas atingidas pelo prejuizo,
titulares do direito violado.

As pessoas que sofrem os efeitos da lesdo ao direito transindividual em menor
intensidade se posicionam em pontos mais afastados desse centro, mas nem por isso,
deixam de integrar a sociedade. Fora dela estardo as pessoas, que mesmo tendo algum
interesse abstrato ou ideologico na questdo litigiosa, ndo sdo por ela afetadas. Suas vidas
seguirdo da mesma maneira, independente da ocorréncia da violagdo ou da forma como
ela ¢é tutelada (VITORELLI, 2019, p. 93-94).

Feitas tais consideragdes e delimitado o marco tedrico que fundamenta esta pesquisa,
¢ de se observar que, a priori, 0 que salta aos olhos ao se analisarem os conflitos ligados a

privacidade no ciberespaco ¢ a grande escala de sujeitos ofendidos, revelando sua natureza

324 Frisa-se que, segundo Edilson Vitorelli, a complexidade dos litigios ndo é motivo para impedir a identificagdo
dos prejudicados, pois a indeterminacdo dos titulares e a indivisibilidade do objeto sustentada pelo legislador no
CDC nao sao suficientes para trazer uma solugdo adequada para os conflitos coletivos. A dificuldade de
determinagdo dos prejudicados ndo autoriza a conclusdo de que havera uma uniformidade entre os danos
padecidos pelos membros da sociedade (VITORELLI, 2019).
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coletiva. Quase todas as agoes distribuidas aos tribunais brasileiros vém sendo alvo de tratamento
de empresas de atua¢io na rede mundial de computadores, cujos dados objeto de trabalho, na sua
maioria, sdo captados em plataformas eletronicas do Poder Judiciario.

As avancadas ferramentas da tecnologia e a difusdo da web para as relagdes
intersubjetivas, de modo geral, contribuiram para tal situa¢do. A pandemia causada pela Covid-
19 e iniciada em margo/2020, de forma ainda mais incisiva, refor¢ou a necessidade de tramitagao
on-line das demandas judiciais, bem como contribuiu para a disponibilizagdo dos citados dados
no formato digital.

Entre os numeros exorbitantes de agdes em tramitacdo no Poder Judiciario, ¢ dificil,
mas ndo impossivel, definir de forma rapida e eficaz a real quantidade de sujeitos implicados e a
qualidade do prejuizo de cada um. Os titulares mais afetados pela ampla divulgacao de dados
pessoais produzidos em agdes judiciais sdo aqueles que estdo mais proximos do centro da
sociedade e ficam em posicao de sofrerem maior discriminagao social.

Ressalte-se que parte desses jurisdicionados sequer toma conhecimento do
tratamento e da divulgacao de seus dados. Entretanto o desconhecimento nao impede a operacao
e a sua publicizagdo. Os dados ficam disponibilizados no ciberespago, com amplo acesso de
todos, até mesmo para aqueles que ndo se interessam exatamente pela vida judicial do individuo
e tém acesso até mesmo casual aos referidos dados, via motores de pesquisa genérica.

Para os demais sujeitos desse grupo, o cendrio ¢ agravado pela vulnerabilidade, ndo
apenas econdmica, mas principalmente técnica dos seus integrantes. Ha notoria dificuldade na
remocgao do tratamento e no impedimento da publicagdo de dados para a outra parte da referida
coletividade (fracdo que tomou conhecimento da operagdo a respeito dos seus dados, bem como
sente os efeitos e discriminagdes do excesso de exposi¢do). Tanto ¢ que ha, em Minas Gerais,
quase duas centenas de acgdes judiciais contra a empresa Jusbrasil, pretendendo impedir o
tratamento e a divulgagdo de dados pessoais extraidos de processos judiciais, tendo em vista o
descumprimento administrativo da solicitagdo de exclusdo de dado divulgado.’?

Tem-se ai o nascedouro de um grupo de patamar numericamente expressivo e, em
certo ponto, desorganizado ou nao muito organizado, porém determindvel em apuragdo a ser

efetuada dentro dos proprios tribunais. Alguns coeficientes (relacionados as circunstancias

325 Tal numero pode ser ainda mais expressivo, considerando que existem vérias empresas no mercado que
realizam os mesmos tipos de atividades da empresa Jusbrasil, bem como o fato de que ha diversos estados e
tribunais nos pais.
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faticas) sdo preponderantes para a formacao dessa coletividade de pessoas, bem como para a
necessidade de tutela do mencionado direito por meio do Processo Coletivo.

O primeiro deles ¢ o fato de que os membros integrantes dessa coletividade se
envolveram em algum conflito de interesse, de modo que optaram (ou se viram forcados a optar)
por solucionar tal impasse por processo judicial. Obviamente, existem diversos métodos de
solugdo de conflitos, entre os quais a Jurisdicio (estatal*?®), sendo que a escolha do método
adequado se fara pela vontade das partes e pela natureza do conflito. Para os casos em que nao ha
uma predisposicao de uma das partes na resolugdo autocompositiva do problema ou para aqueles
marcados por notdrio desiquilibrio de forgas, ¢ bem provavel que a opc¢ao pelo processo judicial,
para pacificagdo social, seja 0 caminho escolhido ou indicado.

Vale, no entanto, considerar o alerta de Sena (2007), pois a independéncia e
imparcialidade do Poder Judiciario para a garantia da ordem juridica ndo podem ser consideradas
como privilégio, mas como “uma garantia e, em ultima ratio, para a propria sociedade. Um juiz
independente representa garantia do povo e da democracia” (SENA, 2007, p. 93, grifos da autora),

em especial a coletividade representada pela categoria de trabalhadores. Ela completa:

O acesso a Justiga ¢ um direito do cidaddo, ndo apenas do ponto de vista do direito ao
ajuizamento da agdo, mas também no sentido amplo que o termo tem, encerrando
verdadeira pacificagdo social. Por outro lado, hodiernamente, ¢ bem claro que tratar
como iguais sujeitos que econdmica e socialmente estdo em desvantagem ndo € outra
coisa sendo uma ulterior forma de desigualdade e injustiga, repetindo a exclusdo ja
existente na relagdo de direito material (SENA, 2007, p. 109).

Donde se extrai que, em ultima medida, existem situagcdes nas quais a pacificagdo
somente podera ser alcancada diante das atribui¢des conferidas ao Poder Judicidrio. Tem-se,
portanto, que, nos conflitos em que a pacificacdo somente serd alcangada pela Jurisdicao
contenciosa, submeter os jurisdicionados a excessiva exposicao das suas dores na rede repercute
em negativa de acesso a Justica e prejudica os pilares democraticos do Pais.

O segundo fator refere-se a situacdo de que a conduta desrespeitosa de algumas
empresas de tecnologia viabiliza a formagao de um grupo a ser tutelado coletivamente, dadas as
proporgdes consideraveis dos seus integrantes afetados. A criagdo de perfis desautorizados em

plataformas juridicas de midia social, nitidamente, ultrapassa a funcao da Jurisdi¢ao, ensejando

326 A arbitragem ¢ modalidade de Jurisdi¢do ndo estatal, porém, assim como o processo judicial, classifica-se entre
os métodos heterocompositivos, nos quais um terceiro impde a decisdo final ao conflito de interesse.
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tratamento desproporcional € com conotacdo econdmica e privada das citadas empresas de
tecnologia.

O terceiro aspecto origina-se de uma suposta dificuldade de definir o que € licito ou
ilicito no tocante ao tratamento de dados pessoais oriundos de processos judiciais. Assim, a
atuacdo das mencionadas plataformas de tecnologia ancorou-se em um desvirtuamento da norma
da publicidade dos atos processuais em detrimento da privacidade dos jurisdicionados. Desse
modo, ao invés de se efetuar um controle do Poder Judicidrio, a fim de se garantir que todo poder
emane exclusivamente do povo, os jurisdicionados passam ser alvo e objeto de fiscalizagao e
cerceamento, o que lhes causa exposi¢ao e constrangimento.

Soma-se a isso o fato de que o sistema material infraconstitucional a respeito da
regulacao da protecao e do tratamento de dados pessoais ¢ relativamente novo e ainda € objeto de
adaptacao e incorporagao pela comunidade juridica. Tanto ¢ que a LGPD editada em agosto/2018
somente teve sua conturbada vigéncia iniciada recentemente.*?’

Por fim, ¢ importante aprofundar a respeito das caracteristicas da coletividade dos
jurisdicionados, identificando os integrantes (e seus respectivos perfis) que se revelaram mais
prejudicados e insatisfeitos com a atuacao de algumas legaltechs ou lawtechs no tocante ao
tratamento e/ou a divulgacgdo de seus dados pessoais constantes de demandas judiciais.

Nesse sentido, com o intuito de sistematizar tais aspectos, bem como quanto aos
possiveis danos suportados, analisaram-se, a principio de forma quantitativa e qualitativa, as
acoes individuais ajuizadas (via PJe) no estado de Minas Gerais contra a empresa proprietaria da

marca e do programa eletronico Jusbrasil 32

327 O periodo “vacatio legis” da LGPD inicial era de 24 meses, a contar da publicagdo do mencionado diploma legal,
com termo final para agosto/2020. Contudo os efeitos da pandemia causada pela Covid-19 acarretaram o adiamento
da citada lei para 18 de setembro de 2020 (com exceg¢do dos art. 52 a 54 da Lei, que entrou em vigor a partir de 1°
de agosto de 2021).

328 Conforme relatado anteriormente, foram contabilizadas 160 agdes distribuidas pela plataforma do Pje no estado
de Minas Gerais contra a empresa responsavel pela plataforma Jusbrasil (razdo social Goshme Solugdes para a
Internet Ltda. — ME), no intervalo de tempo de 29 de setembro de 2015 a 6 de abril de 2021, sendo que o periodo
de coleta ocorreu entre os dias 4 e 8 de abril de 2021. Confiram-se os processos pesquisados no endereco eletrdnico
do PJe utilizado pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais, a saber, pje.timg.jus.br. Além das mencionadas a¢des
localizadas no PJe, também se verificou a existéncia de distribuicdo de demandas da natureza pesquisada em autos
fisicos, bem como por via da plataforma Projudi (MINAS GERALIS, 2021). Todavia a opc¢ao pelas demandas
localizadas no PJe decorreu do fato de que esta pesquisa foi desenvolvida na sua maior parte durante a pandemia
causada pela Covid-19, de modo que as regras de isolamento e/ou distanciamento social impediram qualquer analise
de dados de forma presencial. Ademais, o Projudi ¢ um software que, no estado de Minas Gerais, apenas foi
disponibilizado para tramita¢ao de demandas distribuidas perante as unidades jurisdicionais do Juizado Especial da
Comarca de Belo Horizonte e no Aeroporto Internacional Tancredo Neves (conhecido como aeroporto de Confins,
localizado na regido metropolitana de Belo Horizonte), sendo que a referida plataforma iniciou processo de
migragdo de dados para o PJe desde 16 de setembro de 2019 (PROJUDI, 2021).
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Ressalte-se que se trata de um recorte especifico e ndo tdo extenso se comparado com
a expressiva quantidade de jurisdicionados no Pais.*?° Todavia, entende-se que a amostragem ¢é
suficiente para trazer dados a respeito dos possiveis prejuizos padecidos pelos jurisdicionados na
atualidade. Vale ainda observar que Vitorelli (2019) sugeriu que a identificacao dos titulares de
uma coletividade a ser tutelada se faga mediante pesquisas de campo, uma vez que, da verificagiao
dos efeitos da violagdo, ¢ possivel apreender quem s3o os integrantes da coletividade que se

pretende tutelar. Nesse sentido, Vitorelli afirma que:

[...] ha técnicas cientificas para se superar o obice do conhecimento das opinides dos
membros da classe pelo legitimado coletivo, afastando-se, de modo definitivo, a
justificativa de que ele pode agir como julgar melhor para a classe porque impossivel
saber como ela preferiria que o processo fosse conduzido (VITORELLI, 2019, p. 517).

Considerando esses ensinamentos de Vitorelli (2019), a metodologia escolhida para
o presente estudo, ¢ capaz de indicar os interesses e opinides dos titulares, bem como especificar,
de forma confidvel, quem sdo os titulares mais lesados no caso apresentado. Saliente-se que a
opcao pela averiguagdo a partir de demandas individuais massificadas apenas refor¢a a dupla
dimensao do direito a privacidade, alcangando nao apenas o plano individual, mas igualmente o
coletivo.

E isso em razdo do imperativo de extragdo de dados pessoais em grandes propor¢des
numéricas. As novas tecnologias, concomitantemente, segmentam proporgoes astronomicas de
pessoas, aplicando tratamento personalizado a cada individuo, a ponto de criar perfis sociais
individuais para cada jurisdicionado no Brasil.

O objetivo do Processo Coletivo no caso apresentado ¢ fornecer tutela em uma
dimensao que as vias tradicionais ndo sao capazes de oferecer, atentando nas vulnerabilidades dos
integrantes do grupo e nas possibilidades de discriminagdes a que estdo submetidos pelo
tratamento e pela divulgacao além dos limites autorizados ou da Jurisdi¢do estatal. Optou-se por
disponibilizar os resultados da pesquisa em graficos, a fim de possibilitar uma melhor
visualizacdo do leitor e compreensdo das informagdes extraidas. O Grafico 1 apresenta as
principais profissdes dos jurisdicionados pesquisados e o Grafico 2 mostra a categorizagao das

consequéncias da exposi¢do de dados dos jurisdicionados.

329 Considera-se pequeno o recorte porque apenas se focalizou uma empresa do mercado juridico, sendo que ha
outras que vém atuando de forma semelhante e isso ndo apenas quanto aos jurisdicionados localizados em Minas
Gerais, mas em todo o Pais. Ademais, nas palavras de Edilson Vitorelli, “o tamanho da amostra a ser pesquisada
ndo depende do tamanho do grupo, mas sim do seu grau de homogeneidade” (VITORELLI, 2019, p. 521).
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Grafico 1- Categoriza¢do da profissdo dos jurisdicionados que ajuizaram agdes individuais
contra a empresa proprietaria da plataforma Jusbrasil
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Grafico 2 - Categorizacdo das consequéncias da exposicdo de dados dos jurisdicionados,
conforme alegado nas peticdes iniciais das ac¢des individuais ajuizadas contra a empresa
proprietaria da plataforma Jusbrasil
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Verificou-se, a partir das compilagdes constantes nos Graficos 1 e 2 que, de todas as
acOes analisadas, a maioria das partes autoras, ou seja, dos jurisdicionados cujos dados pessoais
foram disponibilizados em acdes judiciais anteriores € expostos em sitios motores de pesquisa
genéricas, alegou algum tipo de prejuizo profissional pela exposi¢do de seus dados. Tal fato
decorre de possiveis dificuldades ou impedimentos de manutengdo ou reenquadramento no
mercado de trabalho de forma definitiva ou temporaria. Essa situagdo confirma a hipdtese de que,
a partir do tratamento secundario, os dados pessoais (disponibilizados em ag¢des judiciais)
recebem um novo valor, no caso, valor econdmico, afetando diretamente a capacidade alimentar
e de sustento de muitos jurisdicionados.

Constatou-se também que a coletividade apontada — ao menos no estado de Minas
Gerais e que se diz prejudicada pela atuacao da empresa Jusbrasil —, constitui-se de empregados,
principalmente motoristas (de carga em geral ou produtos perigosos ou de transporte de
passageiros) que, apds ajuizarem agoOes trabalhistas, encontram dificuldades profissionais no
tocante a aquisi¢do de novo vinculo empregaticio. Entretanto também hé pessoas autbnomas que
argumentaram ter padecido de prejuizo profissional, seja na aquisicao de clientela, seja porque
passaram a sofrer indagagoes a respeito de suas demandas judiciais por clientes. Tais pessoas
foram categorizadas no grupo intitulado “diversos” na Graficol.>*

O tipo/origem de dado processual exposto, conforme apontado no Gréfico 3,
confirma a situacdo. A mera exposicdo de reclamatorias trabalhistas, bem como agdes
relacionadas ao direito de familia, gera repercussdes na vida profissional dos jurisdicionados,

podendo também acarretar discriminagdes sociais.>*!

30 O Grafico 1 aponta que, das 160 ag¢des, 132 foram ajuizadas por motoristas profissionais. Observou-se do
Grafico 2 que, das 160 agdes, 158 pessoas alegaram prejuizos profissionais.

31 A questdo das ac¢des trabalhistas foi objeto de estudo de caso no capitulo anterior. Ja no tocante as a¢des sobre
direito de familia, hé inclusive determinag@o de imposic¢ao de sigilo processual, nos termos do inciso II do art.
182 do CPC (2015). No tocante a agdo penal, é sabido que a exposi¢do do nome do acusado, sem uma condenagao
definitiva (sentenca transitada em julgado), pode prejudicar o principio da presungdo de inocéncia, na forma do
inciso LVII do art. 5° da CR/88 (BRASIL, 1988).



162

Grafico 3 - Categorizagao de jurisdicionados que ajuizaram agdes individuais contra a empresa
proprietaria da plataforma Jusbrasil
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Grafico 4 - Categorizagao de jurisdicionados que ajuizaram agdes individuais contra a empresa
proprietaria da plataforma Jusbrasil
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A maior parte do grupo padece, portanto, de certa identidade de dano, no caso
profissional.>*? Embora o Gréfico 4 aponte que os jurisdicionados provém de diversos setores da
economia, mais de 96% (dentre aqueles que tomaram providéncias judiciais em face das
atividades da plataforma Jusbrasil) alegaram sofrer prejuizos profissionais.>*>

Portanto o vinculo entre eles ¢ a semelhanca do prejuizo e a identidade de
reinvindicagdes. Alids, quanto a identidade de reivindicagdes, ¢ importante ressaltar algumas
informacgdes obtidas a partir da pesquisa realizada.

Salienta-se que o art. 18 da LGPD oferece uma vasta possibilidade de tutela no
tocante a criacdo de obrigagdes de fazer ou ndo fazer em detrimento de empresas de tratamento
de dados pessoais (BRASIL, 2018a). No entanto, no caso dos jurisdicionados que ajuizaram
demandas contra a empresa relacionada a plataforma Jusbrasil, constatou-se que estes pleitearam,
em regra, apenas os direitos de remogao, desindexacao de URLs e proibicao de divulgagao de
dados pessoais das partes autoras,’** conforme se extrai do Grifico 5. J4 do Grafico 6 se
depreende que a maior parte considerou importante realizar pedidos de indenizacao para ressarcir
seus prejuizos, sejam eles de ordem moral ou material.

Percebe-se dai que o grau de complexidade entre os elementos do grupo nao ¢é
elevado. Isso ndo significa que tais integrantes ndo tenham opinides diversas entre si, mas o grau
de complexidade ¢ no maximo mediano. Isso leva a conclusdo de que o importante para o grupo,
de fato, ¢ interromper divulgagdes passadas e futuras de seus dados pessoais e, dessa forma,
minimizar os prejuizos padecidos. O Grafico 5 apresenta a categorizagdo de jurisdicionados
segundo tutela especifica de obrigacdes de fazer e/ou nao fazer pretendidas na peticao inicial. Ja
o Grafico 6 mostra a categorizacao de jurisdicionados cujo pleito, na petigdo inicial, era obrigagao

de pagar.

332 Observou-se que a maioria dos jurisdicionados analisados sdo pessoas cuja fonte de renda provém de vinculo
empregaticio. Contudo ha pessoas autéonomas que, embora estejam em quantidade bem inferior, também
argumentam terem sofrido prejuizos de cunho econdmico.

333 Os 4% restantes alegaram que a divulgagdo de dados lhes causou prejuizos nos relacionamentos sociais e
afetivos.

334 Apenas uma demanda das 160 analisadas pretendeu a expedi¢do de oficio ao Tribunal para remover a
divulgacao de dado no seu respectivo Didrio Oficial. Todavia tal pedido ndo parece compativel com a legislacdo,
ja que o dado processual é publico. Apenas o seu compartilhamento com terceiros, para tratamento secundario,
¢ que deve respeitar a autodeterminacao informativa do titular. Ademais, para os casos remanescentes, existe o
direito de pedir sigilo e/ou restri¢do de acesso na forma do art. 11 do CPC (BRASIL, 2015). Desse modo, houve
a supressao da referida informagdo no Grafico 4.
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Grafico 5 - Categorizagao de jurisdicionados que ajuizaram agdes individuais contra a empresa
proprietaria da plataforma Jusbrasil, segundo tutela especifica de obrigagdes de fazer e/ou nao
fazer pretendidas na peti¢ao inicial
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Grafico 6 - Categorizagao de jurisdicionados que ajuizaram agdes individuais contra a empresa
proprietaria da plataforma Jusbrasil, cujo pleito, na peticdo inicial, era obrigagdo de pagar
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Portanto, a amostragem apontada demonstra que o direito a privacidade, pano de
fundo das discussdes das demandas acima analisadas, constitui direito coletivo do tipo local, ao
menos na conjuntura atual do Pais. Obviamente, a privacidade em si € questdo que interessa a
todos, pois esta vinculada ao direito de acesso a Justica.>*> No entanto, ¢ possivel categorizar, em
dois subgrupos, as pessoas que vém padecendo de repercussoes nas suas esferas pessoais de forma

mais severa.

335 O tema “acesso a Justica” pode ser abordado por diversas perspectivas. Na perspectiva do cidaddo, pode-se dizer
que acesso a Justiga ¢ direito de falar e ser ouvido; € direito de acesso a um servigo publico; é exercicio de cidadania.
Para a sociedade, “acesso a Justiga” € uma tutela jurisdicional que seja efetiva e eficaz. E, partindo da premissa de
que o exercicio da Jurisdigdo se trata, também, de um servigo publico (ainda que em sentido lato), a sociedade tem
expectativa que a tutela jurisdicional seja justa, em tempo razoavel e com resultados reais e efetivos (SENA, 2007).



165

O primeiro subgrupo ¢ constituido por aqueles que sofrem de prejuizos profissionais
(principalmente apds ajuizamento de reclamatorias trabalhistas), conformando a grande maioria
dos jurisdicionados que padeceram algum tipo de prejuizo direto.

J& o segundo, obviamente de menor quantidade de integrantes, representando apenas
2,5% dos casos analisados, € composto por pessoas que sofreram prejuizos nos seus vinculos
sociais em razdo de agdes relacionadas a direito de familia ou direito penal. A pequena incidéncia
quantitativa desse subgrupo confirma tratar-se de litigios de conflituosidade mediana, portanto de
litigio local. Ademais, todos t€ém a identidade de interesse que corresponde a cessagdo de
tratamento e divulgacao de dado pessoal processual.

Esses dois subgrupos devem predominar para fins de tutela por meio do Direito
Processual Coletivo, conforme esclarece Vitorelli, at¢é porque os danos padecidos sdao

intensificados para todos os seus componentes:

Aceita a premissa de que a intensidade dos interesses do grupo atingido torna
irrelevantes as posi¢des dos demais individuos, criando uma sociedade titular do direito
composta apenas pelo grupo de pessoas atingidas pela lesdo ou ameaga, a condugao do
processo coletivo se altera de modo dréstico. Ainda que a incolumidade publica ou a
seguranca do trabalho, o meio ambiente, ou a diversidade cultural, consubstanciada em
grupos indigenas ou quilombolas, ou ainda a igualdade entre as pessoas, sejam caros a
sociedade, de modo amplo, quando se trata de buscar tutela para eventos lesivos
especificos, via processo coletivo, os interesses das vitimas diretas do evento, que
integram a sociedade titular do direito material, devem predominar. Isso se deve ao fato
de que, uma vez que seja possivel identificar pessoas gravemente atingidas por um
litigio coletivo, elas sdo as titulares do direito material (VITORELLI, 2019, p. 515).

A partir da identificagdo, entre os jurisdicionados, da coletividade que vem sofrendo
prejuizos mais manifestos diante da exposicao de seus dados pessoais, torna-se importante
analisar o objeto e os limites de atuagdo do(s) legitimado(s). A finalidade desse método ¢ garantir
uma tutela jurisdicional apropriada ao direito material transgredido (in casu, o direito a
privacidade), ja que a performance do legitimado extraordinario deve, dentro de certa moderagao,
estar em consonancia com a necessidade da coletividade alvo da tutela, conforme orientou a
critica de Vitorelli (2019).

Verifica-se, a partir dos Graficos 5 e 6, que os integrantes do grupo aqui analisado, ao
menos a priori, procuram a interrupgao de tratamento secundario de dados oriundos de processos
judiciais, bem como a respectiva remocado daqueles dados ja divulgados. Ha ainda o interesse de
grande parte deles na percep¢do de indenizagdo para reparar prejuizos ja padecidos, tanto na

esfera patrimonial quanto na esfera extrapatrimonial.
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O legislador patrio optou por predefinir os legitimados extraordinérios coletivos,
todavia ndo padronizou os limites da atuagdo destes, o que pode sujeitar os titulares do grupo
tutelado, em algumas situagdes, a ndo receberem uma adequada representagdo. Para além da
variada lista constante do art. 82 do CDC**® ¢/c art. 5° da LACP,**’ portanto, torna-se imperioso
verificar aquele(s) mais qualificado(s) para agir em prol do mencionado grupo e, se for o caso,
promover-lhe a tutela judicial. H4 de se considerar que uma atuagdo equivocada, apartada dos
interesses da coletividade ou até mesmo que seja contraditoria a estes, atingira e obrigara
negativamente o grupo. Nesse sentido, pontua-se a critica formulada por Vitorelli sobre o Sistema

Brasileiro de Tutela de Coletividades:

O representante ndo ¢ escolhido pelo grupo, nem lhe presta contas, ndo compartilha de
suas perspectivas sociais, ndo ¢ obrigado a verificar seus interesses e suas opinides, nem
a se orientar em relagdo a eles. O que o processo civil usualmente conhece como
representacdo de grupos ¢ apenas a expressao eufemistica da escolha pragmatica do
legislador para que alguém aja, de acordo com sua propria convicgdo, em nome de
outros, que sdo excluidos da participagdo (VITORELLI, 2019, 256).

Retomando os fundamentos legais de Sistema de Tutela de Coletividades,
depreende-se que deve haver limitacdo da atuagdo dos legitimados extraordindrios coletivos

brasileiros, sob pena de se promover uma tutela inadequada da coletividade objeto de protecao.

336 Estabelece o art. 82 do CDC: “Art. 82. Para os fins do art. 81, pardgrafo tUnico, sdo legitimados
concorrentemente: I - o Ministério Publico, II - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal; III - as
entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa dos interesses ¢ direitos protegidos por este codigo; IV - as associagdes
legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses
e direitos protegidos por este c6digo, dispensada a autorizagdo assemblear. § 1° O requisito da pré-constituigdo
pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido. § 2°
(Vetado). § 3° (Vetado)” (BRASIL, 1990d).

337 Estabelece o art. 5° da LACP: “Art. 52 Tém legitimidade para propor a agdo principal € a agdo cautelar: I - o
Ministério Publico; II - a Defensoria Publica; III - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; IV -
a autarquia, empresa publica, fundagdo ou sociedade de economia mista; V - a associagdo que,
concomitantemente: esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil; b) inclua, entre suas
finalidades institucionais, a prote¢do ao patrimonio publico e social, a0 meio ambiente, ao consumidor, a ordem
econdmica, a livre concorréncia, aos direitos de grupos raciais, étnicos ou religiosos ou ao patrimonio artistico,
estético, historico, turistico e paisagistico. § 1° O Ministério Publico, se ndo intervier no processo como parte,
atuara obrigatoriamente como fiscal da lei. § 2° Fica facultado ao Poder Publico e a outras associagdes
legitimadas nos termos deste artigo habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes. § 3° Em caso de
desisténcia infundada ou abandono da acao por associagao legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado
assumird a titularidade ativa. § 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja
manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem
juridico a ser protegido. § 5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido,
do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei. § 6° Os 6rgaos publicos
legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais,
mediante cominagdes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial” (BRASIL, 1985).
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Nesse sentido, os legitimados coletivos devem agir de acordo com os interesses da coletividade,
a favor daqueles para quem atuam, atentando naquilo que ¢ vantajoso para o grupo e suas
opinides.

Deve existir, portanto, um vinculo entre o legitimado ¢ o grupo, moldado pela
prestagdo de esclarecimentos no tocante as condutas por aquele praticadas, bem como uma
avaliagdo e autorizacdo prévias quanto aos seus comportamentos vindouros. Tais situagdes vao
interferir na qualidade da atuagdo do legitimado coletivo extraordinario (PITKIN, 1984 apud
VITORELLI, 2019).3%

Acredita-se que as analises feitas sobre o perfil dos jurisdicionados, que vém
massificadamente demandando em acgdes individuais contra a empresa Jusbrasil, j4 ¢ um
importante medidor a respeito da vontade e dos interesses do grupo. Todavia ndo se descarta a
possibilidade de que nao dimensionam completamente as diversas formas de tutela judicial
previstas no art. 18 da LGPD (BRASIL, 2018a), que podem ser também consideradas pelo(s)
legitimado(s) coletivo(s) extraordinario(s).

Nenhum dos processos do recorte pesquisado solicitou, por exemplo, a
anonimiza¢io**® do dado, conforme se extrai do Grafico 5, tanto é que esse padrio sequer foi

ali contemplado. Tal possibilidade de tutela prevista no dispositivo indicado pode ser um

338 Todavia, & possivel haver conflitos entre o legitimado e o interesse do grupo porque “podem ndo ter opinido
formada sobre a situagdo, podem ndo compreender todos os elementos envolvidos, ou podem ser indiferentes as
alternativas presentes” (VITORELLI, 2019, p. 241). Nessas hipoteses, a liberdade de atuagdo do legitimado vai
ser balizada por “aquilo que julga ser o melhor interesse” do grupo, mas com certos limites, posto que nao pode
ser algo recorrente, além do que € necessario prestar esclarecimentos a coletividade (VITORELLI, 2019, p. 241).
Tal necessidade visa instruir o grupo sobre as reais situa¢des do conflito e possibilidades de atuacdo, instigando
seus membros a uma reflexdo. O fato de que eventual conflito ndo pode ser reiterado no tempo deve levar o
legitimado a promover uma autoavaliagdo se realmente estd em condigdes de atuar a favor do grupo e se
compreendeu as necessidades deste. Nesse sentido, Edilson Vitorelli efetuou a seguinte recomendacdo: “O
conflito entre o representante e os representados corre as expensas do primeiro: a ele cabe refletir sobre sua
atuag@o e os motivos que o levam a dissentir do grupo e, se insistir em sua propria opinido, ¢ dele o 6nus de
justifica-la perante os seus constituintes. Um representante que age em desacordo com a vontade ou os interesses,
implicitos ou manifestos, do grupo representado, ndo esta necessariamente errado, mas deve ter a consciéncia de
que essa situag@o ¢ anormal. Por essa razdo, dependendo do grau de conflituosidade dos interesses envolvidos,
o representante poderd ndo ter condi¢des de atuar adequadamente em relagdo a todos eles, simultaneamente.
Verificada tal situagdo, ¢ recomendavel a cisdo da representagdo, nomeando-se outros representantes para agir
em favor das posi¢des divergentes” (VITORELLI, 2019, p. 258).

339 Sobre a ocultagdo de nomes dos jurisdicionados em portais eletronicos de lawtechs ou legaltechs: “Verificou-
se que as lawtechs acessam os mais diferentes tipos de dados de processos judiciais, porém concentram-se em
grande medida nos pronunciamentos judiciais, nas peti¢des e, em menor medida nos documentos juntados pelas
partes. Também nao se explora aspectos pessoais das partes. Essa observagdo mostra que eventual medida de
anonimizacdo dos elementos identificadores de pessoas fisicas envolvidas nos processos teria pouco impacto nas
atividades de tecnologia aplicada aos dados judiciais, sendo fundamental para a prote¢do da privacidade dos
envolvidos” (MARANHAO, 2020, p. II).
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caminho coerente para evitar situacdes de indignidade do jurisdicionado, sem prejuizo da
fiscalizagdio do Judiciario pelos membros da sociedade.>*°

Dos ensinamentos de Vitorelli extrai-se que nem todos os legitimados pelo legislador
serdo adequados para promover a tutela do grupo em andlise. As caracteristicas do
jurisdicionados, bem como a conexao mais aproximada com alguns dos legitimados coletivos ¢
fator a ser considerado.

Nos litigios locais, por existir certa identidade entre o grupo, at¢ mesmo pela sua
perspectiva social, a atuagdo do legitimado coletivo provavelmente nao se fard com grande
autonomia. Este deve, portanto, conhecer claramente a vontade do grupo e avaliar
cuidadosamente eventual conflito de vontades intragrupo.**! Por isso, é importante garantir a
coletividade identificada nesta pesquisa uma viabilidade de participagdo processual, encurtando
a autonomia do legitimado coletivo.

Nesse contexto, o ente coletivo extraordindrio a promover a tutela no tocante aos
jurisdicionados prejudicados pela exposi¢do de dados tem o papel de buscar conhecer a vontade
dos integrantes dessa coletividade. O resultado acima mostrado contribui para esta empreitada,
mas nao se descarta a possibilidade de outras formas de apuracao e pesquisas de opinido. O fato
de o grupo analisado ostentar uma perspectiva social coesa contribui para a tarefa, ja que, em sua
maioria, trata-se de trabalhadores que, em algum momento da vida, acionaram a Justi¢a do

Trabalho.

6.2 Os sindicados como legitimados extraordinarios para a tutela de trabalhadores titulares

de dados pessoais

Os resultados da amostra identificada na se¢@o antecedente indicam que mais de 95%

dos jurisdicionados prejudicados pela exposicao de dados pessoais tiveram como origem do

340 No mesmo compasso, a Jusbrasil também nio oferta a possibilidade de anonimizagio de dado pessoal em seu
portal eletronico.

341 Ndo se trata do objeto da presente pesquisa, mas vale lembrar que, segundo Edilson Vitorelli, nos litigios
globais, o legitimado coletivo tem maior liberdade, pois o dano objeto de analise ndo atinge a esfera direta dos
membros do grupo. Nos casos dos litigios irradiados, o legitimado coletivo “deve estar mais proximo e mais
atento as vontades e interesses dos subgrupos mais atingidos, mas terd mais liberdade para se afastar dos
subgrupos menos afetados, se isso for necessario. Isso nem sempre ¢ facil, uma vez que os subgrupos mais
afetados nem sempre sdo os mais mobilizados. Sdo estes que, mesmo quando perifericamente atingidos, acabam
capturando a atenc¢do do legitimado. Desde que de modo devidamente justificado, pode ser legitimo sacrificar
interesses dos subgrupos menos atingidos em favor dos mais atingidos. O contrario ndo deve ser considerado
admissivel” (VITORELLI, 2019, p. 263).
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respectivo prejuizo o fato de terem ajuizado uma agao trabalhista em algum momento anterior. A
maioria desse grupo, a propdsito, advém de empresas cujo objeto social € o transporte (carga ou
pessoas) no estado de Minas Gerais.

Tal circunstancia revela a necessidade de abordagem da situag¢ao dos sindicatos como
legitimados extraordindrios coletivos. Estes, ao menos teoricamente, t€ém um vinculo muito
proximo com os trabalhadores, a ponto de bem compreenderem as realidades e necessidades do
grupo.

Sao considerados pela doutrina, tendo em conta o sentido teleoldgico da sua criagao
legal, como um “instrumento democratico de participacao popular”, despido de entraves naturais
dos demais legitimados coletivos do setor publico (BRANT, 2018, p. 92). Constituem uma
manifestacdo expressa e direta do poder atribuido ao povo, na forma do art. 1° da CR/88, com
vistas a tomada de decisdes sobre os rumos do Pais (THIBAU; SILVA, 2018).34?

Os legitimados coletivos do setor publico podem, no exercicio de suas atribuigdes,
atuar de forma consideravel para a protecdo do grupo aqui pesquisado. Todavia os sindicatos**?,
teoricamente, tém a tendéncia de manter maiores lagos com a classe dos jurisdicionados lesados
pela exposicao de seus dados pessoais.

Isso porque os obreiros, que fazem parte de uma relagdo de emprego, apresentam
uma condi¢do que merece bastante aten¢ao, dada a subordinagdo aos seus empregadores e devido
ao fato de que o trabalho lhes constitui fonte de carater alimentar, o que revela a importancia das
organizagoes sindicais. Uma importante forma de compensar o desequilibrio contratual natural
entre empregado e empregador € a criagcdo de ente coletivo, de modo a garantir, principalmente,
for¢a e organizagdo aos empregados para lutarem pela manutengdo da ordem juridica e pelo
cumprimento da legislacio do trabalho.>**

A historia brasileira ¢ marcada por centenaria situagao de escravidao da maior parte

da forga de trabalho e negacao de minimas condi¢des dignas aos trabalhadores. Em 13 de maio

342 Nesse sentido, Tereza Cristina Sorice Baracho Thibau e Luiz Felipe Ferreira Gomes Silva argumentaram que: “As
associacdes constituem, pois, em imprescindivel veiculo para que a sociedade civil esteja cada vez mais envolvida
nas atividades do Estado, a fim de fiscalizar a boa gestdo da coisa publica e zelar pela protecdo dos interesses a
coletividade. [...] Assim, o fomento do papel das associagcdes no processo coletivo implica, em ultima andlise,
proporcionar aos integrantes do grupo a efetiva emancipacdo enquanto sujeitos responsaveis pelo rumo do Estado,
que integram, além de apresentar fundamental carater pedagogico e educativo” (THIBAU; SILVA, 2018, p. 160-
161).

343 Gregorio Assagra de Almeida argumentou que “Os sindicatos, por possuirem natureza juridica de associagdo
civil, também estdo legitimados para o ajuizamento de agdes coletivas” (ALMEIDA, 2003, p. 520).

344 Ressalte-se que também existe a figura dos sindicatos relacionados aos empregadores.
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do ano de 1888 houve a aboligdo do regime escravocrata de forma completamente despreocupada
com o destino das grandes coletividades libertas (THIBAU; ALEXANDRE; SILVA, 2019).

Tais fatos, associados a urbaniza¢ao do Pais, ao deslocamento em massa dessas
coletividades ociosas, contribuiram para a exploracao do trabalho, com jornadas excessivas, sem
qualquer preocupacdo com a saude e vida do trabalhador (mormente no tocante a mao de obra de
mulheres e criangas). O panorama deu origem a necessidade de os obreiros se organizarem em
busca de um ambiente de trabalho mais adequado e com mais dignidade.** (THIBAU,
ALEXANDRE; SILVA, 2019).

A organizagao dos trabalhadores foi um contributo para o surgimento de regras sobre
as relagdes de emprego e trabalho, a exemplo do Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, que
consolidou as leis do trabalho criadas (BRASIL, 1943). Alias, da citada legislagdo elaborada
durante o governo de Getulio Vargas, extrai-se o conceito do vocabulo “sindicato: associagodes
destinadas a defesa “dos interesses econdmicos ou profissionais de todos os que, como
empregadores, empregados, agentes ou trabalhadores autonomos ou profissionais liberais
exercam, respectivamente, a mesma atividade ou profissao ou atividades ou profissdes similares
ou conexas” (BRASIL, 1943).

Assim, os sindicatos despontam como entidades mais proximas dos membros das
coletividades (ou classes) que vém sofrendo sucessivas violagcdes massificadas por seus
empregadores. A importancia deles era tdo notdria que as finalidades e a licitude das associagdes
sindicais foram dignas de previsdo expressa na redemocratizacdo promovida pela Constituigao
da Republica de 1988, reconhecendo a qualidade dos sindicatos como legitimados extraordinarios

coletivos >*¢ (BRASIL, 1988). Nesse sentido, Melo afirma:

A legitimagdo ativa dos sindicatos constitui garantia fundamental para que o trabalhador
possa reclamar direitos trabalhistas contra o seu empregador, sem ter que aparecer como
autor da acd@o. Para a Justica do Trabalho, a atuagdo dos sindicatos como legitimados
coletivos oferece a perspectiva de racionalizar as inimeras demandas individuais,
repetitivas, com economia de recursos e uniformidade de decisdes (MELO, 2014, p. 56).

345 «“Tal fato se caracteriza como marco a construgdo de instrumentos que visam a formar o Sistema Integrado de
Tutela Coletiva [...]” (THIBAU, ALEXANDRE; SILVA, 2019, p. 259).

346 Veja-se trecho da CR/88 nesse sentido: “Art. 8° E livre a associagdo profissional ou sindical, observado o
seguinte: I - a lei ndo podera exigir autoriza¢do do Estado para a fundacdo de sindicato, ressalvado o registro no
orgao competente, vedadas ao Poder Publico a interferéncia e a intervencao na organizacgao sindical; II - ¢ vedada
a criacdo de mais de uma organizacgdo sindical, em qualquer grau, representativa de categoria profissional ou
econdmica, na mesma base territorial, que serd definida pelos trabalhadores ou empregadores interessados, nao
podendo ser inferior a area de um Municipio; III - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos
ou individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas; [...]” (BRASIL, 1988).
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Portanto os pilares historicos dos mencionados entes ja revelam a indispensabilidade
dos sindicatos e o importante vinculo que mantém com os seus membros. Sobre a atuagao

imprescindivel dos sindicatos, Santos explica que:

No curso do contrato, a natureza sucessiva da relacdo que se desenvolve entre
empregado e empregador juntamente com a presenca da subordinagdo juridica e do
direito de direcdo facilitam o cometimento de abusos e arbitrariedades contra a
intimidade e a vida privada dos empregados (SANTOS, 2019, p. 143).

Considerando a natureza juridica dos sindicatos como associacdes, a legitimagao
extraordinaria para atuagdo na tutela da coletividade de trabalhadores e tomadores de trabalho
decorre da lei (ope legis), mediante a implementacao dos seguintes requisitos: constitui¢ao prévia
de um ano e a pertinéncia tematica em relagao aos seus fins institucionais. Todavia, o primeiro
requisito pode ser dispensado ope judicis em algumas situagdes: (1) diante de um manifesto
interesse social; (2) diante da gravidade do dano padecido pela coletividade a ser tutelada; (3) ou
pela relevancia do bem juridico a ser protegido. O objetivo do legislador ao criar a regra da pré-
constituicao da entidade foi “evitar abusos com a constitui¢ao ad hoc de associacdes, muitas vezes
com finalidades politiqueiras” (ALMEIDA, 2003, p. 19).

Dadas as atribuigdes e a importancia dos sindicatos, nada mais ldgico que:

Na hipoétese de o empregador efetuar uma investigagdo durante a fase de contratagao por
meio de procedimento que invada a esfera da intimidade e da vida privada dos
candidatos, podera o sindicato da categoria ingressar com agdo judicial para exigir a
abstencao de tais procedimentos pelo empregador. A tutela transindividual desse direito
torna-se o melhor caminho para a sua plena garantia, uma vez que o candidato ao
emprego, em razao do grau de inferioridade em que se encontra, ao dispor apenas da sua
forga de trabalho ¢ da necessidade do trabalho, ndo vé acolhida a via da tutela individual
como a mais viavel ou a mais eficaz para a sua protecao. No curso do contrato, a natureza
sucessiva da relacao que se desenvolve entre empregado e empregador juntamente com
a presenga da subordinacdo juridica e do direito de diregdo facilitam o cometimento de
abusos e arbitrariedades contra a intimidade e a vida privada dos empregados
(SANTOS, 2019, p. 123).

Os sindicatos, ao menos no plano tedrico, tém um papel crucial para tutelar os
trabalhadores que sofreram com o tratamento e a publicagdo de dados pessoais oriundos de
processos judiciais. O Grafico 2 demonstra, inclusive, que as divulgacdes abusivas a respeito do
jurisdicionado tém afetado sua vida profissional de forma grave a ponto de lhe suprimir a fonte

de renda e prejudicar sua sobrevivéncia. Notadamente, entre todos os legitimados coletivos
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previstos na legislagdo brasileira, sdo os sindicatos os entes com vinculos mais fortes com os

trabalhadores, compartilhando com estes, em tese, a mesma visao. Isso porque:

Embora a formacao de subgrupos seja custosa e, eventualmente, ndo contribua para a
solucdo da controvérsia, se o litigio € local, o elevado interesse dos titulares do direito
no problema exige que eles sejam representados por alguém que efetivamente
compartilhe de suas crengas e esteja disposto a litigar vigorosamente nesse sentido
(VITORELLI, 2019, p. 530).

Ocorre que, ndo obstante toda a importancia institucional dos sindicatos, a realidade
pratica € que estes ndo atendem (ou ndo conseguem atender) toda expectativa existente em relagao
a eles. Isso se da por alguns motivos.

O primeiro diz respeito a capacidade financeira dos mencionados entes. Vitorelli
(2019) considera que as associagdes em geral ndo possuem recursos suficientes para se estruturar
e contratar pessoal. Ademais, a luta pela tutela de direitos coletivos em si ¢ atividade
economicamente custosa. A debilidade financeira contribui para o fato de que a atuagdo
institucional (das entidades de associativas em sentido lato) no plano processual coletivo se torne
desinteressante para tais entes.

Entretanto discorda-se aqui desse motivo posto por Vitorelli (2019), pois a situagado
dos sindicados era diferenciada das demais associagdes, até um passado bem recente. Uma das
formas de custear toda a estrutura dos sindicatos se dava via contribui¢ao sindical. Tratava-se de
um valor a ser recolhido anualmente por cada profissional vinculado ao ente no importe de um
dia de trabalho, para empregados; na propor¢ao do capital social, para empregadores; e 30% sobre
o maior valor de referéncia estabelecido pelo Executivo para autonomos e profissionais
liberais.>#’

Outra forma de financiar a estrutura representativa ¢ via contribuicao confederativa,
prevista no inciso IV do art. 8° da CR/88, fixada em assembleia geral das bases dos sindicatos.
Ha também a contribuicdo assistencial e a mensalidade sindical, mediante previsdo de
assembleias gerais e estatutos das entidades.

No entanto a Lei 13.467/2017, que materializou a chamada reforma trabalhista,
alterou o art. 579 da CLT para retirar a compulsoriedade do pagamento da contribuigdo sindical,
exigindo autorizagdo expressa do membro da categoria ou profissao para sua cobranga (BRASIL,

2017). A debilidade das finangas das entidades sindicais foi objeto de pesquisa do jornal digital

347 Nesse sentido, conferir o art. 580 da CLT.
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intitulado Poder360, que contabilizou uma queda de 96,4% da arrecadagdo no ambito dos
sindicados, federacgdes e confederagdes (de categorias vinculadas ao transporte, industria, ensino,
turismo, comunicagdo social, cooperativas, sistema financeiro, saude, notarios e registradores,
informagdo e comunicacdo audiovisual) no intervalo entre 2017 e 2018, e 74% no interregno de
2018 ¢ 2019 (RODRIGUES, 2020).

O prejuizo total de proporgdes bilionarias retira (ou, no minimo, reduz de forma
grave), consequentemente, a autonomia financeira das entidades sindicais para tutela de direitos

coletivos.**® Nesse sentido, conferir Figura 2 e 3.

398 As previsdes de Edilson Vitorelli sobre as associagdes em geral, apos a reforma trabalhista, também se aplicam
aos sindicatos: “Logo, associa¢des desestruturadas e subfinanciadas tém poucas possibilidades de se envolver,
com sucesso, no ajuizamento de agdes coletivas, usualmente complexas. Mesmo aquelas que sdo capazes de
superar esses obstaculos materiais, restam poucos estimulos para fazé-lo. Afinal sera necessario redirecionar
recursos que poderiam ser aplicados em finalidades institucionais, com perspectiva de retorno mais certo e mais
imediato. Em sintese, mesmo que tenham condi¢des para conduzir agdes coletivas, as associagdes provavelmente
avaliardo que fazé-lo ¢ um mau negocio” (VITORELLI, 2019, p. 377).
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Figura 7 - Evolucdo da contribui¢do sindical em milhdes para entidades de trabalhadores
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Fonte: Poder 360 (2020).
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Figura 3 - Evolucao da contribui¢do sindical em milhdes para entidades de empregadores
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entidades Sindicais 2017 2018 2019
CNC 29,3 milhoes 7,6 milhoes 3,2 milhoes
CNI 17,1 milhoes 4,1 milhoes 1,9 milhao
CNT 4,9 milhoes 900 mil 438 mil
CNServigos 1,5 milhao 500 mil 247 mil
Confenen 1,2 milhao 400 mil 245 mil
CNTur 1 milhao 500 mil 222 mil
CNTA 1,2 milhao 200 mil 102 mil
CNCS 200 mil 100 mil 74 mil
CNCOOP 3,5 milhoes 600 mil 72 mil
CONSIF 3,5 milhoes 200 mil 70 mil
CNSaude 1,8 milhao 400 mil 59 mil
CNR 500 mil RSO RSO
Conica RSO RSO RSO

PODER-S60

Fonte: Poder 360, 2020.
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O segundo motivo (relacionado a incapacidade dos sindicatos de atingir seu mister
processual e extraprocessual coletivo) ¢ que a existéncia de legitimados coletivos oriundos do
setor publico, tal como o Ministério Publico do Trabalho, desestimula o setor privado na sua
atuacdo institucional. Desse modo, esse ndo precisaria correr os riscos € suportar os gastos de uma
acdo coletiva (VITORELLI, 2019). Sobre a reduzida atuagdo dos sindicatos no ajuizamento de

acoes coletivas, Melo considera que

Diante do que dispde a Constituigio Federal (art. 8°, inciso III: “ao sindicato cabe a
defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais da categoria, inclusive em
questdes judiciais ou administrativas™), parece-nos fora de divida que o sindicato, no
ambito trabalhista, ¢ legitimado presumido para o ajuizamento de qualquer agdo coletiva
que vise a defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos da respectiva categoria,
sendo, politicamente, o mais vocacionado para essa tarefa. Na pratica, entretanto, sao
poucas as agdes coletivas ajuizadas na Justiga do Trabalho pelos sindicatos. A atuagao
coletiva sindical tem-se dado mais no ambito do tradicional dissidio coletivo e da
substitui¢ao processual. Com relacdo as agdes civis publicas, ainda sdo poucas as
medidas judiciais ajuizadas, o que é uma pena, mas tem justificativa (MELO, 2014, p.
55).

Como terceiro motivo, considerando a natureza juridica de associagdo civil dos
sindicatos, tem-se que o atual posicionamento prevalecente nas decisoes do Supremo Tribunal
Federal a respeito das associacdes latu sensu ensejou o que Thibau e Silva convencionassem
denominar “anacronia jurisprudencial” (THIBAU; SILVA, 2018, p. 147). Segundo esses autores,
o mencionado Tribunal vem adotando interpretagdo restritiva, literal, em manifesta atecnia, ao
inciso XXI do art. 5° da CR/88. Tal equivoco promove uma “atrofia” e uma “mutilagdo” das
atribuicdes dos mencionados entes intermediarios (THIBAU; SILVA, 2018,).

A critica decorre do fato de que o STF, por ocasido do julgamento do recurso
extraordinario de n°® 573.232/SC, em 2014, entendeu por rebaixar as associacdes a qualidade de
representantes processuais nas acdes coletivas propostas para a tutela de seus membros filiados.
Desse modo, os efeitos das agdes coletivas ajuizadas apenas atingem os filiados que autorizaram
a atuacdo dos entes, seja de forma individual expressa ou decorrente de assembleia geral. Assim,
a previsao geral no estatuto de formacao da entidade nao lhe € suficiente.

A despeito de o citado dispositivo constitucional valer-se da expressao “legitimidade
para representar”’, entende-se, mediante uma interpretagdo sistematizada do ordenamento
juridico, que a atuacdo dos legitimados coletivos em geral ¢ extraordinaria. Isso porque, por

determinacdo de todo o arcabouco de normas e regras do Pais, aqueles atuam processualmente
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em nome proprio buscando a tutela de direito material de terceiros.>** Noutras palavras, o titular
do polo processual ndo ¢ necessariamente o titular do direito material. Conforme ensina

Dinamarco:

Aquele que vem a juizo postulando uma tutela jurisdicional coletiva estara formalmente
no processo na condi¢do de autor, mas nada pede para si, sendo para a coletividade.
Pede em nome proprio mas no interesse alheio, sendo esses os elementos
caracterizadores da legitimidade extraordinaria, ou substituicdo processual. [...] Como
em todos os casos de substituicdo processual, o resultado substancial dos processos
coletivos, ou seja, a tutela jurisdicional concedida, referir-se-a a esfera de direitos das
pessoas ou coletividades substituidas no processo, e ndo da entidade autora. Elas nao
sdo partes formais no processo, dizendo-se porém que sdo partes substanciais e delas
sera o proveito Util que o processo vier a conceder (DINAMARCO, 2020, p. 223).

Diferentemente, a representacao estd relacionada a legitimagdo ordindaria, pois o
representante nao atua em nome proprio, mas sim do seu representado. Assim, o representado
assume tanto a condicao de parte material quanto de parte processual. Em vista disso, posicionou-
se Leal (2014, p. 262): “A representacdo consiste na presenga da propria parte material no
processo, como no caso dos filhos menores, que atuam em nome préoprio representados pelos pais
por conta da incapacidade”.

Desse modo, o STF, na sua jurisprudéncia, ao compreender as associagdes na
categoria de representantes processuais, incorreu em afronta a técnica juridico-processual.
Primeiramente, porque os filiados das associagcdes ndo constituem parte processual na acao

coletiva.

Ha dois tipos de substituicdo processual: a legal e a convencional. No Brasil, ¢
controversa a existéncia de uma substitui¢do processual convencional, além da
legalmente prevista no art. 18 do novo CPC; art. 6° do CPC/1973). Se admitida,
evidentemente que, uma vez autorizada pelo associado, a coisa julgada o alcangaria,
impedindo o manejo da agdo individual sobre o mesmo objeto. O STF ndo concebeu o
art. 5°, XXI como uma substitui¢do processual convencional. O STF asseverou que se
trata de representagdo processual das associagdes em relagdo aos seus membros. Ao
contrario do STF, aqui se defende que a hipdtese do art. 5°, XXI, da CF contemplaria,
como acima explicitado, substituigdo processual convencional, mas jamais
representacao, pois no processo € a associagdo que figura como parte e ndo o associado
(LEAL, 2014, p. 262).

349 Sobre o0 tema, dispde o CPC: “Art. 18. Ninguém podera pleitear direito alheio em nome proprio, salvo quando
autorizado pelo ordenamento juridico. Paragrafo unico. Havendo substitui¢do processual, o substituido podera
intervir como assistente litisconsorcial” (BRASIL, 2015).
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Posteriormente, de forma restritiva, desvirtuada da origem da inclusdo das
associagoes civis como legitimados ativos extraordindrios a tutela de coletividades, o mencionado
Tribunal passou a considerar a necessidade de expressa autorizacdo dos associados,
desmerecendo a previsao do Estatuto nesse sentido. Desse modo, pelo entendimento adotado pelo
STF, ndo basta as associacdes demonstrarem pertinéncia tematica nos seus respectivos estatutos,
¢ imprescindivel a autorizacdo dos filiados (seja de forma individual ou por assembleia). Nesse

sentido, Thibau e Silva afirmam:

Por sua vez, o enunciado “quando expressamente autorizadas” submete-se a
interpretacdo restritiva, na medida em que se exigem autorizagdes dos associados,
individualmente ou por meio de assembleia, para a regularidade da representagdo
promovida pela associagdo, com consequente reconhecimento da insuficiéncia da
autorizagdo estatutaria.

A mesma vertente jurisprudencial ressoou no julgamento do RE n° 612.043/PR,
oportunidade em que o STF consignou que a coisa julgada operada nas agdes coletivas
propostas pelas associacdes sob o rito ordinario abrange apenas os associados que lhes
eram filiados até a data da propositura de tais demandas e que, além disso, tenham sido
identificados na peti¢do inicial (THIBAU; SILVA, 2018, p. 149).

A anacronia da Jurisprudéncia do STF retira das associagdes a aptiddo para, de modo
expandido, como deveria ser, a propositura de processo coletivo. A condi¢ao de representantes
processuais, cuja atuagcdo depende de autorizagdo expressa e indicacao dos filiados na peticdo
inicial, transforma a demanda em “mero processo individual em cujo polo ativo figuram inimeros
autores, em tipico litisconsorcio multitudinério por representagdo” (THIBAU; SILVA, 2018, p.
180).3%

As questdes apontadas representam um grande prejuizo aos sindicatos como entidade
associativa, podendo por limite, e, por vezes, constituir empecilho a tutela de direitos coletivos

de trabalhadores jurisdicionados que vém sendo expostos e constrangidos tdo somente porque

330 Vale ressaltar que o Tribunal Superior do Trabalho (TST) tinha posi¢do muito parecida com o STF até o ano
de 2003, ocasido em que cancelou o seu enunciado de n° 310. Nesse sentido, a ementa do acorddo prolatado em
sede de recurso de revista interposto pelo Sindicato Dos Metalurgicos do ABC, por ocasido da agdo ajuizada
contra a Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos Automotores LTDA: “RECURSO DE REVISTA.
SINDICATO. SUBSTITUICAO PROCESSUAL. O Plenario do Supremo Tribunal Federal, no julgamento do
RE n° 193503/SP, firmou jurisprudéncia no sentido de que O artigo 8°, III, da Constituigdo Federal estabelece a
legitimidade extraordindria dos sindicatos para defender em juizo os direitos e interesses coletivos ou individuais
dos integrantes da categoria que representam. Essa legitimidade extraordindria ¢ ampla, abrangendo a liquidagao
e a execucdo dos créditos reconhecidos aos trabalhadores. Por se tratar de tipica hipotese de substituicao
processual, ¢ desnecessaria qualquer autorizacdo dos substituidos”. Em vista da decisdo da Suprema Corte, o
Plenario do Tribunal Superior do Trabalho deliberou cancelar a Simula n°® 310, que restringia a legitimagao
extraordinaria dos sindicatos para atuar em juizo na defesa dos direitos da categoria. Assim, deve ser provido o
recurso para afastar a declaracdo de ilegitimidade ativa ‘ad causam’ do sindicato autor. Recurso de revista
conhecido e provido” (BRASIL, 2013).
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acionaram a Justi¢a do Trabalho ou até mesmo outras esferas do Poder Judiciario. No entanto
vale lembrar que, embora se tenha optado pela analise dos sindicatos na presente pesquisa, tal
situacdo nao exclui a possibilidade de atuacdao dos outros legitimados extraordinarios coletivos
autorizados pelo ordenamento juridico, até mesmo em litisconsorcio, a fim de garantir a tutela e

a compreensao dos interesses reais do grupo relacionado.

6.3 A competéncia para a tutela de jurisdicionados e a eficacia de sentenga coletiva

A partir da aplicag@o da teoria de Vitorelli (2019), sugerindo uma nova tipologia dos
litigios coletivos concernente a situacao dos jurisdicionados prejudicados pela exposi¢ao de dados
pessoais decorrentes de agdes judiciais, a analise a respeito da competéncia jurisdicional, nesse
contexto, torna-se indispensavel. Isso porque as novas técnicas de captagao e divulgagao de dados
no ciberespaco, a principio, vao além dos limites territoriais materiais.

Tradicionalmente, na doutrina juridica, sob a influéncia de Liebman, ¥! a
competéncia ¢ definida como medida da Jurisdi¢do, pois estabelece critérios de distribui¢ao da

atividade jurisdicional®>?

entre as unidades do Judiciario, seja no ambito da Justica Especializada
ou da Justica Comum. Nas palavras de Leite (2021, p. 224), “E, pois, do exame dessa medida da
Jurisdicao que se sabera qual 6rgdo judicial ¢ competente para julgar determinada causa”.

A competéncia distribui-se por um intricado caminho normativo que se inicia nas
disposi¢oes da CR/88 (art. 102 e seguintes), mas também se complementa por legislagdes
processuais ordindrias de cunho civil, trabalhista, eleitoral, penal, dentre outras (BAHIA;

NUNES; QUINAUD, 2020). Apesar de inumeros, os parametros para a fixacdo de competéncia

331 Segundo Candido Rangel Dinamarco: “Competéncia é o conjunto das atribuigées jurisdicionais de cada érgéo
ou grupo de orgdos, estabelecidos pela Constitui¢do e pela lei. Ela é também conceituada como medida da
Jurisdi¢do (definigdo tradicional) ou quantidade de Jurisdi¢do cujo exercicio é atribuido a um orgdo ou grupo
de orgdos (Liebman). Considerando determinado 6rgdo judiciario ou grupo de o6rgdos, sua competéncia ¢
representada pela massa de atividades jurisdicionais exercidas pelos Tribunais de superposicdo, pelas diversas
Justicas e pelos 6rgaos superiores e inferiores de que cada uma delas se compde, em lugares diversos. Cada um
desses Orgdos ou grupo de orgdos entre os quais se distribui o exercicio da Jurisdicdo € responsavel por
determinada esfera na qual se situam as atribuicdes estabelecidas pelo direito positivo” (DINAMARCO, 2020,
p. 542, grifos do autor).

352 “No sistema do Cddigo de Processo Civil a incompeténcia jamais determina a extingdo do processo, mas seu
envio ao 6rgdo competente, aproveitando-se os atos nao decisorios realizados pelo juiz incompetente [...].
Distribui-se a atividade jurisdicional, ndo a Jurisdigdo em si mesma” (DINAMARCO, 2020, p. 543).
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consideram, em regra, “a matéria, a qualidade das partes, a fungao, a hierarquia do 6rgao julgador,
o lugar e o valor da causa” (LEITE, 2021, p. 224).3%

As peculiaridades de um litigio coletivo devem ser consideradas por ocasido da
verificagdo da competéncia, pois o resultado de uma agdo coletiva atingira quantidade

consideravel de pessoas:

A competéncia ¢ um dos elementos basicos do devido processo. Como a agdo coletiva
atinge direitos que pertencem a coletividades, muitas delas compostas por pessoas que
nao possuem qualquer vinculo entre si, além de estarem espalhadas por todo o territério
nacional, ¢ preciso ter muito cuidado na identificacdo das regras de competéncia,
principalmente a competéncia territorial (DIDIER; HERMES, 2019, p. 147).

O legislador ordinario optou por definir a competéncia para o processamento das
demandas coletivas em territorial funcional. Ao se conferir uma causa a um juiz de um lugar
definido, acredita-se que esse terd mais desenvoltura de desempenhar sua fungdo (DIDIER;
HERMES, 2019, p. 147). Assim, diante da inteligéncia do art. 2° da LACP e do art. 93 do CDC,
como regra, o foro competente para o processamento de demandas coletivas serd aquele
correspondente ao local em que o dano aconteceu, obviamente, cujo juizo terd competéncia

funcional para processar e julgar.

A propositura da agdo coletiva no local do dano foi estabelecida pelo legislador da Lei
da Agao Civil Pablica com o claro propésito de facilitar o acesso jurisdicional perante o
juiz que esta mais proximo do conflito, que, por conhecer os fatos, melhores condi¢des
tem para conhecer e julgar a agdo. Além disso, como evidente, ¢ no local do dano que
estdo as provas, como também ¢ no local do dano que esta, em regra, o autor coletivo.
Um dos principios da Jurisdi¢do coletiva ¢ exatamente a facilitagdo da defesa dos
direitos metaindividuais, como estabelece explicitamente o art. 6° e incisos do CDC
(MELO, 2014, p. 267).

Havendo mais de um juizo funcionalmente habil em um dado lugar, a competéncia
seréd definida pela preveng¢ao (juizo da primeira agdo coletiva distribuida). Tratando-se de prejuizo

que se verificou em diversos lugares que superam os limites da divisdo territorial da organizacao

353 Dai o uso corrente das expressdes que designam a competéncia em razdo da matéria (ratione materiae), em
razdo das pessoas (ratione personae), em razdo da fungdo e da hierarquia, em razio do territorio (ratione loci) e
das chamadas causas de al¢ada (em razdo do valor da causa) (LEITE, 2021).
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do Poder Judiciario, a competéncia ¢ do juizo do foro da capital da unidade federativa (em se
tratando de dano regional) ou do Distrito Federal (para danos de ambito regional e nacional).>>*

Sobre os litigios coletivos envolvendo a exposicao de dados pessoais dos
jurisdicionados, notadamente, ndo se trata de litigio com limites geograficos, dada a virtualidade
da atuacdo das empresas juridicas de tecnologia no ciberespago. Nao obstante a amostra utilizada
nesta pesquisa tenha se limitado as demandas individuais ajuizadas perante o juizo do Tribunal
de Justica de Minas Gerais, basta uma simples consulta no portal eletronico da empresa Jusbrasil,
por exemplo, para se constatar que ela trata e divulga dados processuais de todos ou quase todos
os tribunais brasileiros.

No entanto, a partir da tipologia de litigios coletivos, segundo Vitorelli (2019), a
identificacdo dos jurisdicionados prejudicados pela exposi¢ao de dados pessoais, pelo menos
atualmente, e a orientacdo econdmica destes, nao apresenta dificuldade de aplicagdo da regra de
competéncia relacionada aos prejuizos de dominio nacional. Assim, a competéncia, nesses casos,
firma-se pela prevencao (primeiro juizo que receber a a¢do entre os foros das capitais dos estados
ou do Distrito Federal).

Todavia a indole trabalhista atribuida aos dados pessoais dos jurisdicionados enseja
uma discussdo sobre eventual conflito de competéncia entre a Justica Comum e a Justi¢a do
Trabalho para processamento de demanda coletiva sobre a exposicdo de jurisdicionados na rede
mundial de computadores. Conflito esse que o critério territorial funcional definido no art. 2° da
LACP e no art. 93 do CDC nao ¢ suficiente para solucionar.

A pratica forense, inclusive pela atuacado do Ministério Publico do Trabalho, vem
aceitando a competéncia da Justica do Trabalho para processamento e julgamento de agdes civis
publicas. Ocorre que a competéncia da Justiga Especializada ¢ definida pela natureza juridica da

relacao objeto de controvérsia, ou seja:

A competéncia em razao da matéria no processo do trabalho ¢ delimitada em virtude da
natureza da relagdo juridica material deduzida em juizo. Tem-se entendido que a
determinaco da competéncia material da Justica do Trabalho ¢é fixada em decorréncia
da causa de pedir e do pedido. Assim, se o autor da demanda aduz que a relagdo material
entre ele e o réu é a regida pela CLT e formula pedidos de natureza trabalhista, s6 ha um
orgdo do Poder Judiciario patrio com competéncia para processar e julgar tal demanda:
a Justiga do Trabalho (LEITE, 2021, p. 226-227).

334 Existe grande debate literario e jurisprudencial sobre a definigdo de dano regional e dano nacional, bem como
se, no dano nacional, existe ou ndo preferéncia da Justica do Distrito Federal sobre a Justi¢a das capitais dos
estados. A fim de se definirem os limites da presente pesquisa, esse assunto nao sera aqui aprofundado.
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Tal competéncia também se define pelas partes envolvidas, a exemplo das acdes
relacionadas a conflitos entre empregados e empregadores, bem como no tocante as agdes em que
figuram no polo ativo ou passivo alguma entidade sindical, relativamente as causas que tenham
relagdes de trabalho como objeto de conflito.?* Ressalte-se que, sobre a competéncia definida
em razdo da matéria e em razdo da pessoa, hd diversos enunciados do STF.**® A questdo também
foi tratada no art. 114 da CR/88, cujo contetido foi ampliado pala emenda constitucional de n°

45/2004%7 (BRASIL, 2004).

355 Sobre a competéncia em razdo da pessoa da justica do trabalho, é esclarecedora a decisdo do Tribunal Regional
do Trabalho da 10* Regido: “COMPETENCIA EM RAZAO DA MATERIA. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. SINDICATO. ATO ILICITO. PARTICIPACAO. O artigo 114, incisos I e III, da CF, cometeu a Justica
do Trabalho a competéncia para processar e julgar os litigios entre empregados e empregadores, bem como
aqueles e envolvendo tais pessoas e seus sindicatos. Estando a causa de pedir remota atada a relagao de emprego,
aliada a suposta participa¢ao do empregador e de dirigente sindical, na pratica do ato ilicito passivel de reparagéo,
a questdo est4 inserida nos preceitos em comento. CONTRATO DE EMPREGO. TERMINO. JUSTA CAUSA.
PROVA. 1. Alegada a pratica de ato de improbidade, como suporte a dispensa motivada da obreira, o 6nus da
prova incumbe ao empregador, por ser o fato impeditivo de direitos postulados em juizo (CPC, art. 373, inciso
II). 2. Demonstrada a pratica de ato ilicito, com o objetivo de iludir a boa-fé do empregador e obter vantagem
em proveito proprio, o empregado atrai a aplicagdo do artigo 482, a, da CLT. DANO MORAL. REQUISITOS.
AUSENCIA. Para a caracterizagio do dano moral é necessaria a pratica de ato, pelo empregador, suficiente para
ferir a honra ou imagem do empregado, com consequéncias prejudiciais a sua condicao de trabalhador. Ausentes
tais requisitos, torna-se indevida a indenizacgao postulada. Recurso conhecido e parcialmente provido” (BRASIL,
2018c).

3% Como exemplo, cita-se a simula 736/2003 editada pelo STF: “Stimula 736. Compete a justica do trabalho
julgar as a¢des que tenham como causa de pedir o descumprimento de normas trabalhistas relativas a seguranga,
higiene e satde dos trabalhadores”. Igualmente, o mesmo Tribunal editou a simula vinculante de n°® 22/2010:
“A Justica do Trabalho ¢ competente para processar e julgar as a¢des de indenizagdo por danos morais e
patrimoniais decorrentes de acidente de trabalho propostas por empregado contra empregador, inclusive aquelas
que ainda nao possuiam sentenga de mérito em primeiro grau quando da promulga¢do da Emenda Constitucional
45/2004” (BRASIL, 2003a).

357 Dispde a CR/88: “Art. 114. Compete a Justiga do Trabalho processar € julgar: I as agdes oriundas da relagdo de
trabalho, abrangidos os entes de direito publico externo e da administra¢ao publica direta e indireta da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; 1I as agdes que envolvam exercicio do direito de greve; 111
as agdes sobre representagdo sindical, entre sindicatos, entre sindicatos e trabalhadores, e entre sindicatos e
empregadores; IV os mandados de seguranca, habeas corpus € habeas data, quando o ato questionado envolver
matéria sujeita a sua Jurisdigdo; V os conflitos de competéncia entre 6rgdos com Jurisdi¢do trabalhista,
ressalvado o disposto no art. 102, I, o; VI as agdes de indeniza¢do por dano moral ou patrimonial, decorrentes
da relacd@o de trabalho; VII as agoes relativas as penalidades administrativas impostas aos empregadores pelos
orgdos de fiscalizagdo das relagdes de trabalho; VIII a execugdo, de oficio, das contribuigdes sociais previstas
no art. 195, 1, a, e II, e seus acréscimos legais, decorrentes das sentencas que proferir; IX outras controvérsias
decorrentes da relacdo de trabalho, na forma da lei. § 1° Frustrada a negociagdo coletiva, as partes poderdo eleger
arbitros. § 2° Recusando-se qualquer das partes a negociagdo coletiva ou a arbitragem, ¢ facultado as mesmas,
de comum acordo, ajuizar dissidio coletivo de natureza econdémica, podendo a Justica do Trabalho decidir o
conflito, respeitadas as disposi¢cdes minimas legais de prote¢do ao trabalho, bem como as convencionadas
anteriormente. § 3° Em caso de greve em atividade essencial, com possibilidade de lesdo do interesse publico, o
Ministério Publico do Trabalho podera ajuizar dissidio coletivo, competindo & Justica do Trabalho decidir o
conflito” (BRASIL, 1988).
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Conforme se extrai do Grafico 3, os jurisdicionados mais prejudicados foram aqueles
que ajuizaram reclamatoérias trabalhistas correspondendo a mais de 95% da amostra estudada.
Observa-se ainda que, entre os prejuizos relacionados, mais de 96% (Grafico 2) das pessoas
alegaram algum tipo de dano profissional, como desemprego, rebaixamento de cargo e perda de
clientela.

Portanto ndo ha davida de que os juizes investidos de Jurisdi¢do para a defesa dos
trabalhadores t€ém maior proximidade com o conflito relacionado a formagao de listas maléficas
de trabalhadores que acionaram a Justica do Trabalho. Inclusive, conforme se demonstrou na
se¢do anterior, os sindicatos revelaram-se, entre os legitimados, os mais adequados para promover
a tutela dos mencionados jurisdicionados, tendo em vista terem vinculo mais significante com o
grupo a ser tutelado, especialmente para a fase inicial de conhecimento e decisao por sentenga
genérica, liquida ou iliquida*®. Ademais, o Ministério Publico do Trabalho também vem
empreendendo um importante papel na tutela dos jurisdicionados juslaborais em face da formacao
de listas discriminatorias de trabalhadores que acionaram a Justica Especializada.

Tanto € que ndo sdo raras as condenagdes de empresas em agdes civis publicas
ajuizadas pelo Ministério Publico do Trabalho, a fim de combater a pratica de listas de ex-
empregados que acionaram a Justi¢a do Trabalho.?>-%° Tal sensibilidade nfio ¢ a mesma adotada
pela Justica Comum, até porque, de toda a amostra processual analisada nesta pesquisa, todas as

acoes que chegaram a julgamento tiveram seus pedidos julgados integralmente improcedentes ou

338 Verificou-se que existe corrente na Jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido que entende
por obrigar os membros de coletividades de trabalhadores a se submeterem a execugdo coletiva de sentenga,
efetuada pelo legitimado extraordindrio, vedando as iniciativas individuais de execugdo por parte de alguns
membros integrantes dos grupos tutelados. No entanto vale ressaltar que a execug@o de sentencga coletiva “deve
inequivocamente primar pela efetividade e satisfagdo de direitos coletivos”. Assim, mormente na Justica do
Trabalho, a “vontade individual de determinados membros do grupo que eventualmente escolham a via do
cumprimento individual de sentenca coletiva trabalhista ha de ser considerada, até porque ndo existe vedacao legal
que impega a convivéncia dessa com a execucdo coletiva” (THIBAU; ALEXANDRE, 2020b, p. 577-578).

39“EMENTA: ACAO CIVIL PUBLICA TRABALHISTA - DANOS MORAIS COLETIVOS. INFORMACOES
DESABONADORAS. A pratica adotada pela reclamada na unidade de Governador Valadares, na pessoa de seu
gerente, de oferecer informagdes desabonadoras de ex-empregados, em face da propositura de agdo trabalhista e
de credo religioso, dificulta a obtengdo de nova colocag@o no mercado de trabalho, o que constitui agcdo vedada
pelo ordenamento juridico, por violar o direito a cidadania, a dignidade da pessoa humana, ao valor social do
trabalho, a igualdade, a ndo discriminag@o, a inafastabilidade da tutela jurisdicional, e & prote¢do ao emprego,
todos institutos assegurados constitucionalmente. Os danos provocados por tais condutas escapam a esfera
individual dos ex-empregados, pois violam também direitos difusos da sociedade, na forma prevista no art. 81,
pardgrafo unico, I, do CDC. Correta e adequada a condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais coletivos” (BRASIL, 2014c).

360 <[] cumpre trazer A baila, ainda, que o Ministério Publico do Trabalho tem combatido as praticas
discriminatorias para a admissdo no emprego de “empregado de boa aparéncia”, e daquele ex-empregado que
passa a compor o cadastro de informacdo da empresa (‘lista negra’) pelo fato de ter exercitado seu direito de
acdo consagrado na Constitui¢do” (DINIZ, 2017, p. 215).
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extintos por falta de pressupostos processuais (interesse de agir ou ilegitimidade passiva)’¢!-362,

conforme se observa no Grafico 7.

Grafico 7- Categorizacdo das agdes da amostra analisada quanto ao resultado em primeira
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

361 Os 6rgdos do TIMG, ao extinguirem as agdes analisadas, argumentaram em geral que os dados captados pertencem
aos Diarios Oficiais dos tribunais (terceiros estranhos a lide) e sdo apenas reproduzidos pela parte ré, a qual ndo tem
ingeréncia sobre o contetido. Tal argumentagdo ¢ contraria as hipoteses levantadas nesta pesquisa, considerando
que a Jusbrasil ndo apenas reproduz dados pessoais oriundos de processos judiciais, mas, além de capta-los, trata-
os acima dos limites autorizados pelo inciso VI do art. 7° da LGPD, criando perfis sociais para os jurisdicionados,
com o verdadeiro intuito de aumentar o trafego de pessoas no seu portal eletrdnico e atrair consumidores para os
seus servicos e produtos. Ademais, o inciso X do art. 5° da referida legislacdo classifica a atividade da citada
empresa como tratamento de dado. Observa-se da transcri¢do do citado dispositivo que o tratamento de dados se
desdobra em 20 verbos comissivos: “tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacao,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo; [...]” (BRASIL, 2018a). Por fim, o art. 42 dessa lei estabelece a
responsabilidade ndo s6 daquele que controla os dados, mas também aquele que os opera (BRASIL, 2018a). Tais
resultados da pesquisa de campo demonstram que as decisdes do TIMG estdo em descompasso com as normas
previstas na LGPD. Donde se extrai que a Lei Geral de Protecdo de Dados ainda nao foi devidamente absorvida
por parte da comunidade juridica.

362 Entre as sentencas de improcedéncia de pedidos, a fundamentagdo foi no sentido de que a atividade da parte ré
¢ licita, pois os dados por ela tratados sdao publicos, bem como a parte autora ndo se desincumbiu de seu 6nus
processual. O certo ¢ que a atividade de tratamento em si ndo ¢ alvo de proibicdo do ordenamento juridico,
todavia deve obedecer a certos parametros. Em que pese o dado tratado ser publico, a operagdo de sistematizagao
de jurisdicionados atribui a ele novo valor, nitidamente econdmico, bem como submete o seu titular a situagdes
de indignidade social, o que atenta contra os fundamentos da Republica previstos no art. 1° da CR/88. Vale ainda
destacar que, em conformidade com o paragrafo 2° do art. 42 da LGPD, o 6nus da prova pode ser invertido para
beneficiar o titular do dado, quando sua vulnerabilidade restar evidenciada no feito, bem como a verossimilhanga
de suas alegacdes (BRASIL, 2018a).
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Por outro lado, ¢ de se notar que a formacao de vinculo juridico entre as empresas
que operam dados pessoais oriundos de processos judiciais ndo necessariamente decorre de uma
relacao de trabalho, nos moldes autorizados pelo inciso I do art. 114 da CR/88, mas da exposicao
de tais dados. Do mesmo modo, a relagao entre tais empresas de tecnologia e os jurisdicionados
ndo reflete a relacdo entre empregador-empregado.

A atividade de empresas como a Jusbrasil repercute na vida profissional do
trabalhador, bem como acarreta situagdes de discriminagao social de pessoas tdo somente porque
acionaram a Justica do Trabalho. Entretanto o que une a coletividade prejudicada com o possivel
ofensor ndo ¢ a existéncia de uma relagao de trabalho ou emprego, mas o fato de terem, em algum
momento da vida, acionado a citada Justica Especializada, independentemente do seu antigo
empregador ou tomador de servico. Perceba-se que nao se trata de lista maléfica criada por algum
empregador, mas por ente do setor privado dedicado ao tratamento de dados oriundos do Poder
Judicidrio.

Dalazen (1994), ao empreender estudo sobre as hipoteses de cabimento da acao civil
publica na seara trabalhista, deixou claro que a razao final da demanda especializada ¢ coibir

conduta de empregadores e nao de terceiro alheio a relagdo de trabalho:

A agdo civil publica ndo constitui panaceia para o Ministério Publico do Trabalho
corrigir, ou coibir todos os males que seguramente acometem as categorias
profissionais, ou grupos de empregados no Brasil. Embora seja o guardido da ordem
juridico-trabalhista em geral, ha outros mecanismos porque pode e deve defendé-la de
eventuais lesdes, seja intervindo como fiscal da lei, seja propondo outras a¢des para as
quais esta legalmente legitimado.

Entretanto, se violado direito social insculpido no texto constitucional e referido a
interesses difusos e/ou interesses coletivos, o Ministério Publico do Trabalho pode e
deve intentar acdo civil publica na Justica do Trabalho. Eis algumas das hipoteses da
vastissima gama de situagdes concretas, ou concebiveis, de tal atuagao:

a) para impedir a discriminagéo no emprego em virtude de raga, ou sexo, como quando
o empregador exige comprovagao de laqueadura de trompas para a mulher, ou submete-
a a vexatoria revista na entrada e na saida do trabalho (CF/88, art. 5°, "caput" e inc. I,
art. 7°, inc. XXX);

b) para compelir o empregador ao cumprimento do dever social de eliminar, ou reduzir
os riscos inerentes ao trabalho, como a poluigdo ambiental, inclusive sonora,
comprometendo o direito social dos empregados a saude (CF/88, arts. 6°, 7°, inc. XXII
¢ 200, inc. VIII);

¢) para que inocorra desvio de fungdo na utilizacdo de estagiarios, em desrespeito a Lei
n. 6.494/77, aos arts. 3- € 41, da CLT, bem assim, e, sobretudo, ao elenco de direitos
sociais contemplado nos arts. 62 e 7-, da CF/88;

d) para obstar a empresa a louvar-se de méo de obra locada, fora dos permissivos legais,
a fim de dar consecug@o as suas atividades econémicas permanentes (CF/88, art. 7°, inc.
XI; Convengao n. 122, da OIT, ratificada pelo decreto n. 66.499/70, no que garante uma
politica ativa destinada a promover o pleno emprego, produtivo e livremente escolhido;
Lein. 6.019/74);

e) para que o empregador propicie condi¢does adequadas de aleitamento materno
(CF/88, arts. 6°, 7°, inc. XXV e 208, inc. IV; arts. 9°, 210 e 212 do Estatuto da Crianga
e do Adolescente; CLT, art. 389, § 1°);
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f) contra sindicato da categoria econdmica e da categoria profissional, a fim de que: f1)
seja decretada a nulidade de clausula de convengdo coletiva de trabalho prevendo
contribuigdo assistencial e condenando o sindicato obreiro a devolugao dos valores ja
descontados, por infringéncia ao principio da intangibilidade do salario (CF/88, art. 7°,
inc. X e art. 462, da CLT); f2) as empresas representadas pelo sindicato patronal sejam
proibidas de descontar dos empregados a contribuigio assistencial;

g) na defesa de direito difuso da sociedade, para responsabilizar civilmente sindicato de
categoria profissional pelos danos causados em virtude da deflagracdo de greve abusiva,
ou, sob cominagao de multa, para exigir a cessacao de movimento paredista declarado
abusivo pela Justica do Trabalho (CF/88, art. 9°, § 2°% Lei n. 7.347/85, art. 1° e art. 15,
da Lei 7.783/89), ou para exigir o atendimento das necessidades inadidveis da
comunidade, em caso de greve decretada nos servicos ou atividades essenciais (CF/88,
art. 9°, § 1% Lein. 7.783/89, art. 11) (DALAZEN, 1994, p. 87).

Dessa forma, apesar de o tratamento de dados pessoais oriundos de reclamatorias
trabalhistas ensejar discriminacdo dos jurisdicionados, a competéncia jurisdicional pertence aos
orgaos da Justica Comum. Embora as demandas analisadas envolvam, na grande maioria,
trabalhadores do setor de transporte, a competéncia da Justica do Trabalho somente se verificara
caso exista algum liame entre empresas e sindicatos patronais para que, de forma orientada, ndo
contratem pessoas cujos nomes encontram-se registrados em perfis juridicos disponibilizados na
rede mundial de computadores.

Tais situagdes revelam, portanto, que o critério territorial funcional ndo ¢ suficiente
para fixar a competéncia de eventual agao civil publica a respeito de protecdo de dados pessoais
disponibilizados em processos judiciais. Isso porque € preciso verificar a natureza da relacdo
juridica de direito material existente entre os jurisdicionados e as empresas de tecnologia que
captam dados pessoais de processos judiciais, trata-os e disponibiliza-os a terceiros mediante um
novo design totalmente inovador a experiéncia de um passado recente. Esclarece Dalazen quanto

a aplicabilidade da agdo civil piblica na esfera trabalhista:

Adpvirta-se, contudo, que ndo ha propriamente uma agao civil publica "trabalhista", no
sentido de um instituto com identidade propria e diversa da agdo civil publica em geral.
O que se denomina agdo civil publica "trabalhista" ndo é sendo uma forma especial,
exibindo algumas peculiaridades, de propor a agdo civil publica em geral na esfera da
Justica do Trabalho. Substancialmente, o instituto ndo se revela diferente.
Vislumbram-se fundamentalmente apenas trés notas particulares na agao civil ptblica
dita "trabalhista". A primeira pertine a amplitude do seu objeto, ou ambito de cabimento,
restrito @ matéria "trabalhista". A segunda diz respeito a titularidade ativa, legalmente
circunscrita ao 6rgdo do Ministério Publico do Trabalho. A terceira concerne a
competéncia da Justica do Trabalho (DALAZEN, 1994, p. 87).

Uma vez esclarecida a questdo da competéncia dos litigios sobre a proteciao de dados
dos jurisdicionados dos tribunais brasileiros (com especial atencdo para o caso dos
jurisdicionados do TRT3), como litigios locais, passa-se a analise dos efeitos de eventuais

sentengas transitadas em julgado sobre a matéria e o grupo aqui especificado.
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A formacao de coisa julgada ¢ uma matéria digna de grande atengdo dentro do Direito
Processual Coletivo. Nao ¢ possivel garantir que todos os titulares do direito material participem
da relagdo processual, mas certamente os efeitos da coisa julgada a eles se estenderdao. Assim, o
legislador patrio adotou o entendimento de que a formacao de imutabilidade material de sentencas
em demandas de natureza coletiva ocorrerd somente de acordo com o resultado da sentenca,
conjugando-se a suficiéncia ou a insuficiéncia de provas.

A coisa julgada material, portanto, somente ocorrera em caso de procedéncia do
pedido a favor da coletividade ou em caso de improcedéncia mediante a verificagao de pretensao
infundada. Em sentido reverso, se a improcedéncia decorrer de insuficiéncia de provas, a sentencga
somente produzira efeitos “interpartes” processuais (ou seja, ndo oponiveis aos terceiros ausentes,
embora titulares do direito material objeto da lide). Nessa tltima proposi¢ao, sera possivel a
renovagio da acdio a partir de novas provas.>®

No entanto, Vitorelli (2019) considerou que a ideia de que a coisa julgada coletiva
somente pode ser utilizada em beneficio dos individuos, nunca em seu prejuizo ¢ uma falacia.
Nao obstante a intencao de proteger o interesse individual, para além das disposi¢des dos arts. 16
da LACP e 103 do CDC, a realidade pratica demonstrou que o prejuizo do interesse individual
ficara abarcado para a sentenca de procedéncia, na hipdtese de interesses transindividuais (incisos
I eIl do art. 103 do CDC).

Fica igualmente prejudicado o interesse individual homogéneo, ja que a
improcedéncia impede a propositura de nova agdo coletiva, de modo que, nos casos em que o
direito nao tiver viabilidade economica no plano individual, este ficara permanentemente perdido.
Ademais, tanto para direitos coletivos quanto para direitos tutelados, havendo procedéncia do
pedido formulado por ente intermediario em “desacordo com as reais pretensoes do grupo”, o
transporte dos efeitos da condenagao para o plano individual certamente prejudicara o interesse

particular (VITORELLI, 2019, p. 30).3%

363 Nesse sentido, o art. 16 da LACP: “Art. 16. A sentenga civil fard coisa julgada erga omnes, nos limites da
competéncia territorial do 6rgdo prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de
provas, hipdtese em que qualquer legitimado podera intentar outra agdo com idéntico fundamento, valendo-se
de nova prova;” (BRASIL, 1985). No mesmo sentido, conferir os arts. 103 do CDC, o art. 4° da Lei 7853/89 (lei
sobre o0 apoio as pessoas portadoras de deficiéncia) e o art. 18 da Lei 4.717/65 (lei que regula a agdo popular).

364 Interessa reproduzir as palavras desse autor: “Todavia, em realidade, existe potencial de prejuizo concreto para os
individuos ausentes, a partir do julgamento da demanda coletiva. Isso porque, em regra, mesmo que a decisdo ndo
atinja direitos individuais de terceiros, o direito transindividual, objeto do processo, estara definitivamente abarcado
pela coisa julgada, a ndo ser que, nos termos do art. 103 do CDC, a decisao de improcedéncia decorra de
insuficiéncia de provas. Assim, a regra ¢ a de que a agfo coletiva julgada improcedente prejudicara, de modo
definitivo, os direitos transindividuais pleiteados, salvo insuficiéncia de provas. [...] Esse ¢ um ideal impossivel,



188

Esses foram alguns dos motivos que incentivaram Vitorelli (2019) a propor a
tipologia dos litigios coletivos como globais, locais e irradiados. Essa classificacdo traz uma
posicao mais confortavel de se estender os efeitos da coisa julgada.

Importa aqui analisar os efeitos da coisa julgada para os litigios locais, tendo em vista
o cotejamento da situagdo dos jurisdicionados titulares de dados pessoais oriundos de processos

judiciais. Assim se posicionou o citado pesquisador:

Quanto a coisa julgada, ndo ha dbice a que ela seja erga omnes e pro et contra, tal como
sustentado em relacdo aos litigios globais, oferecendo-se ao causador do dano a
possibilidade de, por intermédio do processo, obter a resolugdo geral do litigio. Contudo,
como ressalta a jurisprudéncia norte-americana, essa pacifica¢do € condicionada ao fato
dos interesses dos lesados terem sido efetivamente representados no processo. Se, no
futuro, alguém questiona a decisdo e demonstra que sua situagao € diferente da que foi
considerada no processo, ndo ha que se falar em vinculagao a coisa julgada anterior. Do
mesmo modo, se a decisdo tutelou pessoas doentes em decorréncia de um evento, a
descoberta futura de novas lesdes a esses mesmos individuos, ou de doentes
posteriormente diagnosticados, permitird o ajuizamento de nova agdo, ja que os
interesses representados no processo originario foram outros. Inexiste representagao de
interesses ndo cogitados ou opostos aqueles tratados no processo anterior,
independentemente do acervo probatorio nele produzido ou da profundidade da
cogni¢dao. Logo, também ndo pode incidir coisa julgada sobre esses interesses
(VITORELLI, 2019, p. 535).

Transportando tal entendimento para o objeto da presente pesquisa, nota-se que, caso

o legitimado coletivo extraordinario nao desempenhe seu papel a contento, ndo podera haver

quando a parte processual ¢ mera portadora de direitos de pessoas que estdo ausentes do processo. Mais ainda,
quando se reconhece que as fronteiras entre o individual e o coletivo podem ndo ser tdo claras, o potencial de
prejuizo de decisdes adversas torna-se ainda maior. [...] A literalidade do texto denotaria que apenas a decisdo de
procedéncia seria transportada para o plano individual. Protegido dos efeitos da improcedéncia, o individuo estaria
livre de prejuizos. Todavia, mesmo nesse contexto, ha dois riscos para o titular do direito que ndo participa do
processo. O primeiro € que a improcedéncia inviabiliza, pelo menos na opinido dos tribunais brasileiros, nova agédo
coletiva, restando aberta apenas a via da agdo individual. Se esta ndo for economicamente viavel, o direito estara
definitivamente perdido. O segundo risco € comum tanto aos direitos transindividuais quanto aos individuais
homogéneos: o risco de prejuizo decorrente da procedéncia do pedido. Ha possibilidade de que a coletividade seja
prejudicada pela coisa julgada decorrente da sentenca que atende aos pedidos do autor. Basta que tais pedidos
tenham sido formulados em desacordo com as reais pretensdes do grupo. [...] A sentenga de procedéncia pode
prejudicar os direitos da coletividade, pois exclui outras possibilidades de formulagdo da pretensdo em relagdo ao
mesmo litigio, que poderiam ser demandadas. O pleito de tutela contido na peti¢do inicial de uma agdo coletiva
necessariamente adota um ponto de vista em relagdo ao litigio, excluindo os demais, que com ele sdo contraditérios.
Se a solugdo para o problema ndo ¢ univoca (complexidade) ou o grupo ausente ndo ¢ unanime em suas visdes do
conflito (conflituosidade), a adocdo desse ponto de vista privilegia uma solucdo e exclui as demais. Uma vez
proferida a sentenca, a tutela demandada sera acobertada pelo manto da coisa julgada, afastando, assim, todos os
demais pedidos que poderiam ter sido feitos para tutelar o direito litigioso. A coisa julgada coletiva de procedéncia,
nos trés incisos do art. 103 do CDC, tem eficacia erga omnes e seria necessaria uma leitura muito liberal do seu
texto para permitir que, depois dela, novas e mais amplas pretensdes, coletivas ou mesmo individuais, possam ser
apresentadas” (VITORELI, 2019, 30).
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prejuizo daquele individuo que apresente um dano diferente do grupo ou do subgrupo cujo
interesse nao foi devidamente tutelado. No mesmo sentido, se, no futuro, houver modificacao do
interesse publico com o crescimento do grupo tutelado, abarcando-se novas possibilidades de
prejuizo, existira a viabilidade de nova acdo coletiva.

Todas as hipoteses relacionadas a extensao dos efeitos materiais da coisa julgada aos
litigios locais dependem da devida tutela e conduta proporcionada pelo legitimado coletivo em
favor do grupo, de modo a acolher a integralidade dos interesses deste. Todavia cabe analisar a
posicao dos sindicatos de modo especial.

A doutrina diverge a respeito da hipdtese de controle judicial sobre os sindicatos que
pretendem a tutela de interesses secundarios para a sua categoria efetiva, obviamente mediante a
previsao de tal finalidade nos respectivos estatutos. Argumenta Almeida (2003), apoiando-se nos
ensinamentos de Nery Junior, que “Nesse caso estaria vedado ao juiz examinar a conveniéncia
ou ndo, para fins de aferi¢ao de pertinéncia tematica, de se constar essas finalidades nos estatutos”
(ALMEIDA, 2003, p. 522, grifos do autor). Assim, nessa situagdo, restaria ao juizo realizar o
controle judicial sobre a pertinéncia tematica do ente sindical, sem perquirir quanto a
conveniéncia dos interesses secundarios langados no estatuto.

Diversamente, sustentou Brant (2018, p. 99) que “O alargamento das fungdes dos
sindicatos amplia o acesso a justica, mas deve ser objeto de rigoroso controle judicial, tendo em
vista os riscos da improcedéncia de uma acao coletiva; ainda que ndo se produza coisa julgada
erga omnes, nao € possivel repetir agao idéntica”.

Cotejando esses posicionamentos, mediante a tipologia de litigios coletivos
apresentada por Vitorelli (2019), ¢ muito importante que o legitimado coletivo tenha uma
proximidade com o grupo nos litigios locais, sob pena de sua atuacdo nao refletir a real vontade
da coletividade objeto da tutela. Para tanto, cabe ao ente intermediario atuar para compreender e
superar a conflituosidade do grupo. Caso contrario, podera ser considerado um representante

inadequado. Sobre a atuagdo do legitimado coletivo extraordinario, Vitorelli afirma que:

Em um litigio local, dificilmente se podera aceitar que o representante atue contra a
vontade dos ausentes. Nao se pode admitir que um sindicato demande contra a vontade
dos trabalhadores sindicalizados, ou que o Ministério Publico pleiteie, em nome dos
indios, reparacdo que nio lhes interessa. E dever do legitimado coletivo adotar alguma
conduta para tratar o dissenso. A primeira e mais simples € tentar informar a sociedade
das razdes de sua posi¢do, para convencé-la de seu acerto. Se o exercicio dialdgico
falhar, a solucdo mais simples seria alterar a representacdo. Como existe uma
pluralidade de possiveis representantes para qualquer grupo, ¢ improvavel que haja
razdo para se insistir que o legitimado litigue contra o que considera mais adequado,
mas também ndo ¢ aceitavel que ele simplesmente imponha ao grupo sua opinido
(VITORELLI, 2019, p. 530).
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Portanto a possibilidade de atuacdo dos sindicatos em interesses secunddrios a
categoria somente ensejara a formacao de coisa julgada material se, ope judicis, constatar que o
ente conseguiu de fato observar todos os interesses dos titulares da coletividade.*® Situagdes

diversas nao contempladas pelo sindicato ensejardo direito a renovacao da demanda.

6.4 A inviabilidade da aplicacao do direito ao esquecimento a situacio dos jurisdicionados

brasileiros

O direito ao esquecimento ¢ assunto controvertido nos tribunais do Pais e possui
alguma relagio com o direito a privacidade®®® de dados pessoais oriundos de processos judiciais.
A doutrina diverge sobre as origens do mencionado direito, no entanto houve um caso europeu
que se tornou simbolico para as discussoes doutrindrias a respeito do tema. Trata-se de uma acao
ajuizada por um espanhol contra o jornal La Vanguardia Ediciones SL e algumas empresas
subsididrias do grupo relacionado a marca Google, solicitando a remogao de dados pessoais de

seus portais eletronicos.

365 Segundo Edilson Vitorelli, considerando o grande impacto da decisdo coletiva sobre o grupo, deve-se garantir
a opgdo do titular pelo sistema processual coletivo. Todavia, se o objeto litigioso for indivisivel, ndo havera a
possiblidade de escolha pelo sistema opt- out (VITORELLI, 2019). Nas palavras desse autor: “O sistema
processual coletivo deve ser atraente o bastante para que as vitimas desejem optar por ele, em razdo da reducgdo
de custos ¢ da possibilidade de agrupar recursos para melhor fazer frente ao causador do ilicito. Contudo, se o
lesado, devidamente esclarecido, entende que sua queixa serd mais bem tratada individualmente, a ideia de
compeli-lo a litigar em grupo parece prestigiar de modo exacerbado os interesses do sistema juridico sobre os
direitos individuais. Em situacdes extremas, ¢ preciso que se atribua a cada um a prerrogativa de ser juiz de seu
proprio bem-estar, arcando com as consequéncias de sua op¢io. E claro que essa prerrogativa nio tem como ser
aplicada se o objeto litigioso for indivisivel em relacdo a comunidade, como ¢ o caso das lesdes a grupos
indigenas ou quilombolas, cuja tutela deve incidir sobre o grupo, ndo sobre os individuos que o compdem. Nesse
caso, evidentemente, a coletivizagdo dos litigios locais devera ser obrigatéria” (VITORELLI, 2019, p. 536).
Aplicando-se tal entendimento aos jurisdicionados dos tribunais, o objeto litigioso ndo parece ser indivisivel,
seja no que diz respeito as obrigacdes de fazer ou ndo fazer, seja no tocante as obrigagdes de pagar. Portanto, aos
titulares, ha de se garantir a opgao pelo sistema opt-out.

366 «“Nesse sentido, ¢ possivel compreender que o direito ao esquecimento ndo se confunde com o direito a
privacidade e nem com o direito a intimidade, isso porque, embora estes direitos estejam interligados, o direito
ao esquecimento tem objeto juridico distinto, qual seja, a memoria individual. O direito ao esquecimento esta
ligado aquilo que o individuo recorda sobre o fato, esquecendo detalhes ndo pertinentes, recordando apenas o
que ¢ do seu interesse. Desse modo, o direito & privacidade tutela a protecdo de dados pessoais e intimos
contemporaneos; ja o direito ao esquecimento visa a prote¢ao de dados passados, com o intuito de sua remogao
em casos em que ¢ indevida ou ndo ha interesse publico. [...] Portanto, o direito ao esquecimento deve ser
entendido como um direito autdnomo, com fundamento no principio da dignidade da pessoa humana, sendo um
prolongamento da personalidade humana e ndo uma continuacdo do direito a privacidade. O direito ao
esquecimento existe para impedir que dados pretéritos venham a perseguir o individuo por toda uma vida,
violando sua dignidade” (REIS, 2019, p. 92-93).
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Segundo o autor da demanda, as empresas estavam divulgando informacdes
originarias de um “processo de penhora para a quitacdo de dividas previdenciarias”. Inicialmente,
a demanda ndo teve sua pretensao acolhida. Todavia, em 2014, a sentenca de improcedéncia foi
reformada pelo Tribunal de Justi¢a Europeu, o qual determinou a desindexagio®®” das paginas do
referido jornal, nas quais constavam os dados pessoais do citado espanhol com os portais de
pesquisa da plataforma Google. A partir de entdo, passou-se a discutir com mais afinco o direito
ao esquecimento (the right to be forgetten) (MARTINS; SANTOS; MARQUES, 2021).

Apesar de o avanco da tecnologia da informagdo e comunicagdo ter transformado
sobremaneira a sociedade, deu ensejo a possibilidade de eternizagdo de dados que, outrora,
cairiam no esquecimento das pessoas, tendo em conta o decurso do tempo. Tal situacdo ndo sé
prejudicou a capacidade do individuo controlar seus proprios dados, como também afrontou o
direito de mudar sua “historia pessoal” e deixar no passado eventual questao que lhe trouxe
incomodo ou constrangimento (REIS, 2019).

Reis conceitua a expressao direito ao esquecimento: “Assim, nasce a necessidade de
um direito que limite o acesso as informagdes obtidas nos meios de comunicagdo, que nao permita
que fatos, mesmo que veridicos, continuem sendo expostos ao publico apos determinado tempo.
Esse novo direito ¢ chamado de direito ao esquecimento” (REIS, 2019, p. 87).

No Brasil ndo existe uma previsdo expressa quanto ao referido direito, o qual
notadamente decorre da dicotomia entre o direito ao projeto pessoal de vida e a informagao, sob

as lentes da dignidade da pessoa humana.>®®

367 Como desdobramento do direito ao esquecimento existem as seguintes possibilidades: desindexagio (retirar o
compartilhamento de informagdes com sites motores de pesquisa), reabilitagdo (direito destinado a pessoa que
tem um passado criminoso, mas que foi absolvida ou cumpriu a pena que lhe foi cominada), apagamento (direito
destinado a impedir a utilizagdo de informacdo de modo desvinculado do seu contexto, bem como por tempo
indefinido, de modo que o decurso do tempo implicard a remocao do dado), obscuridade (direito relacionado aos
casos em que ndo ¢ possivel a remocao de dados, ao menos se deve obstaculizar sua localizagdo), direito ao
esquecimento digital (relacionado a ideia de fixagdo de prazo para que o dado seja automaticamente deletado)
(REIS, 2019).

3% Embora ndo exista previsdo expressa, o direito decorre do art. 93 do Codigo Penal c/c 743 Codigo de Processo
Penal, facultando-se ao ex-condenado o interesse de pretender judicialmente o sigilo da a¢do penal condenatoria.
Ha, no mesmo sentido, a Lei de Anistia (Lei n® 6.683/1979), a qual determina a extingdo da punibilidade,
retirando do Poder Publico a prerrogativa de punir o anistiado. Ha também a Lei de Habeas Data, a Lei do Marco
Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de dados, que estabelecem a autodeterminagdo informacional do
individuo. O Codigo de Defesa do Consumidor fixa, via paragrafo 1° do art. 43, prazo de 5 anos para manutengao
de nome de devedor em cadastros de maus pagadores. O Estatuto da Crianca e do Adolescente proibe, no art.
143, a divulgacao de medidas processuais ou extraprocessuais sobre ato infracional de suposta autoria da crianga
e do adolescente. Existe, ainda, o enunciado de n° 531 do Conselho de Justiga Federal, (relacionado a VI Jornada
de Direito Civil) que assim estabelece: “A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informacao
inclui o direito ao esquecimento” (BRASIL, 2013). Alias, insta observar que o citado enunciado se embasou no
art. 11 e foi acompanhado da seguinte justificativa: “Os danos provocados pelas novas tecnologias de informagéo
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Nao existe um consenso entre os tribunais do Pais a respeito do tema. No entanto, de
acordo com Martins, Santos e Marques (2020), que realizaram uma analise dos acérddos do
Superior Tribunal de Justiga, compreende-se que as decisdes reconhecem, em condicdes
excepcionais, o direito ao esquecimento, desde que nao seja afetada a liberdade de expressao, o
direito de informar e a memoria da coletividade (com o intuito de preservar dados historicos com
grande repercussao).

Assim, o direito de ser esquecido somente pode ser reconhecido em casos pontuais
relacionados a exploracdo aviltante da imagem como objeto comercial. O direito a informagao

369

ndo ¢ absoluto”™ e deve ser dosado para atender a dignidade da pessoa humana. Quanto aos

limites que separam o direto a informacao e o direito ao esquecimento, Martins, Santos e Marques

afirmam que:

O que se torna nitido, nos acorddos, ¢ a indispensabilidade de avaliar o caso concreto,
considerando todas as suas nuances, para se chegar a uma concluséo acerca da violagdo
ou ndo do direito de perenizar a informag@o ou sobre a legitimidade de se permitir
esquecé-la. Nota-se igualmente que um tema de discussdo recorrente nas agdes
examinadas ¢ o limite entre o direito ao esquecimento e o direito a informagao. A partir
da analise dos acordios ¢é possivel concluir que o Superior Tribunal de Justiga considera
que o direito ao esquecimento tem sua origem historica no dmbito das condenagdes
penais, como forma de garantir ao ex-condenado o direito de retorno ao convivio social
sem sofrer discrimina¢des (MARTINS; SANTOS; MARQUES, 2021, p. 89-90).

O Supremo Tribunal Federal, em fevereiro de 2021, julgou o Recurso Extraordinario
n° 1.010.606, sob a relatoria do Ministro Dias Toffoli, abordando diretamente o assunto. O
acorddo ainda ndo foi publicado,’”® todavia firmou-se a seguinte tese (a partir de uma sessio
realizada por videoconferéncia), por maioria de votos, vencidos parcialmente os ministros Nunes

Marques, Edson Fachin e Gilmar Mendes:

vém-se acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem historica no campo das
condenagoes criminais. Surge como parcela importante do direito do ex-detento a ressocializag@o. Nao atribui a
ninguém o direito de apagar fatos ou reescrever a propria historia, mas apenas assegura a possibilidade de discutir
o uso que ¢ dado aos fatos pretéritos, mais especificamente o0 modo ¢ a finalidade com que sdo lembrados”
(BRASIL, 2002).

369 «Q direito a informacdo e a liberdade de expressdo, direitos defendidos pelos comunicadores que afirmam que
os fatos devem ser expostos para toda a sociedade, também nao sdo absolutos e nem hierarquicamente superiores.
Com a grande concorréncia no ramo da comunicagao e possivelmente alguma falta de tema para abordar, alguns
antigos acontecimentos passam a ser relembrados por estes meios para manter o interesse do publico naquele
veiculo. Este desejo de informar ndo pode se sobrepor ao direito alheio de manter longe dos olhos da sociedade
fatos dolorosos de sua propria vida” (COLONNA; ALONSO, 2020, p. 152).

370 A {iltima consulta sobre a verificagdo de publicagdo é de 25 de abril de 2021.
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E incompativel com a Constitui¢do a ideia de um direito ao esquecimento, assim
entendido como o poder de obstar, em razéo da passagem do tempo, a divulgacao de
fatos ou dados veridicos e licitamente obtidos e publicados em meios de comunicagdo
social analdgicos ou digitais. Eventuais excessos ou abusos no exercicio da liberdade de
expressao e de informagdo devem ser analisados caso a caso, a partir dos parametros
constitucionais — especialmente os relativos a protecdo da honra, da imagem, da
privacidade e da personalidade em geral — e as expressas e especificas previsoes legais
nos ambitos penal e civel (BRASIL. 2021b).

Dai se depreende a orientagdo de que ndo existe um direito constitucional ao
esquecimento, sendo este desdobramento de outros direitos como a privacidade. A tese nao foi
bem recebida pela doutrina brasileira, porquanto o referido Tribunal desconsiderou a longa pauta
legislativa que, embora ndo preveja de forma expressa, admite o direito ao esquecimento sob

outras roupagens. Conforme se extrai das palavras de Sarlet:

Um primeiro aspecto a destacar, retomando aqui o que ja haviamos referido, ¢ que o
STF, ao refutar (sem prejuizo de argumentos diferenciados esgrimidos nos votos dos
ministros) a existéncia de um direito ao esquecimento na ordem juridica brasileira,
rechagou também um significativo nimero de decisdes judiciais, com destaque aqui
para diversos julgados do STJ, além de contrariar expressiva doutrina, que, sem duvidas,
até o momento se posicionava majoritariamente de modo favoravel a um direito ao
esquecimento, inclusive na condi¢@o de direito fundamental, como, alids, era e segue
sendo o nosso caso. Alias, basta uma mirada sobre as ja inumeras colunas, reportagens,
palestras, entrevistas publicadas desde o julgamento ora comentado, para que se possa
verificar que este estado de coisas ndo mudou, ao menos por ora (SARLET, 2021).

No entanto, importa realizar uma comparagdo entre o direito individual ao
esquecimento, que deve, segundo orientacao da jurisprudéncia, ser analisado em casos pontuais,
e o direito coletivo a privacidade do jurisdicionados perante os tribunais.

Em primeiro lugar, percebe-se que os dados pessoais dos jurisdicionados vém sendo
tratados de forma massificada por algumas empresas de tecnologia, conforme demostrado ao
longo da pesquisa. Desse modo, ndo se vé a viabilidade de aplicar o tratamento pontual sustentado
pelos Tribunais, como os acima indicados.

Em segundo lugar porque, ndo obstante se extrair do entendimento do STF que o
direito ao esquecimento tem natureza individual, ficou demonstrado que o direito a privacidade
do grupo analisado, conforme a nova summa divisio constitucionalizada, sustentada por Almeida
(2008), possui um duplo carater, a saber: coletivo e individual. Desse modo, os Direitos Coletivos
foram inseridos na Teoria dos Direitos e Garantias Constitucionais Fundamentais.

A privacidade, a partir dos imperativos de tutela do ser humano massificadamente
exposto a atuacdo de varios entes do setor de tecnologia, desponta como direito de expressao

coletiva. As tecnologias da informag¢do e comunicacdo viabilizam a incursdao da experiéncia
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humana na rede mundial de computadores para segmentar coletividades expressivas, monetiza-
las, discrimina-las e interferir no seu comportamento.

Em terceiro lugar, a pesquisa apresentada nas segdes anteriores demonstra a
existéncia de um grupo consideravel de pessoas afetadas drasticamente. Os membros dessa
coletividade vém sendo submetidos ao tratamento de seus dados pessoais oriundos de agdes
judiciais nas quais atuaram como parte, sendo que os resultados das operagdes sdo
disponibilizados com vistas ao aumento do trafego de pessoas nos portais eletronicos de lawtechs
e legaltechs e o respectivo consumo de outros produtos nao gratuitos.

Em quarto lugar, verificou-se uma grande multiplicacdo de agdes individuais sobre
o tema, o que, em longo prazo, pode trazer acimulo a estrutura do Judicidrio. H4 quantidade
expressiva de pessoas (em numeros superlativos) que vém sofrendo tratamento de seus dados
pessoais de forma que sdo ultrapassados os limites verificados da publicidade dos atos
processuais.

Por fim, o direito a publicidade dos atos processuais engloba direito a informagao
(como publicidade mediata), cujo sentido teleoldgico € o controle do Poder Judiciario — e ndo do
jurisdicionado. Nao se pode reconhecer que o direito a memoria ficaria prejudicado se
confrontado com o direito coletivo a privacidade dos jurisdicionados, uma vez que os excessos
perpetrados por algumas empresas de tecnologia, se coibidos, ndo impediriam a publicidade em
si, que ja vem sendo realizada via Diarios Oficiais, inclusive de forma digital, contudo sem
indexacao em canais de busca genéricos.

Ademais, os Tribunais vém dando certa preferéncia aos direitos a informagao e a
memoria, desde que ndo causem a degradacdo do ser humano. No entanto, no caso objeto de
andlise, verificou-se que o tratamento de dados processuais prejudica o pleno emprego € 0s
valores sociais do trabalho, fundamentos esses de indelével importancia na CR/88, tanto que
elencados no art. 1° do texto constitucional em vigéncia (BRASIL, 1988).

Sobre a importancia do interesse coletivo quanto a protecao do direito a privacidade
no plano cibernético e a necessidade da tutela dos dados pessoais pela via dos instrumentos

coletivos, ¢ valida a critica de Leonardi:

E perfeitamente possivel, por exemplo, exigir que determinado web site ou rede social
modifique sua arquitetura para assegurar a prote¢ao da privacidade de seus usuarios, de
modo a deixar de coletar, automaticamente, dados pessoais dos usuarios sem
autorizagao prévia, por exemplo. Insiste-se, portanto, neste ponto: a tutela individual
pode reparar os interesses da vitima, mas somente um elevado nimero de decisdes
condenatdrias individuais poderia ensejar mudancas nas praticas abusivas de provedores
de servicos. Para forcar essas mudancas, mecanismos de tutela coletiva sdo necessarios.
Em outras palavras, ainda que o magistrado possa determinar, em casos envolvendo
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direitos individuais, a implementacdo de certos mecanismos tecnologicos que atendam
aos interesses da vitima, mudangas permanentes na arquitetura desses servigos somente
serdo obtidas com o emprego de mecanismos de tutela coletiva (LEONARDI, 2011, p.
245).

Conforme ressaltou esse autor, a tutela realizada por meio dos instrumentos
individuais disponiveis ndo tem aptiddo para alcancar o efeito pedagogico de mudanga de
comportamento violador e ilicito por parte de algumas empresas de tecnologia da informacao.
Isso porque seriam necessarias milhdes de a¢des que repercutissem economicamente no agente
violador dos dados pessoais da populagdo brasileira, produzidos no bojo de processos judiciais.
Assim, a¢des individuais pontuais nao seriam suficientes para transformar tal realidade. Ademais,
esperar a punicdo de eventual violagdo pelos instrumentos tradicionais disponiveis apenas
sobrecarregaria o Poder Judiciario brasileiro, que ja padece de um excesso de demandas e da
dificuldade da entrega de prestacao jurisdicional em todas elas.

Além do mais, demandas judiciais individuais propostas contra as empresas de
tecnologia voltadas para o ambito judicial nem sempre podem ser economicamente atrativas para
os jurisdicionados. Essa situacdo pode gerar um sentimento de impunidade em relagdo a violagao
de dados em massa e uma afronta a ordem juridica, além de levar o jurisdicionado a desistir de
buscar a solucdo de seus conflitos perante o Poder Judiciario.

Diante desse panorama, o controle unicamente realizado pelo titular do direito torna-
se ineficiente, pois este, geralmente, ndo tem condi¢do de confrontar a complexidade ¢ a
sofisticacdo das grandes empresas de tecnologia que coletam dados na rede mundial de
computadores. Assim, o controle ha de ser social (RODOTA, 2008), ou seja, por meio do Direito

Processual Coletivo. Segundo esse autor,

E claro que, na perspectiva indicada, a possibilidade de controlar nio serve apenas para
assegurar ao cidaddo a exatiddo e o uso correto das informagdes a ele diretamente
relacionadas, mas pode se tornar um instrumento de desequilibrio na nova distribuigdo
de poder que vai se delineando. Este ultimo resultado, no entanto, seria evidentemente
irrealizavel se a perspectiva de controle permanecesse somente individual, resolvendo-
se completamente na atribui¢ao, a cidaddos isolados, do direito de acesso aos bancos de
dados publicos e privados. [...]

A atencdo, consequentemente, deve deslocar-se dos meios de reacdo individual para
instrumentos de controle social: € podera ocorrer que, seguindo esse caminho, alguns
meios que estavam tradicionalmente a disposi¢ao do individuo venham a ser perdidos;
perda, no entanto, que pode ser compensada no nivel coletivo, de um amparo de controle
globalmente mais incisivo e vigilante do que o atual (RODOTA, 2018, p. 37).

Os individuos, principalmente os trabalhadores com demandas na Justica do

Trabalho, encontram-se econdmica e tecnicamente vulneraveis perante as empresas de tecnologia
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que atuam na captacao, no tratamento e na divulgacdo de seus dados. Geralmente ndo autorizam
o processamento e a divulgacdo de seus dados, de seu cotidiano e, especialmente, de sua
experiéncia com o Poder Judiciério, na rede mundial de computadores.

Muitas vezes, sequer tomam conhecimento da sua exposi¢ao na web e, mesmo que
fiquem sabendo da publiciza¢do excessiva de seus dados, ficam desamparados apds sofrerem
prejuizos de ordem material e imaterial. Sofrem também com a resisténcia burocratica e, em
muitos casos, com a impossibilidade de controle prévio das informagdes a seu respeito no
ciberespaco, bem como encontram dificuldade de exclusdo de dados ja divulgados. A via da tutela
de coletividades permite, desse modo, o amparo de maior nimero de pessoas, com solugdo mais
justa e, dentro do possivel, mais “homogénea”.

A rede mundial de computadores, portanto, acentuou a incidéncia dos conflitos de
massa, de modo que as tipicas confronta¢des individualistas na matéria se tornaram insuficientes
para coibir a atuagdo das grandes empresas de tecnologia. Pode importar em mais uma hipotese
de atuacgdo de sobre-esfor¢o do Judiciario diante do impacto quantitativo de possiveis ofendidos.
A necessidade da utilizagao de instrumentos postos pelo legislador para tutela dos interesses ou
direitos coletivos em sentido amplo se torna premente.

Nesse sentido, ¢ arrematador o pensamento de Arendt (2020), ao reconhecer a

importancia dos homens como pertencentes a uma coletividade:

Pode haver verdades para além do discurso e que podem ser de grande relevancia para
0 homem no singular, isto ¢, para 0 homem na medida em que, seja o que for, ndo ¢ um
ser politico. Os homens no plural, isto €, os homens na medida em que vivem, se movem
e agem neste mundo, s6 podem experimentar a significagdo porque podem falar uns
com os outros e se fazer entender aos outros e a si mesmos (ARENDT, 2020, p. 5).

O direito a privacidade dos jurisdicionados, por meio do Processo Coletivo, portanto,
ganha notoriedade como via de acesso a Justi¢a para milhdes de usuarios do ciberespago, bem
como de garantia de exercicio de direitos humanos e de realizacdo do interesse publico e do

Estado Democratico de Direito no Brasil, para a manuten¢do da ordem juridica justa.
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7 CONCLUSAO

Os avangos tecnoldgicos nao apenas mudaram a rotina ¢ a forma de a sociedade
compreender suas relagdes sociais. Foram capazes de modificar importantes institutos do Direito
patrio, a comegar pela percepcdo do direito a privacidade e sua interagdo com a norma da
publicidade dos atos jurisdicionais.

A tecnologia (em especial a da informagdo e da comunicagdo) nao pode ter apenas
um viés utilitarista, mas deve ser sustentavel a ponto de ndo afetar a esséncia do ser humano. As
novas praticas de captacdo e tratamento de dados pessoais proporcionadas pelos ultimos
acréscimos da Revolugdo Industrial (especialmente quanto a revolucao digital) foram capazes de
elucidar informacgdes que nem mesmo o proprio titular do dado compreendia sobre si mesmo.

A evolugdo histdrica da privacidade, desde o seu antecedente remoto na Grécia
Antiga, revela um caminho curioso sobre a percepgao do ser humano a respeito da necessidade
de se criar uma separacdo entre os espacos publico e privado. Ainda que a vida em coletividade
atraia certa exposic¢ao do ser humano, existe um dominio da subjetividade que nao pode ser ferido
contra a vontade e autodeterminagdo do individuo. A protecdo de dados, ao longo das ultimas
décadas, foi acoplada a percepcdo da privatividade do ser humano, sendo que, na atualidade,
encontra-se devidamente tutelada por um sistema coordenado, coerente e integrado.

Os avangos da Industria 4.0 disseminaram as técnicas de operagdo de dados a ponto
de ensejar um tratamento coletivizado sobre os usuarios do ciberespago. Assim, paradoxalmente,
uma quantidade consideravel de pessoas recebe um tratamento que, embora massificado, ¢
detalhado a ponto de dar noticia sobre as zonas mais profundas da subjetividade de cada ser
humano. Tem-se revelada, a partir disso, a dupla dimensdao da privacidade, uma vez que,
simultaneamente, trata-se de direito individual e coletivo, considerando-se o nimero exorbitante
de pessoas atingidas e as vulnerabilidades (técnica e econdmica) delas.

Tais ferramentas tecnologicas dao azo ao enriquecimento da privacidade a ponto de
o direito se tornar importante para uma coletividade que, em um passado muito recente, sequer
necessitava de tal cobertura — in casu, considerando o recorte metodologico desta pesquisa, os
jurisdicionados que atuam ou atuaram perante alguns tribunais mineiros. Essa situag¢ao acaba por
esbarrar em outra norma, igualmente indispensavel para a manuten¢do do Estado Democratico
brasileiro, qual seja, a publicidade dos atos jurisdicionais.

A priori, pode parecer que tais institutos (privacidade e publicidade) se confrontam.

Todavia uma analise aprofundada sobre o sentido teleologico da publicidade desmistifica essa
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premissa emergente. Além de dar conhecimento as partes envolvidas no feito, a publicidade tem
o0 objetivo de permitir que a populacdo, via opinido publica, controle o Poder Judicidrio, a fim de
se coibir arbitrariedades, bem como para garantir o cumprimento de normas processuais. Desse
modo, garante-se um sistema justo e isonomico de solugao de conflitos, com o respeito ao devido
processo legal e respectivos consentaneos.

Essa finalidade mediata da norma da publicidade ¢ um dos fundamentos que nao se
amoldam as praticas de tratamento e divulgagdes indiscriminadas de dados (estes inicialmente
localizados em processos judiciais eletronicos e/ou em Diarios Oficiais disponibilizados on-line).
Especialmente, no tocante a performance de algumas lawtechs e legaltechs, a publicidade dos
atos jurisdicionais ndo tem elasticidade para legalizar a classificagdo dos jurisdicionados em
perfis sociais juridicos, na maioria das vezes, ndo consentidos e disponibilizados em sites de
pesquisa genérica.

A disponibilizacdo do nome do jurisdicionado como palavra-chave de pesquisa
indexada em sitios buscadores, associando a imagem do individuo aos conflitos de interesses em
que se envolveram, denota uma possibilidade de controle além do imaginado pelo constituinte
brasileiro. Isso porque o litigante torna-se, nessa situacao, o alvo da publicidade, relegando-se o
controle sobre a Administra¢do Publica a um segundo plano.

Enquanto o Estado ¢ avaliado em situagdes pontuais, o jurisdicionado passou a ser
reiteradamente bisbilhotado por cliques on-line, a qualquer tempo e por qualquer pessoa. Uma
simples consulta em buscadores genéricos da acesso a uma lista de demandas em que o individuo
se envolveu. Ocorre que essa divulgacao importa em algumas discussdes centrais, conforme se
passa a concluir a seguir.

A primeira esta relacionada ao fato de que a exposicdo, pelo estudo realizado, ¢ capaz
de causar prejuizos as relagoes sociais das pessoas, principalmente, no tocante a area profissional
dos jurisdicionados. A maioria deles enfrentou ou ainda enfrenta dificuldades de se realocar no
mercado de trabalho ou ¢ submetida a questionamentos sobre acdes pregressas. Assim, a
excessiva exposicdo vem afetando o valor social do trabalho, fundamento da Republica, e
mortificando trabalhadores — oriundos de relagdo de emprego em que sdo naturalmente
subordinados ou profissionais liberais cuja imagem pessoal ¢ essencial para a aquisicao de
clientela.

Embora o panorama verificado se limite aos jurisdicionados como prejudicados, ndo
se descarta a hipotese de que tais praticas futuramente possam atingir outras categorias. Os dados

sensiveis (como a origem racial ou étnica; a convicgao religiosa; a opinido politica; a filiagdo a
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sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico; dado referente a satide, vida
sexual, a genética ou a biometria) constituem categoria que recebeu tratamento especial e
criterioso na LGPD, por serem intrinsecamente susceptiveis a discriminagdes. Todavia,
atualmente, esse ¢ o perfil de pessoas que sofreram ou sofrem diretamente os efeitos da
hiperexposi¢do de seus dados pessoais constantes de processos judiciais.

Nao se descarta, portanto, a possibilidade de que a disseminacdo das praticas de
algumas empresas juridicas pode, futuramente, diversificar-se a ponto de atingir outros
subgrupos. No entanto o panorama atual revelou o surgimento de uma coletividade
proporcionalmente consideravel, mas muito especifica, composta por pessoas que vém sofrendo,
de forma grave e direta, prejuizos de natureza econdmica diante da hiperexposi¢ao dos seus dados
pessoais tao somente porque acionaram o Poder Judiciario.

O receio de uma exposi¢cdo exagerada e de prejuizos que afetam a capacidade
alimentar do individuo ¢ fator de desincentivo para a solugdo de conflitos pela via judicial. Os
jurisdicionados sdo colocados em situacdo de vulnerabilidade, e a credibilidade do proprio
Judiciario € posta em xeque.

A segunda questdo diz respeito ao fato de que a disponibilizacdo dos dados dos
jurisdicionados por consulta gratuita tem por objeto o aumento de trafego de pessoas e
engajamento de possivel clientela para outros servigos onerosos. A graciosa consulta do nome dos
jurisdicionados tornou-se um chamariz para atrair consumidores para acessar produtos e servigos
nao gratuitos. Desse modo, o tratamento de dados dos jurisdicionados e a respectiva divulgacao
deles em perfis incomuns excedem os limites da motivagao da publicidade dos atos jurisdicionais,
atribuindo valor econémico aos dados pessoais daqueles que acionaram o Judiciario.

Assim, tratamentos a respeito de dados oriundos de processos judiciais que
ultrapassem a finalidade publica ndo encontram amparo no inciso VI do art. 7° e na alinea “d”, do
inciso [T do art. 11 da LGPD (BRASIL, 2018a), de modo que carecem de autorizagdo dos titulares.
Nao ¢, portanto, qualquer tratamento do dado pessoal oriundo de processos judiciais que descarta
o consentimento do titular, de forma que as operagdes secundarias, ou seja, com intuito
econdmico e privado, ndo demonstram ampla liberalidade.

Nao obstante, algumas empresas de tecnologia, mesmo apds a vigéncia do
mencionado diploma legal, permanecem com as praticas sem colher a autorizagdo dos titulares
para a divulgacao de seus dados. De forma ainda mais grave, negam ao jurisdicionado o direito
de solicitar a remogao de tais dados ou submetem o litigante (ou ex-litigante) a um processo

moroso, manual, cansativo, tornando o controle do titular muito dificil, de acordo com a exclusiva
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conveniéncia da empresa de tecnologia. Diante disso, o titular perde o controle de seus dados para
as referidas corporagdes e, assim, o jurisdicionado, objetificado, claramente ndo detém a
necessaria autodeterminagao informacional.

O terceiro aspecto € que as operagdes promovidas por alguns agentes da tecnologia
direcionada ao setor juridico ndo observam regras minimas, impostas pela Lei n® 13.709/18 e
destinadas a garantir boa-fé, moralidade e equidade nos procedimentos com dados pessoais. O
controlador e o operador de dados devem obedecer indistintamente a finalidade e adequacao, a
necessidade, ao livre acesso e a transparéncia do tratamento.

A finalidade e a adequagdo dizem respeito as razdes do jurisdicionado ao
disponibilizar os dados, confundindo-se, portanto, com os escopos da Jurisdicdo —resumidamente,
a solucdo de conflito de interesses, sendo o Estado-juiz convocado a dizer o Direito. A criagdo de
um perfil em rede social juridica ndo contribui para a pacificagdo social. Pelo contrario, ¢ fator
determinante de novos conflitos, o que se confirma pela multiplicagdo de a¢des individuais sobre
0 mesmo tema.

Além do mais, a sistematica de exposi¢do ndo € instrumento pedagdgico, mas de
intimidagdo, ja que o receio de exposi¢ao em perfil juridico amplamente divulgado pode
desestimular o individuo no sentido de que o Judiciario seja acessado para solugdo de seus
conflitos. A publiciza¢do das demandas dos particulares, mediante a catalogagdo de todas as agdes
e dos atos processuais de cada jurisdicionado afeta a credibilidade do referido Poder,
possibilitando o incentivo a autotutela e gerando inseguranga juridica. Também nao contribui para
a manuten¢ao da ordem juridica processual e material, ja que coloca o jurisdicionado como o alvo
do controle.

A necessidade do tratamento de informagdes atribuidas aos jurisdicionados impde a
minimizagdo de dados, ou seja, a estrita observancia de captagdo e tratamento de dados
indispensaveis para o alcance das finalidades pretendidas, informadas e consentidas pelo titular
de dados, ou seja, as finalidade da propria Jurisdigdo. Tal medida visa coibir excessos e abusos
de operagdes indiscriminadas.

Ocorre que o ordenamento juridico conta com ferramentas menos gravosas para
impedir fraudes e atender aos interesses de terceiros de boa-fé, como os institutos de fraude a
execucdo e fraude contra credores; a ndo oponibilidade dos efeitos da coisa julgada para além das
partes, no caso de demandas individuais; a criacdo de convénios do Poder Judiciario com outros
setores da Administragdo Publica para verificagdo de patrimdnio oculto e a criagdo de um sistema

de emissao de certidoes para efetivacao de transagdes, no que tange a aquisicao de bens imoveis.
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Donde se extrai que a divulgacdo de tratamento a respeito dos dados processuais dos
jurisdicionados no Pais ndo vem se revelando, nos ultimos anos, medida eficiente e justificavel
para protecao de interesses de terceiros.

Sobre o livre acesso, a consulta e a transparéncia de tratamento de dados pessoais,
constatou-se que os jurisdicionados ndo sdo cientificados do compartilhamento de informagdes e
ndo t€ém conhecimento exato a respeito das entidades privadas e publicas que tiveram acesso as
informagdes pessoais processuais. Essa situacdo os impede de dimensionarem o tratamento e a
divulgagdo de seus dados pessoais. Como se nao bastasse, ainda que tomem conhecimento dos
agentes que vém utilizando seus dados pessoais, alguns destes, por sua vez, negam-lhes ou
dificultam a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo de dados desnecessarios, a exemplo da
empresa Jusbrasil. A referida entidade nem sempre responde as solicitagdes dos jurisdicionados,
bem como permanece expondo o nome de muitos litigantes do Pais, em perfil social
desautorizado.

A quarta conclusdo ¢ que as situagdes acima identificadas colaboram para uma
multiplicagdo de acdes individuais de jurisdicionados descontentes com sua exposi¢ao no
ciberespaco, gerando um grande acervo na estrutura do judiciario. Ha uma quantidade de pessoas,
em escalonamento exorbitante, que vem padecendo dos efeitos do tratamento de dados além dos
limites verificados na publicidade dos atos processuais.

A norma da publicidade abarca o direito a informagao (como publicidade mediata),
cuja acepcao teleoldgica € garantir ao povo o direito de controlar apenas o Poder Judiciario, nao
havendo sentido para a vigilancia dos jurisdicionados. Nao se localizou, ainda, qualquer prejuizo
ao direito a memoria se confrontado com o direito coletivo a privacidade dos jurisdicionados,
pois os excessos cometidos por algumas empresas de tecnologia, se coibidos, ndo impediriam a
publicidade em si, que ja vem sendo realizada via Diarios Oficiais, inclusive de forma digital, no
entanto sem indexacao em canais de busca genéricos.

Observou-se ainda que os Tribunais, nas suas decisdes, somente ddo prioridade aos
direitos a informac¢do e a memoria quando ndo houver degradacdo ou ofensa a esséncia do ser
humano. Entretanto, no caso estudado, constatou-se que as operagdes e divulgacdes de dados
processuais afetam os valores sociais do trabalho, os quais sdo fundamento do Estado
Democratico de Direito brasileiro.

A quinta conclusao ¢ a de que o ponto de interse¢do da lente da dignidade humana —
clausula geral destinada a tutela, ao amparo e ao fomento do ser humano — com a privacidade ¢

a capacidade do individuo de autodeterminar-se. O individuo deve ter o poder decisorio sobre
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questdes essenciais da (co)existéncia na comunidade em que esta inserido. Portanto a violacao
da dignidade da pessoa humana se verifica quando o jurisdicionado passa a ser objetificado,
recebendo tratamento apenas utilitario, o que o afasta da condicao de sujeito de direito e do gozo
de direitos fundamentais.

A objetificacdo do jurisdicionado retira-lhe a condi¢do humana, tornando-o um
produto de venda de algumas lawtechs ou legaltechs. Assim, no ponto em que o jurisdicionado
perde sua autodeterminacao informacional, ressurge o direito coletivo como tutela do direito a
privacidade, pois o individuo ndo pode renunciar a sua esséncia humana.

Como sexta conclusdo, tem-se que as situagdes acima identificadas agregam os
jurisdicionados em uma coletividade e os submetem a litigios do tipo local. Isso se da pelo fato
de que, embora ndo tenham entre si uma ligagdo robusta, possuem uma identidade de
reivindicagdes (a saber, a tutela dos seus dados pessoais extraidos de processos judiciais), com
alguma uniformidade.

No caso dos jurisdicionados mineiros que ajuizaram demandas contra a empresa
relacionada a plataforma Jusbrasil, constatou-se que as principais pretensdes do grupo sao:
remocao dos dados, desindexacdo de URLs e proibi¢do de divulgacao de dados pessoais das
partes autoras, além dos pedidos de indenizagdo para reparagdo de prejuizos patrimoniais e
extrapatrimoniais. Portanto o grau de complexidade entre o grupo nao ¢ elevado.

Apesar da possivel divergéncia de opinides entre tais integrantes, o grau de
complexidade ¢, no maximo, mediano, donde se extrai que o importante para o grupo, de fato, ¢
ainterrupc¢ao de divulgagdes passadas e futuras de seus dados pessoais, dessa forma, minimizando
os prejuizos padecidos (ou a padecer).

O sexto aspecto analisado consiste no fato de que o grupo de jurisdicionados mineiros
que realmente vem sofrendo prejuizos diretos decorrentes da hiperexposi¢ao de dados pessoais €
composto de trabalhadores que, na sua consideravel maioria, ajuizaram reclamatorias trabalhistas
e, a partir dai, vém sofrendo situacdes de discriminagdes nas suas relacdes profissionais. Dessa
forma, os sindicatos foram identificados como os legitimados extraordinarios mais adequados
para a promogao da tutela do grupo indicado, apesar dos recentes desmantelamentos economicos
a que vém sendo submetidos e da atecnia da jurisprudéncia do STF.

A identificacdo das entidades sindicais para a tutela dos jurisdicionados, como
coletividade, decorre do fato de que eles tém uma conexdo, um relacionamento de maior

proximidade com o grupo objeto da pesquisa. Tal situacao ¢ fator favoravel para a facilitagao
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de prestacdo de esclarecimentos a respeito das condutas praticadas pelos entes intermediarios,
bem como para uma avalia¢do prévia quanto aos comportamentos vindouros.

Como sétimo aspecto, constatou-se que o critério territorial funcional definido no
art. 93 do CDC e no art. 2° da LACP nao ¢ suficiente para a definicdo da competéncia para o
processamento de demandas coletivas a respeito dos jurisdicionados titulares de dados pessoais.
A indole trabalhista atribuida aos dados pessoais dos jurisdicionados acarreta uma discussao
sobre eventual conflito de competéncia entre a Justica Comum e a Justiga do Trabalho para
processamento de demanda coletiva sobre a exposicao de jurisdicionados na rede mundial de
computadores.

A escolha de um legitimado adequado ¢ fator indispensavel para a formacao de coisa
julgada material em sentencas coletivas. Isso porque, caso o ente intermediario ndo desempenhe
seu papel a contento, ndo podera haver prejuizo daquele individuo que apresente um dano
diferente do grupo ou do subgrupo cujo interesse ndo foi devidamente tutelado.

Apesar de os juizes investidos na Jurisdi¢ao trabalhista terem maior proximidade
com o conflito relacionado a formagao de listas maléficas de trabalhadores que acionaram a
Justica do Trabalho, a forma¢do de vinculo juridico entre as empresas que operam dados
pessoais de processos judiciais ndo necessariamente decorre de uma relagdo de trabalho, nos
moldes autorizados pelo inciso I do art. 114 da CR/88, mas da exposi¢ao de dados pessoais de
extraidos de processos judiciais. Assim, a despeito de o tratamento de dados pessoais oriundos
de reclamatorias trabalhistas ensejarem discriminacao dos jurisdicionados, a competéncia
jurisdicional pertence aos 6rgaos da Justica Comum.

A partir das conclusdes acima apontadas, depreende-se que a tutela dos
jurisdicionados como coletividade torna-se uma opgao viavel, sendo ideal, diante da massificagao
do tratamento de dados pessoais constante de demandas judiciais. Considerou-se que os
instrumentos individuais disponiveis nao sdo suficientes para alcangar o efeito pedagogico de
mudanga de comportamentos violadores e ilicitos por parte de algumas empresas de tecnologia
da informagao.

Se, por um lado, somente uma quantidade em alta escala de acdes seria suficiente
para mudar o comportamento abusivo de algumas empresas de tecnologia, por outro, tal situagdo
sobrecarregaria de forma grave as estruturas do Poder Judiciario. Tal paradoxo enseja a
constatacdo de que a tutela pela via individual se mostra incapaz de enfrentar a complexidade e a

sofisticacdo de empresas juridicas de tecnologia.
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Por fim, acredita-se ter sido confirmada a hipotese da pesquisa revelando-se que a
anonimiza¢do de dados dos jurisdicionados em portais de empresas de tecnologia possa ser um
caminho coerente para evitar situacdes de indignidade do jurisdicionado, sem prejuizo da
fiscalizacdo do Judiciario pelo povo. Sugeriu-se aqui também que, para algum interessado ter
acesso aos dados processuais dos tribunais de forma direta e especifica na rede mundial de
computadores, ele precisaria dirigir-se diretamente ao sitio eletronico de cada tribunal objeto de
pesquisa ou até mesmo a portais de empresas de tecnologia, sendo que, nesses locais, teria acesso
a apenas dados mais genéricos da tramitagdo processual, sem muitos detalhes, com a identificacao
do autor do acesso.

Defendeu-se, ainda, neste estudo que a consulta publica de dados processuais on-line
nao pode autorizar o compartilhamento destes, mormente no que toca a utilizacdo de nomes dos

jurisdicionados por palavras-chave, com motores de pesquisa.
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